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Abstract

This study aimed to determine the level of taxpayers’ assessment of the quality
of fiscal management services of the tax inspectorate —Mila South. The analytical
descriptive method was utilized. In addition, the questionnaire was employed as a
chief data collection tool. It was administered to a sample of taxpayers who belong
to the inspectorate under study. Furthermore, spss v 25 was adopted for analysing
the data collected.

The study concluded that taxpayers’ assessment of the quality of service of the
tax inspectorate — Mila South- is at a high level. Concerning the service quality
dimensions, the reliability dimension was the most acceptable by the
commissioned audience whereas the tangibility dimension was the least
acceptable. Therefore, the local fiscal department recommends accelerating the
dissemination of its new structure and allocating more resources to provide
advanced means and equipment in order to facilitate its services and improve its
quality.

Key terms: tax, fiscal management / Fiscal administration / tax administration,
taxpayers, tax inspectorate.
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Corrélations

A salall
Corrélation de Pearson 1
A salall Sig.(bilatérale)
N 70
‘ Corrélation de Pearson 237"
A8 ) Auliiall ol jagad Cilama 5 3 jeal 5 4085 5 ) shaa Sig.(bilatérale) ,048
N 70
Corrélation de Pearson ,509™
8l pall el 5 ) a8 gy dandl) dpidally AaiDe Gy Sig.(bilatérale) ,000
N 70
‘ Corrélation de Pearson ,410™
iy (g iba gall (B (SLal aganas Aaddl) A8ULIL uas g alaig) edadll Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,656™
el oa Al dsiall Clas s s B Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson 582"
&se Apiiiall 23 Jgas s Jgaasll ) Sig.(bilatérale) ,000
N 70
*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Lalaic V)
Corrélation de Pearson 1
AalaeY) Sig.(bilatérale)
N 70
7 Corrélation de Pearson ,800™
ok ) il ge dpdidal) 2ty algall Jlae W)y (A ld 5V Baaaall Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson 872
ey 053 sall (A Al agaa a S dal JSLE. GuilSall Sig.(bilatérale) ,000
N 70
‘ Corrélation de Pearson ,880™
oaa (sab sall Aplially e 2038 Aaddl) A5y jhay Al Asial 55 e sl B Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson 724"
iy alaic Y Ao abh oo piidd) 3 calide cilleall ) clags Sig.(bilatérale) ,000
N 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Alaiay)
Corrélation de Pearson 1
Ay Sig.(bilatérale)
N 70
‘ Corrélation de Pearson 672"
AD o Apindall Aalai) (55 5 Dl g A88Y BIA 5 (e el Y Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson , 790"
Osiba gall Apdidlly Ly e dlaaiud Baclual (pilSall 4y pally Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson 7797
O siha pall Apially () ey el ) Sy 5, 58 Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,762™
05l sall Aiaally () galey CilSall A8y e die ) s s Aeadll Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson , 703"
Osaba sall Apdidally o sl din Y (e Sl Al 5 agililla Sig.(bilatérale) ,000
N 70
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
&)
Corrélation de Pearson 1
gl Sig.(bilatérale)
N 70
Corrélation de Pearson , 764"
A5y & s (il sall Apiiaally AE ro (pailSall Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,740™
Dy (58 gall Apdindally Tl ol VI 5 ) sally Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson 7727
sty & il gall Apiaally AL ¢ gagll g & Jalaill Sig.(bilatérale) ,000
N 70
‘ Corrélation de Pearson ,814™
G Gl gall Apially 48 peal) AASH A2 e ALY Aa g ) Sig.(bilatérale) ,000
N 70
Corrélation de Pearson ,740™
Y a8 e (il gall Apiiaally iy Cplaladl Sig.(bilatérale) ,000
N 70

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

B

A

Qﬁ@,ﬁhﬂ\w“' L Llaial luadd ¢l

el Jaall duiially dulia gaal (Sl

Calalay () galh gall laa () salign o SMSLE () sumn s Ao il jlusia

o |5l e Apinall ) JSUse il alaialy el 5

Dy sl se Al Cig yla (Sl () g5 Alelaa duali aga( JUS (553 el laliinYl dalall
&, Jal sall)

Corrélation de
Pearson

Sig.(bilatérale)
N
Corrélation de

Pearson
Sig.(bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson
Sig.(bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson
Sig.(bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson
Sig.(bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson
Sig.(bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig.(bilatérale)
N

70
,783"

,000
,637"
,000
,800™
,000
,670™
,000
,692™
,000

,612™

,000
70

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*.La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,900 25

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,313 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,836 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,785 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,819 5

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 788 6

Oltiodl dpad &) bl Julas il (11) a8 Galal

mdal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<3 55 78,6 78,6 78,6
Valide & 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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el

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2045 2 2,9 29 29
20 aBI30%5n 19 27,1 27,1 30,0
. 30l 4040 30 42,9 42,9 72,9
valide g0, 50 18 25,7 25,7 98,6
(e 81 504 1 14 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Iium)“!‘
| R
Sl pardall)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sl 2 2,9 2,9 2,9
Jaus gia 10 14,3 14,3 17,1
) s sl 19 27,1 27,1 44,3
Valide 4, 37 52,9 52,9 97,1
A 2 29 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sl pUasl) 37 52,9 52,9 52,9
TN 17 24,3 24,3 77,1
Jowandl) aldaill 8 11,4 11,4 88,6
Valide sl 2 2,9 2,9 91,4
o 5 7,1 7,1 98,6
A laad) bl 1 1,4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
B i plsd
B jaeas s
B st
et il
Ozoa
[ iyttt dalasty
b Jalxil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Bl 3l s 20 28,6 28,6 28,6
_ < si 6 8,6 8,6 37,1
valide ., sz | 44 62,9 62,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Jalalll_32a
[0 sin 3 o B
Ej:ﬁm)él
glad LaLail)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
deliall 9 12,9 12,9 12,9
Zel il 4 57 57 18,6
. Bkl 23 32,9 32,9 51,4
Valide .y 25 357 35,7 87,1
Al 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
LU plla
B i
| EPR
b ylel
E.iu'::-!u
Ol
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A gal Apdndal) ol Jagald cilana g 5 gl g 48T 5 ) ghata

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (8 e B2 29 41,4 41,4 41,4
e Gilse 25 35,7 35,7 77,1
Valide Ulas 8 11,4 11,4 88,6
G 5 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
8 yal) ClelBl) g Al adES Lgy Aeadd) Adiially Aaide Laia g
| Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e G se By 18 25,7 25,7 25,7
o (38 e 32 45,7 45,7 71,4
Valide Ul 14 20,0 20,0 91,4
G 5 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
iy G pdla gall b (Slal aganal daddld) BRI (a9 alaigh jglaall g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e G ge B2y 1 1,4 1,4 1,4
o (38 e 1 14 14 2,9
) Ul 8 11,4 11,4 14,3
Valide Gl e 31 44,3 44,3 58,6
38 9a B2 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
elial) i) Ldiball Giis Ay Bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Gl sa Baly 7 10,0 10,0 10,0
e (38 e 24 34,3 34,3 44,3
. e 21 30,0 30,0 74,3
Valide 3 5e 17 24,3 24,3 98,6
G e A%y 1 14 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
b ga Apdibal) aidla Jgug Jgasll 44l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e B2 2 2,9 2,9 2,9
e (H e 7 10,0 10,0 12,9
. s 10 14,3 14,3 27,1
Valide (38 50 40 57,1 57,1 84,3
Gl e Bady 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Aoy galal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,80 2 2,9 2,9 2,9
2,00 1 1,4 14 4.3
2,20 3 43 4,3 8,6
2,40 6 8,6 8,6 17,1
2,60 14 20,0 20,0 37,1
) 2,80 13 18,6 18,6 55,7
valide 3 g9 9 12,9 12,9 68,6
3,20 10 14,3 14,3 82,9
3,40 7 10,0 10,0 92,9
3,60 2 29 2,9 95,7
4,00 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Sy Sl S 70 1.9286 99741
5 skiia
Rtk ““‘”::1 5 ol el Sl 70 21143 89350
— “““‘)‘miﬁ‘ :iojﬂ’ s g 70 4.2286 81953
SO s s il s Al el 70 2.7286 .99158
Al J s sll Jgos 5 wike Apiidall o 5 70 3.7286 .94672
A salall 70 2.8771 46475
N valide (liste) 70
sl ) gdla ga Apdiibal) 3y algall JesY) g B il gY) Basaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 ge B0y 1 14 14 14
e (e 1 14 14 2,9
. laa 5 7,1 7,1 10,0
Valide 3 5e 36 51,4 51,4 61,4
GAl e Bady 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Dy (5l gal) B Apdiiall agua S Jad JSLiia CppdlSal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
O il s B2y 1 1,4 1,4 1,4
o Gilse 1 14 14 2,9
. Ulse 6 8,6 8,6 11,4
Valide 3850 30 42,9 42,9 54,3
Gl e 325 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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8 g (gl gall Apdiially o apaiS Aaddl) A8, phay Algas Aol g9 (e Jgl 51

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 e 3 4,3 4,3 4,3
Ulaa 8 11,4 11,4 15,7
Valide G 5 36 51,4 51,4 67,1
Gl 5o B2y 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
iy alaie ) Ao b g Lpdial) B Cilide clileal) Y dlags
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 385 4 5,7 5,7 5,7
laa 10 14,3 14,3 20,0
Valide 38 5 38 54,3 54,3 74,3
Al e Bady 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
dgalaey)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,00 1 1,4 1,4 1,4
2,25 1 1,4 1,4 29
3,00 2 29 2,9 57
3,25 4 5,7 5,7 11,4
3,50 4 5,7 5,7 17,1
) 3,75 6 8,6 8,6 25,7
valide 4 o9 14 20,0 20,0 45,7
4,25 8 11,4 11,4 57,1
4,50 12 17,1 17,1 74,3
4,75 8 11,4 11,4 85,7
5,00 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
o Jesls “‘ij“;t:;“” b o 3 70 4.2429 76964
Lad sl *“:mi Qb e 70 4.3000 80488
S ;‘j}i ﬁ“j‘: jl:‘f’“‘l Lo 70 4.1286 77873
B/ SR 70 4.0000 79855
alaieY) 70 4.1679 64511
N valide (liste) 70
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A o Apdaial) dakl) (g8 68 ca g 4883 AMA 5 (e pUaAY)

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 5e 305 4 5,7 5,7 5,7
e (38 5 11 15,7 15,7 21,4
_ Alae 19 27,1 27,1 48,6
Valide G350 26 37,1 37,1 85,7
Gl 5 32y 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
050 sl Apdibally Laily lo daniad Sae bl (pdlal] Ay pually
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 5e 305y 2 2,9 2,9 2,9
e (38 5 1 1,4 1,4 4,3
_ alaa 3 43 43 8,6
Valide G 50 36 51,4 51,4 60,0
GAlse B2y 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Qg gall Lpdibally ¢ gadhy Aaddl) Al JSy g8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 ge By 1 14 14 14
o Gl se 3 4,3 4,3 57
) Al 6 8,6 8,6 14,3
Valide G ga 32 45,7 45,7 60,0
il 5 30y 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
g gall Apibally ¢ galay Cpdlsal) A8y (o 38 94 pa daddl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
O il e B2y 1 1,4 1,4 1,4
e 3 e 3 4,3 4,3 5,7
. Ul 9 12,9 12,9 18,6
Valide 3 5o 34 48,6 48,6 67,1
il 5 Bady 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
5ib sal) Apdibally ¢ sdiY (8 (blSall 4l g agilulls
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 5e B2 2 2,9 29 2,9
e (38 e 3 4,3 4,3 7.1
. Ulae 10 14,3 14,3 21,4
Valide (38 50 30 42,9 42,9 64,3
Al e Bady 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Llaia)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 1 14 1,4 14
2,40 1 14 1,4 2,9
2,80 1 14 1,4 4,3
3,00 2 2,9 2,9 7,1
3,20 3 4.3 4,3 11,4
3,40 5 7,1 7,1 18,6
3,60 8 11,4 11,4 30,0
Valide 3,80 7 10,0 10,0 40,0
4,00 11 15,7 15,7 55,7
4,20 11 15,7 15,7 71,4
4,40 5 7,1 7,1 78,6
4,60 3 4,3 4,3 82,9
4,80 6 8,6 8,6 91,4
5,00 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
e ey fj;‘m‘ o) sl o 70 3.3857 1.09403
& (S
Bac Lusal Saminl Lol dpdtiaally o gaks gall
uib A B 70 4.2429 84159
G5t Sy ell danal) () gandy Aiaally ) sils sall 70 4.1857 .87299
Seloioe dhy caial G s G aiosit, 70 4.0714 87346
Aaail) s
e o e 70 4.0429 96962
A
Alaiuy) 70 3.9857 .68552
N valide (liste) 70
Mg & gloa il gal) Apdiibally 4B pa udlSal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Gilsa 1 1,4 1,4 1,4
Ul 10 14,3 14,3 15,7
Valide 38 5 35 50,0 50,0 65,7
8 5 B2 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
ol (0.9id gal) Apdihally BLENL o) NI 5 ol gally
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (8 e 4 57 57 57
Ul 9 12,9 12,9 18,6
Valide 35 34 48,6 48,6 67,1
B8 g B2 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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(ks (gl gall dpifally AL ¢ gagll g A Jaladl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 5a 1 1,4 1,4 1,4
Al 7 10,0 10,0 11,4
Valide B sa 32 45,7 45,7 57,1
8 e By 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
) bl gal) Lpdiibally 4 jpal) LAY LM o ALl da g laall
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B8 5a B2y 2 2,9 2,9 2,9
e @95 4 5,7 5,7 8,6
_ s 10 14,3 14,3 22,9
Valide G 5a 31 44,3 44,3 67,1
8 5a 825 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
S i) ga (ailh sall pdiially il Cplalad
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e B8 5e 820y 1 14 1,4 1,4
2 @95 2 2,9 2,9 4,3
_ o 18 25,7 25,7 30,0
valide G 5o 32 457 45,7 75,7
8 9a B2y 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
433
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,60 1 1,4 14 1.4
2,80 4 57 5,7 7,1
3,00 2 2,9 2,9 10,0
3,40 5 7,1 7,1 17,1
3,60 4 5,7 5,7 22,9
3,80 7 10,0 10,0 32,9
Valide 4,00 15 21,4 21,4 54,3
4,20 5 7,1 7,1 61,4
4,40 7 10,0 10,0 71,4
4,60 8 11,4 11,4 82,9
4,80 2 2,9 2,9 85,7
5,00 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
OIS e A Apially (pilh 5al S5l A 5y 70 4.1714 72174
el AN LB, pditall 05t el ot 70 4.0857 82958
Cul sally
Jalatll (8 ¢ saell o QLI dpliaally ¢ gila sall ey 70 4.3000 .70915
e ey oot 70 3.9857 98530
Clalall 3%y Apdiaally (pals sall ol s i Y 70 3.8857 .86045
48 70 4.0857 .63023
N valide (liste) 70
(o (9l gal) Apifally Lalaia) Luadds &l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (8 e B2 3 4,3 4,3 4,3
e Gl se 6 8,6 8,6 12,9
. Ul 9 12,9 12,9 25,7
valide g, 34 48,6 48,6 74,3
Gl 5e 3y 18 25,7 25,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Cilolu Jand) pdiially dualia paand (ublalf
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 sa Bay 2 2,9 2,9 2,9
e Gilse 6 8,6 8,7 11,6
. e 10 14,3 14,5 26,1
Valide e 34 48,6 49,3 75,4
G 5 325 17 24,3 24,6 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 14
Total 70 100,0
ol Audidall ual Lpie dalaall L) opdlcall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se B2y 1 1,4 1,4 14
e Glsa 3 4,3 4,3 58
. Ulase 12 17,1 17,4 23,2
Valide e 37 52,9 53,6 76,8
G4 50 By 16 229 23,2 100,0
Total 69 98,6 100,0
Manquante  Systéme manquant 1 14
Total 70 100,0

iblaty ) o8l gall &a@%}&hﬁq%}u‘;&bm)
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G5 2 29 2,9 29
s 6 8,6 8,6 11,4
Valide 38 5 37 52,9 52,9 64,3
Al e Bady 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ay | g3l ga Apiiiall ) JSLiia CpllSal) alaialy il g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (3 ge B0y 1 14 1,4 14
e Gilse 3 4,3 4,3 57
) Al 6 8,6 8,6 14,3
Valide G50 39 55,7 55,7 70,0
Gilse B2 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

J@JﬁyW\ JJJEO:&SAS\ OJ*JZJAI&ALGB*(JL}S "533 Cwad) Slaliialy) chualAl)

... Jal sl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 385 2 2,9 2,9 2,9
Aae 5 7,1 7,1 10,0
Valide 35 32 45,7 45,7 55,7
8 5a By 31 44,3 44,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
ok
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,33 2 2,9 2,9 2,9
2,50 1 1,4 1,4 4,3
2,83 1 1,4 14 57
3,17 1 1,4 1,4 7,1
3,33 2 2,9 2,9 10,0
3,50 5 7,1 7,1 17,1
3,67 6 8,6 8,6 25,7
_ 3,83 9 12,9 12,9 38,6
Valide 4 o9 15 21,4 21,4 60,0
4,17 3 4,3 4,3 64,3
4,33 7 10,0 10,0 74,3
4,50 6 8,6 8,6 82,9
4,67 3 4,3 4,3 87,1
4,83 1 14 1,4 88,6
5,00 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistiques descriptives
N

Moyenne Ecart type
) ad s Lalaia) dpdidally ¢ gala sall o0 70 3.8286 1.04910
OIS waead Apie Apditally Janll el 69 3.8406 .99444
CrdlSall Wlal) Aalinal) Lestie: cual 484l ol 69 3.9275 .84573
Oz s AlSUiay () sy 5 lae () 5l sall Calalay
ol il Lo 70 4.2143 .72016
Laialy ualCal) JSLie ) dniiida)) sibh sa hocay
plaialy al) S ci‘u" e 70 4.0857 .82958
Alalae (g 50 g (palSal) Cag Hla Aplital) sala ga 3y
e Al daalal) clalia) 553 (ol LS 70 4.3143 .73313
&l el sall)
A 70 4.0357 .60453
N valide (liste) 68
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
33 gall 70 3.8386 47466
N valide (liste) 70

Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

335all 70 3,8386 47466 ,05673

A salall 70 2,8771 46475 ,05555

Al ) 70 4,1679 ,64511 ,07710

ERENNY] 70 3,9857 ,68552 ,08194

&) 70 4,0857 ,63023 ,07533

Y 70 4,0357 ,60453 ,07225

Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig.(bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

B35all 67,660 69 ,000 3,83857 3,7254 3,9518
Aps galall 51,795 69 ,000 2,87714 2,7663 2,9880
AalaieY) 54,054 69 ,000 4,16786 4,0140 4,3217
Alasay) 48,645 69 ,000 3,98571 3,8223 4,1492
aal) 54,240 69 ,000 4,08571 3,9354 4,2360
Y 55,854 69 ,000 4,03571 3,8916 4,1799
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