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 شكر وعرفان
 وأن أعمل  والدي وعمى أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي رب {             

 برحمتك في عبادك الصالحين{  صالحا ترضاه وأدخمني

 91سورة النمل، الآية:                                              

 الله، فالحمد لله الحمد لله الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا               

 لإنجازوالشكر أولا وأخيرا عمى فضمو وكرمو وبركتو الذي أنعم عمينا بالتوفيق 

 ىذا العمل ليضاف إلى ميادين البحث العممي، والصلاة والسلام عمى

مام المتقيين سيدنا محمد وعمى الو وأصحابو أجمعين.  سيد المرسمين وا 

  يشكر الناس لا يشكر الله"من لا"وانطلاقا من قول صمى الله عميو وسمم 

 يطيب لنا عرفانا بالجميل أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الذين وقفوا

 بجانبنا طوال فترة دراستنا ولم يبخموا عمينا بمساعدة أو إرشاد أو توجيو ونخص

 نرجو الله العمي القدير أن يجزييا  " بوقجاني جناة" بالذكر الأستاذة المشرفة

 عنا خيرا.

 كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أساتذتي الكرام       

 كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية من

 الذين ساىموا في تكويني طيمة المسار الدراسي                      

 ولا ننسى أن نوجو الشكر لزملائنا عمى مساندتيم                           

 .سواء من قريب أو من بعيد                     

 "0202دفعة "                                               



 

 الإهداء 

 بسم ا﵀ الرحمان الرحيم                                

  ﴿ قالوا سبحانك لا عمم لنا إلا ما عممتنا

 إنك أنت العميم الحكيم ﴾

 (20، الآية: سورة البقرة)                          

 الحمد لله الذي أنار لي درب العمم والمعرفة وأعانني عمى أداء ىذا الواجب 

 ووفقني لانجاز ىذا العمل.

 وقل لهما قولا كريما(إلى من قال فييما الله عز وجل )

والأمل... إلى كل  ينبوع الصبر والتفاؤل إلى حكمتي وعممي..إلى أدبي وحممي..إلى طريقي المستقيم..إلى
 "سميمة" ما في الوجود بعد الله ورسمو.. أمي الغالية

أرجو من الله أن يمد في عمره  .إلى من كممّو الله بالييبة والوقار..إلى من عممني العطاء بدون انتظار.
 "ساعد" إلى والدي العزيز ليرى ثمارا قد حان وقت قطافيا بعد طول انتظار

 "  "منال وخولة وملاك إلى القموب الطاىرة النقية أخواتي        

 " حفظيم اللهحسين ونبيل وأسامةو إخوتي الأعزاء "     

 حفظو الله ورعاه  زوجيإلى رفيق الدرب وقرة عيني     

 قاسمنني لحظاتو رعاىم الله ووفقيم يإلى رفيقات المشوار اللات           

 بمقيس، خولة مريان" بشرى، فاطمة، إكرام،ميساء، مروة، "         

 إلى كل من كان ليم أثر عمى حياتي     

 لى كل من أحبيم قمبي ونسييم قمميا  و       

 شيماء                                                    



 

  

 

 

                     

 م تكن رحمة قصيرة  ولا الطريق محفوفا بالتسييلاتل

 لكني فعمتيا بفضل الله تعالى الحمد لله الذي يسر البدايات وبمغنا النيايات       

 اىدي ىذا النجاح لنفسي الطموحة أولا، ابتدأت  بطموح وانتيت بنجاح

 ثم إلى كل من سعى معي لإتمام مسيرتي الجامعية 

 إلى اليد الخفية التي أزالت عني طريق الأشواك ومن تحممت كل لحظو ألم مررت بيا

 )أمي الحبيبة( جمي  واستيقظت فجرا لمدعاءأوساندتني وسيرت ليالي طويمة من  

 ) أبي الغالي( إلى رمز العطاء والتضحية والأمان مثمي الأعمى

 )إخوتي وأخواتي ( إلى ذلك المستودع الكبير من القوةوالحب المذين ساندوني

 العمر( ) أصدقاءرفقاء دربي داخل الجامعة وخارجياإلى رمز الوفاء و   

 إلى كل من ساندني  من أقاربي من قريب أو من بعيد

  0202إلى زملائي دفعة   

 وكل أساتذة قسم العموم الاقتصادية والتجارية 

ياكم      وفقني الله وا 

 

 

 ميساء   

 



 

 :الممخص

الكممة بعد التفاعل، بعد ) بأبعادهمواقع التواصل الاجتماعي  أثر تحديد الدراسة إلى ىذه ىدفت
غرفة الصناعة التقميدية والحرف المنتجة ب عمى تسويق منتجات الأسرة (، بعد الإعلان، بعد الثقةالمنطوقة

 أين ،المطموبة النتائج إلى ولأجل الوصول التحميمي، الوصفي المنيج لك بالاعتماد عمىذو بولاية ميمة، 
 ولمتأكد ،عامل بغرفة الصناعة التقميدية والحرف بولاية ميمة 06بحيث قدرت  سةاالدر  عينة بحساب قمنا
  .Spss الاجتماعية لمعموم الإحصائية الرزمة استخدام برنامجتم  الأداة صدق من

 منتجات تسويق ىمع الاجتماعي التواصل لمواقع إحصائية دلالة ذو أثر وجود النتائج أظيرت وقد
والكممة المنطوقة  لمتفاعل أثروجود ا ذكو  ،محل الدراسة والحرف التقميدية الصناعة بغرفة المنتجة الأسرة

 .عمى تسويق منتجات الأسرة المنتجة الاجتماعي التواصل مواقع عبرالثقة الإعلان و و 

 الندوات والقرى، وكذا عقد الولاية بمديات في وخاصة المنتجة الأسر برامج أوصت الدراسة بزيادة
بضرورة استخدام مواقع  الدراسة ، كما أوصتليا الصعاب وتذليل المنتجة الأسر يخص فيما الغرفة في

ع عمى كل ما ىو جديد في مجال طلاالاب أوصت كذلك، مبيعاتيا من أجل زيادةالتواصل الاجتماعي 
إنشاء جية رئيسية مخولة من قبل ، كما أوصت بوالقدرة عمى المنافسةتحسين منشاط مشروع الأسرة ل

بيم من  والاىتمامالمنتجة يكون عمى عاتقيا حل مشاكميم  والأسربالمشاريع الصغيرة  للاىتمامالدولة 
توفير مراكز تدريبية متخصصة وتسييل الحصول عمى تراخيص المشروعات ليم وتوفير التطبيقات  خلال

 .إلى المشاركة في وضع آليات تسويق لمنتجاتيم بالإضافةتسويق منتجاتيم، ل الإلكترونية

  

 .تسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، الأسرة المنتجة مواقع التواصل الاجتماعي، :المفتاحية الكممات

 

 

 

 

 



 

 

Abstract : 

This study aimed to determine the impact of social media sites in its dimensions (the 

interaction, the spoken word, the announcement, the confidence) on the marketing of 

production family products in the Traditional room of Industry and Crafts in Wilaya of Mila, 

relying on the analytical descriptive curriculum, and in order to reach the required results, 

where we calculated the sample study where it was estimated that 60 workers in the 

Traditional room of Industry and Crafts in Wilaya of Mila. 

The results showed a statistically significant impact of social media sites on the 

marketing of production family products in the traditional industry room and the crafts in 

question, as well as an impact of social media interaction the word spoken, advertising and 

trust on social media sites on the marketing of family products. 

The study recommended an increase in productive family programmes, especially in 

state municipalities and villages as well as holding seminars in the room for productive 

families and overcoming their difficulties, The study also recommended that social media 

sites should be used to increase their sales s Improvement and Competitiveness Project, It also 

recommended the establishment of a major entity authorized by the State to take care of small 

enterprises and productive families to solve their problems and take care of them by providing 

specialized training centres, facilitating access to project licenses and providing electronic 

applications for marketing their products, as well as participating in the development of 

marketing mechanisms for their products. 

Keywords: social media sites, social media marketing, productive family. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتويات هرسـف  



 

 الصفحة المحتويات
  البسممة

  شكر وعرفان
  الإىداء
  ممخص
  المحتويات فيرس

  الجداول قائمة

  الأشكال قائمة

  الملاحق قائمة

 ي - أ مقدمةال

 21-90 الإطار النظري لمدراسة الأول: الفصل

 31 تمهيد

 09-92 مواقع التواصل الاجتماعي: مدخل نظري ومفاهيمي المبحث الأول:

 31 التطور التاريخي لمواقع التواصل الاجتماعي المطمب الأول:

 30-31 ماىية مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الثاني:

 31-30 صل الاجتماعي عمى المستوى العالميأشير مواقع التوا المطمب الثالث:

 13-31 إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الرابع:

29-09 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثاني:   

10-13 ماىية التسويق الالكتروني المطمب الأول:  

12-10 ماىية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المطمب الثاني:  



 

11-12 أبعاد التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي : المطمب الثالث  

13-11 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعياستراتيجية  المطمب الرابع:  

23-29 تسويق منتجات الأسرة :الثالثالمبحث   

11-13 ماىية الأسرة المنتجة المطمب الأول:  

11-11 والييئات الداعمة ليامشاريع الأسر المنتجة في الجزائر  المطمب الثاني:  

10-11 دراسة جدوى الأسرة المنتجة المطمب الثالث:  

12-10 التحديات التسويقية للأسر المنتجة وطرق التغمب عمييا المطمب الرابع:  

 11 خلاصة الفصل

77-22 الإطار التطبيقي لمدراسة الفصل الثاني:  

 13 تمهيد

24-20 التقميدية لولاية ميمةالمبحث الأول: ماهية غرفة الصناعة   

11-11 التعريف بغرفة الصناعة التقميدية والحرف ميمة المطمب الأول:  

 11 الحرف التي تتميز بيا الولاية المطمب الثاني:

 10 الخدمات الإلكترونية والرقمية بغرفة الصناعة التقميدية والحرف ميمة: المطمب الثالث

40-27 جمع البياناتطريقة وأدوات المبحث الثاني:   

12-14 منيجية الدراسة ومصادر جمع المعمومات المطمب الأول:  

13-12 طرق جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستعممةالمطمب الثاني:   

11-13 الخصائص السيكومترية للاستبيان )الصدق والثبات(المطمب الثالث:   

74-55 الثالث: اختبار الفرضيات وتحميل النتائج المبحث  



 

01-11 يل الوصفي لمدراسةمالتحالمطمب الأول:   

 02-01 وصفي لإجابات أفراد العينةاليل معرض وتحالمطمب الثاني: 

40-01 ومناقشة النتائج الفرضياتصحة اختبار المطمب الثالث:   

 44 خلاصة الفصل

 23-42 الخاتمة

 24-21 قائمة المراجع

 / قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكال       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فحةصال العنوان الرقم
 62 لمتسويق الالكتروني ARTHUR)نموذج ) (10)
 01 الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسويق استراتيجية (16)
 44 ميمةالييكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقميدية والحرف  (10)
 01 الدراسة نموذج (14)
 02 الجنس-العينة خصائص تحميل (10)
 05 السن-العينة خصائص تحميل (12)
 05 التواصل مواقع عمى حساب امتلاك-العينة خصائص تحميل (15)
 05 التصفح مدة -العينة خصائص تحميل (15)
 21 التعميمي المستوى-العينة خصائص تحميل (15)
 20 المينية الخبرة -العينة خصائص تحميل (01)
 26 نشاط نوع -العينة خصائص تحميل (00)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول       



 

 فحةصال العنوان الرقم
 05 أىم مواقع التواصل الاجتماعي (10)
 والحرف التقميدية الصناعة غرفة في النشاطات مختمف في التسجيلات حصيمة (16)

 ميمة
40 

 45 توزيع الفقرات عمى أبعاد المتغير المستقل )مواقع التواصل الاجتماعي( (10)
 45 (الأسرة منتجات تسويق) التابع المتغير عمى الفقرات توزيع (14)
 01 الحسابية المتوسطات قيم تفسير طريقة (10)
 06 "كرونباخ- ألفا الثبات معامل"  الدراسة ثبات قيم اختبار نتائج (12)
 00 معاملات الارتباط بين أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي والدرجة الكمية (15)
 04 الكمية والدرجة الأسرة منتجات تسويق أبعاد بين الارتباط معاملات (15)
 00 الجنس-العينة خصائص تحميل (15)
 02 لسنا-العينة خصائص تحميل (01)
 05 التواصل مواقع عمى حساب امتلاك-العينة خصائص تحميل (00)
 05 التصفح مدة -العينة خصائص تحميل (06)
 05 التعميمي المستوى-العينة خصائص تحميل (00)
 21 العممية الخبرة -العينة خصائص تحميل (04)
 20 النشاط نوع -العينة خصائص تحميل (00)
 20 الاجتماعينتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات مواقع التواصل  (02)
 22 المنتجة الأسرة منتجات تسويق عبارات عمى العينة أفراد إجابات تحميل نتائج (05)
 25 الالتواء ومعامل بو المسموح التباين التضخم معامل اختبار نتائج (05)
 منتجات وتسويق الاجتماعي التواصل لمواقع البسيط الانحدار اختبار نتائج (05)

 الأسرة
51 

 56 وتسويق منتجات الأسرة تفاعلمل الانحدار البسيطنتائج اختبار  (61)
 50 منتجات الأسرةتسويق لكممة المنقولة و  الانحدار البسيطنتائج اختبار  (60)
 54 منتجات الأسرةللإعلان وتسويق  الانحدار البسيطنتائج اختبار  (66)
 52 الأسرةمنتجات وتسويق  لثقة الانحدار البسيطنتائج اختبار  (60)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق  



 

 

 العنوان الرقم
 القائمة الاسمية للأساتذة المحكمين (10)
 الاستبيان )الاستمارة( (16)
 ( الإحصائية لمعموم الاجتماعيةspss) نتائج تحميل الاستبيان بالاعتماد عمى برنامج الحزمة (10)

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قدمــــةــم 



 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة    
 الاتصال ظيرتو  تالمعموما تكنولوجیا مستوى عمى حدثت التي والسریعة المتلاحقة التطورات مع
 بشكل نترنتالا والمجتمعات، حیث ساىمت الأفراد حیاة في وىاما جدیدا عصرا لتكون الانترنت شبكة

 التجارة مجال في وخاصة والقیود الحواجز وكسر والبمدان المجتمعات بین المسافات تقریب في جوىري
 .ربحیتيا وتعظیم المؤسسات وبقاء نمو في المساىمة لأجلبیئتو  یواكب التسویق یزال لا والتسویق،

 في تكنولوجیا الإعلام والاتصال، تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أحدث منتجات النقمة النوعیةو 
إلا أن استخداميا تعدى ذلك لیشمل كافة  نشاؤىا بغرض التواصل بین الأفرادورغم أن ىذه المواقع تم إ

 المختمفة الاجتماعي التواصل شبكات عرفتو الذي الكبیر والرواج للانتشار ونظرا الأنشطة الاقتصادیة،
 إلى الاقتصادیة لجأت العدید من المؤسسات ،والخدمات المنتجات حول الزبائن لدى معرفة من حققتو وما

 عملائيا احتیاجات تمبیة أجل من وذلك، وظیفيا في عممیة تسویق منتجاتياالشبكات وت ىذه عبر التواجد
رضائيم  .الشراء نحو استجاباتيم في والتأثیر وا 

أصبح التحدي الذي یواجو الاجتماعي و ویق عبر مواقع التواصل ومن ىنا بدأ الاتجاه نحو مفيوم التس
الذي یيدف و ، المنظمات ىو إیجاد الطریقة الأمثل لتطبیق مفيوم التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لمؤسسة )ا بما یعود بالنفع الكبیر عمى أطراف عممیة التبادلكفاءة الإنتاجیة لإدارة التسویق إلى رفع ال
 والزبون(.

من خلال أىم اليیاكل التي تسير عمى دفع عجمة التنمیة الاقتصادیة وذلك  من وتعتبر الأسرة المنتجة
ا ومحاولة بالمنتجات المحمیة والتعریف بيمن أجل النيوض  ت بسیطةتثمار طاقاتيم ومواىبيم بإمكانیااس

ونتیجة الدور الفعال الذي یمعبو التسویق عبر مواقع التواصل  إیجاد منافذ لتسویق ىذه المنتجات،
تسيیل عممیة تسویق منتجاتيا لمنصات ال ىذه الاجتماعي دفع بالأسرة المنتجة إلى استخدام مختمف

إلى أسرة منتجة  وتحوليا من أسرة مستيمكة لضمان وصوليا لأكبر شریحة من الزبائن بأقل تكمفة وجيد
وزیادة الناتج والبطالة تساىم في تطویر الثروة الاقتصادیة وخفض نسبة الفقر  ،معتمدة عمى نفسيا

 المحمي.
 الدراسة إشكاليةأولا: 

  :التالیة الإشكالیةالدراسة كان لابد عمینا من طرح  أىداف إلىلموصول  اسبق وسعیا من وبناءا عمى ما
عند  المنتجة مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسويق منتجات الأسرةل ذو دلالة إحصائيةأثـر هل هناك 

 ؟(α ≥0.05)مستوى الدلالة 
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 :اليالمطروحة نحاول تقدیم مجموعة من التساؤلات الفرعیة كالت الإشكالیةمن خلال 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسویق منتجات  لمتفاعل ذو دلالة إحصائیة أثر ىل ىناك -

 ؟(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة الأسرة
عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسویق  المنطوقةلمكممة  ذو دلالة إحصائیة أثرىل ىناك  -

 ؟ (α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة منتجات الأسرة
جتماعي عمى تسویق منتجات للإعلان عبر مواقع التواصل الا ذو دلالة إحصائیة ىل ىناك أثر -

 ؟  (α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة الأسرة
 مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسویق منتجات الأسرةفي لمثقة  ذو دلالة إحصائیة ىل ىناك أثر -

 ؟(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة
 الدراسة فرضياتثانيا: 

 بيدف معالجة الإشكالیة المطروحة والأسئمة وضعنا مجموعة الاقتراحات الأولیة والفرضیات التالیة: 
 .الفرضية الرئيسية:1

تسویق  ئیة لمواقع التواصل الاجتماعي عمىدلالة إحصاد أثر ذو جیو  لا :الفرضية الصفرية -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة منتجات الأسرة

تسویق منتجات  لاجتماعي عمىأثر ذو دلالة إحصائیة لمواقع التواصل اىناك  :الفرضية البديمة -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة الأسرة

 الفرعية: .الفرضيات2
 الفرعية الأولى:  الفرضية 

جتماعي عمى دلالة إحصائیة لمتفاعل عبر مواقع التواصل الا ذو یوجد أثر لا الفرضية الصفرية: -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة تسویق منتجات الأسرة

دلالة إحصائیة لمتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسویق  أثر ذوىناك  الفرضية البديمة: -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  ةالمنتج الأسرة منتجات

 :الفرضية الفرعية الثانية 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي  المنطوقةلمكممة  لالة إحصائیةد ذو أثریوجد  لا الفرضية الصفرية: -

 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة عمى تسویق منتجات الأسرة
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عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى  المنطوقةلمكممة  إحصائیةدلالة  ر ذوأث ىناك الفرضية البديمة: -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  ةالمنتج تسویق منتجات الأسرة

 :الفرضية الفرعية الثالثة 
مواقع التواصل الاجتماعي عمى في  للإعلانثر ذو دلالة إحصائیة یوجد ألا  الفرضية الصفرية: -

 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة تسویق منتجات الأسرة
مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسویق للإعلان في أثر ذو دلالة إحصائیة ىناك  الفرضية البديمة: -

 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة منتجات الأسرة
 الرابعة الفرضية الفرعية: 

التواصل الاجتماعي عمى تسویق مواقع لمثقة في أثر ذو دلالة إحصائیة لا یوجد  :الفرضية الصفرية -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة منتجات الأسرة

مواقع التواصل الاجتماعي عمى تسویق لمثقة في أثر ذو دلالة إحصائیة ىناك  :الفرضية البديمة -
 .(α ≥0.05)دلالة العند مستوى  المنتجة منتجات الأسرة

 الدراسة أهداف ثالثا:
 إلى ما یمي:تيدف ىذه الدراسة 

  ؛الالكتروني التسویقالتعرف عمى مواقع التواصل الاجتماعي و 
  ؛التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعيالتعرف عمى 
 ؛وأىمیتيا التعرف عمى الأسرة المنتجة 
 التعرف عمى التحدیات التسویقیة للأسر المنتجة وطرق التغمب عمیيا؛ 
  ؛بالأسر المنتجة في میمة التقمیدیة والحرفة غرفة الصناعالتعرف عمى مدى اىتمام 
  عمى تسویق منتجات الأسرة المنتجةالوصول إلى مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي. 
 الدراسة أهمية رابعا:
 :النقاط التالیة تستمد الدراسة أىمیتيا من   

  التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي؛ وخاصة في الوقت الحاضرالالكتروني  التسویقأىمیة 
  والبطالة وتحسین المستوى  زیادة الدخل الأسري والتقمیل من الفقرأىمیة الأسرة المنتجة في

 ؛المعیشي للأسرة
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  والمساىمة في أىمیة الأسر المنتجة في زیادة وتطویر الجانب الاقتصادي والاجتماعي لمدولة
 .زیادة الناتج المحمي

 الدراسة موضوعأسباب اختيار خامسا: 
 .موضوعیة وأخرى ذاتیة لمبررات نتیجة جاء الدراسة موضوع اختیار إن   

 الذاتية: المبررات .1
وتسویق منتجات الأسرة المنتجة عبر  عامة منتجات الأسرة موضوع دراسة في الطالبتین رغبة -

 مواقع التواصل الاجتماعي خاصة.
حول الأسرة المنتجة وتسویق منتجاتيا عبر مواقع  وحدیث جدید إثراء المكتبة الجامعیة بموضوع -

 التواصل الاجتماعي.
 : الموضوعية المبررات .2
 موضوع؛ال مثل ىذا تناولت التي والتطبیقیة النظریة الدراسات قمة -
 ؛عبر مواقع التواصل الاجتماعي التسویق موضوع استكشاف محاولة -
وتحویل الأسر من في التعرف عمى مدى مساىمة الأسر المنتجة في خمق فرص عمل  الرغبة -

 ؛مستيمكین إلى منتجین
 .الاجتماعي عمى منتجات الأسرة لالتسویق عبر مواقع التواص تأثیر الرغبة في معرفة مدى -

 الدراسةصعوبات سادسا: 
 :مایمي منيا نذكر وجو، أكمل عمى الدراسة ىذه انجاز دون حالت الصعوبات، من العدید واجيتنا لقد
 مستوى عمى سواء لحداثة الموضوع وىذا راجعقمة المراجع  إلى عودت تباالصعو أولى من -

 ؛العامة أو الجامعیة المكتبات
 ؛لمدراسة المخصص الوقت ضیق -
 یؤدي مال)الأسرة المنتجة(  الثانيالمتعمقة بالمتغیر  العربیة بالمغة الأولیة والمراجع الدراسات ندرة -

 ؛الموضوع محتوى عن البحث جلأ من الطویل والجيد الوقت استغراق إلى
 ،المطموبة المعمومات عمى الحصول صعوبة اذكو  ،لمدراسة التطبیقیة الدراسة إجراء صعوبة -

 ؛میمةالحصول عمى إحصائیات عدد الأسر المنتجة في ك
 .صعوبة توزیع الاستبیانات عمى الأسر المنتجة -
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 الدراسةسابعا: حدود 
  :ماي 31إلى  جانفي 90امتدت فترة إعداد ىذا البحث من الإطار الزمني. 
 اعتمدت الدراسة النظریة عمى جمع المعمومات من عدة مصادر مختمفة من كتب،  المكاني: الإطار

غرفة الصناعة مستوى  سة التطبیقیة فقد تمت عمىراأما الدمواقع إلكترونیة، ، أطروحات، تمجالا
 .والحرف لولایة میمةالتقمیدیة 

 الصناعة التقمیدیة والحرف لولایة میمة. لأسر المنتجة في غرفةاتتمثل في  البشري: الإطار 
  التواصل  عمواقبلقد تم التطرق في ىذا البحث لمختمف الجوانب المتعمقة  الموضوعي: الإطار

ىذا فیما یخص الجانب النظري، أما في الجانب  والتسویق الإلكتروني والأسرة المنتجة الاجتماعي
عبر مواقع تواصل  التسویق أثرالمیدانیة لمعرفة وتحمیل  الدراسةالتطبیقي فتطرقنا فیو إلى 

 غرفة الصناعة التقمیدیة والحرف لولایة میمة. المنطویة تحت لواء الاجتماعي للأسر المنتجة
 ثامنا: منهج الدراسة

جابة عمى  المطروحة، ولمتأكد من صحة الفرضیات، تم  الإشكالیةنظرا لطبیعة موضوع الدراسة وا 
عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري،  الاعتمادحیث تم  ،عمى المنيج الوصفي والتحمیمي الاعتماد

لمنيج التحمیمي عمى ا الاعتمادوىذا لغرض الوصف الدقیق لمتغیرات الدراسة، أما في الجانب التطبیقي تم 
لمبیانات  الإحصائي، حیث تم استعمال التحمیل الاستبیانعمى  خلال إجراء الدراسة المیدانیة بالاعتمادمن 

 . "SPSS" الإحصائيعمى البرنامج  بالاعتمادالتي قمنا بجمعيا من عینة الدراسة ومعالجتيا وتحمیميا 

 

 الدراسة هيكلتاسعا: 
عمى التساؤلات الواردة في الإشكالیة ولتأكید أو نفي الفرضیات التي بنیت عمیيا الدراسة،  للإجابة

طریقة الكلاسیكیة، وعمیو تم تقسیم ىذا البحث الولأجل الوصول إلى الأىداف المبتغاة، تم الاعتماد عمى 
 إلى فصمین، فصل نظري وآخر تطبیقي.

التطرق في حیث تم تقسیمو إلى ثلاث مباحث، تم  اسةلمدر تناولنا في الفصل الأول الإطار النظري  
المطمب الأول التطور  تضمنوقد  مدخل نظري ومفاىیمي :مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الأول

التاریخي لممواقع التواصل الاجتماعي، أما المطمب الثاني تناولنا فیو ماىیة مواقع التواصل الاجتماعي وقد 
والخصائص(، أما المطمب الثالث فتضمن أشير مواقع التواصل الاجتماعي عمى أىمیة  ،شمل )تعریف

 وسمبیات مواقع التواصل الاجتماعي.وفي المطمب الرابع تطرقنا إلى إیجابیات  المستوى العالمي،
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في تناولنا قد و التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،إلى تم التطرق  المبحث الثاني أما في
ماىیة التسویق الإلكتروني والذي شمل )التعریف، الأىمیة، الخصائص، الأنواع والمراحل(، المطمب الأول 

المطمب  أما فيأما المطمب الثاني فتضمن ماىیة التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأىدافو، 
استراتیجیات نا تناول المطمب الرابع وفي ،الثالث تطرقنا إلى أبعاد التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 التسویق عبر مواقع التواص الاجتماعي.
، ففي المطمب الأول تطرقنا إلى ماىیة تسویق منتجات الأسرةتناولنا فیو  والذي المبحث الثالث وأخیرا

الأسرة المنتجة والذي شمل )التعریف والأىمیة(، أما في المطمب الثاني فتضمن مشاریع الأسر المنتجة 
، دراسة جدوى مشروع الأسر المنتجةت الداعمة ليا، وتطرقنا في المطمب الثالث إلى في الجزائر واليیئا

أما في المطمب الرابع الأخیر فتناولنا التحدیات التسویقیة التي تتعرض ليا الأسرة المنتجة وطرق التغمب 
 عمیيا. 
التقمیدیة والحرف لولایة الصناعة غرفة سر المنتجة في لألارسة تطبیقیة دتناولنا  الثانيفي الفصل أما 

جراءات الدراسة المیدانیة  الغرفةیتضمن تقدیم ، میمة فرضیات  اختبار إلى بالإضافةمحل الدراسة وا 
 . إلى عرض نتائج الدراسة لاالدراسة وصو 

   : الدراسات السابقةعاشرا
 المتعمقة بمواقع التواصل الاجتماعي:دراسات ال
  :أثر التسويق عبر شبكات التواصل: "، بعنوان(2211)، زاوش رضادراسة  الدراسة الأولى 

 ". (Ooredoo الاجتماعي عمى الولاء لمعلامة التجارية )دراسة عينة من زبائن علامة أوريدو
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أثر التسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأبعاده المتمثمة  قد

إلكترونیا، وكذا التفاعل، عمى الولاء  المنطوقةفي الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي، الكممة 
لاوزان الخمسة، تم صممت وفق مقیاس لیكرت ذو ا انةوذلك بالاعتماد عمى استب ،لمعلامة التجاریة أوریدو

سالیب ى فیس بوك، كما استخدم الباحث الأمن متتبعي صفحة علامة أوریدو عم 26تقدیميا لـ 
 ".SPSSالمختمفة والاعتماد عمى مخرجات برنامج " الإحصائیة

وقد توصمت الدراسة إلى أن ىناك أثر لمتسویق عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى الولاء لمعلامة 
 .أوریدوالتجاریة 

أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بشبكات التواصل الاجتماعي في مجال الترویج لممنتجات وبشكل 
 خاص في الإعلان.
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   :استخدام مواقع الشبكات " :بعنوان ،(2212، )دراسة مريم نريمان نومارالدراسة الثانية
من مستخدمي موقع الفايسبوك في  الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عينة

 الجزائر".

مواقع الشبكات الاجتماعیة في العلاقات الاجتماعیة من خلال  الدراسة إلى الكشف عن أثر ىذه ىدفت
دراسة عینة من مستخدمي موقع "الفایسبوك" في الجزائر ولقد تم الاعتماد عمى أداة الاستبیان لجمع 

الاستمارة إلى ثلاثة محاور: المحور الأول عادات وأنماط استخدام  البیانات من المبحوثین، حیث تم تقسیم
، أما "موقع "الفایسبوك" لدى الجزائریین، والثاني الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام "الفایسبوك

 "المحور الثالث فتم الاعتماد فیو عمى مقیاس "لیكرت" في محاولة منا لاستكشاف أثر استخدام "الفایسبوك
 في العلاقات الاجتماعیة.

أكثر من تقضي النسبة الأكبر من المبحوثین أن  وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا
"، ویفضل أغمبيم خدمة التعمیقات والدردشة بالدرجة الأولى، كما ثلاث ساعات في استخدام "الفایسبوك

بینت النتائج أن ىنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الذكور والإناث، وتبین أیضا أن المبحوثین 
أن إلى  كما أسفرت الدراسةالأكبر سنا یتعاممون بنوع من الوعي عند استخداميم لموقع "الفایسبوك".

وفي تفاعل المستخدمین مع أسرىم وأقاربيم  ىذا الموقع یؤثر في الاتصال الشخصي وجيا لوجو،استخدام 
 .الانسحاب الممحوظ لمفرد من التفاعل الاجتماعيیؤدي إلى  وأصدقاءىم كما

  :الدراسات المتعمقة بالأسر المنتجة
 :الدراسة الأولى  

Kumar and al (2009) : “ market-driven approach to product family design”.        

  )الأسريةأسموب تحريك السوق لدى تصميم المنتجات  )    

المتعمقة بالمنتجات  والاىتماماتإلى استعراض عممیة الدمج ما بین اعتبارات السوق  الدراسة ىدفت
لكل منتج وفقا لمنيجیة تحریك  الأمثل، واستعراض المشاكل المرتبطة بتحدید المكان التسویقي الأسریة

عرض المنتج في أكثر من موضع في الشبكة  خلالمن  الأسریةالسوق الجدید، ووفقا لتصمیم المنتجات 
التسویقیة، مع تقصي ترشید التكمفة ودراسة تأثیر المنافسة في مختمف المواضع التسویقیة لكل منتج، 

منتجات القائم عمى ور نماذج الطمب في تصمیم الوناقشت الدراسة كیفیة تصمیم شبكة تقسیم السوق ود
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوثائقي القائم عمى عرض كیفیة تصمیم نموذج تحریك  ،طبیعة الشركات
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المستخدمة  الأخرىلتحقیق أعمى عائد ربحي عمى خالف المنيجیات  الأسریةالسوق في تصمیم المنتجات 
وضحت الدراسة سعى الكثیر من الشركات إلى تنمیة المنتجات ، وقد أالأسریةفي تصمیم المنتجات 

من أجل زیادة التنوع في منتجاتيا المعروضة بسعر منخفض، ویقوم تطویر المنتجات المنزلیة  الأسریة
عمى تنمیة أسموب العرض والطمب وعرض منتجات قادرة عمى التنافس مع نظیراتيا في السوق، في حین 

 الإنتاجداء التسویقي في مجال لأالمرتبطة یساعد عمى تطویر ا الاقتصادیةرارات أن فيم طبیعة السوق والق
 الأسري.

بمستوى أداء المنتج  الاعتبارفي  الأخذوقد أوصت الدراسة بالعدید من التوصیات أىميا: ضرورة 
لمتعمقة ا الاقتصادیة، وضرورة التفكیر في جودة المنتجات المنزلیة لمقدرة عمى اتخاذ القرارات الأسري

 .بالسوق المحمي
 :الدراسة الثانية 

Gaitan, B, (2001): “The evolution of household and market – production in growth and 

development”.   
 (المنزلي ونمو وتنمية منتجات السوق الإنتاجتطور )

، الاقتصادیةالمنزلي والناتج المحمي والتنمیة  الإنتاجقة بین لاالععمى ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث 
المنزلي والناتج المحمي في  الإنتاجوكذلك التعرف عمى الحوافز التي تؤثر عمى توزیع المصادر بین 

المنزلي في الدول النامیة والدول المتقدمة، وقد  الإنتاجبنجالدیش، وكذلك التعرف عمى النسبة العامة من 
 بالإنتاجج التحمیمي القائم عمى تطویر نموذج رامسي الدینامیكي العام الخاص اعتمد الباحث عمى المني
المنزلي حیث  والإنتاجوالناتج المحمي في بنجالدیش  الاقتصادیةة بین التنمیة لاقالمنزلي لمتعرف عمى الع

لمحمیة في المتعمقة بالمنتجات المنزلیة المتنوعة في السوق ا الاحتكاریةیتناول نموذج رامسي المنافسة 
المنتجة عمى نمو الناتج المحمي والتنمیة  الأسرمنتجات  استيلاكالدول النامیة والمتقدمة، وكذلك تأثیر 

 الاقتصادیة
وقد توصمت الدراسة إلى العدید من النتائج أىميا: توزیع المنتجات المنزلیة یساعد السوق المحمي عمى 

داخل الشركات التي یمكن استثمارىا نسبیا في السوق  وبالتالي زیادة معدل المدخرات استيلاكيازیادة 
نتیجة  الأجورالتي ترفع من مستوى  الاقتصادیةالمحمي لمشركات، كما تساعد عمى زیادة معدل التنمیة 

معدل الناتج المحمي عمى المدى نتیجة زیادة الاقتصادیةزیادة رأس مال الشركات، وتساعد عمى التنمیة 
الطویل، في حین تؤدي السیاسات الضریبیة المفروضة إلى خفض عوائد مصادر السوق المحمي المرتبطة 

 .في الدول النامیة والمتقدمة الاقتصادیةالمنزلي وبالتالي تؤدي إلى خفض معدل التنمیة  بالإنتاج



 مقدمة
 

 ط 

المنتجة عمى المزید من العمل  الأسرشجیع وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات أىميا ضرورة ت
 .المحمي الإنتاجونمو  الاقتصادیةمن أجل التنمیة 

 :الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والأسر المنتجة
   :لفرص التسويقية لإنتاج الأسر المنتجة ا" (:2212دراسة أحمد الخيال هدى، )الدراسة الأولى

 سر المنتجة في المممكة العربية السعوية".للأقترحات تنميتها دراسة ميدانية وم
المنتجة في تسویق  الأسرإلى رصد الفرص التسویقیة والصعوبات التي تواجو  ىذه الدراسة تىدف

الخروج بمقترحات حول الحد من ىذه الصعوبات لمحصول عمى آلیة یتم من  إلى بالإضافةمنتجاتيم، 
المعنیة ببرامج التنمیة المحمیة بما یساعد عمى فتح  والأىمیةبناء شراكات بین القطاعات الحكومیة  خلاليا

السعودیة منخفضة الدخل، وذلك باستخدام منيج الدراسة الوصفیة عمى عینة  الأسر الإنتاجمنافذ تسویقیة 
  (.391)عدد العینة  المنتجة بالمممكة العربیة السعودیة وبمغ الأسرعشوائیة من أصحاب مشاریع 

 المنتجة وخاصة فرصة استخدام وسائل الأسرمشروعات  الإنتاجأوضحت النتائج وجود فرص تسویقیة 
 (.1من  6733)بمتوسط مرتفع بمغ   )والسناب شات نستغرام،الا) الاجتماعيالتواصل 

تشمل إنشاء جية  الاجتماعیةالعمل والتنمیة  ارةجاءت الدراسة بمجموعة من التوصیات الموجية لوز 
المنتجة، وتوصیات موجية لمجمعیات  والأسربالمشاریع الصغیرة  للاىتمامرئیسیة مخولة من قبل الدولة 

إلى  بالإضافة الأسرالمنتجة لتوحید جيودىا في التعامل مع مشاریع ىذه  الأسرالخیریة التي ترعى 
بالتدریب وتحسین المنتج والعمل عمى استخدام  الاىتمامالمنتجة تشمل  الأسرصحاب مشاریع لأتوصیات 

 .التكنولوجیا الحدیثة في التسویق

   دور مواقع التواصل " (، بعنوان:2223، )بولعجين فايزةو  بوقجاني جناةالدراسة الثانية: دراسة
 الاجتماعي في تسويق منتجات الأسرة المنتجة "منظور تحميمي"

الدراسة إلى تبیان الدور الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في تسویق منتجات الأسرة،  تىدف
 طبیعة الدراسة.مع يج الوصفي التحمیمي الذي یتناسب وذلك بالاعتماد عمى المن

وقد توصمت الدراسة إلى أن استخدام الأسرة المنتجة لمواقع التواصل الاجتماعي سیساعدىا في تسویق 
بشكل أفضل، وذلك من خلال بناء وتوطید العلاقات مع الزبائن الحالیین أو المحتممین، وىذا منتجاتيا 

 .ومواقع التواصل الاجتماعي وبشكل یومي تللانترناجع لاستخدام جل الزبائن ر 



 مقدمة
 

 ي 

منتجاتيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا لالمنتجة  الأسرأوصت الدراسة عمى ضرورة تسویق    
معمومات ميم لمعملاء، ووجوب تطویر استراتیجیات تسویقیة عبر ىذه المواقع تعتمد عمى دراسة مصدر 

 ومعرفة حاجات ورغبات العملاء المتطورة والمتزایدة باستمرار.
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 تمييد:

إف أىـ ما أنتجو التزاوج بيف عالـ الاتصالات والتقنية ووسائؿ الإعلبـ ما يعرؼ بالعالـ الافتراضي الذي 
حياة الناس، إذ لا يمكف للئنساف الحديث الاستغناء عف التكنولوجيا بما تحتويو مف أضحى حقيقة في 

 .انعكاسات مختمفة قمبت حياة الناس رأسا عمى عقب

الذيف ومع توالي التطورات ظيرت مواقع التواصؿ الاجتماعي التي عرفت إقبالا واسعا مف طرؼ الأفراد 
منحت ىذه الأخيرة للؤفراد والجماعات إمكانية التفاعؿ تيـ في استخداميا، اوقأيقضوف أغمب أصبحوا 

خدمات شبكات التواصؿ الاجتماعي بحيث تعددت ،والتواصؿ دوف الحاجة إلى تخطي الحدود الجغرافية 
مف خلبؿ إنشاء  المواقع وتأثيرىا الكبير عمى الفرد أدى إلى لجوء العديد مف المؤسسات في استخداـ ىذه

 لتعريؼ بالخدمات والأنشطة التي تقدميا.ع جميورىا صفحات وغيرىا لمتواصؿ م

المنتجة وىي الأسر التي تعتمد عمى ميارات أفرادىا لسد ضافة إلى ىذه المؤسسات التجأت الأسر إ
 احتياجاتيا، مف خلبؿ إنتاج وبيع منتجات مف المنزؿ، بيدؼ زيادة دخؿ الأسر ورفع مستوى معيشتيا

لترويج ىامة  أداةو فعالة مواقع التواصؿ وسيمة تعتبر  ، حيثمنتجةأسر مستيمكة إلى أسر مف وتحوليا 
 وتحقيؽ النجاح في مشروع الأسر المنتجة. منتجاتيا

تسويؽ منتجات وأىميتيا وكيفية  مواقع التواصؿ الاجتماعيإلى وسنتطرؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ النظري 
 عبر ىذه المواقع، حيث تـ تقسيمو إلى:الأسرة 

 مواقع التواصل الاجتماعي: مدخل نظري ومفاىيميالمبحث الأول: 

 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيلمبحث الثاني: ا

 بحث الثالث: تسويق منتجات الأسرةالم
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 ري ومفاىيميظمواقع التواصل الاجتماعي: مدخل نالمبحث الأول: 

وسيمة  أصبحتحيث  الأخيرةلقد شيدت مواقع التواصؿ الاجتماعي انتشارا واسعا خلبؿ السنوات 
 لمستخدمييا. الإشباعاتفة والأخبار وتحقيؽ مختمؼ وتبادؿ المعر اجتماعية لمتواصؿ والتعارؼ 

 : التطور التاريخي لمواقع التواصل الاجتماعي الأولالمطمب 

يشيد الوقت الحالي العديد مف التطورات في مختمؼ المجالات خاصة مجاؿ الاتصالات بوتيرة متسارعة، 
طرفيف ية نقؿ واستقباؿ المعمومات بيف مف حيث عمم ،تأثيرىا إلى مجاؿ التواصؿيمتد أف فميس مف الغريب 

، 2015)الصوافي،  ونيضمف شبكات اجتماعية لمتواصؿ الإلكتر قنوات غير مباشرة ،و أو أكثر تدور عبر 
 .(10صفحة 

ستوى التواصؿ بيف زملبء الدراسة ظيرت ىذه الشبكات الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية عمى م
ريكي إلى ولايات تضـ وقسمت المجتمع الأم 1995بدأت ىذه الشبكة في عاـ  ،classmates.com ػسمي ب
  يا أنيا أكثر تطورا وأكثر تفاعمية، ثـ ظيرت شبكة أخرى قاؿ عنيا مستخدميتشترؾ في ىذا الموقعمدارس 

وكانت تستخدـ أحدث التقنيات الفنية عمى شبكة الانترنت  ، SixDegress.comشبكة 1997ظيرت في عاـ 
)جماؿ، 2001اطيا عاـ توقؼ نشيا لـ تحقؽ المرجو منيا مادياً فبشيادة مف استخدموىا في ذلؾ الوقت إلا أن

2010). 

، وقد تـ تصميمو ليكوف وسيمة  friendster.comانطمؽ موقع التواصؿ الاجتماعي 2002ومع بداية عاـ 
لمتعارؼ والصداقات المتعددة بيف مختمؼ فئات المجتمع العالمي، وقد ناؿ ىذا الموقع شيرة كبيرة في تمؾ 

وىو مف أوائؿ مواقع التواصؿ  Myspace.com ظير موقع التواصؿ الاجتماعي 2003بداية عاـ الفترة، وفي 
الاجتماعي المفتوحة وأكثرىا شيرة عمى مستوى العالـ، ثـ كانت النقمة الكبيرة في عالـ شبكات التواصؿ 

يا في الرابع حيث انطمؽ رسم Facebook الاجتماعي بانطلبؽ موقع التواصؿ الاجتماعي الشيير الفيس بوؾ
وانتشرت فكرة مواقع التواصؿ الاجتماعي لممدونات الصغيرة بظيور موقع التواصؿ ، 2004مف فبراير عاـ

كمشروع تطوير بحثي في مدينة  2006حيث ظير ىذا الموقع في أوائؿ عاـ  Twitter الاجتماعي تويتر
دة لمتواصؿ الاجتماعي عمى قد بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جدي 2007عاـ  ساف فرانسيسكو، وفي

 (13-12، الصفحات 2014)بف صالح، الساحة
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 مواقع التواصل الاجتماعي  ماىيةالمطمب الثاني: 

 الفرع الأول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي وأىميتو

 أولا: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي

 عمى الرغـ مف وجود عدة تعاريؼ متفاوتة فيما بينيا لمواقع التواصؿ الاجتماعي نذكر منيا ما يمي: 

أو الياتؼ المحموؿ تتيح التفاعؿ الانترنت بأنيا: "مجموعة مف المنصات الموجودة عمى  kaiserتعرفيا  -
فيي ليست كوسائؿ الإعلبـ  الثنائي عبر المحتويات التي ينتجيا المستخدموف فضلب عف التواصؿ بينيـ

تخرج مف جانب واحد وموقع شبكي ثابت إنما ىي شبكات تواصؿ صممت خصيصا لمنح المستخدـ  التي
 .(422، صفحة 2023)فخري والآخروف، المحتوى بنفسو والتفاعؿ مع المحتويات الأخرى"  إنتاجإمكانية 

ثـ ومف  امنظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء حساب بييا: أنيضا وتعرؼ أ 
)بف عجايمية ، لكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي ا

  .(269، صفحة 2022
 الجيؿ مع ظيرت الانترنت، شبكة عمى المواقع مف مجموعة"بأنيا:  الاجتماعية الشبكات عرفت كذلؾ 

 مشترؾ اىتماـ أفرادىا بيف يجمع افتراضي، مجتمع بنية في الأفراد بيف التواصؿ تتيح 2.0 لمويب الثاني
 عمى الاطلبع أو الرسائؿ، خلبؿ مف بينيـ التواصؿ يتـ شركة( -جامعة -مدرسة -انتماء )بمد  شبو أو

 لمتواصؿ فعالة وسيمة وىي لمعرض، يتيحوىا التي ومعموماتيـ أخبارىـ ومعرفة الممفات الشخصية،
 السياقات خلبؿ مف نعرفيـ أصدقاء أو الواقع، في نعرفيـ أصدقاء كانوا بيف الأفراد، سواء الاجتماعي
 .(45، صفحة 2012)نومار،  الافتراضية"

ت تمثؿ الركيزة الأساسية للئعلبـ الجديد أو البديؿ والتي اجتماعية عمى الانترنمواقع الكترونية تعرؼ بأنيا  -
، صفحة 2020)شطناوي، تتيح لكؿ مف الأفراد أو الجماعات بالتواصؿ فيما بينيـ عبر الفضاء الرقمي 

60). 
تعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا: "الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح  -

وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي  الإنترنيتلممجموعات الأصغر مف الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى 
)قواسمي، عالـ أجمع" تسمح للؤفراد والمجموعات بإسماع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى الالتي البيئة 
 .(98، صفحة 2018



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري لمدراسة
 

16 
 

 ثانيا: أىمية مواقع التواصل الاجتماعي

وىذا راجع لأىميتيا، والتي تكمف  أصبح الاستخداـ متزايد لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الوقت الحاضر
في إتاحة المجاؿ واسعا أماـ الإنساف لمتعبير عف نفسو ومشاركة مػشاعره وأفكاره مع الآخريف، خاصة وأف 
ىناؾ حقيقة عممية وىي أف الإنساف اجتماعي بطبعػو وبفطرتو يتواصؿ مع الآخريف ولا يمكف لو أف يعيش 

كثير مف الدراسات والبحوث العممية أف الإنساف لا يستطيع إشباع  في عزلة عف أخيو الإنساف، وقػد أثبتت
جميع حاجاتػو البيولوجية والنفسية دوف التواصؿ مع الآخريف فحاجاتو ىذه تفرض عميو العيش مػع الآخريف 
لإشباع ىذه الحاجات، أما الاحتياجات الاجتماعية فلب يمكف أف تقوـ أساسا دوف تواصؿ إنساني مع المحيط 

، الصفحات 2016)أسعد،  جتماعي ولذلؾ فالإنساف كائف اجتماعي بطبيعتو لا يمكػف أف يعيش بمفردهالا
336-337). 

 مواقع التواصل الاجتماعي الفرع الثاني: خصائص

نذكر منيا ما تتميز وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارىا عمى مستوى العالـ، 
 : (97، صفحة 2014)مصعب، يمي

 في الفرد يستطيع حيث الدولية الحدود خلبليا مف تمغى والمكانية، الجغرافية الحواجز تمغى حيثشمولية:  .1
 سيولة؛ بكؿ الشبكة خلبؿ مف الغرب في فرد مع التواصؿ الشرؽ

 الإعلبـ في المقيتة السمبية تمغي فيي ومشارؾ وكاتب مرسؿ فيو مستقبؿ أنو كما فييا فالفرد التفاعمية: .2
 والقارئ؛ المشاىد مف الفاعمة لممشاركة حيزا وتعطي الورقية والصحؼ التمفاز القديـ

 والعالـ لبث التعميـ في الطلبب قبؿ مف استخدميا ويمكف ومرنة سيمة التواصؿ مواقع الاستعمالات: تعدد .3
 لمتواصؿ؛ المجتمع وأفراد القراء مع لمتواصؿ والكاتب الناس وتعميـ عممو

 والتي والصور الرموز المغة بساطة لمحروؼ بالإضافة تستخدـ الاجتماعية فالشبكات الاستخدام: سيولة .4
 الآخريف؛ مع والتفاعؿ فكرتو نقؿ لممستخدـ تسيؿ

عمى  حيز امتلبؾ يستطيع فالكؿ والتسجيؿ الاشتراؾ مجانية ظؿ فيوالمال:  والجيد الوقت في اقتصادية .5
 .أخرى دوف جماعة أو الأمواؿ أصحاب عمى حكرا وليس الاجتماعي التواصؿ الشبكة
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 أشير مواقع التواصل الاجتماعي عمى المستوى العالمالمطمب الثالث: 

 المواقع مايمي: همواقع التواصؿ الاجتماعي و مف أشير ىذتنوعت وتعددت 

، وىـ موظفوف سابقوف جاود كريم، وشيف تشن، وتشاد ىرليأسس موقع اليوتيوب عف طريؽ  يوب:اليوت 
، قبؿ ذلؾ درس ىرلي التصميـ في جامعة أنديا بولاية بنسيمفينيا، بينما درس تشف وكريـ taypalفي شركة 

افتتح  ، ثـ2005فبراير  15نشطا في  You tube.com إيمينوي، أصبح النطاؽ عموـ الحاسوب في جامعة
افتتح رسميا بعد ستة أشير، وأصبح موقع ويب معروؼ متخصص قد ، و 2005الموقع لمتجربة في مايو

)لحوؿ و نيار،  بمشاركة الفيديو، يسمح لممستخدميف برفع ومشاىدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكؿ مجاني
 .(322، صفحة 2018

إذ يقدـ طريقة مباشرة لمشاركة الصور الموجودة عمى  2010بدأ الانستغراـ خدماتو عاـ  نستغرام:لا ا 
الأجيزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعية المختمفة، إذ وجد ىذا التطبيؽ رواجا 

منو لمعمؿ عمى الأجيزة التي تدار باستخداـ نظاـ التشغيؿ )أندرويد( إذ  واسعا فبدأ بتطوير نسخة أخرى
لاقى شعبية كبيرة، حتى أف أكثر مف مميوف مشترؾ قاموا بتحميؿ ىذا التطبيؽ عمى أجيزتـ خلبؿ 

 .(122-121، الصفحات 2015)زاوش، ساعة فقط مف طرحو12
قامت إحدى الشركات  2012عدد ىائؿ مف الصور والمصوريف، ففي مايو مف عاـ  ويضـ ىذا الموقع

المتخصصة بعمؿ إحصائيات لمموقع وتوصمت إلى إحصائيات مبيرة أىميا: أنو في كؿ ثانية يضـ 
 .(37، صفحة 2021)الزويني و الكناني،  صورة جديدة 58إضافة 

وكاف الأوؿ مف نوعو، وىو تطبيؽ مراسمة يتيح  2009تطبيؽ الوات ساب عاـ ظير  الواتساب: 
لممستخدميف إرساؿ الرسائؿ والدردشة ومشاركة الوسائط بما في ذلؾ الرسائؿ الصوتية والفيديو مع الأفراد 

مميوف مستخدـ شيريا وىو التطبيؽ الأكثر شيرة مف بيف تطبيقات  450أو المجموعات، ويستخدمو حوالي 
 لمراسمة الفورية لميواتؼ الذكية وىو الآف تحت ممكية فيسبوؾ مما يدؿ عمى شعبيتو وأىميتو.ا

إذ تستخدـ لطرح سؤاؿ عمى شخص ما للبطمئناف عف  وتعد كممة وات ساب كممة عامية غير رسمية،
 التي تعني ما (WHAT UP) أخباره وتـ اختيار اسـ وات ساب اعتمادا عمى شبكة الجممة بالانجميزي

 .(105، صفحة 2020)المشيداني و العبيدي،  الأخبار
 الطالب يد عمى 2004 سنة تأسس الاجتماعية، مواقع أشير مف الفايسبوؾ موقع يعتبر :الفيسبوك 

 المطبوعة الكتب إلى إشارة في الوجوه كتاب بمعنى فايسبوؾ اسـ وأعطاه " زوكربيرغ مارك "الأمريكي
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 وكاف الصؼ، في زملبئيـ أسماء عمى لمتعرؼ الطمبة عمى توزع كانت الوجوه، والتي بكتب والمعروفة
 شعبية بعدىا ليحقؽ بينيـ، فيما لمتواصؿ فقط ىارفارد جامعة طمبة عمى يقتصر الأمر بداية في الاشتراؾ

 لحساب العضو امتلبؾ إلزامية إلغاء بعد 2006 سنة تاريخو في الشركات ثـ الجامعات بيف وتوسع كبيرة
 فاعؿ الكتروني لديو بريد شخص أي أماـ أبوابو ليفتح شركة، أو مدرسة عف صادر إلكتروني بريد

 .(13، صفحة 2021)جعيجع و الآخروف، 
يعػػد تطبيػػؽ التيػػؾ تػػوؾ أحػػد أىػػـ تطبيقػػات مشػػاركة المحتػػوى التػػي فرضػػت نفسػػيا بقػػوة فػػي التيكتوك:  

الأصعدة ،ويعد الشباب ىـ الأكثر الآونة الأخيرة، نظرا لمػػا يحتويػػو مػػف فيديوىػػات متنوعػػة عمػػى كافػػة 
 .(377، صفحة 2021)فتحػػي، استخداما ليذا الموقع 
مميػار  1,5ػرب اوصػؿ لمػا يق 2019كاف بدايػة التطبيػؽ، فإنػو فػي عػاـ  2016وعمػػى الرغػػـ مػػف أف 

 & Guarda)راـ ليصبػػح أكثػػر التطبيقػػات تنزيلب ومػػف أسػػرع التطبيقػػات نمػػوا ػا عمػى انسػتغتحميػؿ، متفوق
al, 2021). 

 التالي:في الجدوؿ  تواصؿ الاجتماعي مما سبؽ يمكف تمخيص أىـ مواقع اللبصا استخ

 (: أىم مواقع التواصل الاجتماعي11الجدول )

 الميزة المو
 اليوتيوب

 
 

موقع لمقطع مف مقاطع الفيديو وىناؾ أعداد كبيرة 
منو لممشتركيف فيو يزوره الملبييف يوميا وتستفيد 

وسائؿ الإعلبـ لعرض مقاطع الفيديو التي لـ تتمكف 
 .مف الحصوؿ عمييا

 الانستغرام

 
 

برنامج يعمؿ عمى اليواتؼ الذكية يستخدـ  -
لمشاركة الصور عبر البرنامج ومواقع التواصؿ 

 الاجتماعي وما يميزه أنو يتيح خاصية الياشتاغ.
مف المواقع التي اكتسبت شعبية عمى المستوى  -

الفردي والمؤسسي عف طريؽ أدوات مختمفة 
 لمعالجة الصور.
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 الواتساب
 

 

رساليا للآخريف   - إمكانية تسجيؿ مقاطع فيديو وا 
 .بالإضافة لالتقاط الصور

المراسلبت النصية والقدرة عمى التواصؿ مف  -
خلبؿ الكتابة، وكذلؾ المكالمات الصوتية بشكؿ 

 .مجاني

التواصؿ مع أكثر مف فرد في وقت واحد وىو   -
 ما يسمى بالدردشة الجماعية.

 الفيسبوك

 
 

 شبكة عمى لمجميع مرئية الفيسبوؾ صفحات تكوف
 لفيو ويتواص ليتشارؾ منصة الانترنت تمقائيا،وىو

 فصفحات ذلؾ إلى خلبليا.إضافة مف أشخاص
وتحديث  يمكف إنشاء شخصية،كما الفيسبوؾ
 مجانا. الفيسبوؾ صفحات

 توك التيك
 

 

تطبيؽ التيؾ توؾ مف بيف تطبيقات اليواتؼ  يعتبر
الذكية الأكثر انتشارا والتي باتت تتصدر تصنيفات 
الفيديوىات القصيرة الأكثر استخداما، حيث تفرد 

لمفيديوىات  سماتو المميزةتطبيؽ التيؾ توؾ ب
 .القصيرة

 مف إعداد الطالبتيفالمصدر: 

 إيجابيات وسمبيات مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الرابع: 

يمكف بما أف لكؿ شيء إيجابيات وسمبيات فإف مواقع التواصؿ الاجتماعية كذلؾ ليا إيجابياتيا وسمبياتيا 
 : إيجازىا فيما يمي

 : إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي أولا

 :(26، صفحة 2015)الفتوح،  التاليمخصيا عمى النحو إف لشبكات التواصؿ الاجتماعي أثار إيجابية ن

 جديدة لمعمؿ،  مجالاتـ يلفتح  الاجتماعيشبكات التواصؿ  استخداـ أف فرص العمل لمشباب: تحسين
كسابيـ ميارات التواصؿ كتسويؽ الذات ع  .تماميـ بصفحتيـ عمى الشبكةر اىبوا 
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 :لممستخدميف حت مسالمجتمعات و بتقريب  الاجتماعيت مواقع التواصؿ لقد ساىم تعزيز قنوات التواصل
 .ىثقافات أخر مجتمعات و وار مع آخريف مف حالبالتعارؼ و 

  ميارات  الاجتماعي بإكساب المستخدميفت شبكات التواصؿ ساىم يارات التقنية:ملالتركيز عمى ازيادة
ـ فيدىت سرعة الطباعة، ما منحيـ ميارات جديدةجمة الصور، إنشاء ممفات الفيديو، تقنية جديدة مثؿ معا

 الجديدة.عمى استيعاب التقنيات  قدراتيـتطوير  ى ذلؾالعمؿ، إضافة إل في سوؽ
 لقد أصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعي مف أىـ مصادر الأخبار : كالآنيةخبار العاجمة مصدر جديد للأ

 .ىذه الشبكات لمبقاء عمى تواصؿ مع جميورىامما أجبر كبرى الوكالات الإخبارية بالعالـ لاستخداـ 
 الاجتماعية بتوعية الشباب ت الشبكات : ساىمالسياسيةمجتمعية كالثقافية و لزيادة التوعية بالقيم ا

القيادات كالشعوب بشكؿ  بيفت أيضا بالتواصؿ بالمفاىيـ كالقيـ السياسية والثقافية والمجتمعية، وقد ساىم
 .الاجتماعيعماء لدييـ منافذ لشبكات التواصؿ مباشر، حيث أصبح غالبية الز 

  مبكر زيادة مستويات التعميـ الفي ور كبير د الاجتماعي: لعبت شبكات التواصؿ الذاتيزيادة فرص التعمم
 .معمومات جديدة بشكؿ ميسرتعمـ ميارات و لكبار مف ا طفاؿ وتمكيفلألدى 

 : سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي ثانيا

ف كاف العمـ والحذر قد خفؼ مف  إف جرائـ الانترنت اخطر ما يواجو المستخدـ البسيط وحتى المحترؼ وا 
 :(28، صفحة 2021)الزويني و الكناني، وقت الجرائـ ومف تمؾ الاستخدامات السمبية ما يمي 

  أمنيا وفكريا وخاصة  وىذا البث يحدث خملب الفاسدة:بث الأفكار اليدامة ودعوات المنحرفة والتجمعات
غوائيـ بدعوات لا تحمؿ مف  أف أكثر رواد الشبكات الاجتماعية مف الشباب ومما يسيؿ إغرائيـ وا 
الإصلبح شيئا بؿ ىي لميدـ و التدمير، قد يكوف وراء ذلؾ منظومات وتجمعات بؿ دوؿ ليا أىداؼ 

 تخريبية.
  إف مسألة الإباحية الخمقية والدعارة مف المخاطر  :لمحياءعرض المواد الإباحية الفاضحة و الخادشة

، إذ ذكرت وزارة العدؿ الأمريكية في دراسة التي انتشرت بكثرة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي العظيمة 
مميار دولار وليا أواصر وثيقة  8ليا أف تجارة الدعارة الإباحية الخمقية تجارة رابحة جدا يبمغ رأس ماليا 

تربطيا الجريمة المنظمة وتجار الدعارة تشمؿ وسائؿ عديدة الكتب وآلات وأشرطة الفيديو والقنوات 
 .الفضائية الإباحية المنظمة بعد المخدرات والقمار
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 :وىي أخلبقيات تظير عمى الشبكة :التشيير والفضيحة والمضايقة والتحاليل والابتزاز والتزوير
لعنكبوتية بشكؿ عاـ سيولة التدويف و التخفي عمى الشبكة وىي أخلبقيات لا تحتاج بالضرورة إلى ا

 معرفة تامة بالبرمجيات ، فمثاؿ عمى ذلؾ نشر مقاطع فيديو أو صور لشخص ما ثـ تيديده بيا.
 :ع مف الخصوصية الشخصية الخاصة، أو الخصوصية الاعتبارية لممواق انتياك الحقوق الخاصة والعامة

 الحقوؽ المحفوظة والذي يعتبر الاعتداء عمييا جرما يستحؽ صاحبيا العقاب والتجريـ.
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمبحث الثاني: التسويقا

يعد التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مصطمح حديث الظيور ،حيث يعود ظيوره خلبؿ السنوات 
ىاتو المواقع الاجتماعية ،حيث أصبح العديد مف المؤسسات العالمية الأخيرة وذلؾ عند انتشار ورواج 

والمحمية يراىا سوقا جذابا وواعدا، فكاف عمى ىذه المؤسسات التوجو إلييا واعتبارىا ضمف الفرص التسويقية 
 المتاحة ليا والتي تمكنيا مف توثيؽ صبتيا وعلبقتيا مع زبائنيا وتحسيف صورتيا في السوؽ.

  ل: ماىية التسويق الالكترونيالمطمب الأو
 الفرع الأول: تعريف التسويق الإلكتروني وأىميتو

 أولا: تعريف التسويق الإلكتروني
 ىناؾ العديد مف التعريفات التي تصدت لإعطاء تعريؼ محدد لمتسويؽ الالكتروني منيا:

الجيود التي تبذليا والذي يعرؼ التسويؽ الإلكتروني عمى أنو:" ىو وصؼ ( Kotler)تعريؼ كوتمر -
)عمراف، الشركة لإبلبغ المشتريف والتواصؿ وترويج وبيع منتجاتيا وخدماتيا عمى شبكة الانترنت"

 .(19، صفحة 2009
التسويؽ الالكتروني عمى أنو: "استخداـ قوة  شبكات الاتصاؿ المباشر واتصالات ( Kiler)كيمر عرؼ  -

 .(Keeler, 1995, p. 11)الحاسب والوسائؿ التفاعمية الرقمية لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية "
عرفتيا الجمعية الأمريكية لمتسويؽ عمى أنو: "وظيفة تنظيمية ويتمثؿ بمجموعة مف العمميات التي تحدد  -

دارة  علبقة الزبوف بالطرؽ التي تحقؽ المنافع والأىداؼ لخمؽ الاتصاؿ وتسميـ القيمة إلى الزبوف وا 
سويؽ لممنظمة وأصحاب الحصص والتي تتـ مف خلبؿ الأدوات والوسائؿ الالكترونية، لذلؾ فإف الت

 (:81-80 ،الصفحات2012الالكتروني يمثؿ )الصميدعي و ردينة، 
 نظيمية.وظيفة مجموعة مف خمؽ العمميات الت 
 .الاتصاؿ 
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 .تسميـ قيمة لمزبوف 
 .إدارة علبقة الزبوف 
 .تحقيؽ منافع لمزبوف والمنظمة 
 .تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

يمكف تعريؼ التسويؽ الالكتروني أيضا عمى أنو: "استخداـ الوسائؿ الالكترونية في إجراء العمميات  -
 ، صفحة 2019التجارية التبادلية بيف الأطراؼ المعنية بدلا مف عمميات الاتصاؿ المباشر" )صبرة ،

44.) 
تنظيمية تيدؼ إلى  بأنو عممية  ومف بيف ىذه التعاريؼ يمكف استنتاج تعريؼ شامؿ لمتسويؽ الالكتروني

 توصيؿ الموقع الالكتروني الخاص بالمؤسسة لأكبر نسبة مف العملبء المرتقبيف مف أجؿ تحقيؽ أىدافو. 
 التسويق الإلكتروني ثانيا: أىمية

 (:17صفحة، 2016)الصباغ، وتكمف أىمية التسويؽ الإلكتروني في 
 تبرز في الوقت الحاضر إلى المنافسة العالمية الحادة عمى السمع والخدمات، وفتح المجاؿ أماـ -

 المنظمات لموصوؿ إلى الفئة المستيدفة مف المستيمكيف وكيفية إتباع تمؾ المنظمات لطرؽ ترويجية؛
 مدروسة مما يجعميا تنافس في السوؽ العالمية الموحدة؛ -
 التسويؽ الإلكتروني أحد ضروريات الحياة في مجتمع أنحاء العالـ؛ أصبح -
 استغلبؿ الانترنت  كوسيمة ترويج وعرض لمخدمات والمنتجات ضرورة لابد منيا؛ -
 إمكانية الوصوؿ إلى الأسواؽ العالمية؛ -
التسويؽ الالكتروني أصبح مف ضروريات نجاح المنظمات الحديثة وصار مف الضروري تضميف  -

 النمط التسويقي في أنشطتيا.ىذا 
 الفرع الثاني: خصائص التسويق الالكتروني وأنواعو

 أولا: خصائص التسويق الالكتروني
 (:327-326 صفحات، 2004ـ، مف الخصائص تتمثؿ في )نج يتميز التسويؽ الالكتروني بمجموعة 
حتى قبؿ القياـ بعممية الشراء،  لقد مكنت الانترنت المؤسسات مف تحديد زبائنيا، قابمية الإرسال الموجو: -

وذلؾ لأف التكنولوجيا الرقمية تجعؿ مف الممكف لزائري موقع الويب أف يحدد أنفسيـ ويقدموا معمومات عف 
 حاجاتيـ ورغباتيـ قبؿ الشراء.
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تيـ ورغباتيـ مباشرة لممؤسسة، وذلؾ استجابة ا: ويعني بيا قدرة الزبائف عمى التعبير عف حاجيالتفاعمية -
 تصالات التسويقية التي تقوـ بيا المؤسسة.للب
: وىي القدرة عمى الوصوؿ إلى قواعد ومستودعات البيانات التي تتضمف المعمومات عف الزبائف الذاكرة -

المحدديف وتاريخ مشترياتيـ الماضية وتفضيلبتيـ، مما يمكف المؤسسة المسوقة عمى الانترنت مف استخداـ 
قيقي مف أجؿ زبونية العروض التسويقية.تمؾ المعمومات في الوقت الح  

وىي قدرة الزبائف عمى ضبط المعمومات التي يقدمونيا، بحيث يصرحوف فقط بما يريدوف، دوف  : الرقابة  -
 إجبارىـ عمى تقديـ معمومات سرية بينيـ أو لا يرغبوف في التصريح بيا.

أوسع و أكثر عف منتجات المؤسسة، قيميا، وىي إمكانية جعؿ الزبائف يمتمكوف معمومات  الوصول: قابمية -
مع إمكانية المقارنة بالمنتجات والأسعار الأخرى المنافسة، لذلؾ تسعى المؤسسة جاىدة لإكساب منتجاتيا 
تحسينات وتطورات وفؽ رغبات عملبئيا الذيف سبؽ ليـ شراء منتجاتيا، رغبة منيا في الوصوؿ إلى ولاء 

% مف زبائنيا، بعد  50صائيات تشير إلى أف جؿ المؤسسات تفقد قرابة عملبئيا ليا حيث أف أغمبية الإح
التعامؿ الأوؿ معيـ، ولذلؾ فإف تكمفة الاحتفاظ بولاء الزبائف القدامى أكثر ربحية وأقؿ تكمفة مف اجتذاب 

 زبائف جدد.
الصفحات ، 2009)أحمد، كما يوجد مزايا لمتسويؽ الالكتروني بالنسبة لمعملبء والمستيمكيف تتمثؿ في

133-134:) 
 توفير ميزة التسوؽ الميسر فلب يحتاج المستيمؾ لبذؿ مجيود لمتحرؾ في أماكف مزدحمة. -
القدرة عمى المقارنة بيف الماركات والتعرؼ عمى الأسعار والقياـ بعممية الشراء في أي وقت خلبؿ  -

 ساعة. 24
البيع، الذي قد يؤدي إلى إثارتو حرية المستيمؾ في اتخاذ قرار الشراء الرشيد دوف الاحتكاؾ برجؿ  -

 عاطفيا.
يوفر الانترنت وسيمة اتصاؿ مكتوبة وسريعة وفعالة بيف مسؤولي البيع والعملبء والمستيمكيف مف  -

 خلبؿ خدمة البريد الالكتروني.
 أنواع التسويق الالكتروني  ثانيا:

لمنجاح في التسويؽ لأي سمعة أو يشمؿ التسويؽ الإلكتروني مجموعة مف الطرؽ التي يمكف استخداميا 
 :(88، صفحة 2014)نوري، المعتمدة في التسويؽ الإلكتروني ىي كالتالي  مف أىـ الطرؽ خدمة،
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ويقصد بمحركات البحث المواقع التي تقدـ لممستخدـ خدمة البحث :SEM))التسويق عبر محركات البحث .1
والتسويؽ عبر محركات البحث ىو إحدى أىـ قنوات التسويؽ عف طريؽ الإنترنت عف الخدمات والمواقع 

 (SERPS).والتي تسعى إلى تحسيف وزيادة ظيور النوع المراد تسويقو في صفحة نتائج محركات البحث أو
Page Résulta Engine Search 

يود في إنشاء محتوى يجذب جلوىذا النوع مف التسويؽ يركز ا التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: .2
جؿ ألؾ مف وذ انتباه القراء ويشجعيـ عمى مشاركتيـ في الشبكات الاجتماعية كمواقع التواصؿ الاجتماعي

 يث أو نشر المحتوى بطريقة يدوية.ة تمقائية دوف الحاجة المستمرة لتحدقالوصوؿ إلى العملبء بطري
يدعى التسويؽ باستخداـ الكممة المنطوقة، فيو سي(:التسويق الإلكتروني عبر التناقل الإلكتروني)الفيرو  .3

يسيؿ ويشجع الأفراد لتمرير الرسائؿ التسويقية طوعا مف خلبؿ الشبكة الاجتماعية وبذلؾ يسمح ىذا الأمر 
في وقت قصير ودوف أدنى  بانتشار الرسالة التي يريد المسوؽ إيصاليا بشكؿ كبير وعمى مستوى واسع

 ه المواقع بالشكؿ الصحيح.قاـ باستخداـ ىذ عناء إذا
الإلكتروني عبر الدعاية التفاعمية يشبو بشكؿ كبير  التسويؽتسويق الإلكتروني عبر الدعاية التفاعمية:ال .4

 .ونية صاحبة أكبر عدد مف الزياراتالتسويؽ عبر الوسطاء ولكف الوسيط ىنا ىي المواقع الإلكتر 
أداة  ىو شكؿ مف أشكاؿ التسويؽ الإلكتروني المباشر ويعتبر التسويق باستخدام الرسائل الإلكترونية: .5

عملبء الحالييف والمتوقعيف عف طريؽ توصيؿ الرسائؿ الإلكترونية عبر الإنترنت ال ميمة لبناء العلبقة مع
ور, ومقاطع فيديو, والصوت نصوص, ص عمى يمة ويمكف أف يحتويور ويمتاز بالفاعمية والتكمفة القملمجمي

 وغيرىا.
ىو التسويؽ الذي يعتمد عمى الياتؼ المحموؿ كوسيمة للبتصاؿ  تسويق عبر الياتف المحمول:ال .6

الأفكار أو الخدمات عف  أو المعومات عف السمعييدؼ ىذا النوع مف التسويؽ إلى إيصاؿ  ،بالزبائف
 عبر ىواتفيـ المحمولة. طريؽ مراسمة الزبائف 

 Arthur D little)آرثرمراحل التسويق الالكتروني )حسب نموذج الرابع:  الفرع

 ،E Marketing Cycleأف  يمنح نموذج شامؿ عف دورة التسويؽ الالكتروني Arthur D littleاستطاع  
 (:44، صفحة2007، وآخروفكما يمي)زكريا  الدورة التي تشمؿ عمى  أربع مراحؿ أساسية

تيدؼ ىذه المرحمة إلى تحديد رغبات المستيمؾ وحاجاتو  :(Preparation phase)مرحمة الاعداد  .1
وأيضا تحديد الأسواؽ الجذابة وطبيعة المنافسة، ىذه المرحمة تتـ عف طريؽ الحصوؿ عمى 
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منتجات والخدمات المناسبة عمى المعمومات والبيانات اللبزمة، ىذا ما يساعد المنظمة في طرح ال
 نترنت.الا

التواصؿ  إجراءفي ىذه المرحمة تسعى المنظمة إلى :(Communication phase)مرحمة الاتصال  .2
مع العملبء لعرض المنتجات والخدمات الجديدة الموجودة في شبكة الانترنت، تعتمد ىذه المرحمة 

 عمى أربع مراحؿ أساسية وىي ما يمي:
مجموعة مف الأدوات والوسائؿ المختمفة مف بينيا  ىذا يتـ عف طريؽ استخداـ مرحمة جذب الانتباه: .أ 

 .طة الإعلبنية والبريد الإلكترونيالأشر 
ىذه المرحمة تعتمد عمى منح العميؿ كافة المعمومات التي مرحمة توفير المعمومات اللازمة:  .ب 

 يحتاجيا حوؿ المنتج الجديد حتى يتمكف مف تكويف رأيو الخاص.
ذه المرحمة بسيولة مف الضروري أف تكوف عممية العرض حتى تتخطى ى مرحمة إثارة الرغبة: .ج 

 والتقديـ عممية فعالة ويمكنؾ الاعتماد عمى تكنولوجيا الوسائط المتعددة.
إذا تمكنت مف إقناع المستيمؾ بالمنتج المعروض عبر الانترنت سوؼ  مرحمة الفعل والتصرف: .د 

 يتخذ الفعؿ الشرائي.
ر عممية ىذه المرحمة تتـ عممية التبادؿ والتي ىي جوى في:(Transaction Phase)مرحمة التبادل  .3

العميؿ عمى السمعة والخدمة بينما تحصؿ المنظمة عمى المقابؿ النقدي  التسويؽ الالكتروني فيحصؿ
 .(440 ، صفحة2021باستعماؿ نظـ الدفع الالكتروني الآمنة )بف لوصيؼ، 

تعتبر ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ بالنسبة لممنظمات  :(After sales stage)مرحمة ما بعد البيع .4
حيث أف رضا المستيمؾ ىو اليدؼ المنشود لممنظمات، وتقوـ مف خلبلو بالحفاظ عمى الزبائف 

لكترونية التالية: )صبرة، الحالييف واستقطاب زبائف جدد ليا وذلؾ مف خلبؿ استخداـ الوسائؿ الا
 (62 ،صفحة2019
 المجتمعات الافتراضية. 
 .البريد الالكتروني 
 .الأسئمة المتكررة 
 .خدمات الدعـ الفني وتطوير الموقع 
 .غرؼ المحادثة 

 :لمتسويؽ الالكتروني( ARTHUR)جنموذ أكثروالشكؿ التالي يوضح 
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 لمتسويق الالكترونيARTHUR))(: نموذج 11الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

  (36،صفحة2008)الصيرفي ،:المصدر

 المطمب الثاني: ماىية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 الفرع الأول: تعريف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

حد أشكاؿ الدعاية عبر الانترنت الاجتماعي ىو مصطمح يستخدـ لوصؼ أالتسويؽ عبر مواقع التواصؿ 
 التعريفات نوجزىا في ما يمي:ىناؾ الكثير مف ف ترتكز عمى مواقع الشبكات الاجتماعية، دورىا أتي مف ال

"استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي والمدونات  :عرؼ التسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعية بأنو -
لبقات العامة أو نترنت بيدؼ التسويؽ أو البيع أو العوأي أدوات تشاركية أخرى عمى الا Wikisوالويكيز

خدمة العملبء، ىذه الأدوات تتيح لمعملبء إمكانية التفاعؿ مع المنظمات التجارية بدلًا مف أف يكونوا مجرد 
ىدؼ لوسائؿ أحادية الاتجاه مف تمؾ المنظمات، كما أنيا تتيح لممنظمات إمكانية فتح قنوات اتصاؿ مع 

 .(25)الزىراني، صفحة  العملبء والتواصؿ معيـ بشكؿ تحاوري"، 
"يقصد بالتسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي استعماؿ ىذه  :ويرى الأستاذ خري عبد الناصر أنو -

الشبكات لأغراض تسويقية، كدراسة سموؾ المستيمؾ، إجراء بحوث تسويقية افتراضية، دراسة حاجات 

 

 مرحمة الاتصال

 مرحمة الإعداد
 حاجات ورغبات -
 السوق المستيدف -

 طبيعة المنافسة -
 

 

 

 

 الانتباه جذب

توفير 
 المعمومات

ردة الفعل 
 والتصرف

 إثارة الرغبت

 مرحمة التبادل

 البائع بين

 والمشتري

  :مرحمة ما بعد البيع

 كسب الزبون -
المحافظة عمى  -

علاقات فاعمة مع 
 الزبون 

استخدام الوسائل  -
 الإلكترونية المختمفة



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري لمدراسة
 

27 
 

ورغبات الزبائف، قياس درجة الرضا، الإعلبف، محاولة التأثير في سموؾ الزبائف، إقامة علبقات طيبة مع 
 .(05، صفحة 2010)خري،  لانشغالاتيـ وتعميقاتيـ واقتراحاتيـ وغيرىاالزبائف والاستماع 

لذا مف التعريفات السابقة يمكف تقديـ مفيوـ شامؿ لمتسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنو: 
قنية تسويقية مف أجؿ عرض لممجتمعات الافتراضية، والشبكات الاجتماعية كتظمات والأشخاص استخداـ المن

عيـ عمى التفاعؿ وطرح اقتراحاتيـ حوؿ كيفية يالمنتجات والخدمات لزبائنيا الحالييف، وتشجو  مختمؼ الأفكار
 تحسيف المنتجات أو الخدمات.

 ر مواقع التواصل الاجتماعيالفرع الثاني: أىداف التسويق عب

يدؼ المسوقوف مف شركات وأفراد إلى القياـ بالجيود التسويقية عبر مختمؼ الوسائط الإلكترونية وخاصة ي
 :(07، صفحة 2009)حافظ، الانترنت إلى ما يمي 

 نمو المبيعات مف خلبؿ التوزيع عمى نطاؽ أوسع؛ 
 منح مزايا إضافية لخدمة العملبء؛ 
جراء مقالاقتراب   ابلبت وخمؽ الحوار ورصد مف العملبء مف خلبؿ تتبعيـ وطرح الأسئمة عمى الخط وا 

 الدردشات؛
ت التالي جعؿ المبيعات عبر الانترنخفض تكاليؼ الخدمات ومعاملبت البيع والإدارة ومطبوعات البريد، وب 

 السوؽ؛ أكبر فيأكبر ربحية، وىذا بدوره يؤدي إلى خمؽ حصة 
 ىنية لمشركة أو المنظمة؛تحسيف الصورة الذ 
 تحقيؽ السرعة في أداء الأعماؿ.  

 

 :ةسعى المسوقوف إلى الأىداؼ الأساسية التالييكما 

 المنظمة؛تحسيف الصورة الذىنية لمشركة أو  
 تقديـ الخدمات وتحسيف العناية بالزبائف؛ 
 مستيمكيف جدد وخمؽ فرص تسويقية جديدة؛ البحث عف 
عدد مف المستيمكيف عمى الصعيد المحمي أو الدولي وزيادة نطاؽ السوؽ زيادة معدؿ الوصوؿ إلى أكبر  

 المحمية والعالمية؛
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 تخفيض التكاليؼ وتحقيؽ السرعة في أداء الأعماؿ؛ 
 .(311، صفحة 2007)حميد و الآخروف، تقديـ قيمة مضافة وفائدة حقيقية لممستيمكيف  

 أبعاد التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمطمب الثالث: 
إف الأبعاد الأساسية التي يقوـ عمييا التسويؽ في الوقت الراىف ىي كؿ مف الإعلبف والكممة المنقولة 
ف إدراؾ واىتماـ المؤسسات بيذه الأبعاد يمكنيا مف بناء علبقات تفاعمية طويمة الأمد  إلكترونيا والتفاعؿ، وا 

 ىذه الأبعاد كما يمي: يا، وتتمثؿائنمع زب
 أولا: الإعلان عبر شبكات التواصل الاجتماعي

توجيت الكثير مف المنظمات عمى مختمؼ جنسياتيا وأحجاميا إلى الإعلبف عبر شبكات التواصؿ 
الاجتماعي، وذلؾ عف طريؽ إنشاء صفحة خاصة بالمنظمة أو مجموعة تكوف بمثابة واجية لعرض 

أكبر عدد ممكف لمستخدمي ىذه المواقع للبنضماـ لصفحتيا الخاصة والتفاعؿ إعلبناتيا، ومحاولة استمالة 
 .(98، صفحة 2022-2021)مرزاؽ،  مع إعلبناتيا

يعرؼ الإعلبف عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنو: "استغلبؿ الشبكة الالكترونية لموصوؿ إلى أكبر  -
عف طريؽ الشبكات الاجتماعية كوسيمة لنقؿ الرسائؿ الإعلبنية بيف الجميور عدد مف الجميور الميتـ 

 .(292، صفحة 2019)الدليمي،  وبأساليب المختمفة"
كما عرؼ الإعلبف عمى أنو: يقوـ عمى إنشاء صفحات خاصة بالمنظمة عبر شبكات التواصؿ  -

اـ( ، كوسيمة جديدة للئعلبف والترويج للؤعماؿ التجارية أو العالمة الاجتماعي)الفايسبوؾ، الانستغر 
 .(546-545، الصفحات 2020)مزراؽ،  التجارية أو المنتجات

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي ثانيا: التفاعل
و الجميور بمشاركة المحتوى أو يعني جذب المتابعيف أ الاجتماعيإف التفاعؿ عبر شبكات التواصؿ  -

 (160، صفحة 2018)زاوش،  أو التعميؽ عميو، أو النقر عمى الصور والروابط والفيديوىات الإعجاب
مع بعضيـ البعض في  الاتصاؿكما يعرؼ بأنو الدرجة التي يمكف فييا الطرفاف أو أكثر مف أطراؼ   -

يتفاعموف فقط مع المنظمات عمى شبكات التواصؿ  لا، والجدير بالذكر أف الزبائف الاتصاؿوسيط 
الآخريف حيث يتفاعموف مع بعضيـ البعض، يتشاركوف ولكف أيضا مع مجموعة مف الزبائف  الاجتماعي

، الصفحات 2021)قمري، ما الخبرات والتجارب الناتجة عف استخداـ سمعة ما أو الاستفادة مف خدمة
187-186) 
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اعؿ يقود إلى تبادؿ الأفكار والآراء والمقترحات، ومثؿ ىذا التف في تمعب وسائؿ التواصؿ دورا ىاما -
المعمومات، بؿ أيضا  فيقبؿ المستخدميف ليس فقط مف المنتجات، والشركات،  في التشارؾ والتبادؿ

تمؾ المحتويات الخاصة بالعماؿ  فييجد المستخدميف  أيوالعالمات، والتجارب والخبرات السابقة 
 والشركات مادة لمتبادؿ والتفاعؿ معا. 

 :(word-of-mouth)ثالثا: الكممة المنطوقة إلكترونيا 
حظيت باىتماـ رجاؿ التسويؽ فيما بعد، عتبر الكممة المنطوقة مف أقدـ أنواع الاتصالات التسويقية والتي ت

 التسويقية الأخرى. الأساليبحيث حاوؿ العديد مف الباحثيف تعريفيا وتمييزىا عف باقي 
: "اتصاؿ شفوي شخصي وجيا لوجو بيف نيامف أوائؿ الباحثيف الذيف عرفوا الكممة المنطوقة بأArndtيعتبر -

أساس تجاري  تـ عمىيتـ نقمو إليو مف كلبـ لا ي متصؿ ومستقبؿ بشكؿ عفوي، أي يدرؾ المستقبؿ أف ما
 .(Arndt, 1967, p. 293)"أي أف المتصؿ لا يقوـ بترويج العلبمة أو المنتج أو الخدمة

"آلية لنشر المعمومات شفييا ولفظيا حوؿ آراء المستيمكيف  :انيفعرفاىا بأKernan & Reingenأما كؿ مف -
بشأف الشركات، عروض المنتجات،وتجارب الشراء مف خلبؿ عمميات التفاعؿ الشخصية و غير الرسمية" 

(Reingen & Kernan, 1986, p. 372). 
ا "الفعؿ أو العممية التي يقوـ مف نيبأ"Association Marketing"عرفتيا جمعية تسويؽ الكممة المنطوقة -

تاريخ  www.womma.org)فيما يخص منتجات معينة آخريفخلبليا المستيمكيف بتقديـ معمومات لمستيمكيف 
 (.03/04/2024الاطلبع في: 
 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي إستراتيجية: المطمب الرابع

كتب الدراسات التابع  خلبؿ النموذج الذي قدمتوؽ عبر ىاتو المواقع مف يالتسو  إستراتيجيةح يمكف توضي
ة سماىا  يؽ عبر مختمؼ المواقع الاجتماعيلتطبيؽ التسو  إستراتيجية، حيث اقترح وليفوراست انترناشلشركة 

 :(343، صفحة 2022)بف أحسف، كف فيميا مف خلبؿ الشكؿ التالي يمالتي POSTبػ

 

 

 

 

http://www.womma.org/
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 ( : 12الشكل ) 

 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي إستراتيجية

 
  (343، صفحة بف أحسف)المصدر: 

  

في ظؿ وجود التسويؽ عبر مواقع التواصؿ  الإستراتيجيةمف خلبؿ الشكؿ السابؽ والذي يقودنا لتطبيؽ 
 وذلؾ اختصار لمحروؼ المكونة لمكممة وىي كما يمي:POSTالاجتماعي حيث يختصر ذلؾ في أربع سماىا

ويقصد بو الجميور المستيدؼ مف قبؿ المؤسسة، وىـ الجوىرة والأساس الذي تقوـ :(people)الناس -
النموذج أف مف الواجب عمى المؤسسة معرفتيـ وذلؾ مف عميو المواقع الاجتماعية، لذا يرى أصحاب ىذا 

ؿ الوسائ ماىية وكذاخلبؿ تحمي لممفاتيـ الشخصية والتعرؼ عمى سموكياتيـ وعاداتيـ عمى ىاتو المواقع ،
والمحادثات التي يفضموف النقاش والتحاور فييا، كؿ ىذا يعد أمر ميـ وذلؾ لأف نجاح  يستخدمونيا تيال

مف الميزانية  ي ظؿ المواقع الاجتماعية تأتي أساسا مف نوعية العلبقات بدلاالحممة التسويقية ف
 .المخصصة

ويقصد بو تحديد أىداؼ الخطة التسويقية كتطوير سمعتيا، التحدث إلى الزبائف، (Objectives):الأىداف -
وتوفير خدمة أفضؿ لمزبائف، تحقيؽ ولاء الزبائف وغيرىا، أي التركيز عمى النقطة الأولى  إلى تغيير 

 بعد ذلؾ وفقا لمنتائج. الإستراتيجية
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بموغو ثـ تحديد اليدؼ المراد بموغو و كيؼ ىنا يتعمؽ الأمر بالمكاف المراد :(Strategy) الإستراتيجية -
: رأيو، اعجاباتو ومشاركاتو، شرائو، مف الجميور المستيدؼ بعد معالجة ذلؾ،و ىو ما يتحصؿ عميو

 تجربة المنتج وغيرىا.
تويتر، الفيسبوؾ. والبعض :ويقصد بو اختيار نوع المنصة التي سيتـ استخداميا :(technology) تكنولوجيا -

 .إستراتيجيةىو الحاؿ مع أي  كما(evaluation) نسبة إلى تقييـ  "E" الحرؼ "POST" يضيؼ عمى

 المبحث الثالث: تسويق منتجات الأسرة

المنتجة مف التجارب التي ظيرت في النصؼ الثاني مف القرف العشريف، وقد  الأسرف تجربة مشروعات إ
الفقيرة ذات الدخؿ المحدود وكذلؾ تحويؿ الأسر  لمشروعات مف أجؿ زيادة دخؿ الأسرظيرت ىذه ا

المستيمكة إلى أسر منتجة ورفع مستوى معيشة صغار المنتجيف وتحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
يقاؼ النزوح واليجرة الداخمية بإيجاد مصادر لمدخؿ تساعد عمى الاستقرار في نطاؽ البيئة  .وا 

 المطمب الأول: ماىية الأسرة المنتجة 

 رع الأول: تعريف الأسرة المنتجة الف

جميعا تتمحور في جانب تنمية الأفراد والاكتفاء  عددت التعريفات والتفسيرات لمفيوـ الأسر المنتجة ولكنيات
 .ماديا مف العمؿ اليدوي والحرفي

الأسرة جيود إلى استثمار  ييدؼ مشروع اجتماعي ىوعرفت الأسرة المنتجة بأنيا:" الأسر المنتجة  -
لمقابمة  إلى وحدة إنتاجية لبناء مجتمع المنتجيف والعمؿ عمى زيادة قدرة وكفاءة الأسرة ماديا حويمياوت

حرفية ويدوية لمعمؿ عمى زيادة  تأىيميـ وتدريبيـ لإكسابيـ ميارات و سرالأ المتغيرات الاقتصادية لإعداد
 (308، صفحة 2010)نورالديف،  دخؿ الأسرة"

:"مشروع اجتماعي يتحقؽ بتنمية الموارد الاقتصادية للؤسرة، عف طريؽ عمى أنيا وعرفت الأسر المنتجة -
بالصناعات البيئية والمنزلية والتجارية  تغاليفا، خاصة الفتيات، باشھاستغلبؿ طاقات وأوقات فراغ أفراد

، صفحة 2002)عبدالحافظ و الودراني، و ضمنا في برامج وأنشطة جمعيات ومؤسسات التنمية"ھالبسيطة، و
119). 
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طيع مف تستلإشكالات عمؿ المرأة خارج بيتيا  وأشار الغامدي:"ولعؿ في مشاريع الأسر المنتجة مخرجا -
ات الفاعؿ في زيادة دخؿ الأسرة والمشاركة في عممية التنمية دوف سمبي الإسياـالجمع بيف العمؿ و  ياخلبل

، صفحة 2012)الغامدي و صالح،  "وبيف المحافظة عمى دورىا الأىـ في رعاية أسرتيا والمحافظة عمييا
731). 

المؤسسات الاجتماعية الحكومية تبنتيا ودعمتيا عرفت الأسر المنتجة عمى أنيا:"مشروع اجتماعي  -
ا يجيد إنتاج سمعة معينة يقوـ ھو عبارة عف مجموعة مف أفراد الأسرة أو أحد أفرادھوالخاصة والخيرية و

بالكسب المادي  عمييا موسمية أو أسواؽ خيرية تعودبطرؽ بسيطة إما في معارض  عياومف ثـ بي يابإنتاج
 .(05، صفحة 2018)العموي، " يامسؤوؿ عف إدارة الجانبيف المالي والإداري بالو ھالمحدود و

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف الأسرة المنتجة ىي كؿ أسرة ذات دخؿ محدود لدييا القدرة في 
مف بإمكانيات بسيطة وتحوليا استثمار طاقاتيا اىا المعيشي ونوعية حياتيا مف خلبؿ الإنتاج لتحسيف مستو 

 أسرة مستيمكة إلى أسرة منتجة معتمدة عمى نفسيا.

 الفرع الثاني: أىمية الأسرة المنتجة

 :(05-04 ، الصفحات2023)بوقجاني و بولعجيف، تكمف أىمية الأسرة المنتجة في 

 ؛القدرة عمى توفير المستمزمات اليدوية التي يحتاجيا المستيمؾ بسعر مناسب وحسب طمبو 
 ؛خمؽ الوظائؼ ودعـ الابتكار 
 ؛المساىمة في الناتج المحمي الإجمالي 
تحقيؽ التوازف الاجتماعي والاقتصادي عمى المستوى الجزئي والكمي إذ يتميز ىذا النوع مف المشروعات  

 ؛الجانب الاقتصادي بالجانب الاجتماعي ارتباط
 ؛تعتبر عنصرا ميما في صناعة ثروة اقتصادية 
نما ىو باب مف أبواب   ليس بالضرورة التوجو نحو العمؿ ضمف الأسر المنتجة ىو نتاج الحاجة الممحة وا 

 ؛الاستقلبؿ المادي، والاكتفاء الذاتي
إف الأفراد الذيف يمتمكوف الميارات ويممكوف مدخرات دمج المدخرات البسيطة في العممية الإنتاجية، وبيذا ف 

مع الزمف  تآكمياو ؿ جامدة وبدوف استغلبؿ ما ينتج عنبسيطة يستطيعوف تشغيؿ مدخراتيـ بدؿ أف تظ
 ؛بسبب التضخـ وانخفاض القوة الشرائية
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ؿ للؤسرة الاىتماـ بالأسر المنتجة لو أثر كبير عمى الأسرة ذاتيا والمجتمع، فيي تساعد في جمب دخ 
يساعد عمى استقرارىا مما يساىـ في استقرار أفراد الأسرة والحد مف الكثير مف المشاكؿ الاجتماعية 

 ؛والاقتصادية وحتى النفسية
تحتؿ الأسر المنتجة مكانة كبيرة في صناعة الاقتصاد، فيي البذرة الأساسية لما بعدىا مف مؤسسات  

ات يوـ صغيرة(، فنجد أف بعضا منيا تحوؿ إلى عمؿ مؤسسي صانعة للبستثمار )الأعماؿ الكبيرة بدأت ذ
 ؛كبير

 ؛تمكيف الشباب مف استثمار طاقاتيـ ومواىبيـ بما يعود عمييـ بالنفع بدلا مف سؤاؿ الناس الحاجة 
تجسد المرأة فييا رأس اليرـ والعصب فييا، وليا دور مباشر وفعاؿ في المشاريع متناىية الصغر بحكـ  

ا يساعد عمى تحسيف الأوضاع المعيشية في المجتمع مع توفير الاستقرار الأسري مياراتيا وتمكيني
 وتحسيف دخؿ الأسرة والارتقاء بمستواىا الاقتصادي والاجتماعي.

 المطمب الثاني: مشاريع الأسر المنتجة في الجزائر والييئات الداعمة ليا

 الفرع الأول: مشاريع الأسر المنتجة في الجزائر

 ،مختمفة لنشاطات ممارستيا خلبؿ مف الاقتصادية التنمية في فعالا عنصرا المنتجة الجزائرية الأسر تعتبر
 صغيرة. بنسبة البطالة مشكؿ تقميص في المساىمة شأنيا مف مكمفة وغير بسيطة مشاريع مف انطلبقا

وتوفر لممجتمع منتوجات متنوعة في شتى ، وعميو تمارس العائلبت الجزائرية منذ القدـ أنشطة متعددة
، ويتسع نطاؽ عمؿ الأسرة المنتجة ليشمؿ كافة والحرؼ اليدوية وغيرىاالمجالات خاصة الصناعة التقميدية 

 :(81/04/2024 الاطلبع: مف تاريخ https://kenanaonline.com )المجالات والنشاطات منيا

 الحلبقة النسائية وغيرىا.، الخياطة النسائيةمثؿ التفصيؿ، الحياكة،  المشغولات النسوية: .1

 النجارة، الحدادة، صناعة الأواني النحاسية والنقش عمى النحاس وغيرىا. مثؿ :التطبيقية الصناعات .2

 والسجاد.المبرد  مثؿ المنتجات السياحية: .3

نتاج العسؿ.تربية الدواجف،  مثؿ مشروعات الأمن الغذائي: .4  تربية النحؿ وا 
كسسوارات اليواتؼ النقالةصناعة الإكسسوارات  مثؿ مشروعات تجارية بسيطة: .5 صناعة ، المنزلية وا 

 الشموع والعطور

https://kenanaonline.com/
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الحمويات والمخبوزات وكيكات العيد الميلبد  مثؿ مشروعات الحمويات والعجائن والأكل المنزلي: .6
 ا مف الأكؿ.ىوالأعراس والمممحات وغير 

  في الجزائر نشاط الأسر المنتجةالثاني: الييئات الداعمة ل الفرع

الأسر التي تيدؼ إلى دعـ وتمكيف تعد مشاريع الأسرة المنتجة في الجزائر مف المشاريع الاستثمارية
عمى توليد دخؿ مستداـ، وتعتبر ىذه المشاريع فرصة للؤسر لتطوير مياراتيـ  المحتاجة اقتصاديا وتشجيعيـ

 .تساىـ في تنمية المجتمع المحمي وتعزيز الاقتصاد المحمي وتحسيف حياتيـ المعيشية، وفي نفس الوقت

جية ىيئات الدعػـ الحكومية أحد الآليات التي انتيجتيا الجزائر لدعػـ ىذه المشاريع المصغرة، مف وتعتبر 
وكآلية لتخفيؼ مف حدة البطالة مف جية أخرى، فيي تقوـ بتشجيع المشاريع الصغيرة بيدؼ إيجاد فرص 
لمتشغيؿ، أي توفير فرص عف طريؽ تحسيف أداء القائمة منيا وتنميتيا وتطويرىا، و مف أجؿ تحقيؽ التنمية 

كآلية مستحدثة إلى إنشاء  الاقتصادية مف خلبليا أيضا، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ مجتمعة لجأت الحكومة
)خراز،  أشكاؿ مختمفة مف الأجيزة والييئات لدعـ ومساندة ىذه المشاريع، يمكف ذكر بعضيا كما يمي

 :(208-206، الصفحات 2019

  وزارة التضامف الوطني والأسرة وقضايا المرأة. 
 الميني والأسر.المنظمة الوطنية لترقية التكويف  
 .المديرية الولائية لمنشاط الاجتماعي 
 مصمحة العائمة والتلبحـ الاجتماعي. 
 مديرية المصالح الفلبحية.  
  الوكالة الوطنية لمقرض المصغر وجمعيات محمية. 

 دراسة جدوى مشروع الأسر المنتجة.المطمب الثالث: 

 لمشروع الأسر المنتجةوأىمية دراسة الجدوى الاقتصادية الفرع الأول: مفيوم 

 أولا: مفيوم دراسة الجدوى الاقتصادية 

عتػبر دراسػة الجػدوى الاقتصػادية إحػدى الركػائز الػتي يعتمػد عمييػا أصػحاب المشػاريع في تطػوير أفكػارىـ ت
، فيي منيجية لاتخاذ القرارات الاستثمارية التي تعتمد عمى مجموعة مف الأسػاليب والأدوات الاستثمارية
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والاختبػارات والأسػس العمميػة الػتي تعمؿ عمػى المعرفػة الدقيقػة لاحتمػالات نجػاح أو فشػؿ مشػروع اسػتثماري 
ة تتمحػور حػوؿ الوصػوؿ إلى أعمػى عائػد معػيف، واختبػار مػدى قػدرة ىػذا المشػروع عمػى تحقيػؽ أىػداؼ محػدد

)عبدالمطمب، ومنفعػة لممسػتثمر الخػاص أو الاقتصػاد القػومي أو لكمييمػا عمػى مػدى عمره الافتراضي 
 .(24، صفحة 2023

 مشروع الأسر المنتجةثانيا: أىمية دراسة الجدوى الاقتصادية ل

تساعد في تقييـ تعتبر دراسة جدوى أسر منتجو أمرا ضروريا لضماف نجاح واستدامة ىذه المشاريع، فيي 
الاقتصادية لممشروع، وتحديد مدى قابمية نجاحو وربحيتو المحتممة، إنيا عممية و  التجارية و الجوانب المالية

 .يـ وتخطيطيـ المستقبميبشأف استثمارات تحميمية تساعد المقامريف عمى اتخاذ قرارات مستنيرة

 تاريخ/https://plansyourproject.com)في  المشاريع مية دراسة الجدوى الاقتصادية ليذهوتكمف أى
 :(19/04/2024 الاطلبع:

تساعد دراسة الجدوى في تحديد التكاليؼ المتوقعة لإقامة المشروع وتشغيمو، بما  . تقييم الجوانب المالية:1
والتسويؽ والتوزيع، كما تساعد في تقدير الإيرادات المتوقعة وتحديد الفترة الزمنية  في ذلؾ تكاليؼ الإنتاج

 ؛المطموبة لتحقيؽ العائد عمى الاستثمار

والمنافسيف المحتمميف، يتـ  تحميلًب شاملًب لمسوؽ المستيدؼع تتضمف دراسة جدوى المشرو  . تحميل السوق:2
التسويؽ المناسبة  إستراتيجية، مما يساعد في تحديد وتفضيلبتيـتقدير حجـ السوؽ وتحميؿ احتياجات العملبء 

 ؛وتحقيؽ التنافسية في السوؽ التجارية المتاحة وتحميؿ قدرة المشروع عمى تمبية احتياجات السوؽ

تساعد دراسة الجدوى في تحديد الفرص التجارية المتاحة وتحميؿ قدرة المشروع  الجوانب التجارية:. تقييم 3
 ؛عمى تمبية احتياجات السوؽ

 .تساعد في تحديد العوائؽ المحتممة وتطوير استراتيجيات لمتغمب عمييا.4

 إجراء دراسة جدوى لمشروع الأسر المنتجةالفرع الثاني: خطوات 

الجدوى أحد الخطوات الرئيسية والضرورية لإنشاء مشروع ناجح للؤسر المنتجة تيدؼ دراسة تعتبر دراسة  
الجدوى إلى تحديد مدى قابمية المشروع لمنجاح والربحية، وتقدير التكاليؼ والإيرادات المتوقعة، وتحديد 

https://plansyourproject.com/
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تعتبر ىذه الدراسة أداة ىامة لاتخاذ قرارات استثمارية مستنيرة  طر المحتممة وكيفية التعامؿ معيا،المخا
 /https://plansyourproject.com)يؽ النجاح في مشروع الأسر المنتج، وتتـ الدراسة بالخطوات التاليةوتحق
 :(19/04/2024 الاطلبع: تاريخ

يجب أف تكوف فكرة المشروع واضحة ومحددة بشكؿ جيد، يجب أف تتناسب مع  .تحديد فكرة المشروع:1
وتمبي احتياجات السوؽ المحمية. يمكف البحث عف فكرة المشروع مف خلبؿ  قدرات وميارات الأسرة المنتجة

 ؛دراسة السوؽ وتحميؿ الاحتياجات والفرص المتاحة

وتقدير حجـ الطمب عمى المنتج أو الخدمة  ؼيتطمب ذلؾ تحميؿ السوؽ المستيد .إجراء دراسة السوق:2
التي ستقدميا الأسرة المنتجة، كما يجب أيضا معرفة المنافسيف المحتمميف وتحميؿ قدرتيـ عمى التأثير في 

 ؛نجاح المشروع

يجب تقدير التكاليؼ المالية المرتبطة بإنشاء وتشغيؿ المشروع. يشمؿ ذلؾ تكاليؼ  .تقييم التكاليف:3
العمالة، وتكاليؼ التسويؽ والترويج، وتكاليؼ الإدارة والصيانة. يجب أف  واد اللبزمة، وتكاليؼالمعدات والم

 ؛الربحية يتـ تقدير ىذه التكاليؼ بدقة لتحديد الاستثمار المطموب وتحقيؽ

يجب تقدير الإيرادات المتوقعة مف المشروع بناءا عمى تحميؿ السوؽ وتقدير حجـ الطمب،  .تقدير الإيرادات:4
ويتضمف ذلؾ تحديد سعر المنتج أو الخدمة وتقدير حجـ المبيعات المتوقعة في فترة زمنية محددة، كما يجب 

 ؛تحقيؽ الربحية أف يتـ تقدير الإيرادات بدقة لتحديد قدرة المشروع عمى

يجب إجراء تحميؿ مالي شامؿ لممشروع، بما في ذلؾ تقدير العائد عمى الاستثمار  انب المالية:.تحميل الجو 5
 حيث تعتبر أداة ىامة لاتخاذ قرارات استثمارية مستنيرةبالماؿ وصافي القيمة الحالية،  وفترة استرداد رأس

جراء دراسة السوؽ، وتحقيؽ النجاح في مشروع الأسر المنتجة. تتضمف إجراءاتيا تحديد فكرة  المشروع، وا 
 .الإيرادات، وتحميؿ الجوانب المالية وتقييـ التكاليؼ، وتقدير

 

 

 

 

https://plansyourproject.com/
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 المطمب الرابع: التحديات التسويقية للأسر المنتجة وطرق التغمب عمييا

 أولا: التحديات التسويقية للأسر المنتجة

 حؿ في تسيـ المثاؿ سبيؿ عمى فيي المنتجة، الأسر عمييا تنطوي التي الكبرى الأىمية مف الرغـ عمى
 معقولة، بأسعار وربما عالية جودة ذات منتجات وجود وتضمف الدخؿ، زيادة عمى وتعمؿ البطالة، مشكلبت

 أف أسؼ ومف يقيا،طر  في عثرة حجر وتقؼ الفكرة، ىذه انتشار مف تحد ليا التسويقية التحديات لكف
 علبمات منافسة إلى الغالب في مضطرة أنيا بمعنى طبيعتيا، في كامنة المنتجة للؤسر التسويقية التحديات
 العملبء، ثقة عمى الحصوؿ ليا تخوؿ التي اللبزمة بالشيرة تحظى لا أنيا كما السوؽ، في راسخة تجارية

 عمييا التغمب يمكف التحديات ىذه كؿ ف،ورغـالممولي وجود وعدـ المحدود، الماؿ رأس إلى بالإضافة

 عمى وذلؾ عمييا، التغمب كيفية ثـ المنتجة للؤسر التسويقية التحديات أبرز إلى الأعماؿ رواد ويشير
 (19/04/2024 الاطلبع: تاريخ https://www.rowadalaamal.com:)التالي النحو

 المحمية المنتجات لمواجية مضطرة نفسيا المنتجة الأسر تقدميا التي المنتجات تجد: حدة المنافسة 
 لكف الإطلبؽ، عمى السوؽ في موجودة إنتاجية وحدات أصغر لأنيا وذلؾ سواء، حد عمى والمستوردة

 تقدمو الذي المنتج ينطوي أف بد لا أنو أي المضافة، القيمة عبر إلا يكوف لف التحدي ىذا عمى التغمب
 المنافسيف، عمى والتغمب الجميور جذب خلبليا مف يمكف حقيقية، مضافة قيمة عمى المنتجة الأسرة ىذه

 السوؽ بمنتجاتيا الأسر ىذه تنافس أف معقولًا  فميس مناسبة، تسويقية طريقة إتباع يجب أنو إلى بالإضافة
نما ،بأكممو شباع تمبية عمى العمؿ ثـ الجميور مف معينة شريحة تحديد الميـ مف وا   عمى احتياجاتيا وا 
 .الأمثؿ النحو

https://twitter.com/rowad_alaamal
https://www.rowadalaamal.com/


 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري لمدراسة
 

38 
 

 الجميع، تواجو وىي حاؿ، أي عمى موجودة التسويقية التحدياتانعدام الميارات التسويقية والإدارية:  
 مف تحديات تواجو أنيا بد فلب السوؽ، في القدـ راسخة أو كبرى التجارية العلبمة أو الشركة كانت فميما
 عمى الواجب فمف عمييا، والتغمب تحدياتيا إدارة تستطيع التجارية لعلبماتا أف ىو الفرؽ لكف ما، نوع

 في يساعدىا أف ىذا شأف فمف ،البيع فف ميارات تتقف وأف التسويؽ، أساسيات تتعمـ أف المنتجة الأسر
 .طريقيا تعترض التي والتحديات الصعوبات مف الكثير مواجية

 المنافذ بعض إيجار وبالتالي المختمفة، المعارض في مشاركةال إلى المنتجة الأسر تحتاجغلاء الإيجار:  
 تقوى لا ثـ ومف عاؿٍ، إيجار ذات تكوف التسويقية المنافذ بعض أف سوى منتجاتيا، فييا تعرض لكي
 مف الكثير عمييا تفوّت المختمفة المعارض ىذه في المشاركة عدـ إف وبالطبع، المنتجة الأسر عمييا

 .بيا الناس ومعرفة التجارية، علبمتيا انتشار عمى علبوة البيعية، الفرص

 لا والفشؿ فشميا إلى المنتجة الأسر تعترض التي التسويقية التحديات ىذه تؤدي قدالانقطاع عن الإنتاج:  
لا مؤقتا يكوف أف بد  الطريقة ليست ىذه أف سوى الاستمرار، عدـ وتقرر الإنتاج، عف فتنقطع وا 

 .حميا يعني لا المشكلبت مف فاليروب الصحيحة،

 طرق التغمب عمى تحديات التسويقية للأسر المنتجة ثانيا:

)بوقجاني و بولعجيف، لنجاح المشاريع الخاصة بالأسر المنتجة لا بد مف الاىتماـ بجممة مف العوامؿ وىي
 :(06، صفحة 2023

 ؛استخداـ التكنولوجيا 
 ؛العملبء بأقؿ التكاليؼ مف خلبؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعيالوصوؿ إلى  
 ؛المرونة والقدرة عمى التطوير والتغير 
 ؛الإبداع والإبتكار 
 تحقيؽ نجاح كبير في وقت قصير نسبيا.ل التركيز عمى النتيجة النيائية 

تقاف التسويؽ، أساسيات تعمـ خلبؿ مف إطلبقو، قبؿ لممشروع جيدًا تستعد أف دائما فيجب  فف ميارات وا 
 أف يمكنيا وىكذا السوؽ، في معينة شريحة واستيداؼ لممنتج، قوية جدوى دراسة إعداد إلى بالإضافة البيع،
 أيضا. معتبرا ربح ىامش تحقؽ وأف تحدياتيا، عمى تتغمب
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 ة الفصل:خلاص

 جزءا لا يتجزأ مف حياتنا اليومية،وبناء عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أصبحت 
لغاء الحدود الجغرافية والاجتماعية وقدمت  مشاركة  إمكانيةحيث نجحت ىذه الأخيرة في ربط العالـ كمو وا 

والتفاعؿ فيما بينيـ وبذلؾ تمكنت مف تحقيؽ ما  تخدموف مثؿ الصور ومقاطع فيديوأنشأه المسالمحتوى الذي 
لـ تستطع تحقيقو المواقع الأخرى ومحركات البحث، الشيء الذي دفع بالمؤسسات إلى توجيو الاىتماـ إلييا 
وأصبح موضوع التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي شغؿ كبار المسوقيف والمختصيف في مجاؿ 

دارةالتسويؽ   الأعماؿ. وا 

مدخؿ متميز بالإبداع والفف لمولوج في عالـ الاقتصاد الرقمي الذي تحكمو التسويؽ الالكتروني  ويعتبر
تطورات تكنولوجية الذي حصؿ في السنوات الأخيرة إلى  التطور والاتصالات حيث أدىتكنولوجيا المعمومات 
جديد المبتكر ال ىذاكاف لزاما عمى المؤسسات المعاصرة ركوب السفينة وتبني مثؿ فعمى كؿ المستويات، 

الذي بدوره يتطمب أرضية وبنية تحتية صمبة لممساعدة عمى إنشاء مختمؼ المواقع التجارية الإلكترونية 
ومف بيف أنواع التسويؽ الالكتروني التسويؽ عبر  كخطوة أولية، ثـ توفير واستخداـ أنظمة الدفع الإلكتروني،

مختمؼ المؤسسات التعامؿ مع زبائنيا بشكؿ مباشر لمعرفة عمى  سيؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي الذي بدوره
حاجاتيـ ورغباتيـ، وكذا قدرة المؤسسة عمى تسويؽ منتجاتيا بأقؿ بتكمفة ووقت وضماف وصوليا لأكبر فئة 

 مف الزبائف.

مف بينيا قتصادي، والتي تعتبر أىـ محركات النمو الاكما لجأت إلييا المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
مف الرجاؿ والنساء كبارا وصغارا فرصة لمعمؿ كما  لأفرادىاترتبط بالعائمة فتوفر  والتي الأسر المنتجةمشاريع 

والتي تعتمد عمى دراسة الجدوى بطرؽ أخرى ، يتحقؽ  لاتسيـ في تعبئة مدخرات العائمة بشكؿ قد 
إذ تعمؿ ىذه  ،دىايدأف ت قتصادية لدراسة أسواقيا ودراسة الجوانب المالية وتحديد المخاطر التي يمكفالا

 الإجمالي.المشاريع عمى خمؽ الوظائؼ ودعـ الابتكار وتعزيز الصادرات، وتسيـ بنسبة ما في الناتج المحمي 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل 

الجانب التطبيقي 
 لمدراسة
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 :دتمهي

في المؤسسات ذات الطابع الحرفي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لقد زاد الاىتمام في الآونة الأخيرة  
 .وىذا من أجل تسويق منتجاتيا ومشاريعيا، وكذا الأسر المنتجة أنواعيا باختلاف

وتعتبر غرفة الصناعة التقميدية من المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري والتي تتمتع 
المعنوية والاستقلال المالي منتدى لتمثيل المين الحرفية ومن خلال ىذا الدراسة التطبيقية في  بالشخصية

تسويق المنتوج الحرفي  عمى سنختبر مدى فاعمية ىذه المؤسسة ميمةلولاية  والحرف ة الصناعة التقميديةغرف
 ة: من خلال المباحث التاليعبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .ميمةالحرف ماهية غرفة الصناعة التقميدية و المبحث الأول: 

 .تناأدوات جمع البياطريقة و المبحث الثاني: 

 .الثالث: اختبار الفرضيات وتحميل نتائج الدراسة المبحث
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 ميمةالمبحث الأول: ماهية غرفة الصناعة التقميدية والحرف لولاية 

تعتبر غرفة الصناعة التقميدية فضاء لمترقية والإبداع والتكوين في مجال الصناعة التقميدية والفنية، إنتاج  
تنمية الصناعة التقميدية والفنية كعامل أساسي لممحافظة عمى  استراتيجيةالمواد والخدمات، تساىم في تطبيق 

 ي.التراث الثقاف

 غرفة الصناعة التقميدية والحرف ميمةتعريف بالمطمب الأول: 

 الصناعة التقميدية  ةغرفالأولا: المراسيم التنفيذية الخاصة ب

 المؤرخ في 323-10أنشئت غرفة الصناعة التقميدية والحرف لولاية ميمة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
الذي  1221مارس 02فـي المـؤرخ 100-79 رقـم لمعـدل والمتمــم لممرسـوم التنفيـذيا 0212أكتوبر  11
 :تنظيم غرفة الصناعة التقميدية والحرف والذي يحدد مياميا كالآتي يحدد

 .سجل الصناعة التقميدية والحرف وتسييرهمسك  
التصدير  ت، لاسيما في مجالامي إلى ترقية قطاع الصناعة التقميدية والحرف وتطويرهر تقوم بكل عمل ي 

 والرقمنة في إطار العمل المشترك فيما بينيا أو مع مؤسسات القطاع. الاستثماراتو 
 .تنشر وتوزع كل وثيقة أو مجمة أو دورية تتصل بيدفيا 
 الترقية تحدث مؤسسات تتصل بمياميا لاسيما الفروع ومدارس التكوين وتحسين المستوى ومؤسسات 

 .الحرفية والنشاطات البيع ومساحات العرض ىياكل وكذا الحرفي ومساعدة
 .تقوم بأعمال التكوين وتحسين المستوى وتجديد المعمومات لصالح الحرفيين التابعين لدوائرىا الإقميمية 
 .تبدي آرائيا في إحداث نشاطات الصناعة التقميدية والحرف 
تقوم بالتصديق عمى منتوجات الصناعة التقميدية وتسمم كل الوثائق أو الشيادات أو التأشيرات المتعمقة  

 .بنوعية الخدمات
 فنية.تساىم في عمميات التزيين والتييئة والترميم الفني  في الصناعة التقميدية والصناعة التقميدية ال 
 تخصص وحدات إنتاجية في مجال الصناعة التقميدية والحرف. 

تنجز دراسات وتحقيقات اقتصادية واجتماعية قصد تحديد المؤشرات الحقيقة في مجال الصناعة التقميدية  
 والحرف.
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 تنظم وتشارك في مختمف التظاىرات الترقوية داخل الوطن وخارجو. 
د وتطوير الحمول والتطبيقات الرقمية لترقية الصناعة تساىم وتنسق مع حاضنات الأعمال في إعدا 

 التقميدية.
 تساىم في الحفاظ عمى التراث الحرفي لمصناعة التقميدية والصناعة التقميدية الفنية ورد اعتباره وحمايتو. 

 والحرف ميمة قع غرفة الصناعة التقميديةمو ثانيا: 

بالقرب   الذيب محمد الياديفي شارع بن والحرف بدار الصناعة التقميدية تقع غرفة الصناعة التقميدية 
 .CPAمن بنك 

 ميمةالهيكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقميدية والحرف  :ثالثا

 .( الييكل التنظيمي لغرفة الصناعة التقميدية والحرف ميمة20نوضخ في الشكل )
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 لغرفة الصناعة التقميدية والحرف ميمة(: الهيكل التنظيمي 03) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة منالمصدر: 

 

 

 

 

 الإدارة

 المدير

 الأمانة

 مصمحة المحاسبة والمالية

 مصمحة التكوين والتأهيل

 مصمحة الإعلام والإتصال

 السجل لتسيير مصمحة

 مصمحة الترقية والتنشيط الإقتصادي

 مصمحة تسيير داري الصناعة التقميدية

 مدرسة التكوين وتحسين المستوى
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 ةالحرف التي تتميز بها الولاي: الثانيالمطمب 

من الحرف والنشاطات التقميدية خاصة فيما تتعمق بالنشاطات التقميدية الفنية  دتتميز ولاية ميمة بالعدي
كما تتميز أيضا وىذا راجع لمطابع الفلاحي لمولاية،  مثل: صناعة الفخار والسلالة والقفاف والأدوات الخشبية

 .كسكسي والنحاس والطرز التقميدي وغيرىا ى غرار صناعة النسيج وصناعةبعدة حرف أخرى عم

 :ىذين النشاطين غالبا في البيوت. ويمارس صناعة الفخار والنسيج 
 :بصناعة الأدوات  -الطبالدراع  –تشتير إحدى مداشر ولاية ميمة  صناعة الأدوات الخشبية

توارثتو أبا عن  ةعائم 20الخشبية )القصعة، الأطباق، المعالق...إلخ( إذ يمارس ىذا النشاط حوالي 
 جد.

 :أيضا بمحور ميمة وكان ينظم سابقا بالولاية عيدا خاص بالكسكسي ويعرف  صناعة كسكسي
 والعجائن التقميدية.

 :تشتير ولاية ميمة بصناعة النحاس حيث توجد جدارية مصنوعة من النحاس طوليا  صناعة النحاس
م تبين تاريخ ميمة عير الحضارات من إنجاز أخد الحرفيين المشيورين في 02.02م وعرضيا 10

  .المنطقة
 م الحرف المتداولة بالولاية نظرا لتمسك المجتمع الميمي ىيعتبر ىذا النشاط من أ لطرز التقميدي:ا

 بأصالتو وثقافتو إذ نجد العديد من الأنواع منيا الحرج، الفتمة وغيرىا.

    :في مختمف النشاطات التي تمت في الغرفة حصيمة التسجيلات يمثلوالجدول التالي 

 ميمة والحرف التقميدية الصناعة النشاطات في غرفة مختمف في التسجيلات حصيمة (:02الجدول )

 مناصب الشغل المحدثة المعاملات التسجيل مجال النشاط
 12011 0.1 9102 صناعة تقميدية وفنية

 0002 0.2 0200 صناعة تقميدية لإنتاج المواد
 10011 1.2 2200 صناعة تقميدية لمخدمات

 39374  14647 المجموع
 من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالمصدر: 
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 ة التقميدية والحرف ميمةبغرفة الصناع والرقمية الخدمات الإلكترونية المطمب الثالث:

 تحتوي غرفة الصناعة التقميدية والحرف عمى خدمات الإلكترونية التالية:

 :المنصة الرقمية لميقظة 

كافة نشاطات الغرفة لتسييل عممية تسيير معطيات الاقتصادية وتعتبر منصة إحصائية تسجل فييا 
لقطاع الصناعة التقميدية والحرف، وىذا من خلال تسجيل كل العمميات التي تتم عمى مستوى الغرفة 

بيانات إحصائية دقيقة يمكن ومتابعة النفقات والإرادات وتعطي  )التأهيل/التسجيل/التكوين/نشاطات الترقية(
تخاذ كافة القرارات الصحيحة التي من شأنيا تحسين النتائج من خلاليا لم مسير تتبع سير كل ىذه العمميات وا 

  المحققة. 

 الرسمي لمغرفة الموقع الإلكتروني : 
الذي ينتيجو قطاع الصناعة التقميدية والحرف وييدف تقديم خدمة عمومية  تماشيا مع نيج الرقمنة

يحتوي    www.Cammila.dz :عصرية لصالح الحرفيين قمنا بإنشاء موقع إلكتروني رسمي خاص بالغرفة
التسجيل عن بعد في  ةة مثل إمكانيعمى كافة الخدمات التي تقدميا الغرفة بما فييا الخدمات الإلكتروني

الدورات التكوينية التي تنظميا مدرسة التكوين وتحسين المستوى ميمة وكذلك التسجيل في مختمف المعارض 
المنظمة من طرف الغرفة وطبع الاستمارات والوثائق التي تخص تسييل عممية التسجيل في ىذه النشاطات 

  يا بصفة دورية.نوالحرفيين وتحييالأخبار التي تخص الغرفة إلكترونيا، كما يتم عرض كل المستجدات و 
 :المتجر الإلكتروني لمغرفة 

عمى خمق فضاءات جديدة لمساعدتيم عمى تسويق منتجاتيم الحرفية،  افقة الحرفيين والعملفي إطار مر 
خاص بتسويق وبيع المنتجات الحرفية   .cammila.dz/storewwwعممت غرفة عمى إنشاء متجر إلكتروني: 

الخاصة بالحرفيين الراغبين في تسويق ىذه المنتجات، حيث تتكفل الغرفة بعممية الترويج والبيع لمختمف 
المنتجات التي يتقدم بيا الحرفي بغرض عرضيا لمبيع عمى مستوى المتجر الخاص بالغرفة من خلال 

 الحرفي.فة والحرفي، ىذا ما يساعد الحرفيين وتشجيعيم عمى الاستمرار في النشاط الاتفاقية تبرم بين الغر 

http://www.cammila.dz/
http://www.cammila.dz/store
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 طريقة وأدوات جمع البيانات :المبحث الثاني

ا بتحديد مجتمع الدراسة والأدوات ءبحث توضيح منيجية الدراسة الميدانية بدمسيتم من خلال ىذا ال
مجموعة من  ومختمف الأساليب الإحصائية، حيث تشمل العينة المستخدمة والمتمثمة في أداة الاستبيان،

تم اختيارىم بصفة عشوائية حتى تتمكن من تعميم  ميمةغرفة الصناعة التقميدية والحرف المنتجة ب الأسر
 النتائج.

 البياناتالمطمب الأول: منيجية الدراسة ومصادر جمع 

يقدم في ىذا المطمب المنيجية المتبعة في الدراسة انطلاقا من تحديد منيج الدراسة وأسموب جمع 
 البيانات، مجتمع وعينة الدراسة.

  الفرع الأول: منيج الدراسة

المنيج الذي تم إتباعو ىو المنيج الوصفي التحميمي حيث تم تقديم وصف عام وشامل لمختمف العناصر 
" وعلاقتو بالمتغير مواقع التواصل الاجتماعي ذات الصمة بمتغيرات الدراسة متمثمة في المتغير المستقل "

 بتحميل المتغيرين قصد الوصول إلى نتائج صحيحة. وقمنا" المنتجةتسويق منتجات الأسرة التابع "

 الفرع الثاني: مصادر جمع معمومات

 تم استخدام نوعين من المصادر في تقديم ىذه الدراسة ىما البيانات الثانوية والبيانات الأولية.

والكتب البيانات التي يتم إعدادىا مسبقا، ويتم تجميعيا من الدراسات السابقة  ىي البيانات الثانوية: . أ
ومقالات والأطروحات الجامعية بالإضافة إلى بعض المحاضرات ومواقع شبكة الانترنت التي تتناول 

 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مواقع التواصل الاجتماعي،  :جوانب الموضوع حول
 . المنتجة منتجات الأسرة

المنتجة  ةالأسر  : اعتمادنا في جمع البيانات الأولية من المؤسسة محل الدراسة وىي البيانات الأولية . ب
 .غرفة الصناعة التقميدية والحرفة بميمةفي 

جل أضروريا من حصره : المجتمع ىو كل ما يمكن أن تعمم عميو نتائج البحث، ويتم مجتمع الدراسة .1
إسقاط عمى العينة بدلا من تطبيق بحث عن مجتمعو، وكذلك معرفة مدى قابمية نتائج البحث لتعميم 
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نتجة بغرفة الصناعة التقميدية الم الأسرةوتأكيد تمثيل العينة لممجتمع، حيث يتمثل مجتمع دراستنا في 
 .والحرف بميمة

يتم المجوء لاختيار العينة من المجتمع ما إذا تعذر إجراء الدراسة عمى جميع أفراد المجتمع عينة الدراسة:  .2
ويعود ذلك إما إلى التكاليف المادية والبشرية والوقت والى كثرة أفراد المجتمع، حيث كان حجم العينة 

 المنتجة بميمة. الأسرةفرد من  60المعتمد في دراستنا مساوي 

 والأساليب الإحصائية المستعممة جمع البيانات طرق المطمب الثاني:

بحث العممي حيث تعمل عمى تحميل تمثل عممية تجميع البيانات من أىم الخطوات المستخدمة في ال
تصنيف البيانات وتجميعيا وفقا لممنيج المستخدم لعرضيا عمى شكل نتائج يمكن الاستفادة منيا وتطبيقيا و 

الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث لمدراسة وتم اىر مشابية عمى ظو 
 لأدوات في إعداد البحوث العممية.تعتبر ىذه الأداة من أىم ا

 الفرع الأول: تصميم الاستبيان

اشتمل الاستبيان عمى ثلاث محاور أساسية، يضم كل جزء مجموعة من أسئمة تغطي جانب من الدراسة، 
ضع ىذه الأسئمة أن تكون مفيومة ومختصرة وشاممة ومممة لموضوع الدراسة حيث كان حريصين عمى و 

 التقسيم عمى الشكل التالي:

 يشمل البيانات الشخصية من أفراد العينة المتمثمة في:" الجنس، الفئة العمرية، المستوى المحور الأول :
 .وع النشاطجتماعي، مدة التصفح، نامتلاك حساب عمى مواقع التواصل الا ، التعميمي ، الخبرة العممية

 مواقع التواصل الاجتماعيالمتمثل في: "الجزء يركز عمى المتغير التابع  حيث ىذا: الثاني المحور" 
تكون  ، بعد الإعلان، بعد الثقة،الكممة المنطوقةمتمثمة في: بعد التفاعل، بعد إذ تناولنا فيو أربع أبعاد  

  .سؤال 12المحور من ىذا 
  تسويق منتجات الأسرة"في:  المتمثليركز ىذا الجزء عمى المتغير المستقل الثالث: المحور". 
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 : توزيع الفقرات عمى أبعاد المتغير المستقل )مواقع التواصل الاجتماعي((03)جدول 

 الفقرات )العبارات( أبعاد المتغير 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي
 03-01 التفاعل

 06-04 الكممة المنطوقة
 09-07 الإعلان
 12-10 الثقة

 إعداد الطالبتين : منالمصدر

 تسويق منتجات الأسرة : "حيث ىذا الجزء يركز عمى المتغير التابع المتمثل في: المحور الثالث
 .سؤال  13تكون ىذا المحور من و  "المنتجة

 (تسويق منتجات الأسرة المنتجةقرات عمى المتغير التابع)توزيع الف (:04)جدول 

 الفقرات )العبارات( المتغير التابع 
 25-13 منتجات الأسرة المنتجة تسويق 

 : من إعداد الطالبتينالمصدر

حيث تكون الإجابة عمى ىذه العبارات وفق سمم ليكارت الذي يحتوي عمى خمس درجات ويعتبر من 
 المقاييس المناسبة وزعت درجاتو عمى النحو التالي: 

 المقياس المدى/ عدد درجات               يتم حساب طول الفئة عن طريق: 

 (4=1-5يمثل الفرق بين أعمى وأدنى الدرجة )المدى: 

 عالي، عالي جدا( متوسطة، ويمثل )منخفضة جدا، منخفضة، 5 عدد الدرجات المقياس ىو:

   0.8= 4/5 الفئة: ومنو طول

، وىكذا بالنسبة لقيم المتوسطات الحسابية 0.79+ 1إلى  1لقيم المتوسط الحسابي ىي:  الفئة الأولى
 الأخرى، فيكون التوزيع حسب الجدول التالي:
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 (: طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية05الجدول )

 5الدرجة  4الدرجة  3الدرجة  2الدرجة  1الدرجة  

القيمة  المعطاة عند 
 التفريغ

01 02 03 04 05 

 منخفضة جدا درجة توافر الفقرة
) غير موافق 

 تماما(

 منخفضة
 ) غير موافق(

 متوسطة
 ) محايد(

 عالي
 ) موافق(

 عالي جدا
 ) موافق تماما(

 [5-4.20] ]4.19-3.40] ]3.39-2.60] ]2.59-1.80] ]1-1.79] المجال

 الطالبتين إعداد من: المصدر

 نموذج الدراسة:

تسويق منتجات و  كمتغير مستقلمواقع التواصل الاجتماعي  التالية: اتنموذج الدراسة في المتغير  يمثل 
 عميو الدراسة في الشكل الموالي:، ويتمثل النموذج التي اعتمدت كمتغير تابعالأسرة المنتجة 

 (:  نموذج الدراسة04)الشكل 

 المتغير التابع                              المتغير المستقل                              

 

 

 

 التفاعل       

 المنتجة تسويق منتجات الأسرة                                                   الكممة المنطوقة    

 الإعلان      

 الثقة       

 .: من إعداد الطالبتينالمصدر

تسويق منتجات 
ةالأسرة المنتج  

مواقع التواصل 
 الاجتماعي
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 المستعممة في الدراسة الأساليب الإحصائية  الفرع الثاني:

، حيث 22الإصدار  spssلمعالجة البيانات والعبارات الموضوعة في الاستبيان تم الاعتماد عمى برنامج 
 تم الاستعانة ببعض الأدوات الإحصائية متمثمة في: 

 الثبات لعبارات الاستقصاء، حيث يأخذ معامل الثبات قيما تتراوح : لتأكد من كرونباخ-معامل الثبات الفا
، وكمما اقتربت قيمة معامل الثبات من الواحد كان ثبات مرتفعا وكمما انخفضت اقل من 1و 0.6ما بين 
 كان الثبات منخفضا. 0.6

  معامل الارتباط بيرسونPearson  لمدراسة:لاختبار العلاقة بين الأبعاد المستقمة والتابعة. 
 استعممت بيدف تحميل البيانات الشخصية لمجتمع الدراسةجدول توزيع التكرارات و النسب المئوية :. 
 فقرة  فراد العينة لكلأتخدمت لحساب القيمة التي يعطييا : اسالمتوسطات الحسابية و انحراف المعياري

 . من فقرات المحاور وترتيبيا
  استخدام تحميل انحدارMultipeRegressionAnylises لمعرفة نسبة تأثير المتغيرات المستقمة في :

 التابعة، حيث يعتمد عمى قياس المعمومات التالية:
 R²: لتحديد نسبة ما يفسره المتغير المستقل من المتغير التابع. 
 R :رتباط بين متغير مستقل و تابع.لتحديد علاقة ا 

 للاستبيان ) الصدق والثبات ( المطمب الثالث: الخصائص السيكومترية

ثبات ترية من اجل التحقق من مدى صدق و سيتم التطرق من خلال ىذا المطمب إلى الخصائص السيكوم
 الاستبيان .

 ثبات أداة الدراسة  الفرع الأول:

عينة  الثر من مرة عمى نفس ما نفس النتائج في حالة تطبيقو أكويقصد بو عندما  يكون الاختبار يحقق دائ
  cronbach-Alphaكرونباخ -مجتمع الدراسة لمتأكد من ثبات الدراسة تم حساب معامل الثبات ألفاالنفس و 
 بعاد حيث كانت قيم معامل الثبات مقبولة كما ىو مبين في الجدول التالي: للأ
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 كرونباخ"-(: نتائج اختبار قيم ثبات الدراسة " معامل الثبات ألفا 06الجدول )

 معامل الثبات فقرات الدراسة أبعاد متغيرات الدراسة متغيرات الدراسة

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 0,7960 03-01 التفاعل
 0,7460 06-04 الكممة المنطوقة

 0,7120 09-07 الاعلان
 0,6960 12-10 الثقة

 0,7590 25-13 تسويق منتجات الأسرة المنتجة
 قيمة  الإجمالية  الاستبيان

 
 فقرة 25

0.786 

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

بة لكل المتغيرات، بالنس) 0.6 (قيم معامل الثبات فاقتغمب أن أ (04( نلاحظ من خلال الجدول رقم
وبالنسبة لإجمالي قيمة  ،مقبولة معادلات 0.796و  0.696أو التابعة حيث بمغت ما بين  سواء المستقمة

(، ومنو نقول إذا تم إعادة توزيع ىذا الاستبيان عمى عينة أخرى 0.786كمونباخ بمغت ) –معامل الثبات ألفا 
لمنتائج المتحصل عمييا في العينة الأولى،  من نفس المجتمع وبنفس حجم العينة،فان النتائج ستكون مقاربة

عبارات الاستبيان (بالتالي يمكن القول إن (78.6%وتكون نتائج العينتين متساويتين باحتمال يساوي نسبة  
 قادرة عمى تمثيل مجتمع الدراسة.

 : الاختبارات الخاصة بالاستبيانالفرع الثاني

 أولا: صدق قائمة الاستقصاء

تيا ومن امتأكد من شمولية الاستمارة لكل العناصر التي تدخل في التحميل من ناحية وضوح فقراتيا ومفردل
 ائمة الاستقصاء نقوم بماعينة الدراسة من اجل تحميل صدق قناحية ثانية أن تكون واضحة ومفيومة لأفراد 

 مي:ي

 



الجانب التطبيقي لمدراسة                                                     الفصل الثاني:  
 

53 
 

 )يقصد بيا شمول الاستبيان عمى كل العناصر التي تدخل في التحميل، صدق الظاىري )المحكمين :
لك قمنا سواء من ناحية المغوية أو مضمونو، ومن أجل ذ والتأكد من ملائمة فقرات قائمة الاستقصاء

الأخذ بعرض الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة ذو الخبرة في مجال البحث العممي، من اجل 
 رأييم حول مدى ووضوح عبارات وشكل الاستبيان.ب

 ( قمنا بالتحقق من الاتساق المحكمين) بعد التحقق من صدق الظاىري :صدق الاتساق الداخمي
، ينتمي إليومؤشر من مؤشرات القياس والبعد الذي  ومدى اتساق كل الداخمي قصد إيجاد العلاقة

حيث قمنا بحساب الاتساق الداخمي من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات 
 .(pearson) برسونالاستبيان والدرجة الكمية لمبعد نفسو، من خلال الاعتماد عمى مقياس 

 (:مواقع التواصل الاجتماعيالمتغير المستقل ) –الاتساق الداخمي بين عبارات المحور الثاني 1-

 والدرجة الكمية ن أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي(: معاملات الارتباط بي07جدول )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارة الرقم
 0.000 0.550 التفاعل 01
 0.000 0.779 الكممة المنطوقة 02
 0.000 0.858 الإعلان 03
 0.000 0.832 الثقة 04

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبة عمى ضوء مخرجات  المصدر:

والدرجة  (التواصل الاجتماعي مواقع)مستقل المتغير اليبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين أبعاد 
 من قلأ الدلالة بمستوىو  0.05كبر من أىي كميا  0.858و 0.550رة ما بين الكمية لو كانت محصو 

 وبالتالي يمكننا استنتاج  أن جميع أبعاد مواقع التواصل الاجتماعي مرتبطة بالدرجة الكمية للاستبيان،، 0005
 ستقل  صادق لما وضعت لقياسو.الممتغير البذلك يعتبر محور 
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 :(تسويق منتجات الأسرة المنتجة  ) المتغير التابع –الاتساق الداخمي بين عبارات المحور الثالث -2

 الكمية والدرجة تسويق منتجات الأسرة المنتجة أبعاد بين الارتباط معاملات (:08) جدول

تسويق منتجات الأسرة   –متغير التابع الفقرات  الرقم
 المنتجة

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط

01 
تقوم بتصميم منتجاتك انطلاقا من حاجات ورغبات 

 الزبائن. 
0.496 0.000 

 0.000 0.618 تيتم بسياسات التعبئة والتغميف الخاصة بالمنتج. 02

03 
تقوم بإضافة تعديلات عمى المنتج حتى يتماشى مع 

 حاجات ورغبات الزبائن.
0.300 0.020 

04 
تستخدم مواد أولية ذات جودة عالية في إنتاج 

 المنتج.
0.347 0.037 

 0.006 0.351 تقوم بتسعير منتجاتك حسب سعر المنافسين. 05
تقوم بتسعير منتجاتك عمى أساس العرض والطمب  06

 في السوق.
0.396 0.001 

 0.002 0.572 تقوم بتحديد الأسعار استنادا إلى تكاليف الإنتاج. 07
 0.000 0.579 تقدم تخفيضات حسب كمية الشراء. 08
تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج عن  09

 منتجاتك.
0.647 0.000 

تستخدم مقاطع فيديو في الترويج عن منتجاتك عبر  10
 مواقع التواصل الاجتماعي.

0.764 0.000 

تقوم بتسويق منتجاتك عن طريق إعلانات مدفوعة  11
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

0.508 0.000 

 0.003 0.378 تسميم المنتج عن طريق حضور الزبون إلى المحل. 12
 0.000 0.661 الكترونية لمدفع.تستخدم وسائل  13

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:
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تسويق منتجات الأسرة المنتجة خاص باليبين الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط بين فقرات المحور 
 قلأ الدلالة مستوىو  0.05كبر من أىي كميا  0.764و 0.300رة ما بين الدرجة الكمية لو كانت محصو و 

مرتبطة بالدرجة الكمية تسويق منتجات الأسرة المنتجة استنتاج أن جميع فقرات  وبالتالي يمكننا، 0.05من 
 صادق لما وضعت لقياسو.  محور المتغير التابعبذلك يعتبر  للاستبيان،

الدراسة نتائج وتحميل الفرضيات اختبار: الثالث المبحث  

 التواصل مواقعلمحاور البيانات الشخصية،  الاختبارية العمميات لمختمف المبحث ىذا في التطرق سيتم
 لجميع المعياري والانحراف الحسابية المتوسطات حساب سيتم ،تسويق منتجات الأسرة المنتجةو  الاجتماعي

 .الدراسة محاور شممت التي الأفراد إجابات

 تحميل الوصفي لمدراسة ال: الأولالمطمب 

 الشخصية البيانات  المحور الأول: .1
 خصائص العينة من حيث الجنس: . أ

 الجنس-العينة خصائص تحميل(: 09) جدول

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 35,0 21 ذكر
 65,0 39 انثى

 0100, 60 المجموع
 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:      
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 الجنس-تحميل خصائص العينة(: 05شكل )

 

 

 

 

 

 

   SPSS.V.22  مخرجات ضوء عمى الطالبتين إعداد من: المصدر         

المنتجة في غرفة الصناعة التقميدية والحرف  الأسرةوالشكل أعلاه أن اغمب  خلال الجدول نلاحظ من
من  %35الذكور في حين بمغت نسبة ، %65بميمة يتوزعون حسب متغير الجنس اغمبيم إناث  بنسبة 

 الإناث فئة مسيطرة في ىذا المجال.ن نسبة أالاستمارة الموزعة عمييم و الذي تفسر 

 خصائص العينة من حيث السن: . ب
 لسنا-العينة خصائص تحميل(: 10) جدول

 النسبة المئوية التكرارات السن
 51,7 31 سنة 20-30 من
 41,7 25 سنة 31-40 من
 1,7 1 سنة 41-50 من

 5,0 3 سنة50 من أكثر
 100,0 60 المجموع

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:
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 السن-(: تحميل خصائص العينة06شكل )

 

 

 

 

 

 

 V.22.SPSS مخرجات ضوء عمى تبنالطالب إعداد من :المصدر  

غ تي تبمىم فئة الة أفراد الأسرة المنتجة في ميمغمب أخلال الجدول و الشكل أعلاه أن   يتضح من
سنة بنسبة متقاربة تقدر  31-40، ثم تمييا فئة أكثر من  %51.7سنة   بنسبة  30- 20رىم من اعمأ

سنة  50-41وفي فئة الأخيرة جاءت فئة مابين %05سنة بنسبة  50أكثر من   ثم تمييا  فئة ،% 41.7
شباب الن فئة كبيرة من وىذا يدل عمى أ ،خرىنسب الفئات العمرية الأمقارنة مع ىي اقل نسبة %1.7بنسبة 
 .لنشاطالتي أصبحت تقبل عمى ىذا نوع من اىي 

 خصائص العينة من حيث امتلاكيم لحساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي: -ج

 التواصل مواقع عمى حساب امتلاك-العينة خصائص تحميل(: 11) جدول

 النسبة المئوية التكرارات التواصل الاجتماعيىل لديك حساب عمى مواقع 
 100 60 نعم
 0,0 0 لا

 100,0 60 المجموع
 V.22.SPSSعمى ضوء مخرجات  تينمن إعداد الطالب المصدر:  
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 مواقع التواصل الاجتماعيامتلاك حساب عمى  -(: تحميل خصائص العينة07شكل )

 

 

 

 

 

 

 V.22.SPSS مخرجات ضوء عمى تينالطالب إعداد من :المصدر     

غمححب الأسححرة المنتجححة فححي غرفحححة الصححناعة التقميديححة والحححرف بميمحححة   أيتضححح مححن الجححدول والشححكل أعحححلاه أن 
لا تمتمححك  أي حسحاب عبححر مواقححع  بينمححا فئحة %100يمتمكحون حسححاب عبحر مواقححع التواصحل الاجتمححاعي بنسحبة 

 .0%الاجتماعي بنسبة  التواصل
 :مدة التصفح  توزيع أفراد العينة حسب -د

 التصفح مدة -العينة خصائص تحميل(: 12) جدول

 النسبة المئوية التكرارات مدة التصفح
 16,7 10 ساعتين من اقل

 56,7 34 ساعات 05 الى ساعتين من
 26,7 16 ساعات 05 من اكثر

 100,0 60 المجموع
 V.22.SPSSعمى ضوء مخرجات  تينإعداد الطالب من المصدر:
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 مدة التصفح -(: تحميل خصائص العينة08شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 V.22.SPSS مخرجات ضوء عمى تينالطالب إعداد من: المصدر

ية و الحرف الجدول والشكل أعلاه نجد أن اغمب أفراد الأسرة المنتجة في غرفة الصناعة التقميد يتضح من
اما في  % 56.7ساعات  بنسبة  05يتصفحون عبر مواقع التواصل الاجتماعي من ساعتين الى بميمة 

في و   %26.7ة بنسب ساعات 05واصل الاجتماعي أكثر من فئة التي تتصفح عبر مواقع التالالمرتبة الثانية 
واقع التواصل كبير لمالو ىذا يعود لتأثير  % 16.7فئة التي تتصفح اقل من ساعتين بنسبة الالمرتبة الأخيرة 
 . تسويق منتجات الأسرة المنتجةىميتو في أالاجتماعي و 

 :خصائص العينة من حيث المستوى التعميمي . ت

  التعميمي المستوى-العينة خصائص تحميل(: 13) جدول

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 28,3 17 متوسط
 53,3 32 ثانوي
 18,3 11 جامعي
 100,0 60 المجموع

 V.22.SPSSعمى ضوء مخرجات  تينمن إعداد الطالب المصدر:
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 المستوى التعميمي-(: تحميل خصائص العينة09شكل )

 

 

 

 

 

 V.22.SPSS مخرجات ضوء عمى تينالطالب إعداد من :المصدر

 الحرفيتضح من الجدول و الشكل أعلاه أن اغمب أفراد الأسرة المنتجة في غرفة الصناعة التقميدية و 
ثم تمييا  % 28.3بنسبة تقدر ب  متوسط، ثم تمييا فئة مستوى  %53.3بنسبة  ثانويبميمة  يممكون مستوى 

 .% 18.3بنسبة  جامعي مستوى  الأخيرة نجد فئة وفي المرتبة 
 :الخبرة العممية  وزيع أفراد العينة حسبت . ه

 الخبرة العممية -(: تحميل خصائص العينة14جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة العممية
 68,3 41 سنوات 05 من اقل
 20,0 12 سنوات 10اقل و 05 من

 11,7 7 سنوات 10 من اكثر
 100,0 60 المجموع

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:
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 الخبرة المينية -(: تحميل خصائص العينة10شكل )

 

 

 

 

 

 

  SPSSمخرجات ضوء عمى الطالبتين إعداد من :المصدر

 ةالحرف بميمغرفة الصناعة التقميدية و تجة في غمب أفراد الأسرة المنأن أيتضح من الجدول والشكل أعلاه 
تتراوح  نمن مجموع العينة، في حين نجد الذي% 68.3سنوات اذ تمثل نسبة  05تتراوح مدة خبرتيم اقل من 

سنة  10من  وفي المرتبة الأخيرة فئة أكثر % 20سنوات تمثل نسبة  10سنوات الى  05مدة خبرتيم من 
 .لان الفئة الغالبة فئة شباب وىذا طبيعي % 11.7بنسبة 

 :نوع النشاط توزيع أفراد العينة حسب . و

 النشاط نوع -العينة خصائص تحميل(: 15) جدول

 النسبة المئوية التكرارات نوع نشاط
 20,0 12 عصرية و تقميدية  حمويات صناعة

 18,3 11 الكتروني زطر  و خياطة
 16,7 10 حلاقة

 13,3 8 تقميدية عجائن و مأكولات صناعة
 13,3 8 ىدايا و اكسسورات صناعة
 5,0 3 كروشي و نسيج يدوية حرف

 5,0 3 الخشب عمى النقش ديكورات
 3,3 2 العسل إنتاج
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 1,7 1 الورد صناعة
 3,3 2 النحاسية الأواني صناعة

 100,0 60 المجموع
 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

 نوع نشاط -(: تحميل خصائص العينة11شكل )

 

 

 

 

 

 V.22.SPSS مخرجات ضوء عمى الطالبتين إعداد من: المصدر

صناعة التقميدية والحرف ن اغمب أفراد الأسرة المنتجة في غرفة الأ يتضح من الجدول والشكل أعلاه
ثم فئة الذين يمارسون مينة  %20بنسبة  عصرية و تقميدية  حمويات صناعةغمبيم يمارسون نشاط أبميمة 
 مأكولات صناعة ثم تمييا فئتي  %16.7حلاقة بنسبة ثم تمييا فئة  %18.3بنسبة  الكتروني طراز و خياطة

كروشي  و نسيج يدوية حرفثم تمييا فئتي  % 13.3وىدايا بنسبة  راتااكسسو  تقميدية و صناعة عجائن و
النحاسية بنسبة  الأواني العسل و صناعة إنتاجثم فئة   %05بنسبة  الخشب عمى النقش و فئة ديكورات

ىذا ما يدل عمى تنوع الحرف و % 1.7الورد بنسبة تقدر  صناعةفئة الاخيرة  فئة الونجد في % 3.3
   .غرفة الصناعة التقميدية بميمةنشطة في الأو 

 : عرض وتحميل وصفي لإجابات أفراد العينة الثانيالمطمب 

عبارات المحور الأول المتعمق بمواقع التواصل وصفي لإجابات أفراد العينة عمى  وتحميلأولا: عرض 
 الاجتماعي

فيتم حساب  مفردات عينة الدراسة نحو محددات مواقع التواصل الاجتماعي واتجاىات لمعرفة آراء
 .عمى عبارات المحور عينة الدراسة المتوسطات الحسابية المرجحة و كذا الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد
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 نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات مواقع التواصل الاجتماعي(: 16)جدول 

 العبارات الرقم

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

يب
ترت

ال
 

الاتجاه العام 

 لمعينة

يتفاعل الجميور مع منشوراتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي  01
 .بشكل جيد

 درجة مرتفعة 03 0,434 4,13

درجة مرتفعة  02 0,626 4,23 .تجيب عمى تساؤلات الجميور في الوقت المناسب 02
 جدا

تحرص عمى متابعة أراء الناس حول منتجاتك عبر مواقع  03
درجة مرتفعة  01 0,504 4,23 .التواصل الاجتماعي

 جدا
 درجة مرتفعة 01 0.488 4.19 التفاعل البعد الأول:

تعميقات الايجابية عمى منشوراتك دليل عمى جودة ترى ان  01
 درجة مرتفعة 01 0,571 4,13 منتجاتك

 درجة مرتفعة 02 0,547 4,10 تقوم بقاءة تعميقات المتابعين لمعرفة انطباعيم عمى منتجاتك 02

 درجة مرتفعة 03 1,048 3,93 تؤثر التعميقات السمبية عمى سمعة منتجاتك 03

 درجة مرتفعة 04 0.722 4.05 الكممة المنطوقةالبعد الثاني: 

تساىم الاعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في ايصال  01
 منتجاتك لاكبر عدد من الجميور

 درجة مرتفعة 02 0,628 4,13

تساىم الاعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة  02
درجة مرتفعة  01 0,520 4,26 مبيعاتك

 جدا
تساىم الاعلانات الجذابة في خمق  الرغبة لدى الجميور في  03

 درجة مرتفعة 03 0,787 4,00 اقتناء منتجاتك

 درجة مرتفعة 02 0.645 4.13 الإعلان البعد الثالث:

درجة مرتفعة  01 0,676 4,32 تتميز صفاحتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالمصداقية  01
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 جدا
يثق الجميور في جودة منتجاتك  المعروضة عبر مواقع  02

 التواصل الاجتماعي 
 درجة مرتفعة 02 0,926 4,08

يثق الجميور بمصداقية منتجاتك التي يعرضيا المؤثرين عبر  03
 مواقع التواصل الاجتماعي

 درجة مرتفعة 03 1,035 3,78

 درجة مرتفعة 03 0.879 4.06 البعد الرابع: الثقة 

 درجة مرتفعة 0.683 4.10 الثانيالمحور  نتائج

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

الخاصة بمواقع التواصل بعاد لأقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ليبين الجدول أعلاه 
التي تعتبر   0.618 وانحراف معياري بمغ 4.10، حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممحور الاجتماعي

وكان  ،]4.19-3.40]ن المتوسط الحسابي ليذا المحور  يقع ضمن المجال  حيث أ نسبيا مرتفعةدرجة 
 :ترتيبو كالتالي

  حيث أن المتوسط  نسبيا مرتفعةوبدرجة  4.19بمتوسط حسابي بمغ بعد التفاعل جاء في المرتبة الأولى
 يمي: كما بعدىاكان ترتيب الفقرات  ]4.19-3.40]الحسابي ليذا البعد يقع ضمن المجال 

 عمى تحرص"  عمى إجابتيم في موافقتيم يعكس  x=.4.23( 03) رقم لمفقرة الحسابي المتوسط بمغ 
 .جدا مرتفعة بدرجة "الاجتماعي التواصل مواقع عبر منتجاتك حول الناس اراء متابعة

 في الجميور تساؤلات عمى تجيب" موافقتيم يعكس ما  x=4.23( 02) رقم لمفقرة الحسابي المتوسط بمغ 
 .جدا مرتفعة بدرجة "المناسب الوقت

 الجميور يتفاعل" عمى إجابتيم في موافقتيم يعكس ما  x=4.13 (01) رقم لمفقرة الحسابي المتوسط بمغ 
 .  نسبيا مرتفعة بدرجة" جيد بشكل الاجتماعي التواصل مواقع عبر منشوراتك مع

 حيث أن المتوسط  نسبيا مرتفعة بدرجةو  4.13بمتوسط حسابي بمغ  الإعلانبعد  الثانيةت في المرتبة ءجا
 يمي: حيث كان ترتيب الفقرات لبعده  كما ]4.19-3.40]الحسابي ليذا البعد يقع ضمن المجال 

تساىم الاعلانات ما يعكس موافقتيم في إجابتيم عمى "   x=4.26(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 
 .جدا بدرجة مرتفعة "عبر مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة مبيعاتك
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تساىم الاعلانات عبر مواقع ما يعكس موافقتيم عمى "   x=4.13(01بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 
   .مرتفعة نسبيا" بدرجة  التواصل الاجتماعي في ايصال منتجاتك لاكبر عدد من الجميور

تساىم الاعلانات الجذابة في ما يعكس موافقتيم عمى "   x=4.00(03بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 
   .مرتفعة نسبيابدرجة   خمق الرغبة لدى الجميور في اقتناء منتجاتك"

  حيث أن المتوسط  مرتفعة نسبيابدرجة و  04.06بمتوسط حسابي بمغ الثقة  بعد الثالثةجاءت في المرتبة
 يمي: كما  ىاحيث كان ترتيب الفقرات لبعد ]4.19-3.40]الحسابي ليذا البعد يقع ضمن المجال

 مواقعر عب صفاحتك تتميز "موافقتيم  عمىما يعكس   x=4.16(01بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 
    .مرتفعة نسبيابدرجة  "بالمصداقية الاجتماعي التواصل

يثق الجميور في  ما يعكس موافقتيم في إجابتيم عمى"  x=4.13(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 
  .مرتفعة نسبيابدرجة  جودة منتجاتك المعروضة عبر مواقع التواصل الاجتماعي"

يثق الجميور  ما يعكس موافقتيم في إجابتيم عمى "  x=4.10(03بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم )  
    .مرتفعة نسبيابدرجة "  بمصداقية منتجاتك التي يعرضيا المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  حيث  مرتفعة نسبياو بدرجة  04.05بمتوسط حسابي بمغ  الكممة المنطوقةبعد  الرابعةجاءت في المرتبة
 الفقرات لبعد كماحيث كان ترتيب  ]4.19-3.40] أن المتوسط الحسابي ليذا البعد يقع ضمن المجال

 يمي:
ن تعميقات الايجابية عمى أترى ما يعكس موافقتيم عمى "  x=4.13(01بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 

    .مرتفعة نسبيابدرجة "  منشوراتك دليل عمى جودة منتجاتك
اءة تعميقات ر تقوم بقعمى" ما يعكس موافقتيم في إجابتيم  x=4.10(02بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 

    .مرتفعة نسبيابدرجة " المتابعين لمعرفة انطباعيم عمى منتجاتك
تؤثر التعميقات ما يعكس موافقتيم في إجابتيم عمى "  x=3.93(03بمغ المتوسط الحسابي لمفقرة رقم ) 

    .مرتفعة نسبيابدرجة "  السمبية عمى سمعة منتجاتك

تسويق منتجات  بالمتعمق  الثاني وصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور ثانيا: عرض وتحميل
 الأسرة المنتجة 

فيتم حساب المتوسطات  منتجات الأسرةمفردات عينة الدراسة نحو محددات  لمعرفة آراء واتجاىات
 .عبارات المحورعينة الدراسة عمى يارية لإجابات أفراد الحسابية المرجحة وكذا الانحرافات المع
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 تسويق منتجات الأسرة المنتجةنتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات (: 17)جدول 

 العبارات قمر ال

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

يب
ترت

ال
 

الاتجاه العام 

 لمعينة

مرتفعة  درجة 01 0,7660 4,42  .تقوم بتصميم منتجاتك انطلاقا من حاجات و رغبات الزبائن 01
 جدا

 درجة مرتفعة 06 0,8730 4,18 .تيتم بسياسات التعبئة و التغميف خاصة بالمنتج  02

تقوم باضافة تعديلات عمى المنتج  حتى يتماشى مع حاجات  03
 .و رغبات الزبائن

درجة مرتفعة  04 0,6800 4,25
 جدا

درجة مرتفعة  02 0,5880 4,40 .تستخدم المواد اولية ذات جودة عالية في انتاج المنتج 04
 جدا

 درجة مرتفعة 09 1,169 3,70 .تقوم بتسعير منتجاتك حسب سعر المنافسين 05

تقوم بتسعير منتجاتك عمى اساس العرض و الطمب في  06
 درجة مرتفعة 10 1,022 3,65 .السوق

مرتفعة  درجة 03 0,7390 4,27 .تقوم بتحديد الاسعار استنادا الى تكاليف الانتاج 07
 جدا

 درجة مرتفعة 07 1,046 4,08 .تقدم تخفيضات حسب كمية الشراء 08

09 
 05 0,8850 4,24 .ل الاجتماعي في ترويج عن منتجاتكتستخدم مواقع التواص

درجة مرتفعة 
 جدا

تستخدم مقاطع فيديو في الترويج عن منتجاتك عبر مواقع  10
 مرتفعة درجة 08 1,109 4,08 .عيالتواصل الاجتما

وعة عبر مواقع تقوم بتسويق منتجاتك عن طريق اعلانات مدف 11
 .التواصل الاجتماعي

 درجة مرتفعة 13 1,273 3,35

 درجة مرتفعة 11 1,077 3,60 .لى محلإتسميم المنتج عن طريق حضور الزبون  12

 درجة مرتفعة 12 1,199 3,55 .تستخدم وسائل الكترونية لمدفع 13
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 درجة مرتفعة  0.955 3.98 الثالث نتائج المحور 

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  :المصدر

تسويق منتجات الأسرة ببعاد الخاصة لأقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لالجدول أعلاه  يبين
 3.98حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي لممحور  غرفة الصناعة التقميدية والحرف بميمة،لبالنسبة  المنتجة

حيث أن المتوسط الحسابي ليذا المحور يقع  مرتفعة نسبياالتي تعتبر درجة  0.955وانحراف معياري بمغ 
 يمي: حيث كان ترتيبو كما ]4.19-3.40]ضمن المجال 

 "اجات و رغبات الزبائنتقوم بتصميم منتجاتك انطلاقا من ح"( 01جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم )
لفقرة  يقع ضمن المجال    ن المتوسط الحسابي ليذه حيث أبدرجة مرتفعة جدا  4.42بمتوسط حسابي بمغ 

[4.20-5]. 

 "ولية ذات جودة عالية في انتاج المنتجالا تستخدم المواد "( 04جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم )
الفقرة  يقع ضمن المجال    ن المتوسط الحسابي ليذهحيث أبدرجة مرتفعة جدا و  04.40حسابي بمغ  بمتوسط

[4.20-5]. 

بمتوسط  "تقوم بتحديد الاسعار استنادا الى تكاليف الانتاج( "07جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم )
الفقرة  يقع ضمن المجال  ن المتوسط الحسابي ليذه حيث أجدا  بدرجة مرتفعةو  04.27حسابي بمغ 

[4.20-5]. 

تقوم باضافة تعديلات عمى المنتج  حتى يتماشى مع حاجات  ( "03جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم )
 ن المتوسط الحسابي ليذهحيث أ "بدرجة مرتفعة جداو  04.25" بمتوسط حسابي بمغ  و رغبات الزبائن

 .[5-4.20]الفقرة  يقع ضمن المجال 

 ترويج عن منتجاتكالتستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في  " (09في المرتبة الخامسة العبارة رقم )جاءت 
الفقرة  يقع ضمن حيث أن المتوسط الحسابي ليذه بدرجة مرتفعة جدا  و  4.25متوسط حسابي بمغ  "

 .[5-4.20]المجال  
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بمتوسط  التعبئة و التغميف خاصة بالمنتج"تيتم بسياسات ( "02جاءت في المرتبة السابعة العبارة رقم )
يقع ضمن المجال  الفقرة  حيث أن المتوسط الحسابي ليذهنسبيا بدرجة مرتفعة و  04.18حسابي بمغ 

[3.40-4.19[. 

بمتوسط حسابي بمغ  "تقدم تخفيضات حسب كمية الشراء"( 08جاءت في المرتبة السابعة العبارة رقم )
 .]4.19-3.40]يقع ضمن المجال  حيث أن المتوسط الحسابي ليذه الفقرة مرتفعة نسبيابدرجة و  04.08

تستخدم مقاطع فيديو في الترويج عن منتجاتك عبر مواقع "( 10جاءت في المرتبة الثامنة  العبارة رقم )
حيث أن المتوسط الحسابي ليذه  مرتفعة نسبيابدرجة و 04.08بمتوسط حسابي بمغ " التواصل الاجتماعي 

 .]4.19-3.40]الفقرة  يقع ضمن المجال  

بمتوسط  " تقوم بتسعير منتجاتك حسب سعر المنافسين" (05العبارة رقم ) جاءت في المرتبة التاسعة 
الفقرة  يقع ضمن المجال   حيث أن المتوسط الحسابي ليذه مرتفعة نسبيابدرجة و  03.70حسابي بمغ 

[3.40-4.19[. 

بمتوسط  " تقوم بتسعير منتجاتك حسب سعر المنافسين "( 06العبارة رقم )جاءت في المرتبة العاشرة 
الفقرة  يقع ضمن المجال  حيث أن المتوسط الحسابي ليذه  مرتفعة نسبيابدرجة و  03.65حسابي بمغ 

[3.40-4.19[. 

 " تسميم المنتج عن طريق حضور الزبون الى محل "( 12العبارة رقم ) جاءت في المرتبة الحادية عشر
الفقرة  يقع ضمن  يث أن المتوسط الحسابي ليذهح مرتفعة نسبيابدرجة و  03.60بمتوسط حسابي بمغ 

 .]4.19-3.40]المجال  

بمتوسط حسابي بمغ  " تستخدم وسائل الكترونية لمدفع "( 13لعبارة رقم )اثانية عشر الجاءت في المرتبة -
-3.40]الفقرة  يقع ضمن المجال  حيث أن المتوسط الحسابي ليذه  نسبيا بدرجة مرتفعةو  03.55
4.19[. 

تقوم بتسويق منتجاتك عن طريق اعلانات مدفوعة عبر  "( 11العبارة رقم )رتبة ثالثة عشر جاءت في الم-
حيث أن المتوسط الحسابي  نسبيا بدرجة مرتفعةو 03.35بمتوسط حسابي بمغ  " مواقع التواصل الاجتماعي

 .]4.19-3.40]الفقرة  يقع ضمن المجال   ليذه
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 الفرضيات: اختبار ومناقشة الثالثالمطمب 

 البسيط. لك باستخدام الانحدارا الطمب سنقوم باختبار ومناقشة فرضيات الدراسة وذمن خلال ىذ

جل أ، ومن التوزيع الطبيعيو لتحميل الانحدارجل اختبار ىذه الفرضيات يجب ضمان ملائمة البيانات أمن 
لتحميل انحدار وىنا   (Multi –collinearity)ذلك لابد من التأكد من عدم وجدود ارتباط عالي بين المتغيرات 

جراء اختبار لمتباين المسموح factory inflation variance-FIV) ( سنقوم بحساب معامل تضخم التباين  وا 
(Tolérance) نو يجب أن يكون معامل تضخم التباين أول لكل بعد من أبعاد المتغيرات، والقاعدة العامة تق

من اجل تحقيق (، 0.05أن تزيد عن ) اوقيمة التباين المسموح بي (10لممتغيرات المستقمة أن لا يتجاوز)
ومن اجل التحقق من التوزيع الطبيعي لمبيانات يتم إجراء اختبار ، عدم وجود ارتباط عالي بين المتغيرات 

 (.1(-و  )1كون محصورة ما بين )لممتغيرات المستقمة، ويجب أن ت (Skewness)لمعامل التواء 

 (: نتائج اختبار معامل التضخم التباين المسموح بو ومعامل الالتواء18الجدول )

 التباين المسموح الأبعاد
Tolérance 

معامل تضخم 
 التباين
FIV 

 معامل التواء
Skewness 

 0,8740- 1,188 0,8420 التفاعل
 0,6830- 1,598 0,6260 المنطوقة الكممة

 0,6260- 2,022 0,4940 الإعلان
 0,4540- 1,906 0,5250 الثقة

 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  :المصدر

( حيث تراوحت 10لجميع الأبعاد تقل عن ) ((FIVيتضح من خلال الجدول أن قيم معامل تضخم التباين 
( 0.05) جاءت أكبر من (Tolérance) بالإضافة إلى أن قيم التباين المسموح(، 2.022و1.188بين )

ومنو نستنتج عدم وجود ارتباط عالي بين أبعاد المتغيرات كما (، 0.842و 0.494) حيث تراوحت بين
وزيع إذن البيانات تتبع الت 1قل من ألجميع متغيرات  (Skewness) نلاحظ أيضا أن قيمة معامل الالتواء

 )اعتدالية البيانات(.طبيعي 
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 الفرضية الرئيسية: -1

تسويق عمى قع التواصل الاجتماعي موالإحصائية  دلالة يوجد اثر ذو" يمي: عمى ما الفرضية الرئيسية تنص
 ."(α ≥0.05) الدلالة عند مستوى منتجات الأسرة المنتجة

 قاعدة القرار التالية:تم الاعتماد عمى و رفضيا فة مدى قبوليا أجل اختبار الفرضيات ومعر أمن 

  الفرضية الصفرية تقبلH0( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل من القيمة  F الجدولية والقيمةSIG 
 دلالة أثر ذووجود  عدم ومنو قبول 0.95عند مستوى الثقة  لكذو  0.05 من  الدلالة مستوىكبر أ

تسويق منتجات الأسرة  عمىقع التواصل الاجتماعي موال (α ≥0.05) الدلالة مستوىإحصائية عند 
 .  المنتجة

 تقبل الفرضية البديمة H1( إذا كانت القيمة :F) من القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمةSIG 
إحصائية  دلالة أثر ذووجود  ومنو قبول 0.95عند مستوى الثقة وذلك  0.05 من  الدلالة مستوىقل أ

 .  تسويق منتجات الأسرة المنتجة عمىمواقع التواصل الاجتماعي ل (α ≥0.05) الدلالة مستوىعند 

التواصل الاجتماعي  مواقع جل اختبار الفرضية قمنا باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بينأو من  
 الدلالة مستوىوحساب  Rوتم الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط  تسويق منتجات الأسرة المنتجةو 

SIG  إضافة الى اختبار تحميل التباينAnova   و اختبارtest لكجدول يبين ذ و:  

 تسويق منتجات الأسرة المنتجةالتواصل الاجتماعي و  لمواقع الانحدار البسيط: نتائج اختبار (19)جدول 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

معامل beta T Sig T R الثابت
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 مستوى معاملFالمحسوب
  الدلالة

0.508 0.540 4.880 0.000 0.540 0.291 23.814 0.000 
 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

التواصل الاجتماعي  لمواقعلى وجود علاقة ارتباطيو موجبة ) طردية( متوسطة بين إتشير نتائج الجدول 
الصناعة التقميدية والحرف بميمة، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط  بغرفة تسويق منتجات الأسرة المنتجةو 

0.540R=  من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عن التغيرات الحاصمة في   %54ن أالتي تشير
  .المتغير المستقل
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( التواصل الاجتماعيمواقع وىذا ما يدل عمى قدرة المتغير المستقل )  R²= 0.291وبمغ معامل التحديد 
تسويق منتجات الأسرة من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ) )29.1% ( نسبتو عمى تفسير ما

 تفسره المتغيرات أخرى.( 70.9%)قيمتو  يبقى ماو  (،المنتجة

عند قيمة 5% الدلالة مستوىوىو اقل من  0.000يقدر ب  الدلالة مستوىن فاوكذلك من خلال الجدول 
F  قبول الفرضية البديمة و منو 23.814المحسوبة بمغتH1  إحصائية  دلالة اثر ذو التي تنص عمى وجود

بغرفة  تسويق منتجات الأسرة المنتجةعمى التواصل الاجتماعي  اقعمو ل (α ≥0.05) الدلالة مستوىعند 
 .لتقميدية والحرف بميمةالصناعة ا

 الفرضية الفرعية الأولى: -1-1

مواقع التواصل  عبر تفاعللمإحصائية  دلالة يوجد اثر ذو" يمي: عمى ما الأولى الفرعية الفرضية تنص
 ".(α ≥0.05) الدلالة مستوىعند تسويق منتجات الأسرة المنتجة  عمى الاجتماعي

 من اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدى قبوليا او رفضيا تم الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية:

  تقبل  الفرضية الصفريةH0( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل من القيمة F  الجدولية و القيمةSIG 
 دلالة أثر ذووجود عدم  ومنو قبول 0.95عند مستوى الثقة لك و ذ 0.05من  الدلالة مستوىاكبر 

تسويق منتجات  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر تفاعللم (α ≥0.05) الدلالة مستوىإحصائية عند 
 .  الأسرة المنتجة

 تقبل الفرضية البديمة H1( إذا كانت القيمة :F) من القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمةSIG 
إحصائية  دلالة أثر ذووجود منو قبول و  0.95لك عند مستوى الثقة وذ 0.05من   الدلالة مستوىاقل 
تسويق منتجات الأسرة  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر تفاعللم (α ≥0.05)  الدلالة مستوىعند 

 المنتجة.  

تسويق منتجات التفاعل و  جل اختبار الفرضية قمنا باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بينأومن  
 إلى إضافة SIG الدلالة مستوىوحساب  Rوتم الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط  الأسرة المنتجة

 :لكلتالي يبين ذاجدول الو  testواختبار    Anovaاختبار تحميل التباين 
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 تسويق منتجات الأسرة المنتجةو  تفاعلمل الانحدار البسيط: نتائج اختبار (20)جدول 

معامل beta T Sig T R الثابت التفاعل
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 مستوى معاملFالمحسوب
  الدلالة

0.372 0.406 3.383 0.001 0.406 0.165 11.442 0.001 
 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

تسويق منتجات  عمىالتفاعل وجود علاقة ارتباطيو موجبة ) طردية ( ضعيفة بين  إلىتشير نتائج الجدول 
التي   =0.406Rالارتباط حيث قدرت قيمة معامل  غرفة الصناعة التقميدية والحرف بميمة، الأسرة المنتجة

من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عن التغيرات الحاصمة في المتغير   %40.6 شير أنت
  .المستقل

( عمى تفسير التفاعلوىذا ما يدل عمى قدرة  بعد المتغير المستقل )  R²=0.165التحديد  وبمغ معامل
 و يبقى ما (،تسويق منتجات الأسرة المنتجةالمتغير التابع )من التغيرات الحاصمة في  )16.5% (نسبتو ما 

 تفسره المتغيرات أخرى.( 83.5%)قيمتو 

  الدلالة مستوىو ىو اقل من  0.001يقدر ب  الدلالة مستوىلك فان من خلال الجدول كذوكذلك 
اثر  التي تنص عمى وجود  H1قبول الفرضية البديمة ومنو 11.442المحسوبة بمغت  Fعند قيمة %5
تسويق  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر تفاعللم (α ≥0.05) الدلالة مستوىإحصائية عند  دلالة ذو

 منتجات الأسرة المنتجة.  

  الفرضية الفرعية الثانية: -2 -1

مواقع  عبر المنطوقةمكممة ل إحصائية عند دلالة يوجد اثر ذو" :يمي عمى ما الثانية الفرعية الفرضية تنص
 ."(α ≥0.05) الدلالة مستوىعند  تسويق منتجات الأسرة المنتجة عمىالتواصل الاجتماعي 

 تم الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية:و رفضيا بار الفرضيات ومعرفة مدى قبوليا أجل اختأمن 

  الفرضية الصفرية  (20)تقبلH0( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل من القيمة F الجدولية والقيمة
SIG دلالة أثر ذووجود  عدمومنو قبول  0.95ذلك عند مستوى الثقة و  0.05من  معنوي اكبر مستوى 
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تسويق  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر المنطوقة مكممة ل (α ≥0.05) الدلالة مستوىإحصائية عند 
 .  منتجات الأسرة المنتجة

 تقبل الفرضية البديمة H1 إذا كانت :( القيمةF) من القيمة  اكبر المحسوبةF  الجدولية والقيمةSIG  اقل
إحصائية عند  دلالة أثر ذووجود  لومنو قبو  0.95عند مستوى الثقة لك وذ 0.05من  الدلالة مستوى
تسويق منتجات  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر المنطوقةمكممة ل (α ≥0.05)  الدلالة مستوى

 .  الأسرة المنتجة

تسويق و  الكممة المنطوقة الفرضية قمنا باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بين جل اختبارأومن  
 SIG الدلالة مستوىوحساب  Rوتم الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط  منتجات الأسرة المنتجة

  :لكجدول يبين ذالو  testواختبار   Anovaتحميل التباين  ختباراضافة الى إ

 تسويق منتجات الأسرة المنتجةو  المنطوقة لكممة  الانحدار البسيط: نتائج اختبار (21)جدول رقم 

معامل Beta T Sig T R الثابت الكممة المنطوقة
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 مستوى معاملFالمحسوب
  الدلالة

0.414 0.269 3.460 0.001 0.414 0.171 11.972 0.001 
 V.22.SPSSإعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  من المصدر:

تسويق و  الكممة المنطوقةتشير نتائج الجدول الى وجود علاقة ارتباطيو موجبة ) طردية ( ضعيفة بين 
  R =0.414حيث قدرت قيمة معامل الارتباط  غرفة الصناعة التقميدية والحرف بميمة،منتجات الأسرة المنتجة

من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عن التغيرات الحاصمة في المتغير   %41.4ن التي تشير أ
  .المستقل

 (الكممة المنطوقةوىذا ما يدل عمى قدرة بعد  المتغير المستقل )  R²= 0.171وبمغ معامل التحديد: 
الأسرة  منتجات تسويقمن التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ) )17.1% ( نسبتو عمى تفسير ما

 تفسره المتغيرات أخرى. ) 82.9%)قيمتو  ويبقى ما (،المنتجة

عند 5% الدلالة مستوىقل من أ وىو 0.001يقدر ب  الدلالة مستوىلك فان وكذلك من خلال الجدول كذ
 ةدلال ذوثر أ التي تنص عمى وجود H1 قبول الفرضية البديمة  ومنو 11.972المحسوبة بمغت  Fقيمة 
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تسويق  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر المنطوقة مكممة ل (α ≥0.05) ةمستوى الدلالإحصائية عند 
 منتجات الأسرة المنتجة

  الفرضية الفرعية الثالثة: -1-3

 يمي: عمى ما الثالثة الفرعية الفرضية تنص

 تسويق منتجات الأسرة المنتجة عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر للإعلانإحصائية  دلالة يوجد اثر ذو"
 ." (α ≥0.05)الدلالة مستوىعند 

 من اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدى قبوليا او رفضيا  تم الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية:

  تقبل  الفرضية الصفريةH0 ( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل من القيمة F  الجدولية و القيمةSIG 
 ةدلال ذوأثر عدم  وجود   و منو قبول  0.95لك عند مستوى الثقة ذو  0.05من   الدلالة مستوىاكبر 

تسويق  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر للإعلان (α ≥0.05)  ةمستوى الدلالإحصائية عند 
 .  منتجات الأسرة المنتجة

 تقبل الفرضية البديمة H1 ( إذا كانت القيمة :F) من القيمة اكبر  المحسوبةF  الجدولية والقيمةSIG 
إحصائية  ةدلال ذوأثر وجود  ومنو قبول 0.95عند مستوى الثقة  كلوذ 0.05من  مستوى معنوياقل 
تسويق منتجات  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر للإعلان (α ≥0.05) المستوي المعنوي عند

 .  الأسرة المنتجة

تسويق منتجات الاعلان و  باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بينجل اختبار الفرضية قمنا أومن  
 اضافة الى SIG ةمستوى الدلالوحساب  Rوتم الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط الأسرة المنتجة 

  :جدول يبين ذلكو  testو اختبار   Anovaاختبار تحميل التباين 
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 تسويق منتجات الأسرة المنتجةلإعلان و ل البسيطالانحدار : نتائج اختبار (22)جدول 

معامل Beta T Sig T R الثابت الإعلان
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 مستوى معاملFالمحسوب
  الدلالة

0.220 0.342 2.772 0.007 0.342 0.117 7.683 0.007 
 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

تسويق منتجات الإعلان و وجود علاقة ارتباطيو موجبة ) طردية ( ضعيفة بين  إلىتشير نتائج الجدول 
التي  R =0.342حيث قدرت قيمة معامل الارتباط  غرفة الصناعة التقميدية والحرف بميمة،الأسرة المنتجة

من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عن التغيرات الحاصمة في المتغير   %34.2ن تشير أ
  .المستقل

( عمى تفسير الإعلانوىذا ما يدل عمى قدرة  بعد المتغير المستقل )  R²= 0.117وبمغ معامل التحديد 
 يبقى ماو  (،تسويق منتجات الأسرة المنتجةمن التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ) )11.7%  (نسبتو ما 

 تفسره المتغيرات أخرى. ) 82.3%)قيمتو 

عند 5% ةمستوى الدلالوىو اقل من  0.007يقدر ب  ةمستوى الدلاللك فان دول كذوكذلك من خلال الج
 ةدلال ذواثر  التي تنص عمى وجود H1قبول الفرضية البديمة  ومنو 7.683المحسوبة بمغت  Fقيمة 

تسويق منتجات  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبر للإعلان (α ≥0.05) ةمستوى الدلالإحصائية عند 
 .الأسرة المنتجة

 الفرضية الفرعية الرابعة: -1-4 

 يمي: عمى ما الرابعة الفرعية الفرضيةتنص 

 تسويق منتجات الأسرة المنتجة عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبرثقة لمإحصائية  دلالة يوجد اثر ذو"
 ." (α ≥0.05)ةمستوى الدلالعند 

 تم الاعتماد عمى قاعدة القرار التالية:و رفضيا مدى قبوليا أبار الفرضيات ومعرفة جل اختأمن 

  تقبل  الفرضية الصفريةH0( إذا كانت القيمة :F) المحسوبة اقل من القيمة F  الجدولية والقيمةSIG 
 دلالة أثر ذوجود و عدم  ومنو قبول 0.95عند مستوى الثقة ذلك و  0.05من   ةمستوى الدلالاكبر 
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تسويق منتجات  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبرثقة لم (α ≥0.05) الدلالة مستوىإحصائية عند 
 .  الأسرة المنتجة

 تقبل الفرضية البديمة H1( إذا كانت القيمة :F) من القيمة  اكبر  المحسوبةF  الجدولية و القيمةSIG 
إحصائية  دلالة أثر ذووجود  ومنو قبول 0.95ك عند مستوى الثقة لذو  0.05من   الدلالة مستوىاقل 
تسويق منتجات الأسرة  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبرثقة لم (α ≥0.05) الدلالة مستوىعند 

  المنتجة.  

تسويق منتجات الأسرة ثقة و  جل اختبار الفرضية قمنا باستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط بينأمن و 
الى اختبار  إضافة SIG الدلالة مستوىوحساب  Rتم الاعتماد عمى حساب قيمة معامل الارتباط و  المنتجة

  :جدول يبين ذلكالو  testواختبار   Anovaتحميل التباين 

 تسويق منتجات الأسرة المنتجةو  لثقة الانحدار البسيط: نتائج اختبار (23)جدول 

معامل beta T Sig T R الثابت الثقة
 الارتباط

R² معامل
 التحديد

 مستوى معاملFالمحسوب
 الدلالة

0.377 0.507 4.481 0.000 0.507 0.257 20.076 0.000 
 V.22.SPSSمن إعداد الطالبتين عمى ضوء مخرجات  المصدر:

تسويق منتجات الأسرة و  الثقةطردية( متوسطة بين لى وجود علاقة ارتباطيو موجبة )إتشير نتائج الجدول 
ن أالتي تشير R =0.507قيمة معامل الارتباط حيث قدرت  الصناعة التقميدية والحرف بميمة،بغرفة  المنتجة
 .من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع ناتجة عن التغيرات الحاصمة في المتغير المستقل   50.7%

 ( عمى تفسير ما ثقةوىذا ما يدل عمى قدرة  بعد المتغير المستقل )  R²=0.257التحديد  معامل وبمغ
 ويبقى ما (،تسويق منتجات الأسرة المنتجةالحاصمة في المتغير التابع )من التغيرات  )25.7% (نسبتو
 تفسره المتغيرات أخرى.( 74.3%)قيمتو 

عند 5% الدلالة مستوىوىو اقل من  0.000يقدر ب  الدلالة مستوىوكذلك من خلال الجدول كذلك فان 
 دلالة اثر ذو عمى وجودالتي تنص  H1قبول الفرضية البديمة  ومنو 20.076المحسوبة بمغت  Fقيمة 

تسويق منتجات الأسرة  عمىمواقع التواصل الاجتماعي  عبرثقة لم (α ≥0.05) الدلالة مستوىإحصائية عند 
 المنتجة.  
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 خلاصة الفصل:

أثر مواقع التواصل  من التحقق لغرض وضعت فرضيات مجموعة وقدمت تساؤلات عدة سةالدرا أثارت لقد
 التوصل تم وقد ،ميمةبالصناعات التقميدية والحرف  غرفة فيتسويق منتجات الأسرة المنتجة  الاجتماعي عمى

 وتحميل عرض تم بعدما فرضياتيا عمى والإجابةإشكالية الدراسة  حل في ساىمت والتي النتائج من العديد إلى
 أن كما إليو، وضعت لما وصدقيا الاستبانةعبارات  سلامة أظير الذي SPSS برنامج باستخدام البيانات
 نتائج أبانت فقد ، من جية أخرىيتقوم بتسويق منتجاتيا عبر مواقع التواصل الاجتماع الدراسة محل الغرفة
 بين جدا قوية ارتباط علاقة وجود إلى إضافة الفرعية، وفرضياتيا الرئيسية الفرضية صحة الفرضيات اختبار

 ذو أثر وجود تبين حيث الأثر، باختبار والمثبتةتسويق منتجات الأسرة المنتجة  و مواقع التواصل الاجتماعي
 التقميدية الصناعات غرفةبتسويق منتجات الأسرة المنتجة  عمى لمواقع التواصل الاجتماعي إحصائية دلالة

 إلى يؤدي ذلك نإفمواقع التواصل الاجتماعي  استخدام درجة ارتفعت كمما أنو نجد ومنو ،ميمةب والحرف
 .المدروسةبالغرفة المنتجة تسويق أفضل لمنتجات الأسرة 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ةالخـــاتمـ          
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 خاتمة:ال

مشروعات الأسر المنتجة تمعب دورا بارزا في الاقتصاد الوطني، وذلك لما ليا من أىمية في توفير إن 
 الأسر المنتجةحيث يشكل قطاع  الإنتاج والخدمات التي وجدت من أجميا،الوظائف والأعمال، وكذلك توفير 

قطاعا اقتصاديا واعدا يمتمك فيو مؤىلات تمكنو من أن يمعب دورا أساسيا في التنمية، وىذا لقدرتو عمى 
امتصاص البطالة وخمق فرص العمل بالإضافة إلى ذلك تمثل أنشطتو نشاطا أساسيا لفئة عريضة من 

يمكن  ، حيثبالتالي يمكن القول أن قطاع الأسر المنتجة يعد قطاعا اقتصاديا بكل معنى الكممةالأفراد، و 
مراىنة عميو واعتباره ركيزة تنموية ىامة في الاقتصاد الوطني في حالة ما إذ توفر لو الدعم والتأطير ال

 الملائمين.

يعتبر التسويق حيث  ،الاجتماعي عبر مواقع التواصل منتجاتيا تسويق الأسرة المنتجةمشاريع  وتتطمب 
 الذي بدوره ،لتي ظيرت في الآونة الأخيرةا ةمؤسسة خدمي أي من الطرق والأعمدة الأساسية لبناء الإلكتروني

مباشر لمعرفة حاجاتيم ورغباتيم، وكذا قدرة المؤسسة  بشكل عمى مختمف المؤسسات التعامل مع زبائنيا سيل
 .المناسبة لياعمى تسويق منتجاتيا بأقل بتكمفة ووقت وضمان وصوليا لأكبر فئة من الزبائن 

 تسويق منتجاتالمواقع التواصل الاجتماعي عمى  أثر عمى الوقوف تم لدراسةا ىذه خلال ومن ذلك لأجل
 نستخمص والتطبيقي، النظري الجانبين ضوء وعمى ،التقميدية والحرف ميمةبغرفة الصناعة  المنتجة ةالأسر 

 .والتوصيات النتائج من مجموعة
 :نتائج الدراسة .1

 الآتي: في أىميا إبراز يمكن نتائج، عدة الدراسة إلى توصمت

 مرتفع العموم عمى اىممستو  كان الاجتماعي التواصل مواقع حول الدراسة عينة أفراد إجابات تحميل بعد 
 عبر تفاعلال أن عينةال أفراد ويرى ،(4.8.0) بـ قدر معياري وانحراف( 4..0) ـب قدر بمتوسطنسبيا 
 بـ الحسابي ومتوسط قدرنسبيا  مرتفعة بدرجة المنتجات لتسويق طريقة أفضل الاجتماعي التواصل مواقع

 يمييا ، ثم(4..0) ،ب قدر حسابي بمتوسط الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلان يميو ثم ،(0..0)
، (0.44) ـب قدر حسابي بمتوسط الأسرة منتجات ومسوقي الاجتماعي التواصل مواقع رواد بين ثقةال بعد
 مما( 0.44) ـب قدر حسابي بمتوسط الاجتماعي التواصل مواقع عبر المنطوقة الكممة الأخيرة مرتبةال وفي
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من أجل حصول الزبائن عمى  المنطوقة الكممة ببعد أكثر ىتماملاا الأسرة منتجاتقي مسو  عمى يجب
 .لمنتجات الأسرة جيدة ىنيةصورة ذ

 الحرف بميمةو  التقميدية الصناعة غرفةفي  المنتجة ةالأسر  منتجات تسويق لمستوى العام المتوسط يدل كما 
 قدر معياري وانحراف ،(4.08) ـب قدر حسابي بمتوسط الدراسة عينة أفراد لدىنسبيا  مرتفع بمستوى

 .منتجاتال من نوع ىذا بتسويق الكبير الاىتمام يفسر مما( 4.044)ـب
 التقميدية الصناعة غرفة في يوجد أثر لمواقع التواصل الاجتماعي عمى تسويق منتجات الأسرة المنتجة 

 من %(..10) نسبتو  ما يفسر (الاجتماعي التواصل مواقع) المستقل المتغير أن بميمة، حيث والحرف
 الرئيسية. الفرضية صحة يؤكد ، مما(المنتجة ةالأسر  منتجات تسويق) التابع المتغير في الحاصل التباين

 والحرف التقميدية الصناعة غرفة في المنتجة ةالأسر يوجد أثر لمواقع التواصل الاجتماعي عمى تسويق  
 في الحاصل التباين من %(4.4.)  نسبتو ما يفسر (التفاعل) المستقل المتغير بعد أن حيث بميمة،

 البديلة الفرعية الفرضية صحة يؤكد ، مما(ة المنتجةالأسر  منتجات تسويق) في المتمثل التابع المتغير
 الأولى.

 غرفة في عمى تسويق منتجات الأسرة المنتجة الاجتماعي التواصل مواقع عبر المنطوقة كممةمل أثر يوجد 
 نسبتو ما يفسر المنطوقة الكممة المستقل المتغير بعد أن حيث بميمة، والحرف التقميدية الصناعة

 ، مما)تسويق منتجات الأسرة المنتجة( في المتمثل التابع المتغير في الحاصل التباين من %(....)
 .الثانية البديلة الفرعية الفرضية صحة يؤكد

 غرفة فيتسويق منتجات الأسرة المنتجة عمى  الاجتماعي التواصل مواقع عبر علانللإ أثر يوجد 
 %(....)  ما نسبتو يفسر (الإعلان) المستقل المتغير بعد أن بميمة، حيث والحرف التقميدية الصناعة

 صحة من يؤكد ، مما(تسويق منتجات الأسرة المنتجة) في المتمثل التابع المتغير في الحاصل التباين من
 .الثالثة البديلة الفرعية الفرضية

 الصناعة غرفة في تسويق منتجات الأسرة المنتجةعمى  الاجتماعي التواصل مواقع عبر ثقةلم أثر يوجد 
 التباين من %(..14)  نسبتو ما يفسر (الثقة) المستقل المتغير بعد أن حيث بميمة، والحرف التقميدية
 الفرضية صحة يؤكد مما ،)تسويق منتجات الأسرة المنتجة( في المتمثل التابع المتغير في الحاصل
 .الرابعة البديلة الفرعية
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 في تسويق منتجات الأسرة المنتجة عمى الاجتماعي التواصل المواقع أبعاد لتأثير النسبية الأىمية ترتيب 
  بـ قدرت بنسبة تسويق منتجات الأسرة المنتجة في تأثيرا أكثر الثقة باعتبار بميمة التقميدية الصناعة غرفة

  .(%....)قدرت  بنسبة الاجتماعي التواصل مواقع عبر تأثيرا بعد كأقل الإعلان ، وبعد%(..14)

 التوصيات: .2
الدراسة  دتيا عينة الدراسة خرجتيلييا الدراسة وبالمقترحات التي أبناء عمى النتائج التي توصمت إ

 قة أىميا:لاوفقا لمجيات ذات الع بمجموعة من التوصيات
 الصناعة التقليدية والحرف ميلة:غرفة 
 .القيام بدورات تكوينية لزيادة فاعمية تسويق منتجات الاسرة المنتجة 
 .تحسين والقدرة عمى المنافسةمع عمى كل ما ىو جديد في مجال نشاط مشروع الأسرة لطلاالا 
  .المنتجة وتذليل الصعاب ليا الأسرفيما يخص الغرفة عقد الندوات في  
 بمديات الولاية والقرى.المنتجة وخاصة في  الأسرالخاصة ببرامج  والأنشطةزيادة البرامج  
 .الاجتماعياستخدام التكنولوجيا الحديثة في التسويق بما فييا برامج التواصل  

  :والضمان الاجتماعي والتشغيلوزارة العمل  

المنتجة يكون عمى  والأسربالمشاريع الصغيرة  للاىتمامإنشاء جية رئيسية مخولة من قبل الدولة  
توفير مراكز تدريبية متخصصة وتسييل الحصول عمى  خلالبيم من  والاىتمامعاتقيا حل مشاكميم 

ة إلى المشارك بالإضافةلتسويق منتجاتيم،  الإلكترونيةتراخيص المشروعات ليم وتوفير التطبيقات 
 .في وضع آليات تسويق لمنتجاتيم

 آفاق الدراسة:

 :المستقبمية الدراسات من المزيد بإجراء نوصي الدراسة، نتائج تحديد إلى التوصل بعد
 الأسر المنتجة في محاربة الفقر والبطالة في الجزائر. دور 
 مجال الاقتصادي والاجتماعيالفي  تفعيل دور الأسر المنتجة الجزائرية. 
 في الجزائر.المنتجة  ةالأسر  في تسويق منتجات الاجتماعيمواقع التواصل  فاعمية 
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع بالمغة العربية

 :الكتب .1
شبكات التواصل الإجتماعي والإدمان  ،(2021)رقي شفاء عبد الزهرة ش الكنانيو  حسين دبيالزويني  •

 دار أمجد لمنشر والتوزيع.  مخاطر التفاعمية والإندماج التقني، -الرقمي 
، دار المسيرة لمطباعة التسويق الالكتروني(، 2012ردينة عثمان يوسف )و الصميدعي محمود جاسم  •

 ، الأردن)عمان(.1والنشر، ط
 ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية.الالكترونيالتسويق (، 2008) الصيرفي محمد •
الأسس العممية لمتسويق الالكتروني (، 2007) صميدعيالوبشير علاق ومحمود الطائي حميد  •

 العممية، الأردن. 3، دار البازوري الحديث مدخل شامل
مواقع التواصل الاجتماعي وخصائص (، 2020المشهداني سعد سممان عبد الله وفراس حمودي ) •

 ، عمان.1، دار أمجد لمنشر والتوزيع، طالبيئة الإعلامية الجديدة
 الاجتماعيثورة الشبكات الإجتماعية ماىية مواقع التواصل (، 2013المقدادي خالد غسان يوسف ) •

 الأردن )عمان(. ، 1، دار النفائس لمنشر والتوزيع، طوأبعادىا
 الفجر لمنشر والتوزيع، الإسكندرية.، دار التسويق عبر الانترنت(، 2009حافظ محمد عبده ) •
مبادئ التسويق الحديث بين (، 2007)وحسونة عبد الباسط والشيخ مصطفى عزام زكريا أحمد  •

 ، الأردن)عمان(.2، دار المسيرة لمطباعة والنشر والتوزيع، طالنظرية والتطبيق
، 1والتوزيع، ط، دار الإعصار العممي لمنشر التسويق الالكتروني(، 2010صبرة سمر توفيق ) •

 الأردن)عمان(.
، الأردن 1، دار المسيرة لمطباعة والنشر، طالتسويق الالكتروني(، 2009أحمد ) محمد سمير •

 )عمان(.
 عمان.،1ط، زمزم ناشرون وموزعون، إدارة التسويق(، 2013محمد احمد عبد النبي ) •
 الأردن )عمان(.، 1، دار المريخ لمنشر، طالإدارة الالكترونية(، 2004نجم عبود نجم ) •
، ديوان لممطبوعات الجامعية، بن التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني(، 2014نوري منير ) •

 عكنون، الجزائر.

 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86%20%D8%AF%D8%A8%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A9%20%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B4%D9%81%D8%A7%D8%A1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D8%B1%D8%A9%20%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A
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 الأطروحات والمذكرات: .2

واقع استخدام التسويق الالكتروني لدى البنوك العاممة في (، 2009رند عمران مصطفى )و الأسطل  •
 إدارة أعمال، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، قطاع غزة، فمسطين.قسم  رسالة ماجستير، قطاع غزة،

دور وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس بوك وتويتر( في (، 2014الزهراني ياسر بن صالح محمد ) •
، رسالة ماجستير، قسم التسويق، كمية اتخاذ القرار الشرائي لممستيمك السعودي في مدينة الباحة

 العموم الإدارية والمالية، جامعة الباحة، السعودية. 
أثر التسويق الالكتروني عمى رضا الزبائن في قطاع الاتصالات )دراسة (، 2016الصباغ نور ) •

 رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية. ميدانية عمى شركة ام تي ان وشركة سيرياتل(،
وسائل التواصل الاجتماعي لدى طمبة  استخدام(، 2015) الصوافي عبد الحكيم بن عبد الله بن راشد •

عمان وعلاقتو ببعض الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسمطنة 
 ماجستير، كمية العموم والآداب، جامعة نزوى، سمطنة عمان.  رسالةالمتغيرات، 

 ،المجتمعي الأمن بتحقيق وعلاقتيا الاجتماعي التواصل شبكات (،2015) خمف المطيري سمطان •
 لمعموم العربية نايف جامعة الإستراتيجية، العموم كمية والدولية، الإقميمية الدراسات قسم ماجستير، رسالة

 الرياض. الأمنية،
السوريين،   معالجة مواقع التواصل الاجتماعي قضية اللاجئين(، 2017جاري جهاد وسردون سمية ) •

 رسالة ماجستير، جامعة الجيلالي الجزائر.
أثر الترويج باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى ولاء الزبائن (، 2021-2022مزراق وردة ) •

 .، أطروحة دكتوراه، جامعة المسيمةالتجاريةلمعلامة 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره في العلاقات الاجتماعية (، 2012نومار مريم نريمان ) •

، رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر )دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر(
 باتنة.
 المجلات والدوريات: .3

اديميا الشهرية، مايو كمة أج، م؟الاجتماعيةنفكر في مواقع الشبكات كيف  (،2012صادق ) الحمامي •
  .ونستجامعة منوبة، 

أثر اعلانات شبكات التواصل عمى القرار عمى القرار (، 2019عبد الستار حميد جديع )و الدليمي  •
 (.01)العدد، مجمة جامعة الأنبار لمعموم الانسانية، الشرائي

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%8C%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF';search();
javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%8C%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF';search();


 قائمة المراجع
 

85 
 

الأعمال الحرفية ودورىا في نقل الأسر من الاحتياج إلى (، 2018العموي ماجد بن سمران مزعل ) •
 .08، الجزء (19)العدد الآداب،  يمجمة البحث العممي فالإنتاج، 

مجمة مركز البحوث مشاريع الأسر المنتجة، مشكلات (، 2012أحمد صالح )و الغامدي بن جمعون  •
  ر العموم، جامعة القاهرة.والدراسات الإسلامية، كمية دا

تطوير الأداء التشكيمي (، 2016يم بن عبد العزيز )ھبنت إبرا وبهاءدب مسعودة بنت عالم قربان هيالم •
 ، مجمة التصميم الدولية. للأسر المنتجة ودوره في تنشيط الحركة التسويقية: دراسة حالة

دور الصناعات الصغيرة ومشروعات الأسر المنتجة في تنمية (، 2002عبد الحافظ )و الودراني نبيمة  •
 (.7)2، مجمة الطفولة والتنمية، الفتاة الريفية والحضريةميارات معارف 

(، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى الجزائريين في زمن كورونا 2022بن عجايمية بوعبد الله ) •
 (.01)9مة الدولية للاتصال الاجتماعي، ، المج)دراسة عينة من الممتزمين بالحجر المنزلي (

 العلاقة تسيير في الاجتماعي التواصل مواقع ، دور(2022وبوجاهم سعاد، ) ناصر الدينبن أحسن  •
 وأبحاث دراسات مجمة، (لمعجائن عمر بن عمر لمؤسسة فايسبوك صفحة حالة دراسة )الزبون مع

 .(1)9 ،المتجددة الطاقات في اقتصادية
لتسويق الالكتروني في المؤسسة الاقتصادية )تجربة المؤسسة (، ا2021)بن لوصيف جميمة  •

 (.03)8، مجمة العموم الإنسانية لجامعة أم البواقي، الجزائرية في التسويق  الالكتروني(
، مجمة عموم الانسان والمجتمع التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي(، 2014بوغرة باديس ) •

 (.12)العدد 
، مجمة قانون العمل والتشغيل، تية في الجزائرلا مقاو الآليات الدعم والمرافقة ، (2019) حميمةخراز  •

 .لجزائر، اجامعة مستغانم (،2)4
 ،مة التجاريةلاالع التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي عمى ولاء أثر(، 2018زاوش رضا ) •

 (.03)العدد مجمة الحقوق والعموم الانسانية 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية وتوطين الموارد البشرية، (، 2020هشام عمي )و شطناوي  •

 (.02)5، الجزائر، مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة
(، أىمية دراسة الجدوى 2018عبد المطمب عثمان محمود ودليل وعبد المطيف إبراهيم أحمد وعمي ) •

 (. 02)العدد  ،مجمة العموم الإدارية، السودان ،في تمويل مشروعات البنية التحتية في السودان
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استخدام الشباب (، 2023فخري محمد عاصم وناصر محمود عبد الناصر وزينهم حسن عمي ) •
، مجمة البحوث في مجالات الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو باتجاىاتيم نحو الشائعات

 .)45)9التربية النوعية، 

مساىمة التسويق عبر شبكات التواصل (، 2021قمري حميمة وراس الكاف فتيحة ومصطفى جعفر ) •
 (.02)02، مجمة القيمة المضافة لاقتصاديات الأعمال، الاجتماعي في تنشيط السياحة الحموية

، المجمة الجزائرية واقع المغة العربية في ظل مواقع التواصل الاجتماعي (،2018قواسمي سهام ) •
 (.27)20صال للات

، مجمة استخدام الشبكات الاجتماعية في تقديم خدمات مكتبية متطورة(، 2010مجاهد أماني جمال ) •
 .(08دراسات المعمومات، جمعية المكتبات والمعمومات، السعودية، العدد)

 أثر الاعلان باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمى الولاء(، 2020مزراق وردة )و مير أحمد  •
 .)01)13مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، مة التجارية، لالمع

دور التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي (، 2019نهار خالد بن الوليد ولحوم فطوم ) •
 .)01)03مجمة المنتدى لمدراسات والأبحاث الاقتصادية، في تنشيط السياحة بالجزائر، 

مكانية تصميم مفروشات بالزخارف النباتية من بقايا الأقمشة وا  (، 2010ميرة، )نور الدين عبد الله أ •
، قسم الاقتصاد المنزلي، مجمة التربية النوعية، جامعة المنصورة، اياستفادة الأسر المنتجة من

 (.18)العدد

 . الممتقيات:4

(، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق منتجات الأسرة 2023فايزة، ) بولعجينو بوقجاني جناة  •
 09:المنتجة منظور تحميمي، الممتقى الوطني حول: الأسرة المنتجة ودورها في اقتصاد المجتمع، يوم

 .2023ديسمبر 
مقدمة  ورقة ،الشبكات الاجتماعية الأثر والمستقبل ،فبراير( 2015عبدالقادر بن عبدالله )و الفنتوخ   •

 .الرياض، المممكة العربية السعودية، إلى المؤتمر الوطني العشرين لمحاسب الآلي
 .محاضرات:5

دراسة تحميمية لمتعاممي  )ات التواصل الاجتماعي في الجزائرالتسويق عبر شبكخري عبد الناصر،  •
بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني لمتسيير، البميدة،  10، محاضرة ممقاة  (الياتف النقال

 .08/04/2010يوم: 
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 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية
• Arndt, J (1967), Role of Product-Related Conversations in Diffusion of a New Product, 

Journal Marketing Research V4. 
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  قائمة الملاحق       



 لممحكمينالقائمة الاسمية  (:10الممحق )
 
 
 

 مكان العمل الصفة الاسم والمقب
 ميمة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز محاضر )أ( أستاذ د.رمزي بودرجة

 ميمة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز محاضر )أ( ستاذأ د. إبراهيم عاشوري
 ميمة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز محاضر )أ( ستاذأ د. فارس ركيمة

 ميمة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز محاضر )أ( ستاذأ ميمون ذمعاد. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 )الاستمارة( ستبيانلاا :(12)ممحق 
 

 إستمارة حول:
 

 

 
 

 
 لجمع المعمومات اللازمة لنا عظيم الشرف أن نضع بين أيديكم الكريمة هذه الاستمارة، والتي صممت

الإجابة عميها بتمعن وذلك لأجل  لمدراسة التي نقوم بها استكمالا لمحصول عمى شهادة الماستر، راجيين
والخروج بالنتائج والاقتراحات المرجوة، عمما أن إجاباتكم ستعامل بشكل سري  الحصول عمى إجابات دقيقة
 ولأغراض البحث العممي فقط.

 

 

 

 

 

 

 

 

 أثر مواقع التواصل الاجتماعي على تسويق منتجات الأسرة المنتجة 
 دراسة عينة من الأسر المنتجة في غرفة الصناعة التقليدية والحرف بميلة



 البيانات الشخصيةالجزء الأول: 

 في الاختيار الذي تراه مناسبا.)×( ضع علامة     

 أنثى         ذكر    الجنس: -1
 فما فوق  51من   52-41من    42-31من  32-22من  العمر بالسنوات:-2
  لا              : نعم هل لديك حساب عمى مواقع التواصل الاجتماعي-3
أكثر   من ساعتين إلى خمس ساعات  أقل من ساعتين    مدة تصفح المواقع: -4

 من خمس ساعات
 دراسات عميا      جامعي  ثانوي متوسط   ابتدائي  المؤهل العممي:-5
سنوات  12من   سنوات 12إلى أقل من  5من سنوات 5أقل من  الخبرة العممية:-6
   فما فوق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة
 المحور الأول: مواقع التواصل الاجتماعي 

 ( في الخانة المناسبة وذلك من حيث درجة موافقتكم عمى هذه العبارات.(Xالرجاء وضع إشارة 

 الـــعبــــــــــــــارة الرقم
 

 درجات سمم القياس

غير 
 موافق
 تماما
 

غير 
 موافق

 موافق محايد

 
موافق 
 تماما

 البعد الأول :التفاعل

يتفاعل  الجمهور مع منشوراتك عبر مواقع التواصل  21
 الاجتماعي بشكل جيد.

     

      تجيب عمى تساؤلات الجمهور في الوقت المناسب. 22

تحرص عمى متابعة آراء الناس حول منتجاتك عبر  23
 مواقع التواصل الاجتماعي.

     

 البعد الثاني: الكممة المنقولة

الايجابية عمى المنشورات دليل ترى أن التعميقات  24
 عمى جودة منتجاتك.

     

تقوم بقراءة تعميقات المتابعين لمعرفة انطباعهم عمى  25
 منتجاتك.

     

      تؤثر التعميقات السمبية عمى سمعة منتجاتك.   26

 البعد الثالث: الإعلان

تساهم الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  07
 منتجاتك لأكبر عدد من الجمهور.في إيصال 

     

تساهم الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  08
 في زيادة مبيعاتك.

     

      تساهم الإعلانات الجذابة في خمق الرغبة لدى الجمهور في  29



 اقتناء منتجاتك.

 البعد الرابع:الثقة

تتميز صفحاتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي  12
 بالمصداقية.

     

يثق الجمهور في جودة منتجاتك المعروضة عبر  11 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

     

يثق الجمهور بمصداقية منتجاتك التي يعرضها  12
 المؤثرين عبر مواقع التواصل  الاجتماعي.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحور الثاني: تسويق منتجات الأسرة
 ( في الخانة المناسبة وذلك من حيث درجة موافقتكم عمى هذه العبارات. (Xالرجاء وضع إشارة 

الر
 الـــعبــــــــــــــارة قم

 درجات سمم القياس

غير 
موافق 
 تماما

غبر 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

      تقوم بتصميم منتجاتك انطلاقا من حاجات ورغبات الزبائن.  21
      والتغميف الخاصة بالمنتج.تهتم بسياسات التعبئة  22

تقوم بإضافة تعديلات عمى المنتج حتى يتماشى مع حاجات  23
 ورغبات الزبائن.

     

      تستخدم مواد أولية ذات جودة عالية في إنتاج المنتج. 24
      تقوم بتسعير منتجاتك حسب سعر المنافسين. 25

والطمب في تقوم بتسعير منتجاتك عمى أساس العرض  26
 السوق.

     

      تقوم بتحديد الأسعار استنادا إلى تكاليف الإنتاج. 27
      تقدم تخفيضات حسب كمية الشراء. 28

تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج عن  29
 منتجاتك.

     

تستخدم مقاطع فيديو في الترويج عن منتجاتك عبر مواقع  12
 التواصل الاجتماعي.

     

تقوم بتسويق منتجاتك عن طريق إعلانات مدفوعة عبر  11
 مواقع التواصل الاجتماعي.

     

      تسميم المنتج عن طريق حضور الزبون إلى المحل. 12
      تستخدم وسائل الكترونية لمدفع. 13

 
 



 لمعموم الإحصائية( spss) الحزمة برنامج عمى بالاعتماد الاستبيان تحميل نتائج (:10)ممحق ال
 الاجتماعية

 
 معامل الثبات

 

 

Reliability Statistics 

Cronbachs 

Alpha N of Items 

,786 5 

 

 

Item Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Correlated Item-

Total Correlation 

Cronbachs 

Alpha if Item 

Deleted 

 796, 381, 4,535 16,1009 التفاعل

 746, 572, 3,502 16,4509 المنطوقة_الكلمة

 712, 658, 3,289 16,1175 الاعلان

 696, 706, 3,509 16,2509 الثقة

 759, 540, 4,345 16,3278 الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 الصدق 
 

 

Correlations 

 الثقة الاعلان المنطوقة_الكلمة التفاعل 

_التواصل_مواقع

 الاجتماعً

Pearson Correlation 1 ,167 ,304 التفاعل
*
 ,385

**
 ,550

**
 

Significance(2-tailed)  ,202 ,018 ,002 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,167 1 ,584 المنطوقة_الكلمة
**
 ,505

**
 ,779

**
 

Significance(2-tailed) ,202  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,304 الاعلان
*
 ,584

**
 1 ,639

**
 ,858

**
 

Significance(2-tailed) ,018 ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,385 الثقة
**
 ,505

**
 ,639

**
 1 ,832

**
 

Significance(2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,550 الاجتماعً_التواصل_مواقع
**
 ,779

**
 ,858

**
 ,832

**
 1 

Significance(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 60 

*. Correlation at 0.05(2-tailed):... 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Correlations 

 

تسوٌق

_

المنتجا

 1_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 2_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 3_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 4_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 5_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 6_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 7_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 8_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 9_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 10_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 11_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 12_ت

تسوٌق

_

المنتجا

 13_ت

_تسوٌق

المنتجات

 الاسرٌة_

_تسوٌق

المنتجات

_1 

Pear

son 

Corr

elati

on 

1 ,289
*
 

,448
*

*
 

,339
*

*
 

-,028 ,211 
,379

*

*
 

,019 
,397

*

*
 

,298
*
 -,013 ,206 ,226 ,496

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

 ,025 ,000 ,008 ,829 ,105 ,003 ,883 ,002 ,021 ,921 ,115 ,082 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_2 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,289
*
 1 ,179 ,284

*
 ,138 -,022 

,355
*

*
 

,335
*

*
 

,531
*

*
 

,509
**
 ,200 ,079 ,355

**
 ,618

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,025  ,172 ,028 ,294 ,868 ,006 ,009 ,000 ,000 ,125 ,547 ,005 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_3 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,448
*

*
 

,179 1 ,297
*
 -,096 ,104 ,076 -,006 ,201 ,107 -,122 ,255

*
 ,078 ,300

*
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,000 ,172  ,021 ,466 ,430 ,568 ,964 ,130 ,417 ,351 ,049 ,554 ,020 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 



_تسوٌق

المنتجات

_4 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,339
*

*
 

,284
*
 ,297

*
 1 ,128 -,045 ,308

*
 ,248 ,049 ,130 -,122 -,252 -,077 ,347 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,008 ,028 ,021  ,329 ,732 ,018 ,056 ,717 ,322 ,352 ,052 ,559 ,037 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_5 

Pear

son 

Corr

elati

on 

-,028 ,138 -,096 ,128 1 ,223 ,003 
,492

*

*
 

-,050 ,111 ,140 -,151 ,071 ,351
**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,829 ,294 ,466 ,329  ,087 ,982 ,000 ,711 ,398 ,286 ,250 ,588 ,006 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_6 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,211 -,022 ,104 -,045 ,223 1 ,160 ,202 ,129 ,101 -,061 ,148 ,339
**
 ,396

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,105 ,868 ,430 ,732 ,087  ,226 ,122 ,335 ,443 ,646 ,260 ,008 ,002 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_7 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,379
*

*
 

,355
*

*
 

,076 ,308
*
 ,003 ,160 1 ,310

*
 

,394
*

*
 

,565
**
 ,145 ,148 ,129 ,572

**
 



Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,003 ,006 ,568 ,018 ,982 ,226  ,017 ,002 ,000 ,274 ,264 ,331 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 57 59 59 59 59 59 

_تسوٌق

المنتجات

_8 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,019 
,335

*

*
 

-,006 ,248 
,492

*

*
 

,202 ,310
*
 1 ,185 ,417

**
 ,321

*
 -,075 ,179 ,579

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,883 ,009 ,964 ,056 ,000 ,122 ,017  ,164 ,001 ,012 ,568 ,171 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_9 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,397
*

*
 

,531
*

*
 

,201 ,049 -,050 ,129 
,394

*

*
 

,185 1 ,549
**
 ,169 ,468

**
 ,300

*
 ,647

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,002 ,000 ,130 ,717 ,711 ,335 ,002 ,164  ,000 ,205 ,000 ,022 ,000 

N 58 58 58 58 58 58 57 58 58 58 58 58 58 58 

_تسوٌق

المنتجات

_10 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,298
*
 

,509
*

*
 

,107 ,130 ,111 ,101 
,565

*

*
 

,417
*

*
 

,549
*

*
 

1 ,459
**
 ,185 ,487

**
 ,764

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,021 ,000 ,417 ,322 ,398 ,443 ,000 ,001 ,000  ,000 ,158 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 



_تسوٌق

المنتجات

_11 

Pear

son 

Corr

elati

on 

-,013 ,200 -,122 -,122 ,140 -,061 ,145 ,321
*
 ,169 ,459

**
 1 ,079 ,538

**
 ,508

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,921 ,125 ,351 ,352 ,286 ,646 ,274 ,012 ,205 ,000  ,548 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_12 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,206 ,079 ,255
*
 -,252 -,151 ,148 ,148 -,075 

,468
*

*
 

,185 ,079 1 ,291
*
 ,378

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,115 ,547 ,049 ,052 ,250 ,260 ,264 ,568 ,000 ,158 ,548  ,024 ,003 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

_13 

Pear

son 

Corr

elati

on 

,226 
,355

*

*
 

,078 -,077 ,071 
,339

*

*
 

,129 ,179 ,300
*
 ,487

**
 ,538

**
 ,291

*
 1 ,661

**
 

Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,082 ,005 ,554 ,559 ,588 ,008 ,331 ,171 ,022 ,000 ,000 ,024  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

_تسوٌق

المنتجات

 الاسرٌة_

Pear

son 

Corr

elati

on 

,496
*

*
 

,618
*

*
 

,300
*
 ,347 

,351
*

*
 

,396
*

*
 

,572
*

*
 

,579
*

*
 

,647
*

*
 

,764
**
 ,508

**
 ,378

**
 ,661

**
 1 



Signi

fican

ce(2-

taile

d) 

,000 ,000 ,020 ,037 ,006 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 59 60 58 60 60 60 60 60 

*. Correlation at 0.05(2-tailed):... 

**. Correlation at 0.01(2-tailed):... 

 
 

 التحميل الوصفي 
 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,0 35,0 35,0 21 دكر 

 100,0 65,0 65,0 39 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51,7 51,7 51,7 31 سنة 30-20 من 

 93,3 41,7 41,7 25 سنة 40-31 من

 95,0 1,7 1,7 1 سنة 50-41 من

 100,0 5,0 5,0 3 سنة50 من اكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 مواقع_حساب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 60 نعم 

 
 



 

 

 التصفح_مدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 10 ساعتٌن من اقل 

 73,3 56,7 56,7 34 ساعات 05 الى ساعتٌن من

 100,0 26,7 26,7 16 ساعات 05 من اكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,3 28,3 28,3 17 متوسط 

 81,7 53,3 53,3 32 ثانوي

 100,0 18,3 18,3 11 جامعً

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العملية_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,3 68,3 68,3 41 سنوات 05 من اقل 

 88,3 20,0 20,0 12 سنوات 10اقل و 05 من

 100,0 11,7 11,7 7 سنوات 10 من اكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 نشاط_نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 12 عصرٌة و تقلٌدٌة  حلوٌات صناعة 

 38,3 18,3 18,3 11 الكترونً طراز و خٌاطة

 55,0 16,7 16,7 10 حلاقة

 68,3 13,3 13,3 8 تقلٌدٌة عجائن و مؤكولات صناعة



 81,7 13,3 13,3 8 هداٌا و اكسسورات صناعة

 86,7 5,0 5,0 3 كروشً و نسٌج ٌدوٌة حرف

 91,7 5,0 5,0 3 الخشب على النقش دٌكورات

 95,0 3,3 3,3 2 العسل انتاج

 96,7 1,7 1,7 1 الورد صناعة

 100,0 3,3 3,3 2 النحاسٌة الاوانً صناعة

Total 60 100,0 100,0  

 

 المتوسط الحسابي
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 799, 4,15 5 1 60 1_التفاعل

 720, 4,08 5 2 60 2_تفاعل

 741, 4,40 5 3 60 3_التفاعل

Valid N (listwise) 60     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 790, 4,45 5 1 60 1_المنطوقة_الكلمة

 965, 3,98 5 1 60 2_المنطوقة_الكلمة

 1,132 3,15 5 1 60 3_المنطوقة_الكلمة

Valid N (listwise) 60     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 867, 4,17 5 2 60 1_الاعلان

 840, 4,20 5 2 60 2_الاعلان

 846, 4,22 5 2 60 3_الاعلان

Valid N (listwise) 60     

 
 

 



Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 676, 4,32 5 3 60 1_الثقة

 926, 4,08 5 1 60 2_الثقة

 1,035 3,78 5 1 59 3_الثقة

Valid N (listwise) 59     

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 766, 4,42 5 2 60 1_المنتجات_تسوٌق

 873, 4,18 5 1 60 2_المنتجات_تسوٌق

 680, 4,25 5 2 60 3_المنتجات_تسوٌق

 588, 4,40 5 3 60 4_المنتجات_تسوٌق

 1,169 3,70 5 1 60 5_المنتجات_تسوٌق

 1,022 3,65 5 1 60 6_المنتجات_تسوٌق

 739, 4,27 5 2 59 7_المنتجات_تسوٌق

 1,046 4,08 5 1 60 8_المنتجات_تسوٌق

 885, 4,24 5 1 58 9_المنتجات_تسوٌق

 1,109 4,08 5 1 60 10_المنتجات_تسوٌق

 1,273 3,35 5 1 60 11_المنتجات_تسوٌق

 1,077 3,60 5 1 60 12_المنتجات_تسوٌق

 1,199 3,55 5 1 60 13_المنتجات_تسوٌق

Valid N (listwise) 57     

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,570 ,480  3,271 ,002   

 1,188 842, 030, 2,226 263, 109, 242, التفاعل

 1,598 626, 064, 1,892 260, 089, 169, المنطوقة_الكلمة

 2,022 494, 478, 715,- 110,- 099, 071,- الاعلان

 1,906 525, 025, 2,302 345, 112, 257, الثقة

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 



 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

 309, 874,- 53491, 4,2111 5,00 2,33 60 التفاعل

 309, 683,- 75488, 3,8611 5,00 1,33 60 المنطوقة_الكلمة

 309, 626,- 76232, 4,1944 5,00 2,33 60 الاعلان

 309, 454,- 65954, 4,0611 5,00 2,67 60 الثقة

Valid N (listwise) 60       

 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,540
a
 ,291 ,279 ,41667 

a. Predictors: (constant) الاجتماعً_التواصل_مواقع... 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 4,134 1 4,134 23,814 ,000
b
 

Residual 10,070 58 ,174   

Total 14,204 59    

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

b. Predictors: (constant) الاجتماعً_التواصل_مواقع... 

 
 

 



 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,406
a
 ,165 ,150 ,45227 

a. Predictors: (constant) التفاعل... 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 2,340 1 2,340 11,442 ,001
b
 

Residual 11,864 58 ,205   

Total 14,204 59    

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

b. Predictors: (constant) التفاعل... 

 
 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,416 ,467  5,172 ,000   

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,911 ,428  4,460 ,000   

 1,000 1,000 000, 4,880 540, 104, 508, الاجتماعً_التواصل_مواقع

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 



 1,000 1,000 001, 3,383 406, 110, 372, التفاعل

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

 
 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,414
a
 ,171 ,157 ,45056 

a. Predictors: (constant) المنطوقة_الكلمة... 

 
 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 2,430 1 2,430 11,972 ,001
b
 

Residual 11,774 58 ,203   

Total 14,204 59    

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

b. Predictors: (constant) المنطوقة_الكلمة... 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,946 ,306  9,640 ,000   

 1,000 1,000 001, 3,460 414, 078, 269, المنطوقة_الكلمة

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

 
 

 

 

 



 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,342
a
 ,117 ,102 ,46503 

a. Predictors: (constant) الاعلان... 

 
 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 1,662 1 1,662 7,683 ,007
b
 

Residual 12,543 58 ,216   

Total 14,204 59    

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

b. Predictors: (constant) الاعلان... 

 
 

 

 
 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,061 ,338  9,043 ,000   

 1,000 1,000 007, 2,772 342, 079, 220, الاعلان

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 



1 ,507
a
 ,257 ,244 ,42653 

a. Predictors: (constant) الثقة... 

 
 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Significance 

1 Regression 3,652 1 3,652 20,076 ,000
b
 

Residual 10,552 58 ,182   

Total 14,204 59    

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 

b. Predictors: (constant) الثقة... 

 
 

 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Significance 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,452 ,346  7,080 ,000   

 1,000 1,000 000, 4,481 507, 084, 377, الثقة

a. Dependent Variable: الاسرٌة_المنتجات_تسوٌق 


