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 شكخ وعخفان

 

 نحسج الله تعالٍ كثيخا طيبا مباركا ممئ الدساوات والأرض
 عمٍ ما أكخمشا بو مؼ إتسام ىحه الجراسة التي نخجؽ أن تشال رضاه

 بجديل الذكخ وععيػ الامتشانثػ نتؽجو 
 إلٍ الأستاذ السذخف '' إبخاهيػ رحيػ'' 

 السعمؽمات والتؽجيياتالحي رافقشا طيمة ىحا البحث وأمجنا ب
 والشرائح القيسة التي كانت طخيق لشا نسذي عمييا لإتسام ىحا العسل

 راجييؼ مؼ الله عد وجل أن يدجد خطاه
 ويحقق مشاه فجداه الله عشا كل خيخ

 إلٍ أعزاء المجشة السشاقذة 
 لقبؽليػ تقييػ ىحه السحكخة 

 اء عسمشاوعمٍ ما بجلؽه مؼ عشاء في قخاءة وترحيح محكختشا واثخ 
 وأخيخا إلٍ كل مؼ ساعجنا وكان لو دور مؼ قخيب أو بعيج

 في إتسام ىحه الجراسة
 سائميؼ السؽل
 



 

 

 
 

 جاءــــــــــــإى
 مخي لغ كل الحسج و الامتشانأمؽري و عرست أبدػ خالقي و ميدخ 

 لٍ نفدي أولاإىجي ىحا الشجاح أ
 سخ لوتسام ىحه السديخة دمتػ سشجا لا علٍ مؼ سعٍ معي لإ إثػ 

طخيق و سعٍ طؽال حياتو لكي نكؽن سسو بكل عد و افتخار لسؼ ميج لشا الإحسل ألٍ مؼ إ
وجيتي التي استسج سخ نجاحي و حشانيا بمدػ جخاحي و  لٍ مؼ كان دعائياإفزل مشو و أ

 مشيا القؽة
 ابي و امي

 الععيػ داعسي الأول و مرجر قؽتي لٍ الخجلإ
 ت الحي لا يسيلرفيق دربي و شخيغ نجاحاتي كتفي الثاب

 زوجي العديد
 لٍ أعسجة القمب و ضسادات الخوحإ

 لٍ نؽري السزاء الحي لا يشطفئإلٍ مؼ حبيػ يعمؽ فؽق كل حب إ
 ختي رتالأخؽتي و زوجاتيػ و إ
 لٍ عائمتي الثانية عائمة زوجيإ

 كسال السديخةإالطخيق و شجعؽني عمٍ السثابخة و  لٍ مؼ ىؽنؽ تعبإ
 لكػلٍ رفقاء الدشيؼ مستشة إ

 ن وفقشي ليحه المحعةألله الذكخ كمو 
 فالحسجلله رب العالسيؼ و الرلاة و الدلام عمٍ نبيو الكخيػ

 خخيجتكػ رونق                                                         

 



 

 

 
 ــــجاءــــىـــإ

 الحسج لله وكفٍ والرلاة عمٍ الحبيب السرطفٍ وأىمو ومؼ وفٍ أما بعج4
 ن يخد الفزل لأصحابو؛ألله أولا؛ وأنو مؼ الؽفاء الذكخ 

 فأجـدل الذـكخ وأوفـخه لـسؼ كـان سبـبا فـي وجـؽدي

 أبـــي وأمـــي حفعيسا الخحـسان 

 سـشـجي ومـؼ شـجعـشي عمـٍ اكسـال دراسـتي زوجـتـي الـغالية ٍوالـ

 لـٍ اخؽتي وأخؽاتي بالأخـص شـيج وطـوإو 

 بخاهيػإكـسا أشـكـخ الاسـتاذ رحيػ 

عـمٍ قبـؽلو الاشـخاف عمـٍ ىـحه السـحكــخة رغـػ انذـغالاتو الكـثيخة؛ وعـمٍ ما قـجمو لـشا مـؼ تؽجـييـات قـيسة 

 سـؽاء مـؼ الـشاحـية السـشيجـية أو مـؼ ناحـية السزـسـؽن الـعمـسي

 سل الـستـؽاضـع.ولـكـل مـؼ أعـطانا يج الـعؽن مـؼ قخيـب أو بعـيج وساعـجنا فـي انـجاز ىـحا الـع

 وشـــــــــكـخا                                            

 شــعــيــب                                                                                  
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 ممخص الجراسة4
رات السالية، حيث تع ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ التعخؼ عمِ أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ القخا

إجخاء دراسة هيجاىية بالذخكة الجدائخية لمكٍخباء والغاز "تػزيع هيمة"، حيث اعتسجىا عمِ هشٍج البحث السيجاىْ 
استسارة عمِ  40تع تػزيع هغ خٛؿ استخجاـ اٚستبياف كأداة أساسية لمبحث فزٛ عغ السقابمة، حيث 

  غ.السػضفي
ا تزسشتً هغ هحاور هتعجدة، تع التػصل إلِ ىتائج ٌاهة حيث تٍجؼ وبعج تحميل ىتائج اٚستباىات بس

حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات إلِ تحديغ عسميات اتخاذ القخارات السالية فْ السؤسدات اٚقترادية، كسا 
تداعج حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ تػفيخ البياىات السالية الجؾيقة التْ تجعع عسمية اتخاذ القخارات 

لية. كسا قجهت الجراسة هقتخحات ٌاهة هغ شأىٍا تحديغ دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات فْ السؤسدة السا
 .اٚقترادية برػرة أكثخ فعالية فزٛ عغ اقتخاح دراسات ذات عٛقة بسػضػع البحث

ية، : الحػكسة، تكشػلػجيا السعمػهات، حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات، القخارات السالالكمسات السفتاحية
 اتخاذ القخارات السالية.

 
 
 

 
 
 



 Abstract 
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Study summary: 

This study aimed to identify the impact of information technology 

governance on financial decisions. A field study was conducted at the Algerian 

Electricity and Gas Company “Mila Distribution”, where we relied on the field 

research approach by using the questionnaire as a basic tool for research in 

addition to the interview, where 40 questionnaires were distributed. On employees. 

After analyzing the results of the questionnaires, including the various axes 

they included, important results were reached, as information technology 

governance aims to improve financial decision-making processes in economic 

institutions, and information technology governance also helps provide accurate 

financial data that supports the financial decision-making process. The study also 

presented important proposals that would improve the role of information 

technology governance in the economic institution more effectively, as well as 

proposing studies related to the research topic. 

KEY WORDS :  Governance, information technology , it governance, 

Financial Decisions, Financial Decision Making. 
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 49 التبآغ كسؿياس لمسخاشخة 06
 66 ػزيع هتغيخ الجشذت 07
 66 تػزيع هتغيخ العسخ 08
 67 تػزيع السدتػػ التعميسْ 09
 68 تػزيع الخبخة الػضيؽية 10

 

 



 

 

 

 ق ائمة الملاحق:



 4قائسة السلاحق 

~ XII ~ 
 

 الرفحة عشؽان السمحق الخقػ
 97-94 اٚستبياف  (31)
 107-98 السعمػهات الذخرية (39)
 111-108 الرجؽ والثبات (33)
 112 ةقائسة اٖساتحة السحكسيغ لٛستسار  (35)
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمة:



 4السقجمــة 

 ~ أ  ~
 

 مقجمة4

فْ ضل عرخ الدخعة الحؼ ىعيذً حاليا وتسيدي بالتصػر التكشػلػجْ وها يراحبً فْ بشية السؤسدات     
اٚقترادية وشخؽ إدارتٍا وهع ضٍػر العجٓج هغ السفاـيع الججٓجة بخز هفٍػـ الحػكسة الحؼ ٍٓجؼ الِ إلقاء 

ٚقترادية وعٛقتٍا هع هختمف اٖشخاؼ ذات العٛقة ويذسل الزػء أكثخ عمِ إدارة وهدؤوليات السؤسدات ا
ٌحا السفٍػـ عجة هفاـيع أخخػ هشٍا حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات التْ ىٍجؼ إلِ دراستٍا هغ خٛؿ ٌحا 

ا عمِ القخارات السالية فْ السؤسدة اٚقترادية.  البحث والتعخيف بٍا وإبخاز أثخٌ

بذكل كبيخ عمِ القخارات السالية، عشجها ٓتع تصبيق هسارسات حػكسة  حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات تؤثخ   
ىً ٓتع تػفيخ هعمػهات دؾيقة وهػثػقة ٚتخاذ أحميل البياىات السالية ٌحا يعشْ قػية فْ عسميات جسع وت

ف تداعج فْ تحديغ أسكغ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات لِ ذلظ يإالسالية اٚستخاتيجية با٘ضافة  القخارات
 التخصيط السالْ والسخاجعة الجاخمية.الية اٖخخػ هثل إدارة السخاشخ و فاءة ودقة العسميات السك

سية الحػكسة الجيجة لتكشػلػجيا السعمػهات كعاهل رئيدْ لتحديغ أداء و   أرباح السؤسدةوبالتالْ تتزح أٌ
 .اٚقترادية

 الإشكالية4 -1

ؿ رئيذ ٓخبط بيغ الستغيخيغ يسكغ صياغتً عمِ وبشاء عمِ ها سبق، تبمػرت لجٓشا فكخة عمِ شكل تداؤ   
 الذكل التالْ: 

 ما مجى تأثيخ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ القخارات السالية عمٍ مدتؽى شخكة سؽنمغاز ميمة؟

 الأسئمة الفخعية4  -9

بثق ولٙجابة عمِ التداؤؿ الخئيذ الدابق، يسكششا شخح هجسػعة أخخػ هغ اٖسئمة عمِ شكل أسئمة فخعية تش
 هغ ا٘شكالية الدابقة كسا ٓمْ:

عمِ هدتػػ شخكة سػىمغاز  ٌل ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج السدائمة عمِ القخارات السالية . أ
 هيمة؟

ٌل ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج الذفاؼية عمِ القخارات السالية عمِ هدتػػ شخكة سػىمغاز  . ب
 هيمة؟

ستقٛلية عمِ القخارات السالية عمِ هدتػػ شخكة سػىمغاز ٌل ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج اٚ . ت
 هيمة؟
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 الفخضية الخئيدية4 -3

بعجها شخحشا ا٘شكالية الخئيدية واٖسئمة الفخعية، أصبح بإهكاىشا صياغة الفخضية الخئيدية التْ اىبثقت   
 أصٛ هغ التداؤؿ الخئيدْ كسا ٓمْ: 

ا السعمؽمات عمٍ القخارات السالية عمٍ مدتؽى مؤسدة يؽجج أثخ ذو دلالة إحرائية لحؽكسة تكشؽلؽجيلا
 سؽنمغاز ميمة.

 الفخضيات الفخعية4 -5

ا وصياغتٍا عمِ  ت الفخعية كسا يسكغ حرخٌ أها بالشدبة لمفخضيات الفخعية، فٍْ هذتقة أساسا هغ التداؤٚ
 الشحػ التالْ:

𝛼ج هدتػػ هعشػية ٚ ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج السدائمة عمِ القخارات السالية عش . أ       
𝛼ٚ ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج الذفاؼية عمِ القخارات السالية عشج هدتػػ هعشػية  . ب       

 
ٚ ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج اٚستقٛلية عمِ القخارات السالية عشج هدتػػ هعشػية  . ت

𝛼       
 أىسية الجراسة4 -5

ة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ القخارات السالية هغ خٛؿ تبييغ تٍجؼ ٌحي الجراسة إلِ تػضيح أثخ حػكس 
ا أحج العػاهل الخئيدية التْ تحجد ىجاح السؤسدات  اٌٚتساـ الكبيخ بحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات باعتبارٌ

 .اٚقترادية وإبخاز أثخ استخجاـ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات فْ تحديغ أداء السؤسدات اٚقترادية

  اسة4أىجاف الجر  -2

 لِ تحقيق العجٓج هغ اٌٖجاؼ تتسثل فْ: إىٍجؼ هغ خٛؿ إجخاء دراستشا   

ت الفخعية واختبار صحة الفخضيات . أ  ا٘جابة عمِ التداؤٚ
جافٍا وهعػقاتٍا  . ب سيتٍا أٌ  التعخيف بحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات أٌ
 ا٘حاشة بسفٍػـ القخارات السالية وهعآيخ اتخاذٌا  . ت
 لػجيا السعمػهات فْ تحديغ أداء السؤسدةبخاز دور حػكسة تكشػ إ . ث
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 :السؽضؽع اختيارأسباب  -1

 :ختيار ٌحا السػضػع ها ٓمْهغ بيغ اٖسباب التْ دفعتشا ٚ

وفٍع أثخي عمِ القخارات حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات الخغبة الذخرية فْ التعخؼ عمِ هػضػع  . أ
 .السالية

ج السفاـيع واٖساليب الحجٓثة ؼيسا يخز حػكسة اٚشٛع عمِ إهكاىيات السؤسدة اٚقترادية ٚىتٍا . ب
 تكشػلػجيا السعمػهات.

الخغبة فْ تذجيع ٌحا الشػع هغ البحػث ىتيجة ٚفتقار السكتبة ٌحا الشػع هغ البحػث الشطخية  . ت
 حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات. والسيجاىية فْ هجاؿ 

سيتً فْ هجػ ىجاح السؤ إجل أاٌٚتساـ بٍحا السػضػع هغ  . ث سدة باستعساؿ حػكسة تكشػلػجيا بخاز أٌ
جافٍا.  السعمػهات فْ تحقيق أٌ

 السشيج الستبع والأدوات السدتخجمة4 -2

تٍا الفخعية والػصػؿ هغ أجل ا٘جابة عمِ إشكالية الب    جاؼ الجراسة، اعتسجىا عمِإحث وتداؤٚ   :لِ أٌ

ٛؿ اٚشٛع عمِ السشٍج الػصفْ فْ جسع البياىات والسعمػهات الستعمقة بسػضػع البحث، وهغ خ . أ
  .الكتب والسجٛت والسمتؿيات والسحكخات والسػاقع ا٘لكتخوىية

يكمٍا التشطيسْ . ب   .السشٍج التػثيقْ هغ خٛؿ الحرػؿ عمِ وثائق حػؿ ىذأة السؤسدة هحل الجراسة وـ
هشٍج البحث السيجاىْ هغ خٛؿ اٚستعاىة باٚستبياف فْ جسع السعمػهات حػؿ عيشة البحث وتحميمٍا  . ت

شخيق وسائل التحميل ا٘حرائْ الستسثمة فْ الشدب السئػية لسعخفة ىدبة أفخاد العيشة الحٓغ  عغ
 اختاروا كل بجٓل هغ بجائل أسئمة اٚستبياف.

 :هغ أبخز الرعػبات التْ واجٍتشا فْ إىجاز ٌحا البحث ها ٓمْ صعؽبات البحث4 -3
 لِ السخاجع الستخررة ذات الرمة بالسػضػع.إصعػبة الػصػؿ  . أ

 .الجراسات الشطخية والتصبيؿية حػؿ السػضػع قمة . ب
 الجراسات الدابقة4 -13

بعشػاف "حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات كتػجً ( 2022زىخة عباس سشة  .رفيق زراولة د دراسة )د.أولا4 
استخاتيجْ لجعع التحػؿ ىحػ التعميع الخقسْ فْ الجاهعة الجدائخية تٍجؼ ٌحي الجراسة الِ تدميط الزػء عمِ 

التعميع الخقسْ هغ خٛؿ ا٘شارة تكشػلػجيا السعمػهات فْ الجاهعات الجدائخية فْ إشار تحػلٍا ىحػ حػكسة 
وقج  MOODLEقالسة فْ هجاؿ اعتسادٌا عمِ هشرة التعميع عغ بعج  1945هاؼ  8لِ تجخبة جاهعة إ

 جل ذلظ عمِ السشٍج الػصفْ التحميمْ.أاعتسجىا هغ 
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السعمػهات تعج هفتاحا أساسيا لشجاح السؤسدات الجاهعية فْ الجدائخ فْ  ف حػكسة تكشػلػجياأثبتت الجراسة أ
هاؼ 8ىً بالخغع هغ الشتائج ا٘يجابية التْ تسكشت جاهعة أعميع الخقسْ كسا بيغ البحث كحلظ التحػؿ ىحػ الت

ميع قالسة هغ تحؿيقٍا ؼيسا ٓتعمق بحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات فْ اشار اعتسادٌا عمِ هشرة التع 1945
هاـ اٚستفادة السثمِ هغ هدايا ٌحا أخ هغ السعيقات هازالت تقف حاجدا ف الكثيأٚ إ MOODLEعغ بعج 

عجـ اٚىجهاج التاـ لٗساتحة و الصمبة فْ ٌحي السشطػهة ضعف تجفق اٚىتخىت : الشطاـ و التْ ىحكخ هشٍا
 ..… ضعف البشية التحتية التكشػلػجية لمجاهعة

 ( 2021يسيشة بؼ حاوية سشة .اق بخكات ددراسة)عبج الخز ثانيا4 

ختٛؼ هجاٚتٍا وباٖخز فْ السكتبات إيا السعمػهات فْ جسيع السشطسات بة تصبيق تكشػلػجيف حتسإ
وهخاكد السعمػهات، يقػدىا فْ اٖخيخ إلِ حتسية تقييع تصبيق ٌحي التكشػلػجيات. بعبارات أخخػ، فإف هعطع 

تشفيح العجٓج هغ السذاريع التكشػلػجية عمِ هدتػػ ٌحي السكتبات ٚ يحقق ىتائج البحػث السيجاىية أضٍخت أف 
ىتائج هخضية هقارىة بسا أُىفق عميٍا هغ إهكاىيات هالية ضخسة، اٖهخ الحؼ جعمٍا تبقِ هجخد هبادرات 

  .لتصبيق التكشػلػجيا فحدب

شػلػجيا السعمػهات فْ التحكع يحاوؿ ٌحا البحث تقجيع بعس الترػرات الشطخية حػؿ الجور الٍاـ لحػكسة تك
اٖهثل فْ تكشػلػجيا السعمػهات فْ السكتبات وتحديغ أدائٍا عغ شخيق هشطػهة هغ اٖدوات وأليات 
السداعجة فْ عسمية التشفيح والتقييع. اعتسجىا عمِ السشٍج الػثائقْ هغ خٛؿ الجسع الستأىْ لٗدبيات حػؿ 

 تتعمق بسذكمة البحث.السػضػع وتحميمٍا لمػصػؿ إلِ استشتاجات 

بعشػاف "دور التخصيط السالْ فْ اتخاذ القخارات السالية فْ  (2023فلاق نؽرالجيؼ سشة دراسة )ثالثا4 
، تٍجؼ ٌحي الجراسة إلِ إلقاء الزػء عمِ دور وهكاىة التخصيط السالْ فْ السؤسدات اٚقترادية الجدائخية

سية التخصيط السالْ  اتخاذ القخارات السالية فْ السؤسدات اٚقترادية الجدائخية وذلظ هغ خٛؿ إبخاز أٌ
تحتػؼ دراستشا عمِ جاىبيغ:  .باعتباري آلية هغ أليات التحميل السالْ ودوري فْ تحجٓج الخصة السالية لمسؤسدة

ىطخؼ تصخقشا ؼيً إلِ هختمف السفاـيع الشطخية حػؿ التخصيط السالْ والقخارات السالية، أها الجاىب التصبيقْ 
وذلظ بػية التذخيز  BATICIC سشا بجراسة حالة عمِ هدتػػ هؤسدة السباىْ الرشاعية والشحاسيةفق

وقج تػصمشا إلِ أف .الػاقعْ لسكاىة التخصيط السالْ فْ السؤسدة ودوري فْ اتخاذ القخارات السالية لمسؤسدة
هؤشخات التػازف السالْ عسمية تقييع الػضع السالْ لمسؤسدة تتع عغ شخيق استخجاـ بعس الشدب السالية و 

 وأف ٌحي اٖخيخة 

تعتبخ كسخحمة أخيخة ٚتخاذ القخارات السالية السشاسبة هغ عجهٍا، وتبيغ لشا أيزا هغ خٛؿ ٌحي السؤشخات 
الػضعية السالية الرعبة والحخجة التْ تعيذٍا السؤسدة والتْ تؤثخ بذكل سمبْ حتسا عمِ عسمية اتخاذ 

 .لتسػيل واٚستثسارالقخارات السالية الخاصة با
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 هيكل البحث4 -11

هحاور بحيث أربعة بغخض التحكع فْ هختمف جػاىب البحث و التسكغ هغ اىجازي تع تقديع البحث إلِ   
جافٍا  سية الجراسة و أٌ ت الجراسة أٌ ٓتشاوؿ اٖوؿ هشٍا باعتباري هجخٛ لجراسة إشكالية البحث و تداؤٚ

س السرصمحات ا٘جخائية الخاصة، أها بالشدبة لمسحػر الثاىْ بإضافة إلِ الدياؽ السيجاىْ لمجراسة و بع
و الستسثل فْ ا٘شار الشطخؼ و الجراسات الدابقة فديتشاوؿ كل هغ )هجخل هفاـيسْ لحػكسة تكشػلػجيا 
السعمػهات و عسػهيات حػؿ القخارات السالية( فْ حيغ سشتصخؽ فْ السحػر الثالث لٙشار السشٍجْ 

ا هشٍج البحث لمبحث بعخض ىسػذج الج راسة و شخح و صياغة فخضيات البحث التْ سيتع اختيارٌ
وأدوات جسع البياىات إضافة إلِ أساليب السعالجة ا٘حرائية أو . خيخا السحػر الخابع الخاص بعخض 
وتحميل الشتائج فديتشاوؿ عخضا تفريميا لسختمف البياىات السيجاىية إضافة إلِ اختبار الفخضيات وتحميل 

ا وصػٚ لٛستشتاجات واٚقتخاحات. الشتائج  وتفديخٌ

 
 



 

 

 

 
 

 

  :الفرل الأول
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 تسييج4
جافٍا السالية،  فْ عرخىا الحالْ أصبحت تكشػلػجيا السعمػهات أداة حيػية لمذخكات والسؤسدات فْ تحقيق أٌ
حيث تداٌع الحػكسة الجيجة لتكشػلػجيا السعمػهات فْ تحديغ الذفاؼية والسداءلة وإدارة السخاشخ السالية وهغ 

ٛؿ استخجاـ أىطسة هتقجهة وتحميل البياىات السالية يسكغ لمذخكات اتخاذ قخارات هالية أكثخ دقة وفعالية خ
 ولسعخفة أكثخ حػؿ ٌحا السػضػع قدسشا ٌحا الفرل إلِ هبحثيغ، حيث ٓتسثل:

 السبحث اٖوؿ: هجخل هفاـيسْ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات.
 السالية. السبحث الثاىْ: عسػهيات حػؿ القخارات
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 السبحث الأول4 مجخل مفاهيسي لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات
حطيت حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات باٌتساـ كبيخ فْ أوىة اٖخيخة واصبحت هغ السػاضيع السٍسة 

ا السعمػهات فْ هجاؿ تكشػلػجيا السعمػهات، اذ تسثل اشارا ٓػفخ ـيكٛ لمسشطسات لزساف استثسارات تكشػلػجي
جاؼ اعسالً.  تجعع اٌ

 السطمب الأول4 ماهية الحؽكسة
 أولا4 نذأة وتطؽر الحؽكسة

أصبحت و  تعاضع اٌٚتساـ بسفٍػـ وآليات الحكػهة فْ العجٓج هغ اٚقتراديات الستقجهة والشاشئة
د القميمة الحػكسة هغ السػضػعات الٍاهً عمِ كافً السؤسدات والسشطسات اٚقميسية والجولية خٛؿ العقػ 

الساضية، خاصً فْ أعقاب اٚىٍيارات السالية واٖزهات اٚقترادية، والتْ جاءت كشتيجة هباشخة لمقرػر 
ببعس هغ السؤسدات السالية العالية وافتقار ادارتٍا الِ السسارسة الدميسة فْ  الحػكسًفْ آليات الذفاؼية و 

لدمب فْ كل هغ ارتبط بالتعاهل هعٍا، سػاء برػرة الخقابة واٚشخاؼ وىقز الخبخة والسٍارة، التْ أثخت با
هباشخة أو غيخ هباشخة، ىتيجة لكل ذلظ زاد اٌٚتساـ بسفٍػـ الحػكسة أصبحت هغ الخكائد اٖساسية التْ 
يجب أف تقػـ عميٍا الػحجات اٚقترادية، ولع يقترخ اٖهخ عمِ ذلظ بل قاهت الكثيخ هغ السشطسات 

السفٍػـ والحث عمِ تصبيقً فْ الػحجات اٚقترادية السختمفة، هثاؿ لجشة والٍيئات بتأكيج هدايا ٌحا 
 Cadburyوالتْ تع تذكيمٍا لػضع اشار لحػكسة السؤسدات باسع  Cadbury commetteكادبػرؼ 

Best Practice  فْ السسمكة الستحجة، وهشطسة التعاوف اٚقترادؼ والتشسية  1992عاـ (OECD ) ْوالت
 ،1999عاـ  Principles Of Corporate Governanceت كسة الذخكاقاهت بػضع هبادغ حػ 

يات الستحجة اٚهخيكية، كحلظ لجشة ( Calpers)وصشجوؽ السعاشات العاهة   Blue Ribbonفْ الػٚ
Committee  يات الستحجة اٚهخيكية والتْ أصجرت هقتخحاتٍا عاـ  .1999فْ الػٚ

ػكسة فتعخؼ هؤسدً التسػيل الجولية الحػكسة وليذ ٌشاؾ إجساع عمِ تعخيف هػحج لسرصمح الح
بأىٍا: ''الشطاـ الحؼ ٓتع هغ خٛلً اداري الذخكات أو السؤسدات والتحكع فْ أعسالٍا كسا تعخفٍا هشطسة 
التعاوف اٚقترادؼ والتشسية ٖىٍا هجسػعة هغ العٛقات التْ تخبط بيغ القائسيغ عمِ إدارة الذخكة وهجمذ 

ا هغ أصحاب السرالح''.ا٘دارة وحسمً اٖسٍع   وغيخٌ

عسػها، فإف الحػكسة تعشْ وجػد ىطع تحكع العٛقات بيغ اٚشخاؼ اٖساسية فْ الذخكة أو السؤسدة بٍجؼ 
 1تحقيق الذفاؼية والعجالة وهكافحً الفداد.

وقج ضٍخت الحاجة الِ الحػكسة فْ العجٓج هغ اٚقتراديات الستقجهة والشاشئة خٛؿ العقػد القميمة 
اضية، خاصة فْ أعقاب اٚىٍيارات اٚقترادية، واٖزهات السالية التْ شٍجتٍا عجد هغ دوؿ شخقْ آسيا الس

                                                           

، 2015 لػادؼ، جاىفْ ا ،جاهعة الذٍيج حسة اخزخ، 10العجد  ،هجمة العمػـ القاىػىية والدياسية ،"الحؽكسة دراسة في السفيؽم" سميسة بغ حديغ، 1-
 .182 181ص:   ص
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وأهخيكا الٛتيشية، وروسيا فْ عقج التدعيشات هغ القخف العذخيغ، وكحلظ ها شٍجي اٚقتراد العالسْ فْ أوىة 
يات الستحجة اٖهخ  يكية واوروبا. وكاىت أوؿ ٌحي اٖزهات تمظ اٖخيخة هغ أزهة هالية عالسية، وخاصً فْ الػٚ

، فقج ىجع عغ ٌحي اٚزهة 1997التْ عرفت بجوؿ الجشػب الذخقْ ٔسيا وهشٍا هاليديا وكػريا والياباف عاـ 
تعخض العجٓج هغ الذخكات العسٛقة لزائقات هالية كادت أف تصيح بٍا، هسا استجعِ وضع قػاعج لمحػكسة 

سية الحػكسة ىتيجة ٚتجاي كثيخ هغ لزبط عسل جسيع أصحاب العٛق ة هع السؤسدة أو الذخكة وتدآجت أٌ
دوؿ العالع إلِ التحػؿ إلِ الشطع اٚقترادية الخأسسالية التْ يعتسج فيٍا بجرجً كبيخي عمِ الذخكات الخاصة 

ية لتحقيق هعجٚت هختفعة هغ الشسػ اٚقترادؼ، وقج ادػ اتداع حجع تمظ السذخوعات الِ اىفراؿ السمك
عغ ا٘دارة، وشخعت تمظ السذخوعات فْ البحث عغ هرادر لمتسػيل بأقل تكمفة عغ اٚستجاىة فاتجٍت إلِ 
أسػاؽ رأس الساؿ، وساعج عمِ ذلظ ها شٍجي العالع هغ تحخيخ اٖسػاؽ السالية، فتدآج اىتقاؿ رؤوس اٖهػاؿ 

مكية عغ ا٘دارة إلِ ضعف آليات عبخ الحجود بذكل غيخ هدبػؽ ودفع اتداع حجع الذخكات، واىفراؿ الس
 الخقابة عمِ ترخفات السدؤوليغ والسجٓخيغ، وإلِ وقػع كثيخ هغ الذخكات فْ اٖزهات السالية.

وعمِ غخار فزيحة شخكات إتخوف اٖهخيكية التْ ىجست عغ تداٌل السجققيغ الخارجييغ هع هجمذ 
هخ الحؼ أدػ إلِ اىٍيار شخكً إتخوف، وضعت ا٘دارة، وعجـ دقة التقاريخ السالية الرادرة عغ الذخكة، اٖ

يات الستحجة اٖهخيكية قػاعج تتسيد بالحػكسة الجيجة لدخياف   2006اوكدمْ عاـ -الجٍات الخقابية فْ الػٚ
 لزبط عسل شخكات السداٌسة العاهة.

ية ضٍخ هفٍػـ الحػكسة فْ إشار الجٍػد التْ تبحلٍا السشطسات الجولية فْ هجاؿ التشسية ا٘ىداى
بسختمف أبعادٌا الدياسية واٚقترادية واٚجتساعية، حيث تع استخجاـ ٌحا السرصمح لمتخكيد عمِ السداءلة 
السالية لمحكػهات، فػفقا لمحػكسة فإف اٖدوات الحكػهية لمدياسات اٚقترادية هغ السفخوض أٚ تكػف 

 اقترادية وفعالة فقط، بل ٚبج أيزا أف تكفل العجالة والسداواة.
ع بجاية التدعيشات، تع التخكيد عمِ الجػاىب الجيسقخاشية لمحػكسة هغ حيث تجعيع السذاركة، وه

وتفعيل دور السجتسع السجىْ، وإزاحة الػبار عغ كل ها يجعل هغ الجولة هسثٛ شخعيا لسػاششيٍا، حيث ربصت 
وأكجت اف السرصمح ٓحٌب هشطسة التشسية اٚقترادية بيغ جػدة وفعالية الحػكسة، وبيغ درجة رخاء السجتسع 

الِ ها ٌػ أبعج هغ اٚدارة الحكػهية، هغ حيث التخكيد عمِ كيؽية تصبيق الجيسقخاشية لسداعجة الجوؿ عمِ 
حل السذاكل التْ تػاجٍٍا، وهغ ٌحا السشصمق تع تبشْ ٌحا السفٍػـ عمِ أساس أىً ٓتعخض لسا ٌػ أبعج هغ 

ب الستعمقة بالحكع، ليذسل هجسػعً العٛقات القائسة بيغ الحكػهة ا٘دارة العاهة، اٖدوات والعٛقات واٖسالي
 1والسػاششيغ سػاء كأفخاد أو كجدء هغ هؤسدات سياسية واجتساعية واقترادية.

تػصْ السؤسدات الجولية اليػـ الجوؿ الشاهية تصبيق هبادغ الحكع الخاشج هغ أجل ضساف تشسية 
شيغ، وحساية البيئة وهدتقبل اٖجياؿ القادهة(، وضساف تشسية هتداوية )ٖف لٍا ٌجؼ تحديغ هذاركة السػاش

                                                           
 .281 281: ، ص صمرجع سبك دكرهسلٌمة بن حسٌن،  - 1
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حؿيؿية، ولٍحا قاهت الجوؿ الستصػرة بتحجٓج هبادغ تٍجؼ إلِ تحديغ هدتسخ لحػكستٍا، وقج قاهت الجوؿ 
تكدبٍع هٛحطات جيجة فْ هجاؿ التصبيق الجيج لسبادغ الحػكسة،  الشاهية بالبحث عغ أفزل السقاربات التْ

 بمجاىٍع باستقصاب اٚستثسارات، وبمػغ التشسية السدتجاهة.كسا تدسح ل
ٓبجو أف هدار الحكع الجيج قج فخض كسقاربة هخجعية هقبػلة عالسيا فْ تصػر ىػعية التشسية، وفْ 
شخيقة سيخ هداري، ويبجو أيزا أف هفٍػـ الحػكسة يقجـ كسفٍػـ شاهل، ٖىً ٓتزسغ كل أشكاؿ الحياة 

الدياسية، والسؤسداتية لمبمج. فْ كثيخ هغ الجوؿ الشاهية، فإف هفاـيع هثل:  اٚقترادية، اٚجتساعية،
''اٚشتخاكية''، ''الجيسقخاشية''، ''والسداواة''، ''والذفاؼية''، ''واٚستخجاـ الخشيج لمسػارد''، ''والحفاظ عمِ البيئة''، 

ة، وتسخ  يخ السرالح الذخرية عمِ حداب قج أفخغت هغ هعشاٌا الحؿيقْ، بدبب عجـ الكفاءة، أو عجـ الشداٌ
 هرالح البمج.

ولع يكغ ا٘شار الدياسْ ٌػ السجخل الػحيج الحؼ دارت حػلً الجراسات السختبصة بالجاىب التشطيخؼ 
لمحػكسة، فالسفٍػـ ٚ ٓخكد فقط عمِ التشطيسات والدياسات اٚقترادية التْ تتبعٍا السؤسدات، وتجج تخحيبا 

الجولْ وصشجوؽ الشقج الجولْ(، وخاصة ؼيسا ٓتعمق بتحخيخ اٖسػاؽ، والحج هغ  هغ السؤسدات الجولية )البشظ
سية تسكيغ اٖفخاد  تجخل الجولة، بل تؤكج الحػكسة عمِ اٚستشاد الجائع لؿيسة الجيسقخاشية، وها ٓختبط بٍا هغ أٌ

ع ؼيسا ٓتعمق بالسذاركة الفعالة فْ صشع الخصط التشسػية وتشفيحٌا، وؼيس ا بعج تست إعادة بسسارسة دورٌ
تػضيف السفٍػـ هغ قبل بخىاهج اٖهع الستحجة اٚىسائْ ليذيخ إلِ هسارسة الدمصات الدياسية واٚقترادية 
وا٘دارية هغ أجل إدارة شؤوف الجولة، هع التخكيد عمِ عسمية التفاعل القائسة بيغ أشخاؼ العقج اٚجتساعْ 

ع: الجولة والقصاع الخ اص والسجتسع السجىْ، فيتبشْ الحػكسة ثع تأسيذ عقج الججٓج فْ ضل الحػكسة وٌ
اجتساعْ ججٓج ٚ تمعب ؼيً الجولة بسفخدٌا عمِ هدخح اٚحجاث، بل يذاركٍا فْ ذلظ ٚعبػف ججد بسا 

ع فْ جسيع ىذاشات الحياة.  يفخض عميٍا أف تفتح لٍع السجاؿ لسسارسة دورٌ
سة بسثابة أداة لتقجيع أجشجة ججٓجة وفْ تصػيخ ججٓج هغ قبل السشطسات الجولية أصبحت الحػك

جافٍا إٚ هغ خٛؿ  لسعػىات التشسية، وذلظ بعج أف تأكجت هغ أف السداعجات السالية والفشية لغ تحقق أٌ
ويسكغ القػؿ أف  ،والسداءلة والكفاءة فْ ىطع الحكعتصبيق هبادغ الحػكسة والتْ عمِ رأسٍا: الذفاؼية 

ا بعجٓغ هت ػازييغ يعكذ أولٍسا فكخ البشظ الجولْ الحؼ ٓتبشِ الجػاىب ا٘دارية الحػكسة تأخح فْ اعتبارٌ
 1واٚقترادية لمسفٍػـ أها البعج الثاىْ فيؤكج عمِ الجاىب الدياسْ لمحػكسة.

 .ثانيا4 مفيؽم الحؽكسة
ٌشاؾ هغ يعخفٍا عمِ أىٍا هجسػعة القػاعج والقػاىيغ التْ تزبط عسل السشطسات وتحقيق الخقابة 

إدارتٍا وتشطيع العٛقة بيشٍا وبيغ أصحاب السرالح السختمفة وتٍجؼ إلِ تحقيق الذفاؼية  الفعالة عمِ
 والعجالة وهكافحة الفداد، وهغ ٌحا السشصمق تع تبشْ هفٍػـ الحػكسة عمِ أساس أىٍا هجسػعة القػاعج

                                                           

 .184 183ص:  ص هخجع سبق دكخي،حديغ، بغ  ةسميس  1-
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رالح وتداعج والقػاىيغ التْ تشطع العٛقات بيغ اٖشخاؼ الفعالة فْ التشطيسات ا٘دارية وأصحاب الس
 1القائسيغ عمِ العسمية التشطيسية هغ تحجٓج تػجً وأداء التشطيسات بغيت تحقيق هبادغ ا٘دارة الخشيجة.

ٌْ لفع يذيخ إلِ ؾياـ بالحكع، بسعشِ واسع، ويٍجؼ ٌحا الحكع الػاسع إلِ تحقيق العجالة والكفاءة 
ؿ تقاسسٍا بيغ جسيع القصاعات وبذكل فْ استخجاـ السػارد الصبيعية والبذخية والسالية، وذلظ هغ خٛ

هتداوؼ، وتحقيق الذفاؼية وإعادة تحجٓج هجاٚت العسل والشذاط لكل هغ الفػاعل الخسسية وغيخ الخسسية، 
 2فالحػكسة ٌْ أكثخ ارتباشا وأكثخ اتراٚ بالسجتسعات.

جاخل، ولؿياـ هجمذ ٌشاؾ هغ يعخفٍا بأىٍا ''هجسػع "قػاعج المعبة" التْ تدتخجـ ٘دارة الذخكة هغ ال
ا٘دارة با٘شخاؼ عميٍا لحساية السرالح والحقػؽ السالية لمسداٌسيغ'' وبسعشِ آخخ فإف الحػكسة تعشْ الشطاـ 
أؼ وجػد ىطع تحكع العٛقات بيغ اٖشخاؼ اٖساسية التْ تؤثخ فْ اٖداء، كسا تذسل هقػهات تقػية 

 3لية.السؤسدة عمِ السجػ البعيج وتحجٓج السدؤوؿ والسدؤو 
تعخؼ الحػكسة عمِ أىٍا الصخؽ واٖساليب التْ تجار بٍا الذؤوف العاهة لمجولة، حيث أصبحت ٌحي 
اٖخيخة تمعب دور السشدق والسشطع فْ ضل أسمػب الحػكسة، وضٍخ ٌحا اٖخيخ كبجٓل لٗسمػب التقميجؼ فْ 

جيً شؤوف هشطسة ها والتْ قج ا٘دارة، كسا ٓشطخ بعس الباحثيغ إلِ الحػكسة عمِ أىٍا عسمية ؾيادة وتػ 
تكػف: دولة، هجسػعة دوؿ، جٍة، جساعة هحمية، هؤسدة عسػهية، أو خاصة وذلظ هغ خٛؿ التشديق 

 4واٚستذارة، السذاركة والذفاؼية فْ اتخاذ القخارات.
 ثالثا4 فؽائج وأىجاف الحؽكسة

 الفؽائج4 .1
 السفٍػـ والتْ يسكغ تمخيرٍا ؼيسا ٓمْ: سادت كثيخ هغ الكتابات ٌٖجاؼ الحػكسة، والدبب فْ تبشْ ٌحا

 إعادة تعخيف دور الجولة فْ إدارة السرالح العاهة؛ 
 وبخاهج ججٓجة لمذخاكة داخل الجولة تحطِ بتأٓيج ورعاية السشطسات الجولية، وذلظ فْ  تذجيع سياسات

 إشار سياؽ هجتسع قائع عمِ الجيسقخاشية والسداءلة واحتخاـ حقػؽ اٚىداف؛
 ت السػاششيغ عمِ السذاركة والسبادرة؛تعديد قجرا 

                                                           

، هجمة "-السفاهيػ وآلية التطبيق-متطمبات تفعيل الحؽكسة الالكتخونية في التشعيسات الإدارية الحجيثة " هقجـ سعاد،  -  1
 .32، ص 2021واٚىداىية، جاهعة الذاذلْ بغ ججٓج، الصارؼ، التسييد الفكخؼ لمعمػـ اٚجتساعية 

جاهعة لػىيدْ عمْ، البميجة  ،1، السجمج 2هجمة البيئة والتشسية السدتجاهة وصحة اٚىداف، العجد ، "مفيؽم الحؽكسة البيئية ومبادئيا"هخزاؽ فآدة،   2-
 . 223، ص 2023، 2

، جاهعة محمد 4السجمج  ،1، هجمة الشاقج لمجراسات الدياسية، العجد "شسية الادارة العسؽمية السحميةأىسية الحؽكسة السحمية في ت"أهاؿ هجشاح،   3-
 .137، ص 2020السديمة، الجدائخ، ، بػضياؼ

ا لمسحاسبة ، السجرسة العمي27، السجمج 3هجمة السعيار، العجد  "،تؽنذو  السغخبو  تقييػ جؽدة الحؽكسة، دراسة مقارنة بيؼ الجدائخ"خجيجة سبتْ،  4-
 .32، ص 2023والسالية، قدشصيشة، 
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  ِتسكيغ هشطسات السجتسع هغ هذاركة الحكػهة فْ ىذاشات التشسية اٚقترادية واٚجتساعية، سػاء عم
 ؛السدتػػ الكمْ )القصاع الخاص، الجسعيات، اٌٖمية، الشقابات( أو عمِ السدتػػ الجدئْ )السػاششػف(

  اٖهثل لسػاردٌا وعمِ تحقيق الشسػ السدتجاـ وتذجيع التشسية؛تذجيع الحػكسة لمسؤسدات عمِ اٚستخجاـ 
 تقمل الحػكسة هغ التبحٓخ وهغ كمفة رأس الساؿ عمِ السؤسدات والحػكسً؛ 
 تدٍل الحػكسة عسمية الخقابة عمِ السؤسدات والذخكات غيخ الخقابة الجاخمية وتصبيق الذفاؼية؛ 
 افة ا٘دارات والسؤسدات والسشطسات السحمية أصبحت حػكسة السؤسدات هغ السػضػعات الٍاهة فْ ك

واٚقميسية والجولية العاهة والخاصة، خرػصا بعج اٖزهات السالية السختمفة التْ وقعت فْ الكثيخ هغ 
السؤسدات والذخكات العالسية هثل: اٚىٍيارات السالية التْ حجثت فْ دوؿ شخؽ اسيا واهخيكا الٛتيشية 

يات الستحجة  ،ERON، وأزهة شخكة 1997عاـ  والتْ كاىت تعسل فْ الكٍخباء والغاز الصبيعْ فْ الػٚ
 ؛2002اٖهخيكية لٛتراٚت عاـ  World Com، وكحلظ أزهً شخكة 2021اٚهخيكية عاـ 

 الأىجاف4 .9
ف الحػكسة هجعػهة بأٌجاؼ وهدايا أدت إلِ سعْ العجٓج هغ الػحجات اٚقترادية بل والجوؿ إلِ تصبيقٍا إ

ات السختمفة الٛزهة لٍا، ولقج اختمفت السفاـيع السدتخجهة لمتعبيخ عغ ٌحي اٌٖجاؼ والسدايا ووضع التذخيع
هشٍا السشافع أو الجوافع أو البػاعث، ولكشٍا جسيعا تجخل ضسغ اٌٖجاؼ والسدايا والتْ يسكغ إجسالٍا بالشقاط 

 1التالية:
 تحديغ القجرة التشافدية لمذخكات وزيادة ؾيستٍا؛ 
 ة الفعالة عمِ أداء الذخكات ودعع السدائل السحاسبية بٍا؛فخض الخقاب 
 ْوالشقجؼ لمذخكة؛ ضساف هخاجعة اٖداء التذغيمْ والسال 
 تقػيع أداء ا٘دارة العميا وتعديد السدائمة ورفع درجة الثقة فيٍا؛ 
 ؛تعسيق ثقافة اٚلتداـ بالقػاىيغ والسبادغ والسعآيخ الستفق عميٍا 
 ؛تعطيع أرباح الذخكة 
  ؛يادة ثقة السدتثسخيغ فْ أسػاؽ الساؿز 
 ؛الحرػؿ عمِ التسػيل السشاسب والتشبؤ بالسخاشخ الستػقعة 
 ؛تحقيق العجالة والذفاؼية وهحاربة الفداد 
 هخاعاة هرالح اٖشخاؼ السختمفة وتفعيل التػاصل هعٍع؛ 
 
 

                                                           

 ،" ميجانية عمٍ عيشة مؼ السؤسدات السالية دراسة-السالية ، دور الحؽكسة في تعديد أداء السؤسدات ثابت حداف ثابت سيج أحسج حاج عيدِ،  1-
 .57، الجدائخ، ص 2جاهعة البميجة ، العجد الدادس،  هجمة إدارة اٖعساؿ والجراسات اٚقترادية
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 رابعا4 معاييخ الحؽكسة ومحجداتيا
 . السعاييخ14

ٓتع بسػجبٍا ؾياس هجػ فاعمية الحػكسة وتػاججٌا وبرفة خاصة فْ  ٌشاؾ هجسػعة هغ السؤشخات التْ
ع ٌحي السعآيخ:  1اٖسػاؽ اٚستثسارية السختمفة وأٌ

هجػ وجػد بياف بالتذخيعات والقػاىيغ والمػائح الستزسشة ٖفزل أساليب هسارسة سمصة ا٘دارة فْ  (أ 
ٍا وصياغتٍا وهجػ كفآتٍا هجالذ إدارة الذخكات وهجػ سٍػلة الحرػؿ عميٍا وهجػ خزػع ىرػص

 وسٍػلة فٍسٍا؛
ػ أهخ بالغ اٌٖسية  (ب  هجػ السذاركة الشدبية لغيخ السجٓخيغ فْ صشع القخارات وتػجيً هدار العسل وٌ

 حيث هغ شأىً أف ٓػفخ إدارة جيجة لمتػجيً والخقابة ولتحديغ اٚشخاؽ ولتحقيق هديج هغ الذفاؼية؛
غ رئيذ هجمذ ا٘دارة وبيغ السدؤوؿ التشفيحؼ الخئيدْ هجػ وجػد فرل وتقديع لمعسل واٖدوار بي (ج 

 )العزػ السشتجب، السجٓخ العاـ التشفيحؼ( لسا يخمقً ٌحا الفرل هغ حيػية وفاعمية؛
هجػ وجػد لجاف رئيدية تابعة لسجمذ ا٘دارة تتشاوؿ اٖعساؿ التْ تحتاج إلِ بحث ودراسة تفريمية  (د 

ا إلِ هجمذ ا٘دارة بسا يداعج وتتشاوؿ اٖىذصة التْ تحتاج إلِ تصػيخ وت قػيع ٌحي المجاف بتقجيع تقاريخٌ
 عمِ فٍع حؿيقة ها يجخؼ؛

هجػ درجة ا٘فراح عغ هختبات وهكافآت كبار السجٓخيغ وها ٓترل بٍا هغ إىجازات وأعساؿ تع الؿياـ  (ه 
 بٍا وهجػ ها حققً كل هشٍع هغ ىتائج واتداقٍا هع ها تع التعاقج عميً هع كل هشٍع؛

ٌٛتساـ الستدآج بسفٍػـ الحػكسة، فقج حخصت العجٓج هغ السؤسدات الجولية عمِ دراسة ٌحا السفٍػـ وىطخا ل
 "OECDوتحميمً ووضع هعآيخ هحجدة لتصبيقً، وهغ ٌحي السؤسدات: هشطسة التعاوف اٚقترادؼ والتشسية "

لتابعة لمبشظ الجولْ، وتتسثل هسثٛ فْ لجشة بازؿ، وهؤسدة التسػيل الجولية ا "BISوبشظ التدػيات الجولية "
 تمظ السعآيخ ؼيسا ٓمْ:

 شعسة التعاون الاقترادي والتشسيةمعاييخ م (1
 1999ٓتع تصبيق الحػكسة وفق خسدة هعآيخ تػصمت إليٍا هشطسة التعاوف اٚقترادؼ والتشسية فْ عاـ 

 وتتسثل فْ: 2004عمسا بأىٍا قج أصجرت تعجيٛ لٍا فْ عاـ 
 فعاؿ لحػكسة الذخكات؛ ضساف وجػد أساس ٘شار 
 ؛حفع حقػؽ جسيع السداٌسيغ 
 السعاهمة الستداوية بيغ جسيع السداٌسيغ؛ 
 ؛بالذخكة دور أصحاب السرالح فْ أساليب هسارسة سمصات اٚدارة 
 اٚفراح والذفاؼية؛ 

                                                           

خ، - 1  .223-221: ص ص،  2015 هرخ، الإسكشجرية، الجامعةشباب  ةفي الذخكات والسؤسدات، دار مؤسد الإدارةعبج الله جػٌ
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 هدؤوليات هجمذ ا٘دارة؛ 
 معاييخ لجشة بازل لمخقابة السرخفية العالسية. (9

ْ تخكد  1999وضعت لجشة بازؿ فْ عاـ  ارشادات خاصة بالحكػهة فْ السؤسدات السرخؼية والسالية وٌ
 عمِ الشقاط التالية:

  ا هغ السعآيخ لمترخفات الجيجة والشطع التْ ٓتحقق ؾيع الذخكة وهػاثيق الذخؼ لمترخفات الدميسة وغيخٌ
 باستخجاهٍا تصبيق ٌحي السعآيخ؛

  ؾياس ىجاحٍا الكمْ وهداٌسً اٚفخاد فْ ذلظاستخاتيجية لمذخكة هعجة جيجا، والتْ بسػجبٍا يسكغ. 
  لمسدؤوليات وهخاكد اتخاذ القخار هتزسشا تدمدٛ وضيؽيا لمسػافقات السصمػبة هغ اٚفخاد  السليمالتػزيع

 لمسجمذ؛
 وضع آلية لمتعاوف الفعاؿ بيغ هجمذ اٚدارة وهجققْ الحدابات وا٘دارة العميا؛ 
 التجقيق الجاخمْ والخارجْ وإدارة هدتقمة لمسخاشخ عغ  تػافخ ىطاـ ضبط داخمْ قػؼ ٓتزسغ هٍاـ

 ؛خصػط العسل هع هخاعاة تشاسب الدمصات هع السدؤوليات
  هخاؾبة خاصة لسخاكد السخاشخ فْ السػاقع التْ ٓتراعج فيٍا تزارب السرالح، بسا فْ ذلظ عٛقات

ا، أو هتخحؼ القخارات الخئيدية العسل هع السقتخضيغ السختبصيغ بالسرخؼ وكبار السداٌسيغ وا٘دارة العمي
 فْ السؤسدة؛

  الحػافد السالية واٚدارية لٙدارة العميا التْ تحقق العسل بصخيقً سميسة، وأيزا بالشدبة لمسجٓخيغ أو
 السػضفيغ.

 . السحجدات94
ٌشاؾ اتفاؽ عمِ أف التصبيق الجيج لحػكسة السشطسات هغ عجهً ٓتػقف عمِ هجػ تػافخ وهدتػػ 

يغ هغ السحجدات ٌسا: السحجدات الخارجية والسحجدات الجاخمية، ويسكغ عخض ٌاتيغ جػدي هجسػعت
 السجسػعتيغ هغ السحجدات بذْء هغ التفريل كسا ٓمْ:

 41السحجدات الخارجية (أ 
تذيخ إلِ السشاخ العاـ لٛستثسار فْ الجولة، والحؼ يذسل عمِ سبيل السثاؿ القػاىيغ السشطسة  

يغ سػؽ الساؿ والذخكات وتشطيع السشافدة وهشع السسارسات اٚحتكارية وا٘فٛس اٚقترادؼ )هثل قػاى لمشذاط
تػفيخ التسػيل الٛزـ لمسذخوعات، ودرجة  وهكافحة الفداد(، وكفاءي القصاع السالْ )البشػؾ وسػؽ الساؿ( فْ

ة عمِ جسيع تشافدية أسػاؽ الدمع وعشاصخ ا٘ىتاج، وكفاءة اٖجٍدة والٍيئات الخقابية فْ أحكاـ الخقاب
 هشطسات السجتسع.

                                                           

 15/17، جاهعة الجشاف، شخابمذ لبشاف، محجدات الحؽكسة ومعاييخىا، السؤتسخ العمسي الجولي عؽلسة الإدارة في عرخ السعخفةمحمد ياسيغ غادر،  1-
 .17 -16 :ص ص ،2012ديدسبخ 
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فزٛ عغ بعس السؤسدات ذاتية التشطيع التْ تزسغ عسل اٖسػاؽ بكفاءة )وهشٍا عمِ سبيل السثاؿ 
الجسعيات السٍشية التْ تزع هيثاؽ شخؼ لمعاهميغ فْ الدػؽ هثل السخاجعيغ والسحاسبيغ والسحاهيغ 

ا(.  والذخكات العاهمة فْ سػؽ اٖوراؽ السالية وغيخٌ
ضافة إلِ السؤسدات الخاصة لمسٍغ الحخة هثل: هكاتب السحاهاة والسخاجعة والترشيف اٚىتسائْ با٘

واٚستذارات السالية واٚستثسارات إضافة إلِ وجػد جٍاز قزائْ شفاؼ وعادؿ وقادر عمِ تحجٓج السدؤولية 
 وهحاكسة هختكبْ السخالفات ا٘دارية والسالية فْ اٚوقات الدخيعة والسشاسبة.

سية السحجدات الخارجية إلِ أف وجػدٌا يزسغ تشفيح القػاىيغ والقػاعج التْ تزسغ حدغ إدارة و  تخجع أٌ
 السشطسات والتْ تقمل هغ التعارض بيغ العائج اٚجتساعْ والعائج الخاص.

 41السحجدات الجاخمية (ب 
سشطسة بيغ الجسعية تذيخ إلِ القػاعج واٖسذ التْ تحجد كيؽية اتخاذ القخارات وتػزيع الدمصات داخل ال

ا هغ ىاحية وتصبيقٍا هغ ىاحية أخخػ إلِ تقميل  العاهة وهجمذ ا٘دارة والسجٓخيغ التشفيحٓيغ، والتْ ٓؤدؼ تػافخٌ
 التعارض بيغ هرالح ٌحي اٚشخاؼ الثٛثة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .17ص  خجع سبق دكخي، در، همحمد ياسيغ غا - 1
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 (4 السحجدات الخارجية والجاخمية لمحؽكسة1الذكل )

          
 السحجدات الجاخمية                                          حجدات الخارجيةالس              

 تشطيسية
 خاصة                                              

 
 
 
 
 

 يعيؼ ويخاقب                                                                             
 يخفع التقخيخ إلٍ                                                                                         

 
 
 

 تقػـ                                                                                        
 
 

Source: Iskandar, M, and Chamlou, 2002, corporate governance: A framework for 

implementation, p122, fig 6.1, published and firm competitivenss in the middle east and north 

africa region, edited by: s fawzy. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معاٌٌر:

 المحاسبت-

 المراجعت-

 أخري-

 القىاويه والقىاعد

 القطاع المالٍ:

 قروض-

 مساهمت فٍ رأس المال-

 ق:الأسوا

 تىافسيت الأسىاق-

 استثمار أجىبٍ مباشر-

الرقابت علً الشركاث                                           -

 أصحاب المصالح

 المساهمون أو الجمهور

مجلس الإدارة أو مجلس 

 الوزراء

 الإدارة العامة

 الوظائف الرئٌسٌة

 مؤسسات خاصة وعامة:

 محاسبىن ومراجعىن-

 محامىن-

 تصىيف ائتماوٍ-

 بىىك استثمار-

 استشاراث-

 تحليل مالٍ-

 الاعلام المالٍ-

 أجهزة رقابيت-



 الإطار الشعخي لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والقخارات السالية               الفرل الأول4                 

 ~ 12 ~  
 

 السطمب الثاني4 ماهية تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 أولا4 مفيؽم وخرائص تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 4سعمؽماتمفيؽم تكشؽلؽجيا ال .1
ٌْ هختمف أىػاع اٚكتذافات والسدتججات واٚختخاعات التْ تعاهمت وتتعاهل هع البياىات والسعمػهات، 
هغ حيث جسعٍا وتحميمٍا وتشطيسٍا وخدىٍا واستخجاعٍا فْ الػقت الدخيع والسشاسب، وبالصخيقة السشاسبة 

ا ا٘ىداف وخاصة السجراء فْ وتكشػلػجيا السعمػهات ٌْ واحجة هغ اٖدوات الخئيدية  والستاحة، التْ يدتثسخٌ
ا فْ  الذخكات والسؤسدات لكْ ٓػاجٍػا التغييخات والتصػرات السحيصة بٍع، ويتعايذػف هعٍا بل واستثسارٌ

 1تحديغ اٖداء، وتقييع أفزل السشتجات والخجهات.
لية وتكشػلػجيا أ تعج تكشػلػجيا السعمػهات ىتاجا هشاسبا لمتٛحع بيغ كل هغ تكشػلػجيا الحدابات

اٚتراؿ، كسا يسكغ القػؿ إىٍا دراسة وترسيع وتصػيخ أىطسة السعمػهات خرػصا السختبصة بعمػـ الحاسػب 
بحيث تدتخجـ أحجث التقشيات فْ تحػيل وتخديغ وحساية وهعالجة وىقل واستعادة البياىات وتػفيخ هدتػػ 

ػاحْ الحياة سػاء كاىت سياسية أو اقترادية أو مذخكات السختبصة بكافة ىلجيج ٖهاف السعمػهات والذبكات 
 2اجتساعية أو غيخ ذلظ.

تكشػلػجيا السعمػهات ٌْ هختمف أىػاع اٚكتذافات والسدتججات واٚختخاعات التْ تعاهمت وتتعاهل هع 
البياىات والسعمػهات هغ حيث جسعٍا وتحميمٍا وتشطيسٍا وخدىٍا واستخجاعٍا فْ الػقت الدخيع والسشاسب 

 صخيقة السشاسبة والستاحة.وبال

وتعخؼ أيزا بأىٍا هجسػعة العشاصخ والقجرات التْ تدتخجـ فْ جسع البياىات والسعمػهات وتخديشٍا 
ا باستخجاـ تكشػلػجيا الحدابات واٚتراٚت بدخعة عالية وكفاءة.  3وىذخٌ

ل وىقل وتخديغ يذيخ هفٍػـ تكشػلػجيا السعمػهات إلِ جسيع أىػاع التكشػلػجيا السدتخجهة فْ تذغي
السعمػهات فْ شكل الكتخوىْ، وتذسل تكشػلػجيا السعمػهات الحدابات ألية ووسائل اٚتراؿ وشبكات الخبط 
ا هغ السعجات، وتدتخجـ ىطع السعمػهات إجخاءات هشطسة لتذغيل وىقل السعمػهات التْ يسكغ تعخيفٍا  وغيخٌ

دتػػ عجـ التأكج فْ بعس السػاقف، وقج تشذأ كياف همسػس أو غيخ همسػس ٍٓجؼ الِ تخؽيس ه  عمِ أىٍا

                                                           

دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، ، 1/2/3، الصبعة علاء الجيؼ الجشابي، نعػ السعمؽمات الإدارية وتكشؽلؽجيا السعمؽماتعاهخ قشجٓمجْ،   1-
 .32عساف، ص 

، هجمة اتحاد الجاهعات العخبية سعمؽمات عمٍ تشسية ميارات أداء السؽارد البذخيةأثخ تطبيق نعػ تكشؽلؽجيا الهشِ شمعت حدغ عبج العاؿ،  2-
 .369، ص 2022، جػيمية، 3، العجد 22لمدياحة والزيافة، هعٍج سيشاء العالْ لمجراسة الشػعية، السجمج 

، ببدكخة ENICABحاسبي بسؤسدة صشاعة الكؽابل واقع استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات وتأثيخىا عمٍ التجقيق السحديغ بغ شاٌخ، إلٍاـ بخوبة،  -3
 .147، ص2014، جػاف 2، العجد 5الجدائخ، السجمج 
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البياىات ىتيجة لمعسميات التْ تجخؼ داخل السؤسدة أو هغ هرادر خارجيً هثل السػردٓغ أو العسٛء كسا ٓتع 
 1الحرػؿ عمِ البياىات أيزا هغ القػاعج الخارجية.

 خرائص تكشؽلؽجيا السعمؽمات4 .9

 ٘لكتخوىية هتجاورة، هثاؿ عمِ ذلظ شبكة اٚىتخىت التْ : فالتكشػلػجيا تجعل كل اٖهاكغ اتقميص الؽقت
تدسح لكل واحج هشٍا بالحرػؿ عمِ ها ٓمدهً هغ هعمػهات وهعصيات فْ وقت قريخ هٍسا كاف هػقعً 

 الجغخافْ؛

 تعسل تكشػلػجيا السعمػهات عمِ رفع ا٘ىتاجية حيغ ٓتع استعسالٍا بذكل جيج وفعاؿ؛رفع الإنتاجية : 

 لتعجد احتياجاتشا لٍا، أبدط هثاؿ عمِ ذلظ الحاسػب  ستعساٚت تكشػلػجيا السعمػهات: تعجدت االسخونة
الحؼ ىدتعسمً فْ حياتشا اليػهية والعسمية، فٍػ أداة لمكتابة والؿياـ بسختمف العسميات السعقجة هثل اٚتراؿ 

حا بكدب تكشػلػجيا ال سعمػهات هخوىة كبيخة عغ بعج أو قخب...الخ، كسا أىٍا تسشح لٙىتاج كفاءة عالية وٌ
 بالسقارىة هع آلة هحجودة اٚستعساؿ؛

 4ع هسيدات تكشػلػجيا السعمػهات فٍْ تتسيد  التستسة ْ هغ أٌ ويقرج بٍا اٖسخع واٖصغخ واٖقل تكمفة وٌ
 2بالتحدغ الجائع فْ سخعتٍا وسعة ذاكختٍا؛

 4هخسل فْ ىفذ الػقت، أؼ أف السدتعسل لٍحي التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف هدتقبل أو  التفاعمية
ػ ها يدسح بخمق ىػع هغ التفاعل بيغ  فالسذاركيغ فْ عسمية اٚتراؿ يدتصيعػف تبادؿ اٖدوار وٌ

 اٖىذصة؛

 وتعشْ إهكاىيً استؿباؿ الخسالة فْ أؼ وقت ٓشاسب السدتخجـ فالسذاركيغ غيخ هصالبيغ اللاتدامشية :
 باستخجاـ الشطاـ فْ ىفذ الػقت؛

 خاصياللامخكدية ْ ة تدسح باستقٛلية تكشػلػجيا السعمػهات، فاٖىتخىت هثٛ تتستع باستسخارية عسمٍا : وٌ
 فْ كل اٖحػاؿ فٛ يسكغ ٖؼ جٍة أف تعصل اٖىتخىت عمِ هدتػػ العالع بأكسمً؛

 وتعشْ إهكاىية الخبط بيغ أجٍدة اٚترالية الستشػعة الرشع، بغس الشطخ عغ الذخكة أو قابمية التؽصيل :
 تع ؼيً الرشع؛البمج الحؼ 

 أؼ أىً يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج هغ خجهاتٍا أثشاء تشقٛتً أؼ هغ هكاف إلِ قابمية التحخك والحخكية :
 هكاف عغ شخيق وسائل اتراؿ كثيخة هغ الحاسب ألْ الشقاؿ، الٍاتف الشقاؿ، ...الخ؛

 4إهكاىية ىقل السعمػهات هغ وسيط ٔخخ كتحػيل الخسالة قابمية التحؽيل ْ السدسػعة إلِ رسالة  وٌ
 هصبػعة أو هقخوءة؛

                                                           

 .29، ص2011، دار الخمجوىية لمشذخ والتػزيع، نعام السعمؽمات التدؽيقيةخخؼ عبج الشاصخ،  1-
دة الخجهة العسػهية لمجراسات ، هجمة جػ مفاهيػ حؽل تكشؽلؽجيا الإعلام والاترال الحجيثة دبجوش الٍاشسْ،جٛب هرباح، 2-

 .17، ص 2019، 2، السجمج 2، العجد سية اٚداريةالدػسيػلػجية والتش
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 4وتعشْ إهكاىية تػجيً الخسالة اٚترالية إلِ فخد واحج أو جساعة هعيشة بجؿ تػجيٍٍا  الجساىيخية
حا ها يعشْ إهكاىية التحكع فيٍا حيث ترل هباشخة هغ السشتج إلِ  بالزخورة إلِ جساٌيخ كبيخة وٌ

ع السختمفة لٛتراٚت سػاء هغ شخز واحج إلِ شخز السدتٍمظ كسا أىٍا تدسح بالجسع بيغ اٖىػا 
 واحج أو هغ الكل إلِ الكل أؼ هغ هجسػعة إلِ هجسػعة؛

 ػ قابمية ٌحي الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ هداحة غيخ هحجودة هغ العالع الذيؽع والانتذار : وٌ
 بحيث تكتدب قػتٍا هغ ٌحا اٚىتذار.

 ػ السحيط الحؼ العالسية والكؽنية تشذط ؼيً ٌحي التكشػلػجيا حيث أخج السعمػهات هدارات هختمفة : وٌ
ْ تدسح لخأس الساؿ بأف ٓتجفق إلكتخوىيا خاصة بالشطخ إلِ  هعقجة تشتذخ عبخ هختمف هشاشق العالع وٌ
سٍػلة السعاهٛت التجارية التْ يحخكٍا رأس الساؿ السعمػهاتْ ؼيدسح لٍا بتخصْ عائق السكاف واٚىتقاؿ 

 1لجولية.عبخ الحجود ا
 

 ثانيا4 أىسية ومدايا تكشؽلؽجيا السعمؽمات
 2 . الأىسية14

ػ ) قاؿ إف السدايا التشافدية التْ تبشيٍا الذخكات عشج استخجاهٍا لتكشػلػجيا  (Carrأحج الكتاب وٌ
السعمػهات هغ الدٍل ىدخٍا أو تقميجٌا، إٚ أف ٌحي الشطخية لع ٓتع دعسٍا باٖدلة كسا أف الكثيخ هغ 

ت هثل: )دؿ، أهازوف، أبل، وؿ هارت ... الخ( استصاعت أف تبشْ تكشػلػجيا بسدايا تشافدية عالية كسا الذخكا
 .ستصاعت أف تحافع عمِ ٌحي السداياا

الحجٓثة والسعجات التكشػلػجية ٌْ أفزل هحفد لٙبجاع، كسا أف ىساذج العسل الججٓجة   فالبخهجيات
ست فْ تحقيق هديج هغ اٖرباح والتصػر الدخيع لذخكات اٖعساؿ، والدمع والخجهات ا٘لكتخوىية الحجٓثة أسٍ

ػ ىػعية  بج هغ ا٘شارة ٌشا إلِ هػضػع هٍع ججا ٓتعمق بالتكشػلػجيا وهجػ دعسٍا لمسدايا التشافدية، وٌ وٚ
دايا التكشػلػجيا وهجػ هٛئستً لمبيئة التْ ستصبق بٍا، با٘ضافة إلِ الػعْ بكيؽية استخجاـ التكشػلػجيا، فالس

التشافدية ٚ تشبع هغ اقتشاء التكشػلػجيا فقط، وإىسا هغ كيؽية استخجاـ ٌحي التكشػلػجيا آخحٓغ بعيغ اٚعتبار 
أف ا٘بجاع فْ العسميات ا٘دارية والسشطسات ٚ يسكغ ىدخً بدٍػلة هغ هشطسة ٖخخػ فقػة السشطسات اليػـ 

 فاءتً وفعالية السشطسات.تقاس بقجراتٍا التكشػلػجية وهجػ هداٌستٍا فْ تحديغ ك
 
 

                                                           

اف قخوف، جٍاد بػضياؼ، رحيسة العيفة،  1- ، هجمة التعميع عغ بعج تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال كخكيدة أساسية لعسمية التجريب الالكتخونيىػرٌ
 .46-45، ص ص2022، ديدسبخ 8، السجمج 15، العجد والتعميع السفتػح، جاهعة بشْ سػيف

، 2011، دار وائل لمشذخ والتػزيع، اٖردف، عساف، 1/2، الصبعة مقجمة في نعػ السعمؽمات الاداريةاسسٍاف هاجج الصاٌخ، هٍا هٍجؼ الخفاؼ، 2-
 .30ص



 الإطار الشعخي لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والقخارات السالية               الفرل الأول4                 

 ~ 15 ~  
 

 . السدايا94
ع السدايا الخئيدية لتكشػلػجيا السعمػهات ؼيسا ٓمْ:   1تتسثل أٌ
  تعسل تكشػلػجيا السعمػهات عمِ زيادة السبيعات هغ خٛؿ هداعجة السؤسدة فْ إشباع حاجات ورغبات

 ؛السدتٍمكيغ
 التشافدية هغ خٛؿ ترسيع بخاهج  تدتخجـ السؤسدة تكشػلػجيا السعمػهات لتحديغ وضعٍا فْ البيئة

 وتصبيقات هبتكخة؛
  تعسل تكشػلػجيا السعمػهات فْ تخؽيس التكاليف هغ خٛؿ الؿياـ بأداء اٖعساؿ والسٍاـ الكتابية بصخيقة

 آلية؛
  تعسل تكشػلػجيا السعمػهات عمِ تحديغ الجػدة هغ خٛؿ تحديغ هدتػػ جػدة السخخجات، والترسيع

 ؛بسداعجة الحاسب ألْ
 تحديغ اٚىتاجية وكفاءة العسميات التذغيمية؛ 
 زيادة القجرة عمِ الخمق واٚبتكار؛ 
 هػاجٍة التٍجٓجات الخارجية؛ 
 تػفيخ السعمػهات السشاسبة فْ الػقت السشاسب؛ 
 دعع وتحديغ عسمية اتخاذ القخار؛ 
 تحديغ وتشذيط حخكة اٚتراٚت بالسؤسدة؛ 
 صياغة وتشفيح استخاتيجية السؤسدة؛ 

 4 مكؽنات ووظائف تكشؽلؽجيا السعمؽماتثالثا
 . السكؽنات14

 ( إلِ أف تكشػلػجيا السعمػهات تتكػف هغ أربع تقشيات فخعية ٌْ:2010يذيخ كل هغ )الٛهْ والبياتْ، 
 Hardware4السكؽنات السادية  (1

بثٍا ٘دخاؿ السعمػهات وخدىٍا وىقمٍا وتجاولٍا واستخجاعٍا واستؿبالٍا و ة وتذسل السعجات السدتخجه
لمسدتفيجٓغ كسا أىٍا تتزسغ الحاسبة وها ٓختبط بٍا هغ اٖجٍدة التْ تزع )عجدا هغ اٚشياء( وحجة السعالجة 

ا وتدسِ بالسكػىات السادية، فتحديغ ذاكخة الحاسػب  (CPUالسخكدية ) والمػحة اٖساسية والذاشة وغيخٌ
ػرات التكشػلػجية الحجٓثة، ويعج العمساء وقجراتٍا عمِ هعالجة البياىات وسخعتٍا تسثل هجاٚ واسعا لمتص

 2 والسٍشجسػف فْ شخكات الحاسبات واٚتراٚت هرجرا أساسيا لٍحي التصػرات الٍائمة.

                                                           

دكتػراي، كمية  ة هغ السؤسدات اٚقترادية الجدائخية، أشخوحة ، دراسة حالة عيشأثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ السديج التدؽيقيهيشة قجايفة، أ-  1
 .30-29 :، ص ص2013/2014العمػـ اٚقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ جاهعة محمد بػقخة، بػهخداس، 

 .30التػزيع عساف، ص ، دار الرفاء لمشذخ و 1، الصبعة نعػ ادارة السعمؽمات مشعؽر استخاتيجيٌذاـ فػزؼ العبادؼ، جميل كاضع العارضْ،  2-
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 Software4مجيات البخ  (9
وتعشْ بخاهج الحاسػب التْ تعسل عمِ إدارة السكػىات السادية وتذغيمٍا، كسا تقػـ بسختمف التصبيقات 

ٌسيتٍا أصبحت تكشػلػجيا   .sun , microsoftهجيات اسية لتذغيل الحاسػب كسا فْ البخ أسوٖ
السعمػهات وتدجيمٍا وتقجيسٍا كسخخجات هفيجة ٖداء العسل وإدارة  ةهجيات فْ هعالجتداٌع البخ 

ىطع التذغيل الشٍائية هثل: هعالج الكمسات وبخهجيات التصبيقات السختبصة بسٍاـ  العسميات، لحلظ فٍْ تتزسغ
 رة.اٖعساؿ الستخر

 وتقدع بخهجيات الحاسػب بذكل عاـ إلِ:
  بخهجيات الشطاـSystem Soft Wares : وتعج بخهجيات الشطاـ ضخورية لتذغيل الحاسػب وتشطيع

عٛقة وحجاتً ببعزٍا ويزع ٌحا الشػع هغ البخهجيات بخاهج التذغيل والتْ ٌْ عبارة عغ سمدمة البخاهج 
 فيٍا داخميا وتعج جدءا ٚ ٓتجدأ هغ الحاسػب ىفدً. التْ تعجٌا الذخكة السرشعة لمحاسػب وتخدف 

  بخهجيات التأليفCompilation Software : هجسػعة البخاهج التْ تعشْ بتخجسة التعميسات ْ وٌ
 واٚيعازات السكتػبة بإحجػ لغات البخهجة ذات السدتػػ العالْ إلِ لغة ألة.

  البخهجيات التصبيؿيةApplication Softwareبخاه ْ ج هعجة لتذغيل عسميات هعيشة ذات شبيعة : وٌ
ىسصية إذ يسكغ تصبيقٍا هع تغييخات شؽيفة وتذتسل ٌحي البخاهج عمِ كافة التعميسات التْ تحجد برػرة 

 .تدمدمية عسميات السعالجة الٛزهة لمبياىات وكيؽية تشفيحٌا
هجيات خاصة بأساليب الخقابة ات هشطسات اٖعساؿ، إذ تتػافخ بخ هجيات ضخورية ججا فْ أداء عسميوتعج البخ 

اٚحرائية لمعسميات وشخائق التشبؤ بالصمب والسحاكاة وأساليب التختيب الجاخمْ لمسرشع واختيار هػاقع 
السرشع والبخهجة الخصية وىطع رقابة السخدوف واٚىتاج وأساليب الججولة كسا أىٍا تعج ضخورية فْ هجاٚت 

ػب، والترشيع بسداعجة الحاسػب، والسشاولة السؤتستة لمسػاد صشاعية عجة هثل: الترسيع بسداعجة الحاس
والسكائغ الخاصة بالديصخة الخقسية، وىطع الترشيع السخىة، فزٛ عغ هداٌستٍا فْ الشطع الجاعسة والتْ 

هجيات تداعج فْ تقييع أهػر القخارات، وبحلظ فإف أدوات البخ  تتزسغ ىطع السعمػهات اٚدارية، وىطع دعع
 1.ة وفاعمية كبيخةالعسل بدخع

 Data Base4قؽاعج البيانات  (3
ْ هجسػعة بياىات هختبصة هع بعزٍا أو ٌْ السعمػهات السخدوىة فْ أجٍدة ووسائل خدف البياىات   وٌ

أو اٖشخشة  (Floppy Driveواٖقخاص السخىة )( Hard Driveهثل هذغل اٖقخاص الرمبة لمحاسبة )
ت السخدوف فْ الذخكة، واٖوقات الؿياسية ٖىػاع هختمفة هغ العسميات وقػاعج البياىات قج تكػف هتعمقة بدجٛ

ا. وتتػافخ قػاعج بياىات هباشخة بعزٍا تشطع  وبياىات تتعمق بالتكاليف أو هعمػهات أو احتياجات الدبائغ وغيخٌ

                                                           

 .32-31-30، ص ص: هخجع سبق دكخيٌذاـ فػزؼ العبادؼ،  - 1
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 بذكل أرقاـ، وهؤشخات اقترادية وأسعار الدػؽ والسخدوف وقدع آخخ هشٍا تجسع عمِ أساس هػضػعات أو
 كمسات هثل: هعمػهات عغ الصقذ، والطخوؼ الجػية، والسػضػعات السشذػرة فْ الرحف والسجٛت.

 :لحلظ تقدع قػاعج البياىات عمِ أىػاع عجة ٌْ
  قػاعج البياىات عمِ وفق هدتخجهٍا هثل القػاعج الفخدية التْ يدتخجهٍا فخد واحج هثل قػاعج فخدية

قػاعج السذاركة ويذتخؾ فْ ٌحا الشػع هغ القػاعج تدتخجـ باسع هجٓخؼ السعمػهات الذخرية و 
العاهمػف فْ شخكة أو هؤسدة هعيشً والقػاعج السػزعة وتذسل هجسػعة حاسبات تخدف فيٍا البياىات 

 فْ هػاقع هختمفة وتختبط هع بعزٍا بػاسصة شبكة حػاسيب الدبائغ وقػاعج البياىات العاهة.
  بيميػغخاؼية والتْ تذسل البياىات  أربعً أىػاع ٌْ: قػاعجقػاعج البياىات عمِ وفق هحتػياتٍا وتذسل

الػصؽية اٚساسية التْ تعكذ الفٍخسة الػصؽية والسػضػعية والكذافات والسدتخمرات، وقػاعج 
هخجعية وتسثل هجاهيع هٍسة هغ السعمػهات التْ يحتاجٍا السدتفيجوف لٙجابة عغ استفداراتٍع، 

ص كاهمة تذتسل وتذسل ىرػص هرادر السعمػهات السحدػبة وقػاعج رقسية وإحرائية وقػاعج ىرػ 
 كمٍا.

 Telecommunications4شبكات الاترالات  (5
سية فٍْ أدوات أو وسائل  ْ السكػف اٖخيخ لتكشػلػجيا السعمػهات ويعتقج البعس أىٍا اٖكثخ أٌ وٌ

لتْ تكػف الذبكات اٚتراٚت عغ بعج هثل الٍػاتف، والفاكذ، واٖلياؼ الزػئية، وهكػىاتٍا اٚخخػ ا
ا٘لكتخوىية التْ هكشت هدتخجهْ أجٍدة الحاسػب هغ اٚتراؿ بأؼ هػقع برػرة هباشخة واٚتراؿ بأؼ 
هدتخجـ آخخ لمحاسػب فْ أؼ هػقع آخخ، وتعج شبكة اٚىتخىت شبكة اىتخىت داخميً لمذخكة كسا استخجهتٍا 

شطع ا٘لكتخوىية لمذخكة، كسا يسكغ ربط عجة شخكة جشخاؿ الكتخوىيظ لٗغخاض اٖهشية لمخبط بيغ هختمف ال
 1شخكات بذبكً الكسبيػتخ هثل: اٚرتباط هع السجٍديغ والتْ تعسل عمِ أساس شبكة اٖىتخىت السفتػحة.

 2. الؽظائف94
 ِ؛جسع تفاصيل قيػد أو سجٛت الشذاشات تقػـ عم 
 تحػؿ وتحمل وتحدب جسيع البياىات أو السعمػهات؛ 
 خاء عجة أىػاع هغ السعالجات لمسعمػهات فْ وقت واحج؛تػفخ ىطع الحاسػب وإج 
 تدٍل استخجاع السعمػهات ٘ىجاز عسمية اضاؼية أو إرسالٍا إلِ هدتفيج آخخ؛ 
 تشقل البياىات والسعمػهات فْ هكاف آخخ؛ 
  تػفخ فخص عجٓجة لٛستفادة هشٍا هغ قبل الشاس بذكل عاـ وهتسيد وتكػف ٌحي الفخص فْ صشفيغ

 عجي الشاس، وحل السذاكل؛عاهيغ ٌسا: هدا
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 ؛تحقق تكشػلػجيا السعمػهات: هشٍا هداعجي الشاس وحل السذاكل 
 تحقق تكشػلػجيا السعمػهات: هشافع الدخعة، الثبات، والسػثػؾية والجقة؛ 

 السطمب الثالث4 حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات
 أولا4 مفيؽم وأىسية حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات 
 جيا السعمؽمات. مفيؽم حؽكسة تكشؽلؽ 1

بأىٍا هدؤولية هجمذ ا٘دارة وا٘دارة التشفيحية،  (،ITGIيعخفٍا هعٍج حػكسة التكشػلػجيا السعمػهات )
كسا أىٍا جدء ٚ ٓتجدأ هغ حػكسة السؤسدة، وتتكػف هغ الٍياكل والعسميات الؿيادية والتشطيسية التْ تزسغ 

ْ أيزا القجرة التشطيسية التْ يسارسٍا أف تكشػلػجيا السعمػهات بالسشطسة تجعع وتػسع استخات جافٍا وٌ يجيتٍا وأٌ
هجمذ ا٘دارة وا٘دارة التشفيحية وإدارة تكشػلػجيا السعمػهات بٍجؼ التحكع فْ صياغة وتشفيح استخاتيجية 
شا ٓتفق التعخيفاف  ػ ها يسكغ هغ دهج ىذاشات السشطسة هع تكشػلػجيا السعمػهات وٌ تكشػلػجيا السعمػهات وٌ

حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات ٌْ جدء هغ حػكسة السؤسدة حيث تخجع هدؤولية صياغة  عمِ أف
 1استخاتيجيتٍا وتشفيحٌا إلِ هجمذ ا٘دارة وا٘دارة التشفيحية بالخرػص.

كسا أف ٌشاؾ هغ يعخفٍا عمِ أىٍا "هجسػعة هغ اٚجخاءات والدياسات التْ تتزسغ أف ىطاـ   
جافٍا واستخاتيجيتٍا وتمظ السجسػعة هغ الدياسات واٚستخاتيجيات تكشػلػجيا السعمػهات لمسؤسدة ٓجع ع أٌ

يقرج تػجيً وضيفة تكشػلػجيا السعمػهات والخقابة عميٍا ٘ضافة ؾيسة لمسؤسدة والتقميل هغ هخاشخ تكشػلػجيا 
 2السعمػهات".

جاؼ السشط سة وإضافة ٌْ ـيكل العٛقات والعسميات لتػجيً السشطسة والخقابة عميٍا أكثخ تحقق أٌ
ؾيسة هغ خٛؿ التػازف بيغ السخاشخ هغ ىاحية والعػائج هغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات والعسميات الستعمقة 
بٍا هغ ىاحية أخخػ حيث تقجـ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات الٍيكل الحؼ ٓخبط بيغ العسميات الستعمقة 

ٌجاؼ استخاتيجيات السشطسة، وبحلظ فإىٍا تٍع بتكشػلػجيا السعمػهات وهػارد تكشػلػجيات السعمػهات وبيغ أ 
 جسيع السدتػيات ا٘دارية بالذخكة بجاية هغ هجمذ ا٘دارة وحتِ أدىِ السدتػيات ا٘دارية.

تعشْ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات هخاعاة ا٘دارة العميا تقشية السعمػهات عشج هسارستٍا لعسميات 
أف الكيؽية التْ تصبق بٍا تقشية السعمػهات لٍا أثخ حاسع فْ التخصيط وا٘شخاؼ والخقابة فْ السشطسة إذ 

تحقيق رؤية ورسالة السشطسة فتخكد حػكسة تقشية السعمػهات عمِ هغ يرشع القخار )القػة( ولساذا يرشع القخار 
 )التحالفات( وكيف يرشع القخار )عسمية القخار( أؼ أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات تختبط بكيؽية صشع القخار
والحؼ يقع عميً عبء تحسل السدؤولية وكيؽية ؾياس وهتابعة القخارات وقج أصبحت تكشػلػجيا السعمػهات 

                                                           

، هجمة الشاصخية حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وسيمة لمتحكػ في مذاريع تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السكتبات الجامعيةؽ بخكات، عبج الخزا-  1
 .568، ص2021، ديدسبخ 12 السجمج، 2العجد لمجراسات اٚجتساعية والتاريخية، 

، 3، السجمج 8والسالية، العجد  ، هجمة الجراسات اٚقترادية ئػ الساليةأثخ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ جؽدة ومؽثؽقية القؽاأهيغ بغ سعيج،   2-
 .15ص، 2015جاهعة الػادؼ، 
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ا الػاسع عمِ ىطع السعمػهات وارتباشٍا  الشصاؽ الخئيدْ الحؼ يعسل تحت هطمة حػكسة الذخكات بدبب تأثيخٌ
 1بالبشية التحتية لتقشية السعمػهات فْ كل ىذاط هغ أىذصة السشطسة.

 الفؽائج4. 9
أف التشفيح الشاجح لحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات ٓػفخ العجٓج هغ الفػائج ٖعساؿ  Koornhofٓخػ الباحث 

سٍا:  السؤسدة ولتكشػلػجيا السعمػهات فْ حج ذاتٍا هغ أٌ
 تداعج الحػكسة الفعالة لتكشػلػجيا السعمػهات عمِ ضساف دعع تكشػلػجيا السعمػهات ٌٖجاؼ السؤسدة؛ 
 ٚستثسار فْ تكشػلػجيا السعمػهات وإدارة السخاشخ ذات الرمة بٍا بذكل فعاؿ وهشاسب؛زيادة ا 
 تعديد عػاهل الشجاح هغ خٛؿ ىذخ هعمػهات آهشة وهػثػقة؛ 
  ً؛20الحػكسة الفعالة لتكشػلػجيا السعمػهات يسكغ أف تحقق أرباح أعمِ بشدب% 
 2بشاء هيدي تشافديً هدتسخة لمسؤسدة؛ 
 كشػلػجيا السعمػهات والذخوع فْ الفحز التذغيمْ واٚستخاتيجْ؛تصػيخ استخاتيجية ت 
 تصػيخ وإدارة ىطع تكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 تحجٓج اٖساليب والعسميات السختبصة بتكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 إدارة التشسية وتصػيخ التصبيقات التكشػلػجية لمسعمػهات؛ 
 ٘ىتاجية التجاخمية؛اقداـ أىذصة اٖعساؿ التْ تؤدؼ إلِ فعالية وكفاءة ا 
 3تحجٓج أفزل السسارسات فْ هجاؿ التصػيخ التكشػلػجْ؛ 

 ثانيا4 أىجاف ومبادئ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات
 . الأىجاف14

جافٍا فْ العشاصخ التالية:  يسكغ تحجٓج هجاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات وأٌ
 4اٖهثل فْ السػارد الحيػية لتكشػلػجيا والغاية هغ التدييخ ٌحا ٌػ تحقيق اٚستثسار  تدييخ السؽارد

 السعمػهات هغ خٛؿ )التصبيقات، اٚفخاد، الٍياكل، السعمػهات( والتْ تعتبخ أساس العسل؛
 وتتسثل السخاشخ ٌشا فْ هختمف التٍجٓجات التْ تسذ بأهغ السعمػهات إدارة السخاطخ :

 حا اختخاقات أهشية؛وهػثقيٍا باعتبار تكشػلػجيا السعمػهات هجاٚ خربا لك وسٛهتٍا

                                                           

 43 السجمج  ،1العجد  ، هجمة جاهعة تذخيغ العمػـ اٚقترادية والقاىػىية،دور حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تعديد أمؼ السعمؽماتشادؼ كخاز،  1-
 .344 ، ص2021،يا، الجاهعة الدػرية الخاصة، سػر 

، هجمة العمػـ اٚجتساعية واٚىداىية، حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وآليات تشفيحىا وتقييسيا في السكتباتعبج الخزاؽ بخكات، يسيشة بغ حاوية، -  2
 .690-689 :، ص ص2021ديدسبخ الجدائخ، ، جاهعة باتشة، 22،السجمج 2العجد 

حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السرالح الجبائية ضسؼ مقياس استطلاعية لؽاقع مجيخية الزخائب لؽلاية تقييػ واقع تطبيق فخيج،  بغ جخيبيع- 3
، السجمج الأغؽاط  .518، ص2021، 4، العجد 6، هجمة أفاؽ لمعمػـ
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 4يعشْ رصج وهخاؾبة تشفيح اٚستخاتيجية وكيؽية استخجاـ السػارد بذكل عقٛىْ وبذكل دورؼ  قياس الأداء
 هغ أجل ترحيح هختمف التعثخات، سػاء بصخؽ إحرائية هزبػشة أو عغ شخيق التقاريخ الجورية؛

 4ٓخػ  البحث عؼ القيسة السزافةMoisand ػجيا السعمػهات الفػائج واثبات أىً ضساف أف تجمب تكشػل
ؾيسة ىطع السعمػهات، بالشطخ إلِ التكاليف التْ تتكبجٌا السؤسدة جخاء ٌحي التكشػلػجيا وتػفيخ سبل 

 1الحساية فيٍا؛
  ْتصػيخ استخاتيجية تكشػلػجيا السعمػهات والذخوع فْ الفحز التذغيمْ واٚستخاتيجْ فالذكل اٚستخاتيج

ـ اهكاىيات تكشػلػجيا السعمػهات وذلظ لبشاء عٛقات أفزل بذخكات والعسٛء ٓتصمب القجرة عمِ استخجا
 والعاهميغ؛

 تػجيً اٚدارة العميا وهذاركتٍا ىحػ تحقيق هرالح الستعاهميغ هع السشذأة؛ 
 سية تحقيق عائج اقترادؼ عمِ كافة اٖىذصة التْ تقػـ بٍا السشذأة وتتحسل تكاليف هقابمٍا؛  أٌ
 ت السدتخجهة باستسخار لتفْ بالستصمبات الستغيخة بالبيئة السحيصة؛تحديغ وتصػيخ تقشيا 
 التصػر الدخيع والسعقج فْ تكشػلػجيا وتقشية السعمػهات السدتخجهة فْ جسيع السجاٚت؛ 
 تعسيق دور الخقابة عمِ تكشػلػجيا السعمػهات وهخخجاتٍا؛ 
  وأدوات تخؽيس التكمفة لتحديغ الفحز الجقيق لٍيكميات واهكاىيات السشذآت الحالية وكحلظ وسائل

 الكفاءة والفعالية؛
ويخػ الباحث أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات ٌْ فْ حؿيقة اٖهخ عبارة عغ دور حياة هدتسخة والتْ تبجأ 
هغ اٚستخاتيجية وتػافقٍا هع جسيع اجداء السشذأة ثع ٓتع تشفيح ٌحي اٚستخاتيجية وتدميع الؿيسة اٚستخاتيجية 

ا كحلظ ضخورة هتابعً اٚستخاتيجية ٌحا با٘ضا فة إلِ وضع الخصط لسػاجٍة السخاشخ والتقميل هغ آثارٌ
 2وؾياس اٖداء لخفع التقاريخ واتخاذ ها ٓمدـ هغ اٚجخاءات.

 سبادئ4. ال9
بػضع ٌحي السبادغ التْ تع اشتقاقٍا هغ اٚعتبارات الػاجبة ٘ضافة ؾيسة ٖصحاب  COBITقج قاهت 

شاؾ خ  سدة هبادغ يقرج بٍا ها ٓمْ:السرالح وٌ
 جاؼ الذخكة  : ويعشْالاندجام الاستخاتيجي حجود التشاسق والتشاغع والتػافق بيغ هتصمبات وأٌ

 واٚستخاتيجية وبيغ تكشػلػجيا السعمػهات السدتخجهة هغ حيث هجػ كفآتٍا وهٛئستٍا؛
 4ق هغ خٛؿ عاهميغ هتتالييغ وتعشْ التخكيد عمِ خمق ؾيسة اٖشخاؼ الستعاهمة حيث تتحق إضافة قيسة

سا السشافدة السحتسمة واٖرباح الستػقعة؛  وٌ
                                                           

 4 غخفة التجارةالكؽبيتج دور اختراصي السعمؽمات في حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات مؼ خلال نساذقػهيخؼ إىراؼ، العخبْ بغ حجار هيمػد، - 1
 .72، ص 2022، 2، العجد 7هجمة هجتسع تخبية عسل، السجمج  والرشاعة العاىخة بسدتغانػ نسؽذجا،

، هجمة البحػث التجارية، ششصا جسٍػرية الإدارة مجرس السحاسبة بالسعيج العالي لمحاسبات والسعمؽمات وتكشؽلؽجيامحمد حارس محمد شً أبػ الخيخ، - 2
 .33، ص2023، ابخيل 2العجد  45ية، السجمج هرخ العخب
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 4وتعشْ السػارد التكشػلػجية حيث يجب عمِ ا٘دارة هعخفة السػارد التكشػلػجية الٛزهة  إدارة السؽارد
 ٚستثسار التكشػلػجيا وتقييسٍا وهعخفة هجػ اهكاىية وفائٍا بستصمبات الذخكة؛

 لعمع باستخاتيجيات تكشػلػجيا السعمػهات وتحجٓجا السؤشخات والسعجٚت السشاسبة : وتعشْ اقياس الأداء
 لؿياس اٖداء الخاص بٍا أؼ أىً يجب ؾياس اٖداء بالسػارد السدتثسخة تكشػلػجيا.

 4ا٘لساـ بكافة السخاشخ التْ تػاجً الذخكة الستعمقة بتصبيق تكشػلػجيا  وتعشْ ضخورة إدارة الخطخ
 1ؼيسا ٓتعمق بسخاشخ التذغيل وأهغ السعمػهات وهخاشخ السعالجة. السعمػهات وخاصة

 نساذج تطبيق حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات ثالثا4

تكشػلػجيا السعمػهات إلِ البحث عغ اٚستغٛؿ اٖهثل لتكشػلػجيا السعمػهات ة تٍجؼ حػكس
كيغ السؤسدات هغ تقييع واٚتراؿ، بسا يزسغ إدارة واستثسار أحدغ لمسػارد، وبحلظ فٍْ تعسل عمِ تس

حا ها يزسغ لٍا تفادؼ اٚىحخافات وتػافق  وإدارة السخاشخ الخاصة بتقشيات وتكشػلػجيا السعمػهات بفعالية وٌ
عسل إدارة تكشػلػجيا السعمػهات هع اٌٖجاؼ الخئيدية لمسؤسدة، وفْ ٌحا السجاؿ ضٍخت العجٓج هغ الشساذج 

دارة التحػؿ الخقسْ، والتْ تػفخ اٚجخاءات التشطيسية والخصط لتقييع أو التقشيات أو اٖشخ التْ تدتخجـ فْ إ
ع ٌحي الشساذج ىحكخ:  أداء وفعالية عسميات حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات واٚتراؿ وهغ أٌ

  32533نسؽذج ISO ٓػفخ ٌحا الشسػذج هجسػعة تعخيفات وهبادغ لسداعجة الٍيئات الؿيادية عمِ فٍع :
سية تكشػلػجيا السعم جفً هداعجة جسيع السؤسدات فْ التػجيً والسخاؾبة والتقييع ٚستخجاـ تقشية أٌ ػهات، وٌ

هغ  ISO 38500ويعج ا٘شار اٖساسْ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات ٓتألف  السعمػهات فيٍا،
هسارسات ا٘دارة والقخارات السختبصة باٚستخجاـ الحالْ والسدتقبمْ لتكشػلػجيا السعمػهات، والغخض هغ 
ٌحا الشسػذج ٌػ تعديد اٚستخجاـ الفعاؿ والسقبػؿ لتقشية السعمػهات فْ جسيع السؤسدات هغ خٛؿ إعٛـ 
وتػجيً الٍيئات اٚدارية فْ إدارة استخجاـ التقشيات السعمػهاتية، وإىذاء هفخدات حػكسة تكشػلػجيا 

 2السعمػهات.

  نسؽذج مكتبة البشية التحتية لتقشية السعمؽماتITIL: شسػذج الحؼ شػرتً شخكة ٌحا الAxelos  ويعج
 4ITILشٍخة واستخجاها، وقج تع إشٛؽ أحجث إصجار ( ITSMأكثخ ىساذج إدارة تكشػلػجيا السعمػهات )

سٍا: ITILيذسل  2019فْ فبخآخ   هجاٚت ٌاهة أٌ

 استخاتيجية الخجهة والترسيع واٚىتقاؿ والتذغيل والتحديغ؛ 

 إدارة السذاكل؛ 

                                                           

، هجمة أثخ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ الحج مؼ مخاطخ نعام السعمؽمات السحاسبي، محمد الٍادؼ ضيف الله، عبج السالظ زيغ، ةأحسج خميف- 1
 .205، ص2021، هارس 8السجمج  ،1الجراسة السالية والسحاسبة اٚدارية، العجد 

، 1، هجمة اٖصيل لمبحػث اٚقترادية وا٘دارية، العجد نسؽذجا 5حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات تقشيو الكؽبيت عبج الله،  ؼبالعيجء، ارير زكخيػ ق- 2
 .310 ، ص ص2023، ابخيل 7السجمج 
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 إدارة الحػادث؛ 

 ارة تغييخ تقشية السعمػهات؛إد 

  نسؽذج نزج القجرات الستكاملCMMI:  تع تصػيخي هغ قبل شخكة تابعة لجسعية ضبط وتجقيق ىطاـ
ٓتع استخجاـ ، ISACA ،Information systems audit and control associationالسعمػهات 

CMMI ػيخ العسميات لسػائستٍا لتقييع هدتػػ ىزج العسمية وتقجيع اقتخاحات حػؿ كيؽية تحديغ وتص
جاؼ السؤسدة، ثع ترسيع ٌحا الشسػذج لغخض:  هع أٌ

 تبديط العسميات التجارية؛ 

 تقميل السخاشخ؛ 

 تحديغ الدمػؾ التشطيسْ؛ 

  ىسػذج السجسػعة السفتػحةTOGAF ٌػ إشار عسل هعيارؼ هرسع لتػجيً تخصيط بشية السؤسدة :
جاؼ السؤسدة عالية الس  دتػػ هثل:ويخكد ٌحا ا٘شار عمِ أٌ

 ٌشجسة اٖعساؿ؛ 
 ٌشجسة ىطع السعمػهات؛ 
 حػكسة التشفيح؛ 
 إدارة تغييخ البشية؛ 
  نسؽذج تجقيق تقشية السعمؽماتITAF4  الحؼ شػرتً جسعية ضبط وتجقيق ىطع السعمػهاتISACA 

ػ أداة لتحديغ عسميات تجقيق تكشػلػجيا السعمػهات، يغصْ فْ ٌحا ا٘شار السخاحل اٖساسية  أيزا وٌ
 عسمية التجقيق بسا فْ ذلظ: فْ

 تقييع السخاشخ؛ 

 التخصْ؛ 

 العسل السيجاىْ؛ 

  ىسػذج إدارة التغييخADKAR : ٌحا الشسػذج يعتبخ إشار عسل ٘دارة التغييخ التشطيسْ وهرسع
لٗبحاث، يحجد هجسػعة  PROSCIلتبديط هذاريع تحػيل اٖعساؿ، ٌحا الشسػذج الحؼ شػرتً شخكة 

 عمِ جاىب اٖفخاد فْ التغييخ هثل:هغ الخصػات التْ تخكد 

 بشاء الػعْ بالحاجة والخغبة فْ التغييخ؛ 

 تدويج السػضفيغ بالسٍارات والقجرات التْ يحتاجػىٍا لجفع التغييخ؛ 

  تعديد التغييخ ٌحا با٘ضافة إلِ ىسػذج الكػبيت الحؼ سشتصخؽ إليً بالتفريل فْ ٌحي الػرقة
 1البحثية؛
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  5نسؽذج الكؽبيت (COBIT 4)حؽكسة وإدارة تقشيات وتكشؽلؽجيا السعمؽمات4ل 

فْ ضل تدآج دور تكشػلػجيا السعمػهات فْ السذٍج العالسْ هغ جسيع جػاىبً خاصة هشٍا الجاىب 
اٚقترادؼ، أصبح اٚستثسار فْ التكشػلػجيا وكيؽية إدارتٍا أهخا هٍسا لجػ صشاع القخار عمِ هختمف 

جافٍا يحتاج إلِ شخؽ  هدتػياتٍع، كسا أف تػجيً ٌحي التقشيات السعمػهاتية بسا يخجـ السؤسدات ويحقق أٌ
وأشخ تشطيسية وىساذج لمػصػؿ لسا يدسِ الحػكسة الخقسية أو حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات وفْ ٌحا اٚشار 
تع تصػيخ ىساذج الكػبيت والحؼ يداعج السشطسات فْ الػصػؿ إلِ ذلظ هغ قبل جسعية تجقيق وهخاؾبة أىطسة 

يات الستحجة اٖهخيكية، السعمػ   Information systems audit and control associationهات فْ الػٚ
، هغ أحجث وأىجح الشدخ فْ هجاؿ حػكسة 5وتعتبخ ىدخة الكػبيت  ISACAوالسعخوفة اخترار ب 

 تكشػلػجيا السعمػهات.

 COBIT4التعخيف بشسؽذج الكؽبيت . 1
ػ اخترار لمجسمة: تع بشاء ىسػذج كػبيت لحػكسة تكشػلػجي  Control Objectives Forا السعمػهات وٌ

Information And Related Technology  جاؼ الخقابة لمسعمػهات والتْ تقابمٍا بالمغة العخبية: أٌ
جاؼ ىطع  ISACAوالتكشػلػجيا السختبصة بٍا، هغ قبل جسعية تجقيق وهخاؾبة أىطسة السعمػهات  بػية تػجيً أٌ

بتصبيق أفزل الخبخات الستخاكسة والؿياسات والسؤشخات الستػفخة لسداعجة السشطسات عمِ السعمػهات، وذلظ 
 اٚستفادة السثمِ والقرػػ هغ ىطع السعمػهات لجٍٓا.

فْ  2000والثالث كاف فْ عاـ  1998والثاىْ سشً  1994كسا صجر لً أربعة إصجارات اٖوؿ فْ عاـ 
  الحؼ جعمً: 2005ثع ضٍخ ا٘صجار الخابع سشً  2003ـ حيغ لع تطٍخ الشدخة ا٘لكتخوىية إٚ فْ عا

 .هعيارا لمحػكسة وهخجعية ٖفزل السسارسات هغ أجل تحديغ رقابة ىطع السعمػهات 
 .ىسػذج لمشزج، يسكغ السؤسدات هغ تقييع اٌٚجاؼ العاهة 
 .أداة لمتدييخ وا٘دارة تزسغ ىرائح وإرشادات لمسديخيغ فْ جسيع السدتػيات التشطيسية 
 داة لتشديق ىطع السعمػهات.أ 

وضيفة إضاؼية  ISACAأصجرت  2014وفْ عاـ  COBIT 5صجرت الشدخة الخاهدة  2012عاـ 
COBIT 5 ، لتزيف إلِ الشدخة التْ سبقتٍا أكثخ هعمػهات خاصة ؼيسا ٓتعمق بإدارة السخاشخ وإدارة

هجمذ ا٘دارة والسجراء تقشيات السعمػهات وقج صجرت بدبب إدراؾ السشطسات الشاجحة لزخورة تبشْ 
التشفيحٓيغ، تصبيق وإدارة تكشػلػجيا السعمػهات باعتباري جدء هٍسا فْ هسارسة اٖىذصة وهختمف العسميات، 
بحيث ٓتزسغ أسمػب إدارة وحػكسة وضائف تكشػلػجيا السعمػهات، باٚعتساد عمِ اٚجخاءات التشطيسية 

 1.لسعالجة هتصمباتٍا
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غ هخاحل تصػر ىسػذج كػفْ لحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات وكحا تصػر السجاٚت وهغ خٛؿ الذكل التالْ ىبي
 1التْ تعالجٍا.

 (4 التطؽر التاريخي لإطار الكؽبيت9الذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .ىسػذجا 5عبج الله، حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات تقشيً الكػبيت  ؼبالعيج ء،رير زكخياػ قالسرجر4 
 5 مكؽنات نسؽذج كؽبيت .9.1

 هغ أربعة عشاصخ أساسية ٌْ: 5ٓتكػف ىطاـ عسل كػبيت 
 ٓتع هغ خٛؿ التعخيف باٚستخاتيجية وهغ ثع تحجٓج الكيؽية التْ ٓتع هغ خٛلٍا التخطيط والتشعيػ :

جافٍا، أؼ هجػ تحقيق التػافق والسػائسة  استغٛؿ هختمف التكشػلػجيات لكْ تتسكغ السؤسدة هغ تحقيق أٌ
جاؼ استخ جاؼ السشطسة؛بيغ خصط أٌ  جاـ تكشػلػجيا السعمػهات وأٌ

 4هغ خٛؿ تحقيق استخاتيجية تكشػلػجيا السعمػهات بتحجٓج الستصمبات هغ  التحريل أو الاكتداب والتشفيح
تكشػلػجيا السعمػهات والسػارد الٛزهة وتحريمٍا وتذغيمٍا، وكحا أىطسة الرياىة الٛزهة لٍا لستابعة 

 تسخ لٍا؛وضساف التذغيل الجيجة والسد
 الكيؽية التْ هغ خٛلٍا تتع عسمية ضساف فعالية وكفاءة هختمف التؽصيل ووسائل الجعػ ْ : وٌ

التكشػلػجيات السدتعسمة هغ خٛؿ تػفيخ وتقجيع الخجهات الٛزهة والزخورية لتحقيق التذغيل السصمػب 
 لٍحي التكشػلػجيا كالسػضفيغ السجربيغ والتصبيقات السداعجة؛

 هغ خٛؿ تقييع الجػدة وهجػ كػف التقشيات وتكشػلػجيا السعمػهات السدتعسمة تمبْ  قييػ4السخاقبة والت
 اٚحتياجات اٚستخاتيجية الذاهمة لسؤسدة كسا وىػعا:
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 والذكل التالْ ٓبيغ السكػىات واٚجداء الخئيدية لسعيار كػبيت والعٛقة التْ تخبط بيشٍسا:
 COBIT 5ت (4 الأجداء الخئيدة لإطار الكؽبي3الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ىسػذجا 5عبج الله، حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات تقشيً الكػبيت  ؼبالعيج ء،رير زكخياػ ق :السرجر
 5. مبادئ نسؽذج كؽبيت 3.1

عمِ هجسػعة هغ السبادغ السػضػعة هغ قبل جسعية تجقيق وهخاؾبة أىطسة  5يقػـ إشار عسل كػبيت 
 1والستسثمة فْ: 2012ذختٍا فْ التْ ى ISACAالسعمػهات 

 4وذلظ هغ خٛؿ الحفاظ عمِ التػازف بيغ تحقيق الفػائج وتقميل  تمبية احتياجات أصحاب السرالح
 السخاشخ هغ جٍة، واستغٛؿ السػارد بذكل أهثل هغ جٍة أخخػ؛

 تعمقة : يجب أف تكػف جسيع عػاهل التسكيغ الخاصة با٘دارة والحػكسة السالتغطية الكاممة لمسؤسدة
بتكشػلػجيا السعمػهات شاهمة تغصْ جسيع السؤسدة، أؼ جسيع العػاهل الجاخمية والخارجية عمِ هدتػػ 

 بيئة السؤسدة؛
 4ٌشالظ العجٓج هغ السعآيخ والعسميات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػهات،  تطبيق إطار عسل مؽحج ومتكامل

 5ػلػجيا السعمػهات التْ تتػافق هع كػبيت كل هشٍا ٓػفخ ارشادات حػؿ هجسػعة فخعية هغ أىذصة تكش
 وبالتالْ يسكغ أف يكػف بسثابة ىسػذج شاهل لحػكسة وإدارة تكشػلػجيا السعمػهات فْ السؤسدة؛

 4تتصمب ا٘دارة الفعالة ٘دارة تكشػلػجيا السعمػهات فْ السؤسدة إتباع أسمػب شاهل  تشفيح أسمؽب شامل
السبادغ والدياسات، العسميات، الٍياكل التشطيسية، الثقافة واٖخٛؽ، ٓخاعْ السكػىات الستفاعمة اٖساسية )
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هجسػعة  5السعمػهات والتصبيقات، الخجهات والبشية التحتية، اٖفخاد والسٍارات والكفاءات( يحجد كػبيت 
هغ العػاهل التسكيشية لجعع تشفيح ىطاـ شاهل لحػكسة وإدارة تكشػلػجيا السعمػهات لمسداعجة فْ تحقيق 

جاؼ السؤسدات  ؛أٌ
 4بيغ الحػكسة وا٘دارة، حيث يذسل ٌحاف السجاٚف  5يسيد إشار كػبيت  فرل الحؽكسة عؼ الإدارة

أىػاعا هختمفة هغ اٖىذصة، ها يجعمٍا تتصمب ـياكل تشطيسية هختمفة ها يخجـ أغخاض إدارة وحػكسة 
 تكشػلػجيا السعمػهات؛

 ْ الذكل السػالْ:ف 5ويسكغ تػضيح السبادغ الخسدة ٘شار كػبيت 
 COBIT5مبادئ نسؽذج  (54الذكل )

 
 ىسػذجا 5عبج الله، حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات تقشيً الكػبيت  ؼبالعيج ء،رير زكخياػ ق: السرجر

 54السدايا التي يقجميا إطار عسل كؽبيت . 5.1
ْ تتعمق بال 5ٓتختب عغ العسل بشسػذج الكػبيت  جػاىب التْ تسدٍا ىحكخ العجٓج هغ اٚيجابيات والسدايا وٌ

 1هشٍا:
 عمِ هداعجة السدؤوؿ اٖوؿ عمِ  5يت ب: يعسل إشار كػ مؼ ناحية مجيخ إدارة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 إدارة تقشيات السعمػهات فْ الجػاىب التالية:
 تصػيخ خصة استخاتيجية شاهمة لتكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 تثسارات تكشػلػجيا السعمػهات؛السداعجة فْ اتخاذ القخارات الرحيحة الستعمقة باس 
 بشاء ـياكل وتػفيخ بشية تحتية لتكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 السداعجة فْ اتخاذ قخارات اٚستحػاذ عمِ تقشيات وتكشػلػجيا؛ 
 السداىجة فْ تشفيح الخصة اٚستخاتيجية؛ 
 ضساف وجػد آلية هدتجيسة لتصػيخ وتحجٓج خجهات تكشػلػجيا السعمػهات؛ 
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 يع ٖداء تكشػلػجيا السعمػهات؛وجػد هخاؾبة وتقي 
 دورا ٌاها فْ الحرػؿ  5: ٓمعب ىسػذج الكػبيت مؼ ناحية السخاقبة والتجقيق عمٍ تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 :عمِ السعمػهات وهخاؾبة تكشػلػجيا السعمػهات هغ خٛؿ
 تحجٓج الزػابط الٍاهة والزخورية لمبشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 ت الٛزهة والكاؼية ٘عجاد التقاريخ لٙدارة العميا؛تػفيخ السعمػها 

 4مؼ ناحية السدتخجميؼ والسدتعسميؼ لتكشؽلؽجيا السعمؽمات 
 ضساف وجػد ضػابط وإجخاءات إعجاد التقاريخ لٙدارة العميا؛ 

سيتً فْ إدارة وهخا فقة هغ خٛؿ السدايا التْ يقجهٍا إشار الكػبيت لحػكسة التكشػلػجيا السعمػهات تتزح أٌ
التحػؿ الخقسْ هغ خٛؿ تػفيخ خصة شاهمة لمسؤسدات لستابعة هجػ تحقيق اٌٖجاؼ السخجػة هغ استخجاـ 

 1تكشػلػجيا السعمػهات بخبصٍا باٌٖجاؼ الخئيدية لمسؤسدة؛
 السطمب الخابع4 الحاجة لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 أولا4 الحاجة لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات في السؤسدات
ظ عجة أسباب رئيدية تحتع عمِ السؤسدات تصبيق، حػكسة عمِ تكشػلػجيا وتقشيات هعمػهاتٍا ويسكششا ٌشال

 تمخيز ٌحي اٖسباب ؼيسا ٓمْ:
: إف اٚعتساد التاـ والستدآج عمِ تكشػلػجيا السعمػهات السحافعة عمٍ أمؼ معمؽمات السؤسدة وحسايتيا (1

أعسالٍا تتع آليا هسا أدػ إلِ ضٍػر هخاشخ ىاتجة  واٚتراؿ فْ السؤسدة ىتج عشً أف جسيع إجخاءات
عغ سػء استخجاـ تكشػلػجيا السعمػهات فسشٍا هخاشخ ىاتجة عغ هدائل تقشية بحثة تقع تحت هدؤولية 
إدارة تكشػلػجيا السعمػهات، وهشٍا هخاشخ إدارية وإجخائية، ٚبج هغ تطافخ الجٍػد لخدعٍا والديصخة 

غمبٍا ىاتجة عغ أشخاص ٌجفٍع العبث والمٍػ، لحلظ ٓتػجب عمِ عميٍا، وهشٍا هخاشخ خارجية أ 
السؤسدة العسل عمِ حساية ٌحي السعمػهات هغ التخخيب أو سػء اٚستخجاـ وذلظ بتحقيق هدتػػ هقبػؿ 
حا لغ ٓتع دوف التخصيط السدبق والدميع، وأهغ  هغ اٖهغ السعمػهاتْ وذلظ لزساف استجاهتٍا وٌ

إبقائٍا سخا، بل ٌشالظ جػاىب أخخػ ٖهغ  ـ كذف أية هعمػهة وجبالسعمػهات ٚ يعشْ فقط عج
السعمػهات حيث أف هفٍػـ أهغ السعمػهات يذتسل عمِ ثٛثة هكػىات أو جػاىب عمِ درجة واحجة هغ 

:ْ  2 اٌٖسية وٌ
  الدخيةconfidentiality4  حا الجاىب يذسل التجابيخ الٛزهة لسشع شٛع غيخ السرخح لٍع إوٌ

 ات الحداسة أو الدخية.عمِ السعمػه

                                                           

 .315-310هخجع سبق دكخي، ص ص: قػرير زكخياء، بالعيجؼ عبج الله،  - 1
، هجمة اٚقتراديات السالية البشكية وإدارة اٖعساؿ، العجد حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات ودورىا في الؽقاية مؼ الأزماتفآدة جيجخ، سسيخة فخحات،  -2
 .119 118: ، ص ص2016جاهعة بدكخة،  ،1
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  الدلامةintegrity4  ػ اتخاذ التجابيخ الٛزهة لحساية السعمػهات هغ التغييخ أو التعجٓل السقرػد وٌ
 .أو غيخ السقرػد

  و الجاىدية أالإزاحةavailability 4 إف تػفيخ السعمػهات عشج الحاجة إليٍا يعتبخ جدءا أساسيا هغ
ؾيستٍا إذا كاف هغ يحق لً اٚشٛع عميٍا ٚ يسكشً الػصػؿ ؾيستٍا، وهغ ثع فإف السعمػهات تزعف 

إليٍا عشج الحاجة، أو أف الػصػؿ إليٍا ٓتصمب جٍجا، لحلظ هغ السخاشخ التْ تٍجد أهغ السعمػهات 
 ٌػ ؾياـ السٍاجسيغ هغ حخهاف السدتفيجٓغ هغ الػصػؿ لمسعمػهات.

 والذكل التالْ ٓػضح السفٍػـ الثٛثْ ٖهغ السعمػهات:
 (4 السفيؽم الثلاثي لأمؼ السعمؽمات5ذكل )ال

 
 عبج الدٛـ محمد هخمػؼ، حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ هخاشخ السعاهٛت ا٘لكتخوىيةالسرجر4 

ىطخا ٌٖسية السعمػهات بالشدبة لمسؤسدة، فإىٍا تعسل  تدايج قيسة الاستثسارات في تكشؽلؽجيا السعمؽمات4 (1
البذخية وتدتثسخ فْ ذلظ هيداىيات ضخسة خرػصا فْ القصاعات التْ عمِ تػفيخ هتصمباتٍا الفشية و 

تعتسج اعتسادا كميا عمِ التقشية هثل شخكات اٚتراٚت وشخكات الصيخاف والقصاعات الرشاعية 
والخجهية، وحيث أف ٌحي اٚستثسارات تتعاضع ٓػها بعج ٓػـ فإىً هغ الػاجب حسآتٍا وتػفيخ الدياسات 

بة هذاريعٍا ذات الؿيسة العالية، كسا أف ٌشاؾ حاجة همحة لتػفيخ أسذ عمسية وآليات إقخار وهخاؾ
وتصبيؿية لجعع اتخاذ القخار وتفديخ الؿيسة التْ سػؼ تزيفٍا ٌحي اٚستثسارات التقشية عمِ أعساؿ 

جافٍا اٚستخاتيجية  1.السؤسدة وكيف ستقػـ بخجهة أٌ
سعمػهة فْ العرخ الحجٓث حيث أصبحت لٍا ؾيسة : لقج تعاضست ؾيسة القيسة السعمؽمة الاستخاتيجية (2

عالية أكبخ هغ أؼ وقت هزِ وعمِ هدتػػ السؤسدة فإف السعمػهات التْ ٓتع رفزٍا وجسعٍا الشذاط 
السؤسدة وأعسالٍا وكحا عسٛئٍا وكل الستعاهميغ هعٍا تقجـ العجٓج هغ السشافع عمِ السدتػػ اٚستخاتيجْ 

رة هغ هخاؾبة كل صغيخة وكبيخة فْ السؤسدة، وتقجـ لستخح القخار لمسؤسدة حيث تسكغ هعمػهات ا٘دا

                                                           
 .221 228ص ص:  مرجع سبك دكره،فاٌزة جٌجخ، سمٌرة فرحات،  - 1

الجاهزٌة 
availability 

السلامة 
integrity 

السرٌة 
confidentiality 
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اٚرضية الخربة لمجراسة ورصج التػجٍات لمدمػؾ العاـ لٗعساؿ والعسٛء وكحا السشافديغ، كسا أف 
 تػفيخ السعمػهات ذات الجقة والسػثػؾية فْ السؤسدة يعصيٍا ؾيسة أكبخ.

إف هغ العشاصخ السٍسة والتْ تعج  لسعمؽماتية لمسؤسدة4الخدائخ الشاتجة عؼ تؽقف هيكمة السشعؽمة ا (3
قاعجة أساسية هغ قػاعج أهغ السعمػهات هدألة التػافخ أؼ تػفخ بياىات السعمػهات وجاٌديتٍا لمخجهة فْ 
اٖوقات السحجدة وبالجػدة السصمػبة حيث غياب ٌحي القاعجة والحؼ ٓشتج عغ تػقف ـيكمة السشطػهة 

 يتدبب بخدائخ هادية وهعشػية لمسؤسدة ىاـيظ عغ تذػيً سسعتٍا فْ الدػؽ.السعمػهاتية لمسؤسدة س
ا  فخص التجارة الإلكتخونية بأنؽاعيا4 (5 هسا ٚ شظ ؼيً أف تشاهْ حجع التجارة ا٘لكتخوىية بسطاٌخٌ

السختمفة ٓتصمب تػفيخ هشطػهة هعمػهاتية لمسؤسدة آهشً وذات فعالية وكفاءة تشاؿ ثقة الستعاهميغ وتحقق 
جا أعمِ هغ اٚستثسارات التْ ٓتع ضخٍا فْ بشاء ٌحي السشطػهة السعمػهاتية وعمِ سبيل السثاؿ القػائع عائ

البخيجية والتْ تعج هغ السستمكات غيخ السمسػسة والتْ تقجـ لمسؤسدة قشػات ججٓجي لتخويج السشتجات 
 1ولمتػاصل الفعاؿ هع العسٛء.

 السعمؽمات ثانيا4 مقؽمات نجاح تطبيق حؽكسة تكشؽلؽجيا
 2تتسثل هقػهات ىجاح تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات فْ أؼ هشذأة ؼيسا ٓمْ:

  تذيخ إدارة البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػهات إلِ القخارات الستعمقة بأىػاع اٖجٍدة والبخاهج وإىذاء
سعمػهات الخاصة بٍا الذبكات والبياىات السدتخجهة داخل السشذأة وهعآيخ تحقيق أصػؿ تكشػلػجيا ال

ا؛  وتصػيخٌ
  جاؼ اٚستخاتيجية وبيغ السػاءهة بيغ اٚستخاتيجية العاهة لمسؤسدة وخصط التذغيل الٛزهة لتحقيق أٌ

 الخصة اٚستخاتيجية لتقشية السعمػهات؛
 ؛وضع خصً هاليً وتسػيميً لتكشػلػجيا السعمػهات 
 مػهات هع هخاعاة ها ترجري جٍات الخقابة وضع إشار عاـ لتصبيق الحػكسة والخقابة عمِ تقشيات السع

 ؛والتفتير والقػاىيغ السشطسة لعسل السؤسدات واختيار البجائل العسمية السعخوضة
  الؿياـ بتذكيل المجاف الستخررة فْ تػجيً تكشػلػجيا السعمػهات ووضع اٚستخاتيجية الخاصة بٍا

 ويتعيغ أف يكػف هدتػػ ٌحي المجاف هغ أعزاء هجمذ ا٘دارة؛
 
 
 

                                                           

 .119 118فآدة جيجخ، سسيخة فخحات، هخجع سبق دكخي، ص ص: - - 1
 Journal of contemporary business، هجمة حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ مخاطخ السعاملات الإلكتخونيةعبج الدٛـ محمد هخمػؼ،  -2

and economic studies 21، ص2022، 1، العجد 5، السجمج. 
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 ثالثا4 معؽقات تطبيق حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات
ْ كاٚتْ:  1ٓػجج عجة هعػقات تػاجً تصبيق حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات وٌ

 ضعف الدياسات الجاخمية والجعع الجاخمْ والخارجْ؛ 
 هقاوهة التغييخ وتقبل الدياسات والسعآيخ والسدؤوليات الججٓجة هغ قبل العاهميغ؛ 
 سػارد البذخية؛ضعف دعع إدارة ال 
 عجـ وضػح هبادغ وسياسات تبشْ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات فْ تل الػحجات؛ 
 غياب دعع إدارة الػحجات الحكػهية لتكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 عجـ هٛئسً الثقافة التشطيسية؛ 
 عجـ كفاية السػارد السالية السخررة لعسمية وأىذصً تكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 يق بيغ السدتػيات ا٘دارية السختمفة؛غياب اٚتراؿ والتشد 
 غياب دعع عسميات حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات؛ 
 أولػيات تكشػلػجيا السعمػهات غيخ هحجدة أو واضحة؛ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

تحميل العلاقة بيؼ تطبيق حؽكسة الذخكات وحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات وأثخىا عمٍ زيادة جؽدة السعمؽمات  سميساف، عبج الخحسغ محمد - 1
 .13، هجمة الجراسات السالية والسحاسبية وا٘دارية، ص السحاسبية
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 ةحؽل القخارات السالي عسؽمياتالسبحث الثاني4 
 السطمب الاول4 ماهية القخارات السالية

 أولا4 مفيؽم خرائص القخارات السالية
 . مفيؽم القخارات السالية14

القخار السالْ ٌػ ذلظ القخار الحؼ تتخحي ا٘دارة السالية والٍادؼ إلِ الحرػؿ عمِ أهػاؿ ججٓجة أو 
 1تدييخ السػجػدة والسحافطة عميٍا بأحدغ الصخؽ.

القخار السالْ ٌػ اختيار أحج الحمػؿ السسكشة والبجٓمة لتسثيل هػضػع هعيغ أو لتحقيق غخض ها 
ٍة هػقف هحجد هتعمق بالجاىب السالْ لمسؤسدة، وذلظ هغ خٛؿ هعصيات وهعمػهات وهعآيخ تداعج لسػاج

جاؼ السؤسدة الستسثمة فْ تعطيع الؿيسة الدػؾية لمدٍع أو تعطيع ثخوة  عمِ حدغ اٚختيار هغ أجل أٌ
 2أهٛؾ.

عادة استثسار الديػلة يعخؼ القخار السالْ عمِ أىً القخار الحؼ يذسل عجي قخارات، كاٚختيار بيغ إ 
 3واٚختيار بيغ التسػيل الجاخمْ والتسػيل الخارجْ. الفائزة وتػزيع اٖرباح،

القخار السالْ ٌػ قخار ٓػازف بيغ الحرػؿ عمِ اٖهػاؿ واهتٛؾ السػجػدات إذ تٍجؼ القخارات السالية 
 4ة لمذخكة.إلِ تسػيل اٚستثسارات هع تحقيق أعمِ ربح وبالتالْ تعطيع الؿيسة الدػؾي

 . خرائص القخارات السالية94
  إف بعس القخارات السالية هعيارية بالشدبة لمسؤسدة إذ أف ىجاح أو فذل السؤسدة هتػقف عمِ تمظ

 ؛القخارات
  إف ىتائج القخارات السالية ٚ تتع بدخعة بل تدتغخؽ وقتا شػيٛ هسا ٓؤدؼ إلِ صعػبة إصٛح الخصأ إذا

 كاىت القخارات خاشئة؛
  يجب الححر الذجٓج عشج اتخاذ ٌحي ارات السالية قخارات همدهة لمسؤسدة فْ أغمب الحاٚت لحاالقخ 

 5القخارات؛

                                                           

عمسية هحكسة ترجر عغ هخبخ عمػـ وتقشية الشذاط ، هجمة دور أساليب التحميل في اتخاذ القخارات السالية كالسؤسدات الخياضيةهدغير إيساف،  -1
 .67، ص2013، جػاف 3، هخبخ عمػـ وتقشيات الشذاط البجىْ والخياضْ، جاهعة الجدائخ 6البجىْ الخياضْ، العجد 

، جاهعة 1السجمج ، 4د العج ،، هجمة اٚقتراد وإدارة اٖعساؿتقجيخ الييكل التسؽيمي عمٍ القخارات السالية في السؤسدةحسج صجيقْ وآخخوف، أ - 2
 .87، ص2017أحسج دراية، أدرار الجدائخ، سشة 

، دراسة حالة البشػؾ التجارية، جيجل، هجمة البحػث اٚقترادية أثخ قائسة التجفقات الشقجية عمٍ اتخاذ القخارات الساليةهحسػد جساـ، أهيخة دباش،   - 3
 .71، ص2015 ، جاهعة أـ البػاقْ، الجدائخ، ديدسبخ4والسالية، العجد 

هجمة السيجاف لمجراسات  ثارىا عمٍ نجاح القخارات السالية،آدتشجة عمٍ مجخل تشقيب البيانات و نعػ السعمؽمات السالية السمحمد عصار،  خاىع ىػرؼ،  -4
 .11، ص2019جاهعة الدميساىية، العخاؽ، جػاف  ،2السجمج 7، العجد الخياضية واٚجتساعية واٚىداىية، 

العجد والسالية، ، هجمة اٚقتراد مجى مداىسة السجيخ السالي في اتخاذ القخارات السالية بالسؤسدات السعخفيةبابكخ الساحْ أبػ الجػد،  عادؿ عمْ  -5
 .65، ص2021جاهعة شقخاء الدعػدية، ، 7السجمج ، 1
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 ثانيا4 أىسية وأىجاف القخارات السالية
 .أىسية القخارات السالية1

ا وغيخ قابمة لمتخاجع، سية بالغة كػىٍا تعشْ بالػضعية السالية لمسؤسدة وهريخٌ  تكتدْ القخارات السالية أٌ
ا الكبيخ عمِ الػضائف اٖخخػ فْ السؤسدة ٖف أؼ هؤسدة اقترادية ٚ يسكغ تحقيق  إضافة إلِ تأثيخٌ

سيتٍا ؼيسا ٓمْ:  1ٌجفٍا العاـ بسعدؿ عغ قخاراتٍا السالية بحيث تتجمِ أٌ
  تحقيق الخبح ْ جاؼ ا٘دارة السالية برفة خاصة وٌ جاؼ السؤسدة برفة عاهة وأٌ تداٌع فْ تحقيق أٌ

 خوة السٛؾ؛وتعطيع ث
  ضساف استسخار ىذاط السؤسدة وذلظ ٘ف احتياجاتٍا ٓتع تمبيتٍا بعج اتخاذ قخار اٚستثسار فْ اٖصػؿ

 الستجاولة والثابتة التْ تزسغ ذلظ؛
  ْيداٌع القخار السالْ فْ حل هذكمة هالية تعاىْ هشٍا السؤسدة كسذكل التسػيل، وبالتالْ القخار السال

يقػـ السجٓخ السالْ بالسفاضمة بيغ الخيارات التسػيمية ويشتقل الخيار اٖهثل يعتبخ كحل السذكل بحيث 
 )القخار السالْ( والحؼ ٓتٛءـ هع احتياجاتً وقجرتً عمِ سجادي فْ السػاعيج السحجدة؛

 . أىجاف القخارات السالية9
 2جافٍا كسا ٓمْ:تٍجؼ القخارات السالية إلِ تعطيع الؿيسة الدػؾية لمسؤسدة وهغ ٌشا يسكغ ادراج أٌ 

 ىجف تععيػ ربح السؤسدة4 .1
إف الٍجؼ العاـ ٌػ تعطيع الخبح أؼ تحقيق أعمِ أرباح هسكشة وهازاؿ ٌحا الٍجؼ يحتل هكاىة رئيدية فْ 
الفكخ اٚقترادؼ عمِ الخغع هغ كثخة اٚىتقادات السػجٍة إليً والتْ تذكظ فْ سٛهة تعطيع الخبح كٍجؼ 

 رئيدْ لمسؤسدة؛
 يسة أو تععيػ ثخوة ملاك السؤسدة4ىجف تععيػ الق .9

إف تعطيع ؾيسة السؤسدة أو تعطيع ثخوة السٛؾ ٌػ أفزل هعيار لمحكع عمِ القخارات اٚستثسارية هغ وجٍة 
 ىطخ السدتثسخ أو السالظ وذلظ لدببيغ ٌاهيغ ٌسا:

 الية؛ٌجؼ تعطيع الثخوة يعج ٌجفا استخاتيجيا شػيل اٖجل ٓديج هغ الؿيسة الدػؾية لٗوراؽ الس 
 سية خاصً لتػزيعات الشقجية فْ السؤسدة يداٌع فْ جحب هداٌسيغ ججد؛  ٌجؼ تعطيع الثخوة يعصْ أٌ

 ىجف تععيػ العائج الاجسالي4 .3
 يسكغ تحجٓجي ؼيسا ٓمْ:

                                                           

، دراسة حالة هؤسدات السباىْ الرشاعية دية الجدائخيةدور التخطيط السالي في اتخاذ القخارات السالية في السؤسدات الاقترافٛؽ ىػر الجٓغ،   -1
-11 :، ص ص2023، جاهعة حديبة بغ بػعمْ، الذمف، الجدائخ، 1، العجد 8(، هجمة آميدا لمبحػث والجراسات، السجمج 2021/2022والشحاسية )

12. 
، 10، هجمة الجراسات اٚقترادية والسالية، العجد ت الساليةمداىسة مبادئ حؽكسة السؤسدات في تخشيج القخارابغ عسخ محمد البذيخ، ىريخ أحسج،  -2

 .167-166: صص ، 2017، جاهعة الذٍيج حسً لخزخ، الػادؼ الجدائخ،3الجدء 
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 صعػبة تحجٓج اٖفزل بالشدبة لمسجتسع وحداب التكمفة اٚجتساعية أو ؾياس العائج اٚجتساعْ؛ 
 ج هشً حقٍا فْ تػزيع السػاد السالية لتحقيق السشافع اٚجتساعية؛صعػبة تحجٓج السقجر الحؼ تدتس 
  ؾياـ بعس السؤسدات بتحسل تكمفة أداء هدؤولياتٍا اٚجتساعية وعجـ ؾياـ البعس أخخ بحلظ قج

 يجعل الشػعية اٖولِ تتحسل تكمفة أو خدائخ همسػسة والتػقف عمِ السداٌسة اٚجتساعية؛
 ليةثالثا4 أنؽاع القخارات السا

 41. قخارات الاستثسار1
 أ. تعخيفو4

تساـ هتخحٌا عمِ كيؽية تػضيف اٖهػاؿ التْ ٓتع الحرػؿ عميٍا أؼ تػضيف  ٌػ القخار الحؼ ٓشرب اٌ
 اٖفزل بٍجؼ الحرػؿ عمِ عػائج السٛئسة لسدتػػ السخاشخة التْ تتعخض لٍا ٌحي اٖهػاؿ عشج تػضيفٍا.

 العؽامل السؤثخة في قخار الاستثسارب4 
 فمدفة ا٘دارة تتبيغ فْ اٚستخاتيجية العاهة الستبعة وىطختٍا لمدياسة التػسيعية لمسؤسدة؛ 
 هرادر التسػيل وارتباشً بالتكمفة والعائج السختقب هع السحافطة عمِ رأس الساؿ؛ 
 السخاشخة وعجـ التأكج هغ خٛؿ التأثيخ عمِ تحقيق العػائج السالية السٛئسة لٛستثسار؛ 
 ية بحجع السبيعات المحاف يحجداف الخغبة فْ التػسع اٚستثسارؼ؛الحرز الدػؾ 
 سعخ الفائجة أؼ تكمفة اٖهػاؿ التْ تسػؿ اٚستثسار هقارىتٍا بتكمفة الفخصة البجٓمة؛ 
 العائج الستػقع هغ القخار اٚستثسارؼ يحجد اٚؾباؿ عمِ اٚستثسار بالسقارىة هع سعخ الفائجة؛ 
 سشاخ اٚستثسارؼ وبيئة اٚستثسار؛حجع سػؽ اٚستثسار شبيعة ال 
 . قخارات التسؽيل94

ٌػ قخار ٓػازف بيغ الحرػؿ عمِ اٖهػاؿ واهتٛؾ فرػؿ شبيعية هالية ويعتبخ اتخاذ القخارات التسػيمية فْ 
السؤسدة هغ بيغ الػضائف اٚساسية كػىً ٓتعمق بتحجٓج ـيكل التسػيل اٖهثل أؼ هديج التسػيل اٖهثل الحؼ 

 فتً رأس الساؿ إلِ حجي اٖدىِ؛تخفس تكم
 العؽامل السؤثخة في قخار التسؽيل4

 التداهاتٍا الثابتة؛ استقخار السبيعات: درجة اٚستقخار فْ السبيعات تسكغ السؤسدة هغ دفع 
 السشافدة: تؤثخ عمِ ىذاط السؤسدة وحجع هبيعاتٍا هسا ٓؤدؼ لعجـ الحاجة لمتسػيل؛ 
 بة ضساىات تقجهٍا السؤسدة لمحرػؿ عمِ التسػيل؛ـيكل اٖصػؿ: اٖصػؿ الثابتة بسثا 
 هعجؿ الشسػ: السؤسدات بسعجٚت ىسػ عالية تحتاج تسػيل لتغصية احتياجاتٍا التػسيعية؛ 
 التػقيت: بحيث يجب استخجاـ السرجر السٛئع فْ الػقت السشاسب؛ 

                                                           

، دراسة حالة هؤسدة اـ بْ أوروبية مداىسة القخارات السالية في تحيد الأداء السالي لمسؤسدة الاقتراديةىاصخ بػسشة، ٓػسف قاسْ،  -1
 .250-249: ، ص ص2021ج، البػيخة، سشً اجاهعة اكمْ محمد والح، 15السجمج ، 2العجد هجمة أبحاث اقترادية وإدارية،  ،2014/2017
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 ٍا؛حجع السؤسدة: السؤسدة الكبيخة الحجع تحتاج الِ تسػيل كبيخ لتسػيل احتياجات 
دورة حياة السؤسدة يختمف حجع التسػيل لمسؤسدة حدب كل هخحمة فْ حياة ىذاشً القخار اٚستثسارؼ العائج 

 الستػقع ٌػ السػاجٍة اٖساسْ فْ تجبيخ اٖهػاؿ الٛزهة لحلظ:
 هعآيخ السجٓػىية أؼ أف ىدبة اٚستقٛلية السالية لمسؤسدة وسٛهة السخكد السالْ؛ 
 عاهة وهشاخ اٚستثسار الدائج واٖدوات الفاعمة ؼيً؛الطخوؼ اٚقترادية ال 
 ْخصخ التذغيل وخصخ التسػيل؛ الخصخ ٓتسحػر ف 
 ا٘دارة والديصخة السالكيغ والسداٌسيغ الحالييغ يفزمػف التسػيل عغ شخيق القخوض بجٚ هغ شخح 

 حقػؽ السمكية التْ تدتػجب زيادة التجخل فْ ا٘دارة والديصخة عمِ السؤسدة؛
 ب الثاني4 ماهية عسمية اتخاذ القخار الساليالسطم

 أولا4 مفيؽم اتخاذ القخار وخرائرو4
 مفيؽم اتخاذ القخار السالي4 -1

عسمية اتخاذ القخار السالْ ٌْ عسمية السفاضمة بيغ بجٓميغ أو أكثخ لتحقيق ٌجؼ ها، حدب ٌحا 
هسكغ سمػكً عمِ أف ٓتع اختيار  التعخيف فإىً ٚ يعبخ عسمية اتخاذ قخار إٚ فْ حالة وجػد أكثخ هغ هدار

 1اٖىدب هشٍا عمِ أساس هٛئسة لٌٗجاؼ السخجػة.
عسمية اتخاذ القخارات ٌْ اٚختيار القائع عمِ أساس بعس السعآيخ هثل اكتداب حرة الدػؽ، 

خ تخؽيس التكاليف، تػفيخ الػقت، زيادة حجع ا٘ىتاج والسبيعات، ويتأثخ اختيار البجٓل اٖفزل إلِ حج كبي
 2بػاسصة السعآيخ السدتخجهة.

يعخؼ القخار عمِ أىً البجٓل اٖفزل السختار ضسغ هجسػعة هغ البجائل الستشافدة والقخار ٌػ إجخاء 
 3٘حجاث التغييخ لتحقيق ؾيسة هزافة سػاء كاىت هادية أـ هعشػية تعػد عمِ الذخز ىفدً أو غيخة.

غ اختيار بيغ هجسػعة حمػؿ هصخوحة لسذكمة ها أو أزهة هسا سبق يسكغ تعخيف اتخاذ القخار بأىً عبارة ع  
 ها أو تدييخ عسل هعيغ.

 4خرائص اتخاذ القخار4 -9
 الػاقعية التْ تعشْ القبػؿ بالػصػؿ إلِ السدتػػ السشاسب عمِ اٖقل؛ 

                                                           

، هجمة الجراسات التجارية دور بطاقة الأداء الستؽازن في اتخاذ القخارات السالية وتخشيجىا في السؤسدات الاقترادية الجدائخيةغاىع كساؿ وآخخوف،  -1
 .451، ص 2022الجدائخ، -، جاهعة زياف عاشػر، الجمفة5السجمج ، 1العجد ة السعاصخة، واٚقترادي

الجدائخ، -، جاهعة محمد خزيخ، بدكخة10هجمة أبحاث اقترادية وإدارية، العجد  تأثيخ الاترال الخسسي عمٍ عسمية اتخاذ القخار"،بخكاف دليمة،  -2
 .219، ص 2011

، 10عجد ال"، هجمة ىػر لمجراسات اٚقترادية، مؽمات السحؽسب في اتخاذ القخارات السالية في مشعسات الأعسال"أىسية نعام السعإلٍاـ بخوبة،  -3
 .376، ص 2020الجدائخ، -جاهعة محمد خيزخ، بدكخة ،6سجمج ال

، ، هجمة العمػـ اٚدارية "دور الإفراح السحاسبي في تخشيج القخارات الاستثسارية"هاجج أسساعيل أبػ حساـ،  -4 جاهعة  ،7السجمج ، 1العجد والعمػـ
 .393، ص 2023فمدصيغ، -اٖقرِ
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 تتكػف هغ سمدمة هغ الخصػات السشتطسة؛ 
 تتكػف عجة أىذصة هتجاخمة؛ 
 كحا دواليظ؛اٚستسخارية أؼ أىٍا تشتقل هغ هخحمة إل  ِ هخحمة وٌ

 ثانيا4 خطؽات اتخاذ القخارات السالية
ٚتخاذ قخار بذأف حل هذكمة ها يجب عمِ هتخح القخار السخور بسجسػعة هغ هخاحل والخصػات، اختمف 
ا ٖىٍا قج ٚ تػجج فػاصل زهشية بيغ هخحمة هعيشة وأخخػ وقج ىجج فْ الكثيخ هغ اٖحياف  الباحثػف فْ حرخٌ

حي السخاحل ٌْ:أ، خصػتيغ أ  1و أكثخ قج تشجهجاف هعا فْ خصػة واحجة دوف أف يذعخ هتخح القخار بحلظ وٌ
تعخؼ ٌحي السخحمة عمِ تحجٓج كل الصخؽ والسدارات التْ يسكغ أف تديخ فيٍا لمػصػؿ  تحجيج السذكمة4 -1

 إلِ حل لمسذكمة التْ سبق تحجٓجٌا.
ر البجٓل السشاسب لحل السذكمة ويجب أف ٓتستع : تقػـ ٌحي السخحمة عمِ اختيااختيار البجيل السشاسب -9

 البجٓل السختار بأكثخ السدايا وأقل العيػب هقارىة هع بجائل أخخػ.
: تشصػؼ ٌحي السخحمة عمِ وضع القخار هػضػع التشفيح وهتابعة التصبيق العمسْ تطبيق القخار ومتابعتو -3

ائسيغ عمِ عسمية التشفيح حتِ يسكغ لسزسػف القخار هغ خٛؿ الحرػؿ عمِ السعمػهات السختجة هغ الق
 تجعيع الجػاىب ا٘يجابية وترحيح اٚىحخافات التْ تحجث.

 ثالثا4 العؽامل السؤثخة عمٍ عسمية اتخاذ القخارات السالية.
تعسل السشطسة فْ بيئة تتسيد بالحخكة والجٓشاهيكية والتغيخ، وتتأثخ عسمية اتخاذ القخارات بالتغيخات التْ تحجث 

 يئة الجاخمية لمسشطسة أو الخارجية بٍا، وتتسثل ٌحي العػاهل ؼيسا ٓمْ:سػاء لمب
 العؽامل الخارجية )البيئة(4 -1

تتع عسمية اتخاذ القخارات داخل السشطسة فْ ضػء عػاهل بيئة هحيصية والتْ تؤثخ بذكل هباشخ أو غيخ 
 2هباشخ، ويسكغ تقديسٍا إلِ:

لمشذاط اٚقترادؼ العالسْ هغ حيث هػقف الجورات تتسثل فْ السدتػػ العاـ العؽامل الاقترادية4  -1-1
اٚقترادية واٚتفاقات والتكتٛت العالسية وهعجٚت التبادؿ، وحاٚت التزخع واٚىكساش وهدتػيات 

 القجرة الذخائية لمشقػد والدياسات السالية والشقجية لمجولة.
ج عمِ التشبؤ بالشتائج الستػقعة الستسثمة فْ درجة اٚستقخار الدياسْ الحؼ يداعالعؽامل الدياسية4  -1-9

لسختمف البجائل، واٚتجاٌات آٖجٓػلػجية لمحكػهة، وهجػ تجخل الجولة فْ الشذاط الدياسْ وفْ 
 ىذاط السشطسات.

                                                           

"، هجمة دفاتخ مداىسة نعام السعمؽمات السحاسبية في تحديؼ عسمية اتخاذ القخارات بالسؤسدة الاقتراديةٌٛٓمْ إسٛـ، احسج قآج ىػر الجٓغ،  -1
 .384 383، ص ص:2019ئخ، الجدا-، ا جاهعة محمد خيزخ، بدكخة 10السجمج  ،02لعجد اقترادية، 

"، هجمة ا٘دارة والتشسية لمبحػث والجراسات، العجد الثالث عذخ، كمية العمػـ اٚقترادية أىسية ودور السعمؽمات في اتخاذ القخاراتهجاحْ عثساف،  -2
 .238، ص 2018الجدائخ، -والتجارية وعمػـ التدييخ، جاهعة البميجة 
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والتْ تؤثخ فْ  تذسل اٚتجاٌات والؿيع وأىساط الدمػؾ الدائجة فْ السجتسع العؽامل الاجتساعية4  -1-3
 هدتػػ اٖفخاد.

تتسثل فْ الحؿيقة والػاقع السحيط بعسمية اتخاذ القخار وها تخجحً تمظ الحؿيقة هغ  العؽامل الؽاقعية4 -1-5
 وسيمة أو بجٓل عمِ بجٓل.

 العؽامل الجاخمية4 -9
تتأثخ عسمية اتخاذ القخارات إضافة إلِ العػاهل الخارجية بجسمة هغ العػاهل الجاخمية الشابعة هغ داخل 

 1ة أو بالعاهميغ بٍا، ويسكغ تقديسٍا إلِ العػاهل التالية:السشطسة، والسختبصة بالسشطسة كػحجة تشطيسي
جاؼ السشطسة هحػر التػجيً اٖساسْ لكل العسميات، لحلظ ٚبج أف ٓؤدؼ أىجاف السشعسة4  -2-1 تسثل أٌ

أؼ قخار ٓتخح فْ الشٍاية إلِ تحقيق ٌحي اٌٖجاؼ، لحلظ فإف بؤرة اٌٚتساـ فْ اتخاذ القخار ٌْ 
جاؼ السشطسة التكتيكية واٚستخاتيجية. اختيار أىدب الػسائل التْ  يسكغ أف تحقق أٌ

خ الدمػكية، والتفاعٛت ا٘ىداىية ها ٓؤثخ عمِ القخارات ا٘دارية بصخيقة الزغؽط4  -9-9 ٌشاؾ هغ الطػاٌ
خ ها يعخؼ بالزغػط أو استخجاـ الشقػد.  غيخ هباشخة وهغ ٌحي الطػاٌ

هغ العػاهل الدمػكية تحكع شبيعتً، وقج ذكخت  تتأثخ كفاءة هتخح القخار بسجسػعةالعؽامل الدمؽكية4  -9-3
جسعية السحاسبيغ اٖهخيكييغ جسمة هغ العػاهل الدمػكية التْ تؤثخ فْ اختيار هتخحؼ القخارات 

 لقخاراتٍع كسا ٓمْ:
تسثل الجوافع حالة ىفدية تػجً الدمػؾ إلِ ٌجؼ هعيغ، حيث أىٍا قػة داخمية تشبع هغ داخل الجوافع4  - أ

ع الستغيخات الخئيدية السؤثخة عمِ رفع الفخد أو رغبة ٓ خيج اٚىداف إشباعٍا، ويسكغ اعتبار الجوافع هغ أٌ
درجة استغٛؿ الصاقة البذخية لستخح القخار، كػف الجوافع القػة السحخكة لدمػؾ اٚىداف، وقج تكػف هتخح 

:ْ  القخار هجفػعا بجسمة هغ الجوافع السٍسة وٌ
 الخغبة فْ الدمصة والقػة؛ 
  فْ تحقيق هخكد أدبْ واجتساعْ؛الخغبة 
 حب السغاهخة وتحسل السخاشخة؛ 
 الذعػر باٌٖسية واٚهتياز فْ العسل؛ 
  :ْإف هعخفة ا٘دارة لجوافع اٖفخاد يسكشٍا هغ تحقيق ها ٓم 
 تقجيع الحػافد السٛئسة التْ تذبع حاجات السػضفيغ والعساؿ؛ 
 ء اٖفخاد؛  تػفيخ درجة هشاسبة هغ الخضا عشج ٌؤٚ
 يً دوافع اٖفخاد فْ السدار الدميع وتعجٓمٍا وتشػعٍا؛تػج 
 الحرػؿ عمِ تعاوف اٖفخاد واستعجادٌع لبحؿ الجٍج الٛزـ لمػصػؿ إلِ ا٘ىتاجية السصمػبة؛ 

                                                           

 .239 238ص: هجاحْ عثساف، هخجع سبق دكخي، ص  -1
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 جاؼ العسل وىذخ جػ هغ التعاوف والتفاٌع بيغ ا٘دارة واٖفخاد؛ جاؼ اٖفخاد وأٌ  تقخيب أٌ
عجـ التأكج يدتذعخ هتخح القخار فْ هػاجٍة أحج اٖخصار القمق ٌػ ذلظ الذعػر بالقمق والرخاع4  - ب

الستػقعة، ويختبط تأثيخ القمق عمِ سمػؾ هتخح القخار بسدتػػ تػقعً عسا إذا كاف يسيل إلِ تحقيق 
ا٘ىجازات أو تفادؼ الفذل، ذلظ هتخح القخار الحؼ يدعِ إلِ تحقيق إىجازات يسيل إلِ خمق هدتػيات 

 القخار الحؼ يدعِ إلِ تفادؼ الفذل يسيل إلِ خمق هدتػيات هشخفزة لمتػقع. عالية لمتػقع بيشسا هتخح
اٚتجاٌات تسثل تمظ السجسػعة هغ السعتقجات والسذاعخ والسيػؿ الدمػكية التْ يحسمٍا الفخد الاتجاىات4  - ث

بخرػص هػضػع هعيغ، ويسكغ الشطخ إلِ اٚتجاٌات عمِ أىٍا الصخيقة التْ يذعخ بٍا الفخد تجاي 
أو شْء أو فكخة أو هػقف، ويسثل اٚتجاي ذلظ اٚستعجاد السكتدب الحؼ يجعل الفخد يسيل إلِ شخز 

ا أو ٚ يسيل إلِ هػضػعات هعيشة وٚ ٓخحب بٍا، يقرج  هػضػعات هعيشة ويفزمٍا عمِ غيخٌ
 1باٚتجاٌات ها ٓمْ:

 هيل أو استعجاد ذٌشْ وعربْ ىحػ اٖشياء هغ حػلً؛ 
 عيشة هع سْء هعيغ أو ضجي؛هيل ذٌشْ لمترخؼ بصخيقة ه 
 تسٍيج ذٌشْ لمفخد يدبق ترخؼ الفخد ىحػ شْء هعيغ إيجابا وسمبا؛ 
 هيػؿ هدبقة تذكل رد الفعل الحؼ ٓتخحي الفخد ىحػ هػقف أو فخد أو حجث هعيغ؛ 
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 القخارات السالية السطمب الثالث4 معاييخ اتخاذ
 أولا4 معاييخ اتخاذ القخار في حالة التأكج

يخ حالة التأكج إلِ الطخوؼ التْ تكػف فيٍا كل البياىات والسعمػهات الستعمقة بالتجفقات السدتقبمية لمسذخوع تذ
اٚستثسارؼ هعخوفة عمِ وجً الجقة أؼ أف صاحب القخار عمِ عمع تاـ بكل اٖحجاث السدتقبمية التْ هغ 

ار هغ الخيارات الستاحة لً وبالتالْ شأىٍا التأثيخ عمِ السذخوع اٚستثسارؼ فٍػ هتأكج هغ ىتيجة كل خي
ع هعآيخ اختيار  يسكغ القػؿ إف حالة التأكج فْ حالة عجيسة السخاشخة سشتصخؽ تحت ٌحا العشػاف إلِ أٌ

 1اٚستثسارات فْ حالة التأكج والسبشية فْ الججوؿ التالْ:
 4 معاييخ اتخاذ القخارات في حالة التأكج1الججول 

السعآيخ التْ 
غ بعي لا تأخح

اٚعتبار الؿيسة 
 الدهشية لمشقػد.

 Délai de récupérationهعيار فتخة اٚستخداد 
 taux de rentabilité comptableالعائج لمسحاسبْ  هعيار هعجؿ

 indice pour profitabilité nonهعيار هؤشخ الخبحية غيخ السدتحجث 
actualisée 

السعآيخ التْ 
بعيغ  تأخح

اٚعتبار الؿيسة 
 لمشقػد.الدهشية 

 délai de récupération actualiséهعيار فتخة اٚستخداد السدتحجثة 
 valeur actuelle netteهعيار الؿيسة الحالية الراؼية 
 Taux de rentabilité interneهعيار هعجؿ العائج الجاخمْ 

 indice de profitabilitéهعيار هؤشخ الخبحية 
يع سمصاف 3لمسؤسدة، قدع السالية والسحاسبة، جاهعة الجدائخ خػرؼ ىبيل، الدياسات السالية  السرجر4 ، ابخاـ

 .2022-2021شيبػط 
 سشتصخؽ فْ ٌحا الجدء لمسعآيخ التالية:4 السعاييخ التي لا تأخح بعيؼ الاعتبار القيسة الدمشية لمشقؽد .1
 هعيار فتخة اٚستخداد؛ 
 هعيار هعجؿ العائج السحاسبْ؛ 
 ؛هعيار هؤشخ ربحية غيخ السدتحجث 

ٌحي السعآيخ ٚ تؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الدهشية لمشقػد أؼ أىٍا ٚ تعتسج عمِ تحييغ التجفقات الشقجية 
السدتقبمية وبالتالْ تفتخض ٌحي السعآيخ أف ؾيسة الػحجة الشقجية هتداوية شػاؿ عسخ السذخوع، السيدة 

تائج تقخيبية وغيخ دؾيقة ٖىٍا ٚ تأخح بعيغ اٖساسية لٍحي السعآيخ ٌْ أىٍا سٍمة الحداب إٚ أىٍا تعصْ ى
اٚعتبار الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية السدتقبمية، وبالتالْ قج تؤدؼ براحب القخار اٚستثسارؼ ٚتخاذ 

 قخارات خاشئة.
                                                           

التدييخ،  جاهعية هػجٍة لمصمبة الدشة الثالثة ليداىذ، تخرز السالية والسحاسبة، قدع عمػـ عةهصبػ ، الدياسات السالية لمسؤسدة، خػرؼ ىبيل  - 1
 .31، ص 2022، 3جاهعة الجدائخ 
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 4 1(DRمعيار فتخة الاستخداد ) .1.1
الشقجية السدتقبمية لمسذخوع بتغصية  تذيخ فتخات اٚستخداد إلِ تمظ السجة الدهشية الٛزهة التْ تدسح لمتجفقات

بعبارة أخخػ تسثل فتخة اٚستخداد تمظ السجة الدهشية الٛزهة ٚستخجاع السبمغ اٖولْ  ،هبمغ الشفقة اٚستثسارية
لٛستثسار أف الٍجؼ اٖساسْ هغ استعساؿ ٌحا السعيار ٌػ ؾياس الػقت الحؼ يدتغخقً السذخوع اٚستثسارؼ 

 ثسار.ٚستخداد هبمغ اٚست
t  هؤشخ الدشة :t ( عمسا أفT...1.2.3=)t  هعt  .يسثل عسخ السذخوع اٚستثسارؼ 

CFt:  التجفق الشقجؼ لمدشةt 
I0:  ْالسبمغ اٖولْ السدتثسخ فt=0 

CFCT:  التجفق الشقجؼ الستخاكع حتِ الدشةt 

                       ∑   

 

   

         

فتخي اٚستخداد السدتحجثة ٌْ تمظ الدشة التْ يداوؼ فيٍا تجفق الشقج الستخاكع هع السبمغ اٖوؿ لٛستثسار كسا 
                :ٌػ هبيغ فْ الرياغة الخياضية التالية

يارية لمسؤسدة، فشقبل السذخوع إذا ٓتع اتخاذ قخار اٚستثسار بسقارىة فتخة استخداد السذخوع هع فتخة استخداد السع
كاىت فتخة استخداد السذخوع أقل هغ فتخة اٚستخداد السعيارؼ لمسؤسدة أها إذا كاىت ٌشاؾ عجة هذاريع 
هتشافدة فشقبل السذخوع بأقل فتخة استخداد حتِ تتسكغ السؤسدة هغ استخجاع ىفقاتٍا اٚستثسارية فْ أقخب 

 وقت هسكغ.
ع ىقاط الزعف لسعيار ىدتشتج هسا سبق أف تجاٌ ل التجفقات الشقجية الحاصمة بعج فتخة استخداد يسثل أحج أٌ

 التالْ: د كسا ٌػ هبيغ فْ الججوؿفتخة استخدا
 4 نقاط القؽة ونقاط ضعف لسعيار فتخة الاستخداد9الججول 

 سٍل الحداب. -1 ىقاط القػة
كغ ٌحا السعيار ٓشاسب السؤسدات التْ تبحث عغ الديػلة فْ أقخب وقت هس -2

 )سخعة اٚستخداد(.
ٚ ٓؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية السدتقبمية بالتالْ قج  -1 ىقاط ضعف

 تؤدؼ براحب القخار اٚستثسارؼ ٚتخاذ قخارات خاشئة.
ٚ ٓؤخح بعيغ اٚعتبار التجفقات الشقجية السحققة بعج فتخة اٚستخداد وبالتالْ  -2

دية السذخوع بل ٓخكد عمِ سيػلة السذخوع ٌحا السعيار ٚ يؿيذ هخدو 
)سخعة اٚستخداد(، وبتعبيخ آخخ ٌحا السعيار يعصْ اٖولػية لمديػلة عمِ 
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 حداب السخدودية.
 خػرؼ ىبيل، ىفذ السخجع.السرجر4 

 41(TRCمعيار معجل العائج السحاسبي ) .1.9
الخبح السحاسبْ الرافْ هغ يذيخ هعجؿ العائج السحاسبْ إلِ هتػسط عجد الػحجات الشقجية السحرمة هغ 

ا ويتع حداب هعجؿ العائج السحاسبْ حدب العٛقة التالية:  أجل كل وحجة ىقجية واحجة تع استثسارٌ
TRC  :.ْهعجؿ العائج السحاسب 

T .عسخ السذخوع اٚستثسارؼ : 
BNCT الخبح السحاسبْ الرافْ لمدشة : t 

I0 0 : هبمغ الشفقات اٚستثسارية فْ الدشة 

    

 
 

∑    

  
          

 كسا ٓمْ: ( لمسذخوع اٚستثسارؼ تربح العٛقة الخياضية الدابقةVRهتبؿية ) ةفْ حالً وجػد ؾيس

    

 
 

∑    

         
          

ؿ العائج السحاسبْ السعيارؼ ٓتع اتخاذ قخار اٚستثسار بسقارىة هعجؿ العائج السحاسبْ لمسذخوع هع هعج
لمسؤسدة فشقبل السذخوع فْ حالة هعجؿ العائج السحاسبْ لمسذخوع أكبخ هغ هعجؿ العائج السحاسبْ السعيارؼ، 

 أها فْ حالة وجػد عجة هذاريع هتشافدة فشقبل السذخوع بأكبخ هعجؿ عائج هحاسبْ.
ع ىقاط القػة وىقاط الزعف ل سعيار هعجؿ العائج السحاسبْ هغ خٛؿ اىصٛقا هسا سبق يسكغ استشتاج أٌ

الججوؿ أسفمً، ىذيخ إلِ أف السعآيخ التْ ٚ تؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الدهشية لمشقػد تعاىْ هغ ىفذ 
ػ ها قج ٓؤدؼ إلِ قخار  العيػب والستسثمة أساسا فْ تجاٌل الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية السدتقبمية وٌ

 استثسار خاشئ.
 قاط القؽة ونقاط ضعف لسعيار معجل العائج السحاسبي4 ن3الججول 

 سٍل الحداب. .1 ىقاط القػة
 يدسح بتقييع العائج السحاسبْ لٛستثسار. .2
 استخداد. ةيعتسج عمِ هفٍػـ العائج عػض الدهغ كسا ٌػ الحاؿ لسعيار فتخ  .3
 ٓؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الستبؿية لمسذخوع اٚستثسارؼ. .4

ٚعتبار الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية السدتقبمية )الؿيسة الدهشية ٚ ٓؤخح بعيغ ا .1 ىقاط ضعف
 لمشقػد(.
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يعتسج عمِ هفٍػـ صافْ الخبح السحاسبْ عػضا عغ صافْ التجفقات الشقجية فٍحا  .2
السعيار ٚ يفخؽ بيغ التكمفة والشفقة، فأقداط اٌٚٛؾ هثٛ والتْ ٓتع احتدابٍا 

اسبْ الرافْ، تعتبخ تكاليف وليذ ىفقات، ضسغ التكاليف عشج تحجٓج الخبح السح
سية ٖىً يدجل هحاسبيا ضسغ التكاليف  يصمق عمِ اٌٚٛؾ هرصمح التكمفة الػٌ
ولكغ السؤسدة لع تشفقً ىقجا، وبالتالْ ٌحا السعيار ٓتجاٌل شبيعة اٌٚٛؾ كتكمفً 

سية.  وٌ
يع البجٓمة فقج ٓتجاٌل ٌحا السعيار السجة الدهشية لمسذخوع عشج السفاضمة بيغ السذار  .3

يقع صاحب القخار، أها هذخوع عسخي قريخ لً عائج هحاسبْ هتداوؼ هع هذخوع 
عسخي شػيل ؼيعجد ٌحا السعيار عمِ السفاضمة بيغ السذخوعيغ، رغع أف السذخوع 

 بعسخ شػيل يدسح بتحريل تجفقات هػجبة خٛؿ هجة زهشية أشػؿ.
 خػرؼ ىبيل، ىفذ السخجع.السرجر: السرجر4 

 41(rمؤشخ الخبحية غيخ السدتحجث )معيار  .9
 CFI: Cashغيخ السدتحجث إلِ الشدبة الحاصمة بيغ التجفقات الشقجية الجاخمة ) ةيذيخ هؤشخ الخبحي

Inflows( والتجفقات الشقجية الخارجة )CFO: Cash Outflows ويؿيذ هخدودية كل وحجة ىقجية وواحجة )
 غيخ السدتحجث حدب العٛقة التالية:هدتثسخة فْ السذخوع، ويتع حداب هؤشخ الخبحية 

  
∑   

∑   
          

ٓتع اتخاذ قخار اٚستثسار بسقارىة هؤشخ الخبحية غيخ السدتحجث لمسذخوع هع هؤشخ الخبحية السعيارؼ، فإذا 
ػد عجة السؤشخ السعيارؼ( ىقبل السذخوع، أها فْ حالة وج)كاف اٖوؿ )هؤشخ السذخوع( أكبخ هغ الثاىْ 

هذاريع هتشافدة فشختار السذخوع بأكبخ هؤشخ ربحية بذخط أف يكػف هؤشخ كل هذخوع أكبخ هغ السؤشخ 
 السعيارؼ.

 قاعجي القخار: هؤشخ الخبحية غيخ السدتحجث< هؤشخ الخبحية السعيارؼ          هذخوع هقبػؿ
 CFI: Cashجفقات الشقجية الجاخمة )والحؼ يعشْ أف الت 1السؤشخ السعيارؼ الحؼ ىعتسجي يداوؼ عمِ اٖقل  

Inflows( أكبخ هغ التجفقات الشقجية الخارجة )CFO: Cash Outflows:ْكسا ٌػ هػضح ؼيسا ٓم ) 
    

∑   

∑   
   ∑    ∑           

حا يعشْ أف السؤسدة تقبل السذا 2يسكغ لمسؤسدة هثٛ اعتساد هؤشخ هعيار يداوؼ  ريع التْ تكػف تجفقاتٍا وٌ
الشقجية الجاخمة تداوؼ ضعف التجفقات الخارجة، أؼ السذاريع التْ تدسح بتحريل وحجتيغ ىقجٓتيغ لكل وحجة 

 ىقجية واحجة هدتثسخة.
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∑   

∑   
   ∑     ∑           

 السدتحجث غيخ 4 نقاط القؽة ونقاط ضعف لسعيار مؤشخ الخبحية5الججول 
 سٍل الحداب. .1 ىقاط القػة

 تؤخح بعيغ اٚعتبار جسيع التجفقات الشقجية لمسذخوع اٚستثسارؼ. .2
يدسح بتقييع الخبحية فٍػ يعتسج عمِ هفٍػـ الخبحية عػض الدهغ كسا ٌػ الحاؿ  .3

 بالشدبة لسعيار فتخة اٚستخداد.
 يعتسج عمِ التجفقات الشقجية عػض الخبح السحاسبْ الرافْ. .4

 ٚ ٓؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الدهشية لمشقػد .1 قاط ضعفى
 خػرؼ ىبيل: ىفذ السخجعالسرجر4 

 4السعاييخ التي تؤخح بعيؼ الاعتبار القيسة الدمشية لمشقؽد .9
 41سشتصخؽ فْ ٌحا الجدء لمسعآيخ التالية

  هعيار فتخة اٚستخداد السدتحجثةDélai de récupération actualisé 
 حالية الراؼية هعيار الؿيسة الvaleur actuelle nette 
 ْهعيار هعجؿ العائج الجاخم Taux de Rentabilité interne 
 هعيار هؤشخ الخبحية indice de profitabilité 

ْ أىٍا تؤخح بعيغ أٌحي السعآيخ تدتعسل فْ ضخوؼ التأكج التاـ كسا سابقاتٍا غيخ  ىٍا لٍا هيدة أساسية وٌ
مشقػد أؼ أىٍا تجرج الؿيسة الحالية لمتجفقات السدتقبمية، فالتجفق الشقجؼ الحاصل حاليا اٚعتبار الؿيسة الدهشية ل

حا راجع ٘هكاىية تػضيف السبمغ بسعجؿ عائج خاؿ  ٚ يداوؼ حتسا ىفذ التجفق الشقجؼ السحرل هدتؿبٛ وٌ
فذ السبمغ بعج هغ السخاشخة، فإذا خيخىا العػف اٚقترادؼ بيغ تحريل هبمغ هالْ فْ الحيغ أو تحريل ى

سشة هغ أف فديختار حتسا التحريل أىْ، إذ يسكشً تػضيف السبمغ بسعجؿ عائج بجوف هخاشخة ويحرل 
 بعج سشة هغ أف عمِ السبمغ اٖصمْ با٘ضافة إلِ عائج التػضيف.

الػحجة هغ ٌشا ٓتبيغ أف عاهل الدهغ لً أثخ عمِ ؾيسة الشقػد فالػحجة الشقجية أىية لٍا ؾيسة أكبخ هغ 
الشقجية السدتقبمية وبتعبيخ آخخ الؿيسة الحالية لمػحجة الشقجية تتشاقز كمسا كاف تحريمٍا أبعج زهشيا، ٓتع 

 حداب الؿيسة الحالية باستعساؿ هعجؿ استحجاث هشاسب )هعاهل التحييغ، هعجؿ الخرع(.
بمية ويسكغ اعتساد السعجؿ إف تقشية اٚستحجاث )التحييغ( تدسح بتقييع الؿيسة الحالية لمتجفقات السدتق

 اٖدىِ هغ العائج السصمػب هغ اٚستثسار كسعاهل تحييغ.
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 41(DRAمعيار فتخة الاستخداد السدتحجثة ) .9.1
( تمظ السجة الدهشية الٛزهة التْ تدسح لمتجفقات الشقجية السدتقبمية DRAتسثل فتخة اٚستخداد السدتحجثة )

 ٚستثسارية.السدتحجثة لمسذخوع بتغصية هبمغ الشفقة ا
ٓتع اتخاذ قخار اٚستثسار باستعساؿ ٌحا السعيار بسقارىة فتخة اٚستخداد السدتحجثة هع فتخة اٚستخداد  

السعيارية لمسؤسدة فشقبل السذخوع إذا كاىت فتخة اٚستخداد السدتحجثة أقل هغ فتخة اٚستخداد السعيارية 
ار السذخوع بأصغخ فتخة استخداد هدتحجثة بذخط أف لمسؤسدة أها فْ حالة وجػد عجة هذاريع هتشافدة فشخت

 تكػف فتخات استخداد السذاريع كمٍا أقل هغ الفتخة السعيارية.
 هقبػؿ هذخوع           قاعجي القخار: فتخة اٚستخداد السدتحجثة لمسذخوع > فتخة اٚستخداد السعيارية  
t : أٓخهد لمدشة عمسا( فT...3.2.1=)t  هعt سذخوع اٚستثسارؼ.يسثل عسخ ال 

CFtة : التجفق الشقجؼ لمدشt 
Kهعاهل التحييغ : 
I0ْالسبمغ اٚولْ السدتثسخ ف : t=0 

CFAtالتجفق الشقجؼ السدتحجث لمدشة :t  
     

   

         
       

CFACtالتجفق الشقجؼ السدتحجث الستخاكع حتِ الدشة :t 

                       ∑    

 

   

         

التْ ٓتداوػ فيٍا التجفق الشقجؼ السدتحجث الستخاكع هع السبمغ  (*tفتخة اٚستخداد السدتحجثة ٌْ تمظ الفتخة )
               اٖولْ لٛستثسار كسا ٌػ هبيغ فْ الرياغة الخياضية التالية: 

 4 نقاط القؽة ونقاط ضعف لسعيار فتخه الاستخداد السدتحجثة5ول ججال
 سٍل الحداب. ىقاط القػة

ٌحا السعيار ٓشاسب السؤسدات التْ تبحث عغ الديػلة فْ أقخب وقت هسكغ 
 )سخعة اٚستخداد(

ٚ ٓؤخح بعيغ اٚعتبار التجفقات الشقجية السحققة بعج فتخة اٚستخداد، وبالتالْ ٌحا  ىقاط الزعف
السعيار ٚ يؿيذ هخدودية السذخوع بل ٓخكد عمِ سيػلة السذخوع )سخعة اٚستخداد( 

 وبتعبيخ آخخ ٌحا السعيار يعصْ اٖولػية لمديػلة عمِ حداب السخدودية.
 السرجر4 خؽري نبيل4 نفذ السخجع
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 41(VANمعيار القيسة الحالية الرافية ) .9.9
السدتحجثة لمتجفقات الشقجية السػجبة والدالبة لمسذخوع  ( هجسػع الؿيعVAN) الحالية الراؼية ةتسثل الؿيس 

اٚستثسارؼ، ٓتع استحجاث ٌحي التجفقات وفقا لسعجؿ تحييغ يداوؼ هعجؿ العائج اٖدىِ الحؼ يصمبً 
السدتثسخوف فْ الدػؽ السالْ والحؼ يسكغ حدابً عبخ التكمفة الػسصية فالسخجحة لخأس الساؿ يسكغ حداب 

VAN خياضية التالية:وفقا لمعٛقة ال 
       *        

|    |

|    |  |    |
+        

VANالؿيسة الحالية الراؼية : 
T عسخ السذخوع اٚستثسارؼ : 
tهؤشخ الدشة : 

CFT التجفق الشقجؼ الدشػؼ : 
 VR :الؿيسة الستبؿية لٛستثسار 

K :هعاهمة التحييغ 
Itشفقات اٚستثسارية فْ الدشة: هبمغ ال  t 

 cash inflowsالحالية الراؼية لمفخؽ بيغ الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية الجاخمة  ةتذيخ الؿيس
هػجبة ٌحا يعشْ  VANؼبالتالْ إذا كاىت ؾيسة ، cash outflowsوالؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية الخارجة 
الحالية( أكبخ هغ التجفقات الشقجية الخارجة بالؿيسة الحالية أؼ أف أف التجفقات الشقجية الجاخمة )بالؿيسة 

 السذخوع هخبح بسا أف التجفقات الػاردة )هبيعات، آخادات( أكبخ هغ التجفقات الرادرة )ىفقات، تكاليف(.
عغ التغيخ فْ الؿيسة الحالية لثخوة السداٌسيغ عشج تحقيق السذخوع اٚستثسارؼ  VANتعبخ ؾيسة 

 هػجبة ٌحا يعشْ أف تحقيق السذخوع يدسح بتعطيع ثخوة السداٌسيغ. VANإذا كاىت ؾيسة  ؼبالتالْ
اىصٛقا هسا سبق ٓتع قبػؿ كل هذخوع لً ؾيسة حالية صاؼية هػجبة أها فْ حالة وجػد عجة هذاريع 

 .VANهتشافدة فشختار السذخوع بأكبخ 
 خوع هقبػؿهذ            0قاعجة القخار: الؿيسة الحالية الراؼية < 

 4 نقاط القؽة ونقاط ضعف لسعيار القيسة الحالية الرافية2الججول 
 يأخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الدهشية لمشقػد الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية السدتقبمية. .1 ىقاط القػة

 يأخح بعيغ اٚعتبار التجفقات الشقجية شػاؿ عسخ السذخوع. .2
هعجؿ العائج السصمػب هغ السذاريع  يعتسج عمِ هعاهل التحييغ والحؼ يسثل .3

 اٚستثسارية أؼ تكمفة التسػيل )التكمفة الػسصية السخجحة لخأس الساؿ(
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بل  (Tٚ يعصْ قخار سميع فْ حالة السفاضمة بيغ هذاريع بأعسار هختمفة )اختٛؼ .1 ىقاط ضعف
 يجب تعجٓمً.

بل  (I0ختٛؼٚ يعصْ قخار سميع فْ حالة السفاضمة بيغ هذاريع بأحجاـ هختمفة )ا .2
 .يجب تعجٓمً

 ٓتجاٌل عػاهل عجـ التأكج. .3
 ىبيل خػرؼ، ىفذ السخجعالسرجر4 

 4(TRI)معيار معجل العائج الجاخمي  .3
 VANذلظ هعجؿ التحييغ الحؼ هغ أجمً تكػف الؿيسة الحالية الراؼية  TRIالجاخمْ  يسثل هعجؿ العائج

سة الحالية لمتجفقات السػجبة تداوؼ الؿيسة الحالية هعجوهة، بالتالْ فٍػ يسثل هعجؿ التحييغ الحؼ يجعل الؿي
 1لمتجفقات الدالبة.

      [∑
   

        

 

   

 
  

        
]  [∑

  

        

 

   

]            

ْ هغ خٛلٍا ىقػـ باختيار هعجؿ تحميل لحداب هعجؿ العائج الجاخمْ ىدتعسل شخيقة اٚستيفاء الخصْ والت
 (k2يغ ثاىْ )يوهعجؿ تح (VAN1>0جمً تكػف الؿيسة الحالية الراؼية هػجبة )أوالحؼ هغ  (K1أوؿ )
 ة( ٓتع حداب هعجؿ العائج الجاخمْ وفقا لصخيقVAN2<0الراؼية سالبة ) ةهغ أجمً تكػف الؿيسة الحالي والحؼ

 اٚستيفاء الخصْ كسا ٓمْ:
                   
                   

}                         

يسثل هعجؿ العائج الجاخمْ السخدودية الستػسصة الدشػية خٛؿ فتخة اٚستثسار كسا يسكغ اعتباري عمِ أىً 
 رؼ.( لتػضيف اٖهػاؿ فْ السذخوع اٚستثساtaux actuarielالسعجؿ اٚكتػارؼ )

ٓتع اتخاذ قخار اٚستثسار بسقارىة هعجؿ العائج الجاخمْ بسعجؿ التحييغ السعيارؼ لمسؤسدة )والحؼ 
يداوؼ التكمفة الػسصية السخجحة لخأس الساؿ( فإذا كاف هعجؿ العائج الجاخمْ أكبخ هغ التكمفة الػسصية 

دتثسخة فْ السذخوع أكبخ هغ تكمفتٍا السخجحة لخأس الساؿ ؼبالتالْ السخدودية الستػسصة الدشػية لٗهػاؿ الس
 .TRIالػسصية فشقبل السذخوع فْ ٌحي الحالة، أها فْ حالة وجػد عجة هذاريع هتشافدة ىختار السذخوع بأكبخ 

 قاعجي القخار: هعجؿ العائج الجاخمْ < التكمفة الػسصية السخجحة لخأس الساؿ            هذخوع هقبػؿ
 عف لسعيار معجل العائج الجاخمي4 نقاط القؽة ونقاط ض1الججول 

 ٓؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الدهشية لمشقػد .1 ىقاط القػة
ٓتفادػ هذكمة اختيار هعجؿ التحييغ السشاسب كسا ٌػ الحاؿ بالشدبة لمؿيسة  .2

 VANالحالية الراؼية 
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ا بسعجؿ يداوؼ هعجؿ  .1 ىقاط ضعف يفتخض أف التجفقات الشقجية الجاخمة سيعاد استثسارٌ
حا ها يرعب تحؿيقً دوها.العائج ا  لجاخمْ وٌ

السعيار ٚ يدسح بتحجٓج قخار اٚستثسار فْ حالة هذخوع لً عجة هعادٚت  .2
 عائج داخمْ

السعيار ٚ يدسح بتحجٓج قخار اٚستثسار فْ حالة هذخوع ليذ لً هعجؿ  .3
 عائج داخمْ

 خػرؼ ىبيل، ىفذ السخجع.السرجر4 
 41(IPمعيار مؤشخ الخبحية ) .4

إلِ الشدبة الحاصمة بيغ الؿيسة الحالية لمتجفقات الشقجية الجاخمة والؿيسة الحالية لمتجفقات  ةبحييذيخ هؤشخ الخ 
الشقجية الخارجة، ويؿيذ هخدودية كل وحجة ىقجية واحجة هدتثسخة فْ السذخوع، ويتع حداب هؤشخ الخبحية 

 حدب العٛقة التالية:
 CFIt  التجفق الشقجؼ الجاخمْ لمدشة :t 

 CFOt لتجفق الشقجؼ الخارج لمدشة: ا t 
 K هعجؿ التحييغ : 

ذا كاف اٖوؿ )هؤشخ إٓتع اتخاذ قخار اٚستثسار بسقارىة هؤشخ الخبحية لمسذخوع هع هؤشخ الخبحية السعيارؼ، ف
السذخوع( أكبخ هغ الثاىْ )السؤشخ السعيارؼ( ىقبل السذخوع، أها فْ حالة وجػد عجة هذاريع هتشافدة فشختار 

 كبخ هؤشخ ربحية، بذخط أف يكػف هؤشخ كل هذخوع أكبخ هغ السؤشخ السعيارؼ.السذخوع بأ
 قاعجة القخار: هؤشخ الخبحية < هؤشخ الخبحية السعيارؼ          هذخوع هقبل

 4 نقاط القؽة ونقاط ضعف لسعيار مؤشخ الخبحية2الججول                 
 قػدٓؤخح بعيغ اٚعتبار الؿيسة الدهشية لمش .1 ىقاط القػة

يعتسج عمِ هعجؿ التحييغ والحؼ يسثل هعجؿ العائج السصمػب هغ السذاريع  .2
 اٚستثسارية أؼ تكمفة التسػيل )التكمفة الػسصية السخجحة لخأس الساؿ(

يعتبخ كسعيار هخجح لسعيار الؿيسة الحالية الراؼية بٍجؼ تختيب السذاريع  .3
 اٚستثسارية

 ؿيسة الديادة فْ ثخوة السداٌسيغٚ ٓدودىا هعيار هؤشخ الخبحية ب .1 ىقاط ضعف
 ٚ ٓؤخح بعيغ اٚعتبار ضخوؼ عجـ التأكج .2
 فْ حالة خصأ فْ تقييع هعادلة تحييغ قج ٓؤوؿ ذلظ لقخارات استثسارية خاشئة .3

 خػرؼ ىبيل، ىفذ السخجعالسرجر4 
                                                           

 .52سبق دكخي، ص ىبيل، هخجع خػرؼ  - 1



 الإطار الشعخي لحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والقخارات السالية               الفرل الأول4                 

 ~ 47 ~  
 

 41ثانيا4 معاييخ اختيار الاستثسارات في حالة السخاطخة
ْ أىً ٓتع اتخاذ كل القخارات فْ ضخوؼ تتسيد بعجـ التأكج  تستاز قخارات السؤسدة بخاصية أساسية وٌ

أٓغ يفتقخ صاحب القخار إلِ السعمػهات الكاهمة التْ هغ شأىٍا التأشيخ عمِ التجفقات الشقجية لمسذخوع 
 اٚستثسارؼ.

إف الدبب اٖساسْ لطخوؼ عجـ التأكج تكسل فْ التغيخ السدتسخ فْ البيئة الجاخمية والخارجية 
ة وصعػبة التشبؤ الجقيق بكل التغيخات السدتقبمية وكل أثار الشاجسة عغ ذلظ سػاء كاىت آثار هباشخة لمسؤسد

 أو غيخ هباشخة )آثار الكاهشة(.
والحؼ يعتبخ هؤسذ ٌحي الشطخية  Frank Knightتخجع ىطخية السخاشخة لمعالع اٚقترادؼ اٖهخيكْ 

أٓغ فرل فْ عشػاف كتابً بيغ هفٍػـ  Risk, Uncertainty and profitفْ كتابً الذٍيخ  1921فْ عاـ 
 (.incertitude( وهفٍػـ عجـ التأكج)risqueالسخاشخة )

بيغ ضخوؼ عجـ التأكج الشدبْ )حالة السخاشخة( هغ جٍة وهغ جٍة أخخػ ضخوؼ  Knight( 1921يسيد )
 عجـ التأكج السصمق )عجـ اليقيغ( كسا ٌػ هػضح فْ الججوؿ التالْ:

 4 مقارنة بيؼ ظخوف عجم التأكج الشدبي وظخوف عجم التأكج السطمق3ججول ال
 ضخوؼ عجـ التأكج السصمق ضخوؼ عجـ التأكج الشدبْ )حالة السخاشخة(

 يسكغ تحجٓج حاٚت الصبيعة السدتقبمية. .1
يسكغ تحجٓج اٚحتسالية السختبصة بكل بجٓل  .2

هتاح التػزيع اٚحتسالْ لحاٚت الصبيعة 
 هعخوؼ.

 اجخاء عقج تأهيغ.يسكغ  .3
 هخاشخة يسكغ ؾياسٍا. .4
تتػفخ لستخح القخارات هعمػهات تاريخية يسكغ  .5

اٚعتساد عميٍا لػضع تػزيع احتسالْ لمتجفقات 
 الشقجية السدتقبمية.

يقػـ صاحب القخار بتحجٓج التػزيع اٚحتسالْ  .6
بشاء عمِ احتساٚت هػضػعية ٖىً يعتسج 

 أساسا عمِ هعمػهات تاريخية.

 .تحجٓج حاٚت الصبيعة السدتقبميةٚ يسكغ  .1
ٚ يسكغ تحجٓج اٚحتسالية السختبصة بكل بجٓل  .2

هتاح التػزيع اٚحتسالْ لحاٚت الصبيعة غيخ 
 هعخوؼ.

 .ٚ يسكغ اجخاء عقج التأهيغ .3
 .هخاشخة ٚ يسكغ ؾياسٍا .4
ٚ تتػفخ لستخح القخار هعمػهات تاريخية يسكغ  .5

قات اٚعتساد عميٍا لػضع تػزيع احتسالْ لمتجف
 .الشقجية السدتقبمية

فْ غياب السعمػهات التاريخية يسكغ لراحب  .6
القخار تحجٓج التػزيع اٚحتسالْ باٚعتساد عمِ 
خبختً الستخاكسة أو آرائً الذخرية لحلظ 
يصمق عميٍا هرصمح اٚحتساٚت الذخرية 

 الحاتية
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 خػرؼ ىبيل، ىفذ السخجع.السرجر4 
ْ حالة ٓتػفخ فيٍا قجر هعيغ هغ البياىات والسعمػهات ىدتشتج هسا سبق، أف حالة السخاشخة ف

التاريخية، يقػـ فيٍا صاحب القخار بتحجٓج البجائل السسكشة واحتساٚت وقػعٍا بشاء عمِ السعمػهات الستػفخة، 
 هؤكجة. بالتالْ تكػف السعمػهات عغ حاٚت الصبيعة السدتقبمية هعمػهات هتػقعة وليدت

حاصمة فْ الؿيسة الستػقعة لستغيخ هعيغ )كالتجفقات الشقجية لمسذخوع( تؿيذ السخاشخة التغيخات ال
الشاجسة عغ وجػد عشرخ اٚحتسالية، بالتالْ تعتبخ السخاشخة هؿياس ىدبْ لسجػ تقمبات )تحبحبات( التجفقات 

 .الشقجية السدتقبمية يدعِ صاحب القخار إلِ تحقيق أكبخ عائج هسكغ عشج هدتػػ هغ السخاشخة هقبػؿ لجيً
خؼ بيغ حالة السخاشخة )عجـ التأكج الشدبْ( وحالة عجـ التأكج )عجـ التأكج السصمق(  اف الفخؽ الجػٌ
يكسغ أساسا فْ شخيقة تحجٓج التػزيع اٚحتسالْ لتجفقات الشقجية، إها باٚعتساد عمِ البياىات التاريخية )حالة 

 لسصمق(.السخاشخة( أو باٚعتساد عمِ الحكع الذخرْ )حالة عجـ التأكج ا
إف تقييع السخاشخة يعتبخ عشرخ أساسْ هغ عسمية اتخاذ القخار اٚستثسارؼ ؼبالخغع هغ أف هبمغ 

بدٍػلة ىدبية، إٚ أىً عشج تقجٓخ التجفقات الشقجية السدتقبمية الجاخمة يسكغ تحجٓجي  I0الشفقات اٚستثسارية 
وع دبة لٕثار السباشخة وغيخ السباشخة لمسذخ والخارجة لمسذخوع يكػف احتساؿ الخصأ أعمِ كحلظ ٌػ اٖهخ بالش

 عمِ السذاريع اٖخخػ لمسؤسدة.
  41مقاربة التؽقع الخياضي والتبايؼ .1
والحؼ  Markowitz 1952التبآغ لمعالع اٚقترادؼ اٖهخيكْ -ٌحي السقاربة هدتػحاة هغ ىسػذج الستػسط 

 رائييغ ٌسا:يعتبخ هؤسذ ىطخية السحفطة، تعتسج ٌحي السقاربة عمِ هعياريغ إح
  التػقع الخياضْ: يسثل التػقع الخياضْ العدـ اٖوؿ ويعتبخ هؿياس لمعائمة الستػقعة )التجفقات الشقجية

 الستػقعة، الؿيسة الحالية الراؼية الستػقعة(.
  التبآغ: يسثل تبآغ العدـ الثاىْ ويعتبخ هؿياس لمسخاشخة ٖىً يؿيذ تذتت الؿيع السسكشة بالشدبة لمتػقع

ػ ها يسثل الخي اضْ فكمسا كاف التبآغ كبيخ كمسا كاىت الؿيع السسكشة هتباعجة عغ التػقع الخياضْ وٌ
 هخاشخة هختفعة بالشدبة لعػائج اٚستثسار.

 التؽقع الخياضي لمقيسة الحالية الرافية 1.1
ت الػقػع هخجح باحتساٚ xالستغيخ  الِ العدـ اٚوؿ والحؼ يسثل هتػسط ؾيع E( x) يذيخ تػقع الخياضْ 

 باحتساؿ x1 ،x2....xNٓؤخح الؿيع  xوبالتالْ لكل هتغيخ عذػائْ xالسخفقة لسختمف الؿيع السسكشة لمستغيخ 
 (حيث:Xالخياضْ ) ، التػقع   ∑= 1مِ التػالْ )هع ع   ،...،   ،   الػقػع 

     ∑    
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 بالخرائز التالية: ليكغ لجٓشا هذخوع استثسارؼ  
tدشة : يذيخ الِ الt  ( هعT...1,2=)t 

Tt:  هبمغ الشفقات اٚستثسارية لمدشة  ِلإيذيخt 
PJ :  يذيخ إلِ احتساؿ الػقػع لكل حالة شبيعيةJ ( هعPN...P2،P1=)PJ  

CFJT : يذيخ الِ التجفق الشقجؼ لمدشةT ة السخفق لحالة الصبيعيJ هع:  
   

 
 {   

       
 } 

kهعجؿ التحييغ : 
 :ىعتبخ ها ٓمْ

 .التجفقات الشقجية السدتقبمية عبارة عغ هتغيخات عذػائية هدتقمة عغ بعزٍا البعس 
  الؿيسة الستبؿية لمسذخوعVFْ؛عبارة عغ هتغيخ عذػائ 
  هبمغ الشفقات اٚستثسارية الدشػيةIT ؛هعمػهة 
 هعجؿ التحييغ هعمػـ؛ 

 هتػقعة هخفقة باحتساٚت الػقػع كسا ٌػ هبيغ فْ الججوؿ التالْ: ةالظ تجفقات ىقجيٌش Tبالتالْ لكل سشة
 4 التجفقات الشقجية13الججول 

 
 خػرؼ ىبيل، ىفذ السخجع.السرجر4 

 tتكػف التجفقات الشقجية السدتقبمية غيخ أكيجة فٍْ هخفقً باحتساٚت الػقػع، فمكل سشة  ةفْ حالً السخاشخ 
 عمِ التػالْ، ,   ,  …  هخفقة باحتساٚت الػقػع     ,    .…    ،تجفق الشقجؼلمة لجٓشا ؾيع هختمف

 1لمدشة يداوؼ : tلمتجفق الشقجؼ  CFt) )Eبالتالْ التػقع الخياضْ 

       (   
    )  (   

    )        
      ∑   
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 أها بالشدبة لمؿيسة الستبؿية لمسذخوع فْ آخخ عسخي:

                                  ∑       

   

   

 

 التػقع الخياضْ لمؿيسة الحالية الراؼية يداوؼ:
       *(

      

      
)  (

      

      
)    (

      

      
)+  (

     

      
) 

          [   
  

      
 

  

      
   

  

      
]          

 

       [(∑
      

      

 

   

)  (
     

      
)]  [∑

  

      

 

   

]          

 41تبايؼ القيسة الحالية الرافية .1
ػ هؿياس هغ هقآيذ التذتت إذ أىً يؿيذ اىحخاؼ الؿيع السختمفة  V(xيذيخ التبآغ )  إلِ العدـ الثاىْ وٌ

 عغ تػقعٍا الخياضْ. Xلمستغيخ 
ار يسكغ اعتبار التبآغ كسؿياس لمسخاشخة بسا أىً يدسح بؿياس تباعج الؿيع السختمفة بالشدبة لقخار اٚستثس

 (B( و )Aلمتجفقات الشقجية عغ تػقعٍا الخياضْ )ؾيستٍا الستػسصة( لتػضيح ذلظ ىأخح هذخوعيغ )
 ؛عسخ السذخوعيغ سشً واحج 
  هعجؿ التحييغ يداوؼK؛ 
 هبمغ اٚستثسار I0 هتداوؼ؛ 
  التجفق الشقجؼ الستػ( قعCFt )E .هتداوؼ كحلظ 

  التبآغ كسؿياس لمسخاشخة :(6الذكل )

 
 ، مخجع سبق ذكخه.4 نبيل خؽري السرجر
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 لسذخوعيغ ىفذ الؿيسة الحالية الراؼية الستػقعة كسا ٌػ هػضح ؼيسا ٓمْ:
            

      

     

            
      

     }
 
 

 
 

                        

( Bٖف هشحشِ السذخوع ) (Aكثخ هخاشخة هغ السذخوع )أ( Bهغ خٛؿ الذكل الدابق ىٛحع أف السذخوع )
 .(Aٓتباعج عغ التػقع الخياضْ برفة أكبخ هغ تباعج السشحشِ )

لسدتقبمية ٚ تبتعج كثيخا عغ تػقعٍا الخياضْ كمسا اقتخب السشحشِ هغ التػقع الخياضْ فٍحا يعشْ أف الؿيع ا
بالتالْ درجة السخاشخة صغيخة، وبالعكذ كمسا ابتعج السشحشِ عغ التػقع الخياضْ فٍحا يعشْ أف الؿيع 

 اضْ بالتالْ درجة السخاشخة أكبخ.السدتقبمية تبتعج كثيخا عغ تػقعٍا الخي
 41يؼقاعجة القخار وفقا لسقاربة التؽقع الخياضي والتبا 9.1

 VARوالسخاشخة E (VAN)قاعجة القخار وفقا لسقاربة التػقع الخياضْ والتبآغ هبشية عمِ العائج الستػقع  
(VAN)  ْلتعطيع العائج الستػقع هغ أجل هدتػػ هعيغ هغ السخاشخة )والعكذ يدعِ فالسدتثسخ العقٛى

 بالعكذ أؼ يدعِ لتقميز السخاشخة هغ أجل هدتػػ هعيغ هغ العائج(.
               

                   
}               

 4معامل الاختلاف .9
 E (VAN)تػقع الخياضْ لمؿيسة الحالية الراؼية ال( ٌػ هعيار احرائْ يجسع بيغ CVهعاهل اٚختٛؼ )

، يدتعسل لمسفاضمة بيغ السذاريع اٚستثسارية          √واٚىحخاؼ السعيارؼ لمؿيسة الحالية الراؼية 
 (، الرياغة الخياضية لسعاهل اٚختٛؼ كسا ٓمْ:I0ؼيسا بيشٍا ) التْ تختمف هبالغ اٚستثسار

   
√        

      
        

كل وحجة يعتبخ هعاهل اٚختٛؼ هؿياس ىدبْ لمسخاشخة فرياغتً الخياضية تذيخ إلِ هقجار السخاشخة ل
هشخفس ٌْ  CVىقجية واحجة هغ الؿيسة الحالية الراؼية الستػقعة، بالتالْ السذاريع اٚستثسارية التْ لٍا 

 هذاريع أقل هخاشخة ٖىٍا تتحسل هقجار هخاشخة أقل لكل وحجة ىقجية واحجة هغ العائج الستػقع.
سدتػػ السعيارؼ لسعاهل اٚختٛؼ قاعجة القخار فْ حالة قبػؿ/ رفس هذخوع استثسارؼ واحج تعتسج عمِ ال

 الحؼ تحجدي السؤسدة.
 قاعجي القخار: هعاهل اختٛؼ السذخوع > هعاهل اٚختٛؼ السعيارؼ ____ هذخوع هقبػؿ

 ثالثا4 معاييخ اختيار الاستثسارات في حالة عجم التأكج
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بياىات التاريخية التْ يعتسج كسا تع التصخؽ إليً فْ العشػاف الدابق، حالة عجـ التأكج تستاز أساسا بػياب ال
 عميٍا صاحب القخار لتحجٓج التػزيع اٚحتسالْ لمتجفقات الشقجية السدتقبمية )اٚحتساٚت السػضػعية(.

يعتسج صاحب القخار عمِ عشاصخ أخخػ هثل الخبخة القشاعات، الترػرات، الحجس، التخسيغ، السيػؿ، 
ا هغ العػاهل ا لذخرية. بالتالْ التػزيع اٚحتسالْ السشبثق هغ ٌحي السخاشخ، السيػؿ، التفاؤؿ، وغيخٌ

 العشاصخ ٌػ تػزيع غيخ هػضػعْ لحلظ يصمق عميً هرصمح اٚحتساٚت الحاتية.
التْ تدسح  EJ )السذاريع البجٓمة( وحاٚت الصبيعة الستػقعة AI يحجد صاحب القخار جسيع البجائل السسكشة

والتْ تذيخ إلِ الؿيسة  XIJ ( تطٍخ الشتيجةAI ،EJكل زوج )بتحجٓج هرفػفة القخار بالذكل أسفل، هغ أجل 
 الحالية الراؼية أو إلِ هعجؿ العائج الجاخمْ.

 4 مرفؽفة القخار11الججول 

 
 : ىبيل خػرؼ، ىفذ السخجع.السرجر
 تحتػؼ هرفػفة القخار عمِ العشاصخ التالية:

 AIالبجٓل السسكغ أو اٚستخاتيجية السسكشة أو القخار السسكغ. 
 EJ.)حاٚت الصبيعة )يسكغ لراحب القخار تحجٓج احتساٚت ذاتية لكل حالة أو تخكٍا بجوف احتساؿ 
XIJ ( الشتيجة السشتطخة لكل زوجAI ،EJ كالؿيسة الحالية الراؼية أو هعجؿ العائج الجاخمْ أػػ أؼ هعيار )

 يختاري صاحب القخار.
 ىذيخ ٌشا إلِ السٛحطة الٍاهة التالية:

 قخار ٌْ هرفػفة أرباح إذا كاىت الشتيجة السشتطخة هرفػفة الXIJ  الؿيسة الحالية الراؼية أو ٌْ
 هعجؿ العائج الجاخمْ أو أؼ هعيار يذيخ إلِ ىتيجة يدعِ صاحب القخار لتعطيسٍا.

  هرفػفة القخار ٌْ هرفػفة التكاليف إذا كاىت الشتيجة السشتطخةXIJ  تكاليف أو أعباء أو ٌْ
 1.يذيخ إلِ ىتيجة يدعِ صاحب القخار لتقميرٍا خدائخ أو أؼ هعيار
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 WALD (MAXIMIN)معيار  .1
تذاؤهْ يقػـ عمِ هبجأ الحيصة والححر حيث يعتبخ صاحب القخار أف ٌػ هعيار  WALDهعيار 

 ستتحقق فْ هدتقبل، بالتالْ يختار أحدغ ىتيجة هسكشة فْ أسػء الطخوؼ  أسػء الطخوؼ ٌْ التْ
و بتعبيخ آخخ اٖقرِ هغ بيغ اٖدىِ، الجافع اٖساسْ لٍحا الدمػؾ ٌػ الخػؼ أؼ اٖحدغ هغ بيغ اٖسػأ أ

هغ الشتائج الدمبية السسكغ حجوثٍا فْ السدتقبل، بالتالْ يختار صاحب القخار البجٓل الحؼ يخمق أحدغ ىتيجة 
 يسكغ الحرػؿ عميٍا فْ أسػء اٖحػاؿ. ٓميق ٌحا السعيار بالسدتثسخ الكاري لمسخاشخة.

 القخار حدب ٌحا السعيار كسا ٓمْ )هرفػفة أرباح(:قاعجة 
 MIN (XIJ)يقػـ صاحب القخار بتحجٓج أسػء ىتيجة  AIلكل بجٓل  (أ 
 MAX (MIN (XIJ))حدغ ىتيجة هغ بيغ أسػء الشتائج السحجدة سابقا أاختيار  (ب 

 MAXIMAX معيار .9
حيث يعتبخ  يقػـ عمِ هبجأ اٚستبذار (WALD ٌػ هعيار التفاؤؿ )عكذ هعيارMAXIMAX هعيار

صاحب القخار أف أحدغ الطخوؼ ٌْ التْ ستتحقق فْ هدتقبل، بالتالْ يختار أحدغ ىتيجة هسكشة فْ 
أحدغ الطخوؼ أؼ اٖحدغ هغ بيغ اٖحدغ أو بتعبيخ آخخ اٖقرِ هغ بيغ اٖقرِ، الجافع اٖساسْ لٍحا 

يحقق أحدغ ىتيجة يسكغ الحرػؿ الدمػؾ ٌػ التفاؤؿ بالسدتقبل بالتالْ يختار صاحب القخار البجٓل الحؼ 
 عميٍا فْ أحدغ اٖحػاؿ، ٓميق ٌحا السعيار بالسدتثسخ السحب لمسخاشخة.

 قاعجة القخار حدب ٌحا السعيار كسا ٓمْ )هرفػفة أرباح(:
 MAX(XIJ)حدغ ىتيجة أيقػـ صاحب القخار بتحجٓج  AIلكل بجٓل  (أ 
 MAX (MAX (XIJ))اختيار أحدغ ىتيجة هغ بيغ أحدغ الشتائج السحجدة سابقا  (ب 

 HURWICZ 41معيار  .3
ٌػ حل وسط يجسع بيغ التفاؤؿ والتذاؤـ حيث يقػـ صاحب القخار بتحجٓج هعاهل HURWICZهعيار 
، فكمسا اقتخبت ؾيسة ( 1و 0)هحرػر بيغ  aالػاقعية  هغ الػاحج ٌحا  aحدب هيػلً ىحػ التفاؤؿ أو التذاؤـ

ف أهغ الرفخ ٌحا يعشْ  a العكذ كمسا اقتخبت ؾيسةف صاحب القخار يسيل ىحػ التفاؤؿ والعكذ بأيعشْ 
 صاحب القخار يسيل ىحػ التذاؤـ.

بالحج هغ التفاؤؿ السفخط وهغ التذاؤـ السفخط والتْ تعتبخ حاٚت غيخ  HURWICZبالتالْ يدسح هعيار 
 عقٛىية، يختار صاحب القخار أحدغ بجٓل الحؼ يدسح بالسػازىة بيغ أحدغ اٖحػاؿ وأسػئٍا

 القخار حدب ٌحا السعيار كسا ٓمْ )هرفػفة أرباح(:قاعجي 
 a<1>0هع  aيحجد صاحب القخار هعاهل الػاقعية )هعاهل التفاؤؿ(  (أ 
 لكل بجٓل يقػـ صاحب القخار بتحجٓج: (ب 
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 MAX(XIJ)أحدغ ىتيجة 
 MIN (XIJ)أسػء ىتيجة 

 يقػـ صاحب القخار بتحجٓج الؿيسة: AIلكل بجٓل  (ج 
(a.MAX ((XIJ)+ ((1-a). MIN (XIJ)) 

 حدغ ىتيجة هغ الشتائج السحجدة سابقا:أاختيار 
MAX ((a.MAX ((XIJ)+ ((1-a). MIN (XIJ))) 

 LAPLACE معيار .5
عمِ فخضية أف حاٚت الصبيعة لٍا احتساٚت هتداوية شالسا ٚ ٓػجج هبخر  LAPLACEيعتبخ هعيار 

تيجة الستػسصة لكل بجٓل ويختار ٚختٛفٍا بالتالْ ٚختيار البجٓل اٖهثل يقػـ صاحب القخار بسقارىة الش
 البجٓل بأكبخ ىتيجة هتػسصة.

 قاعجي القخار حدب ٌحا السعيار كسا ٓمْ )هرفػفة أرباح(:
 PJ=1/Mولٍا احتساٚت هتداوية تداوؼ  Mيداوؼ  EJعجد حاٚت الصبيعة  (أ 
 يقػـ صاحب القخار بحداب التػقع الخياضْ: AIلكل بجٓل   (ب 

      ∑      

 

   

 
 

 
∑   

 

   

         

 MAX (E(AI))اختيار البجٓل الخياضْ بأكبخ تػقع رياضْ  (ج 
 MINIMAX41 معيار .5

عمِ تحجٓج الفخصة الزائعة لكل حالة هغ حاٚت الصبيعة فسثٛ بالشدبة لسرفػفة  SAVAGEيعتسج هعيار 
بيغ أكبخ ربح هسكغ لكل حالة الصبيعة والخبح السشتطخ  أرباح تسثل الفخصة الزائعة لكل حالة الصبيعة الفخؽ 

 لكل بجٓل ثع يحجد صاحب القخار أكبخ فخصة ضائعة لكل بجٓل.
  فْ اٖخيخ يكػف اٚختيار اٖهثل ٌػ ذلظ البجٓل بأقل فخصة ضائعة هغ بيغ الؿيع القرػػ لمفخص الزائعة

 ج اٖدىِ هغ الشجـ.ٌػ هعيار الح SAVAGEهغ خٛؿ ها سبق يسكغ القػؿ أف هعيار 
 قاعجة القخار حدب السعيار كسا ٓمْ )هرفػفة أرباح(:

 MAX (Xij)تحجٓج أكبخ ربح  Ejلكل حالة هغ حاٚت الصبيعة  . أ

{

               {             }

               {             }
                  

               {             }

…  (19) 

 𝜃ij=MAX (XIJ)-XIJ بشاء هرفػفة الشجـ )هرفػفة الفخص الزائعة( كسا ٓمْ: . ب
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 )𝜃IJ) MAXتحجٓج أكبخ فخصة ضائعة AIلكل بجٓل  . ت

{
 
 

 
       (   )     {             }

      (   )     {             }
                  

      (   )     {             }

…  (19) 

قرػػ لمفخص الزائعة السحجدة البجٓل اٖهثل ٌػ ذلظ البجٓل الحؼ يعصْ أصغخ ؾيسة هغ بيغ الؿيع ال . ث
 سابقا

   {   (   )    (   )      (   )}         
 السطمب الخابع4 العلاقة بيؼ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والقخارات السالية4

جا، فٍْ تذكل عٛقة حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات بالقخارات السالية لمذخكات تعتبخ عٛقة هٍسة ج
اٖساس الحؼ يزسغ هغ خٛلً الذخكات أف تكػف التكشػلػجيا السدتخجهة فْ عسمياتٍا هػثػقة وفعالة وآهشة، 

 1اليظ بعس الشقاط التْ تػضح ذلظ:

ىطاـ تكشػلػجيا السعمػهات الجيج يسكغ أف يداعج فْ تحديغ ا٘ىتاجية  تحديؼ الإنتاجية والكفاءة4 .1
 الية، هسا ٓؤدؼ إلِ تقميل التكاليف وزيادة العػائج.والكفاءة فْ العسميات الس

: الحػكسة الجيجة لتكشػلػجيا السعمػهات تداعج فْ تقميل السخاشخ السالية، هثل تقميل السخاطخ السالية .2
حا ها ٓؤدؼ فْ الشٍاية إلِ تػفيخ السػارد السالية التْ يسكغ  خدائخ البياىات واٚختخاقات اٖهشية، وٌ

 ثسارات أخخػ.تػجيٍٍا إلِ است
: يداٌع ىطاـ تكشػلػجيا السعمػهات فْ تػفيخ السعمػهات السالية الجؾيقة وفْ تؽفيخ السعمؽمات الجقيقة .3

 الػقت السشاسب، هسا يسكغ القادة هغ اتخاد القخارات السالية الرحيحة وفقا لمبياىات الحالية والرحيحة.
السعمػهات فْ ضساف أف الذخكة تمتدـ بجسيع  : تداعج حػكسة تكشػلػجياالامتثال لمتشعيسات والقؽانيؼ .4

 القػاىيغ والتشطيسات السالية، هسا يقمل هغ هخاشخ العقػبات السالية والدسعة الدمبية.
: يسكغ لشطاـ تكشػلػجيا السعمػهات الجيج أف يحدغ جػدة التقاريخ السالية ويجعمٍا تحديؼ القخارات السالية .5

حا يداعج فْ جحب  السدتثسخيغ والسداٌسيغ. أكثخ دقة وشفاؼية، وٌ
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بذكل عاـ، فإف الحػكسة الجيجة لتكشػلػجيا السعمػهات تداٌع فْ دعع اتخاذ القخارات السالية الرحيحة وفْ 
 1.تحقيق اٌٖجاؼ السالية لمذخكة بصخيقة فعالة وآهشة
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 خلاصة الفرل4
ع هفاـيع حػكسة ت كشػلػجيا السعمػهات والقخارات السالية، حيث تؤثخ هغ خٛؿ ٌحا الفرل تػصمشا إلِ أٌ

حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات بذكل كبيخ عمِ القخارات السالية فْ السؤسدة اٚقترادية، بذكل عاـ فْ تعديد 
الذفاؼية وتحديغ التحكع وتػجيً اٚستثسارات التكشػلػجية بسا ٓتساشِ هع اٌٖجاؼ اٚستخاتيجية  لمسؤسدة، 

 الشٍاية إلِ اتخاذ القخارات السالية أكثخ ذكاء واستجاهة.هسا ٓؤدؼ فْ 
 



 

الفرل الثاني4 دراسة 
حالة مجيخية تؽزيع 

  -ميمة–الكيخباء والغاز 
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 تسٍيج:
ع هفاـيع    بعج عخض الجاىب الشطخؼ هغ الجراسة فْ الفرل اٖوؿ والحؼ تسحػر حػؿ التعخؼ عمِ أٌ

حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات وكحلظ القخارات السالية، ولمخبط بيغ الستغيخيغ خررشا ٌحا الفرل لمجراسة 
 .-هيمة -ىية والتْ هحمٍا هجٓخية تػزيع الكٍخباء والغازالسيجا

 :ولٙلساـ أكثخ بالجراسة تع تقديع الفرل إلِ هبحثيغ 
 .عسػهيات حػؿ تقجيع العاـ لسجٓخية تػزيع الكٍخباء والغاز -
 والسشٍجية الستبعة فْ الجراسة. -
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 غازالالسبحث الأول4 تقجيػ عام مؤسدة تؽزيع الكيخباء و 
تعتبخ شخكة سػىمغاز هغ أقجـ السشذآت القاعجية التْ عخفتٍا الجدائخ، فٍْ هؤسدة عسػهية لمكٍخباء 

 والغاز حيث تقػـ بالسداٌسة الفعالة فْ التشسية اٚقترادية والرشاعية.
جافٍا ووضائفٍا ا وأيزا أٌ  ولمتعخؼ عمِ ٌحي الذخكة سػؼ ىتصخؽ إلِ ىذأتٍا وتصػرٌ

 1ة مؤسدة تؽزيع الكيخباء والغازلسطمب الأول4 نذأا
هشج صجور القاىػف حػؿ الكٍخباء والغاز وتػزيع لمغاز عغ شخيق قشػات، قاهت سػىمغاز بإعجاد 

شخكة  40حت اليػـ هجسعا صشاعيا ٓتألف هغ صبلكْ تتكيف هع الدياؽ الججٓج إذ أـيكمة هرالحٍا 
اٚقترادية  ورا راجحا فْ التشسيةعاهل، ولقج لعبت سػىمغاز عمِ الجواـ د 60000فخعية وتذتغل 

وهداٌستٍا فْ تجديج الدياسة الصاقػية الػششية حيت تخقِ عمِ هدتػػ بخاهج واٚجتساعية لمبٛد 
ا٘ىجاز الٍاهة فْ هجاؿ ا٘ثارة الخيؽية والتػزيع العسػهْ لمغاز التْ سسحت بخفع ىدبة التغصية هغ حيث 

 .%43الغاز إلِ ها يفػؽ وىدبة تػغل  %97 إيراؿ الكٍخباء إلِ أكثخ
والتْ أسشج لٍا  egaغاز الجدائخ والسعخوفة الباء و كٍخ التع إىذاء السؤسدة العسػهية  1947فْ سشة 

 الكٍخباء وتػزيعٍا وتػزيع الغاز.حتكار إىتاج اب
بسػجب هخسػـ   sonalgazالػششية لمكٍخباء والغاز  سػىمغاز الذخكةإلِ  egaتحػلت 1969فْ سشة 

إىذاءٌا عمِ أىقاض  وقج تع 1969أوت  1جخيجة الخسسية جػيمية الرادر فْ ال 29ٓػـ  69-59رقع 
 .egaشخكة 

 تدودت السؤسدة بذخكات فخعية لٗشغاؿ الستخررة؛ 1983وفْ سشة 
 kahrif.اٖعساؿ السػلجة لمكٍخباء : 
 mahramib: الكٍخبائيةت آتخكيب الٍياكل السخالفة والسشذ. 
 kanagaz: وتػزيع الغاز. إعجاد قشػات ىقل 
 inerga: .أعساؿ الٍشجسة السجىية 
 Etterkib: .ْالتخكيب الرشاع 
 Amc : صشع العجادات وأدوات التقجٓخ والسخاؾبة. 

 لغاز ؼبعجها كاىت ذات ؾيسة قاىػىية أصبحت هؤسدةادػىلأصجر ىطاـ أساسْ ججٓج  1991وفْ سشة 
 .1991ديدسبخ  14ليػـ  94/475عسػهية ذات شابع صشاعْ تجارؼ وفقا السخسػـ 

 شبيعة سػىمغازعمِ ٓؤكج  1995ديدسبخ  17ليػـ  95/280قخار رقعسػىالغاز ال 1995فْ سشة 
 ة عسػهية ذات شابع صشاعْ وتجارؼ.كسؤسد
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 1فْ 02/1995وفق السخسػـ الخئاسْ  sonalgaz spaأصبحت شخكة السداٌسة  2002فْ سشة 
حا التغييخ هشح لمسؤسدة إهكاىية تػسيع ىذاشٍا ذلظ أىٍا ذات رأس هاؿ هسمػؾ لمجولة،  2002جػاف  وٌ

 ليذسل قصاعات أخخػ تابعة لسيجاف الصاقة. 
أدػ تغييخ شبيعة السؤسدة إلِ زيادة هدؤولياتٍا بذكل أكبخ كسا أىٍا تدعِ لمسحافطة عمِ سسعتٍا حيث 

خ تع إىذاء ها أصبحت هٍسة سػىمغاز ىذخ الكٍخباء عمِ كاهل التخاب الػششْ، ولمديصخة عمِ ٌحا اٖه
ا فْ   9يدسِ بشطاـ السشاشق لتقخيب الخجهة هغ السػاششيغ ولتدٍيل السٍسة، عجد السشاشق تحرخٌ

 هشاشق عبخ الػشغ.
عصائٍا استقٛلية أكثخ تع تشريب رئيذ هجٓخ عاـ لكل فخع وتػزيع فْ  2005وفْ سشة  شخكات  4و٘

 بخ الػشغ فْ شكل جٍات ٌْ:اتٍا عفخعية وبالتالْ لجأ هجسع سػىمغاز غمِ تجسيع ىذاش
 هشصقة الذساؿ sda  
  هشصقة الػسطsdc 
  هشصقة الذخؽsdf  
  هشصقة الكٍخباءsdo 

 فْ seeg وتع تػؾيع إىٍاء عسمية إعادة ـيكمة هجسع سػىمغاز هع إىذاء شخكة ٌشجسة الكٍخباء والغاز
 فخوع. 6اٖهخ الحؼ جعل عجد فخوع قصب اٖشغاؿ ٓبمغ  2009شٍخ جاىفْ 

 يخ ىفدً تع  إىذاء شخيكتيغ أخختيغ ٌسا: وفْ تار 
 .SOPIEG شخكة السستمكات العقارية لمرشاعات الكٍخبائية والغازيةو  ELITالجدائخية لتكشػلػجيا اٚعٛـ 

  شخكات هداٌسة هباشخة. 6شخكة هشٍا  39أصبحت سػىمغاز اليػـ هجسعا صشاعيا ٓتكػف هغ 
  والغاز السطمب الثاني4 مفيؽم مجيخية تؽزيع الكيخباء

سػىمغاز ٌْ الستعاهل التاريخْ فْ هيجاف ا٘هجاد بالصاقة الكٍخبائية والغازية بالجدائخ، وهٍاهٍا الخئيدية 
ٌْ إىتاج الكٍخباء وىقمٍا وتػزيعٍا وكحلظ ىقل الغاز وتػزيعً عبخ قشػات وقاىػىٍا اٖساسْ الججٓج يدسح 

سية بال سيسا تدػيق الكٍخباء والغاز خارج لٍا بإهكاىية الجخػؿ فْ قصاعات ججٓجة لٍا أٌ شدبة لمسؤسدة وٚ
 1.الػشغ

 السطمب الثالث4 تقجيػ مؤسدة تؽزيع الكيخباء والغاز والسيام السؽكمة ليا
كاف هحل دراستشا السيجاىية هؤسدة تػزيع الكٍخباء والغاز إذ تعج هؤسدة عسػهية استخاتيجية تدعِ إلِ 

غيخات عرخ تكشػلػجيا السعمػهات، حيث ٌحي التصػرات التْ التكيف هع هختمف التصػرات اٚقترادية وت
 54هغ الجخيجة الخسسية رقع  6شٍجتٍا أصبحت تقػـ بسجسػعة هغ الػضائف والسٍاـ وهغ خٛؿ السادة 
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غ وفْ إشار اٌٖجاؼ السدصخة والخجهات العسػهية تقػـ السؤسدة بسجسػعة ه 1995وفْ ديدسبخ 
 1الػضائف و السٍاـ ىحكخ ها ٓمْ:

  ضساف ىػعية إىتاج وىقل وتػزيع الصاقة الكٍخبائية وكحا ضساف تػزيع الغاز فْ إشار احتخاـ_
 ؛ط الحساية واٖهغ وبأقل التكاليفشخو 

  ِتخكيب، ترميح وصياىة وإعادة تججٓج هخاكد ا٘ىتاج وىقل وتػزيع الصاقة الكٍخبائية با٘ضافة إل
 هخاكد التػزيع العسػهْ لمغاز؛

 خاهج الدشػية وكحا السخاكد السعجة لدشػات؛التخصيط ووضع الب 
  التحجٓج والتعخيف بالكيؽيات الستعمقة بالتصبيق كالتجٍيدات والتخكيبات الكٍخبائية والغازية، وكحا

 الستعمقة بأجٍدة الؿياس والحداب؛
 ضساف التسػيغ الٛزـ لتحقيق وتشفيح البخاهج السدصخة؛ 
  ية العاهة ؼيسا يخز اٖداءات الستقجهة لمعسٛء؛تداٌع فْ الدياسة السشتٍجة هغ شخؼ السجٓخ 
 تصبيق الدياسة التجارية لمسؤسدة وهخاقبتٍا؛ 
 ضساف التدييخ الحدغ لمسػارد البذخية والعتاد الٛزـ لمعسل؛ 
 ضساف أهغ اٖشخاص والسػارد التْ لٍا عٛقة هع ىذاط العسل والتػزيع؛ 
 يل؛ضساف تسثيل سػىمغاز عمِ السدتػػ السحمْ أحدغ تسث 

ػ عسل ضخورؼ  وعسػها فإف شخكة سػىمغاز تزسغ تحقيق اٚستثسارات لمسؤسدة والتحكع فْ الصاقة وٌ
لٛقتراد العاـ وبرفة خاصة الجراسات والخقابة وتحقيق هيدة استخاتيجية فْ التصػر اٚقترادؼ 

 والرشاعْ لمػشغ.
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 السطمب الخابع4 عخض الييكل التشعيسي لمسؤسدة
 1دع ؼيسا ٓمْ:حيث تتسثل هٍسة كل ق

 4ػ الدمصة العميا فْ السؤسدة، تتسثل هٍاهً فْ إدارة السؤسدة اٖواهخ كسا يقػـ  السجيخ العام وٌ
 أجل تدييخ السؤسدة تدييخا هشطسا.بالسرادقة عمِ جسيع السمفات هغ 

  4وتتسثل هٍاهٍا فْ الدخية واٖهاىة فْ العسل لتدجيل البخيج الرادر والػارد.الأمانة العامة 
 ٍٓتع باٖهغ الجاخمْ لمسؤسدة.كمف بالأمؼ4 الس 
  4سميات اٚتراؿ الخارجية لمسؤسدة.يقػـ بعالسكمف بالاترالات 
  4ٍٓتع بتصبيق الحدغ لمتعميسات اٖهشية الستعمقة بالجاىب السكمف بالؽقاية والأمؼ الرشاعي

 الرشاعية. ٖهشية أثشاء العسمياتالرشاعْ والتجارؼ لمسؤسدة، وكحلظ هتابعة اٚحتياشات ا
  4يذخؼ عمِ جسيع السشازعات القاىػىية الخاصة بسمفات السؤسدة. السكمف بالذؤون القانؽنية 
 قدػ العلاقات التجارية Dre4  تذسل السيداىية العاهة الستعمقة ببيع الكٍخباء والغاز وسجاد اٖجػر

 .ششيغ الستعمقة بأسعار القػاىيغيدٍخ عمِ شكاوػ السػا
 شغال الكيخباء و الغازقدػ دراسة وتشفيح أ Dete  4 ا فْ دراسة كافة الصمبيات ٓتسثل دورٌ

 بالكٍخباء و الغاز.  الستعمقة
  قدػ تقشيات الكيخباءdete :خاصة بالغاز، وبتفخع إلِ هقاشعاتٍٓتع بإىجاز جسيع الذغاؿ ال 

ا.داٚستغٛؿ والرياىة التْ سبق   كخٌ
  قدػ تقشيات الغازdtg 4ز، ويتفخع إلِ هقاشعات ؿ الخاصة بالغآٍتع بإىجاز هيع اٖشغا

 والرياىة . اٚستغٛؿ
  مرمحة الؽسائل العامةsag4 بية كافة شمبيات اٖقداـ ٓتكفل بالخجهات العاهة ويذخؼ عمِ تم

 لمسخكد، وتحزيخ هجاؿ فػاتيخ اٖشغاؿ. التابعة
  قدػ السؽارد البذخيةdrh4 غ والتػضيف لخاصة بالتكػييقػـ باٖشخاؼ عمِ جسيع العسميات ا

 .واٖجػر
  قدػ تدييخ أنعسة الإعلام الآليdgsi 4بحث، بحيث يقػـ بجور السخاسل بيغاعٛهْ  يقػـ بجور 

 السؤسدة ووجٍات ىطخ أخخػ، وإصٛح أجٍدة الحاسػب السعصمة.
  قدػ السحاسبة والساليةdfc4  يقػـ ٌحا القدع بالتدييخ الحدغ لمعسميات والسالية التْ تقػـ بٍا

 كسا ٍٓجؼ لسعخفة الػضعية السالية لمسؤسدة. ،السؤسدة
 
 

                                                           

 .15/04/2024 ،-ميمة–مجيخية تؽزيع الكيخباء والغاز  وثائق هقجهة هغ شخؼ - 1
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 تالبيانال ًأدًات تحميالسيجانية الدراسة إجخاءات : السبحث الثاني
تحميل أثػخ حػػكسة تػكشػػلػجػيا أساسْ فْ ٌحا السبحث عمِ دراسة و تتسحػر الجراسة بذكل 

لصخيقة و اٖدوات السدتعسمة فْ جسع البياىات الستعمقة السعػمػهػات عػمِ القػخارات السالية، حيث تع تحجٓج ا
 اٖساليب اٚحرائية. رجؽ البشائْ لً و لهغ خٛؿ وصف فقخات اٚستبياف و ابالجراسة، 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة4 دوات والأالأساليب ل4 المطمب الأً
تن استخدان ، وSPSSائْ صػا٘حؿ برىاهج التحمٓؿ ا٘ستباىة هو خٛؿ بتفرٓغ َتحمٓـ الصالباف قا
َذلك بسبب أو هقٓاس لٓكرت ٌَ هقٓاس ترتٓبْ َقد تن استخدان ، صائٓة الٛهعمهٓةػارات ا٘حػٚختبا

 اٖدَات ا٘حصائٓة التالٓة: 

أساسْ ٖغراض هعرفة ؿ الىسب الهئَٓة َالتكرارات َالهتَسط الحسابْ: ٓستخدن ٌذا اٖهر بشك -
 ؛ف عٓىة الدراسةػصْ َػفالصمبة ار فئات هتغٓر ها َٓفٓد كخت

 ؛( لهعرفة ثبات فقرات ا٘ستباىةCronbach's Alphaَىباخ )كخاختبار ألفا  -
 ؛راتػالعٛقة بٓو الهتغٓوة اٚرتباط ػاس درجػلقٓهعاهل إرتباط بيخسػف  -
ىت كاا إذا ػبهعىِ الَقَف عمِ ه، هو اعتٓادٓة البٓاىاتكج لمتأ (Kolmogrov-Smirnovر)اختبا -

 لصبيعْ؛ا البٓاىات تتبع التَزٓع
 لسعخفة الفخوؽ السػجػدة بيغ الستػسصات. F Tإختبار  -

 عيشة الجراسة.خصائص الثاني4 المطمب 
 ة.ــتحديد عينة الدراسأولا4 

هعخفة أثخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ ٓعتبر هجتهع الدراسة هحدَد ٖو الدراسة تٍدف إلِ 
تن ، ار العٓىة عمِ أساس أىٍا تحقق أغراض الدراسةَٓرجع اختٓالقخارات السالية لذخكة سػىمغاز بسيمة، 

 35هشٍا َقد أعٓد ، الدراسةؿ هحهؤسدة هو العاهمٓو فْ الية استبٓاو عمِ عٓىة اختٓار 40تَزٓع 
هو العاهميغ فْ السؤسدة وكحلظ الهَظفٓو هغ َالعٓىة ههثمة أساسا  %87.5اٚسترجاع  بشدبةاستبياف 

العيشة، وها لٍحا اٖثخ عمِ فٍع فقخات رجة الىضج لدُ أفراد دؿ، هسا يعكذ العهة فْ لدٍٓن خبر
 استبياف.

 ت.ًالمعمًمات أساليب ًمصادر جمع البياناثانيا4 

 لمهعمَهات: ٓيغ َقد استخدن هصدرٓو أساس
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صادر   البٓاىات ػِ هػفْ هعالجة ا٘طار الىظرّ لمبحث إلشمبة التجً حٓث ا :المصادر الثانًية .1
َالدَرٓات َالهقاٚت ، فْ الكتب َالهراجع العربٓة َاٖجىبٓة ذات العٛقة ؿالثاىَٓة َالتْ تتهث

٘حصائٓات التْ لٍا عٛقة بهَضَع البحث َاٖبحاث اَالَثائق َالىشرات َ، َالتقارٓر
ىترىت ٚع اػَالبحث َالهطالعة فْ هَاق، َالدراسات السابقة التْ تىاَلت هَضَع الدارسة

 الهختمفة.
ة الجَاىب التحمٓمٓة لهَضَع البحث تن استخدان تقىٓة اٚستبٓاو هو لهعالج :ةـالمصادر الأًلي .2

 سة: َفٓها ٓمْ شرح هَجز لهحاَر َأبعاد استبٓاو الدرات، جهع البٓاىاؿ أج
 ثٛث هحاور: ٓتكَو اٚستبٓاو هو 

 خاص بالهعمَهات الشخصٓة َالَظٓفٓة الهتعمقة بأفراد العٓىة. :السحؽر الأول

ػ ٓتكػف هغ ات ربعباخاص ٌََ  السحؽر الثاني4 حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات فْ شخكة سػىمغاز وٌ
 ثٛث هجاٚت ٌع: 

 بعج السدائمة ويتكػف هغ ستة فقخات؛السجال الأول4  -
 ؛بعج الذفاؼية ٓتكػف هغ أربع فقخاتالسجال الثاني4  -
 بعج اٚستقٛلية ٓتكػف هغ اربع فقخات؛السجال الثالث4  -

 ؛فقخات 9ويتكػف هغخارات السالية فْ: خاص بالق ٌََ السحؽر الثالث4
 السطمب الثالث4 اختبار صلاحية الجراسة.

التصحٓحات ء َإجرا، بعد عرض أداة الدراسة عمِ هجهَعة هو اٖساتذة لغرض تقٓٓهٍا
َأٓضا قَة ، َىباخكخألفا ؿ هعاهؿ تن القٓان بقٓاس صدق َثبات أداة الدراسة هو خٛ، ةػالهطمَب

، ويعشْ هعاهل الرجؽ ؼيقرج بً أف السؿياس يؿيذ فقرة هو فقرات اٚستبٓاوكل اٚرتباط بٓو درجات 
ها وضع لؿياسً، وإها الثبات يعشْ إستقخار السؿياس وعجـ تشاقس هع ىفدً أؼ أف السؿياس يعصْ ىفذ 

 لكل السحاور والسجاٚت.َىباخ كخألفا الشتيجة إذا أعيج تصبيقً، والججوؿ التالْ ٓػضح هعاهل 
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 نتائج إختبار الرجق والثبات الإستبيان4 19الججول 

 

 Excelلطالبان بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد ا هغالسرجر4 

أكبخ ىت كاالهحاَر َاٖبعاد َفقرات اٚستبٓاو ؿ الىسب بالىسبة لككل أو ؿ الهقابوىٛحع هغ الججوؿ 
عمِ أو فقرات اٚستبٓاو لٍا ؿ هها ٓدتعتبخ هقبػلة إحرائيا، بة ػٌذي الىسو %60الشدبة هو بكثيخ 

 هعدٚت ثبات عالٓة.

ِ ػىتائج العٓىة عمها يعكذ ألفا تعىْ زٓادة هصداقٓة َثبات البٓاىات هؿ هإو زٓادة قٓهة هعا
ا ػات )ألفػالثبػل الصدق عو طرٓق حساب جذر هعاهؿ ٓهكو حساب هعاه، كسا ع الدراسةػهجته

، ًػع لقٓاسػها َضيؿيذ فعٛ و الهقٓاس ٌََ استبٓاو الدراسة كآقٓس فٓها إذا ؿ ٌذا الهعاه، َىباخ(كخ
 عمِ صدق أداة الدراسة. ؿ دػذّ ٓػعالٓة اٖهر الججوؿ الدابق أف كل الشدب كاىت هغ الَٓٛحظ 

السحػر َؿ كل السجاؿ صدق أداة الدراسة ٓهكو حساب هعاهٛت اٚرتباط بٓو هعدهغ كج أٓضا لمتأ
، يسكششا القػؿ بأف ا٘ستبياف ٓتستع بجرجة اوكبيخهعىَٓا ط، اٚرتباؿ و هعاهكاهحَر فإذا كل الكمْ ل

حالصدق البىائْ َالثباتهغ  عالية  ا ها سشٛحطً فْ الججوؿ التالْ: ، وٌ

 رتباط بيؼ كل محؽر ومجالو الكميامعاملات 4 13الججول 

 الاستقلالية الذفافية السدائمة الستغيخ

حؽكسة تكشؽلؽجيا 
 السعمؽمات

معامل إرتباط 
 3.152 3.122 3.225 بيخسؽن 

 3.333 3.333 3.333 مدتؽى السعشؽية
 35 35 35 العيشة عجد

 Excelعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا السرجر4 مؼ

 معامل الثبات معامل الرجق عجد الفقخات السحاور والسجالات الخقػ
 3.133 3.211 32 بعج السدائمة 01
 3.231 3.213 35 بعج الذفافية 02
 3.125 3.231 35 بعج الاستقلالية 03

 3.159 3.255 15 كل فقخات الاستبيان
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لِ أف درجة قػة إهسا يذيخ  0.5رتباط ٌْ أكبخ هغ ابق ىٛحع اف جسيع الؿيع هعاهٛت هغ الججوؿ الدا
 .0.05العٛقة هقبػلة ججا ٌحا عشج هدتػػ الجٚلة 

 ر الجراسةل مجالات ومحاو تحميتفسير ًالسبحث الثالث4 
هغ خٛؿ ٌحا السبحث ىقػـ بالتصخؽ لمشتائج الستحرل عميٍا و تحميمٍا سػاء لخرائز العيشة أو 
الستػسصات الحدابية و هغ خٛلٍا ىحاوؿ الػصػؿ الِ الٍجؼ السشذػد هغ ٌحي الجراسة و ذلظ بسعالجة 

جراسة با٘ضافة الِ اختبار البياىات التْ تزسشٍا اٚستبياف، بإعجاد ججوؿ تػزيعْ تكخارؼ لستغيخات ال
  الفخضية الخئيدية و الفخضيات الفخعية .

 اسةخصائص أفراد عينة الدر: السطمب الأول

 اسة: عٓىة الدرالستعمقة بأفخاد خصائص الججوؿ التالْ ٓػضح 

 خصائص أفرادتؽزيع 4 14الججول 
 

 

 

 

 

 

 

السرجر4 
إعجاد هغ 

الطالبان 
عتساد بالا

عمٍ نتائج 
بخنامج 
Excel 

 

 الشدب السئؽية العجد الفئات والدسات الستغيخ

 الجشـذ
 %45.7 16 ذكػػػػخ
 %54.3 19 أىػثػػِ

 العـسـخ

 %14.3 5 سشة 30أقل هغ 
 %48.6 17 سشة 40سشة الِ  30هغ 
 %20 7 سشة 49سشة الِ  41هغ 

 %17.1 6 سشة فأكثخ 50

 
 

 سشؽات الخبخة

 %11.4 4 سشػات 5أقل هغ 
 10سشػات الِ  5هغ 

 %31.4 11 سشػات

 %31.4 11 سشة 15سشة الِ 11هغ 
 %25.7 9 سشة فأكثخ16

السدتؽى 
 التعميسي

 %25.7 9 ها دوف ليداىذ
 %57.1 20 جاهعْ

 %17.1 6 دراسات عميا
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 . سلجنا رمتغيأولا4 حدب 

 سلجنا رمتغيتؽزيع 4 1الذكل 

 
 Excelامج إعجاد الطالبان بالإعتساد عمٍ نتائج بخن مؼ السرجر4

و أفراد ػ% ه46ػل هقابفْ %54اىاث بشدبة أو هعظن اٖفراد الهبحَثٓو رسع بياىْ ٓتضح هو  
اٖىثػؼ، ابع ػعهَها الطشخكة سػىمغاز َهو ذلك ٓغمب عمِ أفراد العٓىة َالعاهمٓو فْ ، ذكػرالعٓىة 

 ٌذا ىشاط.ؿ لقٓادة هثاٚىاث عىصر ؿ التْ تفضادارؼ الؿ ىظرا لطبٓعة العه

 ـــخلعما رمتغيسب حيا4 ثان

 العسخ رمتغيتؽزيع 4 2 ذكلال

 
 Excelعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا مؼ السرجر4

 الثاىية ]أقلفْ الفئة عمِ الفئات اٖربع، حيث كاىت الشدبة أفراد عٓىة الدراسة يٛحع تػزيع 
ْ أكبخ%48.6[ بشدبة 40-30الثاىية ]الفئة ، ثع %14.3[ 30هغ الثالثة الفئة ىدبة، ثع  وٌ

46% 

54% 
 ذكر

 انثى
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 ْػهعظن العاهمٓو فأف إلِ ر ٌذي اٖرقان تشٓكل  %17.1، ثع الفئة الخابعة بشدبة %20بشدبة 
عمِ إهكاىٓة تعكذ هها ؿ الدراسة ٌن هو الفئات الشبابٓة القادرة عمِ العهػل هحشخكة سػىمغاز 

 َٓىْ َا٘دارّ لٍذي العٓىة هستقبٛ.ػْ َالتكػالتطَر الهٍى
  يسي4 غير المستًٌ التعمحسب مت 

 يسيالمستًٌ التعمتؽزيع 4 3الذكل 

 
 Excelمؼ إعجاد الطالبان بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج  السرجر4

َد حاهمْ ػة لَجػو جٍػَٓعَد ذلك هجاهعييغ، أو غالبٓة أفراد العٓىة التسثيل البياىْ ٓٛحظ هو 
ؿ ا خٛػا خصَصػفٍٓؿ ف التْ ٓتطمبٍا العهىتٓجة شرَط التَظٓؿ السؤسدة الشٍادات بىسبة هعتبرة داخ

ن ػلضهاو فٍ، عمِ ٌذي الفئة فْ تَزٓع اٚستبٓاوكيد َهو جٍة أخرُ إلِ التر، السىَات اٖخٓرة
هادوف ليداىذ بشدبة ٌىاك بعض لهبحَثٓو هستَاٌن قيتً. ٚستبٓاو هها ٓؤثر عمِ هصدااعبارات 

الخبخة ٓهمكَو أىٍع و باعتبار كارٌن تيااخأف ٚ ٓحهمَو شٍادات عالٓة إٚ ء فرغن أو ٌؤٚ 25.7%
راد ػاٖخٓرة اٖفب تاتْ فْ الهرتأثن ، َظٓفْ عالْكد َبعضٍن لدٍٓن هرؿ ىَات طَٓمة فْ العهػس
رٓة ػتستقطب الكَادر البشهؤسدة ذلك هؤشر عمِ أو الكل  %،17.1اهمْ الشٍادات العمٓا بىسبة ػح

 الخجهات السالية الخقسية. بٓا عمِ هها ٓىعكس آجا، ذات الهستَٓات العمهٓة العالٓة
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 ـةالخبرة الًظيفيمتغيخ حسب ثالثا4 

 ـةالخبرة الًظيفيتؽزيع 4 13الذكل 

 
 Excelعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا مؼ السرجر4

 ثةالثالالفئة [ و10-5]الثاىية فإو الفئة هؤسدة الؿ هو حٓث هدة الخدهة أَ الخبرة الَظٓفٓة فْ العه
ْ هتقاربة هع 31.4%[ جاءتا فْ السختبة اٖولِ بشدبة 11-15] سشػات  16الفئة الخابعة أكثخ هغ  وٌ

الخبرة كع راػِ تػٌذي اٖرقان تؤشر عم ، كل%11.4، ثع تمتٍا الفئة اٚولِ بشدبة %25.7بشدبة 
 ٖفراد العٓىة.هؤسدة الؿ فْ العه الهعرفٓة

 نحؽ محؽر حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽماتالأفخاد اتجاىات ل تحميالثاني4 المطمب 

 أولا4 مقياس ليكارت الخساسي.

اٖفخاد ىحػ هحػر حػكسة تكشػلجيا السعمػهات فْ شخكة سػىمغاز سيتع اتجاٌات ؿ تحمٓقبل التصخؽ الِ 
 كارت الخساسْ حدب الججوؿ التالْ:التتصخؽ الِ هؿياس لي

 مقياس ليكارت الخساسي4 15الججول 

 5 5 3 9 1 الجرجة

غيخ مؽافق  ا٘ستجابة
مؽافق الٍ  غيخ مؽافق بذجة

 مؽافق تساما مؽافق حج ما
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لٛستجابة "غٓر هَافق بشدة" ٌََ ٓتىاسب هع ٌذي اٚستجابة ٌَْ  1َقد تن اختٓارالدرجة 
العميا( تع )الحدَد الدىٓا َسْ رت الخهااالخٛٓا هقٓاس لٓكؿ َلتحدٓد طَ، َتعطْ ىتائج أدقؿ أفض

قٓهة ؿ إلِ أق(، ثع إضافة ٌحي الؿيسة 0.8=4/5( ثع تقديسً عمِ عجد الخٛيا )4=1-5حداب السجػ )
كحا هع جسيع الخٛيا اٖخخػ ْ الػاس ٌَػْ الهقٓػف واحج الرحيح وذلظ هغ أجل تحجٓج هجاؿ الخمية وٌ

 حدب الججوؿ التالْ

 مقياس ليكارت الخساسي درجات4 16ججولال

 الستػسط الحدابْ الجرجة ا٘جابة

 1.23الٍ أقل مؼ  1مؼ  1 افق بذجةغيخ مؽ 

 9.23الٍ أقل مؼ  1.23مؼ  9 غيخ مؽافق

 3.53الٍ أقل مؼ  9.2مؼ  3 مؽافق الٍ حج ما

 5.93الٍ أقل مؼ  3.5مؼ  5 مؽافق

 5.33الٍ  5.93مؼ  5 مؽافق تساما
، دار خؽارزم العمسية 95، اصجار SPSSمقجمة في الإحراء الؽصفي والاستجلالي باستخجام  عبج الفتاح عد، السرجر4

 . 553، ص2007لمشذخ والتؽزيع،
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 4 تحميل فقخات السجال الأول الستعمق السدائمةثانيا

السدائمة والججوؿ التالْ يسثل الستػسط الحدابْ وا٘ىحخاؼ السعيارؼ ٘جابات العيشة حػؿ عبارات 
بعج  جابات العيشة حؽل عباراتستؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري لإالتكخارات وال 114 ججولال

 السدائمة

 95اصجار  SPSSالسرجر4 مؼ إعجاد الطالبان بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج 

 يعشْ هػافقة أفخاد 3.581 راسة ذات الستػسط الحدابْ قجر بػأف إجابات عيشة الج 7ٓبيغ الججوؿ رقع 
عمِ أف العيشة هتذابٍيغ فْ 0.553العيشة عمِ بعج السدائمة ، ويبيغ كحلظ ا٘ىحخاؼ السعيارؼ السقجر بػ 

 السقياس الفقخات الخقػ
الستؽسط  التكخارات والشدب السئؽية

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

 إتجاه العبارة
31 39 33 35 35 

31 
 تؽفخ ادارتـكػ نـعاما

 لمذـكاوي الـكتـخوني 

 13 13 33 32 33 العجد

 مؽافق 5 1.311 3.60
 الشدبة

8.6
% 

17.1% 
8.6
% 

37.1% 
28.6
% 

39 
 تعـمؼ ادارتـكػ القـؽاعج واسـذ 

 العسـل بذكـل واضـح

 07 17 05 06 00 العجد

 مؽافق 3 0.987 3.71
 %17.1 %0 الشدبة

14.3
% 

48.6% 20% 

33 
تـؽفخ ادارتـكػ حساية لسؽظفييا اثشاء الؽقؽع 

 في أخطاء ناجسة عؼ نزام السعمؽمات

 09 18 07 01 00 لعجدا

 محايج 2 0.767 3.00
 %51.4 %20 %2.9 %0 الشدبة

25.7
% 

35 
تحـجد ادارتـكػ الؽاجـبات والحقـؽق بذـكل 

 دقـيق وتعـمشو الكتـخونيا

 04 20 07 03 01 العجد

 مؽافق 5 0.906 3.66
 الشدبة

2.9
% 

8.6% 20% 57.1% 
11.4
% 

35 
فق تتؽفخ ادارتكػ عمٍ خاصية تج

 لمسعمؽمات في كل السدتؽيات السالية.

 05 20 03 03 01 العجد

 مؽافق 9 0.926 3.71
 الشدبة

2.9
% 

8.6% 
17.1
% 

57.1% 
14.3
% 

32 
تحخص مؤسدتكػ عمٍ تأىيل السؽظفيؼ 

وتجريبيػ لمتعامل مع الحاسؽب والبخمجيات 
 السختمفة.

 04 25 02 03 01 العجد

 مؽافق 1 0.686 3.80
 الشدبة

2.9
% 

8.6% 
5.7
% 

71.4% 
11.4
% 

 مؽافق 0.553 3.581 إجسالي السجال الأول الستعمق بسدتؽى بعج السدائمة



 -مةمي–دراسة حالة  مجيخية تؽزيع الكيخباء والغاز                      الفرل الثاني4                

~ 73 ~ 
 

إجاباتٍع تقخيبا بالشدبة لسجاؿ السدائمة، وتست هعالجة ٌحا عغ شخيق ستة عبارات، حيث جاءت الفقخة 
حا يعشْ  0.686رؼ يقجر بػ وإىحخاؼ هعيا 3.80( فْ السختبة اٖولِ بالستػسط الحدابْ يقجربػ 6رقع ) وٌ

اف الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ هدتػػ حخص السؤسدة عمِ تأٌيل السػضفيغ وتجريبٍع لتعاهل هع 
( فْ السختبة الثاىية بالستػسط الحدابْ يقجر بػ 5الحاسػب وهختمف البخهجيات، وجاءت الفقخة رقع )

حا يعشْ اف 0.926وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 3.71 الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ عمِ أف  وٌ
السؤسدة تػفخ خاصية تجفق السعمػهات فْ كل السدتػيات السالية، وأها فْ السختبة الثالثة فقج جاءت 

حا يعشْ اف الفقخة لٍا  0.987وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ  3.71( بالستػسط الحدابْ يقجر بػ 2الفقخة رقع ) وٌ
مِ أف السؤسدة تعمغ قػاعجٌا وأسدٍا بذكل واضح، وذلظ ها تؤكجي الفقخة رقع درجة السػافقة هسا يعكذ ع

 0.906ر بػ إىحخاؼ هعيارؼ يقجو  3.66 لخابعة بالستػسط الحدابْ يقجر بػ( التْ جاءت فْ السختبة ا4)
ف الفقخة لٍا درجة السػافقة التْ أكجت أف السؤسدة ٌْ هغ تحجد واجبات وحقػؽ بذكل دقيق أٌحا يعشْ و 
واىحخاؼ  3.60بستػسط حدابْ قجر ب  (1)تعمشً الكتخوىيا أها فْ السختبة الخاهدة فقج جاءت الفقخة رقعو 

حا يعشْ أف الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ عمِ أف السؤسدة تػفخ ىطاـ  1.311هعيارؼ قجر ب وٌ
بستػسط حدابْ قجر فْ السختبة الدادسة  (3)وفْ اٖخيخ جاءت الفقخة رقع الكتخوىيا خاص بالذكاوؼ 

حا يع 0.767واىحخاؼ هعيارؼ قجر ب  3.00ب لِ حج ها يعكذ عمِ إشْ أف الفقخة لٍا درجة السػافقة وٌ
 أف السؤسدة تػفخ لسػضفيٍا الحساية أثشاء الػقػع فْ أخصاء ىاجسة عغ ىطاـ السعمػهات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -مةمي–دراسة حالة  مجيخية تؽزيع الكيخباء والغاز                      الفرل الثاني4                

~ 74 ~ 
 

 ثالثا4 تحميل فقخات السجال الثاني الستعمق بعج الذفافية

 التالْ يسثل الستػسط الحدابْ وا٘ىحخاؼ السعيارؼ ٘جابات العيشة حػؿ عبارات بعج الذفاؼيةوججوؿ 

 ؽل عبارات بعج4 التكخارات والستؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري لإجابات العيشة ح12ججولال
 الذفافية

الخ
 قػ

 الفقخات
السقيا

 س

الستؽسط  التكخارات والشدب السئؽية
 الحدابي

الإنحخاف 
 عياري الس

تختيب 
 العبارة

إتجاه 
 35 35 33 39 31 العبارة

31 

تحجد ادارتكػ الأنعسة والتعميسات الخاصة 
بالتعيؼ عمٍ السؽقع الإلكتخوني بذكل 

 مدتسخ.

 02 11 13 09 00 العجد

 مؽافق 1 0.891 3.11
 %0 الشدبة

25.
7% 

37.
1% 

31.
4% 

5.7
% 

39 

دتسخ تفرح ادارتكػ عؼ سياستيا بذكل م
 و تعمشو الكتخونيا.

 02 12 12 08 01 العجد

 مؽافق 9 0.954 3.53
 الشدبة

2.9
% 

22.
9% 

34.
3% 

34.
3% 

5.7
% 

3
3 

ىشاك شفافية في مشح الأجيدة و الؽسائل 
 عمٍ كل السدتؽيات بذكل عادل.

 11 11 11 02 00 العجد

 محايج 5 0.932 2.89
 %0 الشدبة

5.7
% 

31.
4% 

31.
4% 

31.
4% 

3
5 

ىشاك شفافية في مشح الامتيازات السقجمة 
 مؼ طخف الإدارة

 03 12 10 07 03 العجد

 مؽافق 3 1.115 3.53
 الشدبة

8.6
% 

20
% 

28.
6% 

34.
3% 

8.6
% 

 مؽافق 3.115 3.539 إجسالي السجال الثالث الستعمق بسدتؽى الذفافية

 95اصجار  SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا السرجر4 مؼ

، يعشْ 3.592أف إجابات عيشة الجراسة ذات الستػسط الحدابْ قجر بػ  09ٓبيغ الججوؿ رقع 
عمِ أف العيشة 0.715هػافقة أفخاد العيشة عمِ بعج الذفاؼية ، ويبيغ كحلظ إىحخاؼ هعيارؼ السقجر بػ 

غ شخيق أربع عبارات، حيث هتذابٍيغ فْ إجاباتٍع تقخيبا بالشدبة لسجاؿ  الذفاؼية، وتست هعالجة ٌحا ع
وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ  3.71( فْ السختبة اٖولِ بالستػسط الحدابْ يقجر بػ1جاءت الفقخة رقع )

حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ أف السؤسدة ٌْ هغ تحجد اٖىطسة الخاصة  0.891 وٌ
( فْ السختبة الثاىية بالستػسط 2خة رقع )بالتعيغ عمِ السػقع اٚلكتخوىْ بذكل هدتسخ، وجاءت الفق
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حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا  0.954وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ  3.50الحدابْ يقجر بػ  وٌ
يعكذ عمِ أف السؤسدة تفرح عغ سياستٍا بذكل هدتسخ وتعمشً الكتخوىيا، وأها فْ السختبة الثالثة فقج 

حا يعشْ اف  1.115وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 3.40حدابْ يقجر بػ ( بالستػسط ال04جاءت الفقخة رقع ) وٌ
حا ها  الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ عمِ اف ٌشاؾ شفاؼية هغ شخؼ السؤسدة فْ هشح اٚهتيازات وٌ

وإىحخاؼ هعيارؼ 2.89(  التِ جاءت فْ السختبة الخابعة بالستػسط الحدابْ يقجر بػ 3أكجتً الفقخة رقع )
حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة التْ أكجت أىً ٌشاؾ شفاؼية فْ هشح اٖجٍدة و  0.923 يقجر بػ وٌ

 الػسائل عمِ كل السدتػيات بذكل عادؿ. 

 ثالثا4 تحميل فقخات السجال الثاني الستعمق بعج الاستقلالية

 بعج اٚستقٛليةججوؿ التالْ يسثل الستػسط الحدابْ وا٘ىحخاؼ السعيارؼ ٘جابات العيشة حػؿ الو 

التكخارات والستؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري لإجابات العيشة حؽل عبارات بعج  134الججول
 الاستقلالية

 السقياس الفقخات الخقػ
الستؽسط  التكخارات والشدب السئؽية

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

إتجاه 
 35 35 33 39 31 العبارة

31 
ادارتكػ بالاستقلالية التامة في تتستع 

استثسار مؽاردىا السالية الخاصة 
 بتكشؽلؽجيا السعمؽمات.

 08 18 03 04 02 العجد

 مؽافق 3 1.120 3.74
 الشدبة

5.7
% 

11.
4% 

8.6
% 

51.
4% 

22.
9% 

39 
تتستع ادارتكػ بالاستقلالية في تعييؼ 
السشاصب الخاصة بالتحكػ في نعام 

 السعمؽمات.

 08 20 06 01 00 العجد

 مؽافق 1 0.728 4.00
 %0 الشدبة

2.9
% 

17.
1% 

57.
1% 

22.
9% 

33 
يتستع نعام السعمؽمات الخاص بإدارتكػ 

 باستقلالية عؼ الشعػ الخئيدية

 06 21 03 04 01 العجد

 مؽافق 9 0.973 3.77
 الشدبة

2.9
% 

11.
4% 

8.6
% 

60
% 

17.
1% 

35 
في  تحخص ادارتكػ عمٍ مشحغ استقلالية

 اتخاد القخارات

 04 08 16 04 03 العجد

 محايج 5 1.071 3.17
 الشدبة

8.6
% 

11.
4% 

45.
7% 

22.
9% 

11.
4% 

 مؽافق3.2113.233 إجسالي السجال الثالث الستعمق بسدتؽى الاستقلالية
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5 1 

 95اصجار  SPSSمؼ إعجاد الطالبان بالإعتساد عمٍ نتائج بخنامج السرجر4 

، يعشْ 3.6714أف إجابات عيشة الجراسة ذات الستػسط الحدابْ قجر بػ  09ٓبيغ الججوؿ رقع 
مِ ع 0.6907هػافقة أفخاد العيشة عمِ أف السؤسدة لٍا استقٛلية، ويبيغ كحلظ إىحخاؼ هعيارؼ السقجر بػ 

أف العيشة هتذابٍيغ فْ إجاباتٍع تقخيبا بالشدبة لسجاؿ اٚستقٛلية، وتست هعالجة ٌحا عغ شخيق أربع 
ىحخاؼ او  4.00ِ بالستػسط الحدابْ يقجر ب( فْ السختبة اٖول2بارات، حيث جاءت الفقخة رقع )ع

حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ أف السؤسدة تتستع باٚستقٛلية  0.728هعيارؼ يقجر بػ  وٌ
( فْ السختبة الثاىية 3ع )التاهة فْ تعييغ السشاصب الخاصة بالتحكع فْ ىطاـ السعمػهات، وجاءت الفقخة رق

حا يعشْ  0.973ىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ او  3.77بالستػسط الحدابْ يقجر بػ  ف الفقخة لٍا درجة السػافقة أوٌ
هسا يعكذ عمِ أف السؤسدة لٍا ىطاـ هعمػهات خاص باٚستقٛلية عغ الشطع الخئيدية ، وأها فْ السختبة 

ٌحا و  1.120وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 3.74الحدابْ يقجر بػ  ( بالستػسط1الثالثة فقج جاءت الفقخة رقع )
ف الفقخة لٍا درجة السػافقة هسا يعكذ عمِ أف السؤسدة تتستع باٚستقٛلية التاهة فْ استثسار أيعشْ 

بالستػسط ( 04هػاردٌا السالية الخاصة بتكشػلػجيا السعمػهات، وجاءت فْ السختبة الخابعة الفقخة رقع )
حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة 1.071ىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ او  3.17بػ  الحدابْ يقجر لِ حج إ وٌ

 ها هسا  يعكذ عمِ أف السؤسدة تحخص عمِ هشح  استقٛلية فْ اتخاذ القخارات.

 ويسكغ تمخيز ىتائج أبعاد السحػر اٖوؿ الخاصة بحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات كأتْ: 

 لسحؽر الأول الخاصة بحؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽماتنتائج ا ممخص4 93الججول

 البعج
الستؽسط 
 الحدابي

نحخاف الا 
 السعياري 

تختيب 
 العبارة

 إتجاه العبارة

 مؽافق 9 3.5533 3.5213 السدائمة

 محايج 3 3.1153 3.3393 الذفافية

 مؽافق 1 3.2331 3.2115 الاستقلالية

 مؽافق 3.253 3.5525 إجسالي السحؽر

 95اصجار  SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج لاإعجاد الطالبان با مؼالسرجر4 



 -مةمي–دراسة حالة  مجيخية تؽزيع الكيخباء والغاز                      الفرل الثاني4                

~ 77 ~ 
 

ىٛحع هغ الججوؿ إف إجسالْ السحػر الخاص بحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات حقق الستػسط الحدابْ 
يعشْ هػافقة أفخاد العيشة حيث جاء هدتػػ اٚستقٛلية فْ  0.653وإىحخاؼ السعيارؼ قجر  3.448قجري 

 السختبة الثاىية هدتػػ السدائمة وفْ السختبة اٖخيخة جاءت هدتػػ الذفاؼية.السختبة اٖولِ وفْ 

 الأفخاد نحؽ محؽر القخارات السالية في شخكة سؽنمغازاتجاىات ل 4 تحميلثلثاالمطمب ا

 اولا4 تحميل فقخات  القخارات السالية في شخكة سؽنمغاز

القخارات السالية ؼ ٘جابات العيشة حػؿ عبارات والججوؿ التالْ يسثل الستػسط الحدابْ وا٘ىحخاؼ السعيار 
 : فْ شخكة سػىمغاز

القخارات التكخارات والستؽسط الحدابي والإنحخاف السعياري لإجابات العيشة حؽل عبارات  914الججول 
 السالية

 السقياس الفقخات الخقػ
الستؽسط  التكخارات والشدب السئؽية

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

تختيب 
 ةالعبار 

إتجاه 
 35 35 33 39 31 العبارة

3
1 

قخارات التسؽيل تعشي باختيار الييكل السالي 
 الأمثل.

 

 01 13 16 04 01 العجد

 مؽافق 2 0.817 3.26
 الشدبة

2.9
% 

11.
4% 

45.
7% 

37.
1% 

2.9
% 

3
9 

القخارات السالية في ادارتكػ تيجف الٍ تسؽيل 
 الاستثسارات مع تحقيق أقرٍ ربح.

 04 20 05 02 04 عجدال

 مؽافق 5 1.147 3.51
 الشدبة

11.
4% 

5.7
% 

14.
3% 

57.
1% 

11.
4% 

3
3 

تعتسج ادارتكػ عمٍ  البجائل الستاحة لقخارات 
 تؽزيع الأرباح.

 03 13 13 02 04 العجد

 محايج 1 1.094 3.26
 الشدبة

11.
4% 

5.7
% 

37.
1% 

37.
1% 

8.6
% 

3
5 

ؽزيعات الثابتة تعتسج ادارتكػ عمٍ سياسة الت
 للأرباح.

 02 10 06 13 04 العجد

 محايج 3 1.158 2.80
 الشدبة

11.
4% 

37.
1% 

17.
1% 

28.
6% 

5.7
% 

3
5 

تعتسج ادارتكػ عمٍ سياسة التؽزيعات 
 الإضافية للأرباح

 03 09 13 06 04 العجد
 محايج 2 1.124 3.03

11.17.37.25.8.6 الشدبة
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4% 1% 1% 7% % 

3
2 

دارتكػ بقجرتيا عمٍ اتخاد القخار و تتسيد ا
 تجشب الفذل السالي.

 03 24 05 03 00 العجد

 مؽافق 5 0.731 3.77
 %0 الشدبة

8.6
% 

14.
3% 

68.
6% 

8.6
% 

0
7 

تتػ اتخاد القخارات في ادارتكػ بشاءا  عمٍ 
 معمؽمات التي تقجميا القؽائػ السالية.

 05 21 07 02 00 العجد

 مؽافق 3 0.747 3.83
 %0 الشدبة

5.7
% 

20
% 

60
% 

14.
3% 

3
2 

يتخح القخار في ادارتكػ مؼ قبل السجيخ و 
 رؤساء الاقدام.

 10 21 03 01 00 العجد

 مؽافق 1 0.692 4.14
 %0 الشدبة

2.9
% 

8.6
% 

60
% 

28.
6% 

3
3 

القخارات السالية تيجف الٍ تععيػ القيسة 
 الدؽقية لمسؤسدة

 14 12 05 04 00 العجد

 مؽافق 9 1.014 4.03
 %0 الشدبة

11.
4% 

14.
3% 

34.
3% 

40
% 

 مؽافق 3.522 3.515 إجسالي السجال الأول الستعمق بسدتؽى القخارات السالية في شخكة سؽنمغاز

 95اصجار  SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج مؼ إعجاد الطالبان بالا السرجر4

يعشْ  3.514ػسط الحدابْ قجر بػ أف إجابات عيشة الجراسة ذات الست 11ٓبيغ الججوؿ رقع 
هػافقة أفخاد العيشة عمِ أف شخكة سػىمغاز تستمظ قخارات هالية، ويبيغ كحلظ إىحخاؼ هعيارؼ السقجر بػ 

عمِ أف العيشة هتذابٍيغ فْ إجاباتٍع تقخيبا بالشدبة لسجاؿ التصبيق بسدتػػ القخارات السالية فْ 0.488
( فْ السختبة اٖولِ 08عبارة، حيث جاءت الفقخة رقع ) 09يقشخكة سػىمغاز، وتست هعالجة ٌحا عغ شخ 

حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة 0.692وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 4.14بالستػسط الحدابْ يقجر بػ  وٌ
حا ها تعدزي الفقخة  تساها هسا يعكذ هدتػػ اتخاذ القخارات فْ اٚدارة هغ قبل السجٓخ ورؤساء اٖقداـ، وٌ

حا 1.014وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ4.03جاءت فْ السختبة الثاىية بالستػسط الحدابْ يقجر بػ  ( الت9ْ) وٌ
يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة تساها والتْ تبيغ هجػ تعطيع الؿيسة الدػؾية لمسؤسدة هغ خٛؿ القخارات 

( بالستػسط الحدابْ يقجر بػ 7)السالية تسيدي عغ هشافديً، وأها فْ السختبة الثالثة فقج جاءت الفقخة رقع 
حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة تساها هسا ٓجؿ عمِ اف 0.747وإىحخاؼ هعيارؼ يقجربػ 3.83 وٌ

القخارات ٓتع اتخادٌا فْ اٚدارة بشاءا عمِ هعمػهات التِ تقجهٍا القػائع السالية، وجاءت فْ السختبة الخابعة 
حا يعشْ اف الفقخة لٍا 0.731وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 3.77قجر بػ ( بالستػسط الحدابْ ي6الفقخة رقع ) وٌ
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درجة السػافقة حيث  أف اٚدارة تتسيد بالقجرة عمِ اتخاد قخاراتٍا وتتجشب الفذل السالْ، وجاءت فْ 
حا 1.147وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 3.51( بالستػسط الحدابْ يقجر بػ 2السختبة الخاهدة الفقخة رقع ) وٌ

الفقخة لٍا درجة السػافقة حيث جاء أف اٚدارة تٍجؼ الِ تسػيل اٚستثسارات هع تحقيق أقرِ  يعشْ اف
( بالستػسط الحدابْ يقجر بػ 1ربح هغ خٛؿ القخارات السالية، وجاءت فْ السختبة الدادسة الفقخة رقع )

حا0.817واىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ  3.26 حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة السػافقة وٌ ها ٓجؿ عمِ أف  وٌ
( بالستػسط الحدابْ 3قخارات التسػيل تعشْ باختيار الٍيكل السالْ اٖهثل، فْ السختبة الدابعة الفقخة رقع)

حا يعشْ اف الفقخة لٍا درجة هػافق الِ حج ها هسا ٓجؿ  1.094وإىحخاؼ هعيارؼ يقجر بػ 3.26يقجر بػ  وٌ
جل تػزيع اٖرباح وفْ السختبة الثاهشة جاءت الفقخة رقع عمِ أف  اٚدارة  تعتسج عمِ البجائل الستاحة هغ أ

حا يعشْ أف الفقخة لٍا درجة 1.124واىحخاؼ هعيارؼ يقجر ب 3.03بالستػسط الحدابْ يقجر ب (05) وٌ
حا ها  السػافقة الِ حج ها هسا ٓجؿ عمِ أف اٚدارة تعتسج أيزا عمِ سياسة التػزيعات اٚضاؼية لٗرباح وٌ

خاؼ هعيارؼ قجر واىح 2.80فْ السختبة التاسعة بستػسط حدابْ قجر ب (4)الفقخة رقعتأكج فْ  اٖخيخة 
أف الفقخة  لٍا درجة السػافقة الِ حج ها هسا يعكذ عمِ أف اٚدارة تعتسج عمِ هسا يعشِ  1.158ب

 ساسية التػزيعات اٚضاؼية لٗرباح.

 السطمب الخابع4 اختبار الفخضيات.

بعض اٚختبارات ا٘حصائٓة ية لمجراسة والفخضية الخئيدية، وذلظ بإجخاء الفخعسٓتن اختبار الفرضٓات 
 ت.استخدان اٚختبارات الهعمهٓة فْ إثبات أَ ىفْ تمك الفرضٓاؿ قب

هغ أجل تصبيق تحميل ا٘ىحجار ٘ختبار الفخضيات، يجب التحقق هغ بعس الذخوط وذلظ هغ اجل 
 ، وسػؼ ٓتع تػضيحٍا كأتْ: سٛهة وهٛئسة البياىات ٘فتخاضات تحميل ا٘ىحجار

 اختبار التؽزيع الطبيعي لمبيانات4 : ولاأ

-Kolmogorov)هغ أجل التحقق هغ أف البياىات ٓتبع التػزيع الصبيعْ، قسشا بإختيار إختبار  
Smirnov) K.S :ٖف ا٘ختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البياىات شبيعْ، وضعشا فخضيتيغ ، 

- H0ىات التػزيع الصبيعْ.: تتبع البيا 
- H1.ْتتبع البياىات التػزيع الصبيع ٚ : 

، K-Sبإجخاء ا٘ختبار جػدة السصابقة  SPSSوهغ أجل التحقق هغ الفخضيتيغ قسشا هغ خٛؿ بخىاهج 
 فكاىت الشتائج فْ الججوؿ التالْ: 



 -مةمي–دراسة حالة  مجيخية تؽزيع الكيخباء والغاز                      الفرل الثاني4                

~ 80 ~ 
 

 لتؽزيع البيانات K-Sإختبار  4 99 ججولال

 القخارات السالية لبعج الثالثا البعج الثاني البعج الأول عجد العيشة

 35 35 35 35 عجد العيشة

 
 3.193 3.115 3.952 3.133 هصمق
 3.335 3.153 3.131 3.113 ايجابْ
 3.193- 3.115- 3.952- 3.133- سمبْ

 K-S 3.133 3.952 3.115 3.193قيسة اختبار 
 3.151 3.353 3.311 3.191 مدتؽى السعشؽية

 95اصجار  SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج بان بالامؼ إعجاد الطال :السرجر

 ٓتبيغ أف جسيع هتغيخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعْ هغ خٛؿ ها ٓمْ:  12هغ خٛؿ الججوؿ رقع 

ػ أكبخ هغ  0.121بسدتػػ دٚلة بمغ  0.133البعج اٖوؿ السدائمة بمغت ؾيسة اٚختبار  - وٌ
 تبع بياىات البعج اٖوؿ السدائمة لمتػزيع الصبيعْ: تH0هسا يعشْ قبػؿ الفخضية الرفخية  0.05

ػ  0.077بسدتػػ دٚلة بمغ  0.248البعج الثاىْ الذفاؼية بمغت ؾيسة اٚختبار  - كبخ هغ أوٌ
 : تتبع بياىات البعج الثاىْ الذفاؼية لمتػزيع الصبيعْ.H0هسا يعشْ قبػؿ الفخضية الرفخية  0.05

ػ  0.059بسدتػػ دٚلة بمغ 0.174ٚختبار البعج الثالث اٚستقٛلية بمغت ؾيسة ا - كبخ هغ أوٌ
: تتبع بياىات البعج الثالث اٚستقٛلية لمتػزيع H0هسا يعشْ قبػؿ الفخضية الرفخية  0.05

 الصبيعْ
ػ  0.151بسدتػػ دٚلة بمغ  0.129الستغيخ السدتقل لمقخارات السالية بمغت ؾيسة اٚختبار  - وٌ

: تتبع لبياىات الستغيخ السدتقل لمقخارات H0ضية الرفخية هسا يعشْ قبػؿ الفخ  0.05كبخ هغ أ
 السالية لمتػزيع الصبيعْ.

، هسا 0.05ىٛحع هغ خٛؿ الججوؿ أف السدتػػ السعشػية لكل اٖبعاد والسحاور أكبخ هغ 
 ٓجعػىا الِ رفس الفخضية البجٓمة وقبػؿ الفخضية الرفخية التْ تقػؿ بأف البياىات تتبع التػزيع الصبيعْ،
وبالتالْ بإهكاىشا إستخجاـ ا٘ختبارات السعمسية وخاصة أسمػب ا٘ىحجار البديط عمِ شخيقة السخبعات 

 الرغخػ وتحميل التبآغ.
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 إختبار الفخضية الفخعية الأولٍ.: أولا

ػل الهتغٓرات التْ تهثؿ عمِ أثر الهتغٓر الهستقلسعخفة حٓث ٓتن استخدان هعاهٛت اٚرتباط 
 أىً: تػججالتْ تىص عمِ ككل ٚختبار الفرضٓة البديط اٚىحدار تحميل لك أسمَب كحر التابع َػالهتغٓ
بيغ البعج اٖوؿ السدائمة والقخارات السالية فْ  0.05عٛقة ذات دٚلة احرائية عشج هدتػػ الجٚلة ٌشاؾ 

 هؤسدة سػىمغاز.

 ىتحرل عمِ الشتائج التالية: SPSSهغ خٛؿ بخىاهج 

ئج تحميل الإنحجار البديط بيؼ البعج الأول السدائمة والقخارات ممخص نتا 934ججول رقػال
 السالية

 

 95اصجار  SPSSنتائج بخنامج  عتساد عمٍالسرجر4 مؼ إعجاد الطالبان بالا       

رتباط بيغ بعج السدائمة وحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات بمغت يطٍخ هغ الججوؿ أف ؾيسة هعاهل اٚ
ْ ؾيسة عالية وتجؿ عمِ درجة  60.2% رتباط بيغ الستغيخيغ وىػعية العٛقة التْ بيشٍسا ٌْ شخدية، اوٌ

اوالحؼ ٓبيغ لشا أف الستغ %36.2وبمغ هعاهل التحجٓج  ىحجار، وأف الباقْ عٛقة اٚ يخ التابع تفدخٌ
إلِ عجـ  T=1.187وأها ؾيسة  ٚ ٓجخل فْ الشسػذج وذلظ بدبب هجسػعة هغ عػاهل أخخػ، 63.8%

فْ العٛقة بيغ البعج اٖوؿ السدائمة والقخارات  α ≤ 0.05عشج السدتػػ  وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية
ِ أ Sig=000السالية، وىجج كحلظ اف  دلالة  ود خثأوبالتالٍ تؽجج  0.05ة شػيقل هغ هدتػػ السعوٌ

 إحرائية ما بيؼ الستغيخ السدتقل السدائمة التابع القخارات السالية.

 

 

 

 

 R R2 T Sig الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 *0.00 1.187 0.362 0.602 القخارات السالية السدائمة

 =3.35αرتباط دال إحرائيا عشج مدتؽى دلالة الا  *
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 إختبار الفخضية الفخعية الثانية.: ثانيا

 :ىتحرل عمِ الشتائج التالية SPSSهغ خٛؿ بخىاهج 

 يؼ بعج الذفافية والقخارات الساليةنحجار البديط  بممخص نتائج تحميل الا  954الججول

 R R2 T Sig الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 *0.00 0.620 0.257 0.507 القخارات السالية الذفافية

 =3.35αرتباط دال إحرائيا عشج مدتؽى دلالة الا  *

 95اصجار   SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا السرجر4 مؼ

رتباط بيغ هدتػػ بعج الذفاؼية والقخارات السالية بمغت وؿ أف ؾيسة هعاهل اٚيطٍخ هغ الجج 
ْ ؾيسة هتػسصة وتجؿ عمِ درجة  50.7% رتباط بيغ الستغيخيغ وىػعية العٛقة التْ بيشٍسا ٌْ اوٌ

ا عٛقة اٚ والحؼ ٓبيغ لشا أف %25.7شخدية، وبمغ هعاهل التحجٓج  ىحجار، وأف الستغيخ التابع تفدخٌ
إلِ  T=0.620وأها ؾيسة  ٚ ٓجخل فْ الشسػذج وذلظ بدبب هجسػعة هغ عػاهل أخخػ، %74.3ْ الباق

فْ العٛقة بيغ بعج الذفاؼية والقخارات  α ≤ 0.05عشج السدتػػ  عجـ وجػد فخوؽ ذات دٚلة إحرائية
ِ أقل هغ هدتػػ السعشػي Sig=000السالية ، وىجج كحلظ اف  دلالة  ود خثأوبالتالٍ تؽجج  0.05ة وٌ

 إحرائية ما بيؼ الستغيخ السدتقل الذفافية التابع لمقخارات السالية.

 إختبار الفخضية الفخعية الثالثة.: ثالثا

 ىتحرل عمِ الشتائج التالية SPSSهغ خٛؿ بخىاهج 

 نحجار البديط بيؼ بعج الاستقلالية والقخارات الساليةنتائج تحميل الا  ممخص4 95الججول

 R R2 T Sig ستغيخ التابعال الستغيخ السدتقل

 *0.00 2.938 0.207 0.455 القخارات السالية اٚستقٛلية

 =3.35αرتباط دال إحرائيا عشج مدتؽى دلالة الا  *

  95اصجار   SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا السرجر4 مؼ 
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 %45.5و اٖداء السالْ بمغت  رتباط بيغ العسميات الجاخميةيطٍخ هغ الججوؿ أف ؾيسة هعاهل اٚ 
ْ ؾيسة هتػسصة وتجؿ عمِ درجة  رتباط بيغ الستغيخيغ وىػعية العٛقة التْ بيشٍسا ٌْ شخدية، وبمغ اوٌ

ا عٛقة اٚ والحؼ ٓبيغ لشا أف %20.7هعاهل التحجٓج  ٚ  %79.2ىحجار، وأف الباقْ الستغيخ التابع تفدخٌ
إلِ عجـ وجػد فخوؽ  T=2.938وأها ؾيسة  هل أخخػ،ٓجخل فْ الشسػذج وذلظ بدبب هجسػعة هغ عػا

فْ العٛقة بيغ العسميات الجاخمية واٖداء السالْ ، وىجج  α ≤ 0.05عشج السدتػػ  ذات دٚلة إحرائية
ِ أقل هغ هدتػػ السعشػيً Sig=000كحلظ اف  دلالة إحرائية ما بيؼ الستغيخ  ود خثأوبالتالٍ  0.05وٌ

 ومتغيخ التابع القخارات السالية السدتقل الاستقلالية

 رابعا4 اختبار الفخضية الخئيدية

 نحجار البديط الفخضية الخئيديةنتائج تحميل الا  ممخص4 92الججول    

 R R2 T Sig الستغيخ السدتقل الستغيخ التابع

 القخارات السالية

 0.362 0.602 السدائمة

 0.257 3.531 الذفافية *0.00 3.802

 0.207 0.455 يةالاستقلال

 3.915 3.591 ا٘جسالْ
الإرتباط دال إحرائيا  *

عشج مدتؽى دلالة 
3.35α= 

 95اصجار   SPSSعتساد عمٍ نتائج بخنامج إعجاد الطالبان بالا السرجر4 مؼ

رتباط بيغ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات القخارات السالية يطٍخ هغ الججوؿ أف ؾيسة هعاهل اٚ
ْ ؾي52.1بمغت  رتباط بيغ الستغيخيغ وىػعية العٛقة التْ بيشٍسا ٌْ امِ درجة سة هتػسصة وتجؿ ع% وٌ

ا عٛقة اٚ % والحؼ ٓبيغ لشا أف27.5شخدية، وبمغ هعاهل التحجٓج  ىحجار، وأف الستغيخ التابع تفدخٌ
إلِ  T=3.802% ٚ ٓجخل فْ الشسػذج وذلظ بدبب هجسػعة هغ عػاهل أخخػ، وأها ؾيسة 72.5الباقْ 

فْ العٛقة بيغ حػكسة تكشػلػجيا  α ≤ 0.05وجػد فػؽ ذات دٚلة إحرائية عشج السدتػػ  عجـ
ِ أق Sig=000السعمػهات والقخارات السالية ، وىجج كحلظ اف   ْوبالتال 0.05ل هغ هدتػػ السعشػيًوٌ

ت التابع تػجج عٛقة ذات دٚلة إحرائية ها بيغ الستغيخ السدتقل حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات والستغيخا
 لقخارات السالية.
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 التْ تىص عمِ: الخئيدية الفرضٓة ؿ ها سبق ٓؤدّ بىا إلِ قبَكل إو 

بيؼ حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات والقخارات السالية  3.35ارتباط عشج مدتؽى الجلالة  ةللا د ود خثأتؽجج 
 في مؤسدة سؽنالغاز لؽلاية ميمة
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 خلاصة الفرل4
ٛؿ دراستشا التصبيؿية إلِ أف الشتائج الستػصل إليٍا والتْ جاءت كمٍا هعشػية تػصمشا هغ خ    

حػكسة  تكشػلػجيا السعمػهات عمِ القخارات السالية  فْ هجٓخية تػزيع الكٍخباء  إحرائية،  اتزح لشا تأثيخ
جاؼ هجٓخية تػزيع الكٍخ -والغاز ء العسٛء وبالتالْ تحقيق أٌ  -باء والغازهيمة، ساٌست فْ كدب رضا ووٚ

حا ها أكجىاي هغ خٛؿ التحميل ا٘حرائْ الحؼ كاف ذو دٚلة إحرائية حيث تبيغ لشا أف  هيمة، وٌ
هػضفيغ يؿيسػف هدتػػ القخارات السالية السقجهة لٍع عمِ أىٍا جيجة هغ حيث كل أبعاد حػكسة تكشػلػجيا 

السعمػهات.



 الخاتسة
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 :خاتسة
ع ا   سية كبيخة فْ أوىة اٖخيخة، ٌحي اٌٖسية يعتبخ هجاؿ تكشػلػجيا السعمػهات هغ أٌ لسجاٚت التْ ىالت أٌ

يب فْ هجاؿ تكشػلػجيا السعمػهات، حيث أصبحت  متٍا الطخوؼ اٚقترادية الحالية ىتيجة التصػر الخٌ أٌ
هدألة استسخارية الشذاط لمسؤسدات اٚقترادية عمِ السحظ إذ لع تػاكب ٌحي التصػرات، وقج كاف لمشتائج 

ة التْ حققتٍا حػكسة السؤسدات اٖثخ البالغ فْ وضع ٌحا ا٘شار الججٓج السدسِ حػكسة تكشػلػجيا ا٘يجابي
 .السعمػهات

وهسا سبق يسكغ القػؿ أف حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات تمعب دورا حاسسا فْ تحديغ عسميات اتخاذ   
ػهات الجؾيقة والفػرية وتحميل البياىات القخارات السالية و تعديد الذفاؼية و السداءلة. تداٌع فْ تػفيخ السعم

 .بصخؽ أكثخ فعالية هسا يسكغ القادة السالييغ هغ اتخاذ قخارات هدتشيخة وتحقيق ىتائج أفزل
 :وؼيسا ٓمْ الشتائج العاهة لمجراسة التصبيؿية والشطخية

 :اختبار الفخضيات -1
 الشتائج السختبصة بالفخضياتبعج عخض هختمف جػاىب السػضػع بصػريً الشطخؼ والتصبيقْ تػصمشا إلِ 

 :السػضػعة هدبقا كسا ٓمْ 
 4ٍبعج اٚختبار تع رفس الفخضية الرفخية الفخضية الأول Ho وقبػؿ الفخضية البجٓمة لٍا H1  ْالت

تشز عمِ أىً " ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج السداءلة عمِ القخارات السالية عمِ هدتػػ هجٓخية 
 .5%شج هدتػػ هعشػية الكٍخباء والغاز ع تػزيع

 بعج اٚختبار تع رفس الفخضية الرفخية 4الفخضية الثانية Ho وقبػؿ الفخضية البجٓمة لٍا H1  ْالت
تشز عمِ أىً " ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج الذفاؼية عمِ القخارات السالية عمِ هدتػػ هجٓخية 

 .5%الكٍخباء والغاز عشج هدتػػ هعشػية  تػزيع
 بعج اٚختبار تع رفس الفخضية الرفخية 4الثة الفخضية الث Ho وقبػؿ الفخضية البجٓمة لٍا H1  ْالت

تشز عمِ أىً " ٓػجج أثخ ذو دٚلة إحرائية لبعج اٚستقٛلية عمِ القخارات السالية عمِ هدتػػ 
 .5الكٍخباء والغاز هدتػػ هعشػية % هجٓخية تػزيع

 :نتائج الجراسة -9
 :جراسة تع التػصل إلِ هجسػعة هغ اٚستشتاجات والتْ ىػردٌا كأتْعمِ ضػء ها عخض فْ ٌحي ال   

تٍجؼ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات إلِ تحديغ عسميات اتخاذ القخارات السالية فْ السؤسدات  -
 اٚقترادية؛

تػفخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات الحل السشاسب لمعجٓج هغ السذاكل التْ يسكغ أف تػاجٍٍا  -
 دية؛السؤسدة اٚقترا
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تساـ السؤسدة اٚقترادية بحػكسة تكشػلػجيا السعمػهات ألشٍا تعتبخ الحل اٖهثل لسػاجٍة السخاشخ  - اٌ
 الشاجسة عغ تكشػلػجيا السعمػهات؛

سية  - ا هغ العسميات وتكتدْ أٌ ا عغ غيخٌ تتستع عسمية اتخاذ القخارات بسجسػعة هغ الخرائز تسييدٌ
 بالغة؛

 الؿيسة الدػؾية لمسؤسدة اٚقترادية؛ تٍجؼ القخارات السالية إلِ تعطيع -
تدعِ السؤسدة اٚقترادية إلِ تخشيج قخارتٍا السالية هغ خٛؿ التصبيق الفعاؿ لحػكسة تكشػلػجيا  -

 السعمػهات؛
اتفق السدتجػبيغ عمِ أف أغمب أبعاد حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات لٍا أثخ ايجابْ عمِ القخارات  -

 السالية عمِ هدتػػ شخكة سػىمغاز؛
تداعج حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات عمِ تػفيخ البياىات السالية الجؾيقة التْ تجعع عسمية اتخاذ  -

 القخارات السالية؛
 :مقتخحات الجراسة -3

  :بشاء عمِ ها تع التػصل إليً، يسكششا اقتخاح ها ٓمْ
 اٚشٛع عمِ تجارب السؤسدات التْ ىجحت فْ هجاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات واٚعتساد -

 عميٍا فْ عسمية اتخاذ القخارات السالية؛
إقاهة بخاهج ودورات تجريبية هتصػرة فْ هجاؿ حػكسة تكشػلػجيا السعمػهات هغ أجل زيادة هٍارات  -

 وكفاءات السػضفيغ فْ السؤسدة؛
ضخورة تػجيً السؤسدة ىحػ تكثيف استخجاـ التكشػلػجيا فْ تشفيح كافة اٖىذصة وتقجيع الخجهات  -

 ػر التكشػلػجْ فْ العرخ الحجٓث؛وهػاكبة التص
عمِ السؤسدة هحل الجراسة التقميل هغ اٚحتفاظ بالديػلة وبتػضيف أهػالٍا فْ استثسارات ججٓجة قػج  -

 تحقػق لٍا عػائج جيجة تسكشٍا هغ رفع رقع أعسالٍا؛
عمِ هؤسدة سػىمغاز هيمة البحث عغ هرادر تسػيل ججٓجة كاٚعتساد عمػِ التسػيػل الػجاخمْ  -

 ستسثػل فػْ اٖرباح السحتجدة فْ شكل احتياشات؛ال
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، جارة والرشاعة العاىخة بسدتغانػ نسؽذجاتكشؽلؽجيا السعمؽمات مؼ خلال نساذج الكؽبيت4 غخفة الت

 .2022، 2، العجد 7ل، السجمج هجمة هجتسع تخبية عس
"، هجمة "دور الإفراح السحاسبي في تخشيج القخارات الاستثساريةهاجج أسساعيل أبػ حساـ،  .24

 .2023فمدصيغ، -جاهعة اٖقرِ، 1، العجد 7العمػـ اٚدارية والعمػـ، السجمج 
لمحاسبات والسعمؽمات  السحاسبة بالسعيج العالي ةمجرسأبػ الخيخ، حسج حارس محمد شً  .25

، 2العجد  45، ششصا جسٍػرية هرخ العخبية، هجمة البحػث التجارية، السجمج الإدارة وتكشؽلؽجيا
 .2023خيل اب

أثخ قائسة التجفقات الشقجية عمٍ اتخاذ القخارات السالية، دراسة هحسػد جساـ، أهيخة دباش،  .26
، جاهعة أـ البػاقْ، 4، هجمة البحػث اٚقترادية والسالية، العجد التجارية، جيجل حالة البشؽك

 .2015الجدائخ، ديدسبخ 
"، هجمة ا٘دارة والتشسية لمبحػث أىسية ودور السعمؽمات في اتخاذ القخاراتهجاحْ عثساف،  .27

-عة البميجة خ، جاهوالجراسات، العجد الثالث عذخ، كمية العمػـ اٚقترادية والتجارية وعمػـ التديي
 .2018الجدائخ، 
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، هجمة البيئة والتشسية السدتجاهة وصحة مفيؽم الحؽكسة البيئية ومبادئياهخزاؽ فآدة،  .28
 .2023، سشة 2، العجد 1، السجمج 2اٚىداف، جاهعً لػىيدْ عمْ، البميجة 

، ةدور أساليب التحميل في اتخاذ القخارات السالية كالسؤسدات الخياضيهدغير إيساف،  .29
، هخبخ عمػـ 6هجمة عمسية هحكسة ترجر عغ هخبخ عمػـ وتقشية الشذاط البجىْ الخياضْ، العجد 

 .2013، جػاف 3جاهعة الجدائخ  وتقشيات الشذاط البجىْ والخياضْ،
متطمبات تفعيل الحؽكسة الالكتخونية في التشعيسات الإدارية الحجيثة ''السفاهيػ هقجـ سعاد،  .30

لتسييد الفكخؼ لمعمػـ اٚجتساعية واٚىداىية، جاهعة الذاذلْ بغ ججٓج ، هجمً اوآلية التطبيق''
 .2021الصارؼ، سشة 

أثخ تطبيق نعػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ تشسية ميارات هشِ شمعت حدغ عبج العاؿ،  .31
، هجمة اتحاد الجاهعات العخبية لمدياحة والزيافة، هعٍج سيشاء العالْ لمجراسة أداء السؽارد البذخية

 .2022، جػيمية، 3، العجد 22ػعية، السجمج الش
مداىسة القخارات السالية في تحيد الأداء السالي لمسؤسدة ىاصخ بػسشة، ٓػسف قاسْ،  .32

، هجمة أبحاث اقترادية وإدارية، 2014/2017، دراسة حالة هؤسدة اـ بْ أوروبية الاقترادية
 .2021 البػيخة، سشً ، جاهعة اكمْ محمد والحاج،2، العجد 15السجمج 

اف قخوف، جٍاد بػضياؼ، رحيسة العيفة،  .33 تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترال كخكيدة ىػرٌ
، هجمة التعميع عغ بعج والتعميع السفتػح، جاهعة بشْ سػيف، أساسية لعسمية التجريب الالكتخوني

 .2022، ديدسبخ 15، العجد 8السجمج 
القخارات السالية في مشعسات "أىسية نعام السعمؽمات السحؽسب في اتخاذ الٍاـ بخوبة،  .34

-خيزخ، بدكخة، جاهعة محمد 10، العجد 6، هجمة ىػر لمجراسات اٚقترادية، السجمج الأعسال"
 .2020الجدائخ، 

مداىسة نعام السعمؽمات السحاسبية في تحديؼ ٌٛٓمْ إسٛـ، احسج قآج ىػر الجٓغ،  .35
، جاهعة 02، العجد 10قترادية، السجمج ، هجمة دفاتخ اعسمية اتخاذ القخارات بالسؤسدة الاقترادية"

 .2019الجدائخ، -محمد خيزخ، بدكخة 
 ثالثا4 الخسائل الجامعية

، دراسة حالة عيشة هغ السؤسدات أثخ تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمٍ السديج التدؽيقيأهيشة قجايفة،  .1
ـ التدييخ جاهعة محمد اٚقترادية الجدائخية، أشخوحة  دكتػراي، كمية العمػـ اٚقترادية والتجارية وعمػ 

 .2013/2014بػقخة، بػهخداس، 
 رابعا4 محاضخات

ة جاهعية هػجٍة لمصمبة الدشة الثالثة ليداىذ، هصبػع، الدياسات السالية لمسؤسدةخػرؼ ىبيل،   .2
 .2022، 3جاهعة الجدائخ  قدع عمػـ التدييخ، السالية والسحاسبة، تخرز
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 4 السمتقيات العمسيةخامدا
، السؤتسخ العمسْ الجولْ عػلسة ا٘دارة فْ عرخ السعخفة، محجدات الحؽكسة ومعاييخىا  ياسيغ غادر،محمد

 .2012ديدسبخ  15/17جاهعة الجشاف، شخابمذ لبشاف، 
 السخاجع بالمغة الأجشبية4

Iskandar, M, and Chamlou, 2002, corporate governance: A framework for 
implementation, p122, fig 6.1, published and firm competitivenss in the middle 
east and north africa region, edited by: s fawzy 
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 الاستبيان 14السمحق 
 وزارة التعميع العالْ والبحث العمسْ
 هيمة –السخكد الجاهعْ عبج الحؽيع بػالرػؼ 

 هعٍج العمػـ اٚقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ
 إدارة هالية –دييخ تخرز: عمػـ الت

أثـخ حـؽكسة برػجد اىػجاز هػحكخة تخػخج ضػسػغ هتصػمبات ىػيل شػٍادة هػاسػتخ فػْ إدارة هػاليػة تحت عػشػػاف 
دراسػة هيػجاىية لذػخكة سػىػمغاز هػيمة، ىقػجـ لكػع ٌػحا اٚسػتبياف  تـكشـؽلؽجـيا السعـمؽمـات عـمٍ القـخارات السالية

ػجاؼ ٌػحي الػجراسة هػيجاىيا.لٙجػابة برػجؽ عمػِ   بشػػدي هػغ أجػل تحػقيػق أٌ
 كػسا ىحيػػصكع عمػسا أف إجاباتػكع ستػبقِ سػخيػة ولػغ تدتػخجـ اٚ لػغخض ٌػحا البحػث العمػسْ.  

 ىذكػخكػع هقػجها عمػِ تعػاوىػكع
 اهاـ ا٘جابة السشاسبة: (X)ضع عٛهة    

 السحؽر الأول4 البيانات الذخرية 
      الجشذ4 -1

 ذكخ                          
                                      اىثِ                         

 العسخ4  -9
                        سشة  30اقل هغ                
               سشة 40سشة  الِ  30هغ                
              سشة 49سشة  الِ  41هغ                
   سشة فاكثخ                          50                

 سشؽات الخبخة4 -3
 سشػات                       5اقل هغ                        
 سشػات     10سشػات  الِ  05هغ                        
 سشة         15سشػات  الِ  11هغ                        

 سشة فأكثخ  16                
 السدتؽى التعميسي4 -5

 ها دوف ليداىذ                           
 جاهعْ                                      
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 دراسات عميا                              
 السحؽر الثاني4 حؽكسة تكشؽلؽجيا السعمؽمات  

مؽافق  البشؽد الخقػ
 بذجة

غيخ  جمحاي مؽافق
 مؽافق

غيخ 
 مؽافق
 اطلاقا

 البعــج الأول 4 الســدائــمــة
      تػفخ ادارتػكع ىػطاها لمذػكاوؼ الػكتػخوىْ 01

      تعػمغ ادارتػكع القػػاعج واسػذ العسػل بذكػل واضػح 02

تػػفخ ادارتػكع حساية لسػضفيٍا اثشاء الػقػع فْ  03
 أخصاء ىاجسة عغ ىزاـ السعمػهات

     

تحػجد ادارتػكع الػاجػبات و الحقػػؽ بذػكل دقػيق و  04
 تعػمشً الكتػخوىيا

     

تتػفخ ادارتػكع عمِ خاصية تػجفػق لمسػعمػػهػات فػْ  05
 كػل السدػتػيات السالية

     

تحػخص هػؤسدػتكع عمػِ تأٌيػل السػضفيػغ وتجريبػٍع  06
 لمتعاهل هع الحاسػب و البخهجيات السختمفة

     

 بعـج الثـانـي4 الذـفـافيـةالـ
تحجد ادارتكع اٖىطسة والتعميسات الخاصة بالتعيغ  01

 عمِ السػقع ا٘لكتخوىْ بذكل هدتسخ
     

تفرح ادارتكع عغ سياستٍا بذكل هدتسخ و تعمشً  02
 الكتخوىيا

     

ٌشاؾ شفاؼية فْ هشح اٖجٍدة و الػسائل عمِ كل  03
 السدتػيات و بذكل عادؿ

     

ٌشاؾ شفاؼية فْ هشح اٚهتيازات السقجهة هغ شخؼ  04
 ا٘دارة

     

 4 الاستقلاليةالثالث البعج
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تتستع ادارتكع باٚستقٛلية التاهة فْ استثسار  01
 هػاردٌا السالية الخاصة بتكشػلػجيا السعمػهات

     

تتستع ادارتكع باٚستقٛلية فْ تعييغ السشاصب  02
 لسعمػهاتالخاصة بالتحكع فْ ىطاـ ا

     

ٓتستع ىطاـ السعمػهات الخاص بإدارتكع باستقٛلية  03
 عغ الشطع الخئيدية

     

تحخص ادارتكع عمِ هشحظ استقٛلية فْ اتخاد  04
 القخارات

     

 ت الساليةاالسحؽر الثالث 4القخار 

مؽافق  البشؽد الخقػ
 بذجة

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

غيخ 
 مؽافق
 اطلاقا

      لتسػيل تعشْ باختيار الٍيكل السالْ اٖهثلقخارات ا 01

القخارات السالية فْ ادارتكع تٍجؼ الِ تسػيل  02
 اٚستثسارات هع تحقيق اقرِ ربح

     

تعتسج ادارتكع عمِ البجائل الستاحة لقخارات تػزيع  03
 اٖرباح

     

      تعتسج ادارتكع عمِ سياسة التػزيعات الثابتة لٗرباح 04

تعتسج ادارتكع عمِ سياسة التػزيعات ا٘ضاؼية  05
 لٗرباح

     

تتسيد ادارتكع بقجرتٍا عمِ اتخاد القخار و تجشب  06
 الفذل السالْ
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تتع اتخاد القخارات فْ ادارتكع بشاءا  عمِ هعمػهات  07
 التْ تقجهٍا القػائع السالية

     

اء ٓتخح القخار فْ ادارتكع هغ قبل السجٓخ و رؤس 08
 اٖقداـ

     

القخارات السالية تٍجؼ الِ تعطيع الؿيسة الدػؾية  09
 لمسؤسدة
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 4 البيانات الذخرية9السمحق 

  تكخار وندبة4

سالجن  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 16 ذكر 

 100,0 54,3 54,3 19 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 سنة 30 من الل 

 62,9 48,6 48,6 17 40إلى 30من

 82,9 20,0 20,0 7 سنة 49 الى  سنة 41 من

 100,0 17,1 17,1 6 فاكثر سنة 50

Total 35 100,0 100,0  

46% 

54% 

Titre du graphique 

 ذكر

 انثى
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 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 سنوات 5 من الل 

 42,9 31,4 31,4 11 سنوات 10 إلى 5 من

 74,3 31,4 31,4 11 سنة 15 الى  سنوات 11 من

 100,0 25,7 25,7 9 فأكثر سنة 16

Total 35 100,0 100,0  

 

 
 ستوىم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 لٌسانس دون ما 

 82,9 57,1 57,1 20 لٌسانس

 100,0 17,1 17,1 6 علٌا دراسات

Total 35 100,0 100,0  
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 االـكتـرونٌ للشـكاوي نـظاما ادارتـكم توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 بشدة موافك غٌر 

 25,7 17,1 17,1 6 موافك غٌر

 34,3 8,6 8,6 3 محاٌد

 71,4 37,1 37,1 13 موافك

 100,0 28,6 28,6 10 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 واضـح بشكـل العمـل سـسوا المـواعد ادارتـكم تعـلن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 موافك غٌر 

 31,4 14,3 14,3 5 محاٌد

 80,0 48,6 48,6 17 موافك

 100,0 20,0 20,0 7 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 المعلومات نضام عن ناجمة أخطاء فً الولوع اثناء الموظفٌه حماٌة ادارتـكم تـوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة موافك غٌر 

 22,9 20,0 20,0 7 موافك غٌر

 74,3 51,4 51,4 18 محاٌد

 100,0 25,7 25,7 9 موافك
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Total 35 100,0 100,0  

 

 الكتـرونٌا تعـلنه و دلـٌك بشـكل الحمـوق و الواجـبات ادارتـكم ـددتح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة موافك غٌر 

 11,4 8,6 8,6 3 موافك غٌر

 31,4 20,0 20,0 7 محاٌد

 88,6 57,1 57,1 20 موافك

 100,0 11,4 11,4 4 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 المالٌة المسـتوٌات كـل فـً للمـعلـومـات تـدفـك خاصٌة على ادارتـكم تتوفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة موافك غٌر 

 11,4 8,6 8,6 3 موافك غٌر

 28,6 17,1 17,1 6 محاٌد

 85,7 57,1 57,1 20 موافك

 100,0 14,3 14,3 5 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 المختلفة البرمجٌات و الحاسوب مع للتعامل وتدرٌبـهم الموظفٌـن تأهٌـل علـى مـؤسسـتكم تحـرص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة وافكم غٌر 

 11,4 8,6 8,6 3 موافك غٌر

 17,1 5,7 5,7 2 محاٌد

 88,6 71,4 71,4 25 موافك

 100,0 11,4 11,4 4 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 مستمر بشكل الإلكترونً المولع على بالتعٌن الخاصة والتعلٌمات الأنظمة ادارتكم تحدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 موافك غٌر 

 62,9 37,1 37,1 13 محاٌد

 94,3 31,4 31,4 11 موافك

 100,0 5,7 5,7 2 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  
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 الكترونٌا تعلنه و مستمر بشكل سٌاستها عن ادارتكم تفصح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة موافك غٌر 

 25,7 22,9 22,9 8 موافك غٌر

 60,0 34,3 34,3 12 محاٌد

 94,3 34,3 34,3 12 موافك

 100,0 5,7 5,7 2 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 عادل بشكل و المستوٌات كل ىعل الوسائل و الأجهزة منح فً شفافٌة هنان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 بشدة موافك غٌر 

 37,1 31,4 31,4 11 موافك غٌر

 68,6 31,4 31,4 11 محاٌد

 100,0 31,4 31,4 11 موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 الإدارة طرف من الممدمة متٌازاتالا منح فً شفافٌة هنان

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 بشدة موافك غٌر 

 28,6 20,0 20,0 7 موافك غٌر

 57,1 28,6 28,6 10 محاٌد

 91,4 34,3 34,3 12 موافك

 100,0 8,6 8,6 3 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 المعلومات بتكنولوجٌا الخاصة المالٌة مواردها استثمار فً التامة بالاستملالٌة ادارتكم تتمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 بشدة موافك غٌر 

 17,1 11,4 11,4 4 موافك غٌر

 25,7 8,6 8,6 3 محاٌد

 77,1 51,4 51,4 18 فكموا

 100,0 22,9 22,9 8 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  
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 المعلومات نظام فً بالتحكم الخاصة المناصب تعٌٌن فً بالاستملالٌة ادارتكم تتمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 موافك غٌر 

 20,0 17,1 17,1 6 دمحاٌ

 77,1 57,1 57,1 20 موافك

 100,0 22,9 22,9 8 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 الرئٌسٌة النظم عن باستملالٌة بإدارتكم الخاص المعلومات نظام ٌتمتع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة موافك غٌر 

 14,3 11,4 11,4 4 موافك غٌر

 22,9 8,6 8,6 3 محاٌد

 82,9 60,0 60,0 21 موافك

 100,0 17,1 17,1 6 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 المرارات اتخاد فً استملالٌة منحن على ادارتكم تحرص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 بشدة موافك غٌر 

 20,0 11,4 11,4 4 موافك غٌر

 65,7 45,7 45,7 16 محاٌد

 88,6 22,9 22,9 8 موافك

 100,0 11,4 11,4 4 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 الأمثل المالً الهٌكل باختٌار تعنً التموٌل لرارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 بشدة موافك غٌر 

 14,3 11,4 11,4 4 موافك غٌر

 60,0 45,7 45,7 16 محاٌد

 97,1 37,1 37,1 13 موافك

 100,0 2,9 2,9 1 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  
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 ربح الصى تحمٌك مع تالاستثمارا تموٌل الى تهدف ادارتكم فً المالٌة المرارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 بشدة موافك غٌر 

 17,1 5,7 5,7 2 موافك غٌر

 31,4 14,3 14,3 5 محاٌد

 88,6 57,1 57,1 20 موافك

 100,0 11,4 11,4 4 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 الارباح توزٌع لمرارات المتاحة البدائل على ادارتكم تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 بشدة موافك غٌر 

 17,1 5,7 5,7 2 موافك غٌر

 54,3 37,1 37,1 13 محاٌد

 91,4 37,1 37,1 13 موافك

 100,0 8,6 8,6 3 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 للأرباح الثابتة التوزٌعات سٌاسة على ادارتكم تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 بشدة موافك غٌر 

 48,6 37,1 37,1 13 موافك غٌر

 65,7 17,1 17,1 6 محاٌد

 94,3 28,6 28,6 10 موافك

 100,0 5,7 5,7 2 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 للأرباح الإضافٌة التوزٌعات سٌاسة على ادارتكم تعتمد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 بشدة موافك غٌر 

 28,6 17,1 17,1 6 موافك غٌر

 65,7 37,1 37,1 13 ٌدمحا

 91,4 25,7 25,7 9 موافك

 100,0 8,6 8,6 3 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  
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 المالً الفشل تجنب و المرار اتخاد على بمدرتها ادارتكم تتمٌز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 موافك غٌر 

 22,9 14,3 14,3 5 محاٌد

 91,4 68,6 68,6 24 موافك

 100,0 8,6 8,6 3 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 المالٌة الموائم تمدمها التً معلومات على  بناءا ادارتكم فً المرارات اتخاد تتم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 وافكم غٌر 

 25,7 20,0 20,0 7 محاٌد

 85,7 60,0 60,0 21 موافك

 100,0 14,3 14,3 5 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 الالسام رؤساء و المدٌر لبل من ادارتكم فً المرار ٌتخذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 افكمو ٌرغ 

 11,4 8,6 8,6 3 محاٌد

 71,4 60,0 60,0 21 موافك

 100,0 28,6 28,6 10 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  

 

 للمؤسسة السولٌة المٌمة تعظٌم الى تهدف المالٌة المرارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 افكمو غٌر 

 25,7 14,3 14,3 5 محاٌد

 60,0 34,3 34,3 12 موافك

 100,0 40,0 40,0 14 بشدة موافك

Total 35 100,0 100,0  
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 المتىسط الحسابٍ واوحراف المعيارٌ للعباراث والمحاور:
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,311 3,60 5 1 35 الـكتـرونً للشـكاوي نـظاما ادارتـكم توفر

 العمـل واسـس المـواعد ادارتـكم تعـلن

 واضـح بشكـل

35 2 5 3,71 ,987 

 اثناء لموظفٌها حماٌة ادارتـكم تـوفر

 نضام عن ناجمة أخطاء فً الولوع

 المعلومات

35 1 4 3,00 ,767 

 الحمـوق و الواجـبات ادارتـكم تحـدد

 الكتـرونٌا تعـلنه و دلـٌك لبشـك

35 1 5 3,66 ,906 

 تـدفـك خاصٌة على ادارتـكم تتوفر

 المالٌة المسـتوٌات كـل فـً للمـعلـومـات

35 1 5 3,71 ,926 

 تأهٌـل علـى مـؤسسـتكم تحـرص

 الحاسوب مع للتعامل وتدرٌبـهم الموظفٌـن

 المختلفة البرمجٌات و

35 1 5 3,80 ,868 

 الخاصة والتعلٌمات لأنظمةا ادارتكم تحدد

 بشكل الإلكترونً المولع على بالتعٌن

 مستمر

35 2 5 3,17 ,891 

 مستمر بشكل سٌاستها عن ادارتكم تفصح

 الكترونٌا تعلنه و

35 1 5 3,17 ,954 

 الوسائل و الأجهزة منح فً شفافٌة هنان

 عادل بشكل و المستوٌات كل على

35 1 4 2,89 ,932 

 الممدمة الامتٌازات حمن فً شفافٌة هنان

 الإدارة طرف من

35 1 5 3,14 1,115 

 فً التامة بالاستملالٌة ادارتكم تتمتع

 الخاصة المالٌة مواردها استثمار

 المعلومات بتكنولوجٌا

35 1 5 3,74 1,120 

 تعٌٌن فً بالاستملالٌة ادارتكم تتمتع

 نظام فً بالتحكم الخاصة المناصب

 المعلومات

35 2 5 4,00 ,728 

 بإدارتكم الخاص المعلومات نظام ٌتمتع

 الرئٌسٌة النظم عن باستملالٌة

35 1 5 3,77 ,973 

 فً استملالٌة منحن على ادارتكم تحرص

 المرارات اتخاد

35 1 5 3,17 1,071 

 الهٌكل باختٌار تعنً التموٌل لرارات

 الأمثل المالً

35 1 5 3,26 ,817 

 ىال تهدف ادارتكم فً المالٌة المرارات

 ربح الصى تحمٌك مع الاستثمارات تموٌل

35 1 5 3,51 1,147 

 المتاحة البدائل على ادارتكم تعتمد

 الارباح توزٌع لمرارات

35 1 5 3,26 1,094 
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 التوزٌعات سٌاسة على ادارتكم تعتمد

 للأرباح الثابتة

35 1 5 2,80 1,158 

 التوزٌعات سٌاسة على ادارتكم تعتمد

 للأرباح الإضافٌة

35 1 5 3,03 1,124 

 و المرار اتخاد على بمدرتها ادارتكم تتمٌز

 المالً الفشل تجنب

35 2 5 3,77 ,731 

 على ناءاب ادارتكم فً المرارات اتخاد تتم

 المالٌة الموائم تمدمها التً معلومات

35 2 5 3,83 ,747 

 و المدٌر لبل من ادارتكم فً المرار ٌتخذ

 الالسام رؤساء

35 2 5 4,14 ,692 

 المٌمة تعظٌم الى تهدف المالٌة المرارات

 للمؤسسة السولٌة

35 2 5 4,03 1,014 

 55332, 3,5810 4,67 2,17 35 المــسائــلــة

 71508, 3,0929 4,50 1,50 35 الشـفـافٌـة

 69072, 3,6714 5,00 1,75 35 الاستملالٌة

 48812, 3,5143 4,67 2,22 35 المالٌة_تاالمرار

N valide (liste) 35     
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 .الرجق والثبات4 3السمحق 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 23 

 4التؽزيع الطبيعي
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 المالٌة_المرارت الاستملالٌة الشـفـافٌـة المــسائــلــة 

N 35 35 35 35 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,5810 3,0929 3,6714 3,5143 

Ecart type ,55332 ,71508 ,69072 ,48812 

Différences les plus 

extremes 

Absolue ,133 ,248 ,174 ,129 

Positif ,110 ,137 ,140 ,095 

Négatif -,133 -,248 -,174 -,129 

Statistiques de test ,133 ,248 ,174 ,129 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,121
c

 ,000
c

 ,009
c

 ,151
c

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 ارتبط بيه المحاور:

Corrélations 

 المالٌة_المرارت لالٌةالاستم الشـفـافٌـة المــسائــلــة 

Corrélation de Pearson ,602 ,507 ,455 المالٌة_تاالمرار
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,006  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 "الاوحدار البسيط Fو  Tحساب 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

المــسائــلــة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,602
a

 ,362 ,012 ,48522 

a. Prédicteurs : (Constante), المــسائــلــة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,332 1 ,332 1,408 ,000 

Résidu 7,769 33 ,235   

Total 8,101 34    

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المــسائــلــة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,875 ,545  5,278 ,000 

 000, 1,187 202, 150, 178, المــسائــلــة

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 
 

REGRESS

ION1 

الشـفـافٌـة
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,507 ,257 ,018 ,49260 

a. Prédicteurs : (Constante), الشـفـافٌـة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,093 1 ,093 ,384 ,000 

Résidu 8,008 33 ,243   

Total 8,101 34    

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 
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b. Prédicteurs : (Constante), الشـفـافٌـة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,288 ,375  8,773 ,000 

 000, 620, 107, 118, 073, الشـفـافٌـة

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاستملالٌة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,455
a

 ,207 ,183 ,44111 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستملالٌة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,680 1 1,680 8,632 ,006
b

 

Résidu 6,421 33 ,195   

Total 8,101 34    

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستملالٌة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,333 ,409  5,704 ,000 

 006, 2,938 455, 110, 322, الاستملالٌة

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 
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REGRESSION 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,471
a
 ,222 ,147 ,45081 

a. Prédicteurs : (Constante), المــسائــلــة ,الاستملالٌة ,الشـفـافٌـة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,801 3 ,600 2,954 ,048
b

 

Résidu 6,300 31 ,203   

Total 8,101 34    

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), المــسائــلــة ,الاستملالٌة ,الشـفـافٌـة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,249 ,592  3,802 ,001 

 012, 2,657 500, 133, 353, الاستملالٌة

 651, 456,- 088,- 170, 077,- المــسائــلــة

 480, 715, 117, 111, 080, الشـفـافٌـة

a. Variable dépendante : المرارات المالٌة 
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 ةائسة الأساتحة السحكسيؼ للاستسار 4 ق5السمحق 
 مؤسدة العسل الختبة الاسػ ولقب السحكػ الخقػ
 السخكد الجامعي ميمة أستاذ محاضخ أ زيج جابخ 31
 السخكد الجامعي ميمة أستاذ محاضخ أ مذخي فخيج 39
 السخكد الجامعي ميمة أستاذ محاضخ أ بؽبكخ ياسيؼ 33



 


