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Summary:

This study aims to assess the impact of financial service quality on customer satisfaction at
the Algerian Postal Service, specifically at the Oued Endja agency in Mila. To achieve this
objective, a questionnaire was distributed to a sample of 100 customers of the Algerian Postal
Service, Oued Endja agency, Mila. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25

was used to analyse the study hypotheses.

The study found a positive impact of financial service quality on customer satisfaction at
the Algerian Postal Service, Oued Endja agency, Mila. Regarding the dimensions of service
quality, the study revealed variations in their impact. The dimensions of security and empathy
had a positive effect on customer satisfaction at the agency, while the other dimensions
(tangibles, reliability, responsiveness) did not have a significant impact on customer satisfaction

at the agency.

In conclusion, the study recommends giving greater importance to service quality at the

agency, particularly focusing on the dimensions of tangibles, reliability, and responsiveness.

Keywords: Financial services, quality, customer satisfaction, Algerian Postal Service

(Oued Endja agency).
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Corrélations

Corrélations

SPSS galin cilajia 103 by galdll

50 A 3all
G Dl sebadl ppasatll A Al ey gilasa 8558 As )
Cuny Sy il Sl 3 el Aiaa o gl A fwnsadl e b plas
sl ) Aall lia Fwgall (0 Gl jelaaalus,  clelaliag S5
all] A g s Sl sy Al (bl @Yy - Ads sl 5]
Ken Corrélation 1 357" ,598™ ,620™ ,751™ ,668™ 738" ,638™

de

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Ese Corrélation ,357™ 1 272" ,092 ,199" 216" ,009 ,023
uwsdl  de
cu B Pearson
@kas Sig. ,000 ,006 ,362 ,047 ,031 ,930 ,817
Lo (bilatérale)

S N 100 100 100 100 100 100 100 100

Jsasll

)

A e

bl Corrélation ,598™ 272" 1 ,406™ ,392™ ,298™ 2197 , 178

ol de

iuusdl Pearson

[ENREN Sig. ,000 ,006 ,000 ,000 ,003 ,028 ,077

55 (bilatérale)

Sk N 100 100 100 100 100 100 100 100

awaill - Corrélation ,620™ ,092 ,406™ 1 423" 212" ,453™ 214"
Al de

‘szl Pearson

e Sig. ,000 ,362 ,000 ,000 ,034 ,000 ,033

<y (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
ellia Corrélation ,751™ ,199" ,392™ 423" 1 AT2" 441" ,360™
uwsdl  de
33al  Pearson
EUIEEN Sig. ,000 ,047 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
<l (bilatérale)

:‘;:5‘ N 100 100 100 100 100 100 100 100
et Corrélation ,668™ ,216" ,298™ 212" AT72" 1 ,389™ ,310™
b de

iussdl  Pearson

gha Sig. ,000 ,031 ,003 ,034 ,000 ,000 ,002
pliay  (bilatérale)

(8;‘7;“ N 100 100 100 100 100 100 100 100
&

lia Corrélation ,738™ ,009 ,219" ,453" 441" ,389" 1 ,543"
uwsddl  de

Gleld Pearson

xlay  Gjg. ,000 ,930 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000
ERUIS (bilatérale)

BRI 100 100 100 100 100 100 100 100
BE] Corrélation ,638™ ,023 ,178 214" ,360™ ,310™ ,543™ 1
uwsddl  de

e Pearson

[BU-EN Sig. ,000 ,817 ,077 ,033 ,000 ,002 ,000

oS A (bilatérale)

LS 100 100 100 100 100 100 100 100
ol




** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

aigh Fusus 5all
218 5lL el AL
bl s Sy Aaie Y oaoniluwsall | eliiAussdl 5o Al
a2l Lasé Sl ibse U glad dosas ) Sle dalic Llaal 1€ desdll dagaall
Glay iy Pwsall 3 Quadelladl)l Silee A JS JSLa 3l il e
220012 Glaadd) L) @A_;QI:JMJ\ die 4 Lgiledd Cd g Jaxll 5 e Lels 5 e
212 Corrélation 1 , 745" 729" 729" 7477 , 798" ,662"

de

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
algd Corrélation ,745™ 1 A67" ,503" 4747 ,551" 279"
A 3all de
AR Pearson
L5k 4 Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005
Laelse  (bilatérale)

il Led 100 100 100 100 100 100 100

Glaasll

ALl

ASiSa Corrélation ,729™ ,467" 1 ,458™ ,383" ,459™ ,420™
ey e de

sibse Pearson

Asall Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

& (bilatérale)

Sl N 100 100 100 100 100 100 100

Jglas Corrélation ,729™ ,503™ ,458™ 1 ,551™ ,493™ ,325™
Hsns 5al) de

sl Pearson

slad ¥l 2ie Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

e Lileas  (pilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
Ul Corrélation ,747™ ,474™ ,383™ ,551™ 1 ,519™ , 399
Ans 5al) de
e 4lia Pearson
sStlee (& Sjg, ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
JS od (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
gl Corrélation ,798™ ,551" ,459™ ,493™ ,519™ 1 ,460™
A all de
Llaal | S Pearson
Jslad Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ol (bilatérale)
iﬁ‘:& N 100 100 100 100 100 100 100
@ Corrélation ,662™ ,279" ,420™ ,325™ ,399" ,460" 1
Asns 5al) de
EORN| Pearson
EENEN| Sig. ,000 ,005 ,000 ,001 ,000 ,000
Glos (bilatérale)

Jsl s N 100 100 100 100 100 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

Corrélations

Corrélations
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2213 Corrélation 1 , 790" , 793" ,841" ,655™ , 791" ,626™ ,675"

de

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
asiiduusadl  Corrélation ,790™ 1 ,589" ,640™ AT72" ,505™ ,463" 426
el g3l de
e cdgll  Pearson
SEEN| Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
pail il (pilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
FOPW Corrélation ,793™ ,589™ 1 , 718" ,381" ,550™ 446 ,409™
sl de
Cstar o Pearson
e Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
YLl (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
iyl Corrélation ,841™ ,640™ ,718™ 1 ,480™ ,681™ ,356™ ,488™
Ay il de
sl Pearson
¢Saall ) Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
plludind - (pilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Bp] Corrélation ,655™ ,472" ,381™ ,480™ 1 442" ,282™ ,378™
dsdl e de
2.l A< Pearson
o il gall Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
pl slers (pjlatérale)
e N 100 100 100 100 100 100 100 100
PEES Corrélation ,791™ ,505™ ,550™ ,681™ 442" 1 491" 464
sibse de
Ans 5al) Pearson
ilalhl Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
gLl L8 (bilatérale)
&S 100 100 100 100 100 100 100 100
a2
aellai)
i sl Corrélation ,626™ ,463™ 446" ,356" 282" 491" 1 216"
A 5al) de
wslfdal,  Pearson
el 5 Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,031
daal s (bilatérale)
Aas s 100 100 100 100 100 100 100 100
(Aall) oy
Fn ol B
5Ly, &)
BE] Corrélation ,675™ ,426™ ,409™ ,488™ ,378™ 464 216" 1
dawsdl e de
el Pearson
Jlain) Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,031
s (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations
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2414 Corrélation 1 ,830" ,691" ,675" ,532" , 796" , 762" ,833"

de

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
=3 os)  Corrélation ,830™ 1 ,635" ,522™ ,284™ ,549™ 627 ,661™
YU i de
Jaladll e Pearson
sibse Sig. ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
A all (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
A cdlae  Corrélation ,691™ ,635™ 1 A75™ ,254" ,358™ ,435™ 4227
Ans 5al) de
aoms S Pearson
e gleY! Sig. ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000
Al 5 (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
=& @gh Corrélation 675" ,522™ 475" 1 ,163 416" ,466™ 519"
1 el A4S de
s ih  Pearson
Luwzdl e Gjg, ,000 ,000 ,000 ,105 ,000 ,000 ,000
Jbediny) (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
siduusdl  Corrélation 5327 ,284™ ,254" ,163 1 ,355™ ,165 , 361"
oYl Sl de
oo Gk Pearson
dlsel 0¥ Sig. ,000 ,004 ,011 ,105 ,000 ,101 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
sl Corrélation ,796™ ,549™ ,358™ 416" ,355™ 1 ,650™ 723"
il sall de
i cilay s Pearson
&L.{Lﬁ! Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Aglalally (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Oma i pai  Corrélation 7627 6277 ,435™ ,466™ ,165 ,650™ 1 ,586™
bl e de
ol Pearson
Als W Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,101 ,000 ,000
(Lscde  (bilatérale)
W Saall s 100 100 100 100 100 100 100 100
sla), . &ll)
sl Corrélation ,833™ ,661™ 4227 ,519™ ,361™ 723" ,586™ 1
Cpabsdl oy de
¢ 53¢l Pearson
O Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

5 Fs pall
cagub bl
L 3 jaall
Jalsally 5935 dalaa ol
Cilalaay) zsol Al o et
JERY Y Lalall o Llaall & sy sl sl Gilelaia)
dwsdl Llaia) Ll lal dlie Slels Jee Jalatll s JSLEA] ¢ Saal) Langall b
w5 Ladd L3I0 5 S agn s 5l Al ol alaialy ks
2215 Corrélation 1 7767 ,652" ,494™ , 781" , 781" , 783"

de

Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
s sk Corrélation ,776" 1 ,329" ,148 ,665" ,559™ 557"
A all de
Lldal Lads  Pearson
Sl Sig. ,000 ,001 ,142 ,000 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
o¥idwwsdl  Corrélation ,652™ ,329" 1 ,554" ,299" ,362" 321"
cagob Gl de
LuwY 3322l Pearson
Jalsall g Sig. ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,001
Y (bilatérale)

Claliall N 100 100 100 100 100 100 100
Laldl) )

L3l dlie

5 S e

Slels dae Corrélation ,494™ ,148 ,554" 1 ,158 ,207" ,148
dusdl LDl de

Pearson

Sig. ,000 ,142 ,000 117 ,039 ,142

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
zsMas 4 Corrélation ,781" ,665™ ,299™ ,158 1 ,531™ ,620™
sddlaall 4 de
Jaladll e Pearson
oA Sig. ,000 ,000 ,002 ,117 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
(= Corrélation ,781™ ,559™ ,362" ,207" ,531" 1 ,657"
Csila sall de
JLid ¢Sall Pearson
alaialy Sig. ,000 ,000 ,000 ,039 ,000 ,000

(bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100
dalas byl Corrélation ,783™ 557" 321" ,148 ,620™ ,657" 1
& Aadia de
Gilalata) Pearson
Asall 8 Sig. ,000 ,000 ,001 ,142 ,000 ,000
&l ks (bilatérale)

N 100 100 100 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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os <l L U S cib 5 cleadll | daal), 5 3
s la,  Corrélatio 1 ,734™ 588" 649" ,780 ,681™ ,699" ,678" 635" 658" 677" ,764"
sl n de : : b :
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatéral
e)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sbalasll  Corrélatio ,734 1 423" 469" 654 ,366" ,456™ , 379" 323" 565" 444 484"
2 N de = : : b :
A gall Pearson
<hile Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
dilalials  (bilatéral
e)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
el =)y ge Corrélatio ,588 ,423" 1 273" 412 ,333" ,320™ ,238" ,234° 273" 430" ,389"
‘)Lx_ui A n de ok * *k *
leadl) Pearson
Allal) Aaadall Sig. ,000 ,000 ,006 ,000 ,001 ,001 ,017  ,019 ,006 ,000 ,000
G0 Asdl (pilatéral
e)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
w5l Jalai  Corrélatio ,649 469" 273" 1 449 4567 507" 2787 3527 344" 367" ,404"
el s nde ” . ” )
Ans 5al) Pearson
oy Sig. ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
Lajlbge  (bilatéral
—— N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
addatil) Corrélatio ,780 ,654™ 412" ,449" 1 L4597 526" A79" 296" 566" 503" 568"
R n de = : : ;
ok y 0l Pearson
A iy Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
LN\ (bilatéral
e)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(e Ul Corrélatio ,681 ,366™ ,333" ,456" ,459 1 ,508™ 3777 ;358" 345" 452" 4417
o cletll  de = : : = ;
ek Pearson
u&'ﬂ‘ Sig. ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
A 5 (bilatéral
NP )|
i N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



GHPREN Corrélatio ,699 ,456™ ,320" ,507" ,526 ,508" 1 473" 324™
el n de - : : b

( Pearson

Al Sig. ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
) Gilsti e (bilatéral

clalisl IS @)

oA N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
assiduusdl  Corrélatio ,678 ,379™ ,238" 278" 479 377" ,473" 1 ,601™
sy n de - ¥ ”

Lleas Pearson

BIBPE Sig. ,000 ,000 ,017 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000

(bilatéral

e)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
el =)y ge Corrélatio ,635 ,323™ 234" 352" 296 ,358" 324" 6017 1
L sl sl n de ” . ”
dadiudl e Pearson
ajb Sig. ,000 ,001 ,019 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000
sl & (pilatéral
e )]

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
el =)y ge Corrélatio ,658 ,565™ ,273° 344" 566 ,345" 335" ,465™ | 378™
el 3 n de b : : b
Al Pearson
dls e Gjg, ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
@4l (pilatéral

e)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
il ) Corrélatio ,677 ,444™ 430" ,367"° ,503 ,452™ 372" , 315,331
Js Juiay) nde - ) ) -

il Pearson
Ao sally Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,001

(bilatéral

E)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
il Gl Corrélatio ,764 ,484™ ,389" ,404" ,568 ,441" ,495" ,556" ,585™
Ko e N de = : : b
leadl) Pearson
EOXIN Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ik (bilatéral
a.uu.n}d\ e)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

,335™

,001

100

,465™

,000

100
,378™

,000

100

100
,358™

,000

100
,366™

,000

100

372"

,000

100

,315"

,001

100
,331"

,001

100

,358™

,000

100

100
,510"

,000

100

,495"
,000

100

,556"
,000

100
,585"

,000
100
,366"
,000

100
,510°

,000

100

100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fiabilité
<Ll Jalas Echelle :



Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

,960 45
Fréquence
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 83 25 25,0 25,0 25,0
il 75 75,0 75,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ealadl) (g glauall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide — Jd 5l iy 3 3,0 3,0 3,0
Lo sia 4 4.0 4,0 7,0
EE 23 23,0 23,0 30,0
S 61 61,0 61,0 91,0
Lle ailal 5o 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
dalilal) sy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide TR 63 63,0 63,0 63,0
el 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide )l (ple glad 70 70,0 70,0 70,0
)b ((ple glhad 5 5,0 5,0 75,0
Ul g 7 7,0 7,0 82,0
s 4 4,0 4,0 86,0
2c i 1 1,0 1,0 87,0



dee (s 8 8,0 8,0 95,0
oAl ala 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumuli
Valide L (e i 3 3,0 3,0 3,0
Gl g B ) A e 8 8,0 8,0 11,0
10 ) i 5 e 22 22,0 22,0 33,0
& g
48015 ) @5 10 e 25 25,0 25,0 58,0
4 15 (e S 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
AN 2 5 A 5a g Jaladll Juaili
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  4dalal clabal 34 34,0 34,0 34,0
SV g sl 66 66,0 66,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jil 4 4520 1 1,0 1,0 1,0
4,30 A1 21 o 19 19,0 19,0 20,0
45,40 I 31 o 51 51,0 51,0 71,0
4 50 N 41 o 23 23,0 23,0 94,0
43,60 I 51 ¢ 3 3,0 3,0 97,0
4w 60 (e S 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Caractéristiques



Statistiques descriptive

N Moyenne Ecart type
Jpa sl S Cumy a3 g B Ao 3all ad g 100 4,2100 ,87957
A sgn 43l
S A s s A gall Al jelad) 100 3,7600 1,01623
a5 i e A gall AR areradl) 100 3,6800 ,96274
Alle L 3 Apas 8 jead i al) Gllics 100 3,2500 1,14040
YY) Gl (alais g jeldaas A gall sila e alialy 100 3,3500 1,14922
DU 41K ae i 5 e ld A al) cllias 100 2,9500 1,35121
Gl @l s S )15 b e sl 855 100 2,2600 1,24414
o galdl 100 3,3514 , 710497
N valide (liste) 100
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type
s Leal Lo 218 6lLs s gall g 100 1,00 5,00 3,6200 1,13511
iy 3lay Lo Badaall Lade | e
L) leasl)
sib s o alaie V) Sy 100 1,00 5,00 3,3000 1,15032
Clalead) aan 8 Lusus all
vic ¢Uad ¥ Cuin G all Jglas 100 1,00 5,00 3,7900 ,86801
Lgladd oy
Al o dssgall a jas 100 1,00 5,00 3,5500 1,06719
iy S b oSl
JSLEl | S Lalaia) A gall yedas 100 1,00 5,00 3,2400 1,18168
el e Jaall 5 A4
dasnall deadl) A sall) (g0 58 100 1,00 5,00 3,4600 1,13191
330 Jsl (e i 0
Aalaic V) 100 1,33 5,00 3,4933 ,80121
N valide (liste) 100
Statistiques descriptive
N Moyenne Ecart type
rulial) < gl e ) g3 31 2Dle by A 3all o 583 100 3,6200 1,21256
daad) apail
VL& g lam (o (g shas Y A all 5ila g 100 2,9400 1,26985
o) i 5l e Dlanll (5 SSA] day ol Alaia) 100 3,1800 1,20922
anil (pilh gall (ya ASH aaall e Fuonspal) a5 100 3,5900 113791

A pall Cilaad



éAN.A_“

Lage 158 (b ) ilpllal A 5al) Ak g dlail 100 3,0500 1,10440
aedlids) da o cails
Al g Jual 55 4ad 5 bl A zall sila g asiy 100 3,4500 1,24215
Y. 3N Aad e sleall Jagass Aall) (Aagasy
sy Judial ¢ sel e Aunpall i g 100 2,8300 1,45682
Alaiuy) 100 3,2371 ,90856
N valide (liste) 100
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
o dalaill 3 VL o3l 2y 100 1,00 5,00 3,5500  1,10440
L sall il 5a
BmS A )2 A 5l 3l 8 100 1,00 5,00 3,7500 1,07661
Al s ) (e
s ALK A8 prall i gy el 100 1,00 5,00 3,5600 ,96735
Dbl die A all ik ge
Oe SR el A sall A g3 100 1,00 5,00 2,7500 1,28216
G lsed ok
Slilany 5 g ails sall & ol 100 1,00 5,00 3,3700 1,16042
Lglaklly o L)
AL g (il gall B pual Cusa 100 1,00 5,00 3,3200 1,09986
& Kall eda Uaa (Lol s i
Y&, elcaey) Uas
£ 3300 andy (ala gall & sl 100 1,00 5,00 3,4300 1,08484
O Y
R 100 1,00 5,00 3,3900 ,80885
N valide (liste) 100
Statistiques descriptive
N Moyenne Ecart type
LI Lot Lalaia ) A all 5l 50 (50 100 3,0800 1,13422
8 aad) Lo (L 50 g ki A sall 5 100 3,6300 1,00156
L)1l s s dalall clalia¥) s 535 Jal sall 5
ag B_S Alic
AaiDle dsns 5all Jae el 100 3,6900 ,99184
Ll ae dalatll 8 dBlaall 5 da jall & 5 ) 100 3,0200 1,13689
plaialy ¢ aall JSLEAD (5l gall g 100 2,9600 1,07233
8 A sall Clalaial dania (8 L) dalias 100 3,1600 1,09839
s
alaladl) 100 3,2567 , 16813



N valide (liste) 100

Statistiques descriptive

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A 3all de gl Glaaal) 5 100 1,00 5,00 3,6200 1,03260
lilalial 5 ebile
oyl G )y el 100 1,00 5,00 3,0600 1,25384
L pall (e adilall 4Ll cilanal)
Lo pal) o ol se | Jalas Gl 100 1,00 5,00 3,2100 1,08521
Laadll 5 sise G L)l & ey
PRI
Sy 3 ) (Sl Jalall oawl) 100 1,00 5,00 3,3400 1,07516
Al
b e Cleadll apass Uil (4 ) 100 1,00 5,00 3,0100 1,15902
i b oyl i & i (pila sal)
) A alledallall (s 3all Cilana 100 1,00 5,00 3,3400 1,00725
LN JS Glaliia) ae G858
Lladd (e dies sall o o8 100 1,00 5,00 3,2400 1,03592
Dl il
Laadiunal) i o S e ial e 100 1,00 5,00 3,3300 1,13756
Claddl) a5 8 A 3all o yla (4
A puall Sle) ¥ e (al el 100 1,00 5,00 3,5900 1,04538
Al o vie el
gl 5 JUEY) Jsa () ) il 100 1,00 5,00 3,2800 1,09249
s 3l
cileadll ge ple IS (sl ) il 100 1,00 5,00 3,4600 ,99919
Jangall i yh g el
Gl ) ol 100 1,18 4,82 3,3164 , 74063
N valide (liste) 100
Caractéristiques
Statistiques descriptive
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A salall 100 1,86 4,86 3,3514 , 710497
Aalaic Y 100 1,33 5,00 3,4933 ,80121
REENY 100 1,00 5,00 3,2371 ,90856
o) 100 1,00 5,00 3,3900 ,80885
alaladl) 100 1,33 5,00 3,2567 ,76813
Sy saall 100 1,56 4,94 3,3457 , 711245



N valide (liste) 100
Régression
Statistiques descriptive
Moyenne Ecart type N
GlE ) gal) 3,3164 , 74063 100
Ao galall 3,3514 , 70497 100
Lalaic Y 3,4933 ,80121 100
Llaay) 3,2371 ,90856 100
oY 3,3900 ,80885 100
Calalall 3,2567 , 76813 100
Sl gl 3,3457 , 711245 100
Corrélations
G ) paall dpugald)l dalaie V) Alaiu¥) ) Cahladl  JG ) sl
Corrélation Al sadll 1,000 ,540 ,611 ,647 , 735 , 785 745
delesen L 540 1,000 674 68 680 649 819
Aalaic ) 611 674 1,000 ,805 731 773 896
Ly ,647 ,686 ,805 1,000 ,813 , 765 921
! 735 ,680 731 ,813 1,000 ,829 912
akalal) , 785 ,649 773 , 765 ,829 1,000 901
SUll) gaall 745 819 ,896 921 912 901 1,000
Sig. Gl ) gaall ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
W) 000 . 000 000 000 ,000 000
dalaic ) ,000 ,000 ) ,000 ,000 ,000 ,000
Llaaay) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
oY ,000 ,000 ,000 ,000 ) ,000 ,000
akalal) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Sl sl ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N G A FPEON] 100 100 100 100 100 100 100
Ao galdl) 100 100 100 100 100 100 100
Lalaie ) 100 100 100 100 100 100 100
iy 100 100 100 100 100 100 100
oY 100 100 100 100 100 100 100
akalal) 100 100 100 100 100 100 100
Sl gl 100 100 100 100 100 100 100




Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 , A salall S sadl) . Introduire
bLe¥), Calalatll dpalaie Y
&l sadlla, Variable dépendante :
b. Tolérance = ,000 limite atteinte.
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,800? ,640 ,621 ,45595

Ola¥l, Cabalaill dpalaie V), A saldll S saalla, Prédicteurs : (Constante),

&dll ) ssallb, Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,764 5 6,953 33,445 ,000°
Résidu 19,541 94 ,208
Total 54,305 99

&l esalla, Variable dépendante :

O, Cabalaill, dpalaie V), A saldll, SE ) saalib, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non  Coefficients

standardises standardises Corrélations
Erreur Corrélation
Modeéle B standard Béta t Sig. simple  Partielle Partielle
1 (Constante) ,766 ,243 3,148 ,002
s galall -,028 ,152 -,027 -,184 855 ,540 -,019 -,011
Aalaic Y -,083 ,179 -,090 -,467 ,642 ,611 -,048  -029
oY) 226 ,186 247 1,216 ,227 ,735 ,124 ,075
alall) ,545 ,162 ,565 3,365 ,001 ,785 ,328 ,208
SAll sl 118 ,518 ,113 227 821 ,745 ,023 ,014
<l ) eaalla, Variable dépendante :
Variables exclues?
Corrélation Statistiques de
Modeéle Béta In t Sig. partielle colinéarité



Tolérance

1

i) b

,000

Fréquence

&bl ) ssslla, Variable dépendante :

Oha¥), calalaiill) dualaie V), daw saldll, U sadli, Prédicteurs dans le modéle : (Constante),

Graphiques

Histogramme
Variable dépendante : &NAN ; gaali
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MNuage de points
Variable dépendante : &iAl, paall
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el A i) L8

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 ) saa B3 sa deadll LI _ Introduire

a. Variable dépendante : L~ by o523
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 , 7452 ,556 ,551 ,49629

a. Prédicteurs : (Constante), _ s~ 335 4wl ZLll
b. Variable dépendante : _ss La ) o s

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,168 1 30,168 122,485  ,000°
de Student 24,137 98 246
Total 54,305 99

a. Variable dépendante : s> La ) (5230



b. Prédicteurs : (Constante), _ss 53 s> asaall Z3lll)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés

Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 124 ,239 3,024 ,003
Ussedigaaadll 775 ,070 ,745 11,067  ,000

FRA|

a. Variable dépendante : s La ) (5230

Statistiques des résidus?

Minimum = Maximum  Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,9305 4,5539 3,3164 ,55202 100
de Student -1,75382 ,93397 ,00000 49377 100
Valeur prévue standard -2,510 2,242 ,000 1,000 100
Résidu standard -3,534 1,882 ,000 ,995 100

a. Variable dépendante : _sas Ly ¢y 53

Nuage de points
Variable dépendante ; o)l Lay jeaa
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s ) il i) )

Variables introduites/éliminées?

Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 215 22l i3] 22 Introduire
22140

a. Variable dépendante : s> La ) (5230
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,800? ,640 ,621 ,45595

a. Prédicteurs : (Constante), 215, 211 22013, 22012 223014
b. Variable dépendante : s> Ly o5l

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 34,764 5 6,953 33,445  ,000°
de Student 19,541 94 ,208
Total 54,305 99

a. Variable dépendante : _sas Ly ¢y 523
b. Prédicteurs : (Constante), 215, 2211, 22313 212, 2214

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,766 ,243 3,148 ,002
2=l1] -,004 ,096 -,004 -,045 ,964
2012 -,060 ,108 -,065 -,555 ,580
2=4l13 ,024 ,104 ,029 227 821
2=l ,250 ,118 273 2,108 ,038
2=l5 ,569 ,119 ,590 4,779 ,000

a. Variable dépendante : s> La ) (5230



Statistiques des résidus?

Minimum  Maximum = Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,7621 4,6510 3,3164 ,59258 100
de Student -1,72134 , 77623 ,00000 44428 100
Valeur prévue standard -2,623 2,252 ,000 1,000 100
Résidu standard -3,775 1,702 ,000 974 100

a. Variable dépendante : s La ) (55230

Nuage de points
Variable dépendante : il Ly jpse
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ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,466 1 33,466 157,377  ,000°

de Student 20,840 98 ,213

Total 54,305 99
2 Régression 34,694 2 17,347 85,802

de Student 19,611 97 ,202

Total 54,305 99

a. Variable dépendante : , s> by o)l
b. Prédicteurs : (Constante), 215
c. Prédicteurs : (Constante), 245, 214



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,851 ,202 4,218 ,000
215 , 757 ,060 ,785 12,545 ,000

2 (Constante) ,716 ,204 3,507 ,001
215 542 ,105 ,562 5,160 ,000
2=l 246 ,100 ,269 2,465 ,015

a. Variable dépendante : s La ) (5230

Nuage de points
Variable dépendante : osil bay ssas
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