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Summary:

The study aimed to analyze the role of intermediation indicators in improving
banking performance in Algeria during the period from 2018 to 2022 by taking
advantage of the banking intermediation indicators adopted by the reports of the
Central Bank of Algeria. This was done through a theoretical study of the main
variables and then an analytical study to reach the results of the study. The results
showed weak key banking indicators, lagging banking infrastructure, weak indirect
financing mechanisms, and lack of transparency and banking awareness. Despite
the reforms implemented by the government to enhance bank intermediation, there
is still a need to take additional steps to improve the role of bank intermediation
and make it more consistent with global developments in the banking sector.

Keywords: financial intermediation, banking performance, intermediation
indicators, banking intermediation
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	تمهيد
	يعتبر الأداء المصرفي  جزءًا حيويًا من النظام المالي، حيث يؤثر بشكل كبير على الاقتصاد بشكل عام. يتطلب تحقيق أداء مصرفي متميز فهماً عميقًا للعديد من العوامل المؤثرة، بما في ذلك التنظيم القانوني والمؤسسي، وإدارة المخاطر، وتقنيات الابتكار والتطوير. بالإضا...
	وسنتطرق في في هذا الفصل إلى مبحثين :
	• ماهية الأداء المصرفي
	• تقييم الأداء المصرفي
	المبحث الأول : ماهية الأداء المصرفي
	الأداء المصرفي هو مفهوم يرتبط بكفاءة وفعالية أداء البنوك والمؤسسات المالية في تقديم خدماتها وإدارة مخاطرها، ويتضمن قياس مدى تحقيقها لأهدافها المالية والاقتصادية بشكل فعال كما يشمل عدة مكونات وأبعاد ويتأثر بعدة عوامل مهمة.
	المطلب الأول : تعريف الأداء المصرفي
	يعرف الأداء البنكي بأنه "هو النتيجة النهائية للأنشطة والفعاليات التي يقوم بها البنك لتحقيق الأهداف الموضوعة في ضوء الموارد المتاحة وتعكس هذه النتائج حالة البنك خلال مدة زمنية معينة".
	كما يمكن تعريفه بأنه "مجموعة الوسائل اللازمة وأوجه النشاط المختلفة والجهود المبذولة لقيام البنوك بدورها وتنفيذ وظائفها في ظل البيئة المعرفية الخارجية المحيطة من أجل تقدير الخدمات البنكية التي تحقق الأهداف".
	يعرف الأداء البنكي كذلك بأنه "هو النشاط الشمولي المستمر الذي يعكس نجاح البنك واستمراريته وقدرته في التكيف مع البيئة أو فشله وفق أسس ومعايير محددة يقوم بوضعها البنك وفقا لمتطلبات نشاطه في ضوء الأهداف طويلة الأمد". *
	وعرف أيضا على أنه "دالة لكل الأنشطة والفعاليات التي يقوم بها البنك والذي يمكن من خلاله تقييم قدرته على استخدام الموارد والقدرات المتاحة وبما يضمن تحقيق أهدافه".
	ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن الأداء المصرفي أساساً يعكس النتائج النهائية للأنشطة والفعاليات التي يُنفذها البنك بهدف تحقيق أهدافه المحددة، وذلك في ضوء الموارد المتاحة والظروف الخارجية المؤثرة. يتضمن هذا أيضاً الوسائل والجهود المبذولة من قبل...
	المطلب الثاني : أهمية الأداء المصرفي
	للأداء البنكي أهمية كبيرة تتجلى في مجموعة من النقاط نوجزها فيما يلي :
	• معرفة ما تم انجازه من أهداف البنك.
	• توفير المعلومات للمستويات الإدارية كافة لغرض المساعدة في عملية اتخاذ القرارات الرقابية والتخطيطية.
	• تحقيق العقلانية والشمولية في كل من عمليتي التخطيط واتخاذ القرارات.
	• تساعد عملية المراجعة المستمرة للأداء في تشخيص والأخطاء، وإجراء التحسينات بشكل مستمر.
	• المساعدة في اجراء عمليات التحليل واجراء المقارنات، وتقييم البيانات المالية.
	• كشف العناصر البشرية الكفؤة ووضعها في المواقع المناسبة، فضلا عن تحديد العناصر التي تكون بحاجة لتطوير ودعم للنهوض بالأداء.
	• مساعدة البنك في وضع معايير اللازمة لتطوير أداءها، والتنسيق بين الأقسام المختلفة للبنك.
	• تمكين الإدارة العليا في البنك من الحصول على صورة واضحة لإجراء مراجعة تقويمية شاملة؛
	• الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق أعلى العوائد وبأقل تكلفة وبنوعية جيدة؛
	• تعتبر كقاعدة معلوماتية كبيرة تستخدم في رسم السياسات والخطط العلمية المتوازنة والواقعية؛
	• تحديد مواقع الخلل والضعف في نشاط البنك والعمل على التخلص منها من خلال وضع الحلول المناسبة بعد تحليلها ومعرفة أسبابها.
	• يمكن للمستثمر من متابعة ومعرفة نشاط البنك وطبيعته، كما يساعد على متابعة الظروف الاقتصادية
	والمالية المحيطة بالبنك، وتقرير تأثير الأداء المالي و ربحية وسيولة ونشاط المديونية على سعر السهم؛
	• يساعد البنك في إجراء عملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيانات لاتخاذ
	القرارات الملائم لأوضاع المؤسسة.
	المطلب الثالث : مكونات و أبعاد الأداء المصرفي
	وسنتطرق في هذا المطلب الى أهم مكونات الأداء والمصرفية وكذلك أبعاده.
	أولا : مكونات الأداء المصرفي
	تتمثل مكونات الأداء المصرفي الرئيسية في الكفاءة والفعالية والإنتاجية.
	1-الكفاءة : إن كفاءة الأداء البنكي تعبر عن إمكانيتها على تحقيق زيادة في الإنتاج وتقليل التكاليف (تقليل تكلفة المدخرات وتعظيم عوائد المخرجات) بمعنى حسن استغلال الموارد المتاحة واستخدام الأساليب العلمية الحديثة والوسائل التي توفرها العلوم والتكنولوجيا م...
	ويقصد بها أيضا إدارة مُمَكِنة للموارد والوسائل والقدرات مقارنة مع النتائج حيث تشبه الكفاءة مصطلح الإنتاجية لأنها تقيس نسبة المخرجات على المدخلات .
	2-الفعالية :مرتبطة باستخدام الموارد المادية والبشرية والمالية اللازمة للوصول إلى نتائج معينة مقارنة بالأهداف الموضوعة، وهي مدى تحقيق النتائج في إطار الأهداف المحددة وكأنها تقيس الانحراف بين الأهداف المسطرة والنتائج المحققة بمعنى مقابلة الأهداف الموضوع...
	تعرف أيضا بأنها فحص مدى تحقيق النتائج أو الأهداف المرجوة ويتم ذلك بمراقبة تقييم الأداء البنكي والاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الأهداف.
	3-الإنتاجية :  فهي نسبة المدخرات إلى مخرجات أو إنها كمية الإنتاج منسوبة لعنصر من عناصر الإنتاج، وكثيرا ما يستخدم مصطلح الإنتاجية كمفردة لمصطلح الكفاءة وهذا يعود إلى تداخل المفهومين بشكل كبير ولكن هناك اختلاف فيما بينهما، فعند حساب الإنتاجية لمجموعة من...
	ثانيا : أبعاد الأداء المصرفي
	يرتبط مفهوم الأداء ارتباطا وثيقا بمفهوم الإدارة ويشكل أحد أهم المحاور الرئيسية التي ينصب عليها الاهتمام لذلك يرتكز الأداء على مجموعة من الأبعاد وهي:
	1-الأداء الوظيفي
	هو كل ما يرتبط بنشاط عمال البنك فالأداء الوظيفي يتمتع بأهمية عالية حيث أن بقاء واستمرار البنك يتوقف بدرجة كبيرة على أداء موظفيها، إذ بإمكان مصرفيين متماثلين في الموارد المالية، التكنولوجية والمعلوماتية إلا أنه يختلفان في تباين أداء الموارد البشرية في...
	أ-المعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية، والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.
	ب-نوعية العمل: وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة مهارات براعة، وقدرة التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
	ج-كمية العمل المنجزة: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز.
	د-المثابرة والوثوق: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين.
	2-الأداء الاستراتيجي
	مرتبط باستراتيجيات البنك المحدد لتحقيق هدف معين وهو مقياس لكيفية استخدام الموارد من قبل المدربين كفاءة وفاعلية لإرضاء الزبائن ولتحقيق الأهداف التنظيمية المرغوب فيها.
	ويعتبر ترجمة للخطط الاستراتيجية والوصول إلى نتائج، ومساعدة المديرين على الاستجابة السريعة وبفاعلية للتغيرات غير المتوقعة، ويمكن النظر إليه على أنه كيف تعمل المنظمة إجمالا .
	3-الأداء التسويقي
	ونعني به نشاط المصرف التسويقي المرتبط بكل الخدمات المصرفية المعروضة، حيث يصف كفاءة وفاعلية الوظيفة التجارية.
	حيث تشمل المقاييس التي تستخدمها الإدارة العليا لتقييم الأداء التسويقي على مقاييس مالية كالربحية والمبيعات والحصة السوقية، وأخرى غير مالية كجودة الخدمة ورضا الزبائن وولائهم وقيمة العلامة التجارية وأهمها  :
	أ-الربحية: تعتبر الأرباح هدف مركزي لكل مؤسسة هادفة إلى الربح لإثبات وجودها وبقائها ضمن السوق التنافسية.
	ب-الحصة السوقية: تمثل الحصة السوقية المقياس الأفضل لقياس الأداء التسويقي والتي يتعرف من خلالها على ربحية المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها، فالحصة السوقية تعرف بكونها مؤشرا فاعلا وقويا للتدفق النقدي والربحية، كما أنها تمثل مقياس مهم للأداء التسويقي ال...
	ج-رضا الزبائن: لقد أصبح رضا الزبائن واحدة من الأمور الحيوية والهامة لاسيما في قطاع الأعمال المالية سواء كانت هذه الأعمال تقدم خدمتها عالميا أو محليا، إذ أدركت معظم المصارف أن رضا الزبائن يمنحها مبررا قويا للبقاء والنمو وأن عدم تمكنها من تحقيق ذلك الرض...
	4-الأداء المالي
	يتمثل الأداء المالي في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف الممكنة ، فالأداء المالي يتجسد في قدرتها على تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة اللازمة وتحقيق معدل مردودية بتكاليف منخفضة اعتمادا على عدد من المؤشرات المالية.
	وتكمن معايير تقييمه في  :
	أ-المعايير التاريخية: وهي معايير مستمدة من أداء البنك ذاته في الماضي إذ يمكن للمحلل المالي حسب المؤشرات المالية من القوائم المالية لغرض رقابة أداء السنة المعنية، قياسا بتلك السنوات مع الأخذ بعين الاعتبار الظروف الداخلية للبنك والخارجية.
	ب-المعايير القطاعية: هي معايير للأداء مستمدة من القطاع البنكي الذي ينتمي إليه البنك، وهي تشير إلى معدل أداء مجموعة من البنوك، إذ أنه في الوقت الذي تتفاوت فيه البنوك في الأداء فإن هناك خصائص مشتركة بينها.
	ج-المعايير المستهدفة: وهي معايير تعمل إدارة البنك على بلوغها، من خلال استراتيجياتها وسياساتها وخططها ويعني الابتعاد عنها أو عدم تحقيقها، انحرافا عن الأداء المطلوب ولابد من تشخيص مسبباتها ومعالجتها.
	د-المعايير المطلقة: هي عبارة عن المعايير التي تعكس تقاليد أو تشريعات سائدة أو الناشئة من المعايير الدولية وهي تعكس جودة مجموعة من المعايير (النسب المالية) المتعارف عليها.
	الشكل رقم 04 : أبعاد الأداء المصرفي
	المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد على معطيات المطلب.
	المطلب الرابع : العوامل المؤثرة في الأداء المصرفي
	يتأثر البنك بمجموعة من العوامل منها عوامل داخلية كالعوامل التنظيمية والكفاءة الإدارية والتكنولوجيا المستخدمة وأخرى خارجية كالعوامل البيئية.
	أولا :العوامل التنظيمية
	1-حجم الأعمال : إن حجم الموارد التي يمتلكها البنك وطبيعة تراكيبها وحركتها تمثل عوامل هامة وذات تأثير كبير في تحديد كفاءة وإنتاجية الأنشطة البنكية فكلما ازداد حجم هذه الموارد انخفضت التكاليف الإجمالية لها وقلت كمية المسحوبات منها، وهذا يساعد على رفع ال...
	2- الكفاءة الإدارية : أي كفاءة الإدارة في اتخاذ قراراتها ومدى قدرتها على تحقيق الانسجام في العلاقات داخل البنك وتطوير عمليات التعاون والعمل الجماعي، ومدى قدرتها على دفع فريق العمل للتعامل مع الأطراف الخارجية بأسلوب يعكس الجودة في الخدمات المصرفية وسمع...
	3-التكنولوجيا المستخدمة : وهي الأساليب المستخدمة في انجاز العمل البنكي حيث يمكن لأتمتة العمليات الروبوتية من تقليل الجهود اليدوية، فكلما ازداد استخدام التكنولوجيا ارتفعت درجة الأتمتة في العمل البنكي كلما أدى ذلك إلى ارتفاع جودة الخدمات البنكية وتخفيض ...
	كما أن التكنولوجيا البنكية ليس هدفا في حد ذاته بل وسيلة يستخدمها البنك لتحقيق أهدافه ذلك لأنها لا يقتصر في تطبيقها على مجال أداء الخدمة البنكية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية، ومن أهم ملامحها هو الانتقال التدريجي من البنوك التقليدية التي لها وجود مادي ...
	ثانيا :العوامل البيئية
	1-البيئة القانونية والسياسية:  كما تؤثر التشريعات القانونية بدرجة كبيرة في أداء البنوك فتعليمات الجهات الرقابية والضوابط البنكية تعمل على ضبط الأداء البنكي للمحافظة على سلامته المالية وحماية أموال المودعين يترتب عليه التزامات إضافية على بعض البنوك، تت...
	2– البيئة الاقتصادية : تعتبر من بين أهم العوامل المؤثرة على البنوك وأدائها المالي، كون البنوك تنشط في بيئة اقتصادية تؤثر وتتأثر بها حيث تعد هذه الأخيرة مصدر لمختلف الموارد التي يحتاجها البنك والبيئة التي تقوم من خلالها بتوزيع منتجاتها وخدماتها، مما يج...
	3– البيئة الثقافية والاجتماعية : تعد من بين العوامل الخارجية المؤثرة على البنوك وأدائها المالي، ويظهر ذلك من خلال القيم والعادات والتقاليد والمعتقدات التي يؤمن بها الأفراد، ومستوى الوعي والثقافة التي تؤثر على قراراتهم ، وتعد من بين أهم العوامل التي يج...
	المبحث الثاني : تقييم الأداء المصرفي
	ان عملية تقييم الأداء في مجال البنوك لا تقل أهمية عن باقي المنظمات والمؤسسات من خلالها تستطيع البنوك كشف نقاط القوة والضعف في كافة أنشطتها وتحديد الانحرافات من اجل معرفة كيفية معالجتها ورسم السياسات المناسبة من اجل تحسين الأداء ، ويشار إلى أن تقييم ال...
	المطلب الأول : تعريف تقييم الأداء المصرفي
	يعرف تقييم الأداء بأنه "عملية شاملة تستخدم فيها جميع البيانات المحاسبية وغيرها للوقوف على الحالة المالية للبنك، وتحديد الكيفية التي أديرت بها موارده خلال فترة زمنية معينة".
	كما يمكن تعريف تقييم الأداء على أنه" الوسيلة التي بواسطتها يتم التأكد بأن النتائج التي حققها البنك في نهاية مدة زمنية معينة هي مطابقة لما أراد البنك تحقيقه من الخطط والبرامج التي وضعتها الإدارة".
	كما تعني عملية تقييم الأداء" القيام بقياس وفحص وتحليل النتائج المحققة باستخدام وسائل وأساليب مختلفة وفي ضوء معايير محددة، مما يتيح ويساعد في الحكم على الفاعلية والكفاءة ".
	ويعرف أيضا بأنه" إيجاد مقياس يمكن من خلاله معرفة مدى تحقيق المشروع للأهداف التي أقيم من اجلها، ومقارنة تلك الأهداف بالأهداف المخططة من أجل معرفة وتحديد مقدار الانحرافات عن ما تم تحقيقه فعلا، مع تحديد أسباب تلك الانحرافات وأساليب معالجتها".
	كما يعرف : "قياس أو تقييم الأداء هو عملية وضع مجموعة مؤشرات تقيس مستوى الأداء الفعلي ومقارنته بالأهداف المرجوة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة، بهدف تقليص فجوة الانحرافات بينهما، حتى تتمكن البنوك من البقاء والاستمرار على المدى الطويل، وهذا ما يكسب...
	ومن خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن تقييم الأداء في البنوك هو عملية شاملة تستخدم جميع البيانات المتاحة لتحديد حالة البنك المالية وإدارة موارده خلال فترة زمنية محددة. يشمل هذا التقييم تحقيق النتائج المطلوبة مقارنة بالخطط والبرامج المعتمدة، وتحليل...
	المطلب الثاني : ركائز وأهداف تقييم الأداء المصرفي
	وسنتعرف في هذا المطلب على أهم الركائز لتقييم الأداء وايضا أهدافه .
	أولا : ركائز تقييم الأداء البنكي
	وتتمثل فيما يلي:
	• التحديد الدقيق لأهداف البنك في مختلف المجالات؛
	• وضع الخطط التفصيلية للعمل في كل هذه المجالات مع مراعاة التنسيق بينها في ضوء الخطة العامة للبنك؛
	• التحديد الواضح لمراكز المسؤولية الإدارية لإمكان المسائلة عن أوجه القصور، والثناء على النجاح؛
	• الاختيار السليم لمؤشرات الأداء، وتحديد معدلاتها القياسية على أسس علمية دقيقة، وهذه المؤشرات هي أدوات وأساليب إحصائية يمكن بواسطتها تقدير درجة النجاح أو مدى قيام البنك بتحقيق الأهداف التي يعمل من اجلها؛
	• إنشاء وتطوير نظم ومعلومات الإدارية بما يكفل اتخاذ القرارات الصائبة، وتصحيح مسارات الأداء في الوقت المناسب.
	ثانيا :أهداف تقييم الأداء البنكي
	في مجال البنوك فإن تقييم أدائها يهدف إلى قياس مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لديها، وعلى مدى نجاحها في تدقيق الأهداف المخططة لها والتي يجب أن تتسق تماما مع متطلبات السياسة النقدية والائتمانية المستهدفة لتحقيق الاستقرار النقدي باعتباره من العنا...
	كما يهدف تقييم أداء البنوك إلى ما يلي :
	• معرفة مدى مساهمة الأفراد في تحقيق أهداف المنظمة وزيادة الأرباح ؛
	• يعتبر تقييم الأهداف مرآة للإدارة العليا حتى تتمكن من رسم سياستها بشكل صحيح ؛
	• محاولة دفع الأنشطة في اتجاه تحقيق الأهداف ومنعها من الانحراف، وهذا لا يتحقق دون المتابعة المستمرة أسير العمل، بمعنى أن تقييم الأداء لا يتم مرة واحدة وإنما هي عملية مستمرة عبر كافة الخطوات التي تؤذي في نهاية إلى انجاز العمل؛
	• تحفيز العاملين لتحسين أدائهم توزيع المكافأة والترقيات بصورة عادلة؛
	• تبرير العقوبات والجزاءات التأديبية؛
	• يعتبر الهدف الرئيسي من عملية تقييم الأداء هو إعطاء العاملين تغذية عكسية عن مدى كفاءتهم في القيام
	بواجباتهم الوظيفية، وكذلك توجيهاتهم على تطوير أدائهم مستقبلا.
	المطلب الثالث : أنواع ومراحل تقييم الأداء المصرفي
	وفي هذا المطلب سنتطرق الى انواع تقييم الأداء المصرفي ثم الى مراحله المختلفة .
	أولا : أنواع تقييم الأداء المصرفي
	وتتمثل أنواع تقييم الأداء البنكي في:
	1-تقييم الأداء المخطط:ونعني به تقييم أداء الوحدات الاقتصادية من خلال مدى تحقيقها للأهداف المخططة، وذلك بواسطة مقارنة مؤشرات الأداء المخطط مع المؤشرات الفعلية خلال فترات زمنية محددة. إذ تُبَيِّن هذه المقارنات التطور الحاصل في الأداء الفعلي لأنشطة الوحد...
	2-تقييم الأداء الفعلي: ويراد به كفاءة الموارد المتاحة المادية منها والبشرية، عن طريق مقارنة الأرقام الفعلية بعضها بالبعض الآخر وذلك من أجل التعرف على الاختلالات التي حدثت وتأثير درجة مستوى الأداء في توظيف هذه الموارد، ويتطلب ذلك تحليل المؤشرات الفعلية...
	3-تقييم الأداء المعياري أو القياسي: ونقصد به مقارنة النتائج الفعلية مع القيم أو النتائج المعيارية التي وضعت لتكون مقياسا للحكم فيما إذا كانت النتائج الفعلية مرضية أو لا.
	4-تقييم الأداء العام أو الشامل: وهو تقييم أداء شامل لكل جوانب النشاط في الوحدة الاقتصادية باستخدام مختلف المؤشرات المخططة والفعلية في عملية القياس والتقييم، وبالإضافة إلى التمييز بين أهمية نشاط وآخر عن طريق إعطاء أوزان تشير لأرجحية أنشطة الوحدة.
	ثانيا : مراحل تقييم الأداء المصرفي
	ويمر تقييم أداء البنوك عبر مراحل التالية:
	1-جمع البيانات والمعلومات: تعتبر أهم مرحلة في تقييم الأداء البنكي إذ تعد مورد من الموارد الأساسية في عملية التسيير بمختلف مستوياته، إذ يتم من خلالها دراسة الغرض الذي تتطلبه العملية فيتم الاعتماد على ما تم جمعه لحساب النسب والمؤشرات المستخدمة في التقيي...
	2-تحليل البيانات والمعلومات: وهي مرحلة تعتمد على ما تم الحصول عليه وجمعه في المرحلة السابقة حيث يتم من خلالها تحليل البيانات بطرق ومؤشرات إحصائية معروفة تتماشى مع الغرض المطلوب للتقييم ويتم بذلك دراستها وبيان مدى دقتها وصلاحيتها.
	3-مرحلة استخدام المؤشرات الاحصائية: هي مرحلة إجراء عملية التقييم باستخدام النسب أو المؤشرات بالاعتماد على البيانات المتحصل عليها لمختلف النشاطات والعمليات أي جميع أنشطة مراكز المسؤولية في الوحدة، بهدف التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق يمكن الاعتماد عليه في ...
	4-مرحلة تحليل نتائج التقييم: يتم من خلال هذه المرحلة تحليل نتائج التقييم وبيان مدى نجاح أو إخفاق الأهداف المسطرة من طرف البنك، ومحاولة إعطاء أسباب الانحرافات التي حصلت في نشاطه وكذلك وضع الحلول اللازمة لمعالجتها لضمان تحقيق أداء أمثل.
	5-مرحلة المتابعة والمراقبة: تعتبر آخر مرحلة بحيث يتم من خلالها متابعة كل العمليات التصحيحية للانحرافات التي تحدث في النشاط البنكي وكذا يتم من خلالها تغذية نظام الحوافز وتزويد الإدارات التخطيطية والجهات المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات والبيانات الناتجة...
	الشكل رقم 05 : مراحل تقييم الأداء المصرفي
	المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد على معطيات المطلب.
	المطلب الرابع : نماذج تقييم الأداء المصرفي
	وسنتطرق في هذا المطلب الى عدة معايير مختلفة لتقييم الأداء .
	أولا: معيار الربحية (ROE) و(ROA)
	في عملية تحليل أداء البنوك التجارية عادة ما يتم التركيز على جانب الربحية في نشاطها، ويتم تجزئة عناصر الربحية إلى جزأين هما العائد على حقوق الملكية والعائد على الموجودات أو الأصول، حيث تعتبر هاتين النسبتين الأكثر استعمالا في قياس أداء البنوك التجارية ل...
	معدل العائد على الموجودات أو الأصول (ROA) يعتبر مؤشر للكفاءة الإدارية، فهي تشير إلى مقدرة إدارة البنك التجاري على تحويل الموجودات إلى أرباح صافية.
	أما معدل العائد على حقوق الملكية (ROE) فيقوم بقياس العائد على استثمار أموال المالكين ويمثل مقياسا للأداء الكلي للبنك بما فيه التشغيلي والمالي، كما يقيس مدى تحقيق الهدف الذي يسعى إليه البنك من استثمار أموال المالكين، ويعد معيارا لتعظيم ثروة المالكين، ك...
	ويحسب كل من معدل العائد على حقوق الملكية (ROE) ومعدل العائد على الأصول أو الموجودات (ROA) كما يلي:
	• معدل العائد على حقوق الملكية(ROE) = صافي الدخل بعد الضريبة /حقوق الملكية
	• معدل العائد على الموجودات او الأصول (ROA)= صافي الدخل بعد الضريبة /إجمالي الأصول
	ثانيا : معيار CAMELS
	يعتبر معيار CAMELS مؤشر سريع الالمام بحقيقة الموقف المالي لأي بنك و معرفة درجة تصنيفه، كما يعد احد الوسائل الرقابية المباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الميداني .
	وتتمثل طريقة CAMELS في مجموعة من المؤشرات التي تتم من خلال تحليل الوضعية المالية لأي بنك و معرفة درجة تصنيفه، و تعتبر هذه الطريقة احدى الوسائل الرقابية المباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الميداني، حيث عملت السلطات الرقابية في أمريكا على الاخذ بنتائج مع...
	وتتمثل هذه المؤشرات في ما يلي:
	1-((C كفاية رأس المال: تتمثل نقاط التقدير في هذا المؤشر فيما يلي: مستوى معيار كفاية رأس المال ونوعيته، مدى سلامة المركز المالي للبنك، مقدرة إدارة البنك على جذب موارد إضافية لتدعيم رأس المال سواء من كبار المساهمين أو غيرهم، طبيعة وحجم وتطور الأصول والا...
	2-(A)جودة الأصول: تتمثل نقاط التقدير في هذا المؤشر فيما يلي: سلامة السياسة الائتمانية والالتزام بها، مستوى القروض غير المتعثرة على إجمالي المحفظة، كفاية المخصصات المرتبطة بالأصول، المخاطر الائتمانية الناتجة عن العمليات خارج الميزانية، التركيزات في الق...
	3-(M) كفاءة الإدارة: تتمثل نقاط التقدير في هذا المؤشر فيما يلي: مستوى ونوعية إشراف مجلس الإدارة أو اللجان المنبثقة عنه، كفاءة وقدرة القائمين على الإدارة، المقدرة على التخطيط وعلى إدارة المخاطر، فعالية نظم المعلومات، كفاية نظم الرقابة الداخلية، كفاية و...
	4-(E)الربحية: تقيس نسب الربحية مدى تحقيق البنك للمستويات المتعلقة بالأداء، كما أنها تعبر عن محصلة نتائج السياسات والقرارات التي اتخذتها إدارة البنك، تتمثل نقاط التقدير في هذا المؤشر فيما يلي: الحجم والنوع على الاستقرارية، المقدرة على تدعيم رأس المال، ...
	5-(L)السيولة: تعرف نسب السيولة بنسب تقييم كفاءة البنك في كيفية إدارة سيولته والتي تعد من أهم المؤشرات المالية، حيث تعتمد المؤسسات المالية ومنها البنوك التجارية على عدد من النسب المالية لمعرفة مدى كفاءة السيولة النقدية فيها وبما يجعلها قادرة على الوفاء...
	6-(S)الحساسية لمخاطر السوق: يتم ذلك بدراسة الحساسية لمخاطر أسعار الفائدة ومخاطر أسعار الصرف ومخاطر أسعار الأوراق المالية، وكمثال يدرس آجال الأصول والالتزامات ومدى التناسب من حيث التسعير وسلم الآجال لكل عملية وذلك لكل من: عناصر ذات سعر عائد ثابت والأجل...
	ويتم وفق هذا النموذج تصنيف كل عنصر من عناصر camels بمرحلتين:
	1-التصنيف الجزئي: ويمثل مستوى تصنيف الأداء في كل مكون من مكونات النموذج الستة  على حدى ، ويتم حسابه وفق المتوسط الحسابي على النحو التالي:
	• التصنيف الجزئي : مستوى تنقيط العنصر /عدد السنوات
	2-التصنيف الكلي أو المركب: ويمثل مستوى الأداء الكلي في كل بنك اعتمادا على التصنيفات الجزئية لكل عنصر في فترة الدراسة، ويحسب بالوسط الحسابي للتصنيفات الجزئية لكل بنك كما يلي:
	• التصنيف المركب : إجمالي التصنيف /عدد درجات التصنيف(6)
	الجدول رقم 01 : التصنيف والتدابير المرفقة بطريقة CAMELS
	المصدر: محمد البشير بن عمر ، أحمد نصير ، تقييم أداء البنوك بإستخدام نموذج camels , حالة البنك الوطني الجزائري في الفترة (2014 -2015) ،مجلة إضافات اقتصادية ،العدد 02 ، جامعة غرداية ،الجزائر ، 2017 ، ص36.
	ثالثا : معياري القيمة EVA  و MVA
	1 - القيمة الاقتصادية المضافةEVA:
	تعرف القيمة الاقتصادية المضافة على أنها: "مؤشر لقياس الأداء و في نفس الوقت طريقة للتسيير، كمـا أنه طريقة للتحفيز، بحيث نجده يقوم بقياس أداء مسيري المؤسسات أمام المساهمين، فبذلك تصبح وسيلة تدفع المسيرين لبذل جهود نحو تحسين أداء مؤسساتهم و يتم وفق هذا ا...
	من خلال التعاريف السابقة يمكننا توضيح المعادلة الحسابية لحساب القيمة الإقتصادية المضـافة والتـي تعطـى بالعلاقة التالية:
	EVA = NOPAT – cost of capital employed
	و عند تفصيلها تتحصل على معادلة من الشكل التالي:
	EVA = NOPAT – (CI x WACC)
	حيث أن:
	NOPAT  : نتيجة لاستغلال بعد الضريبة ( نتيجة التشغيل الصافية بعد الضريبة)؛
	CI: الأموال المستثمرة؛
	WACC :التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال؛
	Cost of capital employed: تكلفة رأس المال.
	2-القيمة السوقية المضافة MVA
	يقصد بها الفرق بين القيمة السوقية للمؤسسة ورأس المال المستثمر من قبل المالكين والمقرضين.
	وتعرف القيمة السوقية على أن ها الفرق بين مجموع السوق من شركة والكمية الاجمالية لرأس المال المقدم من المستثمر، فإذا كانت القيمة السوقية للديون والأسهم الممتازة لها نفس القيم مثلما هو موجود في البيانات المالية، فأن القيمة السوقية المضافة هي الفرق بين ال...
	ويتمثل نموذج احتساب القيمة السوقية المضافة وفقا للمعادلة التالية:
	MVA = Market Value of Shares – Book Value of Shareholders’ Equity
	واختصارا:
	MVA = MEV – BEV
	حيث:
	MVA: هي القيمة السوقية المضافة
	MEV :هي القيمة السوقية لحقوق الملكية
	BEV: هي القيمة الدفترية لإجمالي حقوق الملكية
	للتدقيق، المراجع الامريكية تضمن في الـMEV بالإضافة إلى القيمة السوقية للأسهم كذلك القيمة السوقية للديون أو السندات.
	خلاصة الفصل
	تطرقنا في الفصل الثاني من الدراسة الإطار النظري  للأداء المصرفي، أين يعتبر الأداء المصرفي أساساً حيوياً في تقييم صحة وقوة النظام المالي، حيث يعكس كفاءة وفعالية عمل البنوك والمؤسسات المالية في تحقيق أهدافها المالية والاقتصادية. من خلال تحديد المكونات و...
	الفصل الثالث :
	دراسة تحليلية لمؤشرات
	الوساطة المصرفية في الجزائر
	فترة 2018 -2022
	تمهيد
	تهدف هذه الدراسة التحليلية إلى استكشاف وتحليل مؤشرات الوساطة المصرفية في الجزائر خلال الفترة المدروسة ، أين سيتم استعراض مختلف ركائز النظام المصرفي الجزائري مرورا بأهم اصلاحاته و السياسات الاقتصادية والتشريعات المالية، بالإضافة إلى التحديات والفرص الت...
	وسنتطرق في هذا الفصل الى المبحثين التاليين:
	• تطور النظام المصرفي الجزائري في ظل الاصلاحات
	• تطور مؤشرات الوساطة المصرفية ودورها في الأداء المصرفي الجزائري
	المبحث الأول : النظام المصرفي الجزائري في ظل الاصلاحات
	يركز هذا المبحث على ماهية النظام المصرفي الجزائري، مع التطرق على إصلاحات قانون النقد والقرض التي تم تنفيذها وكيف أثرت هذه الإصلاحات على الهيكل والوظائف والأداء العام للنظام المصرفي وصولا الى الى شكله الحالي .
	المطلب الأول : مفهوم النظام المصرفي الجزائري
	أولا: تعريف النظام المصرفي الجزائري
	هو ذلك النظام الذي يتكون من مجموعة من الوسطاء الماليين والذي يتم من خلاله تدفق الأموال السائدة والمدخرات نحو القروض والاستثمارات والتي تمثل الأساس الائتماني للاقتصاد القومي ويعمل في إطار عدد من السياسات والتوجيهات التي يتولاها البنك المركزي والتنسيق م...
	ثانيا : خصائص  النظام المصرفي الجزائري
	يمكن أبراز خصائص النظام المصرفي في النقاط التالية:
	• يتكون النظام المصرفي من مؤسسات الوساطة المالية بين وحدات الفائض ووحدات العجز.
	• يخضع النظام المصرفي في أعماله للإشراف السلطات النقدية ورقابتها في البلد كالبنك المركزي.
	• إن النظام المصرفي واسع الانتشار له فروع عديدة تغطي كامل التراب الوطني.
	• هو نظام مملوك بالكامل للدولة ملكية عامة.
	• هو نظام قائم يركز على عدد محدود من البنوك للقيام بالعمليات المصرفية.
	ثالثا : أهمية النظام المصرفي الجزائري
	تظهر أهمية النظام المصرفي باعتباره المحرك الأساسي للتنمية الاقتصادية في الدولة وذلك من خلال مايلي:
	• زيادة النمو الاقتصادي وتشجيع عملية الادخار والاستثمار لدى المواطنين وتعتبر البنوك الوسيطة بين رؤوس الأموال التي تبحث عن مجالات أو فرص الاستثمار وبين مجالات الاستثمار التي تسعى للحصول على الأموال.
	• تشجيع التجارة الخارجية بتقديم التمويل غير المباشر بفتح الإعتمادات المستندية اللازمة لعمليات الاستيراد والتصدير
	• تشجيع الأسواق الأولية التي تستثمر وتصدر الأصول المالية التي يحجم عنها الأفراد خوفا من المخاطرة .
	• تقديم جميع الخدمات المالية اللازمة لأعمال المؤسسات والأفراد في تمويل الاستثمارات وذلك بالرجوع إلى عملية التمويل بما يعود النفع على المجتمع، حيث يؤدي إلى زيادة فرص التشغيل وتخفيض مشكل البطالة.
	المطلب الثاني: إصلاحات قانون النقد والقرض
	بعدما تأكد عدم جدوى التعديلات التي مست الجهاز البنكي الجزائري خلال السبعينات وبداية الثمانينات أصبح إصلاح هذا الجهاز حتميا سواء من حيث منهج تسييره أو المهام المنوطة به.
	أولا: مضمون قانون النقد والقرض
	إن إصدار القانون رقم 90-10 في 14 أفريل 1990 المتعلق بالنقد والقرض يمثل منعطفا حاسما فرضه منطق التحول إلى اقتصاد السوق من أجل القضاء على نظام تمويل الاقتصاد الوطني القائم على المديونية والتضخم، حيث وضع قانون النقد والقرض الجهاز البنكي على مسار تطور جدي...
	ومن أهم النقاط والتدابير التي تضمنها قانون النقد والقرض مايلي:
	• منح استقلالية للبنك المركزي الذي أصبح يسمى بنك الجزائر واعتباره سلطة نقدية حقيقية مستقلة عن السلطات المالية تتولى إدارة وتوجيه السياسة النقدية في البلاد إلى جانب إعادة تنظيمه وذلك بظهور هيئات جديدة تتولى تسيير البنك وإدارته ومراقبته.
	• تعديل مهام البنوك العمومية لزيادة فعاليتها في النشاط البنكي بقيامها بالوساطة المالية في تمويل الاقتصاد الوطني، وذلك بإلغاء التخصص في النشاط البنكي وتشجيع البنوك على تقديم منتجات وخدمات بنكية جديدة ودخول الأسواق المالية ومواجهة المنافسة نتيجة انفتاح ...
	• تفعيل دور السوق البنكي في التنمية وتمويل الاقتصاد الوطني وفتحه أمام البنوك الخاصة والبنوك الأجنبية لمزاولة أنشطتها البنكية، إلى جانب إقراره بإنشاء سوق للقيم المنقولة.
	ثانيا : أهداف قانون النقد والقرض
	هدف قانون النقد والقرض 90-10 الصادر في 14 أفريل 1990 إلى تحقيق مايلي:
	• وضع حد لكل تدخل إداري في القطاع البنكي والمالي.
	• رد الاعتبار لدور البنك المركزي في تسيير شؤون النقد والقرض.
	• إعادة تقييم العملة الوطنية.
	• تشجيع الاستثمارات الأجنبية والسماح بإنشاء مصارف خاصة وطنية وأجنبية.
	• تطهير الوضعية المالية لمؤسسات القطاع العام.
	• إلغاء مبدأ تخصص البنوك وتحديد وتوضيح النشاطات المنوطة للبنوك والهيئات المالية.
	• إيجاد مرونة نسبية في تحديد سعر الفائدة من قبل البنوك.
	ثالثا : تعديلات قانون النقد والقرض
	وقد مر قانون النقد والقرض بعدة تعديلات أبرزها مايلي :
	1-تعديل سنة 2003: جاء بعد سلسلة أزمات القطاع المصرفي الخاص في الجزائر من الأمر 03-11 الصادر في 26 أوت 2003 هدفه:
	• تمكين بنك الجزائر من ممارسة صلاحياته بشكل أفضل؛
	• تعزيز التشاور بين الحكومة وبنك الجزائر في المجال المالي؛
	• تهيئة الظروف من أجل حماية أفضل للمصارف وادخار الجمهور.
	2-تعديل سنة 2004:  تم من الأمر 01-04 الصادر في 2004/03/04 وتم تحديد فيه الحد الأدنى رأس مال البنوك والمؤسسات المالي.
	3-تعديل سنة 2008:  تم فيه إصدار تعليمات تتعلق بمواجهة عملية إصدار الصكوك دون رصيد.
	4-تعديلات سنة 2009: تضمن ما يلي:
	• الأمر رقم 09-01 المؤرخ في 2009/02/17 المتعلق بأرصدة العملة الصعبة للأشخاص المدنيين غير
	المقيمين يسمح لهم بفتح رصيد من العملة الصعبة لدى البنك الوسيط المعتمد ؛
	• الأمر رقم 09-03 المؤرخ في 2009/05/26 المتعلق بوضع قواعد عامة للأوضاع المصرفية المتعلقة
	بالقطاع المصرفي.
	5-تعديل سنة 2010 : تم سن الامر 10-04 المؤرخ في 2010/08/26 وجاء بالنقاط التالية:
	• تعزيز قدرة بنك الجزائر في مجال اختبار الصلابة المالية بالاستعانة بجهاز الوقاية وحل الأزمات؛
	• الكشف المبكر عن نقاط الضعف من خلال متابع أفضل للبنوك؛
	• التسيير المرن لسعر الصرف باستعمال السياسة النقدية.
	6-تعديل سنة 2011 : جاء هذا التعديل بغرض تحقيق الاستقرار المالي للنظام المصرفي من خلال تطبيق معايير لجنة بازل الدولية وإصدار نظام يتعلق بتحديد وقياس وتسيير ورقابة خطر السيولة من طرف مجلس النقد والقرض.
	7-تعديل سنة 2017:  سن قانون رقم 10/17 المؤرخ في 11 أكتوبر 2017 يتمم الأمر 11/03 المؤرخ في 26 أوت 2003، أمر بنك الجزائر وبشكل استثنائي ولمدة خمس سنوات بشراء مباشرة من الخزينة السندات المالية التي تصدرها من أجل:
	• تغطية احتياجات تمويل الخزينة؛
	• تمويل الدين العمومي الداخلي؛
	• تمويل الصندوق الوطني للاستثمار.
	8-تعديل سنة 2020: جاء قانون النقد والقرض بتعديلات واضافات في عام 2020 ، فيما يخص التعديلات في الودائع والخدمات المصرفية وسوق العملات الصعبة بين البنوك . اما عن الإضافات وهي شباك الصيرفة الإسلامية وكيفية التعامل فيها.
	9-تعديل سنة 2023 : قامت الجزائر في هذه الفترة بمجموعة من الإصلاحات وإصدار العديد من القوانين التي تهدف الى تنويع الاقتصاد وتنمية الاستثمار، من خلال الاهتمام بمختلف المشاريع خارج قطاع المحروقات، بهدف توفير موراد مالية والقضاء على العراقيل وهنا يأتي دور...
	المطلب الثالث : الهياكل المالية والمصرفية النشطة في الجزائر
	مع دخول بنك جديد حيز الخدمة، وهو البنك الوطني للإسكان المعتمد في 29 ديسمبر 2022 ، يضم النظام المصرفي الجزائري في نهاية ديسمبر 2022، 28 بنكًا ومؤسسة مالية، مقرهم الاجتماعي كلهم بالجزائر العاصمة. ويجدر الإشارة إلى أن اثنتا عشر (12) من البنوك، من أصل 20 ...
	تتوزع المصارف والمؤسسات المالية حسب طبيعة نشاطها على النحو التالي:
	• سبعة (07) بنوك عمومية؛
	• ثلاثة عشر (13) بنكا خاصا برأس مال أجنبي بما في ذلك بنكا مختلط رأس المال؛
	• مؤسستان (02) مالیتان عمومیتان؛
	• خمسة (05) مؤسسات متخصصة في الايجار المالي من بينها ثلاثة (03) عمومية؛
	• تعاضدية (01) واحدة للتامين الفلاحي معتمدة للقيام بالعمليات المصرفية والتي اتخذت، في نهاية سنة 2009، صفة مؤسسة مالية.
	الجدول رقم 02 : المصارف و المؤسسات المالية النشطة في الجزائر
	المصدر : بنك الجزائر
	المبحث الثاني: تطور مؤشرات الوساطة المصرفية ودورها في الأداء المصرفي الجزائري في الفترة 2018-2022
	شهد القطاع المصرفي في الجزائر تحولات ملموسة في مؤشرات الوساطة المصرفية. ترتبط هذه المؤشرات بأداء البنوك ونشاطها التمويلي، وتعكس تطورات الاقتصاد الوطني والسياسات المالية.
	المطلب الأول : النشاط المصرفي للوكالات
	إن دراسة النشاط المصرفي للوكالات وتحليل مؤشرات الوساطة المصرفية، بما في ذلك الكثافة المصرفية (عدد الفروع المصرفية بالنسبة لعدد السكان)، مهمة لتقييم الأداء الاقتصادي وكفاءة النظام المالي والمصرفي.
	الجدول رقم 03 : عدد وكالات القطاع المالي والمصرفي في الجزائر
	المصدر : التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	أولا : عرض المعطيات المتعلقة بالنشاط المصرفي للوكالات
	في نهاية 2022 ، تضم شبكة المصارف في الجزائر 1626 وكالة منها 1226 وكالة تابعة للمصارف العمومية و 400 وكالة تابعة للمصارف الخاصة، على مستوى إجمالي وكالات البنوك، نجد 69 وكالة مخصصة حصريًا للتمويل الإسلامي نهاية عام 2022 مقابل 58 وكالة مع نهاية عام 2021....
	سجل إجمالي وكالات النظام المصرفي والمؤسسات المالية لعام 2022، 1725 وكالة مقابل 1702 وكالة في عام 2021، أي ما يمثل وكالة واحدة لأجل551 26 شخص  في 2022 مقابل 675 26 شخص في 2021.
	عرفت نسبة السكان العاملين الى شبابيك الوكالات المصرفية انخفاضا طفيفا في 2022، ما يعادل شباك مصرفي واحد لكل 228 8 شخص في سن العمل مقابل 204 8 شخص في 2021. أما فيما يتعلق بمركز الصكوك البريدية، فيضم في عام 2022، 143 4 وكالة موزعة على كامل التراب الوطني....
	اجمالا، ارتفع عدد وكالات كل من المصارف ومركز الصكوك البريدية إلى 5769 وكالة، لتسجل نسبة السكان العاملين إلى الوكالات ارتفاعا طفيفا، أي ما يعادل وكالة واحدة لكل 319 2 شخص في 2022 مقابل 2325 شخص في 2021.
	مع نهاية 2022، ارتفع عدد الحسابات المصرفية النشطة المسجلة بالدينار بنسبة 3,15%، حيث بلغ إجمالي هذه الحسابات 128 023 12 حساب في 2022 مقابل 567 655 11 في 2021.
	تمثل الحسابات المفتوحة من قبل الأشخاص المعنوية نسبة %6,04 من اجمالي هذه الحسابات، أي 780 726 حساب في 2022، في حين ان حصة الحسابات المفتوحة من قبل الأشخاص الطبيعية أكبر، بحيث تمثل 93,96 من اجمالي الحسابات المصرفية النشطة المسجلة بالدينار ، أي 348 296 1...
	إضافة الى ذلك، سجل عدد الحسابات المصرفية النشطة بالعملة الصعبة 523160 4 حساب في عام 2022 مقابل 4199931 حساب في عام 2021، ما يمثل ارتفاعا يقدر بحوالي 7٫7%. تمثل حسابات الأشخاص المعنوية نسبة 0,65% من اجمالي هذه الحسابات (ليكن 29618 حساب مسجل في 2022) أم...
	الجدول رقم 04 : تطور شبكة البنوك في الجزائر وبعض المؤشرات المتعلقة بها
	ك.م : الكثافة المصرفية
	المصدر : من إعداد الطالب بالإعتماد على التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر،2019 ، 2021  ، 2022 .
	ثانيا : تحليل أثر النشاط المصرفي للوكالات على الأداء المصرف
	تشير المعطيات إلى نمو وتوسع مستمر في القطاع المصرفي الجزائري في عدد الوكالات ،ويعكس الاهتمام المتزايد بالتمويل الإسلامي تنوع الخدمات المالية وتلبية الاحتياجات المتغيرة للسكان .
	لكن هذا لم ينعكس في تحسن في الوصول إلى الخدمات المصرفية للسكان  أين شهد توزيع الوكالات على اجمالي السكان  تذبذبا في فترة الدراسة مما لايعطي مؤشرات جيدة حول تطور العمل المصرفي .
	ومنه نستنتج أن  النمو والتوسع في القطاع المصرفي الجزائري وتنوع الخدمات المالية لم ينعكس بشكل كافٍ في تحسن الوصول إلى الخدمات المصرفية للسكان. على الرغم من زيادة عدد الوكالات، إلا أن توزيعها لا يعكس بشكل جيد تطور العمل المصرفي، وزيادة شبابيك الوكالات ب...
	المطلب الثاني :  تجميع الودائع والقروض الموزعة
	أولا : تجميع الودائع
	تعتبر عملية تجميع الودائع أساس عملية الوساطة المالية و في الوقت ذاته أهم مورد لتمويل مختلف العمليات البنكية.
	الجدول رقم 05 : تطور الموارد المجمعة لدى المصارف
	المصدر: التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	1-الودائع تحت الطلب
	من حيث طبيعة الودائع، سجّلت الودائع تحت الطلب لدى البنوك مع نهاية 2022 ، نموا بنسبة 19,2% مقابل ارتفاعا كبيرا يقدر بحوالي 25,4 مقارنة بالسنة التي سبقتها، حيث انها تمثل نسبة %45% من اجمالي الودائع الودائع عند الطلب ولأجل)، منتقلة بذلك من 4159,1 مليار د...
	ويأتي هذا النّمو نتيجة للزيادة الكبيرة في الودائع تحت الطلب لقطاع المحروقات، والتي ارتفعت بنسبة 46,9 % لتساهم بحوالي 17% في ارتفاع مجموع الودائع تحت الطلب نهاية 2022 واصلت الودائع تحت الطلب خارج ودائع قطاع المحروقات في التقدم بحيث انتقلت من 11,4% نهاي...
	حسب الإطار القانوني، سجّل مجموع الودائع تحت الطّلب لدى المصارف الخاصة تقدما بمعدل 4,5 نهاية 2022 مقابل وتيرة نمو أكبر نهاية عام 2021، لتكن 19,73 % في حين أنّ تلك المجمعة من طرف المصارف العمومية عرفت ارتفاعا يقدر بحوالي 22,9 % نهاية 2022 مقابل ارتفاع ي...
	2-الودائع لأجل
	فيما يخص تطوّر الودائع لأجل، فقد سجلت حصتها في إجمالي الودائع (الودائع تحت الطلب ولأجل) انخفاضا طفيفا بحوالي 0,4 نقطة مئوية في 2022 (549) مقابل 55,3 في عام 2021 انتقل قائم هذه الودائع من 6463,2 مليار دينار نهاية 2021 إلى 7584,9 مليار دينار نهاية 2022 ...
	3-الودائع بضمان
	سجلت الودائع المستلمة كضمان للالتزامات بالتوقيع للمصارف عام 2022 الاعتماد المستندي، الضمانات والكفالات نفس المسار التراجعي كالذي سجلته في السنة التي سبقتها حيث انخفضت بحوالي 9,5% مقابل 4%  نهاية عام 2021.
	في الأخير، وفي نهاية ،2022، تبقى حصة الموارد المجمعة من طرف المصارف العمومية في إجمالي موارد القطاع المصرفي مهيمنة بنسبة 86,5 % مقابل 84,6 %  نهاية 2021 في حين أن حصة الموارد المجمعة من طرف المصارف الخاصة قد تراجعت بحوالي 1,9 نقطة مئوية في إجمالي المو...
	ثانيا : القروض الموزعة
	1-حسب القطاع :
	الجدول رقم 06 : تصنيف القروض المصرفية حسب القطاع
	المصدر: التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	الشكل رقم 06 :  القروض المصرفية حسب القطاع القانوني
	المصدر : التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	في نهاية سنة 2022، بلغت القروض الممنوحة للقطاع العام، وخاصة من قبل المصارف العمومية (99,4 بالمئة) 323,4 4 مليار دينار مقابل 124,8 4 مليار دينار نهاية سنة 2021، بزيادة قدرها 4,8 %، ارتفع هذا النوع من القروض الممنوحة من قبل المصارف الخاصة بنسبة 40,2% لي...
	ومع ذلك، لا تزال مساهمة هذه الأخيرة في تمويل القطاع العام منخفضة جدا مقارنة بالمصارف العمومية.
	أما بالنسبة للقروض التي يستفيد منها القطاع الخاص، فقد بلغت 5761,6 مليار دينار نهاية سنة 2022 مقابل 5647,9 مليار دينار نهاية سنة 2021، مسجّلة زيادة بنسبة 20% ، ممّا خفّض حصتها من إجمالي القروض إلى 57 بالمئة ، بما في ذلك %10,8% للأسر، مقابل 57,7 بالمئة،...
	ومن هذا المجموع، بلغت القروض الممنوحة للقطاع الخاص من قبل المصارف العمومية 4330,4 مليار دينار خلال نهاية سنة 2022 مقابل 4243,7 مليار دينار نهاية سنة 2021 ، بزيادة قدرها 2,0% مقابل زيادة بنسبة 3,67 بالمئة سجّلت خلال السنة السابقة كما تمثل 75,2% من إجما...
	وبتسجيل مبلغ قدره 1431,2 مليار دينار مقابل 404,2 1 مليار دينار خلال السنة السابقة وحصة %24,8 من إجمالي القروض الممنوحة للقطاع الخاص، سجّلت المصارف الخاصة تباطؤا كبيرا في وتيرة نموّ القروض الممنوحة خلال سنة 2022 مسجّلة نسبة %1,9 مقابل %8,6 خلال سنة 2021.
	بعد الانخفاض بنسبة %15,2% خلال السنة السابقة، ارتفعت القروض الممنوحة للاقتصاد من قبل المصارف العمومية بشكل طفيف بنسبة 3,4% نهاية سنة 2022، لتصل إلى 8653,8 مليار دينار مقابل 8368,5 مليار دينار المسجّلة خلال السنة السابقة، حيث استقرت حصتها في الإجمالي ع...
	أما بالنسبة للقروض الممنوحة للاقتصاد من قبل البنوك الخاصة، فقد سجلت في نهاية ديسمبر 2022 ارتفاعا بنسبة 2,5 بعد أن سجلت 88% في العام السابق لتصل إلى 458,5 1 مليار دينار مقابل 423,6 1مليار دينار عام 2021، وبلغت حصتها في المجموع 14,4 نهاية عام 2022 مقابل...
	في غياب سوق مالي متقدّم، تسود القروض المباشرة نهاية سنة 2022، القروض الموزّعة على القطاع العام بنسبة 96,0%. كما بلغت السندات المستحقة للشركات والمؤسسات الأخرى نسبة 4%. أما بالنسبة للقطاع الخاص، تم توفير جميع تمويله في سنة 2022، كما في سنة 2021 من خلال...
	2-حسب تاريخ الإستحقاق :
	الجدول رقم 07 : تصنيف القروض المصرفية حسب الآجال
	المصدر : التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	حسب آجال الاستحقاق يشير هيكل القروض إلى أنّه نهاية 2022 تمثل القروض الممنوحة على المدى القصير 38,6% من إجمالي القروض مقابل 36,4 % نهاية 2021. كما تمثل القروض متوسطة وطويلة المدى 61,4% من القروض، منها 14,5% متوسطة المدى و 46,9 % طويلة المدى نهاية 2022،...
	سجلت وتيرة نموّ القروض قصيرة الأجل ارتفاعا بنسبة 9,5 % نهاية 2022 بعد زيادة قدرها 11,2 % خلال السنة السابقة لترتفع من 3563,8 مليار دينار نهاية 2021 إلى 3903,1 مليار دينار نهاية 2022.
	ساهمت هذه القروض بشكل كبير في نمو إجمالي القروض الموجّهة للاقتصاد بمعدل 105,9% نهاية 2022.
	أما بالنسبة للقروض متوسّطة الأجل، فقد بلغ مجموعها 1467,6 مليار دينار مقابل 481,7 1 مليار دينار نهاية 2021 ، مسجلا انخفاضا طفيفا بنسبة 1,0% بعد زيادة قدرها 10,3 خلال السنة السابقة.
	أما بالنسبة للقروض طويلة الأجل، فقد استقرت خلال سنة 2022مقارنة بسنة 2021 كما انخفضت بنسبة 0,1% فقط.
	إجمالا، تراجعت القروض المتوسطة وطويلة الأجل بنسبة 0,3%، بعد الانخفاض الحاد بنسبة 21,92 المسجل خلال السنة السابقة بسبب إعادة شراء الخزينة العامة للقروض المشتركة، حيث انتقلت من 6228,3 ملیار دینار نهاية 2021 إلى 6209,2 مليار دينار نهاية 2022.
	من خلال المعطيات نلاحظة سيطرة تامة لقطاع واحد على حساب الاخر يمكن ارجاع سيطرة البنوك العمومية في تمويل الاقتصاد إلى:
	• المشاركة القوية لبنوك العمومية في تمويل مشاريع استثمارية كبرى للمؤسسات العمومية خاصة في قطاعي الطاقة والمياه عن طريق قروض طويلة ومتوسطة الأجل،  في حين يتم البنوك الخاصة بتمويل المؤسسات الخاصة والأسر بقروض قصيرة الأجل.
	• محدودية موارد البنوك الخاصة مقارنة بنظيرتها العمومية مما قد يؤثر على مستواها الإقراضي.
	• تردد البنوك الخاصة في تمويل القطاع العمومي بسبب عدم مردوديته المالية وتحمل مخاطر عدم السداد.
	كما تحليل المعطيات قادتنا لمجموعة من المؤشرات السلبية  حيث :
	• لا يزال خطر القرض يمثل المعوق الأساسي أمام فعالية الوساطة المصرفية، اذ لا تزال البنوك الوطنية تتعامل بالطرق التقليدية لادارة وتسيير مخاطر العمليات الائتمانية من خلال اشتراط ضمانات كبيرة قد لا يستطيع المتعاملون الاقتصاديون الخواص توفيرا، أو  الرفع من...
	• إن المتعاملين الاقتصاديين يفضلون الاعتماد على مصادر تمويلية خاصة كالتمويل الذاتي، عوض التعامل مع البنوك وهذا لنقص ثقافة التعامل المصرفي ومن جهة أخرى لتجنب تكاليف التمويل بسبب ارتفاع أسعار الفائدة المطلوبة من طرف البنوك.
	• افتقار السوق المصرفية الجزائرية لصيغ تمويل حديثة تتجاوب مع احتياجات الاعوان الاقتصاديين الماليين، والتي ترجع الى غياب المنافسة بين البنوك في ظل ضعف البنوك الخاصة الاجنبية.
	المطلب الثالث : صلابة القطاع المصرفي
	وسنتطرق في هذا المطلب الى خمسة مؤشرات اساسية تحدد مدى صلابة القطاع المصرفي الجزائري من خلال دراسة ملاءة القطاع المصرفي ،سيولة القطاع المصرفي،القروض المتعثرة ،مردودية المصاريف، هامش الوساطة المصرفية.
	أولا : ملاءة القطاع المصرفي
	الجدول رقم 08: مؤشرات ملاءة المصارف
	المصدر : التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	خلال فترة الأزمة الصحية، تم تخفيف بعض القواعد الاحترازية اعتبارا من عام 2020، لا سيما تلك المتعلقة بوسادة الأمان حيث قرر بنك الجزائر إعفاء المصارف والمؤسسات المالية من تشكيلها .
	هذا القرار تم تمديده إلى 31 مارس 2022 بموجب الأمر رقم 12-2021 المؤرخ في 30 ديسمبر 2021 المعدل والمتمم للأمر رقم 05-2020 المؤرخ في 6 أفريل 2020 والمتعلق بالتدابير الاستثنائية لتخفيف بعض الأحكام الاحترازية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية.
	سمحت تدابير التخفيف التي تم اتخاذها خلال فترة كوفيد 19 والتي انتهت في 31 مارس 2022 للمصارف بزيادة أنشطتها نسبيا، مع الحفاظ على معدلات كفاية رأس المال في مستويات أعلى من الحد الأدنى التنظيمي المطلوب.
	سجلت الملاءة الكلية  والملاءة القاعدية  لرأس المال، المؤشران الرئيسيان لمستويات كفاية رأس المال، نهاية سنة 2022 نسبتا 21,02% و17,24على التوالي.
	تظل هذه المستويات أعلى بكثير من الحد الادنى التنظيمي المطلوب ومستقرة مقارنة بالسنة السابقة.
	انتقلت نسبة الملاءة الكلية للمصارف العمومية %22,21 في نهاية عام 2021 إلى 22,04% في نهاية عام 2022، مسجلة انخفاضا طفيفا يقل عن نقطة مئوية واحدة (-0,2). ويرجع هذا الانخفاض إلى الزيادة بنسبة 6,01 في المخاطر المرجحة في ظل زيادة 6,13% من رأس المال الأساسي.
	على عكس عام 2021 ، سجلت المصارف الخاصة، في عام 2022، تحسنا طفيفا في نسب الملاءة المالية مع مراعاة الحد الأدنى التنظيمي المطلوب حيث بلغ %19,33 من حيث الملاءة الكلية (19,06 في2021) 18,52% من حيث الملاءة القاعدية (18.24%في عام 2021).
	وتجدر الإشارة إلى أنه خلال الفترة الممتدة بين 2020 و 2021، شهد القطاع المصرفي تحسنا كبيرا من حيث الملاءة المالية بعد التدابير الوقائية التي اتخذتها السلطة النقدية، بالإضافة إلى برنامج إعادة التمويل الخاص.
	هذا البرنامج الذي لا يزال له تأثير إيجابي على الوضع المالي للقطاع المصرفي بشكل عام والمصارف العمومية بشكل خاص، مما سمح لهذه الأخيرة من تسجيل فترة من الاستقرار على الرغم من رفع الإجراءات الوقائية الموضوعة لاستيعاب آثار الأزمة المذكورة أعلاه.
	ثانيا : سيولة القطاع المصرفي
	الجدول رقم 09: نسبة الأصول السائلة للمصارف
	المصدر: التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	الشكل رقم 07 : تطور الأصول السائلة للقطاع المصرفي
	المصدر : التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	بعد الزيادة المعتبرة في السيولة المصرفية خلال عام 2021 في ظل برنامج إعادة التمويل الخاص، الذي تم إغلاقه في جوان ،2022 ، يواصل مستوى الأصول السائلة منحاه التصاعدي، مسجلاً فارقا يفوق  ب27,6 بالمئة في عام 2022 مقارنة بالعام السابق 231,1 بالمئة في عام 202...
	تجدر الإشارة إلى أنه خلال السنوات الخمس التي سبقت سنة 2021، لم يتوقف اتجاه تطور الأصول السائلة للنظام المصرفي عن الانخفاض باستثناء عام 2017 بعد التمويل غير التقليدي.
	كما هو الحال بالنسبة لتغطية الأصول السائلة للخصوم قصيرة الأجل، فإن نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول في تحسن مستمر، حيث انتقلت من 35,98% في عام 2021 إلى 40,22% في عام 2022 (13,11% في عام 2020) بزيادة قدرها 14,18% في إجمالي الأصول في 2022(+20.66% ف...
	تُظهر الوضعية الموحدة للمصارف العمومية تغطية الأصول السائلة لأكثر من 115 % من الخصوم قصيرة الأجل بعد تسجيل معدل تغطية بلغ 31,54% في عام 2020 ليتجاوز 110 % في نهاية عام 2021.
	هذا الوضع دليل على أن التوترات على سيولة المصارف العمومية قد تم التحكم فيها بالكامل في عامي 2021 و 2022. يأتي هذا التحسن نتيجة الزيادة في الأصول السائلة المرفقة بزيادة 417,3% و24,9% في مستحقات على الإدارة المركزية (السندات وأذونات الخزينة) في نهاية عا...
	مثل ما هو الحال في المصارف العمومية، سجلت المصارف الخاصة تحسنا من حيث الأصول السائلة، حيث غطت خصومها قصيرة الأجل بنسبة 73,80% في نهاية عام 2022 مقابل 68,90% في نهاية عام 2021، مكتسبة بهذا 5 نقاط مئوية. هذا التحسن في مستوى نسبة الأصول السائلة بالنسبة ل...
	ثالثا : القروض المتعثرة
	الجدول رقم 10 : نسبة القروض المتعثرة(المستحقات غير المحصلة) ومعدلات المؤونات المخصصة
	المصدر: التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	تستمر وتيرة نمو القروض المتعثرة لدى المصارف، للعام الثالث على التوالي بالتراجع مسجلة نسبة ارتفاع مقدرة بـ 4,7% في عام 2022 مقارنة بنسبة ارتفاع تقدر 77,9 سنة 2021 و 16,4% سنة 2020.
	لقد جاء تراجع نسب ارتفاع هذه القروض خلال سنة 2021 مقارنة بعامي 2019 و 2020 تزامنا مع إجراءات التخفيف التي اتخذتها السلطة النقدية ، ولا سيما الإمكانية الممنوحة للبنوك والمؤسسات المالية حسب تقديرها بتأجيل دفع أقساط القروض التي وصلت آجال استحقاقها ( حسب ...
	في نهاية عام 2022، وبعد التباطؤ في الزيادة في القروض المتعثرة القائمة استقرت نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض، باستثناء القروض المشتركة المعاد شراؤها، عند 19,86% في عام 2022 مقابل 19,64 % في نهاية عام 2021.وبلغت نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي ا...
	ساهمت المستحقات غير المحصلة لمشاريع أنظمة دعم التشغيل ، التي تمثل %31,03 (32,3% نهاية سنة 2021)، بنسبة 12,8% في التغيير في إجمالي المستحقات غير المحصلة مقابل مساهمة قدرها %28,6 في نهاية العام السابق باستثناء المستحقات غير المحصلة لمشاريع أنظمة دعم الت...
	انتقل معدل المؤونات المخصصة للقروض المتعثرة للقطاع المصرفي من 48,73 % نهاية 2021 على 49,94% نهاية 2022 مقتربا بذلك من مستوى 50% وهذا بعد تسجيل معدل 46,1% نهاية 2020.
	الوضعية الموحدة حسب صنف المصارف سجلت نسب مستقرة للقروض المتعثرة بين عامي 2021 و 2022.
	بلغ مستوى تغطية المؤونات المخصصة للقروض المتعثرة للمصارف الخاصة 71,69% نهاية عام 2022 مقابل 67.14% نهاية عام 2021، وهو مستوى أعلى من الذي سجلته المصارف العمومية والذي عرف تحسنا منتقلا من %47,53 نهاية 2021 إلى48,65% نهاية 2022.
	استقرت نسبة القروض المتعثرة بعد خصم المخصصات إلى إجمالي قروض للقطاع المصرفي عند 10% بين عامي 2021 و 2022.
	رابعا : مردودية المصارف
	الجدول رقم 11 : مؤشرات مردودية المصارف
	المصدر :التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	خلال سنة 2022، واصل القطاع المصرفي الجزائري جني نتائج مختلف الإجراءات التي اتخذها بنك الجزائر لاحتواء آثار الأزمة الصحية إلى جانب النتائج المتعلقة باستئناف النشاط الاقتصادي.
	سجل العائد على رأس المال (ROE) مستويات تجاوزت 13 % أي ما يعادل 14,35% في عام 2021 و 13,47% في عام 2022 بعد تسجيل معدل 11,62 % في عام 2020 هذا التحسن هو النتيجة المباشرة للزيادة في مستوى العائد، حيث عرف الناتج المصرفي (قبل الضريبة انتعاشا كبيرا بنسبة 2...
	أما بالنسبة لنسبة العائد على الأصول (ROA) للقطاع المصرفي، فشهدت انخفاضاً طفيفاً قدره 0,34 نقطة مئوية، مسجلاً ما نسبته %1,38% في نهاية عام 2022 مقابل 1.72% في نهاية عام 2021. وتعكس هذه النتيجة انخفاض في الربح قبل الضريبة بنحو 3,8%.
	وشهدت المصارف العمومية انخفاض أرباحها الموحدة قبل الضريبة بنسبة 8,75 % يين عامي 2021 و2022، وأدى هذا الانخفاض في صافي الدخل قبل الضريبة إلى انخفاض العائد على رأس المال (ROE) من 13,47% في نهاية عام 2021 إلى 11,97% في نهاية عام 2022. مثل ما هو الحال بال...
	المصدر : التقرير السنوي لبنك الجزائر، التطور الإقتصادي والنقدي في الجزائر ، 2022.
	شهد نشاط القطاع المصرفي استقرارًا من حيث النتائج بين 2021 و 2022. سجلت نسبة هامش الفائدة إلى إجمالي الدخل في نهاية عام 2022، نفس المستوى المسجل في نهاية عام 2021، وهو 78% (78,69% عام 2022 و 78,45% عام 2021).
	فيما يخص معدل الأعباء المصرفية خارج الفوائد المنسوبة إلى الدخل الخام، فقد ارتفعت بمقدار 4,7 نقطة مئوية في نهاية عام 2022 بعد زيادة الأعباء المصرفية خارج الفوائد بنسبة 10% مقابل انخفاض بنسبة 8,6 في السنة السابقة.
	عرفت نسبة هامش الفائدة لدى المصارف تحسنا طفيفا ، حيث انتقلت من 78,27% في نهاية عام 2021 إلى 79,12% في نهاية عام 2022 في إطار ارتفاع مستوى المصاريف غير المرتبطة بالفائدة مقارنة بإجمالي الدخل الذي ارتفع من 33,07% في عام 2021 إلى %38,18 في 2022.
	من جانبها، شهدت المصارف الخاصة انخفاضا طفيفا من حيث نسبة هامش الفائدة من 79,07% في عام2021 إلى 77,36% في عام 2022 وزيادة طفيفة من حيث نسبة الأعباء المصرفية خارج الفوائد من %42,99 في عام 2021 إلى 45,47% في عام 2022.
	سجلت الوضعية الموحدة للمصارف انخفاضا في هامش الفائدة، وهو المكون الرئيسي لصافي المنتوج المصرفي، الناتج عن زيادة بنسبة 36,9% في الفوائد المستحقة والرسوم المماثلة مقارنة بارتفاع 101% في الفوائد المستحقة القبض والإيرادات المماثلة بين عامي2021 و2022.
	نتيجة لذلك، انخفض صافي المنتوج المصرفي بشكل ملحوظ بنسبة 4,7% في نهاية عام 2022 (مقارنة بانخفاض قدره 1,919% في نهاية عام2021). هذه الوضعية في تراجع مستمر منذ سنة2018، وهذا على الرغم من انخفاض سعر الأساسي، حيث انخفض إلى 3 % في عام 2021، مما يثير تساؤلات...
	من ناحية أخرى حصة هامش الربح في توزيع صافي المنتوج المصرفي الإجمالي استمرت في الزيادة منذ عام 2020، حيث ارتفعت من 23% في عام 2020 إلى 39 %في عام 2021 و 38 % في عام 2022 مع زيادة عالية في الناتج الصافي بعد الضريبة ب 66,5% في نهاية عام 2021.

