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 كلمة شكر
 
 

 للّه الذي وفقنا لإتمام هذا العمل والشكرالحمد للّه                         
 الشكر الجزيل للأستاذ الدكتور بوسالم بوبكر                             

 العملعلى ما قدهمه لي من نصائح وتوجيهات ودعم معنوي لإتمام هذ             
 الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة. وإلى الاستبيانالشكر الجزيل للأساتذة المحكهمين على            
   رفي في مذكرة الماستر وما الشكر كذلك للأستاذ الدكتور عقون شراف الذي كان مش          

 يقدم لي من نصائح وتوجيهات.فتىء                               
 الشكر كل الشكر للدكتور بن الطيب علي على دعمه اللامتناهي في إتمام هذا العمل.        

 الشكر والتقدير لجميع من ساعدني لإتمام هذه الأطروحة ولو بكلمة طيبة.            
 

 
 
 
 



 الملخص
 

 
 
 إهداء                                         
 

 أهدي ثمرة جهدي إلى:
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 إلى زوجتي الفاضلة التي كانت لي السند الدائم
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 إلى إخوتي الأفاضل وأختي العزيزة
 إلى جميع أفراد عائلتي صغيرا وكبيرا
 إلى كل من علهمني حرفا في سبيل الله

 اللهإلى كل من يحبني في 
 

 لهم مني كامل المحبة والتقدير
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 الملخّص: 

بأبعاده )تطوورر الدودراو وتيميوة الم وار  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور جودة حياة العمل       
فوووا ت  وووة،  الوووويي ال الميووواظ التيميموووا وعاوووار ة العووواعلة،ل لبعووواد ويي يوووةل ال ووو ة وال ووو عة الم ييوووة ل

فوووا الدطوووا   ) البعووود الموووالال بعووود الد وووال،ل بعووود العمليووواو الدااليوووةل بعووود الوووتعل  واليموووو  الأداء التيميموووا
علووى ع تاوو ياو وع وو او تيتمووا إلووى الدطووا  العموووعا با  ووافة الووى  اشووتملتو ل بولايووة عةلووة ال وو ا

وقووود اعتمووود الباحووون علوووى الموووي   الو ووو ا  عجموعوووة عووو، الم ووو او التوووا تيتموووا صلوووى الدطوووا  ال وووا  
اسوووتبا ة ور يوووة علوووى الم وووتجو ة،  061فدووود قووواح الباحووون بتو رووو  اسوووةل ا باعتبووواره الأ  ووو  ل وووذه الدر الت لةلوو

 وووتط  اسوووتع د العووودد ياسوووتبا ة فدووومل بةيموووا لووو   011بالم تاووو ياو ع ووول الدراسوووةل وتميووو، عووو، توييووو  
  ستع دل   حةت ا لعدح لو المتبدا  مرا لعدح استرجا  البعض عي ا ب ب  عماطلة بعض الم تجو ة،ل

     الأسئلة كل ع، إجابت ا عدح ب ب  والت لةل
الأشو ا  الم وتجو ة، فوا الم تاو ياو العموعيوة لهم وا ل   عجموعة ع، اليتال  قد ال ت الدراسة الىو 

ل على ع، لجل ت  ة، الأداء التيميما ل  يوافدوا على ل  عؤس ات   لدي   التداح بمتعةر جودة حياة العمل
ال ا ة الذي، وافدوا على ل  عؤس ات   لودي   ع وتوا التوداح واهتمواح بمتعةور جوودة حيواة عيس المؤس او 

  ع، لجل ت  ة، الأداء التيميما العمل
 جوووودة حيووواة العمووولل الأداء التيميموووال الم تاووو ياو العموعيوووةل المؤس ووواو ال ووو يةالكلماااال المحيا: ااا : 

  ال ا ة
           

Abstract : 

 This study aimed to identify the role of quality of work life in improving 

organizational performance in the health sector, in the state of Mila. It included hospitals and 

clinics belonging to the public sector in addition to a group of clinics belonging to the private 

sector. The researcher relied on the descriptive analytical method as the most appropriate for 

this study. The researcher distributed 160 paper questionnaires to the respondents in the 

hospitals under study, and was able to employ only 102 questionnaires, while he was unable 

to exploit the remaining number because some of them were not retrieved due to the 

procrastination of some of the respondents, or because they were not suitable for exploitation 

and analysis because they did not answer all the questions. 

 The study concluded the following results: People interviewed in public hospitals 

did not agree that their institutions have a commitment to the quality of work life variable, 
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unlike private institutions who agreed that their institutions have a level of commitment and 

interest in the quality of work life variable. 

Key Words: Quality of work life, Organizational performance, Public Hospitals, Private 

Health institutions. 
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 الصفحـــــــة العنــــــــــــــــــــــوان
 - شكر وعرفان

 - إهداء
 - ملخص

 - فهرس المحتويات
 - فهرس الجداول
 - فهرس الأشكال
 - فهرس الملاحق

 ق-أ ةـــــــــــــــــــــقدمم
 مدخل مفاهيمي لجودة حياة العمل الأول: الفصل

 20 دــــــــــــــــــتمهي
 20 ول: ماهية جودة حياة العملالمبحث الأ 

 ومراحل تطورها المطلب الأول: مفهوم جودة حياة العمل
 تطبيق مفهوم جودة حياة العمل وأهداف: أهمية ثانيالمطلب ال

  ومعيقات تطبيقها برامج جودة حياة العمل متطلبات نجاحالمطلب الثالث: 

20 
20 
20 

 11 تيجيات تحسينهاالمبحث الثاني: أبعاد جودة حياة العمل واسترا
 المطلب الأول: أبعاد جودة حياة العمل ومراحل تطبيقها

  المطلب الثاني: قياس جودة حياة العمل
 المطلب الثالث: مداخل واستراتيجيات تحسين برامج جودة حياة العمل

11 
01 
02 

 02 جودة حياة العمل في المؤسسات الخدمية  المبحث الثالث:
 لمؤسسة الخدميةالمطلب الأول: مفهوم ا

 المطلب الثاني: أهمية جودة حياة العمل في المؤسسة الخدمية
 المطلب الثالث: جودة حياة العمل في المؤسسة الصحية

02 
01 
00 

 03 : نماذج عالمية في تطبيق برامج جودة حياة العملرابعالمبحث ال
 CBIالمطلب الأول: نموذج اتحاد الصناعات البريطاني 

 نموذج الشركات اليابانية المطلب الثاني:
 المطلب الثالث: نموذج هيئة البريد الامريكية

 المطلب الرابع: جودة حياة العمل في جامعة كيب تاون جنوب افريقيا

03 
00 
03 
22 

 22 خلاصة الفصل
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 الإطار النظري لتحسين الأداء التنظيمي    الفصل الثاني:
 20 تمـــــــــــهيـــد

 23 نظري حول الأداء والأداء التنظيمي مدخلالمبحث الأول: 
 المطلب الأول: ماهية الأداء والعوامل المؤثرة فيه

 المطلب الثاني: ماهية الأداء التنظيمي
 المطلب الثالث: مستويات ومحدّدات الأداء التنظيمي

23 
11 
13 

 01 إدارة الأداء التنظيمي وأساليب تحسينهالمبحث الثاني: 
 إدارة الأداء التنظيمي المطلب الأول: ماهية

 المطلب الثاني: تحليل الأداء التنظيمي
 المطلب الثالث: تحسين الأداء التنظيمي

01 
00 
02 

 32 تقييم الأداء التنظيميالمبحث الثالث: 
  المطلب الأول: مفهوم وأهمية تقييم الأداء

 المطلب الثاني: أهداف ومعوقات الأداء التنظيمي
  وخطوات تقييم الأداء التنظيمي المطلب الثالث: مبادئ

32 
31 
30 

 30 المبحث الرابع: أساليب تقييم الأداء التنظيمي
 المطلب الأول: الأساليب التقليدية لقياس وتقييم الأداء التنظيمي

 المطلب الثاني: الأساليب الحديثة لقياس الأداء التنظيمي
   (Balanced Scorecard) المطلب الثالث: بطاقة الأداء المتوازن 

30 
02 
00 

 31 خلاصة الفصل
 ةخاص مؤسسة صحيةدراسة مقارنة بين مستشفى عمومي و الفصل الثالث: 

 30 تمـــــــــــهيـــد
 32 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة الميدانية
 محل الدراسة اختيار المستشفيات  مبررات المطلب الثاني:

 الدراسةونموذج المطلب الثالث: منهج 

94 
95 
97 

 99 المبحث الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية 
 الدراسة الميدانية في المستخدمة البيانات جمع أدوات المطلب الأول:
 ة الميدانيةالدراس في المستخدمة البيانات تحليل أدوات المطلب الثاني:

 الدراسة الميدانية )الاستمارة( أداة  المطلب الثالث: صدق وثبات
 المطلب الرابع: مجالات توزيع أداة الدراسة الميدانية )الاستمارة(

99 
102 
104 
108 
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 109 المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة
 نيةالمطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة الميدا

 المطلب الثاني: عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور الأول 
 : عرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور الثاني لثالمطلب الثا

109 
111 
118 

 128 ونتائجها اختبار فرضيات الدراسة الميدانيةالمبحث الرابع: 
 ية للدراسةاختبار الفرضيات الفرعالمطلب الأول: 
  اختبار الفرضية الرئيسية للدراسةالمطلب الثاني: 

 نتائج الدراسة الميدانية: لثالمطلب الثا

128 
145 
154 

 158 خلاصة الفصل
 خاتمة

 قائمة المراجع
 الملاحق

160 
100 
102 
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 :فهرس الجداول
رقم 
 الجدول

رقم  عنوان الجدول
 الصفحة

 96 المستشفيات المعنية بالدراسة الميدانية وعدد الاستمارات الموزعة بها 3-1
 103 درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي 3-2
 103 تحديد درجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي 3-3
 105 ت مع المحور الأولصدق الاتساق الداخلي للفقرا 3-4
 106 الثانيالمحور مع فقرات للي لق الاتساق الداخصد 3-5
 107 صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستمارة 3-6
 107 (Alpha Cronbach'sمعامل الثبات ألفا كرونباخ ) 3-7
 110 التكرارات المطلقة والتكرارات النسبية لأفراد عينة الدراسة 3-8
 112 ودة حياة العملالعينة لفقرات متغير ج بات أفرادنتائج إجا 3-9
 117 نتائج إجابات أفراد العينة للأبعاد الفرعية لمتغير جودة حياة العمل 3-11
 119 نتائج إجابات أفراد العينة لفقرات البعد الفرعي )البعد المالي( 3-11
 120 بائن(نتائج إجابات أفراد العينة لفقرات البعد الفرعي )بعد الز  3-12
 122 فراد العينة لفقرات البعد الفرعي )بعد العمليات الداخلية(نتائج إجابات أ 3-13
 124 نتائج إجابات أفراد العينة لفقرات البعد الفرعي )بعد التعلم والنمو( 3-14
 126 نتائج إجابات أفراد العينة لأبعاد محور الأداء التنظيمي 3-15
 128 رضية الفرعية الأولىنتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الف 3-16
 129 اختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى 3-17
 132 نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 3-18
 133 حدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانيةاختبار معنوية معاملات نموذج الان 3-19
 136 نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 3-21
 137 اختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة 3-21
 140 عية الرابعةنتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار الفرضية الفر  3-22
 141 اختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة 3-23
 144 ( لاختبار الفرضية الفرعية الخامسةANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 3-24
 146 رئيسيةنتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ال 3-25
 147 اختبار معنوية معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية 3-26
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نتائج اختبار دور الأبعاد الفرعية لجودة حياة العمل في تحسين الأداء التنظيمي  3-27
 للمؤسسات محل الدراسة )الفرضية الرئيسية(
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 :الأشكالفهرس 
رقم 
 الشكل

رقم  الشكلعنوان 
 الصفحة

 ذ يوضح نموذج الدراسةشكل  1
 02 المراحل الاساسية لجودة حياة العمل 1-1
 85 مستويات الأداء 0-1
 02 العوامل المحددة للأداء 0-0
 58 ن العلاقة بين أبعاد بطاقة الأداء المتواز  0-3
 98 نموذج الدراسة 3-1
 131 سات القطاع العام )الفرضية الفرعية الأولى(بواقي في مؤسي للزيع الطبيعطبيعة التو  3-0
 131 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في مؤسسات القطاع الخاص )الفرضية الفرعية الأولى( 3-3
 134 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في مؤسسات القطاع العام )الفرضية الفرعية الثانية( 3-4
 135 قطاع الخاص )الفرضية الفرعية الثانية(في مؤسسات التوزيع الطبيعي للبواقي ة الطبيع 3-8
 138 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في مؤسسات القطاع العام )الفرضية الفرعية الثالثة( 3-0
 139 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في مؤسسات القطاع الخاص )الفرضية الفرعية الثالثة( 3-7
 142 اع العام )الفرضية الفرعية الرابعة(مؤسسات القط طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في 3-5
 143 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في مؤسسات القطاع الخاص )الفرضية الفرعية الرابعة( 3-8
 148 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في المؤسسات الصحية الخاصة )الفرضية الرئيسية( 3-12
 149 طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي في المؤسسات الصحية العمومية )الفرضية الرئيسية( 3-11
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 مقدمة 
 

 تمـــــــــــهيـــد:

تواجههههم امات اههههعص  ههههل املكههههم املههههعمل امستمههههم مههههع امهذمههههماص اما هههههام   اماه ههههع      هههه ا  ههههل م ه هههه        
، تستوموجسهه     افعةسهه ،  ا ةاة ملهههع ا هاههع   هه   امات اههعص اجهاععسهه ، اقهكههعة  اماجههع ص اسعاههس   عمهه     

شمي  و  كتم موا ة امات اعص   اس   مكد ا مهاع مضهاعن مع  ون اماو ة امب امبشمي  امطلاقعبإةا   موا ة ع 
 به ا اماو ة  فوة إمى مجعح امات اعص  يلفق مهع   دا هع.  ا  هاع ااهاما يههع  تتع  مههع، حمث  ن 

  ام فهع  اهعلع املاهع،   ت ميه مهسهم     إضهمابعصمفد  عم  امات اعص طويلا مهع مشهعكع  اعمسه  
مهههم امههه ي  ةا امهههى ام فهههع    لههههد  امههههذامهد.  قهههد  ة  ههه   ههه   مك املاهههع، اأامالتويههه  م لهههعم مع  تههه امهههم ح

تل مع  ةاء امفمة  اتعء املاع،   طمق مهع   اهمتسعص امفمن اماعضل  ن ا  هاع  بكل  املعمع  امات اعص  ل
فهههما ، ام  ات هههع متههه   ةهههلس ، تهج هههى  مههههع مشهههع    اماهههوا ة امبشهههمي   هههل  ا سهههعص ا ةا  ، آ اهههع  بمئههه   ا جهههعة

مع جه   خما،  اتع  عملا ةا لع مهلفمق مههعل    ضهع   هى م ههوا امفهمة   املعل س بعملسع  ا امي    ا  هاع 
مسضهفل   هى بمئه  املاهع مو هع مهع امجهوة    جهعءاملاهع  حسهع  جهوة  مفههو  تب هو  ضهوء  مه    هى .امات اه   
ماهع   ههد  امش كهس  حسهعتهد   م لهعم مع اموظسفسه  املسهع    هى تهؤام امههل امجوامه  م ه ه  تل مع   ى يؤ د  

بههه ا امافهههو ،  ا  هاههع اجههههدص امات اههعص  ههل   ضههع    ههى ضههوء  مهه   ، ا بههدا  ههل إاههع    ابهه  امفههمة م لاههع 
حمث بعة ص  هل ا جهههعة   هل ا هداة بهمام   هعم    مهسعم ه  بهو مم هع   اته   ملع هوص  عةمه ،  ظهم    اهع 

بهو مم بمام  تهد ي   تسهويع  تل هسد م ههام ، اضهع   امهى تل همع امللاقهعص معة    ملتوي  جمد ، مع ا هاعمهع 
ا جهاععسهه   ا م ههعمس  ةاخههع امات اهه ،  مههتق  ههمو امهم سهه  اموظسفسهه  مههع ضههاعن  تكههم ا مههعن  ا اهههفما  
امههوظسفل،  خ ههق بمئهه   اههع ته ههد بعمكههل   ام ههلام  ةاخ هههع،  تههو مم قههد  مههع امهههوا ن بههمع املسههع  امش كههس  

 ظسفس  م لعم مع.  امو 

إن تطبمهههق بهههمام  جهههوة  حسهههع  املاهههع  ةا امهههى مههههعل  جمهههد    هههى م ههههوا امات اههه ،  عملاهههع  هههل بمئههه  
بقساههد ماع يم ع مع م هويعص امهذامهد   يشلم د  اماديميعتت ساس  ملفذ   ضفل امشلو  بعمتف  بمع املعم مع 

امفهههمة بجهههوة  املسهههع   جل هههم يهههؤمع بقهههسد    هههدا   شهههلو   ،  فهههعء بفع  سههه    ا مجهههع م لاهههع   يهههد لهدامهت ساهههل 
بع مهاههعء اممهههع ماههع  لفههذ    ههى بهه   امجهههوة   يفه ههم مهههع،   يتكهههمامات اهه  امههى امد جهه  امهههل  جل ههم يتههدم  

  ح امابهعة     خ هقبعملاع  مهع ة ن غمم هع،   امهذامممهلاع اعبعء  اع اضعةس    ااهلداة اماط وب   ل  ا م 
 ههماة جههد مهههد  ههل امهههيامم   ههى ن تههيامم جههوة  حسههع  املاههع   ههى اأ  اهه   تفههدمهع، حمههث امجههعح امات مههع  جههع

اههههه و هد  ة ا لههههههد  اتجع هههههعتهد  توجمهههههههع مكهههههعمق امات اههههه   ضهههههاعن تلفمهههههق م ههههههويعص ممتفلههههه  مهههههع ا ةاء 
 امهت سال.
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  امستمهههم مهههع امد ااهههعص  هههل ام هههتواص اأخمهههم  بقسهههعج جهههوة  حسهههع  املاهههع    جهههوة  املسهههع ا هاههه كاهههع 
غمهم حلومسه ،   اموظسفس   هل قطع هعص  ههى اهواء  عمه   هم عص    مهدا ج    جعملهعص    مكهعمق حلومسه  

امم هههع مهههع   تلهههد عص جديهههد  مهل فههه  بهههعمته  امههه ي  ل هههع مهههع امهعجسههه   عتهههم امات اهههعص   تلههه   بلهههعة م ه فههه  
 يهعة     ة امبشهمي ، تتاسه  اماهوا  تهد ي    م هويعص  ةاء ع.  جوة  حسع  املاهع ت هع د  هل ت ههمع  همو تطهويم 

امتهه  ماههع يههتللم   ههى م هههوا   تههو مم بمئهه   اههع ةههلس    ا مهههذا  امهت ساههل مههديهع،   م هههوا امماضههع امههوظسفل 
ة سفهه  مجههوة      ههع ص املديههد مههع امد ااههعص  ن امات اههعص امهههل تهبتههى بههمام  مد  اهه    اأةاء امس ههل م ات اهه . 

هم مفهو  ةا لهه  امذهم  متههع تل فمهذ اماهوا ة امبشههمي  ةاخهع امات اه  مهلفمهق امهعجسه   كبههم حسهع  املاهع إماهع تؤاا
  ةاء   ضع.   

  تفهكههم  فههى   ههى امات اههعص امهعة هه  م ههمبق،  عمات اههعص غمههم اممبلسهه   ههل  جههوة  حسههع  املاههعن إ
تفههد د   ،   ههى غههما  اما هشههفسعص امهههل  لههون  ههد هع   اسههع  جههوة  حسههع  املاههعا خههما ملتسهه  بهطبمههق بههمام  

ع،  ضههاعن جههوة  ام دمهه  امكههلس   ههل  هه   اما هشههفسعص ة لهههع  ههل ا خههما امههى امهوجههم ملههو خههدمعص م اجهاهه
ا ةا ي ملهو اماؤا ه     ه ا بذهم  املكهو    هى امطهعقد امطبهل   ،  جهوة  حسهع  املاهعضاعن تطبمهق بهمام  

عص ام عةهه      ههى  جههم امهلديههد اما هشههفسعص    ا اهشههفعلس املاههع، حمههث  ةههبل   هه   اماؤا ههعص    اماكههلا
امسفههعء    الإةا يههمع   ي ام بههم    حهههى اماامضههمع   هتههع م  ههل جهه ا اأطبههعء اأخكههعلممع ، ا طبههعء املههعممع ت
تتع  هههس  مفع مههه  مهههع اماؤا هههعص  جهههوة  حسهههع  املاهههع ههه ا مهههع خهههلا  تطبمهههق بهههمام    تشهههجلهد م لاهههع  مههههع،   

 ا اهشفعلس  ا خما. 

  هى  جهوة  حسهع  املاهعامه ي تؤة هم  امهد  مع   ا اماتط ق جعءص     امد اا  امهل تهد  امى تبسعن 
  تههذا  ت فههى ا  اسهه  امسبههما مههدا   ةاء امهت ساههل، حمههث  لهبههم  هه ان اماهذمههمان مههع اماواضههسع امهههل مفمهه  اأ

 هههل امافعبهههع بهههد   ههه ا اماوضهههو  ي فهههى ا هاعمهههع بعمذهههع مهههدا   امبهههعحتمع بهههعممغد مهههع امهطهههو  امههه ي  ههههد  امهت هههسد، 
امهت ساههل مهههد جههدا  ههل امد ااهه   ههل بمئهه  املاههع   ا ةاء املاههعجههوة  حسههع  ان   امبههعحتمع  ههل امجذالههم خعةهه  

اهههعت     هههى اأ  اماتهههعل ام هههعلد  هههل اماؤا هههعص امجذالميههه ، خعةههه  إ ا تهههد تطبسفهههم  هههل اماؤا هههعص امجعم سههه    
ل ضهههوء مهههع اهههبق، مهيكهههد مهههم   خهههما  ن املتكهههم امبشهههمي  هههل امات اهههعص  هههو امتهههم   املقسقسههه   ههه   امجهههعملممع.

 لعممهههع،  مهع  تهع جهعءص   بعمشلع ام ي يم ع مع  ةالهع   موً ع،   ة   امهل ته عبق امات اعص مهو مم ع  اًع امتع  
 سههم  امبعحههث بد ااهه  ة   جههوة  حسههع  املاههع  ههل تل ههمع ا ةاء امهت ساههل  ههل امفطههع  امكههلال، حمههث اههسفو  

مع اأةاء امهت ساههههل ةاخههههع ة   ههههع  ههههل تل هههه  امبعحهههث بههههعموقو    ههههى مههههدا تههههوا م  بلههههعة جههههوة  حسهههع  املاههههع، 
حمهث   ،  م  مهع  جهع ا  تفهعء با ههوا ام دمه  امههل تفدمهم  ه   امات اهعص  ام عة ،   اما هشفسعص املاومس  
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 ن مع  فو  بهفد د     ام دمعص  د اماوا ة امبشمي   فد    ن اما هشفسعص متوط بهع تفد د ام دمعص م اواطتمع، 
اماضع ف  اما فهع    هى   بشمي  امفعة     ى امتهو  بعأعبعء امسبمم   ةبل  املعج  معاا  مكتع   اماوا ة ام

بلتعةهم ع امبشهمي  مهع خهلا  تطبمهق  بع  هاع بعمهعمل  إن     اما هشفسعص مطعمب     عتق     اما هشفسعص، 
اه ، ملتويه  ملال  تهمئه  ظهم    اهع معة ه    تهد يبهد   امسفم ه  بهالهمع املهعم مع   بمام  جوة  حسع  املاع  مهع 

 املكو    ى  ضع د اموظسفل.  

 الدراسة: إشكالية -أولا

 اص امسفعء  اد تب   جهد ع   تلاع امات اعص   ى تلديد احهسعجعتهع مع اماوا ة امبشمي  اماه كك  
تسهويع مذهم  تطويم هع   ا اهفطعا  ع  عتهم املتعةهم امتهعة   اهد تضهع مههع بهمام  تهد ي     ل  ا س  امبلث 

 ههع مههع م هههويعص ا ةاء مههديهع حهههى تضههاع  هه   امات اههعص ملعمهه  مهههع  ههل بمئهه   ههديد  تتامههههع مههع  جههع امم   
كسفسههه  امالع  ههه    هههى  عتهههم اماهههوا ة امبشهههمي   اص  وامهتهههع م. اهههد يبفهههى امههههعجم اأكبهههم مهعتهههم امات اهههعص  ههه

 اههع جمههد    سههت ت  ههق مههديهع   ءا  امهذامههع تت ساسههع تجع هههع.  ه جههي  عتههم امات اههعص إمههى تههو مم بمئهه   امسفههعء ، 
ههذ     تهههع ن  ههل ههمو م هم سهه ...اما. بعمافعبههع  ههإن  ي تفكههمم      ظههم    اههع مميلهه  مههع م ههع   جههو  ملفا

بعمهههعمل   يتهه   تههم امهذامهع تت ساسهع  قههعا تجهع  امات اه    تهو مم  ه   ا مهسهع اص  ههإنا  مه  يهد ع بعملههعم مع م هه مام 
يد لهد مهم هع  اهع قهد   ههفمد   امات ا   امبشمي   لة م هويعص  ةاء مهدمس ، ماع يم ع ح وظ بفعء  عتم اماوا  

 ا اهشهفعلس  يت ل    ا امهعجم   ى امفطع  امكلل  ل امجذالم حمهث تواجهم اماؤا هعص ، متهع اماتع  مع
امجذالمي  مفم امهلو ص  هل بمئه  املاهع  يهع   ههم ة   جهوة  حسهع  املاهع  الهمك  اعاهل مهل همع  املاومس 

عمهعمل  ل ت هلى إمهى تل همع جهوة  حسهع  املاهع ضهاع   هدا هع ا اههماتسجس ، خعةه   هل  ةاء ع امهت سال، ةب
اماكهههلعص ام عةههه  امههههل بعتههه  ت ههههفط  اماهههوا ة امبشهههمي    ظهههع  جهههوة متع  ههه   هههديد  مهههع قبهههع اما هشهههفسعص 

م همميع  هع طميهق إغهماء د بعمهسهع اص  كبهم ماهع  هل   مامضهمع    طبعء  عممع   اماع م  مع  طبعء م هكمع 
  ل ضوء مع تفد  ت هم إ لعمس  ة ااهتع   ى امتلو امهعمل:    سم  ل اما هشفسعص املاومس .  

المسسسـالا العموميـة و ما دور جودة حياة العمل في تحسين الأداء التنظيمـي فـي المسسسـالا الاستئـةا ية 
  ميلة؟محل الدراسة في ولاية الخاصة الصحية 

 : ع تلؤ ص امفمعس  مكسذهع اجاو   مع امه عم الإ لعمس  تهفم  مع     

اماؤا هعص امكهلس   ع يوجد اخهلا   ل م هوا ماع ا  جهوة  حسهع  املاهع  هل اما هشهفسعص املاومسه     -
 ام عة   لذا إمى ام كعلص امش كس   اموظسفس  م ابلوامع؟ 
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عص اماؤا هه  املاومسهه   ا اهشههفعلس  اماههعمل م اؤا ههعصمههع  ههو ة   جههوة  حسههع  املاههع  ههل تل ههمع اأةاء  -
   ع يوجد  مق بمتهاع  ل  م ؟  امد اا ؟ام عة  ملع امكلس  

اماؤا ههعص    املاومسهه  ا اهشهفعلس   ههل اماؤا ههعصمهع  ههو ة   جهوة  حسههع  املاههع  هل تل ههمع بلههد امذبهعلع  -
   ع يوجد  مق بمتهاع  ل  م ؟  امد اا ؟ام عة  ملع امكلس  

 املاومسهههه  ا اهشههههفعلس  اخ سهههه  م اؤا ههههعصامدمهههع  ههههو ة   جههههوة  حسههههع  املاهههع  ههههل تل ههههمع بلههههد املا سهههعص  -
   ع يوجد  مق بمتهاع  ل  م ؟  امد اا ؟ام عة  ملع اماؤا عص امكلس    

اماؤا هعص    املاومسه  ا اهشهفعلس  امتاهو م اؤا هعص  مع  و ة   جوة  حسع  املاع  ل تل مع بلهد امههل د  -
   ع يوجد  مق بمتهاع  ل  م ؟  امد اا ؟ام عة  ملع امكلس  

   فرضيالا الدراسة: - اثاني
 ملإجعب    ى امه عؤ ص اماطم ح   إ لعمس  امد اا   الع ةسعغ  امفمضسعص امهعمس :

  يوجههد ة   مجههوة  حسههع  املاههع  ههل تل ههمع اأةاء امهت ساههل  ههل اما هشههفسعص املاومسهه   الةرضــية الر يســية:
 ام عة  ملع امد اا .اماؤا عص امكلس    

 الةرضيالا الةرعية:
  امفمعسهههه  اأ مههههى:   يوجههههد ة   مجههههوة  حسههههع  املاههههع  ههههل تل ههههمع امبلههههد اماههههعمل  ههههل اما هشههههفسعص امفمضهههس -

 ام عة  ملع امد اا .اماؤا عص امكلس    املاومس  
امفمضس  امفمعس  امتعمس :   يوجد ة   مجوة  حسع  املاع  ل تل مع بلد امذبهعلع  هل اما هشهفسعص املاومسه   -
 امد اا . ام عة  ملعاماؤا عص امكلس    
        امفمضهههههس  امفمعسههههه  امتعمتههههه :   يوجهههههد ة   مجهههههوة  حسهههههع  املاهههههع  هههههل تل هههههمع بلهههههد املا سهههههعص امداخ سههههه   هههههل  -

 ام عة  ملع امد اا .اماؤا عص امكلس    اما هشفسعص املاومس  
شههفسعص امتاههو  ههل اما ه  امفمضههس  امفمعسهه  اممابلهه :   يوجههد ة   مجههوة  حسههع  املاههع  ههل تل ههمع بلههد امهههل د  -

 ام عة  ملع امد اا .اماؤا عص امكلس    املاومس  
ت ه ههههه  ة جههههه  جهههههوة  حسهههههع  املاهههههع  هههههل اماؤا هههههعص ا اهشهههههفعلس  املاومسههههه  امفمضهههههس  امفمعسههههه  ام عم ههههه :  -
ام عةهه  ملههع امد ااهه  بههعخهلا  املوامههع امش كههس : ام ههع، امجههتم، اماؤ ههع امل اههل، اماؤا ههعص امكههلس    

 .اأقدمس ، اما اى اموظسفل
 
 



 

 
 

 ح

 

 مقدمة 
 

 أهمية الدراسة: -ثالثا
مفد  ةبق مفهو  جوة  حسع  املاع مهع امافهعمسد اماهاه   هل امفسهم الإةا ي املهديث امه ي تمتسهذ   سهم 

تههيتل  هه   امد ااهه  لإبههما  امههد     املعماسهه .   اماتع  هه  امال سهه    امات اههعص امهههل تبلههث  ههع امهامههذ  ههل امه ههممم 
امالع      مهع   هفطعا اماوا ة امبشمي   اص امسفعء  املعمس  حسع  املاع  ل اا موضو  جوة امهع  ام ي ي  بم 

 هل م ههويعص اأةاء  بعمههعمل امهل همع  مع يهمته   هع  مه  مهع ااههفما    حهى تكع إمى ة ج  امو ء م ات ا  
 تتع  مههع.   يعة   فعءتهع   امهت سال 

ههع   كاههع اهههفمد  هه   امد ااهه ، مههع خههلا  امتهههعل   ةههتاع    توجسههم م ههم  اما ههؤ ممع  إممهههع،  ههلامهوةههسعص اماهوةا
 اما هشهههفسعص، بي اسههه امفهههما   هههل امفطهههع  امكهههلل،   هههى ا هبهههع   ن امد ااههه  امامدامسههه    جميههه    هههى م ههههوا 

 هل  متههع الإةا اصتلهعمل  ام  هع امههلتكهلسق ملهعمع   اماوضو  مااع قد   هد  هل حهع امستمهم مهع اماشهللاص 
  امامدامس  امهل قع  بهع امطعمه  ممجلهع مهاهع  هل امهلهم    هى تلهبم امد اا  ام عة .   اما هشفسعص املاومس  

مهدا تهيامم  مه    ام عةه    تطبسفههع  هل اما هشهفسعص املاومسه   املاهع  ملوقهعص  اسه  تبتهل  بلهعة جهوة  حسهع  
اماههاههمع     ههى م هههويعص  ةاء ههع امهت ساههل.   مههع مههع امتعحسهه  امل اسهه    ههسفهق امبلههث اماجههع   مههع  امبههعحتمع 

 مهلههدة   مجهالههعصاأبلههعح حههو  موضههو  جههوة  حسههع  املاههع ضههاع مهذمههماص   اماذيههد مههع امد ااههعص لإجههماء 
 م ه ف .
 أهداف الدراسة: -رابعا

 تشهاع   دا  امد اا    ى مع ي ل:
 ل إة اك  ماع ا  جوة  حسع  املاع  ل اماؤا عص ا اهشفعلس  موضو  امد ااه ،  ا خهلا ملم   حجد  -

   خعةه ،،    بلوامهع  خهما  عملوامهع امش كهس   ) اومسه بوضهلمههع امفعمومسه   مدا ا تبعطم إن   جهد،  
 اموظسفس .  

اماؤا ههعص     ههى مههدا تل ههمع اأةاء امهت ساههل  ههل  ههع مههع اماؤا ههعص ا اهشههفعلس  املاومسهه   ا طههلا  -
 ة   جوة  حسع  املاع  ل  م .  ام عة  ملع امد اا  امكلس  

مع اموظسفل  ل تل همع اأةاء امهت ساهل  هل اما هشهفسعص املاومسه  اأ  ا طلا    ى ة   بلد ا اهفما   -
 ام عة .اماؤا عص امكلس    

امهلههههم    ههههى امههههد   امهههه ي ت  بههههم اأجههههو   امهلويضههههعص  ههههل تل ههههمع اأةاء امهت ساههههل  ههههل اما هشههههفسعص  -
 ام عة .اماؤا عص امكلس    املاومس  
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 ههل تل ههمع اأةاء امهت ساههل  ههل اما هشههفسعص اموظسفسهه    ملم هه  مههدي ة   امهههوا ن بههمع املسههع  امش كههس   -
 ام عة .  املاومس  

امهلههم    ههى ة   اماشههع     ههل ات ههع  امفههما اص  ههل تل ههمع اأةاء امهت ساههل  ههل اما هشههفسعص املاومسهه   -
 ام عة .اماؤا عص امكلس    

لاومسهه  امهفههد  امههوظسفل  ههل تل ههمع اأةاء امهت ساههل  ههل اما هشههفسعص ام  امهلههم    ههى ة    ههمو امهم سهه   -
 ام عة .اماؤا عص امكلس    

امهلم    ى ة   ام ي ت  بم اماهذمماص ام عة  بجوة  حسع  املاهع مجهاله   هل تل همع اأةاء امهت ساهل  -
 ام عة .اماؤا عص امكلس     ل اما هشفسعص املاومس  

اهذمماص امهلم    ى امفم ق الإحكعلس  حو  ة   جوة  حسع  املاع  ل تل مع اأةاء امهت سال تلذا م  -
 اماهات    ل )امجتم، املام، اأقدمس ، اماؤ ع امل ال، اما اى اموظسفل،.  امش كس  م ابلوامع 

 تفد د توةسعص ت ع د اما هشفسعص   ى تل مع  ةالهع امهت سال مع خلا  تل مع جوة  حسع  املاع. -
 هشفسعص.امسش   ع ة   ع  ل تفمسد  ةاء اما    هد ملع   بطعق  اأةاء اماهوا ن   تلديد  -
ةاء اماهههههوا ن باههههع يهتعاهههه  مههههع  ةاء بسههههعن امافههههعيسم اأكتههههم ملالاهههه  مسههههع ملههههو  مههههع ملههههع   بطعقهههه  اأ -

 اما هشفسعص. 
 مبررالا اختيار الموضوع: -خامسا 

  ههل   اههبعا موضهوعس    الهع حكهم اأاههبعا امملس هس    اء اخهسع مههع مهه ا ماوضههو   هل  اههبعا  اتسه  
 موضل   اعي ل:

اماهتهههل    ههه م  ا هبع  ههع مههع ضههاع امه كههص امد ااههل   ة ااهه  مواضههسع ا ةا  ، امامههو  امش كههل  ههل  -
م بعحهههث،   هههى غهههما : جهههوة  حسهههع  املاهههع، مواضهههسع امقسهههعة ، امهلفمهههذ، ا اههههماتسجس ، إةا   امهذممهههم، إةا   

 امالم  ،  سعج اأةاء، اأةاء ا اهماتسجل...اما.
 املاع.مئ  امداخ س  مهع   ى غما  موضو  جوة  حسع  امب  إ جعبل بعماواضسع اماهل ف  به ممم امات اعص  -
ملع مهه  ا جههعة  اههعلع    ههلو ي  بعحههث بعما ههؤ مس  ملههو ضههم    تل ههمع املسههع  اموظسفسهه  م  ههماة املههعم مع  -

اما ههع ا   ههل ا جههعة ح ههو    تلذيههذ   لهههد م ات اهه      سههع  م هههلدا  مههع  جههع ة ههع املههعم مع م لاههع  كتههم   
 .ضل  امهعجمههد  ماشعك هد 

اممابههه   هههل إاهههماء امالهبههه  امجذالميههه  بامجهههع اخهههم ماوضهههو  حهههديث خعةههه   هههل مجهههع  الإةا    جاهههع بهههمع  -
 امقسعة .  ةاء امهت سال مواضسع ت ممم اماوا ة امبشمي ، ا مهذا  امهت سال، امو ء امهت سال، اأ
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 تبعطههههم  لهبههههم موضههههو  جههههوة  حسههههع  املاههههع مههههع ا  ههههدا  ام ههههعمس  امهههههل ت ههههلى اماؤا ههههعص مهلقسفهههههع   -
 امهت سال. بيةالهع  م    تتع  مههع   بعاهفما  ع 

 ا بلعح اماوجوة  مد تهطمق بعمشلع امسع ل ماوضو  جوة  حسع  املاع ةاخع اما هشفسعص.  اماواضسع  -

 حدود الدراسة: -سادسا

 ي ل: ةساع الع حكم     حد ة امد اا  

تتهع   إ هلعمس  ة   جهوة  حسهع  املاهع  هل  امهل مهع  هل  : ا هادص امد اا   ع اموة  الحدود الموضوعية -
بمع م هشفسعص  اومس  مع  جع امهلاق  كتم  جمي  ة اا  مفع م    ةاء امهت سال  ل اما هشفسعص تل مع اأ

 قد تد  م  ا هاعةا   ى ا اهبسعمعص اماو   .  خعة ، مؤا عص ةلس    

اماؤا هههعص امكهههلس    ص املاومسههه  : مفهههد تهههد حكهههم امد ااههه   هههل مجاو ههه  مهههع اما هشهههفسعالحـــدود المكانيـــة -
 الع     ام عة  امتع ط    ى م هوا      مم  . مسع يتبذل امهتويم بين مفهو  جوة  حسع  املاع  ااع جدا 

 حكم   ل قطع  ملمع بع  و  عمع مسع امفطع عص م ما   تبعطم  اعاع بعماو ة امبشمي.

 ههل امفههم  امههل قههع    ،، 2022إمهى  كههوبم2022ع ج : تاه  امد ااه   ههل امفههم  امااههد  )مههالحـدود الممانيــة -
 جما مفهعبلاص مهع   خلامهع امبعحث بلد   يع اص م ا هشفسعص ملع امد اا  مجاع امبسعمعص  ع مجهاع امد اا  

بلهههل    هههعممع، مامضهههمع، إةا يهههمع، ملإجعبههه   هههع بلهههل ا اهف هههع اص   خعةهههمع  ) طبهههعءبلهههل امابلهههوامع 
 ع ا اهبسعن اماو  .امجوام  امذعمض  امهل مد يهضاته

 الأدوالا المستخدمة:و منهج البحث  -سابعا

الإحعط  بجوامبهع اواء تل ق اأمم بشفهع امت مي      ملعمج  مشل   ة ااهتع    ل إطع  امقسع  بهل مع 
ماتعابهم مهه   امد ااه ، حمهث  فهو   ه ا اماهته    هى  اهعج  امهطبسفل،  فد تد ا هاعة اماته  اموةفل امهل م ل

امهلم    هى حقسفهههع   هى     امواقهع مهع خهلا  تلديهد خكهعلص   امضوء   ى اماشل      ام ع م   ت  سى
يلهاهد   مع إمهى  مه  مهع جوامه ،   اتجع عتهع    ابعبهع    موعس  امللاق  بمع مهذمماتم   ام ع م    ة  طبسلههع 

ة  بههمع اماهذمههماص،  اههع امللاقههعص اماوجههو   تلديههد ام ههم     اماههته  اموةههفل  هه م    ههى تف ههمم اموضههع امفههعلد 
امهف هههمم مهههه     امهههمبى   يهلهههدا اماهههته  اموةهههفل مهههع مجهههمة جاهههع بسعمهههعص  ةهههفس  حهههو  ام هههع م  إمهههى امهل مهههع 

 مع طبسل  امبلث. تهلاء امهل    سعاهع  ااه لاو امتهعل  متهع   تكتسفهع   امبسعمعص 

 :صعوبالا الدراسة -ثامنا

  التتع حكم ةلوبعص امد اا   ل امتفعط امهعمس :
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اماماجع اماهو م  تتع م  اماوضو  بشلع اطلل   مد    بمم   ل اماماجع اماهل ف  بد اا  اأةاء امهت سال،  -
 غمم مهلاق.

 ههد   خهه   ا سهه  مهه  ا اهههبسعمعص بعمجدا هه  اماط وبهه    ااهههمجع هع،   ةههلوب   ههل  ا سهه  تو يههع ا اهههبسعمعص  -
 مع طم  بلل اما ه دممع.

ضهل  الإح هعج   مع  للم  د  املامبهع   و    همجع هع مع ة ن ت بي ، تد اا ا اهبسعمعص دة  بمم مع  -
  مدا امبلل بي اس  امبلث امل ال مدا بلل اما ه دممع.

 نموذج الدراسة: -تاسعا
تشه سص امللاقه  بهمع     دا هع قع  امبعحث بهكاسد ماو ج  اومل مفههمح مهاتمهع    ل ضوء إ لعمس  امد اا    

مسهم بلهد مماجله  اأةبسهعص إام ي تد امهوةع اماوامل  م  مع يبمتم امشلع   هت سال، اأةاء ام  جوة  حسع  املاع 
 .امت مي  حو  اماوضو 

 يوضح نموذج الدراسة (:10رقم ) شكل
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                                       
 

  طعم مع إ داة ام المصدر:
 
 

يالمسمّى الوظية  الجنس العمر المسّهل العلمي الأقدمية 

 

 الأداء التنظيمي

 لمتغيرالا الئخصيةا

 البعد المالي

 بعد المبا ن

 والنموبعد التعلم 
  

 بعد العمليالا الداخلية

 جودة حياة العمل
 الوظيةي تطوير القدرالا وتنمية المسار -
 المناخ التنظيمي ومئاركة العاملين -

 يفيةأبعاد وظ -
 الصحة والسلامة المهنية -

 

 

 المتغير التابع
 المتغير المستقل
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  يهبمع مع امتاو ج مع ي ل:
 امههه ي تهههد امهلبمهههم  تهههم مهههع خهههلا   شهههاع مهذمهههميع  لس هههمع  اهههع: اماهذمهههم اما ههههفع )جهههوة  حسهههع  املاهههع،  -

 ههل  اماتههعل امهت ساههل  مشههع    املههعم مع؛ تطههويم امفههد اص  تتاسهه  اما ههع  امههوظسفلاماهذمههماص امفمعسهه  امهعمسهه : 
)اأةاء امهت ساهل، بعلإضههع    هاتهع  ههل اماهذمهم امهههعبع  مهع   ،  هلام  اماهتسهه امكههل   ام؛  بلهعة  ظسفسه الإةا  ؛ 

إمى )اماهذمماص امش كس ،، حمث يهسون اماهذمهم امههعبع مهع   بله   بلهعة  هل )امبلهد اماهعمل، بلهد امذبهعلع، بلهد 
 هل  heh,2002herahs(1امتاو،؛   مه  ا هاهعةا   هى امتاهو ج امه ي  تهى بهم )  املا سعص امداخ س ، بلد امهل د 

ة ااهم،  اع تشهاع اماهذمماص امش كس    ى اه   تعةم تهل ق بلع مهع )امجهتم، املاهم، اماؤ هع امل اهل، 
 اأقدمس ، اما اى اموظسفل،.

إن حم ههه  اما طهههى تفههههم   جهههوة ة   مبع هههم مجهههوة  حسهههع  املاهههع  هههل  هههع بلهههد مهههع  بلهههعة مهذمهههم اأةاء  -
  ل مجوة  حسع  املاع  ل مهذمم اأةاء امهت سال. بعمهعمل ملكع   ى امد   امس امهت سال،

 :عاشرا: الدراسالا السابقة
توجم م بعحث م ع  ة ااهم،  هل ت ع د امبعحث  ل ب و     تلهبم امد ااعص ام عبف  امفع د  امهل تماد 

خههلا   اماهعة  امل اسهه  مد ااهههم،  اههع  مهههع ت هع د  ههل إبههما  مههع اههسفدمم  إضههع   تامهذ    ههى بههعقل امد ااههعص، مههع
طههمح   سههع  جديههد     تذطسهه  قكههو   ههل ة ااهه  اههعبف     إاههفعط مههع جههعءص بههم ة ااهه  اههعبف    ههى مت اههعص 

ذه  املمبسه   ة ااهعص بعم ذه      سهم اهو  مف هد  ه ا املتكهم إمهى ة ااهعص بعم  خما مد تهتع مهع  ه   امد ااهعص.
 اأجتبس :

 الدراسالا المتعلقة بمتغير جودة حياة العمل: (0
 لغة العربية:الدراسالا بال

امهت سال  ا مهذا  د       امد اا  إمى ملم   جوة  حسع  املاع   ى  :2(2122) لقمان دراسة بوخدوني -
  ا م هوا   امهلم    ى م هوا جوة  املسع  اموظسفس ،   مدا  مئ  امهد يم  ل مجاو   مؤا عص جعم س ، 

تهههد ا هبهههع  جهههوة  املسهههع  اموظسفسههه  اماهذمهههم  امهت ساهههل  هههل اماؤا هههعص امجعم سههه  ملهههع امد ااههه ، حمهههث الإمهههذا 
إمهى  بلهعة  معسه    امبلد اموظسفل،   اماعةي، امبلد امهت سال  )امبلدام ي تد تف سام إمى  بلعة  لس س    اما هفع، 
ظهههم   املاهههع اماعة ههه ، امللاقهههعص الإم هههعمس ، بهههمام  امهسهههويع،  هههمو امهم سههه  اموظسفسههه ، اأمهههعن  ،)امالع هههوص

مهلفمههق   ههدا  امد ااهه  ااههه د  امبعحههث اماههته    ا هبههع  ا مهههذا  امهت ساههل اماهذمههم امهههعبع.  امههوظسفل،.  اههع تههد
                                                 

1-harasheh, s, curative tourism in Jordan and its potential development, unpublished thesis, UK; Bournemouth 

university,2002, p21. 
مجاو ه  مؤا هعص جعم سه ،  طم حه  ة ههو ا ، امام هذ امجههعملل  ة ااه  حعمه  -علـى الالتـماا التنظيمـي  وأثرهـاالوظيفيـة ، جـودة الحيـاة بوخهد مل مفاهعن 2

 .2022امه ممم، ق د   و  امه ممم،     و   امهجع ي  بد املفسظ بوامكو  مم  ، ملهد امل و  ا قهكعة   
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مفمة  مهع  2322قد تسون مجهاع امد اا  امب غ  دة     ا هاد   ى ا اهبسعن  يةا  مجاع امبسعمعص.  اموةفل، 
مة  مهع  مئه  امههد يم مهع مفه 280مع  مئ  امهد يم، حمث تد تو يع ا اهبسعن   ى  مته  قهد  ع  عاأكعة امم

مم هه ، جعملهه   –اههلاح مؤا ههعص جعم سهه  متطفهه  امشههمق امجذالههمي )امام ههذ امجههعملل  بههد املفههسظ بوامكههو  
تههد تل مههع مهههعل  ا اهههبسعن بعاههه دا  بممههعم  املذمهه  ا حكههعلس  م ل ههو  ا جهاععسهه    جسجههع، جعملهه  اههلسلد ، 

SPSS ،  :خ ك  مهعل      امد اا  إمى 
مع طم   مئ  امهد يم  ل مجاو    مهفع ص  ل ة ج  ا  هاع  بيبلعة جوة  املسع  اموظسفس   جوة م هوا  -

 اماؤا عص امجعم س  ملع امد اا .
  جوة م هوا مهواى مجوة  املسع  اموظسفس   ل مجاو   اماؤا عص امجعم س  ملع امد اا . -
 عص امجعم س  ملع امد اا .امهت سال ام علد  ل مجاو   اماؤا  ملامهذا  جوة م هوا مهواى  -
 امهت سال  ل مجاو   اماؤا عص امجعم س  ملع امد اا . الإمذا  جوة  ام مجوة  املسع  اموظسفس    ى  -
 ا مهههذا اماههعةي، امبلههد امههوظسفل، امبلههد امهت ساههل،   ههى  )امبلههد جههوة تههيامم أبلههعة جههوة  املسههع  اموظسفسهه   -

 امهت سال.
 ههد   امد ااههه  إمههى ملم ههه   اههم جهههوة  املسهههع  : 1(2120وجنـــان توفيـــ  )دراســة مروســـي عبـــد الصـــمد، ب -

 عمهه    تهد ا هاهعة اماههته  اموةهفل امهل م هل    ،،(CERTAFاموظسفسه    هى  ةاء اماههوا ة امبشهمي   هل مؤا هه  
،  عمههع بعماؤا هه . 113ا اهههبعم  ا ةا  اما ههه دم  مجاههع امال ومههعص، حمههث تههد تو يلهههع   ههى  متهه  قههد  ع )

 امتهعل  امالكع   مهع:  عم    د  
ام ههههلام  امهتسهههه ، م ههههع     )امكههههل  جههههوة  لاقهههه  بههههمع  بلههههعة جههههوة  املسههههع  اموظسفسهههه  مجهالهههه  مات هههه   ههههل   -

 ةاء اماهههوا ة امبشهههمي   ههههل   ا اههههفما ، م ههههع  امهم سههه ، امهالهههمع،   امهلويضهههعص، امللاقهههعص ا جهاععسههه ، اأمهههع 
 اماؤا   ملع امد اا .

إمههى  ن امهالههمع  ههو  كتههم مهذمههماص جههوة  املسههع  اموظسفسهه  تههيامما  ههل  ةاء اماههوا ة  اههع تشههمم امد ااهه    ضههع  -
امكل  اماهتس  اد م ع  امهلويضعص،  ت ع  امهم س ، اد م ع    امبشمي ، اد ت مهع امللاقعص ا جهاععس  اد اأمع 

 ا اهفما  اموظسفل.  اأمعن 
ملسههع  اموظسفسهه   ههل تل ههمع  ةاء اماههوا ة امبشههمي  كاههع   ضههل  امد ااهه   ن اماؤا هه    تههد ك   اسهه  جههوة  ا-

   ى اممغد مع إة اك املاع  م م .

                                                 

ة ااه  حعمه  مؤا ه  ام هذ  اماتذمهل تع ته ، مذتسه  ، مج ه   يـة علـى أداء المـوارد البئـرية،أثر جودة الحيـاة الوظيفمم ال  بد امكاد، بوجتعن تو مهق، 1 
 .404 -282، و و 2021،، 2،، املدة )2ا  عق م د ااعص ا قهكعة  ، اماج د )
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امهههد  مههع  هه   امد ااهه   ههو تبسههعن امللاقهه  بههمع  بلههعة جههوة  حسههع  : 1(2120دراســة محمــد فمــر  محمــد ) -
سعحس  ة ااهه  تطبسقسهه    ههى امفتههعةق ام هه –ا ةاء امههوظسفل م لههعم مع ةاخههع امات اههعص   م هههوا اممضههع   املاههع 
 مع خلا   مضمهمع  لس مهمع:  -بعمفع م 

م ههوا اممضهع   امفمضس  ا  مى:   يوجد تيامم ملتوي أبلهعة جهوة  حسهع  املاهع  هل امفتهعةق ملهع امد ااه ، -
 ا ةاء اموظسفل م لعم مع.  
م، اما ههوا  بلعة جوة  حسع  املاع بعخهلا  املوامع امد اوغماةس  )املام، امجت امفمضس  امتعمس :   ت ه  -

تههد ااههه دا  ا اهههبعم   ههيةا  مجاههع امبسعمههعص حمههث تههد تو يههع ا اهههاع اص    امههوظسفل، اماؤ ههع امل اههل، ام بههم ،.
توةههع   امهل مههع.   ، ااهههبعم  ةههعمل  م د ااهه  221متهههع )  تههعةق، جاههع، 10  ههى  متهه  امد ااهه  مات هه   ههل )

 امبعحث إمى مجاو   مع امتهعل    اهع:
بلههعة جههوة  حسههع  املاههع  ههل امفتههعةق ملههع امبلههث،   ههى  ةاء املههعم مع ةاخههع امات اهه ، يوجههد تههيامم ملتههوي أ-
  ن بلد اماذا ع اماعة    اتع  قوا اأبلعة تيامما ي سم بلد بمئ  املاع.  
   ت ه    بلعة جوة  حسع  املاع بعخهلا  املوامع امد اوغماةس .-
مهع  اهم اأماهعط امقسعة ه  املديته    هى جهوة  املسهع   د   امد ااه  إمهى تل : 2(2102دراسة قهير  فاطنة )-

تاتهع    امذهع  بو  ه  امج فه .  اموظسفس   ل ظع  جهوة املدامه  امهت ساسه   اهذمهم  اهسى باديميه  تو يهع امسهمبهعء 
امبهعمغ   ،   هوان تللهد،   هوان تتفمه ، بعمج ف ، إطهع اصامذع    مجهاع امد اا   ل موظفل مديمي  تو يع امسهمبعء 

، مفههمة ، تههد ااهههمجع  210مههع )تو يههع ااهههبعم    ههى  متهه  مشههل     ، موظهه ،  قههد تههد تكههاسد 000)  ههدة د
  عم  مهعل  امد اا   اع ي ل:  ، ااهاع   ةعمل  م هل مع، 180متهع )

 امذع  بعمج ف   عن ممتفلع.  م هوا إة اك امقسعة  امهبعةمس  مع  جه  م م موظفل مديمي  تو يع امسهمبعء -
امهت ساههل مههع  جههه  م ههم مههوظفل مديميهه   اموظسفسهه ، املدامهه ك امقسههعة  امهلوي سهه ، جههوة  املسههع  م هههوا إة ا -

 امذع  بعمج ف   عن مهواطع.  تو يع امسهمبعء 
جههوة  املسههع  اموظسفسهه     ههى )امهلوي سهه امهبعةمسهه ، امقسههعة   )امقسههعة يوجههد  اههم مبع ههم م ماههعط امقسعة هه  املديتهه  -

 امذع  بو    امج ف .  و يع امسهمبعء مدا اماوظفمع  ل مديمي  ت
   يوجد  ام غمم مبع م م قسعة  امهبعةمس    ى جوة  املسع  اموظسفس  مع خلا  املدام  امهت ساس . -

                                                 
ة ااهه  تطبسقسهه    ههى  –الا الــوظيةي للعــاملين داخــل المنظمــ والاداءالرضــا  ومســتوا ، مــدا العلاقــة بــين أبعــاد جــودة حيــاة العمــل ملاههد  سههمي ملاههد 1

 .182 -123، و 2021،، يوممو 2،،  دة )43امفتعةق ام سعحس  بعمفع م ، اماج   اماكمي  م د ااعص امهجع ي ، مج د )
مسهمبههعء ة ااهه  حعمه  مديميهه  تو يههع ا - أثــر الأنمــاق اليياديــة الحديثــة علــى جــودة الحيــاة الوظيفيــة مــن خــلاظ توســي  العدالــة التنظيميــة قهمهمي  عطتهه ، 2

 .2012امه ممم، ق د   و  امه ممم،     و   امهجع ي بو    امج ف ،  طم ح  ة هو ا ، جعمل   يعن  ع و  امج ف ،   س  امل و  ا قهكعة     امذع 
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 يوجد  ام غمم مبع م م قسعة  امهلوي س    ى جوة  املسع  اموظسفس  مع خلا  املدام  امهت ساس .-
ااهههجعبعص   هههماة املمتهه  حههو  مهذمهههماص امد ااهه  )امقسههعة  امهبعةمسههه ،   توجههد  ههم ق  اص ة مهه  إحكهههعلس  بههمع -

 املام بعماؤا  .  امقسعة  امهلوي س ، جوة  املسع  اموظسفس ، املدام  امهت ساس ، تلذا م جتم 
توجد  م ق  اص ة م  إحكعلس  بمع ااهجعبعص   ماة املمته  حهو  مهذمهماص امد ااه  )امقسهعة  امهبعةمسه ، امقسهعة  -
 امهكتست اموظسفل.  لوي س ، جوة  املسع  اموظسفس ، املدام  امهت ساس ، تلذا م اؤ ع امل ال امه
توجد  هم ق  اص ة مه  إحكهعلس  بهمع ااههجعبعص   هماة  مته  امد ااه  حهو  جهوة  املسهع  اموظسفسه  تلهذا ماهد  -

  املاع بعماؤا  .
 :الدراسالا الأجنبية

 بلهعة جهوة   د ااه  إمهى امهلهم    هى طبسله  امللاقه  بهمع د   ام :Normala Daud, 2010(1)دراسة  -
املهوا ذ، مهع   امتاو، ماى ا  ما ، ا جو    املسع  اموظسفس  اماهات    ل )اماشع     ل ات ع  امفما ، امهطو  

لع، ا اههاما ي امفهعلد   هى ق ه  امبهدا  اما سهع ي   امهت سال بيبلعة  اماهات    هل )ا مههذا  املهعطفل  ا مهذا   جه  
قهههد   ا هاهههدص امد ااههه    هههى اماهههته  اموةهههفل امهل م هههل،   ا اههههاما ي امفهههعلد   هههى امهس فههه ، مهههع جهههه   خهههما.   

م ؤ ممع تتفمه يمع،،  تهد   ، موظ  )مشم مع 300، مت ا    اع   ل معممذيع حمث  ا   )20اجمي    ى )
 ،220امكهعمل  م هل مهع )  ب غ  دة ا اهبسعمعص اما همجل    ا هاعة ا اهبسعن  يةا   لس س  مجاع امال ومعص، 

  عم    د مهعل  امد اا :   ااهبسعن. 
  ل )الإ هما ،   ظهمص امتهعل   جوة م هويعص ممتفل  مع اممضع  ع الاا   بلعة مجوة  املسع  اموظسفس   -

 امهطو ، امللاقعص ا جهاععس ،.  امتاو 
بههمع    جههعبل متلااهه   تعةههم مههع  بلههعة جههوة  املسههع  اموظسفسهه  تههيامم ا  كاههع  ظهههمص امتهههعل   جههوة  لاقهه   -

 امالع وص،.  ا مهذا  امهت سال املعطفل )امللاقعص ا جهاععس ، اماشع   ، ا جو  
بهههمع ا مههههذا    تهههيامم ا جهههعبل ملتكهههميع مهههع  بلهههعة جهههوة  املسهههع  اموظسفسههه     ظههههمص   ضهههع  جهههوة  لاقههه     -

 امالع وص،.  س ، ا جو  امهت سال اما سع ي )امللاقعص ا جهاعع
بهمع ا مههذا  امهت ساهل   تيامم ا جعبل أ بل  مع  بلعة جوة  املسع  اموظسفسه     ظهمص   م   جوة  لاق     -

 امالع وص، الإ ما ،.  )امللاقعص ا جهاععس ، اماشع   ، ا جو    ل  امامتبى بعمبدالع  ا اهاما ي 
بمع ا مهذا  امهت ساهل   ا  مع  بلعة جوة  املسع  اموظسفس  تيامم ا جعبل متلا   ظهمص امتهعل   جوة  لاق     -

 امهطويم، الإ ما ،.   ل )اماشع   ، امتاو   ا اهاما ي امامتبى بعمهس ف  
                                                 

1 Normada, Daud,"  Investigation the Relationship betweem Quality of Work Life Organization Commitment 

amongst Employees in Mlaysian Firms    " , International Journalof Business and Management, Vol (5), N° 10, PP 

271-275. 
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تلديهد امللاقه  بهمع جهوة    قعمه   ه   امد ااه  بفلهص  :1(Nanjundes & Swamy, 2015دراسـة ) -
اماهواههط   ههل قطههع  امكههتع عص    ههل اماؤا ههعص امكههذمم  امهبعةمسهه ،    ماههعط امقسههعة  )امهلوي سهه    حسههع  املاههع 

اموقههو    هههى  تعةههم جههوة  حسهههع  املاههع  ههل اماؤا هههعص   ،  هههل امهتههد، Bengalore   هه  ) اماسلعمسلسهه   ههل
ا هاهههد   هههى ا اههههبعم   هههيةا  مجاهههع   قهههد ااهههه د  امبعحهههث اماهههته  اموةهههفل امهل م هههل،   اماهواهههط ،   امكهههذمم  
، موظفهع مهيخو   مهع مجهاهع 1022 يع ااههبعم    هى  مته   شهوالس  مفهد   ا )مع  جع  م  تد تو   امبسعمعص. 

 عمهه    ههد امتهههعل  امالكههع   مهواههط   ههل امهتههد،   ، مؤا هه  ةههذمم  200يهسههون مههع جاسههع اماههوظفمع  ههل )
   مهع:

 % 25   اماهواط   ل امهتد تطبق  مهع جوة  املسع  اموظسفس  بت ب  جمد ؛  مع اماؤا عص امكذمم 
 بمئه امقسعة  امهلوي س  مع بلل  بلعة جوة  املسع  اموظسفسه     عمس   ع مع امقسعة  امهبعةمس    ب تمتبى  بت( 

 امهلع ن، ااهفلامس  املاع،.  املاع، امللاق  
 والهههد تطبسفههههع   هههى م ههههوا     ةههه  امد ااههه  بضهههم    ا  هاهههع  بيبلهههعة جهههوة  حسهههع  املاهههع م هههما أ امهههههع   

 امات اعص.
 عن امههد  مهع امد ااه  امهلهم    هى امللاقه  اماوجهوة  بهمع  :2( and al, 2015Mahmoodiدراسة ) -

تههد إجههماء   ا يمامسهه ،  رشــ  م هههوا ا بههدا  مههدا املههعم مع  ههل اماههدا ج امتعمويهه   ههل مديتهه   جههوة  حسههع  املاههع 
ته  ااهههه دم  امد ااههه  اماههه  ، مل اهههع، 220امبهههعمغ  هههدة د )  امد ااههه    هههى مل اهههل اماهههدا ج امتعمويههه  ملإمهههعح 

  عم    د امتهعل  امهل تد امهوةع إممهع مع ي ل:  ااهلا   ا اهبعم   يةا   لس س  مجاع امبسعمعص.   اموةفل، 
ا بدا  مدا امال امع،  اع  الع م اديم  ن  فو  بهلفمذ   توجد  لاق  ا جعبس  بمع اماشع     ل ةتع امفما  -

 امهشع   ملهد.  مشع    املعم مع   مفع ام  ط  م ال امع ماع يذيد مع م هوا ا بدا  مديهد مع خلا  
 إبدا  امال امع.   تعك  لاق  ا جعبس   اص ة م  احكعلس  بمع جوة  حسع  املاع  -
 امههد  اص الإبههدا  مههدا امال اههمع،  ي  ن اماشههع     ههل   تههعك  لاقهه  ا جعبسهه  بههمع امهههد ي ، امفههمو امهل ساسهه  -

 .امهد يبس  مهع تيامم ا جعبل   ى امال امع

                                                 
1 Nanjundeswaraswamya, T. S., & Swamy, D. R. Leadership styles and quality of work life in 

SMEs. Management Science Letters, 2015,5(1).  
2 Mahmoodi, N., Mohamadian, Z., Ghasemi, V., & Fallah, S. (2015). The relationship between worklife quality 

and high school teachers’ creativity of Rasht, Iran. Indian Journal of Fundamental and Applied Life 

Sciences, 5(1), 717-724. 



 

 
 

 ض

 

 مقدمة 
 

 ههههل عبههههع    ههههع ة ااهههه  مفع مهههه   جميهههه    ههههى اأكههههعة اممع املههههعم مع  ههههل  :1(2014AFSAR,)دراســــة  -
 تههيامم جههوة  حسههع  املاههع   ههى ا مهههذا   امهلههم    ههى مههدا  ههد   إمههىقههد   ام عةهه .   امجعملههعص امللومسهه  

املههعم مع  ههل  عة امماأكههعامهت ساههل،  اههع  ههد   إمههى تبسههعن  يل  تعةههم ا مهههذا  امهت ساههل اأكتههم تههيامما   ههى 
)جهههوة  حسهههع  املاهههع، ام فههه  امل اهههل، امماتههه ، اهههتواص ام دمههه   هههل سهههع ام عةههه   هههل تم   امجعملهههعص امللومسههه  

جذلهههل، املاع ههه  امهت ساسههه ، ام كهههعلص   اماؤا هه ، اهههتواص ام دمههه   هههل اماوقهههع املهههعمل، مههو  امهههد ا   عمهههع  
قد  جمي  امد اا    ى م هوا اهلاح   سهعص   ل. امد اوغماةس ،. حمث ااه د  امبعحث اماته  اموةفل امهل م 

، مههع 228) ، مههع امجعملههعص امللومسهه ، 242 ههل جعملههعص تم سهه . حمههث  ههعن  ههدة ا اهههبسعمعص امالكهه   )
 قد خ ك  امد اا  إمى امتهعل  امهعمس :  امجعملعص ام عة . 

 .اأكعة اممعتؤام جوة  حسع  املاع تيامما ا جعبسع   ى  اع  -
ام عةه  مهع حمهث ة جه    بم بمع اأكهعة اممع املهعم مع اهواء  هل امجعملهعص امللومسه     يوجد  مق مله -

 ا مهذا  اما هام.   ا مهذا  املعطفل، ا مهذا  اما سع ي  
 املههعم مع م كههعة اممعا مهههذا  اما هههام   تهيامم جههوة  حسههع  املاههع   هى ا مهههذا  املههعطفل، ا مهههذا  اما سهع ي  -

  ى متم  ل امجعملعص امللومس . ل امجعملعص ام عة    
 م هوا ا مهذا  اما هام م اوظفمع امللومممع    ى متم  ل امفطع  ام عو. -
 الدراسالا المتعلقة بمتغير الأداء التنظيمي: (2

 الدراسالا باللغة العربية:
:  هههد    ههه   امد ااههه  إمهههى امهلهههم    هههى  اهههم ت هههويق اماهههوا ة امبشهههمي  2 (2120دراســـة رابحـــي مباركـــة ) -

 ههه ا امهلهههم    هههى تكهههوا اص املهههعم مع حهههو  م ههههوا ت هههويق   ه ههه   بلهههعة    هههى  ةاء مؤا ههه  اهههومعطماك، با 
 ه ا م ههوا اأةاء مهع مت هو  بطعقه    ام هع جل م اهوا ة امبشهمي ،   اماوا ة امبشمي  مع خلا  امه ويق امداخ ل 

    ههى اماههته  اموةههفل، امبعحتهه ا هاههدصحمههث  ب ههلم ،.  اأةاء اماهههوا ن  ههل مؤا هه  اههومعطماك ) ههم     ق هه  
، ااههبعم  ةهعمل  م العمجه  ا حكهعلس ، 110تهد إحكهعء )  ااه دم  ا اهبعم   يةا   لس هس  مجاهع امبسعمهعص   
  عن مع مهعل  امد اا  مع ي ل:  
  جوة تيامم قوي مه ويق اماوا ة امبشمي    ى م هوا اأةاء  ل مؤا   اومعطماك. -

                                                 
1 AFŞAR, S. T, Impact of the quality of work-life on organizational commitment: a comparative study on 

academicians working for state and foundation, ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human 

Resources, 2015, 17(2), 45-75. 
ة ااه  حعمه  مؤا ه  اهومعطماك،  طم حه  ة ههو ا ، جعمله  ملاهد خسضهم ب هلم ،  –سسـي أثر تسـوي  المـوارد البئـرية علـى الأداء المس  ابلل مبع   ،  2

 .2021امه ممم، ق د   و  امه ممم،     و   امهجع ي ك س  امل و  ا قهكعة   
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تتاسه  ماهع اتههع باهع يهتللم   بهطويم خدمعص اماوا ة امبشمي  مهع تهد ي  تد تفد د توةسعص بضم    ا  هاع    
 ا جعبع   ى م هوا  ةاء ع.

 لاهع امههد  امملس هل مهعتهم امد ااه   هل بتهعء ماهو ج مبطعقه  اأةاء  :1(2120دراسة ريم إحسان عـو  ) -
غمههههم اماههههعمل مهعتههههم   اأ  سهههه  امف  ههههطمتس  مذههههم   سههههعج ا ةاء اماههههعمل   اماهههههوا ن  ههههل اما هشههههفسعص ام عةهههه  

بعمهعمل تطويم  ةالهع.  ااه دم  امبعحت   ل ة ااههع اماته  اموةهفل امهل م هل،  اهع تهد ا هاهعة   اما هشفسعص 
تهههد ا جعبههه    هههى   ، م هشهههفى 23  هههى ) صا اههههبسعمعتهههد تو يهههع   ا اههههبعم   هههيةا   لس هههس  مجاهههع امال ومهههعص، 

  عم    د امتهعل  امالكع   مهع  اع ي ل:   مبسعمعص، تف مم ا  مهل مع  (SPSS)ااه  د  بممعم    جاسلهع 
 تفمسد ا ةاء  ل اما هشفسعص ملع امد اا .  إملعمس  تطبمق ماو ج بطعق  ا ةاء اماهوا ن مقسعج  -
، املاهههلاء، املا سهههعص )اماهههعمليوجهههد  اهههم ا جهههعبل مهطبمهههق ماهههو ج بطعقههه  ا ةاء اماههههوا ن بالهههع    ام ا ههه   -

تفمههههسد ا ةاء ا اهههههماتسجل،  اههههع  ظهههههمص  ن ملههههو    امتاههههو،   ههههى  سههههعج   ل د امداخ سهههه ، ا جهاههههع ل، امههههه
 املعمع ا كتم تيامما   تبعطم بكل  ا  ماة. واملا سعص امداخ س   

 هد    ه   امد ااه  إمهى  سهعج مهدا اأاهم امه ي ي  بهم  :2(2102دراسة معين عبد المافي حسن الأديـ  ) -
 سعج امللاق  بمع ملعيمم امهت هسد ا ةا ي   مكلس  ام عة   ل  امساع ، امهت سد ا ةا ي  ل  ةاء اماؤا عص ا

ن مجهاههع امد ااهه  مههع جاسههع   تههد ااههه دا  اماههته  امهل م ههل اموةههفل  ههل  هه   امد ااهه .   م هههوا ا ةاء.    تسههوا
، مؤا ه  ةهلس  11تهد اخهسهع  )  ،، 24 هدة ع )  اماؤا عص امكلس  ام عة   ل  معم  املعةها  )ةهتلعء، 

 ، قعب   م د اا . توة   مهعل  امد اا  إمى: 222، ااهبعم  ااه مجع متهع )280مث تد تو يع )خعة ، ح
 م هوا ا ةاء.    جوة ا تبعط قوي بمع ملعيمم امهت سد ا ةا ي  -
اأكتهم  ا ةو  امتعبه    عن م سع  املعم مع   كاع  ظهمص امتهعل   ن جاسع ملعيمم امهت سد ا ةا ي ملتوي ، -

 مع م سع  امهستوموجسع تطبسفم ض ست جدا  ل اما هشفسعص ملع امد اا . تطبمق،  
:  د   امد اا  امى امهلم    ى م هوا تي مع اماوا ة امبشمي  مع خلا  3(2102دراسة عادظ بومجان ) -

ق ، امههد ي ، امتفه ،  هم ا تكهع ام  ط ، اماشع     ل ات ع  امفما ، امهلفمذ،  )تفويلمدخع امهالمع ا ةا ي 
تلوي هههع،   توممههد امالم هه ، اماشههع     ههل امالم هه     )تشهه سصامالم هه  مات هه   ههل اأبلههعة  مههدخع إةا    املاههع، 

                                                 

  اأ  سهه  عةهه  اما هشههفسعص ام –بنــاء نمــوذج مقتــرق لبطاقــة الأداء المتــواأن لتقيــيم أداء المستئــفيالا فــي القطــاع الصــحي   ههو ، يههد إح ههعن  1 
 .2021امف  طمتس ،  اعم  معج همم،   س  امد ااعص امل سع، جعمل  امتجعح اموطتس  بتعب م،    طمع، 

ة ااه  حعمه  اما هشهفسعص ام عةه  بيمعمه   –علـى أداء المسسسـالا الصـحية الخاصـة فـي الـيمن  وأثرهالتنظيم الادار  ملمع  بد امسع ل ح ع اأةيه ،  2 
 .2018امد ااعص امل سع، ت كص إةا   ا  اع ، ام وةان،  امتم مع،   س هو ا ، جعمل  املعةا ،  طم ح  ة 

ة ااه  حعمه  مؤا ه  ةهتع   امسوابهع  هم  جتهما  امسهميه ، جعمله  ملاهد -الاقتصـادية تأهيل الموارد البئرية لتحسين أداء المسسسـة  عة  بومجعن،  3  
 .2013امه ممم، ق د   و  امه ممم،     و   امهجع ي خسضم، ب لم ،   س  امل و  ا قهكعة   
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ت ههذيع امالم هه ، تطبمههق امالم هه ،، اههد امهط ههع إمههى ملم هه  مههدا تيامم ههع  ههل تل ههمع  ةاء اماؤا هه  مههع مت ههو  
امتاههو،.   ا سههعص امداخ سهه ، مت ههو  امهههل د اماههعمل، مت ههو  املاههلاء، مت هو  امل )امات ههو بطعقه  اأةاء اماهههوا ن 

م ههممي مؤا هه    تو يلهههع   ههى إطههع اص   امهههل تههد تكههاساهع   قههد تههد ااههه دا  ا اهههبعم   ههيةا  مجاههع امبسعمههعص   
 جوة  ام مهي مع اماهوا ة   عن مع   د مهعل  امد اا :  ، إطع ا، 142ب غ حجد املمت  )  ةتع   امسوابع بب لم  

م هههممي اماؤا ههه  مههه ةاء   هههق مت هههو    م ههههوا إة اك م هههممي إطههع اص ؛   اماؤا ههه امبشههمي   هههل تل هههمع  ةاء 
 بطعق  اأةاء اماهوا ن  عن مهواطع.

 د   امد اا  إمى ملم   ة ج  ااه دا   بلعة بطعقه  ا ةاء  : 1(2102حساا عبد المريم عاشور )دراسة  -
مهههع  جهههع  مههه  تهههد   س   هههل قطهههع  غهههذ . ،  هههيةا  مقسهههعج  ةاء اما هشهههفسعص امللومسههه  امف  هههطمتBSCاماههههوا ن )

، 128تههد ااههه دا  ا اهههبعم   ههيةا  مجاههع امال ومههعص حمههث تههد ااهههمةاة )  ااههه دا  اماههته  اموةههفل امهل مههع، 
ااهههبعم  مههع مجاههو  ا اهههبسعمعص اماو  هه    ههى املههعم مع  ههل اما هشههفسعص امللومسهه   ههل قطههع  غههذ  با ه هه  

تههد ااههه دا  بممههعم    ااههه د  امبعحههث  اهه وا املكههم امشههعمع،  ،  ؤاههعء  ق ههع ،  ههعم مع، حمههث)مههد اء تههبهد 
SPSS) . هع   مههع  ن  كتهم  بلهعة بطعقه  ا ةاء   ، مهل مع  تف مم امبسعمعص اماجااله  عمه    هد امتههعل  امالكا

بد جهه   قههع بلههدي   اههد ي سههم بلههد املا سههعص امداخ سهه   وامتاهه  اماهههوا ن اما ههه دم   ههل اما هشههفى  ههل بلههد امهههل د 
 امبلد اماعمل.  ، )امامضىء املالا
مفد  عن امهد  مع امد اا  تلديد امد   ام ي ت  بم ا ةا   ا مسهم مسه   هل  :2(2121دراسة شيلي إلهاا ) -

 د ااهه  ممدامسهه   فههد تاهه   هه   امد ااهه    ههى م هههوا بلههل مؤا ههعص   تطههويم اأةاء امهت ساههل م اؤا ههعص، 
إبههما  م ه هه  امجوامهه    لسلد ، بجع هه ،. ةبلههد امهيةههمع امت ههمي امبلميهه  امجذالميهه  ) تعبهه ، اهه اماههوام ت ههممم 

 اخههع ص امبعحته اأةاء امهت سال، اد ا مهفع  إمهى امجهذء امهطبسفهل حمهث   امالسط  بلع مع الإةا   ا مسهم مس  
عص ، ااهههبعم   ههع  متهه  امد ااهه  اههد امقسههع  بهل مههع امبسعمهه230ا اهههبسعن  ههيةا  مجاههع امبسعمههعص، حمههث تههد تو يههع )

 قد توة   امد اا  إمى امتهعل  امهعمس :   (SPSS).الإحكعلس ا هاعةا   ى بمام  املذم  
إمههههى امههههتاى اممقاههههل  ههههل امه ههههممم مههههع خههههلا  تبتههههل ا ةا    اماههههوام  ابهههه  اةا   مؤا ههههعص ت ههههممم   ممههههو   -

 ا مسهم مس   ع اممغد مع امكلوبعص امهل تواجم   ا امهوجم.

                                                 
،  اههعم  ( كــأداة لييــاا أداء المستئــفيالا الحكوميــة الةلســطينية فــي  ــمةBSCاســتخداا أبعــاد بطاقــة الاداء المتــواأن )ح ههع   بههد امسههميد  ع ههو ،  1

 .2013،،  إةا  ا قكى ) سعة    جعمل م د ااعص امل سع   ام سعا معجس همم، جعمل  اأقكى، امبممعم  اماشهمك بمع  كعة اس  الإةا   
امبلميه  امجذالميه ،  طم حه  ة ههو ا ،  اماهوام ة اا  ممدامسه  مهبلل مؤا هعص ت هممم  – دور الإدارة الالمترونية في تطوير الأداء التنظيمي امهع ، م ل  2 

 .2020بعج اطست، امجذالم، امه ممم، ق د   و  امه ممم، جعمل   محعص ع    و   امهجع ي ملهد امل و  ا قهكعة   
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ةا   ا مسهم مسههه   هههل تطهههويم اأةاء امهت ساهههل حمهههث اتاضهههق  ن ا ةا   ة مههه  إحكهههعلس  مهههلإ   جهههوة  اهههم   -
 اماؤا عص امابلوا .  ل  %28ا مسهم مس  ت ع د  ل تطويم ا ةاء امهت سال بت ب  

 ام ههع   ههى اأةاء   تتع مهه   هه   امد ااهه  إةا   امالم هه   :1 (2122دراســة عــامر حســن عبــد الحــي خليةــة ) -
 د   امد اا  إمى امهلم    ى إةا   امالم ه      ى م هشفى مل  مط  املمون.  اماؤا ل مع ة اا  تطبسقس 

بسعن  ام  بلعة ع   ى  بلعة اأةاء اماؤا ل  ل اما هشهفى ملهع   تل مع اأةاء اماؤا ل،   كادخع مهطويم 
سههعن املقبههعص امهههل  لههعمل متهههع اما هشههفى موضههو  امد ااهه .    ملعمجهه  اماشههعكع   ملع مهه  ااههه ماج   امد ااهه  

مههته  امد ااهه  أمههم   ههاق بهل مههع امبسعمههعص امالكههع   مهههع مههع خههلا  تو يههع  واماههته  اموةههفل امهل م ههل  هه
 قد  عم    د مهعل  امد اا   اع ي ل:  ، ااهبعم    ى  مت  امد اا . 122)
 هههل اأةاء اماؤا  ت هههذيع، مشهههم، تطبمهههق، تو يهههع، مفهههع،    جهههوة  لاقههه  بهههمع إةا   امالم ههه  بيبلعة هههع )توممهههد  -

 با هشفى مل  م لمون.
امطبسهه    ا تكههع   ههل جاسههع اأمشههط  ا ةا يهه    قههد   ةهه  امد ااهه  بضههم    توظسههت تستوموجسههع امال ومههعص   
املاهههع   هههى تلويهههع امالم ههه  امضهههاتس  امسعمتههه   هههل  فهههو     ههه م  تشهههجسع املهههعم مع   هههى اكه هههعا امالم ههه    

 ع.مهعح   ل يهد ا اهفعة  مته  املعم مع إمى ملم   ةميل  
كههعن امهههد  مههع امد ااهه  ملم هه  مههدا اأاههم امهه ي  ات ههم تالههمع املههعم مع  :2(2102دراســة برنــي لطيةــة ) -
بعمه اص  هل امفطهع  امكهلل مو  ه  ب هلم ،  يهع   ة     ل تل مع ا ةاء ا جهاع ل  هل اماؤا هعص امجذالميه    

 ةد   د امفم ق   ام عة    اومس   اد امبعحث إمى إجماء مفع م  بمع مجاو   مع اماؤا عص ا اهشفعلس  امل
اأةاء ا جهاههع ل،   مجههيص امبعحتهه  إمههى بتههعء ماههو ج م ههمي يهضههاع مهذمههمي امد ااهه  )تالههمع املههعم مع   بمتههع. 

، ااههههبسعن   هههى مجهاهههع 020تهههد تو يهههع )  ملع مههه  تطبسفهههم   هههى اماؤا هههعص ا اهشهههفعلس  موضهههو  امد ااههه .   
   م د اا ، حمث  عم    د مهعل  امد اا   اع ي ل:، ااهبسعن ةعمل402ااه مجع متهع )  امد اا  

 جوة  م ق  ب لم    د ام عة   ل        تاعاع اأةاء ا جهاع ل  ل اماؤا عص ا اهشفعلس  املاومس   -
 ملتوي  بمع ا اء امابلوامع.

م هههههوا ا ةاء ا جهاههههع ل تجههههع  املههههعم مع  ههههل اماؤا ههههعص ا اهشههههفعلس  املاومسهههه  م ه هههه  ح هههه  مههههو   -
 خعو،.  هشفى ) اومل  اما 

                                                 

دراسـة تطبيييـة علـى مستئـةى مكـة لطـ  العيـون  -" أثر إدارة المعرفة في الأداء المسسسي بالمستئفيالا السـودانية عمم ح ع  بد املل خ سف ،  1 
ة مهههعن ا اهههلامس ، ام هههوةان، املهههعمد ا اهههلامل، ق هههد امد ااهههعص امت ميههه ، جعملههه       ة ااهههعص.،  اهههعم  ة ههههو ا ، ملههههد بلهههوح (2120-2100للةتـــرة )
2022, 

خههعو،   م هشههفىة ااهه  مفع مهه  بههمع م هشههفى  اههومل  – أثــر تمكــين العــاملين فــي تحســين الأداء الاجتمــاعي للمسسســالا الجما ريــةبممههل مطسفهه ،  2
 .2013م ، امجذالم،    و  امه ممم، ق د   و  امه ممم، جعمل  ملاد خسضم ب ل  امهجع ي ،   س  امل و  ا قهكعة   ة هو ا   طم ح  
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 م هوا اأةاء ا جهاع ل تجع  امامضى  ل اما هشفسعص املاومس     ى متم  ل   اما هشفسعص ام عة . -
ا ةاء ا جهاههع ل تجههع  اماجهاههع مطباههق بشههلع  ااههع  ههل اما هشههفسعص املاومسهه   ل ههم  ههل اما هشههفسعص  -

 ام عة .
 ام عة .  او  بهع اواء  ل اما هشفسعص املاومس   ا ةاء ا جهاع ل تجع  امبمئ  تللام امفواممع امال -

 الدراسالا الأجنبية:
 د   امد اا  إمى ملم ه  امللاقه  بهمع إةا   اماهوا ة امبشهمي   :LAZIM and AZIZAN,2013))1دراسة  -
سهه  إمهعج  اخهبههع  امللاقهه  بههمع إةا   اماههوا ة امبشههمي    هه م   ، "اأ اههع  امكههذمم   ههل معممذيههع اأةاء امهت ساههل  

 خمههما اخهبههع  امللاقهه  بههمع   اأةاء امهت ساههل،   اخهبههع  امللاقهه  بههمع امهعجسهه  املههعم مع   املههعم مع )اما مجههعص،، 
ن مجهاهههع امد ااههه  مهههع امات اهههعص امكهههذمم    م ههههوا اأةاء  هههل امات اهههعص امابلواههه .   امهههد د امللهههومل  تسهههوا

، مت اهه  ةهههتععس  223 شههوالس    ) اماعممذيهه ،  مههع  متهه  امد ااهه   فهههد تههد املكههو    مهههع  ههع طميهههق  متهه 
 بلد إجماء امهلعممع الإحكعلس  املا م  توةع امبعحث إمى مجاو   مع امتهعل    اهع:   ةذمم   ل معممذيع. 

،  ههل امات اههعص )ا مهعجسهه م مجههعص املههعم مع    جههوة  لاقهه  ا جعبسهه  بههمع ماع اههعص إةا   اماههوا ة امبشههمي   -
 امكتععس  امكذمم   ل معممذيع.

ا ةاء امهت ساههل  ههل اماؤا ههعص موضههو    ، )ا مهعجسهه جههوة  لاقهه  ا تبههعط ا جعبسهه  بههمع م مجههعص املههعم مع    -
 امد اا .

 اأةاء امهت سال  ل  اص امات اعص.     جوة  لاق  ا جعبس  بمع امد د امللومل  -
م ات اههههعص  ههههد   امد ااهههه  إمههههى بسههههعن  اههههم إةا   امالم هههه   ههههل اأةاء امههههوظسفل  :Zack (2112)2دراســــة  -

بشهلع   ضهق ة ااه  امللاقه  بهمع   امهجع ي  مع خلا  ة اا   ام ااه دا  إةا   امالم     ى امجوة  اماهلففه ، 
مهههع  جهههع تجاسهههع امال ومهههعص تهههد تكهههاسد ااههههبعم  امسهم مسههه    مههههعل  اأةاء امهت ساهههل.   ااهههه دا  إةا   امالم ههه  

 Aleading Northت فههوا تههد يبعص  ههل )   ، مههديم تتفمهه ي مههع امهه يع ة اههوا 1300) ى   هههع امبعحههث   هه
American Business School .،    اأةاء   قعمهه  امد ااهه    ههى  مضههس   جههوة  لاقهه  بههمع إةا   امالم هه

تهههد   تطههويم اماتهههه .   اأةاء اماهههعمل،   جههوة  اهههم لإةا   امالم ههه    ههى املاهههلاء   بهههمع إةا   امالم هه    امهت ساههل 
 عم    د امتهعل  امالك    ل:   ا هاعة اماته  اموةفل امهل م ل، 

 اأةاء امهت سال.   جوة  لاق  بمع إةا   امالم    -
                                                 

1  Lazim, Y. Y., & Azizan, N. A. B. (The influence of human resources management practices, and 

government’s role in the organizational performance of small businesses in Malaysia. Asian Journal of 

Management Research,2010, 4(2), 266-287. 
2  Zack, M., Mckeen, J., Singh, S. (2009): " Knowledge Management and Organizational Performance : An 

exploratory Analysis ", Journal of Knowledge Management, 13(6) : 392-409. 
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 اأةاء امهت سال.   عم  بمع اأةاء اماعمل    جوة  لاق  مبع م   -
 إةا   امالم  .   جوة  لاق  بمع اأةاء اماعمل  -
 تامذ املا سعص.   ته   جوة  د   وامع مهع تيامم   ى م هوا اأةاء اماعمل   ى غما : تطويم اما -
 مؤام   ى اأةاء امهت سال.  قد   ة  امد اا  بضم    تل مع مفعيسم إةا   امالم   ماع مهع مع ة    ع    
 د   امد اا  إمى ت بس  امهوقلعص امهل  بم  تهع املديد مع  :1(Emilio Boulianne ،2111دراسة )  -

ماعمسهه  مقسههعج اأةاء،  اههع تهههد  إمههى تل ههمع  هههد بتههعء غمههم ا  امبههعحتمع حههو    اسهه  ةمهه  اماؤ ههماص اماعمسهه  
بتهعء  ه ا امتاهو ج.  اهع قهع  امبعحهث بفلهص  واأةاء امهت سال بشلع   هد  ل تطويم إطهع  م همي مه ةاء مله

تل مههع املوامههع،   ههال  مههم  هه   ام طههو  مههع ااهسشههع    بتههعء اأةاء امهت ساههل مههع خههلا  ةههل  امالهههوا، 
تلديههههد اماؤ ههههماص امكههههلسل .  مههههع  ههههل امجعمهههه  امامههههدامل  هههههد إجههههماء ة ااهههه    أةاء امجوامهههه  اما ه فهههه  مبتههههعء ا

 هعن مهع مههعل  امد ااه    ،  حهداص تجع يه  بلتهدا مذهم  ا جعبه    هى امه هعؤ ص اماطم حه . 2ااهفكعلس    )
جهههوة  ام هههدمعص    ضهههع امجههههعص اماعملههه    إمهههى  جهههوة مههههعل  ا جعبسههه  ةساهههع   هههص ملهههعيمم ا ةاء اما هههه دم ، 

 مافدم .ا
 هد   امد ااه  إمهى  :Le comité Regional de la Mediterranée orientale(2112)2دراسـة -

ة     مفهه  م ههم د أ اسهه    توعسهه  مههديمي اما هشههفسعص بههعمتذماص  ههل  ةاء اما هشههفسعص  ههل م ه هه  اأقههعمسد، 
مههع اأ اسهه    ما هشههفسعص، مههع مهههع مههع  ة ا  حعاهها   هل تل ههمع  ةاء ا  ا ةا  ،   امقسهعة    ام ههميمي    املو اه 

املكهو    هى خهدمعص  21بالعن م هد   ا  ضهعء تل همع  ةاء اما هشهفسعص  هل يه هتى م امضهى  هل امفهمن 
تم مد ع ةساهع يهل هق بعمجعمه  امهاهوي ل،   يالع تلفمق  م  مع خلا : تل مع امهسعمست    عمس  امامة ة،   جمد  

ااههههه دا   ةا  تفمههههسد اأةاء مهل ههههمع   املو اههه  ام ههههميمي ، إةخههههع    ا ةا    ههههل اما هشههههفسعص ،   تلذيهههذ امقسههههعة    
  عن مع مهعل  امد اا  مع ي ل:  امجوة   ل اما هشفسعص. 

 اص امههدخع    جههوة مفههص مههذمع  ههل امهاويههع إمههى جعمهه  ضههل  ا ةا    ههل امب ههدان  اص امههدخع اماهواههى  -
 إ اعمهع؛  ماع  ةا إمى تد و  اما هشفسعص املاومس   امات فل،

 ههل تههو مم  ،  اههع  ن مشههع    اما هشههفىبلتههمام ههدمعص امهههل تفههدمهع اما هشههفى  اص طبسلهه   لاجسهه   غ هه   -
 امهلذيذي  م اجهالعص امهل  فو    ى خدمههع  ل مشع    ضئم  ؛  امم ع   اموقعلس  

                                                 
1 Emilio Boulianne, Vers une validation du construit performance organisationnelle, Thèse Doctorat En 

administration, Faculté des études supérieures, Université de Montréal, Canada, 2000. 
2 World Health Organization. (2009). Technical paper improving hospital performance in the Eastern 

Mediterranean Region (No. EM/RC56/5). 
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تسهويتهد ملهد ة ، مهع مجهوء مل هد اما هشهفسعص   تتاس  قد اص  اعمم   تلهبم م ع ا  اما هشفى  ل تطويم  -
 طمق تف مد    ل امهل سد؛ إمى

ةساههع يهل ههق بههإةا   اماههوا ة امبشههمي   ههل اما هشههفسعص،  ههل مل ههد ب ههدان الإق ههسد، توةهه   امد ااهه  إمههى  ههد   -
 امالتوي.  إةا   اما هشفى بم ج اماع  امبشمي مع امغسعا  بم امس ل مت  د امهلفمذ اماعةي  ا هاع 

هههع   مههههع بهههع    هههى ضهههوء امتههههعل  اماههه  و    -   طهههم ت هههاق بهفمهههسد  ةاء   ص مهههع امضهههم  ي تهههو مم  ة اص امالكا
تم همد ع، إ هداة  اهعمم  بدي ه  مهع  هيمم امم هع مهع ممة ة ه  اأ هماة   اما هشفسعص، املاع   ى تل مع امهسعمست 

  ةاء اما هشفسعص.  

 التعقي  على الدراسالا السابقة:( 2

 خهما  جتبسه .   بهمع ة ااهعص  مبسه   امههل تتو ه   قع  امبعحث بعاهلما  املديد مع امد ااعص ام عبف  
م ه    بلعة هع بعلإضهع   إمهى ة   هع  هل تلذيهذ ا ةاء   تالو ص     امد ااعص بمع مفهو  جوة  حسع  املاع   

ا بهدا      م   لاق  جوة  حسهع  املاهع بهعمهالمع   امهت سال، امو ء امهت سال، تل مع م هويعص اةاء املعم مع 
طمق  سعاهم امطلاقهع    موا م   م هويعتم   خما مع امد ااعص   ى مفعمسد ا ةاء ا ةا ي.  اع   ذص مجاو    

مههع امت ههم  امهف مد هه  امهههل ا تسههذص   ههى امجوامهه  اماعمسهه  امبلتهه  إمههى امت ههم  املديتهه   ههع طميههق إة اج مفههعيسم 
عقه  اأةاء  لعم  مقسعج  ةاء امات اعص   ى غما  بط    ا مع خلا  ااه دا   اعلع حديت     خما غمم معمس  

املديته  مهع  جهع إاهماء بلتهم  هل ة ااههم امههل   اماهتو ه    قد ااهلعن امبعحث به   امد ااهعص امهو مم    اماهوا ن. 
   اأةاء امهت سال  مع جه   خما. تمبى بمع مهذممي  جوة  حسع  املاع  مع جه  

  امههل تتع مه  موضهو    جهوة   ن مل هد امد ااهعص ام هعبف وإن مع  امذ     امد ااه   هع امد ااهعص ام هعبف   ه
امهت ساههل، امههو ء امهت ساههل،  ا مهههذا حسههع  املاههع   بطهه   هه ا اماهذمههم اما هههفع باهذمههماص  خههما   ههى غههما  

امماضع اموظسفل، امهالمع...اما،  اع  بطهم حهى مع اأةاء امهوظسفل م  هماة )مهع  اتهع امافههو  امضهمق مه ةاء 
يهد ة اا  مهذمم جوة  حسع  املاع مع مهذمم ا ةاء امهت ساهل. مه م     ى ح     د امبعحث مد  اماؤا ل،. 

امهههل تههمبى بههمع  -  ههى حههد   ههد امبعحههث- ههإن  هه   امد ااهه  تهامههذ  ههع امد ااههعص اأخههما بيمهههع تسههون ا  مههى 
  جوة  حسع  املاهع  مهع خهلا  امهد   امه ي ي  بهم  ه ا اماهذمهم اما ههفع   هى اأةاء امهت ساهل )اماهذمهم امههعبع،

م هشههفى   مههع ة ااهه  حعمهه    ههى م هههوا امفطههع  امكههلل حمههث  جميهه  ة ااهه  مفع مهه  بههمع م هشههفى  اههومل 
 خعو. 
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 تمـــــــــــهيـــد:
نا تتتلأبنا ريتتر  نبتترأ نالاهتتتتلأ يرتكتتعن  تت ننوتطورهتتلأأدركتتمنظماتتتلأعنال تتتلأبناتتالناظتتلأ نا تماتتتلأعن

و   نالخصناجلأنبهلأنالإنسلأني ن تلأني عرهنهذانا توردنا هلأ نظنندورنظحور نفتينمتتلألنامتتتراراتهلأنومتتلألن
نتملأفسيتهلأ.ن

الأهتتتتتلأ نكبيتتترنظتتتنن بتتتيننولاتتتيستتتييرنا تتتتواردنا ريتتترا  نوبتتترفنظمهتتتو نيتتتودعنل تتتلأعنا دتتتتينكلأتجتتتلأ نلتتت ي نفتتتينت
لي نيركعنهذانا تمهتو ن  ت نتدعاتعن ظت نا دتلأظ يننورمتلأه نن ظماتلأعنال تلأبنوظسير ننوا رلألثينالكلأديتيينن

ا وظ مينوفالأدعنولا ه نوا تعاظه نا تما تينورفعنروله نا تدموا ن ننطراقنابتكلأرنأملأ يبني يت عنترتكتعن  ت ن
نتوفيرنل لأعنوظ ف  نلائظ نته فنإ  نك ف  نفالأدعنإنتلأي  نوكملأ عنا توظمين.نا دلأظينظننخلاب

ظتتننويهتتلأعنناتترنظ ت متت  نالألإمتتلأف نإ تت نامتتت را ننظمهتتو نيتتودعنل تتلأعنا دتتتينا مصتتيمتتوفننتمتتلأوبنفتتينهتتذان
 تت نا تطتترىنإ تت ننوتومتت عن ملأهتترهلأنوأادلأدهتتلأنا ت ت متت نوأهتيتهتتلأنوأهتت افهلأنو وائتتقنتطب ظهتتلأن  تت نأر نا وا تتع

ادتتانا متتتتلأن نا ملأيحتت ن تماتتتتلأعنظتتعنتمتتتلأوبننوا صتتحي نراتتبناجتتودعنل تتتلأعنا دتتتينفتتتينا ظطتتلأ نا  تتت ظلأتيتدا 
نإ  نا ترلأل نا تلأ   :نيو   هنممظو نبتظس  نهذانا مصن. لأ ت  ن لأظمنبتطبيقنهذانا تمهو 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الول: ماهية جودة حياة العمل

نيودعنل لأعنا دتينظلأه  نالمبحث الول:
نهلأتحسيمنوامترات ج لأعهلأنق لأميودعنل لأعنا دتي ننأادلأدنالمبحث الثاني:
نفينا تؤمس نا   ظ  نيودعنل لأعنا دتي: المبحث الثالث

ننتلأن ن لأ ت  نفينتطبيقنبراظجنيودعنل لأعنا دتي.ن:الرابعالمبحث 
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 تكونتتتلأعنوالمتتتلأ يبنا تتتتينتستتتتم نإ يهتتتلأنالادارعنفتتتينوتح يتتتيناب رامتتت ننيهتتتت نظومتتتو نيتتتودعنل تتتلأعنا دتتتتي
متلأنايدرولنظتننخلا هتلأنالأ رنوترفعن  يه نا روحنا تدموا نوننا تماتلأع ن غر نتوفيرنبيئ ن تينظحبّر ن  دلأظ ين

متمتطرىنفتينهتذانا ترحت ن ت ت ت ننأفضتي.نظستتوالأعنأدا نتظت ي ظتلأن ت يه نظتننأيتيننولنبتذ وتجد ه نينا وظ مي
ظتتننويهتتلأعنناتترنظ ت متت نكتتتلأنيراهتتلأنا رتتلألثول نالألإمتتلأف نإ تت نأهت تت نتطبيتتقنبتتراظجنيتتودعنتدرامتتلأعنا تمتتلأه  نوا 

ا دوائتقنا تتينتحتوبندولنل لأعنا دتينفينا تماتلأعنواله افنا تريوعنظننن ك نظعنا تدراجن   نا صتدوبلأعنون
ننننا تماتلأع.نننهذ نا براظجن   نظستوىنينتبم

 ومراحل تطورها مفهوم جودة حياة العمل:نالمطلب الول
ن ظتينناترعنتلأرا  ت نممستدر نف تلأني ينادانا تملأه  نا  ا  ن جودعنل لأعنا دتينكتتلأنيراهتلأنا رتلألثيننون

 .   نأ نظرالينتطورهلأ
 مفهوم جودة حياة العملالفرع الول: 

ين ظ نكلألنظننأمرلأبنظهورنظمهو نيتودعنل تلأعنا دتتينهتونظواكرت نوظستلأيرعنم لأمتلأعنا تغييترنوا تطتوارنا تما تت
   متت نظتتننلتتلألاعنا تتوترنوا ظ تتقنا تتتينأهتترحمنتصتتلألبنا دتتتلأبنخوفتتلأن نونا تتستلأر  نا تتتينتتته تهلأنا تماتتتلأع

ا تتينيحصت ولننالايتتلأع  ا تعايلأنيوره نون نأونخوفلأنظننت ف انأ ننخ ظلأته نوالامتغملأ ظننفظ النوظلأئمه ن
حظيتقنرمتلأنا دتلأظ يننبنتلتونن  يهلأنظننظماتلأته  نم نإ  نن كنا حتر نا تذ نهتلأرعنتو  تهنت تكنا تماتتلأع

وظتلأنيمتتجن متهنظتننتحظيتقنظيتعاعنتملأفست  نوراتلأدعنفتيننا رفعنظتنندريتلأعنا تتعاظه ننحوهتلأظننأيينكسبنولائه نون
 نن.1ا سوىن

 ت نتت نتتت اوبنا كثيترنظتتننا تدتلأرابن تمهتو نيتتودعنل تلأعنا دتتتينوا تتينيصتبنظضتتتونهلأنفتينتحستتيننبيئت نا دتتتينون
ا تؤمستلأعن تحستتيننبيئت نا ح تتلأعن تتي ناانهتلأنتنت تتكنا جهتودنا تتتينتبتذ هلأنل تلأعنا دتلأظ يننفيهتتلأ.نليت ن رّفهتتلأن ا معون

ن.2  ىنا توظمينتنييراعنا تينتسلأ  نفينت ف انا ظ قنوا توترهونظلأنيتط بنإدخلأبنادانا تغا وظ ف  نف ه نون
ثنإ ت نإلت انودفدهت بنيودعنل لأعنا دتين   نأنهلأنف ستم نإدارات نتهت فنإ ت نتدعاتعنكراظت نا دتتلأب نادرنتكتلأنت ن
ن.3دلأطف  ن ه نظننخلابنتعوات ه نامتر نا متتونوا تطتورفين ظلأف نا تمات  نوتحسيننا حلأ  نا تلأدي نوا نتغييراع

وا تستتترعننا ت ططت نظتننا دت  تلأعنا تتكلأظ ت  نظتننظماتورنامتترات جين  ت نأنهتلأنظجتو ت هلأن يتلأدنا ترب نرف ون

                                                 
ا م ستطيم   نرمتلأ  نن  ت نا جلأظدتلأع ندرامت نتطب ي ت نيفي علـ  العـاملي علـ  متـىوا الداا الـوظ وأثرهـاجودة الحياة الوظيفيـة ظلأمينخ يينامتلأ يي نن1

 .21 ن ن1024  تجلأرع نيلأظد ن ملأعنا سواس نظصر دكتوراعنغيرنظميورع ن س نإدارعنال تلأب نك   نا
 ن تتتلألنالردل نوا توفاتعلأفور ن  ميترن ندارنا  تتوالخـدما  والعمليــا إدارة الجــودة المعاةـرةق مةدمــة اـي إدارة الجـودة اللإــاملة ل نىـا  ظحتت نا مع تتي نن2

1002. 
3 Ivancevich, John M. & et .al : Organizational Behavior and Management (9th ed), Mc Graw – Hill companies, 

Inc., New York, 2011, P.151.   
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أيضتلأ ننل تلأته نا ي صت   ن  دتلأظ يننونوا تينتسته فنتحسيننظ ت ت نا جوانتبنا تتينتتؤ رن  ت نا ح تلأعنا وظ ف ت
 1  تمات نوا دلأظ يننفيهلأنوا تتدلأظ يننظدهلأ.نالامترات ج  تحظيقناله افننفي ب ور وا ذ نيسلأه ن

اع ت نوظ ططت نوطوا ت ناليتي نيتلأع ت نهلأدفت نإ ت نا تغييتر نو رّفنتديوبتنيودعنل لأعنا دتيناانهتلأ:نت ت  ت نون
مترا  ن توظ مين  دتلأظ يننودلت اثنا تتوافلنبتيننل تلأته نا وظ ف ت نوالتتثينا جهتلأفنا تستؤوبن تننتحظيتقنا رّمتلأنا

وا حمتتتلألن  تتت نكراظتتت نا دتتتلأظ ين ناتتتتلأنيتمتتتقنظتتتعنامتتتترات ج  نا تماتتتت نو ظلأفتهتتتلأننالايتتلأع تتت تظتتتو ن  تتت نا د ا تتت ن
دا نا دتتلأظ يننونظتتتينأا تما ت تت نا ستتلأئ ع ن تتننطراتتقنتهيئتت نظتتروفن تتتينظملأمتتر نواظمتت  ن صتت نرفتتعنظستتتوالأعن

 .2دا هلأنا تملأفسيتأ نظستظب   نتستعن هلأناتعا نظننا تطورنوا مجلأحنفينا دتينوا رفعنظننإ  نومع ا تمات ن
نلا تت نبتتيننا دلأظتتيدنا دحتت تتتروانا دتتتينا تتتينت تتتينأويتت عنفتتينا دتتتينونفتتمنأيضتتلأن  تت نأنهتتلأندريتت نا تتيتتعنا رنون

ا ظتت راعنفتتينأدا نا دتتتيننينحستتوتوبيئتتته نظضتتلأفلأنا يهتتلأنا ردتت نالانستتلأنينوا تتتينتستتلأه ناتجت هتتلأنفتتينا رّمتتلأنا دتتلأ ن
ن3 مرد نوظنن  ن   نظستوىنا تمات نككي.   نظستوىنا

ييت ع ننوظكلأفتتعنوظعايتلأنوظرترتلأعييت ا ننودتترافلأيودعنل لأعنا دتينتدمينتنظتروفن تتينييت عننآخرولنألنوارىن
ننا تتتينيتتودعنل تتلأعنا دتتتينظتتننختتلابنف ستتم ن لا تتلأعنا دتتلأظ ينوتتحظتتقالأ وظ متت  ننوا تحتت  ظتتننالاهتتتتلأ ننو تت را

ا تستلأهت نا مدلأ ت نرهتلأنأكبترن  تتا يرن  ت نوظتلأئمه  نونطلأ نا دتلأظ يننفتيجعنامت  ا نيهودنا ح لأعنا وظ ف  نلإ 
ن.4   نظستوىنا تمات نككيت

نلأنومعنا تدرابنا تلأ ي:مو نا تدلأرابنا سلأاظ نيتكنن منو   
نوظيتجد بيئ ن تينظحبّرت ننتدبّرنيودعنل لأعنا دتين نن ت  لأعنظ طط نناعناد نامترات جينتظو ن   نتوفير

نتملأفس  نا تؤمس .نوتدعاعتسلأه نفينرفعنظستوىنأدائه نين نت  قن  يه نا رّملأنا وظ مينون  دلأظ 
 جودة حياة العمل : مراحل تطورالثانيالفرع 

نظرالينرئ س  :نثإ  ن لانيودعنل لأعنا دتييتكمملأنتصم بنا ترالينا مد   نا تينظرّنبهلأنظمهو ن
 نفتتينا ولايتتلأعنا تتحتت عنالاظراك تت  نQWLكتتلألنأوبنظهتتورن تمهتتو ن : يا وبدايــة التــبعي  نهايــة التــىي يا  -

مت ب  نن وتحتوبنمت وك لأته نإ ت نللأ تنوكلألنمببنا اهورنهونتعاي نظيلأ رنا ظ قنوا توترن  ىنا توظميننوا دتلأب
عايتت ن دتتتي نتأظتتلأكنناوننظضتترعنااظتتلأكننا دتتتي.نفلأرتمدتتمنظدتت لاعنا تغيتتبن تتننا دتتتي نا ت راتتبنا تتدتتت ن تت لاع

                                                 
ن.9 ن 1002صر نظطرد نا دير  ن نظاي م ظما  الاعمال العصرية ((QWLجودة الحياة الوظيفية ظحت نيلأدنا رب نمي نن1

ن  د تتو ظج تت نيلأظدتت ندظيتتقنميدانيــة(ق  )دراســةتمكــي  العــاملي  لمــدخل لىحتــي  جــودة الحيــاة الوظيفيــة اــي  طــاع الاتصــالا  ديتتوبنأيتتتننلستتن نن2 
 .102 ن ن1024 ن2 نا د د00 نا تج  نوا ظلأنون   الا تصلأدي 

3 Surya Kumar.Shani.A Study on Quality of  Work Life Among the Employees at  Metro Engenineering 

Private Limited. International Journal of Management, Vol 4, Issue 1, 2013, p.2. 
ا ع تلأفاق نك  ت نا رحتوثنا تجلأرات  نيلأظدت ندرام نظي ان   نظج ت نا  رامتلأعنونن-سىررا  الوظيفيأثرها اي ت مية الاجودة حياة العمل و  ب نا حتي نا تغربي نن4

ن.6 ن 1004 ن1ا تجلأرع نا د دن
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 ت نتعايت نالاهتتتلأ ناتصتط عنيتودعنل تلأعنا دتتينظتعنب ايت نا سترديم لأعنن.1امت لأ نا دتلأبنتجلأ نا رؤملأ نوا تيرفين
تطب ظته.نفتدتّ دعنا رحتوثنوا  رامتلأعنونتلأبنهتذانا تمهتو نا ظست ن ننطراقندرامتهنوتح ي تهنونظننا ظرلنا تلأمين

ظنن  نب أنا تجرابنا مد تين تهن تننونظمهلأ نن والوروب اك  نالوفرنظننالاهتتلأ نظنن بينا تؤمسلأعنا رائ عنالظرن
 طراقنامت  ا نأملأ يبنظتمو  نظننأيينتحسيننبيئ نا دتي.

تنختتلابنا تتتؤتترنا تت و ينGMفنتطب ظتتهنظتتنن بتتينتتترك نتييميتترابنظوتتتورنتتت نتبمتتينا تمهتتو نرمتتت لأنونو تت ن
هتتتلاللأعنا يتتترك نهتتتونإيتتترا نإ نليتتت نكتتتلألنهتتت فن2911 دلا تتتلأعنا دتتتتينالأ ولايتتتلأعنا تتحتتت عنالاظراك تتت نمتتتم ن

فينا دتين   نا ترلأرنألنإلسلأ نالافرادنا دلأظ يننالأ رملأني فده ننوا مدلأ   تد يلاعناتصلأندهلأن عالأدعنا كملأ عنون
تنفتتينتطبيتتقنظمهتتو نيتتودعنل تتلأعنا دتتتينXEROX و  تت ننمتتسنا طراتتقناتتلأدرعنتتترك نتن عاتتلأدعنا دتتتينوالدا .

ليتت ن تتت عنإ تت ننانتلأي تت نا دتتتلأبنان متتلأ تمميتتذنا تهتتلأ  ن توايهتت نظيتتلأكينان متتلأ نلتتتلأ نا دتتتلأب نهتتدوب ن
ن:2تطبيقنبراظجنيودعنل لأعنا دتين   نغرار

 إتلأل نأتكلأبنظ ت م ن تيلأرك نا دلأظ يننتتطلأبقنظعنظهلأراته نوق ته  -
ا مظلأب تتتتتت نفتتتتتتينادتتتتتتانا ظتتتتتتراراعنا تتد ظتتتتتت ناتتتتتتلألإيرا اعنا تما ت تتتتتت نوا تغييتتتتتتراعنإتتتتتتتراظنا تماتتتتتتتلأعن -

 ا تستح   .
 ديرا اعن لأيورنتتمقنوظروفنا دلأظ ين.  نبما نون ف انا دتلأج نظيك  نتظدلأ  -

 رفتتمنهتتذ نا ترل تت نترايدتتلأنيعئ تتلأن تتننالاهتتتتلأ نبتطبيتتقنبتتراظجن:نالثماني يــا وبدايــة  م ىصــا التــبعي يا ن-
يودعنل لأعنا دتينوهذانرايعن د عنا ترلأراعنظمهتلأنارتمتلأ نظدت لاعنا تضت  نوأفظت نا طلأ ت  نمت نإ يهتلأنا تملأفست ن

وأهتترعنهتتذانا تمهتتو نلاني ظتت ن  QWLتتتلأنأيبتترنهلأتتتهنا تؤمستتلأعن  تت نا ت  تتين تتننتطبيتتقنبتتراظجن ا يتت ي عنظ
نا سلأبق.نالاهتتلأ 

لأبنالاهتتلأ نبتطبيقنبراظجنيتودعنتتيععنهذ نا مترعناتدلأودعنظماتلأعنال ت:نم ىصا الثماني يا  إل  يوم ان-
ظهّتت عنإ تت نايتتلا نأهت تت ننلاظراك تت نا تتتي  تيتترادلأعنا تتتينظهتترعنفتتينا ولايتتلأعنا تتحتت عنانكلأمتتتجلأا نل تتلأعنا دتتتي

                                                 
ا رحتوثنا تجلأراتت  نيلأظدت نا ع تتلأفاق ندرامت نظي ان ت  نظج تت نا  رامتلأعنونن-أثرهــا اـي ت ميــة الاسـىررا  الــوظيفيجـودة حيــاة العمـل و  بت نا حتيت نا تغربتتي ننن1

 .0 ن 1004 ن1ك   نا تجلأرع نا د دن
 ندرامتت نظي ان ت ن تؤمستتلأعنانتتتلأ نا كهربتتلأ ن  تت نظستتتوىنةالمــوارد البلإــرية اــي الملاستــة الا ىصــادي يــةت مدور جــودة حيــاة العمــل اــي مت  ت نبوتلأ تت  ننن2

 .10 ن ن1029ير نس ن  و نا تسيو  و نا تسيير ن نا تجلأرا  نك   نا د و نالا تصلأدي نون0لأئرنا يرىنا جعائر  نأطرول ندكتوراع نيلأظد نا ج
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ن تكنأملأمتتلأنإ ت نان متلأ نولا نا دتلأظ يننفتتيننواريتعخلأهت نا  لأالأن ت نونن الوروب تتكبترىن لأيترا نأومتوعنالأ يتركلأعن
ن.1الاظراكين لا تصلأدتك م نا دتلأ  نفينا  وبنا تملأفس ننوان ملأ أظراكلأنأكثرنظمهنفينا  وبنالاوروب  ن

نفتتينلتت امتتترات ج  نتملأفستت  نفتتينا تؤمستتلأعنالأ ترتتلأر ننأ نّر نأمتتلأ نتكتتواننا ي تتت نونفتتعادنا  ظتتينناتتالنا تتتوردنا ريتت
نا تدلأون تت ظتتننا تويهتتلأعن.نفمتتينهتتذ نا ترل تت نظهتترعنا كثيتترنناتتتهنييتتكينظيتتععنتملأفستت  نلانيمرغتتينا ت  تتين مهتتلأ

اظجنوا تويهلأعنبرنا وا براظجنا مردي نوا جتلأع  نا تينتسد ن تدعاعنوتمت  نا دلا لأعنبيننالإدارعنوا توظمين.نهذ ن
نلأ:ظمهن ظتد دوا ترلأدراعنظهرعنفينهورنوأويهن

 فرىنا دتينا تستظ  ن نAutonomous Work Teams  
 ل ظلأعنا جودعنن Quality Circles  
 فرىنيودعنل لأعنا دتين ن Quality of Work Life Teams  

نلأ يبنالإداراتتت نا تهتتتت  ننا ظتتترلنا تلأمتتتينترمّتتتهنأكثتتترنظمهتتتو نيتتتودعنل تتتلأعنا دتتتتينكالتتت نالمتتتفتتتينا تستتتديملأعنظتتت
للأيتتلأعننو لأظتمنتتركلأعن لأ ت ت ن  يت عنات درا ن ملأهتترنيتودعنل تلأعنا دتتينفتين ت  تت نا تستييرنظتننأيتينإتترلأ 

ظملأمتتتبننبتحستتتيننظتتتروفن ت هتتت نمتتتتننإتتتترافنالألاهتتتتتلأ ا تتت اخ ييننوا  تتتلأرييينن  تؤمستتت نوبتتت أعننا دتتتتلا 
وظمهنيتكمملأنا ظتوبنألنا ترل ت نا ثلأ ثت ن رفتمنن.ظحمععن  نا دتين   نتمت  نظهلأراعنو  راته نعوظكلأفئلأوظرترلأعن

نفينا د ي نظننا  وبنونا تؤمسلأع.ننطلأىنوامعنطبيقنظمهو نيودعنل لأعنا دتين   انطلا  نوانتيلأرنت
 اة العملتطبيق مفهوم جودة حي وأهدافأهمية :نثانيالمطلب ال

ختتتلابنا متتترو نننظتتتنتطبيتتتقنظمهتتتو نيتتتودعنل تتتلأعنا دتتتتيمتتتوفننتمتتتلأوبنفتتتينهتتتذانا تط تتتبنأهت تتت نوأهتتت افن
نا توا   .

 أهمية جودة حياة العمل الفرع الول:
ظ يننلنا دتلأأفهمتلأظنظتننيترىنن تطترىنررا نادتانا رتلألثينأهت  نيودعنل لأعنا دتينظننختلابنا نتتجّ  

نا دتلأظ يننعمت وك لأوألنيودعنل لأعنا دتين هلأنتا يرنكبيترن  ت نا سد ا نه نالكثرنانتلأي  نودخلا نفينا دتين
ظتتننونن.2ا تماتتت نفتتينا تما تتتينوظدتت بنه تتلأبه ن تتننا دتتتينورغبتتته نفتتينا رظتتلأ نا تتتعاظه ونا تتوظ ميننأدائهتت نظثتتي

 :3أهت  نتطبيقنظمهو نيودعنل لأعنا دتينفينا تماتلأعنأنهنيؤد نا  

                                                 
 نأطرولت ندكتتوراع نيلأظدت نا ستودالن  د تو نوا تكمو وي تلأ نمل عل  الولاا الى ظيمي اي الـواارا  الفلتـطي يةأثر جودة حياة العامتلأ يينظرت نا سواطي نن1

 .41 ن ن1026ك   نا  راملأعنا د  لأ ن
2SIRGY, M. Joseph, EFRATY, David, SIEGEL, Phillip, et al. A new measure of quality of work life (QWL) based 

on need satisfaction and spill over theories. Social indicators research, 2001, vol. 55, no 3, p. 241-302. 
نوا غتلأفدرامت نللأ ت نظ يرات نتوفاتعنا كهربتلأ ننقيميـةأثر الانماط القيادية الحديثة عل  جودة الحياة الوظيفية م  خلال توسـي  العدالـة الى ظفلأطم ن هتر  ن 3

 .  12 ن :1022تورا  ن  و نا تسيير نا جعائر نيلأظد نفالألن لأتور بولاي نا ج م  نأطرول ندك
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 نننننننن ؛Job involvement نفالأدعنا تيلأرك نفينا دتين-
 نننن؛ Absenteeism ان ملأ نظد بنا غ لأبن ننا دتينن-
نننن. Turnover ا  ورالنا وظ مينظد بننان ملأ ن-

فتتينا دتتتينظتتلأننوظيتتلأركته  دتتتلأبنفتتينانهتتلأنتستتلأه نفتتينتدعاتتعنا رّمتتلأنا تتوظ مين تت ىنان(QWL) نكتتتلأنتكتتتننأهت تت
ظدت بنه تلأبه ن تننا دتتينأونرهرت نا ت  تين تننظملأهتبه نفضتلاننوان متلأ يمتجن متهنفاتلأدعنفتينظستتوىنالدا ن

ن1  يهلأ.نملألوا حا تلأهرعنن ننامتظطلأبنا ي نا دلأظ  
نظتلأنمبقنيتكننت   صنأهت  نيودعنل لأعنا دتينفينا مظلأانالات  :

 تدعاعنانتتلأئه ن تماتته نوولائه ن هلأ؛نوبلأ تلأ يرملأنا دلأظ ينن ننوظلأئمه ننفالأدعتؤد نا  نن -
 ن؛دورالنا دتينوظد لاعتغيبن ننا دتينتسلأه نفينت ف انظد لاعنا  -
   يهلأ؛نوا تحلأفا رعنا تلأهنوا دتلأ  امتظطلأبنا تواهبننتسلأه نفي -
يستتلأ  نفتتينتمميتتذننظتتننا صتترا لأعنبتتيننا دتتتلأبنظتتلأنوا تظ يتتيتدتتتين  تت نانتيتتلأرنالامتتتظرارنداختتينا تماتتتلأعن -

 أه افهلأنطوا  ناليي.نوتحظيقامترات ج لأتهلأن
نأهداف جودة حياة العمل :الفرع الثاني

ننالهتت افنا تتتينتصتتبونا تماتتتلأعنظتتننختتلابنتبمّتتينف ستتم نيتتودعنل تتلأعنا دتتتينإ تت نتحظيتتقنظجتو تت نظتت
نرا نظجتو  نظننا رلألثين:أيتكننتوم حهلأنظننخلابنالاطلا ن   ن

نف تلأنياتي:ن(QWL)فظ ن ّ دنا ردانأه افن
 ا تما تين  دلأظ ين؛نوا ولا تحظيقنظستوالأعن لأ   نظننا رّملأنا وظ مين -
 ا  لأري  ن  تمات ؛نوا بيئ تحظيقنظستوالأعن لأ   نظننرملأنا دتلا ن -
 2 تلأب.ظننرملأنأهحلأبنرأ نانتحظيقنظستوالأعن لأ    -

ن:3ف تلأنيرىنا ردانالاخرنالنأه افنتطبيقنيودعنل لأعنا دتينتتتثينفي
 ا رفعنظننانتلأي  نالفرادنا دلأظ يننوفالأدعنا تعاظه نا وظ مي؛ -
 ا دتينا جتلأ ي؛نود  تما تينا  تيج عنالاتصلأب -
 رفعنا روحنا تدموا ن  دتلأب؛ -
 فينا دتي؛نوالإيهلأدت ف انا ضغ ن -

                                                 
1 TanayaNayak, Impact of Quality of Work Life on Turnover Intention, A study on Private Health Care Units in 

Odisha, Doctorat dissertation, school of Management, National Institute of Technology Rourkela, 2016, p: 61. 
 .33الرب، مرجع سبق ذكره، ص: سيد محمد جاد  2

3 ShefaliSrivastava, RoomaKampur, A Study On Quality of Work Life: Key elements and it’s Implication, journal 

of business and management, Vol(16), Issue (03), 2014, p:56. 
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 بيننا دتلأبنموآ انداخينأونخلأر نا دتي؛ن دلا لأعتحسيننا -
 تحسيننيلأنبنا سلاظ نا تهم  ؛ -
 توفيرنبراظجنظلائت ن تطوارنا تواردنا ريرا نداخينا تؤمسلأع؛ -
 تحسيننا رّملأنا وظ مين  دتلأب؛ -
 فر نا تد  نأظلأظه ؛نوفتع نا جلأنبنا تدرفين  دتلأبنتظوا -
  دت  لأعنا تغييرنداخينا تمات ؛نأفضيإدارعن -
  دتلأبنفين ت  لأعنا تسييرن  تمات ناجت عنظستوالأتهلأ.ك ناظيلأرن -

ن :QWLظننخلابنظلأنمبقنيتكننامت لا ناله افنا رئ س ن جودعنل لأعنا دتين 
 بهلأ؛نوالالتملألنوتطوارهلأامتظطلأبنا دتلأ  نا تلأهرعن -
 أهحلأبنرأ نا تلأب؛نوأه افا تؤمس ننوأه افا دلأظ ينننوظصلأ عتحظيقنأه افن -
 يمدكسنايجلأالأن   نالدا نا تملأفسين  تؤمس ؛نإنتلأييته نظتّلأوظميننوا رّفعنظننفالأدعنظستوىنأدا نا ت -
 .ا تما تيينن  دلأظ يننوا ولا نالا تعا تدعاعن -

 ومعيةا  تطبيةها  العمل برامج جودة حياة مىطلبا  نجاحالمطلب الثالث: 
إبترافنا درا يتتين ن تنفتينا تماتتتلأعننجتتلأحنبتراظجنيتودعنل تتلأعنا دتتينهتتذانا تط تبنظستت عظلأعنمتمتملأوبنفتي

 ا تين  نتحوبندولننجلألهلأنأونتطب ظهلأنداخينا تماتلأع.
 (QWL)الفرع الول: مىطلبا  نجاح برامج 

احظتقن هتلأنالهت افنا تستطرعنويتبن  يهتلأنل تلأعنا دتتينوننلأ ن و ن براظجنيودعكينتتتكننا تمات نظننإرملأ ننا
فنظتتننورا هتتلأنتصتتت  نوتظتت ي نبتتراظجنتستتته نتط رتتلأعي نظتتننختتلابنإدارعنظواردهتتلأنا ريتترا  نظجتو تت نظتتننا تتبمّتت

  ت نتظت ي نظستتوالأعنأدا ن لأ  ت نوا تتلأ يننعه ناعنكملأ عن غر نإترلأ نللأي لأعنا ظوىنا دلأظ  نظتتلأنيحمّتنوع  نون
ف تلأني ينادانارا نا رلألثيننلوبنظتط رلأعننجلأحنتدا  نخصلأئصهنا تملأفس   نونتحظيقنأه افنا تما  نونتو نون

ن .QWLبراظجن 
  تت نا تت ورنا تحتتور نا تتذ نت عرتتهنا تتتواردنا ريتترا نفتتينتمميتتذنامتتترات ج  نا تماتتت نوتحظيتتقننهيىــيلاليتت نيوركّتتعن

تتتينمتتتننأو والأتهتتلأنوأهتت افهلأن داظتتلأن  تت نهلأتتتهنالخيتترعنومتتعنهتت فنتحستتيننيتتودعنل تتلأعناأهتت افهلأ ن تتذاناتتلأعن عن
براتتلأعنا تتتواردنا ريتترا نفتتينظتتيّنتستتلأبنظحورهتتلأخ تتقنأمتتري  نتملأفستت  نا دتتتين  تت نالامتتترات ج  نون قنكبيتترنبتتيننكو

نورا نلأمينظنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا تواهبنوا تواردنا ريرا نا تلأهرع.نوادتبرنا ه فنالمنامتظطلأبا دلأ ت  نظننأيينا يّركلأعن
ن
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 ت  تتلأعنتحستتيننيتتودعنل تتلأعنا دتتتينهتتونإ تت ادن تتوعن تتتينرامتت  نوظم فدتت ننحتتونا دتتتينوظحمّتتعع نكتتتلأنألنإرمتتلأ نن
نب ا نوالابتكلأرنظننتانهلأنا رّفعنظننولا نوا تعا نا دلأظ يننتجلأ نظماتته .بيئ ن تينظويجّد ن   نالا

ن:1وتتحظقنيوانبنا دتينا تحسّم نوا تحبّر ن  ىنالافرادنا دلأظ يننظننخلابنتوافرنا تؤتراعنا تلأ   ن
 ا دلأظ يننيسود نالالترا نوا تسلأواع؛نإترافنيي ن    -
 ظروفن تيننمس  نوايتتلأع  نيي ع؛ -
 نظننا تتد نوا كملأ ع؛ب ري ن لأ   نوظلأئ نتتتيعن -
  لا لأعن تينيي ع؛ -
 ظيلأرك نفينهمعنا ظراراعنا تينت صنوظلأئ نا دتلأب؛ -

فتتترادنال(وليتت نألننجتتلأحنتطبيتتقنبتتراظجنتحستتيننيتتودعنل تتلأعن تتتتينالفتترادنيدتتتت ن  تت نتاتتلأفرنيهتتودنكتتينظتتنن
ظتتننالايتترا اعنتجتتلأ ني تتلأ ناتجتو تت ن نفتت لنن تتكنيستتت ع نا )ا دتتلأظ ين نإدارعنا تتتواردنا ريتترا  ند تت نالإدارعنا د  تتلأ

 :2ا ظوىنا دلأظ  نداخينا تمات  ننذكرنظمهلأنظلأي ي
 تحسيننا دلا  نبيننا ت يراننوا دلأظ ين؛ -
 ا دلأظ ين؛نولظوىنالاهتتلأ ناتص ح ن -
 دارعنوا دلأظ ين؛الاإتلأ  نروحنا ثظ نوا تدلأولنبينن -
 ا تتلأدن مواعناتصلأبنتملأف نووامح ؛ -
 ظراراعنو بوبنالا تراللأع؛ظمعنفر نا تيلأرك نفينات لأننا  -
 إ لأدعنا مارناانات نا رواتبنواليورنوا حوافع؛ -
 إ لأدعنتصت  نا وظلأئ ؛ -
 توفيرنا بيئ نا تلأدي نا تملأمر نظننلي نالظلألنوا مالأ نوا رال ؛ -
 .إتراظنالافرادنفينبراظجنا توع  نا صح   -

 (QWL)معيةا  تطبيق برامج الفرع الثاني: 
نا تماتتلأعن ت ا دتتينإلانالنتطب ظلأتهتلأنا مد  ت نفتينب  ن تبمتينبتراظجنيتودعنل تلأعن   نا رغ نظننالا لأرنالايجلأ

ظتمو   نخلأه نظننيه نللأئلاناظلأ نتطب ظهلأنوهينكثيرعنونتب غناد نا تستوالأعنا تريوعنناران ويودن وائقنتظ ن

                                                 
 ندرامتتت نتطب ي تت ن  تتت نوفارعنالتتتتغلأبنا دلأظتتت نبأخلاقيـــا  العمـــل وعلا ىـــ جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة اـــي الملاستـــا  العموميـــة   ظلأمتتينخ يتتتينامتتتتلأ يين1

 1024والإمكلأل نرملأ  ندكتوراعنغيرنظميورع ن س نإدارعنال تلأب نك   نا تجلأرع نيلأظد ن ملأعنا سواس نظصر ن
 .004 ن ن1000 ن تلأل ن ندارنوائين  ميرنوا توفاعدخل اسىراتيجيإدارة الموارد البلإرية مخلأ  ن ب نا رل  نا هيتي نن2 
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يتت وىناوننبظترلأيمت نلتتون نا تتوظمين نا مظلأاتتلأعنا دتلأ  ت نليتت نالنأغ تتبنهلأتتهنالاطتترافن هتلأنويهتتلأعنناتترنرعالادا
ن:1ظننأه نهذ نا تدو لأعهذ نا براظج نوننتطبيق طراظ لت ن

ت تتتوفنالادارعنا د  تتتلأناتستتتتوالأتهلأنا ت ت متتت نظتتتننظيتتتتلأرك نظستتتتوالأعنتما ت تتت ندن تتتلأنفتتتينهتتتملأ  نا ظتتتتراراعنن -
  هذانالاظر.نوظدلأرمته 

ركيعنالاكتملأ ناونا تتينناران غ لأبنرؤا نامترات ج  نونتظ يرنالادارعنا د  لأناد  ني وىنبراظجنيودعنل لأعنا دن -
نت ج ن ذ كنف لنا تستوالأعنا  ن لأنتصلأبنالألإلرتلأانظتتلأنيتؤد نر تلأرنمت ب  ن   نالاه افن صيرعنا ت ى نون

    نا تؤمس .
رمتلأنا دتلأظ ين نيودعنل تلأعنا دتتين  ت ننمست لأعنوننظج   نتتكننادانالاداراعنظننتح ي نأ رنتطبيقنبران -

   نأخذهلأن هذ نا تظترللأعن   نظحتينا ج ن تظو نب رامتهلأنولنونترللأعنا تينيتظ  نبهلأنا توظم  تظنواهتلأ هلأ
 اج ي .

ا تظتتلأدنادتتانالاداراعناتتالنلانللأيتت نلإيتترا نا تعاتت نظتتننا تحستتيننفتتينهتتذ نا تؤمستتلأعنظتتننختتلابنتطبيتتقنن -
 ا تعا نظنن ملأهرنيودعنل لأعنا دتينفيهلأ.

ا ي ت نا تترلأد ت نا تتينتينونا دناهت  نبراظجنيودعنل لأع صح عنظننيلأنبنا توظميننله افنون   نالادراظنا -
 ا توظمين.هلأنهذ نا براظجن كينظننالادارعنونيتكننالنتحظظ

يونتهنظتننتلأ ت يهلأنوظتلأنيحن   نق لأ نا تؤمستلأعنبتظت يرنالالت لأيتلأعنا ت راب ت ن  تستتوالأعنالادارات نا ت ت مت ن -
ست نوا تتوظمينن  ت نهتذ نا بتراظجناتتلأنيحظتقناهت افنا تؤمت راب ن  كونوان تلأدرانن  ت نا تملأ تينظتعنتد   نون

 ل نموا .
بتراظجنيتودعنل تلأعنا دتتينفتينا تؤمستلأعنوا تتين بنا تلأ   نا تينيتطّ بهتلأنتطبيتقننارعنادانالاداراعن  تكلأ  -

تلأن نبمتتلأئجنتموىن  راعنا تلأ   ن  تؤمس  نخلأه نالأنه نيترولنالأنتهنلانيويت نمتلانيتكنن  تؤمس نتحت هلأن 
 طبيق.ا تردوداعنيرا نهذانا تتطبيقنهذ نا براظجنون

الادارعننإدراظارىنا رلأل نالناه نظدو لأعنتطبيقنبراظجنيودعنل لأعنا دتينفينا تماتلأعنايكين لأ نهتون ت  نون
لأي سنفدلأ تت نتبتتيننظتت ىنرمتتلأنظظتت تت  نويتتودنتمت تت نوتطتتوارنا دمصتترنا ريتتر  نوننا د  تتلأنلهت تت نهتتذ نا بتتراظجنفتتي

 ا توظمينن ننيودعنل لأته نا وظ ف  .
 

                                                 

الامتلاظ  نن نرمتلأ  نظلأي ستتير نا جلأظدت أثر أبعاد جودة حياة العمل عل  ااعلية اتخاذ الةرارا  الادارية اي جامعـة الا صـ هلأت نع س ن ب نا رلتلأل نن1 
ن.10 ن ن1021اغعع نك   نا تجلأرع ن س نإدارعنالا تلأب ن
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 تحتي ها واسىراتيجيا لعملق طر  قياسها حياة اجودة  أبعادالمبحث الثاني: 
ق لأمتتهلأنظتتننختتلابننوك ف تت نتت ن جتتودعنل تتلأعنا دتتتينا تكونّنالادتتلأدظ ت تت ننمتتوفننتمتتلأوبفتتينهتتذانا ترحتت ن

تح يتت نالامتتترات ج لأعنا تتردتت نفتتينتحستتيننيتتودعنل تتلأعنا دتتتينفتتيننا تطتترىنا تت نا تدتتلأييرنا تتردتت نفتتينن تتك ن تت 
نا تماتلأع.

 ومراحل تطبيةها ياة العملجودة حأبعاد ن:المطلب الول
ونستت  صنالاادتلأدنا تتينتتوافتقننفتلأني ينندّ دنالاادلأدنا رئ س  ن جودعنل لأعنا دتينكتلأنتملأو هلأنا رلألثولن

ن ايلأعنظهورهلأنإ  نوا دملأنا حلأ ي.ظرالينتطورهلأنظننبنظعنظومو ندرامتملأ نوبد هلأننذكرنأه 

نأبعاد جودة حياة العملنالفرع الول: 
لأ رّغ نظنناتملأ ه نلوبنظضتتونهلأنتدراملأته ن هلأنانالأختلافلألثيننلادلأدنيودعنل لأعنا دتينم ملأعنا راخت ممنتص

ظيتجد نييتدرنخلا هتلأنوناظكلأن ت نتتوفيرنبيئت ن تتينظلائتت نظت ىنرنلوبنالاهتتلأ ناتلأ توردنا ريتر نونا ذ نيتتحونون
ويهتلأعنناترنا رتلألثيننلتوبننف تتلأني تينادتانستتدر نا دلأظ يننالأ رّملأنوتحظقنا تماتت نأهت افهلأنا تما ت ت .نون

ن.الألإملأف نإ  نا ترالينا تتتلأ   ن تطب ظهلأنأادلأدنيودعنل لأعنا دتي ملأهرنون
 :1ف تلأني يأادلأدنيودعنل لأعنا دتينن ا بربر  لّ دنفظ ن

 ؛ا وظ مينوالامتظرارنالظلأل 
 ؛ليورنوا رواتبا 
   ؛الظننوا صح نا تهم 
   ؛يا وظ منوا تظ  نفر نا ترق 
 ن ع؛الإدارنفيننا دلأظ يننظيلأرك الإترافنون
   ا دلا لأعنالايتتلأع. 

ن:2هي نفينتسد ن ملأهرنأملأم  نونQWL(فينليننهملأظنظننلصرنأادلأدن
 ؛بيئ نا دتي-
 ؛ا ثظلأف نا تما ت  نونا تملأخنا تما تي-
 ؛ا تدلأولنداخينا تما  وننلأعطب د نا دلا -

                                                 
 نالف ـي والانىـا ق دور جودة الحياة الوظيفية اي الحـد مـ  ظـاهرة الاحىـرا  الـوظيفي لـدا المـوظفي  اـي صـبكة ال صـ  ل عـلام لسننا بربر نظروالنن1

 .01 ن ن1026رملأ  نظلأي ستيرنفينالادارعنوا ي لأدع نغيرنظميورع نف سطين نيلأظد نال ص  ن
2 SWAMY, Devappa Renuka, NANJUNDESWARASWAMY, T. S., et RASHMI, Srinivas. Quality of work life: 

scale development and validation. International Journal of Caring Sciences, 2015, vol. 8, no .2, p 281. 
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 ؛ا تطوارفر نا ت رابنون-
 ؛ا تكلأفتعنالأ نا تدواضلأعنون-
 ؛ ا تغذي  نا مظي نالظن ...ا ه. افقنا ترنا   ظلأعنون-
 ؛الظننا وظ ميلأنا وظ مينونا رّم-
 ؛ات لأننا ظرارنالامتظلا   نولرا -
ن.كملأي نا تواردن ا و م نا تدّ اع نا تد وظلأع ...ا ه. -

ّ دعنأيضلأنأ ن:1عنل لأعنا دتينفيادلأدنيودولو
اتت نا تدبيتترن تتنن تتوظ مينوالاظتتن نلرنتتتوفيرنفتتر نا متتتوناهتتح   نبيئتت ن تتتيناظمتت نونن  ا تت ناليتتورنوكملأيتهتتلأ 

 نفهت نا تتتوظمينن  تستؤو   نالايتتلأع تت ن  تماتت  نا تتتوافلنبتيننا ح تتلأعنا دت  ت نوا ح تتلأعنا ي صت   نتتلأمتتكناررا 
 ن.ينيتلأ لأعنا دتي نتمت  ن  راعنالفرادنا دلأظ 

ن:2 نف تلأني يQWLظننلّ دنأادلأدن نفينليننهملأظ
ا تصت  نا وظ مي نالاظتلألنا توظ مي نوتيتين نعوامل وظيفيةظم  نآونظروفنا دتينا تلأدي  نبيئ ن تينهح  ن

عنوتدواضتتلأعنتوتيتتتين أيتورن لأد تت نوكلأف تت  نظكلأفتتنعوامــل ماليــةفتر نا ترق تت نوا تظتت   نيتت اوبن تتينظرنتت   ن
 نإيتترا اعنتظتتوا نا تاتتلأ   نا تتتوافلنبتتيننا ح تتلأعن نوكلأف تت   نظيتتلأرك نا دت تتيننفتتينالادارع نرفلأه تت نا دتتلأظ ين لأد تت
ني.وا دت
ن:3اخرولنأادلأدنيودعنل لأعنا دتينا  ن لا  نأادلأدنرئ س  نهينو سّ 
 تضتتت :ن طب دتتت نا بمتتتلأ نا تما تتتتي نا ثظلأفتتت نا تما ت تتت  نا تكم وي تتتلأنا تستتتت  ظ  ننتتتت نوننأبعـــاد ت ظيميـــة

 لاع صلأالاتراف ننت نالات
 ــة ا تتوظ مي نتين طب دتت نا دتتتي نناتتلأ نا حتتوافعنوا تدواضتتلأع نفتتر نا ترق تت نوا تظتت  نتيتتوننأبعــاد وظيفي

 ا ت راب نغتو نا  ور ا تكواننون
  تض ن الظننا وظ مي نيتلأ لأعنا دتي نا دلا لأعنا سلأئ عنداخينا تمات  .ونناجىماعيةأبعاد نفتية و 

                                                 
1  Ali Valizadeh and Jafar Ghahremani, The relationship Between Organizational Culture and Quality of Work 

Life of Emplyees, European Journal of Experimental Biology, Pelagia Research Library, Vol (02), Issue (05),2012, 

p 1724. 
ر ن نرمتلأ  نظلأيستتيأثرها عل  الاداا الوظيفي للعاملي  اي الم ظمـا  ييـر الحكوميـة اـي  طـاع يـ ةجودة حياة الحياة الوظيفية و أملأظ نفالأدنا ب ب سي نن2

 .00ن ن 1021لأرع ن س نادارعنالا تلأب نا جلأظد نالاملاظ  نفينغعع نك   نا تج
 نا جعائتر ندكتتورا نأطرولت ن ندرامت نللأ ت نالاداراعنا تح  ت ن ولايت ن ستمطيم  ناـي تحتـي  الخدمـة العموميـة ودورهـاجودة الحياة الوظيفيـة  رايينهلأير نن3
 .12-20 ن :ن1022 ن1لأظد ن ب نا حتي نظهر ن سمطيم ني
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قنفتتينيتتودعنل تتلأعنا دتتتينا تتتينتوفّتتن ملأهتتريتكممتتلأنامتتت لا ننتتتون نييتتتتين  تت نأهتت نن  تت نمتتو نظتتلأنمتتبق ون
 واتكولنظننالادلأدنالات  :نالدا نا ك ين  تؤمس ونظ يننا وظ ف  ن  دلأننمسنا و منبيننتحسيننا اروف

 ؛عنوتمت  نا تسلأرنا وظ ميتطوارنا ظ را -

 ؛ظيلأرك نا دلأظ يننفينالإدارعا تملأخنا تما تينون -

 ؛الإدارعظيلأرك نا دلأظ يننفين -

 ؛ا وظ مينوالامتظرارظلألنال -

    نن؛اليورنوا تكلأفتع -

 .ا صح نوا سلاظ نا تهم   -

 اد ن   نل ع:نح يينكيحنوتف تلأني ينممظو نايرنون

ستتتويبن  يهتتلأنإلّنتبمتتينا تماتتتلأعن تمهتتو نيتتودعنل تتلأعنا دتتتينين:ت ميــة المتــار الــوظيفيتطــوير الةــدرا  و -2
  تت نتمتيتهتتلأنالأ يتتكينا تتذ نيظتتودنإ تت ننا ريتترا نوا دتتتيظستتتوىن تت راعنوظهتتلأراعنظواردهتتلأننالا ترتتلأرالختتذنادتتينن

 تحسيننظستوىنادائهلأ.

 نالأ غتت ن كتتينا تماتتتلأع نفهتتونيتثتتينا تغيتتراعنا وظ ف تت نا تتتين مين لأفتترادنيكتستتينأهت تتوالاهتتتتلأ نالأ تستتلأرنا تتوظ
ألنتمت تت ن هلأنا متتردنختتلابنل لأتتتهنا تهم تت .نونتحتت ثنفتتينل تتلأعنا متتردنا دت  تت  نأونظجتو تت نظتتننا تراكتتعنا تتتينييتتغ

ظت ن  متردنت ت ن ت سنفهتينناعنأهنيتغلألاعنإدارعنا تتواردنا ريترا نونرنا وظ مين لأفرادنا دلأظ يننتتثينإل ىناسلأا ت
ادنا دتتلأظ ولنيتط دتتولنا تت نتطتتوارنوتمت تت نا متتتون تحظيتتقنأهتت افهلأ.نفتتلألفرن  تماتتت نا تتتينتستتد نإ تت نا تر تتينوننبتتي

   ندخو ه ننلألالاطتئم  نتبوأنظملأهبن   لأنالألإملأف ناهلأراعني ي عنتتكمه نظننا ترق  نوناكتسلأبنظظدلأرفه نون
واتكتتتننندا نا دتتتلأ ن  تماتتتت .وىنأدائهتتت نوبلأ تتتتلأ ين  تتت نالهتتتونظتتتلأنيتتتمدكسنايجلأاتتتلأن  تتت نظستتتتوأظتتتمه نا تتتوظ مينون

نا تمت  نا وظ ف  ن دتلأ هلأنظننخلابن  عنخ لأراعننذكرنظمهلأ:  تماتلأعنتوفيرنفر نا متونون

 :هتتمعنا ظتتراراعن  دتتلأظ يننفتتينا تستتتوالأعنالإداراتت ن تتلأننوناتنا تتت ىنا تتذ نيستتتعنف تتهناتتتمعنمتت ط ناتثتتيوننا تتكتتين
ع ت نالامتت  ا نالظثتين  ظت راعنا مرديت نوا جتلأا مدلأ  ن عاتلأدعنانتلأي ت نا توظت نونعنتنإل ىنا تظم لأوادتبرالدن .ن

فاتتلأدعن تت راته ن تحستتيننالادا نننخلا هتتلأنتومتت عنا ممتتونن لأفتترادنونهتتون ت  تت نيتتت نظتت تحظيتتقنالهتت افنا تما ت تت .نون
 ا تستتر.

ا طلأ لأعنا كلأظم ن  ىنن  نامتغلابكتلأنيدرّفنا تتكينن   نأنهنأل نأملأ يبنادارعنا تواردنا ريرا نا تينتسلأ  ن 
ا تتا ير نهتذ نا حتوافعنا ذات ت نظديمت نفتينوظ مت نا متردنكتلأ تدم نوا ظت رعنوننتحميعه ننات لأنبتوفيرن ملأهترا دلأظ يننون
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متتردنظثتتينإ رتتلأعنا تتذاعنظتّتتلأني  تتقن تت يه نا رّهرتت نفتتينالإبتت ا نا   وظ متت نتتتؤد نإ تت نإتتترلأ نللأيتتلأعنأملأمتت  ن تت ىن
 1. تمات ناكملأ عتحظيقنأه افناونالابتكلأرنون

 فتينأدا نبلأ تدلأرفنا تتينتكسترهنظهتلأرعنتعوا نا مردنا دلأظينالأ تد وظلأعنوناظص ناهنا جهودنا هلأدف نا  نا ت راب:نون
 .2وا تستظب   خبراعنالأتجلأ نفالأدعنكملأ عنا مردنا دلأظينا حلأ   نا دتينأونتمت  نظهلأراعنوظدلأرفنون

أكبترن  ت ننو  رعوفدلأ   ننانجلأف ناكملأ عمبين  نأدا نا دتينون  نفه نأفضين ك فا تد  نتظودنإإلّن ت   نا ت رابنون
نلينا تيلأكي.ن

 اترتتبن تننهين ت   ننظينا مردنإ  نوظ م نأ   نفينا تستوىنا تما تينظننا وظ مت نا تتينييتغ هلأ نونا ترق  :نون
نتلأئتهالأنتتدتبترنا ترق ت نظتنن واظتينا رّمتلأنا توظ مينللنأ نظوظت نرلأعنوظسؤو  لأعنوم طلأعنأكبر.نوناين كنون

ك تتلأنكلأنتمنفتر نا ترق ت نلأهبنا د  لأنرهر نظمهنفينا تظت  نوا تطتور نونظمات نظلأنف نهنيتط عندائتلأنإ  نا تمنإ  
كبيترني تيّنوننا تطتورنفتينا دتتينوا ترّ تينا توظ ميننونتتا يرنأ ينظننطتوحنا متردن تيّنرمتلأ نا توظ مينوألّنا تظت  

    نأدا نا دلأظ ين.
ييتتيرنا تمتتلأخنا تما تتتينا تت نظجتو تت نا  صتتلأئصنا تتتين:ني  اــي اادارةملإــارلة العــاملالم ــاا الى ظيمــي و -2

  تت نن تتننغيتترنو تتينا دتتلأظ يننظتّتتلأنيتتؤ رتتتؤ رن تتننو تتينوننوا تتتياكتتينظماتتت  نتتيتتعنا بيئتت نا  اخ  تت نا  لأهتت ن
نفينتيكيينا تملأخنا تما تينظجتو  نظننا دملأهرنظمهلأ:نوتسلأه ن.3لأته ناتجلأ نا تمات وكم ق ته نودوافده نون

o داراعنأونالطتتتترنا  اخ  تتتت نفيهتتتتلأ نوابتتتتيننا تتتتذ نيحتتتت دنالانالإطتتتتلأرهتتتتونوننا ه كتتتتينا تما تتتتتي : ينا تما تتتتتا بمتتتتلأ ن
مست  نكتتلأنأنتهنال تتلأبنا تتينيتط بهتلأنتحظيتقنأهت افنا تؤنا تظس تلأعنا تما ت  نوا ول اعنا تينتظتو نالألنيتط نون

 تمميذنا ظراراعنفينا تمات .يرم نخطوانا س ط نوظوا عنات لأننون
o تت نأدا نا تماتتتلأعنظتتننختتلابننوبلأ تتتلأ ي:نتتتؤ رنت صتت  نا ظلأئتت ن  تت نا تمتتلأخنا تما تتتينالاتتترافونننتتت نا ي تتلأدع  

ننفتتينأدا نظهتتلأظه ن يتا يرهتتلأن  تت نأدا نا دتتلأظ ين.نفلألنتتتلأانا ي لأديتت نا ّ ا تتت نتتتؤد نا تت نتدعاتتعنا ثظتت ن تت ىنا دتتلأظ
واعنو ت  نا تتييتعنوفر نا ثظت نننظستلأا تط وب نكتلأنألّنظهلأراعنا ظلأئ نفينتدلأظ هنظتعنالفترادنظتنوا تستوىنالأ يكين

ا رهرتت نفتتينتمميتتذنال تتتلأبنمتتتننفراتتقنيرتظتتينبتط دتتلأعنا متتردنظتتننا مع تت نا ذات تت نا ضتت ظ نإ تت نوروحنا جتلأ تت نون
 ظص ح نا تمات .نوتظ ي ا مارعنا ك   ن

                                                 
 نا تج تت نالا تصتتلأدنوا تلأ  تت نا جعائراتت  نظج تت ا ممط تت ن ندرامتت نظي ان تت ن  تت نتتترك نمتتونلأطراظنالىمكــي  اادارك لمــدخل للىميــ  الى ظيمــي أبتتوناكتترنبومتتلأ   ن1
ن.00ن-10 ن نن نن1021  ن2  نا د دن 0 
نننن.112 ن :ن1006 ن2ان وا توفاعدل:نظؤمس نا ورّاىن  ميرن نالرنإدارة الموارد البلإرية: مدخل اسىراتيجي مىكامل نواخرولنيوم نلج  نا طلأئين2
 نظج تت نرؤىنع ابــةق الج ا ــر الى ظيميــة لــدا مــوظفي ملاستــة ةــيدالالم ــاا الى ظيمــي علــ  ســلون المواط ــة  تتترنكبيتتر ن بتت نا تترفّاىنبتتنن  تتي نأ تترنن3

 .141ن-ن112ن ن ن :1029  ن1  نا د دن 9ا تج  ن ندي  ا تصلأ
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o تدعاتتتعنا تتتتعاظه نلأديتتت ن  تتت نفاتتتلأدعنانتلأي تتت نا دتتتتلأبنون:نتستتتلأ  نيتتتودعنظتتتروفنا دتتتتينا تا دتتتتينا تلأديتتت نظتتتروف
أدواعن تينظلائتت نوبيئت نفلأ تصت  نا جي نلظلأكننا دتي نوتوفرنظد اعنوننت نا تينيدت ولنبهلأ.وانتتلأئه ن  تما

نن.أدا نألستحميعنا دتلأبن   نانتلأي  نأكبرنونهح  ن  ي  نا ت لأطرنظننتانهن
o ظتؤهلاعنظتننلأنتح ي نظحتوىنا وظ م نوا تهلأ نوا وايرلأعنوا طراظ نا تتينتتؤدىنبهتلأنوناظص نبهونن:ا وظ م تصت  ن

 .1خصلأئصنت ص  نظح دعا ذ نييترانف هنا تحصيينا د تينوا ت رابنوا  برعنوا تهلأراعنونييغ هلأن
o ا دلا تتلأعنا  اخ  تت نظكونتتلأنهلأظتتلأن  تمتتلأخنا تما تتتينليتت نأنهتتلأنتدبتترن تتننطب دتت نا دلا تتلأعنن لا تتلأعنا دتتتي:نتتثتتي

نوالانستلأن  الايتتلأع ت ننوا دلا تلأع ينتكون ن  تمات  نواتثتينالانت ظلأ نالايتتتلأا سلأئ عنبيننظ ت  نالاطرافنا 
ناهتتلأظتلأعنظومتو الت ىننوا تولا الألانتتلأ ننوا يدورالأ ظوانيننا سلأرا ننوا تظي ا ثظلأف نا تترد نفينا تمات ننوتبمي

 ا دتي.يودعنل لأعن
إلناتلألتت نا مرهتتت ن  دتتلأظ ينن  تيتتلأرك نفتتتينات تتلأننا ظتتراراعنيدتبتتترنظتتننبتتتيننن:ملإــارلة العـــاملي  اــي الادارة-3

تتتتركلأ نناتتتانه تدعاتتتعنانتتتتتلأئه ن  تؤمستتت  نظتتتننختتتلابنتوّ تتت نا يتتتدورن تتت يه نبنرفتتتعنا تتتروحنا تدمواتتت ن تتت يه نونامتتترلأ
الأ تؤمست نإ ت نأ  ت ننوالارتظتلأ لي ظيولنفينهمعنا ظرار نظتلأنيجد ه نيبذ ولنكينظلأنفينومده ن تطوارنا دتين
ا تتذ نيميتتاننت جتت نا تؤمستت  نوننا تستتتوالأع.نكتتتلأنتتتؤد نا تيتتلأرك نفتتينات تتلأننا ظتتراراعنإ تت نتظ تت صنا صتترا نداختتي

 .2فينات لأنهلأننوا تركعا تضلأربنا ظراراعن
إ ت نا يتدورنن   نا دكسنظننن ك نيؤد ن   نا تيلأرك نفينات لأننا ظراراعنأونا رد ن ننظراكتعنات تلأننا ظترارونن

اتت نألنيحرهتتوان  تت نتمديتتينننوا رؤمتتلأ ارتمتتلأ نظستتتوالأعنمتتغوانا دتتتي ن تتذ كنويتتبن  تت نا تتت يراننالأ غربتت نون
تمتتتواانيتتتع نظتتتننمتتت طلأته ن ترؤومتتتيه نظتتتلأنييتتتدرنهتتتؤلا نا ترؤومتتتينناي تتتتته نرك نفتتتينات تتتلأننا ظتتتراراعنون تيتتتلأا

ن.3وأهتيته 
ن:4 وائ ن  ي عننذكرنظمهيلأرك نفينات لأدنا ظراراعنظعايلأنون  تون
 الا تعا ن  ىنا دلأظ يننفينا تؤمس تدعاعنا رملأنون. 
 ا تظ يينظننظد لاعنا حوادثفالأدعنالانتلأي  نون. 
 ابتكلأرا ا تراللأعنوأفكلأرنإب اع  نونرا نون   نأنا حصوب. 

                                                 
ن.226مبقننكر  ن نفلأطم ن هير  نظص رنن1
  ندارنا تتراهن  ميتر نا راتلأ  نا تت كتت نامتتلأ ييناستيونيظحتت نن.تريتتت ند.نرفتلأ ينرفتلأ ي ند نالم ظمـا إدارة التـلون الانتـاني اـي يربمبتر  ناتلأرول ن2

ن.219 نن 1024ا درب  نا سدودي  ن
 نرمتلأ  نالعـام بم طةـة الريـا  والادعـاان الموظفي  اي هيئـة الىحةيـق بضروط العمل بإدارا  صلاو وعلا ىهاالبيئة الداخلية ظحت ن ب ناللهنا عهراني نن3 

ن.01 ن 1020ظلأيستيرنغيرنظميورع ن س نا د و نالادارا  نك   نا  راملأعنا د  لأ نيلأظد ننلأيبنا درب  ن  د و نالاظم   نا سدودي  ن
ن.10ي نظحت نيلأدنا رب نظريعنمبقننكر  ن منن4
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 ات لأننا ظراراعناطر  نأكثرنديتو راط  لينا تيكلاعنون. 
 لا.ظبتاهي   ن  تر ينفينا تملأهبنا ي لأدي نظستبملأ نكوادرنوظ ف  نون 
لت ن  نا يتدورنالأ رايدتبرنالالسلأ نالألظلألنظننا دواظينا تهت نا تينتؤد نإ الوظيفي: والاسىةرارمان ال -4

ا تسلأهت نفينننأمرلأبنامتترارنا س وظنا رير نوامتظرار نون نوهونظوالاطتئملألالانتتلأ ن بيئ نا دتينوالامتظرارنون
تحستتتينننوع تتت نما تتتتي نوفاتتتلأدعنالانتلأي تتت  نونا نا تتاكيتتت نالا تتتتعنظستتتتوىنالادا نوننوتحستتتين تدمواتتت  نرفتتتعنا تتتروحنا

ا تمتتتلأفعنب:تنتتتتوفيرنظجتو تتت نظتتتننا ضتتتتلأنلأعنونالامتتتتظرارنا تتتوظ مينظتتتننختتتلايتحظتتتقنالاظتتتلألنوننا   ظتتت نا تظ ظتتت .
ظتتلألنظتتننايتترا اعن نالاوييهتت نيط بهتتلأنا دتتلأظ ولنظثتتي:نالاظتتلألنظتتننفظتت النا وظ ف تت ندولنأمتترلأبنا وظ ف تت نا تتتي

بلأ تلأ ينفالأدعنوتظ يينا توترن  يه نوننا تدموا ن  دتلأبورفعن  روحننيمج ن مهنظننامتظرارننمسينظلأادارا نتدسف  نون
ن.1ه ن  تمات نتئولاونرملأه نا وظ مين

فتتتين ت تتتهننوامتتتتظرار ا توظتتت ننو ثرتتتلأعللأيتتتلأته  نرهرتتتلأته نوننودتتتترلأ ا دتتتتينفتتتينتحظيتتتقنأهتتت افنالافتتترادننواستتتلأه 
  ت نك ف ت نناهتتلأظتها تؤمس نا تينيدتينبهلأ نلي نألنا توظ نا تستظرنيركتعننو   اندكلأملأعنايجلأب  ن   هن

ظرارنا توظ نفينوظ متهنظعايلأنامتنوظن انظمهلأ.نا تك بنونا تطرعنونالانصهلأرنفينيتلأ  نا دتينونيصرعنيعن
نف تتته نظتتتتلأنييتتتكينأهت تتت نظضتتتلأ م نوتملأن تتتهاحكتتت نإتظلأنتتتهن دت تتتهننا ستتتّ  نا تتتت رّييأ  تتت ننوب تتتو هتتتونا تظتتت  نا تهمتتتين

ا رحت ن تننادميهتلأنظتننتكتلأ  بنالإلتلابنون نا دلأظ  نا ت ربت نناعنا  بترع نونمهلأنظننالالتملألنالألي   تمات نيتكنّ
ن.2وا ت راب ي   نكتلأنيسلأ  نفينتظ  صنتكلأ  بنا تديينناعنا با كملأ ا  براعنون

ظهلأ  نننظظلأبينظلأنيظوظولناهنظننأ تلأبنونيورنهينا ترلأ غنا مظ ي نا تينتو فعن  توظميلا: المكااآ الجور و -5
 عاتلأدعنأدائهت نا توظ مي.ننوتحمتعه تضتنن ه نل لأعنكرات  ن ت  نالت لأيلأته نخلأه نا تلأدي  نونلي نت بين ه نظ

فتتتيننوداظلأئهتتتلأا تؤه تتت ننوا كمتتتلأ اعا تواهتتتبننوامتتتتظطلأباليتتترنالأ مستتتر ن  تماتتتت ناتثلأاتتت نومتتتي  ن جتتتذبنندتبتتتراون
  ين.لأظا تمات  نوومي  ن تحظيقنا د ا  نبيننا د

ان ظلأيتتهنفتتين ت تتهنكثرهتتلأنتتتا يرانفتتينامتتتظرارنا متتردنونأكتتتلأنتدتبتترنأناتتت ناليتتورنوا تكلأفتتتعنظتتننأهتت نالاناتتت نونن
متتظرارنالأ دتتينوتظ يتينلأ نفتينا تماتت نظثتينالا  يه نظلأنيمدكسن   نظستوىنالادا نا دنوتحظيقنا رملأنا وظ مي

ألننكبيرعنلي م  ت نيكتسينأهت  نالاهتتلأ نبومعنخط نأيورن لأد  نونن.ن ذ كنف لن3ّالانتالأ نالأ دتيا غ لأالأعنون

                                                 

 ندرامت ناي تحةيـق الىميـ  الى ظيمـي اـي ادارا  الىعلـيا اـي المملكـة العربيـة التـعودية ودورهادة الحياة الوظيفية  نيوابراه  نبننفا نبننلت نا محي  ن1 
ن.1029 ن10ظي ان  نفينالادارعنا دلأظ ن  تد   ناتمطظ نا رالأ  نظج  نا رح نا د تينفينا ترب   نا د دن

تمتت  نالأ  ضتر ننظميتورع  نيلأظدت نا حتلأ ن غيترمتلأ  نظلأيستتتيرن نرنعــاملي  اـي الةطـاع الخـا بـأداا ال وعلا ىـ الاسـىةرار الـوظيفي ظمصتتور ننرف ظت نبتنن2 
ن.24 نن 1024 ن س نا د و نالايتتلأع   نت صصن   نالايتتلأ  نوالاملاظ  نوالانسلأن  نا د و نالايتتلأع  ك   نن1ا جعائر 

 نوا ستكلأل ندرامت نتطب ي ت ن  ت نوفارعنالاتتغلأبنا دلأظت نبأخلاقيـا  العمـل ىـ وعلا وا ع جودة الحياة الوظيفية اي الملاستا  الحكوميـة نهلأدنا يمطي ننن3 
ن.12 ن ن1026اغعع نن-ال ص نويلأظد    راملأعنا د  لأننالإدارعنوا س لأم رملأ  نظلأيستير نبرنلأظجنا  راملأعنا د  لأنا تيترظنبيننأكلأديت  ن
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 نأون يتدور نوبظلأئتهتتهنكلأنمنالت لأيتلأعنأملأمت  ن ح لأنا ت ت م نموا الايرنيدتبرنومي  نلإترلأ نالت لأيلأعنا مردن
أهتيتهنالأ مستر ن  تماتت نا تتينيدتتينبهتلأنكنومي  نيي سنبهلأنا مردنظكلأنتهنونكذ تجتتع نونفينا نوالان ظلأ الألظلألن

رنبتظت يرنا تماتت ن تهنايتكينظ ىنالتراظهن ذاته نفرظ رنظلأنيحصتين   تهنا متردن  ت نأيترنظرتمتعنف نتهنييتدنوكذا
 ا دكسنهح ع.نأكبرنون

ظننأدواعنا تحميعنا تينتست  ظهلأنظماتلأعنالا تتلأبنظتلأنأيتينتحستينننااهت  نخلأه نكاداعننكتلأنتممردنا تكلأفتع
ابتذ ولنأ صت نا جهتودن ميتينا تكلأفتتعن ولنونئ نظيتجد نيتمتلأفسنفيهتلأنا دتلأظتوفيرنبيهلأن  تتيع نون تلأ نودفعأدائهلأن

ه نفتينتدعاتعنوافعنالفترادنوتستلأا دواظينإ لأرعن ت نتود نا تكلأفتعنظننأكثر ت ت م نا تلأدي نأونا تدموا .نونااتكلأ هلأنا
ن.ن1الا تعا نتوجلأ نا دتيوتظوا نالدا نا جي نون

ننظ يتت نظكلأفتتتعونظتتلأنيحصتتين   تتهنفتتينتتتكينأيتترنننوبتتينإلناختتتلابنا تتتوافلنبتتيننا جهتت نا تبتتذوبنظتتنن بتتينا متترد
ا رمتلأناد  نا د ا   نظتلأنيمجترن مهتلأنللأ ت ن ت  ننوا يدوران ملأ نا روحنا تدموا نم دكسنللأ  نظننالالرلأانون

لأ نأيتورن تلأدبنان ملأ نظستتوىنأدا نالافتراد ن تذ كنويتبن  ت نا تماتت نألنتحتر ن  ت نتصتت  نناتنوبلأ تلأ ي
 نتط دلأعنالافرادنا دلأظ ين.يستجيبن طتوللأعنون

الايرا اعنالادارا نظجتو  نا ميلأطلأعنونن تهم  ناانهلأاا سلاظ نتدرّفنا صح نونن:التلامة المه يةالصحة و  -6
 ت نتتؤد ننا تتيأظتلأكننا دتتينوننيعاو ونهتلأنفتي تتينيننظتننا ت تلأطرنا ملأيتت ن تننالا تتلأبناا  لأه نبو لأيت نا دتلأظ 

 .2ا حوادثإ  نإهلأبته نالألظرا نون
دنا ريترا نا ظوا ت نا تتينيتت ناتويبهتلأنلتلأيت نا تتوارنوننا ترتلأد  ن  ت نأنهتلأنظجتو ت نظتنن نا تهم صحكتلأن رّفمنا 

هتلأناونا مستيو وي  نيت نظمننا تتينيتلأرمتونهلأنمتوا نا تلأدطب د نا تلأ ه نظننأخطلأرنا تهت   ناختلافننوع لأته نون
ظتلأادتتت نبتتتراظجنأظتتتننولتلأيتتت نظملأمتتتبنيتكتتتننبوامتتتطتهنتظ يتتتين تتت دنأونا ممستتت   نون تتتكنظتتتننختتتلابنومتتتعنوتمميتتتذنون

عنا تينيتدر ن هلأنا توظمولنفينظكلألنا دتي نأونظمعنل و هلأنأ ملأ نتاديته نل تلأ ه  نونا حوادثنونالاهلأالأ
الاهتلأالأعنا تتينيتدتر ن هتلأننتح ي هن تدرف نا ت تلأطرنأوننطراقندرام نكين تينونلأي ن ا حتنيت نومعنبراظج

ن.3ا مرد نونتوفيرنا وملأئينا تينتتكّننظننلتلأيته

                                                 

وىنا يترىنلأدي  ندرامت نظي ان ت ن تؤمستلأعنانتتلأ نا كهربتلأ ن  ت نظستتينا تؤمست نالا تصتم  ت نبوتلأ   ندورنيودعنل لأعنا دتينفينتمتر نا تواردنا ريرا نفن1 
ن.91 ن ن1029ر نا تسيير ن س ن  و نا تسيينو  و نوا تجلأرا  نك   نا د و نالا تصلأدي ن0ع نيلأظد نا جلأئرنانا جعائر  نأطرول ندكتورن

ن.22 ن ن2999 ن2الظم   نا رالأ  نا درب  نا سدودي نان نأكلأديت  ننلأيبنا درب  ن  د و الم  الص اعيعرلأ نأبونتلأظ  نن2 
ن.219 ن ن1022 نا طرد نالاو   نوا توفاعدارنا تدتعن  ميرننقالاردلإدارة الموارد البلإريةق ظحت نهلأنينظحت  نن3 



 

 
 

38 

 

 ياة العمل....................مدخل مفاهيمي لجودة ح...............……….........................ولالفصل ال 
 

ا تهم تت ناانهتلأنظجتلأبنيهت فنإ ت نلتلأيتت نا دتلأظ يننظتننظ ت ت نا ت تلأطرنا ترترطتت ننوا ستلاظ لأنتدترّفنا صتح نكتت
تحستتيننبيئتتت ن نون هتتذ نا ت تتتلأطرا تستتتبّر ن صتت  نتظم تتت نأونا يالأ دتتتينأونتتتروطهنظتتتننختتلابنظدلأ جتتت نا دواظتتينا 

ن.1مر ايتتلأع  نظملأتتتعنا دتلأبنا  ائ ناصح نب ن  نو ظ   نونتروطهنايكينيوفرنا دتينون
ن:2ا تهم  نإ  نوا سلاظ براظجنا صح ننوته ف

 لتلأي نا دمصرنا رير نظننالاهلأالأعنا ملأيت ن ننظ لأطرنبيئ نا دتي؛-
ا تميتتعنونظتلأنتحتواتهنظتننأيهتععنونظدت اعنظتننا ت ت نوننمصرنا تلأد نا تتتثينفيا حملألن   نظظوظلأعنا د-

 ا ض لأ ننت ج ن  حوادث؛
ا طتانيمتتت ن تت ىنا دتتتتلأبنأ متتتلأ نالظتتلألنونن نتثبيتتتمظ نا تهم تت ن نكتتتتمهجن  تتتيستتتلاتستتته فنبتتتراظجنا صتتح نونا -

 ا ح نظننظ لأوفه ن تلأن  نيتدرموان ه نظننأخطلأرنظهم  ؛ق لأظه ناا تلأ ه نون
انتكتتتلأ  بنالانتتتتلأ نونن تتتكنبتتتتوفيرنالاظتتتوابنا تتتتينتتتت فعنكتدواضتتتلأعنونظصتتتلأرابن تتتلا ننت جتتت نو تتتو نفتتت ت -

 ؛لوادثنا دتي نونظصلأرابناهلاحنأونامتب ابنا تد اعنوناليهععنا تلأ م نأونا دلأط  
ظتتتتلأنيتتتتمدكسن  تتتت نفاتتتتلأدعنالانتلأي تتتت ننهتتتتوفاتتتتلأدعن ظتتتتته ناانمستتتته نونا تتتتتوظميننونفاتتتتلأدعنا تتتتروحنا تدمواتتتت ن  دتتتتتلأبنون-
ننا جودعنونا تلأ ين   نمتد نا تؤمس .وننكملأ ع اون

 نتىخلص: ظننخلابنظلأنمبق
لأنظتظلأربتت نظتتعنادضتهلأ نليتت نكتينالألتت ناختتتلأرنمهتألنيتودعنل تتلأعنا دتتينتتضتتتننأادتتلأدنو ملأهترنظ ت متت ن ك -

 .ظجتو  نظننالادلأدنا تينت   ندرامتهنلسبنظماور 
عنوا تيلأرك نفينت:ناليورنوا تكلأفظثيتهلأني نادانالاادلأدنا تينتكررعن م نأغ بنا رلألثينننارانلهتيتون -

 ا سلاظ نا تهم  . نا صح نونات لأننا ظراراع
ظتتتروفنا دتتتينا تلأديتتت  نهمتتلأظنتتت اخينوتظتتتلأربنكبيتتراننبتتتيننادتتانالاادتتتلأدنظثتتي:ننتتت نا ي تتتلأدعنوالاتتتراف ن -

الم ـــاا  والتتت نا تصتتتت  نا تتتوظ مي ن لا تتتلأعنا دتتتتي نظيتتتلأرك نا دتتتلأظ يننفتتتينالادارعنفتتتت نيتدهتتتلأنفتتتينادتتت ن
 وملإارلة العاملي  اي اادارة(لى ظيمي ا

 لأد تت ندواضتتلأعنوتولتتوافعنالامتتتظرارنا تتوظ مي نالاظتتلألنا تتوظ مي نأيتتورنكمــا ت ــاول البــاحثون البعــاد:  -
ن. البعاد الوظيفية)فت نيتدهلأنفين مصرننوكلأف  

                                                 

 ن1002الاظم ت  نا راتلأ  نندرب ت ن  د تو  نرمتلأ  نظلأيستتير نيلأظدت ننتلأيبنا اتجاهـا  العـاملي  نحـو الىرييـر الى ظيمـينا ب تو  هلاحنبتننفتلأ عن بت ناللهنن1 
ن.ن219 ن
بوخ  تتتلأبنظحتتتت نالاظتتتين نبوخلأ متتت نا تتتتوظي ناتجلأهتتتلأعنا دتتتتلأبننحتتتونفدلأ  تتت نايتتترا اعنا ستتتلاظ نا تهم تتت نفتتتينا تظ يتتتينظتتتننلتتتوادثنا دتتتتي نظج تتت ن ضتتتلأيلأنن2 

ن.216-209 ن ن نن0 نا د دن2ن  تج  نا1029ظدرف   
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ن:  ن تملأنبترتيبنهلأتهنالاادلأدنلسبندري نأهتيتهلأنفينا ح لأعنا وظ ف  ن   نا محونا تيننن
 وا تكوان نا تتكين .. ن ا ت رابنوير الةدرا  وت مية المتار الوظيفيطت 
 ا تما تتتي ننتتت نا ي تتلأدعنوالاتتتراف نظتتروفنن ا ه كتتينالم ــاا الى ظيمــي وملإــارلة العــاملي  اــي اادارة

 ا دتينا تلأدي  نا تصت  نا وظ مي ن لا لأعنا دتي نظيلأرك نا دلأظ يننفينالادارع 
 لأد  نوكلأف   ولوافعنوتدواضلأعنوظ مي نأيورنظ مي نالاظلألنا  الامتظرارنا وننأبعاد وظيفية  
  المه ية والتلامةالصحة. 

 مج جودة حياة العملراالفرع الثاني: مراحل تطبيق ب
ن:ن1يترنتطبيقنبراظجنيودعنل لأعنا دتيناجت  نظننا ترالينيتكننت   صهلأنف تلأني ي

ــاة العمــل -1  نبتتراظجنيتتودعنل تتلأعنا دتتتين متت نتكتترّرن تتإتاهتترنا حلأيتت نن:تحديــد الحاجــة إلــ  بــرامج جــودة حي
الخطلأ نا تيغي   نوان ملأ نظستوىنالانتلأي  نوارتملأ نظد لاعنا تغيبنأونا تتاخرن تننا دتتي.نفتظتو نإدارعن

 لا ت ننا تواردنا ريرا نادت   نتي  صن لأ سلأ نا تينتدلأنينظننهلأتهنا اواهرنوتدتين   نتح ي هلأنوتح يت 
تا يرهتتتلأن  تتت نأدا نا تماتتتت نظتتتعنتح يتتت نإظكلأن تتت نايجتتتلأدنل تتتوبن هلأتتتتهننوظتتت ىيتلأ تتتلأعنا دتتتتينبهتتتذ نال ستتتلأ ن

نا تيلأكي.
 نيمرغتتين  تت نا تماتتت نألنتظتتو نبتح يتت نوب  تت نQWLظجن راادتت نتح يتت نا حلأي تتلأعنظتتننبتت: تحديــد الهــداف -2

أهتت افنا برنتتلأظج نأيتتننتظتتو نإدارعنا تماتتت نبتدراتتبنا تتتوظمينناتتلأ براظجنومتتبينتطب ظهتتلأنانطلا تتلأنظتتننتحستتينن
 ترتي نا تكلأ  ب.نلاخطلأ نفينا دتينونانوتظ ييعنا جود

ـــد الدوار  -3 ن QWL ظتتتو نإدارعنا تماتتتت ناضتتتر نوتح يتتت نا جهتتتلأعنا ترترطتتت نببرنتتتلأظجنت: والمتـــلاوليا تحدي
وا تستتتتؤو  لأعنا تموطتتتت نبهتتتتلأنوبتتتتلألخصنإدارعنا تتتتتواردنا ريتتتترا  نا  جتتتتلألنا تيتتتتترك نبتتتتيننالادرعنوا تتتتتوظمين ن

تودّ نترطلأنأملأم لأننوا تيظيلأرك نا دلأظ ينننوطرىنترحنم لأملأعنا دتينال سلأ نويتلأ لأعنا دتي نلي نيت ن
  مجلأحنا برنلأظج.

بتظت ي نا تعات نظتننن QWL ا ترل ت نيظتو نا ظتلأئتولن  ت نتمميتذنبرنتلأظجننهلأتتهنفتيالىخطي  لى فيـ  البرنـامج:  -4
ا  لافلأعننا تملأهيينا تتد ظ نا يرا اعنوم لأملأعنا دتينول ودنا س ط نا تموط ن كينطرف نك ف  نظدلأ ج 

 وا معا لأعنومر نظدلأييرنتظي  نميرنا برنلأظج.
  برنتتلأظجنوفتتقنا س لأمتتلأعننإلنمتتيرنا برنتتلأظجنوا تطبيتتقنا تيتت انينتــدريب الطــراف الملإــارلة اــي البرنــامج: -5

والإيتترا اعنوالهتت افنا تحتتّ دعنيتط تتبن ت  تت نتتت رابنوتاهيتتين لأفتترادنا ظتتلأئتينن   تته نليتت نتركّتتعنبتتراظجن
                                                 

مت نللأ ت نظ يرات نتوفاتعنا كهربتلأ ندران–نلحديثـة علـ  جـودة الحيـاة الوظيفيـة مـ  خـلال توسـي  العدالـة الى ظيميـةأثـر الانمـاط القياديـة افلأطم ن هير  نن1 
ن.202 ن ن1029ا غلأفنبولاي نا ج م  نأطرول ندكتورا  نيلأظد نفالألن لأتورنا ج م  ن س ن  و نا تسيير نون
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ا ستيرننواضتتنا تذ نيمتتينظهتلأراته نن نوبمتلأ نروحنا مراتقنوا ي تلأدعنوالاتصتلأبنالأ يتكيا ت رابن   نا تيلأرك
 ا حسنن  برنلأظج.

ـــتصـــميا نظـــام  -6 ـــاء الداا: جم إ تتت نناتتتلأ نكلأظتتتين  تد وظتتتلأعنن QWL  برنتتتلأظجيحتتتتلأ نع المعلومـــا  وقي
ارنناعنو  ي تتتلأ  نيتتتت نفتتتينهتتتذانا ماتتتلأ نيتتتتعنا تد وظتتتلأع نتحتتت يثهلأ نت عامهتتتلأ نتح ي هتتتلأ نوومتتتدهلأنفتتتينتظتتتلأرن

ظدمتتت  نوظتتتننأهتتت نا تد وظتتتلأعنت تتتكنا ترترطتتت ناجتتتودعنظؤتتتتراعنالانتلأي تتت نوا تك متتت نوا دلأئتتت نوظدتتتّ لاعنتتتترظن
 ا   ظ .

ــد الطــراف بالمعلومــا  اللاامــة -7  :نفتتينهلأتتتهنا ترل تت نيتتت نتعواتت نيت تتعنالطتترافنناعنا صتت  نببتتراظجت وي
 QWL ظتتتلأعن تتتننظتتت ىنتظتتت ظه نفتتتينالأ تد وظتتتلأعنا لافظتتت ن تتتننوظتتتلأئمه  نفتتتلأ توظمولنيرغبتتتولنفتتتينظد ونن

 ننالدا .
ن:1ينا توا ييككتلأنهونظومعنفينا ني جودعنل لأعنا دتبيمتلأنيوي نتصم بناخرن  ترالينا رئ س  ن

   

 (: المراحل الاساسية لجودة حياة العمل1-1اللإكل ر ا )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ظجتو ت نظؤمستلأعنيلأظع ت  نأطرولت ندكتتوراع نا تركتعنا جتتلأظدينندرامت نللأ ت ن-يمـي الى ظ الالىـ امودة الحيـاة الوظيفيـة وأثرهـا علـ  جـق بوخت ونين ظتتلألن1

 .1010 ن40  ب نا حف ظنبوا صوفنظي   نظده نا د و نالا تصلأدي نوا تجلأرا نو  و نا تسيير ن س ن  و نا تسيير ن
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 ن2 ندارنا حكتتتت ن  طرلأ تتت نوا ميتتترنوا توفاتتتع نااا الـــوظيفيلوظيفيـــة والدجـــودة الحيـــاة انا تصتتت ر:نألتتتت نظحتتتت نا تتت ظردا  ن 
ن.10 ن ن1022ا ظلأهرع ن

ا يكينأ لا  ننستط عنا ظوبناالنيودعنل لأعنا دتينهين ت   نظستتترعنتستتويبنتدتلأولنكتيننظننخلاب
ت تتلأنن تترارنفئتتلأعنا تماتت  نوظكونلأتتته نليتت نيمرغتتين  تت نالإدارعنتيتت  صنا ومتتعنا ظتتلأئ نظتتننيت تتعنيوانرتتهن بتتينا

ظعنتوفيرنالاظكلأن لأعنوظدرف نردعنفد ه نعنالأا مظلأفرادنا دلأظ يننونإرملأ نبرنلأظجنيودعنل لأعنا دتينالأ تدلأولنظعنال
نوا ي لأ .ننتظي  ا تينظرل  نا تراقر نونا تلأدي نوا ريرا ن ضتلألننجلألهن  نتا

  المطلب الثاني: قياء جودة حياة العمل
 ىنتحظيتتقنبراظجهتتلأنا  لأهتت ناجتتودعنننختتلابنتظيتت  نا تماتتت ن تتتق تتلأ نيتتودعنل تتلأعنا دتتتينظتتنتبتترفنأهت تت 

ا دتتتي ننوبيئتت ل تتلأعنا دتتتي نفلأ تماتتت نظتتننختتلابنتبمتتينبتتراظجنيتتودعنل تتلأعنا دتتتينتصتتبونإ تت نتحستتيننظتتروفن
 تته نغيتترنانتتهنيويتت نهمتتلأظنترتتلأيننلتتوبنا تدتتلأييرنا تتردتت نفتتينا وظ متت ...نانوخصتتلأئص لا تتلأعنا دتتتي نظحتتتوىن

 تتتت نللأو تتتتمنظجتو تتتت نظتتتتننوننهتتتتذانرايتتتتعنأملأمتتتتلأنإ تتتت نطب دتتتت ن تتتتتينكتتتتينظماتتتتت .ق تتتتلأ نيتتتتودعنل تتتتلأعنا دتتتتتي نون
نفينتظ ي نظدلأييرنظح دعا رلألثولننواخت   لأعنا دتي نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاحلأثنتح ي نأمسنق لأ نيودعنلالاون ا  راملأع

ن

ن

نقل برنامج جودة حياة العمل إلى المستويات الدنيا في المنظمة عن طريق  -6

                               الاتصال والتدريب والاتفاق الجماعي.                                           

 متابعة سلوك برنامج جودة حياة العمل في بيئة العمل -7
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التدريب المستمر، التغذية المرتدة والتصحيح، الالتزام، تحديد المكافآت 

 والتقييم.
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 نا تدلأييرنا تلأ   :نالانتلأي   نالدا ناملأعنا سلأاظ نارتايملأنتظ يالاطلا ن   نا ردانظننا  رنن بدلأمهلأ نونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ظي
 .ن1ا وظ مي نا رملأنا وظ مي نالامتغراىنا وظ مي نالا تعا نا تما تي نا ولا نا تما تي

يتثينهذانا متو نظتننا تظتلأي سنا جلأنتبنا تتلأد نا ت تتو نظتننظظتلأي سنيتودعنل تلأعنا دتتينليت نالانىاجية: . 11
هتذ نا تظتلأي سنفتينأنهتلأننوتتتيعا تلأ   ن  تمات  ننوا ظوائ    نب لأنلأعنظيتظ نظننا سجلاعننتدتت نهذ نا تظلأي س

 .2ل لأعنا دتيق لأمهلأن  متلأئجنا مهلأئ  ن جودعنن  فينتكينكتينالألإملأف نانوا جودعتدتت ن   نق لأ نالانتلأي  ن
عنا دتتينظتننتتانهنادتلأدنيتودعنل تلأألنا تواردنا ريرا نتدتبرنا دمصرنا ملأ ينفينفالأدعنالانتلأي  نف لنتوفرنأنوبتلأ

ناندكتلأ ن بتراظجنيتودعنل تلأعنا دتتي.نفت لنالإنتلأي ت نظتلأنهتينإلانوبلأ تتلأ يألني فعناتستوىنالانتلأي ت نإ ت نالظتلأ  ن
يدبتتترنا رمتتتلأنا تتتوظ مين تتتننا يتتتدورنالايجتتتلأبين  توظتتت نلتتتوبنإمتتتهلأظلأتهنفتتتينا وظ متتت ننالـــوظيفي:الرضـــا .ن01

ظتعننوا دلا تلأعا دتتينا تذ نيؤديتهنا توظت ننا رّمتلأنبمتو رتر ن رّملأنظننت صنرخر نكتلأنيتدريلأعنانوت ت  
 .3ا تدواضلأعنا تينيت ظلأهلأاليورنون نونوا تيرفينا عظلا ن

أمتتئ  ننوبهتتلأ تتوائ نامتظصتتلأ نظودتتّ عننا دتتلأظ يننالأمتتت  ا ا دتتتين  تت نامتظصتتلأ نارا نننتدتتتت نظظتتلأي سنا رمتتلأن تتون
ا دتلأ ن تننا دتتيناون تننظكونتلأعنيتودعنل تلأعننرمتلأا نوق تلأ ظح دعنيت نتوفادهتلأن  ت نا دتلأظ ينن جتتعنا ب لأنتلأعن

يديتبن  ت نهتذ ننو كتنا دتينأون ننادارعنبرنلأظجنيودعنل تلأعنا دتتينأون تننأدواعنبرنتلأظجنيتودعنل تلأعنا دتتي ن
 ا تظلأي سنأنهلأنلانتدتت ن   نظظلأي سنظوموع  نأونكت  .

 نا تؤمست  نفتلألفرادنا تتتيتعولنداأنوق تلأ ني دبنالدا نا وظ ميندورانأملأم لأنفتينتح يت  الداا الوظيفي: -0ن
نوبلأ تتتلأ يالدا نا دتتلأ ينتكتتولن تت يه نا ظتت رعن  تت نظستتلأ  عنا تؤمستت نفتتينتحظيتتقنأهتت افهلأنالامتتترات ج  ننوأهتتحلأب

.نكتتلأنبّيمتمننتتلأئجنا د يت نظتننالاحتلأثناتالنبتراظجنيتودعنل تلأعن4يهتلأ  نوا حمتلألتحظيقنا تيععنا تملأفس  ن  تؤمس ن
 نكونهتلأنت دتبندورانكبيترانفتينتحستيننظمتلأخنا دتتي نونتتوفيرنانفتيننتتلأئجنالدا  نالأتمن لأظلانظتؤ رنQWLا دتي 

نا بيئ نا تحبّر نا تينتحا نبرملأنا توظمين نا ذ نيمدكسنايجلأالأن   نظستوىنادا ه نونانتلأييته .
نيدبّرنالامتغراىنا وظ مين ننا ت ىنا تذ نيتدترفنف تهنا يت صننمست لأن  ت ن ت تهنأو:نالاسىررا  الوظيفي-4

تدتتتت ن  تت نظتت ىنت ب تت نا وظ متت نا تتتينيعاو هتتلأننوا تتتي ت تتهنمتترورالأن صتتورتهنا ذات تت ن تتتينيكتتولنفيهتتلأنيتت ناا  رن

                                                 

ن.99-92ر  نظريعنمبقننكر  ن ن نفلأطم ن هي 1 
( لمـدخل لىحتـي  جـودة الحيـاة الكاديميـة اـي الجامعـا   Six Sigmaإطار مةىرح لىطبيق م هجية )نضلأبنلت النا تصر نونظحت نألت نالغلأ نن2 

ن.222 ن :ن1024الاظلأراعنا درب  :نا  ورعنا سلأاد ن جلأئععنخ  م نا تربوا  نالفلتطي يةق 
3 Brikend Aziri, Job Satisfaction: A literture Review, Management Research and Practice, vol (03), Issue (04), 2011. 

ن.نن16خ يينامتلأ يينابراه  نظلأمي نظريعنمبقننكر  ن ن 4 
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ارترتتلأطه نبهتتلأناتتت نونأختترىنهتتونانغتتتلأ نالافتترادنا دتتلأظ يننفتتين ت هتت نداختتينا تمنوبعرتتلأرع ن1لالت لأيلأتتتهنا  لأهتت 
ن.2نهم لأنونيس يلأنون لأطف لأ نالظرنا ذ نيؤد نإ  نتحظيقناله افنا تما ت  

   تتهنف نمتتلأننستتت  صنألنالامتتتغراىنا تتوظ مينهتتونانتت ظلأ نا توظتت نظتتعنا وظ متت نا تتتينييتتغ هلأنظتتتلأنيتتؤد نإ تت نون
ل لأعنا دتينفهونيسلأ  نفينتحسيمهلأنكتلأننويودعهملأظن لا  نبيننترلأد   نبيننالامتغراىنا وظ مينتحظيقنناته نون

نأنهنظننأه ننواتجهلأ.
انتتتتلأ  ن  تماتتت نا تتتينيدتتتينبهتتتلأ نوظتت نون تتتين تتنندريتت نولا نا تيدّبتترنالا تتتعا نا تماناالىــ ام الى ظيمــي:-2

نوفلأ    نا تمات .عنأ رنهذانالارترلأان   نكملأ بهلأ نوننوتد ظهارترلأطهننودري 
 هتتلأنتتتا يرن  تت نالا تتتعا نا تما تتتي نليتت نألنن(QWL) دتتتينالاحتتلأثنألنيتتودعنل تتلأعنا تت نأ بتتتمنا  رامتتلأعنونونن

ظتتنن بتتينا توظتت نتجتتلأ نظؤمستتته.نكتتتلأنألن لأنتتتدورن تتو نالألانتتتتلأ الامتتتجلأا نلالت لأيتتلأعنا توظتت نيمتتتجن مهتت
الا تعا نتجلأ نه لأبنا حلأفعنونه لأبنأونلت نان ملأ نفينيودعنل لأعنا دتينظننتانهنا تا يرن   نالدا نا جي نون

 توظت نأنتهنك تتلأنارتمدتمنيتودعنل تلأعنان( sirgy & al).نكتتلأنيؤكت نفينظستوىندورالنا دتينوارتملأ ا تؤمس ن
ن.3 ر نتجلأ نا تؤمس نا تينيدتينبهلأ نظتّلأنيعا نظنندري نالا تعا نا تما تييجلأب لأن   نظيلأاندكسمنا

ا توظتت  نالإلستتلأ نالايجتتلأبينا تتو تت ن متت نبّتترنا تتولا نا تما تتتين تتنندريتت نا يتتدورنونيدنالــولاا الى ظيمــي:-6
 نونالارترتتتلأانظدهتتتلأ ن تتتالاختتتلا نلهتتت افهلأ ن نونرلأدئهتتتلأوظالا تتتتعا ناي تهتتتلأناتجتتتلأ نا تؤمستتت نا تتتتينيمتتتتتينإ يهتتتلأ نون

ا حر نا تستترن   نا رظلأ نفيهتلأ نظتننختلابنبت بنا جهت نونالافت تلأرناتت رهتلأ نونخ تقنا توافتقنونا تملأ تينبتينن
اتتتا رنا تتولا نا تما تتتين.نون4ق تتتهنونق تهتتلأ نظتتتلأنيدتتعفننجتتلأحنظماتتتتهنونتمضتتي هلأندولنمتتواهلأنفتتينناتتر نونلكتتته

ن.5لأرك نفينات لأننا ظراراع نتصت  نا وظ م تراف نا تيايكينظرلأترنالأ دواظينا تلأ   :ناليور ننت نالإ

 
 
 

                                                 
1  Caillier, Gerard James, (2012), Satisfaction with work life benefits and organization  commitment,/ Job 

involvement : Is there a connection ?, review of public personnel administration, Vol ( 33), N° 04,  PP 340-364. 

ــيا أداا العــاملي  وانعكاســات دور الاســىررا  الــوظيفي ا غتتلأنتي نأفتتراحنخضتتير ن 2  :ندرامتت نامتتتطلاع  نتح ي  تت نلرا نا ديمتت نظتتننعلــ  ااعليــة نظــام تةي
 .219 ن ن0 د د نا1022  نا ي لأداعنالادارا نفينا ت يرا نا دلأظ ن  ترب   نظج  نيلأظد نكربلا  نظحلأفا نكربلا

3 Selda Tasdemir Afsar, Impact of the Quality of Work- Life on Organizational Commitment : A Comparative 

Study on Academicians Working for State and Foundation Universities in Turkey, International Journal of 

Social Sciences, Vol (03), Issue(04), 2014. 

 ندرامت نظي ان ت ن  ت نا دتلأظ يننفتينا يترك نا وطم ت ن  ك تورناتستتغلأن  نظج ت نالا تصتلأدنا ج يت  نعلـ  أداا العـاملي  وتـأثير الولاا الى ظيمـي فنيمينفرا ع ن 4 
ن .01 نا د دن 1021ا جعائر ن

ن.012 ن ن1022 ن1ا توفاع ناا  لأفور نا د ت  ن  ميرنوننردل ندار نالالعامة والوظيفةادارة الخدمة المدنية اخرول نوننعرلأ نا حتير نن5 
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 ة حياة العملودجبرامج  اسىراتيجيا  تحتي و  مداخل: لمطلب الثالثا
لنيودعنل لأعن تينظرم  نويذاا ن  نفينهذانا تط بنممتملأوبنا براظجنا تتدلأرفن  يهلأنظننأيينمتلأ

ا براظجناتلأنيضتننل تلأعنوظ ف ت نظتيتععن لأفترادنننتطرىنإ  نالامترات ج لأعنا تترد نظننأيينتحسيننتطوارنهذ 

 .ا دلأظ ين
 جودة حياة العملبرامج  الفرع الول:

  تتت نأنهتتتلأنالنيتتتط نا تتتتينتتلأرمتتتهلأنا تماتتتت نبهتتت فنتدعاتتتعنا كراظتتت ندتتتتينتدتتترّفنبتتتراظجنيتتتودعنل تتتلأعنا 
الفتترادنا دتتتلأظ ينننالانستتلأن  نومتتتلألنا متتتونوا تظتت   نبيمتتتلأنيدتبرهتتلأناختترولن  تتت نأنهتتلأن ت  تت نيتتتدّ  نظتتننخلا هتتلأ

.نفتتينلتتينن1تتت متتعنا تملأفستتين  تماوالإدارعنك تتبنيتكتتننألنيكونتتوان تتوعنظظلأب تت ن  تملأفستتيننتستتته فنتحستتيننا ون
قنقتتت  ن تتتتينظيتتتترك نتتتتتمعنا تماتتتت نفرهتتت نهمتتلأظنظتتتننيدرّفهتتتلأناانهتتتلأنا جهتتتودنا تتتتينتبتتتذ هلأنا تماتتتت نالأتجتتلأ نخ تتت

الانتتتتلأ نوتدتتتينالأتجتتلأ نتحستتيننلأ يناتتلأ ولا نون  نناعنتتتدورن تتمتتا حصتتوبن  تت ن تتوعن تتتينظم فدتت نوظحمّتتععنورا
 .2لأنونو لأالانتلأي  نكتنّ

فينايجلأدنل توبنا تيتلأكينوا دتتيننا دلأظ ين ندظجه عن ظ نفينا تمات نإ  نفالأدنبراظجنيودعنل لأعنا دتيوته فن
  تتت نا رفتتتعنظتتتننفدلأ  تتت نأدا نا تماتتتت نوا رّمتتتلأنا تتتوظ مي نوا حتتتر ن  تتت نايجتتتلأدننتتتو نظتتتننا تتتتوافلنبتتتيننا ح تتتلأعن

ن QWL ينتطبيتتتتتقنبتتتتتراظجن وظ ف تتتتت ن  دتتتتتتلأبنول تتتتتلأته نا ي صتتتتت  نوا دلأئ  تتتتت .نوتتتيتتتتتعنا تؤمستتتتتلأعنا رّائتتتتت عنفتتتتتا
ن:3   تلأالأ  صلأئصنا 

 ظيلأرك نأكبرن  دلأظ ين 
   الاهتتلأ ناظضلأيلأنا دتينوا دلأئ 
 دلأبنبيننا دلأظينوهلألبنا دتيالاتصلأبنا م 
 .نا تيلأرك نفينا دلأئ نورفلأه  نوظوتد نفينا دتي

ن.4حسيننيودعنل لأعنا دتي:نبراظجنتظ ي ي نوبراظجنل يث و يننظننبراظجنتو  نتّ نتح ي نن
ن
ن

                                                 
1 Werther, W.B., K. Davis, Human Resources and Personal Management, McGraw-Hill, N.Y, 1989, p: 446. 

 .119 ن ن0010 نل ن تلأ2اير نم ندارنوائين  إدارة الموارد البلإرية مدخل اسىراتيجيتي نخلأ  ن ب نا رل  نظطرنا هي 2 

، رسةةالة ماجسةةتير، جامعةةة القةةدس، معيةةد التنميةةة علاقتهوول دوو  لع ل فوول طة جووةلا ل سطيووةةوة   ، جووة ح اةوولح ل فيوور ةوو   وو    أمينةةة تحسةةين المغربةةي 3 

 .34، ص 2131المستدامة، فلسطين، 
 نا جعائتر ندكتتورا نتح  ت ن ولايت ن ستمطيم  نأطرولت نراعنا  ندرامت نللأ ت نالادادورهـا اـي تحتـي  الخدمـة العموميـةجودة الحياة الوظيفيـة و  رايينهتلأير ن 4

 .10 ن ن1022 ن1يلأظد ن ب نا حتي نظهر ن سمطيم ن
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لأدعنا تماتتتلأعن  ت نامتتت  اظهلأنليتت نيدتودنامتتت  اظهلأنإ تت نمتتتيم لأعنبتتراظجنا تتتنوهتي:نالبــرامج الىةليديــةأولا( 
  ت نا براظجنا تا يرنفينا س وظنالانسلأنينوتضتننتحسيننبيئ نا دتينظتتلأنيتؤ رننهذ تسته فنا ظرلنا تلأمي.ن

ن  راته نالإنتلأي   نوتيتينهذ نا براظج:نفالأدعنبلأ تلأ يونرملأنالفرادنا دلأظ ينننمس  نون
 ا دتتيننوظتروفتحسيننبيئت نImproving Work Conditions Environmentتتضتتننتتوفيرنظكتلألن تتين:ن

 لأ ن ب نيذابنوظرتبنظننلي :نالاملأ عنوا تهوا نوا رطوب نوالا لأث...ا ه نوا تظ يينظننظصلأدرنالافننا
ن.1وا ضوملأ 

 بتتتراظجنا صتتت لأن نا ريتتترا نHuman Maintenance:وتتضتتتتننهتتتذ نا بتتتراظجنظجتو تتت نظتتتننالايتتترا اعنا تتتتينن
لأف نا تت نتمت تت نظدتتلأرفه نو تتلأب يته ن لابتت ا نوالابتكتتلأر نتستتته فن تت  نتظتتلأد نظهتتلأراعنوخبتتراعنا دتتلأظ ين نإمتت

 افع.ليورنوا حونببراظجنا تطوارنوا ت رابنوم لأملأعنانالاهتتلأ واظص ناهن
 إ تلأدعنا ماترنفتينمتلأ لأعنا دتتينا تط وبت نWork Hours  ،فلأ تماتت نيمرغتينألنتتبمّت نمتلأ لأعن تتينظرنت ن

 تيتتين   نأو لأعن  رال نوتج ي نا ميلأان لأفرادنا دلأظ ين.ناحي 
  صتح  نتتوفيرنا بتراظجناHealth Programsظتننختلابنتظت ي نخت ظلأعنطب ت ن لأفترادنا دتلأظ يننا تذيننيدتلأنولنن

رنهتتتؤلا نبتظتتت يرنا تماتتتت ن هتتت نظتتتتلأنيتتتمدكسن  تتت نإمتتتتظراره نا تتتوظ مينوتعاتتت نح   نف يتتتدظتتتننظيتتتلأكينهتتت
 انتلأييته .

 ظتتننوا ستتلاظ نا تهم تت ن  تت نبتتراظجنالنا تركيتتعSafety Programsدتتتينيظّ تتينظتتنن:نإلنا دملأيتت نااتتروفنا 
 لأئ تتت نستتتت   نهتتتذ نا بتتتراظجنلغتتترا نون نوتادنداختتتينا تماتتتت احتتتلأفظن  تتت نهتتتح نالفتتترنالظتتترا نا تهم تتت نون

 و نفينا تماتلأعنا تينتظو ناا تلأبنخطرع.و لاي  ن   نويهنا  ص
  يدتتالإهتتتلأ نالأ دلا تلأعنالانستلأن  نفتيناHuman Relations  ،تستته فنهتذ نا بتراظجنإرمتلأ نأمتسن لا تلأعن

رعنوا دتلأبننوبيننظجتو لأعنا دتينوا دلأظ يننأنمسه  نظتتلأنيضتتنننيترنا تدتلأولنومت لأدعنهح ح نبيننالإدا
افه نقنبتتيننأ ضتتلأ نا تماتتت نفيمجتترّن متتهنتتتدورانالألانتتتتلأ نواحمتتعنالافتترادنالأتجتتلأ نا ترتتلأرنألنأهتت روحنا مراتت

 ا ي ص  نوأه افنا تمات نوال ع.ن
 :ا بتتتراظجنا تتتينتتلأرمتتتهلأنا تماتتتت ناتتتتلأنيتملأمتتتبنظتتعنطب دتتت نا تغيتتتراعنا حلأهتتت  نفتتتينوهتتتين البـــرامج الحديثـــة

فس نا  لأري  .ن ذ كنأهرحمنا تماتلأعنتو ر نبتراظجنأ تلأ هلأنوخصلأئصنالفرادنا دلأظ يننفيهلأنوطب د نا تملأ
 :2تلأعن   نامت  ا نا براظجنا ح يث نالات  مامتننخطتهلأنالامترات ج   نو  نمدمنا تنل لأعنا دتييودعن
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 نت جتتانا تماتتتلأعنإ تت نتمواتتعنال تتتلأبنوا تهتتتلأعنداختتينا تماتتت ننJob Enrichmentالإ تترا نا تتوظ مين -2
 تينوا ثظ نالأ ممس.ف يدرنا دلأظ ولناتتد نانجلأفنا دوخ قنظسلأل ن لاب ا نوالابتكلأرن

دورنبتراظجنيتودعنل تلأعنا دتتينلتوبنن نيتتحتور1Management By Participationالإدارعنالأ تيتلأرك ن -1
إدظلأ نا دلأظينفينظجتو  نا دتينا تينيمتتينإ يهلأنوظ ف لأنودتراكهنفيننيتلأطلأتهلأنظتتلأنييتجدهن  ت نا دتتين

ا تماتتت  .نوكتتتينيكتتتولنامتتتت  اظهنفدتتتلألا نيستتتتويبن  تتت نا تماتتتت نتتتتذ يينوا تمتتتلأنينوبلأ تتتتلأ ينتحظيتتتقنأهتتت افن
لاتصتتلأبنظتتعنا تدلأظتتينبتتيننالادارعنوا دتتلأظ يننوفتتتعن متتواعنانا صتتدوبلأعنا تما ت تت ن تتننطراتتقنتغييتترنأنتتتلأا

متتعنالهتت افنا تتد ظتت نبوظتتلأئمه نونهتتونظتتلأنيتتمدكسنايجلأاتتلأنونيستتلأه نفتتينتحستتيننفتتينوننودتتتراكه ا دتتتلأبن
 ارا .ننوع  نا ظراراعنالاد

هتذانا متو نظتننا بتراظجنإ ت نأمت وبننواظتترب:نSelf-Management Work Teamsفترىنا دتتينا تت ارعننات تلأن -0
يتلأرك نا دتلأظ يننفتينومتعنأهت افنا تماتت  نوتصتت  نا  طت نالادارعنالأ تيلأرك  نلي نيت نتومت عنيهتودنظ

 نغيرن ن  نا تكلأ  ب موع  نوتوتحسيننانا كمي  نبتحظيقناله اف نواسلأه نهذانالام وبنفينفالأدعنالانتلأي  
 ألنهذانا برنلأظجنيست ع نتوفُّرنخبرا نفينتؤولنا دتينوا    نالادار .

 نإ طلأ نلرا ن  مردن:نيه فنهذانا مو نظننا براظجنإ Alternative Work Schedulesوبنا دتينا ب ي  ن اي -4
 اته نوا تظ يتتينظتتننه لأاتتلأته نا دلأظتتينفتتينتح يتت نأو تتلأعنيتت اوبنا دتتتينوا رفتتعنظتتننرمتتلأنا دتتلأظ يننوفاتتلأدعنكمتتلأ

 وتاخراته .
ننمسته ننات تلأنواجتتدتولناخت لأراتلأقن تينأونظجتو  نظننا دلأظ يننيحكتولنأل ظلأعنا جودع:نيت نتيكيينفرا -2

تتبوينت فتت انتكتتلأ  بنالانتتتلأ نوتحستتينننو يتتتهن وتتضتتتننظواهتتملأعنظيتتكلاعنا دتتتي ننولتتيبهتت فناحتت نمو
 ل ظلأعنا جودعنظلأني ي:

ن. ن ضو22-0يننتتكولنظنن  يننا تيرفيننوا ترا بظجتو  نظننا دلأظن-نننن
ن.لأبينظلأد ظظيدت ولنفينا ح ظلأعناصم نتطوع  نولانيت ظولنأ نن-نننن
ن.احلأو ولنلّ هلأيظوظولنب رام نوتح يينا تيلأكينوا صدوبلأعن   نظستوىنأ سلأظه نون-نننن
ن ت ه ننونطب د نيتلأع  نظستديميننا براته نا تتراكت .ن-نننن

تتتتتتيننننننننننعنا يتتتتتتلأظ  :نإدارعنا جتتتتتتودن-6 تتتتتتت ورنفكتتتتتترعنهتتتتتتذانالمتتتتتت وبنا تتتتتتتلأ  نا تتتتتتو ينا متتتتتتو ينداختتتتتتينا تماتتتتتتت نوتحتُّ
ا تستتؤو   نفتتينظجتتلأبنا جتتودعنوا تحستتيننا تستتتتر نوظثتتينهتتذانالظتترنيستتتويبنالاهتتتتلأ ناجتتودعنا ح تتلأعنا وظ ف تت ن
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تتتلأنيدتتعّفنظتتننولا ندوائتترناهتتتتلأ نا تماتتت نظنويد هتتلأنظتتننوظيتتجد  ظملأمتتر تتتين لأفتترادنظتتننختتلابنتتتوفيرنبيئتت ن 
ن  تمات نظح  لأنودو  لأ.نندنوارفعنظننظستوالأعنانتلأييته نوادا ه نوبلأ تلأ ينا رفعنظننا ظ رعنا تملأفس  الفرا

   ظماتحتي  جودة حياة العمل اي الم مداخل: الثانيلفرع ا
ظتلأن  ت نت دبنا تواردنا ريرا ندورانظحورالأنوفدلألانفينت طت  نوتمميتذننيتلأطلأعنا تماتت  ن تذانأهترعن عا

فتيننألنتضعنهت فنتحستيننيتودعنل تلأعنا دتتينمتتننأمتري لأعنأهت افهلأنالامتترات ج  ظ ت  نأتكلأبنا تماتلأعن
ا تملأفست نا يت ي ع.نواتثتينا هت فنالملأمتيننا ستراعناستببوا تغيترننا لاإمتظرارظينبيئ نتتتيعنب ري ن لأ   نظنن

ننظننتحسيننيودعنل لأعنا دتينهونإ  ادني ن لأظ  نكمؤعنوظ تعظ .
يرتكعن ينيهودنا تمات نفينمتبيينتدعاتعنا اتروفنا ممست  نوالايتتلأع ت نمهو نتحسيننيودعنل لأعنا دتينظنإل
يكتسبنظننت   نا تين نا دQWLفرادن لاوعن   نا متونوا تظ  نفينا تسلأرنا وظ مي.نوتتثين ت   نتحسينن  لأ

 تملأفستيننظتننختلابننتوان توعنظظلأب ت ن ظتوعناومتلأئينوا تهتلأراعنكتينيكونّوالإدارعنا نلنا دلأظ ولنوا تتلأ كوننالفرادنخلا هلأ
ن:1توفرنا دواظينا تلأ   نظننخلابننتلأنيتحظقا ظ رعن   نا تتيعنفينالدا .نودلنتحسننيودعنل لأعنا دتينإ

 إترافنيي ن   نا دلأظ ين؛ -
 ظروفن تيننمس  نوايتتلأع  نيي ع؛ -
 ؛عوا تكلأفاوظلأئ نتتتيعنب ري ن لأ   نظننا تتد ن -
  لا لأعن تينيي ع؛ -
 لأ   نوكمؤعنفينهمعنا ظرار؛ك ن ظيلأرن -
نن  رعن لأ   ن   نا تك بنظعنا ضغوانا وظ ف  . -
  ظما تيجيا  تحتي  جودة حياة العمل اي المرااسى: الثالثلفرع ا

 دتينفينا تماتلأعنظننتانهنتحميعنا تواردنا ريرا ن   نا رفعنإلنا تغ بن   ن وائقنتطبيقنيودعنل لأعنا
 تت راتهلأنا تملأفستت  .ننوفاتتلأدعجلأاتتلأن  تت ننجتتلأحنا تماتتت نفتتينظوايهتت نا تحتت يلأعنظتتننظستتتوالأعنالدا نظتتلأنيتتمدكسناي

 :نن2واتحظقنن كنظننخلابناترلأ نالامترات ج لأعنا تلأ   
ــع: - هتتينا تتط رتتلأعننوظتتلأيجتتبنألنيمهتت نكتتين مصتترنفتتينا تماتتت نظتتلأنهتتونظتو تتعنظتتمه ن اظهــر مــا هــو مىو 

فتتينبيئتت نا دتتتينونارتمتتلأ ننالامتتتظرار ستتينفتتين تت  ن نون دتتيّنا ستتببنا رئو  تماتتت نا لافظتت ن تحظيتتقنا مجتتلأحن هتت 
ظد بندورالنا دتينيدودنإ  ن   نإدراظنالفرادن تلأنهونظتو عنظمه  نون ذ كنيمرغين   نإدارعنا تمات نتدرابن

                                                 
، 2، العةدد 3، مجلةة دراسةات التنميةة الاقتصةادية، المجلةد للأ لع ل توظةي   ض  رح تحية  جة ح ل حةولح ل ةيةسةو ، سميرة عبد الصمد، فوزية برسولي 1

 .95 -81، ص 2121
2  Garg. C.P,  Neetu  Munjal, Preeti Bansal and Akshay Kirti Singhal, Quality of Work Life : An Overview, 

International Journal of Physical and Social Sciences, 2012, Volume 2, Issue 3, PP 239- 241. 
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حظيقنهذ نا تتط رلأعنونإتتراظنا توظت نونتح ي نا تتط رلأعنا لافظ نظعنتوفيرنالإظكلأنلأعنونا وملأئينا لافظ ن ت
 درامهلأنونتح ي هلأ.فينت

إلن ت   نات لأننا ظرارنالإدار نتكتسينأهت  نكبيترعنفتيندورعنل تلأعنا تماتت  نليت نيتحتّتيننصارن الموظفي : -
ا ح توب ن تذ كنيستتويبن  تيه نإتتراظننوتمميتذظت ذونا ظرارنظسؤو   نأ ظينونظ لأطرنأكبرنظننغيره نفينايجلأدن

نوا ح تتوبا دتتتينا جتتتلأ ينيتت فعنالفتترادنإ تت نتبمّتتينالافكتتلأرنذ نا دت  تت  نليتت نألنا تتتوظمينننو نا كمتتلأ عنفتتينهتت
ن   نا تع ظلأع.نوا تغ با تسلأهت نفيننجلأحنال تلأبننوبلأ تلأ يا بملأ عن

امتتترات ج  ناديتت ع نليتت نألننوبمتتلأ   تت نا تماتتتلأعنا تتتتلأدنرؤاتت نطواتتينا تتت ىن نهــج طويــل الجــل: اعىمــاد -
تصتح عنالخطتلأ نونتظتوا نالانحرافتلأعنيتط تبنو تتلأنونن   نأر نا وا تعنونظرايدتهتلأنوا  ط  لأملأعنتطبيقنا س

 طوالانونيه انظتواهلا نبيمتلأنا مارعن صيرعناليينظننتانهلأنخ قنا تيلأكينب بنا تغ بن   نا تع ظلأع.
ظتتننا  طتتانا بتت أنفتتينتطبيتتقنظرتتلأد نيتتودعنل تتلأعنا دتتتيندفدتت نوالتت ع نبتتينيمرغتتينا تتتتلأدنم لأمتت ن بــدأ ةــريرا:إ -
الادارعنا رح ن ننتحظيقنا تكلأمبنا صغيرعنظننخلابنا ب أنفين ت  لأعنا تحسينن ر  نلي نيستويبن   نا ت

 الأل سلأ نا  ن لأن  نالانتظلأبنتيئلأنفييئلأنإ  نا تمات نككينظننأيينمتلألننجلأحنا دت   .
عنا دتتي نليت نيركتعنهتيننتو نختلأ نظتننفترىنيتلأ تلأن(Team wok)فترىنا دتتين رل  عل  عمل الفريـق: -

  سن   نانتلأ نا توظ نا متردن ولت   نونهت نظستؤو ولنأظتلأ نادضته ن نالإيتلأ   ن  مراقنونأفرادهلأن   نالإنتلأي 
ا تتردا نكتتتلأنأنهتت نيتظلأمتتتولنالا تتتعا نا نجتتلأفن تتتينظدتتيننأونتح يتت نهتت فنظحتت دنكتتتلأنأنهتت ن تتلأدعنظتتلأنيتت يرولن

ر نا غتتون .1رنظتتننال ضتتلأ أنمستته نونيكتتولنا ظلأئتت نألتت نأ ضتتلأ نا مراتتق نونتتيتتكينت تتكنا متترىنظتتنن تت دنهتتغي
 نفتترىنا دتتتينهتتونتحظيتتقنالابتكتتلأرنوا جتتودعنوا ستتر  نفتتينالدا نوخمتتانا تك متت نودتتترلأ نالملأمتتينظتتننامتتت  ا

 ا حلأيلأعنالايتتلأع  ن  ىنا دلأظ ين.للأيلأعنتحظيقنا ذاعنوا متونون
ا ت راب تت ننواردنا ريتترا نتتتوفيرنا متتر ظستتؤو ينإدارعنا تتتتويتتبن  تت نا ظتتلأئتينن  تت نا تماتتت نونيإمــ ت تــدريبا:  -

تح يتت نالت لأيتتلأته نا ت راب تت نب  تت  نن تتكنللنا تتت رابنألتت نأويتتهنتمت تت نا تتتواردنا ريتترا نوظميننادتت نتح يتتينون  تتت
 وا تينتتثينب ورهلأناد انظهتلأنفينيودعنل لأعنا دتي.

استتلأه نايتتكينكبيتترنفتتينتحظيتتقنفدلأ  تت ندورانيوهراتتلأنفتتينل تتلأعنا تماتتتلأعنونني دتتبنالاتصتتلأب تواةــل:إتصــل و  -
داختينالفترادناحلأيت نإ ت نظدرفت نظتلأنيجتر نلنتدرفنظلأنيجر نلمنتكتولنفدّلأ ت نون نيجبنأ هلأ نف دارعنا تماتأدا

خينبيئ نظؤ ران.نكتلأنيسلأه نالاتصلأبنفينتحسيننا دلا لأعنالانسلأن  نالايجلأب  نداظماتته نكينيكونوانفدلأ يننون

                                                 

ظي ان ت ن  ت نن نظج ت نا  رامتلأعنا جلأظع ت ن  رحتوثنا يتلأظ   ندرامت دور ار  العمل اي تحتـي  الداا الـوظيفي للعـاملي فلأه نا رتي   نيلأميننتعرلأل نن1 
ن.1610 ن ن1012 ن26 نا د دن2ظوظميناظلأرعنظمطظ نا ت يم نا تمورع نا تج  ن
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ح نا دلأظت نوتدعاتعنوالايتتلألنالأ هت فنا دتلأ نوا حتر ن  ت نا تصت ا دتينوتدعاعنا تدلأولنوالانتتلأ نإ  نا جتلأ  ن
 .1 نكتلأنيسلأه نفينتمديينالانتلأي  نظننخلابنا رفعنظننظستوالأعنالدا تيج عنا حوارا تيلأرك نون

تيتج ده ن  ت نأدا نيجلأب ت نبتيننا تتوظميننوتحميتعه نونيدتينا ظلأئ نا جي ن   نبت نروحنالا صجّع الموظفي : -
ظنندري نرملأه ن ننا دتينواثيرنا  افع  ن  يه نولنبهلأ نفيرفعنن كنوظلأئمه نوا تملأ ينظعنالنيط نا تينيظوظ

  بذبنظجهودنأكبر.
ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 دتوظ ت ن   رامتلأعن نظج ت نيتودعنا   ظت نااـي تفعيـل جـودة الحيـاة الوظيفيـة داخـل الملاستـة ودور الاتصال الاسـىراتيجي متيرنلراث نوردي نرات   نن1 
ن.ن60-20 ن ن ن1022  ن02  ن  دن 02 ظج  نا تمت  نالادارا  نا سوميو وي  نون
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 حياة العمل اي الملاستا  الخدمية جودة الثالث:المبحث 
ا تجتتدتتلأعنفتترادنونتدتت دعنظمتتلأه  نا   ظتت نوأهتترحمنا  تت ظلأعنتحتتتيندورانأملأمتت لأنفتتينل تتلأعنالونتمو تتمن

أدىنإ ت نتعايت نا تؤمستلأعنا   ظ ت نوانتيتلأرهلأناصتورعنكبيترع نو ت ننامتتظراره  نالاظترنا تذ لأه نفينرفلأهيته نونتسون
ا عبتتلأئننا تملأمتت  نبتتيننهلأتتتهنتتتلأحن طتتلأ بينا   ظتت نوننجتت ن تتننهتتذانالانتيتتلأرنفاتتلأدعنلتتلأدعنفتتينا تملأفستت نبيمهتتلأ نظتتلأنأ

 تت ن.نهتتذانالظتترندفتتعنا تؤمستتلأعنا   ظ تت نإدنفتتينتظتت ي نا   ظتت اليتتو نلستتننونا تؤمستتلأعنظتتننختتلابناخت تتلأرنال
نظتتننا عبتتلأئن.وفتترنامتتتظطلأبنا حصتت نالعنا تتتينتجد هتتلأنرائتت عنفتتينظجلأ هتتلأنونامتظصتتلأ ن تتننالا  تتلأاحتت نونعنرلتتلا

 ىننجلألهلأ نالأ ترلأر ن   ن لا  نظرلأتترعنظتعنا عبتلأئن نفظت نأيظمتمنوديتلأنلأنظمهلأناالنا توردنا رير نهونا تح دن ت
نولا ان هلأ.نظمه نأكثرنا تعاظلأنونوظميهلأنتجدينتينظحبر نويذاا ن دتلأ هلأنوظخ قنبيئ ن هلأتهنا تؤمسلأعنمرورعن

يودعنل تلأعنوننفينهذانا ترح نممتملأوبنظمهو نا تؤمس نا   ظ   نأهت  نيودعنل لأعنا دتينفينا تؤمس نا   ظ  
نا صح  نظعننكرنادانا متلأن .نلأعا دتينفينا تؤمس

 الملاستة الخدمية مفهومالول: المطلب 
طتلأاعنا تصتلأد نأونايتتتلأ ينربح ت نأونغيترنناعننا تؤمس نا   ظ ت نكغيرهتلأنظتننا تؤمستلأعن ت نتكتولن

 نظ ت تتت نا  ا تؤمستتتلأعنا   ظ تتت نناعنا طتتتلأاعنالا تصتتتلأد نالأمتتتتوتظتتتو نن ربح تتت  نتضتتت ن تتت دانظتتتننالاتتتت لأ 
ا تستلأؤبنلأناتترلأ نللأيتلأعنورهرتلأعنا عبتلأئن.نونوتحوا هلأنا  نظ ريلأعنغيترنظ تومت نا هت فنظمهتن ملأهرنالانتلأ 

ن تطروحنهملأ:نظلأنا تظصودنالأ   ظ ؟ا
   نا رغ نظننترلأيننا تدلأرابنا تمسوب ن    ظ نظنن بينا رلألثيننوا تت صصيننممحلأوبننوم الخدمة:مفه  2

نتظ ي نادضلأنظمهلأ:
لانيمتتجن متهنونن نألنا   ظ نهينتنأ نفدينأونأدا نغيرنظ تو نيظ ظهنطرفنإ  ناختر P. Kotlerيرىنكوت رن 

و ورّفتمن ت.1رترطتلأنأونغيترنظترتر ناتمتتجناختركتولنظجنغيترنا ت تتو ن ت ني ت   نتت ُّكنتي نظحت د نوهتذانا تمتت
هتتينظمتتتجنغيتترنظ تتتو ناحيتت نلانيمتتتجنوننتننت جتت ن جهتت نايتتر نأونظ كتتلأن كينيظتت  ن لأفتتراد كتتذ كنا   ظتت ناانهتتلأن

 ن  دتيتينأونتننيتلأانيتؤد نأونيظت  نلإتترلأ نللأيت نظديمتاانهتلأ:وادرّفهلأنأيضتلأناخترولنن.2 مهلأنتت كنتي نظح دت

                                                 
1 Kotler Philip, Keller Kevin Lane , " Marketing Management 12 e, ( 12 ed : USA Pearson prentice Hall co.2006),  

P 402. 
2 Sally Dibb & Lindon Simkin, The Marketing Case Book : Cases and Cocepts (02nd ed : USA: Thomson Learning 

Co.2001), P.280. 
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ون و ظمنظظلأبينظب تغنظدتيننظثتينخت ظلأعنا بمتوظنوا برات نوا ممتلأدىنأون ت ظمنظجلأنتلأنأوديمنأنوموا  نطلأ بنا   ظ 
ن.1ظثينخ ظلأعنا ت ار نوظراكعنا صح نا حكوظ  ت

ا تمتجلأعناتجتو  نظننا  صلأئصننومحهلأنف  نتتتيعنا   ظ ن ننغيرهلأنا س عنون خصا ص الخدمة: (2
 ي ي:

يتت كهتلأ ن كتسنا   ظت نفت لنا دتيتينلانيتكمتهنظتلأنف نتهنا دتيتين مت ظلأنييتتر نمت د نعدم الحيااة )الىملك(:   أ
 .ن2تت كهلأنأونل لأفتهلأ

ختترن تتممسنا يتت ص نآ تت نتترتتلأيننظتتننو تتمنإ تت نت  تت نتظتت ي نا   ظتت نظتتننتتت صنرختترنون:نتترتتلأينن الىبــاي    ب
 وتدتبرننت ج نطب ع  نلا تتلأدنتظ ي نا   ظ ن   نا دمصرنا رير .

ـــة لل  ع  نظتتتننتظتتت يتهلأنوهتتتينخلأهتتت  نتدكتتتسنلي ظتتت نالنأ نألنا   ظتتت نتممتتت ناتجتتتردنالانتهتتتلأن:ىلاصـــيالةابلي
 ا   ظلأعنغيرن لأب  ن  ت عاننأونالامت  ا نا لالق.

إ رتتلأعنالادا نا  تت ظينناتترانلارترتتلأانا   ظتت ننا تجتتلأنسن غ تتلأبتتتيتتعنا   ظتت نادتت  نن:عــدم تجــانخ الخدمــة  ث
وان راعنظظتت ظاتظتت ظهلأ نفتتتننا صتتدبنا حصتتوبن  تت نظستتتوىن لأبتتمنظتتننالادا نناتترانلاختتتلافنظهتتلأراعنو تت

 ا   ظلأع.
 اي الملاستة الخدمية جودة حياة العمل المطلب الثاني: أهمية

تدتبترنيتودعنل تتلأعنا دتتينإلت ىنا جوانتتبنا حيوات نا تتينتتتؤ رنايتكينكبيترن  تت نأدا نوامتت اظ نا تؤمستتلأع ن
 تت نالأ غتت نفتتينتظتت ي نا  تت ظلأعنوتحظيتتقنخلأهتت نت تتكنا تتتينتميتت نفتتينظجتتلأبنا  تت ظلأع.نوا دتتبنا تتتوردنا ريتتر نأهت

 نو ذ كنف دارعنيتودعنا ح تلأعنا وظ ف ت ن  دتلأظ يننا تؤمس نالأ ترلأر نفينا غلأ بنهونظننيتو  نتظ ي نا   ظ نأه اف
نهونظلأنميت نظدلأ جتهنفينهذانا تط ب. نون تلأبنامدلأ   تودّ نتح يلأنأملأم لأنومرورالأن مجلأحنال

 تت نا صتتح نلأعنمتت ب  نتدتبتترنمتتغوانا دتتتيناندكلأمتت:نليــة لمعالجــة ضــروط العمــلآجــودة حيــاة العمــل ل  
تدتبترنيتودعنل تلأعنا دتتينظتننيهت نو  ت نأدا نا تؤمست نظتننيهت نأخترى.ننا دتلأظ ين لأفترادننوا ممس  ا ب ن  ن

ظتتنننوا تتتوتراعنا تصتتلألر ن هتتلأناتتتلأنتتضتتتننظتتننأادتتلأدنألتت نا ح تتوبنا تستتلأ  عنفتتينت ف تتبنمتتغوانا دتتتي

 :خلاب
 نأمترلأبنظمهتلأنفاتلأدعنلت عنا ت صتصنا كثيرنظننا وظلأئ نظدملأهلأنوق تتهتلأن دت عنتمظ ن:تصت  نيي ن  وظلأئ  -

ن تتت  نومتتتوحنا تهتتتلأ  نتدتتت دنا تستتتؤو  لأع ناختتتتلابنخطتتتوانا ستتت ط  ن تتت  نومتتتوحنظصتتتلأدرنالواظتتتر...ا ه.
                                                 

درامت نظي ان ت  نأطرولت ن  علـ  أداا العـاملي  اـي صـرلا  مصـر للطيـران ة الوظيفيـةلقيـاء تـأثير جـودة الحيـا نمـوذ  مةىـرحظحتت نلستيننبرمتي ن  1
 .202 ن ن1022دكتوراع نيلأظد ن ملأعنا سواس نك   نا تجلأرعنالألإمتلأ ي    ن س نادارعنالا تلأب ن

2 Kotler Philip, Keller Kevin Lane, Op. cit. , P 406. 
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وبلأ تتتتلأ ينفتتت لنا تصتتتت  نا جيتتت ن  وظتتتلأئ نظتتتننتتتتانهنا ت ف تتتبنظتتتننا تتتتوتراعنوا ضتتتغوانوا صتتترا لأعنداختتتين
 ا تمات .

وا تركيتتتعن تتت ىنالفتتترادننوا ستتتكولنتتتتانهنخ تتتقنا رالتتت ن نا دتتتتينظتتتنن:نا تماتتت  نا جيتتت ن تحتتت ترتيتتبنبيئتتت نا دتتتتي -
فاتتلأدعنانتلأي تت نالافتترادنوارتمتتلأ نفتتينظستتتوالأعننوبلأ تتتلأ يا دتتلأظ يننظتتتلأنيتتمج ن متتهنأدا نال تتتلأبندولنظع ظتتلأعن

 الادا .
الانستجلأ نداختينأظتلأكننا دتتينت دبنا دلا لأعنالايتتلأع ت ندورانليواتلأنفتينبمتلأ نروحنن:ا دلا لأعنالايتتلأع   -

كتتتلأنيستتلأه نا تت   نالايتتتتلأ ينفتتيننوالالتتترا نبتتيننا دتتتلأبنظتتتلأني متتانظتتننا ضتتغوانا تهم تت .وخ تتقنالا متت ن
 ا تركيعن   نأدا نال تلأبنادي ان   نا س وكلأعنا س ب  نا تصلألر ن  ضغوانوا توتراعنا تهم  .

  يت نتتينترفتعنظتنندرن:نتتثتينيتودعنل تلأعنا دتتينظتننالمتلأ يبنالادارات نا تهتت نا خلق الالىـ ام لـدا العـاملي
إ تت نإ طتتلأ نن الألإمتتلأفأ بتتتمنا  رامتتلأعنألنيدتتينا وظ متت نأكثتترنإ تترا ننو تت الا تتتعا نا تتوظ مين تت ىنالافتتراد ن

الفتترادنليتتعنظتتننا حراتت نوالامتتتظلا   نفتتينأدا نا تهتتلأ  نمتت نإ تت نن تتكنا تحميتتعاعنا تلأديتت نوا تدمواتت نتمتتتين
ظ مينوا ستتتتلأحن لأفتتترادنظتتتننتمت تتت نىنالافتتتراد.نأظتتتلأنفتتتر نا ترق تتت نوا تظتتت  نا تتتونخلأهتتت  نالا تتتتعا نا تما تتتتين تتت 

 وتطوارن  راته نا تد  ت  نوا ت راب  نظننتانهنفالأدعنا تعا نوولا نهؤلا نالافرادننحونظماتته .
  نمو نظلأنمبقنف لنخ قنبيئ ن تينييت عنوظحبرت نوالاهتتتلأ نات ت ت نيوانتبنن:تحةيق جودة الخدما   

يتلأرك نفتينالادارعنوات تلأننا ظترارنوخ تقنتتوافلنبتيننا دلأظ يننظتننظيودعنل لأعنا دتينناعنا ص  نالألت لأيلأعن
 تت يه ننوايتتجعلنيتت فده نإ تت نتبمتتينمتت وكلأنايجلأب تتلأنفتتينا دتتتينا ح تتلأعنا ي صتت  نوا دت  تت ن  دتتتلأبنظتتننتتتانهنأ

 ظ كلأعنالاب ا نوا سدينإ  نتظ ي نخ ظلأعنتتتيعنالأ جودع.

 الصحية عمل اي الملاستة : جودة حياة الالثالثالمطلب 
مة الصحية من المواضيع ذات الأهمية الكبيررة يرا المساترات الخدميرة  صرمة  امرة تعتبر جودة الخد

والمساتات الصحية  لى وجه الخصوص،  حيث أصرح  تدرد ا الخردمات الصرحية ذات ال رودة العاليرة م لحرا  
مرررا  لرررا مشرررتر ا   خررردح مصرررال  وأهرررداف جميرررع الألرررراف الترررا تتعامرررح مرررع المساترررات الصرررحية  اررر حاو   ي

 ممهررروح جرررودة الخررردمات الصرررحية ومررردي متررراهمة جرررودة حيررراة العمرررح يرررا   ضرررا  متلدرررا الخررردمات  الإحالرررة
 الصحية من خلا  تدد ا خدمات صحية  الية ال ودة  

 الفرع الول: ماهية جودة الخدما  الصحية
نموفننحلأوبنفينهذانا مر نا تطرىنإ  نظلأني ي:

ن
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 Theالمشتر ة لا تماد الم ظمات الصحية   ريت الهيئة الأمريكية :الخدمات الصحية مفهوم جودة -1
joint commission on نaccreditation of hospitals) جرودة الخدمرة الصرحية  ا هرا د جرة الالتر اح نت

 المعررا ير المعاصرررة المعترررف ىهررا  لررى وجرره العمرروح للمما اررات ال يرردة وال ترراحد المتو عررة لخرردمات محررددة أو 
 1. جرا  تشخيص أو مشكلة لبية

 لرى أ هرا التما را مرع المعرا ير والأدا  الصرحي    ريدرة مدبولرة  OMS)  ريتهرا م ظمرة الصرحة العالميرة كما
  2وآم ة من  ا ها  حداث تاثيرات    اىية  لى  تحة الحالات المرضية،  تحة الو يات والإ ا ة وارو  التذي رة

 ننا   ظ نا صح  نق لأملأناتلأنكتلألننظستوىنالادراظنا تتحظقنظنننتلأئجنالدا  جودة الخدمات الصحية و رّفم
ن.3   هنظنن بي

 :أبعاد جودة الخدمات الصحية -2
 :4ت حصر يا الع اصر التاليةاتمق معظا الكتاب والحاحثين  لى أن أ عاد جودة الخدمات الصحية 

 تتمثح الملمواية يا الوااحح والامكا يات من معدات ماد ة وبشرية تحت تصرف المساتة : الملموسية
ية،  ما تشير  لى ال وا ب المتعلدة  ملمواية الخدمات من حيث يا موا ع تدد ا الخدمات الصحالصحية 

 .توير الأجه ة والمواد ووااحح التثقيف والمظهر الخا جا للموظمين
 الم لوبة من حيث الد ة  الكما ة والمعالة  الصحية الدد ة  لى تدد ا الخدمات  دصد ىها :الاعتمادية

مدي الويا   الالت امات التا تر ى لت لعات المرضى، يضلا   ن التعا للمحايظة  لى الو ت المحدد، و و 
 .وثاحدها وملماتها من التلف والضياع

 نا   ظ نا صح  نفينا: الاستجابة نا   ظلأعنا طب  ن  ترم نفينوتدبرن ننرهر نظظ   نوتظ ي   تسلأ  ع
 حلألاعنا تستدج  .ا و منا تملأمبنوظرا لأتهن حلأ ته نا صح  نود طلأ نالو وا ن  

  :نأتكلأبنوتالمان نخ ظلأعنخلأ   نظننكلأف  نظننتظ ي  نايكينيتكمه  نا توظمينناتهلأ نوظلأئمه  دمينإ تلأ 
 ا ت لأطر.

 :نا تيننالىعاطا نا دلاي   نا   ظلأع نتظ ي  نفي نوا رهر  نااهتيته  نودتدلأره  نا ترم  ن    نا حر  وهو
ن.ا كلأفيني نوالاهتتلأ لأئه نا ر يحتلأيونهلأنود طلأ

                                                 
دراسة حالة بالمؤسسة العمومية الاستشففايية أحميفدة  ف  )دمات الصحية ودورها في تحقيق التميز الخأبعاد جودة ، ىن ترب  ىن ترب ، عيتى معر وي  1

ن.12:ن، ص1022، 02، العدد 01العلوح الإدا ية والمالية، الم لد   ظج نق(عجيلة بالأغواط
ميدانيففة بالمؤسسففة العموميففة للصففحة الجوار ففة  جففودة الحيففاة الوةيكيففة لمففدن  لتحسففي  جففودة الخففدمات الصففحية دراسففةيلة جذبلررو، أحررلاح خرران، وارر2

ن.411:ن، ص1010، 01، العدد 24 تكرة، م لة أ حاث ا تصاد ة وإدا ية، الم لد -سيدي عقبة
  724، ص  مس المرجعن3
 ن-يـة المديـةي العلا  اي بعض متىلإـفيا  ولام  طرف مىلة-تةييا متىوا جودة الخدما  الصحية اي المتىلإفيا   تبوطينلك   نخ  م نأللا  ن4

 .11 16 ن :ن1021 ن21 نا د دن02ظج  نالا تصلأدنا صملأ ي نا تج  ن
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 متاهمة جودة الحياة الوظيفية اي تحتي  الخدما  الصحية: ثانيالالفرع 
و  رتهلأنوا رلألثيننفينظجلأبنيودعنا ح لأعنا وظ ف  نإ  نألنكملأ عنا تمات ننظننا تؤ ميننا د ي يييرن

نتحسين نتحظيق نالنوتدعاعنفي نظعنهذ  نا تك ب نلي  نظن نظجهوداتهلأ ن    نظ توم  نبمتلأئج نيمدكس خيرع
ظننتانهنألنيسلأ  هلأن   نظننتوفيرنبيئ ن تينناعنيودعنفدم ظلأنتتتكننا تؤمس نمتو نا تتط رلأعنا بيئ  نوا 

إطلاىنطلأ لأعنأفرادهلأنا دلأظ يننتحي ظلًأن ه فنفالأدعنالإنتلأي  نكتلًأنونو لًأ نوف تلأني ينأه نا دملأهرنا تينيتكنن
 1 ف  نفينتحسيننا   ظلأعنا صح  :نظننخلا هلأنإبرافنظسلأهت نيودعنا ح لأعنا وظ

 أثر جودة الجوانب الوظيفية والى ظيمية للم ظمة اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:أولا( 
نا   ظلأعن نيودع نتحسين نفي نا دتي نل لأع نيودع نأادلأد نظن ناد  نكي ني عره نا ذ  نال ر نياتي نف تلأ نستدر 

نا صح  :
 صح  نا تصت  نا وظ مينفينا تؤمس نانيتمع الوظيفي اي تحتي  جودة الخدما  الصحية: الىصميا أثرن-

تظ يينا رتلأا نوا ت ينا ذ نفهونيسلأه نفينوا تجهوداعنا تظ ظ نظننطرفنا توظميننفيهلأ نيننالدا نسفرهلًأن تح
ا تؤمس نا صح  نظننويود ن متراعنطوا  نفينظكلألن ت هنوظعاو تهن ممسنال تلأبن ننييدرناهنظوظ 

نا ثرا نوا تح  نظننويه ننارنتلأغ يهلأتمو نونألنتصت نوظلأئ نتتس نالألهت  نوا ن   نإدارعنا تؤمس نف ست ع 
 نلت نظعنتح ي نظضتونهلأنونا تهلأ نا تموط نايلأغ يهلأناتلأنيتملأمبنظعنظؤهلاته نا د ت  نوخبراته نا دت   

ييدرنهذانا توظ ناي ت نوأهت  ندور نفينا تؤمس  نوهذانظلأني فدهن تظ ي نأفضينظلأن  يهنظنن  راعنوظهلأراعن
  ظلأعنا صح  نا تظ ظ .وبلأ تلأ ينا تحسيننظننيودعنا  

يدتبرنالامتظرارنوالظلألنا وظ مينفينالاسىةرار والمان الوظيفي اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:  أثر -
نظنن بين نوانتتلأ  ني  ظهنظننولا  ن تلأ نوهذا نالخيرع  نفيننجلأحنهذ  نظننا دواظينا جوهرا  نا صح   ا تؤمس 

ني فده نإ  نا تطوارنوالإا توظم ب ا نفينأ تلأ ه نوبذبن صلأرىنيه ه نفينتحظيقنأه افنينن تؤمسته  نظلأ
 ا تؤمس نوتحظيقنخ ظلأعنهح  نيي ع.

تدتت نظماتلأعنا ر لأي نا صح  نإ  نل نكيرن   ننأثر ار  العمل اي تحتي  جودة الخدما  الصحية: -
هرنأ رنفرىنا دتينفينأدا نأ تلأ هلأ نوا تينيجبنألنتدتينبتملأغ نوتدلأولن تظ ي نخ ظلأعنهح  نيي ع نواا

نفينت نا رد  نفرىنا دتينوا تينتستدتينحسيننهذا نإنتلأي   نظننخلابنفالأدع نا تظ ظ  نا صح   نا   ظلأع يودع
ايكينوامعنفينا تؤمسلأعنا صح   نوفينفالأدعنوموحنا  ورنا تتو عنوتغييرنم وظنا  ورن م نا حلأي  نوكذان

                                                 
 .433-429ص:  مرجع سبق ذلر ق أحلاح خان، وايلة جذبلو،1
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نات نفين ت    نا ترون  نفينفالأدع نا تيلأرك  ن لأ  ع نا ظراراعنوتوم ع نبيننأ ضلأ ن لأن نوتمديينا تيلأرك  ا س ط 
نا مراق.

 أثر جودة الجوانب المالية والا ىصادية للم ظمة اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:ثانيا( 

نفينتحميعنأثر نظام الجور اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:  - نظهتلًأ ندوراً ناليورنوا تكلأفتع ت دب
تجهوداعنا تينيظوظولنبهلأنداخينهلأنتتثينا تظلأبينا تلأد ن  لي نأننا دلأظ يننالأ تؤمسلأعنا صح  ن   نا دتي

نالايور نكلأنم نفك تلأ نوظحمععنوا تدواضلأعنا تؤمس   ن لأد   ن  دتلأب ننا تظ ظ  نفادع نوانتتلأئه نك تلأ دافديته 
ت نا وايبنتوافرهلأنل نيه نظما نا وظ مينوهذانظلأنيعا نظننإنتلأييته  نوبلأ تلأ ينفهينتدتبرنظننا دواظينا ته

  نا وهوبنإ  نظستوىن لأ ينظننالدا نوتحسيننا   ظلأعنا صح  نا تظ ظ .يه فنإ 

تتتيعنا تماتلأعنا تينتتمعنفر نأثر ار  الىر ي والىةدم الوظيفي اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:  -
نتجلأههلأ نوا تعاظه  ن هلأ نوولائه  نالألتراظه  ن تمتسبيهلأ نوظ مي نوتظ   نترق   نأنه نلي  نبيننت  نإيجلأب   ن لا   وي 

عنفينا تمات نوا تينتتد قنامر نا تظ  نا وظ مينوبيننيودعنا   ظلأعنا صح   نا س لأملأعنا تما ت  نا سلأئ 
نلتلأ ن نفالأدع ن    نتسلأ   نا صح   نا تؤمسلأع نطرف نظن نا تظ ظ  نا وظ مي نوا تظ   نا ترق   ننا  نأل احي 

نودقرلأ ه ن   نأ تلأ ه  نوبلأ تلأ ينفالأدعن طلأئه نودنا دلأظ يننفيهلأ نتلأييته نويودعنخ ظلأته نفيناكينف رنورملأ
نظجلأبنا صح .

نالمادية والمع وية اي تحتي  جودة الخدما  الصحية: العواملأثر جودة ثالثا( 

إلنظروفنا دتينداخينا تؤمسلأعنأثر الصحة والتلامة المه ية اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:  -
تواردنا ريرا نيئ ن تينتمسج نظعنأهت  نا إننألنإيجلأدنبنا صح  نتؤ رن   ندري نتظبين تلأ هلأن بيئ ن ت ه  

نفينا تموىنوا تتيعن   نارخران ن  دتلأبنم نالخطلأرنا تهم  ودورهلأ ظننن ن   نغرارنبراظجنأظننولتلأي 
لأعنهح  نظص راًن جذبنا دلأظ ين نوظنن  نيؤد نإ  نتظ ي نا دلأظ ينن   ظنا تؤمسلأعتانهنألنيجدينظننهذ ن

نأكثرنيودع.

نتحظيقنهذانناللإخصية والوظيفية اي تحتي  جودة الخدما  الصحية:أثر تواان الحياة  - تظعنظسؤو   
نا ي ص  نوا وظ ف  ا توافلن نا تؤمس ن   ن بيننا ح لأع ا تمات نوالفرادن   نل نموا  نلي نألنظسؤو   

نبي نا غر   ن هذا نتد هلأ نا تي نوا براظج نوالامترات ج لأع نا س لأملأع ن    نتتو   نا توافل نهذا نتجلأ  متلأنا صح  
ن نا دتلأب نظسؤو    نألنتتو   ندول نوا دلأئ     نا ي ص   نالأ تعاظلأته  نا ي لأ  ن    ن  رته  نفي نا توافل نهذا تجلأ 

ف لنن.نإنليمدكسنن كنالأ س بن   نظسؤو يته نا  لأه نالأ دتينو   نظستوىنيودعنخ ظلأته نا صح  نا تظ ظ 
تحظيقننفين تسلأهتتها تمات ن   نيننوناندكلأملأعنايجلأب  ن   نا توظما دتين هنوننا توافلنبيننا ح لأعتحظيقن
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ارفعنظننظستوىنفينأظلأكننا دتينوا تظ يينظننظالأهرنا صرا نداخينا تماتلأعنوننوا طتانيم نوالامتظرارا رال ن
ن ّ نتحظيقنالاه افنا تما ت  .نا تما تينوظنا رملأنا وظ مينوبلأ تلأ ينالا تعا ن

الايتتلأع  نبيننا دلأظ يننإلنتوطي نا دلا لأعننية:أثر الىكامل الاجىماعي اي تحتي  جودة الخدما  الصح -
إدارعنفينا تؤمس نا صح  نيتو  ن   ندري نتمضيينا مردن لانتتلأ نو وعنا حلأيلأعنالايتتلأع  ن  يه نلي نألن

ترا نوا ثظ نا تترلأد  نا صح  نتسد نإ  نتحظيقنظملأخنتما تينيتس نادلا لأعنتحكتهلأنا ص ا  نوالالنا تؤمس 
نوهذ نا عظلا   نيودعنبين نتحسين نوبلأ تلأ ي نأدا   نظن ن  يه نظلأ نللسن نا دلأظي ن    نالأ ضرورع نيمدكس نظلأ ا
نا   ظلأعنا صح  .
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 : نماذ  عالمية اي تطبيق برامج جودة حياة العملالرابعالمبحث 
نواهتتمناصورع ظ نتبممنا كثيرنظننا تماتلأعنا دلأ ت  نظمهو نيودعنل لأعنا دتينبينالأعنظننأو والأتهلأن

وفينمو نن كنن.حملألن  يهلأامتظطلأبنا تواهبنوا  ف  ن  دلأظ ينناغر نكبيرعني انفينتدعاعنيودعنا ح لأعنا وظ
متمحلأوبنن لأ ت ت نطرظتمنظمهتو نيتودعنل تلأعنا دتتي تؤمستلأعن ت نا رلأل نإ  نتمتلأوبنادتانا متتلأن نوا تجتلأربن

ننننلأ:إ ظلأ نا ضو ن   نادضهني ينف تلأ
 (CBI)ا  البريطاني نموذ  اتحاد الص اع المطلب الول:

يتبمتتت ناتحتتتلأدنا صتتتملأ لأعنا براطتتتلأنينتطبيتتتقنظمهتتتو نيتتتودعنل تتتلأعنا دتتتتينون تتتكنبهتتت فندفتتتعنا تماتتتتلأعن
ا براطلأن  نا ت ت م ن  رفعنظننظستوىنالإنتلأي  نوتحظيقنظستوالأعنانتلأ ن لأ   نوتملأفس  نإملأف نإ  نا دتين   ن

نت ن  نتكلأ  بنالإنتلأ .
لأنا تما ت ت نيدتتت نأملأمتلأن  ت ننجلأحنأونفيتينا تماتت نفتينتحظيتقنأهت افهنوارىناتحلأدنا صملأ لأعنا براطلأنينأل

هتتذ نالهتت افنا تما ت تت ننوألا دتتلأظ يننفتتينا تماتتت  ننورهرتتلأعا تكمتتيناتتلأ توردنا ريتتر نوظحلأو تت نإتتترلأ نللأيتتلأعن
لأن نإنتت(QWLتماورنا براطلأنين تطبيقنظمهتو نهذانا نوألظرترط نارترلأطلأنو  ظلأنالأله افنا ي ص  ن  دلأظ ين.ن

ن:1يرتكعن   ن لا  نركلأئعنهلأظ نتتثينأه افنتطبيقنظمهو نيودعنل لأعنا دتينظننويه ننارنالاتحلأدنهي
ظننخلابنخمانظستوالأعنا توترنوا تظ يينظننا صرا لأعنا تما ت  نومغوطلأعنا دتتينظتننن:العاملي  -أ

 ا وظ ف  ن  رنالاظكلأل.ا دلأظ يننا ي ص  نوندترلأ نللأيلأعننلأل  نوتتكيننون
 ا تحك نفينه كينا تكلأ  ب.ودعنالانتلأ نونلابنا دتين   نفالأدعنالانتلأي  نويخظنن الم ظمة: -ب
 ظننخلابنا ترون نفينالامتجلأا ن  تغيراعنفينا بيئ نا تح ط .ن:البيئة المحيطة بالم ظمة -ع

نت م نيدتين   :وهذ نا ترتكعاعنا ثلا  نإنتلأني  تهلأنتمميذنإدار نداخينا تماتلأعنا ت 
 ن تلأ نوددارعليت نتركتعنا تتلأرمتلأعنالادارات نا براطلأن ت نايتكينن:  ت نا تت خلاعن سو تا تركيعن   نا ت ريتلأعن

نو تتت سايتتتكينختتتلأ ن  تتت نا جتتتودعنفتتتينا دتتتتينظتتتننليتتت نا ت ريتتتلأعنا تتتتواردنا ريتتترا نالأ تماتتتتلأعنا براطلأن تتت ن
وهون   نمبيينا تثلأبنا دتيناد دنملأ لأعنأ ينا نتلأي ت نن(Smart Working)ظلأنتط قن   هننوهوا ت خلاعن

 . لاتحلأدذ نيحظقناله افنا ثلا  نالظرنا نوا ك بظننلي نا ك نأكبرن
 تداتت  نق تتت نQWL): ددراظنا دتتلأظ ينن بيئتت نا دتتتينوننوخلأهتتلأكبيتترانناهتتلأظتتلأليتت نتدطتتينإدارعنا تتتواردنا ريتترا نن

ينا تثتتلأبنتحظيتقنا تتتوافلنظتلأنبتتيننا ح تتلأعن  تت نمتبينون تكبهت فنرفتتعنانتلأي ت نا دتتلأظ ين ننون تتك جتودعنبيئتت نا دتتين
 ا وظ ف  ن  دلأظ يننظننخلابنظرون نملأ لأعنا دتي.نوا ح لأع ي ص  نا

                                                 

ن.211 نن نكر ظريعنمبقنن ظحت نلسيننبرمين1 
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 نوتاكيتت ا ي تتلأداع:نتتترىنهتتذ نا تماتتتلأعنألنتطبيتتقنظمهتتو نيتتودعنل تتلأعنا دتتتينإنتتتلأنيبتت أنظتتننتمهتت ننوتتت رابتمت تت ن
 ظلأف نا تماتلأعنا ت ت مت نفتينهتذانالاتجتلأ ناحيت نألنتتؤظننهتذ ننوتغييروتبمينق لأداعنا تماتلأعن هذانا تمهو  ن

ا دلأظ يننبهلأ نوألننورهرلأعتماتلأعنفينتحظيقنأه افهلأنا تما ت  نيب أنظننتحظيقنللأيلأعن ي لأداعناالننجلأحنا ا
ننجلأحنا تماتلأعنفينن كنيدميننجلأحنا ي لأداعنالادارا نبهلأ.

 المطلب الثاني: نموذ  اللإرلا  اليابانية
 :1ي ين  نظلأنا يركلأعنا  لأالأن    ) Kaushik)Chaudhuri أيراهلأأومحمنا  راملأعنا تين

ا  و  ت نيدتتت نايتكينالإدارعنفينا يركلأعنا  لأالأن  نت رظنتتلأظًلأنألنتحظيقنتموىنتملأفسينفتينالمتواىنا تح  ت نون-
 ت نالدا  نليت نكبيرن   نأدا نظوظميهلأ.ن ذا نتدتت نهذ نا يركلأعن   نتطبيقنظمهو نيدرفنبتما نا دتتين لأ 

  لأعنا دتين توظميهلأ. ن تينتدعفنيودعنليت نا تركيعن   نتحسينن  راعنالدا نوتهيئ نبيئ
إدارعنا يتتركلأعنا  لأالأن تت نتتت رظنايتتكينكلأظتتينألنالامتتتثتلأرنفتتينتطتتوارنرأ نا تتتلأبنا ريتتر نيدتت نامتتتثتلأرًانفدّتتلألًان-

نوطواينالظ  نلي نيسه نفينبملأ نولا نوانتتلأ ن و ن  توظميننتجلأ نا يرك .ن
 ظحّ داتهلأنفي:نتتتثيوندارعنا  لأالأن  ننا ن تين لأ   نالدا نقنالاتطبنّن-
 نا نفلأ   نلامتظطلأبنا دلأظ يننا ج د؛ 
 الادارعنالألامتثتلأرنفينرأ نا تلأبنا رير ؛نلا تعا نا نت رابنتتثينفينل نناتهلأنظؤتراعن 
 ناتتت نفلأ  تتت ن تحظيتتتقنتوافتتتقنا متتتردنبوظ متتتتهنظتتتننختتتلابنومتتتعنا متتتردنا تملأمتتتبنفتتتينا وظ متتت نا تتتتينتوفتتتقنظهلأراتتتتهن

 و  راته؛
 فينات لأننا ظرارنالادار ؛نظيلأرك نا دلأظ ين 
 الا تتلأدن   نفرىنا دتي؛ 
 نا نتظي  نالادا ن لأ   نا مدلأ   ؛ 
 ا تتلأاد نا تستترعن ملأ    ننا نتظي  نالادا ؛ 
 ارترلأاننا نا تدوااناتد لاعنالادا ؛ 
 نا ناتصلألاعنتما ت  ن لأ   نا جودع؛ 
 نت نالاتراف؛تطوارن 
 ؛وا يكلأوىنلأعنويودنا  لأعن ت ظينالا ترال 
 الاهتتلأ نبتحظيقنالاظلألنا وظ مين  دلأظ ين؛ 
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 ا وظلأئ .نوتصت  نوتوه بتح يين 
ننموذ  هيئة البريد الامريكية المطلب الثالث:

 نظتتلأنيجد هتلأنوالت عنظتننأ ت  نا تؤمستلأعنا حكوظ ت نفتين2112تامّسمنهيئ نا برا نالظراك  نفين تلأ ن
ظتت ارنتستتلأ نتتتركلأتهلأ.ن ظتت ن دبتتمندورًانفدّتتلألًان  تت نبلادناستتببناتيتتتينختت ظلأتهلأنكتتينأنحتتلأ نا تت نا ولايتتلأعنا تتحتت ع

  ت نظت ىنهتذاننوتغيتراعظترعنامتتراعنتطتورننو ت ن ا تتحت عفينتظ ي نا   ظلأعنا برا يت نداختينا ولايتلأعننتلأرا هلأ
كينكبيتترناستتببنا تطتتوراعنا تكمو وي تت نوظتتعنن تتك نتتتا رنأدا نودورنهيئتت نا براتت نالظراك تت نايتتنا تتتلأراهنا طواتتي 

و تتت نتتتتك منهتتتذ نا تحتتت يلأعندافدتتتلأنكبيتتترًان  هيئتتت نفتتتينا تجتتتتتعنن ا تملأفستتت  رفهتتتلأنظجتتتلأبنالاتصتتتلألاعنوتعايتتت ننا تتتتي
الظراكتي نمتتوا نظتننليتت ندورهتتلأنأونإيراداتهتلأ.نو تت نأدركتتمنإدارعنا هيئت نأهت تت نتطتتوارنأدائهتلأ نليتت نأدركتتمنألن

دتتتينييتتكينألتت نالدواعن نا QWLتحستتيننأدا نا دتتلأظ يننيدتبتترنأملأمًتتلأن تتذ ك نوألنتطبيتتقنظمهتتو نيتتودعنل تتلأعن 
ن.1ا رئ س  ن تحظيقنهذانا تطوار

ن نظننخلابنظلأني ي:QWLتبمّمنادارعنا هيئ نتطبيقنظمهو ن نو  
 ؛والاه افوموحنا رؤا ن 
 ظيلأرك نا دلأظ يننفينات لأننا ظرار؛ 
 ا تعا نا ي لأداعنبتطبيقنظمهو نيودعنل لأعنا دتي؛ 
  نالادارعن  دلأظ ين؛د  
 تلائ ؛ا ت رابنا تستترنوا  
 ويودننا ن تينفدلأ  ؛ 
 الامتثتلأرنطواينا ت ىنفينا دلأظ يننوفالأدعنظد لاعنأدائه نا وظ مي؛ 
 الا تتلأدن   نفرىنا دتي؛ 
 ا تيكلاع.نوليويودنا   نظح دعن ت ظينالا تراللأعن 

نأومحمنا  رام نألنظرالينتطبيقنا هيئ ن تمهو نيودعنل لأعنا دتينكلألنكلأ تلأ ي:نو  
  نيودعنل لأعنا دتي؛ظمهونت رابنالادارعن   ن -أ

 تح ي نأادلأدنيودعنل لأعنا دتينناعنالاو وا نفينا هيئ ؛ -ب
 ا تك م نبذ كنداخينا هيئ ؛نوا جهلأع نظننخلابنالادلأدن(QWLتطبيقنظمهو ن -ع
ن نداخينا هيئ .(QWLظتلأاد نتطبيقنظمهو ن -ث

                                                 
 .220 نن ظريعنمبقننكر ظحت نلسيننبرمي نن1



 

 
 

41 

 

 ياة العمل....................مدخل مفاهيمي لجودة ح...............……….........................ولالفصل ال 
 

 عة ليب تاون ج وب ااريقياجودة حياة العمل اي جام المطلب الرابع:
 نهينيلأظد نلكوظ  نظظرّهتلأنفتينظ يمت نكيتبنتتلأولن(Cape Town Universityنن كيب تاويلأظد ن

ن نتدتبرنظننأفضينا جلأظدلأعنفينافراي لأ نكتتلأنتت نتصتم مهلأنالاو ت نافراي تلأ2219اجموبنافراي لأ نتامسمنمم ن
ن.ن1012 تصم بنأفضينا جلأظدلأعن سم ننQS لأ ت لأنلسبنترتيبنن110نترتر ا ون

متتتد نظتتتننا بتتتراظجنا هلأظتتت نوا ضتتترورا ن تطتتتوارنا تتتتوظميننوأ ضتتتلأ نهيئتتت ناتتتتوفرنيلأظدتتت نكيتتتبنتتتتلأولنظجتو تتت نون
ا ومتلأئين ت ب ت نتط دتلأعنهتؤلا نالفتراد نوتظت  نعنأدائهت  نفهتينتستد نايتت نا طترىنونا رفعنظننظستتوالأا ت راسنون

 :1نج نوا   ظلأعهلأتهنا براظجننظننمتنظجنوا   ظلأعن تحظيقنهذانا ه ف نونظجتو  نظتمو  نظننا برا
ــىعلا و  - ــرامج ال تت ةّ نيلأظدتت ن:نالىطــويرب ــاون امضتتينيهودهتتلأنا تثتتترع نتوظ  ــب ت ظجتو تت نتتتلأظ  نظتتننا بتتراظجننكي

ا ضترورا نوا تهتتت نا تتتينتستته فنتطتتوارنا تتتوظميننوأ ضتلأ نهيئتت نا تتت راس.نتستد نا جلأظدتت ناكتتينا طتترىن
تت ةّ نظجتو تت نظتمو تت نظتتننا راظجنوا  تت ظلأعنكجتتع نظتتننا جهتتودن بتتا تتكمتت ن ت ب تت نتو دتتلأعنهتتؤلا نالفتتراد نوتوظ 

ن.ا تستترعن تدعاعننتوه نا ي صينوا تهمي
رنيلأظد ن يهودًانظست اظ ن تدعاعنتد  نوتطوارنا توظميننظننخلابنبتراظجنتت نتصتت تهلأنادملأيت ننكيب تاون توس  ةّ

ا ضتترورا نننتتلأظج نتظتتو نهلأتتتهنالخيتترعنبتتتوفيرنا تتتواردأيتتينإنجتتلأحنهتتذانا برننوظتتن.نظتتنن بتتينإدارعنا تتتواردنا ريتترا 
نن تتك .نفاتلأدعن تنناتتتلأنفتينن تكنتتتوفيرنا تيعان ت نوا تتواتينا ضتترور نن ا تت راسهيئت ننوأ ضتتلأ  تطتوارنا تتوظمينن

يوفّرنهذانا برنلأظجنظراكعنتد  نأخرىنتوفّرهلأنا جلأظد  نظثينظركعنالابتكلأرنفينا تد  نوا تد    نوا تينتدتين  ت ن
تتتتو ينا جلأظدتتت ناهتتلأظًتتتلأنخلأهًتتتلأنلمتتت وبن نكتتتتلأنا تتتت راسن نهيئتتت تطتتتوارنا تهتتتلأراعنا تد  ت تتت ن  تتتتوظميننوأ ضتتتلأ

وتركعنأيضًلأن   نظيرو نتد   نا تد دي نا  غوا  نو ظودنا رح نوالابتكتلأرنن وا تست ا ا تطوارنا تهمينا تستترن
يتييننا جتت دنفتتترعناخترتتلأرنتتتت عن هتت نا تتتينتتد تتقناا ضتتلأ نهيئتت نا تتت راسنوا رتتلألثيننالكتتلأديتيين.نوتوتتتلأحن لأكتتلأد

ا حصوبن   نا    نا لاف ن تطوارنخبراته نوكملأ اته نفينا ت راس نبه فنألنيصرحوانأ ضلأ ندائتتيننفره ن
ن.2فينا جلأظد نفينا تستظبي

نوا رتلألثينا  لأهت نبهيئت نا تت راسننوالابتكتلأرا رحت ننو ظتودتد ت  نا تد ديت نا  غوات  ننا جلأظدت ناتيترو كتلأنتهت ن
 لأكلأديتييننا ج دنفترعناخترلأر نليت نتظت  ن هت نا ت   نا تملأمتبنن جلأظد نتت عالكلأديتيين نفضلان   نألنهذ نا

ا جلأظدتت ننوتيتتجعفتتينا تتت راسن  صتترحوانفتتينا تستتتظبينأ ضتتلأ ندائتتتيننفتتينا جلأظدتت .ننوا كمتتلأ علإكتستتلأبنا  بتترعن

                                                 
ظجتو ت نظؤمستلأعنيلأظع ت  نأطرولت ندكتتوراع نا تركتعنا جتلأظدينندرامت نللأ ت ن-الى ظيمـي  الالىـ امعلـ   وأثرهـاودة الحيـاة الوظيفيـة جلةمانق بوخدوني ن1

 .26 ن ن1011  و نا تسيير ن س ن  و نا تسيير نا تجلأرا نون ب نا حف ظنبوا صوفنظي   نظده نا د و نالا تصلأدي نون
  development-https://www.uct.ac.za/staff/learning:نيبنتلأول نظتلأحن   نا راا فينيلأظد نكنوا تطوارا تد   نن2 
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لأعنا تحتت دعنفتتينمتت لأىنا ت ك تت نا مكراتت نأيضًتلأنا رتتلألثيننالكتتلأديتيينن  تت نتستتجيينبتترا اعناختتترا ه نوفظًتتلأن  س لأمتت
يتد قنالأ تظ  نا وظ مي نتووفةّرنا جلأظد نفر نا ترق  نا ستموا نل ضتلأ نهيئت نا تت راسننوف تلألأه نالأ جلأظد .نا  

ظمصتبننا ذيننت نتاكي نتدييمه  نوات نتظي  نتوه لأعنا ترق  نظنن بين جم نظت صص نتظو نبتظي  نا ترق لأعنإ ت 
 نظ يرنا جلأظد .

لت ىنصح نوا دلأف  ن  تتوظميننفتينيلأظدت نكيتبنتتلأولنيدتبترنإبرنلأظجنا  في :برنامج الصحة والعافية للموظ -
الألإمتلأف نإ ت نن كندولنتك م ناملأف  ن   نا توظت  نوننا تتيععنا توظ ظ ن  توظمينظيعاعنيودعنا ح لأعنا تهم  نون

ا هت فنظتننهتذ نن ر نا جتلأظدين ك نتوظ  نا جلأظد نخ ظ نامتيتلأرا نهلأتف ت نظجلأن ت نظ صصت نفظت ن تتوظمينا حت
وتتتوفيرنخبتتراعنفتتينلتتينا تيتتكلاعنا ي صتت  نا تتتين تت نتتتؤ رن  تت نالدا ني نا تستتلأ  عنا ستترا نا   ظتت نهتتونتظتت 

ا تتوظ مينظثتتينا  لافتتلأعنا دلأئ  تت نوا عوي تت  نا تيتتلأكينا دلأطف تت  نالظتتورنا صتتح   نا ضتتغوانا دت  تت  نالإرهتتلأى ن
لأظد نالأ تعاظهلأنبتوفيرنبيئ نن ك نتمت رنا جالألإملأف نإ  ن ننوظحلأو  نتحظيقنا توافلنبيننا ح لأعنا دت   نوالمرا 

ألنا جلأظد نتتوفرن   ن لأنولنداخ ينخلأ نالأ صح نونا سلاظ نا تهم  ننيه فنإ  نتوفيرنن تينهح  نلي 
ونهتتت لأن نبيئتتت ن تتتتيناظمتتت نظتتتننختتتلابنتمميتتتذنه لأكتتتينونبتتتراظجنتضتتتتننتح يتتت نا ت تتتلأطرنا تتتتينتهتتت دنا صتتتح نون

 طتتلابنونهيئتت نا تتت راسنظتتنن ستتلاظ ن  تتتوظميننوناتتتوفرنبتتراظجنتتت رابن  تت نك ف تت نا و لأيتت نوناا ستتلاظ  نكتتتلأن
 .1ا ت لأطر

 لأظتتمنا جلأظدتت نبتيتتكيين جمتت نامتيتتلأرا نظتتنن بتتينا تج تتسن  ماتترنفتتينن2926فتتين تتلأ ن العلا ــا  الانتــانية: -
تت نتغييترنامت نا  جمت نن1001يت عنالاظورنناعنا ص  نالأ دلا لأعنا صملأع  نا حلأ   نونا تستظب    نونفتينمتم ن

 لا لأعنا تتوظمين نونظتننأيتيننجتلأحنا جلأظدت نفتينهتذانا تستد نفهتينتستتم ن  ت نا  تلأعنفدلأ ت نا  ن جم نادارعن
 ن نيت عنا تتوظمين   تواهينونا تيلأرك  نونالا تتلأدن   نبيئ ن تيناظم نونفدلأ  نظعنمرورعنا تعا نونتحميع

 ن:2ظلأانا تلأ   بنظتلأرملأعنا جلأظد نونم لأملأتهلأنتحظيقنا ملي نيكولنا ه فنظننإنيلأ نهذ نا  جم نظننخلا
 مرورعنتدعاعن مواعنالاتصلأبن   نكينا تستوالأعنفينا حر نا جلأظدي؛ .2
 مرورعنتوم عنظجلألاعنالاهتتلأ نا تيترك نبيننيت عنا توظمين؛ .1
 فينظ ت  نا تستوالأع؛نوا جلأظد ا تظ يينظننا صرا لأعنبيننا توظمينن .0
  حينا ظضلأيلأنالاملأم  ؛نوا سديحتت  ن ننا صرا لأعنا تنوا تب  غتيج عنا توظمينن   نا تدبيرن ننظ لأوفه ن .4
  مواعن حينا معا لأع.نوتوفيرتمت  نا ثظ نا تترلأد  نبيننالاطرافنظننخلابنتدعاعن .2

                                                 

 ن        //:counselling-health-support-staff-www.uct.ac.zahttps:نيلأظد نكيبنتلأولنظتلأحن   نا راا نفيا سلاظ نا صح نونن1 
consulté le 27/11/2022نننن 

 ns/policieshttps//www.hr.uct.ac.za/hr/employee_relatio:نيلأظد نكيبنتلأول نظتلأحن   نا راا نا دتينفيا دلا لأعنن2  
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تستتوا نا تملأومتت نا جتلأع تت نونونن لا تتترافتدتتترفنا جلأظدتت ناتبتت أنا حراتت نا مظلأب تت  نفهتتينتت تتذنا ترتيرتتلأعنا لافظتت ن
نضتلأ نإ  نا هيئ نا تتثي  ت نا تتيني تلأرونهتلأ نكتتلأنت تتع ن نلي نيحقن جت عنأ ضلأ نهيئ نا ت راسنالاا تملأف لأع

ا جلأظدتت ناحتلأيتت نا تتتوظميننون تت  نإكتتراهه ناتتا نتتتكينظتتننالتتتكلأبنمتتوا نالانضتتتلأ نإ تت ن ضتتواتهلأنأون تت  ن
ن ضواته نفينأ نيتع  نونهذانم نرغبته  نكتلأنتوفرنا جلأظد ن مواعنتواهينظمتول نموا نكلأنتمنرمتت  نأو

يتتترظنبتتيننالادارعنونا تتتوظمين نالاظترنا تتذ نييتتجعن  تت نترتتلأدبنالافكتتلأرنونا تد وظتتلأعنغيترنرمتتت  ن  تيتتلأورنا ت
 .وويهلأعنا مارنلوبنلينا تسلأئينناعنالاهتتلأ نا تيترظ

ا تدواضتتلأع نليتت نأنهتتلأنتتتوفرنتدواضتتلأعنيتت نظحترظتت نتهتتت نا جلأظدتت نبماتتلأ ناليتترنوننالجــور:الىعويضــا  و -
 1توظمولنتدواضلأعنإملأف  نظظلأبينا دتينا تمجعهيئ نا ت راس نكتلأنيت ظ نا نوأ ضلأ ميهلأن توظ

تتتوفرنا جلأظدتت نمتتلأ لأعن تتتينظرنتت  نفهتتينتظتتو نبترتيتتبنهتتذ نا ستتلأ لأعنظتتننختتلابن :خــدما  دعــا المــوظفي -
ا تمسيقنبيننأ ضلأ نهيئ نا ت راسنونرئ سنا ظست نا تتلأاعن ته نكتتلأنتظت  نا جلأظدت نإيتلأفاعنمتموا نل ضتلأ نهيئت ن

فتتينأو تتلأعن فتتينتتتهرنيتتلأنمينظتتننكتتين تتلأ  ن كتتننيتكتتننا حصتتوبن   تتهنيوظتتلأنفتتينا ستتم ن11راسنتظتت رنبنا تتت 
ل ضلأ نهيئ ن أخرىنظننا دلأ نونهذانالأ تمسيقنظعنا هيئ نا ت تص  نفينليننألنا جلأظد نتتمعن طينإملأف  

تتمعنا جلأظد نا دطينا ترمت  نا ت راسنفينللأ  نا دتينأو لأعنا دطينظثلان ط  نرأ نا سم  نفالأدعن   نن كن
فتينهتم وىننناتلألان رااظ نون طينا تكمينالألمرع نكتتلأنتيتجعنا جلأظدت نا ضتلأ نهيئت نا تت راسنون طينالظون

ونتغط ت نتكتلأ  بنا وفتلأعنونا جمتلأفعنونا دجتع ن كلألادختلأرد  نا تظلأ   نلي نيت   نهتذانا صتم وىنظعايتلأنإمتلأف  ن
ا نيظتتو نبتظتت ي نا تت   ن ت تت نفتتينإدارعنا تتتواردنا ريتترنفتتتثلانفتتينللأ تت نوفتتلأعنألتت نا تتتوظميننفتت لن ستت نا صتتح نا تما

ا ممسينونالايتتلأ ينفينتكيني سلأعنإرتلأدي نفردي نأونيتلأع  ن  توظميننهذانظننيهت  نونظتننيهت نأخترىن
يظتتت  نا تتت   نا ممستتتينونالايتتتتتلأ ين ور تتت نا تتتتتوفينفاتتتلأدعنا تتت ندفتتتعنراتتتتبنيظتتت رناستتتت نامتتتدلأفنا تتت خينا ستتتمو ن

  .  تدلأ نا تظلأ  
عنفينتدعاعنيودعنل لأعنا دتينورفلأه  نأ ضلأ نهيئ نا ت راس نظعنا جلأدن(UCTكيب تاون)تاهرنيهودنيلأظد ن

 نون   هنفهينتوفرنخ ظلأعند  نلهحلأبنالمرنظتنننتحظيقنا توافلنالإيجلأبينبيننا ح لأعنا تهم  نوا ي ص  
 تمنفتراغه  نإمتلأف نا ت نأ ضلأ نهيئ نا ت راس نكتلأنتتمحه نلرا ناخت لأرنبراظجنا دتينا ترنت نا تتينتتملأمتبنوون

بيئ ن تينهتح  نوناظمت نظتننالاهتلأالأعنونالاظترا نونغيرهتلأنظتننا ضتغوانونا صترا لأعنا تتينتحت ثنتوفيرن
بتتتيننا تتتتوظميننظتتتننيهتتت نأونبتتتيننا تتتتوظميننونالادارعنظتتتننيهتتت نأختتترى نون تتتذ كنفهتتتينتتتتوفرنبتتتراظجن  ستتتلاظ نن

                                                 
 نتتتلأراهنالاطتتلا :ن http://www.hr.uct.ac.za/hr/service/academic/general ,ن:يتتبنتتتلأول نظتتتلأحن  تت نا تتراا يلأظدتت نكنا تدواضتتلأعنفتتين1

ن.20.21.1011
 

http://www.hr.uct.ac.za/hr/service/academic/general
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ظتننختلابننجلأظدت نتجتهت نفتينتطتوارنل تلأته نا تهم ت فلأ ا ي ص  نونا حتلأي نا صح  نداخينونخلأر نا جلأظد  ن
امتتتتح اثنأمتتتلأ يبنتجدتتتينظتتتننا تتتتوظميننأونأ ضتتتلأ نهيئتتت نا تتتت راسنييتتتترظنفيهتتتلأنظتتتننأيتتتينا تظتتت  نونتر يتتتتهن
ا وظ ف   نكتلأنت تع نا جلأظدت ننبتتوفيرنناتلأ ن  حتوافعنفدتلأبنظتننليت نا د ا ت نفتينا توفاتع نكتتلأنتضتتننا جلأظدت ن

ننلظوىنأ ضلأ نهيئ نا ت راسنفيناخت لأرنا ظوانيننا تما ت  نا تينتضتدمتورا نتما  نا دتينظننخلابنتوفيرن
نا حرا نا مظلأب  نونا هيئلأعنا تتثي   ندولنأي نمغوا.

ن
ن
ن
ن
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 خلاةة الفصل:
نجتلأحنأ ننإليتكممتلأنا ظتوبنوبدت نالاطتلا ن  ت نا ست لأىنا ماتر ن جتودعنل تلأعنا دتتينبملأ ن   نظلأنمتبقن

نظتت ىن تت رعنا ظتتلأئتينن  يهتتلأنيدتتتت نايتتكينكبيتترن  تت نظيتتقنأهتت افهلأنومتتتلألناظلأئهتتلأنوامتتتتراراتهلأظؤمستت نفتتينتح
 نظتعنا د ت نألنا تتيتعنا تما تتيا تطتوارنونالأ جلأنبنا رير ناصمتهنا تص رنا رئ سين تحظيتقنا مجتلأحنوننالألاهتتلأ 

.نو   تهنفت لنا تماتتلأعنظحكتو ن  يهتلأنإلنأرادعنا ستدلأدعنفتينبيئت ن ت تهمتلأنونإلانادت نتتدور نالأ رنّ نن كن ننيتتاتنّ
بيئت ن تتتينظملأمتر نلدا نال تتتلأب نمتتتننظحت  نا تؤمستلأعنا تملأفستت نألنتجتهت نفتتينتهيئت نرارا نرظتلأ نوالامتتتا 

يدتبترنلتت ت نتما ت تت نن  بتراظجنا كمي ت نبتحظيتتقنيتودعن لأ  ت ن  ح تلأعنا وظ ف ت نوبلأ تتلأ ينفت لند ت نأهتحلأبنا ظترار
ن.ظؤك عنوظستدج  

  نوتمات  نوتمميتذنتيترفن   تهنالإدارعنا د  تلأننالأ ن لأئ نبذاتتهنيحتتلأ نإ ت نت طتنهونا دتيإلنبرنلأظجنيودعنل لأعن
سن ظتتوعن تتتينظتتلأمتتك نظويهتت نيهودهتتلأنوطلأ لأتهتتلأنيؤمّتتن ا دتتلأظ يننوا تماتتتلأعنوالاتحتتلأداعنا مظلأب تت وايتتترظنف تتهن

نحونتحظيقنأهت افنا تمات   نكتولنألنا دتلأظ يننفتورنتتدوره ناتالنظماتتته نتدتتين  ت نت ب ت نالت لأيتلأته نمتوا ن
متيتّجهولننحتونا تصترفنه نو  راتنه تمت  نظهلأراتنت   تحظقنرفلأهيته نونأونإنسلأن  نوننايتتلأع  أونكلأنمنظلأدي ن

 نوتتكمتتتهنظتتتننا تتتتحك نفتتتينظتتتوارد نا ريتتترا نوتطتتتوارن  تتت نا محتتتونا تتتذ نيحظتتتقنالهتتت افنالإمتتتترات ج  ن  تماتتتت 
ظستتوالأعننفينرفتعنرعنوتتيعنتسلأه لألأهرنأخرىنأكثرنظهكملأ اتهلأنوظهلأراتهلأنالألإملأف نإ  ناظكلأن  نامتظطلأبن م

وبلأ تتتتلأ ينيتكممتتتلأنا تاكيتتت ن  تتت نألنتوايتتت نيتتتودعنل تتتلأعنا دتتتتينيستتتلأ  ننالدا نوتدتتتعّفنا تكلأنتتت نا تملأفستتت  ن  تماتتتت .
ننا تؤمسلأعن   نتحظيقنا متلأئجنالايجلأب  نوتدعاعنظكلأنتهلأنا تملأفس  .ن

ن

ن

ن

ن

ن
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ن
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 تمـــــــــــهيـــد:
بأهميىىىاضبة دىىىاضداؤىىىتضا مل اىىىةاض اىىىةاضا هنمىىىةاضا منيا ىىى ضوىىى ض ىىى  ضا  ىىىة    ضضالأداءيحظىىىوضوع ىىىع ض

ا اهىىعدضا مول  ىىاضوىى ض وىىتضض ا ممةر ىى  ض ىىاضواىىةاضا دارسض ا ناىى   اض ا ىىحوضا رة ىىمضا م ىىن  ض اميىى ضا مفكىى    ض
بىىتضضه  ىىةض هةوىىةضبة  اىى اض نم ظمىىةاضب ىى تض ىىةاوىىةض عضوفهعضضالأداءضعىى  ض ا عىىةون  ض ىىاض  ىىةرضا م ظمىىةا ض   ضضا دارس

اضكمىةضا ض ا  ىنم ار ا  عنو ضا  ك ضالأ ةسض ع عدضايضول ااض ا عةوتضالأك  ض  هةوةض ىاضححرىاضهى  ضا  رىةءض
ض ضا ظةه سضا  مع ياض كة اض    ض  رعاضا مع  اضا دار ا ي ةدضي عضضالأداء

 ىىمض ىىنمضا نعلىىتض  ىىىوضضااىى ضاض  الأداءض  ىىمضوفهىىعاا نىىاضح ةض ا  را ىىةا نىىوضا ىى نمضوىى ضك ىى سضا  حىىع ض ضض
  ىىىوضءىىى اءضهىىىلاضا مع ىىىع ضبةلأ كىىىةرضا نىىىاض ىىى وهةضا  ىىىة  ع ضوىىى ض هىىىااضض   ىىى ض  ىىى وفهىىىعاضد  ىىىدض وع ىىى ض ىىى داءض ض

ض ض ضوى ض هىاضاؤى  ضضاؤنلا ضا معة   ض ا مرة يسضا من عاض اضدرا ن ض قية   ض  كى ضبىة   نمضوى ضهىلاضا ن ىة  ض   ضا  
كمىةضحكناىاضض حررى ضا م ظمىاض ىاضبنىعدضاهى ا هةو ضؤلااضو  ضا  اةحضا ليضحضالأداء   ض  ضاننبضا  ة    ضيعو ض

اهميىاضبة دىاض ىىاض ى   رسضا م ظمىةاض كعاهىةض منيىاض اة ىىاض دقيرىاضكعاهىةضحوى  ضوى  ضححر ىىدضضالأداء منيىاضحر ىيمض
ضالأداء منيىىاضححاىى  ض حعنوىى ضهىىاضرك ىىيسضضا م نىىع ضالأداءا فعنىىاض ضضالأداءا م ظمىىاضلأهىى ا هةض حاىىيسضا فاىىعسضبىى  ض

 ض  نمضقيةسضاداءضا م ظمةاضو ضؤلااضوامع ىاضوى ضا  يىةاض ا  مىة هضو هىةضوىةضهىعضحرن ى يض و هىةضوىةضا ن ظيما
ضهعض   ثضيأؤلضبع  ضا  ن ةرض مي ضا ععاوتضا  اؤنياض ا خةر ياضا ملء سض اضا ةطضا م ظما ض

وىىى ضؤىىىلااضض ظيمىىىاا نضالأداءءض ض ىىى داضاظىىى يضوىىى ؤتضض ىىىاضهىىىلاضا ف ىىىتض نىىىوضهىىىلاضا  ىىىةسض ىىىع ضااىىىنع   ضض
ضا م ة ثضا نة يا:

ض
ض
ض
ض
ض
ض
 

 
 
 

ض ا ن ظيماضالأداء ضضالأداء عاضو ؤتضاظ يض: المبحث الأول
ض ا ن ظيماضالأداءارسض دضالمبحث الثاني:
ض ا ن ظيماضالأداءحر يمضضالمبحث الثالث:

ضا ن ظيما ضالأداءض حر يمقيةسضضا ة  بض:الرابعالمبحث 
ض
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 التنظيمي الأداءو  الأداءمدخل نظري حول المبحث الأول: 
ا  ار ىى  ض ىىاضا ك  ىى ضوىى ض ضضا ن ظيمىىاضوىى ضا مفىىةتيمضا نىىاضاة ىىمض اىىتض   ىى ضوىى ضاهنمىىةاضا  ىىة    ضالأداءيعىى ضضضضضض

ا ن ظيمىىىاضضالأداء  عنوىىى ضض حاىىىعوض نحاىىى   ضا ىىىليضا هىىى  دااضااىىىةحضا م ظمىىىةاض ضحىىى  ضو ضض ىىى اض  ن ىىىةر ضا ماىىىة ا
ا فعة يىاض ن  هىةضنعنرىاضبة  اىةحض ا ف ىتاضا كفىةءسض ضوفهعاض ا  ضي نمتض اضوضةو   ض نوضا ع   ضو ضا مفىةتيمضا م

ضالأداء ض ىىى داءضض ىىىاضهىىىلاضا م حىىىثض ىىى حة اض  رىىىةءضا ضىىىعءض نىىىوضا مفىىىةتيمضالأ ة ىىىياضوىىى ضا مفىىىةتيمضا منعنرىىىاضبىىى  
ض ا ن ظيما

 العوامل المؤثرة فيهو  الأداءهية ماالأول: المطلب 
ا نىىاض ض ضقية ىىحعىىةر مضوخننفىىاض ونعىى دسضحعىى دضا معىىة   ض ا مرىىة يسضا معنمىى سض ىىاضدرا ىىن ض ضضالأداء مفهىىعاض

وى ضضالأداء نوضا  نمضوى ضهىلاضا ؤىنلا ض ىغ ضاننىبضا  ىة    ضيعوى   ض ى ضا م ظمةا ض ضيانخ وهةضا م راءض اض
حنعى دضبنعى دضا امة ىةاضضالأداءيمض ع هةض نحر دضاه ا هة ضكمىةضا ضوفىةتماضاء ةءض  اةحضا ليضححرر ضا م ظؤلااضا

ا مخننىى ضضالآراء اىىبضضةلأداء ضفيمىىةض نىىاض ىى ر اضوامع ىىاضوىى ضا مفىىةتيمضا منعنرىىاضبىى ىى ادضا ىىل  ضياىىنخ وعاهة ضالأا
ض الأداء ن ة    ضو ضا نط قض نععاوتضا ناضحن ؤتض اضوفهعاض

 الأداءالفرع الأول: مفهوم 
ا  رىىىةءضوحررىىىىاضا نىىىعا  ضبىىى  ضر ىىىىةض ىىى رسضا مل اىىىاض نىىىىوضا  ىىىنم ار اض ضض نىىىوضااىىىى ض ضالأداء(ضP.Drucker( ضيعىىى  ض

ض 1ا ماةهم  ض ضا عمةا 
 اىىاض نىىوضكيةيىىاضا ىىنخ ااضا ملضضااع ىىةس نىىوضااىى ض ضالأداء   ظىى ا ض  ىىوض(ض(Miller & Bromilyاوىىةضا كةح ىىة ض

ض 2حاعنهةض ةدرسض نوضححر دضاه ا هة ضب عرسض عة يا نمعاردضا مة ياض ا     اض ا ندلا هةضب فةءسض ض
حخ ىىيمضو ة ىىبض نمىىعاردضبأاىى : ضحح  ىى ضا م ىىة يض ححاىى  ضا عمنيىىةاضالأ ة ىىياض ضضالأداء ض(ضفيعنوىى(Kotlerاوىىةض

وفهعواض وع   اض   اضو ض   ضا ن احيايةاض ا حاض ضونما مةدياض ا مة ياض ا معنعوةحيااض إدارسض ة ناض ضا     اض ض
ض 3 نعةون  

 ضايضىةض نىوضااى ضا م ظعوىاضا منكةونىاض  نىةالضا مىةاضا مل اىاض ىاض ىعءضحفة نهىةضوى ض  ةلىضالأداء   ضكمةضيعض
ض:4بهلاضا مفهعاضي نمتض نوضابعةدضءلاءاضالأداء ض ض ا خةر ياب ئنهةضا  اؤنياض

                                                 

ض 392اضص:ض3002رضا اةوعيااضالإ    ر ااضااضا  والتطبيقالمبادئ الإدارة العامة:     ضا  ح اضضووحم وحم ض ع  ض و ضا فنةحضض1 
ض 397ض:اضص7991ا م نبضا ع باضا ح  ثاضا     ر ااضأساسيات إدارة المنظمات،  و ضا دفةرض  فااضض2 

اض22ص:ض ا29 ن ىةداضا عى دضا اضوانىاضا دارسض ضيالتنظيمــ الأداءالتغييـر اسســتراتيوي وانعااسـاته  لـ   ع ى ض ىىعادض اى  اض ة ىبضالىد ضد  ىاض ضض3 
ض 3002

ض 9صضضا3002اضدارضا    ض ناةوعةااضا رةه ساضالمؤسسي في المنظمات العامة الدولية الأداءتقييم ا ن ضوحمعدض ةويضا م  عشااضض4 
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 ةرض   احهمضا ن ظيمياضا منخ  ا؛ اداءضا   ادض اض  
 نمل اا؛ ةرضا اية ةاضا عةواض اداءضا ع  ااضا ن ظيمياض اض  
 ضا  رةفيا  ةرضا و ئاضا  ن ةدياض ا  نمةعياض ض ءضا مل ااض اضادا
هةاضا ح   اضح   ض  وضا ض ض سضشمع ياضح طندضو ض ناضا ى ضحدطىاضا  ىعرضوفهعاض  ضابعةدضضالأداء لك ضا ضا نع  

ض:1هاا  مع ياضا نكةونياض نمفهعااض ض
ضوىى  ض ىى رحهةض نىىوضححر ىىدضاهىى ا هةاض ضرىى ضا م ظمىى ض  ىى ضبمىى  ضا  اىةحضا ىىليضححريعو ىىضالأداء:ض  ىىثضا ضالنوــا ض-

ضا ماط س 
دض  ههىةضاحىعضححر ىحعضوعاردهىةض ضضا ىندلااوح ىناض ى رسضا م ظمىاض نىوضضبأاى  الأداء:ض  ىثضيعوى ض ى ضالمواردض-ض

ا ىىىنخ اوهةضلااضا م ظمىىىاض معاردهىىىةضا مةديىىىاض ا   ىىى  ااض ضهىىىعضااع ىىىةسض كيةيىىىاضا ىىىندضةلأداء ىىىض ا هىىى ا ضا م  ىىىعس
   هةضو ضححر دضاه ا هة بة ط  راضا ناضحم

ح ىوعضا مل اىاض  ىوضححايرهىةضوى ضؤىلااضا ىندلااضا مىعاردضا  نةالضا نىاضضالأداء  ثضيم تضالنتائج المرغوبة: ض-
ضا منة ا 

ــداخلي ض-ض ــي ال ا  نىىةالضا منحررىىاضانياىىاضحفة ىىتضا ععاوىىتضا  اؤنيىىاض ىىتضض  م ىىت:ضللمنظمــة والخــار يالبعــد البي 
 و ض وتضا م ظماض اضححر دضاه ا هة ض ا ندلا هةض ياخةرضا ض ا نأء  اااؤنلا ضااعا هةاض

هىعضا ماىنع ضا ىليضحنمنى ضبى ضوخ  ىةاضا م ظمىاضبعى ض  ى اءضا عمنيىةاض نىوضوى ؤلاحهةاضضةلأداء:ض مدخل النظمض-
 ا ناضحن  تضداؤتضا م ظما ض الأ  ا  هعضوخ  ةاضالأا طاض

 مع ع ا  نع  ضا ضحرةبتضالأه ا ضا ض نم تضب نةالضالأا طاضا ناضالأداء:ض  ضا ضالمفهوم الشموليض-
ا اىنعكةاضا نىاضحرىىعاض ضض ا عمنيىةا ض  ى ناضا اهىعدضبأاىى :ضالأداء  نىوض ىعءضا نع  فىةاضا اىةبرااضيعى  ضا  ة ىثض

وةديىااضوعنعوةحيىا  (ضضاضوة يىاا نمعاردضا منة اض)ب   اض  عة ياب فةءسض ظماضو ضؤلااضا  ندلااضا و تض ضبهةضا م
 . اض عءضحفة نهةضو ض  ةل ضب ئنهةضا  اؤنياض ا خةر يا اضاحعضححر دضاه ا هةضحع  ههةضبط  راضو ر   ض

 الأداءالفرع الثاني: خصائص 
ض  م   ىىىىةض  ىىىى ضاهىىىىمضهةحىىىى ضاض ا نىىىىاضحاعىىىىتضو ىىىى ض مىىىىلاضوم ىىىىيااا  ىىىىفةبمامع ىىىىاضوىىىى ضا خ ىىىىةامض ض ن ىىىى ض

ض:ضض2مةض نافيا خ ةامض

                                                 

اضا    ىاضدكنىعرا اض-ح  ىاضا اياا  ىادرا اضو  ااياض  عضضول اةاضحا   ضا مىعاا ضا  ض-التنظيمي داءالأدور الإدارة اسلكترونية في تطوير ش ناض  هةااضض1 
ض ض22اضص:ض3030اض7ا نا   اض ةوعاض   ةاضع ةسض طيمض  نعاا مان اوااضكنياضا عنعاضا  ن ةديااضا ناةر اضض ا ن مياحخ م:ض دارسضالأ مةاض

ح ىد تضا ن بيىاض ضا نعنىيمضبعكة ىاضنىع ض ضضدرا ىاضحطويايىاض نىوضب اىةولض–ضالمؤسسـي الأداءفـي  ـودة  ودورهرأس المال الفكري وياع ض ناض و ضا هةدياضض2 
ض 54اكةديمياضا دارسض ضا اية اض ن را ةاضا عنيةاضنيساض ةوعاضا   واضنيساضصض– طة ضنيسضض اض UNRWAا لا ئ  
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ر ضا اىةبراضا نىاضح ى يضا م ظمىااضا ناىةميىاض ضار ضو ضؤلااضا خو ااضا ن اكا نم ض نوضء ةاضا عمتض ضضا محة ظا -
 ا خو ااضو ض  تض  وض  تضبح ثض ضحنأء ضا م ظماضبغية ضا ضحد   ضا ايةداا حعر ضهل ض ض

ا خوىى اءضلإدارسضا م ظمىىااضاحخىىة ضا رىى ارضوىى ض وىىتضا مخن ىى  ض ضضا م ىىةركاض ىىا ضضالأداءا  نمىىةدض نىىوض مةعيىىاض -
   ا ر اربةلإدارسض  ضم ضا عمتضا مل ااض  اضحف دضرايسضا م ظماض

ا رىىعاا  ض نم ظمىىااض   ىى ضوىى ضؤىىلااض ح ىىة ضا اية ىىةاض ا ىى ظمض ضض ا مىىة ا ارضالإداريضا محة ظىىاض نىىوضا  ىىنر -
 ا معنم س 

ا ىىىىىن مةرض هىىىىىعدضكىىىىىتضا عىىىىىةون  ض ىىىىىاضا م ظمىىىىىاضاحىىىىىعضحطىىىىىع  ضا م ظمىىىىىاض ىىىىىاض  ىىىىىةرض ا ىىىىىيضوىىىىى ضا عا  ىىىىىةاض -
 و ةركاض مةعياض اضححر دضالأه ا  ا مال  يةااض ض ض

قض نمل اىىىاا  ظ  ىىىةاضالإدار ىىىاضا نىىىاضححرىىىدض ضضتضا  ىىىة  باؤنيىىىةرضا ضىىى -  نىىىوضواىىىنع ضا خىىى وةاضا نىىىاضضحفىىىع 
 حر وهة 

ا كفىىةءااضوىى ضؤىىلااض ية ىىاضا ضىىتضض ا ىىنرطة بة ىىنم ارضض حأه نىى  ىى ضا   ىى يض ح م نىى ضا ن ك ىىيض نىىوضا ع  -
 ونطعرسضحعنم هةضا م ظماض اضا نعظيم 

بضا عمىىىىتضا ىىىى    ضحنطنىىىىول اىىىىاض ناميىىىى ض ضض ةرهىىىىة نبةظمنهىىىىةاضااا عىىىىةون  ض نم ظمىىىىاض ضض اانمىىىىةءحعي ىىىىيض  ءض -
  ا عمتضو ضا تضحر وهة نمحة ظاض ن هةض ض

ضالأداءالفرع الثالث: العوامل المؤثرة في 
رض  ىعدضاؤنلا ىةاض ضون ع ىاض ون اؤنىاضفيمىةضب  هىةاض ضضالأداء  ضا ععاوتضا ملء سض اض ا نهىةدااضهىعضوىةض وى  

ضا  اي ةضرحأ   ضاو ضا تضحح   هةض   طهةض  دضوعيةرضوع   اض ض يعنم ض اىبض لا نهىةضالأر يض اضح  يفهةضضا  
ر يىىىاضوع ىىىعدسض ىىىاضا محىىىيتض عاوىىىتضؤةمل اىىىاض ض عاوىىىتضداؤنيىىىاضحىىى ح تضبة ع ةلىىى ضا م عاىىىاض نضبة مل اىىىااض  ىىىو

 :1كتضو هةضيضمضوامع اضو ضا ععاوتضيم  ضحع يحهةضكة حاا خةر ااض ض
 اىاضايضاا هىةضؤة ىىعاضوخننى ضا ع ةلى ضا  اؤنيىاض نملض هىاضا  ةحاىاض ى ضا نفة ىىتضبى  ضض:الدّاخليـة أوس( العوامـل

لء ض ىىن ةضا ضاياةبىىةض نىىوضا رىىع ضا نىىاضيحنمىىتضا ضحىىاض حضىىمض ىىاضوامنهىىةضا مند ىى ااض ض ححىىمض ىىيط حهةض نح مهىىة
ض:2هاضحنم تضفيمةض نا ضضالأداء

                                                 

ؤيضى اض اىمضضا    ىاضدكنىعراساض ةوعىاضوحمى ض-درا ىاض ة ىاضول اىاض ىعاة  ا ض–ضسـيالمؤس الأداءأثر تسـويق المـوارد البشـرية  لـ   و ةركاضرابحااض1 
ض 10اضصض3037 نعاضا نا   اض

اض3009-3007 نهىةح ضا  رىةاضؤىلااضا فنى سضضول اىاضوىعب نيساض ة ىاض لـ  أداء المؤسسـة اسصتصـاداة الورائريـة وأثـرههياـل الصـنا ة  ةداضبع ةفيااضض2 
  93ضاضص3071مضا عنعاضا  ن ةديااض  نعاضا نا   اض اض ا ناةر اضاا  ن ةدير ة اضوة ان  اض ةوعاضوحم ضؤيض ضبا  ساضوعه ضا عنعاض
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طىىاض ح ا موخننىى ضا ععاوىىتضة ن ىىةر ضوحىىعرضا عمنيىىاضا انة يىىاض ض  ىى تضاهىىمضوىىعاردضا مل اىىاضب ضالمــورد البشــري: -
بأا ىىطاضا مل اىىاضكعمنيىىةاضاحخىىة ضا رىى اراضحح  ىى ض ىىعدسضا م ىىنلاضكم نىى اضا مىىي لضا ناىىع را   ا  اضا ضبة اعااىىبض

ا محة ظىىىاض ن هىىىةاضااظمىىىاضا حىىىعا يض ا ىىىنرطة ضا كفىىىةءااض ضض حىىى ر وهمحهىىىمضكعمنيىىىةاضحىىىأه نهمضا منعنرىىىاضبىىىةلأ  ادض ا
    ا    ا م      الأ عراض ويعاضا علا ةاضا اةا سضب  ضا معظف  اضا    ةءض

ضا فعىةاض نمىعاردضا نىاضحرى ضححىمض ىيط سضا  ىندلااحر ض نىوض ىةحدضا دارسضواىل  ياضكو ى سضفيمىةضيخىمضالإدارة: -
ضؤنىىتضا ضحر ىى  ضوىى ضشىىأا ضا ضاي ض ضض ا   ةبىىاتاضا ن اىى داضا ايىىةدسضا مل اىىااض  ىىثضااهىىةضحنكفىىتضبعمنيىىةاضا نخطىىي

 دارسضك ت الإ عة ياض نوضكفةءسض ضضا نأء  
ا ماىىىىل  يةاض نىىىوضالأ ىىىى اداضحراىىىيمضا عمىىىىتض  رىىىىةضا اىىىىنطةاض ضحح  ىىىى ضا مهىىىةاض ض نىىىىوضحع  ىىى ض ضض   ىىىىنمتضيم:التنظـــ-

  هىىةاضا نعىىة  ضب ىىاضوىى ضا حىى صض نىىوض  ىى ا ضا ن اىى دض ض ننخ  ىىةااضحع ىىييضا علا ىىةاضبىى  ضا ماىىنع ةاضا دارض
 ىاضحأديىاضضاض  ىعدضءدى ااا نأكى ضوى ض ى ا عىةون  ض ضض ح   ةا اضا ر ارااض اضكةض ا مة ياححر دضا ايط سضا دار اض

ا شىىةرسضه ىىةض  ىىوض ىى  رسضحىىع  ضا م  اىىاض ىىاضا ن ظىىيمضوىى ضا ىىتضوعا هىىاضا ماىىنا ااضا طةراىىاضض  اىىبالأ مىىةااض
  ض ا م ةننا

 نىاض ى ضحىلء ضاء ىةءضحىأد نهمض مهىةوهمضا عظيةيىاضياى ضا  ى ادضاافاىهمضوحىة   ضبعى دضوى ضا ع ةلى ضابي ة العمل: -
اضا  ىى ا ةاضا  نمةعيىىاا كنىىاض نم ظمىىااضو ىىتضا علا ىىةاضضالأداءاض نىىوضنىىة بة  نىىوضادااهىىمضا فىى ديض ا امىىة اض ض

 ا ن ظيميااضااظماضا ح ةااضا ة  بضا ش ا    ا   
 منى ض حرونى ض نمهىةاضا معكنىاض  يى ض وى  ضض وحنىع ضا معظى ض ى ض ويعىاضضح   ض  وضو  ضر ة ضضطبيعة العمل:-

ا ن قيىىااض  ىىثضااىى ضكنمىىةضا داداضاض ىى صضا  مىىعض ض نرة ىىة ضورةبىىتض  ىى ضكفةيىىاضالأ ىى ضا ىىليوطةبرنهىىةض نخ  ىى ض ض
 .الأداءا داداضدا ع ن ض     ض نم ظماض بة نة اض لإانة ياض ضا عمتضا ليض لدي ض دضب  ضا ف دض ضدر اضا نعا

اضال ة ضا معادضالأ  ياضا  اؤنىاضالآ اا نك ع ع يةضا مانخ واض اضا مل اااضو  ض  اءاض  ضالعوامل الفنية: -
ض اضا م ظمةا ضالأداءانة يا   ا  ضكنهةض عاوتضوح دسض مانع ض اضا عمنياضا 

ضاياةبىةض حكىع ضا ضضا مل اىاض ىن ةا مند  ااضا ناضحلء ض نىوضاداءضوخنن ضا رع ض ضضحم ت: العوامل الخار ية ثانيا(
ض ىىغ ضاءةرهىىةض ىى ضحكىىع ض نىىوضشىى تض ىى صض  ىىبض بة نىىة اض ىىيط حهة ىى ضا م ظمىىاض بة نىىة اضؤةر ىىاضضؤىىةرهضوحىىيت

ضنيواضىىىىىىىىىى ةضالإدارسضوهاض ض1ا ض  ضحكع ضوخة  ض حه   ااض  ضحلء ض ن ةض نوضا مل ااضالأداء ضىىىىىىىىىىى نحا ا ندلا هةض
ض
ض

                                                 
اضا    ىاضدكنىعرا اض-درا ىاضو  اايىاض ى عضضول اىةاضحاى   ضا مىعاا ضا  ح  ىاضا اياا  ىاض-التنظيمي الأداءدور الإدارة اسلكترونية في تطوير ش ناض  هةااضض1

  25اضصض3030اض7   اض ةوعاض   ةاضع ةسض طيما ناض  نعاا مان اوااضكنياضا عنعاضا  ن ةديااضا ناةر اضضميا ا ن حخ م:ض دارسضالأ مةاض
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ض:1حنضم  ضهل ضا ععاوتةاض ضها نكيمض ا نعةيشضوع هةح ضا ععاوتض ضض  أن ا  نوضا ان ة ض
ة هةضا عء دضا  ن ةدياضانيااضارح ض اة ياضبة  ا اض نمل ااا ععاوتضاهمياض ض ضحعنو ضاك  ض وامل اصتصاداة: -
حنضم ض عاوتضا ن ةدياضكنيا:ضكة  ظةاضا  ن ةديضمحيتضا  ن ةديضكم  رض معاردهةض  عقض م ناةحهةاض ضبة 

 ىىعاقاضوعىى  اضا اية ىىةاضا مة يىىااضتي ىىتضالأ  مىىعضا  ن ىىةدياضا  ظىىةاضا و كىىاض ضا اىىةا ض ىىاضا    ىىااضوعىى   اضا
ضا     سضا معادضا   يا   ياضكة م ة اااض ضاوتضا ن ةدياض يا عضا نضخم   اض ض

ــة و - ــة:  وامــل ا تماةي حعنوىى ضهىىل ضا ععاوىىتضوىىلء سض نىىوضاداءضا مل اىىاضكعاهىىةضحىى ح تضبحة ىىةاضا  ىى ادض ضثقافي
هىل ضا ععاوىتضاشى ة هةض نعلىعاض  ىوضاداءضا ضىتاضكمىةضحىلء ض  داض نوضا مل ااضا هنمىةاضبهىةض ض د ا عهمضا ناض 

يماضا عىىةداااضحنم ىىتض معوىىةض ىىا:ضالأهىى ا اضا اىى ىىةرضا ن ظيمىىاض نمل اىىةااض ضلإ نىىوض ىىنع ضا ماىىنهن ض  نىىوضا
 ا ف اضا معمعاضبهةض   ا   ااضااعا ضب اولضا نعنيمضا مه اض ضدر اضالأويا مانع ضا نعنيماض ض

ىىىضصانونيـــة: وامـــل سياســـية و - ل اىىىاض ىىىاض ىىىةاضا ند ىىى ااضاداءضا م تضهىىىل ضا ععاوىىىتضحىىىأء  اض ا ىىىحةض نىىىوض ىىى ضح  
هل ضا ععاوتض اض ويعاضضةضوخة  ضبة  ا اض هةاض حنم تضاب    عاض  هةض هعضوةضيخندض وةض  لةض إوا مفة ئاض ا ا

  ضا  ىىىنر ارضوىىىا اية ىىىااضا ع ىىى ضالأو ىىىاض ن   ىىىااض ضوىىى  ضا  ىىىنر ارضا  ظىىىةاضا اية ىىىاض ا اية ىىىاضا خةر يىىىاض ض
ضا   يةااض    ض ا امعاضالأ ياا سض اضا مانم اضا  ظةاضا رةاعااا خةر اض هةاضا ن   عةاضا اةا  اؤناض ض

حعنو ضا ععاوتضا نك نع يىاضوى ضا مند ى ااضا هةوىاضبة  اى اض نمل اىاض هىاضحى ح تضبىة نطعرااضض وامل تكنولو ية:-
 اضياىبض نىوضا مل اىاضبة نةكة بنكةراااضب اءااضا ؤن ا اض ضا نك ع ع اضا ماةاضا مع  اض ا  حثضا عنماض ض اض

ضكابضا م ة اا ا تضححا  ضادااهةض ضو ضةاضوةضهعض    ض اضهلاضا ماالإ مةاضب تض
ضالتنظيمي الأداءالمطلب الثاني: ماهية 

هىعضشى تضوى ضاشى ةاضبة له ياضا مل ايااض ضضالأداءا ضضو ضؤلااضا م ظمااضالأداءضا ن ظيماضالأداءضيم ت
 ضةر ىىن ومضا م ىتض روىىعاضا عمىتضا امىة ااطنىدض نيىى ضا عمىتضا نعىة ااض ضا ضوىةضاضالأ ى ادا نعو ى ض ى ضا نعىة  ضبىى  ض

ىىى ض ا ىىىسض و ىىىةد ض قىىىيمضح ظيميىىىاضوحىىى دساداءضا عمىىىتضب اىىىدضوىىى ظمض ىىىةامض نىىىوض ىىىةاض ضر ضةض ضشىىى لاض وضىىىمعاةاضا  
 ىىى ضن  هىىىةضوىىى ضا م ظمىىىةاضضا ن ظيمىىىاضا ن ك ىىىيض نىىىوضا ع ةلىىى ضا ف  ىىى سضا نىىىاضحم ىىىيضا م ظمىىىاضالأداء رنضىىىاض ض

نمع ىاضقيىةسضا مع ىعدااضا ماض ضملشى ااضا مة يىاض ن ى ضا مة يىاا ناضحكع ضوحعراض ننر ىيماض نىوضنى ارضا الأؤ  اض ض
ض ضض2ا معاردضا     ا ضض ا عمنيةا ا  ن احيايان  ضا منمع ااضكمةضيم  ضا ضحنا ض  وض  ايةضاك  ضاحاة ضو تض ض
 

                                                 
اض اىىمض ا    ىىاضدكنىعراساض ةوعىىاضوحمى ضؤيضىىض-درا ىىاض ة ىاضول اىىاض ىعاة  ا ض–ضالمؤسســي الأداءأثـر تســويق المــوارد البشــرية  لـ   و ةركىاضرابحىىااض1

  13اضصض3037ا نعاضا نا   
ض 30اضص:ض3003اضب   ااضا7اضط ا نع   اضدارضاب ض ياض ن   ضالعمل المؤسسيوحم ضا ع  عاااضض2 
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 التنظيمي الأداءتعريف الفرع الأول: 
ضا ن ظيماض نوضاا  ض وفهعاضيع سضكلاضو ضاه ا ضا ن ظيمض ا ع ةاتضا لا وىاض نحايرهىةاضايضالأداء   ض 

  1ب  ضالأه ا ضا ناضحاعوضهل ضالأا طاض  وضححايرهةضداؤتضا م ظما  ضضاا ضوفهعاض  بتضب  ضا   ضا   ةط
ب فىىىةءسضضا منة ىىىاضالأهىىى ا ضا ن ظيميىىىاضبة ىىىنخ ااض ا ىىىندلااضكةوىىىتضا مىىىعاردض الألىىىعاة ض  ىىى   ضكىىىل  ضبأا ىىى ض ااىىى

ا عظىةا ضادض  ى قضا عمىتض ىاضا مهىةاض ضبأا ى ضوح ىناضاداءض ميى ضالأ ى ضا ن ظيمىاضضالأداء ع   ضآؤى   ض ضض 2 عة يا ض
ضااةحضا م ظماضب فاض ةواض نأء  ضب  تضكو  ضبمةض ول  ضهل ءضالأ  ادضو ض ه ض ا مخننفاض اضا م ظمااض ل  ض غ  

ض 3داؤتضا عمت
 ض ىىيمةض ع نىىاض رسضا م ظمىىاض نىىوضححر ىىدضاهىى ا هةض ضا ن ظيمىىاضيع ىىسض ىىضالأداءوىى ض ىى  ضا ضوىى ضا  ىىة    ضه ىىة ض ض

ا مةديىىاض ا   ىى  اضضا مىىعارد بة ىىنخ ااا نكيىىمضنىىاضحنم ىىتضا ة ىىةض ىىاضاهىى ا ضا ىى بيض ا  رىىةءض ا  مىىعض ض الأوىى ضو هىىةض ا
ض 4 اضظتضا ظ   ضا و ئياضا مند  سبة كفةءسض ا فة نياضا عة  ن  ض ض

 ن ظيمىىىا:ض هىىىعضوامع ىىىاضالإ ىىى اءااض ا  يىىىةاضا ىىىنخلاصضحع  ىىىمضشىىىةوتض ىىى داءضاضةوىىى ضؤىىىلااضوىىىةض ىىىودضيم   ىىى
ا نىاضحنعنىدضبةلأهى ا ضا نىاضحاىعوضا م ظمىاض  ىوضححايرهىةضا ماىنم سضا نىاضحنو ةهىةضا م ظمىاض ضاضا عمنيةا ن ظيمياض ض

ض ا خةر يا ضوخنن ض  ةل ضا و ئاضا  اؤنياض ضا نمةداض نوضوعاردهةضا منة اض اض عءضا نفة تضب 
 التنظيمي الأداء أنواعالثاني: الفرع 

برىى رضاؤىىنلا همض ىىاضحح  ىى ضوفهىىعاضوحىى دض ىى اضضالأداء  ىى ضااىىعا ضح ة  ىىمضاراءضا  ىىة    ض ىىاضحح  ىى ض ض رىى ض
:ضا ة ىىياض  ىىوضاربعىىاضوعىىة   ضالأداءراىىمضا ىىليضي ض ضضاا ن ىى يفةاضالأك ىى ضشىى ع ةضااىى ضا ن ىى يمضا مىىعا ا وىى ضبىى  ض

تضوعيىىةرض نفىى  ض  ىىوضااىىعا ضا معيىىةرضا ىىعظيفاض  ىىثضا ضكىىوعيىىةرضا  ىىمع يااضوعيىىةرضا طويعىىاض ضوعيىىةرضا م ىى راض
ض اضفيمةض نا:هاضوو  ض ياياض ض

داءضداؤنىاض) احىا(ض اداءضحراىيمضاداءضا م ظمىاض  ىوضاىع   :ضا  ىدضهىلاضا معيىةرضحىمض:ضحسب معيار المصـدر س(و أ
ضهمةضكمةض نا:ؤةر اض ض

ىىناض:ضالــداخلي دأداء البي ــة الداخليــة( الأداء -أ ا نىىاضحكىىع ضداؤىىتضا م ظمىىاض ىىعاءضااضالأداء   ىىمتض نىىوضوح  
ا ىى اؤناضا ضاداءضضالأداءا نر ىىاضا ضا مىىة ااض  ىىثضا ضضالأداءضا الأ ىى اد(ض)ضنىىدضالأوىى ضبىىأداءضراسضا مىىةاضا   ىى يضحع

ا و ئىىاضا  اؤنيىىاض نعنىىدضب ىىتضوىىةضيم ىى ض نم ظمىىاضا ىىنح مضفيىى ض ا نىىأء  ض نيىى ض ىىعاءضا ىىة ةاضا ض ظىىةا ض) انىىةهاض
                                                 

ض 2اضصض7999ا رةه ساضو  اضدارضا  هضاضا ع بيااض: مداخل  ديدة لعالم  ديد،الأداءتقييم  و ضا محا ضحع  داضض1
ض 331اضصض3002 اضالأرد اضاض مة ا نع   اضدارضا ما  سض ن   ضلمدخل إل  إدارة المعرفةا ا اؤ   ضا عناضض2

3 Garg,P. & Rastogi,R ‘’New model of job design : motivating Employees’ Performance’, Journal of 

Management development, 2006, 25(6), pp 572-587. 

وانىاض ةوعىاض اضدرا ىاضو  اايىاض نىوضشى كةاضا  ى ة ةاضا نحع نيىاضا خةلىاضب و ىدادور إدارة المعرفـة فـي رفـع ءفـاءة إدارة المنظمـات نيمة ضا فةرساضض4 
ض 17اضص:3070ضاضا ع دضا  ةااا32ا مان ض ا ا رةاعاياا  ن ةدياضضدو دض نعنعا



 

 
 

05 

 

 التنظيمي الأداءالإطار النظري لتحسين ..............................……….........................ثانيالفصل ال
 

اظمىىىاضحمع ىىىتاضحع  ىىى    (ضا ض منيىىىةاض دار ىىىاضاؤىىى  اض بة نىىىة اضهىىىاضانياىىىاضحفة ىىىتضوخننىىى ضاداءااضالأضحاىىىع دا
 :1ا  اؤناضو ضءلاءاضااعا ض ياياضالأداءم ظمااض  نكع ضا ف عياض ن

 ا   ىىى يض ىىاضاداءضالأ ىىى ادضبة مل اىىاضوهمىىىةضكىىىة ضوىىع عهمض واىىىنعاهمضا ىىىعظيفاضضالأداء:ض نم ىىىتضالبشــري  الأداء
ا    يضي نااضاهميىاضكو ى سض  م ى ضا ن ىةر ضضةلأداء دارسضا ع طواضقيةدسض نيةض   ا  (اض  )و فل  اضو   ع ا

ضا نم ىىضبم ةبىىاضا م ىى ر ياىىن  ضبة   ر ىىاضالأ  ىىوضضالأداءيض ىىاضا حايرىىاض نكىىع  ضا م ىىيسضا ن ة اىىياض حعي يهىىةاضلأ  
ض نوض  رسضا مل ااض نوضحع   ضاععيةاضوم  يسضو ضا معاردضا     ا ض

 ااضالإانىىةهض ىىاضا عمنيىىاضالتقنــي الأداء :ض نم ىىتض ىىاض ىى رسضا مل اىىاض نىىوضا ىىنخ ااض ا ىىندلااضحاه ىىيااض وعىى  
ضالأداء ضليةانهةاض حعنو ضكمياضالإانةهض اا اضا نخ ااضا طة اضالإانة ياضو ضاب  ضولشى ااضالإانة ياض كل 

 ا نر ا 
 ا مىىة اضوىى  ض عة يىىاض كفىىةءسضا مل اىىاض ىىاضحعوئىىاضا مىىعاردضا مة يىىاض حعظيفهىىةاضضالأداء:ضي ىى ضالمــالي الأداء

  ا ا مةضالأداء حعنو ضاابضا نحن تضا مة اض ولش ااضا نعا اةاضو ضاب  ضولش ااض
ض ا  ىةحلض ى ضا  ىندلااضالأو ىتض مخننى ضوعاردهىةضا   ى  اضضالأداءا  اؤناض نمل ااضهعضضالأداءوم ةض ودضارعاضا  

 ا نر ياض ا مة ياضبةلإ ة اض  وض عة ياضا عمنيةاضا  اؤنيا 
تض ضدؤىىناض ىىاضا و ئىاضا خةر يىىاض نم ظمىىاض ضا  ىىةحلض ىى ضا ند ى ااضا حةلىىضالأداء عوى ض ىى ض ض الخــار ي: الأداء -ب
اض ىى ضي ىىع ض  عىى ضاياةبيىىةضا ض ىىنويةض نىىوض2 ظمىىاض ىىاض   اءىى ض إامىىةضهىىاضونىىأء سضبمىىةضيرىى ض ىىاضوحيطهىىةضا خىىةر ا نم

 ضااخفىىة ض ىىاضا ىىعةرضا مىىعادضالأ  يىىاض ىىاضااضا حةلىىناض ىىاضا  ىىعاقضا خةر يىىاض ارحفىىة ضا مل اىىاضو ىىتضا ند ىى ا
مل اىااض ىلاض نعى  ض نأء  ض نىوضواىةرضا حد  ااضو ضشأاهةضاض ا ن   عةااض هاا رعاا  ضالأ عاقاضا ضحد  ااض اض
  الأداءو ض درا ضاء هةض نوضضكاضحنم   ن هةضونةبعنهةضبة نم ارض

 نمضحف  نهمةضاض ضاداءض ياا  وضاداءضكناض ضضالأداء ابضوعيةرضا  مع ياض  رامض حسب معيار الشمولية: ثانيا(
 :3كمةض نا

 ظمىىاض  ةلىى ض  ظىىةا ضا ماىىةاض ضيرهىىةض ميىى ضو عضاض ىىةهمض ىىاضححا نم ىىتض ىىاضالإااىىة ااضا نىى:ض ضالكلــي الأداء -أ
الأاظمىاضضا كنىاضهىعضانياىاضحفة ىتضاداءااضالأداء ب ى تض ىةاض ىغ ضضا م عاةااو ضهةح ضضد  ض   ةءضايض    

  ىمتض عة يىاضا ايىةدساض دارسضا مىعاردضا مة يىاض ا   ى  ااض ىعدسضا خى وةاض ا م ناىةااضا نفة ىتضا ف عياض نمل اىا ضض ض
   ا عملاءو ضا اعقض

                                                 
1 Bernard Martory, Contrôle de gestion sociale, 2ème édition, Librairie Vuibert, Paris, 1999, p 236. 
2 Bernard Martory, Op.Cit, P 236. 

  22 ةداضبع ةفيااضو   ض ودض ك  اضصضض3
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حنىاضياىعوض نحر ىدض نمل اىااض ة  ظىةاضا ن ضهعضا ليض نحردض نىوضواىنع ضالأاظمىاضا ف عيىاضالورئي:  الأداء -ب
ححن ىىتضض   ض ايضىىةضض 1ا كنىىاضالأداءالأهىى ا ضا خةلىىاضبىى اض وىى ضؤىىلااضححر ىىدضكىىتضاظىىةاض   ىىاضلأه ا ىى ض نحرىىدض

ضا مل ااضب  تض ةا ا ايااضياهمض اضحح   ضا ماة اضا ناضححنةهض  وضححا  ض نعي يضاداءضضالأداء
 نوضا ةسضا عظةا ضا ناضحمةر هةضضالأداء  رامضضاا عظيفاضالأداء ابضوعيةرض: ةحسب معيار الوظيفي ثالثا(

سضيم ىى ض  ىىى هةض ىىاضا عظىىىةا ضا نة يىىا:ضا عظيفىىىاضا مة يىىااض ظيفىىىاضا انىىةهاض ظيفىىىاضا ناىىع داض ظيفىىىاضضا م ظمىىاا
  هاضوع حاضكمةض نا:ض ظيفاضا  حثض ا نطع  ا نمع  اض ظيفاضاضاا علا ةاضا عةواا معاردضا     ااض ظيفاض

ـــة الماليـــة: -أ  ىىىاضا مل اىىىةاضوىىى ضؤىىىلااض ىىىمة ضا اىىى  ضا اىىىنيمض ا عرلااىىىاضضالأداء نااىىى ضهىىىلاضضأداء الوظيف
ض ا  ىىنخ ااضالأااىىب ضشى عياض لىىحاضا عمنيىىةاضا مة يىاض لا نمىةدااضا مم ع ىىااضكمىةض نااىى ضادا هىىةض ىاضوىى 

  ىىمتض  ىى ضحاىى   ضا م ياايىىىااضاض ض2ا م ياايىىاض رىىعاا  ض ا رعا ىى ضا خةلىىىاضبن ف ىىل  وىىعااضا عةوىىااض كىىلاضا نىى ااضا
  مة ضا نعا  ضا مة ا ا مة ااضا   ةباض نوضا نكة يمض ضضا نخطيت

ا عمنيىىةاضا نىىاضحاىىميضبنحع ىىتضا مىى ؤلااض)وىىعادضضحخىىنمضهىىل ضا عظيفىىاضبةلأا ىىطاض ضأداء وظيفــة اسنتــا : -ب
 ضا مل اىاض  ى وةضحىنم  ضضالأداءا  ضو ى عا(اض  نحرىدضهىلاض  وضوخ  ةاض)و ناةاضحةواضا    اضضا  يا(

 ض3وىى ضححر ىىدضوعىى  اضو حفعىىاضوىى ضالإانة يىىاضوىى ضو ا ىىةسضا اىىعدسضا مطنعبىىاض  ىىاض ىى  دضالإو ةايىىةاضا منة ىىا
  الك ض نوض و تضا م ةاضححا  ضكفةءسض ناناضا نعر  اضححا  ض عدسضا م نلاضحرن تضا نكة يم 

ةاضا مانهن ضو ضا تضحع ي ضاا طاضا  حىثض ا نطىع  ضلإانىةهض   ضا نية حناا ضبنرضأداء وظيفة التسويق: -ت
حح  ىىى ضا اية ىىىاضا ناىىىع اياض حخةىىىيضضا فىىىةاضضايضدرا ىىىاضا اىىىعقض ححن نىىى ض ضضا اىىىن ضا مطنعبىىىاضبغيىىىاضبيعهىىىةا

ا   مياضا ناضحعو ض  ضنك  ضو ض هاض ا ايةاضبة نر   ااضا ملااماضبه  ضوع  اض نعكيةاض ا نية ةاضا مانه
ححن تضاداءض ظيةيىاضا ناىع دضياىة  ض ضض.مضالأ مةاضو ض هاضاؤ  ضةا اض   دضا ع  ااضا منة اض ر  امضا يب

و ضب  ضا ملش ااضا مانخ واض ىاضحر ىيمضاداءض ظيفىاض ضض اضحح   ض عة ياضا  ن احيايةاضا ناع اياض نمل اا 
  4      ا  ا ناع دضاا :ضا ح اضا اعقيااضر ةضا عملاءاض معاضا مل اا

:ض نع ىى ضااىىةحضايضول اىىاض  ىىوض ىى ضكو ىى ض نىىوضوىى  ض ة نيىىاضا عىىةون  ض ىىاضالبشــريةضالمــواردضوظيفــةضأداء -ث
ضا ععاوتضبأ مةاادااهمضلأ مة هماض حنع  ضهل ضا فة نياض نوضوهةرسضا عةون  ض ر ةهمض حعة اهمض حنأء ضهل ض

                                                 

اضكنيىاض نىعاضا ناى   ض ا  ن ىةداض )و  ىعرسضن ى )ضا ناى    اضوىلك سضوة اىن  ض ىاض نىعاضالي للمؤسسة اسصتصاداة، "قياس، تقيـيمالم الأداء ةداض  ااضض1 
ض 01اضص3004 ةوعاضبا  ساضا اياا اض

ضالأداءا عنمىاضا ى   اض ىىعاضا مىىلحم ض ر ىاضبح يىىاضور وىاض  ىوضاض، الرصابـة  لــ  الأمـوال العموميــة ءـحداة لتحســين التسـيير الحاــومي وى ضا ع  ىى ضلى ارواض2 
ض 72اضصض3004وةرساض09ض-ض02ا منم يض نم ظمةاض ا ح عوةااض ةوعاض ر نااضا اياا اض

ض 01 ةداض  ااضو   ض ةبداضصض3 
 ىاض  نىعاضة اضوة اىن  اض ةوعىاضا ايااى اضكنيىاضا عنىعاضا  ن ىةدياض ا ناةرضاضر ىتحسين أداء المؤسسـة فـي ظـل إدارة الوـودة الشـاملة و ضا حنيمضويغيشاضض4

  34اضصض3073ا نا   اض امض نعاضا ناةر ا ضحخ مضا ناع داض
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ضاداءضهىىل ضا عظيفىىاض نم ىىتض ىىاضا ماهىىعدااضا نىىاضيرىىعاضض ا مىى     ض ح ىى  ةحهم بهىىةضكىىتضوىى ض ب ىى تض ىىةاض ىىغ  
 حع ى  ضا مىعاردضا   ى  اضضهىلاضالأ ىةسض ىغ ضا مل اىاضونيوىاضبة ىنرطة ض اؤنيىةرض  نىويعمىتض ىاضا مل اىا ض

 و ض مة ضحطع  هةض ح ر وهةض نح عاض نوضوانع ةاضاداءضوروع ا ض
:ضحم تض ظيفاضا نمع  ض ظيفاضا ة ياض اضا مل ااض  ناا ضاداءهةض اض و ادضا مل ااضالتموينضوظيفةضأداء - 

 م ة بض بأ تضحكنفىاض ضةا ض ا معادضالأ  ياض ا م ناةاضا ض  ر اضبة   ععياض ا كمياضا م ة  اض  اضا ع مضابة 
وم  ىىااضكمىىةض نحرىىدضاداءضهىىل ضا عظيفىىاض ىىاضا رىى رسض نىىوضححر ىىدضدر ىىاض ة يىىاضوىى ضا  ىىنرلا ياض ىى ضا مىىعرد  ض

 ض  ضا نرى   ضا ى   دض1 ىيا ا ح عاض نىوضا ناه ىيااضباىعدسض ة يىاض  ىاضالآ ىةاضا محى دسض ب ى  طضد ى ضو ض
 ا ا  ض نمعرد  ضياةهمض اضححا  ضاداءض ظيفاضا نمع   ض ا ؤنيةرا معاردضض  نية ةا

ىىىي:ضالعامـــةضالعلاصـــاتضوظيفـــةضأداء -  بىىى  ضا مل اىىىاض وانمعهىىىةضهىىىل ضا عظيفىىىاض نىىىوض ر ىىىةءضر ابىىىتض ءيرىىىاضضح ك 
اض نىىوض بىىةا ضا مل اىىاض ىى ضاض  نم ىىتضاداءضهىىل ضا عظيفىىاض ىىاضا محة ظىى ىىاض اىى ضا  يىىا ا محة ظىىاض نىىوض لا

وع  اضرايضا امهعرض اضا مل ااض ؤ وةحهةض كلاضا ى ضيسضوعهماضو ضؤلااض اض    سض وم  ض   دض  ةواض لا
  ا حا ضضش حضوعنعوةاض  هةض بط  راض هناض ض ض

 :2ا حيابة خ ةامضضالأداءهلاضا  ع ضو ضض  نم ي: روظيفة البحث والتطوي أداء -خ
   ا نطع  ض ا بنكةرح  مض هعدضا  حثضضو  ضحع  ضب ئاضولااماض  بحة  -
  .ا م نع ةاضا ضا خ وةا  عدض ناضو ع اضو ض -
  .ا نطعرضا نك ع ع اضواةر ضضالآ ادر اضحأهبض ة ياض اض منياضحح  ثض -

 ابضهلاضا معيةرض  وضاع   ض    ضح عةًض  وضالأه ا ضا نىاضحاىعاضضالأداء  رامض: حسب معيار الطبيعة رابعا(
 رهةاض ه ة ضاه ا ضا نمةعياض اه ا ضا ن ةديااض  ني ض هعض  رامض  و:ا مل ااض  وضححاي

 نم تض اضححر دضالأه ا ضا  نمةعياضا ناضحنعندضبنر يمضؤ وةاض نمانمى ضا ىليضحعمىتضض:اس تما ي الأداء 
ا  نمة اض ناا ض اضو  ضااىةحضا مل اىاض ىاضضالأداءفي ضا مل ااض ا ع ةءضبة نياوةاضاحاةه اض  ني ض غ ض

اض نمانمىىى ضوىىى ضؤىىىلااضحرىىى يمضؤىىى وةاضحنم ىىىىيضدضهىىى  هةضالأ ة ىىىاض ا ىىىليض نم ىىىتض ىىىاضا حة ىىىىةاضا عةوىىىححر ىىى
 بة  نم ارض ا انظةاض ححر دضا  ف ضا عةاضلأ  ادضا مانم  ضض

 نم ىىىتض ىىىاضا  ىىىنخ ااضالأو ىىىتض نمىىىعاردضا مة يىىىاض ا   ىىى  اض نم ظمىىىاض  ىىى رحهةض نىىىوضاحخىىىة ضض:اسصتصـــادي الأداء 
  ةدسضكفةءسض  عة ياضا ىنخ ااضالأوىعااضا عةوىاض حخ ي ىهةض نىوضاحىعضي فىتض شى ة ضا ر ارااضا ناضحاةهمض اض

                                                 

ض 02صضضو   ض ةبداضا و ضا حنيمضويغيشاضححا  ضاداءضا مل ااض اضظتض دارسضا اعدسضا  ةوناض1 
2  Marcel Laflame, Le Managment : approche systémique, 3éme edition, Geatan Morin, Canada, 1981, P 356. 
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بةلإ ىىة اض  ىىوضرااضالإانة يىىاض لا ن ىىةدضا رىىعوااض ح طىىاضبهىىةض حعي ىىيضا رىى ا حة ىىةاضا مانمعيىىاض الأهىى ا ضا م
  1و  ضواةهمنهةض اض  ةدسضا  ؤتضا رعواض اض لا ن ضا  ن ةدياضو ضا   اضالأؤ  ض

 التنظيمي الأداء اتونماالثالث: الفرع 
 نوضضا مل اا  ر  ضبم طنح  ضهمة:ضا كفةءسض ا فعة يااضلأا همةضيم لا ض و ةض  رسضضالأداءك   اًضوةضيعو ض  ض

ىىىة وىىى ضا مخ  ىىىةاضوىىى ضؤىىىلااضا مىىى ؤلااضا منة ىىىااضضا رىىى رسض نىىىوضا ح ىىىعاض نىىىوضاكوىىى ض ىىى رضححر ىىىدضاهىىى ا هةاض إو 
اض فيمىةض نىاضحع ىييضا مل اىافىةءسض ا فعة يىاضا نىاضححررهىةضبماىنع ةاضا كض-و ضؤلااضوىةض ىودض- ناا ضضةلأداء 

ا فعة يىاضداؤىتضحع ييضفيمةض نىاضوفهىعواضا كفىةءسض ض م  ضاض ضالأداءا ن ل  ضي عاة ضوفهعاضضا   ض هل  ضا ع     
 ا م ظما:

 نحر ىدضضا  ىنخ ااضالأو ىتض نمىعاردضا مةديىاض ا   ى  اضا منة ىاحع  ضا كفةءسضبأا هة:ض : (Efficiencyد الكفاءة -
ايضااهةض ااة ضالأ مةاضبة ط  راضا  ىحيحا اضب  مىةضيع  هىةضض ا2وانع ضوع  ضو ضا  عاحلضا ضا مخ  ةا امضا ض

(Malo)بة ىنعمةا ا مخ  ىةا  اىمضوروىعاضوى   انىةه  ا مخ  ىةاضاي ا مى ؤلاا بى   ض ا علا ىا حعظىيم "بأا هىة:ض 
ض  ضىيمضايضىة ا"ا مخ  ىةا وى  ا  ىو اىمض  نحر ىد ا مى ؤلاا وى  وعى    اىم ا ضا ىنعمةا  نمى ؤلاا ا ت

 يظه ض ني ةضو  ض"3ا معارد حول    انة اض حنفةد  اك   بأ نع  وعاردهة حانعمت ا  نا ا كفلسضهاا مل ااضبأ ض
 ا مل اا ضضضضب  ضا م خ  ةاض ا م  ؤلااض ا  نعلا ا هاضح  ما ا كفةءس ا  ض ا ن عةر م ؤلااضهل 

 ة فعة يىاضهىاضضافعة يىاض نىوضوخ  ىةاضا ضانىةالضاداءضا مل اىااضا وفهىعض  كيض:ض(Effectivenessد الفعالية -
دا اض نوضو  ضااةحضضا مل اىاض ىاضححر ىدضاهى ا هةاض الىطلا ةًضهىاضاك ى ضشىمع ضوى ضا كفىةءساض ة فعة يىاضهىا:ض

ا كنىىاض نمل اىىاضبمىىةضححنع ىى ضوىى ضاا ىىطاض دار ىىااض وىىةض ىىلء ضفيىى ضوىى ضوند ىى ااضضالأداء وح ىىناضحفة ىىتضو عاىىةاض
اضب  مةضه ىة ضوى ض ى  :ض 4ر ياض هلاض نحر دضه  ضا ضوامع اضو ضالأه ا ضؤلااض ن سض و ياضوع  اداؤنياض ؤة

ة ا اا هة وةول ااض  ض   رعا الأه ا ا بنحر د ا فعة ي ا  ارح ةط  ا ماىط  سا ححر دضاه ا هة ا  ا نطة م   ا  ع 
ض ض5كنيا حانط ضححايرهة  م   ا وةضًحمة  ع ة ا ن   بأاهة حعل  ب  مة و هةا  يءاضً  ر رم   ا  عة ي ا  ا ت

ض ىة  عا ا  ىة     وى  ا ك  ى  ا  ض ة ملا ظضه ىةضا ن ك ىيض ىاضحع  ىمضا فعة يىاض نىوضوى  ضححر ىدضالأهى ا اض   ى
 Peter)ض  ىثضي عى  ض"   هى ا  ا ا ى   ا ؤنيىةر  هىع  هىة وهىم  ةاىب بغ ىة ا      ا فعة ي ا وفهعا  ا ا ن عم د

Druckerبم ىطني  نيى    و ى  ا ن ع ى ضا ا  ى  اهىل  راء كىة  وى  اا ض(ض (la pertinence  ض) :ض ا  ض يرىعا
                                                 

ض 22ض-24اضصضصض7992اضدارض ه ا اض م ة اضإدارة المنشآت العامة،" الأسس النظرية وتطبيقاتها في الأردن" ةاتض و ضا حفةظضا ععاوناااض1 
ض ضض35اضص3007اض7 م ة اضطا ط عاضا  ة  ااضدارضا مع  ااضضأساسيات التنظيم والإدارة، و ضا الااضابعض ح اض 2

3 Malo J.L &, Mathé J.C: L’essentiel du contrôle de gestion, édition d’organisation, 2ème édition, Paris, 1998, p11.   

ض  307اضص3005اضا  ارضا اةوعيااضالإ    ر ااضالأداءإدارة توازن  ع ضلةدقضبح   اض 4
    770اضص7994ا اياا اض  ةوعا   وة ان  ضن  ضو  عرساضكنياض نعاضا نا  ر ة ا االتسيّير في للكفاءة تحليلية دراسة ا  ي ا ا  ا يضض5
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ضاض  ىةا"1الأهى ا   هىل  ا ا ى  ا ؤنيىةر حع ىسضكىل   الأهى ا ضا ماىط  ساض إا مىة ححر ىد  رىت حع ىا   ا فعة ي ىا
ض  the right things Doing ضض2(ضبأ ضا فعة ياضهاض  متضالأشيةءضا  حيحا P. Drucker(ايضةض

ــين العلاصــ - ــةة ب ض وىى ضؤىىلااضحع  ىىمضا كفىىةءسض ضا فعة يىىاض ضحع ىىييضورةلىى همةض نضىىيضااىى : الكفــاءة والفعالي
 ححر د  ا ا مل ااضبة فعة ي اضحن م ي  ر  ون اد   ا اا همة يع ا هلاض  اض  ك ا مفهعو  ضب   ون   ارح ةط  ع عد

 ا  اض  3بة فعة ي ىا  ضحن م  ىي   ك  بة كفةءس حن م  ي    ا معارداضكمة ا نخ اا  ا بة كفةءس حن ام     ك  الأه ا 
 ححر ىد ااةحضا مل ااض ا در ا ااهة ا فعة ي اض نو   و اظ اة  غ ا و همةا ب  ضكت ح ة ض   عد يع ا   هلا

را ىةا وى  ا ك  ى  اءونىم    ا فعة ي ىاا ححر دضهل   ا ا هةوا ا م ؤلاا ا   حعنو  ا كفةءس الأه ا ض غ   ا  ا   
 هىل   إ ى   ا ماىنرناا ا مند ى اا وى   ى د حأء    نح دضبفعت حةبعة وند  ا بة ن ةرهة    هة ا  ظ  يم   ا فعة ي ا

دس الأه ا   نحر د ا عرلاااض نمعارد ا  نخ اا هع ا هةوا ا مند  اا  .ا مح  
 التنظيمي الأداء مستويات ومحدّدات المطلب الثالث:

ضوىىى ض اض  اىىىةحضا م ظمىىىةاض ححر ىىىدضا نم ىىىيض ىىىاضوىىىتضا  اياىىىيا ىىى ضا ععاضالأداءيعنوىىى ضححر ىىىدضواىىىنع ض ىىىةا 
ا اعقاض ححر دض   ض نطنبضح ك يًاضوانمً اض نوضحح  ثضا  ن احيايةاض ا عمتض نوضحطع  ضا مهةرااض ححاى  ض
ا عمنيةاض ا نعالتضا فعةاض اض مي ضوانع ةاضا مل اا ض اضهلاضا مطنبض ع ضا كيض نوضوخنن ضواىنع ةاض

دااض ضوخننفا ض و ض  ايةا مل ااضضالأداء وح  
 التنظيمي الأداءمستويات الفرع الأول: 

ض  وضا مانع ةاضا  لاءاضالآحيا:ضالأداءوانع ةاضض ا  ة    ضيرامضاننبضا مل ف  
هىل ضا رى ارااضضا ىاضالأ ىتضا طع ىتضا مل اىا  ح تضهلاضا  ع ضبة خيىةرااضا نىاضحنىياض: أوس( المستوى اسستراتيوي

ا مانع ضالأ   ض الأك  ضا نخ اوةًض ىاضضاا مة اضالأداءوضوانع ض  اؤناضؤةلاض نا خةر اضد  ضاضةلأداءحهنمضب
ضالأداء ن هىىةضحم  ىىتضضاو ىىا هىىلاضا ماىىنع ضيم ىىتضا رة ىى سضا نىىاضاض  ىىثضياىىنخ اضولشىى ااضوة يىىاضوخننفىىااضا مل اىىا

 ضااضوىةضهىعض ا  ىن احيضالأداء  عنرى ضبىأ ض   ض4ضا مل اىا ارطاضا و اياضا ناضاانطي ض  ض   رهةضا   ض ىاضكىتض
ضوعظىمضا  را ىةاضا معةلى سضحهىنمضبنح  ى ضورىة يسضا فعة يىاض5درا اض بحثض ايةسضا فعة ياضا ن ظيميا  اض  ىل  ض ىغ  

ضا ن ظيميااض ا ناضحنم تضبةلأ ةسض اضحح   ض و ةاياض   رسضا م ظماض نوضا ن ة سض ا  رةءض ا  نم ار ض

                                                 
1 P. Drucker, L’efficacité objectif N°1 des cadres, édition d’organisation, 2ème édition, Paris, 1974,  p14.  
2 P. Drucker, Management (Tasks, Responsabilities, Practices), New york, Harper and Row, 1973- 1974, P 45. 

  93اضص7921ا رةه ساض ا ح  ثا ا ع با اضا م نبالأ مال اصتصاداات ح اض ابع ا الاا ا  ح اض و       وحم  3 

4 Philippe L., Compte et récits de la performance, essai sur le pilotage de l’entreprise, les éditions 

d’organisations, Paris, 1995, p166. 
ض 321ضصاض3000دارض ااتاض مة اضضالإدارة اسستراتيوية،اض لاحض ا ض  ايضا حا  اض5
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 ىى  ضا ىىة ةاضا  ىىندلااضوو واىىاضو اىى رةضححىىة ظض نىىوضهىىعضواىىنع ض ىى ارااضر ح  يىىاض: ثانيــا( المســتوى العملــي
ا ى اؤنااض بةلإ ىىة اض  ىوضا ملشىى ااضا مة يىىااضضالأداء نمل اىاضلأ  ىىوضربىياض حهىى  ضهىل ضا رىى ارااض  ىوضححاىى  ض

ىعقيااضاععيىاضا م ىنلاض ن  هىةضوى ضا مرىة يسضالأداء غا  ض نمضا نخ ااضولش ااض منيةحياض ىاضقيىةسض ىاضا ا  اضكة ح  
   وضا مةاض ا عياضاء ةءضححر دضا   ة ةا ضضالأداءنع ضاداءضا عمنيةاض نمل اااض هاضح  ماضا ناضح ح تضبما
حاميضوخنن ضا ر ارااض نوضهلاضا مانع ضبغدارسض تي ناضا معاردضبغياضا ح عاض نوض: التكتياي ثالثا( المستوى 

ا  اؤناض ا خةر ااض  ثضيم تضضالأداءا منعندضبهلاضا مانع ضيام ضب  ضضالأداءا ا ضا  نةالضا مم  ااض وانع ض
ا عمنيىةحااضضالأداءا مىة اض ضضالأداءالأ   ض الأشىمتضلأداءضا مل اىااض  ى ؤتض ىاضوضىةو   ضا ىسضكىتضوى ضضالأداء

   ة اض  وضا فعة ياضا ن ظيميا ض
ضا  ن احياا ضالأداءا عمنيةحااضضالأداءا مة ااضضالأداء:ضالأداء ا   تضالآحاض ع يضهل ضا  ظ سض مانع ةاض

 الأداء: مستويات (1-2دل رصم شاال

           

 
ا مة اضالأداءوانع ضضضضض  

ضا عمنيةحاضالأداءوانع ضضضضضض
 وانع ضا فعة ياضا ن ظيمياضضضض

 
ض 322و   ض ةبداضصض، ا ض  ايضا حا  ااضالإدارسضا  ن احياياض لاح المصدر:

ض:1 حا  دضا ن  يمضاا ن ظيماضضالأداء اض   ضه ة ضو ضا  ة    ضو ضي   ض
 ىض دهةرهىة احفىعقضا مل اىاض نىوضا مى  ضا  ع ى ضضا ليض و  ضو  ضالأداءهعض ضض:اسستثنائي الأداء  ضوة يىةض حع  

   نهةضا اعقيا 
 ضحىىىع  ض ح ىىىعاض نىىىوض ىىى سض رىىىعدض مىىىتضكو ىىى ساض ضاا ىىىليض وىىى  ضقيىىىةدسضا  ىىى ة اض ضضالأداءهىىىعض ضض:البـــارز الأداء 

 ححف يض ة ا ظماض نوض  ةرااضحنمن ضبة كفةءسض ضا م 
 الإ ىىةرااضا كفىىلسضبةلإ ىىة اضا ىى  اتضا ماىىنرونياض ضض حىىع  ضالأداءا ىىليض وىى  ضوىى  ضلىىلاباض ضض:الويــد  ــدا الأداء

   وضا ع  ضا مة اضا ا   
 ــد الأداء ا اىىةا ساضوىى ضحىىعا  ضارىىةطضا رىىعسض ا ضىىع ض ىىاضضا ىىليض نم ىىيضبأاىى ض  ىىدضا معىى  اضالأداءهىىعض ضض:الوي

 اونلا ضا ع  ضا مة اضن  ضا مانر  ضاااضو الإ ةرضا م ناةاض ا خ وةاض  ة  سضا عملاءاض ض
                                                 

اضو ن ىاضاياىة ض نط ة ىاض ضا نع  ى اض ناىط  اضالحاوميـة وغيـرالمؤسسـات الحاوميـة المتـوازن ءـحداة تقيـيم لأداء  الأداءبطاصة كةوتضا م ضابعضوة ىااضض1 
ض 30-79اضص:ض3072
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 ا خى وةااضحدنبضارةطضا ضع ض نوضارىةطضا رىعسض ىاضا م ناىةاض ضد  ضا مع ااض ضضالأداء هعض :المعتدل الأداء
 ا  مع عاض  وضالأوعااضا لا واض ن رةءض ضا علا عملاءاض ا كعادرضا عةوناضو ض  اض هع اضض  ة  س

  معىى اضب   ىى اضوىى ضحانىىاضارىىةطضا ضىىع ض ىىاضوخننىى ضا محىىة رض ضاد ضضالأداءه ىىةضي ىىع ض ض :الضــعيف الأداء 
ا نا ةاضا معاردضا     اضا ملهناض كل  ضوعا هىاضطة ض ضحر   ةاض ضلاض  ضو ةد اضلععبةاضك   سض اضا نر

 ا مة يا و ةكتضؤط  سض اضا اعاابض
 حنمىىىتضا ضياىىىوبضن ىىى ضا كىىى ءضحمةوىىىةاض وىىى ضا مضالأداءبأاىىى ضضالأداءهىىىلاضا  ىىىع ضوىىى ضض  نم ىىىت :المتـــحزم الأداء

 اضون ع اض كو  سض اض مي ضوحة رض متضا م ظما و ةكتض لععبة
                   التنظيمي. الأداءالفرع الثاني: محددات 

و هةضوةضهعضضابمامع اضو ضا ع ةل ضحلء ض حنأء ضاياةبيةضا ض نويةضب  نعندضاداءضا مل ااضا  ن ةدياض
ضضداؤناضيم  ض نمل اا ض و هة ضفي ا ضهعضؤةرها ضحنح م ض  ضوة ضفي   ض يط حهة  ل  ض نوضضا عبضا نح م

 هل ضا ععاوتضحخنن ضو ضوفك ضلآؤ ض و ض ن سضحةر خياضلأؤ  ض  ني ضيابضحح   ضاضا مل ااضا ضحنكيمضوعهة
ضا ععاوت  ضهل  ض   ضوع  ا ضلعرس ضا طو ضبة ث ضكت ضا  ض    ض    هةا ضا ععاوت ض) ضضهل     Jean Pierre 

Mercier)ض اضض ض:ضضض1حكيض ن هةضاداءضا مل ااضحنم تض اا ععاوتضا ناض  ضهلاضالإ ةرضا  

 ا  ن احيايا؛ض 
 ا    ااضا ايماضا   ة ا؛ 
 ا معاردضا     ا؛ 
 ؛ضا مل ااتي ناض 
 ضا عمنيةاض الأاظما؛
 ضا معا اا ض

 او ة: )ضTom Peters, Robert  watrman( فيح دا ضءمةاياض عاوتض  داءضها2:
 ا نم يض اضا عمت؛ 
 ؛ضا  نمة ض نيبع ض 
 ح اي ضا  نرلا ياض الإب ا ؛ 
 ضححف يضالأ  اد؛ضو ضؤلااضح  ي ضالإانة يا

                                                 
1 Mercier , J .P, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Quebecor, Montréal, 2003, p7.  
2 Peters, T. &  Waterman, R., Le prix D’excellence, les 8 leviers de la performance, édition Dunod, Paris, 1999, 

p8.  
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 ا ايمضا امةعيا؛ 
 ضا  نفةظضبهي ناضبايطا؛
 ا ميهضب  ضا ن عااض ا   اوا؛ 
 انر  ا هنمةاض ا رح ةطضبمةض  
ضضض:ض1    ضا ضه ة ضارب ض عاوتض  داءضها(ضPaul Pinto) ةضبة  ا اض ىض:او
 ا ح ع ا؛ضض 
  ض اضوامن ؛ض سض ن ظةاا ايمض ة
 ؛الأداءالأ عاقض)ا م ة اا(ضا  ض نمضقيةسض 
 ضضا انة يا ا عمنياضضالأ  ادض)الإانة يا(ضا ل  ضهمضرك يس
ضيم تض ة  سضا ة ياض  داءض  م  ضحم  نهةض اضا   تضالآحا:ض(Paul Pinto) تض ا  ضو ضهل ضالأ م سض ابك

 العوامل المحددة للأداء. (: 2-2الشال رصم د           ضضضضضضضضضضضضضضضضضض

 
Source: Paul Pinto, opcit, p11.  

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

                                                 
1 Pinto, P., La performance durable, renouer avec les fonds des montants des entreprises qui durent, édition 

Dunod, Paris, 2003, p11.    

 الإانة ياض  ةوتضالأ  اد ضضضضضضض

ضا ح ع اض  ةوتضا ايم ضضضضضضضضض ا م ة ااض  ةوتضا اعق ضضضضضضضض

 ا م د دياض  ةوتضا مه  ضضضضضضضض
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 أساليب تحسينهو  التنظيمي الأداءإدارة المبحث الثاني: 
و هاىىاضونكةوىىتضياىىة  ض ىىاضحطو ىىدضا  ىىن احياياضض  ىىةر ىىاضا م ظمىىةاض  ىىوض ا ىىةءضضالأداءحهىى  ض دارسض

مىىتضةض  ىىوضاا ىىطاض  منيىىةاضيم ىى ضقية ىىهة ضح كىىيضهىىل ضالإدارسض نىىوضحىىع   ض  ىىةرض ا ن ظيميىىاضوىى ضؤىىلااضححع نهىى
اض كل  ض   ادضحرةر  ضححن نياض عاضحر اضا عمتض اضالأداءياميضبن ظيمض ححن تضا ةطضا ع  ااض حطع  ضوعة   ض

ضاءدالأحنىى ضا ع ىى اااض  ىىثضا ضا هىى  ضا  اياىىاضهىىعضحاىىه تض منيىىةاضاحخىىة ضا رىى ارااضالإدار ىىاض  ىىمة ضححر ىىدض
   اضا م ظمةاضءمض  قضححن تضاداءهةض ا ة  بضححا   ضالأداء  ن ة اض اضهلاضا م حثضوةتياض دارسض ا مطنع  

 التنظيمي الأداءالمطلب الأول: ماهية إدارة 
ضير ىى ضبىى ض  ىى اءض ا ىىليوىى ضا مفىىةتيمضا ح   ىىاض ىىاضواىىةاضا  حىىع ضا دار ىىاضضالأداءيعنوىى ضو ىىطنيض دارسض

ضح اىى دقيىةدسض ضوى ضحخطىىيتض ضضالأداءيىىةاضا ناى   ض نىوض منيىىاضدار ىاضا مع   ىىاض ىاضادب منيىاضا ىرةطضا عظىىةا ضا 
ض 1ر ةباحر يمض ضح ظيمض ض ض

 التنظيمي الأداءالفرع الأول: تعريف إدارة 
 نوضااهةضا اهعدضا ناضحو  هةضا م ظمةاض ا ناضحه  ض  وضحخطيتض ح ظىيمضضا ن ظيماضالأداءحع   ض دارسض

 ضكمىةض2    ضوعة   ض ورة يسض ا حاض وروع اضكه  ضياعوضا امي ض ونعنى ضامة ا اا ف ديض ضضالأداءض حع ي 
ا ن ظيمىىاضوىى ضؤىىلااضحطىىع  ضاداءضضالأداء(ضبأاهىىة:ض ض منيىىاضو هايىىاض نحاىى  ضArmstrong   هىىةضارواىىن  ا ض)

رضححر دضوانع ةح ض اض  ةض كيةياضالأداء هعض   ناض نح عاض نوضانةالضا ضتضو ضؤلااض همضضالأ  ادض ا ف قا
 اياىىةدض منيىىةاض نأ ىىيسض هىىمضو ىىن  ض ىىعاضض وعىىة   ض ونطن ىىةاضا دارس ضا مخططىىاضونفىىدض نيىى ضوىى ضالأهىى ا 

 ى نمضححايرى ض ىعاءض نىوضا مى  ضضالأداءا دةياضا م ادضححايرهةاض إدارسض ح مياضالأ  ادضبط  راضح   ضوى ضا ضا نمىةاض
(ض.Lucas & al وىلا  ض) عكىةسض ضض ى  ضكمىةض   3 هىاضوى ضواىل  يةاضا دارسضا ن ف ليىا ضا ر ى  ضا ضا طع ىتا

حطىع   ض نىوضاحىعض  ىلو  ض ضضالأداءحر ىيمض  ى ضالأهى ا ض ضبأاهة:ض ض منياضا ن احياياضونكةوناضحضىم ضضالأداء دارسض
ض 4ا امة ا ا مانع   ضا ف ديض ض نوضضالأداء ة اضا نمة  ضب  ضاه ا ض

    ناض ن ف لضا ند   ضحه  ض  وضض دار اضوانم سبأا هة:ض ض منياضضالأداءدارسض ضحع  مضةا ةسضوةض ودضيم   ض  نو
ض    ضبة نخ ااضا ة  بضحا    اضو اا  ضححا  ضاداءضا م ظما

                                                 
كنيىىاضاضا    ىىاضدكنىىعرا اضالمتــوازن المســتدام والمقارنــة المر عيــة  لــ  أداء المؤسســات الإصتصــاداة الأداءأثــر التكامــل بــين بطاصــة ضابىى ضا مىى ض ىىع ياض1

  31اضص3071ا لا اضا يةبسض   يضبنع ةساضا اياا اضحخ مض دارسضالأ مةااض ةوعاضا ا نا   اضض  نعاض ا ناةر اةدياضا عنعاضا  ن 
  25اضصض3070اضو  اض ا    اضا مامع اضا ع بياض نن ر بضاسداري المتمير الأداءو  مضوحم ضابعضا    اضض2

3 Michael Armstrong, Armstrong’s handbook of Performance management: An evidence-based guide to 

delivering high performance, Kogan Page Limited, London and Philadelphia, United Kingdom, 2009, P9.  
ااضر ىة اضدكنىعراساضاضدرا ىاضا حة ىاضوامى ضلى  امساهمة التسيير  ل  أساس اسنشطة في تحسين أداء المؤسسات اسصتصاداة الورائريةب عشض طيفىااضض4

  42اضصض3071ا معنعوةااضض اظم ةدياض ا ناةر اض  نعاضا نا   اضحخ مضوحة  اض ةوعاضوحم ضؤيض ضبا  ساضكنياضا عنعاضا  ن
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 . الأداءالفرع الثاني: أهداف إدارة 
وىى ضؤىىلااضحطىىع  ض ح ف ىىلضاضا ىىنم ار نهة ىىاض ىىمة ضضداؤىىتضا م ظمىىةاضالأداءلإدارسضا دةيىىاضا  اياىىياضنم ىىتضح

ا ضىىتضحاىىعوض  ىوضححر ىىدضضالأداء  ىغدارسضا ماىط سضب فىىةءس ححر ىىدضالأهىى ا ضض عة ىاضحهىى  ض  ىوض إ ىى اءااااظمىاض
ضالأداءاضايضح ك ىيض دارسض نمل اىاضا م  ىع سضا عةوىاضالأهى ا ا  نةالاض ا معااماضب  ض ميى ضا ى ظمضا ف عيىاض نحر ىدض

ضايضىىىةًاض  ضالأداء   دىىىاضا ض ىىىلء ض ىىىاضاهةيىىىاضا مطىىىة ض نىىىوضا ن ظىىىيمضا عىىىةاضلإدارسضض مل اىىىا ىىىاضداؤىىىتضا نيىىى ض ىىىغ  
ضح متضوةضيأحا:ضضضضضضالأداءه ا ض دارسضاض

    ضاظةاضوعنعوةاض  ضاداءضا معاردضا     اض وةضيط اض ن هةضو ضحد  اا؛ض -1
 ا طةءضا ف لاض ن ةداضا معنعوةاض الآراءض ا خو ااضب  ضهل ضا معاردض قيةدحهة؛ -2
 حاه تض منياضقيةاضا م     ضبنع ي ض ارشةدضا معاردضا     ا؛ -3
 ا خة  ض وتضا ض نحعاض  وض يءضو ضا انع ضا  اامض نمعاردضا     ا؛ضانم ض  داءا نرع مضا م -4
  ما دضا   عا ض ا عرة ض رت؛ضالأداءاض ا رضةءض نوضوفهعاضحر يمضالأداءا ن ك يض نوضح حييض ححا  ض -5
 حع   ضا م ةخضا م ة بض ننفة  ض عاضا م  لاا؛ -6
 حاه تض منياضاؤنيةرضا ايةدااض حفع ضضا ماة    ؛ض -7
ضض ححا  ضاععياضا علا ةاضب  ضوخنن ضا مانع ةاضا ن ظيمياض-2

 التنظيمي الأداءالمطلب الثاني: تحليل 
ا م نىع اضو ظماضحو اضبمرةرااض ححن ىتضا ع ى ضا حىة اض ا ع ى ض  ضححا  ضاداءضا م ظمةاضهاض منياضضض

 نىياو ض  ضاا ى ضضا حنىعاا وتض ل ضض ا اح ا ةاضالأداءا  ة ض عءضضدرا انحن تض نوضا ضهلاضا نع ض  حكيضكمة
ض ا ىىليبهىىل ضا عمنيىىاضوامع ىىاضوىى ضا  ىىععبةاض ا ع ا  ىىتضا نىىاض ىى و  ضاهمهىىةضوىى ضؤىىلااضهىىلاضا مطنىىبضضوىى ضا ايىىةا
   الأداء اعسضايضةضضفي ض  ع ي

 الأداءالفرع الأول: صعوبات تحليل وتقييم 
ضالأداء ىىىتض حر ىىىيمض ع ىىى ض ىىى دض ضون ىىىةهاضوىىى ضا  ىىىععبةاض ا م ىىىةكتضا ف يىىىاضا نىىىاض ىىى ضحع ىىىدض منيىىىاضححن

ضا ن ظيماضالك ضو هة:
ض؛الأداءضا  اؤناض اضب ةءض حكع  ضمعة   ا   اض  عحضض-
ض ولاامنهة؛و  ناضحعميمضا معة   ضض-
ض؛الأداءض ححن ت اضحح   ضضحعر ضالإ  اءااض ا  مة هضا مانخ واض-
ض منياضا نر يم؛ضا ضحع  ض اض  تضب  ضوانع ةاضا م ظماض  ض ناوبض ع ضا ح ة اض-
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ضا اعاابضالأؤ  ؛ضضإهمةاا  نمةدضالأ ة اض نوضا  نةالضا مة ياض اضا نر يمض ضض-
 ضحع ىىسضبة ضىى  رسضا ظىى   ضض(مة ىىياا فنىى ااض)ا ض نىىوضا اعااىىبضا نةر خيىىاضالأداءحر ىىيمضض منيىىاض ىىاضا  نمىىةدض-

ىىىاضداءلأاا حة يىىىاضا ضا ماىىىنرونيااض ا رىىى رسض نىىىوضحع ىىى ضالأؤطىىىةءضا ضا مند ىىى ااض ااضا نىىىأء  ض نىىىوضانىىىةالض اض وىىى ضءةم 
ض 1ي عبضحفةد هة

ا ن ك ىىىيض نىىىوضا منىىىعا  ض ضضالأداء نىىىوضنىىى ارضبطة ىىىاضضالأداء ىىى اضا ناىىىعءض  ىىىوضا معىىىة   ضا ح   ىىىاض ايىىىةسض حر ىىىيمضض-
 ا معة   ضا نرن  ياضا ناضاءونمض  عرهة ض

 التنظيمي الأداءالفرع الثاني: فووة 
ضالأداءا فعنىىىاض)ا م اىىىيض عىىىلًا(ضوىىىى ضضاءدالأورةراىىىىاضا ىىىليض  ىىىنلض ىىى ضا احىىىى ا ض ىىى ضضالأداءحعو ىىى ض اىىىعسض

ضؤىلااضح خي ىهةوى ضا عمتضا اةدضلإنلاقضحنى ضا فاىعساضض هعضوةضياننياض نوضا مل ااا معيةريض)ا مانه  (اض
وىى ضا ىىنخ ااضانةااهىىةض ىىاضحح  ىى ضا ماىىنع ضالأ اىى ض الأااىىبضضا مل اىىا نح  ىى ضا ىى ةبهةض ححن نهىىةض كىىاضحىىنم  ض

اض  م ى ضح ىخيمضا ى ة ضا  ة ضا فاعسضحانه  ضححن تننفاضاض منيةاضوخ نمضو ضؤلاضالأداء  داءاض نحا  ض
ضا فاعسض  دضوانع   ضهمة:ضح خيمضا ن احيااض ح خيمض منا ضض

ا حة اض ا ععدسض  وضا م ا تضالأ  يىاضا منم نىاض ىاضحر ىيمضضا مل اايم تضحر يمضاداءضالتشخيص اسستراتيوي:  -5
 ىاضضا محيطىاضبهىةضا منة ىاض ا نه  ى ااا ف صضكل  ض ض اااضا مع عدسضداؤتضوحيتضا ملضض  ةل ضا رعسض ا ضع 

اض  ىىة اض  ىىوض حىىمض حىى   دضا  ن ا ىىةاضا نىىاضحىىمضا ىىنخ اوهةاض  ىىاضظىىتضهىىلاضا ن ىىخيمض ىىنمضب ئنهىىةضا خةر يىىا
  حضالأ ئناضا منعنراضبح   ضا ند  ى ااض ىاضا و ئنى  ضا  اؤنيىاض ا خةر يىاضا نىاضاءى اضب ىعرسض ىنوياض نىوضااىةحض

 ضا:ض هضا مل اااداءض
o ا  ؟؛ ا منعةون  ضو ضا مل ااهتض  ءمضحد   ااض اضاداءضا م ة ا  اضا مان م   ض    
o هتض  ءمضحد   ااض اض ويعاضا   ة ااضا طة ااضاؤنلا ضا م نلاض نعكيةاضا يبةا ض احاةهةحهم؟؛ 
o ىىىاضا و ئىىىاضا خةر يىىىاضا ض ىىىاضاداءض ىىىووهةضا ند ىىى ااضا حةلىىىناضهىىىتض ىىى ءمضه ىىىة ض ىىى صضا ضحه  ىىى ااض   ىىى سض 

  م ة ا  ضا ضا رطة ؟؛ا
o ا حة اضو ضا ند  ااضا ناض  ااض نوضا و ئاضا خةر ياض اداءضا م ة ا  ؟؛ضالأداءهتضه ة ضحطةبدض 
o  ضضهتضوفنةحضا  اةحضالأ ة اض اضا رطة ض  ضحد  ؟ 

ضالإ ةباض نوضو تضهل ضالأ ئناضيم  ضا ض لء ضا ضيع ىسض   ىع ضححاى  ضادااهىةاض حو ىاضاداءًضاك ى ضض نمل اىا   
ا حىة اضهىعضضالأداءيى ض ىغ ضا ن ىخيمضا  ىن احيااضيحى دضهىتضوى هلضفةًض ولااماًض نظ   ضا و ئياضا حة يااض  نحكي

                                                 
ض 703اضدارضن  باضا رةه ساضب   ض  اضا    اضصخواطر في الإدارة المعاصرة ناضا انمااضض1
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ا اوبضا م ةش ض اضظهعرضهل ضا فاعسضااضه ة ض  عرض اضححر دضا معىة   ضا محى دس؟اضايضهىتضا ضا خنىتضي مى ض
 ا معيةري ضةلأداءنمضب اح ضااض اضا خطتض   مضالإااة اض  ني ض غ ضهلاضا ن خيمض هضالأداء اض

ا فعنىىااض و ىى ضحح  ىى ضالأ ىى ة ضا ملديىىاض  ىىوضضالأداء هىىنمضهىىلاضا ن ىىخيمضبنر ىىيمضانىىةالضالتشــخيص العملــي:  -5
ضا م  نىاضالأ  ىوضوى ض منيىاضا ن ىىخيمضا عمنىاضحكمى ض ىاضحح  ى ضواىة اضالأداء ى   ض اىعسض ا نىىاضضالأداءاض إ  

 ى ضي ىع ضضالأداء ةاض ن هىةاض  ىل  ض ىغ ضظهىعرض اىعسضحكع ضححمضواىنع ضا روىعاض ا نىاضححنىةهض  ىوض  ى اءضححاى 
اة مىىةًض ىى ض  ىىعدضو ىىةكتض ىىاضا اعااىىبضا عظيةيىىاضا ض ىى ضيعىىعدض  ىىوضبعىىضضا ممةر ىىةاضالإدار ىىاضا خة ئىىااض  ىىةاض
حح   ضا فاعسضا رةامااض ب ضو ضا  حثض  ضالأ  ة ضا حاياياضا نىاضاداض  ىوضظهعرهىةضحمه ى اًض حخىة ضالإ ى اءااض

ض الأداءا لا  واض نحا  ض

 التنظيمي الأداءتحسين : الثالثالمطلب 
 ا مل اىةا ح نهاهىةا  ىن احيايةاضا نىاض ض عةوىاا   ىةاايةا  ع ىةرسض ى ضالأداءححاى  ضض  ض منيىةاضض

اض  ىثضا مل اىا  ىا ا من عىا ا ن ظيميىا  كة اضا ععاوىت ا مانم   ا نحا  بض  رس ا  ن ة  ياعد ا ح   ااض  ث
ضا خىةر ا ا محىيت  بى   ا منو ىو الإدارس  امىت ا ى اؤنا ا ن ظىيم بى   ااىاةا اض ى قض ا ضىت  ياىةد حعنمى ض نىو

 ا ليضياعد ضا ند  ضا ا   ض   اضا ير   
 التنظيمي الأداءالفرع الأول: مفهوم تحسين 

اى ضا ىنخ ااض ميى ضا مىعاردضا منة ىاض نحاى  ضا مخ  ىةاض إانة يىاضا عمنيىةاضا نىوضضالأداءيع  ضححاى  ضضض
  ض1سضا مةاضبة ط  راضا م نوا ضا نك ع ع يةضا  حيحاضا ناضحعظ ضرض ححر دضا نكةوتضب 

ضالك ضوةض نا:ضالأداء و ضا م ةد ضالأ ة ياض نحا  ض
 ؛)داؤنا/ضؤةر اض( ضا يبعض حع عةاضا ع اضبنحر دضا نية ةاض -
   الإب ا ؛ ا اضا حعا يض ا ععاادض ح اي ضو ةركاض مي ضا عةون  ض ؤةلاض  يضا كفةءسض ا مهةرسض  -
  ؛ نوضا  ظمض ا عمنيةاك يضا ن ض -
  الأداءا ايةسضا مانم ض ونةبعاض -

 التنظيمي الأداءالفرع الثاني: دوافع تحسين 
ضو هىىةض عاوىىتضداؤنيىىاض  عاوىىتضؤةر يىىاضا نىىاضحىى   ضا مل اىىاض  ىىوضححاىى  ضادااهىىةضالأ ىى ة  ع ىى ضا ع  ىى ضضض

ض:ا نضفيمةاع حهةض

ض
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وى ض عااىدض و ىةكتضداؤنيىاضحاىوبض هىةضضوى ضا مل اىةاضحعىةااضا ك  ى  :الأداءأوس( الأسباب الداخليـة لتحسـين 
ا نطىعرااضا حةلىناض ىاضا اىعقضك اضااخفة ض اضوانع ةاضاداءهةضومةض  ا ض   ض  اض  رحهةض نوضوعا ضض ع 

وى ضابى  ضهىل ض ضضالىحة ضا م ىنحاا ىوضواىنع ضحطنعىةاضا عمىلاءض ض ا علىعاض  ايهةض  ضوعا هاضا م ة اى  ض ض
 ا م  لااضوةض نا:

 فيمةضيخمضوانع ةاضا ه ا ضا مخطتض هة؛ عمةاضاضمل ااضو ضاه ا حعةر ضاه ا ضا  -
  ع ضا  ظمضا محة وياضا معنم سض اض منياضحر يم؛ -
  بة نة اض  اضا نم  ضو ضا ن ةصضا ف صض ا ندلا هةضا ضحا بضا مخة  ؛ضا  ناةباض ند  ااضا اعقضبتءض -
ومض ايهىةض ىاضواىةراسضحد ى ااضا  ىعاقضاءض نااا  نمةدض اضب ةءضا هيةكتضا ن ظيمياض نوضا  ي ضا نرن  ياض ض -

 ا ةسضا عمنيةاضا من ابطاضا م ناا؛ ا م ة ااضب اضا هيةكتضا ح   اضا رةاماض نوض
بىىىة  ظ سض  ىىى  سضا مىىى  ضبىىى اضب ىىىةءضض ا كنفىىىةءض ا اية ىىىةاغيىىىة ض ةوىىىتضا ن  ىىىأض  ىىى ضب ىىىةءضحح  ىىى ضا هىىى ا ض -

 ا ن احياياض ع نا؛
 ا ن ة ايا ضاحضة اضا ر رااض نبض ار ةءضا عملاءض بة نة اضةي ع ضا نع  ضا ناع راض ا  نرةرضا وضا  -

ا نىاض هىةضحىأء  ض ح طاضبة محيتضا خىةر اض نمل اىاض ضا ععاوتضا مهاض ض :الأداءثانيا( الأسباب الخار ية لتحسين 
 و ضاهمهة: ضضو ةش ضا ضن  ضو ةش ض نوضاداءهةا

 حنىأء ض ا مل اىا   ى اراا ا ىةط  نىو ء حىلض ا نىا ا خةر يىاا ا رع ض وامع ا حم تض:ا ا  عا ا ند   وع  ا -
 ا م ى ر  هىا ا و ايىاا ارطىا كعاهىة   ىث  مى   نمل اىا؛  ا  هةيا ا و ايا ارطا هاا خةر ياض  ا و ئا بهةا

  ى   ا معنعوىةا ا عمة ىا الأوىعااا ر  س ا خىةاا ا مىعاد ا ن ظيميىاضو ىت ا مىعارد  نىو  نح ىعا الأ ة ىا
  ؤى وةا  م ناىةا الأ ة ىا هىاضا ماىنهن  الأ مىةا ب ئا  غ  ااا  هةي ارطا كعاهة   ث و  اوة ا اعقا

 حعمت    هة    اضا نر ارهةا ا و ئيا ا مند  اا   د  ك  س انياا ا نأك  بع ا ا و ئا حم يا  كنمة ا مل ااا
 ا بنكةر؛ ؤلاا و       ا و ئا ا دمع  ظ     معا ها ادااهةا ححا    نو ا مل اةا

  ىا ا عةونىا ا مل اىةا بايىا بى    نمل اىا ا ن ة اىا ا مع   ا مل اا و ةاا سحع  :ا م ةاا  نو ا حفةظ -
 ا ايمىا حخنىد ا نىا ا  ىن احيايةا بنطو ىد حرىعا   ى وة ح ة اىيا و ىيس ححرىد ا   هىة   م ى  ا ماىةاا افىس

 بى   ا ى   د ا مىيه ؤىلاا وى   هىلا حطويرهىةا ا ضا مى حرو   ا حىة      نم ة اى   يم ى     ا نىا  نماىنهن ا
 ؛ا ن ة ايا ا م يس   وضححر د حلدي     س بط  را ا مةدياا  الألعا ا     ا  ا كفةءاا ا مهةراا

ض
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  ىا ا   ىةدس كاىب و هىة كىت  وحة  ىا ا مل اىةا بى   ا مع ىعد ا  ى ا   ة ا    ا م ة اا حعو  :ا م ة اا -
  نىو  ىل   اداءالأ وى  و حفعىا واىنع ةا ححر ىد وى  حم  هىة ا ىن احيايةا  ى س بة نمىةد    ى  ا اىعقا

ضا خةر يا؛ ا و ئا وند  اا   ن احيايةحهةض حن   ا مانم  ا نح  ث ا ايةا ا مل اا
اىىىاضا   ىىى ضوىىى ض ىىى راحهةضمض نىىىوضا مل حىىىن ضا نىىىاضح ض ضضا نع ىىى ضاحىىىعض ية ىىىةاضا نكىىىنلااضا  ن ىىىةدياض ا اىىى وةه -

 ا   ةدسض اضالأ عاق؛ا ن ة اياض ض
 ةش سض نوض ا  ض حطعرضا مل اا؛ ع ماضالأ عاقض ا ناضحع  ض  لةض وخة  ضحلء ضو  -
الأ ىىىعاقضومىىىةض ىىى   ضا مل اىىىاض  ىىىوض ىىى  رسضحو ىىىاضا ىىىن احيايةاضتيم ىىىاضا  ىىى كةاضونعىىى دسضا ا اىىىيةاض نىىىوض -

ض؛الأداءد ةعياضا ضهاعوياضا ة هةضححا  ض
حف  ض نوضا مل ااضا ناة  ضوعهىةض ى ض   ىدضا عمىتضض  ضهل ضا نح يةاضا ملكعرسضب ع  هةضا  اؤنياض ا خةر يا

هىىلاض ضض ىىاضوحيطهىىةاض ا ماىىنم سونكيفىىةضوىى ضا ند ىى ااضا اىى  عاض  ضواىىنع ةاضاداءهىىةضكىىاضي ىى يضو اىىةض ض نىىوضححاىى
ض:1ا نحا  ضيابضا ضي مت

 ا مخطتضواة  سض ند  ااضا محيت؛ضالأداءؤطتضو ااضح متضواة اضحد   ض 
 ا فعنا؛ضالأداءحععياض   دضا عمتضبض  رسضا نا   ض ا ب ا ضبه  ضر  ضوانع ض 
 ا اىعقض نع ىييض عااىبضا ر ىعرضا حىة اضورةراىاضوى ضا مل اىةاضا  ااى سض ىاضا فعنىاض ى داءضحح   ضا مانع ض

    قضوعة انهة؛
 بة اعدسضكع   ضا ة اض اض منياضا نحا   ضا هنمةا 

 التنظيمي الأداءتحسين  خطواتالثالث: الفرع 
وىى ضا خطىىعااضا ن ظيمىىاضبمامع ىىاضضاداءهىىةحمىى ض منيىىاضححاىى  ضضةا نمل اىىا عىىةاضضالأداءبهىى  ضححاىى  ضضض

 :2فيمةض نااع حهةض
ض لآؤ   ؛  ارنهة ليةناضا ن احياياضا عمت -
ض؛ا عمت ا ن احيايا ا  اام ا نطع    ية ا   هة ح  م ا نا ا  ايايا ا ماة ا حح    -
ضالأو ؛  نع ا ا عنية بةلإدارس ا عمت    د ا ضةء و   ضعاضً حع    -
ضا نطع  ؛ وع  ا  ر    ا اعدس نطع   ا  منيا   و الإشةرس و  ا  اام ا نطع   ب اول ح ميا -

                                                 
  43 ك  اضصضب عشض طيفااضو   ض ودضض1
 ا ع بيىا ا عة ميىااضا امهعر ىا كنيم ىنس اض ةوعىاض ىةامن ى ضو  ىعرسضاضا    ىاضدكنىعرا ضالصـحية الإدارات فـي الأداء ، تقيـيم وى   وحمى  ا عهىة   وى ض2

ض 49اضص2009ا اعر ااض
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ض؛ا  اام ا نطع    نطنوهة ا نا ا مفةتيم  حطع    و ا عا  نح    الإو ةايةا حع    -
ض؛ا مرن  ةا  ح ف ل ا نطع    نحر د ا ن ر ب  و ةايةا حع    -
 اول ضبى الأ  ع ىةاض ىا حح  ى   ىا  ا ماىة  س ا نرى ا و اق ىا    رهىة  ى  يم ى  ا نىا الأداء وعىة    حطىع   -

ض؛ا مانرونيا ا نطع  
ض؛ ححف يضا   ادض نوضالإب ا  ا ا  س الأ كةر حر    -
 ؛و هة حةمَّضححاير   وة  ننطع   و هم ا منع عا  ا ماةهمةا ا عةون    كت ا  اام ا نطع   اه ا  حع يي -
  ا ضخما ح   ضبة نطعراا ا نا ا نطع   ب اول  نو  ا ن ك ي ا منع دس ا م ةدراا بحا  ض ا  اة اا حعؤا -
 التنظيمي الأداءأساليب تحسين الفرع الرابع:  

وىىى ضؤىىىلااض هىىىعدضواىىىنم سضضض نمل اىىىاهىىىعض منيىىىاض دار ىىىاضح كىىىيض نىىىوضا مخ  ىىىةاضا كنيىىىاضضالأداءححاىىى  ض
ا فعنىاضضةلأداءا انرىةاضبى نض تض ا نحا  اضب ً ضو ضا  حثض  ضالأؤطةءضاء ةءضا عمتاض    ض نرن تضا فاىعساضايض

ا معيىىةريضا ضا مطنىىع ضا علىىعاضضالأداءا ض  ىىوضواىىنع ض  ىى ضا فاىىعسض  ىىوضاداءضا ضىىتضضوىى ضا ع ىى ضا ىىليضاناىىم
 ى  رسضواىنم سض  منيىاضا ة ىياضضالأداءح  يض منيىاضححاى  ضضا إا ضو ضحعا اضا نأء  ااضا انوياض الإياةبياضا  ي 

لأهى ا اض وى ضبمىةضيعى ضبفى صضاك ى ض نحر ىدضاض نمل اىاا عىةاضضالأداء بىل  ضا اىيط سض نىوضضا مل اا اضا ةطضا
  ىىثضي ىىى تضاض1 الأداءا اىىىيط سض نىىوضواىىىنع ةاضض نمل اىىاكمفهىىعاض ىىى  ثضياعىىتضضالأداء دارسضه ىىةضحوىى  ضاهميىىىاض

 هعض نعةوتضو ضوامىتضا ع ةلى ضا مىلء سضضاالأداء    اًضا ة يةًض اضوفهعاض دارسضض نمل ااضا كناضالأداءححا  ض
   ىى ض ىىاضضااض نىىوضواىىنعا ضا م حفىى ة ىى ض ا محة ظىىا ضو ىى ضااخفضالأداءبدىى  ضحعظيفهىىةض   ىى ضواىىنع ضضالأداء ىىاض

 ا نىىاضحخىىتضضا ىىعاءضوىى ضداؤنهىىةضا ضوىى ضؤةر هىىةضا ىىاضححر ىىدضاهىى ا هةضا مل اىىاوعا هىىاضا مند ىى ااضا نىىاضحعا ىى ض
ضا هاضحخنن ض حنفة اضو ضا محة  اضا ف دياضن  ضا مخططاضالأداءا ة  بضححا  ضضاضاو ةضبة نعا اةاض ا نع عةا

ض ح تض  وضوحة  اض  ةد ضا  ةا ضو هةض نم تض اضا م اؤتضالآحيا:ضسضا و ةءضا  ةوتض  عت 
ةاضا ناضحاعوض    ض ححاى  ض مل احع ضا اعدسضا  ةوناضو ضاهمضا رضةيةضا ناضحهنمضبهةضاضالوودة الشّاملة: -1

ض اضب ىةءضاظمهىةضا  اؤنيىااض ر ىمض ية ىنهةض مل ااوانع ضادااهةاض هل ضا رضياضا ة هةضالأ نع ضا ليضح نها ضا
 ة  بضا ناضحانه  ضا نوضواىنع ةاضا   ىةض نعمىلاءضبهى  ضا رحرىةءضا  ن احيايااض   ض ها:ض وامع اضو ضالأ

ض دارسضا اعدسضا  ةوناضهاضاظةاض ع ةاض نحر دضا نكةوتضبى  ض هىعدضكة ىاضالأ ى ا ض2ا مل ابمانع ةاضاداءضا  اض   
حر يمض ا حفةظض ن هةاضبة   تضا ليضيم  ضو ضاض ا ناضحنع وضب ةءضا اعدسض ححا  هةض مل اا ا مامع ةاضداؤتضا

                                                 

ض 703رةه ساضب   ض  اضا    اضصدارضن  باضا ، خواطر في الإدارة المعاصرة ناضا انمااض1 
ض  273اضص3002اضدارضا م   اضا   ة اضإدارة الموارد البشرية  ةريضديان اض2
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 نعاضا ضؤ واضبأ تضحكنفاضو ضححر دضا   ةضا كةوتض نيبع اض ا هةضبةؤن ةرض منياضا نحا  ضا مانم ض ا ناضو ض
و ضب ةءض ة  سضضا ضتض خ واض بةا هةاض هلاضوةض نطنبضبة ضى  رسضاهميىاضحضىة  ض هىعدضضا مل ااؤلا هةضحنم  ض

ض  نةالضاحعضححر دضوانع ض عدسض نروضر ةضا يبع ض بل  ضا نحا  ضا مانم ض  داء الأ  ادض ا عمنيةاض ا
اضالأداءةاضبهىىلاضا مفهىىعاضانياىىاض  ىىنهةض ىىاضا حفىىةظض نىىوضافىىسضواىىنع ض مل اىى  ىى ضاهنمىىمضا ع  ىى ضوىى ضا

وىى ضوىى ض راءض ح ىىة ض ناىىفاضا اىىعدسضا  ىىةونااض ضض مل اىىا ح ىى  ضانىىةالضا  را ىىةاضا نىىاضحعىى دضا ميايىىةضا نىىاضححررهىىةضا
ض:ض1اب  ضحن ضا ميايةضوةضيأحا

 ضحعي يضكفةءااضا عمنيةاضا  اؤنيا؛
 ضححا  ضالأ  ة ضا ن ة ايا؛
 ض ا ضا ندلااضا معارد؛
 ضحعي يضر ةضا عةون  ؛
 ضححا  ضا عةا ضا مةديض ا  نمة ا؛
 ض  مل ااححا  ضلعرسضا

ضهل ضا ميايةضا ناضححررهةضا ةوناض ناىميض هىةضبنحاى ض مل اا     ضادااهىةاضانياىاضاا هىةض منيىاضو ضؤلااضا اعدسضا   
ىىىةونااض   ضاا هىىىةضحنفىىىدض ىىىاضو ةداهىىىةضا عةوىىىااض ا نىىىاضيم ىىى ضحنخي ىىىهةض ىىىاضضواىىىنم ساض رنىىىم حعىىى دضوىىى اؤتضا اىىىعدسضا   

ضا م ةد ضا اناضالآحيا:
 ضا ن ك يض نوضا يبع ؛ض
 ضا ن ك يض نوضا عمنيةاض ا  نةال؛
 ضو ةركاضا عةون  ض ا عمتضا امة ا؛
  اضا اعدس؛ضا نحا  ض ا نطع  ضا مانم  
 اهمياضا معنعوةاضا م ح س؛ 
 ضا ع ةياض ا م اق اضا مانم سضب ً ضو ضا م ا عاض ا فحم ض

ةونااض ر ضا ةوىمضا ى  اض ا مل اىةاضا    يىاضو ظمىةاضا دى  ضو هىةضحم  ىيضا  ةاضمل اى اظ اًضلأهمياضا اعدسضا   
   ض هىةاض وى ضاشىه هةضشىهةدااضا ناضححردضاداءًضونمع ىةًض ىاضواىةاضححاى  ضا اىعدسض وى يضو ة ىداض شىهةدااضحرى

ض(  نمعة     وضا ح   ضالأ  وض نم ظماضا عة مياضض شةرس)ضاا مع   اضالأ ي 

                                                 
ضضض  22اضص3002اضا  ارضا اةوعيااضالإ    ر ااضالإدارة اسستراتيوية للموارد البشرية  مةاضا    ضوحم ضا م  ااض1
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ااىىنطي ضحاىىم نهةضايضىىةضبغ ىىةدسضح ىىميمضاظىىمضا عمىىتاض  ىىةدسضح ىىميمضا عمنيىىةااضا ه   ىىاض: إ ــادة الهندســة -2
دسضا ن ىىىميمضا اىىىلريض عمنيىىىةاض   ىىىةهىىىة:ضحعىىى  ضبأا ا  ىىى ةعياضا ا  ىىى ساضا ه ىىى رساض  ىىىةدسضه   ىىىاضا ىىىة  بضالإدارس 

اهىىل ضا نحاىى  ةاضحىىنمض ىىاض عاوىىتضا ع ىىماضا نكنفىىااضا خ وىىىاضض1الأ مىىةاضبغيىىاضا ح ىىعاض نىىوضححاىى  ةاض لر ىىا 
اض غ ىىةدسضه   ىىاضا عمنيىىةاض ضحع ىىاضحك يىىمض حعىى  تضا عظىىةا ض ا هيةكىىتض ا نك ع ع يىىةضا ضالأداء بة ن ىىة اضححاىى  ض

ضوىةض ىوداض  م ى ضا ضيطوىدض نىوضاا معاردضا     اضا حة يااض إا مةض  ة ك ىتاضكمىةضيم ى ضض مل اىادسضا ن ميمض كت 
ض ضضض نمل ااا كناضضالأداءا ضيطودض نوض ظيفاضا ة ياض    ض نحا  ض

ض:ضحن  تض منيةاض  ةدسضا ه   اضو ضا ع ةل ضالأ ة ياضالآحيا
 ةدسضا نفك  ض اضالأ ة يةاض ا ع  ضا حة ا؛   
 ةدسضا ن ميمضا الري؛   
 ؛وضا عمنيةاا ن ك يض ن 
 ححر دضانةالضبةه س؛ 
 ؛ مل ااا نح   ضا عا يضلأه ا ض ا ن احيايةاضا 
 ا ن ك يض نوضا يبع ؛ 
 شمعاضا مل ااضك ت؛ 
 ض حخة ض  ارااض نيما    ضا ويةاةاض ا مو رااض ا حالضا لا واض

ض  ةدسضا ه   اضحنضم ضءلا ضولاوي:ضا ن ك يض نوضا يبع ؛ضتي تضح ظيماضو  مض لإ انةه؛ض رغ اض ا خلالاضا  
وىى ضا و ايىىااض  رىى ض ىىة  ض هىىعدض منيىىةاض  ىىةدسضا ه   ىىاض ىىاضححر ىىدضض مل اىىا ىىاض  ىىةدسضا نفك ىى ض ىىاضكيةيىىاضاداءضا

ض:ضض2 ااة ااض ااض عدسض    اض    ض  ض   دضا ند   ااضا نة ياضا ناضا  ءنهة
 ؛اضو ضقيمضا حمةياض ا نحفظض نوضا ر يمض  وضقيمض انة ياض  عة يا مل ااحد   ضقيمضا 
 حد   ضا هي تضا ن ظيماضو ضا   تضا ه واضا نرن  يض  وضا   تضا ماطيض ن تض  دضا مانع ةا؛ 
 ض ا ح مض ني ض  وضقيةدح  ضضضالأداءحد   ضد رضالإدارسضو ضحاا تض

  ىىوضالأ اىى ضب ىى تض ىى   ض  ىىعه يض ىىاضض مل اىىا  نيىى ض غ ىىةدسضا ه   ىىاض ىىع ضحد ىى ضا ىىنع ضا ض   رىىاضاداءضا
ض الأداءواة اض

ض

                                                 
ض  73اضص7999ة اضدارضالأ ةقاضا   ضنتائج إ ادة الهندسة،وةي تضهةو اضض1
ض  722و   ض ةبداضصضخواطر في الإدارة المعاصرة، ناضا انمااضض2
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  التنظيمي الأداءتقييم : الثالثث المبح
بع ضح ة   ةضا مفةتيمضا  ة ىياض ى داءضا ن ظيمىاض اهم نى ض نم ظمىاضءىمضؤطىعااض ا ىة  بضححاى   اض ىع ض

  ثضحع ضو  ناض   ر اض اضا عمنياضا دار اضكعا ضياةهمضضالأداءانط قض اضهلاضا م حثض  وض منياضحر يمضهلاض
ليىاض  اىياض مىةضحىمضا ايىةاضبى اض  ىثضيرى اضا معنعوىةاضا لا وىاض ايىةسضوى  ض اض و ادضا رةام  ض نىوضا م ظمىاضبند

ضض  اة  ض اض منيةاضاحخة ضا ر ار ضححردضالأه ا ضا م  عوا
 ضالأداءوأهمية تقييم  مفهومالأول: المطلب 

ظمىىةاضوىى ضؤىىلااضدرا ىىاضبعىىضضداؤىىتضا م ضالأداء ىىع ضان ىىة اض ىىاضهىىلاضا مطنىىبضوةتيىىاض منيىىاضحر ىىيمض
ض الأداء يمضحراهمياضحعةر مض ض

 التنظيمي الأداءتعريف تقييم الفرع لأول: 
ا ناضيحة اضتض منيةاضا دارسضا  ن احياياض ضبأا :ض ضحن ضا م  ناضا  ة ياضو ضو ا ضالأداء  ضحر يمضيع

ض 1  هةضا م     ضا ضيفن  عاضبأ ضا خيةرضا  ن احيااض نمضح ف ل ضبط  راضلحيحاض اا ضيحردضاه ا ضا مل اا 
ايضىةض نىوضااى :ض  حىمضححن نىاضاانرىةديضشىةوتض خطىتاضاهى ا اض ى قضا ن ىد تض ا ىنخ ااضضالأداءمضير حض  ع  

حردضو ضكفةءسض  عة ياضا ىنخ ااضا مىعاردضا منة ىااض  م ى ضا نم  ىيضبى  ضءلاءىاضا معاردضا     اض ا مةديااضبه  ضا ن
ض  ضض2اض نوضوانع ضا ف دا مل اا ها:ض نوضوانع ضا  ن ةداض نوضوانع ضضالأداءوانع ةاض   ضحر يمض

(ضا محررىىاالإااىىة ااض(ضا فعنىىاضالأداءبأاهىىة:ض  منيىىاضادار ىىاض ىىنمضؤلا هىىةضورةراىىاضضالأداءكىىل  ض منيىىاضحر ىىيمضض حعىى   
ا فعنىىىىىاض ا معىىىىىة   ضضالأداءا اح ا ىىىىىةاض  ض   ىىىىى اضبىىىىى  ضض ا ايىىىىىةاضبعمنيىىىىىاضححن ىىىىىتضا مع ىىىىىع اضواىىىىى رةضبة معىىىىىة   

ا عمنيىىاضالإدار ىىااضا نىىاض ن حىىبض ن هىىةضاحخىىىة ضضؤ ىى سض ضا  ة ىىىياض ىىاالأاض بة ن ىىة اضهىىعضي ىى تضا حنرىىا مع ىىع ااض
اضبمةض ع   ضو ضبيةاةاض وعنعوةاض وةضياهمضب ضا ر ارااضا ن حيحياضا مع هاض نحر دضالأه ا ضا مح دسضو ض وت

كمةضيع  ضبأا ضقيةسضو  ض ااىة ضض 3و ض هعدض اضحخةيضض حح   ضا م  لااض    ضؤطتضا حنعاض ا نطع  
ورة يسضو ة  اض    ضبه  ضاكن ة ضارةطضا ضع ض ا رىعسض ا نحى يض ى ضضااضا ن ظيمياضلأه ا هةضبة نخ ااا ع  

ض 4ا  ةبهةض اض و تضح عيمضا اعاابضالإياةبياض إ ا اضا اعاابضا انويا

                                                 
  322اضصض3000دارض ااتاض مة اضضاالإدارة اسستراتيوية لاحض ا ض  ايضا حا  ااضض1
ض 729اضص7999مة اضاضدارض ةو اض الأداءالودوى اسصتصاداة والفنية وتقييم  دوى  مدخل في تقييم المشرو ات، ر تض ة مض و ضاللهاضض2 
ض  74اضص3007اضدارضق ةءاضا رةه ساضوالأفرادتقييم أداء الشرءات  ه  ضءةبماضض3
  735ضاضص3001اض22اضواناضالإدارسض ا  ن ةداضا ع دضالأداءأهمية النسب المالية في تقويم  ه سض ا ضا عةو يض ا ا  ض ناضؤن ضا  كةبااضض4
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هةض دلاااع ىىةسض كيةيىىاضا ىىنخ ااضا مل اىىاض معاردهىىةضا مة يىىاض ا مةديىىاض ا   ىى  ااض ا ىىنضالأداء بة نىىة اضيعنوىى ضحر ىىيمض
ا نر يمضوحة  اضالإ ةباض نىوضالأ ىئناضبة  عرسضا ناضحاعنهةض ةدرسض نوضححر دضاه ا هة ضبح ثضيفن  ضو ضؤلااض

ض   ؟ا حة اض حطع   ؟ض كيمضيم  ضضالأداءا حة ا؟ضهتضيم  ضححا  ضوانع ضضالأداء:ضوةضوانع ضا  لاءاضا نة يا
 التنظيمي الأداءتقييم أهمية الفرع الثاني: 

ا مل اىىةاضاهميىىىاض  ىىع ض ىىىاض عااىىبض واىىنع ةاضونعىىى دساضيم ىى ض  ىىى ضض ىىاضالأداءحر ىىىيمضضحكناىىاض منيىىا
ضبعضهةضفيمةض نا:

 ةكااض م  ضااةحضحطو دضا خطاضا  ن احياياض نمل اا؛ضسضو آضحم تض منياضا نر يمض  
 ض سكنمةضااح  مضا  نةالض  ضا ه ا ضا ماط ضضا ه ا احع  ضا ندلياضا  ا عاض عاضو  ضا نر اضاحعضححر دض

 إ  اءضا نع  لااضا م ة  ا؛ ضضالأداءيمضحاةهمض اضححن تض اعسضغ ض منياضا نر  
 ضا ىىىع  ضا ويةاىىىةاضا منمع ىىىاض  مىىى ضا مل اىىىاضبةلأر ىىىةضح ىىىا ضا نع ىىى ضا و  ىىىةءضاحىىىعض ىىىتضا م ىىى تاضلأ ضا نر ىىىيم

ضياحخىة ضا رى ارض  ىثض ىنمضا نعى  ض نىوضا محىة رضا مهمىاض ا ن ك ىا ماىة  سض ىاض منيىةاضا  حيحاض ا  قيراض ض
  ن هة؛

 اىىبضا ماىىنا ااضا حةلىىناض ىىاضض حعىى  نهةحاىىة  ض ىىاض  طىىةءضا نع ىىيحةاض ىىعاض ىى   رسضح ف ىىلضا هىى ا ض 
 ا ع مضا م ة ب؛

 حانع بض  عدض منياضحرع مضوانم ض  داء؛ضالأداء  ض منياضححا  ض 
 يىاضةرض خياة  ضا نر يمض اضححا  ضا ح ة اضا  اؤنيىاضبى  ضا  ى ادض بى  ضا  اىةاض ضىلاض ى ضا ح ىة اضا 

 ب  ضا مل ااض ونعةون هة؛
 ض ا مىىىعاردحاىىىةهمض منيىىىاضا نر ىىىيمض ىىىاضحع يىىى ضا اهىىىعدضاحىىىعضححر ىىىدضا هىىى ا ض حاىىىة  ض ىىىاضحخةىىىيضضا ع ىىىمض

  حاىى ضوىى ضا انة يىىاض  ىىعدسضا خىى وةاضا مر وىىاض بة نىىة اضحعظىىيمضا ربىىةحض ا   ىى ضوىى ضواىىنع ةاضضكىىة يم ا ن
  1الأداء

 يميظالتن الأداء معوصاتالمطلب الثاني: أهداف و 
اضن ى ضا ضالأداءحطميضا م ظمةاض  وضا ىنلااضو ةاىاضو وع ىاض ىاضا اىعقضبنحر ىدضواىنع ةاض ة يىاضوى ض

 ضحكع ضوانم سضكاضحنم  ضا مل ااضو ض ا ناض   داضاضالأداء   ض  ض نأحوض  ضو ضؤلااضاهنمةوةضبعمنياضحر يمض
و ى ض   ءى ض وىتضا ضة ضا احى ا ض ضن ىاكهىعضضالأداء يمضوعة ااضا خنتضا  ة مض اض  ن  ض  ضا ه  ضو ض منياضحر

                                                 
  37ب عشض طيفااضو   ض ودض ك  اضصضض1
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هى ا ض ىاضهىلاضا مطنىبض ى  حثض ىاضاضضا  ىععبةا خنعضوى ضبعىضضا  رىةامض ض نفة ماضن  ضا ض منياضا نر يمض ضح
ض ا  ععبةاضا ناضححعاضد  ض ااة هةض نوضاكمتض    ضضالأداء منياضحر يمض

 التنظيمي الأداء ملية تقييم  الفرع الأول: أهداف
ضضضضضضض قيةسض م  ض  رسض كفةءسضا مل ااض نوض دارسضاا طنهةضهاضا ط  راضا ناضحم   ضو ضضالأداءيمض منياضحر    

ا ناع ايا    ا  اض و  ضوهةرحهةض اضححع تضا م ؤلااض  وضوخ  ةاضضا انة ياا اضوخنن ضا اعاابضا دار ااض
بة  ععيىىاض ا كميىىاضا مطنعبىىاض وىى  ض ىى رحهةض نىىوضحطىىع  ضكفةءحهىىةض ححاىى  ضدر ىىاضااة هىىةاض  ىىثضيع ىىسض ىىةاو  ض

ضا ة    ضهمة:
 ؛الأداءقيةسضو  ضححر دضا ه ا اض هعضوةضيع  ضبنر يمض عة ياض -
 عىىمض نحر ىىدضا هىى ا اض هىىعضوىىةضقيىىةسضكفىىةءسضا ىىنخ ااضا مىىعاردضا منة ىىاض وىى  ضولاءوىىاضا  ىىة  بضا نىىاضاح ض -

  الأداءع  ضبنر يمضكفةءسضي
ض:1  وضالأداء حه  ض منياضحر يمضض
 ىا نحردضو ضو  ض  رسضا م ظماض نوضححر دضاه ا هةضو ضؤلااضاياةدضوامع ىاضوى ضالأ ا نىاضض الأ ىة  بسض  

 ؛ا مل ااض ا نعلتض معا  ضا ضع ض ا رعسااضحايسض ااة ض
 نعلىعاض  ىوضا  ىن مةرضالأ ضىتض هىل ضض معاردهةضا منة ىاضا ندلااضا م ظماحانيتضا ضعءض نوضو  ضكفةءسض 

 ؛ا معارد
 ؛الأداءب عرسض نمياض  نيماضحعلتض  وض عدسضا ضتض اضضالأداءواة  سضالحة ضا ر ارض نحا  ض 
 ؛ ضا م ةكتةحه ضعا نضوحة  اضاياةدم ةكتضا ناضحعةااضو هةض ضا ا نطع  ضا  ةوتض نم ظماض ا نع  ض نوض 
 ؛تض ا علعاض  وض  قضا ضتض لإااة ض بنكنفاضا تح ش  ضا نكنفاض    ضو ضؤلااضحطع  ضا عم 
 ؛كةامضداؤنياضا ضؤةر ياض   متض   ضا مند  ااضا ن ظيمياضححر دضا نعا دضو ضا مند  ااضا و ئياض عاء 
 ؛ ا ندلياضا  ا عاضالأداءحخةيضضوخة  ضا ؤطةءضو ضؤلااض   ضا خطتض حر يمض 
 ؛ا م ظماحح   ضو ا تضا ن ف لض ونةبعاضا نر اض اضا عمتضداؤتض 
 ض اةاضا ناضح ةر ض اضا ن ف ل ححر دضا نعة  ضب  ضا ع  ااض الأ
 
 
 

                                                 

ض 32-31ةوتضا م ضابعضوة ااضو   ض ودض ك  اضصضكض1 
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 التنظيمي الأداء ملية تقييم  معوّصات الفرع الثاني:
 ىى سضلىىععبةاض   ا  ىىتضححىىعاضد  ضا ح ىىعاض نىىوضانىىةالضدقيرىىاض عمنيىىاضا نر ىىيمضضالأداءحعا ىى ض منيىىاضحر ىىيمض

ض:1هل ضا  ععبةاضفيمةض ناض حنم ت بة نة اضحلء ض نوض منياضححر دضا ه ا اض
 ؛الأداء نر يمضض ا مع ععيا نوضدر اضو ضا   اضض ونكةوتلععباضحح   ضامع هض ا يض -
 ا علا ةاضب  هة؛ض ححن تا مند  ااضا م نع ضقية هةضلععباضحح   ض -
  منياضا ن خيمضومةضي عبضو ض منياضا نر يم؛ض ح عبحعر ض -
 اضومةضيعر ض   عبضو ض منياضا نر يم؛لععباضحطع  ضوعة   ضكمياض اععياض ايةسضا مخ  ة -
 ؛الأداءض حر يم اض منيةاضقيةسضض ا مخن اارمض اضا كعادرضا     اض ااضا كفةءسض -
 ا مانخ واض اض منياضا نر يم ض ا  مة هحعر ضالإ  اءااض -
ا ن ك يض نوضا  نةالضا مة ياض اض منيةاضا نر يمض إهمةاضا اعااىبضالأؤى  ض نىوضنى ارضا ح ىاضا اىعقيااض -

 ع ضر ةضا عةون  اضدر اض  ءضا يبةا    ا   وان
وىىى ضؤىىىلااض منيىىىةاضا مرةراىىىاضوىىى ض نىىى ااض ىىىةبراض إهمىىىةاضضالأداءا كنفىىىةءضبة اعااىىىبضا نةر خيىىىاض ىىىاضحر ىىىيمض -

 ا نر   ااضا مانرونيا؛
ا ىىوض ىى  ضننىىدضا اىى اضا مة يىىاضومىىةضيفىىة مضوىى ض اىىمضض اانظىىةر ىىاض  نهىىةضضا اح ا ىىةانىىأؤ ض ىىاض ىىلاهضا  -

ضظعظض تضا م  لاا ا اح ا ض حعر ض 

   التنظيمي الأداءتقييم  وخطوات: مبادئ الثالثالمطلب 
اض مىةض ى ضوى ضاهميىاضيعنو ضوطنبضا ة اض    رسضونح ضضال اا مض ا الأداء يم  نر عةاضضاظةا  ر ةءض   ض

  نطنىىبضحرىى   ضوى  ضححر ىىدضا مل اىاضلأهىى ا هةض ا ن ويى ضا م  ىى ض نىوضا اح ا ىىةاضا محنمنىا ضن ىى ضا ض  ى  ىاض
 ياعىت ا  شىأا  وى  حاةهنهىة لأ  اظى اضً الأهمي ىا نةيىا  ىا حعنوى و ضا م ةد ض ا خطعااضا نىاضضوامع ا  ةسو اض

ضفيمةض نا: هلاضوةض  ع ح ضو هةض ا م نظ س يفر هةضا فعاا ضا  ا  ععبا نةيا  ا ا نر  يم  مني ا
 التنظيمي الأداءتقييم  الأول: مبادئالفرع 

ضةاضا وضوامع اضو ضا م ةد ضالك ضو هة: اضا م ظمضالأداءحخض ض منياضحر يمض
  ىى ضضوالتعريــف بهــا:تحديــد أهــداف المؤسســة حم ىتضالأهىى ا ضا  هةيىىاضا عةوىىاضا مى ادضا علىىتض   هىىةاض ا نىىاضحع  

ضالأه ا ض حح   هةضيابضا ضحنامضبة  اة اض ا ع عحض   ضليةننهةاضكمةضحرامض ا اهعدضاحعهةاض  ني ض غ  

                                                 
ـــي تحســـين أداء المؤسســـة اسصتصـــاداةدياىىىاض ه  ىىىااض 1 ـــر ف اضدرا ىىىاض ة ىىىاضول اىىىاضلىىى ة اضا كعابىىىتضا كه بةايىىىاضب اىىى  ساضر ىىىة اضدور اســـتراتيوية التميي

  23اضصض3072ل ة ااضضا ن ةدا نا   اضحخ مضض  نعاض ا ناةر ا  ساضكنياضا عنعاضا  ن ةدياضوة يان  اض ةوعاضوحم ضؤيض ضبا
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هى ا ض دارااض اهى ا ضا اىةااض  ىثضحاىة  ضهىل ضالأهى ا ض ىاضحر ىيمضو ض  ثضحأء  هةض  ىوضاهى ا ض ةوىااض اض
  ىىىثضحىىىع  ض ىىى ضالأ ىىىسض ا معىىىة   ضا خةلىىىاضباية ىىى ض نىىىوضواىىىنع ضا مل اىىىااض كىىىلاض نىىىوضواىىىنع ضضالأداء

ا ع  اااض  نوض نوضواىنع ضالأ مىةاضا ىليضح نمىاض  يى ضا مل اىااضكمىةضااهىةضا م شى ض ىاضا  حىثض ى ضهىل ض
ضا معة    ض

 ىعدض هىة ضولااىماضياىميضبنخطىيتض ونةبعىاضضالأداء:ضحنطنبض منياضحر يمضالأداءقييم و ود  هاز خاص بت  
 و اق ىىاضا ىىةطضا مل اىىاض ىىاض ميىى ضواىىنع ةح اض هىىلاضوىىةض نطنىىبضكىىل  ض  ىىعدض حطىىع  ض هىىة ضاح ىىةاضداؤىىتض

ضا مل ااضياميضبم  رض  لعاضا معنعوةاض  وضوخنن ضالأ  ا ضا مع ياضب تض  عحض د اضو ة  ا ضض
 وىىى ضالأركىىىة ضا هةوىىىاض الأ ة ىىىياض نر ىىىيمضاداءضايىىىاضول اىىىااضحنعا ىىى ض  هىىىةضوعىىىة مضضر المســـؤولية:تحديـــد مرا ـــ

 ا ىىحاض وحىى دسض نفىىع ضضا اىىنطةاض حح  ىى ضا ماىىل  يةااض م كىىيضا ماىىل  ياضهىىعضا اهىىاضا مخن ىىاضبة ايىىةاض
يىاضا مع ىع اضب  ةطضوع  اض  هةض نطاضاحخة ضا ع ةاتضا كف ناضبن ف لضهلاضا    ىةطض ىاض ى  دضا مىعاردضالإانة 

ححمضح   هةاض  م  ضا ضاع  ضو اكيضا مال  ياضبأاهة:ض هاضالإ ىةرضا م  عىاض ناميى ضا ع ىةاتض ا م اق ىاض
ا ض ياىب ا نىا الأ اىةاضا ا عمىتض كيةاىةا  هىلاض ى ض   ىدضضا معا اةحيىاض هىةضبى   اضا ماىةهمةاضا منع عىا

                                                                                                                                                   ض1بهةضيع  ض هةضو   اًضي ع ضوال ً ض  ضونةبعاضادااهةض ح ا دضا عمت
 ب ر ىا يعنمى ضا مل ااضاداء      وع ها وهما اداسض بم ةبا ا نر  يم  مني ا  عت    ضضللمعلومات: نظام توفّر 

 اظىةا  ا ى اض  عنوى  آ   ىا  ا اى  عا ا  ىحيحا ا معنعوىا  نمعنعوىةاضيرى ا اظىةا حىع    وى   نىوض سكو ى ض
   ىةات بة ىنعمةا  حعة ل  ؤةر ي اضا معطيةا داؤني ا و ةدر   س و  في  حام   هة  ا معنعوةاضبم ةبا

 ا رى ار اىنع ةاو وخننى   ىا ياىنعمنهةضا ماىل  ع ض  لىحيحا وف ى س وعنعوىا  ن ى ي  حر ي ا  وةدي ا ب    ا
 و ىةدر  كى  ا   ةبىا اض  نىو  منيىةا ا لا  وىاض و ةشى س ا رى اراا اح خىة  وى  ا ة ىهة  نىو   نم ك عا  الإدارس

 و ض  ثضا   اض ا ع مضا ملاامض ل    ا معنعوا حع     نو حاة     عاا   سض نمل ااض غ  ض ا معنعوةا
 :ن هىةاض حاىن   ولشى اا ا  وعىة      ىعد د  ض حىن م  ا الأداء حر  ىيم  عمني ىا يم ى   ضدصـة معـايير التقيّـيم 

 ا نىاض واى رةًا  ا محى دس ا منعى دساضا مل اىاض كيفىاضلأهى ا  كمىا حعو ى  بم ةبىا هىل ضالأؤ ى س   ىثضحعنوى 
 ض. نمرةراا كأ ةس حانعمت

 التنظيمي الأداءخطوات تقييم الفرع الثاني: 
مننةبعىىىاضحنىىىييض هىىىةضويا  ىىىاضا ىىىة هةض وهةوهىىىةضا حمىى ض منيىىىاضحر ىىىيمضاداءضا م ظمىىىةاضبامنىىىاضوىىى ضا خطىىىعااضضض

ضاضاع يضهل ضا خطعااضكمةض نا:بط  راض عة ا
                                                 

1 Denis M, Fernandez P, La Performance globale de l’entreprise, les édition d’organisations, Paris, 

2003, p94.  
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ىىةاض ىىاضواىىةاضحر ىىيمضضال اىىا م كىىاضحىىنم  ض  غاهىىةضحرىىعاضبىىة خطعااضضالأداءوىى ضحأديىىاضاا ىىطنهةض وهةوهىىةضب ىى تض ع 
ضضالآحيا:

 ضاضك ت(؛ل ااض) نوضوانع ضا مالأداءحح   ضا ماة اضا خةلاضبنر يمض
   ض؛الأداءض حح   ضوعة
 ضا فعنا؛ضالأداءقيةسض
 ضا فعناضو ضا معة   ضا مع ع ا؛ضالأداءورةرااض
 ضونطةبرةضو ضا معة   ضا ناض  عهة؛ضضالأداء  اضا ايةاضبأيضا ةطض اض ة اضكع ض
 ضن  ضونطةبدضا ضون ة دضو ضا معة   ضا ناضحمض  عهة ضالأداءاحخة ضالإ  اءااضا ن حيحياض اض ة اضكع ض
ض
ض
ض
ض
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ض
ض
ض
ض
ض
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 التنظيمي الأداءساليب تقييم أ: الرابعلمبحث ا
مضحاىة   ض و هىةض ض ىيااضوعنمى ضحرن ى يضحىهىعضضومىة اضا م ظمةاض ى سضا  ى ضضالأداء   مض منيةاضحر يمضضض

ا اعااىبضن ى ض   ىاضحامى ضبى  ضا اعااىبضا مة يىاض ضورىة يسض حمض درا ى ضوى ضوعىة   ضواىنح ءاض  ل ىسض معىة   ض ض ض
ءىىىمضا نرىىىتضا ىىىوضضالأداءا  ىىىة  بضا نرن  يىىىاض ايىىىةسضحة اض ظهىىىةرضبعىىىضضا معىىىة   ض ض نىىىاض ىىى فيمىىىةضضا منيىىىاض ىىى داء 

ضا  ة  بضا ح   ا 
ضالتنظيمي الأداءتقييم لقياس و  المطلب الأول: الأساليب التقليداة

 ر ضا نم اض منيةاضحر يمضاداءضا م ظمىةاض  فنى ااض ع نىاض نىوضوامع ىاضوى ضا معىة   ض ا مرىة يسض وىتضضض
اضاظىى سض نىىوضوامع ىىاضوىى ضا معىىة   ضنهةضومىىةضا ىىسض ظهىىعرضا ىىة  بض   ىى س ضفيمىىةض نىىاض ىى نرا ضحن وىىمضوحىى  د 

 .ا ناض ضحيااضوعنم سض اضا ع   ضو ضا مل اةا ضضالأداءا مرة يسضا ناضحمضا نمةدهةض اضحر يمض ض
 التنظيمي الأداء معايير تقييم: الفرع الأول

  ى  رسض  ىعد  وى    ا محررىا ا   نىةال وى   ماىط  سا الأهى ا  ورةربىا  نىو الأداء حر  ىيم  مني ىا ارحكىة     ض
ا لا  وىااض ا م ى اقيا    اوهة ا نر  يم  مني ا تياه ض اضالأو ضا ليا مل ااضاه ا   كيةيةض نو يةكم ض حعو  وعة   

 ض: فيمةضيأحاضاهمضا معة   ضا منعةر ض ن هةض   ضا مفك   
 ىضا مل اىا  ىا بة دىا اهمي ىا ا م د دي ىا وعيىةر ي ناىا: معيار المردوداـة   اياي ىا  كى س بأؤىل ياىمي  كملش 

ىةضً شى  ة يعنو  و حفعا  م د دي ا ا مل اا ححر د ا   عة  نهةضا مة ي ااضكمة  نو  حطعرهىةاض   ىنم ار نهة وهم 
ضوفهىعا  ا  ىندلا ا ا ىة هة   ىةر  ىاضا مل اىا ححر رهىة ا مة يىاضا  نىا  ى ح تضبة   نياىا ا م د دي ىا   ني ض غ  

ض ضض1ا عةدي
 ا مخن ى   ا  ىة     اننىب  نفىد  ثض ا نر  يما وعة    اهم ض ا   الإانة ي ا وعيةر يعنو : ار اسنتا يةمعي  

  ةاوهىة ا  ن ىةر بعى   يأؤىل  ىم   ا اهم  نهىة حفرى   ى  ا مل اىا اداء  نىو  نح ىم اضوحة  ىااي ى ا   نىو
 بى   بة علا ىاضا مع ىعدس ة ي ىاالإان وفهىعا  ى ح توالإانة ي ىااض وعيىةر يع اى  ا ىلي هىلاضا اةاىب الإانىة اا

ى  ا علا ىا هىل   ىا ححايرى اض ة ن حاى   ىا ا ماىنعمنا الإانىةه   عاوىت ا  ىةحلضا  هىةاا ا فعة ي ىاض امىع يفا 
  ض2الإانة ي ا

 ةًاض   حع هةضً ا مل ااضيعنو  اداء حر  يم     ا  ن ةر بع   ا ن  ة اا ا اةاب اؤل    ض :معيار التنافسية     
ض نكىع   كىة  ض ن ى  عى  ضي ض  الإانة ي ىا ا مة ي ىا ا اعااب  نو ا نر  يم ا ن ةر ا     ا حعا ال حمضا مل اةا

                                                 
ض  327اضص3000دارض ااتاض مة اضضاالإدارة اسستراتيوية لاحض ا ض  ايضا حا  ااضض1

2 A. Hamadouche, Critères de mesure de performance des Enterprises publiques industrielles dans les PVD, 

thèse de doctorat, université d’Alger, Institut des sciences économiques et commerciales et sciences de gestion, 

1992, p136. 
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 اي  ىا  عه  ا و ةاا يحنت  نمل اا ا ن  ة اا ا اةاب ا م ظمااض نهلاضال ي      اياي ا لعرسضشةونا
 ا  ض( J. Castelnau)ض  ى  ضحاةهنى اض    دىا   ا  ىلي ا   اياىا ا اةاىب الى يضيم ىت اضبىتالأداء  نر  يم  مني ا

 ا  ن ىةر بعى   الأؤىل بى   ض ادااهىة  نىو اىنكنم ا  يم ى   ن ة اى نهةاض   ح  مىا    هىع ا مل اىاضوىة اداء
 و  ترن ضح ض  ا  نا الأ عاق  ا ضةدسا م ض ا رع ض وعا ها  نو وفهعاضا ن ة اياضبة ر رس اض   ح ت1ا ن  ة اا  ةاوهة

  ضض2ا اعقض  ا ا  بضا مل اا
ةبرا عة   ا م   و  اضيم ى بىل    ار ى  ا مل اىةاا اداء حر  ىيم  ىا اهمي ىا يرىت    ةا ىةضً ا ا  نعكااضا اةاىبضا ا 

   ىث بة ع   ضا   ى يض   ى ضوى  اه ا هةضا م ح طا بنعد  نو ا مل اا   رس حن  م ا  نا ا انعكيا ا فعة ي ا اي
 ض.اداا  بمانع ض ا رحرةء

 التنظيمي الأداءمؤشرات قياس  الفرع الثاني:
ححاى  ضا ن ظيماضو  ناض ى  ر اضوى ضا ىتض ىمة ضا ىنم ار اضا مل اىاض ضضالأداءحعنو ض منياضقيةسض حر يمض

ولاامىىاضا ملشىى ااض ا معىىة   ضمضاداءضا م ظمىىةاضونع ىى ض نىىوضد ىىاض ضكمىىةضا ضااىىةحضوهمىىاضحر ىىيضاو كيهىىةضا ن ة اىىا
الأه ا ضا  ن احياياض نوضضو ضحفةل تضانم ا ضحا ناض   داضنلديضا د  ضا مطنع ض ض و  ض ةبن نهةض نايةسض 

فيمىىةض نىىاض ضض وىىاض اية ىى  ا لا ض ىىة  بضالأفرىىعاض نىىوضحح  ىى ضا معىىة   ض ضواىىنع ةحهةضا مخننفىىااضن ىى ضا ضا  ىىة    ض ىىمض ن ض
ضبعضضا ملش ااضا ناضح ؤتض اضقيةسضاداءضا م ظمةا:ضضا نخ اهاحة اض

 التنظيمي: الأداءالمؤشرات المالية لقياس  (1
ضح ت:ضوى  ضحر يمةضوع ععيةض اعااىبض   ى سضو ىضا م ظماضاداءاض نر يمضهم ضد ااضا م ضلأا ملش ااضا مة ياضو ضاع  

 ضحىمض ةىاض ضنع ىةءضبة نياوةحهىةضب ى تض عىةا و  ضا ىنع ادهةضضا ن مةراحهةض كلا  رحهةض نوضححر دضاربةحض  عاا ض نوض
حاح  يمضهل ضا ملش ااض  وضاربعاضوعة   ضو  :3فيمةض ناضع  

  :ىى ضا  بضعنوىى ي ضالربحيــة ض رح ة هىىةوىى ضا ملشىى ااضا هةوىىاض ايىىةسضاداءضا مل اىىةاضا  ن ىىةدياضاظىى اضضحيىىاولش 
ا منم ىتض ىاضححر ىدضا  ىوضوضححر ىدضا هى  ضا  اياىاض   ىة هةض ضا م ةش ضبم  ضااةحضا ض  تضا مل ااض ن

ا  بحيىىىاض نىىىوضااهىىىة ضا  اىىىبضا نىىىاضحاىىىيسضكفىىىةءسض دارسضا  ىىى كاض ىىىاضا ىىىندلااضا مىىىعاردضعىىى   ضح ضم ىىى  ض ضربىىىيضو ض
  4اداءهةضا مة ا ض ححا   نحر دضالأربةحضضاو لاضا ندلا 

                                                 
1 Castelnau, J., & Daniel, L. et Mettling B. Le pilotage stratégique–Mobiliser l’énergie collective, Editions 

d’Organisation, Paris, (1999), P 77. 
ض 732اضص7991ا رةه ساض ا اةوعياا ا مطوع ةا دار والتكنولو ية، والعمليات الإنتا  إدارة ،ا  اةر رانب     ض2
ض 327صضاض2005اض مة ضالأرد اض3ط ن   اضاضدارض ااتضالصنا ي اسصتصادو  مضا ر   ااضض3 
  49دارضا حةو ض مة اضا رد اضصض ل   وائد أسهم الشرءات،  وأثرهالمالي  الأداءاض2010وحم ضوحمعدضا خط باضض4 
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  :ولش ااضا ا ع اضهاضع ةرسض ى ضا  اىبضا نىاضحاىيسضوى  ض ى رسضا مل اىاض نىوضوعا هىاضا نياوةحهىةضالسيولة
اض ا ضا مل اىةاضا    ض ةاناضد  ضححر ىدضؤاىةا رة هةضبة نخ ااضالع هةضا اةاناض ض    سضا  تض   ضا نح

 ىغ  ضححن ىتض ى ع اضض نيى  رحهةض نوضا ع ةءضبة نياوةحهىة ض ض  ض ة بياضو ض  ثض ككو ضهاضالأ ااضا ا ع اضالأ
  1  رحهةض نوضوعا هاضا نياوةحهةضا مة يا ةض نر يمضادااهةضا مة اض ضهم ضولش اضو ضا مل ااضيم تض

 :ضا  ندلااضا و ت امض  رحهةض نوضعاردهةض ض اضقيةسضو  ضكفةءسضا مل ااض اضا نخ ااضوض حنم تضالنشاط
 اربة هة نح   ضبه  ضحعظيمض امضوويعةحهةض ضردهةضا مة ياض نوض   ضا  معا

 :ىىحاىىيسضااىىبضا   ضضالنّمــو ضا ىىيو اض ىىة   ض ض ضمىىعضوىى  ضا نع   معضهىى  ضكىىتضا نرىى اضا ىىليضححررىى ضا مل اىىاض نىىوضوىى  
  ىىةدسض ىى دضا عظىىةا ض  هىىةضا ايىىةض ضضاا ىىطنهةضح ميىىا هىىةضوىى ضحطىىع  ضو ناةحهىىةض   ىىةدسض امهىىةض ضاض  ضيم  ضول اىى
  ىةدسضاربة هىةضومىةض ىع  ضدؤىتضاكوى ضهضا م راءض  وضالأ نوض ؤندض ظىةا ض   ى ساض ضةضومةضياميضبن ر ضي  معد

 2 نماةهم    ةا ضا نوض   ةدسضا   احباض ضضا م ة دا نعةون  ض اضا مل ااض  ض   دض
ا عىىاضا مىىة اض نمل اىىةاض نىىوضنىى ار:ضااىىبضا  ضضالأداء ىىاضحر ىىيمض  ىى ضوىى ضا ملشىى ااضا مة يىىاضا نىىاضحىى ؤتضه ىة ضا ع ض

 ا مة يااضاابضا اعقضا مة يااضاابض امضا   كا    ا   
  ىى ضا ن ظيمىىاض مىى سض ع نىىااض  ضااهىىةضاءونىىمضوحىى  د نهةضضالأداءحو ىىاضا ملشىى ااضا مة يىىاض ايىىةسضض نىىوضا ىى نمضوىى 

وىةضضا مل اىةااض وى ضبى  ضهةحى ضا انرىةدااض و ى راءا مىة    ضض ا محن نى  و ض   ضا  ىة    ضضاانرةدااضك   س  مض
ض:3نا 
حاىىىميضياحىىى اض هىىىاض ضحف ضو ض ضو ىىىةدر ض ضوىىى  ض ضح ض ضضالأداءعطىىىاضاظىىى سضا مة يىىىاض نىىىوضا مىىىة اضحضالأداء  ضورىىىة يسض -

 عطاضا ا ضا  نةال و نعهضا ضايضاا طاضحن ضا ناضح ضضبمع  اضايض بع اضا ضاي ض
 ي ع ض اض  مضونأؤ  ضالأداء بة نة اضوع  اضا خنتض اضضالأداءطاضاظ سضحةر خياض  ضعح ض -
ضقية هةض نوضا م  ضا ر   ضاظ اضلأاهةضحعنم ض نوضوعطيةاض  ع ا ضح كيض ا -
  التنظيمي: الأداءالمؤشرات غير المالية لقياس  (2

ةاضاض ىغ ضا م ظمىا نىاضحىم ضا ىنخ اوهةضوى ض ى  ضا م ظمىةاض فنى ااض ع نىاض  وضا ملش ااضا مة ياضبةلإ ة اضضضضض
 ك ضو هة:لاا مة ياض ايةسضاداءهةاض ضض  ضحناأض  وضبعضضا ملش ااضن  

                                                 

ضااضوىلك سضوة اىن  ضن ى ضو  ىعرسض اىمضا عنىعاضا ناةر ىااهـصرارات وترشـيداسـتخدام التحليـل المـالي فـي تقيـيم أداء المؤسسـات اسصتصـاداة ا يمى  ض ىعةدساضض1 
ض 53اضصض3009سضا  مةااض ةوعاضا حةهض خض ضبةح ااضحخ مض دارض

ض 735اضصض3001اض مة اضالأرد اضا ط عاضا   واض ا نع   اضدارضا م ةهلض ن   ضالإدارة الماليةوحم ض ناضاب اتيمضا عةو ياضض2
اضا    ىاضدكنىعرا اضحخ ىمضاسصتصـاداةمؤسسـات المر عيـة  لـ  أداء ال والمقارنـةالمتوازن المسـتدام  الأداءالتكامل بين بطاصة  أثرض ع يااب ضا م ضض3

ض 15اضصض3071 دارسضالأ مةااض ةوعاضا ا لا اضا يةبسض   يضبنع ةساضا اياا اض
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ااطلا ةضو ضوويعةاضاض  ثضااهةضحرةسضالأداءا فة ناض ايةسضا ملش ااضا هةواض ضحم تضا  ض الحصة السوقية: (أ
ىىىمضا ضبة ايمىىىااض ض  يىىى ض ىىىعاءضبىىىة حاضا م ظمىىىاضورةراىىىاضوىىى ضوويعىىىةاضا  ىىى ة اضا ضا رطىىىة ضا ىىىليضح نمىىىا اضا ح  

ضوع ى ضا م ظمىاضبة  اى اض م ة اى هةض نىوضا ضبىتضهىاضولشى ض ى  ضحم ىتضولشى اض مى  ضربحيىاضا م ظمىاضا اعقياض ض
 ىى  ضوامع ىىاضبع ىىط ضا  ن ىىةر اضكأ ىى ض ىى ضحىىمضا نمىىةدضوايىىةسضا ح ىىاضا اىىعقياضوىى ض ىىاض ىىعقضوع  ىىااض ض

 ىنمضحح  ى ضورىة يسضا ح ىاض ض  1ا عا ى ض ىاضححن ىتضا م ناىةاضا  نعمةاضا  مع(ض ااا ح ا/)ابعةدضو فع ا
 ا اعقياضكمةض نا:

 ىرى  ض:ضح ضاا ح اضا اعقياضا  مة ياض نم ظمض  مة يىاض ى ض   ىدض اىماضوويعىةاضا م ظمىاضعقياضالإرضا ح ىاضا ا 
ؤلااض ن سض و ياضوحى دسض نىوض  مىة اضقيمىاضوويعىةاض ميى ضا مل اىةاضا  ةشىطاض ىاضافىسضا  ى ة اضؤىلااض

  ض2افسضا فن س
 ضا م ظمىاضبمويعىةاعقضا مانه  ضو ضؤلااضورةرااضوويعىةاضا مانه  :ض نمضقيةسض  اضا ا ض  اضا اعقض

  اضافسضا فن س  مانه  ض ض اضافسضا اعقضا مل اةاضا عةوناض مي ضا
 حرىةسض ى ض   ىدضورةراىاضوويعىةاضا م ظمىاضبمويعىةاضاهىمضا مل اىةاضا م ة اىاض هىةضاىويا:ض ض  اضا اعقضا   ض

  3 اضا   ة اضؤلااض ن سض و ياضوع  ا
اضكمىةضالأداءاضالإااىة ض ضةأ مة همضبىأ نوضواىنع  واض نمعظف  ض نايةاضب ر  ضب ضا رعسضا لا ض ضض:الرّضا الوظيفي ( 

 ىىىىةضا ىىىىعظيفاضوىىىى ضا ملشىىىى ااضا مهمىىىىاضواىىىىنع ضا  ض عنوىىىى ضقيىىىىةسض ض ىىىى ضا ر ة ىىىىاضا م ىىىىة  اض نعمىىىىت ض ضيعو ىىىى
ؤنيىىاضبهىى  ضحىىع   ضب ئىىاضدا مىىاضالإ ىى اءااضا  ا  ىى ضواىىة اضا نحاىى  ض ىىاضالأاظمىىاض ضا مىى ؤلااضا هةد ىىاض نح ض

:ضا   ىىةضا ىىعظيفا ض5اضبة علا ىىاضا نة يىىا عو ىى ض ىى ضا   ىىةضا ىىعظيف ضض 4 حطىىع  هم نمىىعظف  ض ضىىمة ضح م ىىنهمض
ضاض+ضا   ىةض ى ضالإشى ا +ضا   ىةا عمت+ضا   ةض  ض  صضا ن   ىضا   ةض  ضالأ  +ضا   ةض  ضوحنع ض

ض ة ةاضا عمت+ضا   ةض  ضظ   ضا عمت ض  ض مة ةاضا عمت+ضا   ةض  
ض نىىوضوىى  ضارح ىىةطضا فىى دضيعىى   ضا  نىىيااضا ن ظيمىىاضبأاىى ض ة ىىاض   اايىىاض ىى  ضا فىى دضحىى اضالتنظيمــي: اسلتــرام (ه

ضالأ ضىةءضا ىل  ض ى  هم ض ض6اهى ا هةبمه ن ض احاةهةح ضاحعهةاض شععر ضبنمةءتضقيم ض اه ا ى ضوى ضقىيمضا م ظمىاض ض
                                                 

ض  عة يىىا اؤنىىاض ىىم ضا مننرىىوضا ىى   اض ىىعاضاداءضواضالتســويقي بالمؤسســة اسصتصــاداة الأداءالحصــة الســوقية ءمؤشــر لقيــاس فعاليــة وحمىى ض ىىنيمةاااضض1
ض ضض09اض02اضا اياا اضصضص:ض3009 ن مياضا مان اوااض ةوعاضوحم ضبع ية ضبة ما نااضا م ظماض اض عءضا

ض 700اضصض3009الأرد اض،  ا نع   دارضا ية  ريضا عنمياض ن   ض، إدارة التسويق ناض لاحضا ي وااضض2 
ض 231ض-232اضصضصض7992اضا  رضا اةوعيااضو  اضسويقصراءات في إدارة التوحم ض    ضا  ح اضض3 
ض 75اضصض3071ضا7طضاضدارضاب ضا  ةيسض ن   ض ضا نع   اضالأرد االأداءالرضا الوظيفي و أثره  ل  تطوير و طفوضوحم اضض4 
ض 25صضضا4307اض7اضالأرد اضط ا نع   ا ا ةدر اض ن   ضضإدارة الموارد البشرية، و ضا ك  مضا م ض ن تاضض5 
اض3072نى ا ضا اةوعيىاض نعنىعاضا دار ىاض ا محة ىويااضبدى اداضاضوانىاضكنيىاضا التنظيمي للعـاملين ءالأداأثر الأ ور في تعرير اؤى   اض ض  ا  ض    ض ا  ض6 

ض 2اضصض30ا ع دض
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انة يىاضمو  ضوةض لديض  ىوضا   ى ضوى ضواىنع ضا ا ا منم يض ضضةلأداء اةحهمض ن فع ضبا نيااضح ظيماضحاة ضولض
 ظيميا ححر دضالأه ا ضا ن  إااة ضالأ مةاضب فةءسض ض

 وىلا  ضا ىليضيعنمى ض نىوض اضا م ظماضو ىتضوايىةسض بىعرح  ض ضحع  ض  سض  قض ايةسضوانع ضا  نيااضا ن ظيماض ض
إؤلالىىهمض ىى اضنىىيااضالأ ىى ادضبة م ظمىىااض  اهىىمض ض رىى سضحاىىنه  ضقيىىةسضكىىتضوىى :ضدر ىىاضا ض(74)ا ىىن ةااضحنكىىع ضوىى ض
 ى ضا ىىنعةاعاض ىاض  ىى ضبمايىةسض  ي ىى ا ضهىىة ض ضوفاضا اهى ض نحر ىىدضاهى ا ضا م ظمىىاض  وىع همض ايةا  غ ىاض ىاضوضىىة 

ض 1 ة اض نح   ضدر اضا  ناةبااض  م  ضا نخ ااضا مايةسض عل ضا  نيااضب  تض ةاا ا ض
 التنظيمي الأداءالمطلب الثاني: الأساليب الحديثة لقياس 

ضيهىىىىةن ىىىى ضا مىىىىة اض ىىىىاضظىىىى   ضو  ضا نرن  يىىىىاضب ىىىىر هةضا مىىىىة اض ضضالأداءولشىىىى ااضضا نمىىىىةدنىىىىوضا ىىىى نمضوىىىى ض 
اىىىة  سضا ند ىىى ااضا عا عىىىاض ىىىاضب ئىىىاض  ضا ضهىىىل ضا ملشىىى ااضاءونىىىمض ايهىىةض ىىى ضو ضضارضوىىى ض وىىىتضا مل اىىىةاا  ىىنر ا

 ا ند ىى ضضا ىىنر ارض ا ىىلاضبة  ىىط ا ا نىىاضحنم ىىيضسض نىىوضا عمىىتض ىىاضا و ئىىاضا ا  ىى سض ضالأ مىىةاض الىى حمضن ىى ض ىىةدرض
نمض ىى ضشىى  ض نىىوضا مىى  ضا طع ىىتاض ضضمىىاضا ن ىىةديا ةارىىةضاوىىةاض ىى رسضا مل اىىةاض نىىوضؤنىىدضقيا اىى   اضبىىتضا ىىحمض

ا  ىنم ار اض وى ضا ىتضا  رىةءض ضضا ضااظماض    سضحعاكبضهىلاضا ند  ى هل ضا ظ   ضا  ا  ضالأ ة اض اضا  حثض 
بة  ىى تضا ىىليضضالأداءحر ىىيمضاضا نخطىىيتض ا   ةبىىاض ض ىىة  بض    ىىاض ىىاضواىىة ا ىىنع بض نىىوضا م ظمىىةاضاانهىىةهضا

ىةاض ضشىةوتض ناىة  ضحمضحع ي ضا ه اااض ض ن ة بضو ضحن ضا ند  نمةاضالأكو ضاحعضا  حثض  ضا نع ضو ة باض ع 
 ناىىىة  ضا مرىىىة يسض  ىىىمتضاداءضا م ة اىىى  ض ونطن ىىىةاضا عمىىىلاءاض ض ضضم ظمىىىاض  نعىىى  ضا ملشىىى ااضا نرن  يىىىا ىىى  دضا 

 ا نةر خياض  وضورة يسضوانرونيا 
ضاك  هىةضشى ع ةض م ظمةاض ضا ا   سض اضحر يمضاداءض   مضا ا عااضا مة ياضظهعرضا ع   ضو ضالأ ة  بضاض     عىت 

فيمىىةض نىىاض ىى نط قض كىىتض ضضاا منىىعا  ضضالأداء ضا م ىىنحااضا ىىنع ض ع ىىاضا ايىىةدسض ا ىىنع ضبطة ىىاضا ىىنع ضالىىحة
 .ا نع ضب اءضو ضا نف  ت

  (Stakeholders)  المصالحأسلوب أصحاب الفرع الأول: 
اظمىىىاضا نرن  يىىىا ض نىىىوض  ىىىعرضالأ اضكىىى دض عىىىتضا نىىىاضظهىىىضالأداءوىىى ضا اضالأاظمىىىاضا ح   ىىىاض ىىىاضحر ىىىيمضضعىىى يضضضض

ا امة ةاضا ل  ضح بطهمضو نحاضو ن كاضو ضا مل ااض  لء   ضا م نحاضهمضوامع اضو ضالأ  ادض ضض الحة 

                                                 

اضر ىة اضوة اىن  اضكنيىاضا ناىةرساضا اةوعىاضقياس مستوى اسلترام التنظيمي لدى العاملين بالوامعات الفلسطينية بقطاع غرة ةواض ب اتيمض مةدض  عاااضض1 
ض 37اضصض3002اضحخ مض دارسضالأ مةااض ناط  اضا  لاوياضبديس
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ا م ىىىىة يضوىىىى ض منىىىىاضالأ ىىىىهماضا عمىىىىلاءاضا عىىىىةونع ضداؤىىىىتضا مل اىىىىااض نكىىىىع ضالىىىىحة ض ضض 1بأدااهىىىىةض  نىىىىأء   ض
ضو نحاض اضاداءضا مل اا ضضا ل  ض همضاهنمةاضا  مانم ضا محنااض ضد  اضاعر ضا م ض

ا ىنع ضالىحة ضا م ىنحاضا ىى ضاهىمضا مى اؤتضا نىاضحعمىتض نىىوضا نكةوىتضبى  ض ميى ضالأا ىطاضا ن ظيميىىاضض  عنوى 
اى ض اىنع بض نىوضا م ظمىاض  ض ىاضبة م ظمىا ض ضاضا ناضح بطهىةض لاا فئة نوضكة اضا ماةوي ض ض و ضؤلااضا ن ك ي

حعي يضر ابتضا ح ةاضوعهمضا لا همض نىوضياض اضا نا   ض ض إب اءضا  فةف دارسض لا ةحهةضو ضالحة ضا م نحاض
ضا  نةالضا مح نا 

ض:ض2  رامضالحة ضا م نحاض  وضل ف   ض
بة  ىى كاض لا ىىةاضحعة  يىىاضر ىىميااض نم نىىع ض ىىاضا مامع ىىةاضا نىىاضحىى بطهمض:ض ضالىىحة ضا م ىىة يضالأ ة ىى   ض-

  ى رهضححىمضهىل ضا فئىاضا نىاضح بطهىةضبهىماض ضض ىاضا نفة نيىاا ىنم ار نهةض نىوضا ىن اواضا علا  نع  ضا ةطضا   كاض ض
ضا يبةا  الأوعاااض ا عمةاض ا معرد  ض ضضكتضو ضالحة ضر  س

 ضبةلأا ىطاضا نىاض:ض حضمضكتضا كيةاةاضا نىاضحىلء ض نىوضا  ى كاض ادااهىةاضا ضحنىأءالحة ضا م ة يضا  ةاع   ض-
امة ىىةاضا ضىىدتاضا م ة اىىى  اضحمةر ىىهةاض  كىى همض ياىىىعاض ىى  ر   ضب ىى تضكو ىىى ض ضىىمة ضبرةاهىىةض ا ىىىنم ار نهةضك

 .  ةاتضالإ لااض ا مانم ضك ت
 لوحة القيادة أسلوب: الثانيالفرع 

 كىيض نىوض بى ا ض  ىع نهةضب ىفاضو نظمىاضا نحن ىتضا ى اامض نمل اىااضح ضهاضاداسضحاىنعمتض ىاض ع اضا ايةدسضضضضضضضض
اضا ضر ىعوةاضا ضو ح يىةض د ر ااض  ثضحظه ضا معنعوةاضا منعنراضبة نا   ض نوضش تضاابض اض  ا اضر ميا

هىىىةاض إ ىىىةدسضا نع وىىى ضؤلا هىىىةضحر ىىىيمضحاناىىىتضالأ ىىى ا ض  حىىىمض ضض  سضياىىىنطي ضا ماىىى  ضعو ىىىو ضبيةايىىىااض هىىىاضوىىىع يسض ض
ض ض3 ح حييضا ر اراا

 ضا ملش ااضا م طع اضححمضاظةاضيخضى ض منةبعىاضوى ض   ىدض مىتض ضايضةض ع اضا ايةدسضبأاهة ضوامع اضو ضعح ض
ا   ةبىاض نىوض منيىةاضا راىمضهلاضا  ظةاضوى ضاحخىة ضا رى ارااض ا ن اى دض ضض   موخنمضا ضوال اضونم  ساض  ثضي ض

                                                 
ــيم أداء المؤسســات الصــناةية باســر دىىاضا مىى ضا  ىىد  اضض1 ــوازن  الأداءتخدام بطاصــة تقي اضدرا ىىاض ة ىىاضا مل اىىاضا ع  يىىاضلإانىىةهضالآ اضا  ىى ةعيااضالمت

ض 40صضضا3075اضا اياا اض3ا نا   اضحخ مض دارسضوة يااض ةوعاض ا ط  اضاضر ة اضوة ان  اض امض نعض
اضدرا ىاض ة ىاضا  ى كةاضالتسـويقي الأداءأثـر إدارة العلاصـة مـع الأطـراف أصـحاب المصـلحة  لـ   وى ضا ما ى ضكمىعشاضنيا ىاض   ىباضو اؤنىاضبع ىعا :ضض2  

اض7  ىىىةاضع ىىىةسضا  ىىىةقضا ماىىىنرونيااض ةوعىىىاض  ىىىاضا ناىىىع د:ضا عا ىىى اضا  هةاىىىةاض ضضبعرلىىىاضا ايااىىى اضا مىىىلحم ضا ىىى   اض ىىىعاضا نع هىىىةاضا ح   ىىىاا م ر ىىىاض ىىىاض
ض 3072

ا مننرىوضا ى   اض ىعاضلى  ضا رى ارض ىاضا مل اىاضا  ن ىةديااض سـة،لوحـة القيـادة ءحسـلوب فعـال ستخـار القـرار فـي المؤسبعديىةرض تيىااض  ىةريضشىع ااضض3 
  3009 ةوعاضا ما نااض
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عااىىبض م ا وىىاض منيىىةاضا ناىى   ض فىىمضاان ىىة ضا ماىىل اض  ىىوضا اا مع ىىااضكمىىةضيم ىى ضا ن ةرهىىةضاداسضاح ىىةاضحاىىميض
ض 1 نوضححا  هة ض دارح ض ا عمتضاهمياض االأك  ض

 مل اىىااضايضحح  ىى ضكة ىىاضا ععاوىىتضا نىىاضححىىعاضد  ضا ح طنىىدض كىى سضا ىى ادض ع ىىاضا ايىىةدسضوىى ضح ىىخيمض  ىىعياض
مض  هىىىةض قيىىىةسضا اح ا ىىىةاضورةراىىىاضبةلأهىىى ا ضوحة  ىىىاضا ىىىنح  ضدسض ضا محىىى  ضضالآ ىىىةاححر ىىىدضالأهىىى ا ضا ماىىىط سض ىىىاض

ضححا  ضا ع عياضا عةواض نمل اا مهةض ضحرع  نوضح حيحهةض ضضا م اط  سض ا عمت
وال  ياضداؤتضا مل ااضبنع اضقيةدسضؤةلاضب اض بة نة اض رعاضاظةاض ع ةاضا ايةدسض نوضوو اض ر ةقضكتضو كيض ض

ض ظيفاضو ض ظةا ضا مل ااض ع اضقيةدسضوانرنااض  ا ض اضا مل اا:ض غ ض كت ض
 ؛ ع اضا ايةدسضا خةلاضبة م ن  ةا -
 ؛الإانةه ع اضا ايةدسضا خةلاضبغدارسض -
 ؛ ع اضا ايةدسضا خةلاضبغدارسضا ناع د -
 ؛  ا  ع اضا ايةدسضا خةلاضبة معاردضا   -
 ؛ ع اضا ايةدسضا خةلاضبةلإدارسضا مة يا -
   ع اضا ايةدسضا خةلاضبةلإدارسضا عةوا -

رااض ى ض ع ىةاضا ايىةدسضا خةلىاضبىةلإداضحنخي ىي  ع اضا ايةدسضا خةلاضبةلإدارسضا عةوىاض نىوضوعنعوىةاضض ححنعيض
ض نىوضولشى ااضيضححنىعضاضكمىةض اض نمل اىا نوضا ع ى ضا مىةضا  لا اض حاميض نما    ض ونخليضا ر ارضالأؤ  ض

وى ضا ميايىةضا نىاضحرى وهةضض نىوضا ى  نمض 2ا ن احياياضحاميض هةضبمنةبعاضاهمضا ععاوتضا منح ماض اضاداءهةض ا ة هة
ض:الك ضو هة عضضا انرةدااض ضمحع   ض ع اضا ايةدسض  ضااهة

 ؛ ع اضا ايةدسا  بتضب  ضا ن احياياضا مل ااض ضضغية  -
 ؛ ع اضا ايةدسضا ض نمضحر يمضوانع ض ر ةءضا عملاءض  -
 اءةرهة ضض رتضبغب ا حاميضبنح   ضا  ة ضا اح ا ةااض  ك ضحهنمض  ا اضا ايةدسض ض -
ضالأداءبىى  ضضحىىثض رىىتض نىىوضاياىىةدضا نطىىةبدإامىىةضح ا ن ظيمىىااض ضضالأداءحعمىىتض ع ىىةاضا ايىىةدسض نىىوضححاىى  ض ض -

 ا مانه  ض رت ضضالأداءا فعناض ض
ض

                                                 

صضصضضا3037(اض07(اضا عى دض)2ةدياضا معةلى سضا مانى ض)اضوانىاضا  را ىةاضا  ن ىلوحـة القيـادة ءـحداة لمراقبـة التسـييراضمابعنىة يض   ىباضر ىةدض ىنيض1 
ض 202ض-329

وىلك سض ا  ى سض ة مىااضدرا ىاض ة ىاضول اىاضاح ىة اضا ايااى ضالمـالي فـي المؤسسـة الأداءأثر لوحة القيادة في تقيـيم   عنة اضب   اضكحتضا  اسضاك ااض2 
  21اضصض3030وة ن اض ةوعاض ة مااض امض نعاضا نا   اض
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 اءالقياس المتوازن للأد أسلوب: الثالثالفرع 
ب ىى تضراياىىاض نىىوض رىى ض ا هىىمضا مرىىة يسضا مة يىىاضا ك  ىى ضوىى ضا انرىىةدااضاظىى اض ن ك ىىيضهىىل ضا مرىىة يسضضضضضضضضض

ض ض حعنمىى ا مرىة يسضحرى اضنة ً ىىةضحرىةر  ضحةر خيىاضهىل ضا  نىةالضا مة يىاضو ىتضالأربىىةحض ا عةاى ض نىوضا  ىن مةر ضكمىىةضا  
ا ايمىىاضبةلأ ىى ا ضا ماىىنرونيااضوىى ض نفىىةاضهىىل ضا مرىىة يسضضتضوىى ض ىى رحهةض نىىوضا ن وىىلرن ىىا اىىةبداضومىىةضي ضضالأداء نىىوض

ا  ىه ساض  ىة اض ىاضا مل اىاضو ىتضحكنفىاضالأبحىة ض ا نطىع  ض ا مىعاردضا   ى  اض ضضا منمع ىاضا مة ياض  لىعاضن ى 
نيىااضا ىة اضا ىىوضدارسضبدى  ضاحخىة ضا رىى ارااضا  اؤا معنعوىةاضا نىىاضححنة هىةضالإ  ع  ض  ىوضا ضهىل ضا مرىة يسض ضح ىى

او ةايىاضحطع  هىةض معا هىاض واىنع ضا اىعدسض  ىنع ضا م ة اى  ض كفىةءسض منيىةاضا ن ىد تضا ى اؤناض ضبىةا ضر ةضا يض
ا نية ةاضا مل اااض ضح مياضا مىعاردضا   ى  ا    ا  ض اوىةاضهىلاضا ر ىعرض نمرىة يسضا مة يىاضظهى اضا حة ىاض  ىوض

ض ض1ا منعا  ضضالأداءورة يسضاداءضا ن احياياض ضا ناضحاا اض اضبطة اض
  ض  ىىوضوعة اىىاض هىى ضضالأداء ض   ىى ضحىىمضح ىىميم ض ايىىةسضا ىىنع ضا ايىىةسضا منىىعا  ض ىى داءضع ىىةرسض ىى ضا ىىنعضض   ض

ىىا  رىىةامضا اىىةبراض ض ا ع ةلىى ضا مة يىىاضاىىة  ض نىىوضححر ىىدضا نىىعا  ضبىى  ضةضي ضحىىع   ضر  ىىاضشىىةوناضلأداءضا مل اىىااضوم 
الأك ىى ضوعا اىىىاضنىىعا  ضالأ ىىى  ض ضا مضالأداءبطة ىىىاضض عنوىىى ضا ىىنع  ضضب ىىى تضا ضىىت ضالأداءححاىى  ضن ىى ضا مة يىىىاض ض ض

تضف  ضا ن احيا نهةاض  ن ة   ضب  تضو ض ةءاض نوضاه ا ضو ظمةاضالأ مةاض ضا مع ع اضبضالأداء مخنن ضولش ااض
ضا معا ا ضا مطنبض ا

     (Balanced Scorecardد المتوازن  الأداءبطاصة : ثالثالمطلب ال
وىى ضا انرىىةداااض مة يىىاض ىى داءضا نىىاض ة نهىىةضا ك  ىى ا ضا منىىعا  ضكوىى  تض ىى ضا مرىىة يسضالأداء ىىةءاضبطة ىىاض       

ا ح   ىىاض ىىاضواىىةاضحر ىىيمضضعىى ضوىى ضبى  ضاهىىمضالأ ىىة  ب هىىاضح ضاض(Kaplan & Nortan)ا  ة  ىىة ض ظهى اض نىىوض ىى ض
يض نوضا مرة يسضا مة ياض حابضكمةضاضلأاهةض ضح ك ضالأداء نع ضا نرن  يض نر يمض هةض نوضالأمضحفع ضا ناضءو ض ضضالأداء

إامىىىةضحنعىىى اهةض  ىىىوضا مرىىىة يسضن ىىى ضا مة يىىىاضا نىىىاضحهىىىنمضبىىىة عملاءاضا عمنيىىىةاض ىىىاضالأ ىىىنع ضا نرن ىىى ياض ضضهىىىعضا حىىىةا
اؤنيىىاض ا ىىنعنمض ا  مىىعاض دىى  ض  طىىةءضلىىعرسض ا ىىحاض شىىةوناض ىى ضاداءضا م  ىىأسض حح  ىى ض عااىىبضا ر ىىعرض ىىاضا  

ضضا عمتض نوضوعة انهة ضاا طنهةض ض
 
 
 
 

                                                 
ض 724ابعضوة ااضو   ض ودض ك  اضصضكةوتضا م ضضض1
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 زن االمتو  الأداءالأول: مفهوم بطاصة الفرع 
ض نوضااهة:ض ضوامع اضو ضورىة يسض(BSC) ضا منعا ضضالأداء ضبطة اضNorton    Kaplan ضكتضو ض   ض

اداءضو ظمىىىىةحهماضشىىىىةوناض ىىىى ضراءضالإدارسضا عنيىىىىةضلىىىىعرسض ا ىىىىحاض ضاض مىىىى رىىىى  ضا نىىىىاضح ضا مة يىىىىاض ن ىىىى ضا مة يىىىىاض ضضالأداء
  1ا مانروناا حة اض ضضءالأدا ه  ض  وضححا  ضضانخ اضكم ؤتضا ة ابةلإ ة اض  وضااهةض  ةرض مناضي ض

اىىىنع ةسضوىىى ضا مضالأداءاىىىاضوىىى ضوامع ىىىاضوىىى ضورىىىة يسضكع ض ضاداسضو ضضا منىىىعا  ضبأاهىىىة:ضالأداءايضىىىةضبطة ىىىاضض عىىى ض ح
 ضوامع ىةاضوى ضبىا ناضحعمتض نوضحم   ضا م ظماضو ضح  ماضا ن احيا نهةضوى ضؤىلااضارضا ن احياياضا م ظمااض ض

ض ض2ا  مع ابضا مة ااض ةابضا عمنيةاضا  اؤنيااض ةابضا نعنمض ضة ا م ح طاضباعاابضا عملاءاضا اضالأداءورة يسض
 ض ى ضا ععاوىتضعو ىا ىن احياياضا م ظمىاض  ىوض مىتض عنىاض  ىثضااهىةضح ضا منعا  ض نوضح  مىاضضالأداءطة اضحاة  ضب ض

ىا ض  ةلى هةض ضضهىعا ناضححرىدضااىةحضا م ظمىااض ا ا  ى ض ىاضهىل ضا  طة ىاض هةواضا ة ياض ضالأ ممضم ضوحنع ةحهىةضل 
ا مانروناض نم ظمااضبح ثضااهةضحعمىتض نىوضا عةاضا حة اض ضض  ضا م ظعرضضةض اضا نعو  تضبعضهةضبعكم ضي ضضبح ث

ا نطع  ضو ض هاضض ةقا ضكتضو ضا يبع اضا ماةرضا  اؤنااضا نعنمض ضب  ضالأه ا ضا مة ياضو ض هااض ض   ا ضحعا ض
ضاؤ   

 المتوازن  الأداءأهمية بطاصة الفرع الثاني: 
ض:3 اضا م ظمةاض اضا  رةطضا نة ياا منعا  ضضالأداءاض ا ضاهمياضبطةحنا

ضضا هنمةا نوضححر دضا   ة اضبع ضا ضكة ضا مل اةاض  وضا ن ك يضا منعا  ضا   كةاض ضضالأداءبطة اض ضع حض-ض
  اض رت  نوضا  ع ضا مةضو كياضضضض

ضلأ ت ب  ضا  ن احيايةاض ع ناضا   سضالأ تض ضاضا ا ع اض ط ضا  بتضب  ضا خ ضحعمتض نوضض-
ضالأه ا ضا  ن احياياضا مح دس   ضا ن ابتضب  ضح ف لضا ر ارااض ضححر دض همض داريضلأ ضحاة  ض اضض-
ضح نهاضبنحر دضالأه ا ضا م  عس ض  ثضسضو ضاد ااضالإدارسضا  ن احياياا منعا  ضاداضضالأداءحعنو ضبطة اضض-
 ااضومةضيعطىاض  لىاضا ىنعنمضا  ىن احياااضرضا منعا  ض نوض مي ضا مانع ةاضالإداضالأداءيم  ضحطو دضبطة اضض-

 اميى ضا عىىةون  ض ىىاضضا  ىىن احياياا  ع ىىةاضكىتضواىىنع ض دارياضومىىةض ىع  ضاداسضاح ىىةاضحع ىيضالأهىى ا ضض حح  ى 
ض 4ا م ظما

                                                 

ض الأهنيىااض ة ىاضا مان ىةيةاضا خةلىاضالمتـوازن لتقيـيم أداء المستشـفيات فـي القطـاع الصـحي الأداءبنـاء نمـور  مقتـر  لبطاصـة ر ىمضا اىة ض ىع اضض1 
  22-23صضاضصض3037ياضا  را ةاضا عنيةاضر ة اضوة ان  اضاةبنساض ناط  اضكنض ةوعاضا  اةحضا ع  يااضا فناط  ياا

2  Garisson, R, H., and Eric, W., Noreen, and Peter, C., BREWER, Managerial Accounting, Thirteen Edition, Mc 

Graw Hill, USA, 2014, P 495. 

ض 171كةوتضا م ضابعضوة ااضو   ض ةبداضصضض3 
اض08ا مانى  اض ةوعىاضبدى اداضا عى اقا  نميىااضوانىاضدرا ىةاضوحة ىوياضلأداءاالمتـوازن فـي تقـويم  الأداءاستخدام بطاصـة يح وض ناض مةديضا مع ىعياضضض4 

ض 3072اض33ا ع دض



 

 
 

40 

 

 التنظيمي الأداءالإطار النظري لتحسين ..............................……….........................ثانيالفصل ال
 

ا نرىع ماض  ىثضا ضالأوىعرضا نىاضي ىعبضقية ىهةضوة يىةضيم ى ض نعا  ضب  ضا ايةسض ضا منعا  ضاضالأداءبطة اضحع  ضض-
ضء ضكو  ض اضا نم ارضا م ظماضا ض  نهة ا ضي ع ض هةضا

اضو ض ا     اا منعا  ض   رةضو ظماضح بتضب  ضر  اضا م ظماضا مانرونياضبمعاردهةضا مةدياضضالأداءع  ضبطة اضح ضض-
ضا تضححر دضا ن مةرضا ضتض نن ضا معارد 

نعوىةاضا يااى سض ى ضا حة ىااضمعتضوى ضو ى ناضا رن ىح ضكةفيىاض منخىلضا رى ااض ضا منعا  ضوعنعوىةاضضالأداءحع  ضبطة اضض-
ض ا ناض  ضحلديض  وض ربة ضونخلضا ر ار 

ا منعا  ضاظةوةضشةولاض ن  ماضالأه ا ضا  ىن احياياض  ىوضوامع ىاضونكةونىاضوى ضا مرىة يسضضالأداءحر اضبطة اضض-
ضا ناضح ع سض اضلعرسضورة يسضاداءضا ن احيايا ضضض

 المتوازن  الأداءالفرع الثالث: محاور بطاصة 
 نم ظمةاضا ناضح حثض ى ضا نفىعقضضةضو ضكع ضا ملش ااضا مة ياضا نرن  ياضا حمضن  ضكةفياضبة  ا اااطلا 

 ىاضا م ظمىةاض  ىوضاربعىاضضالأداء ى يمضولشى ااضقيىةسضحض D. Norton) ضR.Kaplan)ضا  ة  ىة ضا ن حا   ةدساض ض
 وحة ر:ض

 ؛ا ملش ااضا مة ياضم ضوحعرضيض ض 
 ؛بة عملاءتضو ح وحعرضيضمضولش ااضقيةسضكتضوةضهعض 
 ض؛بة عمنيةاضا  اؤنياض اضا م ظماضوحعرضيخنم 
  نعنمضا ن ظيماضا ضا نعنمض ا  معوحعرضيضمض ةابضا  
ا عةونع اضهم:ضا ماةهمع اضا عملاءض ض طة ةاضهةواضو ضالحة ضا م ة يض ضحم تضهل ضا اعاابضالأربعاضءلا ض ض
وىىىاضعةعىىىاضا مىىىلكعرسضوىىى ضا  ىىىن احياياضا با ملشىىى ااضا مخنىىىةرسض ىىىاضا محىىىة رضالأرضحناىىىةاسضا مرىىىة يسض ض   دىىىاضا ض ض

ر دضا نعا  ضب  ضالأه ا ض    سض  ع ناضا  تض بى  ضا مخ  ىةاضا ماىنه  اض وح كىةاض نم ظمااضبح ثض نمضحح
ض:1   ض نوضا  حعضا نة ا هل ضا مخ  ةااض ضضالأداء
واةهماضا  ن احياياضض  نح   ضوا خةر ياض ا محعرضبع  ضا مرة يسضا  اؤنياض ض هنمضهلاض المحور المالي:أوس: 

ا ناىىة اضا نىىة ا:ضوىىةضض نىىوضاىى  ةاضا مة يىىااضكمىىةض ىىنمضالإ ةبىىاضوىى ضؤىىلااضهىىلاضا محىىعرحطويرةحهىىةض ىىاضححر ىىدضا نح ض
 ض ى ضياىبضا ضحاىيسضا  نىةالاض حاىة احرر ض حمناضالأ ىهم؟ض ة ملشى ااضا نىاضح ى رهضححىمضهىلاضا و ضا ليضيابضا ض

ض نىةالضا مة يىاضا م نظى سض نىوضنى ارحرىدضا ي ض كىة ضح ف ىلضالإ ىن احياياض ضوىةض  اوى  ضح ض نوضحر يمضا   ة ةاضا اىةبرااض ض
نااضاهمياض  ع ض ىاضحر ىيمضا ا ع ا   ا   ضكمةضا ضا ملش ااضحكوانع ضا م د ديااضامعضر مضالأ مةااضوانع ض

                                                 

ااى ياضا    ىاضدكنىعراساض ايضاضدرا ىاضحطويايىاض نىوضب ى ضا و كىاضاالمـالي فـي البنـولإ الإسـلامية الأداءمحاولـة بنـاء نظـام متـوازن لتعريـر ا عا  ىاض ردساضض1 
ض 23ض-20اضصض3072اض وحة  ااضحخ مضوة ياضا ناةر ااض امضا عنعاض2 ةوعاضا اياا ض
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 ضيا  ىةدسضا ح ىاضا اىعق ضض  ةدسض امضوويعةاضا مل اىا اداءضا م ظماضلأاهةضحايسضربحياضا مل اةاضااطلا ةضو 
اضا ايمىاض(EVA)ا مضىة اضضا  ن ىةدياا مىة اض نم ظمىةاضااى ضا ايمىاضضالأداءو ضب  ضا ملشى ااضا ح   ىاض نر ىيمض ض

 .(MVA)ا اعقياضا مضة اض
هلاضا  ع ضاهمياضا مرة يسضن  ضا مة يىاض  ىثضا ضححر ىدضر ىةضا عمىلاءض ىاضالأ ىتضضظه ي محور العملاء:ثانيا: 

ا ىبضهىلاضا محىعرض نىوض  ضوا دضححر دضا ى بيض ىاضالأ ىتضا ر ىا ض ضو ضا طع تضوهمضبة  ا اض م ظمةاضالأ مةاض
بمىى  ضا منعنرىىاضضهىىلاضا  عىى ض نىىوضوامع ىىاضوىى ضا ملشىى ااض  حنىىعيضا ناىىة ا:ضوىىةضا ىىليضياىىبضا ضاحررىى ض يبةا  ىىة؟ض

اضبهىماض و ةايىاضا ىنرطة ض بىةا ض ى داضا م د ديىاضا محررىضا  نفةظتضو ض اهمض نم ظمااض  ض ةضر ةضا يبةا ضا حة    ض ض
ى هىلاضا محىعرضولشى ااضحاىميضضم ضو ضكتضل  ضو هماضا ايماضا محرراضو ض  هاضاظ ضا عم ت ضكمةضياىبضا ضيض 

 ىاضا اهىاضا مرةبنىاضوى  ض ى رسضا يبىةا ض ى  اضحعر ى هةاض ضا ضا خ واضا مع هاض نعم تاض  مض ضبايةسض عدسضا م نلض
 اة ضا م ظما  نوضا ع ةءضب  عاهمضح ض

ا  عىىى ضضقيىىةسض لا ىىىاضا عم ىىتاض و ىىىةءاض نىىوضهىىىلاانىىىةهضا ح   ىىاض نىىىوض هىىىمض ضب ئىىاضالإض عنمىى ضااىىىةحضا م ظمىىةاض ىىىا ض
ضا ايمىىىىحاىىىىنطي ضا م ظمىىىىاضا ضححىىىى دض حرةبىىىىتضونطن ىىىىةاضا عمىىىىىلاءض إشىىىى ة ض ة يىىىىةحهماض ض اضا منحررىىىىاض نعم ىىىىىتضح عىىىى  

(Customer Value)فىىىلسض هىىى  ض  ىىىةدسضربحيىىىاضا مل اىىىا ضا م  اض ضهىىىاض ىىىعه ضالأ مىىىةاضالإ ىىىن احياياضا مع ىىىعضض
ىىى ضبةلإ ىىىة ا ض بىىىة عملاءضا رىىى اوواضضا  نفىىىةظعقاض ىىىوضورىىىة يسضر ىىىةضا عمىىىلاءضه ىىىة ضورىىىة يسضاؤىىى  ضكح ىىىاضا ا 

ض 1   ا  ا   ة  ضا نه ا ض ملاءض  داض  دض
عم ىتضوى ضوى ض ةاىبضا ضلا ضكىل  ىع ض نوضا عمنيةاضا  اؤنياضا ناضح ضيعنم ضهلاضا   ض محور العمليات الداخلية:ثالثا: 

عى ضيا ىبض نىوضا اىلاا:ضوىةضا ماىةهم   ضهىلضا   ض اض  ض   دض  ةدسضء  سضا اةابضا مةؤلااضؤندضقيماض نعملاءض ض
 ىىىةءض منىىىاضالأ ىىىهمضا يبىىىةا ؟ض لإرضمىىىاضاح ة هىىىةضلإر ىىىةءض منىىىاضالأ ىىىهمض ضهىىىاضا ماىىىةرااضا نىىىاضياىىىبض نىىىوضا م ظ

ضقض  هىىىةحنفىىىع ضا ىىى هةض ضا نىىىاضح ضض(Key Processes)حضفنىىى  ض نىىىوضا م ظمىىىاضا ضححىىى دضا ماىىىةرااضا مفنىىىة ا يبىىىةا ضي ض
حة ظض نىوض  اهىمضوى ض هىااض حضىم ض نماىةهم  ضح ضاظ ضا يبةا ضا مانه    ض ض ضحنفمضةضبنر يمض   ض هحاميض ض

 ضا م ظماضب ا يبع ض ضيض نوضا نفة تضب  ضا م ظماض ض ك ضا عةا ضا مة اضا ليض  نظ  ا ضو ض هاضاؤ  ض هلاضا  ع ض  ض
  2 مناضالأ هم ض
انةهاضاا اضا فة  ض اضا معادضا خةاضاء ةءضا انةهاضو ضب  ضا ملش ااضا مانخ واض اضهلاضا محعرضاا :ض عدسضا  ض

ا دار ىااضضا ع مضا مانخ اض اضا انةهاض عدسضا ن ىميماضا علا ىاضوى ضا مىعرد  اضوى  ضا نطىعرض ىاضااظمىاضا عمىت

                                                 

ــاد بطاصــة  اىىةاض وىى ضا كىى  مض ةشىىعراض1  ــة الفلســطينية فــي صطــاع غــرة الأداءاســتخدام أبع ــحداة لقيــاس أداء المستشــفيات الحاومي اضر ىىة اضالمتــوازن ء
ض 72اضصض3074 ن را ةاضا عنيةاضض ا اية ا واضاكةديمياضا دارسضوة ان  اض ةوعاضالأ 

  23دساضو   ض ودض ك  اضصضا عا  اض رضض2
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 ىىىىاضهىىىىلاضا محىىىىعرض ةاىىىىبض ع يىىىىةضا معنعوىىىىةااضواىىىىنع ضا نعىىىىة  ضبىىىى  ضا دارااضا مخننفىىىىااض  ىىىى ؤتضعضا ىىىىنخ ااضحك 
كىةاضا  اىةحض اض منيةاضا ن د تضا  اؤنيااض  ثضحنطنىبضوح  ضض(Innovation Process)كةرااضبنا ا ؤن ا ةاض ض

 ضح ؤتضا م ظمىاضو ناىةاض ؤى وةاض   ى سضحمةوىةضحنوىاضا نية ىةاضا عمىلاءضا حىة    ضاا مة اض اضالأ تضا طع تض
ض 1ححردضا عةا ضا مة اضا م نظ ضو ض   ضا ماةهم  ا عملاءضا ا دض ض ض

ا مهىةرااضا  اؤنيىاضا  عى ضحعمىتضا م ظمىاض نىوضحطىع  ض ح ميىاضا رى رااض ضض ىاضهىلا :يالتنظيمـ محـور الـتعلمرابعا: 
ضمىىةاضبة ىىنم ار م ة اىىاضا ضحعمىىتضا م ظوىى ضا ىىتضححر ىىدضاهىى ا ضا م ظمىىاض نىىوضا مىى  ضا طع ىىتاض  ىىثضحنطنىىبضا

:ضكيىمضيم ى ض ا ا ىبضهىلاضا محىعرض نىوضا ناىة اضا نىةاض  راحهةض نحر ىدضقيمىاض نعمىلاءض ا ماىةهم  اض ض نوضح مي
 نىىاضياىىبض نىىوضا م ظمىىاضا ضححررهىىةضحنيىىاضا وضا ن ضالأوىى ضه ىىةضبىىة و ضض  نعنىىد ىىع ا؟ضعضا نك ض ا نطىىعرقيىىةدسضا ند  ىى ض

ححر ىىدضا  مىىعض نىىوض  سض ىى  هةضوىى ضا ىىتضحطىىع  ضادااهىىةض ضا معنعوىىةاضا منىىعضكىىيض ن هىىةاضكىىةلأ  ادض ىىاضا م ظمىىاض ضح ض ض
 ا م  ضا طع ت ض

ضبة  ىىن مةرالإ ىى اءاااض  ىىثضا ضا م ظمىىةاضوطة  ىىاض ىى اداضالأاظمىىاض ضءىىلا ضو عاىىةا:ضالأ ىىة نعنمضا ن ظيمىىاض ىى ض
وى ضا ند ى ااضض نىوضا نعةوىتضهمضكىاضي عاىعاض ىةدر  ح ميىاضوهىةراحةاض اضالأ  ادض  ض   دضحكىع  همض حى ر وهمض ضا فع ض

رسض نىوض ى حاعنهىةضاك ى ضححا  ضااظماضا معنعوةاض ضضبة نية ةاضا يبةا ض حنو نهةاض حعمتض نوضا ن ولا مانرونياض ض
ح ىىاي ضءااضا ن ظيميىىاض ىى ض   ىىدضا نحف ىىيض ضا نحاىى  ضا ماىىنم ض لإ ىى ا   ضوعنعوىىةاضوف ىىناض نىىوضا يبىىةا ض ضحىىعض

ض 2ا م ةدرااضا ف دياض نعمةا
ح عيمضا ر رااضا اةابضا مع  اضو ضؤلااضححا  ض ضا ع مضا حة  ضبنطع  ض ةابضا خو سض ضضحهنمضا م ظمةاض ا ض

ةضوحة  ىىاض  ىىرة ه ىى اءااضالإدار ىىاضداؤىىتضا ن ظىىيماض ضا اظىىمضا معنعوىىةاض ضا فك  ىىاض نعمىىةاض واىىنع ةاضوهىىةراحهماض ض
ا عىىىةون  اضواىىىنع ضضة ىىىوىىى ضاهىىىمضا ملشىىى ااضا ماىىىنعمناض ىىىاضهىىىلاضا اةاىىىب:ضرض نىىىوضا محىىىيتضا ىىىليضح ناىىىبض  يىىى  ض ض

ا نى ر باضا  ىن مةرض ىاض ىاضد ىمضا م ناىةاضا ا  ى سض ضضرا  ىن مةا ند باضوع اضد را ضا عمىتاض انة يىاضا عةوىتاض
 ا نطع     ا   ضحثض ض  ا
ض:3ا منعا  ض نوضاربعاضا م سضالأداء  نمتضكتضوحعرضو ضا محة رضالأربعاض  طة اض ض
 دف الأهدا(Objectives :ححمىتضافىسضا منىعا  ض ضضالأداءتضابعةدضبطة ىاض نمضحع   ضالأه ا ضا م  عدسض نوضك

وحى دسضنايىةسض  ةبنىاض ننحرىدض ضدسض  ا ىحااض ةبنىاض هىل ضالأهى ا ضوحى  ضالأهمياضا  ن احياياض نىوضا ضحكىع ض
 بع مض و اضلإااة هة؛

                                                 

ض 23ا عا  اض ردساضو   ض ودض ك  اضصضض1 
  30 اةاض و ضا ك  مض ةشعراضو   ض ودض ك  اضصضض2 
  23ضا عا  اض ردساضو   ض ودض ك  اضصض3 
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  المؤشــرات(Measures)ضا مىى ادضا معىىة   ضا نىىاض ىى نمضا ىىنخ اوهةض ايىىةسضالأهىى ا:ضحاىىاتضفيىى ضا ملشىى ااض ض 
 هاضحع سضدر اضا نر اضاحعضا ه  ضا  ن احياا؛ححايرهةض ض

  المستهدفات(Targets) :فن سض)  اضو لا(؛ا تضفي ضا ايمضا مانه  اض نملش ض اضاهةياضاا ضح ض 
  المبــادرات(Initiatives):اضا نىىىاضياىىبض ااة هىىىةض نحر ىىدضالأهىىى ا هىىىاضا خطىىعااضالإ  اايىىىاضا ضا م ىىةر  ض ضض

   نم ظماض نوض و تضا م ةا كفنيض    ض    س
ضي ض ض ود ضوة ضؤلاا ضا رعاو  ضض  ضم   ضحعنو ضالأداءبطة ا ضاداسضهةو ضضا منعا   ض ايةس ض  ثضضالأداءا ا ن ظيماا

ضا  ضا م ضحانخ و  ض ضم ظمةا ضيمو  ا ض ايرا ضك ظةا ضا حة  سضض ا   اا س ضا اةبراا ضا معنعوةا ضب ةوت ا م ظما
ض ضاؤ  ض غ ضبطة ا ضبع ةرس نعا  ضب  ضالأه ا ض    سضا منعا  ضحع سضا ضالأداء ا مانرونياض نوضا م  ضا  ع ا

ا خةلاض ملش ااضا خةر ياض)ب  ضاح ح  ضا نعا  ضاضالأ تاضب  ضا ملش ااضا مة ياض ن  ضا مة يااض ض ع نالأ تض ض
ض 1حطع  ضا كفةءااض ا  مع(اضبة ماةرااضالأ ة يااضالإب ا ض ضا ملش ااضا  اؤنياض)ا منعنر(ض ض ا يبةا بة ماةهم  ض

 المتوازن  الأداءالعلاصة بين أبعاد بطاصة الفرع الرابع: 
اربعىىىاضابعىىىةدضض ىىىاض نىىىوا منىىىعا  ض ياىىىمضع ىىىةرسض ىىى ضوامع ىىىاضباىىىيطاضوىىى ضا ملشىىى ااضا مع ضضالأداءبطة ىىىاضض  ضضضض

(اض  ىثضا ضححر ىدضBSCارطىاض عه  ىاض ىاضا  طة ىاض)ضعى يا من ةداضب  ضهل ضالأبعةدضض ا  نمةدوخننفااض ة ن ابتض
اض2ا منىعا  ضب عضىهةضالأداءا  نيااضا ناضح بتضبى  ضابعىةدضبطة ىاضا مل ااضيعنم ض نوض لا اضا اوبض ضا ن احياياض

ض ا:كمةض ع ح ضا   تضا نةض    
ض
ض
ض
ض
 
 

                                                 
1 KAPLAN Robert Et NORTON David, Le tableau de bord prospectif: pilotage stratégique: les 4 axes du 

succès, (traduit de l’américain : the Balanced scorecard), troisième tirage, édition d’organisation, Paris,1999, P22. 

ا  ىى ةعيااضضالآ اضا ع  يىىاضلإانىىةهاضدرا ىىاض ة ىىاضا مل اىىاضالمتــوازن  الأداءتقيــيم أداء المؤسســات الصــناةية باســتخدام بطاصــة ر دىىاضا مىى ضا  ىىد  اضض2 
ض 24اضصض3075 نعاضا نا   اض امض نعاضا نا   اضا ناةر اض ضاضوعه ضا عنعاضا  ن ةدياض ض3 اض ةوعاض ا ط  اضر ة اضوة يان 
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 بعد التعلم و النمو

 الداخلية بعد العمليات

               بعد العملاء         

 الماليالبعد 

 المؤسسةاستراتيجية 

 ن المتواز الأداءالعلاصة بين أبعاد بطاصة (: 3-2د شال رصملا

  22ر داضا م ضا  د  اضو  رض ةبداضصضالمصدر: 

تضفيمةضب  هةض م ضحنفة ا منعا  ضح ح تض ضضالأداءدضبطة اض نو  ضو ضؤلااضولا ظن ةض ن  تضا اةبدضا ضابعة       
اضو ضع ضا مة ا(ضيعنم ض نوض  ةدسض امضا مويعة   ضا  ثضا ضححر دضالأه ا ضا مة ياض)ضا  نيااا لا ةاضا اوبض ض

 ى ض   ىدضحطىع  ض منيىةاضضهىعضا ىليضحىمضبنعنى  ضا يبىةا (اض ضعىب)ءضؤلااضححا  ض عدسضا م ناةاض ر ىةضا عمىلا
وهةرسضا معظف  ض ضض(اضا ليضيعنم ضب  ر ض نوضكفةءسع ضا عمنيةاضا  اؤنياب)اضب ا ضداؤتضا مل اا ن د تض د مضالإ

  (معا  ع ضا نعنمض ضب)
تض نىىوضابعىىةدضعلا ىىاضا اىىووياض ضحرن ىى ض رىىا ضهىىل ضا ض(Kaplan & Norton)وىى ض هىىاضاؤىى  ضي ىى  ضكىىتضوىى ض

ىىبىىأ ضو ضا  طة ىىااض إامىىةضح ىىمتضكىىل  ضالأهىى ا ض ا ملشىى اااض ىىغ اضحوىى   ض ىىضعو ىى ي ض ضعىى  ض ضو ضلش  ةضكىىة ض ىى ضاداءضاداىىوضوم 
ا ملشى ااضا منعا ى سضبة ماىنع ضا اىةبد ضححن ىتضا فىةرقضا ضا خنىتض ى ض   ىدضا   ىع ض  ىوضم  ضدرا ىاض ضي ضفونع عةض
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 ى ؤتض ىم ض لا ىاضو طايىاضض(BSC)  م ضهلاضا ايةقض لك ضا ع   ضو ضا  ة    ضا ضكتضولش ضو ضولشى ااض
نى ضا نىاضحرىعدضاحىعضحضالأداءا ناضح بتضا  نةالضا م  عسضو ضح ف ىلضا  ىن احياياضوى ضوح كىةاضض ا  نيااو ضا اوبض

ض 1ا  نةال
اض ىل  ضياىبضا ضح ظهى ضبطة ىاضاووياض ضب ضا ضحرعدض اضالأؤ  ض  وضححر ىدضا  نىةالضا مة يىا  ض ناناضا علا ةاضا 

 رىىىىعاض عىىىىاضوىىى ض ىىى  ضا مل اىىىا ض ضا وىىى اولضا من ض  ضا  نىىىىةالضا منمع ىىىاض لإ ىىى اءااض ض ىىىض ىىىاضكىىىت ضا منىىىعا  ضضالأداء
Kaplan & Norton)ىى ضا منىىعا  ضضالأداء طة ىىاضا نىىاضحىى بتضبىى  ضالأبعىىةدضالأربعىىاض ض ا  نياىىاوبض(ضا ض لا ىىةاضا ا 

(BSCاضحن ىىى ضحاناىىىلاضوحىىى  ض) يىىىاضا نىىىاضحنحىىىعاضبهىىىةضالألىىىعاضن ىىى ضا منمع ىىىاض  ىىىوضالىىىعاضداضياىىىميضبعلىىى ضا 
  2ونمع اض ااضقيماضبة  ا اض نماةهم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 J. Mouritsen et al, Dealing with the knowledge economy: Intellectual capital versus balanced scorecard, 

Journal of Intellectual Capital, Vol. 6, No.1, P18. 
2 David P. Norton, Robert S. Kaplan, Comment utiliser le tableau de bord prospectif, Editions d’organisation, 

Paris, 2003, 75. 
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 خلاصة الفصل:

 ا ضا ماىىط سض ا علىىعاض ولشىى اض نىىوضوىى  ضححر ىدضالأهىىض مل اىةا اواية ىىةض   ىىةطضالأ ىى ادضضالأداءعى ضي
عىتضا ن ك ىيضهىعضوىةضياااضا ف ديىاض ا امةعيىااض ضا رى رضلااضالأو ىتض نمىعاردض ضؤىلااضا  ىند  وضا  نىةالضا م  ىع سضوى ض

 نىىأء ضاداءضا مل اىىاضبمامع ىىاض ضضاهنمةوىىةاضا مل اىىا  نىىوضقية ىى ضبة ىىنم ارض كفىىةءسض دارحىى ض ىىاضلىىميمضاا ىىطاض ض
د ى ااضؤةر يىاضإؤضىة هةاضبةلإ ىة اض  ىوضونحاىعوض نىنح مضبهىةض ض ى اؤناضاضو ضا مند  ااضا مع عدسض ىاضوحيطهىة

مض ى ضا ىنخ و ضضاى ضا ىندلا هةضبمىةضيخى اضو ىنحاضا مل اىا   ضمةض   دىاضا نكيىمضوعهىةض ضا ضإي عبضا نح مض  هةض ض
ا ملشىى ااضا مرىىة يسض ضض نىىوضا  نمىىةدضقيىىةسضادااهىىةضااطلا ىىةضوىى د ااض ىىاضالأا مل اىىةاضا ع  ىى ضوىى ضالأ ىىة  بض ض

ورة يسض    سضحأؤلضبع  ضضا نمةدوض  ضشا  ةض  عرهةض اض  طةءضقيمضوعو سض  داءاضوم ضض  رةضاءونما مة ياضا ناض
ضالأداء ىى ض   ىىدضبطة ىىاضضا ىىنع ضا ايىىةسض  عنوىى ض ا مة يىىاا مرىىة يسض  ىىوضض  ىىة اضا  ن ىىةرضا ععاوىىتضن ىى ضا مة يىىا

اض هعض لاوسضكتض ياض ن  ضا مة ياا مرة يسضا مةض  ولضب  ض  ثضاا ضااايضا ة  بضا ايةس   ض ضا  ضاضا منعا  ض
ا منىىعا  ضيعنوىى ضضالأداء ض هىىلاض أ ىىنع ضبطة ىىاض ا  مىىعوىى ضا اعااىىب:ضا مة يىىااضا يبىىةا اضا عمنيىىةاضا  اؤنيىىااضا ىىنعنمض

ض ءالأداامع  ةضونكةولاضيفاضبمنطن ةاض منيةاضحر يمض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

ض

 

ض
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 تمـــــــــــهيـــد:
امخالددانرامهددنالتنرا  جلددعنراماعلغددعنبماراددج نراأثراددعنرامامدد  تنبعددأن تن ددتنرادداعجرننرالنظدد نرا  ددج ن

ن،بناهصدو نراسدنبغعياعلد ننفلمن(نرلأدرءنراا  لميوراماراجنراانبعن)ن(دوثنجودةنحلنةنراعملرامساغلن)نراماراجفين
،نثدتنفدينمد نلاد  نضدجنن ادتنرا غدنتنراماعلغدعنبد نحلنةنراعملنةجودمنالعنمههومنم هننإاىننبنااطجقنفينرلأو 

وذكددجن اددتننمدد نلادد  نضددجننمنااادد نلأدرءنراا  لمددينبصددهعنلان ددعيناددمددألالنمهددنالمن  ددنو نراهصددلنرا ددنظي
نااسدم نراادينراماأرظلدعنراأثرادعنفدينالوادو نراوقد نحدنتن، غالمد وطدجقننراعورملنرامؤثجةنفل وننمكوظن  ،نمساولن  

نمؤاسدن  ن،نفدينيحدأ نمدننحقلغدعنضلدىنوراوقدو نح  دنبنهلمسدانفدينانددددددع نوضددددددنراادينراهجضدلن نم نبنااأكأنا ن
ن ن حدأنراغطنضداذرنراهصدلنبمحنوادعنإادغنتنمدننجدنءنفدينرالنظد نرا  دج نضلدىننرارجننا غومنم نلا  نواهذر

مساشددهىنضمددوميننفددينراغطددنصنراصددحينمدد نلادد  نإجددجرءنمغنثظددعن ددا نورامام ددلنرالزرئجلددعضلددىنراسددنحعننراهنمددع
 :راانالع رامبنحث إاى راهصل اذرنفي ا اددددددطجقننرارجنناهذرون.نعن لانمؤاسعن حلعون
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةلدراسة الميدانيالإطار المنهجي ل: ولالمبحث ال 

نعأرظللأثراعنرامارلإطنثنرام هلينانالمبحث الول:
 رلإحصنئلعنالأثراعنراماأرظلعنورلأاناا نرلأدور نالمبحث الثاني:

 رامعنالعنرلإحصنئلعنابلنظن نراأثراعنالثالث: المبحث
 رلاابنثنفجضلن نراأثراعنوظانئلهنالمبحث الرابع: 
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نورام دنا نرا  جلدع رام دنا   دا  مدن رالمدع إادى يمادل  اورابدنح  رلاجامدنص ضلمدنء ادأ  راسدنئأ لدن  رلا
ناد  و  ادج رابنحدث ظ جلدعن هدأ  و طدج مغدولا  إادى يحادن  مادأرظيار رابحث  ت م طل  م نللععمران و رااطبلقلع

را  جلدعن الم دنا  بنا سدبع مدجلأر هد وظن هسداجان، ومحنوادع البلنظدن  جمعد نبعدأن و بح د ن أريدع فدي ادورء راسدبال
مددد ننرلألااددجناددذرناشدده كينمددنن كلددمنمغولا هددننمدددعنو تنماددأرظين بحددثن غادددجتنن تنيلدد نمصددأرقااهنن ألاددذنفحاددى

حدث،نولانرا  دج نالبنراأثراعنراماأرظلدعنإادغنطننامدننجدنءنفدينرالنظد عابجناوضلل نإذتنفن.1علعامملنلاصو لن 
يسدم ن احأيددأنو   دلتنرامعلومدن نرااددينيلد نراحصددو ناهددننهلدينثنم راأثرادعندوتن  ددنءنإطدنيمكد نراقلدنمن هددذ ن

راموضددوضعنفددين نرااأكددأنمدد ن ددحعنراهجضددلنىنودنإاددرادداخ ننظاددنئ نماأرظلددعن غددنضلاهددنن هددأ نراو ددو نإاددى
نرامساشفلن ع،نأرظلراماملامعنوضا عنراأثراعنبحثنإاىنا اعجننفيناذرنرامحثنم نضأمهن،نحاثنإشكنالعنراب

ننراأثراعنراماأرظلع.نظموذ ونن،نثتنظاعج نضلىنم ه رلاالنثانومبجثر ننرامع لعنبناأثراعنراماأرظلع

 الميدانيةراسة مجتمع وعينة الد: ولالمطلب ال 
 ن حسدا سدناتنفدينراادين ولايدعنمالدعننوراخن دعنراعموملدعناشدفلن مسرانجملدعنفينعأثرارانملامعنيام ل

ورلأطغتننامخالهعرنرامساولن نرلإدرثلعنم نراأثراعنملامعنولاكوتن،ندةنحلنةنراعملجونم نلا  نننراا  لمين درئه
ن. ائلعنرلااابلنت ضلى عجنبرلإ يمك هن رااينوراشب نراطبلعرامخاصعنوراعنمعنراطبلعن

نيم دل رادذ  رالدزء إظد  جدزء،    ادل  واكد  رلإحصدنئي، راملامدع مد  جدزء يهدفنضا دعنراأثرادعنن مد
نرامانحدع ورابشدجلع عمنديدرا رلإمكنظدن  وحسد  راأثرادع  املدع حسد  راعا دع حلدت يخالدان م ادل،ن حس  راملامع

نعمدجنلااداحناعنوادذرنراماأرظلدعنثرادن راأن غلد نفدينبدعمانراعا دعن ادلو نضلدىنرلاضامدندنإت راأثرادع،  هذ  القلنم
نغدألفن.2راشدنمل بناحصدج يسدمى بمدن  و رامدأثو  مدعراملا  شدكل رااينراوحأر نكلنم نرلإحصنئلعنرامعلومن 

نضا دع بح  دننضا دع رضابدنثنيمكد  وضللد ن.رابحدث ادذر لإظلدن نا دن   ور هدن  حدفا يرااد رامساشدفلن  مدع راعمدل  دت
نبخصدونون ،نابلوغد ظسدعىنرادذ  نراردجن ااحغاد  كدنتعنا دذرنرا دوصنمد نراعاهد ظدنلنثنرلااتنوإن.ضمأيدع  و قصدأيع

نراداهأر  ادو رلأمدج  أريدع فدي ادأف ن كدنت فغدأ بح  دن، رادامنثة ضد  الإجنبدع رلاالدنثاتن دت رادذي  رامبحوثا  ضا ع
ن دنضلا ت حدا فغدأ راحدنلا ، كدل فدي ذاد   لدو   دعوبع  ت غادج ،فدينرامساشدفلن نمحدلنراأثرادعنجملدعنراعمدن 

ناهئددن رنمد نوادتراطبادا نوبعد نرلإدرثلددا نطبددنءنرامخاصدا نوراعدنما نوراشددب نرلأنإادىنبعد نراددامنثر  ن  وجلد 
ن الجبدددعنوثبطددد نراأثرادددعنموضدددوصنركثندوإنتفهدددنمددد ناهدددتن سدددم نراادددينوراخبدددجةنراكهدددنءر نمددد ناهدددننراادددينلدددعرامه 

ندأضد  حأيدأ  دتواغدأنن. كبدج عثوقلدونمنذر  إجنبدن  ضلدى راحصدو  ا دن الضدم  مدن وادو رلاااشدهنئلعنمؤاسدن هت
                                                 

 .301،نن0002،ندرثنراشجوق،نضمنت،ناعيةم الاجتمالمنهج العلمي وتطبيقاته في العلو ش،نإ جرالتن  جرن-1
 ورااو لدع، راحنمأنال شدج ،ندرثSPSSالإحصائي  البرنامج باستخدام البيانات وتحليل العلمي البحث وأساليب منهجيةرابلن ي،ن محمود راغنضي، دلا ن-2

 .321ن ،2002لأثدت،نر ضمنت،
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نوك دن ،عرادبنامساشدفلن نمحدلنراأثننرامسدؤواا نمد  بناعأيدأ جمعا دن راادي رلأوالدع رالغدنءر   لاد  مد نرامبحدوثا 
نأوبعد ،راأثرادع بموضدوص ياعلد  فلمدن رامساشهىن لجبعنوض نراأثراع  املع حو  حورثرنجظ ا رالغنءر  اذ  لا  
نغدأنقم دنف،نإال نالو و  ظسعى رااي راعلملع ورلأاأر  بح  ن لإشكنالعنموجزنضجن  اغأيت ظغومن ذا م ن أكأظن

نرادابنظعن302ن وظلدمنمد ن مك دنونن،راأثرادعرامسدالوبا نبنامساشدفلن نمحدلننوثقلدعنضلدىنرادابنظعن300 او لعن
نبعدددد نممنطلددددعنبسددددب نم هددددننراددددبع نرادددداججنصناعددددأمنجر ددددظنغدددديرامابنراعددددأدنراددددار  نظسدددداطعنتاددددن ا مددددننفغددد ،

ن.رلأائلع كل ض  إجن اهن ضأم بسب  ورااحلال  ر ا اا   حااهن اعأم  و ،وبا رامسال
  ةمحل الدراس المستشفيات اختيار مبررات :نيالمطلب الثا

ورامام لدددعنفدددينراغطدددنصنراصدددحينمددد نلاددد  نرامساشدددفلن نن حدددأنراغطنضدددن نراحسنادددعنراأثرادددعنشدددمل ن
ن:رامورايرامذكوثةنفينرالأو ن

ن
ن
ن
ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بها وعدد الاستمارات الموزعة بالدراسة الميدانيةنية عالم المستشفيات :(1-3)م رقل جدو
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 نحث.م نإضأردنرابن:المصدر 

ن دددددددددددقدددأث ننراأثرادددعحوثا نفدددينادددذ نددددددددلنبعنرلأفدددجردنرامبرادددانظسدددبعلاددد  نادددذرنرالدددأو نظ حددد ن تننمددد 
نظاللددعنلددنءفنلنراأثراددعحددرامساشددفلن نمناددذ نرلاالددنثن اددبواددينلانبددأ ن هددن،نو مددننفلمددننيخدد نن%ن01.36
ن:راانالعنالأابن 

 هددننولابجن،نلاددأمن هنكلددودةنننهددبعدد نرامزريددننرامعجوفددعنحواوننفلن رامساشدد ن ددوفجنراغددأثر نرااسددااجلعنفددينان ددن-
 .راكباجة

 رلا صن نثبط ن ض أمن را  مع ورااسها   رامسنضأة يأ غأيتا نرامساشفلن اذ ن مسئواي   أر ن راذ  رااعنوتنن-
ن.بناموضوص راامنمهت ض  ورا ن  ن هت،

ن.ورابنح ا  راطلبع  اقبنار في ناهماسنوم لان ع بصهع راعلمي وبنابحث بنالنمعع راامنمهنن-
نإلان هدننغدومين لانعدندةارنجدج نوراادينرلإحصنئي؛نالملامعنمم لعنإحصنئلعن أثراعنراقلنمننطلبهيانرااينرااكلهعن-

ننرامخاصع؛نراأثران  مكن  
زرمنادارلا بأاملدعرامساشدفلن نن وعلدع م هدن راهدأ  إادغنطل  ادعدثر بم نبع راأثراع ذ ا جنء ذا ننإاىنإضنفعن-
ن؛راغن ج اغلاأ رانرااهكاج ض نخليااور  احسا نجودةنحلنةنراعمللينهعار

 املددددعنموضددددوصنراأثراددددعنفددددينراورقددددعنراعملددددينالمساشددددفلن نراعموملددددعنورامؤاسددددن نراصددددحلعنراخن ددددعنمحددددلنن-
ننن.راأثراع

ن
ن

نالدراسةونموذج منهج  المطلب الثالث:

عدد الاستمارات  اسم المؤسسة الرقم
 الموزعة

عدد الاستمارات المسترجعة 
 الصالحة للتحليلو 

ن
ن
03 

ن
ن

 راعمومينمساشهىرا

رلإلاوةننرلاااشهنئلعرامؤاسعن
 مالعنمر و ن

ن22 10

ن نرامؤاسعنرلاااشهنئلعنطوب
 مالع

ن32 10

ن33 20نقوقعراغجرثمنرامؤاسعنرلاااشهنئلعن
ن
02 

ن
نرامساشهىنراخنن

ن36ن26نراغجرثمنقوقعمصحعنجومنظعن
ن20ن26نمصحعن صفلعنراأمنوراكلىنمالع

ن30ن36نمنقوقععلندةنراشهنءنراغجرثن
ن0ن36نمصحعنراس منراغجرثمنقوقع

ن302 300  جموعالم
ن%ن01.36  نسبة الاستجابة
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راهجوننرااينااسنؤلا نونعنراموضوصنوطبلععنريخالانبنلاا  نطبلعنم ئتنالبحثام ه نرارلاالنثنرنإت
ا ننماددأرظلن،نرضامددأظننضلددىناددضددلن ندثرفجننىضلددعنرلإشددكنالعنورابجا ددنحهددننرابنحددث،نومدد ن جددلنرلإجنبددعنضلددىيطجن

نا نراانااا :رام هل
راحنالدعنندثرادا ننلإجدجرءن د حلعن دجرلأكناونرااحلالينراو هينرام ه ن تنظعاغأ: التحليلي المنهج الوصفي -
نمؤاسدعن دحلعونمساشدهىنضمدوميننادعنمغنثظدعن دا دثرن-لنفدين حسدا نرلأدرءنراا  لمدينحلنةنراعمدنجودةدوثن)

لان ه مد   ظد  ،نكمدنوثهنأحد  د نإادى يراادنرلأادبن  ىضل رااعج ون ماراجر هننحأيأ وننهنو هن م نلا ن(علان 
ن دا  حنوادعنرادجب مون لاد  ن هسداجان مد  رااحلادل إادىنرانياعدأ  دلنرامأثوادع را دناجة و دا ضمللدع ض دأنياوقا

 ن.جمعهننيات رااي ورامعلومن  رابلنظن  ضبجنماراجر هن
نعنانمعنمد نطدجقنرابحدثنراعلمدي نرلإحصنئينم نحاثنكوظ نطجلغ هبنامنن يض ننرااعالمنهج الإحصائي:  -

ن  نرا سدددد نرامئولددددعنوبعدددد و حلاددددلنرابلنظددددن ،نمدددد نلاددددنرلأاددددلو نراكمدددديىنلددددضواددددىن عامددددأنبناأثجددددعنرلأنرااددددي
نهددننفددينشددكل نراماراددجر نمدد نلادد  ن ججماب ن ددارلإحصددنئلع،نوراددذ نيسددم نباظهددنثنراع قددن نورااددجرن بددنثررلالاا

 قلناهن.نعظلكنكمي،نوبنااناينإم
نمد  رلأكنديملدعنرلأد لدن  ىلدض صبدنلاط  نم دق ورلإحصنئي(،نيرااحلالناذرن)راو هي رابحث م هلي إطنث وفي
نوضمل ن ،راأثراع بموضوص راع قعنذر  لعوراهجظس ظللازلعلاور راعجبلع ارن نواي    ثع وثلن ومل  نودنكا 

نرلإحصددنئينرااحلاددلنواددنئلنرادداعمن نإادىنالأظددننغدديبلرااطنلنظدد ينراوفد فاهددن،نجدنءنمددننو حلاددلنضلدىنمجرجعاهددن
نرامساشفلن نمحدل ضلى عهن ل ون  ت رااي رلااامنثة علأائل مبحوثا ران جنبنإنم اهن ضنرااينرابلنظن نلااار  

 .الأثراعنراماأرظلعنلاضع نورااي ،راأثراع
نفلمك  دننراهجضدلن ن اضدم هننيراادنجر رامارادن دا نراغنئمدعنراع قدعورادذ نيشدج نظموذ نراأثراعنو مننفلمننيخ ن

نراي: وضلح نم نلا  نراشكلنرامون
ن
ن
ن
ن
ن

ن
ن: نموذج الدراسة(1-3)ل رقم الشك
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نم نإضأردنرابنحث.نالمصدر:

 

 

 

 

 ضية الرئيسيةالفر 
 

 01فرضية 
 

 02فرضية 
 

 03فرضية 
 

 04فرضية 
 

 دور

 
جودةننمستقل:لمتغير الرئيسي الا

نحلنةنراعمل
ن

 طولجنراغدأثر نو  ملدعنرامسدنثننأولا:
نراوظلهي

ــــا ومشددددنثكعننرام ددددنتنراا  لمددددين:ثاني
ندرثةفينرلإنراعنملا 

ن بعندنوظلفلعنثالثا:
 راصحعنوراس معنرامه لعنرابعا:

 

ن:التابع المعتمد الرئيسي المتغير
 رلأدرءنراا  لمي

 

نرابعأنرامناي أولا:
 ن

نئ بعأنرازبنثانيا: 
 

نبعأنراعمللن نراأرلاللع :ثالثا
 

 بعأنرااعلتنورا مورابعا: 

 

 00فرضية 

 رامسمىنراوظلهيوننراس ،نرال  ،نرامؤالنراعلميالعوامل الشخصية: 
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  الدراسة الميدانيةوالساليب الإحصائية المستخدمة في  : الدواتنيالثا المبحث
محدددلنرامساشدددفلن ن نرابلنظدددن نمدددنرامسددداخأمعنفدددينجمدددعن دوررلأتن ادددنشدددج نإادددىنرامبحدددثنادددذرنىيسدددع

 بلدنتن دأقن ىإاد  يضننيسعى كمن ،رااحلال ضمللع لا   رااينااساعمل رلإحصنئلع طجقنران شجننوكذرنراعراأثن
ننثراعنراماأرظلع.اأرن درةنذكجنملنلا ن و لعن تننلألااجوفينر راماأرظلعنورامام لعنفينرلااامنثةنعثراراأنوثبن ن درةن

 ةالدراسة الميداني في ةالمستخدم البيانات جمع أدوات ول:المطلب ال 
 نرااوظلدددمنرالغا لدددعنمددد نلاددد رابلنظدددن نفدددينراو دددو نإادددىنرامعجفدددعنراموضدددوعلعنونمدددعنجور ن سدددناتن د

ابنحثنإاىنرن لنن ونلاالنثنرلأدور نرام نابعنكلمور ،نوكلمنن رد نراأقعنرام هللعنفينرهذ نرلأدرلأم لنانراعلمي
 نولاصو ددداا ،نضدددوصنرامدددجردندثراددداقدددانضلدددىنطبلعدددعنرامونو حأيدددأنادددذ نرلأدور نياونن،لدددعو نضلم نجدددأرذنظادددنئ 
 وننبنحددثنضلددىن درةنراحصددو نضلاهددن،نفغددأنيعامددأنراعنرابلنظددن نرامددجردنفددينراأثراددع،نوضلددىنطبلعددنبددع ه نراماورامدد

 درةن ك ددجنمدد نضلددىنابنحددثنرلاضامددندنرنلددىجننضفددينبعدد نرلأحلددنتنيهددنرامأثواددعرا ددناجةنن ك ددج،نإلان تن عغددأ
.نوبغلددعنجمددعنرامددندةنراعلملددعنوعلعاموضددراأقددعنورن مسدداح نومجغددو نفلدد نلأظدد نيحغددن ،نواددون مددجبلنظددنالمددعنرا

نحادثنراموضدوص،ناذرنطبلععنمعن ا ءم رااي ن لنظراب المع  دور  ث ثعنبح  ننموضوصنأم ننفيراماأرظلعنرااخ
رلأدور نناددداعمل رنحدددا نفدددينبناأثرادددع،نعلغدددعمارانن رابلنظدددنالمدددعن انادددلعنكدددأدرةننرلاادددامنثةنضلدددىنرلاضامدددندن دددت

 : درةن اكلنشج  ييل لمنوف الأثراع، ودرضمعنمهسجة  ركأدون (ورامغن لع )رام ح ع
ن،ضددد نرامسددداهأ نبشدددكلنمبنشدددجنتنفاهدددننجمدددعنرامعلومدددن  دددعنمجرقبدددعنمغصدددودة،نيدددارام ح م دددلنن:الملاحظـــة -
نرلأدر دا نمد نكدلنإتنراورقدع.نوفدينمطلوبدع كوتنرام ح عندقلغدعنوذكلدعنوشدنملعنالملدعنراع ن دجنران تنلشاجتف
نضد  ظدن حلن را  دج برد   سداخأمنرام ح دع تافد ثدت  ومدنرام ح دع، مد  قدأثر  نتضدميان( لدعورامغننرلااامنثة)

نبكوظهدننوذاد نورامغن لدع،نرلاادامنثةنم نكلنض ن خالانرام ح عن تنإلانرابلنظن ،نجمعنفي رامساخأم رلأالو 
إادىنن هدينرلاظابدن،نفقنطدجنرانمد  ذاد  غادج  و  ادئلع قنئمدعنراداخأرمن دأوتننح ن د  منللسدينرابنحدثن تن ع دي

ن و رامبنشدجة ادورء – م ح ن  دن ز جكدو ،ن1 هننوقورظا هدن ادبننضد نراكشدان أددددده دعن مدنن ونحندثدعنمعاظدناج ن
ن.رلااابلنت  ائلع م  اؤر نكل ضلىنرلإجنبع إثجنراهعلنوثد رامشناأ م  ضأد ضلى - راالغنئلع

حددثنواددونرابننمنحددأاو ن يحددننقددانمورجهددع،نحاددث هنضددلناه ددين ددا نشخصددا نفددينمونعبددنثةنضدد ن: بلــةالمقا -
 ددأوثنحددو نهثرئدد نو نورااددينر ناددأ نررلاددجنواددونرامبحددمعلومددن ن ونرااعباددجنيسددا اجنبعدد نراتن نن لددعبنامغنراغددنئت

اوجد ،نفهدينننمبحدو نوجهدحدثنالبمغن لدعنرابننلومدن نلانيمكد نراحصدو نضلاهدننإلا لنظدن نومعنومعاغأر  ،نفه نك

                                                 
 نن.00نن،ن2200،ندرثنإثجرء،نرلأثدت،نمنهجية البحث العلميلاضاجنكنظتنحمود،نمواىنا معنرالو  ،نن-1
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ضمللدعنين.نفهد1من نرلأشخنننموضوصنرابحثلك و نونصنثؤلعنوامننرابنحثنضجوثةندةنيأثكأبن نماعم نا
لنإجنبددن هتنضلددىن لدد ناهددنن اددئلعنولدداتن سددلاوضددعن شددخنن،ن طددج نلا ملم وننابنحددثنوشددخ نهلاددجتن ددا نر ددا

نشدج  إادى بنلإضدنفع دقلغدع معلومدن  ىضلد راحصدو  مد  ظدامك نحادىوفديندثرادا ننادذ نن،2رلأادئلعنرامطجوحدع
ن،بنامساشدفلن نمحدلنراأثرادع عرامسدالوب رلإطدنثر نمدع   ن رامغد  دبع ناعنظعرلاادنإادى الأظدن رابحث موضوص

 .مصأرقلع وذر   هننموثوقن ظانئ  إاى  و ونورانرلإجنبن  لإثجرء اعمحنون في واذر
نىحصدو نضلدجدلنرا وراعنم ننعنضلىنظطنقساعملحأنوانئلنرابحثنراعلمينرام  عابجنرلااامنثةنالاستمارة:  -

نتبناجغنمعنرامعلومن أدرةنالكن ونماواهتن ونر لنان هت،نو أ ين امااهن نرا ن ناعل نبأحور لنظن ن ونمعلومن ن 
ن اعدج نفن.وقد نورالهدأنإذرنمدننقدوثتنبنامغن لدعنورام ح دعراينيعنفدوظهننرقاصنداهننكاعجننااين م نرلاظاغندر نر

ددنرلااددامنثةنضلددىن ظهددننظمددوذ   نحددو نلومددنجددلنراحصددو نضلددىنمعجردنمدد ن  نإاددىنرلأفدديضددتنملموضددعن اددئلعن وج 
نسداخأموقدأن نئلنجمدعنرامعلومدن وادالعنمد نوادن ظهدننن يضدننكمننيمكد ن عجلههدنن.3 ونمشكلعن ونموقانوضوصم

نثةنفديواغأن تنرلاضامندنضلدىنرلاادامنن.4معن ونفينإطنثنضا نضلىنظطنقنرامؤاسعلأرناشملوراعنانضلىنإطنث
اددالعن م ددلنمعلددنثرنااوحاددأنظمدد ن ظهددننونثنلع،نبنضابددنلنظددن نراضددجوثنابالمددعنرنثئلسددلعنراأثراددعنبطجلغددعنإضددأردناددذ 

فددجردن نلددىهننضونضددجننراب ددودنظهسددئلعن رلأاددنالهددع،نمدد نلادد  نطددج طددجقنرلاااغصددنءنرامخملمعددعنببلنظددن نرارا
لمغنثظدع.نولأجدلن دلنغعنرلاادامنثةنراعا عنرامأثواع،نوبنااناين كوتنرامعلومن نرااينياتنراحصدو نضلاهدننقن لدعنا

نهللعنراانالع:لنرام فينشكلهننرا هنئينفاظ ننر بع ننرامجرح
نضدعملمون،نبحادثنمدج نبهدنئيننرا شدكلهن تن ألادذنرلاادامنثةهمدعنجدذرنقبدلنادذ نرامجحلدعنمنمرحلة التجريـب:ن-1
نن نراخطور نواي:م

عنمددد نىنملموضدددرلاضامدددندنضلدددنع،نو دددتراأثرادددنضدددلن جنفنمدددعن منشدددلننرلاادددامنثةن صدددملتن دددتناغدددأن:الولـــى الخطـــوة
ن.ءنراا  لميرلأدرصنيخ نموضون ،ن ونفلمنجودةنحلنةنراعملوضوصنمب رلأمج  عل  اورءنراسنبغعنأثران را

نبنلإضدنفعن،محكمدا  و ادانذي  رامشدج  رلأادانذ ضلدى رلأوادي شدكلهن فدي ثةمنادارلا ضدجن  دت :الثانيـة الخطـوة
نطدج  مد  رامغأمعنرام ح ن  لا   .نوم ثراعمحلنراأنشفلن رامسانر إطنثننم نملموضعنضلىن و لعهننإاى

نمد  إااهدن رااعدجن  دت راادي  ح نرام  وبع نراهنمع رامغاجحن نورااعأي   بع  ضجضور  وراذي رامحكما 

                                                 
 .00،نن0002،ندرثنحنمأ،نضمنت،ليب البحث العلميأساضينرازغبي،نجمععنرا لنث،نمنجأنثرنفنيزةنجمععنرا لنث،نظبالن-1
 ن.00.ن2000،ن2اجة،نضمنت،نتامسن،ندرثرأساسيات البحث العلميم ذثنراضنم ،نن-2
 نن.322،نن2002 نا ع،نورتنرامطبوضن نرالنمعلع،نراطبععنرادي،نتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةثشاأن ثور ي،نن-3
   .10،نن3002،نم شوثر نراشهن ،نسائل الجامعيةالمنهجية في كتابة البحوث والر منت،نض منتنحس نض ن-4
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نحاث ورامغاجحن ، رام ح ن  واذ نيامنشى بمن والعلأر منثةفينرلااا رااعأيل  ت  علع،رلاااط أثراعار لا  
ن.جلارر رابع  ع لنغ رابع نوإضندة و بسل  راعبنثر  بع   حذ  ت

لحد ن) ظ دجنرامنرالدنمعاا نرلأادن ذةنمد نملموضدعنضلدىن و لعهدنندةإضدنن دتن عدأيلنرلاادامنثةنعأب الثالثة: الخطوة
ياعلددد نبنلاادددامنثة،نراادددين مددد نم نقشددداهنننهثرءنرامحكمدددا نورقاجرحدددن هتنفلمدددنضلدددىنم ح دددن نوننروب دددنءن(،03تنثقددد

 رلإشدكنالع يخدأم نبمد  هدن رلااادزرمناادين دتور ك دج،ننضد نراصدوثةحورثنااانمبنشجةنمعنكلنمحكتنم نلا  نجلسع
 نشكلهننرا هنئي. في رلااامنثة رضامند ااات رامطجوحع،

كاكملدعنامدنن دتنإظلدن  نفدينرامجحلدعنراسدنبغعن مد ن دلنغعنرلاادامنثةنفدينشدكلهننالنهائيـة: ة اغالصـيمرحلة  -2
كلهنن دلنغاهننبشدنفدينرلألاادجنح ن نااات،نهلاذي نفينضا نرلاضابنثنكلنرام (02ثقتنناملح جنرظ ) را هنئين

 را هنئينكنااناي:
ـــاالباضدددم :نين نراعنمدددعنورادددذ نومدددوراخدددنننبنامعلنالجـــالأ الول: -أ ـــةالت يان وراماعلغدددعننخاصـــة بـــافراد العين

نوظوصنرامساشهى.رامسمىنراوظلهين،نبنال  ،نراس ،نراشهندةنراماحصلنضلاهنن)رامساو نرااعللمي(،نرلأقأملع
نثةنموضوصنرابحثنراذ نياكوتنم نمحوثل نوامن:لعنمحنوثنراامنائ نلنفيورامام ناني:الأ الثالج -ب
ثمنظلددعن،نولشدداملناددذرنرامحددوثنضلددىناددجنجددودةنحلددنةنراعمددلاربمراددذ نيضددتنراب ددودنراماعلغددعننول:ر ال المحــو  -

ناناي:كنامحنوثنفجعلعنن ثبععمو ضعنضلىننعبنثةن(32)نضشج
ن.1إاىنن3،نولضتنراب ودنم ن اطولجنراغأثر نو  ملعنرامسنثنراوظلهين ياعل:ن03جضينوثنراه*نرامح

ن.3إاىنن1ولضتنراب ودنم نن،درثة نفينرلإبنام نتنراا  لمينومشنثكعنراعنملا:نياعل ن02*نرامحوثنراهجضين
ن.31إاىنن2م ن،نولضتنراب ودنبأبعندنوظلفلع:نياعل ن01*نرامحوثنراهجضين
ن.32إاىنن31ب ودنم ن،نولضتنراراس معنرامه لعبناصحعنون:نياعل ن01*نرامحوثنراهجضين

 سددععنىنوثنضلددحددماددذرنراناملولشدد،ن لمدديبماراددجنرلأدرءنراا علغددعنمار نراعبددنثنايضددتنرراددذ ننالمحــور الثــاني: -
ناناي:محنوثنفجعلعنكنان ثبععمو ضعنضلىننعبنثةن(30)نضشج

ن.21إاىنن30،نولضتنراب ودنم نرامنايعأنناببن ياعل:ن03جضينوثنراه*نرامح
ن.22إاىنن21ولضتنراب ودنم نن،رازبنئ :نياعل ن بعأن02*نرامحوثنراهجضين
ن.12إاىنن20م ن ودن،نولضتنرابراأرلاللعراعمللن ن:نياعل ن بعأن01*نرامحوثنراهجضين
ن.13إاىنن11ب ودنم ن،نولضتنرارااعلتنورا مو:نياعل ن بعأن01*نرامحوثنراهجضين

ن
ن
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 اسة الميدانيةدر ال في المستخدمة البيانات تحليل أدوات :ثانيلب المطال
ث،نفينتن حلالهننوفغننامغاضلن نرابحامننينضندةنعنرابلنظن نرامطلوبعنالبحث،نفاظ جم ننءنمبعأنرلاظاه

نامعنالددعن(25SPSS.)ن جظددنم نمنظ ددنمنرااحلاددلنبددناحزمنرلإحصددنئلعنالعلددومنرلاجامنعلددعراملددن ن ددتنرادداخأرناددذر
 ظددورصنراعلددومننلدداخافددينم ظددورصنرابلنظددن نرلإحصددنئلعنننظددن نرلااددامنثة،نولسدداخأمناددذرنرابجظددنم نااحلاددلنجملددع ل

جظدنم ،نواد ن املدعنكباددجةنننادذرنراببددنثر نراادينيالحهد،نضد نطجلد نراداخأرمنبعد نرلالاا1ومنرلإظسدنظلعراعلدنلان دع
 حلادلنشدك  نرابح لدعنرامعغدأةنونامرنحدلالاطباد نمد نلاد  ننيسم ناهدتنبناداخ ننثؤ نقن لدعحاثنبالبنح ا ن

ننح ا رابدن  دانجةشهنرلأك جن ظ اونن ناذرنرابجظنم زرماج نم  م ننعلاون،نننبشكلن فضلهمهوفن لنظن ندثران هت
اهواعنرلاااخأرمنوراموثوقلعنراعنالدعن،نرااحلالنفينوراسجضعنرامجوظع، ئ نال انهص ومنكنم نضجضننهتانولضم 

 ن دددا نرلأدور نومددد،ن2ارنابلدددعنرابحدددو نوراأثرادددن و هن دددالنإحصدددنئلعنورفلدددعنن مخججن ددد نمددد نضمدددن دددؤؤ نوراادددي
نبحثنمننيلي:رااخأرمهننفيناذرنرانت نراايرلإحصنئلعن

نرابلنظن .معجفعن أقنوثبن ن جلننم ن:(Cronbach Alpha)معامل كرونباخ ألفا  اختبار -
ناعبدنثر نراب دنئينراصدأقونلينرلاادأرنرلا سدنقن دأقم ن جلنمعجفدعن: (Pearson)الارتباط بيرسون  معامل -

نرلااامنثة.
  لع.رامئونا س نرااعج نضلىن كجرثر نرلإجنبن نورنك يملو ن ناذرنرلأام نلا : التكراري التوزيع  -
 ن.كزنرلإجنبن نفينرلاالنثنمعا ناأ ن فجردنراعا ع ن جنأعنمم ن جلنمعجفنالمتوسط الحسابي: -
ن.ا عنض نواطهننراحسن يم ن جلنمعجفعنمأ ن شا نرلإجنبن ناأ ن فجردنراعياري: الانحراف المع -
 ن جلن حأيأنطبلععنرااو لعن:نيساعملنم(Kolmogorov-Smirnov) ولموكروف سمير نوفاختبار ك -

نثرنمادج (ن منغادجنطبلعدين)لانبدنثرنمادج (،نلأتنكدلنظدوصنم همدننين)بدعدطبل و لعنن نإاىنضوصنرابلنظ  نمأ نلا
) ظ دجنراملحد ننعدي خضدعنالاو لدعنراطبلرابلنظن نفينادذ نراأثرادعنتن نامعنالعنإحصنئلعنلان ع،نضلمنيخضعن

 .(01ثقتن
عطددنةنمعنقلمددةنضدد نراهددجقن ددا ن كبددجنو  ددرجنبددنثنونعوادديسدداخأمناقلددن نرااشددا ن ددا نراماراددجر ،نالمــد :  - 

ة،نولهاددأنفددين حأيددأنراملددنلا نرااددين  امددينإااهددننرلإجنبددن نو هسددجنمسدداو نرلإجنبددع،نرلااددامنثننثر نمقلددن ناخلدد

                                                 
 Statistical Package for Social Sciences. 

ــل البيانــات الإحصــائية باســتخدام البرنــاممحمددودنمهددأ نرابلددنظي،نن-1 ــل وت: معالجــة البيانــات مــع اspssحصــائي الإج تحلي ــار وــروط التحلي فســير ختي
 .نن33،نن2006واى،نضمنت،نرلأثدت،ندرثنحنمأنال شجنورااو لع،نراطبععنرلأ،نالنتائج

ج،نراطبعددعن شددال،ندرثنورئددلن(spssيب الإحصــالأ )للعلــوم الاقتصــاداة وادارة العمــال مــع اســتخدام برنــامج أســالرابلددأرو ،ننضبددأنراحماددأنضبددأنراملاددأن-2
 نن.11،نن2000رلأواى،ن
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،نبحادثنيكدوتن1امغنيل نشاوضنناقلن نرلا لنان اخمناينراذ نيعابجن ك جنرحاثن تنرااخأرمنمقلن نالكج نر
ن ج ا نرلإجنبن نكمننيلي:

نماسييكرت الخافقة حسب مقياس لمو : درجات ال(2-3)الجدول رقم  

،ن2002نرلأثدت،نضمدنت، ،ورااو لدع ال شدج ورئدل درث،نSPSSنبناداخأرم رلأانادي لإحصدنئير رااحلادل ،جدودة محهدو  :المصـدر
ن.21ن

 نراحسددن لعنرظسددلنمننمددعنمقلددن نالكددج نراخمناددينراددذ ن  ادد نواددطنوفغددننالمانجنبددن ن فددجردنراعا ددعإتنغسددلو ددتن 
،نبحاثن(0.2=6/1)ورااينياتنقسماهننضلىنضأدندثجن نرامقلن نن(1=3-6)ضلل ن درةنراأثراع،نوقلمعنرامأ ن

نراانالع:مننيسم ن احأيأنراهئن ن ضن ناذ نراقلمعنالقلتنرامعطنةناكلنلالنث،ن
نالموافقة حسب قيم المتوسط الحسابيجات ر : تحديد د(3-3)نرقم وللجدا

  تنوضعنمساو نراغبو نكواالعنالاغالتنراعنمنالإجنبن نضلىنكلنبعأنم ن بعندنمحنوثنراأثراع.*
نامقلن نالكج نراخمناي.نراسنبغع اأثران ر ضلى رضامندر رابنحث، إضأردم ن: المصدر

يددأنر لددن نحأاا نمعدد ناددجرماراددطن نراحسددن لعنال:نيدداتنمغنثظددعنراماون(test du Valeur)ضــي المتوســط الفر  -
فكدلنعبدنثةن د غ ن،ن(01)إجنبن نرامبحوثا نحو نعبنثر نومحدنوثنرلاادامنثة،نوفدينادذ نراأثرادعن غدأثنقلماد ن دددن

وقأنرضابجظننن.1=6(/6+1+1+2+3)وا نراهجضينياتنحسنب ن هذ نراطجلغع:نوضلل نفنامان(06)إاىنن(03)م ن
ودرلانضلدددىنمسددداو نن(01)راهجضدددينناددد ونالنمددد نر قدددنكدددنتمسددداو نمددد خه نإذرنراماواددد نراحسدددن يندرلانضلدددىن

ن.(01)ماوا نإذرنكنتنمسنولننا ،نودرلانضلىنمساو نمج هعنإذرن كبجنم نراوا نراهجضين
ننراماوا نراهجضي.نعنبمغنثظاهننمعحأيأنإجنبن نرامبحوثا نحو نمحنوثنراأثرا:ناعا عنورحأةناا"t"اختبار  -
راكللددعننرامع ولددعنراهجضددلعن)رلاابددنثنلالاابددنثنرا مددوذ نعحل دد نمدد نأاأكددالنسدداخأمي ار:نحــدللا  التبــاين ليــلتح -

ن.(F)فلشجن  و لع بنااخأرم وذا  ال موذ (

                                                 
     .23،نن3020،ندرثنججلجنال شجنورااو لع،نspss (16-15 version)ائي للبيانات باستخدام برمجة التحليل الإحصنمحمأنلااجناللتن  و لأ،ن-1

نغاجنمورف نبشأةنغاجنمورف نمحنيأنمورف نمورف نبشأة المقياس
ندثجعن3ندثجعن2ندثجن ن1ندثجن ن1ندثجن ن6 درجاتال

 *درجة الموافقة الاتجاه  قيمة المتوسط الحسابي المرجح للإجابات
نضعلمنجأر ننغاجنمورف نبشأة 3.20إاىنن3م ن

نضعلمنغاجنمورف ن2.00إاىنن3.20م ن
نماوا نمحنيأن1.10إاىنن2.00م ن
ن هعجنمنرف مونن1.20إاىنن1.10م ن

نمج هعنجأر ننةمورف نبشأن6إاىنن1.20م ن
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نمد  رامابقلدع ورا سدبع راادنبع المارادج رامسداغل مارادجرا  هسداج  و  دأثاج ظسدبع يقدل : (2R)التحديـد  معامـل -
نمعنملنرااحأيأ قلمع كنظ  لمنوك ،راعشورئلع طنءالألا  و راأثراع لانث   لاج ن مساغلع  ججعناماراجر نقأنرحأراون

ن.راانبع جرامارا بقلت الا بؤ  ناحع رلاظحأرث معنداع كنظ  كلمن راورحأنم   قج 
  عامدأ راحنادع فدينادذ  رامعامدأةنثراغدجر  تنقنضدأة راموجدودة،نحادث راهدجوقن ااهسداجن:الحـادي التبـاين تحليل -

 درادعن(F)،نبمع دىن عابدجنقلمدعن0.06 مد ن قدل ع ولدمع مسداو ن ض دأن(F)اقلمدعن ئلعرلإحصدن راألاادع ةقدون ضلدى
 راهجضلع.  غبلنض أئذ ،0.06 م   قل دلاااهن مساو ن كنت إذر نإحصنئل

 جدلن حأيدأندثجدعننيسداعملنمد  :(Régression linéaire simple) الخطـي البسـيطاختبار الانحـدار  -
ني.طبلعنو لعراانجلطعن تنيكوتنش همننكملعننظن لنىنهلاجنض أمنن كوتنور لن ن أثاجنماراجنضل

 )الاستمارة( الدراسة الميدانية ةأدا صدق وثبات :ثالثالمطلب ال
نبكدددلننظانئلهدددنضلدددىنرلاضامدددندنإمكنظلدددعنمددد نرااأكدددأونن،منثةرلاادددانومصدددأرقلعنع دددحنمددد نرااأكدددأن جدددلنمددد 

ن.ورا بن  راصأق نث نلالااب هنإلاضنضنم نلا أنموثوقلع
 الاستمارة صدق ع الول:الفر 

ن دأقنمد نأاأكدبنانوقم نن،نناهاقلنوضع نمننمنثةرلااانعبنثر ن قل ن تنراع؛راأثنن درةننأقبصأنصغي 
ناعبدنثر  رادأرلالين سدنقرلانو دأق (،كمدا محرا  دأق) منثةا ادا  دناج نار راصدأق لاد  ، مد  منثةرلاادا
 .منثةلااار امحنوث راب نئي وراصأقن،منثةرلااا

نومدأ  ضلداهتن طبد  امد ون   قدل امدن امنثةرلااد عبنثر  م نابع مأ  فكجة ضلى يغومن:الظاهري  الصدق :1-1
نرامحكمدا  مد  ضدأد ضلدىنرلأوالدع  دوث هن فدي رلاادامنثة ضدجن  ت رام طل  اذر وم  بنلااامنثةنككلنهنض قا

ن عدأيلهن فدي هثرئهدت مد  اهندةورلاادنتظ دجانلألادذنوجهدن ن(03) ظ جنراملح نثقتنذو نراخبجةنورلالااصننننم 
نلملدعراعون رالرولدع راصدلنغعنودقدع اد مع إالد ،نومدأ ن  امدي محدوثنرادذ لا ةبدنثنع كدل م ئمدع أ منم  ورااحغ 

نرامحكمدا  راسدندةن ثرء ضدوء وفدى  حغاد ن ادأرفهن،امشكلنراأثرادعنونناامنثةرلا شمو  ومأ  اعبنثر نرلااامنثة،
نفعإضدنوننو عدأيل ،نثر عبدرا بعد   دتنحدذ  حادث ومغاجحدن هت  ح دن هتم ضلدىنء  ن رلااامنثة إضندةن عأيل  ت

نو ك دج راأثرادع عضا د  فدجرد ادأ  وضدوحننوفهمدن  ك دج ااصدب  راهغدجر ، بعد   دلنغع ندةوإضدنعبدنثر ن لادج ،
ننالعإشددكنضلدىنو لاد ن خدأمنراموضدوصنظادنئ نضلدىنراحصدو نواضدمنتنرادع،راأثننادذ نموضدوصنقلدن نفدينن دأق

ن.لن هنوفجضنراأثراع
نفغدجر  ر سدنقنجملدع مأ  منثةرلااا  رثنناعب راأرلالي سنقرلا  بصأق ولغصأ الداخلي: الاتساق صدق :1-2

نوضللدد ن.ج لاددنشديءن قددل نولاناقلناد نوضددع نمدنن قددل نراعبدنثةن تن   نإالددن امدي ن راددذنرامحدوثنمددعمنثةنرلاادا
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نراكللدع وراأثجدع رامحدوث عبدنثر  مد نعبدنثة كدل دثجدع  دا  (Pearson)نرلاث بدنتن اجادوتن معنمل بحسن نقم ن
 لي:ونموض نكمننياون،نغجةراه اذ  إال  يام  نالمحوثنراذ 

وادونموضد نفدين،نعمدلماراجنجدودةنحلدنةنراورامام لنفيننالداخلي لفقرات المحور الول:الاتساق صدق أولا: 
نرااناي:رالأو ن

 لالو المحورمع فقرات لصدق الاتساق الداخلي ل يوضح: (4-3)الجدول رقم 

ن.0.06 ندلااعنساونرلاث بنتندر نإحصنئلننض أنمن*نننن.0.03مساو ندلااعننض أنحصنئلنرلاث بنتندر نإ**
ن.(SPSS.25)رضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننإضأردنرابنحث نمن:المصدر

ن ت    إالد  رادذ ن  امدي وثنرلأو رامحد راهغجر نمدع ر سنقنجملع مأ   ض   رالأو  لا   م  ياض 
ن0.03مسداو ندلاادعننأض د إحصدنئلن ودرادع موجبدع رلاث بنت معنمل قلت فلملعن،اقلنا  وضع نمننل  قنراعبنثة

نمد  مغبوادع دثجدع وضلدى راب دنء مامنادكع  درةنراأثرادع إت راغدو  يمكد  وبناادناي ،0.06نعراألاادنو نسدامنو 
ن.رلاظسلنم
 وضدد نن تنشددأظهننمدد نادديارنراع ن ددجام ددلنفددينمورا الثــاني:صــدق الاتســاق الــداخلي لفقــرات المحــور ثانيــا: 

نن:نايض نفينرالأو نرااونمون،نوااعمحلنراأثرنرلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن 

 يجةالنت المعنويةمستو  الدلالة  (Pearsonاط )معامل الارتب رقم الفقرة
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09000 1
ن)در (ن ن ونمعنرث بنت يوجأن0.000 **09323 2
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09311 3
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09311 4
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09026 5
ن)در (نمع و نن بنترثن يوجأن0.000 **09302 6
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09063 7
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09002 8
ن)در (نمع و ننرث بنت جأيونن0.000 **09306 9
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09363 10
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09603 11
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09333 12
ن ()درنمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09231 13
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09210 14
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09302 15
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09200 16
ندر ()نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09210 17
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09232 18
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 الثانيالمحور مع فقرات للي لق الاتساق الداخصد يوضح: (0-3)ول رقم الجد

ن.0.06رلاث بنتندر نإحصنئلننض أنمساو ندلااعنن*نننن.0.03ناعدلانإحصنئلننض أنمساو نننتندر رلاث ب**ن

 .(SPSS.25)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننالمصدر:

ن ت    إالد  رادذ ن  امدي  دنظيحوثنرارام جر نمعراهغ جملعر سنقن مأ   ض   رالأو  لا   م  ياض 
ن0.03مسداو ندلاادعننض دأ إحصدنئلن ودرادع موجبدع رلاث بنت معنمل قلت ملعفلن،اقلنا  وضع نمنن قل ننثةراعب
نمد  مغبوادع ثجدعد وضلدى راب دنء مامنادكع  درةنراأثرادع إت راغدو  يمكد  وبناادناي ،0.06نراألاادعنمسداو نن و

ن.رلاظسلنم

جلدأنين راادقدل نمدأ ن حغد نرلأادأر ن نيلأدرةنرادذرنراب نئين حأنمغنيل نقجنراصأيعاب ائي:الصدق البن :1-3
راأثرادعنبناأثجدعنراكللدعنلأادئلعننوثندددددددددددددكدلنمحدوثنمد نمحنرلأدرةن)رلااامنثة(نراو دو نإااهدن،نولبدا نمدأ نرث بدنت

نللددعراكنوراأثجددعنكددلنمحددوثندثجددعن ددا ن(Pearson)نتن اجاددوتنرلاث بددنمعنمددل نقم ددننبحسددننوضللدد نرلااددامنثة.
نن. ذا يوض نرااناينورالأو ن.امنثة اا

 النتيجة مستو  الدلالة المعنوية (Pearson)معامل الارتباط  رقم الفقرة
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000ن**09200 19
ن(ر )دنمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09216 20
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09200 21
ن)در (نمع و ننرث بنت جأيونن0.000 **09223 22
ن)در (نمع و نننت برثن يوجأن0.000 **09230 23
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09303 24
ن)در (نو نمع نرث بنت يوجأن0.000 **09203 25
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09301 26
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09261 27
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09302 28
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **0.212 29
ن)در (ن و نمعنرث بنت يوجأن0.000 **09200 30
ندر ()نمع و ننرث بنت جأيونن0.000 **09263 31
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09213 32
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09210 33
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09306 34
ن)در (نمع و ننرث بنت جأيونن0.000 **09301 35
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09360 36
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000 **09362 37
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  مارةالاست لمحاور البنائي الاتساق صدق وضحي: (6-3) الجدول رقم

ن.0.06ننض أنمساو ندلااعنئلتندر نإحصنرلاث بنن*نننن.0.03رلاث بنتندر نإحصنئلننض أنمساو ندلااعن**نن
 .(SPSS.25) نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننظن لندنرابنحثنرضامندرنضلىإضأرم ننالمصدر:

مسداو نمحوثنرلأو نورا نظيندراعنإحصنئلننض دأننتناللاث بلا  نرالأو ن ض  ن تنمعنم  نرم ننياض 
ورا نظينم نمحنوثنرلااامنثةن ندقعننو رلأن،نوبذا نيعابجنرامحوث0.06مساو ندلااعنمع ولعن ونن0.03دلااعن

نمننوضع ناقلنا .ا

 ثبات الاستمارة ي:ثانالفرع ال

ن ظهدن ح نمجة،نم ن ك جننثةاامرلان و لعنإضندةن تناونرا اللعنظه ن عطين ظهننرلااامنثةن  بن نيغصأ  
نوضدأمن رااجادن ثةرلاادامن ظادنئ نفدي رلااداغجرث يع دي رلاادامنثة ثبدن   ت  لادج ن بعبدنثة  و جوت،شدورانرا دجو 

نغد احرا  دت وقدأ معا دع، م لدع ن فادجر  لاد  نمدجر  ضدأة ا دعراع  فدجرد ضلدى  و لعهدن إضدندة  دت ادونفلمننكباج بشكل
 جظددددنم ننبنادددداخأرمن(AlphaنCronbach's)كجوظبددددنتنن اهددددننمعنمددددلنلادددد  نمدددد ،نراأثراددددعنراددددامنثةنثبددددن نمدددد 

(SPSS.25)نلأو نراموراي:ار في مبا  او ،نكمنمقلن سنقنراأرلالينالدثجعنرلا نض نيعبجناذ ورن

ن(Alpha Cronbach's) باخمعامل الثبات ألفا كرون :(7-3) جدول رقم

 .(SPSS.25)ججن ن جظنم ن لنظن نرلااامنثةنومخنم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىنالمصدر: 
ند نراورحددأنمدد ن قاددج نكلمددن(،نون3ون0 ددا ن)نياددجرو نكجوظبددنتن اهددننرا بددن نمعنمددلن تنإاددىنرلإشددنثةن لددأث

ن للدض راماهد  رلأدظدىنراحدأ ورتنن ثبد وجدود ضدأم ضلدى راصدهجند  مد  رقادج  نوكلمد ضدن ، ثبدن  وجدودنضلدى
نجملدعرا بدن ن اهدننكجوظبدنتنفديننرالدأو نظ حد ن تنمعدنم  مد نلاد  نونن.(0.00)ونادنكجوظبدنت  اهدن امعنمدل

ن0.00 نادامنثةنككدلن كبدجنمد اهدننكجوظبدنتنا نع،نوكذرنقلم0.00كلهنن كبجنم ننمحنوثنرلااامنثةنمج هععنواي
ن نمدع ثغدع ضلدى يلعل دن ممدن،نهدع جنبدن نممسداو نث راأثرادعندرةنلأ  تنضلدىنيدأ نوادذر،ن0.030ثن لر نقلماد نحا

معامل الارتباط  البيان
(Pearson) 

مستو  الدلالة المعنوية 
sig 

 النتيجة

ن)در (ن نمع وننرث بنت جأيونن0.000ن**09001نجودةنحلنةنراعملنالمحور الول:
ن)در (نمع و ننرث بنت يوجأن0.000ن**09000نرلأدرءنراا  لمينالمحور الثاني:

 معامل ألفا كرونباخ د البنودعد لمحورا
(Alpha Cronbach's) 

ن0.060ن32نرامحوثنرلأو 
ن0.033ن30نرامحوثنرا نظي

 0.070 37 الكلي المجموع
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ن،ورلاابدنثنفجضدلن هن راأثراع ظانئ  و هساج ااحلال و  حااهننفغجر هننجملعرلااامنثةنفين بصحعن أقنوثبن 
نراع.راأثن ضا عنضلى جنازةنالاطبا  و ظهن

 (ع أداة الدراسة الميدانية )الاستمارةت توزيالمطلب الرابع: مجالا
نوراملدن نرازم دينراملدن نرامكدنظي،نراملدن نمد نكدلنفدينأثراعنراماأرظلدعراةن و لعنراامنثننملنلا ن ام ل

ن:يلينكمننوراموضحعنرابشج ،
نماورجدأةراوننراخن دعرامؤاسدن نراصدحلعنونننمدععرانرامساشفلن نراأثراعنشمل  :الجغرافي أو المكاني المجال -

ن.فينكلنم ن لأيعنمالعنوبلأيعنراغجرثمنقوقعنولايعنمالعنفي
راارجقا نضمللدعن دلنغعنةنراذ ناجنلعنراهراعنراماأرظيعك نراملن نرازم ينااو لعنراامنثةنراأثنالمجال الامني:  -

نإجددجرءنضلددىنرامورفغددعنوحصددو نإطنثر هددننومسدداجلهننضددأنامغن لددعمونأنو حأيددنشددفلن امساورابحددثنضدد نرنثةرلااددامن
 شهجنم نرازم ،نحاثنرماأ نراعمللعنمد نن(02)ر نوجمعهننحورايناامنثنو لعنرلاثتن ،نوم نرااطبلقلعنراعراأثن
ن.26/02/2021إاىنغنيعنن03/03/2021
ن دددتنرادددذي نرلأفدددجردنملموضدددعنضددد نعظلدددادددامنثةنراأثرادددعنراماأرلدددعنرو ناانرابشدددج ننراملدددن جنيعبددد: البشـــري  لمجـــالا -

ناددع،راأثرنمحددلنبنامساشددفلن نو طبددنءنوممجضددا نإطددنثر نيمام لددا نفددالبحددثنورانرااطبلقلددعنالأثراددعنإلاضددنضهت
نوثبطد نراأثرادعنموضدوص وإدثرك تفهد مد  اهتن سم  ايرا وراخبجة راكهنءر  م  اهن رااي رامه لع راهئن  م ناتون

ن. كبج موثوقلع ذر  إجنبن  ضلىنراحصو  ا ن م الض من واو هتمؤاسن ن الجبع
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 ، اختبار فرضياتهاائية لبيانات الدراسةجة الإحصال: المعثالثالمبحث ال
واددذرنمدد نلادد  نن غددأيتنرااحلددا  نرلإحصددنئلعناهددذ نراأثراددعنراماأرظلددعاددو نظحددنو نفدديناددذرنرابحددثنن

رامطلد نوفدين،نرامطل نرلأو نإاىنضجننو حلادلنلاصدنئ نضا دعنراأثرادعلع،نحاثن طجق ننفينرامطنا نرامورا
فدينمحدوثننمام دلورانعندنرامحوثنرلأو نمد نرلاادامنثةون ب ن فجردنراعا عنظحضجننو حلالنر لنانحنوا نننرا نظي

ءنمحدددوثنرلأدرظحدددون بعدددندنندنراعا دددعنادددن ن فدددجرو حلادددلنر لضدددجنن  نوا دددنننادددثرامطلددد نرا نوننجدددودةنحلدددنةنراعمدددل
ن.م نرلااامنثةنراا  لمي

 يل خصائص عينة الدراسة الميدانيةل: عرض وتحلالمطلب الو
لنلاصددددنئ نضا ددددعنراأثراددددعنراماأرظلددددعنورامام لددددعنفددددينرامطلدددد نضددددجننو حلاددددااتنمدددد نلادددد  ناددددذرناددددن

رامؤاسددن نمحددلنراأثراددع،نوذادد نبنادداخأرمنرااو لعددن نظددوصنفلددعنالمسددالوبا نونراخصددنئ نراأيموغجرفلددعنوراوظل
ن.(SPSS.25)رااكجرثلعنورا س نرامئولعنم نلا  ن جظنم ن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 الدراسة عينة فرادلالنسبية لتكرارات لمطلقة والتكرارات اا: (8-3)قم جدول ر 

ن(.SPSS.25م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)نالمصدر:

ن: ظ ناموضحعن ض  نظ ح ن نرم نلا  نرابلنظ

،نثدتن%ن61.2ا عنورامغدأثةن ددددنن16إاىنن10 تنرا سبعنرلأضلىناينالهئعنم نين با نظانئ نرااحلالنرلإحصنئن-
ن%ن30.2اد عن  سدبعنن00إادىنن10مد ن،ن دتن لاهدننراهئدعن%ن12.1ا عن  سبعنمغأثةن دددنن10 قلنم نئعن لاهننراه

رء  نناهذ ن.نوضللعنفم نلا  نقجن%ن2ا عن  سبعنن00ينفئعن ك جنم ن أ نوفينرامج بعنرلألااجةنفينرامج بعنرا نا ع
ثر نعنرلإطدنراطنقدعنراعنملدعنادينطنقدعنشدنبع،نو تنرا سدبعنرلأضلدىن م دلنظسدبن تن غلبلدعن   نن تنظسدا ارا س نيمك

ن ددنا قددعنريلن لددعنفددينراشددنبعنفددينرامؤاسددن نمحددلنراأثراددع،نولمكدد نرضابددنثنرا سددبعنراعنالددعنالشددبن نبم نبددعنطن
اهدجدنقدندثرنضلدىنفهدذرنادونراسد نرادذ نيكدوتنفلد نرىن تنرادا منثاننبصدوثةن دحلحع،نرامؤاسن نمحلنراأثراعنما

ن.راعطنء،نولكوتنحجلصننوماحمسننالعمل،نمننيغللنم نمعأ ن جك نالعملنومعأ نغلنب 

 التكرارات النسبية قةلتكرارات المطلا خصائص المتغيرات المتغيرات
 
 السن

ن%ن12.1ن11نعا ن10 قلنم ن
ن%ن61.2ن60نا عن16إاىنن10م ن
ن%ن30.2ن33نا عن00إاىنن10م ن

ن%ن2ن2نا عن00م نن ك ج
ن%ن11.1ن16نذكج سالجن

ن%ن06.3 03ن ظ ى
 
 

 العلمي هلمؤ ال
 

ن%ن30.2ن11ن قلنم نجنمعي
ن%ن13.3ن48نجنمعي

ن%ن26.6ن26ن غ ينفينراصحع
ن%ن30.3ن17ندكاوثرةنفينراط 

 
 يةالقدم

ن%ن10.2ن40نا ور ن6 قلنم ن
ن%ن26.6ن26نا ور ن30إاىنن6م ن
ن%ن20.0ن21نا عن15إاىنن30م ن

ن%ن31.3ن15نا عن15م نن ك ج
 

 الوظيفي المسمى
ن%ن6.0ن6نطبا نمخا 

ن%ن36.3ن16نطبا نضنم
ن%ن63ن52نيشب نطب
ن%ن23.6ن28نإدرث ن

ن%ن60ن51نضمومي نوع المستشفى
ن%ن60ن51نلانن
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،نرادذكوث هوقنظسدبعننلإظن  با نظانئ نرااحلالنرلإحصنئينااو لعنرامسالوبا نحس نفئن نرال  ن تنظسبعنرن-
ن%ن11.1مدننيغن دلنن  ن16نرادذكوث،ن ا مدنن لدغنضدأدن%ن06.3مبحوثنن  سبعنن03داتنفينراعا عنضأ لغنثنحا

را سددبينمدد نملمددوصنرامسددالوبا نضدد ننظ ددو نرلأرااهددوقننمدد نملمددوصنرامسددالوبا ،نفعللدد نيمك  ددنن تنظسددا ا نبددأت
ن.ا عنراأثراعيمك نإثجنض ناطبلععنظشنتنمؤاسن نضناذكوثظسبعنر

ادينرلأك دجن م دا ،نودكادوثر نفدينراطد ننصحعفئعن غ ينفينرا،نئعنرالنمعاا  تنف يضنني هجنرالأو ن ض  نن-
ممدد نكددنتناددأيهتنمسدداو نن%30.2ونمدد نملمددوصنرامبحددوثا ،ن%ن20.2نملامعددعن غددأثن نحاددثنكنظدد نظسددباهت

 أقددددعننامازبددددأتنإجنبددددن نرامبحددددوثا ناددددانظعاغددددأ،نفمدددد نلادددد  نقجرء  ددددنناهددددذ نرابلنظددددن ن قددددلنمدددد نجددددنمعيرااعلددددلتن
رادذي ننورلأطبدنءنورااغ ادا ن رالنمعاان:م ناؤلاءناتنم نفئعنحغعاسنلعنرلبوموضوعلعن كبجنضلىنرضابنثن تنرلأغ

نلاادامنثةنومحاولن هدن،نوحج دهتنضلدىنموضدوعلعنإجنبدن هت.كنرالاأنلأادئلعنريمك هتنمساوراتنراعلمينم نرلإدثر
جدنء نفدينا ور نن6 ن قلنمم نراهئعنراايناهننا ور نضملنن%ن10.2تنرالأو نراسن  نظ ح ن نم  يضننون

اننراهئدعنرااديناهدننبعدأ،نوناد عن30إادىنن6مد نناى،نثتنفينرامج بعنرا نظلعنراهئعنراايناهدنناد ور نضمدلونرلأنرامج بع
ن36،نوفينرلألااجنراهئعنراايناهدنناد ور نضمدلن ك دجنمد ن%ن20.0ا عن  سبعنن36إاىنن30ا ور نراعملنم ن

ن.%ن31.3ا عن  سبعن

ناددابلنترلاناددذرنضلددىن جددن ورنن نمحددلنراأثراددعرلإطددنثر نراشددب نراطبلددعنبنامؤاسددن تن ضدد  نرالددأو نمدد نيابددا ن-
ن،رامؤاسددن نراصددحلعرلاددلناأثراددعنواددأوثناددذ نراهئددعنداخصو ددلعنرامؤاسددن نمحددلنرنثرجددعنواددذر %63بعن  سدد

نن لاهد ،%ن23.6ن  سدبع را نظلدعن بدعرامجننفديينواينراهئدعنرامكملدعنا شدنتنراغطدنصنراصدحنرلإدرثلا نفئعنظلأن ا من
نراأثرادعنادذ  يعطدي ممدنادذرنون،ن%6.0ن  سدبع مخدا  نطبادنفئدع را هنيعنوفي% 36.3ن  سبع طبا نضنم عئف

مخالهعنواذرنمدننوظلفلعنو ظ ن تن و لعنرلااامنثر نبشكلنمغبو نحاثن تن و لعهننضلىنمجركزننأرقلعورامصنرا غع
ن.الإجنبن  وض ن وثةنيعطين

 مارةن الاستالول محور لمد العينة نحو أبعاد اتحليل اتجاهات أفرااني: عرض و لثالمطلب ا
خالددانظاددنئ ن  ددودنرلااددامنثةنفلمددننياعلدد نبددنامحوثنرلأو نمدد نطلدد نبعددجننمادد غومنمدد نلادد  ناددذرنرام

حدون بعدندنمحدوثنمدأ نراادزرمنرامؤاسدن نمحدلنراأثرادعننظي،نوراذ نيام لنفدين حلادلن ثرءن فدجردنراعا دعنظلزءنرا را
عن،نوادينموضدححصدنئلعنراادينادب نذكجادنواعن هساجاننبمخالدانرلأدور نرلإ،نمعنمحنملراعبماراجنجودةنحلنةن

نراموراي:فينرالأو ن

ن

نن
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نمتغير جودة حياة العمل: نتائج إجابات أفراد العينة لفقرات (0-3)الجدول رقم 

ن*نرااج ا ن  ن اينضلىن ان نراماوا نراحسن يناكلنفغجة.
ن نمعلنث .جر**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنرااج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظح

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60راحجلعن)(نمعندثجن ن01بنثةناون)راماوا نراهجضيناكلنعن-
ن(.SPSS.25م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)نالمصدر:

ن
ن
ن

 
 رقم الفقرة

 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 المتوسط *تيبر الت
 يالحساب

 الانحراف
 اري المعي

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 *الترتيب

ن30ن0.000ن33.62ن3.303ن2.20ن0ن0.000ن32.03 3.261ن2.22 1
ن**0ن0.000ن30.10ن3.310ن1.31ن30ن0.000ن30.33ن3.131ن2.30 2
ن3ن0.000ن23.00ن3.020ن1.31ن2ن0.000ن32.00ن3.301ن2.32 3
ن1ن0.000ن20.66ن3.321ن1.21ن1ن0.000ن31.10ن3.211ن2.11 4
ن1ن0.000ن22.20ن3.023ن1.23ن3ن0.000ن31.33ن3.121ن2.36 0
ن31ن0.000ن30.12ن3.232ن2.02ن36ن0.000ن33.01ن3.300ن3.01 6
ن3ن0.000ن21.00ن0.030ن1.13ن1ن0.000ن31.00ن3.103ن2.66 7
ن**2ن0.000ن23.30ن3.060ن1.31ن**0ن0.000ن32.33ن3.213ن2.30 8
ن6ن0.000ن30.12ن3.320ن1.22ن6ن0.000ن32.03ن3.210ن2.26 0
ن**33ن0.000ن30.63ن3.211ن2.20ن32ن0.000ن33.03ن0.001ن3.63 10
ن32ن0.000ن32.16ن3.336ن1.02ن2ن0.000ن31.21ن3.200ن2.60 11
ن36ن0.000ن31.10ن3.121ن2.22ن33ن0.000ن31.33ن3.323ن2.00 12
ن32ن0.000ن30.00ن3.221ن2.21ن31ن0.000ن31.10ن3.062ن2.00 13
ن33ن0.000ن33.02ن3.210ن1.00ن30ن0.000ن31.00ن3.066ن3.02 14
ن0ن0.000ن32.01ن3.206ن1.20ن32ن0.000ن32.26ن3.322ن2.02 10
ن2ن0.000ن23.02ن3.002ن1.16ن3ن0.000ن31.16ن3.006ن2.30 16
ن30ن0.000ن32.32ن3.223ن1.30ن31ن0.000ن31.12ن3.010ن3.02 17
ن31ن0.000ن30.32ن3.102ن2.01ن33ن0.000ن32.62ن0.011 3.06 18

المتوسط 
 الحسابي

والانحراف 
المعياري 

 العام

2.14 0.811 18.87 0.000 / 3.00 0.870 20.37 0.000 / 
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ن2.31قدأنقدأث ن ددنالمؤاسدن نراعموملدعن  نبدأتنقلمدعنراماواد نراحسدن ينراعدنمنأو ن ضدم نرالدظ ح ن
واددذرنيع ددين تنرلأشددخننن،ن(01) نراهجضددينرامغددأثن ددددنمدد نراوادد قددلنونوادد،ن0.233بددنظحجر نمعلددنث نقددأثن دددن

ضلددىنضكدد نرامؤاسدددن ن،نمددلبماراددجنجددودةنحلددنةنراعراادددزرمنناددأيهتاسددن هتنمؤنضلددىن تننريورفغددوناددتنرامسددالوبا ن
كددنتن،نحاددثنبماراددجنجددودةنحلددنةنراعمددلنوراامددنمنرااددزرماددأيهتنمسدداو ن نورفغددورنضلددىن تنمؤاسددن هتنراددذيراخن ددعن
رامحسدوبعنراادينن(t)اونقلمعناذرنومننيؤكأنن1 كبجنم نراماوا نراهجضينواونن1.00راحسن ينراعنمننراماوا 

ن.(0.000)بمسداو ندلاادعنقدأث نن(0.06)طدأنومسداو نراخن(60)ض دأندثجدن نراحجلدعنوايندرادعنن26.13 لر ن
ن: ن حلال نناقلتنراعبنثر نراموجودةن ض  ن ظ ولابا ن يضننم نلا 

نورامجؤواددددا  ددددا نراجؤاددددنءننورلاحاددددجرم سددددودنض قددددعنرااغددددأيجنورااددددين دددد  نضلددددىن)ن(6)نحصددددل نراهغددددجةنثقددددتن-
وادون قدلنن2.36بماواد نحسدن ينقدأثن ددنرلأوادىنفدينرامساشدفلن نراعموملدعنمحدلنراأثرادعنرامج بعن(نبنامساشهى

نورامج بدددعنرا نا دددعنفدددينرامساشدددفلن ماوادددطعنبن لدددن نمحنيدددأنوبأثجدددعنقبدددو نن1مددد نراماواددد نراحسدددن ينراهجضدددين
نوبأثجدددعنمورفغدددعن1ضددين كبددجنمددد نراماواددد نراهجنوادددونن1.23قددأثن ددددن ينراخن ددعنمحدددلنراأثراددعنبماواددد نحسدددن

نماواطعنوبن لن نمحنيأ.

 جددددج نضددددند نبددددنا  جنإاددددىنمددددننيحصددددلنضللدددد ن م ئددددينفددددينورااددددين دددد  نضلددددىن)ن(33)نحصددددل نراهغددددجةنثقددددتن-
واون قلنمد نن2.60حسن ينقأثن دننوا بمالعنمحلنراأثراعنفينرامساشفلن نراعمومن نظلعرامج بعنرا(نرامساشهى

فدينرامساشدفلن ننرا نظلدعنضشدجورامج بعنن غاجنمورفبن لن ننضعلهعوبأثجعنقبو نن1راماوا نراحسن ينراهجضين
نوبأثجدددعنمورفغدددعن1ضددين كبددجنمددد نراماواددد نراهجنوادددونن1.02قددأثن ددددنراخن ددعنمحدددلنراأثراددعنبماواددد نحسدددن ين

نماواطعنوبن لن نمحنيأ.

رامج بدعن(نيهوننراجئل نرامبنشجنجزءرنم ن د حلن  نالمجؤوادا ورااين   نضلىن)ن(3)نحصل نراهغجةنثقتن-
واون قدلنمد نراماواد نراحسدن ينن2.66بماوا نحسن ينقأثن دنفينرامساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعننرا نا ع

أثرادعنفلن نراخن دعنمحدلنرافدينرامساشدنرلأوادىورامج بدعننغادجنمورفد بن لدن ننضدعلهعوبأثجعنقبدو نن1راهجضين
ننيأ.ماواطعنوبن لن نمحنوبأثجعنمورفغعن1ضين كبجنم نراماوا نراهجنواونن1.13قأثن دننبماوا نحسن ي

 شدللعنراعمدلنوننيوجأنحجننم نرلادرثةنضلىنراعمدلن دجو نراهجلد ورااين   نضلىن)ن(1)نحصل نراهغجةنثقتن-
وادون قدلنمد نن2.11 دننسن ينقأثبماوا نحفينرامساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعنربععنراجنرامج بعن(نرالمنضي

فدينرامساشدفلن ن،نوظهد نرامج بدعن يضدننغاجنمورف بن لن ننضعلهعوبأثجعنقبو نن1راماوا نراحسن ينراهجضين
نوبأثجدددعنمورفغدددعن1ضددين كبددجنمددد نراماواددد نراهجنوادددونن1.21قددأثن ددددنراخن ددعنمحدددلنراأثراددعنبماواددد نحسدددن ين

نماواطعنوبن لن نمحنيأ.
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(نرلأمدنتنرامابدند ن دا نجملدعنراعمدن  عمدلنفدين ائدعن اسدتنبنا غدعنون نضلدىن)ين د وراان(0)ناهغجةنثقتحصل نرن-
واون قلنم نراماواد نن2.26بماوا نحسن ينقأثن دنمساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعنفينرانراخنمسعرامج بعن

فدينرامساشدفلن نراخن دعننوظهد نرامج بدعن يضدننغادجنمورفد بن لدن ننضدعلهعبدو نوبأثجدعنقن1راحسن ينراهجضين
ماواددطعننوبأثجددعنمورفغددعن1ضددين كبددجنمدد نراماوادد نراهجنواددونن1.22قددأثن دددن ينمحددلنراأثراددعنبماوادد نحسددن

نوبن لن نمحنيأ.

يعامددأنرامساشددهىن ددجرم ن كددول نااطددولجنمعددنث نراعمددن نبشددكلنورااددين دد  نضلددىن)ن(3)نحصددل نراهغددجةنثقددتن-
وادون قدلنمد نن2.22أثن ددنحسن ينقبماوا نحلنراأثراعنفينرامساشفلن نراعموملعنمناعسندرارامج بعن(نمسامج

فددددديننراسنداددددعنضشدددددجامج بدددددعنروننغادددددجنمورفدددد بن لددددن ننضدددددعلهعوبأثجدددددعنقبددددو نن1راماوادددد نراحسدددددن ينراهجضددددين
وبأثجدعنن1ضدينمد نراماواد نراهجنن قدلوادونن2.20قأثن ددنرامساشفلن نراخن عنمحلنراأثراعنبماوا نحسن ين

نماواطعنوبن لن نمحنيأ.نمورفغع

(نالعدنملا نراسد معنرامه لدع لبينظجو نراعملنشدجوتنراصدحعنونااين   نضلىن)رونن(30)نحصل نراهغجةنثقتن-
وادون قدلنمد نراماواد نن2.30بماوا نحسن ينقأثن ددنفينرامساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعننسنبععرامج بعنرا

نساشدفلن نراخن دعنمحدلفدينرامنظلدعورامج بدعنرا ننغادجنمورفد بن لن ننضعلهعوبأثجعنقبو نن1راحسن ينراهجضين
نماواددطعنوبن لددن نوبأثجددعنمورفغددعن1ضددين كبددجنمدد نراماوادد نراهجنواددونن1.16قددأثن دددنن ينراأثراددعنبماوادد نحسدد

نمحنيأ.

فدددينن نم دددعرامج بدددعنرا(نرجدددجرءر نرااجقلدددعنفدددينرامساشدددهىنضندادددعوراادددين ددد  نضلدددىن)ن(1)نحصدددل نراهغدددجةنثقدددتن-
ن1راحسن ينراهجضين نراماوا نواون قلنمن2.32بماوا نحسن ينقأثن دنرامساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعن

فددينرامساشددفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنبماوادد ننسددنبععورامج بددعنرانغاددجنمورفدد بن لددن ننضددعلهعوبأثجددعنقبددو ن
ن نمحنيأ.ماواطعنوبن لننوبأثجعنمورفغعن1ضين كبجنم نراماوا نراهجنواونن1.31قأثن دنحسن ين

لان عددنظينمدد ن  ن هأيددأنبناددار نءنظلهينوناددونرنبنلاادداغجرث شددعجن)ورااددين دد  نضلددىنن(2)نحصددل نراهغددجةنثقددتن-
بماوادد نحسددن ينقددأثن دددنموملددعنمحددلنراأثراددعنفددينرامساشددفلن نراعناناددععرامج بددعنرا(نرامساشددهىنضدد نلاددأمن  

ن نم دعورامج بدعنرانغادجنمورفد بن لدن ننضدعلهعوبأثجدعنقبدو نن1واون قدلنمد نراماواد نراحسدن ينراهجضدينن2.30
ن1ضددين كبددجنمدد نراماوادد نراهجنواددونن1.31قددأثن دددنماوادد نحسددن ينفددينرامساشددفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنب

 ماواطعنوبن لن نمحنيأ.نوبأثجعنمورفغع

 لبين جرم نرااكدول نونراادأثل نطموحن د نونرحالنجن د نراوظلفلدعنورااين   نضلىن)ن(2)نحصل نراهغجةنثقتن-
واددون قددلنن2.30دنن ينقددأثن دبماواد نحسددفددينرامساشددفلن نراعموملدعنمحددلنراأثراددعننعنشدجةرامج بددعنرا(نرامسداغبللع
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حجر نمعلدددنث ن كبدددجنمددد نوبدددنظنغادددجنمورفددد بن لدددن ننضدددعلهعوبأثجدددعنقبدددو نن1مددد نراماواددد نراحسدددن ينراهجضدددين
فدينرامساشدفلن نراخن دعنمحدلنراأثرادعنبماواد نحسدن ينناناععورامج بعنرا(ن2رامعلنث نالعبنثةنثقتن)نرلاظحجر 

وبدنظحجر نمعلددنث ننماوادطعنوبن لدن نمحنيدأنمورفغدعوبأثجدعنن1ضدين كبدجنمد نراماواد نراهجنوادونن1.31قدأثن ددن
ن.(2رامعلنث نالعبنثةنثقتن)نرلاظحجر  كبجنم ن

راحددورفزنفددينرامساشددهىنمشددلععنضلددىن حسددا ن عابددجنرلأجددوثنونورااددين دد  نضلددىن)ن(32)نحصددل نراهغددجةنثقددتن-
ن2.00دنن ينقأثن بماوا نحسفينرامساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعنعنضشجنحنديرامج بعنرا(ندرءنفينراعملرلأ

نراخنمسدعنضشدجج بدعنورامنغادجنمورفد بن لدن ننضدعلهعوبأثجدعنقبدو نن1واون قلنم نراماوا نراحسن ينراهجضدين
ن1ضددينمدد نراماوادد نراهجننقددل واددونن2.22قددأثن دددنفددينرامساشددفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنبماوادد نحسددن ين

نماواطعنوبن لن نمحنيأ.نوبأثجعنمورفغع

كناهددن ا،نرابجلددأ،نكنفااجلددن،ن:نإتنراخددأمن نراعنمددعنبنامساشددهى دد  نضلددىن)اددينوران(36)نحصددل نراهغددجةنثقددتن-
فدينرامساشدفلن نراعموملدعنضشدجننرا نظلدعرامج بدعن(ن سنضأنضلىن درءنراخأمعنبشكلنجاأنراخ،موقانراسلنثر ....

نضدعلهعوبأثجعنقبو نن1واون قلنم نراماوا نراحسن ينراهجضينن2.02بماوا نحسن ينقأثن دنمحلنراأثراعن
ن1.20قددأثن دددنفددينرامساشددفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنبماوادد نحسددن يننسنداددعراورامج بددعننغاددجنمورفدد بن لددن ن

 ماواطعنوبن لن نمحنيأ.نوبأثجعنمورفغعن1ضينم نراماوا نراهجنن كبجواون

نيدددداتن غدددأيتنراحددددورفزن  دددنءرنضلددددىن غادددلتنرلادرءنبصددددوثةندقلغددددعورااددددين ددد  نضلددددىن)ن(31)نحصدددل نراهغددددجةنثقدددتن-
وادونن2.00بماوا نحسدن ينقدأثن ددنفينرامساشفلن نراعموملعنمحلنراأثراعنضشجننا عرا نرامج بعن(نموضوعلعون

فدديننرا نم ددعنضشددجورامج بددعننغاددجنمورفدد بن لددن ننضددعلهعوبأثجددعنقبددو نن1 قددلنمدد نراماوادد نراحسددن ينراهجضددين
وبأثجدعنن1نيضدمد نراماواد نراهجننقدل وادونن2.21قأثن ددنرامساشفلن نراخن عنمحلنراأثراعنبماوا نحسن ين

 ماواطعنوبن لن نمحنيأ.نمورفغع

رامج بددعن(نمجلحددعنلأدرءنراعمددلمكن دد نم ئمددعنون صددملتن مددنك نونورااددين دد  نضلددىن)ن(33)نحصدل نراهغددجةنثقددتن-
واددون قددلنمدد نراماوادد نن3.02بماوادد نحسددن ينقددأثن دددنفددينرامساشددفلن نراعموملددعنمحددلنراأثراددعنضشددجننجربعددعرا

فينرامساشدفلن نراخن دعنمحدلننراعنشجةورامج بعننغاجنمورف بن لن ننعضعلهوبأثجعنقبو نن1راحسن ينراهجضين
ماواددطعنوبن لددن ننوبأثجددعنمورفغددعن1ضددينمدد نراماوادد نراهجنن كبددجواددونن1.30قددأثن دددنراأثراددعنبماوادد نحسددن ين

نمحنيأ.

بددعنرلادرثةنالناددن ن مكددا نراعددنملا نمدد نرامشددنثكعنفددينر خددنذن اورااددين دد  نضلددىن)ن(0)نحصددل نراهغددجةنثقددتن-
نبماواد نحسدن يفدينرامساشدفلن نراعموملدعنمحدلنراأثرادعنضشدجنخنمسدعنرارامج بدعن(نرثر نراماعلغدعن وظدنئههتراغجن
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ورامج بددعننغادجنمورفدد بن لددن ننضدعلهعوبأثجدعنقبددو نن1وادون قددلنمد نراماوادد نراحسدن ينراهجضددينن3.01قدأثن دددن
مدد نراماوادد ننقددل ونواددن2.02قددأثن دددنفددينرامساشددفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنبماوادد نحسددن ينراجربعددعنضشددجن

نماواطعنوبن لن نمحنيأ.نوبأثجعنمورفغعن1ضينراهجن
ر نراحأي دع،نرلإضددنءة،نرامبدنظي،نرامعدأن:ظددجو نراعمدلنرامنديدعوراادين د  نضلدىن)ن(31)نحصدل نراهغدجةنثقدتن-

فينضشجننراسنداعرامج بعن(نرامانحعنبنامساشهىنم ئمعنممنن د نإاىن حسا نمساو نرلأدرء،نونرااكالمرااهولع،ن
ن1واون قلنم نراماوا نراحسن ينراهجضينن3.02بماوا نحسن ينقأثن دنلن نراعموملعنمحلنراأثراعنمساشفرا

فدددينرامساشدددفلن نراخن دددعنمحدددلنراأثرادددعنضشدددجننراحنديدددعورامج بدددعننغادددجنمورفددد بن لدددن ننضدددعلهعوبأثجدددعنقبدددو ن
 نيأ.بن لن نمحماواطعنوننوبأثجعنمورفغعن1ضينم نراماوا نراهجن كبجنواونن1.00قأثن دنبماوا نحسن ين

 سدددها  نااحغاددد ننو م حددد  جرضدددينإدرثةنرامساشدددهىنظجوفددد نوراادددين ددد  نضلدددىن)ن(32)نحصدددل نراهغدددجةنثقدددتن-
بماواد نفدينرامساشدفلن نراعموملدعنمحدلنراأثرادعنضشدجننبععراسدنرامج بدعن(نراخن دعنوحلن د رااورف ن دا نضملد ن

غاددجنبن لددن نجددأرننضددعلهعقبددو نوبأثجددعنن1واددون قددلنمدد نراماوادد نراحسددن ينراهجضددينن3.06حسددن ينقددأثن دددن
وادونن2.01قدأثن ددنبماواد نحسدن ينفينرامساشفلن نراخن عنمحدلنراأثرادعنضشجنن نا عراورامج بعنبشأةننمورف 

 ماواطعنوبن لن نمحنيأ.نوبأثجعنمورفغعن1ضينم نراماوا نراهجننقل 
عنمشدددنكلهتن وجدددأنظغنبدددعنلان دددعنبناعمدددن ن سدددناتنفدددينمعنالدددوراادددين ددد  نضلدددىن)ن(30)نحصدددل نراهغدددجةنثقدددتن-

فدينرامساشدفلن نراعموملدعنمحدلنراأثرادعنورلألاادجةنضشدجنن نم دعرارامج بدعن(نورا غلرلاجامنعلعنكناسك نلفلعنونراوظ
بن لدن نجدأرننضدعلهعوبأثجدعنقبدو نن1وادون قدلنمد نراماواد نراحسدن ينراهجضدينن3.63بماوا نحسن ينقأثن دن

ن2.20قأثن دنحسن ينمحلنراأثراعنبماوا ننفينرامساشفلن نراخن عضشجننراسنبععنورامج بعبشأةننغاجنمورف 
 لن نمحنيأ.ماواطعنوبن نوبأثجعنمورفغعن1ضينم نراماوا نراهجننقل واون

محددوثنمددأ نراهجعلددعنابعددندنرلأ حلاددلن ثرءن فددجردنراعا ددعنظحددونوالاوضددل ن ك ددجناددو نظحددنو نفددينرالددأو نرامددوراين
واددعن هسدداجاننبمخالددانرلأدور نرلإحصددنئلعنرااددزرمنرامؤاسددن نمحددلنراأثراددعنبماراددجنجددودةنحلددنةنراعمددل،نمددعنمحن

نراايناب نذكجان،نواينموضحعنفينرالأو نراموراي:
ن
ن
ن
ن
ن
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 متغير جودة حياة العملالفرعية ل بعادلألنتائج إجابات أفراد العينة  :(10-3)جدول رقم ال

نماوا نراحسن يناكلنفغجة.اينضلىن ان نرا*نرااج ا ن  ن ن
ن نمعلنث .جر**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنرااج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظح

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60راحجلعن)(نمعندثجن ن01راماوا نراهجضيناكلنعبنثةناون)ن-
ن(.SPSS.25منثةنومخججن ن جظنم ن)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااانالمصدر:

نفم نلا  نمعطلن نرالأو ن ض  نفلمك  ننم ح عنمننيلي:
 ن دا نرلأبعدندنرلألادج نفدينضلىنرامج بعنرلأواىنمدن(رام نتنراا  لمينومشنثكعنراعنملا رابعأنراهجضين)نحصلن-

نوادون3.013علدنث نبدنظحجر نمن2.10نراغطنضا نواك نفينرامساشفلن نراعموملدعنقدأثنراماواد نراحسدن ينك 
فلن نراخن ددعنفددينرامساشددنغاددجنمورفدد بن لددن ننضددعلهعوبأثجددعنقبددو نن1 قددلنمدد نراماوادد نراحسددن ينراهجضددين

ماواددطعننوبأثجددعنمورفغددعن1ضددين كبددجنمدد نراماوادد نراهجنواددونن1.20 دددنراماوادد نراحسددن ينقددأثنمحددلنراأثراددعن
ننيأ.وبن لن نمح

مد ن دا نرلأبعدندنرلألادج ننرا نظلدعضلىنرامج بدعنن(راوظلهين طولجنراغأثر نو  ملعنرامسنثرابعأنراهجضين)نحصلن-
واددون قددلنمدد نراماوادد نراحسددن ينن3.302بددنظحجر نمعلددنث نن2.31قددأثن ددددننحسددن يماوادد نراغطددنصنراعددنمنبفددين

فحصدلنادذرنفلن نراخن عنمحلنراأثراعنفينرامساش،نو مننغاجنمورف بن لن ننضعلهعقبو ننوبأثجعن1راهجضين
واونن1.01 دنقأثننحسن يماوا نضلىنرامج بعنرا نا عنبن( ملعنرامسنثنراوظلهيغأثر نو  طولجنرا)راهجضينرابعأن

ننيأ.ماواطعنوبن لن نمحنوبأثجعنمورفغعن1ضين كبجنم نراماوا نراهجن
ن

 
 البعد

 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

قيمة 
(t) 

مستو  
 الدلالة

المتوسط  *تيبر الت
 الحسابي

 الانحراف
 اري المعي

قيمة 
(t) 

مستو  
 لةالدلا 

 *الترتيب

تطوير القدرات 
وتنمية المسار 

 الوظيفي

ن1ن0.000ن22.63ن0.000ن1.01ن2ن0.000ن31.20 3.302ن2.31

المناخ التنظيمي 
 ومشاركة العاملين

ن3ن0.000ن20.36ن0.261ن1.20ن3ن0.000ن30.10ن3.013ن2.10

ن1ن0.000ن22.03ن0.033ن2.00ن1ن0.000ن32.23ن0.232ن2.00 أبعاد وظيفية
لسلامة الصحة وا

 لمهنيةا
ن2ن0.000ن20.13ن3.001ن1.32ن1ن0.000ن30.30ن0.202ن3.01

المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري 

 العام

2.14 0.811 18.87 0.000 - 3.00 0.870 20.37 0.000 - 
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ماواد نراغطدنصنراعدنمنبم ن ا نرلأبعدندنرلألادج نفديننا عرا نضلىنرامج بعنن( بعندنوظلفلعرابعأنراهجضين)نحصلن-
وبأثجددعنقبددو نن1واددون قددلنمدد نراماوادد نراحسددن ينراهجضددينن0.232بددنظحجر نمعلددنث نن2.00قددأثن ددددننحسددن ي
بعددندن )راهجضددينفحصددلناددذرنرابعددأنفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنفددينرامساشدد،نو مددننغاددجنمورفدد بن لددن ننضددعلهع
نمورفغدعوبأثجدعنن1ضدينم نراماواد نراهجنن قلواونن2.00 دنقأثننحسن يماوا نبنجربععضلىنرامج بعنران(وظلفلع

ننيأ.ماواطعنوبن لن نمح
مد ن ددا نرلأبعددندنرلألادج نفددينراغطددنصننجربعددع(نضلدىنرامج بددعنراراصدحعنوراسدد معنرامه لددعحصدلنرابعددأنراهجضددين)ن-

ن1واددون قددلنمدد نراماوادد نراحسددن ينراهجضددينن0.202بددنظحجر نمعلددنث نن3.01راعددنمنبماوادد نحسددن ينقددأثن ددددن
اشددفلن نراخن ددعنمحددلنراأثراددعنفحصددلناددذرنرابعدددأنوبأثجددعنقبددو نضددعلهعنبن لددن نغاددجنمورفدد ،نو مددننفدددينرامس

مد نراماواد نن كبدجواونن1.32بماوا نحسن ينقأثن دنرا نظلعن(نضلىنرامج بعنراصحعنوراس معنرامه لعراهجضين)
نفغعنماواطعنوبن لن نمحنيأ.وبأثجعنمورن1راهجضين

بمسداو ندلاادعنقدأثنن(0.06ومسداو نراخطدأن)ن(60راحجلدعن)نن ض دأندثجدناكدلنرلأبعدندنراهجعلدعندرادعن(tقلمدعن)ن-
ن.(نفينك نراغطنضا نراعنمنوراخنن0.000)ن دد

 من الاستمارة الثانيالمحور  عينة نحو أبعادتجاهات أفراد ال: عرض وتحليل الثالمطلب الثا
حوثنرا ددنظينمدد نامبددنننمخالددانظاددنئ ن  ددودنرلااددامنثةنفلمددننياعلدد نجنادد غومنمدد نلادد  ناددذرنرامطلدد نبعدد

رامؤاسدن نمحدلنفديننرلأدرءنراا  لمديمحدوثنن بعدندنظحدونراعا عنرد فجنن ثرءن حلالم لنفينرالزءنرا نظي،نوراذ نيا
ننناب نذكجان.ندور نرلإحصنئلعنراايرلأبمخالانمعنمحنواعن هساجانن،نراأثراع

 نيمن المحور الثاالمالي بعد النتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات  ول:الفرع ال 
نوفغنن،وثنرا نظيم نرامحرامناينبعأنرانعبنثر نضلىنرامورفغعندثجن نو غالتنو انراع صجنذرانلا  نم نااات

وراينيوضد نالأو نرام،نور نرلأدرءنراا  لميجررابعأنرامناينكأحأنماراورااين وض نن21نإاىن30م ننالعبنثر 
نذا :

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 (يالبعد المال)فقرات البعد الفرعي : نتائج إجابات أفراد العينة ل(11-3)ول رقم دالج

ن*نرااج ا ن  ن اينضلىن ان نراماوا نراحسن يناكلنفغجة.
نج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظحجر نمعلنث .**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنراا

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60(نمعندثجن نراحجلعن)01راماوا نراهجضيناكلنعبنثةناون)ن-
ن(.SPSS.25م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)نالمصدر:

ن2.36قدأنقدأث ن ددنالمؤاسدن نراعموملدعنراعدنمنن  نبدأتنقلمدعنراماواد نراحسدن يأو ن ضدم نرالدظ ح ن
رلأشددخننننواددذرنيع ددين ت،ن(01)ثن ددددن نراهجضددينرامغددأمدد نراوادد قددلن،نواددون0.323بددنظحجر نمعلددنث نقددأثن دددن

 نورفغددورنراددذيضلددىنضكدد نرامؤاسددن نراخن ددعن،نبنابعددأنرامددناي هدداتنن هتنسدداضلددىن تنمؤننريورفغددوناددتنسددالوبا نرام
 كبجنمد نراماواد نراهجضدينن1.20راحسن ينراعنمنكنتنراماوا ن،نحاثنضلىن تنمؤاسن هتن هاتنبنابعأنرامناي

ن(60)(نض دأندثجدن نراحجلدعنماوادطعادعن)واديندرن21.01رامحسوبعنراادين لرد نن(t)اونقلمعناذرنومننيؤكأنن1
ن.ن(0.000)بمساو ندلااعنقأث نن(0.06)ومساو نراخطأن

ورااددينن(20)راهغدجةنثقدتنحصددل نقدأن ظد نر نراموجدودةن ضدد  نراعبدنثن حلال دنناقددلتننمدد نلاد  ولابدا ن يضدنن
عنرلأواىنمج ب"نرا سناتنإدرثةنرامساشهىنفين وفاجنمصندثن موللن سنضأنفين طولجنرامساشهىن"نضلىن ظ ن   

 أثجددعنن1.22ن دددديغددأثننبماوادد نحسددن يورامج بددعنرا نا ددعنفددينراغطددنصنراخددننننع أثجددعنضددعلهفددينراغطددنصنراعددنمن
فدينكد نرا نظلدعنفدينرامج بدعننرلايجردر ن رطينظهغن نرامساشهىورااينمهندانناون تنن(22ثقتن)،نوراهغجةنماواطع

مج بددعنرا نا ددعنفددينراغطددنصنراعددنمنورامج بددعنرلأواددىنفددينرانفددين(23ثددتن ددأ ينراهغددجةنثقددتن)غطددنضا نراعددنمنوراخددنن،نرا
واون كبجنم نراماوا نراهجضينوبأثجعنمورفغعنماواطعنضلىنن1.21 ددننراغطنصنراخنننبماوا نحسن ينيغأث

نفديأ ينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنننمحدلنراأثرادع،نثدتن دان حغد نراخطد نراا هاذيدعرامور ظن نرامنالدعنورضدحعنونن ت

 
 رقم الفقرة

 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

المتوسط  *تيبر الت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 *الترتيب

ن6ن0.000ن23.30ن3.006ن1.30ن1ن0.000ن36.66 0.031ن2.32 10
ن**1 0.000ن23.63ن3.001ن1.22ن3 0.000ن33.02 0.011ن2.16 20
ن3 0.000ن21.20ن0.002ن1.21ن1 0.000ن33.06 0.206ن2.31 21
ن2 0.000ن22.22ن3.000ن1.22ن2 0.000ن33.33 0.020ن2.21 22
ن1 0.000ن32.02ن3.306ن1.32ن6 0.000ن31.10 0.011ن3.00 23

المتوسط 
الحسابي 
والانحراف 

 المعياري العام

2.10 0.781 10.63 0.000 / 3.20 0.000 24.03 0.000 / 
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 أثجددعنمورفغددعنعنراخنمسددعنفددينراغطددنصنراخددنننبدد وفددينرامجنبن لددن نغاددجنمورفدد ناغطددنصنراعددنمنرنفدديرامج بددعنراجربعددعن
نو طدولجياتنراار  نرامورثدنرامنالعنبشدكلنيدؤد نإادىن حسدا نورااين   نضلىن ظ ن"ن(30ثقتن)نجةراهغماواطعن

ن3.00 دددنن ينقددأثنماوادد نحسددبن(21ينرامج بددعنراخنمسددعنالغطددنصنراعددنمن ددأ ينراهغددجةنثقددتن)"،نوفدد درءنرامساشددهى
ء ناذ نراهغجةنفينراج بعنراجربععن،نو مننفينراغطنصنراخنننجنوبأثجعنضعلهعن0.011قأثن ددننرظحجر نمعلنث نون

نلأةنم ن جدددددددأييعملنرامساشهىنإاىنإضنفعنلاأمن نج   نضلىن"ورااينحنيأنوبأثجعنمورفغعنماواطعنبن لن نم
بمارادجنن فضلمحلنراأثراعناأيهتندثريعنراخن عناب ن تنرامؤاسن ننياض نجللننممنن." لندةنريجردر   نونحسا 

 ناخصو دلعنجنضراأثراعنواذرنيمك نإثنعنمحلن،نضلىنضك نرامؤاسن نراعموملرلأدرءنرامناينالأدرءنراا  لمي
 ج.راغطنصنراصحينراعنمنفينرالزرئوملنظلعن
 من المحور الثانيبعد الابائن رات حصائي الوصفي لفقنتائج التحليل الإ :ثانيالفرع ال

نلمحوثنرا نظينفينرالأو نرااناي:اراهجضينيمك ن تنظلخ نرا انئ نراخن عنبهغجر ناذرنرابعأن
 (بعد الابائن): نتائج إجابات أفراد العينة لفقرات البعد الفرعي (12-3)قم الجدول ر 

نجة.كلنفغن ينا*نرااج ا ن  ن اينضلىن ان نراماوا نراحس
ن**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنرااج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60(نمعندثجن نراحجلعن)01راماوا نراهجضيناكلنعبنثةناون)ن-
ن.(SPSS.25م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)نالمصدر:

ا نفددينراغطددنصنراعددنمنكددنتنرلأفددجردنرامبحدوثنإجنبددن نر لددن مد نلادد  نمعطلددن نرالددأو ن ضد  نظ حدد ن تن
نوادددينكلهدددنن قدددلنمددد نراماواددد ن2.00،ن2.32،ن2.30:نراادددوراينغادددجنمورفددد نبماوادددطن نحسدددن لعنمج بدددعنضلدددى

 
 رقم الفقرة

 اع الخاصمؤسسات القط مؤسسات القطاع العام
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

المتوسط  *تيبر الت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 *الترتيب

ن6ن0.000ن33.00ن3.132ن1.31ن1ن0.000ن31.22 3.020ن2.32 24
ن1 0.000ن30.00ن3.332ن1.22ن3 0.000ن36.00 0.023ن2.30 20
ن2 0.000ن21.20ن3.023ن1.10ن1 0.000ن31.66 3.026ن2.00 26
ن1 0.000ن30.30ن3.322ن1.20ن**2 0.000ن31.61 3.312ن2.30 27
ن3 0.000ن23.30ن3.320ن1.61ن2 0.000ن31.61 3.312ن2.30 28

المتوسط 
الحسابي 
والانحراف 

 المعياري العام

2.12 0.886 17.16 0.000 / 3.33 0.061 24.76 0.000 / 
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راغطددنصننعنظلدد ومددنني نفددينورقع ددننرامعددنشنواددذرنفعدد نمددننظ ح ددنع أثجددعنمورفغددعنضددعلهن(1راحسددن ينراهجضددين)
 تننراذي نورفغورنضلدى،نضلىنضك نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراخنننراصحينراعمومينفينرالزرئج

 كبددجنمدد نواددونن1.11ناهددنن،نحاددثنكددنتنراماوادد نراحسددن ينراعددنم بعددأنرازبددنئ ن أثجددعنماواددطعهتن هدداتنمؤاسددن 
وادديندراددعن)ماواددطع(نض ددأنن21.30ردد ن ل(نرامحسددوبعنرااددينtومددننيؤكددأناددذرناددونقلمددعن)ن1راماوادد نراهجضددين

ن(.0.000(نبمساو ندلااعنقأث ن)0.06(نومساو نراخطأن)60دثجن نراحجلعن)
وراادينن(22بمؤاسدن نراغطدنصنراخدنننفغدأنجدنء نراهغدجةنثقدتن)راخن دعننو مننم نظنحلعن ج اد نراهغدجر 

ىنرامج بدددعنرلأوادددنفدددين"الدددعراعننرالدددودةرااوقاددد نرام ناددد نونالمجضدددىنبناسدددجضعنونيددداتن غدددأيتنراخدددأمن ن ددد  نضلدددىن"
الهغدجةننا عنفغدأنكنظد بعنرا نظلعنورا ن،نوفينرامج 3.320وبنظحجر نمعلنث نقأثن دنن1.61 نحسن ينقأثن ددنبماوا

راهغدجةنون(نيوجأنثضننم نقبلنرالمهوثنض نمساو نراخأمن نرامغأمعنم نطدج نرامساشدهىورااينمهندانن)(ن20)
،نو مدننراهغدجةنضلدىنراادوراي(نماطوثةنالع نيعنبنامجضدىر نحأي عنونعأ نيوجأنبنامساشهىنمورااينمهندانن)(ن23)ثقتن

ء نفدينرامج بدعنراجربعدعن"نجدن نذر نجدودةنضنالدعناللمهدوثيغدأمنرامساشدهىنلادأمننورااين د  نضلدىن"ن(26ثقتن)
ورااددينمهنداددننن(21اددجةنجددنء نراهغددجةنثقددتن)هددوقنراماوادد نراهجضددي،نوفددينرامج بددعنرلألا أثجددعنمورفغددعنماواددطعن 

ن1.31دددددنددددد(نبماواددد نحسدددن ينيغدددأثن رامساشدددهىنطدددنقتنطبدددينيا ناددد نمدددعنضدددأدنمجضدددىنرامساشدددهىنإدرثة دددوفجن)
ننوبن لن نمحنيأ.ن3.132ن نمعلنثنيغأثن ددورظحجر

 من المحور الثاني العمليات الداخليةبعد الوصفي لفقرات نتائج التحليل  :لثثاالفرع ال
نلمحوثنرا نظينفينرالأو نرااناي:اينجضراهيمك ن تنظلخ نرا انئ نراخن عنبهغجر ناذرنرابعأن

ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن
نن

ن
ن
ن
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 (بعد العمليات الداخلية)ج إجابات أفراد العينة لفقرات البعد الفرعي : نتائ(13-3)الجدول رقم 

ن*نرااج ا ن  ن اينضلىن ان نراماوا نراحسن يناكلنفغجة.
نلنث .**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنرااج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظحجر نمع

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60(نمعندثجن نراحجلعن)01راماوا نراهجضيناكلنعبنثةناون)ن-
ن(.SPSS.25م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)نالمصدر:

قددأنقدددأث ن ددددنامؤاسددن نراغطدددنصنراعدددنمنظ حدد نمددد نرالدددأو ن ضدد  نبدددأتنقلمدددعنراماوادد نراحسدددن ينراعدددنمن
وادددذرنيع دددين تن،ن(01)مددد نراواددد نراهجضدددينرامغدددأثن دددددنن قدددلنوادددو،ن0.013ظحجر نمعلدددنث نقدددأثن ددددننبدددن2.26

،نضلىنضكد نراغطدنصنبعأنراعمللن نراأرلاللعؤاسن هتن هاتن اطبا نمضلىن تناتنيورفغورنرلأشخنننرامسالوبا ن
،ن0.261قدأثن ددننبدنظحجر نمعلدنث نن1.12قدأنقدأث ن ددنراعدنمنبأتنقلمعنراماوا نراحسن ينراخنننراذ نظ ح ن

ضلددددىن تنورفغددددورننواددددذرنيع ددددين تنرلأشددددخنننرامسددددالوبا ،ن(01)مدددد نراوادددد نراهجضددددينرامغددددأثن ددددددن كبددددجننواددددو
رفغددعنرامبحددوثا نضمومددننضلددىنراهغددجر نموناددذرناددونومددننيؤكددأنن،بعددأنراعمللددن نراأرلاللددعمؤاسددن هتن هدداتن اطبادد ن

وايندراعن)مج هعع(نض أندثجدن نراحجلدعنن20.30اين لر نرانوبعرامحسن(t)بعأناونقلمعناذرنرارامغاجحعناقلن ن
ن.ننن(0.000)بمساو ندلااعنقأث نن(0.06)ومساو نراخطأنن(60)

مدد نبعددأنراعمللددن نراأرلاللددعنراامددنمنرامؤاسددن نمحددلنراأثراددعن و نمسددافددن نفدديناكدد ناددذرنلاني هددينوجددودنرلاا 
 غلاددلننشددهىنبناددامجرثنضلددى حددجننإدرثةنرامسا)ن دد  نضلددىنورااددين(12)راعبددنثةنثقددتننأف لدد،نعبددنثةنإاددىن لاددج ن

 دددننحسدن ينيغدأثاد نماونرلأوادىنبنرامج بدعرحالد ن(نظسبعنرلالاطنءنرابشدجلعنفدينكدلنمدننياعلد نبمخججدن ن ضمدناهت
ينمؤاسدددن نراغطدددنصنراعدددنمنبماواددد نحسدددن ينقدددأثن دددددنا دددعنفدددفدددينمؤاسدددن نراغطدددنصنراخدددنننورامج بدددعنرا نن1.33
 ددا نكنفددعن قسددنمنرامساشددهىننو كنمددلجددأنض قددعن ددجرب نون )ضلددىننورااددين دد  ن(13)،نثددتن لاهددننراعبددنثةنثقددتن2.21

 
 رقم الفقرة

 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

المتوسط  *تيبر الت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 *الترتيب

ن1ن0.000ن21.12ن3.000ن1.20ن1ن0.000ن31.02 3.302ن2.32 20
ن1ن0.000ن21.03ن3.026ن1.11ن3ن0.000ن31.22 3.303ن2.20 30
ن2ن0.000ن23.30ن0.001ن1.63ن2ن0.000ن31.30 3.361ن2.20 31
ن3ن0.000ن10.32ن0.230ن1.33ن1ن0.000ن33.33 0.020ن2.21 32

المتوسط 
الحسابي 
والانحراف 

 المعياري العام

2.20 0.031 17.20 0.000 / 3.48 0.803 20.16 0.000 / 
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ثن دددثنورظحدجر نمعلدنن1.63بماواد نحسدن ينيغدأثن دددنن( سناتنفدينفعنالدعنونكهدنءةنرلإدرثة وبن لدن نن0.001ن نقدأ 
بن لددن نغاددجنمورفدد نومسدداو نو مددننفددينراغطددنصنراعددنمنفلددنء نفددينراغطددنصنراخددننننمج هددعنمورفدد نومسدداو نقبددو 

فددينرامج بددعنرا نا ددعن(نوفعنالددعيدداتنرادداخأرمنرامددورثدنرامانحددعنبكهددنءةن)ن(10)تناعبددنثةنثقددثددتن ددأ ينرنقبددو نضددعلم،
رلألااددجةنوننعدعراجربنثددتن دأ ينفدينرامج بددع،نىنفدينمؤاسدن نراغطددنصنراعدنمورامج بدعنرلأواددراغطدنصنراخددنننمؤاسدن نب

ن1.20ينيغددأثن ددددنن حسددن"نبماوادد رامخالهددعندرلاددلنرامساشددهىنورلأقسددنميوجددأن عددنوتن ددا نكنفددعنرلإدرثر ننعبددنثةن"
ن.بمؤاسن نراغطنصنراعنمن2.32بمؤاسن نراغطنصنراخنننوماوا نحسن ينن3.000ند دنأ ثورظحجر نمعلنث نق

وماوا نفينإجنبن نرلأفجردن غن لنر لن نمورف نن نظيم نرامحوثنرانراعمللن نراأرلاللعبعأنلنفغجر نكضمومننفاتن
ظلددأاننراغطددنصنراعددنمنرااددينن نىناددذرنرابعددأنبمؤاسددإجنبددن نرلأفددجردنضلددبمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننضلددىنضكدد ن

ن غن لنر لن نغاجنمورف ن أثجعنضعلهع.
 ثانيمن المحور ال والنمو لتعلمابعد  لفقرات الوصفي صائيالإح التحليل نتائج: رابعالفرع ال

ياضدددم نراماواددد نورادددذ ننرايامدددونفدددينرالدددأو نرنبعدددأيمكددد ن تنظلخددد نرا ادددنئ نراخن دددعنبهغدددجر نادددذرنرا
ن ج اددد نور لدددن نكدددلنعبدددنثةنمددد نراعبدددنثر ،نمسددداو نراألاادددعنرامع ولدددعنون(t)قلمدددعن،نمعلدددنث نرانجر رلاظحدددنراحسدددن ي،
نراا  لمي.نءرلأدرنم نمحوث هذرنرابعأنراخن عن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 (نموالتعلم والبعد ): نتائج إجابات أفراد العينة لفقرات البعد الفرعي (14-3)الجدول رقم 

ن*نرااج ا ن  ن اينضلىن ان نراماوا نراحسن يناكلنفغجة.
ن**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنرااج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60(نمعندثجن نراحجلعن)01راماوا نراهجضيناكلنعبنثةناون)ن-
ن(.SPSS.25لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)ثنرضامندرنضلىن م نإضأردنرابنحنالمصدر:

(،نمسداو نراألاادعنو ج اد نكدلنtراماوا نراحسن ي،نرلاظحدجر نرامعلدنث ،نقلمدعن)ن ض  ياضم نرالأو ن
راعموملددعنوراخن ددعنبنامؤاسددن نرلأدرءنراا  لمددينمدد نمحددوثنرادداعلتنورا مددونعبددنثةنمدد نراعبددنثر نراخن ددعن بعددأن

بدنظحجر نن2.32يغدأثن دددنغطدنصنراعدنمنراعدنمنامؤاسدن نرانراماوا نراحسن ينبأتناثنياض نا نمحلنراأثراع،نبح
ضلىنضك نمؤاسن نراغطنصنراخنننراادينكدنتنن(1راماوا نراهجضين)نواون قلنم ن0.032أثن ددنمعلنث نيغ

واددذرن أثجددعنمورفغددعنماواددطع،نن(1مدد نراماوادد نراهجضددين)نواددون كبددجن(1.36فاهددننراماوادد نراحسددن ينراعددنمن)
راعددنمناهددذ ننراغطددنصمساشددفلن نأثل نضلددىنضكدد نورااددناغطددنصنراخددننن هدداتنقلددا نبددنااعلتيع ددينبددأتنمؤاسددن نر

نننننراأثراع.

يامادعنراموظهدوتنراحن دلوتنضلدىنورااين   نضلدىن)ن(13اذرنرابعأنف لذنراعبنثةنثقتن)نفغجر وبناججوصنااج ا ن
نغطدنصنراخدنننوبأثجدعنمورفغدعنماوادطعافدينمؤاسدن نر(نرحالد نرامج بدعنرلأوادىندوثر ن أثلبلعنبمهدنثر نضنالدع

،نادذ نراعبدنثةنرحالد نرامج بدعنرا نظلدعنوبأثجدعنمورفغدعنضدعلهعذنفاهننضلىنضك نمؤاسن نراغطنصنراعنمنورااينظل
(نرامه لدعيداتن دأثل نون  ملدعنمهدنثر نراعدنملا نبمخالدانفئدن هتنراوظلفلدعنونورااينمهندانن)ن(11و مننراعبنثةنثقتن)

وادددون كبددجنمددد نراماواددد نن1.23دددددنعنفدددينراغطدددنصنراخددنننبماواددد نحسدددن ينقددأثن رامج بدددعنرا نظلددناننرحالددد أظلدد

 
 رقم الفقرة

 مؤسسات القطاع الخاص لعاممؤسسات القطاع ا
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

المتوسط  *تيبر الت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 *الترتيب

ن2ن0.000ن20.03ن3.336ن1.23ن1ن0.000ن31.02 3.300ن2.30 33
ن1 0.000ن33.10ن3.203ن2.01ن**1ن0.000ن31.21 3.010ن3.02 34
ن1 0.000ن22.11ن3.010ن1.26ن3ن0.000ن31.01 3.230ن2.13 30
ن6 0.000ن33.31ن3.300ن2.22ن6ن0.000ن31.00 3.066ن3.02 36
ن3 0.000ن23.60ن3.330ن1.16ن2ن0.000ن31.60 3.206ن2.20 37

المتوسط 
الحسابي 
والانحراف 

 المعياري العام

2.12 0.018 16.40 0.000 / 3.10 0.020 24.12 0.000 / 
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وبأثجدعنمورفغدعنماوادطع،نواكد نفدينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمنرحالد نن3.336ورظحجر نمعلنث نقأثن ددنراهجضين
ثلبلدعنأ نرااراأوثر سنضأن   نضلىن)رااينن(16ظه نراعبنثةنرامج بعنرا نا عن أثجعنمورقعنضعلهع،نوراعبنثةنثقتن)

(نرحالدد نرامج بددعنرا نا ددعنفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننبن لددن نمحنيددأنضلددىنرا مددونرامه ددينامددوظهينرامساشددهى
رامج بددعنرلأواددىنبن لددن نغاددجنمورفدد نوبأثجددعنناننفدديأوبأثجددعنماواددطعنضلددىنضكدد نمؤاسددن نراغطددنصنراعددنمنظلدد

يددوفجن)ورااددينمهنداددننن(11ذنراعبددنثةنثقددتن)ضددعلهع،نو مددننفددينرامج بددعنراجربعددعنفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننظلدد
بن لدددن نمحنيدددأنوبأثجدددعنمورفغدددعنماوادددطعنلأتنراماواددد ن(نوظها رامساشدددهىن دددجرم ن أثلبلدددعنكنفلدددعنونم ئمدددعنالمددد

غادجنمورفد ،نوفدينواكد نبن لدن ننمؤاسدن نراغطدنصنراعدنم د ه نرااج اد نفديننو يضدنن2.01ددنراحسن يناهننيغأثن 
 غدومنإدرثةنرامساشدهىنبعمدلنوثشنضمدلناا ملدعنقدأثر نين   نضلدىن)ا(نورا10قتن)عنرلألااجةنظلذنراعبنثةنثنرامج ب

ورظحددجر نن2.22(نرحالدد نرامج بددعنراخنمسددعنفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننبماوادد نحسددن ينقددأثن ددددنرامددوظها 
نورظحدجر نمعلدنث نقدأثن دددن3.02مؤاسن نراغطنصنراعدنمنبماواد نحسدن ينقدأثن دددننوفين3.300معلنث نقأثن ددن

ننوبأثجعنمورفغعنضعلهع.ن39066
مؤاسدن نراغطدنصنراخدنننمحدلنراأثرادعنراا انج نم ن حلا  ناذرنرالدأو ن تن نمننيمك  ننفاظضمومنن

ونضلددىنضكدد نمؤاسددن نراغطددنصنراعددنمناهددذ نراأثراددعنكنظدد ندثجددعن بعددأنرادداعلتنورا مددراامددنمنماوادد ندثجددعناددأيهنن
نن نغاجنمورف .لضعلهعنوبن نم نمحوثنرلأدرءنراا  لميراامنمهتن بعأنرااعلتنورا مون

 (الدالأ التنظيمي) ثانيالمحور ال لبعاد الوصفي صائيالإح التحليل نتائج: خامسالفرع ال
ورادددذ ننرايامدددونفدددينرالدددأو نرنبأبعدددندنرامحدددوثنرا دددنظينمددد نرلاادددامنثةيمكددد ن تنظلخددد نرا ادددنئ نراخن دددعن

 ج اد نور لدن نكدلنونن ولعددددددددو نراألاادعنرامعدددددددددددددا،نمس(t)قلمدعن،نجر نرامعلدنث ندددددددددراماوا نراحسن ي،نرلاظحن ياضم
ن.محلنراأثراعراعنمعنوراخن عنرامؤاسن نفيننرلأدرءنراا  لميمحوثنبراخن عننبعندم نرلأنبعأ

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن



 

 
 

019 

 

 ةخاص مؤسسة صحيةمقارنة بين مستشفى عمومي و  ةسدرا.........……….........................ثالثالفصل ال
 

 محور الدالأ التنظيميلبعاد : نتائج إجابات أفراد العينة (10-3)الجدول رقم 

ن*نرااج ا ن  ن اينضلىن ان نراماوا نراحسن يناكلنفغجة.
ن**نض أمننيكوتنراماوا نراحسن يناهغج ا نماسنو نفاتنرااج ا نيكوتنضلىن ان ن قلنرظحجر نمعلنث .

ن(.ننن0.06(نومساو نراخطأن)60(نمعندثجن نراحجلعن)01راماوا نراهجضيناكلنعبنثةناون)ن-
ن(.SPSS.25امندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ن)م نإضأردنرابنحثنرضنالمصدر:

راعنمدعنوراخن دعناهدنن حد ن تنرامؤاسدن نمحدلنراأثرادعنم نلا  نرااج اد نرادورثدنفدينرالدأو ن ضد  نظ
نرحاددلف لددأنبعددأنراعمللددن نراأرلاللددعنرامخالهددع،نن بعددند نلادد  نمدد فددينمحددوثنرلأدرءنراا  لمدديننماهنو ددعندثجددن 

عنفددينرامؤاسددن ن،نواكدد ن أثجددعنمورفغددعنضددعلهاعنمددعنوراخن ددعنمحددلنراأثراددعرمؤاسددن نرامج بددعنرلأواددىنفددينرا
ن لدن نرابعدأنرامدناينبنللد نفدينرامج بدعنرا نظلدعي،نثدتنراعموملعنودثجعنمورفغعنمج هععنفينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنن

مدننفديننئ ن أثجدعنماوادطعنفدينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنن،نو فينمؤاسن نراغطنصنراعنمنوبعدأنرازبدنغاجنمورف 
رحالنبعأنرازبنئ نرامج بعنرا نا عنفينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمننضك نرامج بعنرا نظلعنبحاثرامج بعنرا نا عنف  ح ن

اج ادد نراجربدعنفددينرانبعددأنراداعلتنورا مدورحادلن،نوفدينرامج بددعنرلألاادجةنرامدناينفددينمؤاسدن نراغطدنصنراخددنننبعدأراون
اجنمورف ،نو مننفينراغطنصنراخنننكنظ ندثجعنغبن لن نضعلهعنوننك نراغطنضا نواك نفينراغطنصنراعنمن أثجع

نننرامورفغعنضلىناذرنرابعأنماواطعنبن لن نمحنيأ.
فدينرامؤاسدن نمحدلنراأثرادعناد نماواد ننبدنلأدرءنراا  لمدينظينراخدنننبشكلنإجمناينفاتنرامحوثنرا د

ؤاسن نراغطنصنفينمن(1)نم نراوا نراهجضين  رجواونن0.303بنظحجر نمعلنث نقأث نن2.36حسن ينقأث ن

 
 رقم الفقرة

 مؤسسات القطاع الخاص ممؤسسات القطاع العا
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

المتوسط  *تيبر الت
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستو   (tقيمة )
 الدلالة

 *الترتيب

ن1ن0.000ن21.01ن0.060ن1.20ن2ن0.000ن30.01 0.323ن2.36 البعد المالي
ن2ن0.000ن21.30ن0.003ن1.11ن**1ن0.000ن33.30 0.220ن2.32 بعد الابائن

بعد 
العمليات 
 الداخلية

ن3ن0.000ن20.30ن0.261ن1.12ن3ن0.000ن33.26 0.013ن2.26

بعد التعلم 
 والنمو

ن1ن0.000ن21.32ن0.020ن1.31ن1ن0.000ن30.10 0.032ن2.32

المتوسط 
الحسابي 
والانحراف 

 المعياري العام

2.10 0.761 20.23 0.000 / 3.27 0.806 27.34 0.000 / 
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طددج نرامبحددوثا نضلددىناددذرنرامحددوثنواددونيغن ددلنمسدداو نقبددو نرامورفغددعنمدد نضددأمنممددننيشدداجنإاددىندثجددعننراعددنم
مد نلاد  نممنثادعنبدنلأدرءنراا  لمدين هداتنلانمحدلنراأثرادعنغطدنصنراعدنمنرامؤاسدن ن،نوم  نظسا ا ن تنضعلم

بددنظحجر نمعلددنث نقددأثن ددددنن1.23حسددن ينو مددننفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننفبلددغنراماوادد نرارامخالهددع،نن بعددند 
مد نطدج نرامبحدوثا نراماوادطعنمننيشاجنإادىندثجدعنرامورفغدعنمن،(1واون كبجنم نراماوا نراهجضين)ن0.260

راغطدنصنراخدنننؤاسدن نم،نوم د نظسدا ا ن تنماواد نبن لدن نمحنيدأقبدو ننضلىناذرنرامحوثنواونيغن دلنمسداو ن
ننادذرن يضدومدننيؤكدأن،نرامخالهدعن بعدند نممنثادعنلاد  نم ماهنو عننبنلأدرءنراا  لمين أثجن اتنمحلنراأثراعن ه

ض ددأندثجددن نوادديندراددعن 23.11ااددين لردد نررامحسددوبعنن(t)اددونقلمددعنراماوادد نفددينراغطددنصنراخددنننرلااامددنمن
ن.(0.000)بمساو ندلااعنقأث نن(0.06)ومساو نراخطأنن(60)راحجلعن
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  ونتائجها يدانيةاسة الماختبار فرضيات الدر : رابعال المبحث
نعبدنثر نضلدىنراأثرادعنمحدلراعنمدعنوراخن دعننرامؤاسدن رامسالوبا نفديننرلأفجردنإجنبن نضلىنرضامندر

نضلاهدددنن  اددد نراادددينراهجضدددلن نرلاابدددنثنإادددىفدددينادددذرنرامبحدددثنناطدددجقنارنرامخالهدددعنادددااتنوفددد نمحنوثادددننرلاادددامنثة
 رلإحصدنء  ادناا نمد  ملموضع نااخأرمبنظهاهنن ونضلىن أكاأاننراموضوضعنراهجضلن نولغومنرلاابنثنراأثراع،

و يضدننادو نظحدنو ننإشدكنالعنمد  رام ب غدع رابح لدع رلأادئلع ضد  مؤقادع إجنبدن  ضد  عبدنثةنهدنظاكونن،رلااداألااي
ن.حث لخل نظانئ ناذ نراأثراعنم نلا  نرامطل نرلألااجنم ناذرنرامب

 الول: اختبار الفرضيات الفرعية المطلب
نالإجنبددعنوذادد ن غددعنضدد نراهجضددلعنراجئلسددلعرام بنراهجعلددعنراهجضددلن نابددنثبنلانغومادد ن،لددزءراناددذرنضددم 

نواغبدو لدزء،نرانادذرنلاد  نمد نلاابنثادنرنادااتعنفجعلدنلن جضدفن ثبعن لنغعن م ،نبحاثنراأثراعنإشكنالعنضلى
نلي:واينموضحعنكمننينرلاااألااينرلإحصنء  اناا  م  ملموضع راهجضلن ن تنرااخأرمناذ نثف ن و
نرابعددألانيوجددأندوثنالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا ن"نمهنداددنننوراادديالفرضــية الفرعيــة الولــى:  اختبــار: 1-1

نرا مدددوذ  دددتنراددداخأرمننلالاابدددنثنادددذ نراهجضدددلعون ".نراخن دددعنمحدددلنراأثرادددعراعموملدددعنوننفدددينرامساشدددفلن نرامدددناي
نرااحلادلنادذر ليعمد ادذ ور،نراهجضدلعن نادذ مدنالاحغد نرابسدل نراخطدينرلاظحدأرث ظمدوذ  فدي رامام لنرلإحصنئي

نرامارادج ضلدى رامسداغل رامارادجن ثدج يوضد  كمدننرادبع ،  بعضدهن رامارادجر نادذ  رث بدنت مدأ  حسدن  ضلدى
ن م دل ،نحادث(Y = a*X + B) راادنبع رامارادج  ألاادع رامسداغلنالمارادج لاطلدع معندادع إيلدندن لا  م  نبعراا

ن،را ن د ( :نرابدنقيBراخطلدعنو رامعندادع ومادلنعنمدلم  يضدن  م دل وادي رلاظحدأرثنظمدوذ  ععلمد:نمaمد ن)نكدل
 .راانالعن وض نذا نورالأرو 

ن:رااناي فينرالأو  مبا  او كمن :النموذج صلاحية من للتاكد للانحدار التباين تحليل استخدامولا: أ
 لىالو الفرعية  الفرضية ختبارلا للانحدار التباين تحليل نتائج: (16-3)لجدول رقم ا

 .(0.06)ومساو نراخطأنن(60)دثجن نراحجلعن*ن
ن.(SPSS.25)رابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننم نإضأردنالمصدر: 

نالولى  الفرضية الفرعية
 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام

( Fقيمة )
 المحسوبة

لة مستو  الدلا 
(Sig) 

معامل 
 (Rالارتباط )

معامل 
 (R2التحديد )

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  
 (Sigالدلالة )

معامل 
 (R)الارتباط 

معامل 
 (R2التحديد )

نb0.000 a620.0 0.110ن21.231نa632.0   0.116نb0.000ن21.016

 4.03: ( الجدوليةFقيمة )
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نقلمدددعوناغطدددنصنراعدددنمنمؤاسدددن نرفدددينرامحسدددوبعنن21.016=(F)ن تنقلمدددعن ضددد  نرالدددأو نفدددينظ حددد 
(F)=21.016ن1.01 كبدددجنمددد نقلماهدددننراملأوادددعنورابناردددعنوادددينناخدددنناغطدددنصنررن نمؤاسدددفدددينرامحسدددوبعنن،

بناادناينفداتنون،ن0.06واون قلنمد نمسداو نرامع ولدعنرامهدجونننb0.000بنلإضنفعنإاىنمساو نراألااعنيسنو ن
ودةنجد ن دانرلا لدن نظهد نوفدينماوادطعنرث بدنتنض قدع تنا دنكنوكدذا ننرا موذ ن نا نلالاابدنثنادذ نراهجضدلع.

فدينمؤاسدن ننa632.0ن=(R) لاج ،نلأتنقلمعنمعنملنرلاث بنتننجهعنم نمنايم نجهعنورلأدرءنرانعملحلنةنرا
لابدددا ن يضدددننمددد نوننع. بدددا ن تنإشدددنث  نموجبدددخدددنننفدددينمؤاسدددن نراغطدددنصنرانa620.0ن=(R)راغطدددنصنراعدددنمنون

 ونظسددبعنن(يرلأدرءنرامددناراهجضددينراماراددجنرااددنبعننضلددىنجددودةنحلددنةنراعمددلمسدداغلنراماراددجنرا)نرالددأو ن ضدد  ن ثددج
رادذ نن(2R)معنمدلنرااحأيدأنن طج نضلدىنرامارادجنراادنبعنفدينقلمدعامساغلنالاراجر نرااينجنر أثاجن ون هساجنرامارا

ن11.6 تن،ن  نفينمؤاسن نراغطدنصنراخدننن0.110فينمؤاسن نراغطنصنراعنمنوقلمعنن0.116كنظ نقلما ن
طددنصنغرامؤاسددن نفدديننجددودةنحلددنةنراعمددلنظددن  نضدد نرااراددجنفددينرامددنايرلأدرءنمدد نرااراددجر نفددينن%ن11.0ون%

نن.ضلىنرااورايعنمحلنراأثراوراخننننراعنم
ن :ذانبا ي رااناي ورالأو ن:البسيط الخطي الانحدار لنموذج الجائية المعنوية اختبارثانيا:  

 ولىالبسيط للفرضية الفرعية ال  الخطي الانحدار نموذج معاملات معنوية اختبار: (17-3)الجدول رقم 

 .(0.06)نومساو نراخطأن(60)دثجن نراحجلعن*ن
ن.(SPSS.25)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننالمصدر: 
ن
ن
ن
ن
ن
 

 ىالولة ية الفرعيالفرض
الخطا نالمعاملاتنالنموذج نوع المؤسسات

نالمعياري 
Bêtaاختبار ن

(t)ن
مستو  المعنوية 

(Sig)ن
ن0.003ن1.603ن-ن0.203ن0.013نرابنقينرا ن  ننمؤاسن نراغطنصنراعنم

ن0.000ن1.001ن0.632ن0.336ن0.631نجودةنحلنةنراعملن
مؤاسن نراغطنصن

نراخنن
ن0.000ن6.322ن-ن0.103ن3.331نرابنقينرا ن  

ن0.000ن1.023ن0.620ن0.003ن0.121نجودةنحلنةنراعمل
ن3.030نرالأوالعن(t)قلمعن



 

 
 

091 

 

 ةخاص مؤسسة صحيةمقارنة بين مستشفى عمومي و  ةسدرا.........……….........................ثالثالفصل ال
 

(نجودةنحلدنةنراعمدللن)أو ن ض  نإاىنوجودن ثجنالماراجنرامساغ شاجنرا انئ نرلإحصنئلعنراورثدةنفينرال
فددينن1.001عنورااددين لردد نسددوبرامحن(t)وذادد نراددا ندرنإاددىنقلمددعنن(،رلأدرءنرامددناي)راهجضددينضلددىنراماراددجنرااددنبعن

فينك نرالأوالعنن(t)واين كبجنم نقلمعننفينمؤاسن نراغطنصنراخننن1.023لمعنمؤاسن نراغطنصنراعنمنوق
 قددلنمدد نمسدداو نراألااددعنرامعامددأنن0.000 ددددننورامغددأثن(Sig)،نومسدداو نرامع ولددعن3.030ورامغددأثةن ددددنراغطددنضا ن

ؤد نةنيد(ن وحدأةنورحدأجودةنحلنةنراعمدل وض ن تنكلن راجنفينراماراجنرامساغلن)نBêta تنقلمعنننكمن،0.06
راشديءننظه راغطنصنراعنمنوننفينمؤاسن (نرامناي)رلأدرءنراهجضينانبعناراماراجنرنوحأةنفين0.632إاىن راجن ددن

نماوادددطعوادددينظسدددبعن(ن%62،ن)(%63.2  ن  سددد ن)ن0.620دددددنقدددأث ن فغدددأنفدددينمؤاسدددن نراغطدددنصنراخدددننن
ورااديننلىو ضية الفرعية ال الفر  رفض،نممننيغاضينماواطعن ا نراماراجر نفينك نراغطنضا  عك نراع قعنرا

راخن دعنراعموملدعنوننفدينرامساشدفلن نعدأنرامدنايرابلانيوجأندوثنالودةنحلنةنراعملنفين حسا ن)ضلىن ظ ن   ن
داددعنرامغددأثنومخالددانمعلمن دد نفددينرامعننراخطددينرلاظحددأرث نضلددىنظمددوذن،نوم دد نيمكدد ن تنظحصددل(محددلنراأثراددع

ننراانالع:

ن:نح ن تظ فم نلا  ناذرنرا موذ ن
ننفدينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنن0.121اغطدنصنراعدنمنوفدينمؤاسدن نرن0.631ن لرد نرلاظحدأرثنمعنمدلنقلمعن-

نرلأدرءنرامدناي  حسدا نفدي  لدندةنإادى يدؤد ندةنحلدنةنراعمدلبلدون رلااامدنمنفينورحأة  أثجع رازلندة  ت يع ي واذر
ن.فينمؤاسن نراغطنصنراخننن0.121فينراغطنصنراعنمنون0.631بقلمعن

 دددن قدأث دلاادع مسداو ن ض دأن0.013ن=Bن:(Constant) لغطنصنراعنمانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
Sig=نإحصنئلن،نواي دراع رامعلمع اذ   ت ضلى يأ  منن0.06رامعامأننراألااعناو نم نمس قلن واو،ن0.003ن
ن.بمؤاسن نراغطنصنراعنمنةنحلنةنراعملدجون قلتوجودن فينحناعنمنايرانرلأدرء  حسا  ض   عبج

نقدأث دلاادع مساو ن ض أن3.331ن=Bن:(Constant) خننرانلغطنصانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
نإحصدنئلن، درادع رامعلمدع ادذ   ت ضلدى يدأ  مدنن0.06رامعامدأننراألاادعناو نمد نمسد قدلن وادو،ن0.000ن=Sig ددن

ن.بمؤاسدن نراغطدنصنراخدنننجدودةنحلدنةنراعمدل قدلتوجدودن فدينحنادعنمدنايرارلأدرءن  حسدا   ضد  عبدج وادي
ن:البورقي راطبلعي رااو لع طبلعع وض   عراانال  نشكلأور
ن
ن
ن

 0.031 +( جودة حياة العمل * 0.073) = الدالأ المالي مؤسسات القطاع العام
 1.773 +( جودة حياة العمل * 0.483) = الدالأ المالي مؤسسات القطاع الخاص
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 (الولى)الفرضية الفرعية  مؤسسات القطاع العامفي  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(2-3)الشكل رقم 

ن.(SPSS.25)مخججن ن جظنم نظن نرلااامنثةنونمندرنضلىن لنم نإضأردنرابنحثنرضانالمصدر:

)الفرضية الفرعية  خاصمؤسسات القطاع الفي  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(3-3)الشكل رقم 
ن(الولى

ن.(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لننالمصدر:
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ن و لعدنن ابدع (رلأدرءنرامناينوجودةنحلدنةنراعمدل ن)  موذنراخن عنورقيراب  تظ ح ن ض  ن ننشكم نرلأ
نفينك نراغطنضا نراعنمنوراخنن.نراطبلعي رااو لع  ابع    معاألا

ــار: 1-2 ــة ال اختب ــةالفرضــية الفرعي لانيوجددأندوثنالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نبعددأن"نورااددينمهنداددننن:ثاني
ذ نراهجضدددلعن دددتنراددداخأرمنرا مدددوذ نولالاابدددنثنادددن".نمحدددلنراأثرادددعنعوراخن دددرازبدددنئ نفدددينرامساشدددفلن نراعموملدددعن

ادلنلاحغد نمد نادذ نراهجضدلع،نورادذ نيعمدلنادذرنرااحلانابسدل رلإحصنئينرامام لنفدينظمدوذ نرلاظحدأرثنراخطدينر
ضلددىنحسددن نمددأ نرث بددنتناددذ نراماراددجر ن بعضددهننراددبع ،نكمددننيوضدد ن ثددجنراماراددجنرامسدداغلنضلددىنراماراددجن

(،نحادثن م دلنY = a*X + Bيلدندنمعندادعنلاطلدعنالمارادجنرامسداغلن ألاادعنرامارادجنراادنبعن)راانبعنمد نلاد  نإ
:نرابددنقينرا ن دد (،نBعنمددلنوماددلنرامعنداددعنراخطلددعنورلاظحددأرثنواددين م ددلن يضددننم:نمعلمددعنظمددوذ نaكددلنمدد ن)
نراانالعن وض نذا .ورالأرو ن

نرااناي:فينرالأو ننكمنناونمبا نوذج:أولا: استخدام تحليل التباين للانحدار للتاكد من صلاحية النم

 الثانية يةالفرع الفرضية لاختبار للانحدار التباين تحليل نتائج: (18-3)لجدول رقم ا

 .(0.06)ومساو نراخطأنن(60)دثجن نراحجلعن*ن
ن.(SPSS.25)ومخججن ن جظنم نرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةننم نإضأردنالمصدر: 

نقلمدددعوناغطدددنصنراعدددنمنمؤاسدددن نرفدددينرامحسدددوبعنن10.102=(F)ن تنقلمدددعن ضددد  نرالدددأو نفدددينظ حددد 
(F)=21.130ن1.01 كبدددجنمددد نقلماهدددننراملأوادددعنورابناردددعنوادددينناخدددنناغطدددنصنررمؤاسدددن نفدددينرامحسدددوبعنن،

بناادناينفداتنون،ن0.06رامهدجونننواون قلنمد نمسداو نرامع ولدعنb0.000بنلإضنفعنإاىنمساو نراألااعنيسنو ن
ودةنجد ن دانرلا لدن نظهد نوفدينماوادطعنرث بدنتنعض قد تنا دنكنوكدذا ننرا موذ ن نا نلالاابدنثنادذ نراهجضدلع.

فدينمؤاسدن ننa031.0ن=(R)ج ،نلأتنقلمدعنمعنمدلنرلاث بدنتنلادجهدعن نمد بعأنرازبدنئ نم نجهعنوننعملحلنةنرا
لابدددا ن يضدددننمددد نونن بدددا ن تنإشدددنث  نموجبدددع.خدددنننافدددينمؤاسدددن نراغطدددنصنرنa602.0ن=(R)راغطدددنصنراعدددنمنون
 ونظسدبعن دأثاجنن(بعدأنرازبدنئ راهجضدينراماراجنراانبعننضلىنجودةنحلنةنراعملمساغلنراماراجنرا)نرالأو ن ض  ن ثج

رادذ نكنظد نن(2R)معنمدلنرااحأيدأنن طج نضلىنراماراجنراانبعنفدينقلمدعامساغلنالاراجر نرااينجنر ون هساجنرامارا

ن ثانيةال الفرضية الفرعية
 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(Sig) 

معامل 
 (Rالارتباط )

معامل 
 (R2التحديد )

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  
 (Sigالدلالة )

معامل 
 (R)الارتباط 

معامل 
 (R2التحديد )

نb0.000 a602.0 0.160ن20.130نa031.0   0.162نb0.000ن10.102

 4.03: ( الجدوليةFقيمة )
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ن%ن16.2 تن،ن  نفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددننن0.160فددينمؤاسددن نراغطددنصنراعددنمنوقلمددعنن0.162قلمادد ن
نمنراغطددنصنراعددمؤاسددن نفدديننجددودةنحلددنةنراعمددلنظددن  نضدد نرااراددجنفدديبعددأنرازبددنئ ن نرااراددجر نفددينمددن%ن16و

نن.ضلىنرااورايعنمحلنراأثراوراخننن

ن :ذانيبا  رااناي ورالأو ن:البسيط الخطي الانحدار لنموذج الجائية المعنوية اختبارثانيا: 

 الثانيةالبسيط للفرضية الفرعية  الخطي الانحدار نموذج معاملات معنوية اختبار: (10-3)الجدول رقم 

 .(0.06)نومساو نراخطأن(60)دثجن نراحجلعن*ن
ن.(SPSS.25)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننالمصدر: 

(نضلدىنجدودةنحلدنةنراعمدللن) شاجنرا ادنئ نرلإحصدنئلعنرادورثدةنفدينرالدأو ن ضد  نإادىنوجدودن ثدجنالمارادجنرامسداغ
فدينمؤاسدن نن0.101ين لر نعنورااسوبرامحن(t)وذا نراا ندرنإاىنقلمعنن(،بعأنرازبنئ )راهجضينراماراجنراانبعن

فينك نراغطنضا نرالأوالعنن(t)واين كبجنم نقلمعننفينمؤاسن نراغطنصنراخننن6.310راغطنصنراعنمنوقلمعن
كمدننن،0.06 قلنم نمساو نراألااعنرامعامدأنن0.000 ددننورامغأثن(Sig)،نومساو نرامع ولعن3.030ثةن ددنورامغأ

ؤد نإادىن رادجن دددنةنيد(ن وحدأةنورحدأجودةنحلنةنراعمدلمساغلن)را وض ن تنكلن راجنفينراماراجننBêtaتنقلمعن 
فدينمؤاسدن نراشيءننظه فينمؤاسن نراغطنصنراعنمنون(نبعأنرازبنئ )راهجضينبعنراماراجنرااننوحأةنفين0.031

 عكدد نراع قددعننمغبواددعواددينظسددبعن(ن%60.2،ن)(%03.1  ن  سدد ن)ن0.602ددددنقددأث ن فغددأنراغطددنصنراخددننن
ورااين   ننثانيةالفرضية الفرعية ال رفض،نممننيغاضين نراماراجر نفينك نراغطنضا  ا هععنرامجنماواطعنرا

بعدأنرازبدنئ نفدينرامساشدفلن نراعموملدعنوراخن دعنمحدلننلانيوجأندوثنالدودةنحلدنةنراعمدلنفدين حسدا )ضلىن ظ ن
ننراانالع:عنداراخطينرامغأثنومخالانمعلمن  نفينرامعننثرلاظحأر نضلىنظموذن،نوم  نيمك ن تنظحصل(راأثراع

 ثانيةالة الفرضية الفرعي
الخطا نالمعاملاتنالنموذج نوع المؤسسات

نالمعياري 
Bêtaاختبار ن

(t)ن
مستو  المعنوية 

(Sig)ن
مؤاسن نراغطنصن

نراعنم
ن0.063ن3.013ن-ن0.200ن0.621نرابنقينرا ن  ن

ن0.000ن0.101ن0.031ن0.330ن0.366نجودةنحلنةنراعملن
طنصنمؤاسن نراغ
نراخنن

ن0.000ن0.006ن-ن0.103ن3.203نرابنقينرا ن  
ن0.000ن6.310ن0.602ن0.003ن0.100نجودةنحلنةنراعمل

ن3.030نرالأوالعن(t)قلمعن

 0.024 +( جودة حياة العمل * 0.700) = بعد الابائن مؤسسات القطاع العام
 1.861 +( جودة حياة العمل * 0.400) = بعد الابائن مؤسسات القطاع الخاص
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نح ن ت:ظ فم نلا  ناذرنرا موذ ن
ننغطدنصنراخدنفدينمؤاسدن نران0.100فدينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمنون0.366ن لرد نرلاظحدأرثنمعنمدلنقلمعن-

فديننرازبنئ نأبعن حسا نفين لندةنإاى يؤد ندةنحلنةنراعملبلون رلااامنمنفينورحأة  أثجع رازلندة  ت يع ي واذر
ن.فينمؤاسن نراغطنصنراخننن0.100فينراغطنصنراعنمنون0.366بقلمعننرامؤاسن نمحلنراأثراع

 دددن قدأث دلاادع مسداو ن ض دأن0.621ن=Bن:(Constant) لغطنصنراعنمانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
Sig=ندراددددعغاددددجننرامعلمددددعناددددذ ن تنضلددددىنيددددأ نمددددنن0.06رامعامددددأننراألااددددعناو نمدددد نمسددددن كبددددجنواددددو،ن0.063ن

ن.بمؤاسن نراغطنصنراعنمنجودةنحلنةنراعمل قلتغلن ن فينحناعنبنئ زنبعأنرا  حسا  ض   عبجنإحصنئلن،نواي
نقدأث دلاادع مساو ن ض أن3.203ن=Bن:(Constant) نخنلغطنصنراانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
نإحصدنئلن، درادع رامعلمدع ادذ   ت ضلدى يدأ  مدنن0.06رامعامدأننراألاادعناو نمد نمسد قدلن وادو،ن0.000ن=Sig ددن

  نشكلأورن.بمؤاسن نراغطنصنراخنننةنراعملجودةنحلن قلتوجودن فينحناعنبعأنرازبنئ   حسا  ض   عبج واي
ن:البورقي راطبلعي عرااو ل طبلعع وض   عراانال

 الثانية()الفرضية الفرعية  عاممؤسسات القطاع الفي  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(4-3)الشكل رقم 

ن.(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نىن لنلم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضنالمصدر:
 

 

 

 

نن
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)الفرضية الفرعية  الخاصت القطاع مؤسسافي  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(0-3)الشكل رقم 
 الثانية(

ن.(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لننالمصدر:

ن و لعدنن ابدع (وجدودةنحلدنةنراعمدلنبعدأنرازبدنئ  ن)  مدوذنراخن دعنرابدورقي  تظ حد ن ضد  ن ننشكم نرلأ
ن نراعنمنوراخنن.فينك نراغطنضانراطبلعي رااو لع  ابع    معاألا

ــار: 1-3 ــة ال اختب ــةثاالفرضــية الفرعي لانيوجددأندوثنالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نبعددأنورااددينمهنداددنن"نن:لث
اخأرمنولالاابددنثناددذ نراهجضددلعن ددتنراددن".نمحددلنراأثراددعنوراخن ددععنعموملددراعمللددن نراأرلاللددعنفددينرامساشددفلن نرا

الاحغد نمد نادذ نراهجضدلع،نورادذ نيعمدلنادذرنن ابسدللنفينظموذ نرلاظحدأرثنراخطدينررا موذ نرلإحصنئينرامام 
رااحلاددلنضلددىنحسددن نمددأ نرث بددنتناددذ نراماراددجر ن بعضددهننراددبع ،نكمددننيوضدد ن ثددجنراماراددجنرامسدداغلنضلددىن

(،نحاثنY = a*X + Bراماراجنراانبعنم نلا  نإيلندنمعنداعنلاطلعنالماراجنرامساغلن ألااعنراماراجنراانبعن)
:نرابنقينرا ن  (،نBورلاظحأرثنواين م لن يضننمعنملنومالنرامعنداعنراخطلعن ن:نمعلمعنظموذa م لنكلنم ن)

نراانالعن وض نذا .ورالأرو ن
نفينرالأو نرااناي:نبا كمنناونمنحية النموذج:ن صلاأولا: استخدام تحليل التباين للانحدار للتاكد م

ن
ن
ن
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 الثالثةالفرعية  ةيالفرض لاختبار للانحدار نالتباي تحليل نتائج: (20-3)ل رقم لجدوا

 .(0.06)ومساو نراخطأنن(60)دثجن نراحجلعن*نن
ن.(SPSS.25)رابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننم نإضأردنالمصدر: 

نقلمدددعونعدددنمناغطدددنصنرامؤاسدددن نرفدددينرامحسدددوبعنن23.300=(F)ن تنقلمدددعن ضددد  نرالدددأو نفدددينظ حددد 
(F)=21.016ن1.01 كبدددجنمددد نقلماهدددننراملأوادددعنورابناردددعنوادددينناخدددنناغطدددنصنررمؤاسدددن نفدددينرامحسدددوبعنن،

بناادناينفداتنون،ن0.06واون قلنمد نمسداو نرامع ولدعنرامهدجونننb0.000بنلإضنفعنإاىنمساو نراألااعنيسنو ن
ودةنجد ن دانرلا لدن نظهد نوفدينماوادطعنرث بدنتنض قدع تنا دنكنوكدذا ننرا موذ ن نا نلالاابدنثنادذ نراهجضدلع.

فديننa002.0ن=(R)جهدعن لادج ،نلأتنقلمدعنمعنمدلنرلاث بدنتننمد عنلراعمللن نراأرلالبعأنم نجهعنوننعملحلنةنرا
لابا ن يضننوننث  نموجبع. با ن تنإشنخنننفينمؤاسن نراغطنصنرانa066.0ن=(R)مؤاسن نراغطنصنراعنمنون

ن(راعمللدن نراأرلاللدعبعدأنراهجضدينراماراجنراادنبعننضلىنراعملنجودةنحلنةمساغلنراماراجنرا)نم نرالأو ن ض  ن ثج
معنمددلنرااحأيددأنن طددج نضلددىنراماراددجنرااددنبعنفددينقلمددعامسدداغلنالاراددجر نرااددينجنر ونظسددبعن ددأثاجن ون هسدداجنرامارادد

(2R)نفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددننن020.1فددينمؤاسددن نراغطددنصنراعددنمنوقلمددعنن102.0راددذ نكنظدد نقلمادد نن،
فديننلدنةنراعمدلحجدودةننظن  نض نرااراجنفينراعمللن نراأرلاللعبعأنم نرااراجر نفينن%ن12ون%ن10.2 تن  ن

نن.ضلىنرااورايعنمحلنراأثراوراخننننراغطنصنراعنممؤاسن ن
ن :ذانيبا  رااناي ورالأو ن:سيطالب الخطي الانحدار لنموذج الجائية المعنوية اختبارثانيا: 

 
ن
 

 

 

 
 

ن

ن لثةثاال الفرضية الفرعية
 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(Sig) 

معامل 
 (Rالارتباط )

معامل 
 (R2التحديد )

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  
 (Sigالدلالة )

معامل 
 (R)الارتباط 

معامل 
 (R2التحديد )

نb0.000 a066.0 0.120ن21.016نa002.0   0.102نb0.000ن23.300

 4.03: ( الجدوليةFقيمة )
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 لثةالثاالبسيط للفرضية الفرعية  الخطي الانحدار نموذج معاملات ةمعنوي اختبار: (21-3)الجدول رقم 

 .(0.06)نومساو نراخطأن(60)دثجن نراحجلعن*ن

ن.(SPSS.25)مخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنوننالمصدر: 

(نجودةنحلدنةنراعمدللن)غ شاجنرا انئ نرلإحصنئلعنراورثدةنفينرالأو ن ض  نإاىنوجودن ثجنالماراجنرامسا
عنوراادددين لرددد نسدددوبرامحن(t)وذاددد نرادددا ندرنإادددىنقلمدددعنن(،راعمللدددن نراأرلاللدددعبعدددأن)راهجضدددينضلدددىنرامارادددجنراادددنبعن

ن(t)واددين كبددجنمدد نقلمددعننفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددننن1.300فددينمؤاسددن نراغطددنصنراعددنمنوقلمددعنن6.232
 قدلنمد نمسداو نن0.000 دددننورامغأثن(Sig)امع ولعن،نومساو نر3.030ورامغأثةن ددنفينك نراغطنضا نرالأوالعن

(نجددودةنحلددنةنراعمددل وضدد ن تنكددلن راددجنفددينراماراددجنرامسدداغلن)نBêtaكمددنن تنقلمددعنن،0.06راألااددعنرامعامددأن
فدددين(نعمللدددن نراأرلاللدددعبعدددأنرا)راهجضدددينمارادددجنراادددنبعنارنوحدددأةنفدددين0.002ؤد نإادددىن رادددجن دددددنةنيددد وحدددأةنورحدددأ

(ن%60.6،ن)(%00.2  ن  سدد ن)ن0.606دددنقددأث ن اسدن نراغطددنصنراخدنننفددينمؤنوننمؤاسدن نراغطددنصنراعدنم
الفرضــية  رفــض،نممددننيغاضدين ددا نرامارادجر نفدينكدد نراغطدنضا ماوادطعن عكد نراع قددعنرانمغبواددعنوادينظسد 
لانيوجأندوثنالدودةنحلدنةنراعمدلنفدين حسدا نبعدأنراعمللدن نراأرلاللدعنفدين)ضلىن ظ نورااين   ننلثةثاالفرعية ال

لاظحدأرثنراخطدينرامغدأثنر نضلدىنظمدوذن،نوم د نيمكد ن تنظحصدل(محلنراأثراعنوراخن عراعموملعننرامساشفلن 
ننداعنراانالع:ومخالانمعلمن  نفينرامعن

نح ن ت:ظ فم نلا  ناذرنرا موذ ن
ننفدينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنن0.121فدينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمنون0.330ن لرد نرلاظحدأرثنمعنمدلنقلمعن-

 نراعمللدننأبعدن حسدا نفدين لدندةنإادى يدؤد ندةنحلدنةنراعمدلبلون رلااامنمنفينورحأة  أثجع رازلندة  ت يع ي واذر

 لثةثاالة الفرضية الفرعي
الخطا نالمعاملاتنالنموذج نوع المؤسسات

نالمعياري 
Bêtaاختبار ن

(t)ن
مستو  المعنوية 

(Sig)ن
مؤاسن نراغطنصن

نراعنم
ن0.030ن2.123ن-ن0.106ن0.310نرابنقينرا ن  ن

ن0.000ن6.232ن0.002ن0.316ن0.330نجودةنحلنةنراعملن
مؤاسن نراغطنصن

نراخنن
ن0.000ن2.021ن-ن0.230ن2.210نرابنقينرا ن  

ن0.000ن1.300ن0.606ن0.022ن0.121نجودةنحلنةنراعمل
ن3.030نرالأوالعن(t)قلمعن

 0.740 +( جودة حياة العمل * 0.710) = عمليات الداخليةبعد ال مؤسسات القطاع العام
 2.236 +( جودة حياة العمل * 0.423) = عمليات الداخليةبعد ال مؤسسات القطاع الخاص
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فددددينمؤاسددددن نراغطددددنصنن0.121فددددينراغطددددنصنراعدددنمنون0.330بقلمددددعننفددددينرامؤاسددددن نمحددددلنراأثرادددعنراأرلاللدددع
ن.راخنن

 دددن قدأث دلاادع مسداو ن ض دأن0.310ن=Bن:(Constant) لغطنصنراعنمانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
Sig=نإحصنئلن،نوايندراعنرامعلمعناذ ن تنضلىنيأ نمنن0.06رامعامأننراألااعناو نم نمسن قلنواو،ن0.030ن
ن.طنصنراعنمبمؤاسن نراغنجودةنحلنةنراعمل قلتنوجود فينحناعنراعمللن نراأرلاللعبعأن  حسا  ض   عبج

نقدأث دلاادع مساو ن ض أن2.210ن=Bن:(Constant) خننلغطنصنراانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
نإحصدنئلن، درادع رامعلمدع ادذ   ت ضلدى يدأ  مدنن0.06رامعامدأننراألاادعناو نمد نمسد قدلن وادو،ن0.000ن=Sig ددن

بمؤاسدن نراغطدنصننجدودةنحلدنةنراعمدل قدلتوجدودن فدينحنادعنراعمللدن نراأرلاللدعبعدأن  حسدا  ضد   عبدج وادي
ن:البورقي عيراطبل رااو لع طبلعع وض   عراانال  نشكلأورن.راخنن

 (لثةالثا)الفرضية الفرعية  عاممؤسسات القطاع الفي  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(6-3)الشكل رقم 

ن.(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لننالمصدر:

ن
ن
ن
ن
ن
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)الفرضية الفرعية  الخاصع مؤسسات القطافي  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(7-3)الشكل رقم 
 لثة(الثا

 .(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لننالمصدر:

 (وجدودةنحلدنةنراعمدلنراعمللدن نراأرلاللدعبعدأن ن)  مدوذنراخن دعنرابدورقي  تظ حد ن ضد  ن ننشدكمد نرلأ
ننضا نراعنمنوراخنن.فينك نراغطنراطبلعي رااو لع  ابع    معاألان و لعنن ابع
لانيوجأندوثنالودةنحلنةنراعملنفين حسا نبعأنرااعلتنورااينمهندانن"نن:رابعةالفرضية الفرعية ال اختبار: 1-4

ذ نراهجضدددلعن دددتنراددداخأرمنرا مدددوذ ن".نولالاابدددنثنادددمحدددلنراأثرادددعنوراخن دددعفدددينرامساشدددفلن نراعموملدددعننورا مدددو
سدل نالاحغد نمد نادذ نراهجضدلع،نورادذ نيعمدلنادذرنرااحلادلنمام لنفدينظمدوذ نرلاظحدأرثنراخطدينرابارلإحصنئينر

ضلددىنحسددن نمددأ نرث بددنتناددذ نراماراددجر ن بعضددهننراددبع ،نكمددننيوضدد ن ثددجنراماراددجنرامسدداغلنضلددىنراماراددجن
(،نحادثن م دلنY = a*X + Bراانبعنمد نلاد  نإيلدندنمعندادعنلاطلدعنالمارادجنرامسداغلن ألاادعنرامارادجنراادنبعن)

:نرابددنقينرا ن دد (،نBيضددننمعنمددلنوماددلنرامعنداددعنراخطلددعنورلاظحددأرثنواددين م ددلن :نمعلمددعنظمددوذ نaكددلنمدد ن)
نراانالعن وض نذا .ورالأرو ن

نرااناي:ا نفينرالأو نكمنناونمبنأولا: استخدام تحليل التباين للانحدار للتاكد من صلاحية النموذج:
ن
ن
ن
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 رابعةالالفرعية  الفرضية لاختبار للانحدار لتباينا تحليل نتائج: (22-3)لجدول رقم ا

 .(0.06)ومساو نراخطأنن(60)دثجن نراحجلعن*نن
ن.(SPSS.25)رابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننم نإضأردنالمصدر: 

نقلمدددعونمناغطدددنصنراعدددنمؤاسدددن نرفدددينرامحسدددوبعنن23.223=(F)ن تنقلمدددعن ضددد  نرالدددأو نفدددينظ حددد 
(F)=33.360ن1.01 كبدددجنمددد نقلماهدددننراملأوادددعنورابناردددعنوادددينناخدددنناغطدددنصنررمؤاسدددن نفدددينرامحسدددوبعنن،

بناادناينفداتنون،ن0.06واون قلنمد نمسداو نرامع ولدعنرامهدجونننb0.000بنلإضنفعنإاىنمساو نراألااعنيسنو ن
ودةنجد ن دانرلا لدن نظهد نفديوننماوادطعنرث بدنتنض قدع تنا دنكنوكدذا ننرا موذ ن نا نلالاابدنثنادذ نراهجضدلع.

فددديننa002.0ن=(R)جهدددعن لادددج ،نلأتنقلمدددعنمعنمدددلنرلاث بدددنتنن مدددناددداعلتنورا مدددوربعدددأنمددد نجهدددعنوننعمدددلحلدددنةنرا
لابا ن يضننوننموجبع. با ن تنإشنث  نخنننفينمؤاسن نراغطنصنرانa306.0ن=(R)مؤاسن نراغطنصنراعنمنون

 ونن(را مدواعلتنونرادبعدأنراهجضدينرامارادجنراادنبعننضلدىنجدودةنحلدنةنراعمدلمسداغلنرامارادجنرا)نم نرالأو ن ض  ن ثدج
ن(2R)معنمدلنرااحأيدأنن طدج نضلدىنرامارادجنراادنبعنفدينقلمدعامساغلنالاراجر نرااينجنرظسبعن أثاجن ون هساجنرامارا

 تن،ن  نفدينمؤاسدن نراغطدنصنراخدننن0.200فدينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمنوقلمدعنن0.102راذ نكنظ نقلما ن
مؤاسدن نفيننلجودةنحلنةنراعمنظن  نض نرااراجنفينرااعلتنورا موبعأنااراجر نفينم نرن%ن20.2ون%ن10.2

نن.ضلىنرااورايعنمحلنراأثراوراخننننراغطنصنراعنم
ن :ذانيبا  رااناي ورالأو ن:البسيط الخطي الانحدار لنموذج الجائية المعنوية اختبارثانيا: 

ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن رابعةال الفرضية الفرعية
 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(Sig) 

معامل 
 (Rالارتباط )

معامل 
 (R2التحديد )

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  
 (Sigالدلالة )

معامل 
 (R)الارتباط 

معامل 
 (R2التحديد )

نb0.000 a630.0 0.200ن33.360نa200.0   0.102نb0.000ن23.223

 4.03: ( الجدوليةFقيمة )
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 رابعةالالبسيط للفرضية الفرعية  الخطي الانحدار جنموذ معاملات معنوية اختبار: (23-3)الجدول رقم 

 .(0.06)نومساو نراخطأن(60)دثجن نراحجلعن*ن
ن.(SPSS.25)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننالمصدر: 

(نجودةنحلدنةنراعمدللن) شاجنرا انئ نرلإحصنئلعنراورثدةنفينرالأو ن ض  نإاىنوجودن ثجنالماراجنرامساغ
ن6.236عنورااددين لردد نسددوبرامحن(t)وذادد نراددا ندرنإاددىنقلمددعنن(،رادداعلتنورا مددوبعددأن)راهجضددينلدىنراماراددجنرااددنبعنض

فدينرالأوالعنن(t)واين كبجنم نقلمعننفينمؤاسن نراغطنصنراخننن1.231اعنمنوقلمعنفينمؤاسن نراغطنصنر
 قدددلنمددد نمسددداو نراألاادددعنن0.000 دددددننورامغدددأثن(Sig)،نومسددداو نرامع ولدددعن3.030ورامغدددأثةن دددددنكددد نراغطدددنضا ن

(ن وحددأةنجددودةنحلددنةنراعمددل وضدد ن تنكددلن راددجنفددينراماراددجنرامسدداغلن)نBêtaكمددنن تنقلمددعنن،0.06رامعامددأن
فدينمؤاسدن نراغطدنصن(ناعلتنورا مدوبعدأنراد)راهجضدينجنراادنبعنادرامارنوحدأةنفدين0.002ؤد نإادىن رادجن دددنةنيدورحأ
نمغبوادعنوادينظسد (ن%63.0،ن)(%00.2  ن  سد ن)ن0.630دددنقدأث ن فينمؤاسن نراغطنصنراخدنننوننراعنم

ورااديننرابعةة الفرعية الالفرضي رفض،نممننيغاضينماواطعن ا نراماراجر نفينك نراغطنضا  عك نراع قعنرا
فددينرامساشددفلن نراعموملددعننورا مددولانيوجددأندوثنالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نبعددأنرادداعلتن)ضلددىن ظدد ن دد  ن

رلاظحدأرثنراخطدينرامغدأثنومخالدانمعلمن د نفدين نضلدىنظمدوذن د نيمكد ن تنظحصدلومن،(محلنراأثرادعنوراخن ع
نراانالع:داعنرامعن

نح ن ت:ظ فم نلا  ناذرنرا موذ ن

ن

ن

 رابعةالة الفرضية الفرعي
الخطا نالمعاملاتنالنموذج نوع المؤسسات

نالمعياري 
Bêtaاختبار ن

(t)ن
مستو  المعنوية 

(Sig)ن
مؤاسن نراغطنصن

نراعنم
ن0.013ن2.301ن-ن0.103ن0.011نرابنقينرا ن  ن

ن0.000ن6.236ن0.002ن0.311ن0.300نجودةنحلنةنراعملن
مؤاسن نراغطنصن

نراخنن
ن0.000ن0.026ن-ن0.136ن3.000نرابنقينرا ن  

ن0.000ن1.231ن0.630ن0.300ن0.120نجودةنحلنةنراعمل
ن3.030نرالأوالعن(t)قلمعن

 0.633 +( جودة حياة العمل * 0.700) = تعلم والنموبعد ال مؤسسات القطاع العام
 1.000 +( جودة حياة العمل * 0.420) = تعلم والنموبعد ال مؤسسات القطاع الخاص
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ننفدينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنن0.120راغطدنصنراعدنمنوفدينمؤاسدن نن0.300ن لرد نرلاظحدأرثنمعنمدلنقلمعن-
راداعلتننأبعدن حسدا نفدين لدندةنإادى يدؤد ننةنراعمدلدةنحلدبلدون رلااامدنمنفدينورحدأة  أثجدع رازلدندة  ت يع دي وادذر

ن.فينمؤاسن نراغطنصنراخننن0.120فينراغطنصنراعنمنون0.300بقلمعننفينرامؤاسن نمحلنراأثراعنورا مو
 دددن قدأث دلاادع مسداو ن ض دأن0.011ن=Bن:(Constant) لغطنصنراعنمانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-

Sig=نإحصنئلن،نوايندراعنرامعلمعناذ ن تنضلىنيأ نمنن0.06رامعامأننراألااعناو نم نمسن قلنواو،ن0.013ن
ن.بمؤاسن نراغطنصنراعنمنجودةنحلنةنراعمل قلتنوجود فينحناعنرااعلتنورا موبعأن  حسا  ض   عبج

نقدأث دلاادع مساو ن ض أن3.000ن=Bن:(Constant) خننلغطنصنراانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
نإحصدنئلن، درادع رامعلمدع ادذ   ت ضلدى يدأ  مدنن0.06رامعامدأننراألاادعناو نمد نمسد قدلن وادون،0.000ن=Sig ددن

ن.بمؤاسدن نراغطدنصنراخدنننجدودةنحلدنةنراعمدل قدلتوجدودن فدينحنادعنراداعلتنورا مدوبعدأن  حسدا  ضد   عبدج وادي
ن:البورقي راطبلعي رااو لع طبلعع وض   عراانال  نشكلأور

 رابعة(ال)الفرضية الفرعية  عاممؤسسات القطاع الفي  طبيعي للبواقي: طبيعة التوزيع ال(8-3)الشكل رقم 

 .(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لننالمصدر:

 
 
ن
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)الفرضية الفرعية  الخاصمؤسسات القطاع في  : طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي(0-3)الشكل رقم 
 لرابعة(ا

ن.(SPSS.25)ظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنم ننالمصدر:
ن ابدع (وجدودةنحلدنةنراعمدلناعلتنورا مدورادبعدأن ن)  مدوذنراخن دعنرابدورقي  تظ حد ن ضد  ن ننشدكمد نرلأ

نفينك نراغطنضا نراعنمنوراخنن.نراطبلعي رااو لع  ابع    معاألان و لعن
فددينرامؤاسددن ننجددودةنحلددنةنراعمددلورااددينمهنداددنن" خالدداندثجددعنن:خامســةالفرضــية الفرعيــة ال اختبــار: 1-0

راشخصددلع:نراسدد ،نرالدد  ،نرامؤاددلنراعلمددي،نمحددلنراأثراددعنبددنلاا  نراعورمددلنراعموملددعنوراخن ددعننرلاااشددهنئلع
 One Way".نولالاابددنثناددذ نراهجضددلعن ددتنرادداخأرمن حلاددلنراابددني نرلأحددند ن)يسددمىنراددوظلهلددع،نرامرلأقأم

Anovaنحاثن،)(تنقنضأةنراغجرثنرامعامأةنفدينادذ نراحنادعن عامدأنضلدىنقدوةنراألاادعنرلإحصدنئلعناقلمدعن Fنض دأن)
،ن0.06(ندراعنإحصنئلننإذرنكنتنمساو ندلاااهنن قلنم نF،نبمع ىن عابجنقلمعن)0.06مساو نمع ولعن قلنم ن

نرلالاابنث:ناذر.نورالأو نرااناينيبا نظانئ نض أئذن غبلنراهجضلع
ن
ن
ن
ن
ن
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 الخامسة( لاختبار الفرضية الفرعية ANOVA(: نتائج تحليل التباين الحادي )24-3)الجدول رقم 

ن.0.06در نإحصنئلننض أنمساو ندلااعن*

ن.(SPSS.25)اامنثةنومخججن ن جظنم نم نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلانالمصدر:

رامألاوذةنفينرلاضابنثناأثرادعنرا دناجةنادل ننراشخصلعرملنم نمعطلن نرالأو ن ض  ،نياض ن تنراعون
منضددأرنضنمددلنرلأقأملددعنفددينمؤاسددن ننفددينرامؤاسددن نمحددلنراأثراددعنجددودةنحلددنةنراعمددلدثجددعناهددنن ددأثاجنضلددىن
 :يلينفلمن ذا   وضل  ولمك ،نراغطنصنراخنن

ــــر  نســــبةبال - فددددينن0.126=(F)ونفددددينمؤاسددددن نراغطددددنصنراعددددنمنن3.333=(F)لمددددعنقن عابددددجن:الســــنلمتغي
 كبدجنوادوننضلدىنراادوراين0.000ون0.131غاجندراعنإحصنئلننحاثنمساو ندلاااهننمؤاسن نراغطنصنراخننن

لانيددؤثجنفددينراسدد نفددينرامساشددفلن نراعموملددعنوراخن ددعنمحددلنراأثراددعناددذرنيددأ نضلددىن تنماراددجنون،ن0.06مدد ن
 ن.جودةنحلنةنراعملدثجعن

فدددينن3.162 =(F)ونفدددينمؤاسدددن نراغطدددنصنراعدددنمنن3.101 =(F)لمدددعنقن عابدددجن:جـــنساللمتغيـــر  بالنســـبة -
 كبدجنوادوننضلدىنراادوراين0.231ون0.262غاجندراعنإحصنئلننحاثنمساو ندلاااهننمؤاسن نراغطنصنراخننن

لانيدؤثجنفدينوراخن دعنمحدلنراأثرادعننفدينرامساشدفلن نراعموملدعنرالد  ،نواذرنيدأ نضلدىن تنمارادجن0.06م ن
نن.جودةنحلنةنراعملدثجعن

ن3.233 =(F)ونفدينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمنن3.611 =(F)لمدعنقن عابدجن:المؤهـل العلمـيلمتغيـر  بالنسبة -
نواونورايددددددضلىنراان0.133ون0.332إحصنئلننحاثنمساو ندلاااهنننعددددددغاجندرافينمؤاسن نراغطنصنراخننن

نن

 الفرضية الفرعية الخامسة
درجة  المتغيرات

 الحرية
 مؤسسات القطاع الخاص العام مؤسسات القطاع

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(Sig) 

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(Sig) 

ن0.990ن0.385ن0.374ن1.171ن60نراس 
ن0.213ن1.458ن0.252ن1.363ن60نرال  

ن0.311ن1.271ن0.172ن1.543ن60نرامؤالنراعلمي
ن0.023ن2.597ن0.317ن1.252ن60نرلأقأملع

ن0.277ن1.329ن0.382ن1.160ن60نرامسمىنراوظلهي
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فدينرامساشدفلن نراعموملدعنوراخن دعنمحدلنراأثرادعننرامؤادلنراعلمدي،نواذرنيأ نضلىن تنماراجن0.06 كبجنم ن
 ن.جودةنحلنةنراعملدثجعنلانيؤثجنفين

غادجندرادعنإحصدنئلننحادثنفينمؤاسن نراغطدنصنراعدنمنن1.252ن=(F)لمعنقن عابجن:القدميةلمتغير  بالنسبة -
فدينرامساشدفلن نراعموملدعننرلأقأملدعضلدىن تنمارادجنن،نوادذرنيدأ 0.06وادون كبدجنمد نن0.133مساو ندلاااهدنن

ن=(F)نظ حد ن تنقلمدعن،ن ا مننفينمؤاسن نراغطدنصنراخدننمحلنراأثراعنلانيؤثجنفيندثجعنجودةنحلنةنراعمل
،نواددذرنيددأ نضلددىن تن0.06مدد ننقددل واددونن0.021قددأثن ددددنااهددنندراددعنإحصددنئلننحاددثنمسدداو ندلاواددينن2.603
 ن.جودةنحلنةنراعملدثجعنيؤثجنفينراخن عنمحلنراأثراعنامساشفلن نفينرنرلأقأملعماراجن

ن3.120 =(F)ونفينمؤاسن نراغطدنصنراعدنمن1.160 =(F)لمعنقن عابجن:المسمى الوظيفيلمتغير  بالنسبة -
وادوننضلدىنراادوراين0.277ون0.382غادجندرادعنإحصدنئلننحادثنمسداو ندلاااهدننفينمؤاسن نراغطدنصنراخدننن

فدددينرامساشدددفلن نراعموملدددعنوراخن دددعنمحدددلننرامسدددمىنرادددوظلهيمارادددجنن،نوادددذرنيدددأ نضلدددىن ت0.06 كبدددجنمددد ن
 ن.جودةنحلنةنراعملدثجعنلانيؤثجنفينراأثراعن
الخامسـة  ةالفرضـية الفرعيـ إنرامعامأةنفينرلاابنثناذ نراهجضلعنفاظ نيمكد نراغدو ننجرثووفغنناغنضأةنراغضمومنن

لنفدينرامؤاسدن نرلاااشدهنئلعنراعموملدعنحلدنةنراعمدن خالداندثجدعنجدودةو ظد نلان،نغير صـحيحة ولهـ ا نرفاـها
ن مدنون،نرامسدمىنرادوظلهيوننوراخن عنمحلنراأثراعنبنلاا  نراعورملنراشخصدلع:نراسد ،نرالد  ،نرامؤادلنراعلمدي

ماراددجنرلأقأملددعنف ددجف نراهجضددلعنبنا سددبعنامؤاسددن نراغطددنصنراعددنمنوظغبلهددننفددينمؤاسددن نراغطددنصننفلمددننيخدد 
نفديوننجودةنحلنةنراعمدلدثجعنيؤثجنفينلانعنمحلنراأثراعنعنمراشفلن نفينرامسانراخننن  ن تنماراجنرلأقأملع

 نن.جودةنحلنةنراعملدثجعنيؤثجنفينراخن عنمحلنراأثراعنرامساشفلن ن

 الرئيسية للدراسةفرضية : اختبار الثانيال لبالمط
ىنضلدنم ن اناا نرلإحصنءنرلاااألااينلالاابنثنراهجضلعنراجئلسلعنورااين   رااخأرمنملموضعناااتن
دددن نالدددودةنحلدددنةنراعمدددلنفدددين حسدددا نرلأدرءنراا  لمدددينفدددي ظددد نا دددنكن"ن رامساشدددفلن نراعموملدددعننلانيوجدددأندوثنفع 

الإجنبددعنضلددىناددذ نراهجضددلع،نيسدداخأمنظمددوذ نرلاظحددأرثنراخطددينرابسددل ،نمدد نلادد  ن".نمحددلنراأثراددعنوراخن ددع
وراماراجنرامساغلنندرءنراا  لميرلأ(نيكوتنفاهننراماراجنراانبعنمم  نفينY = a*X + Bإيلندنمعنداعنلاطلعن)

نثن م لنكلددددد،نحاجودةنحلنةنراعملمم  نفين
ينرا ن ددد (،ن:نرابدددنقBادددلنرامعندادددعنراخطلدددعنوم:نمعلمدددعنظمدددوذ نرلاظحدددأرثنوادددين م دددلن يضدددننمعنمدددلنونaمددد ن)ن

نننالعن وض نذا .رااو نورالأر
ننناونمبا نفينرالأو نرااناي:كمنأولا: استخدام تحليل التباين للانحدار للتاكد من صلاحية النموذج:
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: نتائج تحليل التباين للانحدار للتاكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية (20-3)الجدول رقم 
 الرئيسية

 .(0.06)ومساو نراخطأنن(60)دثجن نراحجلعن*ن
ن.(SPSS.25)نثةنومخججن ن جظنم نرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنم نإضأردنالمصدر: 

نقلمدددعوناغطدددنصنراعدددنمنمؤاسدددن نرفدددينرامحسدددوبعنن10.200=(F)ن تنقلمدددعن ضددد  نرالدددأو نفدددينظ حددد 
(F)=22.101ن1.01 كبدددجنمددد نقلماهدددننراملأوادددعنورابناردددعنوادددينناخدددنناغطدددنصنررمؤاسدددن نفدددينرامحسدددوبعنن،

بناادناينفداتنون،ن0.06 ولدعنرامهدجوننواون قلنمد نمسداو نرامعنb0.000بنلإضنفعنإاىنمساو نراألااعنيسنو ن
ودةنجد ن دانرلا لدن نظهد نوفدينماوادطعنرث بدنتنض قدع تنا دنكنوكدذا ننرا موذ ن نا نلالاابدنثنادذ نراهجضدلع.

فددديننa302.0ن=(R)عن لادددج ،نلأتنقلمدددعنمعنمدددلنرلاث بدددنتنهدددجنمددد رلأدرءنراا  لمدددينمددد نجهدددعنوننعمدددلحلدددنةنرا
لابا ن يضننوننجبع. با ن تنإشنث  نمونخنننراغطنصنرافينمؤاسن ننa006.0ن=(R)مؤاسن نراغطنصنراعنمنون

 ونظسبعن أثاجنن(رلأدرءنراا  لميراماراجنراانبعننضلىنجودةنحلنةنراعملمساغلنراماراجنرا)نم نرالأو ن ض  ن ثج
رادذ نكنظد نن(2R)معنمدلنرااحأيدأنن طج نضلىنراماراجنراانبعنفدينقلمدعامساغلنالاراجر نرااينجنر ون هساجنرامارا

ننن نراغطنصدددددددفينمؤاسن0.103ن نراغطنصنراعنمنوقلمعنددددددددددددددفينمؤاسن0.602قلما ن
نظدن  نضد نراارادجنفدينجنرلأدرءنراا  لميمارام نرااراجر نفينن%ن10.3ون%ن60.2 تن،ن  نراخنن

نن.ضلىنرااورايعنمحلنراأثراوراخننننراغطنصنراعنممؤاسن نفينندةنحلنةنراعملونج
ن :ذانيبا  رااناي ورالأو ن:البسيط يالخط الانحدار لنموذج الجائية ةالمعنوي اختبارثانيا: 

 
 
ن
 

 
ن

ن رئيسيةالفرضية ال
 مؤسسات القطاع الخاص مؤسسات القطاع العام

( Fقيمة )
 المحسوبة

مستو  الدلالة 
(Sig) 

معامل 
 (Rالارتباط )

معامل 
 (R2) التحديد

 (F)قيمة 
 المحسوبة

مستو  
 (Sigالدلالة )

معامل 
 (R)الارتباط 

معامل 
 (R2التحديد )

نb0.000 a006.0 0.103ن22.101نa302.0   0.602نb0.000ن10.200

 4.03: ( الجدوليةFقيمة )
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 الرئيسيةالبسيط للفرضية  الخطي الانحدار نموذج معاملات معنوية اختبار: (26-3)الجدول رقم 

 .(0.06)نومساو نراخطأن(60)راحجلعندثجن ن*ن
ن.(SPSS.25)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننالمصدر: 

(نضلدىنجدودةنحلدنةنراعمدللن) شاجنرا ادنئ نرلإحصدنئلعنرادورثدةنفدينرالدأو ن ضد  نإادىنوجدودن ثدجنالمارادجنرامسداغ
فددينمؤاسددن نن3.023عنورااددين لردد نسددوبرامحن(t)رنإاددىنقلمددعنوذادد نراددا ندن(،رلأدرءنراا  لمددي)راماراددجنرااددنبعن

فينك نراغطنضا نرالأوالعنن(t)واين كبجنم نقلمعننفينمؤاسن نراغطنصنراخننن6.120راغطنصنراعنمنوقلمعن
كمدننن،0.06 قلنم نمساو نراألااعنرامعامدأنن0.000 ددننورامغأثن(Sig)،نومساو نرامع ولعن3.030ورامغأثةن ددن

ؤد نإادىن رادجن دددنةنيد(ن وحدأةنورحدأجودةنحلنةنراعمدل وض ن تنكلن راجنفينراماراجنرامساغلن)نBêtaلمعنق تن
فينمؤاسن نراغطنصنراخنننوننفينمؤاسن نراغطنصنراعنم(نرلأدرءنراا  لمي)راماراجنراانبعننوحأةنفين0.302
امج هععنفدينرراماواطعن عك نراع قعننمغبواعنواينظس (ن%00.6،ن)(%30.2  ن  س ن)ن0.006ددنقأث ن 

نالرئيســيةالفرضــية  رفــض،نممددننيغاضددين ددا نراماراددجر مؤاسددن نراغطددنصنراخددنننونمؤاسددن نراغطددنصنراعددنمن
رامساشددفلن ننن نالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نرلأدرءنراا  لمددينفدديلانيوجددأندوثنفعدد)ضلددىن ظدد نورااددين دد  ن

ثنراخطددينرامغددأثنومخالددانرلاظحددأرن ضلددىنظمددوذن،نوم دد نيمكدد ن تنظحصددل(محددلنراأثراددعنوراخن ددعراعموملددعن
ننداعنراانالع:معلمن  نفينرامعن

 ح ن ت:ظ فم نلا  ناذرنرا موذ ن
ننفدينمؤاسدن نراغطدنصنراخدنن0.223فدينمؤاسدن نراغطدنصنراعدنمنون0.021ن لرد نرلاظحدأرثنمعنمدلنقلمعن-

فديننرلأدرءنراا  لمدينفدين لدندةنإادى يدؤد ندةنحلدنةنراعمدلبلدون رلااامدنمنفدينورحدأة  أثجدع رازلدندة  ت يع دي واذر
نن.فينمؤاسن نراغطنصنراخننن0.223فينراغطنصنراعنمنون0.021بقلمعننرامؤاسن نمحلنراأثراع

 الرئيسيةالفرضية 
الخطا نالمعاملاتنالنموذج نوع المؤسسات

نالمعياري 
Bêtaاختبار ن

(t)ن
مستو  المعنوية 

(Sig)ن
مؤاسن نراغطنصن

نراعنم
ن0.000ن1.300ن-ن0.220ن0.306نرابنقينرا ن  ن

ن0.000ن3.023ن0.302ن0.003ن0.021نجودةنحلنةنراعملن
مؤاسن نراغطنصن

نراخنن
ن0.121ن0.002ن-ن0.621ن0.622نرابنقينرا ن  

ن0.000ن6.120ن0.006ن0.306ن0.223نجودةنحلنةنراعمل
ن3.030نرالأوالعن(t)قلمعن

 0.700 +( جودة حياة العمل * 0.683) = الدالأ التنظيمي مؤسسات القطاع العام
 0.022* جودة حياة العمل( +  0.881الدالأ التنظيمي = ) مؤسسات القطاع الخاص
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 دددن قدأث دلاادع مسداو ن ض دأن0.306ن=Bن:(Constant) لغطنصنراعنمانينرامؤاسن نراصحلعفن را ن  رابنقين-
Sig=نإحصنئلن،نوايندراعنرامعلمعناذ ن تنضلىنيأ نمنن0.06رامعامأننراألااعناو نم نمسن قلنواو،ن0.000ن
ن.بمؤاسن نراغطنصنراعنمنجودةنحلنةنراعمل قلتنوجود فينحناعنميراا  لنرلأدرء  حسا  ض   عبج

نقدأث دلاادع مساو ن ض أن0.622ن=Bن:(Constant) خننلغطنصنراانفينرامؤاسن نراصحلعن را ن  رابنقين-
ندرادددعنادددجغنرامعلمدددعنادددذ ن تنضلدددىنيدددأ نمدددنن0.06رامعامدددأننراألاادددعناو نمددد نمسدددن كبدددجنوادددو،ن0.121ن=Sig دددددن

بمؤاسدن ننلجدودةنحلدنةنراعمد قدلتوجدودنضدأمن فدينحنادعنرلأدرءنراا  لمدي  حسدا  ضد   عبدج وادينإحصدنئلن،
فينمؤاسن نراغطدنصنراعدنمنوراخدننننوض نطبلععنرااو لعنراطبلعينالبورقي نع نراانالنشكورلأن.راغطنصنراخنن

ن:محلنراأثراع
 فرضية الرئيسية()ال في المؤسسات الصحية الخاصة بواقيطبيعة التوزيع الطبيعي لل (:10-3)الشكل رقم 

ن.(SS.25SP)رلااامنثةنومخججن ن جظنم ندرنضلىن لنظن نم نإضأردنرابنحثنرضامننالمصدر:
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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)الفرضية  العموميةفي المؤسسات الصحية  بواقيطبيعة التوزيع الطبيعي لل (:11-3)الشكل رقم 
 الرئيسية(

 .(SS.25SP)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننمصدر:ال

،نتنرابدددورقين ابدددعن و لعدددننمعادددألان  ن ابدددعنرااو لدددعنراطبلعدددي ظ حددد ن تنرابدددورقيننع نراسدددنبغنشدددكمددد نرلأ
رلأدرءنراا  لمددددينبعددددندنراهجعلددددعناماراددددجنجددددودةنحلددددنةنراعمددددلنفددددين حسددددا نبعددددأنمدددد نرلأنكددددلندوثوالاحغدددد نمدددد ن

ىن،ن ددددتن غسددددلتنراهجضددددلعنراجئلسددددلعنإادددداددددعبنامساشددددفلن نراعموملددددعنورامؤاسددددن نراصددددحلعنراخن ددددعنمحددددلنراأثر
ننراانالع:نراهجضلن نرالزئلع

ــة الولــى للفرضــية الرئيســية: - ددن ننالفرضــية الجائي ابعددأن طددولجنراغددأثر نو  ملددعنرامسددنثن"نلانيوجددأندوثنفع 
نالودةنحلنةنراعملنفين حسا نرلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع".راوظلهين

رام دنتنراا  لمدينومشدنثكعنراعدنملا نابعدأنن"نلانيوجأندوثنفع ن نللفرضية الرئيسية: الثانيةالفرضية الجائية  -
 ةنحلنةنراعملنفين حسا نرلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع".الودنفينرلإدرثة

الدودةنحلدنةنراعمدلننوظلفلدعرلأبعدندنراابعدأنن ن"نلانيوجأندوثنفع ننللفرضية الرئيسية: لثةالثاالفرضية الجائية  -
نراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع". نرلأدرءنفين حسا

ددن ننللفرضــية الرئيســية: رابعــةالالفرضــية الجائيــة  - الددودةننراصددحعنوراسدد معنرامه لددعابعددأن"نلانيوجددأندوثنفع 
نحلنةنراعملنفين حسا نرلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع".
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بعأننكلندوثتنرااخأرمنرلاث بنتنرا  نئينوظموذ نرلاظحأرثنراخطينرابسل نالاحغ نم نلالاابنثناذ نراهجضلن ن 
اعموملدددعنورامؤاسدددن نراصدددحلعنءنراا  لمدددينفدددينرامساشدددفلن نرمددد ن بعدددندنجدددودةنحلدددنةنراعمدددلنفدددين حسدددا نرلأدر

ظددددددنم ندلاددددددن نرابلنظددددددن نراماعلغددددددعنبددددددناماراجر نمحددددددلنراأثراددددددعنفددددددين جن،نوذادددددد نبعددددددأنإراخن ددددددعنمحددددددلنراأثراددددددع
(SPSS.25نفاتنراحصو نضلىنرا انئ نرااين تن لخلصهنن،)نفينرالأو نراموراي

تحسين الدالأ التنظيمي  فيالبعاد الفرعية لجودة حياة العمل  دور تباراخ نتائجن:(27-3)الجدول رقم 
 (الفرضية الرئيسية) لمؤسسات محل الدراسةل

 .(0.06)نومساو نراخطأن(60)ن نراحجلعندثج*ن
ن.(SPSS.25)م نإضأردنرابنحثنرضامندرنضلىن لنظن نرلااامنثةنومخججن ن جظنم ننالمصدر: 
ن

نوع 
 القطاع

البعاد الفرعية لجودة 
 حياة العمل

 (F)قيمة 
 سوبةالمح

مستو  
الدلالة 

(Sig) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(2R) 

مستو   (t)اختبار  المعاملات
الدلالة 

(Sig) 
 
 
 

مؤسسات 
القطاع 
 العام

نطدددددددددددولجنراغدددددددددددأثر   -01
 و  ملعنرامسنثنراوظلهي

ن0.000ن0.030ن3.320ن0.110نa.0000نb0.000ن13.201
ن0.000ن0.361ن0.160

نلمدددددددديرام ددددددددنتنراا   -02
فددددددديننومشدددددددنثكعنراعدددددددنملا 

 رلإدرثة

ن0.000ن6.023ن3.023ن0.121نa.0200نb0.000ن10.616
ن0.000ن6.623ن0.160

ن0.000ن1.111ن3.036ن0.100نa.6600نb0.000ن23.002  بعندنوظلفلع -03
ن0.000ن1.020ن0.633

راصددددددحعنوراسدددددد معن -04
 رامه لع

ن0.000ن6.226ن3.310ن0.163نa.6010نb0.000ن20.622
ن0.000ن6.360ن0.621

 
 

مؤسسات 
القطاع 
 الخاص

طدددددددددددولجنراغدددددددددددأثر ن  -01
نو  ملعنرامسنثنراوظلهي

ن0.230ن0.301ن0.306ن0.111نa.6330نb0.000ن21.122
ن0.000ن1.011ن0.003

رام ددددددددنتنراا  لمددددددددين -02
فددددددديننومشدددددددنثكعنراعدددددددنملا 

نرلإدرثة

ن0.610ن-0.032ن-0.101ن0.111نa.6330نb0.000ن21.116
ن0.000ن1.011ن3.323

ن0.612ن-0.031ن-0.113ن0.100نa.0320نb0.000ن13.311ن بعندنوظلفلع -03
ن0.000ن0.103ن3.300

راصددددددحعنوراسدددددد معن -04
نرامه لع

ن0.112ن-0.322ن-0.130ن0.616نa312.0نb0.000ن62.603
ن0.000ن3.061ن3.330

ن3.030 الجدولية (t)قيمة 



 

 
 

090 

 

 ةخاص مؤسسة صحيةمقارنة بين مستشفى عمومي و  ةسدرا.........……….........................ثالثالفصل ال
 

أنراهجعلعنابعدالماراجر ننماوا دوثنونن شاجنرا انئ نرلإحصنئلعنراورثدةنفينرالأو ن ض  نإاىنوجودن ثج
،نرام ددنتنراا  لمددينومشددنثكعنراعددنملا نفددينرلإدرثة،نراددوظلهي طددولجنراغددأثر نو  ملددعنرامسددنثنجددودةنحلددنةنراعمددلن)

راعموملددعننامؤاسددن نب(نرلأدرءنراا  لمدديضلددىنراماراددجنرااددنبعن)ن(راصددحعنوراسدد معنرامه لددعبعددأنوننوظلفلددع بعددندن
نا ندرنإاى:وذا نرانراأثراع،محلنوراخن عن

عمدلنفدين حسدا نرلأدرءنراا  لمدينفدديننةنرالدبعدأن طدولجنراغدأثر نو  ملدعنرامسدنثنراددوظلهينالدودةنحقدوةن دأثاجنن-
،نوقددأثن0.660a(ن لردد ن1R؛نحاددثن تنقلمددعنمعنمددلنرلاث بددنتن)رامساشددفلن نراعموملددعنوراخن ددعنمحددلنراأثراددع

1معنمددددلنرااهسدددداجن)
2Rنرلأدرءنراا  لمدددديمدددد نرااراددددجنفددددينمسدددداولن نن%11؛نبمع ددددىن تنحددددوراين110.0(ن ددددددن

بعدأن طدولجن نإثجدنصنادبب نإادىن دأثاجنورلادا  نمسداولن نمحلنراأثراعنيمكد ن هسداج ن ساشفلن نراعموملعنبنام
ورابدنقينيججدعنإادىنضورمدلن لادج ،نومدننيدأضتنمصدأرقلعنادذرننرامسنثنراوظلهينالودةنحلنةنراعمدلراغأثر نو  ملعن

رامحسدوبعنوادين كبدجننt)1=(1536.ودلااعنقلمدعنن0.06أنض F)1=(37.864رلاث بنتنورااأثاجندلااعنإحصنئلعن
قلمددعننو مددننفددينرامؤاسددن نراصددحلعنراخن ددعن لردد ،ن0.06ض ددأنن3.030والددعنورامغددأثةن ددددنرالأن(1tمدد نقلمددعن)

1،نوقدددأثنمعنمدددلنرااهسددداجن)a.5770=(ن1Rمعنمدددلنرلاث بدددنتن)
2Rمددد نن%11؛نبمع دددىن تنحدددوراين111.0(ن دددددن

محددلنراأثراددعنيمكدد ن هسدداج ن  نإثجددنصننبنامؤاسددن نراصددحلعنراخن ددعنرلأدرءنراا  لمدديرااراددجنفددينمسدداولن ن
ورابددنقيننرامسددنثنراددوظلهينالددودةنحلددنةنراعمددلبعددأن طددولجنراغددأثر نو  ملددعن نإاددىن ددأثاجنورلاددا  نمسدداولن ناددبب

ن0.06ض أنF)1=(24.428يججعنإاىنضورملن لاج ،نومننيأضتنمصأرقلعناذرنرلاث بنتنورااأثاجندلااعنإحصنئلعن
ممدنن،ن0.06ض دأنن3.030ثةن دددنرامغدأون(نرالأوالدعن1tرامحسوبعنواين كبجنم نقلمدعن)نt)1=(4.943اعنقلمعنودلا

ابعددأنن ن"نلانيوجددأندوثنفعددنورااددين دد  نضلددىن ظدد نالفرضــية الجائيــة الولــى للفرضــية الرئيســية رفــضنيغضددي
الدددودةنحلدددنةنراعمدددلنفدددين حسدددا نرلأدرءنراا  لمدددينفدددينرامساشدددفلن ن طدددولجنراغدددأثر نو  ملدددعنرامسدددنثنرادددوظلهين

صددلنضلددىنظمددوذ نرلاظحددأرثنراخطددينرامغددأثنومخالددان،نوم دد نيمكدد ن تنظحراعموملددعنوراخن ددعنمحددلنراأثراددع"
نمعلمن  نفينرامعنداعنراانالع:

الودةنحلنةنراعملنفين حسا نرلأدرءنراا  لمديننرام نتنراا  لمينومشنثكعنراعنملا نفينرلإدرثةبعأنقوةن أثاجنن-
،ن020.6a(ن لرددد ن2R؛نحاددثن تنقلمدددعنمعنمددلنرلاث بدددنتن)فددينرامساشدددفلن نراعموملددعنوراخن دددعنمحددلنراأثرادددع

2وقددأثنمعنمددلنرااهسدداجن)
2Rنرلأدرءنراا  لمدديفددينمسدداولن ننمدد نرااراددجن%12؛نبمع ددىن تنحددوراين0.121(ن ددددن

مؤسسات القطاع 
 العام

 1.180 +( تطوير القدرات وتنمية المسار الوظيفي * 0.406) = الدالأ التنظيمي

مؤسسات القطاع 
 الخاص

 0.100( + تطوير القدرات وتنمية المسار الوظيفي*  0.001الدالأ التنظيمي = )
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بعدأنرام دنتنمحلنراأثرادعنيمكد ن هسداج ن  نإثجدنصنادبب نإادىن دأثاجنورلادا  نمسداولن نساشفلن نراعموملعنبنام
ورابدددنقينيججدددعنإاددددىنضورمدددلن لادددج ،نومدددننيددددأضتنراا  لمدددينومشدددنثكعنراعدددنملا نفدددينرلإدرثةنالددددودةنحلدددنةنراعمدددلن

نt)2=(5.527ودلااددددعنقلمددددعنن0.06ض ددددأننF)2(=0.5453نعلئمصددددأرقلعناددددذرنرلاث بددددنتنورااددددأثاجندلااددددعنإحصددددن
و مددننفددينرامؤاسددن نراصددحلعن،ن0.06ض ددأنن3.030(نرالأوالددعنورامغددأثةن ددددن1tرامحسددوبعنواددين كبددجنمدد نقلمددعن)

2،نوقددأثنمعنمددلنرااهسدداجن)a.5770=(ن2Rقلمددعنمعنمددلنرلاث بددنتن)نراخن ددعن لردد 
2R؛نبمع ددىن تن111.0(ن ددددن

محددلنراأثراددعنيمكدد ننبنامؤاسددن نراصددحلعنراخن ددعنرلأدرءنراا  لمدديسدداولن نمدد نرااراددجنفددينمن%11حددوراين
بعأنرام نتنراا  لمينومشنثكعنراعنملا نفينرلإدرثةنالودةن هساج ن  نإثجنصنابب نإاىن أثاجنورلاا  نمساولن ن

نعورابدددنقينيججدددعنإادددىنضورمدددلن لادددج ،نومدددننيدددأضتنمصدددأرقلعنادددذرنرلاث بدددنتنوراادددأثاجندلاادددعنإحصدددنئلحلدددنةنراعمدددلن
44524.)=2(F44.94ودلااعنقلمعنن0.06ض أن)=2(tن(2رامحسدوبعنوادين كبدجنمد نقلمدعنtنرالأوالدعنورامغدأثةن)

نوراادين د  نضلدىن ظد نللفرضـية الرئيسـية الثانيـة الفرضية الجائية رفضن،نممننيغضدي0.06ض أنن3.030 ددن
دةنحلدنةنراعمدلنفدين حسدا نرلأدرءنن نابعأنرام دنتنراا  لمدينومشدنثكعنراعدنملا نفدينرلإدرثةنالدونلانيوجأندوثنفع"

ن،نوم د نيمكد ن تنظحصدلنضلدىنظمدوذ نرلاظحدأرث"نراا  لمينفينرامساشدفلن نراعموملدعنوراخن دعنمحدلنراأثرادع
نراخطينرامغأثنومخالانمعلمن  نفينرامعنداعنراانالع:

الددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نرلأدرءنراا  لمددينفددينرامساشددفلن نراعموملددعننرلأبعددندنراوظلفلددعبعددأنقددوةن ددأثاجنن-
3،نوقأثنمعنملنرااهساجن)a.5560(ن لر ن3Rث بنتن)؛نحاثن تنقلمعنمعنملنرلاوراخن عنمحلنراأثراع

2Rن دددن)
محدددلنساشدددفلن نراعموملدددعنبنامنرلأدرءنراا  لمددديمددد نراارادددجنفدددينمسددداولن نن%10؛نبمع دددىن تنحدددوراين0.100

الدودةنحلدنةنراعمدلننعرلأبعدندنراوظلفلدبعدأنراأثراعنيمكد ن هسداج ن  نإثجدنصنادبب نإادىن دأثاجنورلادا  نمسداولن ن
نF)3(=21.902نعضورمددلن لادج ،نومددننيدأضتنمصددأرقلعنادذرنرلاث بددنتنوراادأثاجندلااددعنإحصددنئلنورابدنقينيججددعنإادى

ض دأنن3.030(نرالأوالدعنورامغدأثةن دددن3tعنوادين كبدجنمد نقلمدعن)برامحسدوننt)3=(4.680ودلااعنقلمعنن0.06ض أن
نمددلن،نوقددأثنمعa.6780=(ن3Rقلمددعنمعنمددلنرلاث بددنتن)نو مددننفددينرامؤاسددن نراصددحلعنراخن ددعن لردد ،ن0.06

3رااهسدداجن)
2Rبنامؤاسددن ننرلأدرءنراا  لمدديمدد نرااراددجنفددينمسدداولن نن%10؛نبمع ددىن تنحددوراين100.0(ن ددددن

رلأبعدددندنبعدددأنمحدددلنراأثرادددعنيمكددد ن هسددداج ن  نإثجدددنصنادددبب نإادددىن دددأثاجنورلادددا  نمسددداولن ننراصدددحلعنراخن دددع
ادذرنرلاث بدنتنوراادأثاجندلاادعننورابنقينيججعنإادىنضورمدلن لادج ،نومدننيدأضتنمصدأرقلعالودةنحلنةنراعملننراوظلفلع

مؤسسات 
 القطاع العام

 1.081 +( دارةالمناخ التنظيمي ومشاركة العاملين في الإ * 0.400) = الدالأ التنظيمي

مؤسسات 
 القطاع الخاص

 0.464 –( المناخ التنظيمي ومشاركة العاملين في الإدارة*  1.121الدالأ التنظيمي = )
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لعنا(نرالأون3tرامحسوبعنواين كبجنم نقلمعن)نt)3=(6.461ودلااعنقلمعنن0.06ض أنF)3=(41.744إحصنئلعن
نوراادين د  نللفرضـية الرئيسـية لثـةالثا الفرضـية الجائيـة رفـضن،نممدننيغضدي0.06ض أنن3.030ورامغأثةن ددن
 نرلأدرءنراا  لمدددينفدددينالدددودةنحلدددنةنراعمدددلنفدددين حسدددانظلفلدددعونرلأبعدددندنراابعدددأنن نعدددلانيوجدددأندوثنفن"نضلدددىن ظددد 

ن،نوم د نيمكد ن تنظحصدلنضلدىنظمدوذ نرلاظحدأرثنراخطدينرامغدأث"رامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثرادع
نومخالانمعلمن  نفينرامعنداعنراانالع:

الددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نرلأدرءنراا  لمددينفددينرامساشددفلن ننراصددحعنوراسدد معنرامه لددعبعددأنقددوةن ددأثاجنن-
هسداجن،نوقأثنمعنمدلنرااa.9350(ن لر ن4R؛نحاثن تنقلمعنمعنملنرلاث بنتن)راعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع

(4
2Rساشدفلن نراعموملدعنبنامنرلأدرءنراا  لمديم نرااراجنفينمسداولن نن%61؛نبمع ىن تنحوراين630.1(ن ددن

الدودةننراصحعنوراسد معنرامه لدعبعأنمحلنراأثراعنيمك ن هساج ن  نإثجنصنابب نإاىن أثاجنورلاا  نمساولن ن
نعرلاث بدددنتنوراادددأثاجندلاادددعنإحصدددنئلنورابدددنقينيججدددعنإادددىنضورمدددلن لادددج ،نومدددننيدددأضتنمصدددأرقلعنادددذرحلدددنةنراعمدددلن

522.62=)4(F1505.ودلااعنقلمعنن0.06ض أنن=)4(tن(4رامحسوبعنواين كبجنم نقلمدعنtنرالأوالدعنورامغدأثةن)
،نa.7380=(ن4Rقلمدعنمعنمدلنرلاث بدنتن)نو مننفينرامؤاسن نراصحلعنراخن دعن لرد ،ن0.06ض أنن3.030 ددن

4وقددأثنمعنمددلنرااهسدداجن)
2Rنرلأدرءنراا  لمدديمدد نرااراددجنفددينمسدداولن نن%61ىن تنحددوراين؛نبمع دد616.0(ن ددددن

بعدأنمحدلنراأثرادعنيمكد ن هسداج ن  نإثجدنصنادبب نإادىن دأثاجنورلادا  نمسداولن ننبنامؤاسن نراصحلعنراخن دع
ورابنقينيججعنإاىنضورملن لاج ،نومننيأضتنمصأرقلعناذرنرلاث بدنتنالودةنحلنةنراعملننرامه لعنراصحعنوراس مع

 نقلمدعنمنرامحسوبعنواين كبجنt)4=(7.654ودلااعنقلمعنن0.06ض أنF)4=(58.591عنإحصنئلعنورااأثاجندلاا
(4tنرالأوالعنورامغأثةن ددن)نللفرضـية الرئيسـية رابعـةال الفرضية الجائية رفضن،نممننيغضي0.06ض أنن3.030

 نرلأدرءنلنفدين حسداالودةنحلنةنراعمدنراصحعنوراس معنرامه لعابعأنن نلانيوجأندوثنفعن"نضلىن ظ نورااين   
،نوم دد نيمكدد ن تنظحصددلنضلددىنظمددوذ نرلاظحددأرثن"راا  لمددينفددينرامساشددفلن نراعموملددعنوراخن ددعنمحددلنراأثراددع

نومخالانمعلمن  نفينرامعنداعنراانالع:نراخطينرامغأث

ن
ن

 1.070 +( البعاد الوظيفية * 0.017) = الدالأ التنظيمي مؤسسات القطاع العام
 0.347 –( البعاد الوظيفية*  1.160الدالأ التنظيمي = ) سات القطاع الخاصمؤس

 1.140 +( الصحة والسلامة المهنية * 0.023) = الدالأ التنظيمي مؤسسات القطاع العام
 0.370 –( الصحة والسلامة المهنية*  1.110الدالأ التنظيمي = ) صمؤسسات القطاع الخا
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 ثالث: نتائج الدراسة الميدانيةالمطلب ال
رااطبلغدينالأثرادعنفدينرااين تنرااو لنإااهدننمد نلاد  نمدننوثدنفدينرالنظد نيمك  نن لخل ن اتنرا انئ ن

ننر ي:اذرنرامطل نواينموضحعنك

راادزرمنبمارادجنجدودةننادأيهتادتنيورفغدورنضلدىن تنمؤاسدن هتن نراعموملدعنفينرامساشدفلنرلأشخنننرامسالوبا نن-
اددأيهتنمسدداو نرااددزرمنوراامددنمنحلددنةنراعمددل،نضلددىنضكدد نرامؤاسددن نراخن ددعنراددذي نورفغددورنضلددىن تنمؤاسددن هتن

ن.بماراجنجودةنحلنةنراعمل

نحلدنةنراعمدلنورامام دلنفدينامارادجنجدودةرابعأنراهجضينضلىنر لن نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراعنمنن-
رازلددنثر ن نفددين ددنلاح واددذرنفعدد نمددننن أثجددعنضددعلهعتنغاددجنمورفدد نكددن)رام ددنتنراا  لمددينومشددنثكعنراعددنملا (ن

،نضلددىنضكدد نإجنبددن نرلأفددجردنرامبحددوثا نفددينراماأرظلددعنرااددينكنظدد نلادد  نراأثراددعنراماأرظلددعناهددذ نرامساشددفلن 
ضلىن تنمؤاسدن هتن هداتن بعدأن أثجعنماواطعنوبن لن نمحنيأنراذي نورفغورنلغطنصنراخنننرامؤاسن نراصحلعنا

ن.رام نتنراا  لمينومشنثكعنراعنملا 

نامارادجنجدودةنحلدنةنراعمدلنورامام دلنفدينرابعأنراهجضيضلىنر لن نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراعنمنن-
يمكدد نإثجددنصناددبب ناضددعاننواددذرن أثجددعنضددعلهعكددنتنغاددجنمورفدد ن(ن طددولجنراغددأثر نو  ملددعنرامسددنثنراددوظلهي)

،نضلددىنضكدد نإجنبددن نرلأفددجردنرامبحددوثا نفددينموملددعنمحددلنراأثراددعم نرااكددول نبنامؤاسددن نرلاااشددهنئلعنراع ددجر
ضلىن تنمؤاسدن هتن هداتن بعدأن أثجعنماواطعنوبن لن نمحنيأنراذي نورفغورنلغطنصنراخنننرامؤاسن نراصحلعنا

ن. طولجنراغأثر نو  ملعنرامسنثنراوظلهي

نامارادجنجدودةنحلدنةنراعمدلنورامام دلنفدينرابعأنراهجضيضلىنإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراعنمنر لن نن-
نرلاادددداغجرثنراددددوظلهييمكدددد نإثجددددنصناددددبب ناضددددعانواددددذرنن أثجددددعنضددددعلهعكددددنتنغاددددجنمورفدددد ن(ن بعددددندنوظلفلددددع)

يشددلعنضلددىن حسددا ناددذ نلانو يضددننظ ددنمنراحددورفزنورلأجددوثنرنبنامؤاسددن نرلاااشددهنئلعنراعموملددعنمحددلنراأثراددع
 أثجدعنراذي نورفغدورنلغطنصنراخنننرامؤاسن نراصحلعناين،نضلىنضك نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نف درءنراعمل

مددد نلاددد  نرازلدددنثر نوادددذرنمدددننامسددد ن نن بعدددندنوظلفلدددعضلدددىن تنمؤاسدددن هتن هددداتن بعدددأنماوادددطعنوبن لدددن نمحنيدددأن
 ائددعنراعمددلن اسددتنبنا غددعنورلأمددنتنرامابددند ن ددا نراماأرظلددعناهددذ نرامؤاسددن نراصددحلعنراخن ددعنبحاددثنوجددأظننبددأتن

نظ نمنراحورفزنورلأجوثنرامشلعنضلىن غأيتنرامزلأنو حسا نرلأدرءنفينراعمل.ن نو يضننجملعنراعم

نامارادجنجدودةنحلدنةنراعمدلنورامام دلنفدينرابعأنراهجضيضلىنر لن نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراعنمنن-
اجن ددوفيمكدد نإثجددنصناددبب ناضددعانواددذرننضددعلهعقبددو ن أثجددعنكددنتنغاددجنمورفدد نن(راصددحعنوراسدد معنرامه لددع)

،نضلدددىنضكددد نبنامؤاسدددن نرلاااشدددهنئلعنراعموملدددعنمحدددلنراأثرادددعسدددا ن درءنراعمدددلنشدددجوتنراعمدددلنرامجلحدددعنااح
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 أثجدعنماوادطعنوبن لدن نمحنيدأنراذي نورفغدورنلغطنصنراخنننرامؤاسن نراصحلعناإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفين
مدد نلادد  نرازلددنثر نراماأرظلددعناهددذ نواددذرنمددننامسدد ن ننراصددحعنوراسدد معنرامه لددعمؤاسددن هتن هدداتن بعددأننضلددىن ت

بأتنظجو نراعملنرامنديعنمانحعناكلنراعنملا نو يضنن منك نراعمدلننرامؤاسن نراصحلعنراخن عنبحاثنوجأظن
ن.رلأدرءنراا  لمي ئمعنااحسا نمصممعنوم

ادتنيورفغدورنضلدىن تنمؤاسدن هتن هداتنبنابعدأنرامدناي،نضلدىنراعموملدعننفدينرامساشدفلن رلأشدخنننرامسدالوبا نن-
نالأدرءنراا  لمي.نضك نرامؤاسن نراخن عنراذي نورفغورنضلىن تنمؤاسن هتن هاتنبنابعأنرامناي

 أثجدعنكدنتنغادجنمورفد نضلىنبعأنرازبنئ نالأدرءنراا  لمدينر لن نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراعنمنن-
،نضلددىنظ ح دد نفددينورقع ددننرامعددنشنومددننيعنظلدد نراغطددنصنراصددحينراعمددومينفددينرالزرئددجرنفعدد نمددننواددذنضددعلهع

راذي نورفغورنضلىن تنمؤاسدن هتن هداتن بعدأنرازبدنئ ن أثجدعنضك نإجنبن نرلأفجردنرامبحوثا نفينراغطنصنراخننن
ن.ماواطع

ادتنيورفغدورنضلدىن تنمؤاسدن هتنينرامساشدفلن نراعموملدعنمحدلنراأثرادعنراعنملا نفتنرلأشخنننرامسالوبا نإن-
ورفغورنضلىن تنمؤاسن هتن هاتن اطبا نرالذي نضلىنضك نراغطنصنراخنننن هاتن اطبا نبعأنراعمللن نراأرلاللع،

ننالأدرءنراا  لمي.نبعأنراعمللن نراأرلاللع

نبدددأتنلمدديبعددأنراددداعلتنورا مددونمدد نمحدددوثنرلأدرءنراا  ظاددنئ نإجنبدددن ن فددجردنراعا ددعناهغدددجر ن و ددل ننمدد نلاددد  نن-
 نراغطدنصنراخدنننمحدلنراأثرادعنادأيهنندثجدعنراامدنمنماواد ن بعدأنراداعلتنورا مدونضلدىنضكد نمؤاسدن نمؤاسدن

وبن لدن ننراغطنصنراعنمناهذ نراأثراعنكنظ ندثجعنراامنمهتن بعأنرااعلتنورا مونم نمحوثنرلأدرءنراا  لمينضدعلهع
نغاجنمورف .

إاددىندثجددعنضددأمنرامورفغددعنمدد نرلأدرءنراا  لمددين و ددل ننلأبعددندنمحددوثن نإجنبددن ن فددجردنراعا ددعنظاددنئمدد نلادد  نن-
 نناا الرضلىناذرنرامحوثنواونيغن لنمساو نقبو نضعلم،نوم  نفينرامساشفلن نراعموملعننطج نرامبحوثا 

 تنمؤاسن نراغطنصنراعنمنمحلنراأثراعنلان هاتنبنلأدرءنراا  لمينم نلا  نممنثاعن بعند نرامخالهع،نو مدننفدين
إادىندثجدعنرامورفغدعنراماوادطعنمد نطدج نرامبحدوثا نضلدىنادذرنرامحدوثنوادون و ل نناخنننمؤاسن نراغطنصنر

 تنمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننمحددلنراأثراددعن هدداتنن ناددا الريغن ددلنمسدداو نقبددو نماوادد نبن لددن نمحنيددأ،نوم دد ن
ن.مخالهعبنلأدرءنراا  لمين أثجن نماهنو عنم نلا  نممنثاعن بعند نرا

:نضلدىن ظد ادىنوراادين د  نونثف نراهجضلعنراهجعلدعنرلأراهجعلعناهذ نراأثراعن تنم نلا  نرلاابنثنراهجضلن نن-
ن.لعنوراخن عنمحلنراأثراعلانيوجأندوثنالودةنحلنةنراعملنفين حسا نرابعأنرامناينفينرامساشفلن نراعموم
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:ن ظد نوراادين د  نضلدىن نظلدعثفد نراهجضدلعنراهجعلدعنرام نلا  نرلاابنثنراهجضلن نراهجعلعناهذ نراأثراعن تنن-
ن.لانيوجأندوثنالودةنحلنةنراعملنفين حسا نبعأنرازبنئ نفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع

ورااددينن نا ددعراهجضددلعنراهجعلددعنراثفدد ن و ددل نن يضددننمدد نلادد  نرلاابددنثنراهجضددلن نراهجعلددعناهددذ نراأثراددعن ددتنن-
لدن نراأرلاللدعنفدينرامساشدفلن نراعموملدعنلانيوجأندوثنالودةنحلنةنراعملنفين حسا نبعدأنراعمل:ن   نضلىن ظ 

ن.محلنراأثراعنوراخن ع

وراادديننجربعددعثفدد نراهجضددلعنراهجعلددعنرا ددل نن يضددننمدد نلادد  نرلاابددنثنراهجضددلن نراهجعلددعناهددذ نراأثراددعن ددتن ونن-
فددينرامساشددفلن نراعموملددعننورا مددولانيوجددأندوثنالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نبعددأنرادداعلتن:ن دد  نضلددىن ظدد 

ن.راأثراعنمحلنوراخن ع

و ظدد نلاننووفغدنناغنضدأةنراغددجرثنرامعامدأةنفدينرلاابددنثنراهجضدلن ن و دل ننإاددىنثفد نراهجضدلعنراهجعلددعنراخنمسدع،ن-
عنوراخن عنمحلنراأثراعنبنلاا  نراعورمدلن خالاندثجعنجودةنحلنةنراعملنفينرامؤاسن نرلاااشهنئلعنراعمومل

و مدددننفلمدددننيخددد نمارادددجنرلأقأملدددعنف دددجف نن،رامسدددمىنرادددوظلهيوننراشخصدددلع:نراسددد ،نرالددد  ،نرامؤادددلنراعلمدددي
اغطددنصنراعددنمنوظغبلهددننفددينمؤاسددن نراغطددنصنراخددننن  ن تنماراددجنرلأقأملددعنفددينراهجضددلعنبنا سددبعنامؤاسددن نر

جودةنحلنةنراعملنوفينرامساشفلن نراخن عنمحلنراأثرادعنيؤثجنفيندثجعنعنمعنمحلنراأثراعنلانرامساشفلن نرا
 ننجودةنحلنةنراعمل.يؤثجنفيندثجعن

 وض ن تنكلن راجنفينرامارادجننBêtaأتنقلمعن و ل ننم نلا  نرلاابنثنراهجضلعنراجئلسلعناهذ نراأثراعنبن-ن
رلأدرءنرامارادددجنراادددنبعن)وحدددأةنفدددينن0.302سددداغلن)جدددودةنحلدددنةنراعمدددل(ن وحدددأةنورحدددأةنيدددؤد نإادددىن رادددجن دددددنرام

  ن  سددددد نن0.006فدددددينمؤاسدددددن نراغطدددددنصنراخدددددنننقدددددأث ن دددددددنونن(نفدددددينمؤاسدددددن نراغطدددددنصنراعدددددنمراا  لمدددددي
اوادددطعنرامج هعدددعنفدددينمؤاسدددن نراغطدددنصنراعدددنمنرام عكددد نراع قدددعننمغبوادددعن(نوادددينظسددد %00.6(،ن)30.2%)

لان:نورااددين دد  نضلددىن ظدد نراجئلسددلعاضددينثفدد نراهجضددلعن ددا نراماراددجر ،نممددننيغومؤاسددن نراغطددنصنراخددننن
محددلننوراخن ددع نراعموملددعنرامساشددفلننيوجددأندوثنفعددن نالددودةنحلددنةنراعمددلنفددين حسددا نرلأدرءنراا  لمددينفددي

ن.راأثراع

ثفددد نراهجضدددلعنناهدددذ نراأثرادددعن دددتلعنالهجضدددلعنراجئلسدددنرالزئلدددع و دددل نن يضدددننمددد نلاددد  نرلاابدددنثنراهجضدددلن نن-
ورااين   نضلىن ظ ن"نلانيوجأندوثنفعن نابعأن طدولجنراغدأثر نو  ملدعنرامسدنثنرادوظلهينالدودةنرالزئلعنرلأواىن

نن.ينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع"حلنةنراعملنفين حسا نرلأدرءنراا  لم

ن

ن
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ثفددد نراهجضدددلعنضدددننمددد نلاددد  نرلاابدددنثنراهجضدددلن نرالزئلدددعنالهجضدددلعنراجئلسدددلعناهدددذ نراأثرادددعن دددتن و دددل نن ين-
وراادين د  نضلدىن ظد ن"لانيوجدأندوثنفعدن نابعدأنرام دنتنراا  لمدينومشدنثكعنراعدنملا نفدينرلإدرثةنرالزئلعنرا نظلدعن
ن.ملنفين حسا نرلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراعن"الودةنحلنةنراع

ثفددد نراهجضدددلعنن و دددل نن يضدددننمددد نلاددد  نرلاابدددنثنراهجضدددلن نرالزئلدددعنالهجضدددلعنراجئلسدددلعناهدددذ نراأثرادددعن دددتن-
فدين حسدا ننورااين   نضلىن ظ ن"نلانيوجأندوثنفعن نابعأنرلأبعندنراوظلفلعنالدودةنحلدنةنراعمدلرالزئلعنرا نا عن

ن.راأثراع"رلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلن
ثفددد نراهجضدددلعنن و دددل نن يضدددننمددد نلاددد  نرلاابدددنثنراهجضدددلن نرالزئلدددعنالهجضدددلعنراجئلسدددلعناهدددذ نراأثرادددعن دددتن-

 لددعنرالزئلددعنراجربعددعنالهجضددلعنراجئلسددلعنورااددين دد  نضلددىن ظدد ن"نلانيوجددأندوثنفعددن نابعددأنراصددحعنوراسدد معنرامه
ن.الودةنحلنةنراعملنفين حسا نرلأدرءنراا  لمينفينرامساشفلن نراعموملعنوراخن عنمحلنراأثراع"

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 فصل:خلاصة ال
مدد نلاددد  نمدددنن دددتنضجضددد نفدددينادددذرنراهصددلنحنوا دددننمعجفدددعندوثنجدددودةنحلدددنةنراعمدددلنفدددين حسدددا نرلأدرءن

ثرادعن ولايدعنمالدع،نوادذرنمد نلاد  نملموضدعنمد نينالمؤاسن نرلاااشهنئلعنراعموملعنوراخن عنمحدلنراأراا  لم
ملامدعنبعدجنننعلأثرادعنراماأرظلدرلإطدنثنرام هلديناضلدىننرامبحدثنرلأو ن دتنرااعدج نم نلاد  حاثننرامبنحث،

ورامبحدثنرا دنظين،نراأثرادعوظمدوذ نمد ه ن،نعمحدلنراأثرادنرامساشدفلن نرلاالدنث مبدجثر ،نوضا عنراأثراعنراماأرظلدع
عن درةنملنلا ن و لدنو اتنراأثراعنراماأرظلعورلأاناا نرلإحصنئلعنرامساخأمعنفينن رلأدورن اتنلاصص ن نااحأيأ

نرامعنالددعنرلإحصددنئلعنابلنظددن نراأثراددعورلألااددجنفغددأن ددتنفلد نن ناددثفددينرامبحدثنراون،ن(لددعن)رلااددامنثةاأرظامراأثرادعنر
دنراعا دعنظحدون فدجرنضدجننو حلادلنر لنادن وننضجننو حلادلنلاصدنئ نضا دعنراأثرادعنراماأرظلدع نوذا نم نلا 

فددينرامطلدد نرلأو ،نرا ددنظيننوكددنتناددذرنرامحددوثنرا ددنظين ن يضددنن بعددندوكددذانرلأو نمدد نرلااددامنثةحددوثنام بعددندنر
ادتنيورفغدورنضلدىنرامحدوثنرلأو نفدينرامؤاسدن نراعموملدعنرلأشدخنننرامسدالوبا نإادىن تننورا ناث،نو تنرااو ل

ضلدىنضكد نرامؤاسدن نراخن دعنرادذي نورفغدورنضلدىننضلىن تنمؤاسن هتناأيهتنراازرمنبماراجنجودةنحلدنةنراعمدل،
ننفلمدننيخد نرامحدوثنرا دنظينراماعلد ن،نو مدةنحلدنةنراعمدلجودناج تنمؤاسن هتناأيهتنمساو نراازرمنوراامنمنبمار

نفدددينرامؤاسدددن نراعموملدددعرلأشدددخنننرامسدددالوبا نمسددداو نقبدددو نن تنبدددنلأدرءنراا  لمدددينفغدددأن دددتنرااو دددلنإادددى
طدددنصنينمؤاسدددن نراغءنراا  لمدددينمددد نلاددد  نممنثادددعن بعدددند نرامخالهدددع،نو مدددننفدددلان هددداتنبدددنلأدرنظهدددن ونضدددعلم،ن

ماواطعنم نطج نرامبحوثا نضلىناذرنرامحوثنواونيغن لنمساو نقبو نماوا ندثجعنرامورفغعنفكنظ نراخننن
 تنمؤاسددن نراغطددنصنراخددنننمحددلنراأثراددعن هدداتنبددنلأدرءنراا  لمددين ددأثجن نماهنو ددعنمدد نن  بن لددن نمحنيددأ،ن

نل، مننفينرامطل نراجربعنورلألااجنم ناذرنرامبحدثنفشدكلنلا  دعنرابحدثنككدون،ننثاعن بعند نرامخالهعلا  نمم
ن.راأثراعنبنااخأرمنملموضعنم ن اناا نرلإحصنءنرلاااألااين تنرلاابنثنفجضلن نحاث

ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    اتمةخ



 

 
 

061 

 

 خاتمة
 

 خاتمة:
دوطتجددد ديتة ددد يتبلةفدددنت دددءتتلتدددميتبيدب تبل    فدددءت دددءتتبلرطبسددد ترفة  ددد تهلقدددرتبطت إدددلتة ددد  ل  ت ددد 

،توقددرتة ول دد تبةج ردد ت دديت دد هتبة دد  ل  تبلفإ وةدد توة ف  دد تبلفت شددا  اتبلةف ة دد توبل  حدد تةلددنتبلرطبسدد 
صتر لرطبسد تبلفمربي د تبل دءت،تو صدنتلاد بلفصد  تبل   ةد تبلف ةدل تسد رق بل ت ؤلااتبلف ت إ تبه ،تةديتلاد  ت
ةلد ولميتبد لإتةسدق اتةد تجد  تبلاس شف ئ  تبلةف ة  توبل  ح تب لاي تةمل تك يلت لىتة ف   تةيتبلفؤست ات

دطبسد تةق طيد تبدميتبلفت شدا  اتبلةف ة د توبلفت شدا  اتبل  حد تةلدنتوتت ءتبل  يبتبل   يت لدىت د هتبيلامد ي
،تبيةد تبلد يتدوطت دءتتلتدميتبيدب تبل    فدءتلهد هتبلفؤستد ا نتل  ديتة  يتبلةفنتتوبل ة فت لىتبلرطبس ،

ة   دد تةدديتبل ةفدد تيكادد ت ددءتبلف ةدد جتوبل دد ولترف ف  دد تةدديتبل  دد ئحتوبلفق  ةدد اتو ددءتة ةددل ت ددءتبل قدد ات
تبلف بل  .

 أولا: نتائج الدراسة

 ددد يتيف   ددد تتل ددد اتي ددد تبل  ددد ئحتبلة ةددد تبل دددءتتددد تبل  حدددنتةلمهددد تةددديتلاددد  تةددد توطدت دددءتبل  يدددبتبل 
توبل إب قءتللرطبس ت ءتبلآتء:

ةدديتلادد  تةدد تتدد ت  ةددبت ددءتبل  يددبتبل  دد يتلهدد هتبلرطبسدد تيف   دد تةصدد تي دد تبلفف طسدد اتبل ددءتتتدد   ت ددءتت-
تلتميتج ديتة  يتبلةفنت ءتلال تبمئ ت فنتةي  ب د توتة وي د تةدوتتد  م تتد بن تبدميتبلةفدنتوبلل د يتبلش صد  ت

يض تت  م ت  صتلل إ ة تبلفه ءتوبل ف تبلش صدء؛تةت ةد ت د صتللف ظفمي؛تت  م تبمئ ت فنتآة  توحل  توي
ت.للفش طك ت ءتح وتبلق بط؛تتقري تة ب زتة دي توةة  ة تللف ظفميتوبة  بمتبل   جتوبلشف  ت ءتة   تبلةفن

تية بد تة ةدد جتجد ديتة دد يتبلةفددنتةديتبلففدد    تبللرهاد توبل ددءتتهدد  تب لتدميتة دد لتبلةفدنتوبلا  فدد متردد لف طدت-
تغ ضتجةنتبلفؤست اتيكا تج ذب  تللف ب بتوبلكف  با.بل ش يتر

يشدددم تةفهددد متجددد ديتة ددد يتبلةفدددنتةلدددىتة  لدددهتبةجددد ب باتوبلايشدددإ تبله د ددد تةلدددىتتلتدددميتلادددرة اتبلفددد بطدتت-
بل ش ة ت دءتبلف  فد اتوبل  دوتةديتةتد  ة اتبلادب تلدرهه توبل  جدبتيلد تبلفد ظفميتبللد لمميتوبلفل فلدميتوتد  م ت

تلزة ديتبل زبةه تيل تة  ف ه .تله تبمئ ت فنتج بر ت

ة تةفهدد متجددد ديتة دد يتبلةفدددنتلدد  ت كددد يت  ديدد تةلدددرودتبلفددروتكل ددد يتبلفدد د،تو يفددد ت دد ت كددد يتجف   دد ت لدددىتت-
ةتدد  وتبلفؤستدد اتةهفدد تكدد  تي  هدد توة فهدد ،تو لددىتذلددإتتل دد لتبلفؤستدد اتبلمدد متر سدد   تةلددىتبلدد  ءترشدد يبت

 ت.هو لىتب  ف مت  ةنتر رة د
نت ددددءتبسدددد اف طتةدددد وطيتل لتددددميتبيدب تبل    فددددءتللفؤستدددد اتول تددددلتة دددد دتط    دددد تجدددد ديتة دددد يتبلةفددددت-

تللف ظفمي،توة  تذلإتةيتلا  تتإبم تبلفف طس اتبل ءتتلتيتةيتج ديتة  يتبلةفن.
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يتفحتتلفمدزتبلفد ظفميت دءتبلفؤستد اتبزةد ديتبلرب ي د ت دءتبلةفدنتونةد ديتةي د جم ه ،تةفد تهدؤديتةلدىتتلقمد تت-
تجف وتةت  ة اتبلةفن.ي  ئحتةي  ب  ت لىت

ةدد وطيتةة  دد تةفهدد متجدد ديتة دد يتبلةفددنتةدديتيجددنتتلتددميتبيدب تبل    فددءتللفؤستدد اتيحدد حتبل  جددبتيلدد تت-
ت.وت بإه تر س  بت    ته تبيس س    بتبلففه متة ف  ،تل بتب  فلتبلفؤست اتبه بتبل  جبتويلا اتت ب ءتة  دئت

بلفدد ظفميتوتزةددرتةدديتدب ةمدد ه تيلدد تبلةفددنتوة ددبتتلتددميتتشدد نتجدد ديتة دد يتبلةفددنتبمئدد ت فددنتةي  ب دد تتلفددزتت-
 بيدب تبل    فءتللفؤست ا.

يب نتبلة بةنتبل ءتتت   تبه تج ديتة  يتبلةفنت ءتتلتميتبيدب تبل    فءتت فانت ءتنة ديتبل ة تبل ظ فءتت-
توتةزةزتبلال زبمتبل    فء،تتلتميتبةي  ج  توسفة تبلفؤست توتةزةزتبةبربجتوبلاب ك ط.

كلفدد تتفمددزاتبمئدد تبلةفددنتردد لقب  توبل ةدد تةدديتادد فتبلفدد ظفميتر لفؤستدد ا،تسدد فتيتدد   تذلددإت ددءتجةددنتت-
بي  بدتبلة ةلميتةت غ قميترش نتك ةنت ءتوظ ئفه ترف تهؤدوت دءتبل ه يد تلللصد  ت لدىتيدب تت   فدءتي ضدنت

تللفؤست تةهف تك  تة فه توي  ه .

ولائهد تتنتت  وتةيتةت  وتبل ة تبل ظ فءتلف ظفمه توتكتدببلفت شا  اتبل ءتتإب تب بةحتج ديتة  يتبلةفت-
تله .

ةدديتلادد  تبلرطبسدد تبلفمربي دد تت حددل  تر يددبتيتدد   تتإبمدد تة  لددهتبلفف طسدد اتبل ددءتتلتدديتةدديتجدد ديتة دد يتت-
بلةفنتللف ظفميتر لفؤست اتبلاس شف ئ  تبلة ة توبل  ح ت ءتتلفمزتة ظفمه تونة ديتدب ةم ه تو ي  جم ه ،تةف ت

ت.ىتتقري تلارة اتاب  تي ضنتللف ةىتوتلقم تي  ئحتةي  ب  ت لىتجف وتةت  ة اتبلةفنهؤديتةل

ةيتلا  تبلرطبس تبلفمربي  تت حل  تر  تج ديتة  يتبلةفنت ءتبلفؤست اتبلاس شف ئ  تله تت ثم تة    ت لىتت-
قدري تط  يد تحل توس ة تبلف ةى،تةمثتي تبلف ظفميتبلتةرب توبل بةميت يتوظد ئفه ت د تيكاد تقدرطيت لدىتت

ت.اب  ت  ل  تبل  ديتللف ةى

ةيتلا  تبلزةد طباتبلفمربي د تللفؤستد اتبلاس شدف ئ  تبلة ةد توبل  حد تةلدنتبلرطبسد تت حدل  تر يدبتلاتيف   د تت-
بلقدد  ترشدد نتقدد اوتردد  تجدد ديتة دد يتبلةفددنت ددءتبلفت شددا  اتبلة ةدد تي ضددنتيوتيسدد يتةدديتجدد ديتة دد يتبلةفددنت ددءت

تة فرتج ديتة  يتبلةفنت لىتبلةرهرتةيتبلة بةن،تةانتي جتبل ظ ف ،توبمئ تبلفؤست اتبلصل  تبل  ح ،تةمثت
 .بلةفن،توس  س تبةدبطي،تو  ص  تبلف ظه

ةددديتلاددد  تبلفقددد ب اتبل دددءتيج ة   ددد تةدددوترةددداتبلفددد ظفميتر لفؤستددد اتبلاس شدددف ئ  تبلة ةددد توبلفؤستددد اتت-
ديتة دد يتبلةفددنت ددءتبلفت شددا  اتبلصددل  تبل  حدد تةلددنتبلرطبسدد تت حددل  تردد  ت  دد  ترةدداتبلف وقدد اتبددميتجدد ت
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بلة ة توبل  ح تتفاللت ءتبل وبتبتوبيج ط،تبمئ تبلةفدن،ت د صتبل إد ة تبلفه دءتوبل د بن تبدميتبلةفدنتوبلل د يت
ت.بلش ص  

ي ت  صتبل إ ة تةيتلا  تتللمل  تل س ف طباتبلف ن  تر لفؤست اتبلاس شف ئ  تةلنتبلرطبس تت حل  تةلىتت-
ل توبل فدد تلدد دب تبل    فددءتكدد  تةددي ف ت ددءتبلفؤستدد اتبلاس شددف ئ  تبلة ةدد تةلددنتبلفه ددءتةدديتلادد  ترةددرتبلدد ة

ترتددببتقلدد تبلفدد بطدتبلف ل دد ،ت لددىت  دد تبلفؤستدد اتبلصددل  تبل  حدد تةلددنتبلرطبسدد تبل ددءتتدد   ت  حدد تبلرطبسدد 
ة  سدددإ تلل إددد ة تبلفه دددءتللفددد ظفميتةددديتلاددد  تبددد بةحتبل دددرطةبتوبلفدددؤتف باتوبل دددروبا،تو ددد بتةددد تلفتددد  هت دددءت

تلزة طباتبلفمربي  تبه هتبلفؤست اتبلصل  تبل  ح .ب

يف    تةص تيب نتبلف وق اتبميتج ديتة  يتبلةفنت ءتبلفت شا  اتبلة ة توبل  ح ت ءتبل وبتبتوبيجد ط،تت-
رلمدددثتةددديتلاددد  تبلفقددد ب اتبل دددءتيج ة   ددد تةدددوتبلفددد ظفميت دددءتبلفت شدددا  اتبلة ةددد توبل  حددد تةلدددنتبلرطبسددد ت

بل وبتبتوبيج طت ءتبلفت شا  اتبلة ة تيقنتةيتتلإتبلف جد ديت دءتبلفؤستد اتبلصدل  تبل  حد تت حل  تر  ت
توبل ءتتقرمتطوبتبتويج طبتي لىتةيتبلفت شا  اتبلة ة تل  بتبلف ب بتوبلكف  باتبلإب  .

 تبي ددددد  صتبلفتددددد   بميتبلةددددد ةلميت دددددءترددددد ت حدددددل  تييضددددد تةددددديتلاددددد  تبلرطبسددددد تبلفمربي ددددد تلهددددد هتبلرطبسددددد تت-
 شا  اتبلةف ة  تةلدنتبلرطبسد تلد ته ب قد بت لدىتي تةؤستد ته تتهد  تب إبمد ترةدرتبلةفل د اتبلربلال د ،ت لدىتبلفت

   تبلقإ جتبل  صتبلل هيتوب ق بت لىتي تةؤست ته تته  تب إبمد ترةدرتبلةفل د اتبلربلال د تلد دب تبل    فدء،ت
رتدددببتكاددد يتبلف ةدددىتويقددداتو ددد بتيف ددديتةطج  دددبترددد  تبمئددد تبلةفدددنت دددءتبلفت شدددا  اتبلة ةددد تيكاددد تةدددغإ  ت

بلفدد ظفميت لددىت  دد تبلفؤستدد اتبلصددل  تبل  حدد تبل ددءتت فمددزتببمئدد ت فددنتيكادد تطبةدد ترتددببتقلدد تبلف ةددىت
تووج دت ردتك فتةيتبلف ظفمي.

  إقتراحات الدراسةثانيا: 

 لددددىتةدددد  تبل  دددد ئحتبلة ةدددد تبلف  حددددنتةلمهدددد ت ددددءت دددد هتبلرطبسدددد ،تتدددد تتقددددري تة ف  دددد تةدددديتبلفق  ةدددد ات
 شدددف ئ  تبلةف ة ددد توبلفؤستددد اتبلصدددل  تبل  حددد ترصدددف تلا حددد توبلفؤستددد اتبيلاددد وترصدددف تللفؤستددد اتبلاس

  ة تف ف تي اتتفةمنتدوطتج ديتة  يتبلةفنتوبل ح  تي لىتةت  وتةيتتلتميتبيدب تبل    فدء.توت فادنت
تي  ت  هتبلفق  ة اتف ف تهلء:

ر لدد تيوتب دد  تثق  دد تت   ف دد تةي  ب دد تتةدد وطيتب  فدد متبلفؤستدد اتبلاس شددف ئ  تبلةف ة دد توبل  حدد تبل زبئ ةدد ت-
تددر  توتةددزنتة دد دئتتإبمدد تةفهدد متجدد ديتة دد يتبلةفددن،توذلددإتةدديتلادد  تتب ددءتبسدد  بت    اتتتدد   ت ددءتتإبمدد ت

تةفه متج ديتة  يتبلةفنتةيتيجنتة إ  تدوطتوة  ي تللفؤست ت ءتتلتميتبيدب تبل    فءتله .
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يدد تةملدد تب  سدد  تثق  دد تجدد ديتة دد يتبلةفددنت  ددرتطسدد تةدد وطيت فددنتبلفت شددا  اتبلةف ة دد ت لددىتةتدد  وتولات-
تبس  بت    ته .

تبلةفدددنت لدددىتتددد  م تبمئددد تة ئفددد تت ضدددفيتبةة  يددد اتبلف ديددد توبلف ل ددد توبل شددد ة توبلفةل ة ت ددد توي ددد تبلةفدددنت-
ت ة ل تةدبطيتب بةحتج ديتة  يتبلةفنتوتلتميتةت  وتبيدب تبل    فء. ل  اتبلف  س  تل إبم تي  وبي

 لدىتبلفت شدا  اتبلةف ة د ت  درتتإبمد تبد بةحتل لتدميتجد ديتة د يتبل ظ ا د تلةف لهد تي تتفد حتي ف د تتي بت-
كبم يتل ةرتبيج طتوبلف   آاتوبلل ب زتبلف دي توبلفة  ةد تت د   تف دبتبلةربلد توبلفتد وبيتةدوتبيلاد ترةدميتبلا   د طت

ت شتبلك ة .تغ  تبلفي ش توةت  وتبلفتؤول  تبلفلق يت لىت  تقه توة إل  اتبلي
ي تتق متبلفت شا  اتوبلفصل ات ف ة  تك يلتيوتلا ح ترفت  ريتبلف ظفميتسد ب تكد ي بتيا د  تيوتتق مدميتت-

 دددءتبلصدددل تيوتةدبطةدددميتب  ف ددد تقدددرطبته توةهددد طبته تةددديتلاددد  تتكا دددىتبددد بةحتبل كددد ةيتوبل دددرطةبتة دددىته بكبددد بت
تددد  وتيدبئهددد توكددد لإتتةزةدددزتبطت ددد اه تبل إددد طباتبلل حدددل ت دددءتبلف ددد  تبلإبدددءتوبفددد تهددد ة  تبي  رددد ت لدددىتة

تر لفؤست اتبل ءته  ف  تةلمه .
تة وطيتق  متبدبطيتبلفت شا  ات ف ة  تك يلتيوتلا ح ترلتيتبل ة ةنتة ظفمه توبلاس ف جتلايشغ لاته .ت-
بهد تتبلاطتقد  بلةفنت لىتتلقم تبل  بن تبميتبلل  يتبلش ص  توبل ظ ا  تللة ةلميت ءتبلفت شدا  اتةديتيجدنتت-
ت بتهؤث ترش نتبي  بءت لىتبلفؤست تبل ءته  ف  تةلمه تل لقم تةت  ة ات ل  تبيدب .تو 
 لدىتتوتشد  ةه ي تتق متةدبطيتبلفت شدفىترش د ب تبلةد ةلميتذويتبلكفد  يتوبل بد يت دءت فل د اتبت د ذتبلقد بطباتت-

ب ل دد لءتنةدد ديتو دد ئه تةفدد ته  ددوتةدديتةتدد  وتطةدد   تبلدد ظ فءتتل دد هتبدبطيتبلفت شددفىتوتتويطب  دد ةبددرب تةق  ةدد ته ت
تبل زبةه .

تي ف  تةدة لت   ح تتلتميتبيدب تةفيتبلاس  بت    اتبلة ة تللفت شا  اتبلة ة .ت-
ة وطيتبل  لءت ءت فل  تتقم  تيدب تبلفت شا  ات لىتبل  كمزت لىتبل  بيبتبلف ل  ت قطتبدنتي دبتبلايف د  تت-

ق تبيدب تبلف  بن تر رة د  ت)بل ةرتبلف لء،ترةرتبلزب ئي،ت لىتبيس لمبتبللرها ت ءت فل  تبل قم  ت لىتغ بطترإ 
ترةرتبلةفل  اتبلربلال  ،ترةرتبل ةل توبل ف (.

ةجدد ب تبلفزةددرتةدديتبلرطبسدد اتةدد  تسددبنتتةزةددزتةفهدد متجدد ديتة دد يتبلةفددنت ددءتبمئدد تبلفت شددا  اتبل زبئ ةدد ،تت-
مزيتت   ت  ت ءتظنتبلف   ت تبلف زبهدريتر     ط  توسمل ت ة ل ت ءتةت  ريت  هتبلفؤست ات لىتبل ق  توتلقم تة

توتلري اتبلة لف تةيتيجنتتلتميتبيدب تبل    فءتوة بتتلتميتبيدب تبلش ةن.
ت
ت



 

 
 

061 

 

 خاتمة
 

وبةدبطةد ت بل    ف د  بل  بيدب برطبسد  ب  فدل بل دء بيك ديف د  وبلرطبسد ا بل لد   ي د ئح ةدو ر ريد  بل ة ةدنت-
ىتيتدددد   ت ددددءتتلتددددميتبيدب تبل    فددددءتللفؤستدددد اتوبلف ةلقدددد تر  ا دددد تتب ددددءتةفهدددد متجدددد ديتة دددد يتبلةفددددنتوك دددد

 بلاس شف ئ  تبلةف ة  توبل  ح .ت
 فاق الدراسةآثالثا: 

ةدديتلادد  تدطبسدد   تلف ةدد جتبلرطبسدد تحدوطتجدد ديتة دد يتبلةفددنت ددءتتلتددميتبيدب تبل    فددءحت لددىتةتدد  وت
 تةيتدطبس اتةةفقد ت  هتبلرطبس تة ت ءتةلاتجز تحغمتة ة ف   تةيتبلفت شا  اتبلةف ة  توبل  ح تيق  ت

وي تة ةدد    تلدد تيتدد   ءتةلاتج يددبتةددم تةدديتبلف ةدد جتلاص حدد توييددبته تكددزت لددىتج يددبتبلفدد بطدتبل شدد ة ت
بل يت  ت ءتةرتذبتبتة   توبسوتجرب،توب ل  لءت ش تبلرطبس اتوبل ل  تت قىتةف  ة تةيت ريتج بيدبتة ةدرديت

تويرة دتة  لف ،تةف ته إلبتبق  ب تبلف بة وتبل  ل  :
ت؛بل ف ميت لىتج ديتة  يتبلةفنيث ت .1
ت؛ج ديتة  يتبلةفنتويث هت لىتبلال زبمتبل    فء .2
ت؛دوطتبلل ب زتبلف دي توبلفة  ة ت ءتتلتميتج ديتة  يتبلةفن .3
ت؛يث ت  بةنتبلف  لتبل    فءت لىتج ديتة  يتبلةفن .4
 .بلة ق تبميتطيستبلف  تبلفك يتوج ديتة  يتبلةفن .5
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
ت
تت
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب. 10
 .9002، دار الشروق، عمان، المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةإبراهيم أبراش،  -
، دار النشرر لجاامارا ، المنظماا  العاةاة اللولياةتقييم الاداء المؤسسي في أيتن محمود سامح المرجوشي،  -

 .9002القاهرة، 
 .9002 ،الرياض ،دار المريخ ،إدارة الموارد البشرية ،جرجاري ديس -
)ترجمررر. د. ريررراعي ريررراعي، د، محمررر  اسرررماع      إدارة السااالولا الانسااااني فاااي المنظماااا جربنبررررب، ورررارون،  -

 .9002الممجك. الاربي. الساودي.، وس وني(، دار المريخ لجنشر، الرياض، 
 .9002، ال ار الاامعي.، الإسكن ري.، للموارد البشرية، الإدارة الاستراتيجية جمال ال ين محم  المرسي -
 .9002، دار وائ  لجنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية ةلخل استراتيجيخال  عب  الرحيم اله تي،  -
، ن، عمرررا0طشرررر، ن، دار وائررر  لجإدارة الماااوارد البشااارية ةااالخل اساااتراتيجيخالررر  عبررر  الررررحيم م،رررر اله تررري،  -

9002. 
 .9002، دار إثراء، الأردن، ةنهجية البحث العلميموسى سلام. الجوزي، م حمود، خض ر كاظ -
 البرنااةج باساتدلام البياناا  وتحليال العلماي البحاث وأسااليب ةنهجياةالبيراتي،  محمرود القاضري، دلال -

 .9002الأردن،  عمان، والتوزيع، الحام  لجنشر ، دارSPSSالإحصائي 
، ديرروان الم،بوعرا  الاامعيرر.، لعلاوم الاجتماعيااةالبحاث العلمااي فااي ا تاالريبا  ىلااه ةنهجيااةرشر   زرواتري،  -

 .9002ال،با. الثالث.، 
 .1002قباء، القاهرة، ، دار تقييم أداء الشركات و الأفرادزهير ثابت،  -
 .9002الإسكن ري.، ، ، ال ار الاامعي.إدارة توازن الأداء ،سا  صادق وح رى  -
، مصررر، م،بارر. فااي ةنظمااا  الاىمااار العصاارية ((QWLفيااة جااودة الحياااة الو يسرر   محمرر  جرراد الررر ،  -

 .9002الاشري، 
، 0ط ،الأمنير.، الريراض، الاربير. السراودي.، أكاديمير. نرايا الاربير. لجاجرو  الأةن الصاناىيعباس أبو شرام.،  -

0222. 
 



 

 
 

611 

 

  قائمة المراجع
 

لجنشرررر ن، دار اليرررازوري الاجميررر. ، الأردالو يفاااة العاةاااةادارة الدلةاااة الملنياااة و عبررراس الحم رررري و اخررررون،  -
 .9002، 9التوزيع، طو 

سر ناء، القراهرة، ، مكتبر. ابرن تكنولوجيا الاداء ةن التقييم إله التحساين: تحساين الاداءعب  الحكيم الخزامري،  -
 .0222 ،2ط

أساليب الإحصاء )للعلاوم الاقتصااد ة وادارة الأىماار ةاع اساتدلام جرنااةج عب  الحم   عب  الما   البجر اوي،  -
spss)9002ى، ر، ال،با. الأول، دار وائ  لجنش. 

 .9000، 0دار الماري.، عمّان، ط ،ال،با. الثالث. ،أساسيا  التنظيم والإدارة ،عب  السلا  أبو قحف -

 .0221المكتب الاربي الح يث، الاسكن ري.، أساسيا  إدارة المنظما ، عب  الغفار حنفي،  -

 .9002، 0التوزيع، الأردن، طر و الانادري. لجنش إدارة الموارد البشرية،عب  الكريم أحم  جج  ،  -

 .0222دار النهض. الاربي.، القاهرة، مصر، جليل،تقييم الاداء: ةلاخل جليلة لعالم عب  المحسن توي ق،   -

 .0222، منشورا  الشها ، المنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجاةعيةعثمان حسن عثمان،  -

، 0الترر ريب، طن ررو ل نرل لجنشرر و  ل، ة ضااغوا العماةهاارا  إدار الرضاا الااو يفي و عصرا  عبر  الج،يرا عمررر،  -
9002. 

، دار ةالخل فاي تقيايم المشاروىا ، الجالوت الاقتصااد ة والفنياة وتقيايم جالوت الأداءعق   جاسم عبر  ،،  -
 .0222حام ، عمان، 

 .ب ون سن. النشر ،القاهرة ،دار غريب ،خواطر في الإدارة المعاصرة، عجي السجمي -

 .ب ون سن. النشر ،القاهرة ،دار غريب ،رة المعاصرةي الإداخواطر ف، عجي السجمي -

 .9002الأردن، ، التوزيعدار اليازوري الاجمي. لجنشر و إدارة التسويق، عجي يلاح الزعبي،  -

 .9002التوزيع، عمان، الأردن، ، دار المس رة لجنشر و الملخل إله إدارة المعرفةاخرون، الاجي و  -

، دار حامرررر ، أساااااليب البحااااث العلماااايلناررررار، ماجرررر  راضرررري الزغبرررري، يررررايزة جمارررر. الناررررار، نب رررر  جمارررر. ا -
 .9002عمان،

 .0221 القاهرة، الاامعي.، الم،بوعا  دار والتكنولوجية، والعمليا  الإنتاج إدارة ،الناار راغب يري  -

 .9000دار وائ ، عمان،  ،الإدارة الاستراتيجيةيلاح حسن ع اي الحس ني،  -

، لمتاوازن كااداة تقيايم لأداء المؤسساا  الحةوةياة و ليار الحةوةياةلاداء ابطاقاة اكام  أحم  أبو ماضري،  -
 .9002مكتب. نيسان لج،باع. و التوزيع، يجس، ن، 



 

 
 

611 

 

  قائمة المراجع
 

، عمرررران، دار الايررررا  لج،باعرررر. ىلاقتااااه بالرضااااا الااااو يفيالمنااااات التنظيمااااي و لوكيررررا الهاشررررمي و اخرررررون،  -
 .9002والنشر،

 .0222، الرياض، دار الأياق نتائج إىادة الهنلسة،مايك  هامر،  -

 9009،، ب رو 0، دار ابن حز  لجنشر والتوزيع، طالعمل المؤسسيمحم  الا لوني،  -

، دار spss (version 15-16)التحلياال الإحصااائي للبيانااا  باسااتدلام جرةجااة محمرر  خ ررر سررجيم أبوزيرر ،  -
 .9000والتوزيع، جرير لجنشر 

ر الاامعيرررر.، ا، الرررر ئ و التطبيااااقاةااااة: المبااااادالإدارة العمحمرررر  سررررا   عبرررر  الفترررراح و محمرررر  يريرررر  الصررررحن،  -
 .9002الإسكن ري.، 

 .9001، 0طالتوزيع، عمان، الأردن، شر و المناهج لجن ، دارالإدارة الماليةمحم  عجي ابراهيم الاامري،  -

 .0221القاهرة،  الح يث، الاربي المكتب الأىمار، اقتصاد ا قحف،  أبو السلا  الصحن، عب  يري  محم  -

 .0222الاامعي.، مصر،  را، ال قراءا  في إدارة التسويقالصحن، محم  يري   -

دار الحامررر  عمررران، الاردن، الأداء الماااالي و أ ااارع ىلاااه ىوائااال أساااهم الشاااركا ،  محمررر  محمرررود الخ، رررب، -
9002. 

: ةعالجاة البيانااا  spssتحلياال البياناا  الإحصاائية باسااتدلام البرنااةج الإحصااائي محمرود مهر ي البيراني،  -
، دار حامررر  لجنشرررر والتوزيرررع، ال،باررر. الأولرررى، عمررران، الأردن، ائجر شاااروا التحليااال وتفساااير النتاااةاااع اختياااا

9002. 

 .2005الأردن،  ،، عمان9، دار وائ  لجنشر،طالإقتصاد الصناىيم حت القريشي،  -

 .9000الماموع. الاربي. لجت ريب و النشر، مصر، ، الاداء الاداري المتميز، م حت محم  أبو النصر -

 ،0ط التوزيرع، الأردن،، دار ابرن النيرريل لجنشررر و أ اارع ىلااه تطااوير الأداءالرضاا الااو يفي و مرر ، ى محمصر،ف -
9001. 

، الماموعر. الاربير. لجتر ريب والنشرر، الرؤسااء والمرؤوساينفن التعاةل ةع لرضا الو يفي و االبارودي،  منال -
 .9002، القاهرة، 0ط

 .9002 ،9ة، عمان، ط، دارا لمس ر أساسيا  البحث العلميمنذر الضامن،  -

، دار زهررران، إدارة المنشاا   العاةااة،س الأساار النظريااة وتطبيقاتهااا فااي الأردنس نائرر  عبرر  الحفرراا الاوامجرر.، -
 .0222عمّان، 
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، الأردن: مؤسسرر. الررورّاق إدارة المااوارد البشاارية: ةاالخل اسااتراتيجي ةتكاةااليوسررف حارريم ال،ررائي و اخرررون،  -
 .9002، 0لجنشر و التوزيع، ط

 لا  واللوريا مجال. 10
دورها في تحقيق التميز التنظيمي في ادارا  التعليم جودة الحياة الو يفية و ابراهيم بن زي  بن حم  الفح ج.،  -

، دراس. م  اني. يي الادارة الاام. لجتاجيم ومن،ق. الريراض، ماجر. البحرث الاجمري في المملكة العربية السعود ة
 .9002، 90يي التربي.، الا د 

، دراسرر. م  انيرر. عجررى شرررك. سررونايرا  النف،يرر. التمةااين الإداري كماالخل للتميااز التنظيمااي ،بوسررالمأبررو وكررر  -
 .9001(، 0(، الا د )2، الماج  )ماج. الاقتصاد والمالي. الازائري.، 

ماجر. أوحرا  كمالخل لتحساين جاودة الدالةا  الصاحية،  جاودة الحيااة الو يفياةأحلا  خان، وس ج. جغبجو،  -
  .9090، 09، ع د 02 اج ي.، موإدار اقتصادي. 

دااسدو االدو )أبعاد جودة الخدماا  الحدة و ودوا دا تدق قةالدم ال  لد  ، بن تربح بن تربح، عيسى معزوزي   -
، 09العلزم  اداايةزو زالليليزو، الل لز   .ماجر ،(بال ؤسسو الع وا و الاس شفائ و أا لمة بن عجللدو بداواوا 

 .9002، 00الع ا 
ماجر. الاجرو  الانسراني. والاجتماعير.، الو يفية فاي المجاار المهناي، حياة الجودة . سفيجبن خال  عب  الكريم،  -

 .9002، 90جاما. أحم  دراي. الوادي، الازائر، الا د 
اتجاها  العمار نحو فعالية اجاراءا  السالاةة المهنياة فاي التقليال بوخجخال محم  الام ن، بوخالف. التومي،  -

 .2، الا د 0،الماج  9002في.،، ماج. قضايا مار حوادث العملةن 
، ماج. ال راسا  الاقتصادي. المااصرة الماج  لوحة القيادة كاداة لمراقبة التسييربوغازي زينب، رقاد سجيم.،  -

   .9090(، 00(، الا د )2)
تررا  الاامعير. ، ماجر. كجير. الللعااةلينأ ار الأجاور فاي تعزياز الأداء التنظيماي اخررون، و  حسر ن ول ر  حسر ن -

 .90، الا د  9002المحاسبي.، وغ اد، الاداري. و  لجاجو 
)دراساة     تمةين العاةلين كملخل لتحسين جودة الحياة الو يفية فاي قطااا الاتصاالا ديو  أيمن حسرن،  -

-022، ص ص 9002، 0، الار د 20القانونير.، الماجر  و  الاقتصرادي.ماجر. جامار. دمشرق واجرو  ةيلانية(، 
992. 

، دراسر. م  انير. عجرى الارامج ن يري الشررك. الوينير. رع ىله أداء العااةلينظيمي و تا يالولاء التنزن ني يرير ة،  -
 (.01، الا د )9009لجكجور ومستغانم، ماج. الاقتصاد الا ي ، الازائر، 
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، ماجررر. الإدارة أهمياااة النساااب المالياااة فاااي تقاااويم الأداءزهررررة حسرررن الارررامري والسررر   عجررري خجرررف الركرررابي،  -
 .9001، 22والاقتصاد، الا د 

، دراسر. م  انير. عجرى شرركا  الصرناعا  دور إدارة المعرفة فاي رفاع كفااءة إدارة المنظماا سجيمان الفرارس،  -
، الارر د الثرراني، 92الماجرر   القانونيرر.،دمشررق لجاجررو  الاقتصررادي. و  ماجرر. جامارر. التحويجيرر. الخاصرر. ب مشررق،

9000. 
، الحياة الو يفياة داخال المؤسساة فعيل جودةدورع في تراتيجي و الاتصار الاستسم ر حرا ، وردي. راش ي،  -

 .9002(، 00(، ع د )00التنمي. الاداري.، ماج )لامومي. لج راسا  السوس ولوجي. و ماج. جودة الخ م. ا
، ماجر. دراسرا  الأداء التنظيمي وضرورة تحسين جاودة الحيااة الو يفياةسم رة عب  الصم ، يوزي. برسولي،  -

 .9090، 9الا د  ،2التنمي. الاقتصادي.، الماج  
ةان طارم ةتلقاي -تقيايم ةساتوت جاودة الدالةا  الصاحية فاي المستشافيا   شبويي حكريم، خجيفر. أحرلا ، -

 .9001، 09، الا د 00، ماج. الاقتصاد الصناعي، الماج  -العلاج في بعض ةستشفيا  ولا ة المل ة
، ماجرر. يالأداء التنظيمااانعةاساااته ىلااه التغيياار الاسااتراتيجي و سوسررن جررواد حسرر ن، يالررب أصررغر دوسرر. و  -

 .9002، 22الاقتصاد، الا د الادارة و 
دراسرر. م  انيرر.، ماجرر.  -الااو يفيجااودة حياااة العماال و أ رهااا فااي تنميااة الاسااتغرا  عبرر  الحم رر  المغربرري،  -

 .9002، 9ال راسا  و البحو  التااري.، جاما. الزقازيق، كجي. التاارة، الا د 
الو يفياة بالقطااا الحةاوةي الساعودي وقيااه أ رهاا جاودة الحيااة كيفياة تحساين عب  الوها  بن شرم لان،  -

 .9002، 9، الا د 22، الماج. الاربي. للإدارة، ماج  ىله أداء العاةلين
المنات التنظيمي ىله سلولا المواطنة التنظيمية للت ةو في ةؤسسة عمر كب ر، عب  الرزّاق بن عجي، أثر  -

 .9002(، 9(، الا د )2الماج  ) ي.،، ماج. رؤى اقتصادصيلار، ىنابة، الجزائر
: دراسر. دور الاستغرا  الو يفي و انعةاساته ىله فاىلية نظام تقيايم أداء العااةلينالغانمي، أيراح خض ر،  -

اسرررت،لاعي. تحج جيررر. لأراء الا نررر. مرررن الييرررادا  الاداريررر. يررري الم يريررر. الاامررر. لجتربيررر.، ماجررر. جاماررر. كرررربلاء، 
 .2، الا د9002محايظ. كربلاء، 

ياه  الرش  ي، ياس ن شعبان، دور يرق الام  يي تحس ن الأداء الوظيفي لجاامج ن، ماج. ال راسا  الاامعير.  -
 .9090، 02، الا د 0لجبحو  الشامج.، دراس. م  اني. عجى موظفي امارة من،ق. الم ين. المنورة، الماج  

، ماجرر. دراسررا  محاسرربي. يم الأداءاسااتدلام بطاقااة الأداء المتااوازن فااي تقااو يح ررى عجرري حمررادي الموسرروي،  -
 .9002، 99 الا د، 02وعجمي.، جاما. وغ اد، الاراق، الماج  
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 والملتقيا :الملاخلا  . 10

المجتقرى الر ولي حرول  لوحة القيادة كاسالو  فعاار لاتداال القارار فاي المؤسساة،بوديار زهي.، جباري شوقي،  -
 .9002 صنع القرار يي المؤسس. الاقتصادي.، جاما. المس ج.،

أ اار إدارة العلاقااة ةااع الأطاارام أصااحا  المصاالحة ىلااه عبرر  الما رر  كمرروش، غزالرري زينررب، م اخجرر. وانرروان:  -
، دراس. حال. الشركا  الم رج. يي بورص. الازائر، المؤتمر الر ولي حرول التوجهرا  الح يثر. الأداء التسويقي

 .9002، 0عباس  المستقبجي.، جاما. يرحا  والاياقيي التسويق: الواقع، الرهانا  

ورق. وحثي. مق مر. إلرى ، ، الرقابة ىله الأةوار العموةية كاداة لتحسين التسيير الحةوةيعب  الوح   صرارم. -
 02 - 02المررررؤتمر الاجمرررري الرررر ولي حررررول الأداء المتم ررررز لجمنظمررررا  والحكومررررا ، جامارررر. ورقجرررر.، الازائررررر، 

 .9002مارس،

. ، م اخجررمؤسسااة الاقتصاااد ةفعاليااة الأداء التسااويقي بالالحصااة السااوقية كمؤشاار لقياااه محمرر  سررجيماني،  -
المنظمررر. يررري ضررروء التنميررر. المسرررت ام.، جاماررر. محمررر  بوضررريا  يااليررر. ضرررمن المجتقرررى الررر ولي حرررول أداء و 

 ، الازائر.9002والمس ج.، 

( كملخل لتحساين  Six Sigmaإطار ةقترح لتطبيق ةنهجية )محم  أحم  الأغا، نضال حم ان المصري و -
خجيفر. التربوير.، الامرارا  الاربير.: الر ورة السراوا. لارائزة الجاةعاا  الفلساطينية، الحيااة الأكاد مياة فاي جودة 
9002. 

أ رهاا ىلاه الاداء الاو يفي للعااةلين فاي المنظماا  ليار الحياة الو يفية و جودة حياة أسام. زياد البجبيسري،  -
لاعمررال، يرري غررزة، كجيرر. التاررارة، قسررم ادارة ا ، رسررال. ماجسررت ر، الاامارر. الاسررلامي.الحةوةيااة فااي قطاااا لاازة

9009. 

، أيروحر. حيااة العمال ىلاه الاولاء التنظيماي فاي الاوزارا  الفلساطينيةأ ار جاودة اسماع   مرش  السوي،ي،  -
 .9002دكتوراة، جاما. السودان لجاجو  والتكنولوجيا، كجي. ال راسا  الاجيا، 

، رسررال. هااا باااداء العاااةلينة جااوار الفلسااطينية وىلاقت، جااودة حياااة العماال فااي شااركأم نرر. تحسرر ن المغربرري -
 .9000ماجست ر، جاما. الق س، ماه  التنمي. المست ام.، يجس، ن، 
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، ةساهمة التسيير ىلاه أسااه الانشاطة فاي تحساين أداء المؤسساا  الاقتصااد ة الجزائرياةوكوش ل،يفر.،  -
وسركرة، كجيرر. الاجرو  الاقتصررادي. والتااريرر. دراسر. الحالرر. مامرع صرر  ال، رسرال. دكترروراة، جامارر. محمر  خيضررر 

 .9001الماجوما ، ص محاسب. و نظم وعجو  التس  ر، تخص
المقارنة المرجعياة ىلاه أداء المؤسساا  طاقة الأداء المتوازن المستلام و أ ر التكاةل جين ب بن أحم  سا ي. -

ل سررر  ي بجعبررراس، الازائرررر، ، أيروحرر. دكتررروراص، تخصرررص إدارة الأعمررال، جاماررر. الا لالررري اليرراوالإقتصااااد ة
9001. 

، فاي تنمياة الاقافاة التنظيمياة لالت ةاو في القطااا الصاحي أ رهااجاودة حيااة العمال و بن خال  عب  الكرريم،  -
، كجير. الاجررو  9دراسر. م  انير. والمؤسسرا  الاستشرفائي. الامومير. بولاير. أدرار، أيروحر. دكتروراة، جامار. وهرران

 .9001التنظيم،   و قسم عجم النفل والام الاجتماعي.،
دراسرر.  حالرر. ماموعرر. مؤسسررا   -أ رهااا ىلااه الإلتاازام التنظيمااي ودة الحياااة الو يفيااة و جاا، بوخرر وني لقمرران -

التاارير. جامعير.، أيروحر. دكتروراة، المركرز الاراماي عبر  الحيريو بوالصرو  م جر.، ماهر  الاجرو  الاقتصرادي. و 
 .9099عجو  التس  ر، قسم عجو  التس  ر، و 

المستشافيا  الحةوةياة استدلام أبعااد بطاقاة الأداء المتاوازن كااداة لقيااه أداء شور، الكريم عاحسا  عب   -
، رسررال. ماجسررت ر، جامارر. الأقصررى، أكاديميرر. الادارة والسياسرر. لج راسررا  الاجيررا، الفلسااطينية فااي قطاااا لاازة

9002. 
 جامار. عجرو  التسر  ر منشورة، كجير.ماجست ر غ ر  رسال. ،التسيّير في للكفاءة تحليلية دراسة الشيخ، ال اوي  -

 .0222الازائر، 
، دراسر. حالر. مؤسسر. صرناع. استراتيجية التمييز في تحساين أداء المؤسساة الاقتصااد ةدور دياي وه ب.،  -

وسركرة، كجير. الاجرو  الاقتصرادي. والتاارير. الكواب  الكهربائير. ببسركرة، رسرال. ماجيسرت ر، جامار. محمر  خيضرر 
 .9002ص إقتصاد صناعي، عجو  التس  ر، تخصو 
، دراسرر. الو يفيااة فااي تحسااين ةسااتوت ساالولا المواطنااة التنظيميااةجااودة الحياااة  دور رجرراء محمرر  نصررار، -

ال. ماجسرررت ر، أكاديميررر. الادارة والسياسررر. لج راسرررا  الاجيرررا، رسررر م  انيررر. عجرررى الارررامج ن يررري جاماررر. يجسررر، ن،
 .9001الادارة، جاما. الاقصى، تخصص الييادة و 

 .9002جي. التاارة، الااما. الاسلامي. وغزة، تخصص إدارة الأعمال، يجس، ن، رسال. ماجست ر، ك -
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   ، رسررال. ماجسررت رالاسااتقرار الااو يفي و ىلاقتااه باااداء العاااةلين فااي القطاااا الدااا ، بررن منصرروررفيقرر.   -

الاسررلامي.، قسررم الاجررو   الاجتماعير. والانسرراني. و  زائرر، كجيرر.)غ رر منشررورة(، جامارر. الحراب لخضررر، واتنرر.، الا
 .9002الاجتماعي.، تخصص عجم الاجتماع، الاجو  

، دراسررر. حالررر. تقيااايم أداء المؤسساااا  الصاااناعية باساااتدلام بطاقاااة الأداء المتاااوازن ريغررر. أحمررر  الصرررغ ر،  -
اهر  الاجرو  الاقتصرادي. ، م9المؤسس. الويني.  لإنتاب الآلا  الصرناعي.، رسرال. ماجيسرت ر، جامار. قسرن، ن. 

 .9002التس  ر، قسم عجو  التس  ر، و التااري. وعجو  
قياااه ةسااتوت الالتاازام التنظيمااي لاالت العاااةلين بالجاةعااا  الفلسااطينية ريغرر. سررامي إبررراهيم حمرراد حنونرر.،  -

 ، رسررال. تقياايم أداء المؤسسااا  الصااناعية باسااتدلام بطاقااة الأداء المتااوازن ، أحمرر  الصررغ ر، بقطاااا لاازة
 .9002، الازائر، 9ماجست ر، قسم عجو  التس  ر، تخصص إدارة مالي.، جاما. قسن، ن. 

جنااااء نماااولج ةقتااارح لبطاقاااة الأداء المتاااوازن لتقيااايم أداء المستشااافيا  فاااي القطااااا ريرررم احسررران عررروض،  -
لاجيررا، ، حالرر. المستشررييا  الخاصرر. و الأهجيرر. الفجسرر، ني.،، جامارر. النارراح الوينيرر.، كجيرر. ال راسررا  االصااحي

 .9090رسال. ماجست ر، نابجل، يجس، ن، 
، رسرال. ماجسرت ر، قسرم عجرو  دور بطاقة الأداء المتوازن في قياه تقييم الأداء فاي المؤسساةسا و سمي.،  -

 .9002، 2التس  ر، تخصص مالي. المؤسسا ، جاما. الازائر
سرر. الاقتصررادي.، دراسرر. م  انيرر. المرروارد البشررري. يرري المؤس تنميرر.سررجيم. بوتاعرر.، دور جررودة حيرراة الامرر  يرري  -

، كجيررر. الاجرررو  2، جاماررر. الارررائردكتررروراص لمؤسسرررا  انتررراب الكهربررراء عجرررى مسرررتوى الشررررق الازائرررري، أيروحررر. 
 .9002 ر، وعجو  التس  ر، قسم عجو  التس  التااري.الاقتصادي. و 

سسر. سروناير         ) ، دراسر. ت،بييير. ومؤ أ ر إدارة المعرفة ىله الاداء فاي المؤسساةشاه  عب  الحكيم،  -
قاعرر ة البيانررا  تقررر (، رسررال. ماجيسررت ر، جامارر. عمررار ثجيارري الاغررواط، كجيرر. الاجررو  الاقتصررادي. والتااريرر. 

 .9009وعجو  التس  ر، تخصص إدارة أعمال، 
، دراسر. ت،بييير. ومؤسسر. سرونايرا  )قاعر ة أ ار إدارة المعرفاة ىلاه الأداء فاي المؤسساةشاه  عب  الحكريم،  -

 ادا  بتقر (، رسال. ماجست ر، جاما. عمار ثجياي الأغواط، كجي. الاجو  الاقتصادي. و التااري. و عجو  الام
 .9009التس  ر، قسم عجو  التس  ر، تخصص إدارة أعمال، 
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دراسرر. م  انيرر. لررباا مؤسسررا  تسرر  ر  -دور الإدارة الالكترونيااة فااي تطااوير الأداء التنظيماايشرر جي إلهررا ،  -
. الاجررررو  التنميرررر. المسررررت ام.، كجيرررردكترررروراص، تخصررررص: إدارة الأعمررررال و  ريرررر. الازائريرررر.، أيروحرررر.المرررروانب البح

 .9090، 0عجو  التس  ر، جاما. يرحا  عباس س،ياالاقتصادي.، التااري. و 
، رسرال. ماجسرت ر، جامار. نرايا اتجاهاا  العااةلين نحاو التغييار التنظيمايصلاح بن يالح عبر  ، البجروي ،  -

 . 012، ص 9002جو  الامني.، الرياض، الاربي. لجا
 ، حالرر. مؤسسر.  مرروب جيلهيةاال الصااناىة و أ ارع ىلااه أداء المؤسسااة الاقتصاااد ة الجزائرياةعرادل بوعافير.،  -

وسررركرة، ماهررر  الاجرررو   ، رسرررال. ماجسرررت ر، جاماررر. محمررر  خيضرررر9002-9000لجهررراتف النقرررال خرررلال الفتررررة 
 .9001لاجو  الاقتصادي.، التااري. وعجو  التس  ر، قسم او  .الاقتصادي

غ رر ("، مرذكرة ماجسرت ر يري عجرو  التسر  ر الأداء المالي للمؤسسة الاقتصااد ة، سقيااه، تقيايمعادل عشي،  -
 .9002، كجي. عجو  التس  ر والاقتصاد، جاما. وسكرة، الازائر، )منشورة

اجسرت ر، جامار. الازائرر، ، رسال. متحسين أداء المؤسسة في  ل إدارة الجودة الشاةلةعب  الحجيم مزغيش،  -
 .9009كجي. الاجو  الاقتصادي. والتااري. وعجو  التس  ر، قسم عجو  التااري. تخصص التسويق، 

 ، أيروحر. دكتروراص غ رر منشرورة، جامار. سرانتالصاحية الإدارا  الأداء فاي ، تقيايمجبر ن محمر  الوهرا  عبر  -
 .2009السوري.،  الاربي. الاالمي.، الامهوري. كجيمنتل

 أ ر الانماا القياد ة الحلياة ىله جودة الحياة الو يفية ةن خلار توساي  العلالاة التنظيمياةن. قه ري، ياي -
دراسرر. حالرر. م يريرر. توزيررع الكهربرراء و الغرراز بولايرر. الاجفرر.، أيروحرر. دكترروراص، جامارر. زيرران عاشررور الاجفرر.،  –

 .9002قسم عجو  التس  ر، 
، دراسرر. حالرر. القيااادة فااي تقياايم الأداء المااالي فااي المؤسسااة أ اار لوحااة أكررر ، يوغررالي وشرررى، كحرر  الررراس -

 .9090مذكرة ماستر، جاما. قالم.، قسم عجو  التس  ر،  مؤسس. اتصالا  الازائر وح ة  قالم.،
، دراسر. حالر. الادارا  المحجير. دورهاا فاي تحساين الدلةاة العموةياةالو يفياة و  جاودة الحيااةقريشي هاجر،  -

 .9002، 9دكتوراة، الازائر، جاما. عب  الحم   مهري قسن، ن.  لولاي. قسن، ن.، أيروح.
، دراسر. الحياة الو يفية و أ رهاا ىلاه ةساتوت الأداء الاو يفي ىلاه العااةلينجودة ماضي خج   اسماع  ،  -

ت،بيييرر. عجررى  الااماررا  الفجسرر، ني.، رسررال. دكترروراة غ ررر منشررورة، قسررم إدارة الأعمررال، كجيرر. التاررارة، جامارر. 
 .9002لسويل، مصر، قناة ا

 -دراسررر. حالررر. مؤسسررر. سرررونايرا  – أ ااار تساااويق الماااوارد البشااارية ىلاااه الأداء المؤسساااي مباركررر. راوحررري، -
 .9090، جاما. محم  خيضر، قسم عجو  التس  ر، دكتوراص أيروح. 
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نت ، أيروحرر. دكترروراص، جامارر. سرراالادارة بالمشاااركة و أ رهااا ىلااه العاااةلين و الادارةمحمرر  حسرر ن الريرراعي،  -
 .9000كجيمانل الاالمي.، كجي. الادارة، بري،انيا  )النسخ. الاربي.(، 

ىلاه أداء العااةلين فاي شاركا   لقيااه تاا ير جاودة الحيااة الو يفياة نماولج  ةقتارحمحمر  حسر ن برسري،  -
ة دراسر. م  انير.، أيروحر. دكتروراص، جامار. قنراة السرويل، كجير. التارارة والإسرماع جي.، قسرم ادار  ،ةصار للطياران

 .9000الاعمال، 

العماال بااادارا  شااؤون المااو فين فااي هيئااة ىلاقتهااا بوااغوا البيئااة اللاخليااة و محمرر  عبرر  ، الزهرانرري،    -
، رسال. ماجست ر غ ر منشورة، قسم الاجو  الاداري.، كجير. ال راسرا  التحقيق و الادىاء العام بمنطقة الرياض

 .9002اودي.، الاجيا، جاما. نايا الاربي. لجاجو  الامني.، الس

 اهرة الاحترا  الو يفي لالت الماو فين فاي ، دور جودة الحياة الو يفية في الحل ةن مروان حسن البربري  -
، رسال. ماجيست ر يي الادارة والييادة، غ رر منشرورة، يجسر، ن، جامار. شبةة الأقصه للإىلام و الانتاج الفني

 .9002الأقصى، 

دراسرر. ت،بيييرر. عجررى  – ري و دورع فااي جااودة الأداء المؤسساايرأه المااار الفكااميسررون عجرري عبرر  الهررادي،  -
أكاديمي. ، رسال. ماجست ر، يي ق،اع غزة  UNRWAتشغ   اللاجئ ن التربي. و التاجيم بوكال. غو  و  برنامج

 . 9001، يجس، ن، غزة، جاما. الاقصى، غزة برنامج الييادة والإدارة، الادارة والسياس. لج راسا  الاجيا،

، دراسرر. باخلاقيااا  العماالىلاقتااه الو يفيااة فااي المؤسسااا  الحةوةيااة و واقااع جااودة الحياااة ،ي، نهرراد الشررن -
ت،بييي. عجى وزارة الاشغال الاام. و السكان، رسال. ماجست ر، برنامج ال راسا  الاجيا المشرتر  بر ن أكاديمير. 

 .9002، يجس، ن، وغزة ،جاما. الأقصىارة  والسياس. لج راسا  الاجيا و الإد

فاىليااة اتدااال القاارارا  الاداريااة فااي جاةعااة أ اار أبعاااد جااودة حياااة العماال ىلااه م عيسررى عبرر  الرحمرران، هاشرر -
 .9001قسم إدارة الاعمال،  ،، رسال. ماجيست ر، الااما. الاسلامي. وغزة، كجي. التاارةالاقصه

دراسر. ت،بييير. عجرى  ،ةحاولة جناء نظام ةتوازن لتعزياز الأداء الماالي فاي البناولا الإسالاةيةالواحشي وردة،  -
، قسررم الاجررو  التااريرر.، تخصررص ماليرر. ومحاسررب.، 2بنررل البركرر. الازائررري، أيروحرر. دكترروراة، جامارر. الازائررر 

9002. 

، مرررذكرة ترشاايل قراراتهاااقيااايم أداء المؤسسااا  الاقتصااااد ة و اسااتدلام التحليااال المااالي فااي تاليمرر ن سرراادة،  -
 .9002خصص إدارة الاعمال، جاما. الحاب لخضر واتن.، ماجست ر غ ر منشورة، قسم الاجو  التااري.، ت
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                       :التاجرررررررريم و الت،رررررررروير يرررررررري جامارررررررر. ك ررررررررب ترررررررراون، مترررررررراح عجررررررررى الررررررررراو  -
lopmentdeve-https://www.uct.ac.za/staff/learning    

        //:https                 : يري جامار. ك رب تراون متراح عجرى الرراو  لصرح. و السرلام. ا-
counselling-health-support-staff-www.uct.ac.za 

       :عجررررررررررررررررررررررررى الررررررررررررررررررررررررراو الالاقررررررررررررررررررررررررا  الامرررررررررررررررررررررررر   يرررررررررررررررررررررررري جامارررررررررررررررررررررررر. ك ررررررررررررررررررررررررب ترررررررررررررررررررررررراون، مترررررررررررررررررررررررراح  -
https//www.hr.uct.ac.za/hr/employee_relations/policies 

   التاويضررررررررررررررررررررررررررررررا  يرررررررررررررررررررررررررررررري جامارررررررررررررررررررررررررررررر. ك ررررررررررررررررررررررررررررررب ترررررررررررررررررررررررررررررراون، مترررررررررررررررررررررررررررررراح عجررررررررررررررررررررررررررررررى الررررررررررررررررررررررررررررررراو : -
/service/academic/generalhttp://www.hr.uct.ac.za/hr 

 الاجنبيةباللغة  المراجع انيا: 
1- Les livres : 

- Bernard Martory, Contrôle de gestion social, 2ème édition, Librairie Vuibert, Paris, 1999.    

- Castelnau, J., & Daniel, L. et Mettling B., Le pilotage stratégique–Mobiliser l’énergie 

collective, Editions d’Organisation, Paris, . 1999. 

- David P. Norton, Robert S. Kaplan, Comment utiliser le tableau de bord prospectif, Editions 

d’organisation, Paris, 2003. 

- Denis M, Fernandez P, La Performance globale de l’entreprise, les édition d’organisations, 

Paris, 2003. 

-  Drucker, Management (Tasks, Responsabilities, Practices), New york, Harper and Row, 
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- Garisson, R. and Eric, W, Noreen, and Peter, C. BREWER, Managerial Accounting, Thirteen  

Edition, Mc Graw Hill, USA, 2014. 

- Ivancevich, John M. & et .al: Organizational Behavior and Management (9th ed),  

- KAPLAN Robert Et NORTON David, Le tableau de bord prospectif : pilotage stratégique : 

les 4 axes du succès, (traduit de l’américain : the Balanced scorecard), troisième tirage, édition 

d’organisation, Paris,1999, 

- Kotler Philip, Keller Kevin Lane , " Marketing Management 12 e, ( 12 ed : USA Pearson 

prentice Hall co.2006). 

- Malo J.L & , Mathé J.C : L’essentiel du contrôle de gestion, édition d’organisation, 2ème 

édition, Paris, 1998.    

- Marcel  Laflame, Le Managment : approche systémique , 3éme edition, Geatan Morin, Canada, 

1981. 

- Mc Graw – Hill companies, Inc, New York . 2011.  

- Mercier , J .P, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Quebecor, Montréal, 

2003. 

https://www.uct.ac.za/staff/learning-development
http://www.uct.ac.za-staff-support-health-counselling/
http://www.hr.uct.ac.za/hr/service/academic/general
http://www.hr.uct.ac.za/hr/service/academic/general
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- Michael Armstrong, Armstrong’s handbook of Performance management: An evidence-

based guide to delivering high performance, Kogan Page Limited, London and Philadelphia, 

United Kingdom, 2009. 

- P. Drucker, L’efficacité objectif N°1 des cadres, édition d’organisation, 2ème édition, Paris, 

1974.  

- Peters, T. &  Waterman, R., Le prix D’excellence: les 8 leviers de la performance, édition 

Dunod, Paris, 1999. 

- Pinto, P., La performance durable, renouer avec les fonds des montants des entreprises qui 
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- Sally Dibb & Lindon Simkin, The Marketing Case Book : Cases and Cocepts (02nd ed : USA : 

Thomson Learning Co.2001). 

- Werther, W.B., K. Davis, Human Resources and Personal Management, McGraw-Hill, N.Y., 
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2- Les articles : 

- Ali Valizadeh and Jafar Ghahremani, The relationship Between Organizational Culture 

and Quality of Work Life of Emplyees, European Journal of Experimental Biology, 

Pelagia Research Library, Vol (02), Issue (05), 2012. 

- Brikend Aziri, Job Satisfaction : A literture Review, Management Research and Practice, 

vol (03), Issue (04), 2011. 

- Caillier, Gerard James, Satisfaction with work life benefits and organization 

commitment, Job involvement : Is there a connection? review of public personnel 

administration, Vol (33), N° 04, 2012. 

- Garg,P. & Rastogi,R ’New model of job design : motivating Employees’ 

Performance’’.Journal of Management developement, 25(6), 2006.  

- Garg. C.P,  Neetu  Munjal, Preeti Bansal and Akshay Kirti Singhal, Quality of Work Life : 

An Overview, International Journal of Physical and Social Sciences, Volume 2, 

 Issue 3, 2012. 

- J. Mouritsen et al, Dealing with the knowledge economy : Intellectual capital versus 

balanced scorecard, Journal of Intellectual Capital, Vol. 6, No.1, 2005. 

- Selda Tasdemir Afsar, Impact of the Quality of Work-Life on Organizational 

Commitment : A Comparative Study on Academicians Working for State and 

Foundation Universities in Turkey, International Journal of Social Sciences, Vol (03), 

Issue(04), 2014. 

- ShefaliSrivastava, Rooma Kampur, A Study On Quality of Work Life: Key elements and 

it’s Implication, journal of business and management, Vol (16), Issue (03), 2014. 

- SIRGY, M. Joseph, EFRATY, David, SIEGEL, Phillip, et al. A new measure of quality of 

work life (QWL) based on need satisfaction and spill over theories. Social indicators 

research, vol. 55, no 3, 2001. 

- Surya Kumar.Shani.A Study on Quality of Work Life Among the Employees at Metro 

Engenineering Private Limited.International Journal of Management,Vol.4, Issue1, 2013. 
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- SWAMY, Devappa Renuka, NANJUNDESWARASWAMY, T. S., et RASHMI, Srinivas. 
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Sciences, vol. 8, no 2, 2015. 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 – ميلة – بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز
 التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم كلية

 تخصص: إدارة أعمال                                                                     علوم التسيير                              :قسم
 التاريخ:                                         /__/__/__/الاستمارة:  رقم

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بوسالم بوبكر. دتحت إشراف الأستاذ:                                       نصروش أحمد نجيبالطالب: 
 nesrouchenadjib73@gmail.com البريد الإلكتروني:

 ملاحظات:
 .في الخانة التي تمثل وجهة نظرك نحو كل عبارة)×( الإشارة  وضع سيادتكم من يرجى -
 للتواصل: الإلكتروني؛ بريدكم كتابة يمكنكم الدراسة نتائج على فالتعر  أردتم إذا -

.............................................................................................. 
 : معلومات عامةالأول الجزء

 اته،،،وبرك تعالى الله ورحمة عليكم السلام المحترم سيدي
 :وبعد طيبة، تحية

في علووم التسويتح تحو   دكتوراه طوور للوثالويقوم الباحث بإعداد بحث علمي من متطلبات الحصوو  علوى شوهادة 
 عنوان: 

 ة صحيةؤسسومدراسة مقارنة بين مستشفى عمومي  - التنظيمي الأداء تحسين فيجودة حياة العمل  دور
    ةخاص

ين أن تمنحوو  جوا ا مون وموتكم الثموين، والتكورام  لإجابوة علوى هواه ا سو لة الاسوتبيان راجو هوااأيديكم نضع بين 
 بكل صراحة وموضوعية.

وإنووأ أشووكركم علووى تعوواونكم وأتموو  لكووم دوام التو يووا، وأحوويطكم علمووا أن كوول اسعلومووات الووتي تقوودمو ا سوووف 
                          حووووووووووووث العلمووووووووووووي                           تووووووووووووائج هوووووووووووواا الاسووووووووووووتبيان لوووووووووووون تسووووووووووووت دم إلا   وووووووووووورا  البإن نتحوووووووووووواا  لسوووووووووووورية التامووووووووووووة، و 

  شكرا.و 
 

 استبيان
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 العينة بأفراد خاصة أولا: بيانات

 
 

 السن

  ةسن 03أمل من 

  سنة 54إلى  03من 
  سنة 43إلى  54من 

  سنة 43من  أكثر

  ذكر الجنس

  أنثى

 
 

 ؤلل العلميالم
 

          أمل من جامعي

  جامعي
  تقأ في الصحة

  دكتوراة في الطب 

 
 الأقدمية              

  سنوات 4أمل من 
  سنوات 13إلى  4من 

  سنة 15إلى  13من 
  سنة 15من  أكثر

 
 

 يفيوظال المسمى

  طبيب مختص
  طبيب عام

  شبه طبي
  إداري

  عمومي نوع المستشفى             

  خاص

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : محاور الاستبيانالجزء الثاني
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

،  عليووه إلى أي درجووة أنوو  موا ووا أو  ووتح جممودة حيمماة العممملبمتغووتح إليووب بعووع العبووارات حووو  موودؤ التوواام م سسووتكم  :ور الأولالمم
   ب؟موا ا على ذل

 موافقغير  فقرات ال
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 موافق
 بشدة

 تطوير القدرات وتنمية المسار الوظيفي
 5 4 3 2 1 .ريعتمد اسستشفى برامج تكوين لتطوير معارف العما  بشكل مستم 1

 5 4 3 2 1 اسستقبليةاحتياجاتب الوظيفية طموحاتب و  والتدريبتلبي برامج التكوين  2

 5 4 3 2 1 اجرا ات الترمية في اسستشفى عادلة 0

 المناخ التنظيمي ومشاركة العاملين في الإدارة
 5 4 3 2 1 يوجد حرص من الادارة على العمل بروح الفريا )تشجيع العمل الجماعي( 5

 5 4 3 2 1 بين الرؤسا  و اسرؤوسين  سستشفى والاحتراملتقدير تسود علامة ا 4

 5 4 3 2 1 كين العاملين من اسشاركة في اخااذ القرارات استعلقة بوظائفهمرة سياسات تمتتابع الادا 4

 5 4 3 2 1 يفو  الرئيس اسباشر جا ا من صلاحياته للمرؤوسين. 7

 أبعاد وظيفية
 5 4 3 2 1   اسستشفى عن خدماتب.تعاني من أي تهديد  ستغنا ولاالوظيفي   لاستقرارتشعر  8

 5 4 3 2 1 استباد  بين جميع العما . وا مانتسم  لثقة بي ة ت تعمل في 9

 5 4 3 2 1 .والنقلكالسكن   والاجتماعيةتوجد نقابة خاصة  لعما  تساهم في معالجة مشاكلهم الوظيفية  10

 5 4 3 2 1 في اسستشفى أجري عاد   لنظر إلى ما يحصل عليه زملائي 11

 5 4 3 2 1 الادا  في العمل اسستشفى مشجعة على تحسين تعتبر ا جور و الحوا ا في 12

 5 4 3 2 1 وموضوعيةيتم تقديم الحوا ا بنا ا على تقييم الادا  بصورة دميقة  13

 الصحة والسلامة المهنية
استاحوووة ، اسعوووداات الحديثوووة، الإضوووا ة، التهويوووة، التكييووو ،..( )اسبوووانيظوووروف العمووول اساديوووة  14

 وؤ ا دا . ة مما أدؤ إلى تحسين مست سستشفى ملائم
1 2 3 4 5 

، البريوود، كووا تتحو، موموو  السوويارات....( تسوواعد )كالهووات إن الخودمات العامووة  سستشووفى  15
 على أدا  الخدمة بشكل جيد.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 اسهنية للعاملين والسلامةتلبي ظروف العمل شروا الصحة  16

 5 4 3 2 1  دا  العمل. ومريحةملائمة  ومكاتبتصميم أماكن  17

 وحياتوووبتسوووهيلات لتحقيوووا التوا وووا بوووين عملوووب  وتمنحوووبتراعوووي إدارة اسستشوووفى ظرو وووب  18
 الخاصة.

1 2 3 4 5 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

  أنم سستكم،  إلى أي مدؤ في  الأداء التنظيميتوضح  أن شأ ا من التي العناصر أبرز تتناو   قارات هاا المحور: الور الثاني
  موا ا أو  تح موا ا على ذلب؟  

 الفقرات
 

 موافقغير 
 بشدة

غير   
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 موافق
 بشدة

 البعد المالي 

 5 4 3 2 1 أدا  اسستشفى وتطويريتم استغلا  اسوارد اسالية بشكل ي دي إلى تحسين  19
 5 4 3 2 1 ستشفىاسستشفى في تو تح مصادر تمويل تساعد في تطوير استساهم إدارة  20

 5 4 3 2 1 الخطط التنفياية وتحقااسواز ت اسالية واضحة  21

 5 4 3 2 1 الايرادات تغطي نفقات اسستشفى 22

 5 4 3 2 1 ايراداته وزودةيعمل اسستشفى إلى إضا ة خدمات جديدة من أجل تحسين  23

 الزبائن بعد
 5 4 3 2 1 دد مرضى اسستشفى.تو ر إدارة اسستشفى طامم طبي يتناسب مع ع 24

 5 4 3 2 1 يقدم اسستشفى خدمات ذات جودة عالية للجمهور 25

 5 4 3 2 1 يوجد رضا من مبل الجمهور عن مستوؤ الخدمات اسقدمة من طرف اسستشفى. 26

 5 4 3 2 1 للعناية  سرضى ومتطورةيوجد  سستشفى معداات حديثة  27

 5 4 3 2 1 العالية. والجودةاسناسب  والتومي رضى  لسرعة يتم تقديم الخدمات للم 28

      بعد العمليات الداخلية                                                     

 5 4 3 2 1 المختلفة داخل المستشفى والأقساميوجد تعاون بين كافة الإدارات  29

 5 4 3 2 1 يةوفعاليتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة  30

 5 4 3 2 1 الإدارة وكفاءةبين كافة أقسام المستشفى تساهم في فعالية  وتكاملتوجد علاقة ترابط  31

تحرص إدارة المستشفى باستمرار على تقليل نسبة الاخطاء البشرية في كل ماا يتعلاق  32
 بمخرجات أعمالهم.

1 2 3 4 5 

 والنموبعد التعلم                                                          

 5 4 3 2 1 .والمهنيةمهارات العاملين بمختلف فئاتهم الوظيفية  وتنميةيتم تدريب  33

 5 4 3 2 1 للموظفين. وملائمةيوفر المستشفى برامج تدريبية كافية  34

 5 4 3 2 1 تساعد الدورات التدريبية على النمو المهني لموظفي المستشفى 35

 5 4 3 2 1 دارة المستشفى بعمل ورش عمل لتنمية قدرات الموظفين.م إتقو  36

 5 4 3 2 1 يتمتع الموظفون الحاصلون على دورات تدريبية بمهارات عالية. 37
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 ((Kolmogorov-Smirnov))اختبار كولموكروف سمير نوف نتائج : (10)الملحق رقم 
 

 ستشفيات العموميةالم 

 
 المستشفيات الخاصة

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 315, 51 974, *200, 51 088, المستشفيات الخاصة

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ةالمستشفيات العمومي  ,064 51 ,200* ,969 51 ,206 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 الجدولية (F: قيمة )(10لحق رقم )الم
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 الجدولية (t)قيمة  :(10)الملحق رقم 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 ت الدراسة الفرعيةئج اختبار فرضيانتا :(16)ملحق رقم ال
 (بعد الأداء المالي) أولا: الفرضية الفرعية الأولى

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,931 ,261  3,561 ,001 

moyaxe1 ,573 ,115 ,578 4,964 ,000 

a. Variable dépendante : meanfinancepc 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,580a ,336 ,323 ,78253 ,336 24,813 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe11 

b. Variable dépendante : meanfin 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,773 ,307  5,782 ,000 

moyaxe11 ,483 ,097 ,580 4,981 ,000 

a. Variable dépendante : meanfin 

 

Récapitulatif des modèlesb 
Modè
le 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F 

ddl
1 

ddl2 Sig. Variation 
de F 

1 ,578a ,335 ,321 ,64404 ,335 24,645 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe1 

b. Variable dépendante : meanfinancepc 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 (بعد الزبائن)ثانية ضية الفرعية الثانيا: الفر 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,673a ,452 ,441 ,66239 ,452 40,492 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe1 

b. Variable dépendante : meanclienpc 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,524 ,269  1,947 ,057 

moyaxe1 ,755 ,119 ,673 6,363 ,000 

a. Variable dépendante : meanclienpc 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,592a ,350 ,337 ,78279 ,350 26,419 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe11 

b. Variable dépendante : meanclien 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,861 ,307  6,065 ,000 

moyaxe11 ,499 ,097 ,592 5,140 ,000 

a. Variable dépendante : meanclien 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 (عمليات الداخليةبعد ال) لثةثا: الفرضية الفرعية اللثاثا
 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,602a ,362 ,349 ,75154 ,362 27,796 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe1 

b. Variable dépendante : meaninternpc 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,740 ,305  2,427 ,019 

moyaxe1 ,710 ,135 ,602 5,272 ,000 

a. Variable dépendante : meaninternpc 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,565a ,320 ,306 ,71111 ,320 23,035 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe11 

b. Variable dépendante : meanintern 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 2,236 ,279  8,024 ,000 

moyaxe11 ,423 ,088 ,565 4,799 ,000 

a. Variable dépendante : meanintern 
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 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 (تعلم والنموبعد ال) عةراب: الفرضية الفرعية الرابعا
 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,602a ,362 ,349 ,74087 ,362 27,821 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe1 

b. Variable dépendante : meandévlopc 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,633 ,301  2,104 ,041 

moyaxe1 ,700 ,133 ,602 5,275 ,000 

a. Variable dépendante : meandévlopc 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,516a ,266 ,251 ,80467 ,266 17,756 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe11 

b. Variable dépendante : meandévle 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 1,900 ,315  6,025 ,000 

moyaxe11 ,420 ,100 ,516 4,214 ,000 

a. Variable dépendante : meandévle 



 

192 
 

 ـقــــــــــــــالمــــــــــــــــلاح

 ة الرئيسية للدراسةفرضيالئج اختبار نتا :(17)ملحق رقم ال
 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,708a ,502 ,491 ,54308 ,502 49,299 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe1 

b. Variable dépendante : moyaxe2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,705 ,220  3,199 ,002 

moyaxe1 ,683 ,097 ,708 7,021 ,000 

a. Variable dépendante : moyaxe2 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,605a ,367 ,354 1,33491 ,367 28,364 1 49 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), moyaxe11 

b. Variable dépendante : moyaxe22 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) ,522 ,523  ,998 ,323 

moyaxe11 ,881 ,165 ,605 5,326 ,000 

a. Variable dépendante : moyaxe22 
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