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وذكرني أن الإخفاق ھو..ولا بالیأس إذا أخفقت...اللھم لاتجعلني أصاب بالغرور إذا نجحت

التجربة التي تسبق النجاح

وإذا أعطیتني تواضعا فلا تاخذ إعتزازي بكرامتي...اللھم إذا أعطیتني نجاحا فلا تأخذ تواضعي

اللھم مارزقتني تواضعا فلا تفقدني بتواضعي وعزة نفسي

..وامنحنا شجاعة العفو... وإذا أساء الناس یارب إلینا فوسع صبرنا

..اللھم إذا جردتنا من نعمة الصحة فاترك لنا نور الإیمان

وإذا جردتنا من المال فاترك لنا الأمل

...اللھم إذا نسیناك فذكرنا بیك ولاتنسانا

ناربنا تقبل دعاء... اللھم اختم بالسعادة احترامنا وحقق أمانینا

آمین

معزوزن سمیر لقبولھ الإشراف علینا،والذي أتقد بخالص الشكر والتقدیر إلى الأستاذ الفاضل

أحاطنا بالرعایة الكاملة والمساعدة الوافیة في إطار إنجاز ھذه المذكرة من بدایتھا إلى نھایتھھ ، 

ن ساعدنا في كما نشكره على النصائح التي زودنا بھا كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل م

إنجاز ھذا العمل المتواضع من قریب أو من بعید 
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مقدمة

بسم االله الذي خلق الإنسان، وعلمه البیان، ووهبه التسییر والحكمة الحمد الله خاق الألسن 
واللغات، واضح الألفاظ للمعاني بحسب ما اقتضته حكمه البالغات الذي علم آدم الأسماء 
كلها، وأظهر بذلك شرف اللغة و فضلها،والصلاة والسلام على من بعث بالدلائل الواضحة 

والحجج القاطعة والراهین الساطعة،من كان أفصح الخلق لسانا وأعربهم بیانا وعلى آله 
وصحبه أجمعین أما بعد

لقد كثر الحدیث في السنوات الأخیرة عن التدهور الذي مس الوسط الإجتماعي وخاصة 
الإعلامي وعن الضعف اللغوي الذي استفحل في أوساط مختلف الصحفیین 

التي یرتكبونها دوما إنما تعكس عد استطاعتهم على توظیف مااكتسبوه الجزائریین،فالأخطاء
من القواعد اللغویة في میدان التعبیر، وبحكم التكنولوجیا المتطورة فقد أصبح الواقع 

الإعلامي الجزائري الیوم یشهد نوعا من الفوضى اللغویة والتي أصبحت عنصرا طاغیا في 
ة العربیة والتي أصبح عنصرا طاغیا في المجتمع،مما المجتمع، مما أدى إلى مزج بین اللغ

الفصحى ومختلف اللغات الأخرى كالعامیة والفرنسیة في میدان أدى إلى مزج بین اللغة 
الإشهار،جاعلین بذلك هذه اللغة الممزوجة لغة المجتمع المعاصرة و أنها اللغة التي تفي 

یل من جهة ونقص الثروة اللغویة بالغرض الطلوب وذلك ناتج عن المضمون التعلیمي الهز 
من جهة أخرى،وفي هذا الجانب یدخل البحث الذي نقدمه وهو بحث لغوي تطرقنا من خلاله 
إلى معالجة ظاهرة من طواهر الإحتكاك اللغوي وهي ظاهرة التداخل اللغوي وبالتحدید في 

ا من جهة لما له من أهمیة قصوى هذالخطاب الإشهاري،وقد قصدنا إختیار هذا الموضوع
ومن جهة أخرى شعورنا بخطورة الوضع اللغوي الراهن محاولین من خلال هذا البحث إبراز 
مدى تأثیر هذه الظاهرة على الواقع الإجتماعي الحالي الذي تشهده بلادناالیوم وهو واقع 



ب

معقد وخاصة على مستوى الغة الصحفیة المتلفزة ومن هذا المنطق نستطیع طرح جملة من 
:المندرجة ضمن التداخل اللغوي في الخطاب الإشهاري لعل أبرزهاالتساؤلات

وماهي أسبابه؟ماهو التداخل اللغوي؟ -

كیف یؤثر هذا التداخل على الوسط الإجتماعي ونخاصة الوسط الإعلامي؟-

ماهي النتائج المترتبة عن هذا التداخل؟-

:ومنه خلصنا إلى لمجموعة نتائج من بینها نذكر

الملكة اللغویة والضعف اللغوي للغة العربیة الفصحى لدى الصحافییننقص -1

التداخل اللغوي یشكل الیوم في الواقع مایعرف باللغة الإنتقالیة خاصة في مجال -2
.الإعلام

وقد اعتمدنا في بحثنا هذا منهج نسیر وفقه وهو المنهج الوصفي التحلیلي الذي یكثر 
مح لنا بوصف الظاهرة اللغویة كما هي وتحلیلها في نفس استعماله في مجال التعلیم إذ یس

إذ قمنا بتقسیم :الوقت وتبعا لكل هذا حاولنا الإجابة عن هذه التساؤلات وفق الخطة التالیة
) النظري(بحثنا إلى فصلین رئیسیین كل فصل یحوي مباحث، فیما یخص الفصل الأول

اطة بمفهوم التداخل ضمن ثلاث ضبط مصطلحات الموضوع،حاولنا من خلاله الإح: عنوانه
مباحث تطرقنا من خلال المبحث الأول إلى تقدیم مفهوم عن التداخل اللغوي، كما بینا 

وختمنا هذا المبحث الأسباب المؤیدة إلیه وأهم مستویاته بأنواعها النحویة و الصوتیة والدلالیة 
ا في الواقع، أما بالنسبة بالتركیز على أهم النتائج المترتبة عن هذه الظاهرة ومدى تأثیره

للمبحث الثاني الذي عنوانه الخطاب الإشهاري فقد تطرقنا من خلاله إلى عرض مفهوم لكلى 
الطرفین الخطاب والإشهار، ثم بیّنا أنواع الإشهار المعروفة بعدها قمنا بتقدیم نظرة نموذجیة 

لحدیث عن أهم أهداف عن الرسالة الإشهاریة والحدیث عن لغة الإشهار وختمنا في الأخیر ا
الخطاب الصحافي فقد بدأنا فیه : الإشهار، أما فیما یخص المبحث الثالث الذي عنوانه



ج

التحریر الصحفي لنأتي في الأخیر للحدیث بتقدیم مفهوم للصحافة ثم أبرزنا مختلف أشكال 
نا عن لغة الصحافة الحدیثة، إذ بیّنا من خلالها مفهوم لغة الصحافة واهم میزاتها،وختم

.بالحدیث عن علاقة اللغة بالصحافة

الذي عنوانه الدراسة المیدانیة للموضوع قمنا بتقسمیه إلى ثلاث ) التطبیقي:(أما الفصل الثانب
مباحث رئیسیة بالنسبة للمبحث الأول كان حول تقدیم نبذة تاریخیة لكل مؤسسة من 

مباشرة إلى الدراسة ثم إنتقلنا) موبیلیس،جازي،نجمة(مؤسسات متعاملي الهاتف النقال
التحلیلیة لكل نموذج وذلك كان على مستوى اللغة، الصورة واللون،لنختم في الأخیر بأهم 
النتائج التي توصلنا إلیها من خلال هذه الدراسة،وقد أرفقنا هذین الفصلین بمقدمة تمهیدیة 

لف المصادر للموضوع وخاتمة جامعة لأفكارنا ودراستنا النظریة والتطبیقیة ثم أضفنا مخت
وأخیرا ختمنا والمراجع التي اعتمدناها في بحثنا هذا وتتعلق كلها بموضوع التداخل اللغوي

بحثنا هذا بوضع فهرس یضم جل الموضوعات التي احتواها وقد فرضت طبیعة الموضوع 
:الإتجاه إلى مجموعة مراجع من اهمها نذكر

.إبن منظور في كتابه لسان العرب -1

.التداخل اللغوي في اللغة العربیة: یشكریمة أوست-2

لغة الإعلام وآثارها الإیجابیة في تحقیق مزید من : عبد العزیز بن عثمان التویجري-3
).الفصحى والعامیة(التنمیة اللغویة اللهجات العربیة

وككل باحث نشیر إلى أن الصعوبات التي واجهتنا أثناء قیامنا بهذا البحث وهي قلة المراجع 
وث العلمیة التي تناولت موضوع التداخل اللغوي،وفي مساعدتنا على إنجاز هذا البحث والبح

وذلك من خلال النصائح والإرشادات التي قدمها لنا،وفي الختام نتمنى أن ینال بحثنا هذا 
.و القبول، ونسأل المولى عزوجل كامل التوفیقالرضى 
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.خل اللغوياالتد: المبحث الأول 

یلجأ مستخدم اللغة المزدوجة أو متعدد اللغات خلال كلامه أو حدیثه الى استخدام 
، ا یبدأ كلامه بجملةأخرى مغایرة للغة التي یتحدثها، فنجده أحیانً ، والاستعانة بلغاتطرق أخرى

هذه الأنماط على أخرى قد تكونثم یلجأ في وسطها الى استخدام وتوظیف أسالیب وأنماط
، وقد تكون حتى من ا من لغات أخرىمي، والدلالي أیضً جوالصرفي والمع،المستوى الصوتي

علیه الیوم بالتداخل اللغوي وهذا هذا الانتقال من لغة الى أخرى هو ما یصطلحُ ،العامیةةغالل
.نقوم بتوضیحه من خلال هذا المبحثما س

: تعریفهـ 1ـ1

: القدیمة التداخل اللغوي كما یليعرف المعاجم اللغویةتُ : لغةـأ 

ا والتباسها تداخل الأمور هو تشابههنّ إ: " العرب لابن منظور مفهوم التداخلجاء في لسان
م الوسیط جى تعریف ابن منظور نجد أیضا المعلإوبالإضافة)1(."ودخول بعضهما في بعض

أي دخل بعضها في بعضإدخالاً لة و الأشیاء مداخداخلت ": عرف التداخل اللغوي كالتاليیُ 
والتشابه في لتباسداخل هو الإومعنى هذا القول بأن التّ .)2("وداخلت الأمور أي التبست وتشابهت 

.لتباس في الأمورهو التشابه والإومنه فإن التداخل لغةً .الأمور

البعض،ا عضهباللغات بتأثر : ا هواء أن التداخل اللغوي اصطلاحً جمع العلمیُ :اصطلاحاـب
لى إوتراكیب ومعاني وعبارات من لغة أي هو نفوذ بعض الوحدات اللغویة من حروف وكلمات

.243، ص 1968، 1لسان العرب، المجلد الحادي عشر، دار صادر، بیروت، ط: ن منظوراب- (1)
.  275، ص 11972، ج2المعجم الوسیط، القاهرة، ط: مجمع اللغة العربیة – (2)
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" ا یقصد به ، وقد كان التداخل اللغوي عند العرب قدیمً ومن تأثر الواحدة في الأخرى،أخرى
)1(.اللغويویسمى كذلك بالعدوى اللغویة أو التأثیر " اللحن " ثم " تركیب اللغات 

قصده في نعنى الذي أما كلمة التداخل حسب النظریة الخلیلیة الحدثیة فهي تحمل معنى غیر الم
، وذلك مثل المستوى الأعلى في الأسفل والعكستداخل العناصر أي تداخل " :هذا البحث وهو

، بل الكلاممستوى الأعلى الخاص ببناء حتواء وحدة من مستوى اللفظة لوحدات من الإ تضمن أو 
)2(."، لفظة داخل كلمة و بالأصحأفي داخل لفظة اها لفظةً الوحدات التي هي من نفس مستو 

:أسباب التداخل اللغوي-1
لى ظهور الضعف إتؤدي اً كثیرةتنا المتعددة والمختلفة أن أسبابالمستخلص من قراء

ر في ظهو وقد أحصینا ثلاثة أسباب مهمة .في ألسنة الناس خاصة فئة الشبابللغويا
:التداخل اللغوي في ألسنة الناس

.بفتح المجال لدخول الخطأكتسابهاا، وقلة بب الأول في نقص الكفاءة اللغویةویكمن الس

.ني یكمن في تعدد اللغات وتجاورهاأما السبب الثا

، لأن الترجمة الحرفیة من عوامل الخطأة التي تعد عاملاً أما السبب الثالث فیكمن في الترجم
.ستنساخ للغة على حساب لغة مااهي 

: ما یليیا ذكر من  الأسباب فمح وسنقوم بتوضی

: نقص الكفاءة اللغویةـ 1ـ 2ـ1

، فیفري ، جامعة الجزائرآدابهالة ماجستیر، قسم اللغة العربیة و العربیة، رساالتداخل اللغوي في اللغة : أوشیشةكریم-)1(
.13، 12ص 2002

، بحث القي في ندوة استخدام اللغةو العربي والعلاج الحاسوبي للغاتمنطق النح: عبد الرحمان الحاج صالح- ) 2(
.1992ماي، 14، 10قاعة الملك فیصل للمؤتمرات من، العربیة فیتقنیة المعلومات بالسعودیة
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: ما المقصود بنقص الكفاءة اللغویة

وما )1(."اا سلبیً إمّ ا و یجابیً إاالأوضاع إمّ إن الأسباب المؤثرة في اللغة عدیدة والتأثیر یكون حسب "
ون یرجع سبب ، فابن خلدانب السلبي من التأثیرات اللغویةهو الجیهمنا في هاته الدراسة 

تأدیة اللغویة على ویتجلى هذا الضعف في ال")2(."نقص الملكة اللغویةلى إ"التداخل بین اللغات 
بتدائيا من المستوى الإ، انطلاقً میع شرائح الشباب بمختلف أعمارهمعند ج:كيسحد قول تشوم

لى مرحلة إأي ؛نسانالمرحلة الموالیة من عمر الإاه الى بل ویتعدّ ،لجامعيلى غایة المستوى اإ
)3(."خصیة النضج واكتمال الشّ 

ا مناسبً اصحیحً لى استعمال اللغة استعمالاً عف اللغوي هو عدم القدرة عوما یقصد بالضُّ "
لغة المدرسةوهو كذلك عدم التمكن من .داخل المجتمعا أو كتابةً لوبة نطقً غویة المطللمعاییر اللُّ 

.اهقته وشبابه في محاولة اكتسابهااللغة التي یقضي المتعلم سنوات طفولته ومر 

تابة رسالة أو تقریر عن ، أو نقص في كنشائيإالعجز في كتابة نص ،مكنالتَّ ونعني بعدم 
عف في تأدیة وهو الضُّ ،اا علمیً عدم القدرة على قراءة كتاب ما روایة كانت أو كتابً و . موضوع ما
رة في المجالات الرسمیة ، والمقر اییر اللغویة الملقنة في المدرسةتتناسب مع المعةً اللغة تأدی
الرسمیة ، فلیست اللغة العربیة من جمیع اللغات المستعملة عندناعف لقد نال الضُّ ")4(."المختلفة

وحدها التي تأثرت بل لم تسلم اللغة الدارجة التي داخلها الخلط بل التهجین الحقیقي الصریح 

لغة العربیة،قسم اللم الترجمة، كلیة الادب و اللغاترسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه الدولة في ع: مینة سیتواجی-)1(
.115،ص2007، 2006ها، اآدو 

.1988، 1، مجلد1968المقدمة الكتاب اللبناني، بیروت، : ابن خلدون- )2(
1982اللسانیات التحویلیة والتولیدیة، مجلة اللسانیات جامعة الجزائر، النحویة والدلالیة فيالنظریات : مازن الوعر- )3(

.26، ص 6عدد 
و اللغات، قسم اللغة رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه للدولة في علم الترجمة جامعة الجزائر، كلیة الآداب: یمینة ستیواح- )4(

.115ص 2007-2006، العربیة و آدابها
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اللغات دون أن ك، لأن ألسنة الشباب تلو یشبه حظ اللغتین السابقتین الذكروكذلك حظ الفرنسیة 
)1(."ا تتكلم بها جیدً 

فمن أراد العلم )2(.یم مسموحة للجمیعاس من التعلیم والتعلم حظ موفور، وفرصة التعلنّ إن حظ ال
)3(."لى تحقیق طموحه العلميإویصل ،هال مطلبنیلاأن یقدم مجهودً فما علیه إلاّ 

، فكیرتوالحفظ والتعلیل والوصف وال، ففیها الفهم اا واكتسابً المواد تلقینً لغة بدورها من أعقدتعد الُّ 
ومواد فنیة كالبلاغة ، دقیقة كالنحو والصرفحضارة ومواد فیها مواد مختلفة كالأدب والكما

ال لا الحصر مثل غیرها من اللغات وحدة لسانیة واللغة العربیة على سبیل المث. والعروض
)4(."لى مصب واحد إكنها مترابطة الأواصر ترفد كلها ول،تكون من مواد مختلفةوثقافیة متكاملة

الموجودة عند ، یعكس لنا هذه الحقیقةیشهغوي حسب ما نراه الیوم وما نعوعلیه فالواقع الل
حتى لو كان على و ،المستوى اللغوي للتلمیذ على العموم، وهي أنّ الشباب في مجتمعنا

.لى درجة العقم اللغويإفي تزاید مستمر في بعض الحالات ، والضعفاا جدً الخصوص ضعیفً 

: أسباب نقص الكفاءة اللغویةـ 2ـ 2ـ 1

:أسباب تعلیمیةأ ـ 

(1 )- Khaoulatalebibrahim: les algériens et leur (s) langue(s) édition El- Hikma – Alger 1995 .p
25.51.

الجامعة، ، حولیات فرص التعلیم على الصعید الحضاريإنعكسات و أبعاد مفهوم التكافؤ في: بن علي محمد أكلي- )2(
.195، 193ص ،، دیوان المطبوعات الجامعیة1991–1990، 5العدد

.   97،99، 95، ص 1975دور الفلسفة في النهوض بالتربیة، مجلة الثقافة، العدد :حنفي بن عیسى- )3(
دابها، آداب واللغات قسم اللغة العربیة و رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه الدولة في علم الترجمة كلیة الآ: یمینة ستیواح- )4(

.116،ص 2006،2007
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ا عاملها الأساسي المدرسة والأسرة عف ونقص الملكة الى عوامل تعلیمیة عمومً یعود سبب الضُّ " 
.والترویج السیئ للغة)1(."الاجتماعيوالمحیط 

:البرامج والمناهجـ1ـ1ـأ

بتدائي ثم الإعدادي من المستوى الإرس ابتداءً ا في المدایً مو قن یلتحصیل اللغوي مواد عدیدة تلّ ل
لى إتصنیفها قن مادة اللغة العربیة من خلال مواد عدیدة یمكننا وتلّ ،ا الجامعيأخیرً و ،فالثانوي

الفعلي ، أي بالعمل حصل علیها المتعلم بمجهوده الخاص، یتمواد لغویة، أو مواد أدبیة
متمكن من بمسؤولیته س واعِ في إطار المدرسة تحت إشراف ورعایة مدرّ ، و والتطبیقي الناجع
ا على وسائل مادیة كالكتاب ا ومعتمدً ا في ذلك منهجً بعً ، متّ جیة صحیحةعلومه وذي منه
)2(".والوسائل الأخرى

و والصرف ودراسة حدراسة النإذن یرتكز التحصیل اللغوي على ثلاثة أعمدة أساسیة تتمثل في 
: أما الأهداف المتوخاة من تدرسیها" ، الأدب

نشاء أي الإریر حهي الهدف الأول ثم التصحیحة الةءلیة القرا، فعمالقراءة والكتابة أي التحریر
.وهي كتابة النص

قافي والتفاعل معهوفهم المحیط الثّ ،التعمیق في فهم اللغة وإجادة توظیفها.

وتنمیة الذوق الأدبي عامة،صقل المواهب وإذكاء الإحساس.

مدخل الى علم اللسان الحدیث و أثر اللسانیات في النصوص بمستوى مدرسي على اللغة : الر حمان الحاج صالحعبد - )1(
.43، 41، 25، ص 4العربیة، مجلة اللسانیات، عدد 

، 1995والتعلیم التعلیم الثانوي العام، مدیریة التعلیم الثانوي العام، وزارة التربیة يبرنامج اللغة العربیة و آدابها ف:ظریی- )2(
.15، 14ص 
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1(".كتساب منهجیة التفكیر والعمل والإعداد للدراسات والبحث العلميا(

:المدرسة ودورها في نشر العلمـ2ـ1ـأ

، لكن إذا كان فضل لى كل ما قدمته لناإظر لینا بالنّ لیس من المعقول أن ننكر فضل المدرسة ع
ن مستوى م، فإن ما نشاهده الیوم هو أنّ ا بعده فضل على روادها ومتعلمیهامالمدرسة فضلاً 
في میدان خاصةً المطلوبة والمفروضةللمعاییر ، لا یستجیب ا من هاته المدرسةیتخرجون عمومً 

، صحیحةواحدةً ف حتى كیف یكتب جملةً ا بعد البكالوریا لا یعر فالتلمیذ عمومً ،اللغة واللغات
یر الشفوي إلاّ دون أخطاء نحویة وصرفیة ودلالیة إذ لا یتحكم لا في التعبیر الكتابي ولا في التعب

مثل ت، إذه أن یلتحق بمعهد اللغة والترجمةل، ومثل هذا الطالب هل یجوزا ما یكون ذلكنادرً 
، فالمفروض أن تكون وسیلة التلمیذ اللغویة مكتسبة لنسبة للمدرسة الهدف بعد الوسیلةاللغة با

وفي الصحافة ،حتى یتمكن من بلوغ هدفه في التخصص اللغوي أو الأدبي أو في الترجمة
. صةخا

، والمعرفة لكنها لا تستنفذ كلّ لنشر العلموسیلةً نظار وتعد المؤسسة التعلیمیة من هذا الم
طاقاتها في تمكین قدرات المتعلمین بترسیخها ورفعها إلى المستوى المطلوب بل المستوى 

)2.(اللائق

:صعوبةاللغةالعربیةـ2ـب

لشباب الجزائري مجلة لغات، جامعة الجزائر العدد الوضع اللغوي العام وتداخل اللغات عند ا: أنظر مقال یمینة ستیواح-) 3(
.73، 72، ص 2002، السنة 3

لغات، قسم اللغة العربیة وآدابهامقدمة انیل شهادة الدكتورة، االدولة في علم الترجمة كلیة الآداب وال: السادة المذكرة- )1( 
.125، ص 2006،2007
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اقدیمً العربیةةـغـاللفإذاكانتر،المعاصللزمنسیرورتهام دمها،وعدقِ اللغةالعربیةیعاب على 
عدابلأمرللغایةعبـصأمرٌ الوتیرةهذهعلىاستمرارها،فإنرغبالهاقشیلاحضارةطوت

.)1("مستحیلاً 

خیر)2("منظورلابنالعربولسانوالموسوعات،المعاجمبهاتعجُّ غزیرةالعربیةاللغةألفاظإن"
العصریةبحیاتنامورالخاصةالأهــفـأتالتعبیرعلىردناأإذا".كلهذلكورغمولكنذلكعلىشاهد

العجزاللغويمامأحائرینوقفناالعربیةاللغةالىأجنبیةلغةمننصترجمةاردنأوإذاعجزنا،
.)3("العربیةفیهتتخبطالذي

السیاراتصناعةهومیداناصارخً انموذجً منهانذكرأنیكفي" ذلك،علىكثیرةكأمثلةوهنا
ماعداالحدیثةالصناعاتكلاتقریبً بل مانقولندركحتىالسیاراتصیانةأومیدانأنواعهابكل

)4(."منهاالتعلیمیةالصناعات

عربیة لها غة الاللّ ، بحیث أنّ ن في طریقة كتابتهامة العربیة تكصعوبة اللغأنّ ،اوالملاحظ أیضً 
كالفرنسیة حرفین في الكتابة ، عكس اللغات الكثیرة التي تعتمد على ریقة خاصة في كتابتهاط

لالة ، الدّ حومن المستویات الأربعة، الصرف النّ قتضي درایةً الكتابة العربیة ت، وعلیه فإنّ مثلاً 
م اللغة لا نجده في تعلّ ، وهذا ماشخص من القراءة الصحیحة والكتابةوالصوت حتى یتمكن ال

.الفرنسیة

.166، ص ، بیروت1986ة في ترتیب المعجم العربي الحدیث، مجلة الآداب، المشاكل المنهجی: ایراهیم بن مراد- )1(
1968، لسان العرب، دار صادر، بیروت: ابن منظور- )2(
مستوى المدرسي اللغة العربیة الحدیث و أثر اللسانیات في النهوض بمدخل الى علم اللسان : عبد الرحمان الحاج صالح- )3(

.44،45، 43ص
، قسم اللغةولة في علم الترجمة جامعة الجزائر، كلیة الآدابو اللغاترسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه للد: یمینة ستیواح- )4(

.126ص 2007-2006، العربیة و آدابها
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،في كتابة مقالاته الشكللا یراعيا یانً ح، فالكاتب أعن ذلك بالصحف والجرائدرب مثالاً ونض
هذه ءة ند قرافعما كلمة علم في جملةٍ ، فمثلاً في قراءة بعض الكلمات المكتوبةةً ما یخلق صعوب

ففي هذه مَ لِ ، في حین یقرأها البعض الآخر عَ مَ لِ آخر یقرأها عُ ، و مْ لْ الكلمة البعض یظن بها عِ 
ح المعنى یوضّ ثمّ ،ملةفهو الذي یحدد وضع هذه الكلمة في الج،الحالة یعود القارئ الى السیاق

.المقصود منها

لیس من الیسیر في اللغة ذإ، امیسهو طریقة ترتیب القو ما یجعل اللغة العربیة عویصةً إنّ " 
)1(."بقضایا الصرفةسابقهیتطلب درای، البحث في قاموس عربي لأن ذلكالعربیة

مة في فعلها القول أنه للحصول على أي كلمة یجب العودة إلى أصل الكلمعنى هذا أنّ و 
ي یدخل منه إلى المادة الأصلیة التي ي یشكل المفتاح الذّ نه هو الذّ ، لأالثلاثي المجرد مثلاً 
.شتقاقيى الترتیب الألف بائي والإعلتتكون منها الكلمة ثمّ 

: ضعف مستوى اللغة الأجنبیة ـ3ـب

لتعلم خاصة لدى المتعلمین وا،، لغة صعبة المنالالأجنبیة، باعتبارها لغة ثانیةتعتبر اللغة
ما یلقى الطفل خلال هذه المرحلةا، وكثیرً بتدائي والمتوسطيالطور الإبهذانقصد، أيالصغار

ذلك فیؤثرا من التوتر والقلقخلق له نوعً ، مما یة تعرقل تفكیره وفهمه لهذه اللغةصعوبات عدید
لأنها أقرب اللغات یة التعلیمیة، وخیر نموذج عن اللغات الأجنبیة، اللغة الفرنسیةلا على العمسلبً 

.الثاني والمؤثر في عملیة التعلیمولأنها الجانب ،لیناإ

، ومن ا لا یستهان به من ساعات التدریسنصیبً ،للغة الفرنسیة في تعلیمینا العام" 
، وهي طریقة جاءت مع من أن تبسطه طریقة تدریس النحوالأمور التي تعقد تعلیمها بدلاً 

مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه الدولة في علم الترجمة، جتمعة الجزائر، كلیة اللاداب واللغات، قسم رسالة : یمینة ستیواح- )1(
.126، ص 2007، 2006اللغة العربیة ولآدابها 
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دخلت في اللغویات التعلیمیة وهي أالمدرسة الأساسیة كما أن هناك اجتهادات وتعدیلات كثیرة 
رت ی، وقد استعوتعلیم ولقد أدرجت في تعلیم النحدها الطریقة القدیمة في الهنظریات لغویة لم تع

، ق بعضهما في تعلیم اللغاتبّ كما طُ الوظیفیة والتفریعیة والتولیدیةهذه النظریات من اللسانیات 
ا النحو التوزیعي منهاجً إذ تشرح قواعد النحو للطفل في السنة السابعة والثامنة إعدادي متخدةً 

:للبسط والتبسیط فیقال مثلاطریقةً و 

Sujet: الفاعل – prédical ; groupe nominal sujet ;  sujet

Groupeprépositionnel:المفعول , groupenominale C.O.D

Group verbel: الفعل

من المعلومات إلا بشیئٍ إلاّ ه، لا یظفر فكر في خضم القواعد القدیمة والحدیثةوالمتعلم 
.و كثیرا ما ینفر منها لأنها تقلقه وتتعبه)1(."بأعجوبة

یرالمراد الأول والأخإنّ ." للغةلى لذة الفهم والتحصیل، ثم یضیع القصد مباشرةً إن أن یصل دو 
: هو ما اسمته ربیكا أوكسفورد بفي تعلیمها

(Listning)نصات لإـ ا

)ـ القراءة Reading)

Speaking)(ـ التكلم

(Writing)ـ الكتابة 

ابو اللغات، قسم اللغة عة الجزائر، كلیة الآدرسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه للدولة في علم الترجمة جام: یمینة ستیواح-)1(
.129ص 2007- 2006، آدابهاالعربیة و 
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وظیفیاً ستعمالها استعمالاً لى اإغة الأجنبیة هو التوصل م اللّ تعلّ الغرض منولا یخفى لأحد أنّ 
)1(."اوصحیحً 

: اللغات واحتكاكهارتجاو ـ2ـ2ـ1

تصال في ر والإا أو وضعین لغویین أو أكثر للتعبی، وضعً ایمارس اللسان البشري أحیانً 
، بمعنى بین لغتین یش والتجاور بین الأوضاع اللغویةویسمى هذا التعا. شتى مجالات الحیاة

یةوالازدواج"التعددیة اللغویة" ، أو "اللغویة زدواجیةالا" المجتمععند الشخص الواحد أو داخل
)2("ا من المجتمعات عبر العالما كبیرً عددً : " ىعنتاللغویة هي ظاهرة لغویة 

هناك من البلدان ، إذ أنّ یعلوها كثیر من التناقض والفوضىالیومإن الوضعیة اللغویة " 
ضع لغوي واحد وإهمال لغات الأقلیات الى و حید اللغوي والتجمع  حول لتو ، من یسعى الى امثلاً 

هناك من البلدان من كما أنّ . ومحاولة مسحها من على أرض الوجودحد محاربتها وقمعها 
)3(."تحاول ابراز جمیع اللغات المتواجدة عندها سات معاكسة للأولى أي ایتبنى سی

: اللغات واحتكاكهارأسباب تجاو ـ1ـ2ـ 2ـ 1

مان اس حسب الزّ لى الحیاة التي یعیشها النّ إ، اللغات واحتكاكهاریعود سبب تجاو :قدیماـأ 
والمكان لأنها ولیدة الظروف المختلفة والتنقلات البشریة والفردیة والجماعیة عبر الطرقات وعبر 

كان: " إذ یقول" في أصول النحو " كتابه المدن والقرى وهذا ما وضحه سعید الأفغاني في 
ب سباى الألشتّ◌ّ إلى مكان یقتضي انتقالهم من مكان،ااس قدیمً غوي عند النّ اللّ رالتجاو 

.17،18، ص1966النشر مكتبة الأنجلو مصریة ، دارللغات، ترجمة محمود عدوداستراتیجیة تعلم ا: ربیكا أوكسفورد- )1(
قسم اللغة ،معة الجزائر كلیة الآداب واللغات، جاة دكتوراه الدولة في علم الترجمةرسالة مقدمة لنیل شهاد: یمینة ستیواح- )2(

.135، ص 2007، 2006العربیة وآدابها 
.136المرجع نفسه، ص: یمینة ستیواح- )3(
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یرة من التنقل حركة كبسلامي مثلاً ، إذ عرف العالم العربي الإوالعوامل المادیة والمعنویة
لى فهم المعاني إغة العربیة الوصول لى تعلم اللّ إي دفع هؤلاء الناس مر الذّ الأ(...) والترحال 

)1(."ب الرئیسي في تنقل الناس وهجرتهمیني إذن كان السبفالعامل الدّ . رآنیةالق

سكان الى الهجرة ، التي كانت تدفع بالا الحروب، والكوارث الطبیعیةومن الأسباب أیضً 
.لى آخربلدهم إمن 

، إذ أصبح الفرد في حیاتنا اوز تلك النظرة التقیلیدیة بكثیرإن العوامل الحالیة تتج:حالیا ـب 
الحیاة لأنّ . مع الناسن مكان لآخر حتى یتواصل اهنة غیر مجبر على الحركة والتنقل مالرّ 

اصل تصال والتو العصریة أفرزت وسائل واعتبارات أخرى غیرت وجه العالم في میدان الإ
.واحتكاك الشعوب وتعلم اللغات

التلفزیونیة وافع تقرب بین اللغات من بعضها البعض كالقنواتفهناك جملة من الدّ " 
)2(."االحدیثة المتواجدة حالیً لوسائل، و كل اقال، الإعلام الآليوالهاتف النّ 

:داخل اللغويالترجمة سبب في التّ ـ3ـ 2ـ 1

، وقد ي تتدخل في عملیة التداخل اللغويرجمة من بین العوامل الأساسیة التتعتبر التّ 
ة وخطورة في مجال التجاور لما له من أهمیا، نظرً جنا موضوع الترجمة في هذا المبحثأدر 

. ا كانت لغویة، أو ثقافیةنجم عنها من تداخلات لغویة كثیرة، سواءً ، وما یاللغوي

:التعریف بالترجمةـ1ـ 3ـ 2ـ 1

.21، دمشق، صفي أصول النحو، دار الفكر: سعید الافغاني- )1(
اللغة اللغات، قسم و ، كلیة الآدابولة في علم الترجمة جامعة الجزائررسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه للد: یمینة ستیواح- )2(

.146ص 2007-2006، العربیة و آدابها
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هي لفظ مشتق " : وقد عرفها المعجم الوسیط كالتالي، ولها تعاریف مختلفة ومتنوعة:لغة - أ 
الترجمة من ناحیة ، ویحمل لفظمْ رَاجِ مَة وتَرْجمَة وتَ تَرَاجِ رْجَمَ ومنه كذلك تَرْجُمَانْ وتَرْجَمَانْ و من تَ 

:معانیه العامة

.یضاحـ معنى التفسیر والتعبیر والا

.ذكر سیرته وأخلاقه ونسبه: ـ ترجم للرجل

)1(."فاتحة الكتاب: ـ ترجمة الكتاب

هم المترجم من بینفقد تناولها الكثیر من الباحثون:أما من ناحیة لمعناها الاصطلاحيـب
م إعادة بناء نص بطریقة للنص رجِ تَ الترجمة عملیة لغویة یحاول فیها المُ :" یقول بأنلادمیرال إذ 

ا باللفظ ، ثم التزامً مرذا النص من حیث الأفكار والمعاني، في أول الأا لهالأصلي ومعانیه وفاءً 
)2(."إذ أمكن ذلك 

رجمةالتّ بمعنى أنّ یعا عند كل شخص ، هي موضع تتلاقى فیه اللغات جمرجمة فعلاً فالتّ 
وهي تدخل في إطار لغوي تتعاقب فیه لغتان . سان الواحدالتجاور اللغوي في اللّ هي نوع من 

.بالتحاور

غویة ا تنوع المواضیع اللّ ثیرً رجمة متنوعة ك، فالتّ ع الترجمة لا یستقر على نحو واحدوموضو 
، وبها لاع على عالم غیر عالمهبالإطّ ارئ وفائدتها هي أن تسمح للق،ن استعمالاتها كثیرةأكما 

، إذ مة في الإطار التعلیميالترجمة وسیلة هاتعدّ و ، ا من المعلومات والعلوملفرد عالمً یكشف ا
.نشاء الصحیحلإة لتعلم الكتابة واعتبر وسیلت

275، ص1972، 2المعجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة، ط: نظری- )1(

(2  - ) Danikasleskovitch: traduire les mots et les ideés, introduction de la revue etude e
linguistique; didier;N °24 oct/dec 1976, p8.



حات الموضوعالفصل الأول                                                                          ضبط مصطل

18

ا من أساسیً رجمة لا شك تعد عاملاً فالتّ " دون أن ننسى أن للترجمة جانب سلبي 
رجمة والممارسة الفعلیة لعملیة ، والأمثلة على ذلك تأتي من تجربة التّ خل اللغويادالتّ عوامل 

سالیب، ولیست كل أغویة من ألفاظ وتراكیب و لّ رجمة نفسها أما مجالها فهو جمیع المجالات الالتّ 
، ولكنه ما اقتصر على الترجمة الحرفیة التي تأخذ بشكل النص أكثر من داخلللتّ ترجمة عرضةً 

حده من یقوم بتحدید أن المقام و بلوعلیه نقو )1(".ا لهذا التداخلخصبً ضمونه یكون حقلاً م
.رجمةمر بالتّ ، خاصة إذا تعلق الأالمعنى التام

:داخل اللغويأنواع التّ ـ3ـ 1

وتي، المستوى المستوى الصّ : سانیة على عدة مستویات نذكر منهاتقوم الدراسة الل
ه نّ فإ،والتداخل اللغوي كظاهرة لغویة شائعة،لاليالمستوى المعجمي والمستوى الدّ رفيالصّ 

.كل على مستوى اللغة المنطوق بها، وبذلك تحدث مشایتجلى في هذه المستویات

: المستوى الصوتيـ1ـ3ـ1

مقابل في اللغویین قبلا من ر الجوانب اللغویة اهتمامً وتي من أكثیعتبر المستوى الصّ 
وهو ما ، یة العنصر الأول في تشكیل اللغاتتمثل الأصوات اللغو و .المستوى الصرفي والنحوي

)2(."عن أغراضهمها كل قومٍ بِ رُ بِ عَ یُ واتٌ صْ ة هي ألغَ الّ ": في قولهينجر عنه ابن عبّ 

مالتقسیم فالأصوات من ناحیة المادة التي یبنى علیها الكلا، و هي الحروفوالأصوات اللغویة
هذا ا و إذ تتجلى وظیفتها في بناء الكلمة والتمییز بینها أیضً . في الكلمةاللغوي تعتبر أصغر جزءٍ 

، قسم اللغة لة في علم الترجمة جامعة الجزائر، كلیة الآداب واللغاترسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الدو :یمینة ستیواح- )1(
.179،ص 2006،2007و آدابها العربیة 

( - ).33، ص 1الخصائص، ج: ابن حبي 2)
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فاللغة العالم تحظى بنظام صوتي خاص بهاوكل لغة في)1(."بسبب تباینها عن بعضها البعض
أ، ( مثل الجامدة وات الصامتة أوتتكون من حروف صامتة یصطلح علیها بالأصالعربیة مثلاً 
ففي اللغة ((les voyelles)والأصوات الصائتة أو ما یسمى بالمصوتات...) ، هـ ب، ج، د

: وتسمى بالصوائت القصار الفتحة الطویلة) والفتحةالضمة والكسرة(العربیة توجد ستة صوائت 
عنها وتنوب: رة الطویلة، والكسضمة الطویلة وتنوب عنها واو المدّ ، والألف المدّ عنهاوتنوب 
ة كما أنها قد تفترق تها الصامتة أو الصائتافبعض الأنظمة الصوتیة قد تتحد في أصو یاء المدّ 

تعارض اللغات والأصوات ا في، خاصة سببً في عدة حروف، ویكون إذن هذا الإختلاف
د یؤدي الى تحریف ولكن ق،، وقد یؤدي هذا إلى تداخل الألفاظ دون تأثیر في معانیهاوتداخلها

.نى وتغییرهالمع

فإذا لم تكن كتابة ،الكبیر للكتابة في ضبط الألفاظور وفي هذا المقام یجب أن ننوه بالدّ 
یؤدي إلى تشوهات على مما )2(، فإن هذا ینتج عنه تداخل في بعض الحروفالحروف موحدة

.مستوى اللغة

:التركیبي المعجميالمستوىـ2ـ3ـ1

أنّ ، ذلكداخل اللغويللتّ ر المستویات عرضةً المعجمي هو الآخر من أكثیعتبر المستوى 
ویحدث التداخل على مستوى . للتغییركل لغة لها معجمها الخاص بها، مما یجعله قابلاً 

، وهو الأمر للغويلى مفردات معینة یثري بها رصیده اإحینما یكون الفرد في حاجة المعاجم
یة نبي یرتبط باللذّ افالاحتكاك اللغوي في هذا المستوى : " بقولهارت عنه سالمي كریمة لذي عبّ ا

.عبد الرحمان الحاج صالح، مدخل الى علم اللسان الحدیث، مجلة السانیات- )1(
.90التدخل اللغوي بین الفرنسیة والعربیة في السنة الثالثة من تعلیم الابتدائي ص: سمیرمعزوزن - )2(
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اللغویة ات ، وهو الحاجلى أخرىإذي یتغیر من فترة زمنیة ، الللفردوالاقتصادیةجتماعیةالا
)1(".للأفراد

ى ذلك ، إذ یتجلّ ت اللغویة للفردداخل المعجمي یرتبط في أساسه بالحاجاالتّ ومعنى هذا أنّ 
فیقوم بإدخال وتوظیف مصطلحات ،لى أخرىإمزدوج اللغة بنقل مفردات من لغة من خلال قیام 

حدث ومثال ذلك ما ی، ها تساعده على تحقیق وظیفة التبلیغا منه أنّ أخرى من معاجم كثیرة ظنً 
صاره لى اللغة الفرنسیة عند اختإ، ففي غالب الأحیان یلجأ الفرد بین اللغة العربیة والفرنسیة

یأ لها إختصار ذلك في كلمة واحدةغة العربیة تمتاز بالطول ولا یتهاللّ لبعض المسمیات لأنّ 
ختصار في الكلمات مما یسهل لإكبیر من اعلى خلاف اللغة الفرنسیة التي تحتوي على قدرٍ 

ى المتكلم صعوبة قَ ا یلْ ، أحیانً (R.N.D)كلمةفي نطق بعض المصطلحات مثلاً عملیة المتكلم 
لى إفیلجأ ، والتي تعني حزب التجمع الوطني الدیموقراطيها وترجمتها باللغة العربیةفي نطق

وعلیه یبقى الاحتكاك اللغوي أحد عوامل وأسباب .بالحروف الفرنسیة كما سبق الذكراختصارها
.اللغوي في المستوى المعجميحدوث التداخل 

: المستوى الدلاليـ3ـ3ـ1

:لالي وهيل اللغوي في المستوى الدّ داخیظهر فیها التّ هنا طرائق عدیدة 

، إذ أنّ لیه الكلمة هو التخصیصإما تتعرض أكثر إنّ :)التخصیص(لالي ـ التقلیص الدّ 1
ا و تخصص باختصارها على نوع معین، أو فرد هناك ألفاظ تدل على العموم ثم تحدد دلالته

:، ومثال ذلكمعین

.)اللهبیتلىإبالحجخاصة(صبحت أكلمة الحج التي تعني القصد

.46احتكاك القبائلیة بالعربیة الدارجة في كلام مزدوجي اللغة،ص : سالمي كریمة- )1(
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") نبالبنزیخاص(ایصانص  Essence "

)1(" professeur" )خاص بالأستاذ(بروفیسور

) :التعمیم (لالي ـ التوسیع الدّ 2

لى توسیع معناها إوفیه تتجه الكلمة عكس الحالة الأولى ،ولا من الأوهو أقل شیوعً 
: كون خاصة فیتسع مجالها ومثال ذلكأن تدلالي بعالدّ 

.)تطلق على كل شدة (أصبحت ؤس كانت تعني الحرب     كلمة الب

 ""vapeur 2(.)توسع من الباخرة الى الكانون البترولي( بابور(

:)الانتقال(: ـ التحول الدلالي 3

لى إلمة ، بسبب المشابهة بین مدلولین فینتقل معنى كویعني تغیر مجال استعمال الدلالة
:معنى كلمة آخر ومثال ذلك

، تحولت من معنى الحجارة الى معنى الطریق المعبد التي تعني        كیاسcailasseكلمة " 
)3(."بالحجارة

:)التصغیر(التحقیر الدلالي ـ4

كلمة":مستخدمة لإدماج الكلمات الأجنبیة، مثال ذلكیعد التصغیر من الوسائل ال
fabrica" 1(."بمعنى اصطنع" مفبرك"من الفعل " معمل"لدلالة على لاشتقت(

.56، ص اشكالیة اندماج الدخیل في المعجم: بالبكوش الطی- )1(
المرجع نفسه، الصفحة نفسها–) 2(

.94ص ، التداخلات اللغویة وأثرها في المجال الثقافي العربي: عباس لبصوري- ) 3)
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(.……A.B.C.D)الصامتةالأصوات لىـــــــــــرنسیة عــــــــــة الفـــــــــاللغأیضاتحتويكما
، نجد بلاشك في اللغة هناك حروف تختص بها لغة دون أخرىو ،(i.o.e)المصوتاتوكذلك
، فیتم ة، غیر موجودة في اللغة الفرنسیوهي حروف حلقیة)ق.ح.ع(الحروف التالیة العربیة

وفي نفس الوقت نجد في اللغة ،بة منها لتسهیل عملیة النطقاستبدال هذه الحروف بحروف قری
الحرفین ، فیتم كذلك تبدیلهما بغیر موجودین في اللغة العربیة(v.p)فین مثلاالفرنسیة الحر 
به اللغات فلا یستعمل حدید في الحروف معیار تلتزموهذا التّ . )ف، ب( وهما ،القربین الیهما

)2("تلاف في المعنى وخلط في المعاییرم واخقد یؤدي الى تداخل على مستوى الكلا. مالهاإلاّ 

لغته انیة یدمج أصواتي یجعل متكلم اللغة الثّ فالتفاوت الموجود بین اللغتین هو الذّ 
، اعتاد علیه في لغته الأم فیخلط بصوت آخر، وبذلك تقع التداخلاتالأولى داخل اللغة الثانیة

.بینهما، وبین أصوات قریبة منها
ف لذا یتم تعویضها بأقرب ام الصوتي العربي لا یتضمن بعض الحرو النظّ كما أنّ 

، كأن یتلفظ مزدوج اللغة عربي ـ داخلالتعویض یمثل أحد وسائل التّ الحروف العربیة إلیها فهذا
في نظام اللغة العربیة، فیتم تعویضه بأقرب "p"بسبب غیاب الفونیم (brobleme)فرنسي كلمة

"ب"أو "b"الفونیمات وهو الفونیم 
)3(. (veste)فیستهو (vapeur))       بابور(وكما في كلمة 

:یجابیة والسلبیة نتائجه الإـ 4ـ1

.104، ص)ثیر الفرنسیة في اللغة العربیة تأ( اللغوي في لغة أخبار التلفزة لتومي یمینة ستیواح مظاهر التداخ- )1(
.56، ص )أثیر الفرنسیة في اللغة العربي ت( ،في لغة أخبار التلفزةمظاهر التداخل اللغوي: تومي یمینة ستیواح- ) 2(
، 1995/ في كلام مزدوجي اللغة، رسالة ماجستیر، جامعة تیزي وزو احتكاك القبائلیة بالعربیة الدارجة : سالمي كریمة- )3(

.32ص
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: یجابیة نتائجه الإـ 1ـ4ـ 1

ي یتعلمها، غة التّ ام اللّ رنة بین نظّ لمقااتیحت له فرص أإذا لا یمكن للفرد أن یفهم لغته إلاّ " ـ1
، خاص بلغته الاولى واللغة الثانیةالنظام اللغوي ال، وبالتالي یتمكن من فهم ونظام اللغة الأولى

ن مهارة ما أنه یحسّ ، كثري معجم الفرد في اللغة الأصلیةتعلم اللغة الأجنبیة یلى جانب هذا فإنّ إ
)1(."التعبیر عنده

النظام المعیشي ، و لاع على لغات أخرىطّ الفرد من الإ، یمكنغات فیما بینهاتداخل اللّ إنّ ـ 2
هذا یكسب الفرد مهارات جدیدة ومعارف خاصة في میدان التعلیم ، فإنّ وبالتاليلسكانها 

ا لاع الفرد على لغة أخرى غیر اللغة التي یتواصل بها قد یكون سببً بالإضافة الى هذا فإن إطّ 
ا یجد المتكلم صعوبة أحیانً "الحدیث باللغة الفرنسیة"ومثال عن ذلك . خرینفي تواصله مع الأ

خر یتقن هذه آإنسان إذا صادف ل خاصةا لأهمیتها في التواصالحدیث بها نظرً في فهمها و 
لاع علیها ومحاولة طّ ، وهذا ما یدفعه الى الإا أمام الحدیث والرد علیهسه عاجزً ، فیجد نفاللغة

.تعلمها

التعلیم لبیة التي یقابل بها المشرفون على السّ عتباراتالاغم من كل یجب التنویه على الرّ " ـ3
خطاء تقوم على اعتبار ایجابي وتعلم الأخطاء اللغویة فقد طرح الطاهر لوصیف نظرة جدیدة للأ

وصانعو البرامج لا بد من توفره، لكي یهتدي المشرفون على التعلیمأصبحت دلیلاً یث، حلها
م وحاجاتهم الملائمة بین وسائلهم تلك وبین قدرات المتعلمین  واهتمامهإلىرائق التعلیمیة والطّ 

)2(".اللغویة

.114، ص داء الكلامي عند الطالب الجامعيأثر التداخلات اللغویة في الأ: فلكاوي رشید- )1(
.348صمنهجیة تعلیم اللغة وتعلمها،: صیفالطاهر لو - )2(
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بمعنى أنه خلق في مجتمع ویعیش فیه إذ لا یستطیع بأي ،بطبعهاجتماعيان كائن الإنسّ ـ4
هذا من ،ا في أشد الإتصال بمجتمعهحال من الأحوال أن ینعزل عن أفراد مجتمعه فتجده دائمً 

العلمي والثقافي ل تبادوذلك نتیجة ال،وبأفراد المجتمعات الأخرى من جهة أخرى،جهة
ا فیظهر آثار على مستوى اللغة التي یستعملها یومیً ،إذ ینجم عن هذا الإتصال،والإجتماعي

.ذلك في شكل تداخل لغوي

:نتائجه السلبیةـ 2ـ4ـ1

ثار أخرى سلبیة آأنه هناك داخل اللغوي إلاّ غم من الآثار الإیجابیة التي یتركها التّ على الرّ 
:أهمهاتلحق به 

بسبب ،داخل اللغوي هو ضعف الملكة اللغویة التواصلیة لدى الفردأهم نتائج التّ إنّ -1
،تكون دخیلة سواء كانت عامیة. غة التي یتواصل بها ولغة أخرىداخل اللغوي بین اللّ التّ 

.أو غیرها من اللغات،أو لغة أجنبیة
وبذلك أصبحت رجمةالتّ حاجز أمام كغوي یعتبر أحد العوامل التي تقف داخل اللالتّ إنّ " -2

)1(."وحتى من كاتب وآخر،الترجمة تختلف من بلد لآخر

الأجنبیة ا في تراجع الفصحى على حساب اللغاتحاسمً داخل اللغوي یعتبر عاملاً إن التّ -3
الفصحى أسیرة فغدت العربیة الفصحى الأخرى من جهة واللّغة العامیة من جهة أخرى،

وزاد فیها ،(...)والجامعات والمعاهد فلا تمارس في البیت أو الشارعجدران المدارس 
یةالأوربباللغات احتكاكهاة إلى داللحن والخطأ الشيء الكثیر وتعود عوامل هذه الزیا

)2(."والحضارة العصریة والمستجدات الحدیثة

.96التداخل اللغوي بین الفرنسیة والعربیة في السنة الثالثة من التعلیم الإبتدائي، ص: معزوزن سمیر- )1(
.35,36ص, التداخل اللغوي في اللغة العربیة: كریمة أوشیس- )2(



حات الموضوعالفصل الأول                                                                          ضبط مصطل

25

في الأقسام ، خاصةً یس جعل هذه الأخیرة تستعمل بكثرةالعامیة میدان التدر اكتساحإنّ "-4
فیرى محمود أحمد السید أنه مما یعزز الأثر السلبي للعامیة في اكتساب اللغة أن أغلب 

بعض مدرسي اللغة العربیة ، كما أنّ العلمیة یشرحون دروسهم بالعامیةمدرسي المواد
)1(."یتحدثون أحیانا بالعامیة 

الفرد و الذي یؤدي بدوره إلى ، لدى اللغويالانفصاما من حدث نوعً وي یُ داخل اللغالتّ -5
قوة على اللغة الأم عیفة إذ تسیطر و بالإنفصام الثقافي كما أنه یفتح المجال للغة الضّ 

.وتمحي وجودها
ي الإعلامیة جعل الإعلامالأجنبیة على الساحة الثقافیة و غاتلسیطرة العامیة و الإنّ "-6

هو كثیر استعمال اللغات الأجنبیة ، فعامیة في مهنته، بل أبعد من ذلكللستعمالالاكثیر 
، وبذلك نتج عن هذا الإستعمال دخیل لغوي یمزجها مع اللغة العربیة الفصحىالتي

لغة الإعلام إذا علمنا أنّ ا بالعربیة وخاصةً ر كثیرً حة أضّ یأجنبي في اللغة العربیة الفص
یة في الصحافة ربعغة الاللّ "ل بلعید في انطلاق الیوم الدراسي حو على حد قول صالح –

وجیه و التجنید لما تمتلك من بلغة الجمهور وفي التّ الارتقاءفي  لها أثرٌ -"المكتوبة
-على حد قوله–الإعلام وسیلة جماهریة نافدة مخترقة لكل الحواجز و الحجب إذ أنّ 

حركیة التنمیة هذا الأخیر یدخل في نّ أا في السیاق نفسه إلى یستخدم قوة الكلمة مشیرً 
)2(."اللغویة بإعتبار اللغة ظاهرة إجتماعیة تشكل حلقة في النشاط الإنساني المنتظم 

.648، ص 1982في طرائق تدریس اللغة العربیة ، دمشق : محمود أحمد السید - )  1)

.5945العدد : جریدة الخبر- )2(
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:المبحث الثاني

:مفهوم الخطابـ 1ـ2

وقیل هو سبب الأمر ،مر أو عظُ هو الشأن أو الأمر صغُ : بُ طْ والخَ بَ طَ من خَ ":لغة-أ
.یسیرْ طبٌ وخَ جلیلٌ بٌ طْ هذا خَ : ؟ وتقولكَ رُ مْ أَ ؟ أي ما كَ بُ طْ ما خَ : یقال

م ظُ عَ أي بُ طْ الخَ لَّ جَ : قولهمال ومنه والحَ أنُ ة والشّ خاطبَ الأمر الذي تقع فیه المُ : طبُ والخَ 
. سیرٌ یَ طبُ الخَ : فقال، من رمضانوفي حدیث عمر وقد أفطروا في یوم غیمٍ ،أنْ الأمر والشَّ 

)1(.؟"ونْ لُ سَّ رْ ها المُ أیُّ مْ كُ بُ طْ ا خَ مَ فَ الَ قَ ":عزیز قال تعالىوفي التنزیل ال

وهما ،اطابً وخِ خاطبةً بالكلام مُ هُ اطبَ وقد خَ ،یعني مراجعة الكلام": اطبةوالمخَ والخطابُ 
)2(."یتخاطبان

،سلسلة من الملفوظات التي یمكن تجلیلها باعتبارها أعلى من الجملة"هو:ااصطلاح- ب
أي العلاقات السیاقیة والنصیة وذلك عن ؛تكون خاضعة لنظام یضبط العلاقات بین الجمل

المنطقیة لالي للنص أوسلسلة العلاقات الدّ ،تحدید النظام المعجمي الدلالي أو التركیبيطریق
فرة التي ترتبط ببرهان لغوي یقوم بین عدة أطراف ضمن الاستعدادیة التي تتجلى في  الشّ 

)3(. "ة ظروف محدد

.56الآیةالحجرسورة- )1(
.خ,ج, 2006, 1ط, بیروت, الدار البیضاء, لسان العرب: ابن منظور- )2(

192ص, 2011, 6ط, درا هومة الجزائر, دروس في اللسانیات التطبیقیة: صالح بلعید- )  3)
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:مفهوم الإشهارـ2ـ2 ثیر في أا غرضه التا دعائیً ا اشهاریً ن یحمل مضمونً علاهو نوع من الإالإشهار"
ثیر في غیره من خلال أومهمته تفعیل الطرف الثاني وحمله على الت،كان نوعها یً ألقى تالم

ت عدیدةخذ قنواأعتماد على الرسالة التي تن الإأولاشك ،شهار المتاحةوسائل الإ
یحقق لها تعمل على نقل الرسالة نقلاً ،ینماالتلفاز والملصقات والرادیو والمسرح والسّ :مثل
خاصة عندما تكون الرسالة تمت صیاغتها بصورة ،قناعلى الإیة خاصة وقدرة عالیة عجاذب

.الآلیةخر التقنیات آمشوقة جذابة مدعومة ب ")1(

ك في ویتحرّ ،عناصر الكلام المختلفةشهار منظومة تتشابك فیها الإنّ أومعنى هذا 
تكون مقنعةنْ أهار شوعلى رسالة الإ،حسن وجهأدیة الرسالة على مجراها الخطاب لتأ

ثیر خاص لدى ألتي لها تشهاریة االصورة الإول على استخدام شهار یعتمد في المقام الأفالإ
.الملتقى

:وظائف الصورة الإشهاریةـ3ـ 2

أمل في أدق عناصر الصورة حیث تّ الة إلى و الدعقهدفها إثارة الذو ": الوظیفة الجمالیة-أ
.البضاعةزه لشراء تحفّ و تجذب انتباه المشاهد 

بتعلیق موجز ،تضة لمختلف التأویلاو رة المعر و رفق الصحیث تُ :ةالتوجیهیةالوظیف- ب
.ه مقصودهایوجِّ 

إذ أنّ ،حیث تقدم صورة الإشهار والأشیاء والأشخاص بدقة ووضوح: الوظیفة التمثیلیة-ج
.ا بالصورةقً المشاهد یغدو ویروح بین النص والصورة لیضل ذهنه معلَّ 

.190ص, 2011, 6ط, درا هومة الجزائر, دروس في اللسانیات التطبیقیة: صالح بلعید- ) 1)
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م صمِّ مُ إذ أنّ ،تتعاون كل الوظائف السابقة لتصل إلى هذه الوظیفة:الوظیفة الدلالیة-د
،ویحاول إبلاغ ما یرید بمختلف الوسائل،نها لتأدیة معنى معینقنِّ س الصورة ویُ شهار یؤسّ الإ

)1(."یر الصور إلى المعنى المقصودسَ سائل هي اللغة لأنها تُ و وأبرز هذه ال

:شهارلغة الإـ4ـ 2

شهار موضع اهتمام الكثیر من الباحثین نذكر منهم على سبیل المثال لا تعد لغة الإ
العربیة الفصحى إنَّ ":،الحصر علي القاسمي

فرض التنوع في طبیعة المستمع أو المشاهد ك فینا أسمى المشاعر وإنَّ حرِ وجداني تُ مٌ لها زخْ 
وقد نجم عن ذلك تقالید معینة في استخدام ،م به المادةقدّ تُ ا في طبیعة اللسان الذي تنوعً 

.م بها برامج الإشهارقدّ ثاللغة التي ت

بقدر ما تسعى إلى إجادة ،على أسالیب الجاحظستبقاءالإاحترام اللغة لا یعني إنَّ 
،كما أن تطویع اللغة بمقتضیات الحاجة،لغة سهلة فصیحة سلیمة ودقیقة في التعبیر والأداء

لحقه من ضرر على مكن رغم ما یُّ ا وبشكل محدود یُ باعتماد اللهجات أو بالعامیة أحیانً 
ا لأنه یؤثر سلبً ضرره لأطفالناققٌ محَ الاتصالمستوى أولادنا واستخدام العامیة في وسائل 

ا في قدراتهم في فهم بقیة الموضاعات ا سیئً وبالتالي یؤثر تأثیرً ،في تطویر لغتهم في المدرسة
)2(."س باللغة العربیة الفصیحةدرَّ لأنها تُ ،ة والتعبیر عنهایالمدرس

وسائل الإعلام الالتزام بوضع معاییر لاستخدام اللغة العربیةومن هنا كان ولابد على 
شهارات  بهدف تحقیق التأثیرالإخ الیومي لأطنان من ا أمام الضَّ نلأنّ "الفصحى في التلفاز

هور لتعریفه سائل التي یوجهها المعلنون إلى الجمو وأمام الالمتعمد على أفكار وسلوك الّناس،
واللغة ،مستخدمین في ذلك وسائل النشر المتاحة، بالسلع والخدمات التي یقدمها المصنع

.102, 99ص, 1ط, القاهرة،تب المصریةكدار الم, جتماعيعلم اللغة الإ: محمد حسن عبد العزیز- ) 1)
.81ص, العدد الأول, 1997الرباط , اللغة في الوطن العربي مجلة أبحاث لسانیةتخطیط السیاسة: علي القاسمي- ) 2)



ضبط مصطلحات الموضوعالفصل الأول                                     

30

،دیةاس العاولا غرابة في كل ذلك من أن یكون التهافت على لغة النّ ،المتاحة والبسیطة
)1(. "ائم حسب مقتضیات الحال والأحوالوالتي هي قابلة للتطور الدّ 

لغة الإشهار هي لغة تمتاز بالمزج بین اللغة ومن خلال ما سبق یتضح أنَّ 
الغرض معین وهو جلب أكبر وهذا،كانت عامة أو غیر ذلكأخرى سواءً الفصحى ولغة 

عایة أن یتقید بشروط قدر من الناس هذا من جهة ومن جهة أخرى لابد على صاحب الدّ 
الفصیحة كونها باللغة العربیةاملتزّ الإمعینة خاصة من الجانب اللغوي وهذا یفرض علیه 

.اء جیل متقن و محافظ لهامثل اللغة الركیزة والأساس في المجتمع وذلك لإنشت

أنواع الإشهارـ 5ـ 2 . الإشهار باختلاف الزاویة التي ینظر إلیه منها أو باختلاف معیار التقسیمیختلف نوع "

:ا یمكن أن نختار من بین معاییر التقسیم الشائعة الآتیةوعمومً 

: الإشهار حسب نوع المستهلكـ1ـ5ـ 2

:الإشهار حسب هذا المعیار إلىویمكن تقسیم 

إشهار موجه إلى المستهلك النهائي ویسمى بالإشهار الاستهلاكي كالنقل مثلاً -

الإشهار الموجه إلى رجال الأعمال ویسمى بإشهار الأعمال كالخدمات المقدمة إلى -
.المؤسسات من استشارات متخصصة وخدمات خاصة

:أنواع الإشهار حسب المنطقة الجغرافیةـ2ـ 5ـ 2
.191ص, 2011, 6ط, دار هومه الجزائر, دروس في اللسانیات التطبیقة: صالح بلعید- ) 1)
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:ونمیز فیه بین

والذي یتم على مستوى محافظة أو مقاطعة أو مدینة معینة ومثاله إقلیميمحلي أو إشهار-
)1(."شركة نقل محلي لا تتعدى خدماتها إقلیم معین

الجزائر الذي یوجه إلى كل :ا كالإشهار داخل البلد الواحد أي الوطن الواحد مثلاً أیضً -
أفراد المجتمع المقیمین داخل حدود الدولة الواحدة ویصدر منشآت یغطي نشاطها إقلیم الدولة 

.بنوكأو الوطن كال

ا إشهار عالمي الموجه إلى كل دول العالم دون استثناء والذي یتجاوز حدود إقلیم أیضً -
.و الإتحاد العالمي لحمایة حقوق الطفلالدولة الواحدة كإشهار شركات الطیران العالمیة أ

:أنواع الإشهار حسب الأهداف الإشهاریةـ 3ـ 5ـ 2

:ویعبر هذا المعیار عن وجهة نظر وكالات الإشهار المتخصصة ونمیز فیه بین"

.الإشهار التعلیمي-
.الإشهار الإرشادي-
.الإشهار الإعلامي-
.الإشهار التذكیري-
)2(."الإشهار التنافسي-

شهاریة متخصصة وجهة نظر خاصة إمن خلال هذا المعیار یتضح لنا أنه لكل وكالة 
المعلومة إلى إیصالترید هذه الوكالة والتي ،والمعلومة المحتواة فیهالإشهاربها بحسب نوع 

جامعة , رسالة ماجیتیر في العلوم التجاریة, واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة: كوسة لیلى-)1(
. 73ص2008, 2007, كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر, منتوري قسنطینة

جامعة , تیر في العلوم النجاریةواقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة رسالة ماجس: كوسة لیلى-)1( 
.  74ص, 2008, 2007, قسنطینة كلیة العلوم  الإقتصادیة وعلوم التسییر, منتوري
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المعلن ءيشر له الحصول على الیسِ معلومة تُ إیصالالجمهور المتلقي والمستهلك من أجل 
أو یتعلق بتسویق سلعة جدیدة وتواجدها في السوق ،قصیرد وفي وقتٍ عنه بأقل جه

.للمستهلك

:المطلوبةالاستجابةأنواع الإشهار حسب نوع ـ 4ـ 5ـ 2 :حسب نوع الإستجابه المطلوبة یمكن التمییز بین"

ا تستهدف إقبال الجمهور على تلبیة الدعوى الإشهاریة فورً : سریعة ومباشرةاستجابة-أ
.كما هو الحال في التخفیضات

وتستهدف التأثیر التدریجي والبطئ في سلوك : استجابة تدریجیة غیر مباشرة-ب
)1(."المستهلك اتجاه المنتوج محل الإشهار

:أنواع الإشهار حسب موضوعهـ5ـ 5ـ2 ویتعلق بالتعریف أو بإعادة بعث ): سلعة أو خدمة(الإشهار حول المنتوج –"
.اتجاه المستهلكین الحالیین والمرتقبینصورة منتوج ما 

ویهدف إلى خلق صورة حسنة للمؤسسة اتجاه الشركاء : الإشهار والمؤسساتي-
.كالمساهمین والعمال والزبائن وغیرهم من جماهیر المؤسسة

ویتمحور حول ،ا الإشهار حسب الفروعویسمى أیضً :و المشتركالإشهار الجماعي أ-
ویكون الهدف منه رفع مبیعات المؤسسات التي تنتمي إلى ،نشاط أو منتوج خاص

یتعلق بصورة المنتوج أو نفس القطاع أو على الأقل التي لها اهتمامات مشتركة فیما 
)2(."صورة النشاط كالسیاحة

، الصفحة نفسهانفسهالمرجع- ) 1)
(1) -chantel Ammi : le marketngoutile de d’exision face à l’incertitude ellipses paris 1993 p
157.
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:أنواع الإشهار من وجهة نظر اتصالهـ6ـ5ـ 2 كز على تفكیر خاص بالمستهلك الذي تهناك أربعة اتجاهات مختلفة كل منها یر "
:نود التأثیر فیه ونمیز فیه بین

حیث یعتبر المستهلك مخلوق رشید یرتكز فعل الشراء عنده على : إعلاميإشهار-
هدف هذا النوع من الإشهار هو الإقناع باستعمال الحجج ،المنطق والتفكیر العمیق

.وموضوعه إیضاح الحاجة محل الإشباع
حیث لا یعطى أهمیة للمنطق ویهتم ،مبني على السیمیائیة: الإشهار الإیحائي-

هذا النوع من الإشهار یمنح للصورة قدرة عالیة من خلال تأثیره على ،بالمشاعر
رتبط بمنتوج العلامة كما یجعله یقوم بفعل الشراء إذ یجعل المستهلك م،لاوعيلا

)1(."لشعوره بحاجة لیست مبررة بالضرورة

:الرسالة الإشهاریةـ 6ـ 2 هم بتوفیر الرغبة والإقناع للمتلقین وحثّ المؤسسةدعوة سالة الإشهاریة هي الرّ "
.المنتجاتلاقتناءوتحریكهم 

سالة وتحتوي الرّ إرسالهالمراد و والشكل للإشهارسالة الإشهاریة هي المضمون الرّ 
.الإشهاریة على بیانات عن السلعة أو الخدمة

ا معلومات عن السعر خصائص ومواصفات أو وظائف كما قد تتضمن الرسالة أیضً -
)2(."و أماكن التوزیع

جامعة , واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة رسالة ماجیستیر في العلوم التجاریة: وسه لیلىك- (1)
.75,76ص, 2008, 2007, قسنطینة كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر, منتوري

جامعة , ماجیستیر في العلوم التجاریةواقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة رسالة : كوسه لیلى- )2(
.90,91ص, 2008, 2007, قسنطینة كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر, منتوري
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السلعة اقتناءعلى على هذا فهي تحمل معلومات أخرى بحیث تقوم على حثِّ إضافةً 
أو تفضیل سلعة أخرى على أخرى أو الخدمة المعلن عنها على غیرها من السلع والبدائل 

.المنافسة

ا ا دعائیً سالة الإشهاریة هي نوع من الإعلان یحمل مضمونا اشهاریً الرّ ا فإنّ وعمومً 
ن الذي یتم نقله مالاتصالا أحد أهم عناصر نظام وهي أیضً ،تلقيمغرضه التأثیر في ال
وإذا كان المعلن یبحث عن تمییز المنتوج أو الخدمة عن المنتجات "،المرسل إلى المتلقي

ا فإن علیه أن یولي الرسالة الإشهاریة اهتمامً ،أو الخدمات المنافسة وذلك من خلال الإشهار
)1(."اا متمیزً وإبداعً وافیة وابتكاراا ودراسةً كبیرً 

:الإشهاریةأنواع الرسالة ـ 1ـ 6ـ 2

:سالة الإشهاریةمن هذا یمكن أن نمیز بین الأنواع التالیة للرّ 

" ّوتعتمد على صیاغة المعلومات بصورة حقیقیة دون : سالة الإشهاریة التفسیریةالر
فهي تبرز ،عاطفیة أو خیالیةبأسالیب القارئ أو المستمع أو المشاهد لإثارةمحاولة 

.لتبریر دعوة المستهلك إلى استهلاك سلعة معینةا واقعیة ومنطقیة أسبابً 
المنتج أو العلامة في ،تسعى إلى تثبیت اسم الخدمة: الرسالة الإشهاریة التذكیریة

.أذهان المتلقي للمحافظة على المبیعات
وهي التي تقدم للمعلن إلیه المعلومات في صورة فنیة جمیلة وصیغة : الرسالة الخفیفة

.طابع الفكاهي مثلاً السالة كأن تأخذ الرّ ،تؤثر على العاطفة قبل العقل،جذابة

.91ص, المرجع نفسه- )1(
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تكون في صورة قصة أو حكایة معینة أو عقدة أو وهي : الرسالة تأخذ شكل قصة
1."مشكلة ثم یفهم الحل لهذه العقدة أو المشكلة

ه مهما اختلفت أنواع الرسائلیمكن أن نستخلص بأنّ ،من خلال كل ما سبق
ه لابد أن تخدم الهدف الذي تسعى المؤسسة إلى أنّ الإشهاریة المذكورة وغیر المذكورة إلاّ 

وعلى رسالة الإشهار أن تكون مقنعة ،وتأدیة الرسالة على أحسن وجه،تحقیقه من خلالها
.اا أو بیعً اتصالیً وِ جُ رْ سواء كان الهدف المَ 

:شروط الرسالة الإشهاریة الجیدةـ2ـ 6ـ 2

والتي ن تحترم وتوافق بعض الشروطألیهاع،حتى تضمن الرسالة الإشهاریة الفعالیة
الواجب توافرها في الرسالة الإشهاریة الاعتباراتمن بین هذه الشروط أو نستطیع القول 

:نذكر منها

"والإنتباه عملیة ،یة للمثیرات أو المنبهاتئالإنتباه عملیة انتقا: جذب الإنتباه
:یة مبكرة ویلخص العلماء عوامل جذب الإنتباه في فئتینإدراك

.ولونه وحركته وغیرها،وتشمل حجم الإشهار:عوامل تتصل بالمثیر-
اذبیته وتشمل ألفة الشخص للإشهار ودرجة ج: تتصل بالشخص الملاحظملعوا-
.ودوافعه ومیوله نحوه،له
 أهداف الإشهارإذ على الرسالة أن تخدم : الإشهارالتوافق مع أهداف.
سالة الألفاظ البسیطة والعبارات المفهومة ویساعد وذلك بأن تستخدم الرّ : سهولة الفهم

العلامة موضوع الرسالة ،السلعة،ترتیب عناصر الرسالة وارتباطها المباشر بالخدمة
)1(."في تحقیق ذلك

جامعة , واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة رسالة ماجیستیر في العلوم التجاریة: كوسه لیلى- ) 1(
. 92,91ص, 2008, 2007, سنطینة كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییرق, منتوري
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:أهداف الإشهارـ7ـ2

: للإشهار ثلاثة قیود تتحكم في أهدافه كأي أهداف أخرى هي .؟لهدف یحدد مانرید بلوغه وأمام منفا): القصد( النیة–"

.الابد أن یكون الهدف رقمیً ): الحجم( التناسب–

.إذ لابد من تقیید الهدف بفترة زمنیة معینة): المهلة(الأجل–

إعلام الجمهور المستهدف ،الشهرةتدعیمویمكن أن تشمل ،ثیرة ومتنوعةكوأهداف الإشهار 
العمل على تغییر المواقف ،بممیزات وخصائص و استعمالات المنتجات محل الإشهار

.والأنماط السلوكیة السلبیة وغیرها

،)التعریف( الإعلام: أهداف الإشهار في خمسة أهداف مرحلیةJoannis Henriلقد جمع 
تغییر السلوك ،بناء أو تغییر صورة العلامة،)التذكر( نالذهضمان الحضور في 

)2(."الحث على التصرف،الإستهلاكي

:مخطط توضیحي یمثل أهداف الإشهار–"

.922ص, 2003, 03مجلد, دار الفجر للنشر القاهرة, الموسوعة الإعلامیة: محمد منیر حجاب- ) 1)
جامعة , واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة رسالة ماجیستیر في العلوم التجاریة: كوسه لیلى- )2(

.70ص, 2008, 2007, قسنطینة كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر, منتوري
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الإعلام

بناء

جذب

".)1(

سبق نستخلص أن الإشهار باعتباره وسیلة تجاریة إتصالیة تقوم بین من خلال ما
بها إلى شهرِ یسعى من خلاله صاحب السلعة المُ ،ین أساسیین هما المنتج والمستهلكطرف

المتلقىدة یهدف من خلاله إلى التأثیر في عرض منتوجه عبر قنوات إتصالیة عدی
جه بهدف ترویج منتو ) الصورة،اللغة،كاللون(ئیة اا في ذلك عدة طرق إغر بعً متّ ) المستهلك(

.الشهرةواكتسابه

جامعة , واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة رسالة ماجیستیر في العلوم التجاریة: كوسه لیلى- ) 1(
.72ص, 2008, 2007, قسنطینة كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر, منتوري

...أو حول عملیة ترقویة.....) ممیزاته, وجوده( حول المنتوج
المجال المعرفي                           الشهرة

بناء صورة من خلال التأثیر على المواقف والأحاسیس
المجال الشعوري                                صورة

نحو المنتوج بالتأثیر على الدوافع والتقلیل أو الحد من الكوابح 
التصرف

المجال السلوكي  
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حافي الخطاب الصّ 

حافةمفهوم الصّ ـ1ـ 3

ة یفَ حأو الصَ حفْ ف أو صُ حائِ یفة وجمعها صَ حِ حافة  بكسر الصاد من صَ الصّ إنّ ":لغةـ أ
ف هي حائِ و صَ حفْ والصُ حة الوجه هي بشرة جلده،فة الوجه، أو صَ حیفَ هي الصفحة وصَ 

ف حُ الأولى صُّ فِ حُ إن هذا لفي الصُّ ": : وفي القرآن الكریم قوله تعالى. "الكتاب بمعنى الرسالة
.]18/19سورة الأعلى الآیتان [.)1(»راهیم وموسى ابّْ 

لة كما جاء في المعجم حف في هذه الآیة الكریمة هو الكتب المنزّ والمقصود بكلمة الصُّ 
ي مهنة من هبمنعى أخطأ في الكتابة والقراءة ویضیف أن الصحافة فَ حَ صَ الوسیط الفعل

.یجمع الأخبار والآراء وینشرها في صحیفة أو مجلة محدثة

هي إحدى وسائل الإعلام، وهي نشرات یومیة أسبوعیة تقدم من خلال ":اصطلاحاـب
المعلومات العامة حول الوقائع العامة، ونجد قنوات الصحافة متنوعة من جرائد وإذاعات 

.)2(".............وفضائیات وأنترنت، وصحافة إلكترونیة

الصحافة هي جمع الأخبار ونشرها سواء كان ذلك في جرائد أو مجلات ویمكن القول بأنَّ 
ر في إعداد الجرائد وبعض أو رسائل إخباریة، في حین أن الاستعمال الشائع للصحافة ینحص

.المجلات

.، مادة صحف1987، دار الشرق، بیروت، 29المنجد في الللغة والإعلام، ط-)1(
100ص2006أنقذو اللغة االعربیة من الصحافیین، دار الأمل، : صالح بلعید- )2(
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:أشكال التحریر الصحفيـ3ـ2

:الخبر: أولا

القارئ، لذلك تعرف اهتمامبها إلى أشكال التحریر الصحفي وأقریعد الخبر أهم 
. الصحافة المعاصرة بصحافة الخبر

أو تقریر دقیق غیر متحیز للحقائق فٌ وصْ ":محمد حسن عبد العزیز الخبر بأنهویعرف
.دیدة تهم القراءواقعة جالهامة حول 

إلى العنوان، ویهتم الدارسون ببیان بالإضافةالصدر والصلب : وینقسم الخبر إلى قسمین هما
الشروط التي ینبغي توفرها في عنوان الخبر أو في صدره أو في صلبه، وهي شروط لها تأثیرها  

هنا بالحدیث عن لغة عنوان نبدأفي بناء التراكیب اللغویة التي یتكون منها الخبر، وسوف  
المطابقة بین عنوان الخبر : نوانعن لغة الخبر فیشترط في لغة العالخبر ثم نثني بالحدیث 

)1(."وموضوعه، الإثارة، والقصر

: ومن الملاحظات اللغویة التي تسهل القارئ التعرف علیها في هذا الإطار 

كذلك من الملاحظ أن محرر . أن یتألف العنوان في الغالب من كلمة أو عبارة أو جملة بسیطة
.ا یمكن الاستغناء عنهلا یتضمن ركنً االعنوان یهتم بأن یكون العنوان مختصرً 

والخبر نوعان خبر داخلي ویحرره المراسل المحلي، وخبر خارجي ویعتمد على المصادر " 
)2(."وكالات الأنباء، والمراسل الخارجي والإذاعات الخارجیة، والصحف الأجنبیة: الآتیة

.17، ص1119لغة الصحافة المعاصرة، القاهرة، دار المعارف، : محمد حسن غبد العزیز-)1(
.20ص : المصدر نفسه-) 2(
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حفي على التي یحرص الصَّ تمتاز لغة الخبر بشكل عام بمجموعة من الخصائص الفنیة 
د بها في كتاباته الیومیة، وهذا ما قام بذكره محمد حسن عبد العزیز في كتابه بعنوان لغة یالتق

:، ومن الخصائص التي ذكرها هيالصحافة المعاصرة

.إیثار الجمل القصیرة على الطویلة-1"

.إیثار الفقرات القصیرة على الفقرات الطویلة-2

ى  هذین الشرطین التخفف من استخدام الروابط التي تصل الجمل بعضها ویترتب عل
رئیس التحریر قد یرى أن یحذف جملة أو فقرة طین مرجعه إلى أنّ ر ببعض، وتحقق هذین الش

.بتحقق هذین الشرطین وما ینبني علیهمادون أن یخل ببناء الخبر، ولن یتمكن من ذلك إلاّ 

للقارئ وتجنب الألفاظ غیر المألوفة ولهذا كان لمألوفة الحرص على استعمال الألفاظ ا-3
اا نسبیً مطردً و معجم الصحافة قلیلاً 

.الألفاظ والتراكیب التي یألفها القراءاصطناع-4

)1(."لا یجوز للخبر الصحفي أن یستعان فیه بالأشعار والحكم و الأمثال -5

أن تخاطب صحف على لإلى حرص اوعلیه فإن تحقیق هذه الشروط ترجع بدرجة كبیرة 
ا ولا یشعرون بأنها تختلف عن لغتهم، أي مخاطبة لغة بسیطه یفهمونها جمیعً با قراءها جمیعً 

.التواصل بهااعتادواأفراد المجتمع بلغتهم التي 

:المقال: ثانیا

.20،20، ص1119لغة الصحافة المعاصرة، القاهرة، دار المعارف، : محمد حسن عبد العزیز-)1(
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ببیان خصائصه التي یمتاز بها، ومن هذه الخصائص، السهولة في یعرف المقال عادةً 
المقال الصحفي سهولة اللغة، حتى یتمكن أكبر التنظیم والتفكیر، ومن شروط كتابةالتعبیر و 

"العمود"شكال المقال الفنیة أومن "أذواقهم وطریقة فهمهم اختلفتعدد من أفراد المجتمع مهما 
تسم بطابع صاحبها أو محررها في أسلوب التفكیر وأسلوب التعبیر وهو المادة الصحفیة التي ت
تنشر بانتظام تحت عنوان ثابت وتوقیع كثر تقدیر، و أا على ا صحفیً ولا تتجاوز مساحتها عمودً 

)1(."ثابت هو توقیع المحرر

ود ما للموضوع الذي یتعرض له، فهناك العمود السیاسي والعوالعمود له أنواع متعددة تبعً "
)2(."إلخ..........الریاضي والعمود العلمي

:التقریر: ثالثا

فن : بفنون خاصة نذكر هي"والتقریر أیضا یعد من أهم أشكال التحریر الصحفي إذ یمتاز 
:الحدیث، وفن التحقیق، وفن الماجریات وفنون المقال نذكرها كالتالي

الحدیث الصحفي-أ

التحقیق الصحفي-ب

)3(."الماجریات-ج

:لغة الصحافةـ3ـ 3

. 21،22، ص1119لغة الصحافة المعاصرة، القاهرة، دار المعارف، : محمد حسن عبد العزیز-) 1(
.22، صالمصدر نفسه-) 2(
.24،25،27: المصدر نفسه–) 3(
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: تعریف لغة الصحافةـ 1ـ 3ـ 3

تلك اللغة التي تكتب بها الصحف وهي بمثابة لغة التخاطب الیومي، تقوم "هي 
العادي، وتستمد أسلوبها وبنیاتها من مستویات لغویة الاستعمالبتوظیف بعض الأسالیب من 

، وكذا من تأثیر اللغات الأجنبیة ولیست لغة الأدب المستویاتعدة، فهي تتبادل التأثیر مع تلك 
، لكنها أنها لیست لغة العلم البحتلأنها  تجعل من اللغة وظیفة للاتصال، كمابمعناه التخیلي 

ف أن لغة الخطاب ، یتضح من خلال هذا التعری)1("والتعابیرالعلم الكثیر من الكلماتتستمد من 
الخاصة به، بمعنى أنها لغة وسیطة تقترب من لغة الحدیث الیومي أي اللغة الإعلامي له لغته

ا،  دون أن ننسى قروبها لغویً االعامیة، كما تنتقي من لغة الأدب أیضا خاصة في كونها تعبیرً 
.من لغة العلم في أنواعها الفكریة

:خصائص لغة الصحافةـ2ـ 3ـ3

تتمیز لغة الصحافة بمجموعة من المواصفات وهي تختلف عن لغة الأدب ولغة العلم 
:وهذه المیزات كما ذكرتها نعیمة حمو هي وكذلك لغة الشعر 

صر الجمل الموظفة تعتمد لغة الصحافة على قِ ":من الجانب النحوي التركیبي والصرفيـ 1
ا أن سر وراحة، أما الجمل الطویلة فإمَّ الجمل القصیرة أدعى إلى متابعة الذهن لها بیلأنّ 

اهتما من الارهاق إذا ا أن یتسبب له شیئً یضیع المقصود منها على القارئ أو المستمع، وإمَّ 
)2(."بالموضوع

4، العدد 2006والصواب في لغة الصحافة والإعلام، مجلة مجمع اللغة العربیة، طرابلس، عن الخطأ : صالح بلعید-)1(

.65ص
.68العدول النحوي في لغة الصحافة، ص: نعیمة حمو-)2(
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إن الفعل القصیر النشیط یتلائم بشكل طیبٍ ":ویقول في هذا الصدد عبد العزیز شرف
لیل قالصحفیة الحدیثة وجمیع الصحف تستهدف تیسیر المطالعة للقارئ بغیة التالكتابةمع 

لذلك فهي تفضل اللفظ القصیر على الطویل والجملة ، إلى الحد الأدنى من الجهد الذي یبذله
ومعنى هذا الحدیث أن الجمل القصیرة هي الأصلح والأفضل ؛)1("القصیرة على الطویلة
.لنقل الخبر الصحفي

ا ما وتعني الجملة العربیة بالحدث قبل المحدث لذلك كثیرً ":الجملة الخبریةفعلیةـ 2
یقدمونه وهذا غیر بلاغیة تدعو إلى العنایة بالمحدث أولاً ها الفعل، وحین یقوم أغراض یتصدر 

)2(."وارد في الأخبار، لأن الهدف منها اطلاع القراء أو المستمعین على الأحداث الجاریة

الغفلة عن دقة المدلول الزمني للأفعال إنّ ":زمان في الخبر الإعلامي الواحداضطراب الأ ـ 3
ه یجب على كاتب الخبر ، فمعنى هذا أنّ )3("في اللغة العربیة یربك القارئ أثناء قراءته للصحیفة

الصحفي أن یلتزم بصحة التعبیر في أسهل أسلوب كما یجب علیه أن یبتعد قدر الإمكان عن 
في الزمن فالاضطرابوالمجاز وغیرها إذ لا فائدة من ذلك لأن لها مقامات أخرى الاستعارة

.ا من الفوضى في استعمال الأفعالا، قد یخلق نوعً ا واحدً الذي یتضمن خبرً 

المضاف والمضاف إلیه بمنزلة الكلمة الواحدة فلا یفصل إنّ ":المتضافینالفصل بین ـ 4
:( ال قولنا ثأمبینهما بالمعطوف وحرف العطف، فمن الخطأ الذي تروجه الصحف والإذاعات 

على مدیري المدارس :( والصواب أن یقال....) على میدري ومعلمي المدارس الحضور 
ة أن یتقید بضوابط اللغة العربیة ومعنى هذا الحدیث أنه على كاتب الصحیف)4(")ومعلمیها

.126العدد الأول، ص1999اللغة العربیة، مجلة المجلس الأعلى للغة العربیة، الجزائر، : مهى قنوات-)1(
.الصفحةنفس: المصدر السابق-) 2(
.نفس الصفحة: المصدر نفسه-)3(
.69العدول النحوي في لغة الصحافة، ص: نعیمة حمو- )4(
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وقواعدها فذلك یساعده في كتابة وتحریر مقالاته دون أخطاء وبالتالي  یتم إیصال المعلومة لدى 
.رئ بشكل واضح دون غموضاالق

، )درسة المیدانـذ میـخالد تلم:( إضافتین مثلتتابعتستسیغ العربیة":تتابع الإضافاتـ 5
وكان كل هذا من وقع الثقل) كتاب تلمیذ مدرسة المیدان(قولناوإذا زیدت إضافة ثالثة في 

ا لغة الإعلام عن بعض الأفعال التي لا قیمة كما تسعى أحیانً )1("سوء الترجمة الحرفیة
: قام بإعداد بحث، بحیث تكون في لغة الإعلام أقوى لو قلنا: حین یقول: لها ومثال ذلك

وف المكان والزمان وأحرف الإضافة ا عن الصفات وظر وتستغني أیضً . اأعد بحثً 
.وغیرها

رجیة في اة وهي جزء هام من أقسام الأخبار الخیأثر الترجمة الصحف"وقد كان من 
غة العربیة اللّ الصحف والإذاعات العربیة استخدام أسلوب جدید لا علاقة له بالأدب، بل إنّ 

الأجنبیة ومثال ذلك  شیوع استخدمت تراكیب جدیدة مستمدة من طبیعة تعبیر اللغات
ها وحدات مستقلة، فهذه هي طریقة التعبیر استخدام الجمل الإسمیة وتناثرها وكأنّ 

)2("الأوروبي

علاقة اللغة بالصحافةـ 3ـ3ـ3

لقد كثرت الدراسات في عصرنا الحالي حول العلاقة بین اللغة والإعلام والواضح 
فالعلاقة بین اللغة والصحافة "یستهان بها الیوم أن وسائل الإعلام أصبحت تمثل قوة لا

:أضحت تشكل ظاهرة لغویة جدیرة بالتأمل وهي ذات مظهرین اثنین

، 2006مجلة مجمع اللغة العربیة، القاهرة، ) الفصحى والعامیة( اللهجات العربیة"لغة الخبر الصحفي "سعید الأفغاني –)1(
.399،401، ص2الجزء

.80الإعلام، صالعربیة لغة : عبد العزیز شرف- )2(
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نطاق امتدادها واشعاعها إلى أبعد المدى بحیث اللغة العربیة انتشرت، وتوسع أنّ : أولهما
والذیوع في أي مرحلة من التاریخ، وهذا مظهر الانتشاریمكن القول إن العربیة لم تعرف هذا 

إیجابي باعتبار أن مكانة اللغة العربیة قد تعززت كما لم یسبق من قبل، وإن الأقبال علیها 
)1(."معنى الواسع للكلمةزاد بدرجات فائقة وأنها أصبحت لغة عالمیة بال

ویتمثل في شیوع الخطأ في اللغة، وتفشي اللحن على ألسنة الناطقین بها والتداول ":ثانیهما
یغ والأسالیب التي لا تمت بصلة إلى الفصحى والتي تفرض صالواسع للأقیسة والتراكیب وال

نفسها على الحیاة الثقافیة والأدبیة والإعلامیة فیقتدى بها وینسج على منوالها على حساب 
وبذلك تصبح اللغة الهجینة هي استثنائیةالفصحى التي تتوارى وتنعزل إلا في حالات 

فالإعلام یصبح داعما . )2("هر سلبي للظاهرةوهذا مظالاستثناءیحة هي صالقاعدة واللغة الف
.لمركز اللغة

وازدهارها  بمجموعة من العوامل، وأهمها ارتقائهاوعلیه یقول بأن اللغة تتأثر في 
اللغة من أهم وسائل التطور في حیاة الإنسان، وكما اعتباركما یمكن . العامل الإعلامي
أن اللغة سلطة والإعلام سلطة، ویلتقیان في تكوین الجمهوریة الرابعة ":یقول صالح بلعید

ا في تطویر اللغة ا كبیرً لعبت دورً "ومن هنا تظهر أهمیة الصحافة للغة فهي التي)3("
ى لإفمهدت .بین والقانون ورجال القانونالاقتصادوالأدباء، وأسالیبها وفي خدمة الأدب 

وعلیه نقول بأن الصحافة )4("والمصطلحات حتى ذاعت على كل لسانكثیر من الألفاظ

.72نعیمة حمو العدول النحوي في لغة الصحافة، ص- )1(
لغة الإعلام وآثارها الإجابیة في تحقیق مزید من التنمیة اللغویة اللهجات العربیة : عبد العزیز بن عثمان التویحري- )2(
. 753-752،ص2،ج2006، مجلة مجمع اللغة العربیة، القاهرة،)الفصحى والعامیة(

.129، دار هومة ص2003اللغة العربیة العلمیة، الجزائر، : صالح بلعید-) 3(
أثر الصحافة ووسائل الإعلام في تطور اللغة  العربیة مطبوعات الأكادیمیة الممكلة : محمد زكي عبد القادر- )4(

.196المغربیة،ص
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لفعل في التطویر والتوسیع اللغوي وذلك بفضل أخذها من الآداب الأجنبیة بواسطة ساهمت با
كما تقول . وهو الذي یهیمن على اللغة كما أن الإعلام هو الطرف الأقوى . حركة الترجمة
حرمها وینال من مكوناتها الإعلام هو  الذي یهیمن على اللغة ویقتحم إن "نعیمة حمو 

فتصبح أمام عنفوانه وطغیانه لبنه تسیر في ركابه وتخضع لإدارته وتخدم أهدافه ولا تملك 
ما الأقوىمعنى هذا أن اللغة جزء من الإعلام وأنه هو الطرف )1(."إزاءه سلطة ولا نفودا

یجعل تأثیره في اللغة بالغ الأهمیة مما یضعف میزاتها ویلحق بها أضرارا تشوه جمالها وتفقد 
.قیمتها أحیانا

.75نعیمة حمو العدول النحوي في لغة الصحافة، ص- )1(
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شركة خاصة: النوع.
2001جویلیة : تاریخ التأسیس.
شركة فیمیلكوم والحكومة الجزائریة: المالك.
الجزائر العاصمة: المقر الرئیسي.
الشركة الأم:GTH/VIMPEL COM.
3500:عدد الموظفین.
الجزائر: مناطق الخدمة.
الإتصالات: الصناعة.
خدمات الهاتف المحمول: المنتجات.
منتوجات جازي:

جازي كارت.
مرحبًا بالغد.جازي إمتیاز
جازي میلینیوم.

نبذة تاریخیة عن مؤسسة الهاتف النقال جازي

شغل شبكة الجزائر للمحمول وهي، هي فرع لشركة فیمیلكوم الروسیة،)DJEZZY(جازي
.بالمائة46بحصة السوق

بالمائة من 93شبكیة وبتغطیة2010ملیون مشترك ومشتركة سنة 15أكثر من (
مع عرض 2001لثانیة في البلاد في جویلیة اكتسب رخصة جي إس إم ا)ولایة48(السكان

شبكة الجزائر : انله منافس. 2002جویلیة 15ملیون دولار، وأطلق رسمیا في737قدرة
).فرع أوریدو القطریة(المحمول موبیلیس وأوریدوالحكومیة للهاتف

38حیث أن أرباحه تمثل أكثر من كوم تیلیكوم على الإطلاقجازي أهم فرع لمجموعة أوراس

الشركة الأم غیر أنها تعرضت لهزة عنیفة إثر الأزمة التي بالمائة من مجموع أرباح

بین فریقي البلدین في نشبت بین الجزائر ومصر بعد المباراة الكرویة التي جرت 
، مما أدى إلى هبوط شدید في قیمة سهم أوراسكوم تیلیكوم في بورصة القاهرة، 2009نوفمبر
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بالمائة من أسهم 51تقدمت الحكومة الجزائریة لشراء حصة بنسبة2010بعدها في سنة 
.الشركة

:جازي/ 1

مرحبًا بالغد
la vieجازي عیش

:اللغة-أ

:مر إشهار جازي بمرحلتین لكل مرحلة شعار خاص بها

هذا في البدایةla vie )جازي عیش (كانت تحمل في بدایتها شعار تحت عنوانفقد . 1

).مرحبا بالغد( بعبارةla vieعبارة عیش لتم استبدث. 2

كان المقصود به هو ضمان la vie)جازي عیش (التي یحملها الشعار الأول فالدلالة* 
العیش في حریة بالإضافة إلى أن إختبار جازي كارت یضمن الإستقلالیة التامة والحركیة 

والبساطة وأن كل شخص یعیش حیاته كما أراد معناها عیش الحیاة، والملاحظ أیضا أن هذه 
دة لغات تماشیا مع لغة المجتمع الحالیة التي أصبحت في الوقت الراهن لغة ممزوجة بین ع

وخاصة الفرنسیة وهذا یعود أیضا وبالدرجة الأولى إلى أسباب استعماریة كون أن الجزائر 
كانت بلدا مستعمر من طرف فرنسا إذن بالدرجة الأولى فإن أفراد المجتمع تكون اللغة الثانیة 

.یربعد اللغة الأم الرسمیة والتي هي العربیة، لغة المستعمر الفرنسیة وكل هذا بغرض التأث
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نلمس فیه نوعا من الحماس والتحفیز لعیش حیاة ) جازي مرحبا بالغد(أما الشعار الثاني-
.مستقبلیة أفضل كلها إشراق وسعادة، الحیاة المنتظرة، الحیاة الأفضل من الحالیة

إذن ومن خلال المقارنة بین الشعارین الأول والثاني نستخلص بأن الهدف من استبدال عبارة 
بعبارة مرحبا بالغد فیها دعوة إلى الإنتقال من زمن الحاضر إلى المستقبل أي la vieعیش 

.إلى غد أفضل وأحسن

تحمل في ) مرحبا بالغد( كان القصد بها عیش اللحظة، في حین كلمة) la vieعیش (فكلمة
.طیاتها دلالة على المستقبل والجیل القادم

:الصورة- ب

ا بالغدمرحبً 
la vieجازي عیش 

عبارة عن رمز لخریطة الجزائر وكلمة جازي ) جازي(الصورة  كانت صورة المنتوج. 1
مكتوبة داخل الخریطة باللغتین العربیة والفرنسیة

.مكتوب باللغة العربیة والفرنسیةالصورة أصبحت عبارة عن مثلث في داخله شعار جازي . 2

:تحلیل الصورة* 
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أن جازي كارت وشبكة جازي كارت في ) خریطة الجزائر( إن دلالة الصورة الأولى)1
قلب الجزائر وهي الأفضل بحیث تغطي كامل التراب الوطني، والقصد من هذه 

.الصورة أن جازي ترافق كل الجزائریین أینما كانوا داخل التراب الوطني
فهذه الصورة عبارة عن ترجمة للشعار مرحبا ) المثلث( للصورة الثانیةا بالنسبة أم)2

بالغد، أي الإتجاه جمیعا نحو شيء واحد نشترك فیه جمیعا ألا وهو المستقبل وهي 
دعوة موجهة خاصة إلى الجیل الثالث جیل المستقبل جیل التكنولوجیا في مجال 

) y(الفرنسیةفرنسیة أیضا وقد كان حرف الإتصال وقد كست عبارة أو كلمة جازي بال
كلمة والذي یشیر إلى عمود الشبكة لإتمام مقصدهم بأن أكبر حرف من بین حروف ال

.شبكتهم توفر أفضل تغطیة
بأن الصورة الأولى : من خلال المقارنة بین الصورتین الأولى والثانیة نستخلص-

ي تمثل المثلث كلاهما یحمل والتي تمثل صورة خریطة الجزائر والصورة الثانیة الت
وظیفة جمالیة هدفها إثارة الذوق، ودعوة المتلقي إلى التأمل في عناصر الصورة 

الإشهاریة بهدف جذب انتباه المشاهد للمنتوج وتحفیزه وإثارة عواطفه والإقدام على 
.شراء المنتوج بكل راحة و بكل ثقة دون تردد

:اللون-ج
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.شراء المنتوج بكل راحة و بكل ثقة دون تردد

:اللون-ج

الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                     

51

أن جازي كارت وشبكة جازي كارت في ) خریطة الجزائر( إن دلالة الصورة الأولى)1
قلب الجزائر وهي الأفضل بحیث تغطي كامل التراب الوطني، والقصد من هذه 

.الصورة أن جازي ترافق كل الجزائریین أینما كانوا داخل التراب الوطني
فهذه الصورة عبارة عن ترجمة للشعار مرحبا ) المثلث( للصورة الثانیةا بالنسبة أم)2

بالغد، أي الإتجاه جمیعا نحو شيء واحد نشترك فیه جمیعا ألا وهو المستقبل وهي 
دعوة موجهة خاصة إلى الجیل الثالث جیل المستقبل جیل التكنولوجیا في مجال 

) y(الفرنسیةفرنسیة أیضا وقد كان حرف الإتصال وقد كست عبارة أو كلمة جازي بال
كلمة والذي یشیر إلى عمود الشبكة لإتمام مقصدهم بأن أكبر حرف من بین حروف ال

.شبكتهم توفر أفضل تغطیة
بأن الصورة الأولى : من خلال المقارنة بین الصورتین الأولى والثانیة نستخلص-

ي تمثل المثلث كلاهما یحمل والتي تمثل صورة خریطة الجزائر والصورة الثانیة الت
وظیفة جمالیة هدفها إثارة الذوق، ودعوة المتلقي إلى التأمل في عناصر الصورة 

الإشهاریة بهدف جذب انتباه المشاهد للمنتوج وتحفیزه وإثارة عواطفه والإقدام على 
.شراء المنتوج بكل راحة و بكل ثقة دون تردد

:اللون-ج



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                     

52

مرحبًا بالغد
la vieجازي عیش 

كانت ترفق صورة جازي في بدایاتها بثلاثة ألوان رئیسیة وهي اللون الأبیض 
.بلونین وهما الأحمر والأبیض فقطوالأخضر والأحمر ثم أصبحت حالیا 

وقد لجأ صاحب المنتوج إلى توظیف هذه الألوان الثلاث بغرض معین وهو كسب 
.محبة الناس لأن الألوان ألوان العلم الوطني ومن من لایحب علم بلده

هذا من جهة أما من جهة أخرى فكل لون یحمل دلالة وتأثیر على المتلقي فاللون 
م والنقاء والعقلانیة وأیضا إلى الوضوح، في حین أن اللون الأبیض هو رمز للسلا

الأحمر هو لون الوضوح والمحبة والنشاط، أما اللون الأخضر فهو رمز للطبیعة 
.والحركیة وهو أیضا رمز للجزائر الخضراء

وقد تعمد المنتج استخدام هذه الألوان لأن ربطها مع بعضها البعض فیه تأثیر مباشر 
حیث هي ألوان الإستقلالیة والحركیة والنشاط، كما یمكن القول بأن ، بعلى المتلقي

هذه الألوان الثلاث ماهي إلا جزئیات مساعدة لتحقیق الغرض المطلوب لكنها لا 
.تصل إلیه بصفة كاملة إلا إذا تبعت بلغة واضحة سهلة وسلیمة
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.شركة عامة: النوع
.2003:تاریخ التأسیس

.حمادي وزیر البرید واتصالات الجزائرموسى بن : أهم الشخصیات
.شارع أماني بلقاسم باردو حیدره07سدر، : المقر الرئیسي
.4200:عدد الموظفین

.هاتف محمول: الصناعة
جي إس أم، جي بي أر إس، الأنترنیت اللاسلكي: المنتجات

www.mobilis.dz: الموقع الإلكتروني.الجیل الثالث بلاك بیري، خدمة التجوال الدولي

نبذة تاریخیة عن مؤسسة الهاتف النقال موبیلیس
إتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبیلیس
(Algérie télécom/Mobile/Mobilis)شبكةثانيهي
كفرع 2003للهاتف المحمول في الجزائر تأسست عام 

للمؤسسة العمومیة إتصالات الجزائر التي تمتلكها بنسبة 
بالمائه ولذلك فهي تعتبر شركة الإتصالات العمومیةمائه 

.الوحیدة في الجزائر
ر إس، الأنترنیتتقدم موبیلیس خدمات جي أس أم، جي بي آ

اللاسلكي، خدمات الجیل الثالث، بلاك بیري وخدمة التجوال
BTSمحطة تغطیة 4200الدولي، تمتلك موبیلیس أكثر من 

بالمائه من مساحة الجزائر، كما تمتلك 97وشبكتها تغطي 
نقطة بیع 52.000وكالة تجاریة و110أكثر من 

موبیلیس، أصبح لدى2010معتمدة، مع نهایة عام 
.ملایین زبون في مختلف خدماتها11
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:وتسعى موبیلیس منذ نشأتها إلى تحدید أهداف أساسیة منها
تقدیم أحسن الخدمات.
 الجید بالمشتركین لضمان وفائهمالتكفل.
الإبداع.

تسعى موبیلیس إلى تقدیم الجدید بما یتماشى والتطورات التكنولوجیة وهذا ما مكنها من 
ملایین مشترك وبإختیارها 10تحقیق أرقام أعمال مهمة وتوصلها في وقت قصیر إلى ضم 

ورة إیجابیة وهذا بالسهر وتبنیها لسیاسة التغییر والإبداع تعمل موبیلیس دوما على عكس ص
على توفیر شبكة ذات جودة عالیة وخدمة للمشتركین جد ناجحة بالإضافة إلى التنویع 

.داع في العروض والخدمات المقترحةوالإب

شركة موبیلیس أرادت التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها وزبائنها ومازاد ذلك قوة 
إلتزامها بلعب دورهام بالإصغاء الدائم، ودلیلا على ، ویعد تعهد موبیلیس )أینما كنتم(شعارها

في مجال التنمیة المستدامة والتقدم الإقتصادي، قیمها أربعة وهي الشفافیة، الوفاء  الحیویة، 
.الإبداع

والشيء الذي زاد من إكتساب موبیلیس لزبائن أكثر هو إمتیارزها الدائم والإبداع وتطویر 
قوسطو، سكایب، خدمة الرسائل المصورة والصوتیة : ثللعروضها ولخدماتها المختلفة م

MMS 3، وخدمةG......... تفرض الیوم نفسها كشركة حیویة مبدعة وفیة وشفافة في ،
محیط جد تنافسي وسلیم أساسه ومفتاحه یكمن في الجدیة والمصداقیة بالإضافة إلى 

.الإتصال المباشر
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:سیموبیل/ 2

والكل یتكلم
: اللغة-أ

.س طورین ولكل طور شعار خاص به یختلف عن الآخریلقد عرف إشهار موبیل
).س والكل یتكلمیموبیل( كان الشعار یحمل عنوان. 1
)س أینما كنتمیموبیل(أصبح شعارا آخر بعنوانحالیا . 2

فیه دعوة عامة إلى ) س والكل یتكلمیموبیل(إن المعنى الدلالي من الشعار الأول* 
ات أو أفراد المجتمع دون استثناء أو میول لجنس دون آخر أو لسن معین أو كافة فئ

محدد فالرجل یستطیع التكلم وكذلك الشاب والطفل وحتى الشیخ والأمر سواء غند 
للأنثى، إذ أن الفرد یستطیع التكلم والتعبیر عن ما یرید بكل الجنس الآخر بالنسبة

.حریة واستقلالیة
القصد من هذا الشعار أنه أینما كنتم ترافقكم ): س أینما كنتمیموبیل(أما الشعار الثاني

س في أي مكان تریدون أن تكونوا فیه وفي أي وقت بفضل خدمتها یشبكة موبیل
.الجیدة

لشعارین الأول والثاني نستخلص بأن الهدف من استبدال من خلال المقارنة بین ا
.عبارة والكل یتكلم بعبارة أخرى أشمل من العبارة الأولى وهي أینما كنتم
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هنا نلمس بأن عبارة أینما كنتم لها تأثیر أكبر من الأولى على المتلقي بحیث تجعله 
یه إشكال مع س فإنه لا یمكون لدییضمن ویتیقن بأنه عندما یقتني شریحة موبیل

ساعة، وفي أي مكان هو فیه بكل سهولة 24ساعة على 24الشبكة إذ أنها ترافقه 
لیبین للمستهلك بأن شبكة موبیلیس تغطي المكان الموجود فیه دون عناء سواء في 

أعلى جبل أو في أسفل سهل أو في صحراء أو في الهضاب في المدینة أو خارجها 
.فهي رفیقه الدائم

:الصورة- ب

والكل یتكلم
هي ورة واحدة لم تتغیر رم تغیر الشعار وصورة المنتوج ) موبیلیس(إن صورة المنتوج

هي صورة لذبذبات الهاتف النقال، فقد تغیر اللون فقط، فهم من خلال هذه الصورة 
البسیطة تركوا حریة التعبیر وحریة الفهم للمستهلك بحیث كتبوا الشعار سواء الأول 

یة تحقیق هدف یریدون الوصول إلیه والثاني ولم یستبدلوا الصورة معدا الألوان، بغ
وماذا یمثل له هذا الرسم بعد قراءة وهو ترك المتلقي كل یعبر عنها كیفما أراد، 

للشعار وهذا كله لجلب إنتباه المتلقي وجعله یسترسل بذهنه ویبحث عن تغبیر خاص 
به یؤوله هو بحسب وجهة نظره، إذ لم لم یحصروه في صورة معینة ومفهومة 

قد تركوا الحریة للمشاهد فكل له رأیه وتعبیره الخاص به المختلف عن وواضحة، ف
.الآخرین

الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                     

56

هنا نلمس بأن عبارة أینما كنتم لها تأثیر أكبر من الأولى على المتلقي بحیث تجعله 
یه إشكال مع س فإنه لا یمكون لدییضمن ویتیقن بأنه عندما یقتني شریحة موبیل

ساعة، وفي أي مكان هو فیه بكل سهولة 24ساعة على 24الشبكة إذ أنها ترافقه 
لیبین للمستهلك بأن شبكة موبیلیس تغطي المكان الموجود فیه دون عناء سواء في 

أعلى جبل أو في أسفل سهل أو في صحراء أو في الهضاب في المدینة أو خارجها 
.فهي رفیقه الدائم

:الصورة- ب

والكل یتكلم
هي ورة واحدة لم تتغیر رم تغیر الشعار وصورة المنتوج ) موبیلیس(إن صورة المنتوج

هي صورة لذبذبات الهاتف النقال، فقد تغیر اللون فقط، فهم من خلال هذه الصورة 
البسیطة تركوا حریة التعبیر وحریة الفهم للمستهلك بحیث كتبوا الشعار سواء الأول 

یة تحقیق هدف یریدون الوصول إلیه والثاني ولم یستبدلوا الصورة معدا الألوان، بغ
وماذا یمثل له هذا الرسم بعد قراءة وهو ترك المتلقي كل یعبر عنها كیفما أراد، 

للشعار وهذا كله لجلب إنتباه المتلقي وجعله یسترسل بذهنه ویبحث عن تغبیر خاص 
به یؤوله هو بحسب وجهة نظره، إذ لم لم یحصروه في صورة معینة ومفهومة 

قد تركوا الحریة للمشاهد فكل له رأیه وتعبیره الخاص به المختلف عن وواضحة، ف
.الآخرین

الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                     

56

هنا نلمس بأن عبارة أینما كنتم لها تأثیر أكبر من الأولى على المتلقي بحیث تجعله 
یه إشكال مع س فإنه لا یمكون لدییضمن ویتیقن بأنه عندما یقتني شریحة موبیل

ساعة، وفي أي مكان هو فیه بكل سهولة 24ساعة على 24الشبكة إذ أنها ترافقه 
لیبین للمستهلك بأن شبكة موبیلیس تغطي المكان الموجود فیه دون عناء سواء في 

أعلى جبل أو في أسفل سهل أو في صحراء أو في الهضاب في المدینة أو خارجها 
.فهي رفیقه الدائم

:الصورة- ب

والكل یتكلم
هي ورة واحدة لم تتغیر رم تغیر الشعار وصورة المنتوج ) موبیلیس(إن صورة المنتوج

هي صورة لذبذبات الهاتف النقال، فقد تغیر اللون فقط، فهم من خلال هذه الصورة 
البسیطة تركوا حریة التعبیر وحریة الفهم للمستهلك بحیث كتبوا الشعار سواء الأول 

یة تحقیق هدف یریدون الوصول إلیه والثاني ولم یستبدلوا الصورة معدا الألوان، بغ
وماذا یمثل له هذا الرسم بعد قراءة وهو ترك المتلقي كل یعبر عنها كیفما أراد، 

للشعار وهذا كله لجلب إنتباه المتلقي وجعله یسترسل بذهنه ویبحث عن تغبیر خاص 
به یؤوله هو بحسب وجهة نظره، إذ لم لم یحصروه في صورة معینة ومفهومة 

قد تركوا الحریة للمشاهد فكل له رأیه وتعبیره الخاص به المختلف عن وواضحة، ف
.الآخرین



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                     

57

وذبذبات الهاتف المتتالیة وراء بعضها دلیل على إمكانیة الإتصال دون انقطاع * 
وهذا فیه دلالة على أن شبكة الهاتف النقال لموبیلیس تضمن له وصول اتصاله إلى 

.من یرید
:اللون -ج

والكل یتكلم
إن صورة موبیلیس الأولى كانت مرفوقة بلونین وهما الأبیض والأزرق أما حالیا فهي 
تحمل ثلاث ألوان الأبیض، الأخضر و الأحمر وقد استخدم اللون الأبیض والأزرق 

لما لهما من تأثیر على المتلقي لأن اللون الأبیض هو رمز للسلام والوضوح والنقاء، 
ورمز للمعاني المطلقة إذ یشیر إلى الحب للحیاة أما اللون الأزرق فهو لون بارد 

والمساحات الشاسعة، وقد لجأ المنتج إلى استبدال هذین اللونین الأبیض والأزرق إلى 
أنهما لا یكفیان وحدهما لجذب الإنتباه هذا أبیض وأخضر وأحمر على اعتقاد منه

ون قاصرة من جهة ومن جهة أخرى صورة منتوجه بهذا الشكل وبهذین اللونین تك
نوعا ما، فاستبدل اللون الأزرق واضعا مكانه اللون الأحمر لما له من دلالة قویة فهو 
یضیف ضمن الألوان الحارة التي تعمل على جذب إنتباه أكثر وبسرعة من أول نظرة 

.مضیفا اللون الأخضر لیكون بهذا قد رسم ألوان العلم الوطني
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شركة خاصة: النوع.
2004: تاریخ التأسیس.
كیوتل: المالك.
جوزیف جاد رئیس مدیر عام: أهم الشخصیات.
الجزائر العاصمة: المقر الرئیسي.
الشركة الوطنیة للإتصالات: الشركة الأم.
جزائریون99بالمائه 1900:عدد الموظفین.
الجزائر: مناطق الخدمة.

.الإتصالات: الصناعة
خدمة الهاتف النقال: المنتجات
أوریدو دیما معاكمOOREDOO.DZ:الإلكترونيالموقع 

نبذة تاریخیة عن مؤسسة نجمة للهاتف النقال

)هي نجمة سابقاOOREDOO:بالفرنسیة(أوریدو

وهو الإسم التجاري لمؤسسة الإتصالات بالهاتف النقال، وهي 

الكویتیةفرع من مجموعة الشركة الوطنیة للإتصالات 

وهي مؤسسة تعمل في الجزائر في مجال  الإتصالات 

بالهاتف النقال مشترك مما یجعلها تحتل

المرتبة الثالثة في سوق الهاتف النقال بالجزائر، وقد بلغت

بالمائه من مجموع 25.2حصة نجمة في سوق الهاتف النقال

.الحصص
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.الإتصالات: الصناعة
خدمة الهاتف النقال: المنتجات
أوریدو دیما معاكمOOREDOO.DZ:الإلكترونيالموقع 

نبذة تاریخیة عن مؤسسة نجمة للهاتف النقال

)هي نجمة سابقاOOREDOO:بالفرنسیة(أوریدو

وهو الإسم التجاري لمؤسسة الإتصالات بالهاتف النقال، وهي 

الكویتیةفرع من مجموعة الشركة الوطنیة للإتصالات 

وهي مؤسسة تعمل في الجزائر في مجال  الإتصالات 

بالهاتف النقال مشترك مما یجعلها تحتل

المرتبة الثالثة في سوق الهاتف النقال بالجزائر، وقد بلغت

بالمائه من مجموع 25.2حصة نجمة في سوق الهاتف النقال

.الحصص
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:نجمة/ 3

أوریدو دیما معاكمنحبها ونحب الي یحبها                                  

:االلغة-أ

:مر إشهار نجمة بشعارین وهما

نجمة نحبها ونحب اللي -كان یرفق إشهار نجمة أثناء عرضه بتعلیق موجز. 1
.یحبها

.العبارة فأصبحت أوریدو دیما معاكماستبدلت هذه بعدها . 2

هو أن شبكة نجمة تولي " نجمة نحبها ونحب اللي یحبها"فدلالة التعلیق الأول* 
.إهتماما كبیرا لكل مستخدمیها، كما أنها توفر لهم مكالمات عدیدة بأسعار معقولة

، فأوریدو هي كلمة عربیة في"أوریدو دیما معاكم: "أما بالنسبة للشعار الثاني-
حقیقتها، ترجمت وكتبت باللغة الفرنسیة ومعناها، أرید أن أتكلم، ومعنى هذا أن 

هي الأمثل لكل مستخدمي الهاتف النقال وأنها دائما في OOREDOOشریحة 
خدمة زبائنها، إضافة إلى هذا نلمس في هذه العبارة ما یسمى بالتداخل اللغوي أو 
تداخل اللهجات، ویكمن هذا التداخل في كون هذه العبارة قد كتبت باللغة العامیة 

حت العامیة هي دون الفصحى وهو واقع یشهده الیوم المجتمع الجزائري إذ أض
اللغة الأولى المسیطرة داخل المجتمع هذا من جهة، من جهة أخرى فقد لجأ 

صاحب المنتوج إلى كتابة شعار منتوجه بهذه اللغة كونها اللغة الأم الأقرب إلى 
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یساهم جمیع الناس یفهمها العام والخاص، وهي تمتاز ببساطة أسلوبها وهو ما 
هلك والتأثیر فیه وبالتالي یكون بذلك المنتج في توصیل المعلومة إلى ذهن المست

.قد تمكن من تحقیق غرضه

ان هناك علاقة بین العبارتین الأولى والثانیة، وهي أن [أخیرا یمكن القول * 
الذي " نحبها ونحب اللي یحبها"صاحب المنتوج  تعمد تغییر شعاره من نجمة

العبارة قد تكون قاصرة كان مضمونه یقف فقط على محبة الزبائن إذ رأى بأن هذه
أوریدو دیما "في ایصال الغرض المطلوب لذلك تم استبدالها بتعلیق جدید وهو

والتي تحمل دلالة أقوى من الأولى وذلك أن شبكة نجمة لا تكفي فقط " معاكم
بمحبة زبائنها وإنما تكون دائما معهم حیثما كانوا وهذا كله من أجل التأثیر في 

.بأي ثمن كانه المنتوج وتحفیزه لشرائتوجیهه نحو المتلقي و 

:الصورة- ب

أوریدو دیما معاكمنحبها ونحب الي یحبها

فقد كانت الصورة التي تظهر على ظهر المنتوج عبارة عن نجمة صغیرة ذات 
تحتها نجمة باللغة الفرنسیة، وكذلك باللغة العربیة، باللون اللون البرتقالي مكتوب 

الأسود، هذا كان في البدایة ثم استبدلت حالیا بكلمة أوریدو باللون الأحمر مرفوقة 
.بخمس نجمات صغیرة حمراء
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بمحبة زبائنها وإنما تكون دائما معهم حیثما كانوا وهذا كله من أجل التأثیر في 

.بأي ثمن كانه المنتوج وتحفیزه لشرائتوجیهه نحو المتلقي و 

:الصورة- ب

أوریدو دیما معاكمنحبها ونحب الي یحبها

فقد كانت الصورة التي تظهر على ظهر المنتوج عبارة عن نجمة صغیرة ذات 
تحتها نجمة باللغة الفرنسیة، وكذلك باللغة العربیة، باللون اللون البرتقالي مكتوب 

الأسود، هذا كان في البدایة ثم استبدلت حالیا بكلمة أوریدو باللون الأحمر مرفوقة 
.بخمس نجمات صغیرة حمراء

الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                     

60

یساهم جمیع الناس یفهمها العام والخاص، وهي تمتاز ببساطة أسلوبها وهو ما 
هلك والتأثیر فیه وبالتالي یكون بذلك المنتج في توصیل المعلومة إلى ذهن المست

.قد تمكن من تحقیق غرضه

ان هناك علاقة بین العبارتین الأولى والثانیة، وهي أن [أخیرا یمكن القول * 
الذي " نحبها ونحب اللي یحبها"صاحب المنتوج  تعمد تغییر شعاره من نجمة

العبارة قد تكون قاصرة كان مضمونه یقف فقط على محبة الزبائن إذ رأى بأن هذه
أوریدو دیما "في ایصال الغرض المطلوب لذلك تم استبدالها بتعلیق جدید وهو

والتي تحمل دلالة أقوى من الأولى وذلك أن شبكة نجمة لا تكفي فقط " معاكم
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فدلالة نجمة في الصورة الأول هي رمز من رموز العلم الوطني كما قد تكون * 
رة الثانیة رمز لعید الإستقلال فغالبا ما یلجأ دلالة النجمات الخمس في الصو 

صاحب المنتوج لمثل هذه الرموز لیضفي على صورته الإشهاریة طابعا جمالیا 
هادفا بذلك إلى إثارة ذوق المتلقي ودعوته إلى التأمل في أدق عناصر الصورة 

.مما یجذب انتباهه ویحفزه على شراء المنتوج

:اللون-ج

أوریدو دیما معاكمنحبها ونحب الي یحبها

. الأبیض، الأسود والبرتقالي: كان إشهار نجمة في بدایاته یحمل ثلاثة ألوان هي

استعمل اللون الأبیض لما له من دلالة على النقاء والعقلانیة وكذلك الإتزان الفكري كما *
.یعد رمزا للحیویة والوضوح

.أما اللون الأسود فهو لون غامض مظلم مغلق یترك غموض في نفسیة المشاهد* 

محبوب واللون البرتقالي من الألوان المبتهجة فهو لون إجتماعي من الدرجة الأولى لون * 
عند الإنسان، وقد تم مزج هذه الألوان من طرف صاحب المنتوج اعتقادا منه أنها ألوان 

.أن تجذب المتلقي بمجرد مشاهدتها للمرة الأولىبسیطة وسهلة تستطیع مع بعضها البعض 

الأبیض والأحمر : وقد لجأ المنتج مرة أخرى إلى استبدال هاته الألوان إلى لونین فقط هما
هذین اللونین یؤثران بدرجة كبیرة على المتلقي عكس الألوان الأولى بحیث أن اللون معبرا أن 
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الأحمر هو لون الطاقة والحیویة كذلك یعبر عن الشجاعة والدینامیكیة والنشاط في حین أن 
في الصورة بمجرد وهاللون الأبیض أیضا كما ذكرنا سابقا له سمات عدیدة تجعل المشاهد یت

.رؤیتها





64

خاتمة

لقد أردنا من خلال هذا البحث الوجیز أن نلقي بعض الأظواء على جانب من جوانب 
التداخل اللغوي الحاصل في اللغة العربیة بین اللغة الفصحى ومختلف اللغات الاخرى في 

مصطلحیة، وقد مجال الإعلام وبالتحدید في الإشهار، وما ینجم عن ذلك من فوضى 
استندنا في بحثنا هذا إلى دراسة نماذج إشهاریة المرفقة بتعلیفات كتبت بثلاث لغات ممزوجة 

كما قمنا بتحلیل ) موبیلیس ، نجمة ، جازي(بین الفصحى والعامیة والفرنسیة خاصة بإشهار 
م وجوه اللغة، الصورة، اللون،كما رصدنا أه: هذه المعطیات تحلیلا على المستویات الثلاثة

.الصرفیة والنحویة و الدلالیة وكذلك الصوتیة: وأنواع التداخل اللغوي بمستویاته الأربعة

استخلصنا من النتائج البحث أن هناك نقص كبیر في لغة الصحافة المعاصرة للغة وقد 
العربیة الفصحى ویعود ذلك إلى نقص الملكة اللغویة والضعف اللغوي الذي یعني عدم القدرة 

تعمال اللغة استعمالا صحیحا،كما توصلنا أیضا من خلال هذه الدراسة أن التداخل اسعلى 
اللغوي یشكل الیوم في الواقع مایعرف باللغة الإنتقالیة خاصة بالنسبة للغة الإعلام 

.المعاصرة، إذ أضحى التداخل اللغوي عادة یمارسها أغلب الصحفیین الجزائریین

امل المسببة لهذا الضعف وهذا التداخل وقد تبین أن وبعد ذلك بحثنا عن الأسباب والعو 
أغلبها یرجع إلى تأثیر لغة المحیط التي هي لغة مركبة مع عدة لغات لا یمكن القضاء 

.والحد منها

كما حاولنا أیضا خلال هذه الدراسة أن نلم بالوضع اللغوي السائدة في الواقع الإعلامي الیوم 
بصفة كبیرة) المتلقي(ة المشاهدومدى تأثیر هذا التداخل غلى شخصی

وفي الأخیر نتمنى أن نكون قد ساهمنا بهذه الدراسة  في فتح الطریق لمن یاتي بعدنا من 
أخرى الباحثین، لأن البحث في التداخل اللغوي لا یزال حسب نظرنا یحتاج إلى دراسات

تكشف معالمه و الواقع أن ما ورد في هذه الدراسة من أفكار
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من حیث الأهمیة،فالكثیر منها لیس بجدید،والبعض الآخر قد یكون جدیدا وآراء یتفاوت
.من موقع تناول هذه القضیة من زاویة أخرى

وعلى أیة حال فالدراسة طرحت بعض الأفكار التي قد تشكل محاور سیرشد بها في بناء 
ع أسس سیاسة لغویة واضحة ربما تكون بدایة لبحوث أخرى مستفیضة تبنى على عینة أوس
.وأشمل وإلى جمیع المناطق الجزائریة باستعمال أدوات علمیة أدق وإمكانات أضخم وأوسع

واملنا ان یسعى الباحثون إلى تجنب كل النقائص التي نكون قد وقعنا فیها، لنحصل في 
الأخیر على التوظیف الكامل للتداخل اللغوي بین العربیة والفرنسیة والعامیة في میدان 

.مالصحافة و الإعلا
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