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 شكر وتقدیر
 لنا توفیقھ حسن على شكرا الله السجود بعد
 لما لولاه والذي المذكرة ھذه إتمام في

 .نعمة من إلیھ وصلنا
 لا من " سلم و علیھ اللھ صلى اللھ رسول قال

 .صحیح حدیث" اللھ یشكر لا الناس یشكر
 القدرة منحنا على ونشكره اللھ نحمد أولا
 المتواضع. العمل ھذا إتمام على

 من كل إلى الجزیل بالشكر نتقدم كما 
 بالذكر نخص و العمل ھذا إتمام في ساھم

 خاصة الأساتذة جمیع  الأعزاء، الأولیاء
 "جغرود محمد "المشرف الأستاذ
 و بالنصح مشكورا لتفضلھ لھ احتراما

 العمل ھذا على الإشراف على المساعدة
 توجیھات و جھود من لدیھ ما بكل مساھما
 .لإنجاحھ

 الامتنان و الشكر بجزیل نتقدم كما
 اللذین المتوسطات مدراء لجمیع
 للعمل الكبیر والدعم الثقة منحونا
 العمل أثناء مؤسساتھم داخل

 .المیداني

 بالكلمة ولو ساھم من كل إلى
 سائلین العمل ھذا إعداد في الطیبة
 كل یجزیھم أن تعالى و تبارك المولى

 .علیھ القادر و ذلك ولي إنھ الخیر

                                                                           
 و صابرة من                                                        

 خولة



 

  

 دعاء 
 ومن.....یذل فلن بك اعتز من اللھم

 ..........یظل فلن بك اھتدى

 ومن.......یقل لن بك استمر ومن

 .......یضعف فلن بك استقوى

 ومن...یفتقر فلن بك استغنى ومن

 ........یخذل فلن بك استشكى

 ومن....یغلب فلن بك استعان ومن

 .......یخیب فلن علیك توكل

 ومن...یضیع فلن ملاذه جعلك ومن

 صراط إلى ھدى فقد بك اعتصم

 ........مستقیم

 لنا وكن ونصیرا ولیا لنا فكن اللھم

 بنا كنت إنك.......ومجیرا معینا

 بصیرا

                                                    
 آمین



 

  

 الإھداء
 العمل ھذا أھدي

 المتواضع
 لم الذي أبي إلى 

 . بشيء یوما علي یبخل
 زودتني التي أمي إلى

 .المحبة و بالحنان
 و أنتم: لھم أقول

 الحیاة ھبتموني
 .والأمل

 أخواتي و إخوتي إلى
 .جمیعا أسرتي و

 الغالي زوجي إلى
 .لعطائھ وفاءً 
 و صدیقاتي إلى

 .زمیلاتي
                                              

 .جمیعا إلیھم



 

 

 
         

        
       

          
        

         
    

          
        

      
        

      

       
 

          
       
        

  

      

          
        

  
                                                      

           
     

       
  

            
      

                                                                                   

                                                                   

   

 



 مقدمة

 
  أ

 

یعُتبر الاتصال ظاھرة أساسیة لوجود أي جماعة باعتبارھا وسیلة لتبادل المعاني و الأفكار 

علما بأن الاتصال لا یقوم فقط على نقل المعاني و لكن أیضا على فھمھا و ھو أیضا مظھر ھام في 

الحیاة الإنسان وأنھ أداة أساسیة توفر لأفراد المجتمعات البشریة فرص التفاعل مع بیئتھم والتكیف 

معھا، فقد دخل الاتصال في جمیع مؤسسات المجتمع، بما في ذلك المؤسسات التربویة وخاصة في 

العملیة التعلیمیة التعلمیة (المعلم- المتعلم). 

صطلح علیھا الاتصال البیداغوجي و ھذا بغرض افھما یعتبران طرفي العملیة الاتصالیة 

بلوغ أھداف بیداغوجیة أو نجاح العملیة التعلمیة، وعلیھ ارتكزت اھتمامنا في ھذا البحث على 

النظر في التطبیقات التواصلیة في تنمیة المھارات اللغویة معتمدین على كتاب اللغة العربیة للسنة 

الرابعة متوسط " أنموذجا" و علیھ فالتطبیقات التواصلیة تعتبر مرحلة طبیعیة یعبر من خلالھا 

المتعلم و تجعلھ طلیق اللسان و تمكنھ من اكتساب التلقائیة في التعبیر كما أنھا تھدف إلى تنمیة 

المھارات اللغویة الأربعة: 

"  وتجعل المتعلم یكتسبھا ویتدرب علیھا. "الاستماع، الحدیث، القراءة، الكتابة

ومن ھنا نبحث ونطرح مجموعة تساؤلات تتعلق أساسھا حول مسألة أھمیة التطبیقات 

كتساب المھارات اللغویة. االتواصلیة في 

فكیف یمكن للتطبیقات التواصلیة أن تكسب المتعلم المھارات اللغویة ؟ 

  وما ھي ھذه المھارات؟وما مدى إمكانیة ذلك؟

لیھ قسمت دراستنا ھذه إلى قسمین: قسم نظري وآخر میداني وقد احتوى القسم النظري عو

 .على ثلاثة فصول

أما القسم المیداني فكان استبیانا وتحلیل نتائج. 

"أما المنھج الذي اعتمدنا علیھ ھو المنھج  :، بینما الصعوبات التي واجھتنا " التحلیلي

 كثرة الإضرابات و الاحتجاجات و غلق الجامعة، ضیق الوقت......الخ -

 



 مقدمة

 
  ب

 

وفي الأخیر نتمنى أن یستفید كل من اطلع علیھا ولو بقلیل فإن أصبنا فمن الله و إن أخطأنا فمن 

 .أنفسنا و نتقدم بجزیل الشكر إلى الأستاذ الفاضل" محمد جغرود"

ا. هدھا عناء قراءة المذكرة وتصحیحبوإلى لجنة المناقشة و على تك
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 التطبیق: -1
 ورد في لسان العرب: لغة: -‌أ

ل عین في الركوع، وقیل التطبیق في الركوع كان من فذالتطبیق في الصلاة: جَعْلُ الیدین بین الفخ

ذا ركع، ثم أمروا إالمسلمین في أول ما أمروا بالصلاة، وھو إطباق الكفین مبسوطتین بین الركبتین 

بإلقام الكفین رأس الركبتین، و كان ابن مسعود استمر على التطبیق لأنھ لم یكن عَلمَِ الأمْرَ الآخر، 

وروى المنذري على الحَرْبي قال: التطبیق في حدیث ابن مسعود أن یضع كفھ الیمنى على الیسرى 

 1 من الفعل طبق.ذمأخو

التطبیق بقولھ: "ھو الذي یقیس القدرة على استخدام  یمةع یعرف رشدي طاصطلاحا: -‌ب

الصیغة المجردة في مواقف فعلیة و محسوسة، مثل : تطبیق مفھوم أو قاعدة أو نظریة في موقف 

 2محدد".

  معنى ھذا أن التطبیق ھو استعمال القواعد و القوانین المجردة على الظاھرة المدروسة.

 و ھناك مصطلحات أخرى موازیة لھذا المصطلح (التطبیق) من أھمھا مصطلح "التمرین".

 - التمرین 2

 ورد في كتاب الخصائص لـ "إبن جني" (في باب تلاقي المعاني على اختلاف الأصول و لغة: -‌أ

 المباني).

فالمرنُ : كالحلف و الكذب، والفعل منھ مرن على الشيء إذا ألفھ، وھو أیضا عائد إلى أصل الباب، 

ألا ترى أن الخلیقة و النحیتة، و الطبیعة و جمیع ھذه المعاني تؤذن بالإلف و الملاینة و الإصحاب 

 3و المتابعة.....وھي كلھا ریاضات وتدریب واحتمالات وتھذیب.

 

 

                                                           
 .114،ص2006بیروت، یسوفن، واد صبح ، دار1، ط8مج ،)طبق (مادة العرب، لسان: مكرم محمد الدین، جمال الفضل أبو منظور ابن  1
 ماجستیر، مذكرة التمارین تعلیمیة: شتوح زھور: نقلان 168ص تقویمھا، تطویرھا، اعدادھا، العربیة، اللغة تعلیم لمناھج العامة الأسس: طعیمة رشدي  2

 .158، ص2011باتنة، لخضر، الحاج جامعة آدابھا، و العربیة اللغة قسم السیاسیة، العلوم و الآداب كلیة
 الحاج جامعة ماجستیر، مذكرة اللغوي، للتمرین التطبیقیة و النظریة الأبعاد: مدور محمد عن نقلا 476 ،475 ،474 ص/2: الخصائص جني ابن  3

 .30ص ،2007 ،2006 باتنة، لخضر،
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 ھو نوع من أنشطة التعلم المنظمة المتكررة التي تھدف إلى تنمیة أو تثبیت مھارة ب- اصطلاحًا:

معینة، أو أحد جوانب المعرفة وھو ایضا فرض شفاھي أو كتابي یقدم للتلامیذ كتطبیق للدروس 

 1المقدمة سلفاً.

وقد تبین لنا في بحثنا ھذا أن مصطلح "التطبیق" باعتباره المصطلح الأكثر حداثة و تداولا في 

 فصل الدراسات التربویة.

 - التطبیقات التواصلیة: مفھومھا/ أھدافھا:4

       مصطلح تطبیقات التبلیغ التواصلي أو التطبیقات التواصلیة، مصطلح حدیث النشأة في 

صناعة تعلیم اللغات، و اللغة العربیة خاصة و قد ظھر ھذا النوع من التدریبات في السنوات القلیلة 

الأخیرة، كثمرة من ثمار الطریقة التبلیغیة، قامت على أنقاض الطریقة البنیویة، وقد رأى واضعو 

ھذه الطریقة ومعدوھا البعدین: الاجتماعي والتواصلي في تعلم وتعلیم اللغات الأجنبیة، واتخذوا من 

ملكة التواصل أساسا لبناء مكوناتھا، ولم یكتفوا بالملكة اللغویة كما كان الحال في الطرائق السابقة 

وقد تساءل أنصار ھذا الاتجاه الجدید عن فائدة إتقان التراكیب اللغویة و المقدرة التامة على تركیب 

الجمل الصحیحة، إذا لم یعرف المتحدث بھا الاستخدام الفعلي لھا في الأحوال والمقامات الحیاتیة 

المختلفة، ومن ھنا توسع البحث عند المختصین من التركیز على المتعلم وحاجیاتھ اللغویة إلى 

التركیز على المتعلم وحاجیاتھ التبلیغیة ." فتطبیقات التبلیغ التواصلي" ھي كل نشاط یھدف إلى 

تدریب المتعلم على اكتساب التلقائیة في التعلیم عن المقامات و الأحوال الخطابیة الیومیة المختلفة 

  نستنتج من خلال ھذا أن 2من وصف وتقریر وجواب، وموافقة، ورفض وطلب ودعاء، وغیرھا.

مصطلح التطبیقات التواصلیة ھو مصطلح حدیث النشأة وظھر في ھذه السنوات الأخیرة، وقد عمل 

مؤسسو ھذه الطریقة لتعرف على البعدین "الاجتماعي والتواصلي" لیتعرفوا على اللغات من 

الناحیة التواصلیة والاجتماعیة تأثیرا وتأثرا، و أنصار ھذا الاتجاه أكدوا بأن اتقان التراكیب اللغویة 

 لدیھ فائدة كبیرة لتكوین جمل ومفیدة في الحیاة التعلیمیة وتستعمل في أي مجال من المجالات

 
                                                           

 عبد و حخراب سعاد عن نقلا 241 ص ،2006 ،2ط عمان، المسیرة، دار الصوفي، إسماعیل الله عبد ،)انجلیزي عربي، ( التربویة التقنیات معجم  1
 .235 ص ورقلة جامعة ،2017 جوان التاسع ابتدائي، الخامس للصف تطبیقیة دراسة الجزائریة المدرسة في اللغویة التمارین:  عیساني المجید

 .243ص السابق، المرجع: عیساني المجید عبد و حخراب سعاد  2
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ثم فوروا البحث من دراسة ملكة اللغة لكي یدرسوا ویركزوا على المتعلم وحاجیاتھ اللغویة 

 والتبلیغیة.

وتطبیقات التبلیغ التواصلي في أي تغییر یقوم بھ الإنسان أو أي جمل لغویة یركبھا ویضع علیھا 

 تطبیقات لكي یتأكد من تشكل تواصل اجتماعي أو لا.

وھو یشكل آخر كل تدریب یمارسھ المتعلم لیعرف ما یمكن قولھ في زمان معین، ومكان معین، مع 

متحدث معین بطریقة معینة في ظروف اجتماعیة معینة لتحقیق ھدف معین، فھو تطبیق تواصلي 

أما عن الھدف الأساسي لھذا النوع من التدریبات الحدیثة فھو حفظ اللسان، لیس الخطأ اللغوي 

"اللحن" فحسب بل كذلك حفظھ من خطأ استعمال المقال في غیر مقامھ، وبمعنى آخر فإن ھدف 

 1تمارین التبلیغ التواصلي ھو تمكین المتعلم من استعمال اللغة استعمالا تلقائیا.

معنى ذلك أن التطبیقات التواصلیة الھدف منھا ھو مساعدة الإنسان على تلقینھ اللغة الصحیحة 

 وتركیب جمل صحیحة مفیدة، یتجنب اللحن، و یشمل اللغة استعمالا تلقائیا.

 - أنواع التطبیقات التواصلیة:5

 للتطبیقات التواصلیة صنفان رئیسیان ھما: 

 - تطبیقات الفھم:1

أو قطعة أو جملة، ثم   یتم فیھا إلقاء المدرس على مسامع المتعلمین نصاأ- تطبیقات فھم المسموع:

یحاول التعرف على مدى فھمھم لما سمعوه باستعمال تطبیقات تكون في قالب أسئلة. وھناك 

 2أصناف عدیدة من التطبیقات التي یمكن من خلالھا التدریب على مھارة الاستماع وھي:

 ھي تطبیقات تساعد الأستاذ على معرفة مدى استقطاب التلمیذ لما تطبیق سؤال و جواب: -1

   مثال: نص "سیارة المستقبل"3سمعھ

 

                                                           
 .243 ص السابق، المرجع  1
 متوسط الرابعة للسنة العربیة اللغة كتاب في اللغویة التمارین تعلیمیة: شتوح زھور عن نقلا. 189 ص اللغویة، التمارین صارى، محمد عن بتصرف  2

 .84 ،ص2011،2010 الحاج جامعة، آدبھا، و العربیة اللغة قسم السیاسیة، العلوم و الآداب كلیة ماجستیر، مذكرة تحلیلیة، وضعیة دراسة
 .85ص المرجع، نفس ینظر  3
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"تخیلّ أنك تستیقظ من النوم و تتناول فطور الصباح بھدوء ثم تتجھ صَوْبَ سیارتك، فتركبھا 

وتترك لھا العنان لتقوم بإیصالك إلى مقر عملك في الوقت المحدد. أو تخیل أنك تذَھب في إجازة 

عائلیة وأنك تقود سیارتك إلى مسار السیارات ذاتیة القیادة في الطریق السریع وتقود بالضغط على 

زر معین ثم تدیر كرسیك باتجاه الركاب الآخرین وتبدأ في قراءة كِتاَبٍ أو جریدةٍ أو تلعبُ مع 

أحدھم لعبة الشطرنج أو تشاھد معھم شریطا وثائقیا عن السیاحة، بینما تقودك الأقمار الصناعیة 

 1 كیلومتر في الساعة........".200أنت وأسرتك بسلامٍ إلى الشاطئ المفضل لدیكم بسرعة 

 بعد الاستماع إلى ھذا النص أجب عن الأسئلة التالیة:

 / إلام یدعو الكاتب في البدایة ؟1

 / ما الھوایات التي یمكن أن تقوم بھا وأنت تقود سیارة المستقبل؟2

 ھذا النوع من التطبیقات یتم فیھ قراءة نصًا ما قراءة جیدة ویتم استخراج الأفكار ب/ استمع وعین:

 2الأساسیة أو الفكرة العامة.

 یمكن استخدام ھذا النوع من التمارین للتأكد من فھم المسموع ج/ تطبیق الاستماع مع الكتابة:

ویجرى بطریقة بسیطة حیث یطلب المعلم من المتعلم أن یستمع جیدا ویكتب ما یسمع، ولا یجري 

  3ھذا التطبیق إلا مع المستویات التي تعرف الكتابة مثال: استمع جیدا واكتب ما تسمع؟

 في ھذا النوع من التطبیق یقوم المعلم بإعطاء جملا ناقصة ویطلب من التلامیذ د/ تطبیق الإكمال:

  مثال: "نص"            "   أنترنت المستقبل"4إكمالھا.

" رغم ما وصلت إلیھ الأنترنت منذ انطلاقتھا للاستخدامات الشخصیة وفي قطاع الأعمال إلا أن 

 أیَّا من تسأل من الخبراء عن مستقبل الأنترنت سیخبرك أنھا مازالت في مھدھا......"

 أكمل العبارات التالیة من خلال قراءتك لھذا النص: •

 

                                                           
 .08 متوسط، ص الرابعة السنة كتاب من مأخوذ النص  1
 .86 ص السابق، المرجع: شتوح زھور: لـ ینظر  2
 .86 ص نفسھ، المرجع  3
 .86ص:                              لـ ینظر  4
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 رغم ما وصلت إلیھ.......... -1

 .1وفي قطاع الأعمال إلا أن ........ -2

 / تطبیقات فھم المقروء أو المكتوب:2

 تعتمد ھذه التطبیقات على النصوص المكتوبة ویشمل ھذا التطبیق مجموعة من الأنواع نأخذ منھا ما یلي:

  و تعرف كذلك ببطاقة تنفیذ الأوامر و تتلخص فكرة ھذا النوع من التطبیقات في التالي: أ/ بطاقة تنفیذ التعلیمات:

یعد المعلم مجموعة من الأوراق تعمل كل منھا عبارة تتطلب عمل شيء أو أشیاء، ثم توزع البطاقات على 

التلامیذ، و یطلب من كل منھم قراءة البطاقة قراءة صامتة و تنفید ما جاء فیھا، وھذه التعلیمات تعرف في صورة 

 موجزة مثال: أطلب من زمیلك أن یعطیك الكتاب.

 یكتب التلمیذ التعلیمة في بطاقة أخرى: 

 2حاتم أعطني الكتاب. -

 ب/بطاقة الأسئلة الكثیرة:

    تكتب في كل بطاقة قصة تتبعھا مجموعة من الأسئلة المتنوعة، حیث یقرأ كل تلمیذ بطاقتھ لیجیب عن الأسئلة 

 3في كراستھ مع تدوین رقم البطاقة.

 مثال: "نص"

                                      "خلق المسلم"

" منذ سنوات انتقل إمام أحد المساجد في بریطانیا إلى مدینة لندن، وكان یركب دائما من منزلھ إلى المسجد 

وخلال تنقلھ بالحافلة، كان كثیرا ما یركب نفس الحافلة، فیلتقي بنفس السائق، وذات مرة دفع أجرة السائق 

وجلس، فاكتشف أن السائق أعاد لھ عشرین ینسًا زیادة عن المبلغ المفترض للأجرة، فكر الإمام و قال في نفسھ: 

إن علي إرجاع المبلغ الزائد لأنھ لیس من حقي، ثم فكر مرة أخرى و قال في نفسھ: انس الأمر فالمبلغ زھید 

 4وضئیل، و لن یھتم بھ أحد...."

 

                                                           
 .15ص  متوسط، الرابعة السنة كتاب من مأخوذ النص  1
 .88ص السابق، المرجع: شتوح زھور  2
 .90 ص المرجع، نفس  3
 .51ص متوسط، الرابعة السنة كتاب من مأخوذ النص  4
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 الأسئلة:     

 /  و ماذا قال في نفسھ؟1          

 / و لماذا فكر مرة أخرى؟2           

 / تطبیقات الإنشاء (التعبیر):3

 تنقسم تطبیقات الإنشاء إلى نوعین ھما التعبیر الشفوي و الكتابي.

 یعتبر التعبیر الشفوي أحد شقي التعبیر، و ھو عبارة عن كلام منطوق یرمي فیھ / تمارین التعبیر الشفوي:1

حیاة المتكلم  وظیفیا في الحیاة و یلبي حاجة تقتفیھا المتحدث إلى إظھار أفكاره، أحاسیسھ، عواطفھ، یؤدي عزوفا

 في المدرسة و خارجھا. وتطبیقات التعبیر الشفوي صنفت إلى ثلاث فئات ھي:

 أ/ الكلام عن طریق الحركة ( باستعمال الإشارة).

 ب/ الكلام عن طریق الصورة ( باستعمال الصورة).

 1ج/ الكلام المجرد عن الصورة و الإشارة.

 یعد التعبیر الكتابي الوسیلة الثانیة بعد المحادثة لنقل ما لدینا من أفكار و أحاسیس إلى / تمارین التعبیر الكتابي:2

الآخرین، وھو بالإضافة إحدى المھارات التي تبرز من خلالھا الجانب الإبداعي لدى المتعلمین ویعتبر التعبیر 

الكتابي آخر حلقة بالنسبة لباقي المھارات الأخرى التي تسبقھا و یشمل التعبیر الكتابي على أنواع عدیدة من 

 التطبیقات نذكر منھا:

 ترتیب الحوار. -1

 تمارین الإكمال . -2

 تحویل الحوار إلى نص مسرود. -3

 2 تمرین كتابة موضوع مع الاستعانة بالأسئلة. -4

  معنى ذلك أن التطبیقات الإنشاء تنقسم إلى نوعین تمارین التعبیر الشفوي والتعبیر

الكتابي، حیث یعد النوع الأول عبارة عن كلام منطوق یھدف من خلالھ المتكلم إلى 

 الإفصاح عن أحاسیسھ و مشاعره، ویصنف إلى ثلاث فئات. 

                                                           
: شتوح زھور عن نقلا 121-120 ص م،2008-ه1428 الأردن، عمان، المناھج، دار ،1ط وتعلیمھا، اللغوي الاتصال مھارات عطیة، علي محسن  1

 .12 ص السابق، المرجع
 .98-97ص نفسھ، المرجع: عن نقلا 161ص م،2002-ھـ1423 عمان، المسیرة، دار ،1ط العربیة، اللغة مھارات مصطفى، علي الله عبد  2
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  و یعد النوع الثاني وسیلة لنقل الأفكار للأخرین عن  طریق الكتابة و یشمل أنواع عدیدة

 من التطبیقات.

 انطلاقا مما تقدم یمكن أن تحدد بعض مزایا التطبیقات التواصلیة / مزایا التطبیقات التواصلیة:6

 وھي كالآتي:

 أنھا تعلم الدارسین التعبیر عن المقام الواحد بأسالیب مختلفة. -1

یكون المتعلم إیجابیا في ھذه التمارین، لأنھا تتطلب الفھم والمساھمة والجواب عن السؤال  -2

 (المثیر) لا یكون جاھزا لدى المتعلم، بل یبدعھ ابداعا لأنھ یكتب ما یجب

إنھا تمرن الدارسین على ممارسة اللغة ككل متكامل، دون تقسیمھا إلى عناصر أو  -3

 مھارات.

 إنھا حافز یشد انتباه الدارسین نحو التواصل مع الغیر. -4

 إنھا أكثر أشكال اللغة ملاءمة في التعبیر عن الحیاة. -5

 1إنھا مجال فسیح لتدریب الدارسین على استعمال المفردات والتراكیب اللغویة خاصة. -6

وعلیھ تتلخص مزایا التطبیقات التواصلیة في أنھا تساعد المتعلم على الإبداع في التعبیر كما أنھا 

تساعده على استعمال اللغة، والنطق بھا نطق صحیحا سلیما خالیا من الأخطاء كما تتیح للمتمدرس 

 فرصة التواصل مع غیره.

                                                           
 .84ص السابق، المرجع: مدور محمد  1
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 - تعریف التواصل:  1

 بالرجوع إلى مادة وصل، فإن الواو والصاد ولام أصل واحد یدل على ضم شيء إلى شيء أ/ لغة:

 1حتى یعلقھ.

 وصل فلان رحمھ الله یصلھا صلة ووصلا الشيء بالشيء یصلھ وصلا 2والوصل ضد الھجران

  3ووصلت الصیام بالصیام.

ب/ اصطلاحا: ھو العملیة أو الطریقة التي یتصل بھا الفكر و المعلومات و غیرھا، بین من یقوم 

بإصدارھا و التعبیر عنھا و بین من یتلقاھا، وما ینتج عن ذلك من تفاعل و تواصل و تغیرات 

 4تختلف باختلاف النسق الذي تتم فیھ العملیة.

نستنتج من خلال ھذه التعریفات أن مفھوم التواصل یدل على عملیة تشاركیة یشترك فیھا  •

طرفان أو أكثر یتم من خلالھا تبادل الأفكار والمھارات والقیم والاتجاھات والرموز 

والإشارات أو بشكل آخر أنماط السلوك أو المشاعر تتم عن طریق وسائل منطوقة سواء 

 كانت مرمّزة أو مكتوبة من أجل عنایة واحدة.

 -تعریف الاتصال: 2

 اتصال الشيء بمعنى التام ولم ینقطع و اتصل بفلان بمعنى بلغھ انتھى إلیھ كما یقال اتصل أ/ لغة:

 5بھ بخیر بمعنى علمھ.

ویقال كان على اتصال بھ أي على علاقة، ارتباط وصلة، كما یرد بمعنى التطابق، تقارب 

 6واشتراك.

وبالتالي أن ھذه التعاریف توضح لنا أن لفظ الاتصال یتضمن المشاركة والتفاھم حول موضوع أو 

 فكرة بغیة تحقیق ھدف ما .

                                                           
 .115ص م،1979-ه1399- ھارون محمد السلام عبد: تح الفكر، دار ، اللغة مقاییس معجم: زكریاء بن فارس بن أحمد الحسین أبي  1
 المصري الإفریقي منظور بابن المعروف الدین نجیب الشیخ ابن مكرم العزم أبي الدین جلال الإمام ابن محمد الدین جمال الفضل أبي العلامة الإمام  2

 .726ص ه،1414 بیروت، ھاجر، دار ،11ج ،1ط العرب، لسان معجم: الخزرجي الأنصاري
 .165ص ،2001 ، بیروت العربي، التراث إحیاء دار ،12ج ،1ط ، اللغة تھذیب الھروي، الأزھري بن أحمد محمد  3
 جامعة اللغوي، التواصل في دورھا و اللغویة المھارات: یعقوب إبراھیم بلال و التمیمي صباح رافد عن نقلا ،22ص م،2011 -التعلیم و العلوم منتدى  4

 .5-4 ص م،2015-ه1436-بغداد العراقیة، الجامعة بغداد،
 .1028ص م،2001 بیروت، المجاني، دار ،5ط: للطلاب مجاني معجم  5
 .73،ص 2001 لبنان، بیروت المشرق، دار ،5ط: المعاصرة العربیة اللغة في المنجد  6
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 لیست من السھل لأول وھلة تحدید مفھوم الاتصال نظرا لتعدد المفاھیم والتعاریف ب/ اصطلاحا:

فھو بذلك یعتبر عملیة نقل الأحاسیس والأفكار و المشاعر فلھ دور مھم في الحیاة الإنسانیة وھو 

أیضا العملیة أو الطریقة التي بواسطتھا یتم انتقال المعرفة من شخص إلى آخر حتى تصبح 

معروفة بینھما و تؤدي إلى التفاھم بین ھذین الشخصین أو أكثر، وبذلك یصبح لھذه العملیة عناصر 

 1و مكونات و اتجاه تسیر فیھ، و ھدف نسعى إلى تحقیقھ و مجال تعمل فیھ  و یؤثر فیھا.

  ومن ھنا فالاتصال یعد عملیة أساسیة تنتقل المعرفة بواسطتھا لجمیع الأشخاص حیث یؤدي

ذلك بینھم إلى حسن الترابط والانسجام وورد أیضا أنھ " نقل وتبادل المعلومات بین أطراف 

 بمعنى أنھ عملیة 2مؤثرة و متأثرة، على نحو یقصد بھ تغیر في الموقف أو السلوك"

اجتماعیة تتضمن شيء ما من معلومات الرسالة ومحتوى یتم إیصالھ من خلال النقل 

 والتبادل، فنحن أمام مسألتین تتعلق الأولى بالمحتوى و الثانیة بطرق إیصالھا.

 / أھمیة التواصل:3

للتواصل أھمیة كبیرة جعلتھ یحقق الأھم فھو یخُرج الإنسان من عزلتھ ویتیح لنا المجال لتبادل 

الأفكار والآراء و الخبرات و الانسجام حتى على المستوى الاجتماعي ویؤدي كذلك إلى إنجاح 

الشراكة أكثر إضافة إلى ذلك أنھ یؤمن التفاعل الحضاري بین المجتمعات توصل كذلك أیضا بفعل 

 تطوره إلى تحویل العالم إلى قریة صغیرة مثل:

التلفاز الذي أصبح وسیلة اتصال مكنتنا من متابعة ما یحدث في العالم و ساھم أیضا في التنمیة 

الشاملة ساعد أیضا على نقل الثقافات من مجتمعات أخرى و یتیح كذلك الفرصة للتعرف على أراء 

 3الآخرین ومشاعرھم كما فسح المجال للمشاركة في الحوار وتكوین التغطیة المستقلة والناضجة.

 وبناءً على ذلك إن أھمیة التواصل ھي: 

 إیصال رسالة نبیلة مثل الأنبیاء والمعلمین. -1

 تحقیق أھداف و إنجاز أعمال. -2

 التواصل یكشف حقائق خفیة عند الشخص . -3

                                                           
 .64،ص2010سنة ط،.د لبنان، ، طرابلس للكتاب، الحدیثة المؤسسة علومھا، و العربیة اللغة مھارات تدریس في المرجع : الحلاق سامي علي  1
 .5،ص1991الإسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب التطبیق، و النظریة بین ووسائلھ الاتصال : الحمید عبد و سلامة محمد  2
 .50ص ،2009 الجزائر، بالمعھد، التأطیر ھیئة إعداد ،1ط ، المدرسي الوسط في التفاعل و التواصل: علي تاعوینات  3
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حل الخلافات الشخصیة وإصلاح ذات البین بین المتخاصمین وكذلك یستعمل في خطب  -4

 المترشحین للرئاسة.

 تناقل المعارف والمعلومات، فطریقة التعبیر عن الفكرة لا تقل أھمیة عن الفكرة نفسھا. -5

 معرفة أخبار الآخرین بمختلف أصنافھم من تعاون وتفاعل بینھم. -6

 / أنواع التواصل:4

تعد مھارة التواصل بأسُْلوُبيَْ التواصل اللفظي وغیر اللفظي ضرورة و أساسیة لكل من المعلم 

والطالب لجعل التدریس ذو معنى فھي أداة یتم بواسطتھا نقل المعارف والخبرات فیھ اللغة الشفھیة 

والأدوات المعبرة عن الأفكار والمعارف التي یود نقلھا إلى المستقبل سواء كانت مباشرة من 

المرسل أو باستخدام آلیات كالھاتف ومكبر الصوت أو التسجیل الصوتي أو ظھور في شاشة 

التلفزة و الیوم یوجد "محرك یاھو" و سكایب " المستخدمان في التواصل بین الناس عن بعد، حیث 

 تظھر الصورة و الصوت عن طریق الشبكة العنكبوتیة " الأنترنت"

أما النوع الثاني الذي ھو التواصل غیر اللفظي لھ دور مھم في تواصلنا وعلاقتنا مع الناس رغم 

 . ٪65 بینما أكثر من ٪35أنھ یمثل العنصر غیر الشفھي في المحادثة التي تتم وجھا لوجھ أقل من 

معنى التواصل یتم بكیفیة غیر لفظیة حیث تعبر لغة الجسم عن صورة صادقة للحیاة النفسیة فنظرا 

لقصور الكلمة عن التعبیر عما نود إیصالھ للآخرین نجد أنفسنا مجبرین على الاستعانة بأعضاء 

 1جسمنا كتعبیرات الوجھ والتحدیق بالعین أو تحریك الرأس أو تدعیم الأفكار بحركات الیدین.

ینقسم التواصل إلى نوعین تواصل لفظي و تواصل غیر لفظي، حیث یعتبر النوع الأول أداة یتم 

من خلالھا نقل المعارف والخبرات عن طریق اللغة المحكیة، كالكلمات والألفاظ والأصوات التي 

 توصل الرسالة إلى المتلقي، والنوع الثاني یكون عن طریق لغة الجسد.

 - أھداف التواصل:5

یعتبر الاتصال عملیة اجتماعیة لا یمكن أن نعیش بدونھا و ذلك خصوصا في الوسط المھني وفي 

مھنة التعلیم بشكل خاص و بذلك فالانتقال وسیلة یستخدمھا الإنسان لتنظیم واستقرار وتغییر الحیاة 

الاجتماعیة ، ونقل أشكالھا ومعانیھا من جیل إلى جیل عن طریق التعبیر والتسجیل والتعمیم ولا 
                                                           

 .26ص سابق، مرجع ، علي، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي تاعوینات  1
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یمكن لجماعة أو منظمة أن تنشأ وتستمر دون وجود اتصال یتم بین أعضائھا، لذا فعملیة الاتصال 

تسعى لتحقیق ھدف عام وھو التأثیر في المستقبل لتحقیق المشاركة في الخبرة مع المرسل ، وقد 

 1یصب ھذا التأثیر على أفكاره لتعدیلھا ونغیرھا أو على اتجاھاتھ أو على مھاراتھ.

 ومن خلال ما سبق یمكن تقسیم أھداف الاتصال إلى :

 و یتحقق حینما یتجھ الاتصال لإكساب المستقبل اتجاھات جدیدة، أو تعدیل / ھدف توجیھي:1

اتجاھات قدیمة، أو تثبیت اتجاھات قدیمة مرغوب فیھا، و تؤكد الدراسات أن الاتصال الشخصي 

 أقدر على تحقیق ھذا الھدف من الاتصالات الموسعة (الاجتماعیات).

 ویتحقق عندما یتجھ الاتصال نحو بث معلومات ومعارف جدیدة متصلة / ھدف تعلیمي معرفي:2

بحیاة المعلم التعلیمیة ، لمساعدتھ وزیادة معارفھ و توسیع أفقھ لتفعیل العملیة التعلیمیة والتربویة 

 2وإدراك الأھداف البیداغوجیة المنشودة و المتوقعة.

ویتحقق عندما یتجھ نحو تحسین سیر العمل وتوحید المسؤولیات، ودعم التفاعل / ھدف إداري: 3

 بین العاملین في المؤسسة التعلیمیة والتربویة.

من جھة – یتیح الاتصال الفرصة لتفعیل التواصل القائم بین المربي- المعلم / ھدف اجتماعي:4

وطلابھ وأولیاء الأمور، والإطار التربوي من جھة أخرى، وبذلك تقوى الصلات الاجتماعیة بین 

 المربي والفاعلین الاجتماعیین.

وبذلك یتضح أن الاتصال التربوي یستھدف التحكم في سلوك الفرد عن طریق تنظیم بیئتھ وتأخذ 

 مسألة التحكم في سلوكھ منحنیین من مناحي البحث و المناقشة یمكن توضیحھا فیما یلي:

یتمثل دوره في بحث و مناقشة مدى سلامة تحدید سلوك الفرد والتحكم فیھ  / منحى فلسفي : 1

 3كفالة حریتھ الشخصیة، حقھ في صنع و اتخاذ القرار .

                                                           
 شارع-دسوق ، التوزیع و للنشر الإیمان و العلم دار الأزیكة، سور منتدى ،1ط معاصرة، رؤیة التربوي الاتصال: الجمل عباس –سید محمد أسامة  1

 .30ص ،2014 سنة-المحطة میدان-الشركات
 .31ص: نفسھ المرجع  2
 .31معاصرة ، مرجع سابق، ص رؤیة التربوي الجمل: الاتصال عباس –سید محمد أسامة  3
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یتمثل دوره في بحث ومناقشة إمكانیة توصل العلم لدرجة التحكم في سلوك / منحى علمي: 2

الفردي في ظل تشابك وتعقد العوامل المؤثرة فیھ،  تجعل التنبؤ الدقیق بھذا السلوك صعبا إن لم 

 یكن مستحیلا في الوقت الراھن.

وتھتم نظریات الإدارة الحدیثة بأن یلعب المدیر دورا في الاتصال بالجماعات الخارجیة، وتمثیل 

 ومن خلال ھذا نستنتج أن أھداف التواصل تتمثل في توصیل الأفكار والمعلومات 1الإدارة رسمیا.

للطرف الآخر والتشجیع على التعاون بین الناس، وحل المشكلات، النصح والتوجیھ سرعة نقل 

 المعلومات الھامة وتحسین العلاقات الاجتماعیة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .32معاصرة ، مرجع سابق، ص رؤیة التربوي الجمل: الاتصال عباس –سید محمد أسامة-  1
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 تمھید:

    یمتلك كل فرد منا قدرات تساعده على النمو والتطور والتعلم والتكیف مع مختلف متطلبات 

الحیاة، لكن تلك القدرات تظل لدى كثیر منا خامدة وغیر مفعلة، وھذا ما یسبب لھم عددًا من 

التعثرات والمصاعب في حیاتھم. أما الإنسان الناجح والمبدع فھو الذي یستطیع تحویل أكبر عدد 

من قدراتھ إلى مھارات والمھارة ھي قدرة الفرد على الأداء المتمیز والمتكامل والدقیق، والمنظم 

والسریع، في مجال محدد. إذن فالمھارات ھي في الأصل قدرات إنسانیة ، تمّ تفعیلھا بشكل إیجابي 

 وذكي وھي أربعة أنواع أساسیة في اللغة العربیة وھي:

                            

 

            

 

 

 

 

 

 

 / تعریف المھارة:1

 من مھر، یمھر، مھارة بمعنى حذف یقال مھر في العلم، أي كان حاذقا بھ، ومھر          أ/ لغة:

 في صناعتھ أتقنھا.

 1ب/ اصطلاحا: ھي الأداء المتقن القائم على الفھم والاقتصاد في الوقت والمجھود معًا.

 معنى ذلك أن المھارة تكون خارج إطار التعلیم والقدرة ترتبط بكلیھما.

 

                                                           
 .13ص ،2011 عمان، التوزیع، و للنشر الوراق مؤسسة ،1ط العربیة، اللغة في الاتصال مھارات: إبراھیم المجید عبد إیاد  1

 الاستماع

 مھارات اللغة العربیة

 

 الكتابة القراءة التحدث
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 / المھارة اللغویة: 2

    ھي الأداء المتقن للغة، استماعًا، تحدثاً، وقراءةً، وكتابةً . ولا تتحقق ھذه المھارة إلا بالتدریب 

المستمر، لأن المھارة لیست فطریة، و إنما ھي مكتسبة، تعتمد على التدریب و التكرار والتعلم   

من الأخطاء، حتى یصل المرء إلى الإتقان في الأداء والوصول تدریجیاً إلى مرحلة الابتكار 

 1والاختراع في كل عمل.

 معنى ذلك أن:

    أداء مھمة ما أو نشاط معین بصورة مقنعة وبالأسالیب والإجراءات الملائمة وبطریقة صحیحة 

وكذلك ھي التمكن من إنجاز مھمة معینة بكیفیة محددة، وبدقة متناھیة وسرعة في التنفیذ، الألفاظ 

ذات الصلة بمفھوم المھارة: " الحذق، الإتقان، الإحكام، الإحسان، الإبداع، البراعة، الخبرة 

 التفوق، الإجادة".

 / مھارة الاستماع:1

  یقول الله عز وجل " وإذا قرئ القرآن فاستمعوا لھ و أنصتوا لعلكم ترحمون" أ/ مفھومھا:

 .2"204سورة الأعراف"

 ویقول أیضا: " قل ھو الذي أنشأكم وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة قلیلاً ما تشكرون" 

 3".73سورة الملك الآیة "

فالخالق عز وجل في ھاتین الآیتین الكریمتین یخاطب بني البشر، ویوجھھم لأھمیة الاستماع 
ودوره في التفاعل والتواصل في الحیاة، كما یشیر إلى أنھ أول حاسة یستعملھا الإنسان وھو      

 4من أھم وسائل الفھم والتفكیر.

الاستماع ھو أول المھارات اللغویة التي یمارسھا الفرد، وبدون السمع والاستماع لا یمكن للفرد أن 
یمارس المھارات اللغویة الأخرى، فاللغة أصوات واستماع. والاستماع درجات أو أنواع، ولدینا 

 في لغتنا العربیة اسم لكل نوع: "سماع"، "استماع"، "إصغاء"، إنصات"

فالسماع یتم حینما تستقبل الأذن أصواتا أو كلاما دون اھتمام، أولا إرادیا، أو من غیر رغبة      
 في الفھم و التفاعل.

                                                           
 .13ص مرجع سابق، العربیة، اللغة في الاتصال مھارات: إبراھیم المجید عبد إیاد-  1
 .204 الآیة الأعراف، سورة: الكریم القرآن  2
 .73 الآیة الملك، سورة: الكریم القرآن  3
 الجامعة ، الآداب كلیة ، الاقتصاد و الإدارة كلیة ط، د، اللغوي، التواصل في دورھا و اللغویة المھارات : یعقوب إبراھیم بلال و التمیمي صباح رافد  4

 .11ص م،2015/ه1436 بغداد، ، العراقیة
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والاستماع وسیلة إلى الفھم والتفكیر، وھو أیضا وسیلة الاتصال بین المتحدث والسامع . كما أن 
 1الاستماع بمثابة تركیز الانتباه لآراء وأفكار ومشاعر وتعبیرات الآخرین اللغویة والجسدیة.

 / الفرق بین السماع والإنصات والاستماع:2

 مجرد التقاط الأذن لذبذبات صوتیة من مصدرھا دون إعارتھا أي انتباه ، وھو عملیة /السماع:1

سھلة غیر معقدة، تعتمد على فیزیولوجیة الأذن، وسلامتھا العضویة، وقدرتھا على التقاط 

 الذبذبات.

  تركیز الانتباه على ما یسمعھ الإنسان من أجل تحقیق غرض معین./ الإنصات:2

 مھارة معقدة یعطي فیھا الشخص المستمع المتحدث كل اھتماماتھ ویركز انتباھھ  / الاستماع:3

 إلى حدیثھ، ویحاول تفسیر أصواتھ و إیماءاتھ، وكل حركاتھ وسكناتھ.

 / أھمیة الاستماع: 3

-إن أول أداة أو حاسة تعمل عند الإنسان بعد مولده ھي حاسة السمع، فالسمع یعمل بعد ولادة 1

الطفل بثلاثة أیام، والبصر یعمل عند الإنسان بعد الولادة بسبعة أیام ، وھي تعمل في جمیع 

الاتجاھات، وفي جمیع الأوقات، ولأھمیة السمع قالوا: أساء سمعًا فأساء إجابة، وھي الحاسة 

المھمة لتطور المدركات العقلیة والفكریة ونموھا وتطورھا، فضلا عن الحصول على المعلومات 

 2إذا فقد الطفل حاسة السمع عند الولادة فقد القدرة على الكلام.

-إن الإنسان یسمع أكثر مما یقرأ، أو یتكلم ، أو یكتب فھو یسمع بإرادتھ و دون إرادتھ و یسمع ما 2

یجب و مالا یجب ...و لأھمیة السمع ذكر في القرآن الكریم في تسعة عشر موضعًا نذكر منھا  

 على سبیل المثال لا الحصرة.

 3قال الله تعالى: " ختم الله على قلوبھم وعلى سمعھم وعلى أبصارھم ". -‌أ

 ".7سورة البقرة "

 

 
                                                           

  .https://sites.google.com/site/mashtooatakharog/estemaa :النظریة المادة-الاستماع تعریف 1
 14:00 الساعة ،2019/02/04: یوم

 .24ص سابق، مرجع مھارات الاتصال في اللغة العربیة، :إبراھیم المجید عبد إیاد 2
 .7الآیة البقرة، سورة: الكریم القرآن 3
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 1".20وقال تعالى: " ولو شاء الله لذھب بسمعھم و أبصارھم " سورة البقرة " -‌ب

 2".24ج- وقال تعالى: " فإن لم تفعلوا و لن تفعلوا فاتقوا النار التي وقودھا" سورة البقرة "

 3".27د- وقال تعالى: " أولئك الذین لعنھم الله فأصمھم و أعمى أبصارھم" سورة محمد "

فأھمیة الاستماع تساعد على فھم الكلمات وأخذ المعلومات بدقة أكبر، وكتابة المھم منھا  تعزیز 

معاني الصداقة والاستماع یعكس الفضولیة، ویظھر الاھتمام بالأحداث والآخرین ویساھم    

 في التعرف على كیفیة تفاوض الناس وكیفیة عرض المعلومات.

 / أھداف الاستماع: 4

لعملیة الاستماع ثمراتھا ومھاراتھا التي لا یمكن أن تتحقق من دون معرفة الھدف من ھذه العملیة 

فمعرفة الھدف ھي الخطوة الأولى في سبیل التمكن من تلك المھارات والاستفادة منھا. ومن خلال 

فھم ھذه المھارة عن طریق السیاق فإنھ یظھر لنا أن مھارة الاستماع مجموعة من الأھداف نجملھا 

 4على النحو الآتي : 

أن یتمكن المستمع من الإمضاء والإنصات الجید: قال تعالى :" یا أیھا الناس ضُرِبَ مَثلَُ  -1

فاستمعوا لھ إن الذین تدعون من دون الله لن یخلقوا ذباباً ولو اجتمعوا لھ وَإنِْ یسلبھم الذُباَبُ 

 5".73شیئاً لا یسَْتنَْقذُِوهُ مِنْھُ ضَعُفَ الطَالبُِ وَالمَطِلوبْ " سورة الحج "

أن یسعى المستمع إلى التحصل على المعلومة: قال الله تعالى: " فمن بدلھ بعدما سمعھ فإنما  -2

 6".181إثمھ على الذّین  یبدلونھ إن الله سمیع علیم" سورة البقرة "

ویقول أیضا: "یا أیھا الذّین آمنوا أطیعوا الله ورسولھ ولا تولوا عنھ وأنتم تسمعون".            

 7".20سورة الأنفال "

 

                                                           
 .20 الآیة البقرة، سورة: الكریم القرآن  1
 .24 الآیة ، البقرة سورة: الكریم القرآن  2
 .27الآیة محمد، سورة: الكریم القرآن  3
-171ص ،2014 سنة بیروت، المعارف، منتدى ،1ط ، المھارات و المفاھیم في تأصیلیة دراسة الكریم، القرآن في اللغوي الاتصال: الشعابي محمد فھد  4

173. 
 .73: الآیة الحج، سورة: الكریم القرآن  5
 .181: الآیة البقرة، سورة: الكریم القرآن  6
 .20: الآیة الأنفال، سورة: الكریم القرآن  7
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" واعیة أذنٌ  وتعیھا تذكرة لكم لنجعلھا: " تعالى قال: الإمكان قدر تعلمھ ما المستمع یحفظ أن -3
 1".12الحاقة " سورة

 وتعزیز منھا، المھم وكتابة أكبر، بدقة المعلومات وأخذ الكلمات فھم على یساعد فالاستماع إذن
        ویساھم والآخرین بالأحداث الاھتمام ویظھر الفضولیة، یعكس والاستماع الصداقة، معاني

 المعلومات. عرض كیفیة و الناس تفاوض كیفیة على التعرف في

 / معوقات الاستماع: 5

 للاستماع معوقات ستة وھي :

قد یتوقع المستمع أن یكون المتحدثون مثیرین، ومع ھذا فعلیھ أن یبذل جھده لمتابعة / التشتت: 1

الخط الفكري للحدیث إذا یصعب على الإنسان أن ینشغل بعقلھ في مشاكلھ الشخصیة ویتابع       

 في ذات الوقت ما یقال.

قد یسبب الملل للمستمع قبل أن ینتھي المتكلم، وھنا ینبغي ألا یكون المستمع متسرعًا بل / الملل: 2

 لا بد أن یكون مستقبلا نشطا حتى إذا لم یجد ما یشبع شغفھ یستمر في الاستماع أیضا.

 ینبغي للمستمع أن یكون مثابرًا وصابرًا، وأن یتعود على التحمل والإنصات / عدم التحمل:3

 والمتابعة.

 لا یتوقع المستمع الجید الكمال اللغوي للمتكلم فعادة ما یواجھھ أخطاء صغیرة         / التعامل:4

 في البناء وفي النطق.

 یحتاج الاستماع الجید إلى كل النشاط العقلي للمستمع لذلك ینبغي أن یستحث نفسھ دائما / البلادة:5

 على فھم الحدیث.

 یمیل كثیر من الناس إلى أن یسمعوا ما یتمنون سماعھ      / التسرع في البحث عما ھو متوقع:6

و بدلا من الانتظار حتى یكمل المتحدث فكرتھ ینصرفون عن الاستماع لمجرد عدم تحقیق میلھم  

 2أو ینحرفون باستنتاجاتھم عن المعنى.

 

                                                           
 .12: الآیة  الحاقة، سورة: الكریم القرآن  1
 الساعة ،04/02/2019 ، التواصل في أھمیتھ و الاستماع مفھوم الخاصة، الاحتیاجات ذوي الخلیج بأطفال متخصص خبري موقع: العبي محمد الله عبد  2

 http:// www.gulfkids.com/ar/index.php.action:show-art.artcat:g8id:415 .2ص ،14:00
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ومنھ فمعوقات الاستماع تكمن في أسباب نفسیة وعقلیة وجسمیة وخارجیة منھا: فضعف سمع 

المستمع، عدم القدرة على التمییز بین الأصوات، عدم إصغاء المستمع إلى المتحدث لما یقولھ أي 

 یكون حاضرا بجسمھ وذھنھ غائب، ضعف صوت المتحدث فلا یصل إلى أذن المستمع.....إلخ

 / شروط الاستماع: 6

 الجلوس في مكان بعید عن الضوضاء. -
 النظر باھتمام إلى المتحدث إبداء الرغبة في مشاركتھ. -
 التكیف ذھنیا مع سرعة المتحدث. -
 الدقة السمعیة التي بدونھا تتعطل جمیع مھارات الاستماع. -
 القدرة على التفسیر، و التمثیل اللذین عن طریقھما یفھم المستمع ما یقال. -
  القدرة على التمییز بین الأصوات المتعددة، والإیماءات المختلفة. -
 القدرة على التمییز بین الأفكار الرئیسیة و الثانویة في الحدیث. -
 1القدرة على الاحتفاظ بالأفكار الرئیسیة حیة في الذھن. -

نستنتج من خلال ھذا أن، الاستماع حتى یكون جیدًا، لا بد من تحقیق عنصر الانتباه لاستقبال 
 الرسالة وفھمھا.

  للاستماع أنواع عدیدة نأخذ منھا ما یلي :/ أنواع الاستماع:7

 وھو الاستماع من أجل التمتع بما ھو مسموع من شعر، أو نثر            / الاستماع التذوقي:1
 ومن موسیقا أو غناء أو مدح وثناء أو الاستماع إلى من نحب.

 و ھو الاستماع مع الاھتمام بما یسمع الإنسان وھو الإنصات. وفیھ ینفعل / الاستماع النشط:2
 الإنسان بما یسمع و یتعاطف مع ما یسمع.

 وھو الاستماع بغرض التعلم سواء كان عن طریق المحاضرة            / الاستماع الاستیعابي:3
 أو عن طریق الندوات العلمیة.

  وھو الاستماع لاتخاذ قرار أو موقف حاسم./ الاستماع النافد:4

 و ھو الاستماع الذي یركز فیھ المستمع على حوار المتكلم لیعرف نقاط / الاستماع الدفاعي:5
 الضعف و القوة عنده.

 2وھو نوع من الإنصات و ھذا النوع یغلب على بعض فئات المجتمع./ الاستماع الممیز: 6
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 / مھارات التحدث:2

 / تعریف التحدث:1

 مشتق من الفعل حدّث، وھو كل ما یتُحَدّث بھ من كلام و خبر و یقال " الحدیث ذو شجون" أ/ لغة:

یتُذَكّر بھ غیره. وكلام رسول الله صلى الله علیھ وسلم .والحدیث، یقال: ھو حدیث عھد كذا: قریب 

 1عھد بھ .

وجاء في معجم الصحاح الحدیث : الخبر: یأتي على التعلیل و الكثیر، ویجمع على أحادیث       

 2على غیر قیاس. قال القراء: نرى أن واحد الأحادیث أحدوثة ، ثم جعلوه جمعا للحدیث.

 التحدث ھو الجھارة الأولى من مھارات الإرسال اللغوي وھو المھارة اللغویة التي ب/ اصطلاحا:

یعبر الإنسان بھا عما في نفسھ من أفكار، أو مشاعر، أو أحاسیس، أو عن كل ذلك معا. و خلال 

ھذه المھارة تنتقل ھذه الأفكار أو المشاعر أو الأحاسیس إلى الأفراد  الآخرین. وكثیرا ما نحكم 

 على شخصیة الإنسان أو ثقافتھ أو اتجاھھ أو میولھ من خلال حدیثھ.

وھو ظاھرة اجتماعیة  وضرورة بشریة لتحقیق الاتصال مع الآخرین على صورة رموز صوتیة 

 3منطوقة تراعي فیھا سلامة اللغة وصحة التعبیر.

أي أن التحدث وسیلة مھمة لنقل الأفكار وتبادلھا بین الأفراد فھو یشمل التصور الذھني للمتكلم في 

الواقع، وبعد ھویة المتكلم، وذلك أننا أحیانا نحكم على شخصیة المتكلم من خلال حدیثھ.       

 ویمثل الحدیث الجانب المنطوق للغة، وھو ضرورة لتحقیق التواصل بین أفراد المجتمع.

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .139،ص1994العربیة،مصر، اللغة مجمع. التربیة بوزارة خاصة طبعة) كَتَبَ  (باب الوجیز المعجم ضیف، شوقي  1
 .230ص م،2009 ، القاھرة الحدیث، دار ط، دن تامر، محمد تح الصحاح، الجوھري، حمادة بن إسماعیل نصر أبي  2
 .116 ص سابق، مرجع الإتصال اللغوي في القرآن الكریم،:الحارثي الشعابي محمد فھد  3
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 / أھداف التحدث:2

أن یستطیع الأفراد القیام بجمیع ألوان النشاط اللغوي التي یتطلبھا فھم المجتمع، والتعود  -1

 على النطق السلیم للغة، ویعد ھذا دافعا لتعلم قواعدھا و معاني مفرداتھا.

تمكین الأفراد من التعبیر عما في نفوسھم بعبارة سلیمة لغویا وتزویدھم بالمادة اللغویة  -2

 لتوظیف الكلمات، والتعبیر عن الأفكار والمعاني واستخدام الأسلوب الأمثل للغة.

قدرة الأفراد على تنسیق عناصر الأفكار المعبر عنھا بما یضفي علیھا جملا وقوة وتأثیرا  -3

 في السامع فضلا عن نقل وجھة نظرھم للآخرین.

تعوید الأفراد التفكیر المنطقي والسرعة في التفكیر والتعبیر وكیفیة مواجھة المواقف  -4

 الطارئة.

 الكلام وسیلة للإقناع والفھم وإبداء الرأي. -5

الكلام مؤشر صادق- إلى حد ما- للحكم على المتكلم و معرفة مستواه الثقافي، وقدیما قال  -6

 الفلاسفة ( تكلم أعرف من أنت)

الكلام وسیلة للتعبیر عما یجول في النفس، وللتعبیر عما یعانیھ الإنسان، كما انھ وسیلة  -7

لإزالة الخجل من نفوس الأفراد وذلك لأنھ نشاط إنساني یتمیز بھ الإنسان عن سائر 

 1المخلوقات، وھدف من أھداف الحیاة في المجتمعات.

تتمثل أھداف التحدث في تمكین الأفراد من فھم قواعد اللغة والنطق بھا نطق سلیما وصحیحا، كما 

یساعدھم على التعود على ترتیب أفكارھم مما یساعد على التأثیر في السامع، ویعتبر وسیلة 

 للتحقیق أھداف ما.

 / أھمیة التحدث:3

للكلام أھمیة كبیرة في حیاة الإنسان، فبالكلام ننقل خبراتنا و تجاربنا و أحاسیسنا على الآخرین 

 2ومنھم نتعلم و نستفید فالكلام یعد فیصلا بین الإنسان و غیره و لذلك قیل" الإنسان حیوان ناطق".

                                                           
 .28سابق، ص مرجع إبراھیم: مھارات الإتصال في اللغة العربیة، المجید عبد إیاد  1
 .120، ص2012السنة  عمان، المسیرة، دار ،1الإبداعي، ط و الوظیفي الكتابي التحدید: محمد فضل عاطف  2
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یعد التحدث من أھم مھارات الاتصال اللغوي وأكثرھا انتشارا بعد الاستماع، وھو ولید الاستماع 

فلا یمكن أن یتحدث الإنسان لم یكن یسمع وھو وسیلة الإبانة والإفصاح عما في نفس الإنسان    

 من فكرة أو خاطرة أو عاطفة أو نحوھا. ومن خلالھ نستطیع أیضا الحكم على الآخرین.

فھو نشاط لغوي تظھر من خلالھ ثقافة المرء و مدى اطلاعھ. ودلیل على ما عند الإنسان من عمق 

 فكري و نضج عقلي، ودلیل على ما لدى الإنسان من قدرة على العرض والشرح والتفسیر.

في البحث یحقق الفرد حاجاتھ ومطالبھ في الحیاة، ومن خلالھ یحقق التفاھم مع الآخرین لتبادل 

المنافع، وتنظیم أمور الحیاة وھو وسیلة أساسیة من وسائل الاتصال بین الجنس البشري، فھو 

 1یمكننا من تبادل وجھات النظر، والتأثیر في المواقف والاتجاھات وبناء علاقات اجتماعیة.

فالتحدث طریقة اتصال الفرد بغیره، وأداة فعالة لتقویة الروابط الاجتماعیة و الفكریة بین الأفراد 

والجماعات .فھو أداة للتعلم و التعلیم. كما أنھ یساعد على حل المشكلات الفردیة والاجتماعیة عن 

 2طریق تبادل الآراء ومناقشتھا.

 / مھارة القراءة:3

القراءة ھي مفتاح الحیاة وسرھا نوه القرآن الكریم إلى أھمیتھا في أول آیة نزلت على سیدنا محمد 

صلى الله علیھ وسلم فقال الله تعالى: " اقرأ باسم ربك الذي خلق الإنسان من علق اقرأ وربك 

 الأكرم الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم یعلم" سورة العلق.

 مفھومھا:  -1

القراءة ھي عملیة یراد بھا إیجاد الصلة بین لغة الكلام والرمز المكتوب وتتألف لغة الكلام من 

المعاني والألفاظ التي تؤدي ھذه المعاني، فھي إذن عملیة عضویة نفسیة عقلیة، وعلى ھذا تكون 

 3/ الرمز المكتوب.3/ اللفظ الذي یؤدیھ . 2/ المعنى الذھني. 1عناصر المطالعة:

والقراءة ھي عملیة یراد بھا إیجاد الصلة بین لغة الكلام و الرموز الكتابیة و تتألف لغة  -

 الكلام من المعاني و الألفاظ التي تؤدي ھذه المعاني .

                                                           
 .120 ص, سابق مرجع الإتصال اللغوي في القرآن الكریم،:الحارثي الشفابي محمد فھد  1
 .79ص ،2010عمان، البدایة، ،دار1العربیة،ط اللغة مھارات تدریس إلى مدخل: مغلي أبو سمیح  2
 ،2013 ، ،عمان التوزیع و للنشر صفاء دار ، الثقافیة الصادق دار مؤسسة ،1ط تدریسھا، وأسالیب  العربیة اللغة تدریس طرائق: عبدون ناھي فاضل  3
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فالقراءة  إذن عملیة عقلیة معقدة تشمل تفسیر الرموز التي یتلقاھا القارئ عن طریق عینة وتتطلب 

ھذه الرموز فھم المعاني وربطھا بالخبرة لشخصیتھ إذن نستطیع القول بأن القراءة عبارة            

 عن منظومة لھا مدخلاتھا وعملیاتھا.

  للقراءة أنواع عدیدة./ أنواع القراءة:2

 ) القراءة من حیث الشكل وطریقة الأداء.1

 ) القراءة من حیث أعراض القارئ.2

 ) القراءة الصامتة:1

وھي القراءة التي لا یستخدم فیھا الجھاز الصوتي، فلا یتحرك فیھا اللسان ولا الشفاه، وتتم عن 

طریق العین الباصرة التي تنقل المادة المخطوطة إلى الدماغ حیث تستوعب المعاني والأفكار 

والقراءة الصامتة أكتر استخداما من القراءة الجھریة فھي توفر الوقت للقارئ وتجلب لھ الراحة  

والاستمتاع، كما تتیح لھ القیام بعملیات التفكیر العلیا بھدوء وانسجام. وأن الاھتمام المتزاید بالقراءة 

الصامتة لم یؤدي إلى إھمال العنایة بالقراءة الجھریة، بل أن الأخیرة شغلت مكان الصدارة        

 1في تعلیم القراءة لیس بالقصیر.

أي أن القراءة الصامتة ھي عملیة فكریة لا دخل للصوت فیھا لأنھا حل وفك الرموز المكتوبة       

و فھم لمعانیھا بسھولة ودقة ویتم ذلك بانتقال العین فوق الكلمات وإدراك القارئ لمدلولاتھا ھي 

 السریة لیس فیھا صوت أو ھمس ولا تحریك لسان أو شفة.
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 / القراءة الجھریة:2

تعني القراءة الجھریة تحویل الرموز المكتوبة إلى رموز صوتیة عن طریق النطق مع حسن الأداء 

والفھم  وھي تقوم على رفع  الصوت وتحریك اللسان والشفتین وتتطلب مھارات صوتیة وإلقاء 

وإحساس بالمزاج والشاعر التي قصدھا الكاتب، و بھذا المفھوم یتبین لنا أن القراءة الجھریة 

أصعب من القراءة الصامتة، لأنھا تستغرق وقتا أطول مما تستغرقھ القراءة الصامتة وتستخدم 

 1الحواس المستخدمة نفسھا وھي: العین والعقل على جانب النطق و الصوت والإدراك والفھم.

ویقصد بالقراءة " الجھوریة" أو "الجھریة" نطق الكلمات و الجمل بصوت مسموع بحیث یراعي 

القارئ سلامة النطق وعدم التكرار أو الحذف أو القراءة كما یراعي صحة الضبط النحوي وھي 

أصعب من القراءة الصامتة ومن مزایاھا أنھا وسیلة لإتقان النطق وتمثیل المعنى والكشف عن 

 عیوب النطق ولا غنى عنھا في المناسبات العامة التي تستدعي الخطابة.

 عناصر وھي: رؤیة العین للرمز، نشاط الذھن في إدراك معنى الرمز، التلفظ 3    وتعتمد على 

 بالصوت المعبر فما یدل علیھ ذلك الرمز.

 / من حیث أغراض القارئ:3

 مثل قراءة عناوین رئیسیة في الجریدة أو في الإعلانات. القراءة السریعة )1

القراءة لجمع المعلومات مثل القراءة بھدف إجراء بحث و تجمیع مادة علمیة لغرض ما  )2

 یمثل البحث عن حل مشكلة ما، أو كتابة تقریر ما.

القراءة التحلیلیة مثل قراءة النصوص اللغویة و الأدبیة لتحلیل النص إلى عناصر أساسیة   )3

 وإبراز ما فیھ من جمال التعبیر والتصویر من صور خیالیة وما فیھ من أفكار ومعاني.

 القراءة النافدة فھم النقد على أنھ إظھار العیب. )4

القراءة للمتعة الأدبیة والریاضیة العقلیة وتتمیز بقراءة كتب مختارة في أوقات الفراغ    )5

 2وقیام كل قارئ بعرض ملخص لما قرأه.
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إذن فالقراءة تتنوع بتنوع أغراض القارئ فمن خلالھا یستطیع القارئ تحسین نطقھ وتنمیة ثروتھ 

 اللغویة والزیادة في مفردات اللغة لدیھ.

 للقراءة أھداف متعددة یسعى القارئ إلى تحقیقھا وھي:/ أھداف القراءة: 3

 فھم المقروء والتفاعل معھ والانتفاع بھ، إذ أن تمثل المعنى ھو أھم أھداف القراءة. )1

تزوید المتعلم بالمھارات الأساسیة التي تتمثل في جودة النطق وصحتھ وفي الطلاقة        )2

 في القراءة وصحة الإلقاء، أو الأداء، والتعبیر عن المعاني المقروءة.

إكساب المتعلم ذخیرة مناسبة من الألفاظ والتراكیب التي یرقى بھا تعبیره  ویصح أسلوبھ  )3

 الشفھي والكتابي .

 إكساب المتعلم القدرة على تلخیص المقروء، وتقدیم مضمونھ بشكل موجز ولغة سلیمة. )4

 إكساب المتعلم القدرة على تذوق الجمال وتلمس مواطنھ فیما یقرأ. )5

تكوین روح النقد و التقدیر لقیمة ما یقرأ إذ یستطیع نقد المادة المقروءة وبیان رأیھ فیھا  )6

 معززا ذلك بالتعلیل المناسب والدلیل المقنع. 

إكساب المتعلم حب القراءة والمیل إلیھا حتى تصبح ھوایة من ھوایتھ یعتمد علیھا           )7

 1في تحصیل الثقافة، زیادة على كونھا طریقة محببة للتسلیة و المتعة.

ومن خلال ھذا یتبین لنا أن أھداف القراءة تكمن في اكتساب الخبرة الأدبیة واستخلاص المعلومات 

 وتوظیفھا. كما تعتبر وسیلة لاتصال الفرد بغیره.
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 / أھمیة القراءة:4

 إكساب القارئ خبرات من خلال القراءة. )1

إكساب القارئ ثروة لغویة في الكلمات والجمل والعبارات و التراكیب والأسالیب والمعاني  )2

 والأفكار.

 القراءة وسیلة ربط فكر الإنسان بالآخرین. )3

 القراءة تؤثر في بناء شخصیة الإنسان إیجابا. )4

 انتقال القارئ من مركز اجتماعي إلى آخر. )5

 تحقیق الاستماع لدى القارئ فتصبح القراءة تسلیة ممتعة ومفیدة في الوقت نفسھ. )6

 1إكساب القارئ ثقة بالنفس. )7

 معنى ذلك أنھ ھناك مجموعة عناصر كثیرة نوجزھا فیما یلي:

 متعة للنفس وغذاء للروح. )1

 قرابة ذھنیة وفكریة. )2

 حمایة من الأزمات النفسیة. )3

 إزالة للفوارق الزمانیة والمكانیة. )4

 تنقلنا من عالم محدود الأفق إلى عالم واسع الأفاق. )5

تنظم البحث العلمي وتوجھ الإنتاج الفني بحیث تربط الباحثین في شتى أنداء المعمورة  )6

 برباط قوى لیسیر مركب العلم بخطوات سریعة موفقة.

 تعالج العیوب الذھنیة و تحل المشاكل النفسیة. )7
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 / مھارة الكتابة:4

  تعریف الكتابة:4-1

 1 ورد في معجم الوجیز (الكتابة): صناعة الكاتب وھي مشتقة من الفعل كتب.أ/ لغة:

 ھي صناعة تتم بالألفاظ التي یتخیلھا الكاتب في ذھنھ ویصور معاني قائمة في نفسھ ب/ اصطلاحا:

بواسطة قلم یخط الصورة الباطنة ویحولھا محسوسة و ظاھرة. وذكر ابن خلدون بأن الخط والكتابة 

الإنسانیة، وھو رسوم وأشكال حرفیة تدل على الكلمات المسموعة الدالة على ما         من إعداد

في النفس. وقیل الكتابة تصویر خطي لأصوات منطوقة، أو فكرة تجول في النفس، أو لأي مقترح، 

أو تأثیر بحادثة، أو نقل لمفاھیم وأفكار وعلوم ومعارف وفق نظام من الرسم والترمیز متعارف 

 2على قواعده و أصولھ و أشكالھ عند أصحاب اللغة. 

فالكتابة عبارة عن رموز ومخططات لكلمات وأفكار كامنة في النفس. فھي تحول من مسموعة   

 إلى مرئیة.

  أنواع الكتابة:4-2

 تختلف الكتابة باختلاف الھدف حیث تنقسم إلى نوعین: 

و التي یكون الھدف منھا إیصال فكرة أو إشكالیة أو عتاب أو عرض حال وأھم الوظیفیة:  -1

مقوماتھا الفكرة الواضحة والمنطق المقنع، وھذا النوع من الكتابة لا یحتاج إلى جھد ذھني 

 3أو بلاغة، أو فصاحة بل یحتاج إلى دقة ووضوح وصدق واختصار.

: وھي تعبیر عن خواطر النفس وانفعالاتھا وھمومھا والحاجة الماسة الكتابة الفنیة الإبداعیة -2

 4للكتابة بلغة راقیة ولفظ معبر وصیاغة جیدة.

 

 

 
                                                           

 .527ص السابق، المرجع: الوجیز المعجم ضیف، شوقي  1
 .120ص السابق، المرجع: محمد فضل عاطف  2
 .9البدایة، ص دار ط،.د التعبیر، و الكتابة فن: الخلیل سلیمان سحر  3
 .10ص السابق، المرجع: الخلیل سلیمان سحر  4



 التطبیقات التواصلیة والمھارات اللغویةالفصل الأول: 
 

 
35 

   للكتابة أھداف نذكر منھا:/ أھداف الكتابة:3

الكتابة وسیلة لتخلید التراث الإنساني، استخدامھا الفكر لتدوین العلوم و تطویرھا ونقلھا عبر  -1

التاریخ، و الأھم من ذلك أنھا وسیلة التعلیم في جمیع التخصصات، ولا یمكن فصلھا عن 

القراءة فھما وجھان لعملة واحدة ھي اللغة، بحیث لا یمكن للمتعلم أن یكتسب مھارات 

 نظریة عن طریق ملاحظة الأشیاء و إجراء التجارب علیھا فقط دون تسجیلھا و حفظھا.

التدریب على مھارات الاتصال اللغوي الكتابي السلیم، الذي أصبح یشمل جمیع مظاھر  -2

 1الحیاة وشؤونھا، والالتزام بشروطھا، وھي الوضوح و السرعة و الترتیب.

الكتابة تساعد على ربط العلاقات بین الحضارات المختلفة و قضاء حاجات الناس بین مختلف 

الدول، بحیث یتمكن البشر من التراسل فیما بینھم. بھدف الكتابة أیضا حفظ الأفكار لأنھا دون كتابة 

تصبح عرضة للنسیان. كما أنھا تھدف إلى إكساب الفرد القدرة على تجنب الوقوع في الأخطاء 

 الإملائیة.

 / أھمیة الكتابة:4

إن الكتابة وسیلة ناجحة لتحقیق عدة وظائف للإنسان، فھي وسیلة مھمة لتثبیت الفكر البشري 

وتدوین ما في النفس البشریة من وجدانیات ومشاعر إنسانیة، الإنسان یعبر عما في مكنون نفسھ 

باللغة ثم یدون ھذه اللغة و یسجلھا عن طریق الكتابة، لیتمكن غیره من بني جنسھ البشري         

 من الإفادة من خبراتھ المدونة.

ویمكن عن طریق الكتابة الاطلاع على المعارف و العلوم المختلفة لأن الكتابة أداة الطلاب 

والمفكرین والعلماء والأدباء، فحین یؤلف العالم أو المفكر عن موضوع ما فإنما یدون ھذا 

الموضوع في كتاب، فتكون الكتابة أداة لحفظ ما توصل إلیھ في دراستھ ھذا الموضوع، وعندما 

یبدع الأدیب شاعرا كان أم ناثرا یلجأ إلى الكتابة لفظ إنتاجھ الأدبي، والتلمیذ في مدرستھ یتلقى 

 2المعارف والعلوم المتنوعة من خلال اللغة المكتوبة التي یجدھا أمامھ.

 3تعد الكتابة وسیلة فاعلة لتسجیل الوقائع والأحداث، كما أنھا وسیلة للإبداع الأدبي.

                                                           
 .131-130م،ص2012الحدیثن الكتاب دار ،1ط اللغة، علوم في تطبیقاتھا و التعلم نظریات المجید، عبد عیساني  1
 .20-19ص م،2011 الإسكندریة، الوفاء دار ،1ومھارات،ط أسس ، العربیة الكتابة زلال، أبو الدین عصام  2
 .34سابق، ص مرجع  مھارات الاتصال في اللغة العربیة،: إبراھیم المجید عبد أیاد  3
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والكتابة مھارة اتصال مھمة فمن خلالھا استطاع الإنسان أن یتجاوز الاتصال المباشر بین متحدث 

ومستمع، إلى اتصال غیر مباشر ولا یلتزم بمكان أو زمان أو أفراد، حیث یستطیع الفرد           

من خلالھا أن یكتب أفكاره وما یرید أن ینقلھ إلى الناس في عصره أو في ما بعده من عصور    

 1وفي بلده.

یمكن اكتساب مھارة الكتابة للمتعلمین عن طریق نشاط التعبیر وفیما یلي توضیح لأھم أنواع 

 التعبیر وأھمیتھ في العملیة التواصلیة.

  التعبیر من حیث الشكل نوعان:/ أنواع التعبیر:5

 یعد التعبیر الشفھي الأساس الذي یبنى علیھ التعبیر الكتابي ویقوم ھذا النوع من أ/ التعبیر الشفھي:

التعبیر على ترك الحریة للمتعلمین لاستحضار الأفكار للموضوع، واختیار المفردات والجمل 

والتراكیب المناسبة لذلك الموضوع، وتتجلى أھمیتھ في أنھ أداة الاتصال السریع بین الفرد وغیره 

والنجاح فیھ یحقق الكثیر من الأغراض الحیویة في المیادین المختلفة وأن ھذا النوع من التعبیر 

 یعاني في المیدان المدرسي مشكلة العامیة ومزاحمتھا أو غلبتھا على السنة المتكلمین.

والتعبیر الشفھي مھارة من مھارات اللغة بھا تنتقل الأفكار والمعتقدات والآراء والمعلومات 

 2بواسطة الصوت، إذ أنھ ینطوي على لغة وصوت وأفكار وآراء.

 ب/ التعبیر الوظیفي الإبداعي:

إن التعبیر الذي یتوافر فیھ شرطا الصحة و الإفھام ھو التعبیر الذي نریده لكل متعلم أن یكون    

على حظ منھ لأنھ مھارة ضروریة تقتضیھا الحیاة العامة من جھة ویفرضھ الانتماء القومي      

من جھة أخرى فھو وسیلة اتصال الناس ببعضھم لتنظیم حیاتھم  وقضاء حاجاتھم ویسمى ھذا 

النوع بالتعبیر الوظیفي. أما إذا كان الغرض منھ التعبیر عن الأفكار والظواھر النفسیة ونقلھا     

إلى الآخرین بطریقة مشوقة مثیرة فیسمى بالتعبیر الإبداعي، فھو یتجاوز شرطي الصحة والإفھام 

3إلى التأثیر في القارئ.

                                                           
 139ص سابق، مرجع الاتصال اللغوي في القرآن الكریم،:الحارثي الشھابي محمد فھد  1
 .303،ص2013عمان، الرضوان، دار ،1العربیة،ط اللغة تدریس طرائق و المناھج الجیوري، جاسم عمران السلطاني، ھاشم عزة  2
 .305نفسھ،ص المرجع  3
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/ الدراسة المیدانیة: 1

 ھي الجانب التطبیقي للبحث الذي یحمل عنوان: •

 متوسط (كتاب السنة 4«دور التطبیقات التواصلیة في تنمیة المھارات اللغویة لدى تلامیذ السنة 

الرابعة متوسط أنموذجا)» 

وقد اعتمدنا في بحثنا ھذا على استبیان موجھ لأساتذة اللغة العربیة من التعلیم المتوسط. 

/ عینة الدراسة: 2

 أستاذًا في مادة اللغة العربیة (ذكورا، إناثا) وقد بلغت عینة 20شملت ھذه الدراسة عینة تكونت من 

 استبیانا و ذلك لعدة أسباب منھا: 15 استبیانا و عاد منھا إلا 20 متوسطات، و تم توزیع 4الدراسة 

  نھایة الدراسة.اقتراب -

 .ھناك بعض الأساتذة لم یتجابوا معنا وذلك بسبب تحضیرھم لأسئلة الفروض والاختبارات -

           / حدود البحث:3

 . دائرة سیدي مروان ولایة میلةأ/ المجال المكاني:

 .2019 ماي 8 كان التوزیع یوم الأربعاء ب/ المجال الزمني:

 2019 ماي 12                                  یوم الجمع 

/ أدوات الدراسة و المنھج المستعمل: 4

والتي ترتبط بعضھا ببعض بشكل یحقق   "استبیان" و ھو مجموعة من الأسئلة المتنوعةأ/ الأداة:

الھدف الذي یسعى إلیھ الباحث من خلال المشكلة التي یطرحھا بحثھ. 

 تحلیلي " تعریفھ" ب/ المنھج:
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/ تحلیل النتائج الخاصة بالاستبیان: 5

أ/ المعلومات الشخصیة: 

 في الخانة المناسبة : (x) ضع علامة السؤال الأول:

ما نوع الجنس؟ 

النسبة المئویة العدد الجنس 

٪   46,66 07ذكر 

٪  53,33  08أنثى 

٪  100  15المجموع 

 

         رت دنستنتج من خلال الجدول السابق الذي یمثل نسبة الجنس للمعلمین، أن نسبة الإناث ق

لماذا؟   ٪  46,66أكبر بقلیل من نسبة الذكور والتي بلغت  ٪ 53,33  بـ

: ما الشھادة المتحصل علیھا؟ السؤال الثاني

ویة ئالنسبة المالعدد نوع الشھادة 

٪ 60 09لیسانس 

٪ 26,66 04ماستر 

٪ 13,33 02مدرسة علیا 

٪ 100 15المجموع 

 

رتفاعا كل سنة في الشھادات انلاحظ من خلال الجدول أن نسبة شھادة اللیسانس ھي النسبة الأكثر 

في حین أن المدرسة العلیا ، ٪26,66٪ ثم تلیھا شھادة الماستر بنسبة 60 ـالعلمیة التي قدرت ب

 .٪13,33كانت نسبتھا ضئیلة قدرت ب 
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 ما عدد سنوات العمل؟ السؤال الثالث:

ویة ئالنسبة المالعدد عدد السنوات 

٪ 20 3 سنوات 0-5

٪ 26,66 4 سنوات 5-10

٪ 53,33 8 سنوات 10أكثر من 

٪ 100 15المجموع 

 

من الجدول أعلاه ومن خلال العملیة الإحصائیة تبین لنا أن نسبة المعلمین الذین یملكون خبرة أكثر 

٪ من الخبرة التدریسیة 53,33 سنوات) ھي التي احتلت الصدارة بنسبة عالیة قدرت ب 10من (

٪ في حین 26,66 سنوات) قدرت نسبتھم ب 10 إلى 5على خلاف المعلمین الذین دّرسوا من( 

٪. 20 سنوات) بنسبة 5إلى 0قدرت فئة( 

 ماھي أنواع التطبیقات التي تعرفھا؟ السؤال الأول:

راء المعلمین لذكر أنواع التطبیقات التي یعرفونھا نجد: آنلاحظ من خلال 

 وھي جزأ لا یتجزأ من الدرس، و مرآة تعكس نشاط المتعلمین و مستواھم :/ التطبیقات الكتابیة1

وتھدف إلى تعوید التلامیذ على الاعتماد على النفس وتغرس في نفوسھم حب النظام والترتیب 

والتنسیق وتنظم الأفكار وترتبھا. 

صحة الضبط مع السرعة و تفید المتعلمین على النطق على  تدرب المتعلم / التطبیقات الشفویة:2

 .الصحیح و التعبیر السلیم.... الخ

 تعتمد على قیاس المعارف المكتسبة من خلال أعمال المتعلمین في نھایة / التطبیقات التقویمیة:3

ومن الممارسات التقویمیة  كل فصل، وتستخدم لأغراض كارتقاء أو إعادة التوجیھ( إعادة السنة)

    بارات وھي تعتبر غیر كافیة بالنظر تالحالیة التي یقوم علیھا النظام التقویمي الحالي ھي الاخ

إلى النشاطات التي یقوم بھا المتعلم ولا یقوم علیھا لأن التقویم الحالي یقوم على اختبارات الفصل. 

وھذا غیر منطقي، بالنظر إلى نفسیات التلامیذ التي تؤدي أحیانا إلى سقوط التلامیذ في الامتحانات 

 .عند أساتذتھم نجباء رغم أنھم 
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 عملیة عقلیة معقدة تشمل الرموز التي یتلقاھا القارئ عن طریق عینة و تتطلب / القراءة العلمیة:4

ھذه الرموز فھم المعاني و ربطھا بالخبرة لشخصیتھ و ھي منظومة لھا مدخلاتھا و عملیاتھا. 

ھي امتلاك القدرة على نقل الفكرة أو الإحساس إلى الآخرین كتابة عبیر الكتابي: ت/ تطبیقات ال5

مستخدما مھارات لغویة مثل قواعد الكتابة : كالإملاء و الخط، و قواعد اللغة: نحوا وصرفا 

وعلامات الترقیم: نقطة، فاصلة، تعجب، استفھام و غیرھا . 

وھي الأسلوب أو الطریقة التي یصوغ بھا المتعلم أفكاره و أحاسیسھ و حاجاتھ و أرائھ وما یطلب 

منھ صیاغتھ بأسلوب صحیح في الشكل و المضمون. 

ھي التعبیر و الإیضاح عن الأفكار أو المشاعر شفاھة أو كتابة / تطبیقات التعبیر الشفھي: 6

تناسب المستمعین، كما أنھ وسیلة للتواصل والتفاھم بین الفرد وبقیة أفراد المجتمع الذي یعیش فیھ. 

وھي نوع من التطبیقات التي تقدم للمتعلم، تتمیز بطابع تحلیلي / تطبیقات التحلیلیة التركیبیة: 7

 الفراغ أملأ، أكمل.....الخ) و بطابع تركیبي المتمثل في( أعربالمتمثل في (عین، بین، وضح، 

 .اربط.....الخ)

وھي تھدف إلى التواصل وتسمى أیضا التبلیغیة أو التطبیقات الاستعمالیة  :تواصلیة/ التطبیقات ال8

والتبلیغ وتمكن المتعلمین من استعمال الجمل اللغویة استعمالا صحیحا. 

 ما ھو النوع الأكثر استعمالا في الكتاب المدرسي؟ السؤال الثاني:

ویة ئالنسبة المالعدد النوع المستعمل 

٪ 66,66 10القدیمة 

٪ 33,33 5الحدیثة 

٪ 100 15المجموع 

  

٪ ھي نسبة كبیرة جدا في النوع الأكثر استعمالا في الكتاب المدرسي، وھذا راجع 66,66إن نسبة 

    سنوات 10إلى أن أغلبیة المعلمین یتبعون النظام القدیم و كذلك خبرتھم التدریسیة التي تفوق 
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   ھي دلیل ذلك، في حین أن نسبة المعلمین الذین یستعملون النوع الحدیث في الكتاب المدرسي 

٪ . 33,33ھي نسبة منخفضة جدا مقارنة مع النوع القدیم قدرت ب 

 ھل ترى أن التطبیقات الموجودة في الكتاب المدرسي كافیة لتنمیة المھارات السؤال الثالث:

اللغویة لدى المتعلمین؟ 

ویة ئالنسبة المالعدد الاحتمالات 

٪ 6,66 01نعم 

٪ 93,33 14لا 

٪ 100 15المجموع 

 

٪ تؤكد بأن التطبیقات الموجودة في الكتاب 6,66من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة 

المدرسي كافیة لتنمیة المھارات اللغویة لدى المتعلمین، وھذا راجع إلى أن التطبیقات تحقق الكفاءة 

م مع مستوى المتعلمین. ءو تشمل جمیع عناصر الموضوع و تتلا

٪ وقد قدمت 93,33أما فئة المعلمین الذین أجابوا ب "لا " كانت نسبتھم مرتفعة جدا حیث بلغت 

ھذه الفئة توضیحا لدلیل إجابتھم منھا: 

 أن التطبیقات بسیطة ولا تتطرق لجمیع جوانب الدرس. -

 .الكتاب المدرسي للسنة الرابعة لا یتماشى مع ما جاء في المنھاج -

 لأنھا لا تشمل جمیع عناصر الدرس. -

التلمیذ یحتاج لكثیر من التطبیقات حتى ترسخ المعلومة لدیھ، فالممارسة مھمة لاكتساب أي  -

 لغة.

 غیر كافیة ولا تتناسب مع البرامج التربویة. -

لا تفي بالغرض لأنھا لا تراعي مستوى و قدرات التلامیذ خاصة في الظواھر اللغویة "سنة  -

  متوسط".1 متوسط" و دروس فھم المنطوق للسنوات "3

لأن الوقت غیر كافي لتقدیم الدروس بالمنھجیة الجدیدة، وحتى عندما نكلف التلامیذ  -

 بالتطبیقات كواجب لا یحاول اعتمادا على نفسھ إنما یعتمد النقل الحرفي من الانترنت.
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 لا تراعي مستوى و قدرات التلامیذ. -

ھذه التطبیقات غیر كافیة لا في البلاغة و لا في القواعد ففي أحیان كثیرة نلجأ إلى الكتب  -

 الخارجیة.

 في رأیك ما ھي المھارة الأكثر استھدافا في ھذه المرحلة؟ السؤال الرابع:

ویة ئالنسبة المالعدد المھارة 

٪ 33,33 5الاستماع 

٪ 13,33 2التحدث 

٪ 26,66 4القراءة 

٪ 26,66 4الكتابة 

٪ 100 15المجموع 

 

"الاستماع" حیث بلغت  تبین نتائج الجدول أن المھارة الأكثر استھدافا في ھذه المرحلة ھي مھارة

     ٪ كون أن مھارة الاستماع ھو الجانب الاستقبالي من عملیة الاتصال الشفوي 33,33نسبتھا 

في اللغة، والنشاط الذي یرافقھا ھو "المنطوق" وتفعیل التعبیر الكتابي لما فیھ مزایا تساعد المتعلم 

على تنمیة مھارات اللغة العربیة، مقارنة مع "مھارتي الكتابة والقراءة" فكانت نسبتھا متساویة 

٪ أي أن المتعلم في المرحلة النھائیة لفترة التعلیم المتوسط من المفروض أن 26,66حیث بلغت 

یجید مھارة الكتابة بلغة سلیمة و أسلوب جید لأنھا تجعل الرموز الصوتیة المسموعة رموز مرئیة 

أما القراءة فقد كانت تستھدف سابقا لأنھا أم اللغة، حیث تكسب المتعلم كمّا من المفردات والألفاظ 

و"فھم  "فھم المقروء" تسھل علیھ وتجعلھ یستوعب ویدرك ما یقرأ والنشاط الذي یرافقھم

  ٪ أي أن الجیل الثاني یھدف 13,33المكتوب" على خلاف أن مھارة التحدث قدرت نسبتھا ب 

إلى تنمیتھا بالدرجة الأولى كما أن لھا أھمیة ومكانة بین المھارات اللغویة، حیث یعد الرفد 

الأساسي للحفاظ والمعرفة الإنسانیة وھناك (التحدث الشفھي، التحدث الشفھي الإبداعي) والنشاط 

الذي یرافقھ ھو فھم وإنتاج المنطوق. 
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 تعتبر التطبیقات التواصلیة من أھم التطبیقات الحدیثة، ھل ھي متوفرة في الكتاب السؤال الخامس:

المدرسي بشكل كاف؟ 

ویة ئالنسبة المالعدد الاحتمالات 

٪ 20 3نعم 

٪ 80 12لا 

٪ 100 15المجموع 

 

٪ ترى أن التطبیقات التواصلیة 20من خلال الجدول نلاحظ بأن ھناك نسبة من المعلمین قدرت ب 

٪ 80تعتبر من أھم التطبیقات الحدیثة و ھي متوفرة في الكتاب المدرسي بشكل كاف، أما نسبة 

أقروا بأن ھذه التطبیقات غیر متوفرة في الكتاب المدرسي بشكل كاف. 

 ھل یمكن تطبیق ھذا النوع من التطبیقات بسھولة في القسم؟ السؤال السادس:

ویة ئالنسبة المالعدد الاحتمالات 

٪ 13,33 2نعم 

٪ 86,66 13لا 

٪ 100 15المجموع 

 

٪ من المعلمین أقروا بأنھ یمكن تطبیق ھذا النوع من التطبیقات بسھولة في القسم 13,33إن نسبة 

لكن ھناك بعض العراقیل التي تحول دون ذلك منھا: أنھ ھناك بعض التطبیقات لا تطبق بسھولة 

٪ 86,66لأنھا تحتاج إلى تركیز ووقت و المدة الزمنیة للحصة لا تكفي لأن زمنھا محدد، أما نسبة 

ھي نسبة مرتفعة جدا للذین أكدوا بأنھ لا یمكن تطبیق ھذا النوع من التطبیقات بسھولة في القسم 

وذلك عائد إلى بعض العراقیل التي ذكروھا نذكر منھا ما یلي: 

 طول البرنامج. -

 تباین في مستوى التلامیذ في القسم الواحد. -

 الاكتظاظ داخل القسم. -
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 كثافة الحصص و الدروس و الأنشطة. -

 نقص الرغبة عند الكثیر من التلامیذ. -

 المناھج التربویة لا تتناسب مع قدرات التلامیذ. -

 ضعف التحصیل . -

ة، وعدم تمكنھم من مسایرة التطورات الحاصلة في المنظومة ذضعف تكوین الأسات -

 التربویة.

الكم لا یناسب الوقت، أي أن عدد من التطبیقات لا یتماشى مع الوقت المتبقي، من قراءة  -

 النص المسموع و مناقشة أفكاره وإنتاج وضعیة شفھیة مشابھة و تقویمھا یتطلب وقت أكبر

وجود فوارق في القسم بین التلامیذ وكذلك عدم تحكم المعلم في التعبیر والنطق الصحیح  -

 وھذا راجع إلى البرامج المتبعة والاعتماد على التلقین والحشو.

 "الذكور". عدم میول التلامیذ للدراسة خاصة -

ھذا الضعف راجع إلى ولا یحسنون التكلم باللغة، و كثرة أخطائھم في الحركات الإعرابیة،  -

 الابتدائي، لأن المعلم في الابتدائي لا یتكلم معھم باللغة، وعلیھ فمن أین یتعلم التلامیذ؟

 

 ما النشاط الذي یرافق كل مھارة من المھارات الآتیة؟ السؤال السابع:

النشاط المھارة 

فھم المنطوق و إنتاجھ، تفعیل التعبیر الكتابي الإستماع 

فھم المكتوب القراءة 

فھم المنطوق، تعبیر شفوي التحدث 

إنتاج المكتوب الكتابة 

 

نستنتج من خلال الجدول الموضح أعلاه أن النشاط الذي یرافق كل مھارة من ھذه المھارات حسب 

رأي المعلمین أن مھارة الاستماع یطابقھا فھم المنطوق وإنتاجھ لأن الاستماع یستقبل الصوت 
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 وھو یساعد على فھم الكلمات وأخذ المعلومات بدقة أكبر الانتباهوصولا إلى الأذن بقصد من 

وكتابة المھم منھا ویساھم في التعرف على كیفیة تفاوض الناس وكیفیة عرض المعلومات فمثلا: 

، الجملة الواقعة جواب الشرط، الجملة الواقعة مفعول بھ....الخ كلھا تحتاج إلى شدة الاسمیةالجملة 

الانتباه و التركیز. 

أما مھارة القراءة فھي تعتمد على فھم المكتوب لأنھا عملیة فكریة عقلیة ھدفھا الفھم ومن ثم 

ترجمتھا إلى مدلولات من أفكار إلى معاني و ھي تعالج العیوب الذھنیة و تحل المشاكل النفسیة 

وكذلك تدرب المتعلم على التعبیر الصحیح ومثال ذلك: القراءة المشروحة، دراسة نص. 

ومھارة التحدث یرافقھا فھم المنطوق والتعبیر الشفوي معنى ذلك أن التحدث ھو تعبیر شفوي وھو 

ذلك الكلام المنطوق الذي یعبر المتكلم عما في نفسھ، و كذلك إنجاز فعلي للغة ( الكلام) ومراعاة 

الألفاظ وانتقاءھا بعنایة. 

ومھارة الكتابة یتبعھا إنتاج المكتوب لأنھا أداء منظم ومحكم یعبر بھ الفرد عن أفكاره ومشاعره 

وأحاسیسھ التي تحول في نفسھ وقد تكون شاھدا فمثلا : التعبیر الكتابي. 

 ھل ھناك و سائل تعلیمیة أخرى تستعملھا لتنمیة المھارات اللغویة لدى المتعلمین؟ السؤال الثامن:

ویة ئالنسبة المالعدد الاحتمالات 

٪ 00 00لا 

٪ 100 15نعم 

٪ 100 15المجموع 

 

بأن ھناك وسائل تعلیمیة أخرى تستعمل لتنمیة  وافیوضح الجدول أعلاه أن نسبة المعلمین الذین ن

المھارات اللغویة لدى المتعلمین فھي منعدمة مقارنة مع الذین أكدوا وجود وسائل تعلیمیة أخرى 

٪ ومن بین ھذه الوسائل حسب وجھة نظرھم:  100حیث بلغت نسبتھم 

عرض قصص مسموعة أو مصورة على جھاز الحاسوب ثمّ الطلب من التلامیذ تلخیص  -

 القصة حتى ینھي مھاراتھ اللغویة .
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 السندات والصور التوضیحیة. -

 المطالعة وسیلة مھمة للثراء اللغوي وتنمیة المھارات. -

 حفظ القرآن الكریم والأحادیث النبویة الشریفة. -

 الاطلاع على القوامیس. -

 الاستعانة بالحكم و الأمثال والأقوال المأثورة. -

 في رأیك فیما تكمن أھمیة التطبیقات التواصلیة؟ السؤال التاسع:

نلاحظ من خلال دراستنا لآراء بعض المعلمین بأن أھمیة التطبیقات التواصلیة حسب 

رائھم و إجابتھم كانت كالتالي: آ

تنمیة مھارات المتعلم ومحاولة معالجة الصعوبات التي تعرقل من الفھم داخل الحصة  -

 وكذلك التحفیز.

 تدعیم فھم المتعلمین وتنمیة قدراتھم. -

تنمیة الثروة اللغویة للتلامیذ وكسبھ الثقة في النفس في حل القضایا والمسائل الصعبة  -

 وكذلك اكتساب مھارات.

 تنمیة الملكة اللغویة والتدرب على القراءة والتحدث. -
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 ]42" الحمد للہ الذي ھدانا لھذا وما كنا لنھتدي لولا أن ھدانا الله" [الأعراف 

بعد رحلة البحث في ھذا الموضوع اتضح لنا أن أنھ یجب توظیف التطبیقات التواصلیة لإكساب 

مھارات اللغّة المعروفة، واكتساب الكفاءة اللّغویة. فالتطبیقات التواصلیة ھي إحدى الوسائل 

 الضروریة والمھمة لتعلم اللغة العربیة. وھي أھم طرائق التبلیغ.

 وتمثل نقطة اتصال بین الأفراد.

ومن خلال النتائج المقدمة، والتي أجریناھا عن طریق الدراسة المیدانیة واستجواب المعلمین 

توصلنا إلى مجموعة من الملاحظات أرفقناھا بجملة من الاقتراحات، والتي نأمل أن تؤخذ بعین 

 الاعتبار.

 فأما عن الملاحظات فتمثلت في النقاط التالیة:

أن التطبیقات التواصلیة الأكثر استخداما في الكتاب المدرسي ھي التطبیقات القدیمة ویرجع  -

ھذا إلى أن أغلبیة المعلمین یعتمدون على الطرائق التقلیدیة في التدریس. وھذا لا یتلائم مع 

 التطبیقات الحدیثة.

أن التطبیقات التواصلیة الموجودة في الكتاب المدرسي غیر كافیة لتنمیة المھارات اللغّویة  -

لدى المتعلم. وذلك أن التطبیقات لا تتطرق لجمیع عناصر الدرس، كما أن الوقت غیر كافي 

 لتقدیم الدروس.

أن مھارة الاستماع ھي المھارة الأكثر استعمالا في مرحلة المتوسط، وخاصة السنة  -

 الرابعة. كون المھارة تمثل الجانب الاستقبالي في عملیة الاتصال.

أن التطبیقات التواصلیة لیست متوفرة في الكتاب المدرسي بشكل كافي. وذلك راجع        -

 إلى تنوع الأنشطة 

لا یمكن تطبیق ھذا النوع بسھولة في القسم. وذلك بسبب طول البرنامج، إضافة إلى كثافة  -

 الدروس والأنشطة.

 ھناك وسائل تعلیمیة أخرى تستعمل لتنمیة المھارات اللغّویة لدى المتعلمین. -
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 من خلال النتائج المُتوَصّلْ الیھا ارتأینا وضع بعض المقترحات:

على الأساتذة الاعتماد على الطرائق الحدیثة في التدریس مما یتماشى مع المقررات  -

 الحدیثة.

یتعین على واضعي البرنامج الحرص على أن تمس ھذه التطبیقات جمیع عناصر الدرس.  -

كما یتعین علیھم وضع ھذه التطبیقات بشكل أكبر على خلاف الأنشطة الأخرى لأن ھذه 

التطبیقات تساعد المتعلم على التفاعل. كما نقترح لو أنھم یخففون في البرنامج لضمان 

تطبیق ھذا النوع بسھولة، وذلك لأن التطبیقات التواصلیة یساعد في تنمیة مھارات المتعلم 

 والتخفیف من الصعوبات التي تعرقل عملیة الفھم.

 تمدید حصة الأعمال التطبیقیة لأنھا تعتبر من أھم العوامل التي تساعد على التفاعل. -
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 المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف -میلة

 قسم اللغات والأدب العربي
أستاذي/أستاذتي بین أیدیكم ھذا الاستبیان الذي ندرس من خلالھ موضوعا تربویا موسوما بعنوان 

كتاب السنة الرابعة متوسط ("دور التطبیقات التواصلیة في تنمیة المھارات اللغویة لدى التلامیذ 

 أنموذجا)

  في الخانة المناسبة:xالرجاء قراءة الأسئلة جیدا والإجابة عنھا بوضع علامة 

 / المعلومات الشخصیة:1

  ما نوع الجنس؟السؤال الأول:

 "أنثى" "ذكر"

  

 

  ما الشھادة المتحصل علیھا؟السؤال الثاني:

 مدرسة علیا ماستر لیسانس

   

 

  ما عدد سنوات العمل؟السؤال الثالث:

 سنورات10أكثر من   سنوات10-5  سنوات0-5
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 / المعلومات البحثیة:2

  ما ھي أنواع التطبیقات التي تعرفھا؟السؤال الأول:

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

..................................................................................................................... 

 

  ما ھو النوع الأكثر استعمالا في الكتاب المدرسي؟السؤال الثاني:

 الحدیثة القدیمة

  

 

 ھل ترى أن التطبیقات الموجودة في الكتاب المدرسي كافیة لتنمیة المھارات السؤال الثالث:
 اللغویة لدى المتعلمین؟

 "لا" "نعم"

  

 

وضح.................................................................................................................

........................................................................................................................

................................................................................................... 
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  في رأیك ما ھي المھارة الأكثر استھدافا في ھذه المرحلة:السؤال الرابع:

 الكتابة القراءة التحدث الاستماع

    

 

لماذا:.................................................................................................................

........................................................................................................................

................................................................................................. 

 تعتبر التطبیقات التواصلیة من أھم التطبیقات الحدیثة، ھل ھي متوفرة في الكتاب السؤال الخامس:

 المدرسي بشكل كافي؟

 "لا" "نعم"

  

 

  ھل یمكن تطبیق ھذا النوع من التطبیقات بسھولة في القسم؟السؤال السادس:

 "لا" "نعم"

  

 وما العراقیل التي تحول دون ذلك:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

..................................................................................... 
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  ما النشاط الذي یرافق كل مھارة من المھارات الآتیة:السؤال السابع:

 النشاط المھارة

          الاستماع

           القراءة

          التحدث

           الكتابة

  ھل ھناك وسائل تعلیمیة أخرى تستعملھا لتنمیة المھارات اللغویة لدى المتعلمین؟السؤال الثامن:

 "لا" "نعم"

  

 إذا كان الجواب بنعم ما ھي أھم الوسائل:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

................................................................................................... 

  في رأیك فیما تكمن أھمیة التطبیقات التواصلیة؟السؤال التاسع:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

............................................................................................ 
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قائمة المصادر و المراجع:  

  بروایة ورش.القرآن الكریم- 

 أ.المراجع:

 .2009ط، دار الحدیث، القاھرة،./أبي نصر إسماعیل بن حماد( الجوھري): الصحاح، د2

 .2002، دار المسیرة، عمان،1/ عبد الله علي مصطفى، مھارات اللغة العربیة، ط3

، دار العلم 1/ أسامة محمد سید- عباس حلمي الجمل: الاتصال التربوي رؤیة معاصرة، ط4

 .2014والإیمان للنشر والتوزیع،

، مؤسسة الوراق للنشر 1/ إیاد عبد المجید إبراھیم: مھارات الاتصال في اللغة العربیة، ط5

 .2011والتوزیع، عمان، 

 .2009، الجزائر،1/ تاعوینات علي: التواصل و التفاعل في الوسط المدرسي، ط6

ط ./ رافد صاح التمیمي وبلال یعقوب: المھارات اللغویة و دورھا في التواصل اللغوي، د7

 .2015بغداد،

/ رشدي طعیمة: الأسس العامة لمناھج تعلیم اللغة العربیة لإعدادھا، تطویرھا، تقویمھا. 8

ط، دار البلدیة. ./ سحر سلیمان الخلیل: فن الكتابة و التعبیر، د9

 .2010، دار البلدیة، عمان،1/ سمیح أبو مغلي: مدخل إلى تدریس مھارات اللغة العربیة، ط10

 1/ عزة ھشام السلطاني، عمران جاسم الجیوري: المناھج و طرائق تدریس اللغة العربیة، ط11

 .2013دار الرضوان، عمان،

 .2011، دار الوفاء الإسكندریة،1/ عصام الدین أبو زلال: الكتابة العربیة، أسس و مھارات،ط12

/ علي سامي الحلاق: المرجع في تدریس مھارات اللغة العربیة و علومھا، د.ط، طرابلس 13

 .2010لبنان،

، دار الكتابة الحدیث 1/ عیساني عبد المجید: نظریات التعلم و تطبیقاتھا في علوم اللغة، ط14

2012 .

، دار الصادف الثقافیة 1ط /فاضل ناھي بدون: طرائق تدریس اللغة العربیة وأسالیب تدریسھا،15

 .2013دار صفاء للنشر و التوزیع،عمان،

 .2014، بیروت،1 اللغوي في القرآن الكریم، طالاتصال/ فھد محمد الشعابي: 16
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،دار إحیاء التراث العربي 12، ج1/ محمد أحمد بن الأزھري الھروي: تھذیب اللغة،ط17

 .2001بیروت،

المكتب الجامعي  / محمد سلامة وعبد الحمید: الاتصال ووسائل بین النظریة والتطبیق،18

 .1991الحدیث، الإسكندریة،

/ محمد صاري: التمارین اللغویة. 19

، دار المناھج، عمان 1 اللغوي وتعلیمھا، طالاتصال/ محسن علي عطیة: مھارات 20

. 2008الأردن،

ب/ المعاجم: 

 .1979ه،1399دار الفكر،  / أبي الحسین أحمد بن فارس بن زكریاء: معجم مقاییس اللغة،1

 .1994/ شوقي ضیف: المعجم الوجیز، مصر،2

، دار المسیرة 2/ عبد الله إسماعیل الصوفي: معجم التقنیات التربوي( عربي/انجلیزي)، ط3

 .2000عمان،

 .2001، ، دار المجاني، بیروت5/ معجم مجاني للطلاب: ط4

ه. 1414دار ھاجر، بیروت، ،11ج ،1/ ابن منظور: معجم لسان العرب، ط5

، دار 1، ط8(مادة طبق) مج / ابن منظور لأبي الفضل جمال الدین، محمد مكرم، لسان العرب،6

. 2006، بیروت، سوفصبح واد

ج/ المذكرات و المجلات: 

تعلیمیة التمارین اللغویة في كتاب اللغة العربیة للسنة الرابعة متوسط دراسة  / زھور شتوح:1

وضعیة تحلیلیة، مذكرة ماجستیر، جامعة الحاج لخضر، باتنة. 

/ سعاد حخراب و عبد المجید عیساني: التمارین اللغویة في المدرسة الجزائریة دراسة تطبیقیة 2

الصف الخامس ابتدائي، مجلة الذاكرة تصدر عن محبر الثراث اللغوي و الأدبي في الجنوب 

، جامعة ورڤلة. 2017 جوان 9الشرقي الجزائري، العدد 

/ محمد مدور: الأبعاد النظریة و التطبیقیة للتمرین اللغوي، مذكرة ماجستیر، جامعة الحاج 3

. 2006،2007لخضر، باتنة،

 د/ المنتدیات:

 2019/01/10، تاریخ الزیارة:2011منتدى العلم والتعلیم،
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و/ المواقع: 

  / عبد الله محمد الصبي: موقع خیري متخصص بأطفال الخلیج، ذوي الاحتیاجات الخاصة1

 14:00، الساعة 4/2/2019مفھوم الاستماع  و أھمیتھ في التواصل 

http://www.gulfkids.com/ar/index.php 

Action :show-art8Artcat=68id=45 

/ تعریف الاستماع المادة النظریة: 2

http://www.google.com/site/ 

mashvooatakharoglestemaa 

 14:00  الساعة: 2019/02/04یوم: 

 26/ نادیة أمال شرقي: مھارات الإستماع و كیفیة التدرب علیھا، نشر بتاریخ: الثلاثاء 3

. 2010أكتوبر

http://www.edutrapedia:illaf!net/arabic/shou-articl.thml?id=649 

 .17:00، الساعة 06/04/2019تاریخ الزیارة : 

http://www.gulfkids.com/ar/index.php
http://www.google.com/site/
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یسعى ھذا البحث إلى محاولة معرفة ماھیة التطبیقات التواصلیة و الدور الذي تؤدیھ في تنمیة 

المھارات اللغویة لدى التلامیذ في المرحلة المتوسطة و بخاصة السنة الرابعة. 

كما یھدف إلى معرفة أھمیة ھذه التطبیقات في تعلیم اللغة. فالتطبیقات التواصلیة من أھم الوسائل 

  التعلیمیة، فھي تمكن( المتعلم) التلامیذ من امتلاك القدرة الكافیة للممارسة الفعلیة للحدیث اللغوي

 جیدا. ولھذا یعتبر التطبیق التواصلي وسیلة مھمة إعداداوھذا لن یتم إلا بإعداد ھذه التطبیقات 

لاكتساب مھارات اللغة وتنمیتھا و تثبیتھا في ذھن التلمیذ. 

وقد اعتمدنا في ھذا البحث على الخطة التالیة: 

قسمنا البحث إلى ثلاثة فصول: 

الفعل الأول: (تناولنا فیھ) مفاھیم عامة حیث تطرقنا من خلالھ إلى تعریف التطبیقات والتواصل 

والتطبیقات التواصلیة. 

الفعل الثاني: تطرقنا فیھ إلى المھارات اللغویة الأربعة. 

والفعل الثالث: والذي یمثل الدراسة المیدانیة والتي قمنا من خلالھا بتوزیع استبیان على بغض 

معلمي اللغة العربیة للمرحلة المتوسطة. 

لنصل في الأخیر إلى مجموعة من النتائج. 


