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إهداء
إلى بهجة نفسي وزهرة عمري، إلى معنى الحب والحنان، إلى بسمة الحیاة، إلى من كان 
دعائها سرّ نجاحي، وحنانها بلسم جراحي، إلى التي منقوش في قلبي إلى أعظم وأعزّ 

.أمي الحبیبة أطال االله في عمرها...النّاس، إلیك یا أغلى وأول كلمة نطقت بها

جنة الإلى والدي الحبیب، الذي لطالما تمنّى أن یراني في هذا الیوم، رحمه االله وجعل 
.دار الخلد له

إلى من بها أكبر، وعلیها أستند، إلى شمعة تنیر ظلمة حیاتي إلى من بوجودها أكتسب 
وإلى زوجها وإلى أولادها " زینة" أختي الغالیة.. قوة، إلى من عرفت معها معنى الحیاة

".مایا" و" آدم" كیت الصغارالكتا

إلى سندي الأكبر وبساط راحتي  
إلى الذي رعاني وتعب من أجلي

"لیندة" وزوجته" نصر الدین" أخي العزیز

"آیة" إلى العنقود الصغیر في البیت والمشاغبة

إلى من بوجودها نفرح، إلى من وقفت معي وساعدتني مادیا ومعنویا

جدتي أطال االله بعمرها...

خولة، رانیا، منال، إلهام: بنات خالتي وصدیقاتيإلى 

"یسرى" صدیقتي وشریكتي في هذا العملإلى

إلى كل العائلة صغیرا وكبیراً، إلى كل من ساعدني ولو بابتسامة محت على وجهي آلام 
.الانتظار في سبیل تحقیق الانتصار
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هداءإ
إلى بهجة حیاتي ووردة عري، التي سهرت اللّیالي من أجلي

وكانت بجانبي في كلّ الأوقات والمواقف الحلوة والمرة
إلیك یا أحلى أم في الدُنیا ،والأمل والطموح،التي زرعت في حب الحیاةإلى 

.حفظك االله" رومیلة" أميّ 
الغالي والعزیز الذي كدّ وجدّ في النهار واللیل لیعبّد لي طریق النجاح، إلى

إلى قدوتي 
إلى الذي كان لي سندا ومعطاء وحنونا ولم یبخل عليّ 

.حفظك االله" السبتي" بشيء أبي الغالي
إلى من شاركوني حیاتي في كل الأوقات السیئة 

سمرة، أریجلیندة، فارس،: الجمیلة إلى أحبتيو 
لى مستودع أسراري صدیقتي وحبیبتي المخلصة وشریكتي فيإ

هذا العمل إكرام وإلى عائلتها الكریمة التي تعتبر عائلتي
منال وإلهام وأشواق: إلى صدیقاتي

إلى كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قریب أو 
من بعید وبالأخص سارة

والى كل من عرفتهم في مساري الدراسي 
ومشوار حیاتي 

"شامو" وإلى كل عائلة
وأدعو االله أن یبارك هذا العمل ویجعله 

خالصا لوجهه الكریم
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شكر وعرفان

»زیدنكملأ ولئن شكرتم«: قال تعالى

هو الشكر الله عز وجل الذيكرشأول 
أنار لنا درب العلم والمعرفة

.ووّفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع
نتوجه بالشكر والامتنان إلى كلّ 

من ساعدنا من قریب 
ونخصّ بالذكر،أو من بعید على إنجاز هذا العمل

التي تفضلت" بوخنوفشهیرة "الأستاذة الفاضلة 
بالإشراف على هذا البحث

والتي لم تبخل علینا بتوجیهاتها 
ونصائحها القیّمة 

والتي كانت عونا لنا في إنجاز هذا البحث
ومشكورة على جهودها

وعلى،وتوجیهاتها
.وجزاها االله خیرا،روح التواضع فیها
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تعدّ اللّغة ظاهرة اجتماعیة یتمیّز بها الإنسان عن سائر الكائنات هذا بفضل االله تعالى 
ي وسیلة یُستعان بها في مختلف واللّغات عدیدة ومتنوعة حسب الحضارة والمجتمع، وعلیه فه

یعتبر التعبیر أداتها الذي من خلاله یستطیع الفرد إیصال أفكاره ومشاعره المعارف والعلوم، إذ 
.إلى الآخرین وهو على نوعین لفظي وغیر لفظي

وقد جاء هذا البحث لیسلط الضوء على ظاهرة التعبیر غیر اللّفظي وفعالیته في التعلیم  
في الدراسة في بحث موسوم نموذجا" ابتدائیة محمد البشیر الإبراهیمي" وبصفة خاصة متناولین

."بتلاغمة، ولایة میلةابتدائیة محمد البشیر الإبراهیميلدى تلامیذالتعبیر غیر اللّفظي " ب

.)م-ي) (إ-ع) (ن-م) (أ-ب(:هنمعلماتأربعوقد حضرنا حصص القراءة والتعبیر عند 
هذا الموضوع الذي لفت انتباهها "شهیرة بوخنوف" المشرفةالأستاذةوقد اقترحت علینا 

ه بصدر رحب لأن له دور فعّال في اخل المنظومة التربویة التعلیمیة، فقبلنادهمیته الكبرى لأ
إیصال المقاصد والمعاني إلى المتعلمین هذا من جهة، ومن جهة أخرى قلة اهتمام الطلبة بهذا 

.لنا البحث فیهلم تنجز بحوثا حوله لذلك قب- على حدّ علمنا–الموضوع إذ 

:وقد حاولنا في هذا الموضوع معالجة الإشكالیة التالیة

ما هو التعبیر غیر اللّفظي؟ وما هي أنواعه؟ وهل یطبقه أساتذة ابتدائیة محمد البشیر 
الإبراهیمي؟ وهل یؤدي مقاصده أم لا؟ وللإجابة على هذه التساؤلات انطلقنا من الفرضیات 

:التالیة

.اللّفظي عبارة عن إشارات وإیماءات تستعمل أثناء الشرحإنّ التعبیر غیر-
.یكون له أي اهتماملا بل المتعلمین وقد قد یكون له اهتمام من قِ -
.من بین أنواعه العینین والیدین-
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:ومن أهم المصادر التي تناولت الموضوع سابقا

الباروني العلمیة للنشر أساسیات الاتصال نماذج وحركات، دار : حمید الطائي وبشیر العلاق
.اعهالتعبیر غیر اللّفظي وأنو تناول فیه تعریف .2009والتوزیع، الأردن، الطبعة العربیة 

، مجلة علمیة محكمة، العدد "مجلة اللغة العربیة والاتصال" :مختبر اللغة العربیة والاتصال-
یر غیر اللفظي، وكذلك تعبم، وتناول فیه مفهوم ال2013، البرید الإلكتروني، الجزائر، أفریل 13

.أنواعه
:قسمنا هذا البحث إلىجابة عن الإشكالیة المطروحة سابقا،وللإ

مقدمة، وفصلین، وخاتمة، فالمقدمة تناولنا فیها موضوع البحث وأسباب اختیاره، ثم طرحنا 
الإشكالیة ووضعنا فرضیاتها مع تحدید المنهج الذي سارت علیه دراستنا، كما حددنا فیه خطة 

. البحث، وأهم المصادر والمراجع المعتمدة، والصعوبات التي واجهتنا
فیه مفهوم التعبیر وقد تناولنا "تحدید مصطلحات الدراسة"ب أما الفصل الأول فقد وسم

.كما تحدثنا عن مفهوم التعبیر غیر اللفظي وأهمیته ومهاراته، وأنواعهوأهمیته،
فقد عرّفنا "دراسة میدانیة في ابتدائیة محمد البشیر الإبراهیمي"بأما الفصل الثاني المعنون 

ببلدیة التلاغمة، وأیضا نبذة عن حیاة محمد البشیر الإبراهیمي، ووصف الابتدائیة، ثم تناولنا 
.التعبیر غیر اللفظي الذي یستخدمه المعلمین في الابتدائیة

.أما الخاتمة فقد كانت عبارة عن مجموعة من النتائج المتوصل إلیها خلال البحث
لابن " لسان العرب: " على مصادر ومراجع أساسیة من بینها نجداعتمدنا في هذا البحث 

أساسیات الاتصال : حمید الظائي وبشیر العلاق" الاتصالات الإداریة" منظور، شعبان فرج
.مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمال: وكذلك حسین كریم
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أهمیته حددنا التعبیر و حیث عرفنا ي التحلیلي، وقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصف
وأنواعه، وكذلك التعریف بالتعبیر غیر اللّفظي وأهمیته وكذلك مهاراته وأنواعه مفصّلین في هذه 

.الموضوعات
بحث لا یخلو من الصعوبات، ولعلّ أهم صعوبة واجهتنا في إعداد هذا البحث هي إنّ أي

.قلة المصادر والمراجع المتعلقة بهذا الموضوع
وإلى كلّ من " خنوفبو شهیرة " وفي الأخیر نتقدم بالشكر والعرفان إلى أستاذتنا المشرفة 

.ساعدنا من قریب أو بعید
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تعدّ اللغة الع
الروابط الاجتماعیة الة لتقویةوالتعبیر هو من الأدوات الفعّ . بین الأفراد في المجتمعوالتواصل 

.صالحه وحاجاتهمیعتمد علیها الفرد لقضاء بین الأفراد، وهو من الوسائل التي 

إلى التعبیر غیر اللفظي تعبیر لفظي وتعبیر غیر لفظي ولفت انتباهنا : وهو على نوعین
نها نظرًا لأهمیته في عملیة التعبیر، إذ أصبح محطّ اهتمام جمیع العلوم والدراسات من بی

.ق إلیه بالتفصیل في هذا الفصل، ومن هنا سنتطرّ راسات اللغویةالد

مفهوم التعبیر-1

:لغة-أ

عبر الرؤیا یعبرها عبرًا وعبارة وعبّرها فسّرها وأخبر بما "اشتقّ مصطلح التعبیر من الفعل 
ویقال فلان في ذلك العبر أي في ذلك الجانب، وعبرت النهر والطریق أعبره ،یؤول إلیه أمرها

.، ومنه فإن التعبیر یعني التفسیر والعبور1"من هذا العبر إلى ذلك العبروعبورًا إذًا قطعته عبرًا 

وا االلهَ یَا أَیُّهَا الذینَ آمَنُوا اتَّقُ ﴿: وقد جاء مصطلح التعبیر في القرآن الكریم في قوله تعالى
، ویتّضح من هذه الآیة الكریمة أنها تدعو المؤمنین أن یتّقوا االله وأن یقولوا 2﴾وَقُولُوا قَوْلاً سَدِیدًا

.قولاً سدیدًا، ومن ثم فالقول السّدید یعني حسن التعبیر وجمالیته

م2006لبنان،-بیروتدار صیح،، 1لسان العرب، المجلّد الرابع، ط: أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور-1
.529ص 

.70الآیة : سورة الأحزاب-2
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اصطلاحًا- ب

الإنسان من فكرة أو خاطرة وسیلة الإبانة واللإفصاح عمّا في نفس "یعدّ مصطلح التعبیر 
فالتعبیر هنا هو عبارة عن أداة یستطیع بها الفرد أن یُظهر عمّا ، وعلیه 1"أو عاطفة أو نحوها

العمل المدرسي المنهجي الذي یسیر وفق خطّة متكاملة : "كما یعني. یجول في نفسه أو خاطره
خبراته سیسه ومشاهداته و للوصول بالطالب إلى مستوى یمكّنه من ترجمة أفكاره ومشاعره وأحا

ممنهجة غایتها تمكّن الطالب إستراتیجیةأي أن التعبیر هو عبارة عن ، 2"الحیاتیة شفهیًا وكتابةً 
.اوأحاسیسه، سواء كان ذلك شفاهیًا أو كتابیً من الإبانة عن أفكاره ومشاعره 

وأحاسیسه ن ینقل أفكاره نشاطًا أدبیًا واجتماعیًا یستطیع الإنسان من خلاله أ"ویعدّ التعبیر
أن التعبیر هو ما یعبّر به ، ومن هنا نفهم 3"إلى الآخرین بلغة سلیمة وأسلوب جمیلوحاجاته 

الفرد عن حاجاته ومتطلّباته الحیاتیة الیومیة، من تعامل وبیع وشراء وسؤال وجواب وإدارة شؤونه 
الدراسي، أي أنه نشاط أدبي واجتماعي في لتحقیق جودة التعلیم وزیادة التّحصیل فهو أداة مهمّة 

.الوقت نفسه

للغة لاشكّ أن اللغة هي الوسیلة المثلى للتعبیر وغالبًا ما تطلق كلمة ا: "وفي تعریف آخر
، ومن هنا فاللغة 4"وهو ما یعرف بالكلام) الشفهي(تي الشفوي التعبیر الصو : على أمرین هما

ت الذي یمثّله التعبیر الشفوي والذي یعرف بالكلام لهذا هي أداة للتعبیر وهي تطلق على الصو 
.فالتعبیر یعني الكلام

.11ت، ص.م، د2009ط، دار المعرفة الجامعیة، .المهارات اللغویة، د: زین كامل الخویسكي- 1

.7ت، ص .ط، شبكة الألوكة للنشر، د.التعبیر الشفهي والكتابي في ضوء علم اللغة التدریسي، د: خالد حسین أبو عمشة- 2

لأردنا-ة المؤسسة الحدیثة للكتاب، عمانط، شرك.المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، د: علي سامي الحلاق-3
.228م، ص 2010

.11م، ص 2007دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزیع، ، 1التعبیر الشفوي، ط: محمد علي الصویركي- 4
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القدرة : "في رسالة ماجستیر بأنه" جمال الفلیت"یعرّفه الباحث هذه التعریفات بالإضافة إلى 
، ومن هنا فالتعبیر هو 1"على استخدام اللغة في الإفصاح عن الأفكار والمشاعر استخدامًا سلیمًا

القالب الذي یصبّ فیه الإنسان أفكاره وبه یتمكّن الفرد من أن یصل بسهولة إلى فهم المسموع 
.والمقروء وبطریقة صحیحة

من كل هذه التعریفات أن التعبیر هو وسیلة یعبّر بها الفرد عن أفكاره ومشاعره وما نستنتج 
تعبیر عن أفكارهم، ولا یكون ممنهجة تعلّم الطلاب الإستراتیجیةیجول في خاطره، كما أنه 

الفرد التعامل مع الحیاة، فمن خلاله یستطیعالتعبیر في الأدب فقط بل یشمل جمیع مجالات 
طلباته من بیع وشراء وسؤال وجواب، كما یستطیع بواسطته فهم الآخرین وقضاء حاجاته ومت

.المسموع والمقروء ویكون شفاهیًا وكتابیًا

أهمیة التعبیر-2

:للتعبیر أهمیة كبیرة في حیاة الفرد والجماعة، وتتجلّى أهمیته فیما یلي

یعّد وسیلة اتصال الفرد بالآخرین وأداة فعّالة لتقویة الروابط الاجتماعیة والفكریة بین الأفراد "-
الوسائل التي یستعین بها فهذا الكلام یوحي بأن التعبیر هو وسیلة أساسیة من. 2"والجماعات

.لقضاء مصالحه وتمتین علاقاته الإنسانیة في المجتمعالإنسان

یدل على أن ، فهذا 3"سهم في حل المشكلات الفردیة والجماعیة عن طریق تبادل الآراءیُ "-
ر عما بداخله ویتبادل الإنسان أن یعبّ لمناقشة والحوار فمن خلاله یستطیعالتعبیر یعطي حریة ا

.25م، ص 2002، مطبعة ومكتبة منصور، 1فن التعبیر الوظیفي، ط: خلیل عبد الفتاح حماد وخلیل محمود نصار- 1

.231المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص : علي سامي الحلاق- 2

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها- 3
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طفال إجادة النطق وطلاقة اللسان ویمكّنهم من السیطرة على مع الغیر، ویُعوّد التعبیر الأأفكاره
ترتیب الجمل والربط بینها، فتأتي عبارته مترابطة ومؤثّرة في المستمعین ذلك أن عدم القدرة على 

.أتأةالتعبیر تحقق نتائج عكسیة مثل بعض أمراض النطق كالتّ 

:ینقسم التعبیر إلى: أنواع التعبیر-3

بین المتصل والمتصل به هي الوسائل التي بواسطتها تتبادل المعلومات":الكتابيالتعبیر -أ
الفرد القدرة على نقل امتلاكفإن التعبیر الكتابي هو ، ومن هنا1"عن طریق الكلمة المكتوبة

كفنون الكتابة أفكاره وأحاسیسه ومشاعره إلى الآخرین كتابة، مستخدمًا في ذلك مهارات لغویة 
... .المنشورات والتقاریر، والمذكرات:غة مثلوقواعد الل

هي الوسائل التي یتم بواسطتها تبادل المعلومات بین المتصل والمتصل ":التعبیر الشفهي- ب
فإن التعبیر الشفهي هو إفصاح المرء ، ومنه 2"به شفاهة عن طریق الكلمة المنطوقة لا المكتوبة

الفرد إلى وما یجول في خاطره من خلال استخدام اللّسان وإیصال ما یریده عن أفكاره ومشاعره 
.المقابلات الشخصیة: الآخرین مثل

أي من " غیر لفظي"وصوت غیر لغوي " لفظي"ویتكون التعبیر الشفهي من صوت لغوي 
.نا نحن في هذا المقام هو التعبیر غیر اللفظيوما یهم،یر لفظي وتعبیر غیر لفظيتعب

.28م، ص 2015، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1مهارات الاتصال، ط: السكارنةفبلال خل- 1

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها- 2
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مفهوم التعبیر غیر اللفظي-4

أقدم أنواع الاتصال، فعندما بدأت الحیاة على الأرض لم یكن "یعدّ التعبیر غیر اللفظي من 
سوى استخدام الإنسان یعرف الكلام، وعندما أحسّ بحاجته الطبیعیة إلى الاتصال لم یكن أمامه 

نستخلص أن ، ومنه1"ئلة أو القبیلةضمن العایصال رسائله إلى الآخرینرموز معینة كوسیلة لإ
التعبیر غیر اللفظي كان موجودًا منذ القدم والدلیل على ذلك أن الإنسان في القدیم لم یكن 

ولكن بما أن الاتصال شيء مهم بین الناس لجأ یعرف أصول الكتابة ولا كیف یكتب الحروف، 
.اللغة الصامتة في التعبیر عن حاجاتهإلى استخدام 

لهذا .2"استخدام لغة الجسم وتعبیرات الوجه والعیون في إرسال الرسائل: "أیضًاوهو 
.فالتعبیر غیر اللفظي هو الذي یستعمل فیه كل ما هو خارج عن إطار اللغة

یشار إلى هذا النوع من الاتصالات بلغة الجسد أو لغة الإشارة، وتنطوي هذه الاتصالات"و
والمقصود هنا 3"...على نقل المعلومات والأخبار والانطباعات باستخدام الإشارات أو الإیماءات

اللفظي هو عبارة عن مجموعة من الحركات والرموز، تعمل على نقل غیرالتعبیرأن 
.المعلومات والأفكار والأحاسیس

.68المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص : علي سامي الحلاق- 1

.103م، ص 2009الأردن، -الرایة للنشر، عمان، دار1تنمیة مهارات الاتصال والقیادة الإداریة، ط: هاشم حمدي رضا- 2

الیازوني العلمیة للنشر والتوزیعأساسیات الاتصال نماذج ومهارات، الطبعة العربیة، دار : حمید الطّائي وبشیر العلاق-3
.52م، ص 2009الأردن، - عمان
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إنجازه بوسائل أخرى غیر الألفاظ أي نقل للعلامات یتم یشیر إلى : "بأنه" سالزامان"ویعرّفه 
من هذا الكلام هو أن التعبیر غیر اللفظي هو الذي یستعمل ، والمغزى 1"المنطوقة أو المكتوبة

.رموز أو علاماتكان ذلك على شكل فیه كل ما هو خارج عن إطار اللغة سواء 

2"عن الكلامجزین خاطب الأفراد البكم العایتمثّل بوضوح في حالة ت: "أنهوفي تعریف آخر 

ات وحركات الصور، وتعبیرات الوجهالإشار "وهذا یعني أنه عبارة عن لغة صامتة، ویتضمّن 
لا یتوفر فیه الحدیث، وهذا یعني أن التعبیر غیر اللفظي 3"الخ... ووقفة الجسم، وحركة الیدین

وإنما هو عبارة عن مجموعة من الإیماءات والحركات التي یستخدمها الفرد من أجل إیصال 
.المراد إیصالهاأفكاره إلى الآخرین، وتوضیح الفكرة 

التي لا تستخدم الكلمات للدلالة على معانیها الاتصالاتهي : "وهناك من یعرّفه بقوله
هنا فإن التعبیر غیر اللفظي یعني التعبیر عن ، ومن 4"وإنما لغة غیر لفظیة مثل الإشارات

فكار والأحاسیس بطریقة غیر لفظیة، أي عدم استخدام الكلام وإنما استخدام لغة أخرى وهي الأ
.الإیماءات مثل الیدین والرأس وغیرهالغة الجسد التي توظف مجموعة من 

لتعابیر الوجه والجسد المقصود أو غیر المقصودالاستخدامعلى "ویعني هذا أنه یعتمد 
، لهذا فالتعبیر غیر اللفظي یقوم باستخدام 5"ماءات توحي برسالة أو معنى معینوإیلنقل إشارات 

.145ص م2013أفریل ، الجزائر، 13مجلة اللغة والاتصال، مجلة علمیة محكمة، العدد : مختبر اللغة والاتصال-1
.14م، ص 2012، القاهرة، مصر، 1، ط)اللفظي وغیر اللفظي(الاتصال : خبراء المجموعة العربیة للتدریس- 2

.17م، ص 2012الأردن، -الرایة للنشر، عمان، دار 1الاتصالات التسویقیة، ط: سید سالم عرفة: ینظر- 3

.169م، ص 2009الأردن، - ، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان1الاتصالات الإداریة، ط: شعبان فرج- 4

- ن النظریة والممارسة، الطبعة العربیة، دار الیازوني العلمیة للنشر، عمانة بیظمات العامنالاتصال في الم: بشیر العلاق-5
.17م، ص 2012دن، الأر 
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بهذه الحركات مَ ومن ثَّ ،حركات الجسم بشكل إرادي من أجل إیضاح المعنى للمتلقّي أو المستمع
.الجسمانیة تصبح المعلومة واضحة أمام المتلقّي

في حركات الجسم، أو ما یعرف بلغة الجسد التي من الاتصالاتهذا النوع من : "ویتمثّل
بواسطة حركات وتعبیرات الوجه والإیماءات وحركات الیدین خلالها یتم نقل المعاني 

أن التعبیر غیر اللفظي أو ما یعرف بلغة الجسد هو كل الإشارات والمقصود هنا .1..."والعیون
ة التي یستعملها الفرد في تواصله مع الآخرین إما في ارتباط مع الكلام أو والحركات الجسدی

ومن هذه الحركات ما یعتبر ،مستقّلة عنه كأن یحرّك رأسه یمنة ویسرة تعبیرًا عن رفض شيء ما
.وتصاحب الكلام المنطوق

الاتصالاتمن یشمل هذا النوع "كما یوجد تعریف آخر یقول أن التعبیر غیر اللفظي 
إلى أن التعبیر ، وهذا یوحي 2"استخدام لغة الجسم وتعبیرات الوجه والعیون في إرسال الرسائل

ففیه یعبّر طلق علیه أیضًا تسمیة لغة الجسد،ولهذا أُ ،غیر اللفظي تستعمل فیه حركات الجسد
إنسانیة غیر استجابة"أي أنه .أفكاره عن طریق استعمال حركات الیدین أو الرأسالفرد عن 

في موقف اتصالي لا یمكن مثل الإیحاءات وتعابیر الوجه غیر أنه یجب ملاحظة أنه كلامیة 
، نستشف من 3"الفصل بین الرسائل اللفظیة یتم نقلها وإدراكها من خلال الرموز غیر اللفظیة

أن التعبیر غیر اللفظي هو عبارة عن رد فعل غیر كلامي، بالإضافة إلى أن خلال هذا الكلام 
الكثیر من الرسائل اللفظیة یتم فهمها بواسطة الإیحاءات والرموز غیر اللفظیة فهي تساعد على 

.فهم الرسالة

.167م، ص 2000، 1الإدارة علم وتطبیق، ط: محمد رسلان الجیوشي وجمیلة جاد االله- 1

. 301م، ص 2009، دار وائل للنشر، 4مبادئ الإدارة النظریات والعملیات والوظائف، ط: محمد قاسم القریوني- 2

.384م، ص 2010، دار قندیل للنشر، 1الإنسانیة، طإدارة الأفراد والعلاقات : محمد عبد الفتاح الصیرفي- 3



تحدید مصطلحات الدراسة:الفصل الأول

16

) الوجه وغیرهامثل حركات الجسم وتعابیر (كلامیة غیر إنسانیةاستجابات"إضافة إلى أنه 
وهذا یعني أن 1"لفظیةخصائص البیئة المدركة التي یتم فیها إرسال الرسائل اللفظیة وغیر الو 

اللفظي هو عبارة عن ردود غیر كلامیة عن طریق مجموعة من الإشارات التعبیر غیر 
.ومن خلال هذه الحركات یُفهم القصد من الرسالةوالحركات

، حیث یكون "أنك متعاون"ى یدل علالمثال الذي ومن أمثلة التعبیر غیر اللفظي نجد 
التحرّك بالقرب من الشخص الآخر، وكذلك بوجه مبتسم، واستخراج الیدین من ": السّلوك

كل الآتي تكون قد عبّرت على شّ فبال، 2"الجیوب، وأیضًا عدم تحریك الأیدي بشكل مستمر
.رسالتك على أنك متعاون

عدم تحریك : "على النّحو الآتيفیكون سلوكك " أنك واثق"لة أما إذا أردت أن تعبّر عن رسا
فبهذا تكون قد عبّرت 3"وكذلك النظرة الثابتة للمقابلالیدین بالقرب من الوجه، والوقوف باستقامة 

.عن رسالتك المتمثّلة في الوثوق بالنفس بسلوكاتك هذه

حركة الیدین : "فیكون السلوك بالشكل الآتي" أنك عصبيّ "رسالة عن تعبّر أنوإذا أردت 
فمن 4"التدخین بشكل متزایدوالتشكي وكذلك غیر منتظم وعشوائي والتّأفف أثناء الحدیث بشكل 

وبصفة عامة كل . بوضوح" أنك عصبيّ "هي و عبّرت على رسالتك یكون قدالطریقة خلال هذه 
العصبیة والتعبیر على الوثوق بالنفس والتعبیر على كالتعبیر على(التعابیر غیر اللفظیة 

م2010الأردن، -، دار الحامد للنشر، عمان1مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمال، ط: حسن حریم-1
.27ص 
.53ات، ص مهار أساسیات الاتصال نماذج و : علاقحمید الطّائي وبشیر ال: ینظر- 2

.54نفسه، ص المرجع : ینظر-3
.المرجع نفسه، الصفحة نفسها: ینظر- 4
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أشیاء خفیة داخل المعبّر عنها، وهذا ما جعلها وسیلة جیّدة وللحكم تدل على )الخ... الجوع
.على سلوكات وأفعال ذلك المعبّر أو إعطاء مفتاح وسرّ شخصیته

یسمّى بلغة الجسد هو الذي نستنتج من كل هذه التعریفات أن التعبیر غیر اللفظي أو ما 
تستخدم فیه كل ما هو خارج عن إطار اللغة من رموز وعلامات وأیقونات تواصلیة مختلفة 

أو تساهم على الأقل في نقل تلك ،تكون قادرة على نقل الرسالة اللغویة المراد تبلیغها للمستقبل
.الرسالة وجعلها مفهومة لدیه

أهمیة التعبیر غیر اللفظي-5

ة التعبیر بین المتحدّث والمستمعفظيلیلعب التعبیر غیر ال
:وتتجلّى أهمیته فیما یلي

ن السنین الشعوب منذ ملایییعد الأقدم تاریخیًا، حیث استخدمتهالاتصالاتهذا النوع من "-
وهذا .1"العالم النّائیةكلغة اتصال وحیدة، ومازالت هذه اللغة تستخدم الیوم في بعض مناطق 

تزال موجودة له جذور عریقة تمتدّ منذ القدم وهي لا" لغة الجسد"یعني أن التعبیر غیر اللفظي 
.إلى یومنا هذا

في %99تقدّر بعض الدراسات أن نسبة استخدام الإشارات والإیماءات في الاتصال تفوق "-
فهذا یدل على ، فهذا یوحي بأن نسبة استعمال 2"حالات معیّنة

.أهمیتها البالغة، وخاصة في حالات معینة في عملیة التعبیر

.52ت، ص مهاراأساسیات الاتصال نماذج و : حمید الطّائي وبشیر العلاق- 1

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها- 2
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1"لها تأثیر أقوى من الرسائل اللفظیة، حیث یمیل الناس إلى تصدیقها عندما یتعارض الاثنان"-

.یدل هذا على فعالیة التعبیر غیر اللفظي

ه، وأن فهم الرسائل الصادرة عن حركات الجسد لیس بالعملیة لغة الجسد علم قائم بحدّ ذات"-
السهلة، علاوة على ذلك تختلف لغة الجسد من ثقافة إلى أخرى، وبالتالي لا یمكن إعمام 

.فهذا یشیر إلى عملیة لغة الجسد وأنها عملیة صعبة تختلف من ثقافة إلى أخرى. 2"نتائجها

ومن . 3"ا ما أجید استخدامها وتفسیرها بشكل صحیحتعطي مفاتیح ومؤشّرات تصبح مؤثّرة إذ"-
فهي تعدّ مؤشّرًا مؤثّرًا بقوة في هنا نخلص إلى أن التعابیر غیر اللفظیة إذا حسن استعمالها

.المتلقّي

توحي بأشیاء دفینة لدى مصدرها، ما جعلها أداة جیّدة للحكم على تصرّفات مصدرها، أو "-
ومن هذا تعدّ التعابیر غیر اللفظیة أداة یكشف بها عن الأفكار . 4"إعطاء مفاتیح لشخصیته

.ووسیلة أیضًا لمعرفة مزاجیة وشخصیة ذلك المعبّروالأشیاء الخفیة داخل المعبّر عنها، 

5"كبرى في فهم المرادولهذا النوع أهمیة وسیلة هامة للتعبیر غیر وسیلة الاتصال الشفهیة، "-

ومن ثم فهو یختلف ،ستوعب من خلالها المقصودیعدّ أداة ناجحة یبیر غیر اللفظيوعلیه فالتع
.عن أنواع التعبیر الأخرى

.39مهارات الاتصال، ص : السكارنةفبلال خل- 1

.53ت، ص مهاراأساسیات الاتصال نماذج و : حمید الطّائي وبشیر العلاق- 2

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها- 3

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها- 4

.241الاتصالات الإداریة، ص : شعبان فرج- 5
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تعطي "-
كبیرة " لغة الجسد"نفهم أن حقل التعابیر غیر اللفظیة أو ، ومن هنا 1"حسب مغزاهاانطباعات ب

.فهي تعطي تصرّفات وسلوكات تختلف حسب مغزاها

المعلومات ولكن بدون الألفاظ أو الكلام، وتتم عن طریق حركات الجسم والمحیط توصیل "-
الأفكار وهذا یوحي بقدرتها العالیة على إیصال.2"سلوكي الذي یتخلّل جو الاتصالاتال

.وحركات مختلفةدون تلفّظ، عن طریق سلوكات والمعلومات، وذلك یكون 

فهذا . 3"الاتصالات غیر اللفظیة تتمتّع بقدر عال من المصداقیة وقوّة التأثیر على المستلم"-
یدل على صدق معلوماتها ومن ثم یكون لها استجابة وتأثیر فعّال لأنها مرتبطة بحركات تجسّد 

.تلك المعلومات، فالمستلم یتفاعل معها أكثر

فهذا یحیلنا إلى أن التعبیر غیر اللفظي یقدّم . 4"شرح رسالتهإعطاء الفرصة للمرسل في "-
.للمستلم حظوظًا مختلفة في فهم وتفسیر تلك الرسالة

ى المستقبل أكثر من تأثیر وفي كثیر من الحالات یكون السلوك غیر اللفظي تأثیر عل"-
كون له ی، ومن هنا نستنتج أن التعبیر غیر اللفظي قد 5"والمذكرات والتقاریر والمحادثةالرسائل

یكون عن طریق الإشارات والحركات رد فعل أو استجابة فعّالة من قبل المستقبِل، وذلك
.والإیماءات أكثر من استجابته للتعابیر اللغویة والمحادثة

.769المرجع نفسه، ص - 1

.203الاتصالات الإداریة، ص : شعبان فرج- 2

.97، 96ص الاتصال في المنظّمات العامة بین النظریة والممارسة، : بشیر العلاق- 3

.53ات، ص مهار أساسیات الاتصال نماذج و : حمید الطّائي وبشیر العلاق- 4

.27، ص في عالم الاقتصاد وإدارة الأعمالمهارات الاتصال : حسین حریم- 5
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مهارات التعبیر غیر اللفظي-6

فقد یمیل المرسل إلى رفع صوته، أو خفضه تجاوبًا ":النواحي الصوتیة المصاحبة للكلام-1
ا یعني أن الزیادة في ذوه. 1"حتى الإسراع في طریقة الحدیثمع مجرى الحدیث مع المستقبِل أو 

الصوت ونقصه خلال الكلام هي إحدى المهارات في التعبیر غیر اللفظي، التي یستخدمها 
وإنما یتعدّاها إلى النواحي المتحدّث، فالتعبیر غیر اللفظي لا یشمل الحركات والإیماءات فقط، 

.الصوتیة أثناء الكلام

النظرات إذا كان اتجاهه في حدیثه مع یمیل المرسل إلى استخدام ":الاتصال بالنظرات-2
، لهذا فالنظرات 2"فذلك من العوامل المساعدة في تحسین عملیة الاتصال

أهمیة في التعبیر غیر اللفظي، فمثلاً عندما یكون الطرفان یتبادلان الحدیث ولكن أیضًا لها 
على التعبیر دكلّم، إذن فالنظرات تساعبنظرة واحدة یستطیع أن یفهم المستمع ماذا یقصده المت

.الجیّد

أو مثل قیام المستقبِل بإیماء رأسه لتأكید متابعته حدیث المرسل، ":امتةالحركة الصّ -3
بتغیرات الوجه التي قد تدل على ارتیاح المستقبِل لحدیث المرسل، أو الصّمت الذي یرید منه 

، ومن هنا فإن الحركات الصّامتة تلعب دورًا 3"رسالتهالمستقبِل إعطاء الفرصة للمرسل في شرح 
تحریك الرأس قد یدل على أن : التعبیر غیر اللفظي، إذا فهمنا الطرف الآخر فمثلاً في عملیة

.118ت، ص مهاراأساسیات الاتصال نماذج و : حمید الطّائي وبشیر العلاق- 1

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها- 2

.119، 118المرجع نفسه، ص - 3
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المستمع أعجبه الحدیث، وقد تدل على العكس ولكن هذا الأسلوب قد یؤدّي إلى حدوث 
.ا یطلبه منه الطرف الثانيمشكلات تؤثّر في الطرفین فلا یفهم الطرف الآخر م

ل دورًا كبیرًا یلعب الوضع الجسماني للمستقبِ ":تصالاتاستخدام الوضع الجسماني في الا -4
د یعني وضع المستقبِل یدًا ق: بین المرسل، على سبیل المثالالاتصال بینه و في نجاح عملیة 

فالوضع ، ومنه 1"وعلى غیر استعداد لسماع رسالة المرسلأنه مرهق،على ظهرهواحدةً 
الجسماني له أهمیة كبیرة في التعبیر عن كلام الفرد قبل أن یتكلّم، فحركاته التي یحدثها تعبّر 

عندما یتحدّث الشخص مع الشخص الآخر، وهو ینظر إلیه ویجلس أمامه : عن حالته، فمثلاً 
قد تكون الحركاتاإلا أن هذیوحي ذلك إلى أن له الرّغبة في الحدیث معه والعكس صحیح، 

.عادة لدى المتحدّث، وننصح بعدم استعمالها أثناء الحدیث فقد یسيء الطرف الآخر فهمها

أنواع التعبیر غیر اللفظي-7

بعد أن تعرفنا على التعبیر غیر اللفظي، وأهمیته، وكذلك مهارات یمكننا أن نتطرق إلى 
:غیر اللفظيأنواع هذا التعبیر

إلى ینقل العدید من الرسائل الهامة للآخرین تتدرج من الحمیمةیمكن للمس أن :" اللمس-1
فهذا یدل على أنّ اللمس له تأثیر في نقل الرسائل، وفهمها، وبحیث تختلف الرسالة 2"الضیقة

.حسب نوعیة اللمسة
أنواع اللمس؛ اللمسة التخصیصیة مثل لمسة الفحص الطبي، وكذلك اللمسةنجد من بین " 

المصافحة، ونجد أیضا لمسة الصداقة، كالرتب على الكتف وكذلك لمسة :الاجتماعیة مثل

.119ت، ص أساسیات الاتصال نماذج ومهارا: حمید الطّائي وبشیر العلاق-1
.95الاتصالات الإداریة، ص: شعبان فرج-2
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ومنه نستشف أنّ  اللّمس هو نوع من أنواع التعبیر غیر 1"الحب، وتكون في الوجه أو الحضن
.إلخ...اللفظي، وهو في حد ذاته لدیه أنواع، مثل اللّمسة الاجتماعیة

تشیر إلى السعادة والعبوس یشیر وهي تحمل معاني عدیدة فالابتسامة:" تعابیر الوجه-2
ومن هذا القول نستنتج أن تعابیر الوجه من أنواع التعبیر غیر اللفظي وله 2"إلى عدم الرضا

.حمرار یوحي بالخجللاأشكال كثیرة فمن بینها الابتسامة توحي بالسعادة، وا
مناكل واحدنا إلى وضعیة الجلوس التي یتخذها لو توقفنا للحظة ونظر :لغة الجسد-3

ومن هذا الكلام نفهم بأن .3"فإننا نستطیع أن نحكم على مزاج هذا الشخص في هذه اللحظة
الحركات التي یقیمها الجسد له دور  فعال في فهم مزاجیته وشخصیته وحتى الشيء الذي یریده 

فعلى سبیل المثال هیئة الجلوس فإذا جلس المتعلم منزلقا على الكرسي الذي ،دون أن یتكلّم
.جلس علیه فمعنى هذا أن هذا المتظلم هناك شعور ینتابه مثل الملل أو الاسترخاءی
للملابس دور آخر غیر تغطیة مناطق معینة من الجسد، فهي قناة " :اللباس والمظهر-4

.4"هامة للاتصال غیر الكلامي لأنها تقدّم الكثیر من المعاني التي نرید نقلها للآخرین مباشرة
ومن هذا نفهم أن الملابس هي نوع من أنواع التعبیر غیر اللفظي، وهي توصل الكثیر من 

.الرسائل، فمثلا من خلال المظهر نستطیع أن نحكم على  شخصیة ذلك الشخص
المسافة تدخل ضمن الفطرة، أي أن كل الكائنات الحیة بفطرتها تتخذ لنفسها " :المسافة-5

، فالطیور التي تقف على خط مستقیم تكون المسافات بینها مسافات معینة عن الآخرین حولها

.95الاتصالات الإداریة، ص: شعبان فرج-1
.384، ص 2010، دار قندیل للنشر، 1، طالإنسانیةإدارة الأفراد والعلاقات : محمد فتاح الصیرفي-2
.91، صالمرجع السابق: شعبان فرج-3
.93صنفسھ، المرجع -4
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یوحي بأن المسافة هي شيء لا إرادي، أي یكون بالفطرة، أي كل ، فهذا1"متساویة تماما
.المخلوقات الحیة تتخذ مسافة معینة بینها وبین الآخرین، وبهذه المسافة مقاصد كثیرة

دقا، إنها الجزء الذي یكشف المقاصد القدم هي أكثر أجزاء الجسم ص: القدم والساق-6

.بدقة ما تفكّر فیه، وذلك من خلال وضعیة السّاق فقط
، تساعدنا على فهم الرسائل، أنواعنستنتج من كل هذا أن التعبیر غیر اللفظي عدة 

اللمس یساعدنا على فهم الرسالة بین الحمیمیة والضیقة، أما بالنسبة لتعابیر الوجه : فمثلا
.الابتسامة تدل على الفرح، وغیرها من الأنواع التي تدل على دلالات أخرى: فمثلا

ن التعبیر من وسائل الاتصال بین الأفراد في المجتمع، وهو ، إمما سبق نقولانطلاقا
التعبیر عن الأفكار بطریقة كتابیة، وشفهي والذي یتكون من صوت على نوعین كتابي وهو

ه فهو غیر لفظي، أو ما یعرف بلغة الجسد، وعلیوصوت غیر لغوي أي لفظي،أي لغوي 
وصل الفكرة  إلى الآخر بطریقة فعّالة ویكون والتعبیر عن الأفكار، فهو یوسیلة مهمة للاتصال

: المنطوقة، وله عدة مهارات منها الحركة الصامتة مثللها تأثیر واستجابة أكثر من الرسالة 
، وللتعبیر الإیماء بالرأس لتأكید المتابعة، والاتصال بالنظرات الذي یساعد على التعبیر الجیّد

غیر اللّفظي أیضا أنواع منها اللمس والصوت، وتعابیر الوجه وكذلك لغة الجسد وغیرها، وهي 
.لاستجابة لهاتؤثر بشكل فعال في فهم الرسائل وا

.93، ص المرجع السابق: شعبان فرج-1
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یبینون مشوارهم العلمي تعدّ مرحلة الابتدائي القاعدة الأولى التي ینطلق منها التلامیذ، وبها
أكثر حلة في حیاة التلامیذ فقد استحوذتنا لكي نبحث علیه نظرا لأهمیة هذه المر و ...المعرفي
التي یتبعها المعلمون في تدریس التلامیذ في هذه المرحلة؛ أي الطرائق لكیفیات واق ائعن الطر 

ا في التدریس، وقد كان بحثنا في ابتدائیة تقع في بلدیة التلاغمة، وقد قمنا فیها هالتي یعتمد علی
بتها لدى بدراسة میدانیة لمعرفة كیفیات استخدام تقنیات التعبیر غیر اللّفظي، ومدى استجا

.ما سنحاول توضیحه في هذا الفصلمیذ، وهذاالتلا
ولایة میلة،بلدیة التلاغمة-1
، ویعود )ه599( القرن السادس الهجري" تكونت نواة هذه المنطقة في:لمحة تاریخیة-أ

أصل سكانها إلى المغرب وبالضبط من الساقیة الحمراء، وأول قبیلة حصلت بهذه المنطقة هي 
.1"قبیلة من تیمیمون

أولاد عشیرة ": إلیها منهاالمنضمینفي أربعة لكثرة محصورةكما أن عشائر التلاغمة باتت 
بالإضافة 2"نزار وعشیرة المرازقة، وعشیرة الزعابة وعشیرة أولاد براهم وهذا كعشائر لها شهرتها

.3"أي الجمل" تلفمت" مشتق من اسم بربري" إلى أنّ أصل تسمیتها
:التنظیميالموقع الإداري والإطار - ب

بلدیة تابعة لولایة میلة، تقع بالجهة 32من بین " تعدّ التلاغمة من أكبر البلدیات في الجزائر
63/421: للبلدیات طبقا للأمر رقمالإقلیميظیمي نالجنوبیة للولایة، أنشأت في إطار إعادة الت

.4"م05/11/1963الصادر بتاریخ 28/10/1963المؤرخ في 

. 04/2012مراجعة المخطط التوثیقي للنھضة والتعمیر لبلدیة التلاغمة، التجمع الترخیصي والثانوي، المرحلة الثانیة مصححة - 1

.10:06، على الساعة 2008جانفي 05یوم . ww.ons.dz/collection/m43.p2.pdf:الموقع الالكتروني-2
.المرجع السابق-3
.المرجع السابق-4
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:فنذكر بعض المسافات عن المدن المجاورةأما عن المسافة 
7كلم، واد سقان 22كلم، عین ملیلة 33كلم، شلغوم العید 67كلم، بلدیة میلة 37قسنطینة 

.1"كلم22كلم، واد العثمانیة 15كلم، المشیرة 
:مساحةلا-ج

عتبر كلم، وت60: ، تبعد على مقرر الولایة ب2كلم186تتربع بلدیة التلاغمة على مساحة 
".م2008خلال إحصاء 48013همزة وصل بین ولایات میلة، تبلغ كثافتها السكانیة 

:المناخ-د
یتمیز مناخها بالاعتدال مع المیل إلى المناخ الشبه قاري ممطر شتاء وحار جاف صیفا

.2"شتاءًا18ºإلى 4ºصیفا، وبین 38ºو18ºة بین ر تتراوح الحرا
:الفلاحة- ه

3"اضي المرویةر هكتار من الأ9000تتمیز بطابعها الفلاحي والسیاحي فهي تمتلك البلدیة " 

تتوفر على مساحة إجمالیة للأراضي الفلاحیة المقدرة " ویغلب علیها الطابع الفلاحي لكونها، 
هكتار  مسقیة لإنتاج الخضر 1495هكتار للجنوب، و14410هكتار من بینها 19415ب 
هكتار حلفاء، كما تحتضن تربیة 907تار أشجار مثمرة، زهك13هكتار غابات،895و

.4"المواشي والدواجن

.10:06الساعة على ، 2008جانفي 5یومww.ons.dz/collection/m43.p2.pdf:الموقع الالكتروني- 1
المرحلة الثانیة مصححة مراجعة المخطط التوثیقي للنهضة والتعمیر لبلدیة التلاغمة، التجمع الترخیصي والثانوي، -2

04/2012.
.المرجع السابق-3
.المرجع السابق-4
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الملاحظ والمتتبع لمحیط بلدیة التلاغمة، یجد هناك أكثر من ستة مواقع :السیاسة والآثار-و
الرومانیة البیزنطیة بقیت من هذه الآثار غیر الأحجار الكبیرة، أثریة تعود معظمها للحضارة 

هي، وسب كبار السّن فإنّ الاحتلال الفرنسي قام بورشات للبحث ونبش الآثار وعض أدوات الط
.1"ونقل النفیس منها

)م1965-1889: ( نبذة عن حیاة محمد البشیر الإبراهیمي-2
اهیمي من أعضاء الحركة الإسلامیة في جمعیة العلماء المسلمینر یعدّ محمد البشیر الإب

.وهو نائب الجمعیة بعد ابن بادیس
م  1889جوان 10الموافق 1306من شهر شوال عام 4ولد یوم الخمیس الواقع في «:مولده

یتأدب على عمّه وهو »ریفه«وشأ في إقلیم »المغرب العربي«في مقاطعة قسنطینة من الجزائر 
.2"لم یبلغ سنّ المراهقة

درس على ید الشیخ محمّد المكي الإبراهیمي علوم العربیة ومقدمّات أصول فقهیة «:دراسته
من منطق وبیان، وذلك بنهج الجامع الأزهر في مصر إذ كانت أسرته بمدرسة المتأدبین في 
ذلك الإقلیم ثم انصرف إلى الدراسة بالبحث والتنقیب والمطالعة والحفظ معتمدا على نفسه في 

.3»من علوم وآداب وفنوناكتناز آثار العرب

مراجعة المخطط التوثیقي للنهضة والتعمیر لبلدیة التلاغمة، التجمع الترخیصي والثانوي، المرحلة الثانیة مصححة - 1
04/2012.
رؤساءها الثلاثة، الطبعة الأولى،موفم ) 1956م1931(جمعیة العلماء المسلمین الجزائریین التاریخیة : تركي رابح عمارة- 2

.199م، ص 2009للنشر، الجزائر 
.المرجع السابق، نفس الصفحة-3
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ة حفظ القرآن الكریم ومتون العلم الكبیرة وهو ابن تسع سنین تلقىّ علوم الدین والتربی" وقد
.1)"الإبراهیميالشیخ محمد المكّي ( ه على یدي عمعلوم الذین والتربیة في بیت أسرت

الحجز، وتابع تعلیمه ذي كان قد سبقه إلىلم ملتحقا بوالده ا1911غادر الجزائر عام : "عمله
.2"م1913في المدینة، وتعرّف على الشیخ ابن بادیس عندما زار المدینة عام 

لیعمل مع إخوانه الذین دعوه للعودة إلى الجزائر، فأنشأ معهم 1920عاد إلى وطنه سنة "و
جمعیة العلماء المسلمین الجزائیین ولسان حالها جیدة البصائر، ومضى یكافح الاستعمار 

.3"بتأسیس معاهد لدراسة اللّغة العربیة ومبادئ  الدین الإسلامي
الثورة لیست سلاحا فحسب، بل هي أیضا لسان ناطق " كما یرى محمّد البشیر الإبراهیمي أن 

.4"یربّي ویعلّم
إنّك لتنهضین " وقد قال محمّد البشیر الإبراهیمي في أحد محاضراته ودروسه التعلیمیة العلمیة

.5"نهضة لا یكون أساسها العلم هي ناء بلا أساس ولا دعامة...لعلم وإلاّ با
، بعد أن عاشت 1965عام ) مایو(توفي رحمه االله یوم الخمیس في العشرین من أیار : وفاته

.حیاة كلها كفاح لإعادة المسلمین إلى دینهم القویم، وجزاؤه االله عن الإسلام والمسلمین

م  2007في قلب المعركة، دار الأمة للطباعة والنشر والتوزیع، برج الكیفان، الجزائر، محمد البشیر الإبراهیمي: ینظر-1
.223ص

.محمد البشیر الإبراهیمي، التطبیق الاحترافي للمنتدیاتنبذة عن حیاة : عبد المؤمن- 2
رؤساءها الثلاثة، الطبعة الأولى  ) - 1956م1921(جمعیة العلماء المسلمین الجزائریین التاریخیة : تركي رابح عمارة- 3

.199ورؤسائها الثلاثة، ص 
.20م، ص1997العرب الإسلامي، بیروت، ، دار 2، ج1محمّد البشیر الإبراهیمي، طآثار : أحمد طالب الإبراهیمي- 4
.279، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، دت، ص2عیون البصائر، ط: محمّد البشیر الإبراهیمي- 5
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الإبراهیميوصف ابتدائیة محمد البشیر -3
- لةاحي الزم-تقع ابتدائیة محمد البشیر الإبراهیمي في بلدیة التلاغمة:الوصف الإداري-أ

یوجد بجانبها الأیسر محطة الحافلات ومكتبة، وكذلك عدة دكاكین، أما على الجانب الأیمن 
یوجد منازل، وهي تقع تقریبا في وسط الحي، تقابلها صیدلیة ومجموعة من الدكاكین، یوجد

.جمیلة متعدّدة من الخارج، ومقهى، وهي ملوّنة برسومات خلفها ملعب صغیر لسكان الحي
حجرة ومكتب إدارة، 12على تحتوي ابتدائیة محمد البشیر الإبراهیمي: الوصف الداخلي-ب

حة متوسطة الحجم نوعًا ما، ویوجد مقاعد في اویوجد فیها مرحاض للإناث والذكور، وكذلك س
، ومع العلم الأشجار من كل النواحي، إنه ابتدائیة جملة الشكل، ذات طابقینالساحة، تحیط بها

معلّما 19لا یوجد بها مطعم بحیث تقدّم للتلامیذ وجبات باردة، أما بالسبة للمعلمین یوجد بها 
.معلّما یدرّسون مادة اللغة العربیة، ومعلّمان لمادة الفرنسیة17منهم 

تدیر ،وذلك لأنّهم یدرّسون بالتناوب،معلّما19مقابلحجرة 12د وما یلفت الانتباه أنه یوج
.عاملینو ،شؤون هذه المدرسة مدیرة ومساعدتها، وللمدرسة حارس

فظي في ابتدائیة محمد البشیر الإبراهیميالتعبیر غیر اللّ -4
القراءة رنا حصص ، وحض"محمد البشیر الإبراهیمي"ابتدائیة قمنا بالدراسة المیدانیة في 

:والتعبیر مع أربع معلمات یدرّسن مستویات مختلفة، وهنّ 
سنة، ومعلمة 24سنة، ولدیها خبرة في التدریس حوالي 42تبلغ من العمر ) أ-ب( المعلمة

تبلغ من العمر ) إ-ع(سنوات، وأخرى6سنة، درّست مدة 36تبلغ من العمر ) ن-م( أخرى 
سنة من 11سنة، ولها  39تبلغ من العمر ) م-ي(رىأخسنوات، و4سنة، درّست مدة 30

غیر لفظي وهي لاحظات التي تندرج ضمن التعبیر وعلیه فقد سجلنا مجموعة من الم. التدریس
:كالآتي
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ر في نقل الرسائل وفهمها، وهو في حدّ واع التعبیر غیر اللّفظي، وله أثهو أحد أن:اللّمس-1
اللّمسة العنیفة، وأثناء قیامنا بدراسة میدانیة في الابتدائیة ذاته له أنواع مثل اللّمسة الحمیمیة و 

والتي تدرّس السنة الخامسة، تقوم بضرب التلامیذ عندما یحدثون ) أ-ب(وجدنا أن المعلمة 
.الفوضى

والتي تدرّس أیضا السنة الخامسة تقوم بالتعامل معهم بحنان؛ حیث ) ن-م(أما المعلمة 
فینظر م، ویسمّى هذا باللّمسة الحمیمیة،وف تمسخ بیدها على رأسهعندما تمرّ علیهم ین الصف

ثالثة فإنّها عندما تمرّ بین سنةوالتي تدرّس) إ-ع(إلیها التلامیذ بابتسامة، أما المعلمة
.الصفوف تقوم بالرّبت على الكتف وتبتسم في وجه تلامیذها، فیشعر التلامیذ بالأمان والراحة

وهي معلمة في السنة الرابعة ابتدائي فتقوم بلمس تلامیذها في الوجه ) م-ي(أما المعلمة 
.لمسة حب وخنان عندما یُجیبون إجابات صحیحة، وهذا الشيء یحفزّهم على المشاركة أكثر

وهذه الأنواع من اللّمس تختلف من معلّم إلى آخر، وتفُهم أیضا حسب طریقة استعمالها عند 
.معلّمكلّ 

وهي نوع من أنواع التعبیر غیر اللفظي، وله أشكال ومن بینها الابتسامة : تعابیر الوجه-2
بالإشارة ) أ-ب(، حیث تقوم المعلمة ...وتوحي بالفرح والسعادة، واحمرار الخدین یوحي بالخجل

وذلك حین تطلب منهم بعینها إلى تلامیذها، بدل أن تسمي كل واحد منهم باسمه الخاص،
مقصود أنه هو فیجیب  كما تقوم أیضا دما ینظر في عینها التلمیذ یفهم الابة، فمباشرة عنالإج

شمالا فبهذا الفعل یفهم التلمیذ المجیب أن إجابته خاطئة بعدها مباشرة و نا یبتحریك رأسها یم
.برفع زملاءه أصابعهم

ذ لكي یجیب یفهم تستعمل إشارات العینین، فعندما تشیر إلى التلمی) ن-م(أما المعلمة 
لیهم نظرة جادة وصارمة فیخاف التلامیذ إالمقصود فیجیب، وكذلك تستعمل عینیها وتنظر 
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ویسكتون لیعمّ الهدوء في القسم، وفي بعض الأحیان تقوم بالضحك معهم أثناء الشرح فیشعر 
.بالراحة النفسیة، ومن ثم تكون استجابتهم أكثرالتلامیذ

فعندما یرفع التلامیذ الألواح وتجد أغلب الإجابات خاطئة تضع )  إ-ع(أما المعلمة 
د البحث عن رؤوس أصابعها على جبینها وهذا یدلّ على أنّها لا تشعر بالحماس، وهي في صدّ 

هذا الأمر تعمّ الفوضى والنقاش بین التلامیذ بسبب ضجر المعلمة منهم، فیفهموا أنّ إجاباتهم 
یرة تقوم برفع حاجبها عندما تكون في حكما حة كلّ البعد، خاطئة وبعیدة عن الإجابة الصحی

وتعجب أو تستغرب من إحدى إجابات التلامیذ فیفهم ذلك التلمیذ المجیب أن إجابته مشكوك 
.فیه، فیسكت ویمنح الفرصة لزملائه لتقدیم وعرض إجاباتهم

یانا تفاجئ أحد تلامیذها بالإشارة بعینها إلى تلامیذها أثناء الشرح فأح) م- ي(وتقوم المعلمة 
بسؤال فیفهم بأنه هو المراد فیجیب، كما تقوم بتحریك رأسها من الأعلى إلى الأسفل عندما 
یجیب التلمیذ إجابة صحیحة، فیفهم من أنها راضیة على إجابته فیفرح ویشعر بالتمیز والحماس

لنافذة أو الباب و ا من أحد التلامیذ لیقفل اعض الأحیان حین تطلب عمل مببتسم في یكما 
على الشكر فیفرح بفعله، تبتسم في وجهه، فهذا یدل إحضار شيء لها، فعدما یلبّي الطلب و 
.التلمیذ ویحمّر خدّه الذي یدلّ على خجله

غیر اللفظي أو غیر الكلامي، وذلك أن الحركات التعبیر ع او وهو نوع من أن: لغة الجسد-3
وأیضا فهم الشيء الذي یرید قوله مزاجه وشخصیته،م هال في فعالتي یقیمها الجسد لها دور ف

.دون أن یتكلّم
یها وذلك أثناء رؤیتها للضجیج، حیث ذخفي بعض الأحیان بهزّ ف) أ-ب(تقوم المعلمة 

.الذهاب إلیه وتلقینه درسًا في ذلكترید یوحي هذا السلوك أن شعورًا ما ینتابها ألا وهو أنها 
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فتقوم أثناء الجلوس والاستمتاع إلى مشاركة التلامیذ بوضع ) ن- م(أما بالنسبة للمعلمة 
ا، وهذا یدلّ عل أنها مستمتعة معهم وهي همنى مع إمساكها بیدیجلها الر رجلها الیسرى فوق 

.الاستماع إلیهمو أیضا مرتاحة في المناقشة 
فعندما تنهي شرح الدرس، تجلس على الكرسي منزلقة علیه، فهذا )إ-ع(أما المعلمة 

السلوك یوحي بأن شعورًا ما ینتابها، ربّما یكون التعب أو الاسترخاء وربّما الملل، فیفهم علیها 
.ن أدواتهم حیث یعرفون أنها أنهت الدرسو التلامیذ ویجمع
مع جمع یدیها وحتى رجلیها مع فتجلس في بعض الأحیان جلسة معتدلة ) م-ي(أما المعلمة 

عدم التبسم والضّحك، وتترك التلامیذ یكتبون، فجلستها هذه توحي أنها تفكّر مع نفسها في 
.شيء ما قد یكون في موضع الدّرس، أو ربّما خارجه

الجسدیة التي تقصد بها إشارة ما حتى المقصود بها هي تلك الحركات «:ت الیدینإشارا-4
، فهذا یعني أنّ الیدین عبارة عن حركات ناتجة عن الجسم بهدف 1»ولو كانت إشارة سلبیة

.إیصال رسالة ما
هذه التقنیة غیر اللّفظیة، حیث تقوم بالإشارة بأصبعها للتلمیذ )أ-ب(وقد استخدمت المعلمة 

حیان حین تشرح باشرة ویجیب، كما تقوم في بعض الأحین تطلب منه الإجابة، فیفهم علیها م
، حین الكتاب وتضع أصبعها على الفقرة المراد، وتطلب من التلامیذ فعل هذا وذلكالدّرس برفع

تقوم بإحصاء الفقرات، كما تقوم بتحریك الید ورفع الإبهام عند التحذیر من شيء معین، فمثلا 
حین تطلب منهم عمل واجب منزلي، تقوم بهذا السلوك، فیفهم علیها التلامیذ ویدوّنون هذا 

ومن جهة أخرى حتى لا یخضعوا للعقوبة، ،من جهةذلكرّاس حتى لا ینسونالطلب على الك

.81، تطویر لتنمیة المھارات، مؤسسة تبارك للنّشر، قاھرة، مصر، ص 1لغة الجسد، ط: مروان شافعي-1
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كما تقوم بالدّق على المكتب عندما تطلب منهم رفع الألواح فیفهم التلامیذ ذلك، فیرفعون 
. ارفعوا الألواح: الألواح دون أن نتلفظ بكلمة، وتقول

ب من التلامیذ رفع الألواحبالدق على المكتب عندما تطل) نم،( كما تقوم المعلّمة 
على الألواح وینتظرون منها الدق على ) الإجابات(فعون ألواحهم، والدلیل على ذلك فیفهمون ویر 

.المكتب لرفعها
بیدیها عندما یُحدث التلامیذ فوضى أو ضجیج فیفهمون كما تقوم المعلّمة بالتصفیق

.المقصود منها فیسكتون، ویعم الهدوء داخل القسم
كما لاحظنا أن المعلمة تقوم بالشرح بالأیدي ومثال ذلك عند التساؤل تقوم برفع الكتفین 
والحاجبان مرفوعان وهذا یدلّ على أنّ هناك شيء غامض وغیر مفهوم، فیفهم التلامیذ ذلك 

.جابة ویبدأون برفع الأصابعویحاولون البحث عن الإ
لامیذ الإجابة دون أن تتلفظ باسمه، فیفهم ذلك وكذلك الإشارة بالأصبع عندما تطلب من الت

ویبدأ في الإجابة، والإشارة بالأصبع هي من أكثر الإیماءات التي یلجأ إلیها الإنسان وهو 
.یتحدث

فمثلا عند العدّ فتقوم أثناء الدّرس باستعمال حركات یدها بصفة دائمة، ) إ-ع(أما المعلمة 
واحد وهو السبابة، فیفهم التلامیذ ویعرفون أنّها تقصد أصبع أو الحدیث عن شيء واحد تشیر ب

فإنّها تشیر بیدها إلى الوراء، وتستعمل عندما تتحدّث عن شيء في  الماضي شیئا واحدا، أما 
.لتلمیذ إجابة جیّدة فیفرح ویبتسمأیضا إشارة الحلقة والتي یقصد بها حسنا، وذلك عندما یقدّم ا

لى الأعلى والمقصود منها التفوق والقدرة، وذلك عندما تبیّن لتلمیذ كما تقوم بإشارة رفع الإبهام إ
.ما أنه متفوق عن الآخرین في الإجابة فیفرح ویبتسم
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فتقوم باستخدام حركات بیدها أیضا ولكن لیس كثیرا أثناء شرح ) م-ي(أما المعلمة 
الألواح، وذلك ربما یرجع الدرس، فعلى سبیل المثال تقول لهم عندما أدّق على المكتب ارفعوا 

.إلى أنهم لم یدرسوا عندها كثیرا أو ربّما تكون أوّل مرّة تستخدم هذه التقنیة
نّه یجب ذ الذي یقرأ النص وهو دلالة على أوكذلك في بعض الأحیان ترفع یدها باتجاه التلمی

یقرأ أن تتكلم، فدونىخر ذلك، فیتوقف، وتشیر مرة  أالقراءة ومنه یفهم التلمیذعنأن یتوقف
متتالیتین دون أن تتفوه ذلك من خلال إشارتین ، ومن ثمّ یكون التلمیذ قد فهمإلیهالتلمیذ المشار 

.بحرف واحد
یمینا وشمالا وهذا إجابة تلمیذها تحرّك أصبعهابعض المرّات عندما ترفض وكذلك في 
فیفهم التلمیذ المجیب أنّ إجابته خاطئة ومرفوضة ،لى الرفض أي رفض الإجابةالسلوك یدلّ ع

.ویتم هذا دون أن تتكلم وتقول له إجابتك مرفوضة أو خاطئة
لاحظنا أن كل المعلمات یلبسن المآزر وهذا یدلّ على الانضباط   : اللّباس والمظهر-5

.المدرسةفالتلمیذ یفهم أنّ هذا الشخص معلم أي یستطیع أن یمیّزوه عن بقیّة العمّال في 
أثناء شرح الدرس لا تجلس على كرسي المكتب بل ) أ-ب(لاحظنا أنّ المعلمة :المسافة-6

فحین ،رب من التلامیذ أكثر، وتنظر إلى أعینهم وهي تشرح الدّرستتدور حول الصفوف وتق
.ثمّ فالمسافة تلعب هنا دورا مهماتقترب منهم یتفاعلون معها أكثر، ومن 

غلب الأوقات أثناء شرحها للدرس تذهب وراء الصفوفأنها في ألاحظنا ) إ- ع(أما المعلمة 
لاحظنا أنّ التلامیذ نوعا ما لا یتفاعلون معها، ذلك أنّ الجالسین في الأمام یقومون مباشرة 

.بالكلام، فهي لا تمرّ بین الصفوف إلاّ أثناء مراقبة أداء الواجبات
هي معلمة نشیطة جدّا إذ لاحظنا أنّها لا تجلس نهائیا على كرسي ) م-ي(أما المعلمة 

المكتب فهي تقف طوال شرحها للدّرس، وتمرّ على الصفوف لترى الإجابات وتصححها قبل أن 
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وكذلك تقترب من تلامیذها فمثلا حین لا یفهم .تدق على الطاولة لكي یرفع التلامیذ اللوحة
ا في قسمها تأتي إلیه وتقترب منه أكثر فتشرح له الدّرس بهدوء فیستجیب لها أكثر ویفهم تلمیذ م

.بسرعة، وما لفت انتباهنا أكثر أنّ تلامیذها مجتهدین فمعظمهم حائزین على معدّلات جیّدة
تستعمل ساقیها لإیصال مجموعة من ) أ- ب(هناك لاحظنا أن المعلمة : القدم والسّاق-7

التلامیذ تقوم بالإنصات من خلال الوقوف أمام بینها أنّها حین تسمع إجابة أحدالرسائل من
عضهما البعض، ووضع یدیها على خصرها، فهذا یدلّ لتلمیذ المجیب مع جمع رجلیها مع با

على أنها تستمع إلیه بتمعّن فیستجیب لها التلمیذ أكثر لأنّه لاحظ أنّها عندما تنهي توزیع نقاط 
قلیلا وساقیها مجتمعة، نزلیة تقف وقفة جادّة مع تقدم الید الیمنى على الید الیسرىالواجبات الم

وهذا یدلّ على أنّها راضیة بهذه العلامات التي تحصّل علیها تلامیذها من جهة ومن جهة 
.أخرى یدلّ على أنّها مستعدّة لأداء المزید، فیفرح التلامیذ ویتفاعلون معها أكثر

عندما تجد معظم تلامیذها لم یفهموا الدّرس نوعا ما، تجعل لاحظنا أنها) إ-ع(أما المعلمة 
الساق الیمنى متقدمة على الساق الیسرى وكذلك تجمع یدیها فهذا یدل على أنّها لم تتواصل 
معهم بشكل جیّد، فالتلامیذ یفهمون من خلال هذه الوقفة أنها منزعجة فیحدّقون فیها منتظرین 

.ردّة فعلها
فقد لاحظنا أنّها عندما تشرح الدّرس تفتح رجلیها نوعا ما وتقدّم رجلها ) م-ي(ما المعلمة أ

الیمنى على الرجل الیسرى، فهذا السلوك یدل على أنها ترید تبادل المزید من القضایا مع 
.تلامیذها فیفهم منها التلامیذ فیستجیبون ویتفاعلون معها أكثر

انطلاقا مما سبق نقول أن التعبیر غیر اللّفظي من الوسائل المهمة في كل المراحل
سیما مرحلة التعلیم الابتدائي فهو یساعد على إیصال الرسالة إلى المتعلم بسهولة التعلیمیة، ولا

آخر، ومن طریقة استعماله تختلف من معلّم إلى وبطریقة فعّالة وناجحة، والشيء الملاحظ أن
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اللّمسة العنیفة، تختلف عن اللّمسة الحمیمیةسبیل المثالفإن دلالته تختلف أیضا فعلىثمّ 
وأیضا الفهم یختلف من شخص إلى آخر، فهناك من یفهمها حسب مقصودها، وهناك من یبتعد 

.عن المقصود تماما
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:حثنا حول التعبیر غیر اللفظي توصّلنا إلى النتائج التالیةفي نهایة ب
بّر به الفرد عن ما یعیر وحسن الكلام، أما اصطلاحا فهونّ التعبیر لغة یعني التفسإ

أهمیة كبیرة فهو وسیلة أساسیة یستعین بها الإنسان لقضاء وللتعبیر .الحیاتیةحاجاته ومتطلبات
قل الأفكار والأحاسیس إلى الآخرین كتابة، وشفهي كتابي وهو ن: وهو على نوعین. مصالحه
).غیر لفظي(وصوت غیر لغوي ) لفظي( ن صوت لغويویتكون م

ى نقل الأفكار أما التعبیر غیر اللّفظي فهو عبارة عن مجموعة من الإشارات تعمل عل
لا تزال موجودة حالیا، كما له جذور عریقة تمتد منذ القدم وهي ،والأحاسیس، وله فاعلیة كبیرة

:لتعبیر غیر اللّفظي مهارات وهيإلى أن لوتوصلنا
فقط والإیماءاتغیر لفظي لا یشمل الحركات فالتعبیر : النواحي الصوتیة المصاحبة للكلام-أ

.لنواحي الصوتیة أثناء الكلامبل یتعدّاها إلى ا
، فمثلا بنظرة واحدة خلال في التعبیر غیر اللّفظيللنظرات أهمیة : الاتصال بالنظرات-ب

.المتكلمالحدیث بین طرفین یفهم الطرف المستمع ما یقصده الطرف 
.تلعب دورا في عملیة التعبیر غیر اللّفظي إذا فهمها الطرف الآخر: الحركة الصامتة-ج

:وأشكال كثیرةوقد تبیّن لنا أن التعبیر غیر اللّفظي أنواع 
.بحیث تختلف الرسالة حسب نوعیة اللّمسة،له تأثیر في نقل الرسالة وفهمها: اللّمس-1
هي نوع من أنواع التعبیر غیر اللّفظي، وله أشكال كثیرة منها الابتسامة : تعابیر الوجه-2

.وتوحي بالفرح
.في فهم المزاجیة والشخصیة وحتى الشيء الذي یریده الشخصلها دور فعّال : لغة الجسد-3
.هي نوع من أنواع التعبیر غیر اللّفظي وهي توصل الكثیر من الرسائل:اللّباس والمظهر-4
.لها مقاصد كثیرةشيء لا إرادي؛ أي یكون بالفطرة، و هي:المسافة-5
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أو ما یفكّر فیه، القدم عنصر مهم من الجسد نعرف به ما یرید الشخص :القدم والساق-6
.وذلك من خلال وضعیة الساق فقط

وأثناء الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في ابتدائیة مجمد البشیر الإبراهیمي بالتلاغمة، وجدنا 
وأثناء ،شرحهن للدّرسدمن التعبیر غیر اللّفظي من حین إلى آخر أثناءأن المعلمات یستخ

.الفوضى التي یحدثها بعض التلامیذ
)" م-ي) (إ-ع) (ن-م) (أ-ب(" الذي استخدمته المعلماتالتعبیر غیر اللّفظيوقد وجدنا أن 

، أي أنه یساعد على میذ للدرس كثیرافهم التلاالا داخل القسم، فهو یساعد على یؤدي دورا فع
غة صامتة إلاّ أنّ مقاصده إیصال المضمون والمراد بطریقة سهلة میسورة، فعلى الرغم من أنه ل

.وتأثیراً على المتعلمینأكثر وقعا
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 فهرست الموضوعات
 الصفحة الموضــــــــــــــوع

  شكر وعرفان
  إهداء

 05 مقدمة

  تحديد مصطمحات الدراسة:  الفصل الأول

 09 (اصطلاحا- لغة )مفهوم التعبير  -1

 11 أهمية التعبير -2
 12 أنواع التعبير -3
 13 مفهوم التعبير الغير اللّفظي    -4

 17 التعبير الغير اللّفظيأهمية  -5
 20 التعبير الغير اللّفظيمهارات  -6
 21 التعبير الغير اللّفظيأنواع  -7

  دراسة ميدانية في ابتدائية محمد البشير الإبراهيمي:  الفصل الثاني

 25  بلدية التلاغمة ولاية ميلة -1
 27 نبذة عن حياة محمد البشير الابرتهيمي -2
 29 وصف تالابتدائية -3
 29 ابتدائية محمد البشير الإبراهيميالتعبير غير اللّفظي في  -4

 38 خاتمة
 41 فهرست المصادر والمراجع

 45 فهرست الموضوعات
 


