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 شــكـــر وتــقــديــــر

 "لئن شكرتم لأزيدنكم " 

بعد السجود لله شكرا عمى حسن توفيقو لنا في إتمام ىذه المذكرة والذي لولاه لما 
 .وصمنا إليو من نعمة

حديث " من لا يشكر الناس لا يشكر الله " قال رسول الله صمى الله وعميو وسمم 
 صحيح

أولا نحمد الله ونشكره عمى منحنا القدرة عمى إتمام ىذا العمل المتواضع كما نتقدم 
بالشكر الجزيل إلى كل من ساىم في إتمام ىذا العمل ونخص بالذكر الأولياء 

 ".محمد جغرود " الأعزاء، وجميع الأساتذة خاصة الأستاذ المشرف 

احتراما لو لتفضمو مشكورا بالنصح والمساعدة عمى الإشراف عل ىذا العمل 
 .مساىما بكل ما لديو من جيود وتوجييات لإنجاحو

كما نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لجميع مدراء الثانويات المذين منحونا الثقة 
 .والدعم الكبير لمعمل داخل مؤسساتيم أثناء العمل الميداني

إلى كل من ساىم ولو بالكممة الطيبة في إعداد ىذا العمل سائمين المولى تبارك 
 .وتعالى أن يجزييم كل الخير إنو ولي ذلك والقادر عميو

 

 .من خولة ودنيا ونجمة



 

 

 

 مقدمة



 أ‌
 

 مقدمة

تعتبر ظاىرة الاتصال أساسية لوجود أي جماعة باعتبارىا وسيمة أفرادىا لتبادل المعاني 
والأفكار، عمما بأن الاتصال لا يقيم فقط عمى النقل المعاني ولكن أيضا عمى فيميا وىو 
أيضا مظير ىام في حياة الإنسان إنو أداة أساسية توفر لأفراد المجتمعات البشرية فرص 

التفاعل مع بيئاتيم والتكيف معيا، فقد دخل الاتصال في جميع مؤسسات المجتمع، بما في 
ذلك الجامعة وفي ىذا الصدد ارتأينا تسميط الضوء عمى جماعة في ىذا المجتمع  المصغر 

ألا وىما الأستاذ والطالب المذان يعتبران طرفي العممية الاتصالية أصطمح عمييا اسم 
الاتصال البيداغوجي وىذا بغرض بموغ أىداف بيداغوجية أو نجاح العممية التعميمية كما يعد 

التفاعل الصفي كل ما يسود الصف من مناقشة وحوار وتبادل آراء صورة مصغرة لمحياة 
الواقعية التي بدأت تشكل طموحا أمام التربيون لمتدريس الصفي إذ بدأت المجتمعات تشكو 
من تطبيق الأدوات التقميدية التي طغت فييا الممارسات التدريسية الصفية إذ بدأ المتعممون 
يظيرون سموكات غير مرغوب فييا في المرحمة الثانوية التي تحتل موقعا ميما في النظم 
التعميمية الحديثة وليا أثر كبير في تشكيل الجانب الفكري وبناء العقل لدى الشباب الذين 
يمرون بتغيرات جسمية وعقمية واجتماعية وانفعالية وتكمن معوقات الاتصال باختلافيا أنيا 

تعيق عممية تبادل المعمومات والأفكار والمشاعر وتؤخر إرساليا أو استقباليا أو تشوه معناىا 
وتؤدي إلى رفضيا من قبل الجميور المستيدف فيي تساعده عمى التفاعل داخل المجتمع 

التعبير عن رغباتو وقدراتو والتعرف عمى الآخرين، في بعض الحيان نجد بعض الناس تزيغ 
بيم اليواء إلى الصراع عمى المصالح مما يؤدي إلى توقيف كل تواصل فيسقط الإنسان في 

 .أساليب العنف والسخرية وأخطر عوائق التواصل عوائق نفسية وسموكية

ومن ىنا نبحث ونطرح مجموعة تساؤلات تتعمق أساسا حول مسألة مفيوم التواصل في حقل 
التربية والتعميمي والتفاعل الصفي ومدى تأثيرىما داخل الصف من جية ومن جية أخرى 

نحاول أن تستوضح بعض العراقيل والصعوبات التي تعترض العممية التواصمية في المجال 
 .البيداغوجي الذي يربط بين المثمث الديداكتيكي في وضعية تعميمية تعممية

قسم نظري وآخر ميداني وقد احتوى القسم : وبناء عميو قسمت دراستنا ىذه إلى قسمين
 :النظري عمى ثلاثة فصول



 ب‌
 

التواصل التربوي الذي تناولنا فيو تحديد الاتصال والتواصل التربوي وعناصره : الفصل الأول
وشروطو كما تضمن كذلك تحديد وظائفو وأىميتو وأنماط التواصل الصفي المفظي وغير 

 .المفظي

التفاعل الصفي قمنا في ىذا الفصل بعرض مفيوم التفاعل الصفي وأنواعو : الفصل الثاني
 .كما تطرقنا إلى العوامل المؤثرة فيو وأىميتو وأقسامو المفظية وغير المفظية

عوائق التواصل في ىذا الفصل تناولنا تمييد ثم مفيومو وأنواعو إضافة إلى : الفصل الثالث
 .تصنيف ىذه العوائق حسب مصدرىا

 :أما القسم الميداني فكان استبيانا وتحميل النتائج

أما المنيج الذي اعتمدنا عميو ىو المنيج التحميمي بينما الصعوبات التي واجيتنا صعوبة 
التنقل بين الجامعة والثانوية وضيق الوقت وتزامنو مع فترة الامتحانات وفي الأخير نتمنى أن 

ن أخطأنا فمن أنفسنا ونتقدم  يستفيد كل من اطمع عمييا ولو بقميل فإن أصبنا فمن الله وا 
 .بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفاضل

 

 



 

 

الجزء 

 النظري



 

 

الفصل الأول 

 التواصل التربوي
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 تعريف التواصل

أصل واحد يدل عمى ضم شيء إلى : بالرجوع إلى مادة وصل، فإن الواو والصاد واللام: لغة
 وصل فلان رحمو يصميا صمة ووصل الشيء 2 والوصل ضد اليجران1شيء حتى يعمقو

 .3بالشيء يصمو وصلا ووصمت الصيام بالصيام
ىو الميكانيزم الذي بواسطتو توجد العلاقات : التواصل قائلا: عرفو شارل كولي: اصطلاحا

الإنسانية وتتطور إنو يتضمن كل رموز الذىن، مع وسائل تبميغيا عبر المجال وتعزيزييا في 
الزمان ويتضمن أيضا تعابير الوجو وىيئات الجسم والحركات ونبرة الصوت والكممات 
والكتابات والمطبوعات والقطارات والتمغراف والتمفزيون وكل ما يشممو آخر ما تم في 

، يتبين لنا من خلال ىذا التعريف أن التواصل جوىر 4الاكتشافات في لمكان والزمان
 .العلاقات الإنسانية يتضمن كل الرموز المجودة داخل الذىن بما فييا إشارات ورموز صغيرة

بأنو عممية يتم فييا تكوين علاقة متبادلة بين طرفين تؤدي إلى التفاعل : وعرفو أيضا العاجز
 .بينيما وتشير إلى علاقة حية متبادلة بني الطرفين

تبادل الرسائل المنطوقة أو المكتوبة أو المرمزة بالشيفرة أو الإشارة، بحيث : "ويعرفو مقبل بأنو
 ".تتضمن ىذه الرسائل الحقائق والأفكار والمشاعر

عممية تفاعل بيم مرسل ومستقبل مع رسائل معينة وفي سياق : "وفي تعرفي آخر لبمقيس
 .5"اجتماعي معين وعبر وسيط معين بيدف تحقيق غاية أو ىدف معين

نستنج من خلال ىذه التعريفات أم مفيوم التواصل يدل عمى عممية تشاركية يشترك فييا 
طرفين أو أكثر يتم من خلاليا تبادل الأفكار والميارات والقيم والاتجاىات والرموز والإشارات 
أو بشكل آخر أنماك السموك أو المشاعر تتم عن طريف وسائل منطوقة سواء كانت مرمزة 

 .أو مكتوبة من أجل غاية واحدة

                                                           
 .115م، ص 1979- ىـ1399معجم مقاييس المغة، دار الفكر، : بن فارس أحمد 1

 .726 ىـ، ص 1414، دار ىاجر بيروت، 11، ج1معجم لسان العرب، ط:  تبن منظور 2
 .165، ص 2001، دار إحياء التراث العربي، بيروت، 12، ج1تيذيب المغة، ط: رويه محمد أحمد بن الأزىري ال 3
 .6، ص2015، 1 جميل حماوي، التواصل المساني والسيميائي والتربوي، ط 4
معوقات الاتصال التربوي بين المدرسين والمعممين بمدارس محافظة غزة وسبل : زياد أحمد خميل الدعس:  ينظر 5

 .18-17، ص 2009مواجيتيا في ضوء الاتجاىات المعاصرة، شيادة الماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 



 

  التربويالتواصل: الفصل الأول

2 
 

 تعريف الاتصال

اتصل الشيء بمعنى التأم ولم ينقطع واتصل بفلان بمعنى بمغو انتيى إليو كما يقال  :لغة
 .1اتصل بو بخبر بمعنى عممو

ويقال كان عمى اتصال بو أي عمى علاقة، ارتباط وصمة، كما برد بمعنى التطابق، تقارب 
 .2واشتراك

وبالتالي أن ىذه التعاريف توضح لنا أن لفظ الاتصال يتضمن المشاركة والتفاىم حول 
 .موضوع أو فكرة بغية تحقيق ىدف ما

ليس من السيل لأول وىمة تحديد مفيوم الاتصال نظرا لتعدد المفاىيم والتعاريف  :اصطلاحا
فيو بذلك يعتبر عممية نقل الأحاسيس والأفكار والمشاعر فمو دور ميم في الحياة الإنسانية 
وىو أيضا العممية أو الطريفة التي بواسطتيا يتم انتقال المعرفة من شخص إلى آخر حتى 

تصبح معروفة بينيما وتؤدي إلى التفاىم بين ىاذين الشخصين أو أكثر، وبذلك يصبح ليذه 
العممية عناصر ومكونات واتجاه تسير فيو، وىدف تسعى إلى تحقيقو ومجال تعمل فيو 

 .3ويؤثر فييا

ومن ه فالاتصال يعد عممية أساسية تنتقل المعرفة بواسطتيا لجميع الأشخاص حيث يؤدي 
 .ذلك بينيم إلى حسن الترابط والانسجام

نقل وتبادل المعمومات بين أطراف مؤثرة ومتأثرة، عمى نحو يقصد بو  تغير "وورد أيضا أمو 
 بمعنى أنو عممية اجتماعية تتضمن شيء ما معمومات، رسالة، 4في الموقف أو السموك

                                                           
 .1028ن ص 2001، دار المجاني، بيروت، 5ط:  معجم مجاني لمطلاب  1
. 73، ص2001، دار المشرق، بيروت لبنان، 5ط:  في المغة العربية المعاصرةد المنج 2
3
المرجع في تدريس ميارات المغة العربية وعموميا، المؤسسة الحديثة لمكتاب، طرابمس لبنان، : عمي سامي الحلاق:  ينظر 

. 64ص
، 1991الاتصال ووسائمو بين النظرية والتطبيق، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، :  محمد سلامة وعبد الحميد 4

 .5ص
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محتوى يتم إيصالو من خلال النقل والتبادل، فنحن أمام مسألتين تتعمق الأولى بالمحتوى 
 .والثانية بطرق إيصاليا

 

 :عناصر عملية الاتصال

 :لكي تتم عممية الاتصال لا بد من توفر عناصر أساسية منيا

اليدف ونعني تحديد ىدف مسبق لعممية الاتصال نفسيا إذا لا بد أن نسأل المرسل  -1
نفسو إلى من يود نقل ىذه المعمومة أما المرسل ىو الطرف الذي يقوم بإرسال رسالة 
إلى طرف آخر ففي حياتنا العممية نجد أن المرسل ممن الممكن أن يكون معمما، أو 

مدربا أو طبيبا، أو محاضرا ت أي شخص آخر لديو معمومات وخبرات يريد أن ينقميا 
لفئة أخرى من الناس لتستفيد منيا فالمرسل لا يضل يرسل طوال الوقت لأن عممية 

 .1الاتصال عممية تبادلية فعندما يتحدث المستقبل أو يستجيب ينعكس الوضع
ىو عبارة عن استخدام رموز أو شفرات تعبر عن المعاني أو الأفكار : الترميز -2

المطموب إرساليا لمطرف الآخر أما الرسالة التي تحمل المعنى والأفكار لمطرف 
الآخر فيي تتبع عممية الترميز عن المعاني المرغوب نقميا لمطرف الآخر والرسالة 
ىي محور عممية الاتصال والتي تتم من أجميا عممية للاتصال بين طرفي الدائرة 

فالرسالة من الممكن أن تكون عبارة عن معمومات متوافرة في مجال معين لدى 
شخص معين يريد أن يفيد بيا فئة من الناس ويمكن توضيح نوعين من الرسائل 

الرسالة المفظية وىي التي تشمل كل ما ينطق أو يمفظ من كممات : نبرزىا فيما يمي
وألفاظ أما فيما يخص الرسائل غير المفظية فيي التي تمثل كل ما ىو غير منطوق 
مثل الحركات الجسم وتعبيرات الوجو والإيحاءات وأثاث المكتب والملابس أما القناة 
فيي التي يتم من خلاليا نقل الرسالة إلى الطرف الآخر أثناء عممية الاتصال أما 

                                                           
 .7، ص2007، مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث، القاىرة، 1ميارات الاتصال، ط:  عازة محمد إسلام 1
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كذلك لفك الرموز عممية الاتصال يقوم بيا الطرف الآخر الذي استقبل الرسالة وذلك 
 .1لتفسير ما ورد في الرسالة ومدى استجابتو وفيمو ليا

وىو من يتمقى الرسالة من المرسل إضافة إلى الأثر والمعمومات المرادة : المستقبل -3
 :ولتوضيح ذلك أكثر أمامنا المخطط الآتي

 

 

 

 
 مخطط يوضح عناصر عممية الاتصال

 

 :شروط التواصل الفعال

يشكل التواصل عممية تفاعمية بين المرسل والمستقبل لتبادل المعمومات والأفكار والخبرات 
عمى التواصل أن يكون واضحا : ومن أجل تواصل جيد وفعال لا بد من توفر شروط منيا

وعند مستوى فقم المرسل إليو فمن أكبر عوامل الاضطراب والتعطيل في العمل أن تصدر 
نشرة غامضة مبيمة إضافة إلى كمية المعمومات التي يمكن إضافة إلى ذلك أن يكون 
التواصل مزدوج بين المرسل والمستقبل بحيث تتم عممية الاسترجاع ويتأكد المرسل بأن 

المستقبل قد انفعل بالرسالة عن طريق ملاحظة ردود الفعل وكذلك توفر الحرية والاطمئنان 
والتركيز عمى الحقائق والمعمومات المبيمة إضافة إلى ذلك عمى الرسالة أن تحتوي عمى 

معمومات جديدة تيم المستقبل وفي نطاق اختصاصاتو وكذلك شرح المعمومات الفنية وتعريف 
 .2المصطمحات غير المعروفة ومقارنتيا بما ىو معروف

                                                           
 .8-7 ص ،السابق المرجع  1
 .83المرجع نفسو ص: زياد أحمد خميل الدعس:  بنظر 2

 المستقبل فك الرموز القناة الرسالة الترميز المرسل

 الأثر الهدف

 معلومات مرتدة
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 :وظائف التواصل الصفي الفعال

يمكن إجمال وظائف التواصل في القطاع التربية والتكوين أولا التبادل الذي يربط بين الأفكار 
دون إغفال النظرات بين الأشخاص أما القسمة العادلة فيم المتواصمون الذين يتقاسمون 

المكان والزمان والكلام والاىتمام، الكسب المزدوج ويعرف بالتواصل الجيد الذي يتخذ شكل 
لعبة لا يكون فييا الربح الذي يحققو أحد العناصر نقصا من حصيمة الآخر، أما النقل عبارة 

عن تبميغ فكرة اعتمادا عمى أداة من المرسل إلى المستقبل قصد استقباليا، الأثر ويعني 
 .1الأثر الإيجابي الذي يحدثو مضمون التواصل

إن التواصل لو وظائف ميمة جدا من أبرزىا التبادل الذي يعتمد عمى تسمسل الأفكار 
ويتبادلون فييا الكلام المتواصمون وترابطيا بين الأفراد بينما القسمة العادلة يشترك فييا 

والتعبير أما النقل يتم بين المرسل مرور إلى المستقبل وأخيرا الأثر الذي يكتمل عميو 
 .التواصل

 

 :أنواع التواصل

تعد ميارة التواصل بالأسموبين التواصل المفظي وغير المفظي ضرورية وأساسية لكل من 
المعمم الطالب لجعل التدريس ذا معنى فيي أداة يتم بواسطتيا نقل المعارف والخبرات فيو 
المغة الشفيية والأدوات المعبرة عن الأفكار والمعارف التي يود نقميا إلى المستقبل سواء 

كانت مباشرة من المرسل أو باستخدام آليات كالياتف ومكبر الصوت أو التسجيل الصوتي 
أو ظيور في شاشة التمفزة واليوم يوجد محرك ياىو وسكايب المستخدمان في التواصل بين 

الناس عن بعد، حيث تظير الصورة والصوت عن طريق استخدما الكاميرا بشكل مباشر عن 
طريق الشبكة العنكبوتية الإنترنت أما النوع الثاني الذي ىو التواصل غير المفظي لو دور 
ميم في تواصمنا وعلاقاتنا مع الناس رغم أنو يمثل العنصر الشفيي في المحادثة التي تتم 

 من التواصل يتم بكيفية غير لفظية حيث %65 بينما أكثر من %35وجيا لوجو أقل من 

                                                           
 .45، ص2009التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، الجزائر، :  تاعوينات عمي  1
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تعتبر لغة الجسم عن صورة صادقة لمحياة النفسية فنظرا لقصور  الكممة عن التعبير عما 
نود إيصالو للآخرين أنفسنا نجد مجبرين عمى الاستعانة بأعضاء جسمنا كتعبيرات الوجو 

 .1والتحديق بالعين أو تحركي الرأس أو تدعيم الأفكار بحركات اليدين

 

 :أهمية التواصل

التواصل يخرج الإنسان من عزلتو ويتيح لنا : لمتواصل أىمية كبيرة جعمتو يحقق الأىم منيا
المجال لتبادل الأفكار والآراء والخبرات والانسجام حتى عمى المستوى الاجتماعي ويؤدي 

كذلك إلى إنجاح الشراكة أكثر إضافة إلى ذلك أنو يؤمن التفاعل الحضاري بين المجتمعات 
توصل كذلك أيضا بفعل تطوره إلى تحويل العالم إلى قرية صغيرة مثل التمفاز الذي أصبح 
وسيمة اتصال مكنتا من متابعة ما يحدث في العالم وساىم أيضا في التنمية الشاممة ساعد 
أيضا عمى نقل الثقافات من مجتمعات إلى مجتمعات أخرى ويتيح كذلك الفرصة لمتعرف 

عمى آراء الآخرين و مشاعرىم كما فسح المجال لممشاركة في الحوار وتكوين التغطية 
 .2المستقمة والناضجة

 

 :أنماط التواصل

لمتواصل الصفي مع الذات والتي تعني وعي الفرد لذاتو وعلاقتو بالعالم والمحيط بو وكذلك 
جوانب قوتو وضعفو وبما قد يعيق انطلاقاتو أما فيما يخص التواصل مع الفرد والآخرين 

فيتمثل في المشاركة الفعمية التي تتصل فييا الذات مع الآخر في إطار نقاشي مادي أحيانا 
وساخن أحيانا أما فيما يخص التواصل المعرفي أو التربوي فيمكن في تبادل المعرفة دون 
فقدان الممكية لممعرفة الأصمية فيتبادل الأفكار يؤدي إلى معرفة رأي كل طرف عمى حدى 
أما التواصل مع الكتاب فيو يعتبر مغذ لمفكر ومستفز لمقارئ وعند ما نتحدث عن الكاتب 

                                                           
، 2009 الجزائر، ، إعداد ىيئة التأطير بالمعيد،1 طالتواصل والتفاعل في الوسط المدرسي،: تاعوينات عمي :  ينظر 1

 .26ص
 .50المرجع نفسو، ص: تاعوينات عمي:  ينظر 2
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نتذكر مباشرة القراءة باعتبارىا نشاط يحقق تواصلا ثقافيا ومعرفيا بين القارئ والكاتب أما 
التواصل مع الإنترنت يعد شبكة من الأنظمة المعموماتية مرتبطة فيما بينيا عبر العالم حيث 
تسمح المعمومات بين مختمف الحواسيب المرتبطة حيث تسمح الإنترنت بالولوج لعدة مواقع 
والتزويد بالمعمومات والمعارف المتنوعة كما تساعد أيضا عمى التواصل الدائم بين الأفراد 

 .1والجماعات

 

 

                                                           
 .2008-2008التواصل والتنشيط، الرباط، : د مادي لحسن:  ينظر 1



 

 

الفصل الثاني 

 التفاعل الصفي
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 :تمهيد

يعد التفاعل الصفي ما يسود الصف من مناقشة وحوار وتبادل آراء صورة مصغرة لمحياة 
الواقعية التي بدأت تشكل طموحا وتحديا أمام التربويين والمنظرين لمتدريس الصفي إذ بدأت 
المجتمعات تشكو وتضيق بالأدوار التقميدية التي طغت فييا الممارسات التدريسية الصفية، 

ومرد ىذه الشكوى إل فشل المدرسة في تحقيق اليدف الذي أنشأت من أجمو إذا بدأ 
المتعممون يظيرون سموكيات غير مرغوب فييا نتيجة سمبيتيم وشرودىم اللاشعوري في 

غرفة الصف مثل الانسحاب من المواقف الاجتماعية السمبية في إبداء الرأي وتدني سموكيات 
المبادرة في المواقف التي يواجيونيا لذلك بدأت المجتمعات تتطمع إلى المدارس لكي تتبنى 

أىداف أكثر واقعية تمبية لحاجاتيا المختمفة في تطوير فاعمية الطمبة وتحسين صحتيم 
عمال الذىن والتفكير في ىموم المجتمع  النفسية وتطوير اتجاىات إيجابية نحو أنفسيم وا 
وقضاياه وحاجاتيم والمبادرة الاجتماعية والذىنية في المواقف التي يواجيونيا في المدرسة 

 .وخارجيا

ىو الطريقة المتمثمة في أنماط التواصل بين أطراف : تعريف التفاعل الصيفي
العممية التعميمية التي يديرىا الأستاذ تلاميذ قسمة من خلال تأمين ليم بيئة تعميمية 
تساعدىم عمى التحصيل الأكاديمي بمراعاتو لمفروق الفردية بينيم وضمن الأىداف 

 .1المسكرة وىو ما قياسو الاستبيان الأول الموجو لمتمميذ والثاني الموجو للأستاذ

 سموكية لفظية 2ما يجري داخل الصف من أفعال: "التفاعل الصفي ىو: تعريف السكواني
 ".ييدف زيادة فاعمية المتعمم لتحقيق تعمم أفضل

                                                           
. 16، ص2012التفاعل الصفي بين الأستاذ والتمميذ في المرحمة الثانوية، ط، وىران :  حميمة قادري 1
الاستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورىا في تنمية القدرة عمى التحكم في : سوفي نعيمة:  ينظر 2

 .58، ص2011حل المشكلات الرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط، مذكرة ماجستير قسنطينة 
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ما يسود الصف من منافسة وحوار وتبادل آراء بطريقة ىادفة لمساعدة الطمبة عمى : "وىو
 ".الاستمرار في التعمم بدافعية حقيقة

 ".اتصال عمى الأفكار أو المشاعر من شخص لآخر أو مجموعة أشخاص: "وىو

 ".مجموعة من السموكيات المتبادلة التي تحدد العلاقة بين المعمم والمتعمم:" وىو

 ".عممية مشاركة متبادلة في جو إيجابي يسيل عممية التعمم: "وىو

يتمخص من الأقوال أن التفاعل الصفي ىو كل ما يحدث في الصف من حوار وأفعال 
سموكية من أجل زيادة فاعمية المتعمم نتيجة اتصال الأفكار أو المشاعر من شخص داخل 
الصف مما يؤدي إلى توفير جو إيجابي يسيل عممية التعمم، بطريقة ىادفة وسيد المادة 

 .العممية في أحسن وجو

المعمم، المتعمم، الأسموب : "أربعة ركائز لعممية التفاعل الصفي وىي" الطيطي"وقد ذكر 
 ".المستخدم، التقويم

وتعني ىنا أن التفاعل الصفي ركائز يقوم عمييا في العممية التعميمية وتتضمن المعمم الذي 
يمقي المعمومات والمعارف أما المتعمم فيو المتمقي من طرف المعمم أما الأسموب المستخدم 

 .1فمكل معمم أسموب خاص بو يتبعو في طريقة تدريسو والتقويم الذي يجري السنة الدراسية

 

 المقصود بالتفاعل البيداغوجي أو الصفي ىو حدوث اقتناع :تعريف التفاعل الصفي
وتجاوب نفسي بين طرفي العممية التعميمية لاستجابة الطرف الثاني المعرفية والسموكية 

 .لمطرف الأول ولمتأثر بو

                                                           
 .58 ينظر، سوفي نعيمة نفس المرجع، ص 1
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ويمثل التفاعل البيداغوجي عنصر ميما في العممية التعميمية، حيث يعكس العمق والحيوية 
التي تكتسبيا المعمومات والخبرات المنقولة لممتعمم ويعكس المدى البعيد لأثر المتربي 

 .1استيعابا وتطبيقا

 

 :تعريف التفاعل الصفي

إن التفاعل الصفي يكون نتيجة الاتصالات المختمفة وتبادل الآراء والتفاعل فيما بين أطراف 
ىو كل : العممية التعميمية، ومن تعاريف التفاعل الصفي نذكر تعريف حمدان فقد عرفو بأنو

 (الإيماءات)أو غير المفظية  (الكلام)الأفعال السموكية التي تجري داخل الصف المفظية 
إيصال الأفكار : "، وعرفو القلا ناصر"بيدف تعبئة المتعمم ذىنيا ونفسيا لتحقيق تعمم أفضل

 .2"أو المشاعر أو الانفعالات من شخص لآخر ومن مجموعة لأخرى

يتمخص من خلال القولين أن التفاعل الصفي عبارة عن سموكيات تحدث في الصف منيا 
 .المفظية وغير المفظية لإيصال الأفكار بين التلاميذ

 

 

 

 

                                                           
التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، المعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم : ت عميا د تاعوين 1

. 95، ص2009الجزائر سنة 
ي ابراىيم، العوامل الأسرية وعلاقتيا بالتفاعل الصفي المفظي بين المعمم والتمميذ في مادة المغة العربية، مذكرة سن  2

 .91، ص2014ماجستير بسكرة 
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 :أقسام التفاعل الصفي

ىو عممية ديناميكية متحركة ومستمرة تدفع بالتلاميذ إلى الإقبال : التفاعل الصفي المفظي
عمى التعمم وتتيح لممعمم فرصا كثيرة لمعطاء والإبداع وتعتبر الكلام الذي يجري داخل غرفة 

 .1الصف سواء كان كلام المعمم أم كلام التمميذ

 يتم عن طريق الكلام الذي يستعمل في الصف ويستعمل توجييات :التفاعل الصفي المفظي
المعمم وتعميماتو كما يعد التفاعل المفظي لمتغذية الراجعة المرتبطة بالجو الاجتماعي 

والانفعالي الذي يسود الإدارة الصفية الفعالة مما يردي لمتعرف عمى أنماط التفاعل المفظي 
السائدة في التدريس باستخدام أدوات خاصة لمملاحظة مما أدى البعض إلى تصنيف التفاعل 

الصفي المفظي إلى كلام المعمم وكلام التمميذ وصنف كذلك كلام المعمم إلى مباشر غير 
 .2مباشر

تقوم القناة البصرية بدور أساسي في التواصل والتفاعل بصفة : التفاعل الصفي غير المفظي
عامة والتواصل والتفاعل البيداغوجي بصفة خاصة ذلك أن فعل التفاعل بين مدرس وتلاميذ 

لا يوظف فقط نسقا لغويا منطوقا فحسب، بل إنو يستعمل نظاما من الإشارات والحركات 
 .والإيحاءات التي يندرج فيما نسميو بالتفاعل غير المفظي

كما يساعدنا التفاعل عمى تحديد الجوانب والمؤشرات وكذلك العلاقات الوجدانية بين المدرس 
والتلاميذ والمقصود أن التفاعل غير المفظي يؤشر عمى اليوية الثقافية من خلال نظام 

الحركات والإشارات الجسدية والتعابير المنجزة بواسطة الحركات والملامح والعلامات الثقافية 

                                                           
1
التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، المعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم : ت عمياد تاعوين  

 .106، ص2009الجزائر سنة 
2
ي ابراىيم، العوامل الأسرية وعلاقتيا بالتفاعل الصفي المفظي بين المعمم والتمميذ في مادة المغة العربية، مذكرة سن  

 .93، ص2014ماجستير بسكرة 
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 وىذا يعني أن التفاعل الصفي يحدث عن 1كطريقة المباس وتتمثل في الشفرة الاصطناعية
طريق جزئين من التفاعل المفظي ويكون بالكلام وتوجييات المعمم أما غير المفظي فيحدث 

 .من خلال الإيماءات والحركات التي يوظفيا المعمم داخل الصف لمتواصل مع التلاميذ

 

 :أهمية التفاعل الصفي

يعتبر كثير من التربويين موضوع التفاعل الصفي في العممية التربوية من أىم الموضوعات 
يجب أن يعييا المعمم والتمميذ ولمتفاعل الصفي أىمية في عمل المعمم لأنو أصبح موجيا 
ومنظما ومرشدا والطالب مشارك بعد أن كان متمقيا كما يؤدي إلى تطوير التلاميذ أفكارىم 

 في الموقف التعميمي 2بعناية المعمم الذي يحرص عمى رفع مستواىا ويزيد من حيوية التلاميذ
فيو يعمل عمى تحريرىم من حالة الصمت إلى حالة المناقشة ويساعد كذلك التلاميذ عمى 
تطوير اتجاىات إيجابية وأرائيم فيستمعون لرأي الآخر ويتيح التفاعل الصفي فرصا عمى 

التعبير والإنتقال والتخمص من تمركز تفكيره حول ذاتو والسير نحو ممارسة عضويتو 
 .الاجتماعية

 

 

 

 

                                                           
التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، المعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم : ت عميا تاعوين 1

 .107-106، ص2009الجزائر سنة 
 .99-98 المرجع نفسو، ص  2
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 :العوامل المؤثرة في النظام الصفي

يتأثر النظام الصفي والجو الصفي التعميمي بعدد كبير من العوامل منيا ما يتعمق بالظروف 
البيئية المدرسية والصفية وما تعمق بالظروف النفسية لممتعممين وخصائصيم وما يتعمق 

 .1بالمعممين وخصائصيم الشخصية والتأىيمية واتجاىاتيم وجنسيم ومن ىذه العوامل

كحجم المدرسة والإمكانيات المدرسية وكذلك الجو السيكولوجي السائد : ما يتعمق بالمدرسة
 .في المدرسة وعدد الصفوف وموقع المدرسة

 .خصائص التمميذ وعواممو الشخصية وكذلك مستوى التمميذ وسموكو: ما يتعمق بالتمميذ

 .2المستوى المعرفي وخصائصو الشخصية والذاتية: ما يتعمق بالأستاذ

 

 :3العوامل المؤثر في التفاعل الصفي

 :من أىم العوامل التي تؤثر في النظام الصفي ما يمي

 :ومن ىذه العوامل: العوامل التي تتعمق بالمدرسة -1
 الإمكانيات المدرسية. 
 إدارة المدرسة. 
 حجم المدرسة وعدد الصفوف فييا. 
 سعة الغرفة الصفية. 

                                                           

 .18، ص 2012التفاعل الصفي بين الأستاذ والتمميذ في المرحمة الثانوية، وىران، : حميمة قادري 1
 .19 المرجع نفسو، ص  2
سوفي نعيمة، الاستراتيجيات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل الصف ودورىا في تنمية القدرة عمى التحكم في :  ينظر 3

 .46، ص2010حل المشكلات الرياضية لدى تلاميذ الطور المتوسط، مذكرة ماجيستير، قسنطينة، 
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 موقع المدرسة. 
 الجو السيكولوجي الذي يسود المدرسة. 

 :ومن ىذه العوامل: (الظروف النفسية لمتمميذ): العوامل التي تتعمق بالتمميذ -2
 جنس التمميذ. 
 مستوى تحصيل التمميذ. 
 العوامل الشخصية وخصائص التمميذ. 
 سموك التمميذ. 

 :1ومن ىذه العوامل: العوامل التي تتعمق بالممعم -3
 جنس المعمم. 
 خصائص المعمم الشخصية والأدائية. 
 تأىيل المعمم الأكاديمي والمسمكي. 
 اتجاىات المعمم نحو مينة التدريس. 

 

 

 

 

 

                                                           
 .47 ينظر المرجع السابق، ص  1
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 :تمهيد

إف كؿ إنساف مييأ لآخريف مف حولو إلا أف تواصمو رىيف يتجاوز عائؽ التواصؿ، والتي 
تمثؿ مجموعة مف الأسباب السمبية التي تمنع عممية التبميغ والتمقي، كما أنيا عوامؿ مختمفة 

يمكف أف تؤثر في فعالية التواصؿ، وقد تؤدي إلى عرقمة مسار العممية التعميمية وفشميا، 
و يمكف  (متعمقة بذات المتمقي وعوائؽ داخمية وخارجية)وتقسـ ىذه الصعوبات إلى عوائؽ 

منيجية، المحيط، الضجيج، الإنتباه، )أف تصنؼ ىذه العوائؽ حسب مصدرىا إلى عوائؽ 
وقد تتنوع ىذه المعوقات منيا ما يتعمؽ بسيكولوجية المرسؿ والمتمقي و السياؽ  (التنظيـ

الاجتماعي والجغرافي والسوسيو ثقافي ولكي يتغمب الإنساف عمى ىذه العوائؽ عميو أف 
يستمر في آداب التواصؿ المتمثمة في البدء بالسلاـ، الإبتسامة الصادقة، صمة الرحـ، فيي 

 .تساعد عمى التفاعؿ في المجتمع والتعرؼ عمى الآخريف

 :تعريف معوقات التواصل/ 2

يقصد بالعائؽ كؿ ما مف شأنو أف يمنع أو يحد مف فاعمية التراسؿ أو التواصؿ بيف أطراؼ 
 العقد البيداغوجي أو عمى الأقؿ تقدير يطرح صعوبات في طريؽ التعمـ

جميع المؤثرات التي تؤثر سمبا أو تمنع عممية تبادؿ المعمومات أو : "  أوىي
المشاعر ما بيف المرسؿ أو المستقبؿ أو تعطميا أو تؤخر وصوليا أو تشوه 

 .1"معانييا

أف ىناؾ مؤثرات داخمية وخارجية تمنع عممية : نلاحظ مف خلاؿ تحميؿ ىذا القوؿ
تبادؿ المعمومات بيف الممقي والمتمقي وتساىـ في تعطيؿ مفعوليا أو تؤخرىا أو 

                                                           
 .158، ص 2005، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف 1عدناف محمود وآخروف، الاتصاؿ والعلاقات العامة، ط 1
 



 

 عوائؽ التواصؿ : الفصؿ الثالث
 

16 
 

كالاستيعاب ليذا فالمعنى  (إلخ...نفسي، اجتماعي )إلغائيا لسبب مف الأسباب 
يصؿ مشوىا غير صورتو الحقيقة والمعمومة تكوف غير واضحة وتؤثر عمى الفيـ 

 .العاـ

وقد تعددت تصنيفات العمماء ليذه العوائؽ المانعة فمنيـ مف صنفيا باعتبار 
 :1طبيعتيا، ومنيـ مف صنفيا حسب أصوليا إلى ثلاثة

 .مرتبطة بالسف ونمو الطفؿ" Psycologique"عوائؽ مف أصؿ سيكوجينائي  (1
: مرتبطة بػ" Obstacles épstimologique"عوائؽ مف أصؿ ابستيمولوجي  (2

 .منيجية التدريس الرموز

 .ومنيـ مف نظر إلييا مف معيار طبيعتيا فميز بيف نوعيف داخمية وخارجية

 :أنواع العوائق والصعوبات/3

 :عوائق متعلقة بذات المتلقي/ 3-1

 :مف عوائؽ التواصؿ ما يكوف سببو المتمقي نفسو ويمكف تصنيؼ مجموعيا في أربع فئات

 .نقص سمع، خمؿ بصري مثؿ نقص الرؤية في السبورة: اخلاؿ التمقي -1
خمؿ في النطؽ والقدرة عمى الكلاـ، قصور : اخلاؿ التعبير عف الاستجابة -2

عضوي، يحد مف قدرة المستقبؿ عمى التعبير عف استجابتو بإنجاز العمؿ 
 .2المطموب أو القياـ بالحركة المعبرة

                                                           
، نقلا عف مجمة (مقارب تحميمية مف منظور العقد البيداغوجي الحديث) مختار برواؿ، التواصؿ البيداغوجي ومعيقاتو  1

 .92-91، ص2014، الجزائر، 5الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد 
 .34، ص2011ط، تونس، .عوائؽ التواصؿ البيداغوجي، د:  وزارة التربية المندوبية الجيوية لمتربية بالمنستير 2
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وأسباب ىذه المعوقات تتمثؿ في عدـ الثقة بيف أعضاء :  عوائؽ نفسية وذىنية -3
التنظيـ أو لطبيعة أسموب ونمط القيادة المتبع أو نتيجة لوجود فجوة كبيرة بيف 
الجماعات غير الرسمية وجماعات التنظيـ ىذا إلى جانب ضيؽ أفؽ قيادات 

المدارس وضعؼ استعدادىـ النفسي لتقبؿ الرسائؿ مف المرؤوسيف مف " مدراء"
وما سبؽ يؤثر عمى مدى تدفؽ المعمومات بأنواعيا . المعمميف العامميف والعمؿ بيا

المختمفة وعمى كفاءة أداء العمؿ وتؤدي إلى تردد المرؤوسيف في الاتصاؿ 
بالرؤساء وفيما يخص فإنيـ يخافوف مف النقد وانعداـ الثقة في أنفسيـ مما يؤدي 

بيـ إلى ضعؼ توصيميـ لممعمومات الصحيحة لمرؤساء وىذا كمو يؤثر عمى 
 : منيا1كفاءة العمؿ ومدى تحقيؽ إنجازه ونذكر

فإذا لـ يقتنع المستقبؿ بحيوية الخطاب الموجو إليو : فقداف الدافعية عمى التعمـ -4
والمسائؿ المطروحة عميو ولـ يجد فييا ما يشغؿ بالو فإنو لا ييتـ بيا فينقطع 
التواصؿ أو يمتنع عنو، ىذا العائؽ واحد مف العوائؽ الميمة التي يعاني منيا 

 .تدريس عدة مواد
ويتبيف لنا مما سبؽ أف لكؿ درس حوافزه الخاصة التي ينبغي أف يعرفيا المعمـ 

ويعمؿ عمى مراعاتيا في عممية التعمـ وجعميا تتسع لتحقيؽ الإضافة النوعية التي 
 2تسمح لمتلاميذ بالتفاعؿ مع البيئة التعميمية

فأحيانا تكوف فوؽ :  دـ مناسبة المواضيع المطروحة لمستوى لتلاميذ4-1
مستواىـ بما تمثمو مف صعوبة بالغة أو أحيانا دوف مستواىـ بما فييا مف سيولة 

 .بالغة

                                                           
، دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، 1الاتصاؿ التربوي رؤية معاصرة، ط:  أسامة محمد سيد، عباس حممي الجمؿ 1

170-171. 
 .35المرجع نفسو، ص  2
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عبارة :  الخمفيات المعرفية والمكتسبات الما قبؿ عممية أو الما قبؿ مدرسية4-2
عف جممة مف الأفكار والعبارات يممكيا المتعمـ عف موضوع ما سواء كانت 

صحيحة أو خاطئة وكذلؾ ما يممكو مف معمومات ومواقؼ تتعمؽ بمسائؿ الدرس 
 .مف محيطيـ العائمي أو الاجتماعي

التي يستند إلييا المتمقي يبني عمييا فيمو عف المرجعية :  اختلاؼ المرجعية4-3
 .التي استند إلييا المدرس

ونعني بيا أف ىناؾ عوامؿ التشويش الذاتي تؤثر عمى حسف :  عجز المتمقي4-4
 .1التقاط الرسالة

 :عوائق داخلية/ 3-2

 :وىي في جممتيا ثلاث مظاىر أو تجميات

 نابعة مف ذات المرسؿ أو كامنة في نفس المتمقي :عوائق داخلية ذات طبيعة نفسية -1
وتتمثؿ في بعض العوامؿ النفسية كالخجؿ والاضطراب والشعور بالحرج والخوؼ 

وعدـ والإحساس بالحرية والتمقائية بعضيا طبيعي وفي نفس المتمقي والبعض الآخر 
قد يتسبب فيو المرسؿ أو المدرس بتصرفاتو غير المدروسة وعدـ مراعاتو قواعد 

بيداغوجيا الفوارؽ، وذلؾ إف مدرس المجموعة يجد أمامو خميط مف التلاميذ المختمفيف 
الشخصيات والتكويف النفسي الثرثار لسوؽ تكوف لو آثاره عمى الحجؿ والجبف 

وضعيؼ الشخصية فتقؿ فييـ روح الرغبة في المشاركة فيكوف ذلؾ مف أقوى موانع 
 .التواصؿ بينيـ وبيف الأستاذ

وتتمثؿ في جممة العوامؿ الذىنية مثؿ قصور :  عوائق داخلية ذات صبغة ذهنية-2
 المتمقي عف فؾ الترميز ومثؿ اختلاؼ المرجعية وتبايف المفاىيـ بيف المرسؿ والمتمقي

                                                           
. 40-36،37ط، تونس، ص. ينظر إلى وزارة التربية المندوبية الجيوية لمتربية بالمنستير، عوائؽ التواصؿ البيداغوجي، د 1
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وتتمثؿ في جممة المشاعر والأحاسيس الجاذبة : عوائق داخلية ذات صبغة وجدانية-3
أو المنفرة وفي مقدمتيا تأثير الأستاذ ونفوس التلاميذ بشخصيتو وىيئتو ودرجة حيوية 

 .1مما يشدىـ إليو ويرغبيـ في التواصؿ معو أو ينفرىـ منو ويصرؼ نفوسيـ عنو

 

 :عوائق خارجية/ 3-3

 وتشمؿ الأجيزة والخمؿ في شبكة التواصؿ والعوامؿ الفيزيقية لمنقؿ :معيقات مادية -1
 الخ... والاستقباؿ والأوضاع الطبيعية كالبرودة والحرارة والازدحاـ والضوضاء

يعتبر التحكـ في المغة والمعرفة المراد إرساليا عاملا : الفقر المعرفي أو اللغوي -2
 .حاسما في نجاح التواصؿ وغمى انقلاب اليدؼ منو إلى ضده

  الموقؼ الذي يحدث فيو فعؿ التواصؿ فإذا كاف ىذا الموقؼ مشجعا وجذابا
لا أصبح سمبيا لا يستفاد  ومتماشيا مع حاجات المستقبؿ كاف التواصؿ مفيدا وا 

 .منو

  المكاف الذي يحدث فيو التواصؿ فكمما كاف الفضاء غير مريح نفسيا وجسميا كمما
 .كاف التواصؿ دوف المستوى المرغوب فيو و انعدـ أثره الإيجابي

 التوقيت غير المناسب. 

 2عدـ ملائمة الموضوع لمحاجات وانتظار المستقبميف. 

                                                           
1
 .ن نقلا عن عبد الجليل الموساوي، عوائق التواصل البيداغوجي10عوائق التواصل داخل القسم، ص:   محمد وديع طير والحضري لطفي 

www.pi.edunet.tn/maousoua/pedago/tawasol 
ي التربية وتحسيف مستواىـ، ـط المدرسي، المعيد الوطني لتكويف مستخدسالتواصؿ والتفاعؿ في الو:  تاعوينات عمي 2
 .195، ص 2009 ،ط، الحراش، الجزائر.د
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المقصود مف ىذه العوائؽ أنيا تتعمؽ بمضموف الرسالة البيداغوجية أو بشكميا أو بنيتيا 
وكذلؾ ضعؼ وسائؿ الاستقباؿ لدى المتمقي وقصور في وسائؿ التبميغ لدى المرسؿ وىناؾ 

عوامؿ معيقة يشتمؿ عمييا المحيط الذي يكتنؼ العممية التواصمية وعوامؿ متولدة عف الوسط 
 .الثقافي والمستوى الحضاري

 :تصنيف عوائق التواصل حسب مصدرها/ 4

 :يمكف تصنيؼ جممة العوائؽ المنيجية إلى: عوائق منهجية/ 4-1

 :صعوبات مصدرىا الوسائؿ المنيجية المعتمدة في تحقيؽ الاتصاؿ البيداغوجي - أ
 .عدـ وضوح الأىداؼ والتصورات لتأثير المواد عمى المتمقي .1
خفاؽ الأساتذة في تحديد النوافذ الواجب فتحيا في  .2 ضعؼ النقؿ البيداغوجي وا 

 .النص لموصوؿ مف خلاليا إلى الأىداؼ الحيوية في الدرس
إخفاؽ الأستاذ في تحديد الكفاءات الأساسية في الدرس وضبط المعارؼ أو  .3

 .1الميارات الواجب الاكتفاء بيا في كؿ درس
 :صعوبات وعوائؽ مصدرىا الإجراءات المنيجية ويأتي في مقدمتيا - ب

عدـ فيـ الأستاذ طبيعة التواصؿ البيداغوجي وعدـ وعيو بأف الاتصاؿ لا  .1
نما يتحتـ تجزئة  يمكف أف يتـ في إطار وحدة تستغرؽ وقتا طويلا منيا وا 

الاتصاؿ إلى وحدات صغيرة متنوعة في وسائميا مختمفة قي معناىا تتخمميا 
لحظات فراغ ىي بمثابة محطات استراحة وأف ىذه الوحدات التواصمية تتوقؼ 
عمى مدى توقؼ المدرس في تفكيؾ المعاني والأفكار وتجزئة الأسئمة لضـ أف 
التقدـ في سير درسو وفؽ خطوات منيجية واضحة، يضفي بعضيا إلى بعض 

 .و تضفي في جممتيا إلى تحقيؽ اليدؼ العاـ المراد مف الدرس
                                                           

 .124-123، ص 2012الاتصاؿ البيداغوجي مذكرة ماجيستير، عنابة، :  لكحؿ وىيبة 1
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 .القصور أو التقصير في استخلاص المعمومات .2
الاختلاؼ في تحميؿ النتائج وتعرؼ العوامؿ المساعدة واكتشاؼ الصعوبات  .3

 .والعوامؿ المعيقة
 .1الاكتفاء بالأدوات المعطاة مسبقا .4

ولنعرؼ خصوصيات ىذا النوع مف العوائؽ المنيجية نحتاج إلى تقسيـ الأدوات  - ت
والوسائؿ التي يحتاجيا المدرس لتحميؿ مضاميف درسو إلى ثلاثة أنواع متكاممة لا 

 :يمكف الاكتفاء ببعضيا عف البعض الآخر
الأدوات المعطاة مسبقا وىي وسائؿ متوفرة لمتمميذ والدرس عمى السواء قبؿ  .1

الدرس وقبؿ الإعداد والاستعداد لو وىي الأدوات والوسائؿ التي يوفرىا الكتاب 
المدرسي وبنصوصو ويصوره وبجيازه البيداغوجي وتوفرىا الوثائؽ المنيجية 

 .والمناشير التكميمية والمذكرات التطبيقية ووضعيات التعمـ
أدوات يوفرىا المدرس خلاؿ إعداده الدرس وقيامو بعممية النقؿ البيداغوجي  .2

 .بالدرجة الأولى في ما يعده مف أسئمة وما يصوغو مف بدائؿ تشخيصية
أدوات ينتجيا سير الدرس باعتبار أف السؤاؿ قد تتولد عنو أسئمة وأف الجواب  .3

يفتح نوافذ جديدة عمى جوانب مف الدرس لـ تكف في الحسباف فينتج أدوات 
جديدة لمواصمة التحميؿ ولتحقيؽ المزيد مف الإثراء و التعمؽ بذلؾ يوفر 

 .2وسائؿ جديدة لمتواصؿ البيداغوجي ولدعـ مشاركة التلاميذ في الدرس

 

 

                                                           
. 124، ص 2012الاتصاؿ البيداغوجي مذكرة ماجيستير، عنابة، : لكحؿ وىيبة  1
. 125 المرجع ننفسو، ص 2
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 :عوائق المحيط/ 4-2

مف عوائؽ التواصؿ ما يكوف مصدره نظاـ التسيير أو المحيط القريب الذي يكتنؼ المؤسسة 
 :التربوية او المحيط الحضاري والثقافي العاـ ويمكف تصنيفيا عمى النحو التالي

يعتبر مف بيف العناصر الخارجية الطفيمية التي تشوش عمى عممية : الضجيج (1
الاتصاؿ سواء كاف مصدره مف داخؿ القاعة أو مف خارجيا أو مف الساحات 

 .إلخ...المجاورة أو مف الشارع
 منيا نقص الإنارة أو التيوية داخؿ مجاؿ التواصؿ ومنيا إذا كانت بالقاعة :الانتباه (2

 .أو خارجيا صور تمفت النظر فتشتت انتباه التلاميذ وتمنعيـ مف التركيز مع الدرس
 : ويأتي في مقدمتيا:التنظيم (3

الاكتظاظ وكثافة التلاميذ داخؿ القسـ حيث لا يسمح بإقامة تواصؿ حقيقي  .1
 .بيف الأستاذ واكبر عدد مف المتعمميف مختمفيف في إمكانية وطرؽ تواصميـ

موقع كؿ مف التلاميذ والأساتذة داخؿ القسـ وأعني ىنا تنظيـ المقاعد والسبورة  .2
 .1ومكتب الأستاذ

 

 

                                                           
: عوائؽ التواصؿ البيداغوجي، موقع فضاء التربية والتكويف، الموقع الإلكتروني الصادر بتاريخ:  ينظر، إدريس الناصري 1
 .22/01/2017، تاريخ الزيارة 14:16، الساعة 09/12/2007
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 .الجانب التطبيقي عبارة عن استبيان موجو لأساتذة وتلاميذ التعميم الثانوي

 وشممت ىذه 2017 أفريل 2 مارس إلى 13أجرينا ىذا الاستبيان في الفترة الممتدة ما بين 
 تمميذ بثانويات بمدية مشيرة وواد سقان بولاية ميمة 20 أستاذ و 20الدراسة عينة تتكون من 

 . من طرف الأساتذة والتلاميذ%100وتم استرجاع كل الاستمارات بنسبة 

 

 : أدوات الدراسة

يختمف الباحثين في عممية جمع البيانات عن الموضوع المراد دراستو الكل حسب موضوعو 
فمنيم من يستعمل الملاحظة أو الاستبيان في جميع بياناتو ولقد اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى 
استبيان الذي يشمل مجموعة من الأسئمة التي يقوم الباحث بتعميمو بغية جمع البيانات عن 

 .المشكمة المراد دراستيا فكانت الإجابة كتابة من طرف أفراد العينة

من خلال ىذا قمنا باستخدام استبيان مصمم من مجموعة من الأسئمة حسب موضوع دراستنا 
الذي يتمثل في مدى ممارسة أساتذة التعميم الثانوي التفاعل والتواصل الصفي وتم تكييفيا 

 .حسب طبيعة الموضوع

 

 التعميمات

حسب متغيرات الدراسة تم تحديد التعميمات الميمة وكذا توضيح اليدف من ىذه الأداة 
في في المكان المناسب عمى بدائل )وتوضيح كيفية الإجابة عمييا من خلال وضع علامة 

 .الإجابات
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  ما مدى وجود وتأثير الأساليب عمى التواصل داخل الصف الدراسي؟:السؤال الأول

 :وكانت الإجابات كالتالي

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
تشجيع التواصل بين 

 المتعممين
19 00 01 20 

 %100 %5 %00 %95 النسبة
 من الأساتذة يرون بأن تشجيع التواصل %95نستنتج من خلال الجدول السابق أن نسبة 

 منيم يرون بأنيا موجودة في القسم أنا نسبة التي %5بين المتعممين لو تأثير إيجابي بينما 
 .ترى بأن تأثيرىا سمبي فيي منعدمة

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
التفاعل والتواصل الوجداني 

 بين التلاميذ
11 04 05 20 

 %100 %25 %20 %55 النسبة
 من لمعممين يرون بأن التفاعل والتواصل %55يتضح لنا من الجدول السابق أن نسبة 

 موجودة في القسم إلا %25الوجداني بين التلاميذ لو تأثيرات إيجابية لكن البعض يرى بأن 
 . ليا تأثير سمبي%20أن نسبة 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
استعمال مبدأ الموضوع 

والشفافية في الاتصال مع 
 التلاميذ

11 00 09 20 

 %100 %45 %00 %55 النسبة
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 من استعمال %55من خلال الجدل السابق نلاحظ أن ىناك نسبة من الأساتذة يرون بأن 
مبدأ الوضوح والشفافية في الاتصال مع المتعممين لو تأثير إيجابي رغم أن ىناك فئة تتراوح 

  بأنيا موجودة في القسم لكن البعض منيم يرون بأن التأثير السمبي لا وجود لو %45نسبتيم 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
استعمال أساليب العقاب 

 البدني والنفسي
00 18 02 20 

 %100 %10 %90 %100 النسبة
 يؤكدون أن %90يتبين من خلال الجدول السابق أن ىناك عدد كبير من الأساتذة بنسبة 

استعمال العقاب البدني والنفسي ليا تأثير سمبي عمى التمميذ لأنيا تسبب لو عقد ومشاكل 
 تحرص عمى وجودىا داخل القسم ولو كانت %10نفسية بينما يرى البعض الآخر نسبة 
 .نسبة التأثير الإيجابي غير مستعممة

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 04 04 12 استعمال أأسموب الرقابة

 %100 %20 %20 %60 النسبة
 يعتقدون بان استعمال أسموب الرقابة لا %60يبدو واضحا لنا من خلال الجدول أن نسبة 

 تؤكد عمى %20بد معو لأن لو جانب إيجابي عمى المتعمم وكانت ىناك فئة موازية بنسبة 
 .استعمال الرقابة بين تأثير السمبي ووجودىا في القسم

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
ضمان مبدأ تكافؤ الفرص 

 بين جميع المتعممين
16 00 04 20 

 %100 %20 %00 %80 النسبة
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يبدو واضحا لنا من خلال الجدول السابق أن ضمان مبدأ تكافؤ الفرص بين جميع المتعممين 
 أما %80تؤدي إلى تحفيز التلاميذ فنسبة التأثير الإيجابي مرتفعة ىي ىي الأخرى وتقدر بـ 

 . مقارنة مع التأثير السمبي فيي منعدمة تماما%20نسبة وجوىا في القسم قدرت بـ 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
توفير ىامش الحرية 

 والتعبير لفائدة المتعممين
12 03 05 20 

 %100 %25 %15 %60 النسبة
من خلال ما تقدم من الجدول الموضح أعلاه أن توفير ىامش الحرية والتعبير لفائدة 
 %60المتعممين ليا تأثير إيجابي عمى التلاميذ بتوفير الأستاذ ليم حرية التعبير مقدرة بنسبة 

 أما تأثيرىا السمبي %25مقارنة مع الحرية التي يتم وجودىا في القسم مع التلاميذ بنسبة 
 .%15فقدر بـ 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 03 00 17 تحفيز التلاميذ وتشجيعيم

 %100 %15 %00 %85 النسبة
يتبين لنا من خلال الجدول السابق ذكره أن تحفيز التلاميذ وتشجيعيم من طرق الأستاذ سواء 

 بينما ىناك عينة من %85كان ماديا أو معنويا يعتبر تأثير إيجابي بالنسبة ليم والمقدر بـ 
 . لكن تأثيرىا السمبي منعدم%15المعممين يرون وجودىا في القسم بنسبة 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
الأحكام المسبقة التي 
يكونيا الأستاذ عمى 

 المتعممين

00 18 02 20 

 %100 %20 %00 %80 النسبة
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من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الأحكام المسبقة التي يكونيا الأستاذ عمى المتعممين ليا 
 مقارنة مع وجودىا داخل القسم قدرت نسبتيا %90تأثير عمى التلاميذ بنسبة مرتفعة وىي 

 . أما التأثير الإيجابي لا وجود لو%10بـ 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 04 00 16 الاشتراك الفعال لممتعممين

 %100 %20 %00 %80 النسبة
نستنتج من خلال الجدول أن الإشتراك الفعال بين المتعممين لو تأثير إيجابي يعود عمييم 

 إضافة إلى التأثير السمبي %20 مقارنة مع وجودىا في القسم قدرت بـ %80بنسبة عالية 
 .فيو يشكل نسبة منعدمة

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 02 16 02 اللامبالاة
 %100 %10 %80 %10 النسبة

من خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين لنا أن أسموب باللامبالاة الذي يستعممو الأستاذ مع 
 لكن ىناك فئة من الأساتذة %80تلاميذ يشكل تأثير سمبي عمييم بدرجة عالية مقدرة بـ 

 %10يساوون بين التأثير الإيجابي ووجودىا في القسم بنسبة 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 05 08 07 استعمال المغة غير المفظية

 %100 %25 %40 %35 النسبة
 من استعمال الأستاذ لمغة غير المفظية بأن %40نستنتج من خلال الجدول السابق أن نسبة 
 ليا تأثير إيجابي في التعامل المعمم مع %35ليا تأثير سمبي عمى المتعمم مقارنة بنسبة 

 .%25المتعمم أما فيما يخص وجودىا في القسم قدرت بنسبة 
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 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 03 08 09 القيادة
 %100 %15 %40 %45 النسبة

من خلال الجدول يتبين لنا في أسموب القيادة نلاحظ ارتفاع نسبة الأساتذة والتي تقدر بـ 
  أما وجودىا في القسم تقدر %40 مقارنة مع نسبة التأثير السمبي والتي قدرت بـ 45%

 . وتعتبر نسبة ضئيمة%15نسبتيا بـ 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 04 16 00 السمطوية

 %100 %20 %80 %00 النسبة
يتضح لنا من خلال الجدول أن استعمال الأستاذ أسموب السمطوية مع التمميذ لو تأثير سمبي 

 وعميو فنسبة %20 لكن نلاحظ انخفاض استعماليا داخل القسم بنسبة %80يشكل نسبة 
 .منعدمة في التأثير الإيجابي

 .ىل أنت راض عمى درجة التواصل الموجودة داخل القسم: 02السؤال 

 النسبة التكرار العبارة
 %00 00 جيدة جدا

 %25 05 جيدة
 %75 15 متوسطة
 %00 00 ضعيفة

 %00 00 ضعيفة جدا
 %100 20 المجموع

يتبين لنا من خلال الجدول بأن درجة التواصل الموجودة داخل القسم في نظر المعممين فيي 
 مقارنة مع النسب الأخرى حيث تأتي بعدىا نسبة %75درجة متوسطة قدرت بنسبة عالية 

 . ىي درجة جيدة أما الدرجات الأخرى فيي منعدمة25%
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 ما أىم عوائق التواصل من وجية نظرك؟: 03السؤال 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 8 12 نقص خبرة الأستاذ في مجال التواصل

 %20 %40 %60 النسبة
نستنتج من خلال الجدول الموضع أعلاه أن نقص خبرة الأستاذ في مجال التواصل يراه 

 مقارنة مع عينة %60المعممين بأنو عائق كبيرة في تواصل التمميذ بنسبة عالية قدرت بـ 
 . ترى بأنيا ليست عائق في مجال التواصل%40أخرى بنسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 5 15 إغفال الأستاذ أحيانا عن تصرفات المتعممين 

 %20 %25 %75 النسبة
يتضح لنا من خلال الجدول أن إغفال الأستاذ أحيانا عن تصرفات المتعممين يؤدي إلى 

 لكن فئة أخرى ترى بأنيا ليست عائق %75عائق في مجال التواصل وقدر بنسبة مرتفعة 
 .%25بنسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 3 17 عدم استعداد المتعمم لاستقبال المعمومات 

 %20 %15 %85 النسبة
يتبين لنا من خلال الجدول السابق أن عدم استعداد المتعمم لاستقبال المعمومات يؤثر عميو 

 بينما كانت نسبة %85سمبيا في استقبال المعمومة من طرف المعمم وقدرت نسبة عالية 
  لا تؤثر عمى التمميذ في استقبال المعمومة15%

 المجموع لا نعم العبارة
 20 02 18 تصرفات خاطئة عند المتعممين 

 %20 %25 %75 النسبة
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يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن تصرفات خاطئة عند المتعممين كانت نسبة 
 %10 وذلك يعود إلى السموكات التي يقومون بيا بينما كانت نسبة %90الموافقة عمييا 

 .منخفضة بأن ىذه التصرفات ليست من عوائق التواصل

 المجموع لا نعم العبارة
 20 12 08 عناوين الدرس بعيدة عن واقع المتعمم المعاش 

 %20 %25 %75 النسبة
 أكدوا عمى أن عناوين الدرس بعيدة عن %60من خلال الجدول السابق نلاحظ أن نسبة 

واقع المتعمم المعاش يمكن أن غير مطابق للإطار النظري الخاص لذا يجب عمى الأستاذ 
 . أكدوا عمى أن واقع المتعمم المعاش يمكن اعتباره عائق%40التقرب من المواقع بينما نسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 11 09 بالنسبة لممتعممين  (المادة)صعوبة الدرس 

 %20 %55 %45 النسبة
يتضح لنا من خلال الجدول أن صعوبة الدرس بالنسبة لممتعممين كانت نسبة الموافقة عمييا 

 والسبب يرجع إلى عدم فيميم لشرح الأستاذ أو نقص في التركيز أو حتى من %55نسبة 
التشويش بينما ترى فئة من الأستاذة أكدوا عمى أن صعوبة الدرس تعتبر وذلك أنيا تحتاج 

 .إلى بذل جيد أكبر مع الدرس

 المجموع لا نعم العبارة
 20 09 11 تباين بين مستويات المتعممين 

 %20 %45 %55 النسبة
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن تباين بين مستويات المتعممين يشكل عائق في تواصل 

 ترى بأنيا ليست من عوائق الاتصال %45 مقارنة مع نسبة %55التلاميذ والتي تقدر نسبة 
 .لدى التلاميذ
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 المجموع لا نعم العبارة
 20 06 14 خوف المتعمم من استيزاء زملائو 

 %20 %30 %70 النسبة
يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن خوف المتعمم من استيزاء زملائو يؤدي بالتمميذ إلى 

 إلا أن ىناك فئة أخرى ترى بأنيا %70تشكل ىاجس عنده أثناء إجابتو وقدر نسبة عالية 
 .%30ليست مشكمة عويصة بالنسبة لمتمميذ وتقدر بنسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 08 12 الشعور بالحرج أثناء الإجابة 

 %20 %40 %60 النسبة
نستنتج من خلال الجدول أن الشعور بالحرج أثناء الإجابة من أىم عوائق التواصل لدى 

 %40 مقارنة مع نسبة عدم الموافقة بنسبة %60التمميذ وكانت نسبة الموافقة حوالي 
 .يعتبرونو بأنو ليس مشكلا كبيرا عند إجابة التمميذ

 المجموع لا نعم العبارة
 20 11 09 خوف المتعمم من عقاب الأستاذ 

 %20 %55 %45 النسبة
 %45من خلال الجدول السابق نلاحظ أن ىناك عدد كبير من الأستاذة قدرت نسبتيم بـ 

تدرك بأن خوف المتعمم من عقاب الأستاذ سواء كانت نفسية أو بدنية يؤدي بو إلى عقد 
 . أكدوا بأن عقاب الأستاذ لا يعتبر عائق45Mوخوف من المعمم أم نسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 05 15 خجل المتعمم 

 %20 %25 %75 النسبة
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نستنتج من خلال الجدول أن خجل المتعمم يعتبر عائق عميو في التواصل أثناء إجابتو وكان 
 بينما ىناك من ينفي ذلك وكانت %75ىناك عدد كبير من الأساتذة يثبتون ذلك نسبة 

 .%25النسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 07 13 خوف المتعمم من الوقوع في الخطأ 

 %20 %35 %65 النسبة
يبدوا واضح لنا من خلال الجدول أن خوف المتعمم من الوقوع في الخطأ يعتبر مشكل أثناء 

استعداده للإجابة سواء كانت صحيحة أو خاطئة نتيجة خوفو من عقاب الأستاذ أو من 
 ترى بأنيا ليست عائق %35 مقارنة مع نسبة %65استيزاء زملائو بو وكانت مقدرة بـ 

 .بالنسبة لمتمميذ أثناء الإجابة

 المجموع لا نعم العبارة
 20 06 14 قمة الوسائل التعميمية أو عدم ملائمتيا 

 %20 %30 %70 النسبة
يتضح لنا من خلال الجدول السابق أن قمة الوسائل التعميمية أو عدم ملائمتيا مع المادة 

 %70العممية تعتبر عائق سواء كانت الوسائل قديمة أو حديثة قدرت بنسبة عالية حوالي 
لكن ىناك من يرى بأن قمة الوسائل أو عدم ملائمتيا ليست مشكلا أو عائق عمى التمميذ 

 .%30بنسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 06 14 كتابة المتعمم غير المفيومة 

 %20 %30 %70 النسبة
يتبين لنا من خلال الجدول الموضح أعلاه أن كتابة المتعمم غير المفيومة تخمق لو مشاكل 

 نسبة مرتفعة مقارنة مع %70في مشواره الدراسي ويؤدي ذلك حتما إلى رسوبو كانت نسبة 
 . يعتبرون أن الكتابة غير المفيومة ليا دخل  وليست عائق في مساره الدراسي%30نسبة 
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 المجموع لا نعم العبارة
 20 02 18 الضجيج في القسم 

 %20 %10 %90 النسبة
يبدو جميا من خلال الجدول أن الضجيج في القسم يعتبر من أىم عوائق التواصل داخل 

القسم لأنو يشتت تفكير التلاميذ ويجعميم غير قادرين عمى اكتساب المعمومات حيث قدرت 
 .%10 مقارنة مع نسبة عدم الموافقة التي قدرت بـ %90نسبة الموافقة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 03 17 عدم قدرة المتعمم عمى التعبير 

 %20 %15 %85 النسبة
 أكدوا عمى عدم قدرة المتعمم عمى %85نستنتج من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة 

 . لا يعتبرونيا عائق%15التعبير نظرا لعدم امتلاكو أسموب الإتقان مقارنة مع نسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 08 12 متعمم منخفض / صوت الأستاذ 

 %20 %40 %60 النسبة
يبين لنا من خلال الجدول أن صوت الأستاذ أو المتعمم المنخفض يمثل عائقا وقد أكد ذلك 

 من الأساتذة وذلك لأن الصوت المنخفض ينقص من قدرة المعمم عمى التحكم في 60%
 .القسم

 المجموع لا نعم العبارة
 20 04 16 مشاكل في السمع أو البصر 

 %20 %20 %80 النسبة
من خلال الجدول السابق نستنتج أن ىناك عدد كبير من المعممين أكدوا عمى أن ىناك نسبة 

 نتيجة المشاكل في السمع أو البصر ليذا اعتبروىا عائق مقارنة مع %80عالية قدرت بـ 
  أكدوا بأن ىذه المشاكل لا دخل ليا%20نسبة 
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 المجموع لا نعم العبارة
 20 06 14 مشاكل في النطق 

 %20 %30 %70 النسبة
يبين لنا من خلال الجدول السابق  أن ىناك مشاكل في النطق أكدت عمييا بعض الأستاذة 

و السبب راجع إلى وجود مشاكل في النطق بينما أن ىناك عينة قدرت %70وقدرت نية 
 . لم يعتبروا مشكمة النطق عائق%30نسبتيا بـ 

 ىل مكان الجموس لو تأثير عمى تواصل التمميذ؟: السؤال الرابع

 النسبة التكرار العبارة
 %80 16 نعم
 %20 4 لا

 %100 20 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول أن مكان جموس لو تأثير عمى تواصل التمميذ مؤكدة فئة كبيرة من 

 لأنيا تعتبر عائق عمى التمميذ لكن توجد فئة قميمة تعتبر %80الأساتذة بنسبة عالية قدرت بـ 
 .%20أن مكان الجموس ليس لو تأثير عمى التمميذ والتي قدرت بـ 

 ما ىي المقاعد التي تعيق التواصل في وجية نظرك؟: السؤال الخامس

 النسبة التكرار العبارة
 %100 20 الخمفية
 %00 00 الوسطى
 %00 00 الأمامية
 %100 20 المجموع

يبدو لنا من خلال الجدول أن المقاعد التي تعيق التواصل في نظر الأستاذ ىي المقاعد 
 مقارنة مع المقاعد الوسطى والأمامية فيي منعدمة %100الخمفية والتي تقدر بنسبة عالية 

وذلك لأن التلاميذ الذين يجمسون في المقاعد الخمفية يجدون حرية أكثر لمقيام بالفوضى 
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والسموكات التي تعيق التواصل أو عمى المعمم أم يوم بالحركة بين الصفوف حتى يتمكن من 
 .من خلال إشراكيم في العممية التعميمية التعممية. التواصل مع القسم

 .نوع العلاقة التواصمية التي يستخدميا الأستاذ في التعامل مع المتعممين: السؤال السادس

 النسبة التكرار العبارة
 %60 12 المساءلة
 %25 05 القيادة
 %00 00 التباعد

 %80 16 الاشتراك
 %90 18 الاحترام
 %00 00 التسمط
 %75 15 التقارب
 %00 00 القمع

   المجموع
 من الأساتذة يرون أن نوع العلاقة التواصمية %90من خلال الجدول السابق نستنتج أن 

التي يستخدميا الأستاذ في التعامل مع المتعممين ىي علاقة تبنى عمى الاحترام بينما بينما 
 منيم يعتمدون عمى التقارب بين المعمم والتمميذ %75 يقرون بأنيا علاقة اشتراك و 80%

 من ىؤلاء الأساتذة إلى استخدام المساءلة في العلاقة التواصمية بينيم وكانت %60ويتجو 
 ترى بأنيا علاقة قيادية كميا عمى جيد المعمم، فيما كانت النسبة التي ترى بأنيا %25نسبة 

 .علاقة تباعد أو قمع منعدمة
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 ما مدى وجود وتأثير ىذه الأساليب عمى التواصل داخل الصف الدراسي؟: السؤال

 :وكانت الإجابات كالتالي

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
تشجيع التواصل بين 

 المتعممين
16 00 04 20 

 %100 %20 %00 %80 النسبة
يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة التأثير الإيجابي لتشجيع التواصل بين المتعممين كبيرة 

راجع ذلك إلى تبادل الأفكار والمعمومات فيما بينيم أما نسبة وجودىا في القسم " 80قدرت بـ 
 ويوعد ىذا التأثير الإيجابي لما ليذه الخاصية من دور فعال في تنمية %20فقد قدرت بـ 

 .قدرات المتعممين وخمق نوع من الألفة بينيم بينما تأثيرىا السمبي منعدم تماما

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي  العبارة
التفاعل و التواصل 
 الوجداني بين التلاميذ

15 01 4 20 

 %100 %20 %5 %75 النسبة
يتبين لنا من خلال الجدول أن نسبة التأثير السمبي لمتفاعل والتواصل الوجداني بين التلاميذ 

 وىذا يدل عمى %15 مقارنة مع التأثير الإيجابي ليا والذي قدر بنسبة %5كانت نسبة قميمة 
 .ما يمعبو الجانب النفسي عند التلاميذ في تحصيل المعارف داخل القسم

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
التفاعل و التواصل 
 الوجداني بين التلاميذ

13 05 02 20 

 %100 %10 %25 %65 النسبة
يستخمص من الجدول أعلاه أن نسبة التأثير السمبي لاستعمال مبدأ الوضوح و الشفافية في 

 مقارنة مع التأثير الإيجابي ليا والذي قدر %25الاتصال مع التلاميذ كانت قميمة وقدرت بـ 
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 وذلك لما ليا من جور في توضيح الأفكار وتحديد أساليب التواصل بين %65بنسبة 
 .الطرفين

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
استعمال أساليب العقاب 

 البدني والنفسي
00 20 00 20 

 %100 %20 %100 %00 النسبة
 في استعمال أساليب العقاب %100يتبين من خلال الجدول أن نسبة التأثير السمبي بمغت 

البدني والنفسي وىذا راجع إلى ما يعنيو التلاميذ من إحباط وتوتر انعكس عمى مستواىم 
 .الدراسي بينما التأثير الإيجابي منعدم تماما كما ىو منعدم تماما وجودىا في القسم

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 04 03 13 استعمال أسموب الرقابة

 %100 %20 %15 %65 النسبة
نستنتج من خلال الجدول أن نسبة التأثير الإيجابي في استعمال أسموب الرقابة قدرت بـ 

 ىي نسبة %20 وذلك يعود بالإيجاب في نفسية المتعمم والثقة بينما وجودىا في القسم 65%
 %15ضعيفة ويمكن أن يكون نتيجة ضعف المتعمم في المادة أما تأثيرىا السمبي فكان 

 .وذلك إلى عدم الاىتمام والإىمال

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي  العبارة
استعمال مبدأ تكافؤ الفرص 

 بين جميع المتعممين
14 02 04 20 

 %100 %20 %10 %70 النسبة
يلاحظ من ىذا الجدول أن نسبة التأثير الإيجابي في ضمان تكافؤ الفرص بين جميع 

 وىي نسبة مرتفعة وىذه نتيجة تعامل المعمم مع المتعممين وعدم %70المتعممين كانت 
عطاء كل واحد منيم فرصة لثبات قدراتو بينما وجودىا في القسم قدرت  التمييز بينيم وا 
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 وىي ضعيفة نظرا إلى خجل المتعمم وعدم القدرة عمى إثبات ذاتو في القيم في حين 20%
 . وىذا يعود إلى عدم اىتمام المتعمم لي العموم والمادة%10تأثيرىا السمبي قدر بـ 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
توفير ىامش الحرية 

 والتعبير لفائدة المتعممين
16 00 04 20 

 %100 %20 %00 %80 النسبة
يستنتج من الجدول أن نسبة التأثير الإيجابي لتوفير ىامش الحرية والتعبير لفائدة المتعممين 

 وذلك نتيجة إعطاء نتيجة إعطاء الأستاذ الحرية لمتعبير عن أفكاره دون %80كانت نسبة 
 .تردد بينما تأثيرىا سمبي كان منعدم

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 03 00 17 تحفيز التلاميذ وتشجيعيم

 %100 %15 %00 %85 النسبة
يوضح من خلال الجدول أعلاه أن التأثير الإيجابي لتحفيز التلاميذ وتشجيعيم قدرت بـ 

 وىذا راجع إلى مدى تواصل الأستاذ مع التلاميذ بينما تأثيرىا السمبي منعدم تماما 85%
 .وذلك نتيجة لعدم توفر الجو الملائم داخل القسم

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
الحكام المسبقة التي يكونيا 

 الأستاذ عمى المتعممين
03 12 05 20 

 %100 %25 %60 %15 النسبة
يستخمص من ىذا الجدول أن النسبة السمبي للأحكام المسبقة التي يكونيا الأستاذ عمى 

 نتيجة لضعف قدرات التلاميذ والرصيد المعرفي لدييم أما %65المتعممين قد قدرت بـ 
 وىي نسبة دون المستوى تمثل التلاميذ الذين لدييم تفاعل %25وجودىا في القسم كانت 
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 يرجع ذلك إلى علاقة المعمم %15مستمر مع الأستاذ أم نسبة تأثيرىا الإيجابي كانت 
 .بالمتعمم عن طريق الأخذ والعطاء

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 03 01 16 الاشتراك الفعال لممتعممين

 %100 %15 %05 %80 النسبة
يبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة التأثير الإيجابي للاشتراك الفعال لممتعممين تقدر بـ 

 وذلك يعود إلى التواصل وتبادل المعمومات والأفكار بين التلاميذ بينما وجودىا في 80%
 نتيجة لعدم قدرة المتعمم عمى استيعاب الأفكار وتسمسميا في حين %15القسم كانت النسبة 
 . وىي نسبة ضعيفة جدا%5تأثيرىا سمبي قدر بـ 

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 2 00 18 اللامبالاة
 %100 %10 %00 %90 النسبة

 من التلاميذ من يرون أن اللامبالاة داخل القسم ليا %90يستخمص من الجدول أعلاه أن 
تأثير إيجابي كبير فيذا راجع إلى عدم التواصل بين التلاميذ وعدم اىتماميم في القسم وحبيم 

 وىي نسبة ضعيفة ولكنيا تعتبر عن نسبة حب %10لمدراسة بينما وجودىا في القسم قدر بـ 
 .التلاميذ وميوليم لمدراسة أما تأثيرىا سمبي منعدمة تماما

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 04 14 02 استعمال المغة غير المفظية

 %100 %20 %70 %10 النسبة
 أن استعمال المغة غير المفظية ليا %70يبدو من خلال الجدول أن عدد كبير من التلاميذ 

 لذا يجب عمى الأستاذ تقديم %10تأثير سمبي داخل القسم أكثر مما ىو إيجابي ويتجاوز 
الدروس التدعيمية حول المغة المفظية لتحسين لغة التلاميذ المفظية أما وجودىا في القسم قدر 

 . وىذا راجع إلى الألفاظ التي تقدم ليم%20بـ 
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 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 01 09 10 القيادة
 %100 %05 %45 %50 النسبة

  فيذا راجع إلى تأثير %50تبين من خلال الجدول أعلاه أن التأثير الإيجابي قدرت نسبة بـ 

الإيجابي للأستاذ عمى التلاميذ لأخذىم المعمومة من مصدر موثوق بينما التأثير السمبي 
بداء الرأي أما وجودىا فكان القسم كانت %45قدرت بـ   %5 لأنيم يحرميم حرية التعبير وا 

 .نتيجة لمعارضة التلاميذ لمقيادة داخل القسم من قبل الأستاذ

 المجموع وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
 20 00 18 2 السمطوية

 %100 %00 %90 %10 النسبة
يتضح من خلال الجدول أن السمطوية من حيث التأثير السمبي كانت نسبيا عالية جدا 

 نتيجة سيكرى المعمم عمى المتعمم وىذا الأخير يرجع بالسمب عمى التحصيل %90حوالي 
 لاعتقادىم أن السمطة داخل القسم %10الدراسي لممتعمم ونفسيتو أما التأخير الإيجابي فكان 

 .تخمق النظام والانضباط داخل القسم أما وجودىا في القسم فكانت منعدمة تماما

 ىل أنت راضي عمى درجة التواصل الموجودة داخل القسم؟: السؤال الثاني

 النسبة التكرار العبارة
 %00 00 جيدة جدا

 %10 02 جيدة
 %70 14 متوسطة
 %05 01 ضعيفة

 %15 03 ضعيفة جدا
 %100 20 المجموع
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يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن درجة التواصل داخل القسم لدى التمميذ متوسطة قدرت 
 وىذا راجع إلى مدى نجاح الأستاذ في إيصال المعمومة وفيم التمميذ لتمك %70نسبتيا بـ 

 نسبة ضعيفة جدا ويعود ذلك إلى ضعف في توصيل %15المادة بينما كانت نتيجة 
 ناتج عن نقص في الرصيد %10المعمومة وصعوبة استيعاب المادة في حين قدرت بـ 

المعرفي وعدم وجود الجو الملائم لتبادل المعمومات والأفكار بين التلاميذ والأستاذ أما النسبة 
 ضعيفة جدا وذلك يعود إلى عدم انتباه التمميذ وشروده الذىني بينما درجة التواصل 5%

 .جيدة جدا منعدمة تماما

 ما أىم عوائق التواصل من وجية نظرك؟: السؤال الثالث

 المجموع لا نعم العبارة
 20 07 13 نقص خبرة الأستاذ في مجال التواصل 

 %100 %35 %65 النسبة
يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة التلاميذ الذين أجابوا بنعم في نقص خبرة الأستاذ في 

 وىذا راجع إلى أن طريقة الأستاذ في توصيل المعمومات %65مجال التواصل قدرت بـ 
 نتيجة %35غامضة وصعبة وغير مجدية مع التلاميذ بينما البقية أجابوا بلا وكانت النسبة 

 .اكتسابيم المعمومات بطريقة مبسطة

 المجموع لا نعم العبارة
 20 5 15 إغفال الأستاذ أحيانا تصرفات المتعممين 

 %100 %25 %75 النسبة
يستنتج من الجدول أن نسبة التلاميذ الذين أجابوا بنعم في إغفال الأستاذ أحيانا عن 

 لن الأستاذ لو عاقب التلاميذ عمى كل صغيرة %75تصرفات المتعممين والتي قدرت بـ 
وكبيرة فإن ذلك يؤدي إلى حدوث مشاكل عند التلاميذ يعيق سير العممية التعميمية بينما 
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 لا يرون أن إغفال الأساتذة لتصرفات المتعممين يؤدي إلى تمادييم %25الذين أجابوا بنسبة 
 . وتياونيم في أداء الواجبات

 المجموع لا نعم العبارة
 20 06 14 عدم استعداد المتعمم لاستقبال المعمومات 

 %100 %30 %70 النسبة
يتبين من الجدول أن التلاميذ الذين أجابوا بنعم في عدم استعداد المتعمم لاستقبال المعمومات 

 وذلك يرجع إلى نفسية التمميذ وقابمية الاستيعاب الدرس بينما الذين قالوا لا %70بنسبة 
 . ويمكن رد ذلك إلى الظروف النفسية والاجتماعية لمتمميذ%30قدرت نسبتيم بـ 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 04 16 تصرفات خاطئة عند المتعممين 

 %100 %20 %80 النسبة
نستخمص من الجدول أن التلاميذ الذين أجابوا بنعم في تصرفات خاطئة عند المتعممين 

 وىذا يدل عمى ما يعانون من ضغوطات يمكن %80قدرت نسبة موافقتيم ليذا الموضوع بـ 
أن تكون أسرية أو عدم استيعابيم لبعض المواد عند تمك الأستاذة مما يحققيم إلى القيام 

 رفضوا ىذه الفكرة تماما %20بتصرفات طائشة بينما البقية الذين أجابوا بلا كانت النسبة 
 .ولكن النسبة الأغمبية ىي التي تحكم عن ذلك

 المجموع لا نعم العبارة
 20 12 08 عناوين لدرس بعيدة عن واقع المتعمم المعاش 

 %100 %60 %40 النسبة
يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة عدم غياب عناوين الدرس عن واقع المتعمم المعاش 

ذا %40 نسبة لا بأس بيا في حين يجد نسبة غيابيا عن الواقع كانت %60التي مثمت   وا 
رجع المتعمم إلى المناىج الدراسية المقررة في توجيو التعميم نجد أغمبيا يرتبط بالواقع المعاش 

 .خاصة في الأطوار الثلاث في حين يجد بعضيا غير مرتبط
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 المجموع لا نعم العبارة
 20 8 12 بالنسبة لممتعممين  (المادة)صعوبة الدرس 

 %100 %40 %60 النسبة
 وىي نسبة مرتفعة وىذا %60يستنتج من خلال الجدول أن نسبة صعوبة الدرس التي مثمت 

راجع عمى الطريقة التي يدرس بيا الأستاذ كما أن نسبة فيم التلاميذ وذكائيم ىي نسبة 
 مثمت التلاميذ الذين %40متفاوتة في حين يجد نسبة عدم صعوبة الدرس التي تقدر بـ 

لدييم قدرة لا بأس بيا وكذلك الطريقة الجيدة التي يتبعيا الأستاذ في توصيل المعمومات إلى 
 .المتعمم

 المجموع لا نعم العبارة
 20 07 13 تباين مستويات المتعممين 

 %100 %35 %65 النسبة
يستخمص من الجدول أن تباين بين مستويات المتعممين الذين أجابوا بنعم كانت النسبة 

 وىذا يدخل في نطاق التمميذ المثابر والكسول أو حسب الفروق الفردية بينما الذين 65%
 . ويعود ذلك إلى ؟؟؟؟؟؟ التمميذ دون تحقيق أي معدل%35أجابوا لا قدرت النسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 14 06 خوف المتعمم من استيزاء زملائو 

 %100 %70 %30 النسبة
يتوضح من خلال الجدول أن خوف المتعمم من استيزاء زملائو أن الذين أجابوا لا كانت 

 راجع إلى تأكد التمميذ من الإجابة الصحصحة في حين الذين أجابوا بنعم %70النسبة 
 .ة الأستاذ وقدم قدرتو عمى الإجابةl يعود ذلك إلى صرا%30كانت 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 15 05 الشعور بالحرج أثناء الإجابة 

 %100 %75 %25 النسبة
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 وىذا راجع إلى عدم %75يلاحظ من خلال الجدل أن الشعور بالحرج أثناء الإجابة قدر بـ 
 يخمق عندىم %15تأكد التمميذ من الإجابة الصحيحة بينما الذين أجابوا بنعم كانت النسبة 

 .ترددا خوفا وعدم الثقة في النفس

 المجموع لا نعم العبارة
 20 14 06 خوف المتعمم من عقاب الأستاذ 

 %100 %70 %30 النسبة
يتمحور من خلال الجدول أعلاه أن خوف المتعمم من عقاب الأستاذ أن الين أجابوا لا كانت 

 %30 وىذا يعود إلى ثقة في النفس في حين الذين أجابوا نعم قدرت النسبة بـ %70النسبة 
 .ويرجع ذلك إلى عنف الأستاذ أو التحصل عمى نتائج غير مرضية

 المجموع لا نعم العبارة
 20 17 06 خجل المتعمم 

 %100 %70 %30 النسبة
 وىذا راجع إلى %70يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة عدم خجل المتعمم قدرت بـ 

 التي تمثل خجل التلاميذ وذلك إلى %30حسن معاممة الأستاذ والثقة في النفس بينما نسبة 
 .عدم حبيم وميميم إلى ىذه المادة

 المجموع لا نعم العبارة
 20 10 10 حقوق المتعمم من وقوع في الخطأ 

 %100 %50 %50 النسبة
 وذلك يعود إلى الأخطاء المرتكبة %50يتبين من خلال ىذا الجدول أن ىذه النسبة متساوية 

في الإجابة والخوف من الأستاذ وىما سببان رئيسيان في خوف المتعمم من الوقوع في 
 .الخطأ
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 المجموع لا نعم العبارة
 20 03 17 قمة الوسائل التعميمية أو عدم ملاءمتيا 

 %100 %15 %85 النسبة
 وىذا راجع غمى الوسائل %85يستخمص من خلال الجدول أن الذين أجابوا بنعم نسبة 

التعميمية الموجودة في ىذه الثانوية أنيا تعاني من الندرة والأقمية لذا يجب عمى المسير طرح 
ىذا المشكل لتحسين الوسائل وتوفيرىا بشكل ضروري وصارم بينما الذين اجابوا بلا فقد 

 %15قدرت النسبة بـ 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 8 12 كتابة المتعمم غير المفيومة 

 %100 %40 %60 النسبة
 وىذا راجع إلى %60: نلاحظ من خلال الجدول أن كتابة المتعمم غير المفيومة قدرت ب

عمد تمرنيم عمى إعادة كتابة النصوص والفقرات بينما البقية من التلاميذ كانت النسبة 
 . لعدم الاىتمام والتمرن40%

 المجموع لا نعم العبارة
 20 04 16 الضجيج في القسم 

 %100 %20 %80 النسبة
 من الضجيج في القسم تؤدي إلى فقدان التركيز %80يتضح من خلال الجدول أن نسبة 
 . راجع إلى قدرة تركيز المتعمم في الضجيج%20والتشويش عن الصف أما نسبة 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 08 12 عدم قدرة المتعمم عمى التعبير 

 %100 %40 %60 النسبة
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يلاحظ من الجدول أعلاه أن عدم قدرة المتعمم عمى التعبير أن الذين أجابوا بنعم كانت 
 وىذا يعود إلى عدم فيم الوضعية وغياب الأسموب والرصيد المغوي بينما الذين %60النسبة 

 . نتيجة لعدم تبادل أفكار أو لمحة عن ذلك الموضوع%40أجابوا لا قدرت بـ 

 المجموع لا نعم العبارة
 20 10 10 صوت الأستاذ أو المتعمم منخفض 

 %100 %50 %50 النسبة
 وىذا راجع إلى توافق ؟؟؟؟ بين  التلاميذ %50يبين من ىذا الجدول أن النسبة متساوية 

 .وعدم الانتقاد فيما بينيم

 المجموع لا نعم العبارة
 20 12 8 مشاكل في السمع أو البصر 

 %100 %60 %40 النسبة
 %60يستخمص من الجدول أن عوائق التواصل لا تكمن في مشاكل السمع والبصر نسبة 

 يؤكدون ذلك إلى عدم استغلال الجوانب الإيحائية من دون تخيف أو ترىيب %40بينما 
 .لتنمية انضباطو خمق رغبة أكثر ودافعية نحو التعمم والعمل مع الآخرين

 المجموع لا نعم العبارة
 20 12 05 مشاكل في النطق 

 %100 %75 %25 النسبة
 %75يستنتج من خلال الجدول أن عوائق التواصل تعود إلى مشاكل في النطق، نجد أن 

رافضين ليذه المشاكل النطقية وعميو يمكن أن يكون نتيجة الخجل والسخرية لد المتعمم بينما 
 ويعود إلى وصف %25نسبة القائمين أن ىذه المشاكل تعود إلى النطق قدرت النسبة بـ 

 .حالاتيم في النطق وعوائق الكلام لدييم
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 ىل مكان الجموس لو تأثير عمى تواصل التمميذ؟: السؤال الرابع

 النسبة التكرار العبارة
 %100 20 نعم 
 %00 00 لا

 %100 20 المجموع
يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الذين أجابوا بنعم حول تأثير مكان الجموس عمى تواصل 

 وذلك راجع إلى قوة التواصل التي تحدث بين المتعمم والمعمم من خلال %100التمميذ قدرت 
الجموس فيو يؤثر سمبا أو إيجابا عمى المتعمم فالمقاعد الأولى تجعل المتعمم يركز ويوجو 

الانتباه إلى المعمم مما يجعمو يستمع جيدا أو يكتسب أكثر قدر من المعمومات في حين أن 
 .المقاعد الأخيرة تشتت أفكاره وانتباىو بينما الذين أجابوا بلا كانت منعدمة تماما

 ما ىي المقاعد التي تعيق التواصل في وجية نظرك؟: السؤال الخامس

 النسبة التكرار العبارة
 %100 20 الخمفية
 %00 00 الوسطى
 %00 00 الأمامية
 %100 20 المجموع

يتضح من خلال الجدول أن المقاعد التي تعيق التواصل بين المتعمم والمعمم من الناحية 
 وىذا ناتج عمى وصول المعمومة ليم بينما الوسطى والأمامية %100الخمفية قدرت بـ 

 .منعدمة تماما
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 نوع العلاقة التواصمية التي يستخدميا الأستاذ في التعامل مع المتعممين؟: السؤال السادس

 النسبة التكرار العبارة
 %15 03 المساءلة
 %15 03 القيادة
 %00 00 التباعد

 %25 05 الاشتراك
 %80 16 الاحترام
 %00 00 التسمط
 %60 12 التقارب
 %5 01 القمع

 %100 40 المجموع
 فلا بد أن يكون تبادل %80يتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الاحترام تبمغ الذروة نسبة 

للاحترام بين الأستاذ والتمميذ في آن واحد لأنو ىو الركيزة الأساسية التي تخمق ليم جوا 
 في حين نسبة الاشتراك تراوحت بـ %60دراسيا نظاميا تمييا بعد نسبة التقارب التي مثمت 

 فلا بد أن يشارك التمميذ الأستاذ في الدرس والعكس صحيح أما المساءلة والقيادة فقد 25%
 لأن المدارس %5 في حين نجد القمع شبو منعدم بـ %15مثل نفس النسبة والتي ىي 

فتحت أبوابيا لتكوين أجيال لممستقبل يتحمون بأخلاق ليذا يمكن أن يضاف  بعض الحالات 
 .في حين التباعد والتسمط منعدمين

 



 

 

 

 خاتمة



 
 

 ‌ج
 

 خـــاتمة

بعد رحمة البحث في ىذا الموضوع اتضح لنا أن عممية التواصل تعتمد عمى قواعد تشمل 
المرسل والرسالة والمستجيب ويختمف التواصل من حيث العمر والجنس ومستوى التحصيل 
الثقافي والاجتماعي ويمعب الجياز العصبي دورا ميما في استلام وتحميل المثيرات القائمة 
من البيئة الخارجية وربطيا بالمعمومات السابقة المختزنة في المخ، وتعد عممية التواصل 

 :عممية اجتماعية تتم بين أفراد المجتمع، قال تعالى

 .90النساء " إلا الذين يصلىن إلى قىم بينكن وبينهن هيثاق"

كما تبين في ىذا الإطار بأن التفاعل الصفي داخل المؤسسات التعميمية مظير من مظاىر 
التعمم الاجتماعي ويتقن الدارسون لجماعة القسم أن العامل الأساسي في نجاح التمميذ في 

المدرسة أو فشمو إنما يعود بالدرجة الأول إلى نوع معاممة المعمم لتلاميذه ومدى تفاعمو معيم 
عل اعتبار أن التعميم عممية ديناميكية تقوم عمى التفاعل بين المعمم وتلاميذه ويحتل الكلام 

في ىذه العممية دورا ميما حيث يمثل حجر الزاوية في أي تعمم صفي فمن الصعب أن يوجد 
تعميم وتعمم دون وجود التفاعل المفظي بين المعمم والتمميذ وليذا الأخير أىمية بين أطراف 
العممية التعميمية في تحقيق الأىداف المرجوة ومن الأىداف الرئيسية لو التحصيل الدراسي 
كما أنو يشكل المنطمق الأساسي لأية حياة اجتماعية أو تربوية ومن غير ىذا التفاعل تفقد 

الحياة الاجتماعية جوىر وجودىا ويتم التفاعل الاجتماعي وفقا لمنظومة من المعاني 
 .والأفكار والمفاىيم وعمى أساس قدرة الفرد عمى تبادليا مع الآخرين عن طريق المغة

ولكن عمى رغم من الجيود المبذولة لنجاح عممية الاتصال والتفاعل الصفي إلا أن ىناك 
عوائق تعرقل سير العممية التعميمية بنجاح ىام  والتي تعترض الفعل التواصمي إن عمى 

ن عمى مستوى المحتوى  مستوى المدرس كمرسل أو إن عمى مستوى المتمقي كغاية وا 
التعميمي كمضمون لمرسالة التواصمية وىذا الذي نأمل أن نكون قد بحثنا فيو نظريا ونرصده 

 .في واقع  ممارستنا التربوية



 
 

 ‌د
 

كما استنتجنا من خلال الدراسة الميدانية أن عامل الاحترام المتبادل بين الطالب والأستاذ 
يساعد عمى فاعمية عممية الاتصال والتفاعل فإصغاء الأستاذ لمطالب وعدم توبيخو وعدم 
يجابية وىذا لا يعني عدم  التشدد كميا عوامل تساعد في بناء علاقة بيداغوجية ناجحة وا 

وجود عائق تعوق العممية الانفعالية منيا ما يتعمق بالجانب الشخصي ومنيا ما ىو متعمق 
بالجانب الميني وفي الأخير يمكننا القول بأن العوامل التي تؤثر في عممية الاتصال كثيرة 

ومتعددة منيا ما سمطنا الضوء عمييا ومنيا ما لم نسمط الضوء عمييا ونتمنى أن تساىم ىذه 
الدراسة في ضع حجر الأساس لدراسات أخرى تسمط الضوء عمى عوامل أخرى للاتصال 

 .والتفاعل الصفي
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 الملاحق



 ‌ز
 

  ميمة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف 

 المغات والأدب العربي: قسم

 استبيان موجو للأساتذة

 :أستاذتي بين أيديكم هذا الاستبيان الذي ندرس من خلاله موضوعا تربويا موسوما بـ/ أستاذي

 "مدى ممارسة أساتذة التعميم الثانوي لميارات التواصل والتفاعل الصفي"

 .في الخانة المناسبة (X)الرجاء قراءة الأسئمة جيدا ثم وضع علامة 

 ما مدى وجود وتأثير ىذه الأساليب عمى التواصل داخل الصف الدراسي: السؤال الأول

 وجودىا في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
    تشجيع التواصل بين المتعممين

    التفاعل والتواصل الوجداني بين التلاميذ
    استعمال مبدأ الوضوح و الشفافية في الاستعمال مع التلاميذ

    استعمال أساليب العقاب البدني والنفسي
    استعمال أسموب الرقابة

    ضمان مبدأ تكافؤ الفرص بين جميع المتعممين
    توفير هامش الحرية والتعبير بين جميع المتعممين

    تحفيز التلاميذ وتشجيعهم
    الأحكام المسبقة التي يكونها الأستاذ عمى المتعممين

    الإشراك الفعال لممتعممين
    اللامبالاة

    استعمال المغة غير المفظية
    القيادة

    السمطوية
 هل أنت راض عمى درجة التواصل المجودة داخل القسم؟: السؤال الثاني

  جيدة جدا
  جيدة

  متوسطة
  ضعيفة

  ضعيفة جدا



 ‌ح
 

 ما أهم عوائق التواصل من وجهة نظرك؟: السؤال الثالث

 لا نعم العبارة
   نقص خبرة الأستاذ في مجال التواصل

   إغفال الأستاذ أحيانا تصرفات المتعممين 
   عدم استعداد المتعمم لاستقبال المعمومات

   تصرفات خاطئة عند المتعممين
   عناوين الدرس بعيدة عن واقع المتعمم المعاش

   بالنسبة لممتعممين (المادة)صعوبة الدرس 
   تباين بين مستويات المتعممين

   خوف المتعمم من استهزاء زملائه
   الشعور بالحرج أثناء الإجابة

   خوف المتعمم من عقاب الأستاذ
   خجل المتعمم 

   خوف المتعمم من الوقوع في الخطأ
   قمة الوسائل التعميمية أو عدم ملائمتها

   كتابة المتعمم غير المفهومة
   لضجيج في القسم

   عدم قدرة المتعمم عمى التعبير
   متعمم منخفض/ صوت الأستاذ 

   مشاكل في السمع أو البصر
   مشاكل في النطق

 هل مكان الجموس له تأثير عمى تواصل التمميذ؟: السؤال الرابع

 لا نعم
  

 ماهي المقاعد التي تعيق التواصل في وجهة نظرك؟: السؤال الخامس

  الخمفية
  الوسطى
  الأمامية

 

 



 ‌ط
 

 نوع العلاقة التواصمية التي يستخدمها الأستاذ في التعامل مع المتعممين: السؤال السادس

  التقارب  الاحترام  التباعد  المساءلة
  القمع  التسمط  الاشتراك  القيادة

  

 شكرا عمى حسن تعاونكم



 ‌ي
 

  ميمة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف 

 المغات والأدب العربي: قسم

 استبيان موجه لمتلاميذ

 :تمميذتي نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي ندرس من خلالو موضوعا تربويا موسوما بـ/ تمميذي

 "مدى ممارسة أساتذة التعميم الثانوي لمهارات التواصل والتفاعل الصفي"

 .في الخانة المناسبة (X)الرجاء قراءة الأسئمة جيدا ثم وضع علامة 

 ما مدى وجود وتأثير ىذه الأساليب عمى التواصل داخل الصف الدراسي: السؤال الأول

 وجودها في القسم تأثير سمبي تأثير إيجابي العبارة
    تشجيع التواصل بين المتعممين

    التفاعل والتواصل الوجداني بين التلاميذ
    استعمال مبدأ الوضوح و الشفافية في الاستعمال مع التلاميذ

    استعمال أساليب العقاب البدني والنفسي
    استعمال أسموب الرقابة

    ضمان مبدأ تكافئ الفرص بين جميع المتعممين
    توفير ىامش الحرية والتعبير بين جميع المتعممين

    تحفيز التلاميذ وتشجيعيم
    الأحكام المسبقة التي يكونيا الأستاذ عمى المتعممين

    الإشراك الفعال لممتعممين
    اللامبالاة

    استعمال المغة غير المفظية
    القيادة

    السمطوية
 ىل أنت راض عمى درجة التواصل المجودة داخل القسم؟: السؤال الثاني

  جيدة جدا
  جيدة

  متوسطة
  ضعيفة

  ضعيفة جدا



 ‌ك
 

 ما أىم عوائق التواصل من وجية نظرك؟: السؤال الثالث

 لا نعم العبارة
   نقص خبرة الأستاذ في مجال التواصل

   إغفال الأستاذ أحيانا تصرفات المتعممين 
   عدم استعداد المتعمم لاستقبال المعمومات

   تصرفات خاطئة عند المتعممين
   عناوين الدرس بعيدة عن واقع المتعمم المعاش

   بالنسبة لممتعممين (المادة)صعوبة الدرس 
   تباين بين مستويات المتعممين

   خوف المتعمم من استيزاء زملائو
   الشعور بالحرج أثناء الإجابة

   خوف المتعمم من عقاب الأستاذ
   خجل المتعمم 

   خوف المتعمم من الوقوع في الخطأ
   قمة الوسائل التعميمية أو عدم ملائمتيا

   كتابة المتعمم غير المفيومة
   لضجيج في القسم

   عدم قدرة المتعمم عمى التعبير
   متعمم منخفض/ صوت الأستاذ 

   مشاكل في السمع أو البصر
   مشاكل في النطق

 ىل مكان الجموس لو تأثير عمى تواصل التمميذ؟: السؤال الرابع

 لا نعم
  

 ماىي المقاعد التي تعيق التواصل في وجية نظرك؟: السؤال الخامس

  الخمفية
  الوسطى
  الأمامية

 

 



 ‌ل
 

 نوع العلاقة التواصمية التي يستخدميا الأستاذ في التعامل مع المتعممين: السؤال السادس

  التقارب  الاحترام  التباعد  المساءلة
  القمع  التسمط  الاشتراك  القيادة

 

 شكرا عمى حسن تعاونكم

 



 فهرس المحتويات
 الصفحة العنوان

  الآية
  الدعاء

  الإهداءات
  شكر وتقدير

 ب - أ المقدمة
  الجزء النظري
  التواصل التربوي: الفصل الأول

 1 تعريف التواصل -1
 3-2 تعريف الاتصال -2

 4-3 عناصر عممية الاتصال
 4 شروط التواصل الفعال

 5 وظائف التواصل الصفي الفعال
 6-5 أنواع التواصل
 6 أهمية التواصل
 7-6 أنماط التواصل
  التفاعل الصفي/ الفصل الثاني

 8 تمهيد
 10-8 تعريف التفاعل الصفي
 12-11 أقسام التفاعل الصفي
 12 أهمية التفاعل الصفي

 14-13 العوامل المؤثرة في النظام الصفي
  عوائق التواصل: الفصل الثالث

 15 تمهيد
 16-15 تعريف معوقات التواصل
 18-16 أنواع العوائق والصعوبات

 19-18 عوائق داخمية
 20-19 عوائق خارجية

 21-20 تصنيف عوائق التواصل حسب مصدرها



 22 عوائق المحيط
  الجزء التطبيقي
 23 أدوات الدراسة

 23 التعميمات
 35- 24 استبيان للأساتذة
 48-36 استبيان لمتلاميذ

 د-ج خاتمة
 و-ه قائمة المصادر المراجع

 ل-ز الملاحق
  فهرس المحتويات

 


