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 مقدمة
 

 
  ب

 :مقدمة

ٌّة وأخلاقٌة      تعدّ المدرسة المحضن االثانً للفرد بعد الأسرة، والتً تكسبه قٌمًا دٌن

ٌّة للفرد، لٌكون عضوا فاعلا  ٌّة، وتعمل مع الأسرة لإتمام التنشئة الاجتماع وتربو

 .ونافعا لمجتمعه 

   وفً ظلّ التّغٌرات الاجتماعٌة التً عرفها العالم فً العقود الأخٌرة أصبحت هذه 

ٌّة تعانً من مختلف الظّواهر الاجتماعٌة، وعلى رأسها ظاهرة  المؤسّسات التربو

العنف، إذ نلحظ أنّه فً تزاٌد مستمر، حٌث تعدّدت مظاهره، كما تنوّعت اتجاهاته 

، إذ تشٌر بعض "عنف الأستاذ تجاه التّلامٌذ"، "عنف التّلامٌذ تجاه الأستاذ"

ٌّزًا واسعًا   .الدّراسات إلى أنّ عنف الأستاذ تجاه التلامٌذ قد أخذ ح

وبهذا أصبح المجتمع ٌنظر إلى المدرسة على أنّها منبع ومنبت للعنف الذي هو 

الممارسة المفرطة للقوّة بشكل ٌفوق ما هو معتاد علٌه ومقبول اجتماعٌا، إذ ٌؤدي 

 .إلى الإصابة وإلحاق الضرر بالآخرٌن، ومن أشكاله ما هو جسدي ولفظً 

ٌّة بشكل متعمّد اتجاه الآخرٌن لإلحاق    فالجسدي ٌتمثّل فً استخدام القوّة الجسد

ٌّة بهم   .أضرار جسد

ٌّة    أما اللفّظً فٌكون باللفّظ العنٌف كالشّتم والسبّ والتّعٌٌر، إذ ٌترك أثرًا على نفس

 .الشّخص المُعَنَّف، وقد كان هذا الأخٌر مجال بحثنا ودراستنا 

أثر العنف اللفّظً للأستاذ على أداء المتعلمّ اللغّوي سنة  : بوبهذا وسمنا دراستنا 

 . ثانٌة متوسّط أنموذجا 

ٌّات غٌر السّوٌة إذ  ٌعدّ العنف اللفّظً مظهرا من مظاهر العنف وهو من السلوك

أصبح واسع الانتشار فً عصرنا الحاضر، وخاصّة ما ٌقوم به فئة من فئات 

ٌّة، وهً فئة الأساتذة والمعلمٌّن، حٌث لوحظ مؤخرا أنّ أساتذة  المؤسّسات التّعلٌم

 .التّعلٌم المتوسّط ٌمارسون العنف اللفّظً على متعلمٌّهم 
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 وعلٌه فإنّ المشكلة الأساسٌة للدّراسة تعالج أثر العنف اللفّظً للأستاذ على أداء 

 :المتعلمّ اللّغوي، وتتفرّع عنها مجموعة من التساؤلات الثانوٌة أبرزها 

 .فٌما تتجلىّ أشكال ومظاهر العنف اللفّظً ؟  -

ٌّة المتعلمّ ؟  -  .ما الأثر الذي ٌخلفّه العنف اللفّظً على نفس

 : وقد اقترحنا لهذه الأسئلة مجموعة من الفرضٌات أهمّها 

قد تكمن أشكال ومظاهر العنف اللفّظً فً الشّتم والسبّ والإٌماءات أو  -

 .السخرٌة 

 :قد ٌتجلى تأثٌر العنف اللفظً على نفسٌة المتعلم فً  -

 .الخوف، القلق والتّوتّر النّفسً، الانفعال، الرّهبة 

وللإجابة على التّساؤلات السّابقة، اعتمدنا على المنهج الوصفً التّحلٌلً 

والإحصائً، فالوصفً التّحلٌلً ٌسمح لنا باكتشاف المٌدان وتحلٌله كما ٌهتم بوصف 

الظّاهرة اللغّوٌة وتحلٌلها، ثمّ الوقوف على الظّواهر اللغّوٌة الأكثر انتشارا مع ذكر 

مؤثّراتها، وهذا ما ٌساعدنا على وضع اقتراحات وتوصٌات مناسبة لمعالجة هذه 

 .المشكلة 

  وعمدنا إلى إحصاء وتحلٌل النّتائج التً تحصّلنا علٌها من خلال الاستبٌانات 

ٌّنة من مختلف النواحً، والتعرّف على  كالتعرّف على الوضعٌات المكوّنة للع

 .التصوّرات التً لها صلة بموضوع البحث 

ا  ًٌ   وعلى هذا الأساس اعتمدنا فً بحثنا هذا على مدخل وفصلٌن، الأول كان نظر

ا، فقد تطرّقنا فً المدخل إلى التّعارٌف اللغّوٌة والاصطلاحٌة لكل من  ًٌ والثانً تطبٌق

 .العنف واللفّظ والأداء والعنف اللفّظً بصفة عامة 
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  أما فً المبحث الأول من الفصل الأول الذي كان عنوانه العنف بٌن التعدد 

والممارسة، تناولنا فٌه أنواع العنف وكذلك الأثر الذي ٌخلفّه العنف على الحٌاة 

العامّة، إضافة إلى أهم النّظرٌات المفسّرة لسلوك العنف وأخٌرا أشكال ومظاهر 

العنف اللفّظً، كما أنّ المبحث الثانً المعنون بالعنف اللفّظً والعملٌة التّعلٌمٌة 

فذكرنا فٌه العنف اللفّظً عند المعلمّ عادة أم اضطرار، وانعكاسات العنف اللفّظً 

على نفسٌة المتعلمّ والأثر الذي ٌتركه العنف على الأداء اللغوي للمتعلم، أما المبحث 

 .الثالث فقد كان عنوانه أنواع شخصٌات المعلمٌّن وكفاءاتهم 

  أما الفصل الثانً فقد اشتمل على الدّراسة التّطبٌقٌة للموضوع، قسّمنا هذا الفصل 

ٌّة للدّراسة، والمبحث :المبحث الأول تحت عنوان: إلى مبحثٌن الإجراءات المنهج

 .الثانً كان فٌه تحلٌل لنتائج الاستبٌان 

  ورافقنا هذٌن الفصلٌن والمدخل بمقدمة وخاتمة وكذلك قائمة المصادر والمراجع 

 .التً وظّفناها فً هذا البحث 

 :  وتعود أسباب اختٌارنا لهذا الموضوع إلى 

ٌتمثّل فً مٌلنا ورغبتنا فً البحث فً مثل هذه المواضٌع إذ أنّنا : سبب ذاتً/ 1

ٌّة المتعلمّ  نهدف من خلالها إلى إبراز الأثر الذي ٌخلفه العنف اللفّظً على نفس

وأدائه اللغّوي وخاصة فً مرحلة التّعلٌم المتوسّط وهً مرحلة المراهقة بالنّسبة 

 .للمتعلمٌّن إذ تعدّ فترة حساسة بالنّسبة لهم 

ٌعود إلى قلةّ الدّراسات التً عالجت هذا الموضوع ومن هذه : سبب موضوعً/ 2

رسالة زهرة مزرقط التً تناولت دور مستشار التوجٌه فً التقلٌل من :الدراسات

العنف : ظاهرة العنف المدرسً، وكذا رسالة علً بن نوح بن عبد الرحمان الشهري

ٌّرات   .لدى طلاب المرحلة المتوسّطة فً ضوء بعض المتغ

 :  وٌهدف هذا البحث إلى 
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 .التعرّف على أسباب ممارسة بعض الأساتذة للعنف اللفّظً  -

 .التعرّف على أهم أشكال ومظاهر العنف اللفّظً  -

التعرّف على الأثر الذي ٌخلفّه العنف اللفّظً على أداء المتعلمّ اللغّوي وهذا  -

 .من اللغّة التً ٌتواصل بها المتعلم فً حٌاته الٌومٌة 

دراسة محمّد حسٌن محمد : ومن أهمّ المصادر التً اعتمدنا علٌها فً بحثنا هذا

ٌّة الحدٌثة فً التعامل مع ظاهرة العنف، ودراسة منى : الطاهر الأسالٌب التربو

ٌونس بحري ونازل عبد الرحمان مطٌشان التً كان عنوانها العنف الأسري  

مبادئ علم الإجرام : علم النفس الاجتماعً، فوزٌة عبد الستار: ظرٌف شوقً

 .والعقاب 

:   وقد واجهتنا أثناء مرحلة بحثنا هذا مجموعة من الصعوبات منها مما ٌرجع إلى

ضٌق الوقت وهذا من خلال الضّغوطات التً ٌحاول بعض الأساتذة ممارستها علٌنا 

بالإضافة إلى قلة المصادر والمراجع حول موضوع العنف اللفّظً فً مكتبة 

الجامعة، ممّا أدى بنا إلى البحث عن المصادر فً أماكن أخرى بالإضافة إلى أن 

ورفض معظم أساتذة . معظم المصادر كانت تعالج ظاهرة العنف الجسدي فقط

التّعلٌم المتوسّط من تقدٌم ٌد العون والمساعدة لنا، وهذا من خلال رفضهم الإجابة 

 .عن أسئلة الاستبٌان 

  فً الأخٌر فإن وفّقنا فً إعداد هذا البحث فهذا من عند الله وإن أخطأنا فهذا من 

 .أنفسنا ومن الشٌطان، والله من وراء ذلك 
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 :تعريف العنف 

 : لغة  - أ

ٌّة، لكنّها  لقد تعدّدت التّعارٌف اللغّوٌة للفظة العنف، وذلك بتعدّد المعاجم العرب

 .تدور حول معنى واحد 

عَنَفَ الخرق بالأمر، وقلةّ الرّفق به، وهو : » جاء فً لسان العرب لابن منظور 

. ضدّ الرّفق، عَنِفَ به وعلٌه ٌعنف عنفا وعنافَةً، وأعنفَهُ وعنّفَهُ تعنٌفًا وهو عنٌف 

 .إذ لم ٌكن رفٌقا فً أمره 

 .أخذه بعنف : واعتنف الأمر -

 ".إنَّ الله تعالى ٌعطً على الرّفق ما لاٌعطً على العنف :" فً الحدٌث النّبوي -

 .الذي لا ٌحسن الرّكوب ولٌس له رفق بركوب الخٌل : العنٌف -

«.التّعٌٌر واللَّوم : التّعنٌف -
1 

 عنَفَ ضدّ الرّفق ٌعنّف عنْفًا فهو »: قال الخلٌل بن أحمد الفراهٌدي عن العنف

فْتُهُ تعنٌفا «واعتنف الشًّء كرهته . عنٌف وعنَّ
2

.  

 :اصطلاحا  - ب

 .لقد تمّ تناول مفهوم العنف من قبل علماء الاجتماع، وعلماء النّفس وآخرون 

نظرًا لما ٌكتنف هذا المصطلح من مضامٌن سٌاسٌة وثقافٌة، فإنّهم اختلفوا 

حول تعرٌفه إلاّ أنّهم اتّفقوا على أنّ العنف ظاهرة اجتماعٌة شائعة فً 

المجتمعات ، فتعرٌفهم له كان وفقا لضٌق أو اتساع الزّاوٌة التًّ ٌنظر منها كلّ 

 . منهم 

 

                                                           
  .420-419 ، ص 2006 ، 1، ج - بٌروت–لسان العرب ، دار الصبح : ابن منظور -1
 1 ، ط 1، ج - بٌروت–العٌن ، تح عبد الحمٌد هنداوي ، دار الكتب العلمٌة : الخلٌل بن أحمد الفراهٌدي -2

  .15 ، ص 2003
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ٌّة العنف بؤنَّه  الاستعمال المتعمّد للقوّة المادٌة »: عرّفت منظّمة الصّحّة العالم

أو القدرة، سواءً بالتهدٌد ام الاستعمال الفعلً لها، من قبل الشّخص ضدّ نفسه 

أو ضدّ شخص آخر أو ضد مجموعة أو مجتمع، بحٌث ٌإدّي إلى حدوث أو 

ٌّة أو سوء النَّماء أو الحرمان  «رجحان حدوث إصابة أو موت أو إصابة نفس
1

 

أنَّ العنف مرتبط باستخدام القوّة أو : و ما ٌمكن استنتاجه من هذا التّعرٌف

ا  ًٌّ ا أو معنو ًٌ ا مادّ  .إلحاق الأذى بالنّفس أو بالآخرٌن إمَّ

 قد ٌنظر إلى العنف على أنّه »:    وقد عرفه أٌضًا مصطفى عمر التٌّر بقوله

ظاهرة اجتماعٌة تتكوّن من عدد من أفعال مجموعة الفاعلٌن تحدث فً محٌط 

ٌّة، بحٌث تحتل فترة زمنٌة واضحة، وهو  ٌّن وتكون لها درجة الاستمرار مع

أحد المظاهر التً صاحبت الإنسان خلال مختلف حقب وجوده على سطح 

«الأرض 
2

 

هذا ما ٌوضّح لنا أنَّ العنف ظاهرة تحدث فً المجتمعات تختصّ بها مجموعة 

 .معٌنة وهو مصاحب للإنسان فً البشرٌة حٌاته كلها 

 هو الممارسة المفرطة للقوّة بشكل ٌفوق ما هو »:   وٌقصد بالعنف أٌضا

ًٌّا، وهو ٌتضمّن لغة التّداول فً الأوساط  معتاد علٌه ومقبول اجتماع

والجماعات سواء أكانت إجرامٌة ام مسلحّة، وقد ٌكون العنف على شكل كلام 

«أو أفعال 
3

 

ٌّن أنّ العنف ٌتضمّن معانً عدّة منها استخدام القوّة أو القسوة أو ممارسة   وٌتب

 . تلك الأفعال التًّ تإدي إلى الإصابة أو إلحاق الضّرر بالآخرٌن 

 

 

                                                           
العنف الأسري ضد الأطفال وانعكاساته على الشخصٌة ، دراسة اجتماعٌة مٌدانٌة فً :  أنس عباس غزوان-1

 .2162،ص 4،2015،ع23مدٌنة الحلة ،مجلة جامعة بابل ،العلوم الإنسانٌة ، جامعة الكوفة،كلٌة العلوم ، مج 
،ص 1998 ، 1العنف العائلً ، أكادٌمٌة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، الرٌاض ،  ط :  مصطفى عمر التٌر -2

40.  
 ،ص 2011 ، 1، ط - عمان–العنف الأسري ، دار الصفى: منى ٌونس بحرى ، نازل عبد الرحمان مطٌشان -3

665.  
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 : تعريف اللفّظ 

 : لغة 

تعدّدت التّعارٌف اللغّوٌة للفّظ، نظرا لتعدّد الدّارسٌن له والمعاجم التً ورد 

 .فٌها، ورغم ذلك فالمعنى واحد 

 اللفّظ الكلام ، ما ٌلفظ بشًء »: ٌعرّف الخلٌل بن أحمد الفراهٌدي اللفّظ بقوله

لْفِظُ، لَفْظًا  ٌَ إلاّ حفظ علٌه، واللفّظ أن ترمً بشًء كان فٌك، والفعل لَفَظَ 

«والأرض تلفظ المٌت أيّ ترمً به، ولفظ فلان مات 
1

 

 اللفّظ أن ترمً بشًء كان فٌك، والفعل لفظ  »:   وفً لسان العرب عرّف ب

«لفظت الشًء من فمً ألفظه لفظًا رمٌته : الشًء ٌقال
2

 

   ومنه نستنتج بؤنَّ المعاجم العربٌة تتّفق على مفهوم لغوي واحد للفّظ وهو 

 .الرّمً بشًء كان فً فمك 

 : اصطلاحا 

تعدّ اللغّة المعبّر بها جملة من الألفاظ مفردة أو مركبة وفق سٌاقات دالةّ بمفردها 

 .على معنى واحد 

    ٌعرّف اللفّظ بؤنّه مجموعة الأصوات التً تكوّن وحدة كاملة مستقلةّ دالةّ بمفردها 

 . على معنى محدّد 

ٌّن Bloomfeild   كما ٌعبّر عنه بلومفٌلد  بالصٌّغة الحرّة المرتبطة بمدلول مع

«وٌمكن إفرادها بالنّاطق وحذفها من الكلام أو إقحامها فٌه 
3

 

ٌّزه عن غٌره من الألفاظ الأخرى   .فلكلّ لفظ معنى خاصّ به ٌم

                                                           
  .200العٌن ، ص : الخلٌل بن أحمد الفراهٌدي -1
  .293لسان العرب ، ص : ابن منظور -2
، د ط  - الكوٌت–الحصٌلة اللغوٌة أهمٌتها مصادرها وسائل تنمٌتها ، عالم المعرفة : أحمد محمد المعتوق -3

  . 42 ، ص 1990
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 :تعريف الأداء 

 : لغة 

 :   هناك عدّة تعرٌفات للأداء فً اللغّة نذكر منها 

دَ :  الأداء من الفعل أدّى»:  ورد فً معجم العٌن للخلٌل بن أحمد الفراهٌدي أنَّ  ٌْ أ

القوّة، وبلغة تمٌم الآدُ، ومنه قٌل أدّى فلُانًَا إذا أعانه وقواه وأدّى فلان ما علٌه وتؤدٌة 

«وفلان أدّى للأمانة من فلان 
1

.  

أوصله، والاسم الأداء وأدّى :  أدّاء الشًءَ »:  أمّا ابن منظور فٌعرّف الأداء بقوله

«دٌنه تؤدٌة أي قضاه 
2

 

 أجمعت المعاجم على أنّ الأداء فً اللغّة من أدّى، ٌإدّي، تؤدٌةً، بمعنى قضاء 

 .الشًّء 

 : اصطلاحا 

إذا كانت اللغّة فً المتعارف علٌه، أفكار ومعانً تتفق علٌها  أذهان الجماعة فإنّها 

لا تتجلىّ بقٌمتها الواضحة إلاّ إذا عبّر عنها وفق ما ٌعرف بالأداء الذّي هو كما 

 * الكلام أو هو الجمل المنتجة التً تبدوا فً فونٌمات»:ٌقول عنه مٌشال زكرٌا

« تنتظم فً تراكٌب جملٌة خاضعة للقوانٌن اللغّوٌة الكامنة **ومورفٌمات
3

 

ٌّزه إلاّ أنّه  وما نستشفّه من هذا القول هو أنّ الأداء اللغّوي فً أصله رغم انفراده وتم

لا ٌخرج عن إطار القوانٌن اللغّوٌة التً تخضع لها اللّغة المعبَّر عنها ضمن تلك 

 .التّراكٌب الجملٌة المتشكّلة أساسا من فونٌمات ومورفٌمات تكوّنها 

                                                           
  .105العٌن ، ص :  الخلٌل بن أحمد الفراهٌدي -1
  .88لسان العرب ، ص : ابن منظور -2

 .هو أصغر وحدة صوتٌة غٌر قابلة للقسمة إلى وحدات أصغر - *

 .هو أصغر وحدة لغوٌة مجردة لها معنى -**

  .07 ، ص 1976 ، 2، ط - لبنان–الألسنٌة التولٌدٌة والتحوٌلٌة وقواعد اللغة العربٌة : مٌشال زكرٌا -3
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 :العنف اللّفظي: تعريف

ٌعدّ العنف اللفّظً إحدى أشكال العنف وأنواعهُ، الأكثر انتشارا بٌن الأفراد 

والمجتمعات؛ إذ إنّه لا ٌنحصر فً مكان أو زمان محدّدٌن، فقد أصبح ملازمًا 

للإنسان فً حٌاته العامة وغالبا ما ٌكون فً  حالة عجز صاحبه أو عدم قدرته على 

 :استخدام العنف البدنً، وهناك عدة تعرٌفات له نذكر منها 

ٌّة وتشمل المضاٌقة اللفّظٌة المستمرّة »:   العنف اللفّظً هو نوع من الإساءة النّفس

إلقاء اللوّم على الطّفل، تحقٌره، ترهٌبه، تهدٌده، رفضه بازدراء، نبذه، إهانته  

ممارسة التّمٌٌز ضده، عزله وتجاهله، هذا وتإدي هذه الممارسات إلى تدمٌر صحّة 

ٌّة، وتإدي تطور الطّفل العقلً، العاطفً، الأخلاقً أو  ٌّة والنفس الطّفل العقل

«الاجتماعً 
1

.  

ٌتّضح من هذا القول أنّ العنف اللفّظً ٌشكّل كل جوانب الإساءة المعنوٌة وٌكون 

بؤلفاظ بذٌئة تصدر من الشّخص تجاه الغٌر، سواءً كانوا كبارًا أم صغارًا، وٌترك 

ٌّتهم وسلوكهم فً المجتمع   .ذلك أثارًا سلبٌة على نفس

ٌّا ٌمسّ مشاعر الطفل »:   وٌعرّف أٌضًا بؤنّه  كلّ فعل أو تصرّف مإذٍ نفس

... كالسّخرٌة والتّوبٌخ والشّتم واللوّم والتّروٌع،  الاحتقار والوصف بؤلفاظ بذٌئة 

فهذا الشّكل من العنف لا ٌترك أثرا واضحا مثل العنف الجسدي ولكنه ٌخلفّ مآسً 

ٌّة الطفل  «عمٌقة فً شخص
2

 

من خلال التّعرٌفٌن السّابقٌن نستنتج أنَّ العنف اللفّظً ٌقتصر على الإساءة اللفّظٌة 

وهذا ما ٌفقد الشّخص ثقته بنفسه ... التً تشمل السّخرٌة والتّوبٌخ والاحتقار

                                                           
  1، ط - قطر–الإساءة والعنف ضد الطفل ، دار الكتب : نورة ناصر المرٌخً وسارة إبراهٌم المرٌخً -1

  .24 ، ص 2013
الملتقى الوطنً الثانً حول الاتصال وجودة الحٌاة فً الأسرة : سعد الدٌن بوطبال وعبد الحفٌظ معوشة -2

 10 و 09، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، قسم العلوم الاجتماعٌة أٌام - ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 

  .07 ، ص 2013أفرٌل 
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ا على ذاته حٌث ٌخشى الإهانة المزعزعة لكٌانه النّفسً  ًٌ وبالآخرٌن، فٌصبح منطو

 .والاجتماعً 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                       العنف اللغوي للأستاذ وأثره على أداء المتعلم اللغوي
 

 
14 

 .العنف بٌن التعدّد والممارسة : المبحث الأول 

  أنواع العنف: 

فالبسٌط الذي لا ٌتعدى غضب ;للعنف أنواع كثٌرة منها البسٌط والشدٌد

الآخرٌن،فً حٌن أن الشدٌد الذي ٌصل إلى إٌذاء الآخرٌن أو جرح 

إرغامهم على القٌام بعمل،وتندرج أفعال العنف :شعورهم،وذلك من خلبل

لٌشمل إلحاق الأذى بالآخرٌن عن طرٌق استعمال القوة البدنٌة أو الأداة 

وهذا ما .المناسبة لمثل هذه الحالات إلى أن تصل إلى أقصى درجات الشدة

نجده فً الحروب،ونظرا للتفاوت فً درجات العنف وتعرٌفه على مستوى 

 الفعل أو الظاهرة،فإنّ أفعاله تختلف شكلب ومجالا،وفٌما ٌلً ذكر لأهم أنواعه 

 : العنف الجسدي / 1

 العنف الجسدي هو استخدام القوة الجسدٌة بشكل متعمد »:ٌعرفه كامل عمران بقوله

تجاه الآخرٌن من أجل إٌذابهم وإلحاق أضرار جسمٌة لهم ، وذلك كوسٌلة عقاب 

غٌر شرعٌة مما ٌإدي إلى آلام وأوجاع ومعاناة نفسٌة جراء تلك الأضرار  كما 

«ٌعرض صحة الطفل للؤخطار 
1

.  

ٌعد هذا النوع من أقدم أنواع العنف التً عرفها الإنسان فً حٌاته منذ أقدم العصور 

وٌتمثل فً الاعتداء على الآخرٌن إمّا بالضرب أو التشاجر، وٌصاحب هذا النوع 

 .نوبات من الغضب الموجهة ضد مصدر العنف 

 

 

 

                                                           
تؤثٌر العنف على شخصٌة التلبمٌذ، فً العنف والمجتمع، أعمال الملتقى الدولً الأول ، أٌام :  كامل عمران -1

  .124-123 ، ص 2003/2004 ، ط 2003 مارس 9-10
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 كما ٌتضح من تسمٌته فإنّ هذا النمط من العنف ٌكون باللفظ  »:العنف اللفظً / 2

فوسٌلة العنف هنا الكلبم وهو كالعنف البدنً من حٌث تؤثٌره على نفسٌة الشخص 

«المعنّف
1

. 

 هو العنف الموجّه نحو الموضوع الأصلً المثٌر للبستجابة »:العنف المباشر / 3

«العدوانٌة 
2

.  

     هو العنف الموجه إلى أحد رموز الموضوع الأصلً»: العنف غٌر المباشر / 4

«أو لٌس لموضوع الإثارة والاستجابة العدوانً 
3

.  

ٌتضح من هذٌن التعرٌفٌن أنّ العنف المباشر ٌكون بسلوك موجه مباشر إلى 

الشخص مصدر الاحباط باستخدام القوة الجسدٌة،أما العنف غٌر المباشر ٌكون بفشل 

الشخص فً توجٌه سلوكه مباشرة إلى مصدر الإحباط خوفًا من العقاب فٌحول 

 .الشخص سلوكه العنٌف إلى طرف آخر قد ٌكون شخصا أو ممتلكات 

ٌظهر هذا النوع من العنف فً مجالات الحٌاة الٌومٌة للفرد : العنف الفردي / 5

الذي ٌمسه بالدرجة الأولى قبل الجماعة،فإنّ تؤثٌره ٌقع على الفرد أولا فالخوف 

الذي ٌشعر به والقلق الذي ٌعٌشه،هً حالات ٌعٌشها تجنبا للعنف الظاهر،فقد ٌعبر 

عنه عن طرٌق سلوكات عنٌفة كالصّراخ والغضب كما ٌمكن أن ٌكون عنف داخلً 

ٌعٌشه الفرد دون سواه،وهو عنف قابل للبنفجار بعد أن ٌعٌش صاحبه حالات من 

التوتر تبقى دفٌنة فً نفسه 
4

. 

 

                                                           
الأسالٌب التربوٌة الحدٌثة فً التعامل مع ظاهرة العنف الطلببً ، وزارة التربٌة إدارة :  حسٌن محمد الطاهر -1

  . 3 ، ص 1997التطوٌر والشمٌة ، الكوٌت ، 
  .2163العنف الأسري ضد الأطفال وانعكاساته على الشخصٌة،ص :  أنس عباس غزوان -2
  .122 ، ص 1994علم النفس الاجتماعً ، مركز النثر بجامعة القاهرة ، القاهرة ، : ظرٌف شوقً -3
  .22 ٌنظر ، مجموعة أخصابٌٌن ، المجتمع والعنف ، ص -4
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 هو النوع الذي ٌشترك فٌه مجموعة من الأفراد لهم شعور »: العنف الجماعً / 6

محدد تجاه هدف معٌن حٌث ٌقوم الفرد بسلوك العنف بحرٌة لأن المسإولٌة تضٌع 

«بٌن أفراد الجماعة ، أو هو النوع الموجه من فرد تجاه جماعة 
1

 .  

وٌعود السبب فً اشتراكهم فً هذا النوع إمّا إلى عوامل نفسٌة متشابهة أو إلى 

انتمابهم إلى مجتمع واحد مما ٌجعلهم ٌساعدون بعضهم فً العنف وذلك نتٌجة التؤثر 

 .والاحتكاك بٌنهم 

أكدت بعض النظرٌات وأقرت أنّ السلوك العنٌف هو سلوك : العنف الفطري / 7

القابل بالجرم بالولادة ومعناه " لمبروزو" فطري ٌولد مع الإنسان ومن هذا الاتجاه 

 .أنّ العنف سلوك فطري عند بعض الناس 

إذ ٌولدون وهم مزودون بخصابص شخصٌة معٌنة تتضمن مٌولات إجرامٌة 

وعدوانٌة 
2

.  

وقد ٌكون العنف عادة متعلمة أو مكتسبة ناتجة عن الممارسة،فهو سلوك لا ٌورث إذ 

إنّ الشخص الذي لا ٌدرب على الجرٌمة لا ٌبتدع سلوك إجرامً،هذا ما لا ٌعطً 

الأولوٌة للعامل الفطري فً نشؤة العنف،وبالتالً ظهرت آراء تولً أهمٌة لما هو 

 .مكتسب وتلغً ما هو فطري 

 

 

 

 

                                                           
ٌّاش الرّشٌدي -1 العوامل الاجتماعٌة المإدٌة لممارسة العنف اللفظً للآباء نحو الأبناء ، رسالة :  أحمد ع

  . 19 ، ص ه 1435أحمد عبد العزٌز الأصفر ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة ، : ماجستٌر ، إشراف 
 40 ص – 38 ، ص 1985 ، 5مبادئ علم الإجرام والعقاب ، دار النهضة العربٌة ، ط :  فوزٌة عبد الستار -2

. 
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 جاءت آراء تنفً كل ما هو غرٌزي وتإكد الجانب المكتسب : العنف المكتسب / 8

من العنف وطابعه الاجتماعً إذ إنّه سلوك مكتسب من المحٌط الاجتماعً للفرد 

 : وٌمثل هذا الرأي أصحاب النظرٌة السلوكٌة الاجتماعٌة أمثال 

، فمعظم سلوكات الأفراد متعلمة صدفة أو قصدًا فملبحظة " A.Banduraباندورا" 

مشاهد العنف على الشاشة تدفع الأطفال إلى تقلٌدها و تكرارها ٌإدي إلى تطورها 

لدٌه 
1

. 

ٌّن أن هذا النوع من العنف ٌكتسبه الشخص من خلبل المحٌط الذي ٌعٌش فٌه     ٌتب

إذ إنّ الفرد ٌقوم بتقلٌد بعض المشاهد التً ٌراها فً حٌاته الٌومٌة وعن طرٌق 

 .التكرار ٌإدي إلى اكتسابه سلوك العنف 

 هذا النوع من العنف ٌطلق علٌه علماء النفس »: العنف الرمزي أو الدلالً / 9

تسمٌة العنف التسلطً ، وذلك للقدرة التً ٌتمتع بها الفرد الذي هو مصدر هذا النوع 

من العنف والمتمثلة فً استخدام طرق تعبٌرٌة أو رمزٌة تحدث نتابج نفسٌة وعقلٌة 

«واجتماعٌة لدى الموجه إلٌه العنف 
2

.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
أبعاده النفسٌة والاجتماعٌة وانعكاساته البٌداغوجٌة : العنف فً الوسط المدرسً :  ٌنظر ، محمد خرٌف -1

  .39 ، ص 2008رسالة ماجستٌر ، إشراف نصر الدٌن لٌفة ، جامعة منتوري قسنطٌنة ، 
اتجاهات طلبب المرحلة الجامعٌة نحو العنف ، رسالة ماجستٌر ، جامعة ناٌف :  سعد بن محمد آل رشوة -2

  .81 ، ص 2000للعلوم الأمنٌة ، دار الفكر للطباعة والنشر ، عمان ، 
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  أثر العنف على الحٌاة العامة: 

: لقد كرم الله تعالى الإنسان وحرّم علٌه العنف،إذ ٌقول عز وجل فً هذا الصدد 

 - .70- الإسراء « ولقد كرّمنا بنً آدم »

 علمّوا ولا »:كما نهى صلى الله علٌه وسلم عن استخدام العنف وذلك بقوله

،فهذه إشارة إلى تجنب العنف فً التعلٌم بشكل خاص،وفً الحٌاة العامة «تعنّفوا 

بشكل عام،إذ لابد من توفٌر الأجواء الحٌاتٌة المناسبة لنمو الفرد نموا سلٌما من 

جمٌع الجوانب بعٌدًا عن العنف،فشٌوع العنف بٌن الأفراد والجماعات فً 

تعاملبتهم وحل مشاكلهم ٌإدي إلى آثار سلبٌة على الفرد والمجتمع وتكمن هذه 

الآثار فً 
1

: 

الخلبفات والغٌرة والحسد واضطراب العلبقات داخل الأسرة وتفككها مما  -1

لاشك فٌه أن ممارسة العنف على أفراد بعٌنهم دون آخرٌن خاصة فً الوسط 

العابلً ٌإدي إلى مكبوتات عند أولبك الأفراد، وبالتالً تنعكس على سلوكهم 

 .إذ ٌصبحون ٌصفون البغض والحقد للآخرٌن 

إنّ استخدام العنف بشتى أشكاله ٌإدي إلى شعور الفرد بالنقص،مما ٌإدي به  -2

إلى احتقار نفسه لأنه مستضعف،وٌصبح ٌتجنب الاحتكاك بالآخرٌن وتسٌطر 

علٌه أفكار تجعله لا ٌدافع حتى على أبسط حقوقه فً التعبٌر عن أفكاره  

 .وبالتالً ٌحس نفسه غرٌب عن مجتمعه 

فً العابلة فإنّ الطفل ٌحس بالتمٌٌز ما ٌولد : فقدان الثقة بالنفس وبالآخرٌن  -3

الشعور بالغٌرة تجاه إخوته،كما ٌشعر بعدم الانتماء إلى الوسط العابلً أو أنّه 

لا قٌمة له ولا سند لدٌه إذا تعرض لمشكل،أمّا فً المدرسة،فٌحس التلمٌذ 

بالإهانة أمام زملببه،ولا ٌستطٌع التعبٌر والمشاركة فً الدروس وقد تتشكل 

لدٌه حبسة كلبمٌة،وهذا كله نتٌجة فقدانه الثقة فً إمكانٌاته نتٌجةً للعنف 

 .الممارس علٌه 

 

                                                           
  .21-20محمد العكور ، الدلٌل الوقابً لحماٌة الطلبة من العنف والإساءة ، ص : ٌنظر  -1
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إذ إنّ الفرد المتعرض للعنف من قبل : الاحباط والانطواء على الذات  -4

الآخرٌن سواء كان لفظٌا أم جسدٌا ٌجعله منعزلا ومبتعدًا عن الآخرٌن  

ا التعرض للعنف الذي ٌزٌده إحباطا وشعورًا بالإهانة والإهمال وعدم  ًٌ متفاد

الرغبة فً وجوده 
1

. 

 وجود آثار على الجوانب النفسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والسلوكٌة  -5

إنّ الله سبحانه وتعالى خلق : والقٌمٌة سواء لدن الفرد أم لدن الجماعة 

الإنسان وأودع فٌه فطرة التؤثر بالآخرٌن،حٌث إنهم ٌمكن أن ٌإثروا فٌه 

ٌّب أمّا الثانً فٌتمثل فً القلق  إٌجابا أو سلبا،فالأول من خلبل الكلبم الط

 .والتوتر والشعور بالضٌق 

وبما أنّ الفرد اجتماعً بطبعه وٌتواصل مع الآخرٌن فإنّه بتؤثره بالعنف 

الممارس علٌه  سوف ٌنعكس ذلك على حٌاته،إذ ٌصبح لا ٌثق بالآخرٌن  

وٌحقد علٌهم وهذا ٌإدي إلى تغٌرٍ فً السلوك،وٌصبح لدٌه رغبة فً الانتقام 

: لكل ما ٌحٌطون به وهذا من خلبل أفعال الشغب والاحتجاجات،ومثال ذلك 

 .إحداث التخرٌب فً الممتلكات العمومٌة 

ٌفقد العنف صاحبه القدرة على : عدم القدرة على التركٌز وتشتت الانتباه  -6

التركٌز مع الآخرٌن وهذا ما نجده فً المدارس،فالأستاذ العنٌف ٌإدي 

بالتلبمٌذ إلى عدم الانتباه معه ونجد انتباههم ٌتشتت بؤشٌاء أخرى خارجة 

عن المادة المقدمة إلٌهم 
2

. 

فالتعامل بقسوة مع الأشخاص : العصبٌة الزابدة والعدوانٌة تجاه الآخرٌن  -7

عموما والأطفال على وجه الخصوص ٌجعلهم ٌتصفون بعصبٌة اتجاه كل 

واحد ٌتعامل معهم بعنف،وهذه العصبٌة قد تإدي إلى العدوانٌة تجاه الغٌر 

وخاصة من ٌستعملون معهم العنف سواء فً الأسرة أم المحٌط الاجتماعً 

 .وغٌرها 

                                                           
  .131تؤثٌر العنف على شخصٌة التلبمٌذ فً العنف والمجتمع ، ص : كامل عمران :  ٌنظر -1
  .21المرجع نفسه ، ص :  ٌنظر -2
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عدم المبالاة  -8
1

إنّ العنف المستخدم فً الحٌاة الٌومٌة ٌخلق آثار سلبٌة على : 

الإنسان ، وذلك أنّ كثرة استعمال العنف ٌولد لدى الأشخاص عدم الاهتمام 

: ببعض الأشٌاء المهمة فً حٌاتهم مثلب فً الدراسة نجد التلبمٌذ الذٌن 

ارَسُ علٌهم العنف لا ٌهتمون بدراستهم   .ٌُمَّ

إذا كان هناك قلق وتوتر فً المحٌط : التعطٌل على سٌر النشاطات الجماعٌة  -9

الاجتماعً والأسرة فإنّه لا توجد علبقة بٌن الأفراد فً المجتمع الواحد  فهذا 

ٌإدي إلى تعطٌل فً صٌرورة النشاطات التً ٌقوم بها الأفراد وبالتالً عدم 

 .المشاركة فً مختلف النشاطات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .132تؤثٌر العنف على شخصٌة التلبمٌذ فً العنف والمجتمع ، ص : كامل عمران :  ٌنظر -1
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  النظرٌات المفسرة لسلوك العنف: 

هناك العدٌد من النظرٌات التً تفسر السلوك العنٌف فً أغلب الأحٌان لا ٌكفً 

تفسٌر نظرٌة واحدة له،بل تساهم نظرٌات مختلفة فً دعم تفسٌر العنف لاسٌما 

 .مع تعدد أنواعه وتداخل أسبابه 

 :وفٌما ٌلً أهم النظرٌات التً تناولت السلوك العنٌف بالتفسٌر 

 :النظرٌة البٌولوجٌة  - أ

تتمثل وجهة النظر البٌولوجٌة فً النظر إلى الإنسان على أنّه عنٌف بطبٌعته،و 

أنّ العنف محصلة للخصابص البٌولوجٌة فلقد وحدت بعض الدراسات الحدٌثة أنّ 

هناك علبقة بٌن العنف من جهة واضطرابات الجهاز الغُدّي ومستوى النشاط 

الكهربابً فً الجهاز العصبً المركزي من جهة أخرى 
1

. 

 للئنسان نزعة موروثة وهذه النزعة تكون نتٌجة استخدام الاستجابة العنٌفة    

إذ توجد منبهات تعمل كمطلقات طبٌعٌة للبستجابات العدوانٌة المرتبطة بالنظام 

 .العضلً العصبً له 

 :نظرٌة الإحباط  - ب

تربط هذه النظرٌة بٌن السلوك العنٌف والاحباط ، فالشعور بالإحباط ٌدفع الفرد 

للسلوك العدوانً،كما تإكد النظرٌة على أنّ العنف دافع غرٌزي داخلً،لكن لا 

ٌتحرك بواسطة الغرٌزة كما بٌنت نظرٌة الغرابز،بل نتٌجة تؤثٌر عوامل خارجٌة  

رابد هذه النظرٌة تلك الحالة التً تحدث عندما " Dollardeدولارد" وٌعرف 

أنّ " Millerمٌلر " كما أضاف ... ٌكون هناك تدخل ٌحول دون تحقٌق الهدف 

هناك استجابة أخرى للئحباط غٌر العنف كالانسحاب والاكتباب 
2

 . 

 

 

                                                           
رسالة ماجستٌر ، إشراف إلهامً عبد العزٌز إمام ، جامعة أم :  علً بن نوح بن عبد الرحمان الشهري -1

  .15 ، ص 2009القرى ، 
  .27الإساءة والعنف ضد الطفل ، ص :  نورة ناصر المرٌخً وسارة إبراهٌم المرٌخً -2
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ٌإكد أصحاب هذه النظرٌة على وجود ارتباط وثٌق بٌن الإحباط والسلوك 

العنٌف،فٌكون الإحباط كثٌرا والعدوان كاستجابة له،إذ ٌفترض العدوان وجود 

إحباط سابق له،وأنّ الرغبة فً السلوك العنٌف تختف شدته باختلبف كمٌة 

الإحباط الذي ٌواجهه الفرد،فإذا كان الفرد محبطا،ومُنِع من السلوك العنٌف زاد 

 . المٌل لدٌه فً القٌام بالسلوك العنٌف 

 :النظرٌة السلوكٌة - ج 

فهذه النظرٌة ترجع التقلٌد أو المحاكاة كؤساسٌن لحدوث العنف إذ إنّ الأطفال 

ٌلجبون إلى تقلٌد الكبار والتعلم من خلبلهم للسلوك العنٌف وهذا ٌحدث من خلبل 

مواقف حقٌقٌة فً الحٌاة الٌومٌة،فالطفل ٌتعلم العنف كما ٌتعلم السلوكات 

الأخرى 
1

. 

 : النظرٌة النفسٌة التحلٌلٌة - د 

" Sigmund Freudسٌغموند فروٌد "    ٌمثل هذه النظرٌة العالم النمساوي 

حٌث ٌرى بؤنّ العنف غرٌزة فطرٌة فً الانسان،إذ ٌولد ولدٌه صراع بٌن 

غرٌزتً الحٌاة والموت،وهً التً تحد الاتجاه الذي أخذه السلوك 
2

. 

وبحسب فروٌد فإنّ الشخصٌة الانسانٌة تنطوي على ثلبثة عناصر متصارعة 

وتعنً الدوافع القوٌة التً تبحث عن الاشباع و الأنا العلٌا :الهو:ومتناقضة،وهً

وهً الذات فً صورها : الأنا ... وهً الصورة المثالٌة والفضابل الأخلبقٌة : 

الناقلة التً تكبح جماح الأنا العلٌا،فإذا عجزت الأنا عن تقوٌم كل من الهوى  

والأنا العلٌا وقع الانسان فً صراع داخلً وهنا إما أن تتغلب الأنا العلٌا فٌتجه 

الفرد إلى الزهد أو الهو وبذلك ٌتجه الفرد إلى الانحراف 
3

. 

                                                           
  .77المشكلبت الاجتماعٌة ، ص : محمد الجوهري وآخرون :  ٌنظر -1
  .29سٌكولوجٌة العدوان والعنف فً الرٌاضة ، ص : محمد حسن علبوي :  ٌنظر -2
  ص 2000 ، 1الجرٌمة والعقاب والمإسسات الاصلبحٌة ، دار الطلٌعة ، بٌروت ، ط :  حسن مبارك طالب -3

91-92.  
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ٌرجع أصحاب هذه النظرٌة العنف إلى عدة عوامل منها ما هو نفسً اجتماعً 

بٌولوجً و اقتصادي،فالسلوك العنٌف هو مجرد استجابة لموقف ما مرتبط 

 .بالفرد فً المجتمع 

 :النظرٌة المعرفٌة  - ھ

 قد تناول علماء النفس سلوك العنف لدى الإنسان بالبحث والدراسة بهدف  علبجه  

حٌث ركزوا على الكٌفٌة التً ٌدرك بها العقل وقابع أحداث محددة فً المجال 

الإدراكً للئنسان،كما ٌتمثل فً مختلف المواقف الاجتماعٌة وانعكاسها على نفسٌة 

الانسان،إذ ٌإدي به إلى تكوٌن مشاعر الغضب  والكراهٌة والتً تتحول إلى إدراك 

داخلً ٌتوجه صاحبه إلى ممارسة السلوك العدوانً 
1

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
علً بن نوح بن عبد الرحمان الشهري ، العنف لدى طلبب المرحلة المتوسط فً ضوء بعض :  ٌنظر -1

  .18المتغٌرات النفسٌة والاجتماعٌة ، ص 
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  أسباب العنف: 

إنّ أسباب العنف الموجه ضد الطفل لا ٌمكن إرجاءها إلى سبب واحد ووحٌد 

 :وإنّما تعود إلى عدة أسباب وعوامل متداخلة ومترابطة،ومن هذه الأسباب نذكر 

وهً عوامل تعود إلى الخصابص النفسٌة والانفعالٌة للشخص  : العوامل الفردٌة  -1

وهً التً تدفعه إلى العنف؛إذ ٌرجع بعض العلماء السبب إلى مستوى الذكاء  

فالتلمٌذ الذي ٌكون مستوى ذكابه منخفض تكون لدٌه دافعٌة إلى العنف أكثر 

  .والعكس،وبالتالً ٌصبح العنف وسٌلة لتقدٌر الذات 

 :وضمن هذه العوامل الفردٌة تندرج بعض الأسباب منها 

فالأشخاص الذٌن ٌعانون من اضطراب فً :  اضطرابات عصبٌة ونفسٌة  -2

التفكٌر أو التخلف العقلً،ٌكونوا عنٌفٌن تجاه أطفالهم وذلك  أنّ تفاعلبتهم تكون 

كلها عنٌفة،وبالتالً ففهمهم لسلوك أطفالهم ٌكون سطحً إذ ٌسلكوا المسلك 

 .العنٌف تجاه الغٌر 

فالبعض لا ٌدرك سلوك الطفل إذ تكون توقعاتهم : مشكلة فً العملٌات المعرفٌة  -3

 .مرتفعة مما ٌجعلهم ٌشعرون بضرورة التدخل العنٌف من أجل تعدٌل السلوك 

 الأولٌاء مثلب ٌجدون صعوبة فً تعدٌل سلوك أطفالهم : المشكلات الانفعالٌة  -4

وخاصة إذا كانوا ٌتمٌزون بالنرفزة وهذا ما نجده عند بعضهم وذلك عندما 

ٌسمعون صراخ الأطفال إذ ٌبدون تدمرا واضطرابا شدٌد فقد ٌإدي هذا 

الاضطراب إلى الضرب المبرح للطفل و إطلبق علٌه بعض الألفاظ البدٌبة من 

أجل كفه عن هذا السلوك مثلب لفظة غبً
1

. 

وهذا ما نجده منتشرا عند بعض الأشخاص بكثرة  : الخبرات السابقة مع العنف  -5

فالشخص الذي عاش فً طفولته العنف والقسوة فً مجتمعه ٌحاول تجسٌدها 

وإن كان  لا شعورٌا مع الأشخاص،إذ نرى بؤنّ تصرفاته ٌطبعها العنف بمختلف 

 .أشكاله اللفظٌة أو المادٌة 

                                                           
سعد الدٌن بوطبال وعبد الحفٌظ معوشة ، الملتقى الوطنً الثانً حول الاتصال وجودة الحٌاة فً : ٌنظر -1

  .11-10الأسرة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ص 
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فٌإدي هذا العبء أو الحاجة إلى : العبء الاقتصادي الذي ٌواجهه المجتمع  -6

المال لتلبٌة متطلبات الحٌاة إلى الشعور بالنقص،فٌركز تفكٌرهم فً كٌفٌة 

 .الخروج من تلك الحاجة وهذا ما ٌشعرهم بالإحباط فٌعنّفون الصغار 

 فالتربٌة التقلٌدٌة تقوم على العنف كؤداة للتعلٌم وهذا :الأفكار التربوٌة التقلٌدٌة  -7

ما نجده عند بعض الأولٌاء،إذ ٌعتبرون بؤنّ العنف أداة فاعلة إلّا أنّ الدراسة 

الحدٌثة تإكد العكس تماما فهذه الدراسة تقوم على الإقناع بالحجة 
1

.  

وهً مختلف السلوكٌات المدرسٌة ومظاهر المعاملة : العلاقات المدرسٌة  -8

والتفاعل التً ٌعتمدها الفاعلون التربوٌون فً المدرسة وتتمثل هذه العلبقات فً 

 :ثلبث مستوٌات 

 .العلبقات المتوترة  - أ

 .كثرة التغٌرات فً المدرسة  - ب

 . استبدال معلم بآخر - ج

 وٌتمثل فً البٌبة الموجودة داخل :المناخ التربوي فً المؤسسة التعلٌمٌة  -9

. المإسسة التعلٌمٌة المشحونة بالسلوكٌات السلبٌة التً تدفع إلى ممارسة العنف
2

  

هناك علبقة وثٌقة ووطٌدة بٌن العنف الممارس فً المجتمع : وسائل الإعلام  - 10

والعنف عبر وسابل الإعلبم ، فكثٌر من الأشخاص اكتسبوا السلوك العنٌف،وهذا 

من خلبل مشاهدتهم لأفلبم الرعب مثلب،فٌعتقد البعض بؤنّ العنف هو الوسٌلة الفعالة 

 . لحل مختلف المشاكل التً تعترض طرٌقهم 

ٌعد الفقر من العوامل الاجتماعٌة وهو من الأسباب الربٌسة فً »: الفقر  - 11

انتشار سلوك العنف نتٌجة لإحساس الطبقة الفقٌرة بالظلم الواقع علٌها وخاصة مع 

 غٌاب الضمان الاجتماعً والصحً والتعلٌم الذي ٌعتبر من حقوق الإنسان 

                                                           
1

سعد الدٌن بوطبال وعبد الحفٌظ معوشة ، الملتقى الوطنً الثانً حول الاتصال وجودة الحٌاة فً : ٌنظر - 

  .12الأسرة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ص 
دور مستشار التوجٌه فً التقلٌل من ظاهرة العنف المدرسً ، رسالة ماستٌر  : زهرة مزرقط :  ٌنظر -2

  .63-62 ، ص 2014إشراف بختة بن فرج الله ، جامعة الوادي ، 
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«البدٌهة
1

. 

التً تعد من أهم الأسباب المإدٌة إلى العنف داخل : السلطة المدرسٌة - 12

نوع السلطة المدرسٌة فنجد المعلم أو المدٌر ٌرى نفسه صاحب :المدرسة وتتمثل فً

حق فً الممارسة على التلبمٌذ وكل التلبمٌذ ملزمون بتبعٌته وهذا ما ٌإدي إلى 

العنف 
2

. 

 :أشكال ومظاھر العنف اللفظً ** 

إنّ العنف اللفظً ٌختلف باختلبف الأشخاص الذٌن ٌمارسونه،وهذا الأخٌر له 

 : أشكال وأنواع عدٌدة،وبالتالً ٌمكن تقسٌمها إلى 

 وتتمثل هاتٌن العملٌتٌن فً التلفظ بكلبم لاذع والسب والشتم »: الشتم والسب  - أ

ٌإثران كثٌرا على حالة التلمٌذ النفسٌة،فعند سبّه وشتمه أمام زملببه ٌحرج التلمٌذ 

وٌشعر بالضغٌنة والحقد والاندفاع إلى الانتقام من الشخص الذي شتمه وسبّه كما 

أنّه من خلبل سبّه ٌفقد التلمٌذ ثقته بنفسه وٌشعر بنقص فً ذاته وٌصبح منطوٌا 

«على نفسه 
3

. 

ٌعد السب والشتم من أشكال العنف اللفظً وهذا النوع من العنف ٌإثر على  -

حالة المتعلم أو الطفل النفسٌة خاصة إذا شُتِمَ الطفل أمام أقرانه وكذلك فقدان 

الثقة بالنفس والغٌر على حد سواء وقد ٌستعٌد الطفل ثقته من خلبل ممارسته 

 .العنف أٌضا 

ٌعتمد الشخص العنٌف إلى استعمال عٌنه أو حاجبه وهذا »: الإٌماءات والإشارات  - ب

كله من أجل استفزاز غٌره،وٌنتشر هذا النوع بكثرة فً المدارس ، فالمعلم نجده 

                                                           
العنف المدرسً وأثره على التحصٌل الدراسً والسلوكً للطفل ، أعمال المإتمر الدولً : إباد محمد الدرٌعً -1

  .03 ، ص 2014 نوفمبر 20/22، -  لبنان–الحماٌة الدولٌة للطفل ، طرابلس : السادس 
  .65زهرة مزرقط ،دور مستشار التوجٌه فً التقلٌل من ظاهرة العنف ، ص :  ٌنظر -2
  . 58 زهرة مزرقط ، دور مستشار التوجٌه فً التقلٌل من ظاهرة العنف المدرسً ، ص -3
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ٌستعمل العٌن أو الحاجب وهذا من أجل إلحاق الأذى النفسً بالمتعلم أو استفزازه 

«وقد تتحول الإٌماءات إلى صراع بالسب من قبل المعلم 
1

 . 

 : بالإضافة إلى هذٌن الشكلٌن من العنف اللفظً نجد أٌضا 

إنّ الاستهزاء بالطفل ووضعه على الهامش ٌجعل نفسٌته : استخدام السخرٌة - ج 

اتنحط وٌصبح غٌر سوي فً سلوكاته ومختلف تصرفاته وبالتالً منعزل عن العالم 

 .الخارجً،وهذا كله ٌفقد الطفل الثقة بنفسه وبغٌره 

 

 

إطلاق أسماء على الطفل أو استخدام لغة سوقٌة بالإضافة إلى انتقاده      -  د

تطلق على الأطفال أسماء غٌر اسمه الحقٌقً وهنا لا نقصد الأسماء :  باستمرار 

ٌا : " المحببة لدٌهم مثل أسماء الدلع ، وإنّما القصد الأسماء التً تضاٌقهم مثل 

وٌستخدم المعلم هذه الأسماء أو الأهل للئهانة أو " حٌوان،ٌا غبً،ٌا أحمق 

الاستفزاز بالأطفال،وتإثر هذه الألفاظ على المردود الدراسً للمتعلم سواء فً 

 .المحٌط التربوي بصفة خاصة أم فً المجتمع بصفة عامة 

 هناك حالات عدٌدة من »: الرفض والتهدٌد بترك الطفل أو تمنً عدم وجوده –ھ

هذا النوع التً تقوم على التهدٌد والوعٌد بالتخلً عن الطفل وهذا التهدٌد ٌقوم به 

الشخص المُعَنِّفْ على إثر فعل قام به الطفل أو المتعلم وهذا الاخٌر ٌترك آثار سلبٌة 

كبٌرة على نفسٌته كما نجد أٌضا عبارات صرٌحة تطلق على الأطفال تدلً بالندم 

«وٌتمنون لو لم ٌكن هذا الطفل موجودًا تماما 
2

.  

                                                           
  .59 المرجع نفسه ، ص -1
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فالضرب وما إلى ذلك من : التهدٌد بالضرر الجسدي وتخوٌف الطفل بالضرب - و

الإشكالات العدٌدة تطرح فً هذا النوع من الاعتداءات على الأطفال مما ٌإدي فً 

 .بعض الأحٌان إلى الموت 

فلوم الطفل الدابم ٌمنحه الشعور بؤنّه شخص : إلقاء اللوم البالغ على الطفل - ي

 .سًء ٌفعل الخطؤ باستمرار لأنّه لا ٌدري بؤحواله وهو غٌر مسإول 
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 .العنف اللفظً والعملٌة التعلٌمٌة : المبحث الثانً 

  العنف اللفظً عند المعلم عادة أم اضطرار: 

قد ٌكون العنف اللفظً عند المعلم عادة أو اضطرار؛فالأول ٌتمثل فً أنْ 

ٌنشؤ المعلم فً أسرة أو مجتمع ٌمارس العنف اللفظً،فٌتعاٌش معه وٌكسبه 

حتى ٌصبح شٌبا عادٌا بالنسبة له،إذ ٌتلفظ بعنف فً سابر مواقف حٌاته 

سواء كان فً محٌطه الاجتماعً أم التربوي،حٌث ٌستخدم كلمات بدٌبة مع 

 .متعلمٌه وهذا خلبل الحصة التعلمٌة 

أما الثانً فهو أنّه هناك متعلمٌن ٌحرضون المعلم على استخدام العنف معهم 

 .ومن هنا ٌصبح المعلم مضطرا إلى استخدامه العنف اللفظً معهم 

فطباع المتعلم السٌبة والقبٌحة تجعل من :فالمتعلمون دوالطباع الصعبة -

المتعلم ٌتعامل معهم بقساوة وعنف وهذا محاولة منه لتغٌٌر هذه التصرفات 

 .والسلوكات إلى ما هو أحسن 

إذ إنّ : المتعلمٌن الذٌن ٌعانون من الحركة الزابدة والذٌن ٌصعب ضبطهم  -

هناك متعلمٌن كثٌروا الحركة فً القسم ما ٌجعلهم ٌشوشون على باقً 

الزملبء وبالتالً ٌعرقلون سٌر الدرس فٌضطر المعلم إلى ممارسة العنف 

وخاصة اللفظً ضدهم للحد من حركتهم من أجل إكمال الدرس 
1

.  

الأطفال الذٌن ٌعانون من قصور فً نموهم الطبٌعً أو المصابون بإعاقة  -

تعلٌمٌة وما ٌدفع المعلم إلى استخدام العنف هنا لٌس الاصابة ذاتها بل خٌبة 

أمله من التوقعات واختلبف الصور التً ٌتمناها عن الصورة الواقعٌة 

 .لقدراته الحقٌقٌة 

عدم معرفة المعلم بحاجات المتعلم وقواعد النمو السلٌم وارتفاع نسبة  -

 .الاحباط الذي ٌتعرض لها المعلم عند رإٌة النتابج التقٌٌمٌة للمتعلم 

                                                           
  . 5العنف المدرسً وأثره على التحصٌل الدراسً والسلوكً للطفل ،ص : إباد محمد الدرٌعً :  ٌنظر -1
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إدراك المعلم الخاطا لقدرات وامكانات المتعلمٌن ما ٌجعله ٌفسر عدم  -

انتباههم واهتمامهم أو حركتهم على أنّها تهمٌش وتجاهل شخصٌته فٌرد 

علٌها بنوع من العنف وخاصة اللفظً منه 
1

. 

  انعكاسات العنف اللفظً على نفسٌة المتعلم وتفكٌره : 

شٌوع العنف اللفظً فً المدارس من قبل الأساتذة نحو المتعلمٌن له تؤثٌرات 

وانعكاسات غٌر مرغوب فٌها إذ ٌإثر على مستواهم النفسً والفكري تؤثٌرا 

ا ومن هذه الانعكاسات نذكر ما ٌلً  ًٌ  : سلب

  عنف بالكلبم أو أثناء الحوار؛إذ ٌصبح المتعلم عنٌفا أثناء حواراته ومناقشاته

 .مع الآخرٌن،فٌتلفظ بؤلفاظ قبٌحة خلبل حدٌثه 

  انخفاض الثقة بالنفس واحتقار الذات. 

  إحباط ٌصل إلى درجة الاكتباب. 

  عدم القدرة على الانضباط؛إذ لا ٌتمكن المتعلم من ضبط تصرفاته 

 .وسلوكٌاته مع المتعلم وباقً المتعلمٌن فً القسم فٌكون بمعزل عنهم 

  عدم القدرة على التركٌز وتشتت الانتباه؛فتعرض المتعلم للعنف المتكرر ٌفقده

 .إمكانٌة التركٌز والانتباه خلبل الحصة التعلٌمٌة 

  اللبمبالاة بالأنظمة والقوانٌن؛فالمتعلم المعنف ٌصبح غٌر مهتم بقوانٌن سٌر

المإسسة التعلٌمٌة وقوانٌن المعلم داخل القسم 
2

.  

  العصبٌة الدابمة فً الموقف؛حٌث ٌكون متعصبا فً آرابه لا ٌقدِر آراء

 .الآخرٌن،وٌحاول فرض رأٌه علٌهم فً المواقف المختلفة 

  تراجع فً التحصٌل التعلٌمً؛إذ نلحظ انخفاضا وتراجعا كبٌرا فً المستوى

 .التعلٌمً للمتعلم المعنَّف وتدنً نتابج تحصٌله الدراسً 

  تؤخر عن المدرسة والغٌابات المتكررة؛حٌث ٌتغٌب المتعلم باستمرار عن

المدرسة دون مبررات نظرا لعدم رغبته فً التعلم ابتعادا عن التعرض 

 .للعنف 
                                                           

  .5العنف المدرسً وأثره على التحصٌل الدراسً والسلوكً للطفل  ، ص : إباد محمد الدرٌعً  :  ٌنظر-1
  .4 ، ص العنف المدرسً وأثره على التحصٌل الدراسً والسلوكً للطفل: إباد محمد الدرٌعً  : ٌنظر-2
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  شعور بالتوتر الدابم والخوف وعدم الأمان؛فكثرة تعرض المتعلم للعنف

اللفظً ٌجعله متوترا وقلقا كثٌر الخوف من الأستاذ مما ٌمنعه من المشاركة 

 .والتفاعل داخل القسم 

  ردود فعل سرٌعة غٌر موضوعٌة. 
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 :أنواع شخصٌات المعلمٌن وكفاءاتهم: المبحث الثالث 

  أنواع شخصٌات المعلمٌن: 

    التعلٌم الناجح لن ٌتحقق إلا بوجود معلم ٌتمتع بصفات ومهارات تمٌزه عن غٌره 

 :وبالتالً نجد عدة أنوع للمعلمٌن،ومن هذه الأنواع نذكر 

وهو المعلم الذي لا ٌستعجل فً تقدٌم الدرس مع بداٌة : المعلم الحكواتً  -1

الحصة وإنما ٌبدأها بإدارة الحدٌث مع تلبمٌذه وغالبا ما ٌغطً هذا الحدٌث 

 .أحوال الطلبة واستفساراتهم 

 وهو الذي لدٌه قناعة كبٌرة بؤهمٌة الشرارة الأولى فً بداٌة :المعلم المحرك  -2

الدرس فنجده حرٌصا على تهٌبة التلبمٌذ بالموضوع وعلى تنوٌع أسالٌب 

 .التهٌبة 

 فالمعلم ٌعد المادة الحافزة التً تنشط التفاعل الكٌمٌابً بٌن :المعلم المحفز  -3

مادتٌن وتعمل على استمرار التفاعل بٌن المعلم والمتعلم وهذا التفاعل ٌثٌر 

الرغبة لدى الطلبب وذلك من أجل التفاعل مع موضوع التعلم من خلبل 

 .ممارسة أنشطة التعلم حتى تتحقق أهداف التعلٌم 

 وهو المعلم الذي لدٌه قناعة كبٌرة فً الاستحواذ على :المعلم المغناطٌسً  -4

انتباه التلبمٌذ خلبل العملٌة التعلٌمٌة فهذا النوع من المعلمٌن هو الذي لدٌه 

 .اعتقاد بؤنّ المتعلم الٌقظ الذي لا ٌفوته شًء 

 ٌعد هذا النوع من المعلمٌن من أهم الصفات الممٌزة التً :المعلم الحكٌم  -5

ٌستخدمها فً التعامل مع سلوكٌات الشغب وتظهر الحكمة من خلبل خبرته 

فً معالجة أسباب حدوثها وبالتالً ٌعمل على معالجتها 
1

. 

 وهو الذي تكون معاملته للتلبمٌذ باحترام واهتمام دون :المعلم اللبّق  -6

 .الإخلبل بقواعد القسم أو خرق الأصول الأخلبقٌة 

                                                           
  .107الدلٌل الوقابً لحماٌة الطلبة من العنف والإساءة ، ص : محمد العكور و آخرون :  ٌنظر -1
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 وهو الذي ٌقوم بتشجٌع التلبمٌذ على البحث واكتشاف :المعلم المستكشف  -7

 .المعرفة بؤنفسهم،كما أنه ٌقدم لهم ٌد العون أو المساعدة وقت الحاجة 

 وهو المعلم الذي ٌقوم على استثمار ما توصل إلٌه من :المعلم التكنولوجً  -8

خلبل العملٌة التعلٌمٌة التعلُّمٌة وهذا كله من أجل إكساب المتعلمٌن مختلف 

المهارات والخبرات المختلفة 
1

.  

فالمعلم لابد علٌه أن ٌكون قدوة حسنة : المعلم القدوة خارج المدرسة  -9

 .لمتعلمٌّه وهذا فً سلوكه خارج الموقف التعلٌمً؛أي فً حٌاته الٌومٌة 

وهو الذي ٌتسم بالحٌوٌة والنشاط فً عمله إذ نجده ٌمٌل : المعلم النشٌط  - 10

إلى السرعة فً إنجاز أي عمل لدٌه كما ٌلتزم بالأنظمة والقوانٌن إضافة إلا أنه 

ٌطرح وٌجٌب على الأسبلة بنفسه لطبعه الذي ٌمٌل إلى السرعة وٌشعر 

 .بالمسإولٌة 

وهو المعلم الذي ٌضع الأمور فً نصابها إذ ٌحرص على : المعلم المتّزن  -11

تطوٌر نفسه مهنٌا،فهو ٌملك طموح مهنً كما أنّه ٌحسن إدارة العملٌة التعلٌمٌة 

 . وهذا من خلبل التخطٌط الجٌد والحرص على التنظٌم داخل القاعة 

ٌمٌل هذا المعلم بطبعه إلى الانطواء وعدم الاختلبط مع : المعلم الانعزالً -12

الآخرٌن إذ نجده قلٌل الكلبم مع غٌره،وخاصة مع متعلمٌه فنجده أٌضا لا ٌحب 

طرح الأسبلة وإن طرحت علٌه ٌهملها،ونادرا ما ٌجٌب علٌها بالإضافة إلى أن 

علبقته مع التلبمٌذ تكون محدودة جدًا 
2

. 

 هذا النوع ٌعد مهمل لواجباته كما ٌفتقد إلى الدقة :المعلم اللامبالً  -13

 .والانضباط فً عمله ولا ٌهتم بالأنظمة والقوانٌن التربوٌة 

                                                           
  .108الدلٌل الوقابً لحماٌة الطلبة من العنف والاساءة ، ص : محمد العكور وآخرون :  ٌنظر -1
عابشة بدوي ، أسالٌب تعامل المعلم مع التلمٌذ العنٌد ، رسالة ماجستٌر ، إشراف عبد الكرٌم قرٌشً :  ٌنظر -2

  .59 ، ص 2009، - ورقلة–جامعة قاصدي مرباح 
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 وهو المعلم الذي ٌغضب لأتفه الأسباب وتثٌره :المعلم عصبً المزاج  -14

شتى أنواع المواقف كما نجده أٌضا ٌصرخ وٌزمجر بالتهدٌد والوعٌد،وهذا 

النوع من المعلمٌن تقل فاعلٌته وٌمتنع عن المشاركة فً مختلف المجالات 
1

. 

 وهو المعلم الذي ٌمتاز بؤنه لا ٌعرف ماذا ٌرٌد فتجده دابم :المعلم المتذمر  -15

السخط والعبوس وكذلك كثٌر الشكوك والتذمر بداعِ أو غٌر داع وهو بطبعه لا 

 .ٌحب المناقشة ولا طرح الأسبلة على متعلمٌه 
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  كفــاءات المعــلّم : 

ٌعد امتلبك المعلم للكفاءات أمر ضروري ومهم وذلك حتى ٌقوم المعلم 

بمهنته على أكمل وجه والمقصود بالكفاءة هً قدرة المعلم على القٌام بعمله 

بمهارة وسرعة واتقان ومن بٌن الكفاءات التً لابد أن تتوفر فً المعلم نذكر 

 : ما ٌلً 

: الكفاءات الأخلاقٌة  -1
1

وتتعلق بمصداقٌة المعلم والتزامه السلوكً بشكل  

ٌجعله قدوة وشخصٌة جدٌرة بالاحترام والتقدٌر،فعلى المعلم ان ٌكون 

كَبُرَ مَقْتًا عندَ اّلله أنَْ : " قوله مثل فعله،إذ ٌقول تعالى فً سورة الصّف 

، ولا ٌؤتً المعلم إلا بالأخلبق  -03-الصف،الآٌة" تقوُْلوُا مَا لاَ تَفْعَلوُنْ 

:فلب تعلٌم دون تربٌة ولا تربٌة دون معلم كفء، قال الشاعر
2

           

 إنّما الأمم الأخلبقُ ما بقٌت      فإنْ هُمُوا ذهبتْ أخلبقهمْ ذهبُوا

فٌنبغً على المعلم إذا وعد وفى،وإذا أوصى بشًء بدأ بنفسه و إن حث 

 .على الصدق صدق  

من ٌصنع الهزٌمة = إذن فالمعلم هو من ٌصنع الفوز والنصر وهو

 . وبالتالً إذا صلح المعلم صلح المجتمع والعكس 

 : وتشمل كل من : كفاءات التخطٌط  -2

  الفاعلٌة وتكامل المقرر الدراسً وترابطه مع سابر المقررات فمثلب

على المعلم أن ٌربط دروس التارٌخ مع ما ٌتعلق بالعلوم الإسلبمٌة 

وكذلك ربط دروس الجغرافٌا بما ٌتعلق بالعلوم لكون العلوم مترابطة 

 . ومتكاملة مع بعضها البعض 

  اشتقاق الأهداف السلوكٌة وصٌاغتها بطرٌقة إجرابٌة قابلة للملبحظة

والقٌاس،وٌمكن اشتقاق هذه الأهداف من خلبل الكتاب المدرسً 

 .والتً فً الغالب نجدها من خلبل مٌول ورغبات المتعلمٌن 

                                                           
  .02، ص - بسكرة–كفاٌات المعلم بٌن الرسالة والمهنة ، جامعة محمد خٌضر :  حورٌة رزٌقً -1
  .65 ، ص 1946 ، 1 ، ط 1دار الكتب العلمٌة ، القاهرة ، مصر ، ج: الشوقٌات :  محمد شوقً -2



 الفصل الأول                       العنف اللغوي للأستاذ وأثره على أداء المتعلم اللغوي
 

 
36 

  تنوٌع استراتٌجٌات وطرابق التدرٌس واستخدامها بطرٌقة وظٌفٌة

 .متكاملة فً التدرٌس مما ٌلبً حاجات التلبمٌذ وقدراتهم 

وما ٌمكن قوله أنه لا توجد طرٌقة أفضل من أخرى بل إنّ كل الطرق جٌدة إذا ما 

أحسن استخدامها وٌتوقف تحدٌد نوعٌة الطرٌقة إلى طبٌعة الدرس الواحد،فالمعلم 

الناجح ٌستخدم أكثر من طرٌقة فً الدرس الواحد 
1

. 

 : وٌتمثل هذا النوع من الكفاءات فً : كفاءات التدرٌس  -3

  سورة " وقل ربًّ زدنً علما : " الحرص على طلب العلم ، قال تعالى

، فعلى المعلم أن لا ٌنقطع عن طلب العلم مهما بلغ من - 114-طه ، الآٌة

 رتبة 

  استشارة دافعٌة المتعلمٌن للتعلم والمحافظة علٌها من خلبل تنوٌع

المثٌرات التً تكون قصة مشوقة أو تجربة شخصٌة وهذا حتى ٌكون 

 .المعلم ملفت للبنتباه 

  استخدام الأنشطة الصفٌة واللبصفٌة لتنمٌة قدرات التلبمٌذ بطرق فردٌة

أو جماعٌة وهذا من أجل تكٌٌف التلبمٌذ على العمل سواء فً المدرسة 

 .أو خارجها 

  اتقان مهارات التواصل والتفاعل الصفً مع التلبمٌذ وتشجٌعهم على

التعبٌر عن أفكارهم بوضوح والمشاركة فً مختلف الأنشطة فعلى المعلم 

أن ٌستخدم أسلوب التعلم الدٌمقراطً وٌتابع المتعلمٌن دون أن ٌتدخل إلاّ 

وقت الحاجة أو عند نهاٌة الحصة وذلك من أجل تعدٌل الأخطاء التً 

 . ٌقعون فٌها 

 

                                                           
الكفاٌات المهنٌة للمعلم ، رسالة ماجستٌر ، إشراف عبد الرزاق الأشول  : خالد مطهر العدوانً :  ٌنظر -1

  .20جامعة صنعاء ، ص 
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وهذا باستخدام أسالٌب التقوٌم المتنوعة سواء الشفوٌة  : كفاءة التقوٌم  -4

العملٌة،أم التقارٌر البحثٌة وكذلك صٌاغة فقرات الاختبار بؤنواعه 

المختلفة فً ضوء الأهداف التعلٌمٌة،فٌحتاج المعلم إلى إلمام ومعرفة 

جٌدة بالأهداف التعلٌمٌة وتنوٌع الأسبلة ٌساعد كذلك على تنوٌع الصٌاغة 

وتحقٌق أكبر قدر من الأهداف 
1

. 

 

 

 

 

                                                           
  .  21الكفاٌات المهنٌة للمعلم ، ص : خالد مطهر العدوانً :  ٌنظر -1
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 :تمهٌد

بعد التّطرّق إلى الجانب النّظري الذّي استعرضنا فٌه مفهوم العنف وأنواعه  

: والنّظرٌات المفسّرة له  وغٌرها، جاء هذا الفصل التّطبٌقً الذّي ٌتضمّن 

ٌّة للدّراسة وتحلٌل نتائج الاستبٌان   : الإجراءات المنهج

ة للدّراسة : المبحث الأول  ٌّ  .الإجراءات المنهج

ٌعدّ اختٌار منهج الدّراسة من الخطوات الأساسٌة فً أيّ : منهج الدّراسة  -1

ل  ٌّة للنّتائج المتوصَّ دراسة كانت، والاختٌار الدّقٌق للمنهج ٌعطً المصداق

ٌّز الظّاهرة المدروسة بمجموعة من الصّفات لذا توجّب  إلٌها، ونظرا لتم

علٌنا استخدام المنهج الوصفً التّحلٌلً والاحصائً، اللّذان ٌعتمدان على 

جمع البٌانات وإحصائها وتفسٌرها، ولهذا فدراستنا تقوم على رصد وتحلٌل 

 .ثمّ إحصاء المضمون المقدّم من قبل الأساتذة والمتعلمٌّن 

نة الدّراسة  -2 ٌّ ٌّة لا تقتصر على المسح الشّامل :ع  إنّ مختلف البحوث المٌدان

لمجتمع البحث، وهذا لجملة من الأسباب التً قد تعٌق عمل الباحث، وذلك 

بسبب كبر حجم المجتمع وبالتّالً ٌستحٌل القٌام بالمسح الشّامل، وهذا ما 

ٌّنة باعتبارها أسهل من دراسة مجتمع البحث كلهّ   ٌحتّم استعمال أسلوب الع

غذا ٌقتضً أخذ جزء منه بطرٌقة منظّمة، وهذا الجزء ٌمثّل مجتمع البحث 

ٌّنة دراستنا مقتصرة على بعض أقسام السّنة  كلهّ، وبالتّالً تعمٌم نتائجه وع

 .الثّانٌة من التّعلٌم المتوسّط 

 كما هو مألوف فإنّ الدّراسة المٌدانٌة مرتبطة بثلاثة :مجال الدّراسة  -3

المجال الجغرافً، الزّمانً، والمجال البشري، وفٌما ٌلً : مجالات وهً 

 : حدٌث موجز عنها 

ٌّز المكانً الذي أجرٌت فٌه الدّراسة وقد : المجال الجغرافً  - أ ٌحدّد وٌرسم الح

. 56/60اعتمدنا فً دراستنا هذه على متوسّطة معارك جبل بوعفرون 
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ومتوسّطة مٌنار زارزّة، وقد اخترنا هذا المجال لاعتبارات نراها تسهّل 

 .مجرٌات هذا البحث وتوفرّ الوقت 

 والذي ٌحدّد تارٌخ ومدة إجراء الدّراسة، وقد امتدّت هذه :المجال الزّمانً  - ب

الدراسة مدّة ما ٌقارب حوالً شهرٌن متتابعٌن تبعا للتّرخٌص الذي استلمناه 

من المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصّوف بمٌلة، وكان هذا كلهّ خلال 

شهري فٌفري ومارس، وهً المدة التً تحصّلنا فٌها على التّرخٌص 

 .بالزٌّارة للمؤسّستٌن 

ٌخصّ مجموعة الأشخاص الذٌن ٌتوزّعون داخل الحٌز : المجال البشري - ج 

ٌّنة أساتذة التّعلٌم المتوسّط  المكانً، وٌمثّلون مجتمع الدّراسة، وٌتمثّل فً ع

 . وكذلك تلامٌذ السّنة الثّانٌة متوسّط أٌضا 

ٌّة مرحلة مهمة فً مسار : الدّراسة الاستطلاعٌة  -4 تعدّ الدّراسة الاستطلاع

البحث، إذ تسمح للباحث بالاطّلاع على موضوع دراسته وٌنزل فٌها إلى 

المٌدان ، وهو جاهل للكثٌر عن الظّاهرة المدروسة، وقد اعتمدنا خلال هذه 

المرحلة على طرح مجموعة من الأسئلة التً تخدم الموضوع على بعض 

الأساتذة والتلامٌذ، واعتمدنا على الملاحظة التً تعد عنصرا هاما فً جمٌع 

 .البحوث 

ات الدّراسة أو البحث  -5 ٌّ لا ٌمكن لأيّ دراسة أن تقوم إلاّ : أدوات وتقن

باستخدام مجموعة من الأدوات، التً تمكّن الباحث من جمع المعلومات عن 

 :الظّاهرة المراد دراستها، ومن بٌن الأدوات المستعملة فً دراستنا نذكر 

تحصّلنا على هذه المدوّنة من خلال حضورنا لمختلف : المدوّنة المكتوبة - 5-1

الحصص التّعلٌمٌة مع بعض أساتذة السّنة الثّانٌة متوسّط، لمتوسّطتً معارك 

 . ومٌنار زارزّة 56/60جبل بوعفرون 
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تعدّ من الوسائل المستعملة بكثرة والتً ٌعتمد علٌها الباحث : الملاحظة - 5-2

فهً ترافقه طوال المشوار، والملاحظة هً الوسٌلة التً عرفها الإنسان منذ أقدم 

 .العصور ، وٌتوصل من خلالها إلى الحقٌقة، لأنّها ركٌزة البحث العلمً 

تعدّ وسٌلة جدّ هامّة لجمع البٌانات  : (الاستبٌانات  )توزٌع الإستمارات - 5-3

ٌّة، وٌمكن أن نعرّفها  وهً من الوسائل الأكثر شٌوعا فً مختلف البحوث المٌدان

 .على أنّها الوسٌلةالتًّ ٌجمع بها الباحث الحقائق والمعلومات 

وتركّز أسئلة الاستمارة على الموضوع البحثً بشكل سواء كان مباشرا أم  -

غٌر مباشر، وتتكوّن هذه الأسئلة من أسئلة تتعلقّ بالحقائق وأسئلة تتعلقّ 

بالآراء المختلفة، وعمدنا فً هذا البحث إلى مجموعة من الأسئلة المفتوحة 

والمغلقة، وعند الانتهاء من صٌاغتها قمنا بعرضها على مختلف الأساتذة 

 .والمتعلمٌّن المعنٌٌن بالدّراسة 

قمنا بتوزٌع استبٌانات على مختلف أساتذة التّعلٌم : استبٌان خاصّ بالمعلمٌّن /- أ

 ومٌنار زارزة، وأخذنا بعٌن 56/60المتوسّط لمتوسّطتً معارك جبل بوعفرون 

ثمانٌة أسئلة  (8)الاعتبار مختلف الملاحظات، وقد احتوى هذا الاستبٌان على 

كالجنس والشّهادة المحصّل علٌها  وكذلك  )بالإضافة إلى معلومات متعلقّة بالمعلمٌّن 

ٌّة  استبٌانا منهم فقط  (20)استبٌانا وتحصّلنا على  (25)، وقمنا بتوزٌع (الخبرة المهن

وقد حاولنا من خلال الأسئلة الموجودة فً الاستبٌان أن نحٌط بالموضوع، وكذلك 

ٌّة  الأسباب التً تؤدّي بالمعلمّ إلى ممارسته للعنف وما إن كان للضّغوطات الاجتماع

 .للمعلمّ دور فً ممارسته للعنف أم لا 

ٌّة : استبٌان خاص بالمتعلمٌّن /- ب وزّعنا استبٌانات على مختلف تلامٌذ السّنة الثان

، وقد أخذنا بعٌن 56/60متوسّط، لمتوسّطتً مٌنار زارزّة ومعارك جبل بوعفرون 

. الاعتبار مختلف الملاحظات التً قاموا بإبدائها خلال الإجابة على أسئلة الاستبٌان
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تسعة أسئلة، بالإضافة إلى معلومات تتعلق  (9)واحتوى هذا الاستبٌان على 

  .(كالجنس والمستوى التعلٌمً للأب والأم  )بالمتعلمٌّن 

استبٌانا فقط ،وحاولنا من  (30)استبٌانًا ،تحصّلنا فً الأخٌر على  (40)وقد وزّعنا 

خلال الأسئلة الموجودة فً الاستبٌان أن نحٌط بالموضوع وكذلك لمعرفة أيّ نوع 

من العنف ٌتعرّض له المتعلمّ بكثرة من قبل الأستاذ، وكٌف ٌتعامل معه الأستاذ 

خلال الحصّة التّعلٌمٌة، وماذا ٌشعر حٌال تعرّضه للعنف وغٌرها من الأسئلة 

 .المختلفة 

 : عرض المدوّنة - 5-4

ٌّة : النّشاط   1438 رجب 03ٌوم الأحد .                                  ظواهر لغو

 2017 فٌفري 01.                                         العدد والمعدود :الموضوع 

 : الأمثلة 

 .تستغرق رحلة التسلقّ شهرًا كاملاً  -

 .خرج من رحم الأمّة بطلٌ واحدٌ  -

 .خرج من رحم الأمّة بطلان اثنان  -

ٌّام فقط  -  .رحلة التّسلقّ لا تدوم سبع لٌالً وثمانٌة أ

 .فً الشّقّة خمسة غرف  -

 .اصطفّ فً قاعة المصارعة عشرة أبطال وعشر بطلات  -

 :الاستنتاج 

هو اسم ٌدلّ على العدد بلفظه وٌعرب حسب موقعه : تعرٌف الاسم المفرد  -

 .نال الجائزة تلمٌذ : فً الجملة وإذا تبعه عدد ٌعرب صفة ، مثال 

سجّل : المثنىّ أٌضا ٌدلّ على العدد بلفظه وإذا تبعه عدد ٌعرب صفة ، مثال  -

 .اللاعّب هدفٌن اثنٌن 
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اثنان واثنتان ٌعربان إعراب المثنّى فٌرفعان بالألف وٌنصبان : العددان  -

 .خرج من المسابقة متسابقان اثنان : وٌجرّان بالٌاء، مثال 

:  ٌخالف المعدود ، فٌذكر مع المؤنّث والعكس ،مثال 10 إلى 03العدد من  -

 .كتبت ستّة أسطر 

 .ٌكون المعدود مع الثّلاثة والعشرة وما بٌنهما جمعاً مجرورًا  -

لقد استهلتّ الأستاذة هذا الدّرس بالتّذكٌر بالدرس السّابق له وبعدها تطرّقت  -

إلى الدّرس الجدٌد ،ومن خلال شرحها للدّرس أحدث بعض التّلامٌذ الفوضى 

فً القسم ،فأثاروا غضبها مما دفعها إلى التلفظّ ببعض الكلمات غٌر اللائقة 

حٌوان  ماتْحشْموش على عرضكم ،أنت اسكتوا: والبذٌئة ،ومن هذه الكلمات 

ٌّة ،وجوه الشرّ   .أم إنسان ،وجوه البقّ ،وجوه المٌزٌر
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 2017فٌفري - 02ٌوم .                    الظواهر الكهربائٌة : النشاط         

 .المغانط : الوحدة  -

 .المغانط : الوحدة التعلٌمٌة  -

 :الإشكالٌة 

 .كٌف ٌتم التعرّف على المغناطٌس ؟ 

 : المغناطٌس  -1

 :هل ٌجذب المغناطٌس كلّ الموادّ ؟ ضع على الطّاولة أجساما مختلفة : النشاط 

 ...ممحاة ،ورق مقوى ،قطعة نقدٌة ،لوحة خشبٌة ،مسمار حدٌدي ،مدورحدٌدي 

 .قرّب إلى هذه المواد مغناطٌس وسجّل ملاحظاتك  -

ورق  ممحاة الجسم

 مقوى

قطعة 

 نقدٌة

لوحة 

 خشب

مسمار 

 حدٌدي

المدور 

 الحدٌدي

مادّة 

 الصّنع

 الحدٌد الحدٌد الخشب النٌكل  الورق البلاستٌك

ماذا 

 ٌحدث 

لا ٌحدث 

 شًء

لا ٌحدث 

 شًء

لا ٌحدث  انجذاب 

 شًء

 انجذاب انجذاب

 

  .(المصنوعة من الحدٌد  )المغناطٌس ٌجذب الأشٌاء الحدٌدٌة : استنتاج 

خلال حضورنا لهذه الحصّة مع أستاذة الفٌزٌاء ،قامت الأستاذة بطرح  -

مجموعة من الأسئلة حول الدرس السّابق من أجل الدّخول فً الدّرس الجدٌد 

وعند شرحها للنّشاط طرحت سؤالا على أحدالمتعلمٌّن الذّكور ،فلم ٌستطع 

ذلك المتعلمّ ،إٌجاد الإجابة الصّحٌحة ، وقام بإعطائها إجابة خاطئة ،فردّت 

 تقرا الطّلامس والطٌّن الٌابس على رأسك، اللًّ ما: علٌه الأستاذة قائلة 
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ماذا فً  )ٌقراش ما ٌجٌنٌش ، ماشً هكذا ٌا حمار ،البغل ،واش فً راسك 

ها السّمٌن  (رأسك  ٌّ  . ،أسكت أ
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ٌّة: المجال المفاهٌمً  -  2017فٌفري - 06ٌوم .          تصنٌف الكائنات الح

ٌّة  -  .تعرٌف النّوع : الوحدة المفاهٌم

ٌّة  -  .مفهوم النّوع :  الحصّة التّعلٌم

 .تكثر الحٌوانات فً الوسط ،ورغم اختلافها كثٌر منها تتشابه 

ٌّة   : الإشكال

 .كٌف ٌمكن أن التّمٌٌز بٌن الحٌوانات والتعرّف علٌها ؟ 

ٌّة   : الفرض

 . الاعتماد على الشّكل الخارجً

 : تعرٌف النّوع 

ٌّة المتشابهة فً الشّكل الخارجً ،وتستطٌع التّلاقح فٌما  هو مجموعة الكائنات الح

 .بٌنها لإعطاء أفراد 

 :ومنه نستخلص معاٌٌر تحدٌد النّوع ، وهً 

 . التّشابه ، التّلاقح 

ٌّات  - أثناء شرح الأستاذة للإشكالٌة طلبت من التّلامٌذ أن ٌعطوا بعض الفرض

للدّرس فلم ٌستطٌعوا ، وبعدها بدؤوا بالحدٌث الجانبً ،فٌما بٌنهم فقالت لهم 

خاص ،البِغال ،الكلاب   (قلٌلً التربٌة  ) ما مربٌٌنش :الأستاذة  ،الرّْ

 .الحٌوانات ، أبناء الكلب ،بلاك تحشموا على عرضكم ،قلوبكم باردة 
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 2017مارس - 02 ٌوم .                                          جغرافٌا : المادّة  -

ٌّة  - ة التّعلٌم ٌّ  .السكان فً الٌابان : الوضع

 شهدت الٌابان نمو سرٌع فً عدد السكان ،إذ انتقل من         : عدد السكان ونموهم / 1

 ،وٌعود هذا إلى 2004 ملٌون نسمة سنة 336 إلى 1946 ملٌون نسمة سنة 22

 :الأسباب التالٌة 

 .الاستقرار والأمن الذي شهدته الٌابان فً السّنوات القلٌلة  -

  .(التغذٌة والصحة  )تحسّن ظروف المعٌشة  -

تعدّ الٌابان من البلدان الأكثر كثافة سكّانٌة فً العالم ،حٌث قدّرت سنة : كثافتهم / 2

 . ملٌون نسمة 336 وصلت إلى 2004 ملٌون نسمة ، وفً سنة 126 ب 1989

 400وهً كثافة مرتفعة فً الوسط فً جزٌرة هوتشو ،حٌث قدّرت ب  -

 كم/نسمة

 .كثافة متوسّطة فً الجنوب الشّرقً فً جزٌرة كٌوشو  -

 .كم /  نسمة 72 بفً الشّمال فً جزٌرة هوكاٌدر قدّرت  -

أثناء شرح الأستاذة للدّرس بدأ بعض التّلامٌذ بالضّحك والاستهزاء بالأستاذة ،هذا ما 

أثار انفعالها فقامت بسب وشتم هؤلاء التّلامٌذ ،ومن الألفاظ البذٌئة التً قامت بقولها 

،اللً نضربوا ٌخرج على  (واش دخلك  )أغلق فمك ٌا حٌوان ،ما فراٌش : لهم 

الطاقة ، الكلب كلب والطاروس طاروس ،اسكت علٌنا ٌا ندبة ،روح جٌب التقرٌر 

ٌّها  ًّ ،حبّة  لفمك ،الرّاصة نتاع جدّك السّابع نجبدها الٌوم ،اسكتوا أ أخرجوا عل

 .النّحاف 
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ٌّة                     ٌوم الأحد : المادّة             1438 جمادى الثانً 13-لغة عرب

  .2017 مارس 12حضارات سادت ثم بادت                      : الوحدة  -

 .الأعداد المركّبة : الموضوع  -

 : الأمثلة 

ٌّون أوّل من قسّم السّنة إلى اثنً عشر شهرا  -  .كان المصر

 .فً المزرعة أحد عشر خروف وإحدى عشر نعجة  -

 .نجح فً المسابقة اثنا عشر تلمٌذا واثنتا عشر تلمٌذة  -

 .شارك فً السّابق تسعة عشر وثلاثة عشرة عداءةً  -

 :القاعدة 

،ٌطابقان المعدود حٌث ٌذكّران مع  ( 19- 11 )العددان المركّبان من  -

فً القسم إحدى عشر : المعدود المذكّر وٌؤنّثان مع المعدود المؤنّث ،مثل 

 .تلمٌذا 

، تطابق المعدود فً الجزء الثّانً  ( 19- 13 )فً الأعداد المركّبة من  -

شارك فً التّنقٌب عن الآثار تسعة عشر : وتخالفه فً الجزء الأول ، مثل 

 .عاملة ، وثلاث عشر عاملا 

، تعرب مبنٌة على فتح الجزئٌن فً محل رفع  ( 19 إلى 13 ، 11 )الأعداد  -

 .أو نصب أو جر 

بدأت الأستاذة الدّرس بتذكٌر التّلامٌذ بالدّرس السّابق ،وهذا كً تدخل فً  -

ٌّة منحت  الدّرس الجدٌد ،ثمّ شرحت الدّرس ،وخلال نهاٌة الحصّة التّعلٌم

للتّلامٌذ قلٌلا من الوقت للرّاحة ،إلاّ أنّ التّلامٌذ أحدثوا فوضى كبٌرة فً 

أنتم حٌوانات أم ماذا ؟ : القسم ،وبدأوا بصوت مرتفع فقالت لهم الأستاذة 

الحمٌر ،البغال ،الكلاب ،ماشً متربٌٌن ،علاه راكم تعلو فً صواتكم 

 .أصحاب الوجوه الباردة ،تحلوُا فامٌكم كً البعٌر،لموا حواٌجكم وبرا علٌا
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ٌّة  - ٌّة لتصنٌف الحٌوانات :الحصّة التّعلٌم  2017مارس 14. المعاٌٌر الأساس

ٌّة   :الاشكال

رغم معرفتنا للمعاٌٌر المستعملة فً تحدٌد النّوع ،نلاحظ دائما عددا هائلا 

من الحٌوانات ٌجعلنا نبحث عن معاٌٌر أخرى للتّصنٌف ،فما هً هذه 

 المعاٌٌر؟

ٌّة   :الفرض

ٌّة ،التّكاثر ،   .الخ ... الشّكل ،طرٌقة التّنفسّ ،التّغذ

ٌّة فً تصنٌف الحٌوانات   : المعاٌٌر الأساس

معاٌٌر تصنٌف الحٌوانات هو العمود الفقري ،حٌث كلّ حٌوان له : الشعبة 

عمود فقري ٌنتمً إلى شعبة الفقارٌات، وكل حٌوان لٌس له عمود فقري 

 .ٌنتمً إلى شعبة اللافقارٌات 

أثناء شرح الأستاذة للدّرس وجدت إحدى التّلمٌذات تتكلمّ مع زمٌلتها ،فطلبت  -

منها إعادة ما كانت تقوله ،فلم تستطع تلك التّلمٌذة ،فردّت علٌها الأستاذة 

 الحمارة ما تعرفٌش ،البهٌمة ،أنت ما تصلحً لوالو: ببعض الألفاظ قائلة 

تها القبٌحة  ٌّ  .ٌعطٌك غمّة تدٌّك ،اسكتً أ
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 .تحلٌل نتائج الاستبٌان : المبحث الثّانً 

 .  انطلاقا من إجابات الاستبٌان توصّلنا إلى النّتائج المعروضة فً الجداول أسفله 

 : استبانة الأساتذة /  1

ٌّة  - أ  : معلومات شخص

 .ٌمثّل الجنس  : 01جدول رقم 

ٌّة  التّكرار الجنس   °الدّرجة المئوٌة  %النّسبة المئو

 162° %45 9 ذكر

 198° %55 11 أنثى 

 360° %100 20 المجموع

ر الجنس  ٌّ ٌّنة أكثر من نسبة الذكور حٌث :متغ ٌّن الجدول أنّ نسبة الإناث فً الع  ٌب

 . ذكور %45 من الإناث مقابل %55تمّ تسجٌل 

 

ر الجنس  ٌّ ٌّة توضّح متغ  .دائرة نسب

 .ٌمثّل الشّهادة المحصّل علٌها بالنّسبة للأساتذة  : 02الجدول 

الشهادة المحصل 
 علٌها 

 °الدرجة المئوٌة  %النسبة المئوٌة  التكرار

 72° %20 4 لٌسانس

 234° %65 13 ماستر

 54° %15 3 شهادات أخرى

 360° %100 20 المجموع

 

الذكر

الأنثى
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 من الأساتذة متحصّلٌن %65ٌتّضح من خلال الجدول السّابق أنّ نسبة : التّعلٌق 

 من الأساتذة حاملٌن لشهادة لٌسانس ما %20على شهادة الماستر ،فً حٌن نجد أنّ 

 من الأساتذة حاصلٌن على شهادات أخرى ؛أيّ ما %15 غٌر أنّ 20 من 4ٌعادل 

    20 من 3ٌمثّل 

 . فقط 

 

 

ٌّة تمثّل الشّهادة المحصّل علٌها بالنّسبة للأساتذة  دائرة نسب

 .الخبرة المهنٌة  : 03الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة  النسبة المئوٌة  التكرار الخبرة المهنٌة 

 162° %45 9  سنوات5أقل من 

 126° %35 7  سنوات10أقل من 

 72° %20 4  سنوات10أكثر من

 360° %100 20 المجموع

ٌتجلى من خلال الجدول أنّ الخبرة المهنٌة لمعظم الأساتذة أقل من خمس : التعلٌق 

 ،إلاّ أن الأساتذة الذٌن ٌمتلكون أقل من عشر %45 بسنوات ،وتمثل هذه النسبة 

 ،فً حٌن أنّ الذٌن كانت خبرتهم المهنٌة أكثر من عشر %35سنوات خبرة تمثل 

 . فقط %20سنوات ٌمثلون 

 

ٌّة للأساتذة ٌّة تمثّل الخبرة المهن           دائرة نسب

 

 

سنوات 5أقل من 

سنوات 10أقل من 

سنوات  10أكثر من 

لٌسانس

ماستر

شهادات أخرى
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 :ب ـ ا لأداء اللفّظً للأستاذ فً القسم 

 .هل تتعامل مع المتعلمٌّن بلباقة أو عنف ؟  : 01الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 54° %10 3 لباقة

 306° %90 17 عنف

 360° %100 20 المجموع

من خلال إحصائنا نسبة تعامل الأساتذة مع المتعلمٌّن ، نستنتج أنّ : التعلٌق 

 وتعود تلك الممارسة إلى %90 بنسبة تعاملهم بعنف  كانت عالٌة تقدّر 

ٌّة ،فً حٌن سجّلنا نسبة   %10تصرفات المتعلمٌّن فً القسم وسلوكاتهم الفوضو

ا ، إذ من المفروض أن  من الأساتذة ٌعاملونهم بلباقة ولطف وهً نسبة قلٌلة جدًّ

ٌّنًا ولطٌفا مع متعلمٌّه   .ٌكون الأستاذ ل

 

ٌّة تعامل المعلّم مع المتعلمٌّن   ٌّة تمثّل كٌف  .دائرة نسب

 .إذا كنت تمارس العنف مع التّلامٌذ ، فأيّ نوع تمارسه بكثرة ؟  : 02الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة  التكارار الإجابات

 288° %80 16 لفظً 

 72° %20 4 جسدي

 360° %100 20 المجموع

نستنتج من خلال الجدول أنّ نسبة العنف اللفّظً أكبر من نسبة العنف : التعلٌق 

 وهذا ما ٌدلّ %20 ، أمّا نسبة العنف الجسدي فكانت %80 بالجسدي حٌث قدّر 

ٌّة لأنّها أكثر ضررًا بالمتعلمّ لذا  على أن أغلب الأساتذة لا ٌلجؤون للمعاقبة الجسد

ًٌّا   .ٌلجؤون للعنف اللفّظً مؤثّرٌن علٌهم نفس

لباقة

عنف
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ٌّة توضّح نوع العنف الممارس بكثرة     .دائرة نسب

هل ترى أنّ العنف الذّي ٌمارسه بعض الأساتذة مع التّلامٌذ ،هو  : 03الجدول رقم 

 .عنف فطري أم مكتسب ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 90° %25 5 فطري

 270° %75 15 مكتسب

 360° %100 20 المجموع

ٌمثّل الجدول أعلاه نسبة طبٌعة العنف الذي ٌمارسه الأستاذ ،حٌث سجّلنا : التّعلٌق 

 عند الأساتذة الذٌن ٌرون أنّه عنف مكتسب ،ٌكتسبه المعلمّ خلال %75ما نسبته 

ٌّة ،غٌر أنّ نسبة  ٌّة أو الاجتماع فترات من حٌاته ،وقد ٌعود ذلك إلى نشأته الأسر

 من الأساتذة ٌقرّون بأنّه عنف فطري فً الفرد ،إذ ٌولد وهو مزوّد به ؛أي 25%

 .طبٌعً فٌه 

 

ٌّة تمثّل طبٌعة العنف الممارس من قبل الأستاذ  .دائرة نسب

ٌّة  - قد تعود أسباب ممارسة الأستاذ للعنف اللفّظً مع التّلامٌذ إلى الحالةالنّفس

وكذا قد ٌعود إلى البٌئة التًّ تربى فٌها الأستاذ ،إضافة إلى استفزاز التّلامٌذ 

 .للأستاذ ،كما ٌكون بسبب ردود أفعال التّلامٌذ 

قد تكون تصرّفات المتعلمٌّن هً الدّافع الأساسً لممارسة الأستاذ العنف مع  -

ٌّة  التّلامٌذ ،وقد تكون هناك عوامل أخرى ،وبالإضافة إلى حالة الأستاذ النّفس

 .هً السّبب والدّافع الأوّل لممارسة العنف 

لفظً

جسدي

فطري

مكتسب
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ٌّة لها دور فً استخدام العنف اللفّظً مع  : 04الجدول رقم  هل حالة الأستاذ النّفس

 .التّلامٌذ ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات 

 224° %80 18 نعم

 36° %20 2 لا

 360° %100 20 المجموع

 من الأساتذة ٌرون أنّ للحالة %80نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة : التّعلٌق 

ٌّة للأستاذ دور كبٌر فً استعماله للعنف اللفّظً ،وٌرجع ذلك إلى الضّغوطات  النفس

 منهم %20التً قد ٌعٌشها الأستاذ فً العمل أو فً الأسرة والمجتمع ، أما نسبة  

ٌّة له فً استخدامه العنف اللفّظً ؛لأنّه من واجبه  فٌقرون أنّه لا دخل للحالة النّفس

ٌّة ،كً ٌتمكّن من تبلٌغ رسالته على أكمل وأحسن  ٌّة والعمل الفصل بٌن حٌاته الشّخص

 .وجه 

 

ٌّة دور فً استخدامه للعنف ٌّة تمثّل ما إن كان لحالة الأستاذ النفس  دائرة نسب

هل عدم تكوٌن الأساتذة البٌداغوجً وعدم تلقٌّهم دورات تكوٌنٌة  : 07الجدول رقم 

 .فً علم النّفس سبب فً ممارستهم للعنف ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات 

 72° %20 4 نعم 

 288° %80 16 لا

 360° %100 20 المجموع

 نعم عن السّؤال المتجلًّ ب والتً تعبّر عن الإجابة %20تشٌر النّسبة : التّعلٌق 

مضمونه حول ما إن كان لعدم تكوّن الأساتذة  بٌداغوجٌا ،أثر فً ظهور العنف 

بالمئة، وقد نكون صائبٌن هنا 80وهً نسبة واضح الفرق بٌنها وبٌن النّسبة المقابلة 

ٌّة الإجابة،كونه سؤال  إذا حكمنا على هذا الاختلاف ،بأنّه ٌعبّر عن عدم موضوع

موجّه إلى الأساتذة ،فكلّ أستاذ ٌرى فً نفسه عزّة قد تمنعه أحٌانا من الإعتراف 

بضعف كفاءته وتكوٌنه ،هذا إن نظرنا من زاوٌة كون العنف بأصنافه مرفوض 

نعم

لا
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حضوره فً أيّ تصرّف من تصرّفات الأساتذة ،وفً كل الأطوار التعلٌمٌة ،وأي 

ٌّدا ٌدرك هذه الحقٌقة وٌعً سلبٌاتها ،كٌف لا وهو  أستاذ تكوّن تكوٌنا بٌداغوجٌا ج

ٌّر للقسم ، وكما ٌكون هذا القائد بالطّبع ٌكون المتدرّب ،أمّا فً حال ما  القائد المس

نظرنا إلى النّسب كما وردت ،فقد نفهم أنّ العنف فطري فً الأستاذ وٌتجلى فً 

ٌّات كلامه   .ط

 

ٌّة توضّح إن كان لعدم تكوٌن الأساتذة البٌداغوجً دور فً ممارسة  دائرة نسب

 .العنف 

ٌّة دور فً تغٌٌر سلوك المعلمّ داخل  : 08الجدول رقم  هل للضّغوطات الاجتماع

 .القسم ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات 

 288° %85 16 نعم

 72° %15 4 لا

 360° %100 20 المجموع

 من الأساتذة ٌرون بأن للضّغوطات %85تظهر الإحصائٌات أنّ ما نسبته : التعلٌق 

ٌّة وحالة الأستاذ المادٌّة دور فً ظهور العنف اللفّظً عنده ،إذ  نّ الراحة إالاجتماع

النّفسٌة والاستقرار النّفسً للأستاذ ٌساعد على تقدٌم الأحسن من الدروس للمتعلمٌّن 

ٌّر سلوكاته أو %15وأمّا ما نسبته   فٌقرّون بأنّه لا دخل لهذه الضّغوطات فً تغ

ممارسته للعنف ؛لأنّ مهنة التّعلٌم شاقّة ولابد من الصبر وتجنب كل الأسباب التً 

ا  ًٌ ا أم لفظ ًٌّ  .تؤدي إلى إهمال المتعلمّ أو التّعنٌف علٌه سواء جسد

 

ٌّة دور فً تغٌٌر سلوك المعلّم  ٌّة توضّح ما إن كان للضّغوطات الاجتماع دائرة نسب

 .داخل القسم 

نعم

لا

نعم

لا
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ٌّة للأستاذ فً محٌط ٌكثر فٌه العنف تأثٌر  : 09الجدول رقم  هل للتّنشئة الاجتماع

 .فً تغٌٌر المزاج ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 360° %100 20 نعم

 0° %0 0 لا
 360° %100 20 المجموع

ٌّن من خلال الجدول أنّ نسبة : التّعلٌق  ٌّر %100ٌتب  من الأساتذة ٌرجعون سبب تغ

سلوكاتهم مع المتعلمٌّن إلى المحٌط الذّي ٌعٌشون فٌه ،فإذا نشأ الأستاذ وترعرع فً 

محٌط ٌكثر فٌه العنف فبالطّبع ٌكون ذلك الأستاذ عنٌف فً كلّ شًء ،إذ نجد العنف 

 .ٌتجلىّ فً كلامه وهو شًء عادي بالنّسبة له لأنّه تعود علٌه 

 

ٌّة للأستاذ فً محٌط ٌكثر فٌه العنف  ٌّة تمثّل ما إن كان للتّنشئة الاجتماع دائرة نسب

 .تؤثٌر فً تغٌٌر مزاج الأستاذ 

هل المحتوى التّعلٌمً المقرّر فً الكتب المدرسٌة ٌساعد المعلمّ  : 10الجدول رقم 

 .على محاربة كلّ أشكال العنف ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 270° %60 15 نعم

 90° %40 5 لا

 360° %100 20 المجموع

 من الأساتذة ،ٌرون أنّ %60ٌتّضح لنا من خلال هذا الجدول أنّ نسبة  : التعلٌق 

ٌّة له دور فً الحدّ من ظاهرة العنف  المحتوى التّعلٌمً المقرّر فً الكتب المدرس

ٌّة التًّ تحتوٌها الكتب  ٌّة والتربو بأشكاله المختلفة ،وذلك من خلال القٌم الأخلاق

 من الأساتذة ٌقرون أنّه لا دخل للمحتوى %40المدرسٌة، فً حٌن أنّ نسبة 

ٌّة لا تعالج  التّعلٌمً المقرّر فً محاربة كلّ أشكال العنف، لأنّ معظم الكتب التّعلٌم

 .هذا الجانب أبدًا 

نعم

لا
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 .دائرة تمثّل ما إن كان المحتوى المقرّر ٌساعد المعلّم على محاربة أشكال العنف 

 : استبانة المتعلمٌّن / 2

ٌّة  - أ  : معلومات شخص

ٌّنة حسب الجنس  : 01الجدول رقم   :توزٌع الع

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 144° %40 12 ذكر

 216° %60 18 أنثى

 360° %100 30 المجموع

ر الجنس  ٌّ  : متغ

ٌّنة أكثر من نسبة الذكور حٌث تم تسجٌل  ٌّن الجدول أعلاه نسبة الإناث فً الع ٌب

 . ذكور %40 من الإناث مقابل 60%

 

ر الجنس ٌّ ٌّة تمثّل متغ  .              دائرة نسب

 

 

 

 

نعم

لا

الذكر

الأنثى
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 .المستوى التّعلٌمً  : 02الجدول رقم 

 :للأب  -

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار المستوى التعلٌمً

 96° %26,666 8 أمً

 120° %33,333 10 ابتدائً

 72° %20 6 متوسط

 48° %13,333 4 ثانوي

 24° %6,666 2 جامعً

 0° %0 0 شهادات أخرى

 360° %99,998 30 المجموع

ٌتجلىّ من خلال الجدول السّابق أنّ نسبة الآباءالذٌن درسوا إلى المرحلة :التّعلٌق 

 ،وهً تمثّل أعلى نسبة فً حٌن أن نسبة الآباء الأمٌٌّن هً %33,33الابتدائٌة هً 

 وهً ثانً نسبة غٌر أنّ نسبة الآباء الذٌن درسوا إلى المتوسّط هً 26,66%

 ، أما نسبة الآباء %13,33 إلا أنّ نسبة الآباء الدّارسٌن للثّانوي هً 20%

ٌّة هً   . وهً أضعف نسبة %6,66الدّارسٌن والحاملٌن لشهادات جامع

 

ٌّة توضّح المستوى التّعلٌمً للأب         دائرة نسب

 : المستوى التّعلٌمً للأم  : 03الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار المستوى التعلٌمً

 120° %33,333 10 أمً

 48° %13,333 4 ابتدائً

 96° %26,666 8 متوسط

 72° %20 6 ثانوي

 24° %6,666 2 جامعً

 0° %0 0 شهادات أخرى

 360° %100 30 المجموع

أمً

ابتدائً

متوسط

ثانوي

جامعً
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 وهً أعلى %33,33ٌوضّح الجدول أعلاه أنّ نسبة الأمّهات الأمٌٌّن هً : التّعلٌق 

 ،فً حٌن أنّ نسبة %13,33نسبة،أمّا نسبة الأمّهات الدّارسٌن إلى الابتدائً فهً 

بالمئة  إلاّ أنّ نسبة الحاملٌن 26,66الأمّهات الحاملٌن لشهادة التّعلٌم المتوسّط فهً 

 أمّاأضعف نسبة هً التً تمثّل الحاصلٌن على %20لشهادة التّعلٌم الثّانوي هً 

 . وهً نسبة قلٌلة جدًا %6,66الشّهادة الجامعٌة وتمثّلها نسبة 

 

 .     دائرة نسبٌة توضّح المستوى التّعلٌمً للأمّ 

ٌّة ؟ بلباقة أو عنف : 04الجدول رقم   .كٌف ٌتعامل معك الأستاذ أثناء الحصّة التّعلٌم

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 108° %30 9 لباقة 

 252° %70 21 عنف

 360° %100 30 المجموع

ٌّة تعامل الأستاذ مع المتعلمٌّن : التّعلٌق  نلاحظ من خلال الجدول الذي ٌمثّل كٌف

ٌّةالتّلامٌذ عرضة للعنف من قبل الأستاذ ،وذلك بنسبة  خلال الحصّة التّعلٌمٌة أنّ أغلب

 . من التّلامٌذ لا ٌتعرّضون للعنف %30 فً حٌن أن نسبة 70%

 

ٌّة تعامل الأستاذ مع المتعلّم  ٌّة توضّح كٌف  .دائرة نسب

 

 

أمً

ابتدائً

متوسط

ثانوي

جامعً

لباقة

عنف
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 .هل مررت بتجربة مارس فٌها الأستاذ العنف علٌك ؟  :05الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 252° %76,666 21 نعم

 108° %23,323 9 لا

ٌوضّح الجدول أعلاه نسبة التّلامٌذ المتعرّضٌن للعنف من قبل المعلمٌّن : التّعلٌق 

 من التلامٌذ تعرّضوا %76,6وٌتجلىّ لنا أن العنف ذائع بشدّة فً مدارسنا ،إذ إن 

 . من التّلامٌذ ممن سلموا من العنف وهذا واقع مدارسنا %23,3للعنف مقابل 

 

ٌّة توضّح هل سبق ومررت بتجربة مارس                                   دائرة نسب

 . فٌها الأستاذ العنف علٌك

 . ماذا تشعر حٌال هذا العنف أمام زملائك ؟  : 06الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات 

 192° %53,333 16 تشعر بالإحراج

 144° %26,666 12 تشعر بالخجل

تشعر بالانفعال 
 والعدوانٌة

2 6,666% °24 

 360° %100 30 المجموع

 من التّلامٌذ ٌشعرون %53,33ٌتجلىّ من خلال هذا الجدول أنّ نسبة : التّعلٌق 

بالإحراج عند تعرّضهم للعنف من قبل الأستاذ وهً نسبة كبٌرة ، غٌر أن 

 من التّلامٌذ فٌشعرون %6,66 من التّلامٌذ ٌشعرون بالخجل ،أمّا نسبة 26,66%

ٌّة عند ممارسة الأستاذ العنف علٌهم   .بالانفعال والعدوان

لا

نعم
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ٌّة تمثّل شعور المتعلّم أثناء تعرّضه للعنف  .دائرة نسب

 .أيّ نوع من العنف تتعرّض له بكثرة ؟  : 07الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 252° %69,999 21 لفظً

 108° %29,999 9 جسدي

 360° %99,999 30 المجموع

ٌوضّح الجدول الذّي ٌمثّل نوع العنف الذّي ٌتعرّض له المتعلمٌّن بكثرة : التعلٌق 

 من التلامٌذ ٌتعرّضون للعنف الجسدي %29.99من قبل الأستاذ إذ نجد أن نسبة 

 بالمئة ،وهذا ما ٌؤثّر 69.99فأغلب الأساتذة ٌمارسون العنف اللفّظً بكثرة بنسبة 

ٌّة المتعلمٌّن   .على نفس

 

ٌّة تمثّل أيّ نوع من العنف ٌتعرّض له المتعلّم بكثرة  دائرة نسب

 .فً حال تعرّضك للعنف اللفّظً كٌف ٌكون ردّ فعلك ؟  : 08الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

تعنّف علٌه 
 بالطرٌقة نفسها

0 0% °0 

تصمت وتبقى فً 
 مكانك

30 100% °360 

 360° %100 30 المجموع

تشعر بالإحراج

تشعر بالخجل

تشعر بالإنفعال 
والعدوانٌة

لفظً

جسدي
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ٌّال تعرّضهم للعنف من قبل : التّعلٌق  ٌمثّل الجدول السّابق ردود أفعال التّلامٌذ ح

الأستاذ إذ سجّلنا كلّ التّلامٌذ ٌفضّلون الصّمت والبقاء فً أماكنهم وذلك بنسبة 

 بدل التّعنٌف على الأستاذ بمثل ما مارس علٌهم من عنف حٌث نجد ذلك 100%

 . لأنّ المعلمّ ٌبقى بمثابة الوالدٌن فٌجب علٌهم احترامه وتقدٌره %0بنسبة 

 

ٌّة توضّح ردود فعل المتعلّم خلال تعرّضه للعنف اللفّظً  .دائرة نسب

 .هل سبب تعرّضك للعنف اللفّظً ٌعود إلى ؟  : 09الجدول رقم 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات 

الإجابة الخاطئة 
 عن السؤال

21 73,333% °252 

التصرفات 
والسلوكات فً 

 القسم

 

9 
26,666%  

°108 

 360° %99,999 30 المجموع

ٌّن الجدول السّالف الأسباب التً تدعو إلى ممارسة عنف المعلمٌّن على : التعلٌق  ٌب

المتعلمٌّن ،فالسّبب الأكبر فً ذلك ٌعود إلى الإجابة الخاطئة على السّؤال المطروح 

 فً حٌن ٌرجع البعض سبب ذلك إلى تصرفات التلامٌذ %73,333وهذا بنسبة 

 . وهً نسبة أقل من النّسبة الأولى %26,666 بوسلوكاتهم داخل القسم وقدّرت 

 

ٌّة تمثّل سبب تعرّض المتعلّم للعنف من قبل المعلّم  .دائرة نسب

 

تعنف عٌه بالطرٌقة 
نفسها

تصمت وتبقى فً 
مكانك 

الإجابة الخاطئة عن 
السؤال

التصرفات 
والسلوكات فً القسم
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هل تعرّضك للعنف اللفّظً من قبل الأستاذ ٌجعلك لا تحضر  : 10الجدول رقم 

 حصص الأستاذ ؟ 

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار الإجابات

 84° %33,333 7 نعم

 276° %66,666 23 لا

 360° %99,999 30 المجموع

 %33,333إنّ من بٌن التّلامٌذ الذٌّن شاركوا فً الاستبٌان نجد نسبة : التّعلٌق 

منهم لا ٌرٌدون حضور حصص الأستاذ الذي ٌمارس علٌهم العنف ، إلّا أنّ 

 . من التلامٌذ ٌحضرون حصص الأستاذ رغم ممارسته العنف معهم 66,66%

 

ٌّة تمثّل ما إن كان المتعرّض للعنف اللفّظً ٌحضرحصة الأستاذ أم لا  .دائرة نسب

ٌّة التً ٌخلفّها العنف ؟  : 11الجدول رقم   .ما هً أهمّ التّأثٌرات النّفس

 الدرجة المئوٌة النسبة المئوٌة  التكرار الإجابات

 156° %43,333 17 تشعر بالخوف

تشعر بعدم الراحة 
 والإطمئنان للأستاذ

7 23,326% °84 

 60° %16,666 5 كره الأستاذ

كره حصص 
 الأستاذ

5 16,666% °60 

 360° %99,999 30 المجموع

ٌّن من خلال الجدول السّابق بأنّ التّأثٌرات التًّ ٌخلفّها العنف الممارس :التعلٌق   ٌتب

الخوف الذي ٌمثّل النّسبة الأكبر بٌن مختلف التّلامٌذ : على المتعلمٌّن كثٌرة منها 

 بالمئة من التّلامٌذ ٌخافون من المعلمّ ،فً حٌن أنّ نسبة التلامٌذ الذٌن 43.33فنجد 

بالمئة،أما نسبة التلامٌذ الكارهٌن 23.32ٌشعرون بعدم الراحة والإطمئنان للأستاذ 

.بالمئة وهً نسبة قلٌلة16.66للأستاذ وحصته فتقدر ب

 

نعم

لا
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ة المخلفّة من قبل العنف ًٌّّ ٌّة تمثّل أهم التّؤثٌرات النّفس  .دائرة نسب

 . كٌف ٌؤثّر العنف اللفّظً على مسارك التّعلٌمً ؟  : 12الجدول رقم 

ٌّة التّكرار الإجابات ٌّة النّسبة المئو  الدّرجة المئو

كره الدّراسة 
والتّفكٌر فً 
 التّوقف عنها

 

0 
 

0% 

 

°0 

ٌّب عن  التّغ
 الحصص

8 26,666% °96 

 264° %73,333 22 كره المادّة

 360° %99,999 30 المجموع

ٌّة تأثٌر العنف اللفّظً على : التّعلٌق  ٌتّضح لنا من خلال الجدول الذي ٌمثّل كٌف

 من التّلامٌذ الموزّع علٌهم الاستبٌان ٌكرهون مادّة %73,333المسار التّعلٌمً أنّ 

 منهم %26,666الأستاذ الذي ٌمارس العنف معهم ، فً حٌن أننا سجّلنا نسبة 

ٌّبون عن حصّة الأستاذ تفادٌا للتعرّض للعنف ، و لم نسجّل أيّ تلمٌذ ٌرغب فً  ٌتغ

 .التّوقّف عن الدّراسة بسبب العنف اللفّظً 

 

 

ٌّة تؤثٌر العنف اللفّظً على المسار التّعلٌمً  ٌّة تمثّل كٌف  .دائرة نسب

 

تشعر بالخوف

تشعر بعدم الراحة 
والإطمئنان للأستاذ

كره الأستاذ

كره حصة الأستاذ

كره الدراسة والتفكٌر 
فً التوقف عنها 

التغٌب عن الحصص

كره المادة
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 : أثر العنف اللفّظً للأستاذ على أداء المتعلّم اللّغوي : المبحث الثّالث 

ٌّة   ٌّة  أو على الحٌاة الفرد ٌّة انعكاساتها وآثارها فً الحٌاة الاجتماع    لكلّ ظاهرة سلب

وذلك فإنّ للعنف اللفّظً الذّي ٌمارسه الأستاذ على المتعلمٌن عدّة انعكاسات وخاصّة 

ٌّة المتعلمّ وسلوكه ومجاله التّعلٌمً والانفعالً   .على نفس

 :وٌتمثل فً : المجال الانفعالً  - أ

ٌّة  - إذا كان المتعلمّ ٌتعرّض كثٌرا للعنف اللفّظً من قبل : فً الأنشطة المدرس

الأستاذ ،فإنّه ٌنفر من المشاركة داخل القسم فً مختلف الأنشطة التً ٌطلب 

ٌّة ،فٌتجنّب المتعلمّ المشاركة خوفا  ٌّام بها خلال حصصه التّعلٌم الأستاذ الق

 .من أن تكون إجابته الخاطئة 

إنّ التّلمٌذ المتعرّض للعنف اللفّظً بكثرة : هبوط فً التّحصٌل التّعلٌمً  -

 .ٌتدنّى مستواه التّعلٌمً وٌتراجع 

إذ غالبا ما نجد ذاك المتعلمّ لا ٌنتبه : عدم الانتباه والتّركٌز فٌما ٌقدّمه الأستاذ  -

 خلال شرحه للدّرس ، كما لا ٌركّز – الذّي ٌعنّف علٌه –لما ٌقدّمه المعلمّ 

 .على ما ٌقوله له 

لا ٌرغب الكثٌر من المتعلمٌّن اللجّوء إلى المدرسة : التسرّب من المدرسة  -

مخافة التعرّض المتكرّر للعنف اللفّظً فنجد بذلك تسرّبًا ملحوظا لهم بٌن 

 .الحٌن والآخر من المدرسة 

أمّا تأثٌر العنف اللفّظً على المستوى الانفعالً فٌتمثّل :  المجال الانفعالً  - ب

 :فً 

حٌث تنخفض ثقة المتعلمّ بنفسه من كثرة تعرّضه : انخفاض الثّقة بالنّفس  -

للعنف اللفّظً ، فٌحتقر نفسه وٌرى أنّه لا ٌمكنه القٌام بالأفضل وأنّه شخص 

 .غٌر مرغوب فٌه 
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قد ٌتسبّب هذا العنف فً حالات قلق وتوتّر إذ ٌشعر : التّوتّر والقلق الدّائمٌن  -

ٌّة  هذا المتعلمّ بهما طوال حصّة المعلمّ العنٌف كما قد تستمرّ إلى فترات زمن

 .أخرى 

فغالبًا ما ٌصبح المتعلمّ كثٌر التّشوٌش وٌحدث : عدم الهدوء والاستقرار  -

الفوضى  ،ولا ٌتمكن من الاستقرار على حالة واحدة خلال الحصص 

ٌّة   .التّعلٌم

ٌّة زائدة  - ٌّة زائدة فٌكون : عصب ٌّز المتعلمّ الكثٌر عرضة للعنف بعصب ٌتم

 .كثٌر التعصّب والانفعال ولو من أتفه الأسباب 

ٌّة  - ٌّة والعدوان إذ نجد هذا التّلمٌذ غٌر متحكّم فً : ردود فعل سرٌعة كالهجوم

نفسه وردود أفعاله سرٌعة دون تفكٌر أو وعً منه ،كما قد ٌتهجّم على 

ا  ًٌّ ا أو جسد ًٌّ  .الآخرٌن أو ٌعتدي علٌهم إمّا لفظ

 :وٌتمثّل فً النّقاط التّالٌة :المجال النّفسً - ج 

إذ عادة ما ٌوجّه العنف نحو مصدر الإحباط الذّي ٌحول دون : الإحباط  -

ٌّة  ٌّة أم نفس  .تحقٌق أهداف الفرد أو الجماعة سواء كانت ماد

 المتعرّضٌن –فغالبًا ما نجد هؤلاء التّلامٌذ : الإكتئاب والانطواء على الذّات  -

ٌّة مكتئبة ٌرٌدون الانعزال عن الآخرٌن - للعنف اللفّظً ذو حالات نفس

ا للعنف اللفّظً  ًٌ  .والجلوس بمفردهم تفاد

فمعظم التّلامٌذ الممارس علٌهم هذا النّوع : عدم الهدوء والاستقرار النّفسً  -

ٌّا   .من العنف نجدهم مشاغبٌن فً الأقسام وهذا لأنّهم غٌر مستقرٌّن نفس

إذ نجد هذا المتعلمّ ٌخاف من الأستاذ ولا : الشّعور بالخوف وعدم الأمان  -

ٌّة والطّمأنٌنة   .ٌشعر بالأمان معه ،كما تنعدم الرّاحة النّفس

ٌّة اتجاه الآخرٌن وقطع العلاقة معهم  - فقد ٌعتدي المتعلمّ المعنّف على : العدوان

الآخرٌن وممتلكاتهم ،والتشاجر معهم بٌن الحٌن والآخر ،وقد ٌضطر إلى 

 .قطع الصلة بهم 
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 :وٌتّضمن الآثار الآتٌة : المجال السّلوكً - د 

ٌكون بذلك المتعلمّ كثٌر الخوف من الأستاذ أو غٌره : مخاوف غٌر مبرّرة  -

 .سواء لأسباب واضحة أو دون وجود أسباب  أصلاً 

ٌصبح غٌر قادر على التّركٌز على ما ٌقوله : عدم القدرة على التّركٌز  -

ٌّة ،وبذلك لا ٌتمكّن من الفهم   .الأستاذ فً الحصص التّعلٌم

ٌّة  - من كثرة تعرّض التّلمٌذ للعنف اللفّظً تتكون لدٌه مشكلة : مشاكل انضباط

الانضباط مع زملائه والأستاذ داخل القسم ،إذ نجده كثٌر الحركة ،غٌر هادئ 

 .ومشوّش 

ٌّدا لشروحات الأستاذ للدّروس ،ذو عقل مشوّش  : تشتّت الانتباه  - إذ لا ٌنتبه ج

 .أو نجد تفكٌره فً مواضٌع خارج الدّرس 

ٌتأثّر المتعلمّ بالعنف اللفّظً الممارَس علٌه من قِبل : القٌام بسلوكات ضارّة  -

الأستاذ، هذا ما قد ٌدفعه إلى الهرب من الواقع عن طرٌق الإدمان على 

 .الكحول والمخدّرات 

ٌّب والتّأخّر عن المدرسة  - إذ أصبحت الظّاهرة متفشٌّة بٌن التّلامٌذ وذلك : التّغ

لعدّة أسباب ،قد تكون بسبب القوانٌن الصّارمة التًّ ٌفرضها المعلمّ خلال 

ٌّنة ،وبالتّالً عدم  ٌّة ،وهذا ما ٌؤدّي إلى كره التّلامٌذ لمادّة مع حصصه التّعلٌم

 .حضورها 

 .عدم المشاركة -
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 :آثار العنف اللفظً على المجتمع 

ٌّة  الحقٌقة أنّ العنف الذّي ٌقوم بعض الأساتذة بتوجٌهه للمتعلمّ ٌخلفّ آثار اجتماع

ٌّة المتعلمّ ومن هذه الآثار نذكر   :وخٌمة وعمٌقة فً شخص

فقد ٌنفر المتعلمّ المتعرّض للعنف من مجتمعه، وهذا : الهروب من المجتمع  -

ض له فً المحٌط التّعلٌمً   .بسبب العنف الذّي تعرَّ

 الذي قد ٌصٌب الطفل بفعل العنف المتكرّر وخاصّة العنف :الاكتئاب الحادّ  -

النّفسً واللفّظً وهً تعدّ بمثابة عامل مهدّد لاستقرار المجتمع 
1

. 

ة الرّأي نتٌجة العنف الممارس  - ٌّ  .انعدام حر

ٌّة  -  .وهذا نتٌجة الممارسات العنٌفة للأستاذ : المآسً والكوارث الإنسان

ة الرّأي نتٌجة العنف الممارس  - ٌّ فالتّلمٌذ الذّي ٌتعرّض للعنف لا : انعدام حر

ٌصبح لدٌه رأي، وهذا بسبب عدم احترام الأستاذ لرأي المتعلمّ فبالتّالً 

 .ٌصبح هذا المتعلمّ لٌس لدٌه رأي فً محٌطه الاجتماعً الذّي ٌعٌش فٌه 

ٌّة وحقوق الإنسان  -  .تقلصّ الشّعور بالحر

 فٌظهر تلامٌذ معروفون بشغبهم إلاّ أنّ حالة الشّغب قد »: استخدام الشّغب  -

ٌّة داخل المحٌط الاجتماعً وٌتجلىّ هذا الشّغب فً محاولة  تؤدي إلى العدوان

«التّلامٌذ الانتقام من خلال العقاب بمختلف الوسائل 
2

. 

إذ ٌصبح التّلمٌذ ٌتعاطى المخدّرات والسّجائر : استخدام المواد الضّارة  -

وغٌرها من الموادّ الضّارّة أمام أعٌن الجمٌع وٌعود هذا لأسباب منها فترة 

المراهقة والعنف الذّي ٌتعرّض له من قبل المتعلمّ، إذ ٌصبح ٌتعاطى هذه 

 .الموادّ داخل المحٌط الاجتماعً 

 

                                                           
الاتصال وجودة " جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة ، الملتقى الوطنً الثانً حول : ٌنظر - 1

  .12، ص " الحٌاة
زهرة مزرقط ، دور مستشار التوجٌه فً التقلٌل من ظاهرة العنف ، رسالة ماجستٌر ، إشراف بختة بن فرج - 2

  .60الله ، ص 
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 : خاتمة

أثر العنف اللفّظً  " ب   وصلنا أخٌرا إلى آخر محطّة من محطّات بحثنا الموسوم 

، لٌكون لبنة تضاف إلى باقً اللبّنات الأخرى " للأستاذ على أداء المتعلمّ اللغّوي 

؟ ومجالها !علهّا تشكّل مجمعة أرضٌة رحبة تسع أفكار ورإى جدٌدة كٌف لا 

ٌّة الٌوم ، قد نجده  التّعلٌمٌة بمٌدانها المتجدّد وفضائها المتعدّد ، ٌقوم على قاعدة منهج

بعد مرة ٌقوم على قاعدة أشدّ متانة وأجدى نفعا ، وكخلاصة لما تمّ ذكره فً 

 :مضمون هذا العمل نذكر ما ٌلً 

ٌّز تمظهرات العنف اللفّظً فً المٌدان التّعلٌمً   :إن أهمّ ما ٌم

   شتم المتعلمّ وسبّه أو مقابلة ردود أفعاله بإٌماءات وإشارات تتضمّن أغلبها سخرٌة 

أو استخدام لغة سوقٌة ، ناهٌك عن الانتقاد وإلقاء اللوّم والتّهدٌد سواء بالضّرب    

ٌّته أو على تفكٌره ومن  أو العقاب لهذا المتعلمّ ، ما ٌجعل ذلك ٌنعكس سلبا على نفس

ٌّته ما تبنٌه النّقاط الآتٌة   : أثار هذا العنف على نفس

  انخفاض الثقة بالنّفس واحتقار الذات. 

  ٌّة الدّائمة فً الموقف ؛ إذ نجد المتعلم متعصّبا فً آرائه ولا ٌهتم العصب

 .بآراء الآخرٌن محاولا فرض رأٌه 

  فكثرة تعرّض المتعلمّ للعنف اللفّظً ٌجعله : شعور بالتّوتّر الدّائم والخوف

 .متوتّرا وقلقا 

 :أما آثاره على التّفكٌر فتتجلىّ فً 

  فٌن  .تراجع التّحصٌل التّعلٌمً للمتعلمٌّن المعنَّ

  عدم القدرة على التّركٌز وتشتّت الانتباه خلال الحصّة التّعلٌمٌة. 

  عدم القدرة على الانضباط مع زملائه والمعلمّ داخل القسم. 
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 : التّوصيّات والمقترحات 

  إجراء المزٌد من البحوث التً تتعلقّ بهذا الموضوع. 

  الاهتمام بقضاٌا المتعلمٌّن المتعرّضٌن للعنف اللفّظً ودراستها دراسة شاملة

 .وتقدٌم المساعدة لهإلاء المتعلمٌّن الذٌن ٌعانون من هذه المشكلة 

  العمل على زٌادة الوعً المدرسً وذلك من خلال تكثٌف البرامج التوعوٌة

المتعلقّة بالعنف ضد المتعلمٌّن ، وهذا من خلال دمج بعض النصوص 

 .التّعلٌمٌة التً تحاول التّقلٌل من هذه الظاهرة 

  التكفلّ المادّي والنّفسً والاجتماعً للأساتذة خاصة الذٌن ٌعانون من

 .الظّروف الصعبة المختلفة 

  ًٌّة الأساتذة بمدى صعوبة الأثر الكبٌر الذي ٌخلفّه العنف اللفّظ توع

 .الممارس من قبلهم اتجاه المتعلمٌّن 

  توثٌق العلاقة بٌن البٌت والمدرسة من خلال إٌجاد شراكة حقٌقٌة بٌن

 .المعلمٌّن والمتعلمٌّن الذٌن ٌرتكبون السلوكات الخاطئة وتعدٌلها 

  تحوٌل المتعلمٌّن الذٌن ٌرتكبون سلوكات خاطئة إلى المختصٌّن بالمدرسة

 .من أجل دراستها وإٌجاد الحلول المناسبة لها 

  تؤهٌل المعلمٌّن وتفعٌل تدرٌبهم. 
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف

-مٌلة -   

 .لسانٌات تطبٌقٌة : التخصص 

 :استبانة موجهة للأساتذة  -

أثر العنف اللفظً للأساتذة فً أداء " فً إطار إعداد رسالة لٌسانس الموسومة ب

ٌسرنا أن نتقدم إلٌكم بطلبنا ،  " – السنة الثانٌة متوسط أنموذجا –المتعلم اللغوي 

هذا والمتمثل فً مساعدتنا بملئ هذه الاستبانة بشكل موضوعً دقٌق ، والتً تخدم 

 . فً الأساس غرضا علمٌا أكادٌمٌا 

  واعلموا أساتذتنا الكرام أن كل ما ستقدمونه سوف ٌعالج فً سرٌة تامة دون ذكر 

 .الأسماء 

 . فً الأخٌر تقبلوا فائق الاحترام والشكر 

  ضعوا العلامة : ملحوظة(x)  فً الخانة المناسبة ، ثم اكملوا بعد ذلك

 .الإجابات العادٌة 

 : معلومات عامة  -1

   ذكر             أنثى : الجنس / أ

  :الشهادة المحصل علٌها / ب

     شهادات أخرى     ماستر  لٌسانس  

 : الخبرة المهنٌة المكتسبة فً المٌدان / ج

 أقل من خمس سنوات  -

 أقل من عشر سنوات  -

   أكثر من عشر سنوات -

  

 

 

 

 



 

 :الأداء اللفظً للأستاذ فً القسم  -1

 هل تتعامل مع المتعلمٌن بلباقة أو عنف ؟ - أ

         لا   نعم  

 لماذا ؟  

............................................................................................. 

 عللّ ؟

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

  إذا كنت تمارس العنف مع التلامٌذ ، فأي نوع تمارسه بكثرة ؟  - ب

          لفظً  جسدي  

 :هل ترى أن العنف الذي ٌمارسه بعض الأساتذة مع التلامٌذ هو عنف   - ت

       مكتسب  فطري  

 إلى ماذا تعود أسباب ممارسة الأستاذ للعنف اللفظً مع التلامٌذ ؟  - ث

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

هل ترى أن تصرفات المتعلمٌن وسلوكاتهم هً الدافع الأساسً للمعلم لممارسة  - ج

 العنف مع التلامٌذ ؟ 

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

 

 

 

 



 هل حالة الأستاذ النفسٌة لها دور فً استخدامه للعنف اللفظً مع التلامٌذ ؟  - ح

       لا نعم  

 وضّح ؟ 

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

هل عدم تكوٌن الأساتذة البٌداغوجً وعدم تلقٌهم دورات تكوٌنٌة فً علم النفس  - خ

 التربوي له تأثٌر فً ظهور العنف اللفظً لدٌهم ؟ 

       لا نعم  

 عللّ ؟ 

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

 : المحٌط الاجتماعً للأستاذ  -2

هل للضغوطات الاجتماعٌة ، وحالة الأستاذ المادٌة دور فً تغٌر سلوكات المعلم  - أ

 داخل القسم من خلال عنفه اللفظً مع التلامٌذ ؟

         لا     نعم  

 عللّ  ؟

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

 

 

 

 



 هل للتنشئة الاجتماعٌة للأستاذ فً محٌط ٌكثر فٌه العنف تأثٌر فً تغٌر مزاج  - ب

 الأستاذ وسلوكاته ؟ 

       لا   نعم  

 وضّح ؟

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

 :المحتوى التعلٌمً  -3

هل المحتوى التعلٌمً المقرر فً الكتب المدرسٌة ٌساعد المعلم على محاربة كل  - أ

 أشكال العنف مع التلامٌذ ؟

      لا  نعم   

 وضّح ؟ 

......................................................................................................

......................................................................................................

........................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف

 -مٌلــــــة - 

 .لسانٌات تطبٌقٌة : التخصص 

 :استبانة موجهة للمتعلمٌن  -

أثر العنف اللفظً للأساتذة فً أداء " فً إطار إعداد رسالة لٌسانس الموسومة بـ

 ٌشرفنا أن نتقدم إلٌكم بطلبنا   "– السنة الثانٌة متوسط أنموذجا –المتعلم اللغوي 

هذا ، والمتمثل  فً مساعدتنا بملئ هذه الاستبانة بشكل موضوعً دقٌق ، والتً تخدم 

ا  ًٌ ا أكادٌم ًٌ  .فً الأساس غرضًا علم

واعلموا متعلمٌنا الكرام أن كل ما ستقدمونه سوف ٌعالج فً سرٌة تامة دون ذكر 

 .الأسماء 

 .فً الأخٌر تقبلوا منا فائق عبارات الاحترام والشكر ، وشكرا على تعاونكم مسبقا 

  ضعوا العلامة : ملحوظة(x)  فً الخانة المناسبة ، ثم اكملوا بعد ذلك

 .الإجابات عادٌا 

 :معلومات عامة  -2

   ذكر             أنثى : الجنس / أ

 :المستوى التعلٌمً / ب

  للأب: 

       ابتدائً          أمً          -

      ثانوي            متوسط       -

      شهادات أخرى  جامعً       -

  الأم: 

     ابتدائً            أمٌة          -

        ثانوي           متوسط      -

         شهادات أخرى جامعً      -

 

 



 :المعاملة / 2

 .؟  (الدرس  )كٌف ٌتعامل معك الأستاذ أثناء ممارسته للعملٌة التعلٌمٌة  - أ

         عنف   لباقة   

هل سبق لك أن مررت بتجربة مارس فٌها الأستاذ العنف معك أمام زملائك فً  - ب

         لا  القسم ؟     نعم   

 إذا كان نعم ، أذكرها ؟

.............................................................................................

.............................................................................................

..................................................................... 

 ماذا تشعر حٌال هذا العنف أمام زملائك ؟- ج

 تشعر بالإحراج   -

 تشعر بالخجل     -

 تشعر بالانفعال والعدوانٌة    -

 أي نوع من العنف تتعرض له بكثرة من قبل الأستاذ ؟- د

 لفظً     -

 جسدي    -

 :ردود فعل المتعلم / 3

 :فً حال تعرضك للعنف اللفظً كٌف ٌكون رد فعلك ؟ ، هل -  أ

 تعنف علٌه بالطرٌقة نفسها      -

 تصمت وتبقى فً مكانك        -

 ...  إجراءات أخرى ، اذكرها  -

..............................................................................................

..............................................................................................

...................................................................... 

  هل سبب تعرضك للعنف اللفظً من قبل الأستاذ ٌعود إلى ؟–ب 

 إجاباتك الخاطئة على السؤال المطروح    -

 تصرفاتك وسلوكاتك فً القسم    -



  هل تعرضك للعنف اللفظً من قبل الأستاذ ٌجعلك لا تحضر حصص الأستاذ ؟–ج 

              لا  نعم   

 علل ؟

...................................................................................................

...................................................................................................

........................................................................ 

 :تأثٌر العنف على نفسٌة المتعلم / 4

 ما هً أهم التأثٌرات النفسٌة التً ٌخلفها العنف ؟ - أ

 تشعر بالخوف        - 

 تشعر بعدم الراحة والاطمئنان للأستاذ   - 

 كره الأستاذ           - 

 كره حصة الأستاذ    - 

  كٌف ٌؤثر العنف اللفظً على مسارك التعلٌمً ؟–ب 

   كره الدراسة والتفكٌر فً التوقف عنها     -

 التغٌب عن حصص الأستاذ     -

 كره المادة          -

 تأثٌرات أخرى     -

 أذكرها ؟

..............................................................................................

..............................................................................................

...................................................................... 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


