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:الملخص
التي تتوفر مكانیات المحدودة ، والإمختلف الظروف التي تعمل فیها البنوك التجاریة في ضوء

كالتحلیل المالي، سالیب الكلاسیكیة في التنبؤ وتقدیر المخاطر المرتبطة بالقروض علیها واستخدامها للأ
فقد حتم علیها اللجوء إلى الأسالیب الحدیثة لمواجهة التغیرات الحاصلة خاصة وأن البنوك العالمیة 
تستخدم هذه الطرق الاحصائیة الجدیدة والتي تساعدها على اتخاذ القرار الائتماني المناسب وبالتالي 

تجنب المخاطر الائتمانیة الممكن وقوعها.
ه الدراسة تم تطبیق إحدى الطرق الحدیثة والمتمثلة في طریقة القرض التنقیطي، وقد تم ومن خلال هذ
.متغیرات فوق المحاسبیة07متغیرة محاسبیة (نسب مالیة) و16الاعتماد فیها على 

: وقد تضمنت هذه الدراسة جانبین
الائتمانیة وإدارتها وطرق تقدیرها (طریقة : تم التعرض فیه إلى المفاهیم النظریة للمخاطر النظريالجانب

القرض التنقیطي).
(بنك الفلاحة والتنمیة البنوك التجاریة: تم فیه إسقاط المفاهیم النظریة على واقع أحدالتطبیقيالجانب

الریفیة وكالة میلة).
عالة وذو أهمیة وقد توصلنا من خلالها إلى نتیجة مفادها أن طریقة القرض التنقیطي تعتبر طریقة ف

بالغة في تقدیر المخاطر الائتمانیة نظرا لكونها تساهم في منح نتائج دقیقة عن الوضع المالي للعمیل وهو 
ما یؤدي إلى اتخاذ القرار السلیم في منح أو عدم منح القروض.

الفلاحة والتنمیة خاطر الائتمانیة، القرض التنقیطي، بنك المخاطر الائتمانیة، إدارة الم:الكلمات المفتاحیة
الریفیة وكالة میلة.
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II

Abstract :
In light of the various circumstances in which commercial banks operate,

limited possibilities and use of classical methods in predicting and assessing the
risks associated with loans such as financial analysis, they have to resot to
modern methods to cope with the changes taking place, especially as the
international banks use these new statistical methods which help them to make a
credit decision and thus avoid possible credit risk.

In this study, one of the most modern methods of applying the loan was
applied. There were 16 variable of accaunting (financial ratios) and 07 variables
over accaunting.

This study included two aspects :
Theoreticalaspects: the theorical concepts were exposed to credit risks, their
management and methods of estimation.
The applied aspects: the theoretical concepts were dropped on the reality of one
of the commercial banks (Agricultural and Rural Development Bank).

We have concluded that the trivial loan method is an effective method of
assessing credit risks as it contributes to accurate results on the financial
situation of the client, which leads to the right decision to grant or not grant
loans.
Key words: creditrisk, credit risk management, credit scoring, Bank of
Agriculture and Rural Development Agency Mila.
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بسم االله الرحمن الرحيم

ليها ما {{ ت و س كلف الله نفسا إلاّ وسعها لها ما  لا 
ت س ٔ، اك ٔخط ٔو  ا  س إن  ذ ربنّا ولا ، ربنّا لا تؤا

لنا ن من ق لى ا لینا إصرا كما حملته  ربنّا ولا ،تحمل 
ٔنت ،وارحمنالنا غفر ٔ ٔعف عنا و و ،لنا ما لا طاقة لنا بهتحمّ 

لى القوم الكافرن فانصر }}مولا

االله العظيمصدق  
من سورة البقرة286لآية  ا

الدعـــــــــــاء



IV

الحمد الله أولا وآخرا، نحمده ونستعينه ونستغفره، ونعود باالله من شرور أنفسنا ومن  
هم لك الحمد ولك الشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك.سيئات أعمالنا، اللّ 

أما بعد:
التي قبلت  الكريمة والطيبةبعد شكر االله عز وجل ، أشكر جزيل الشكر الأستاذة  

ل المتواضع، والتي لم تبخل علي بالنصائح والتوجيهات  الإشراف على هذا العم
والإرشادات الأستاذة كنيدة زليخة.

كما لا يفوتني أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفـان إلى كل أساتذة المركز  
الجامعي ميلة وخاصة أساتذة معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وبالأخص  

في إتمام هذا العمل المتواضع.معي  الأستاذة خندق التي ساهمت  
بلّمعلم نادية التي  لوكالة ميلة وخاصةلريفية  شكر أيضا عمال بنك الفـلاحة والتنمية اوأ

، كما لا يفوتني أن  سهلت عليّ العمل الميداني وأزالت كل الصعوبات التي واجهتني
أشكر العاملة مطمط فوزية وعادل.

كما أتقدم بخالص التقدير والاحترام إلى أعضاء اللجنة الموقرة عل قبولهم مناقشة هذه  
المذكرة وإثراء جوانبها.

ــــــــــــــــــكرا.وشـــــــ

الشــــــكر والـــــــعرفـان



V

إلى من رضا االله في رضاها وما توفيقي إلاّ بدعائها والجنة تحت أقدامها إلى والدتي  
الحنونة أطال االله في عمرها وأحسن عملها وجزاها عنّـا خير الجزاء في الدنيا و الآخرة.

الإرادة وعلمنا ما كنا نجهله وتعب علينا دون مقـابل إلى  إلى من زرع فينا حبّ االله وقوة  
ل االله في عمره وحفظه لنا.اوالدي أط

وأبنائهالحاسن وزوجته  أخي  إلى  
إلى أختي شاهية وزوجها وأبنائها وخاصة برعم حياتها صلاح الدين

إلى أخي سعدون وزوجته صونيا
نورا وفرحا البرعمة جوان حفظها  أضاءتهاالتي  إلى أختي منوبة وزوجها وكتكوتة حياتنا  

االله لهما ولنا
إلى مفخرة حياتنا أخي عاشور

إلى أخواتي: شامة، نزيهة وياسمين
إلى صديقـاتي اللاتّي عشنا معا كل سنوات الدراسة حلوها ومرها ولم يفرقنا الزمن والتي  

م، نورة، أدعوا االله أن نبقـا دائما هكذا حتى بعد إنتهاء المشوار الدراسي كل من: مري
سمية، شايمة، ولا أنسى ريم

ع مشوار الدراسة والذي  كما لا أنسى أخي علاء الدين عواطي الذي رافقني في جمي
أخيبأعتز بمناداته

إلى كل من نسيه قـلمي لكن لن ينساه قـلبي
إليك أنت الذي تقرأ مذكرتي

داءـــــــــــالاه
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الــــــــــــــمـقـدمــة

أ

تلفة إلى درجة كبیرة من التطور وصلت الأعمال المصرفیة في اقتصادیات دول العالم المخلقد 
لأموال الودائع هي المصدر الرئیسي تعتبر ، و كفاءةالقطاعاتهذا القطاع من أكثرالتعقید حیث یعتبرو 

عملیة منح الائتمان للعملاء هي الخدمة القروض هي الإستخدام الرئیسي لتلك الأموال، و و نوك التجاریةالب
مصرفي من مجرد القیام بعملیات الإقراض ، حیث تحول النشاط السیة التي تقدمها هذه البنوكالرئی

تملكها ر في جمیع القطاعات وكذا بالدخول في مجال الاستثمااخل حدود الدولة إلى القیام الإیداع في دو 
المخاطرة جزء لا یتجزأ من العمل هذا ما جعلو التجاریة،لمشروعات الصناعیة والخدماتیة و الكثیر من ا

مصرفي خصوصا مع إرتفاع حدة المنافسة والتطور التكنولوجي وزیادة حجم المعاملات المصرفیة ال
ي أصبحت الیوم تواجه مخاطر مصرفیة متنوعة تتفاوت فالحاجة إلى بنوك ذات أحجام كبیرة، فالبنوك و 

المخاطر المحتملة هذه إدارة مجمل ویعتبر حسن تقییم وتحلیل ودراسة و درجة خطورتها من بنك إلى آخر، 
مخاطر ي السوق المصرفیة بعوائد مرضیة و ستمراره فعوامل المساعدة على نجاح البنك وضمان إمن ال

متدنیة.
یقه البنوك التجاریة، العائد الذي تسعى إلى تحقة بالنشاطات المصرفیة المختلفة و خاصالطبیعة الو 

مكانتها في السوق. لذلك فإن السمة مخاطر تؤثر على مستوى ربحیتها و خیرة تتعرض لعدةجعل هذه الأ
لیس تجنبها.نشاط البنوك هي إدارة المخاطر و الأساسیة التي أصبحت تحكم

بتكار جملة من الأسالیب التحوط من هذه المخاطر سعت البنوك التجاریة إلىاو من أجل التحكمو 
اطرة الاستثماریة ضمن مجال مخة التي تمنحها القدرة في تسییر وإدارة أنشطتها الائتمانیة و المالیدواتالأو 

لإدارة جراءات تحوطیة ولي اهتماما كبیرا بهذا الجانب وتضع نظما وإ تمسموح به، هذا ما جعلها
مخاطرها.

احتیاطاته فهو یعتبر عمل معقد ح الائتمان  له آثار كثیرة على رأس مال البنك و ن قرار منوبما أ
یعة المخاطر المتعرض لها، تقدیر إحتمالات تحققها، والاجتهاد في توقع حیث یقوم البنك بتحلیل طب

الربحیة دون ئتمان نموذجي یسمح بزیادة لجعل قرار منح الاو علیه المخاطر والصعوبات للإحتیاط لها، و 
تحلیل الوضعیة البنك فضلا على إحترام القواعد والإجراءات الاحترازیة و مان، على التضحیة بمتطلبات الأ
دة على تصنیف المؤسسات السلیمة والعاجزة محاولة تطبیق الطرق الحدیثة المساعالمالیة لطالب القرض، 

هم هذه الطرق طریقة القرض التنقیطي.ار العقلاني والرشید، ومن أك لاتخاذ القر ذلالطالبة للقرض و 
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:شكالیة الدراسةإتحدید أولا:
ن عملیة منح القرض تكون مرفقة دائما یعود إلى أالمخاطر الائتمانیة ة إن الاهتمام بموضوع إدار 

لذلك وهذا من خلال عدة حتیاطات اللازمةقرض بدون خطر، جعل البنك یتخذ الإبالمخاطر فلا وجود ل
التي ترتكز على مبدأ ها الحدیثة ( القرض التنقیطي ) و ق منها الكلاسیكیة( التحلیل المالي ) ومنطر 

مؤسسات.لالتصنیف الإحصائي ل
ویمكن صیاغة الإشكالیة الرئیسیة لدراستنا هذه على النحو التالي:

الائتمانیة في البنوك التجاریة ؟إدارة المخاطر ستخدام طریقة القرض التنقیطي في فیما تتمثل أهمیة ا
الأسئلة الفرعیة التالیة: ویندرج تحت هذه الإشكالیة جملة من

؟مانیة؟ وكیف یتم إدارتهاماهي المخاطر الائت- 
ما هي حدود تطبیق الطریقة الكلاسیكیة المعتمدة على النسب المالیة لتقدیر خطر عدم تسدید - 

؟في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالقرض
هل تطبق الأسالیب الحدیثة لتقدیر خطر عدم تسدید القرض ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة؟- 
ماهي المتغیرات المستخدمة في بناء دالة القرض التنقیطي بما یمكن من تحدید أفضل لخطر - 

القرض؟
:الدراسةفرضیاتثانیا:

التالیة:ضوء ما سبق یمكن صیاغة الفرضیات على 
، ویتم تعتبر المخاطر الائتمانیة نتیجة لعدم قدرة العمیل على سداد التزاماته في الوقت المتفق علیه- 

.إدارتها وفق مجموعة من المبادئ والخطوات
تسدید القرض في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ومنها طریقة ق الأسالیب الحدیثة لتقدیر عدمتطب-

القرض التنقیطي.
یتم بناء دالة القرض التنقیطي بالاعتماد على مجموعة من المعلومات والبیانات المالیة المستخرجة -

من أرشیف البنك، والتي یتم على أساسها بناء عینة النموذج وعینة الاختبار. 
:أهمیة الدراسةثالثا:

یة على مستوى الاقتصاد تنبع أهمیة هذه الدراسة من الدور الحساس الذي تقوم به البنوك التجار 
وجه الاستثمار المختلفة. ومعرفة المخاطر التي الوطني، والمتمثل في تعبئة المدخرات وتوظیفها في أ

من العوامل الرئیسیة في نجاحه وازدهاره وتحقیق إدارتها یعتبررض لها البنك وكیفیة معالجتها و یتع
هدافه.أ



الــــــــــــــمـقـدمــة

ج

ظهرت الحاجة إلى وجود متنوعة ،ض لها النشاطات المصرفیة كثیرة و ن المخاطر التي تتعر ونظرا لأ
رة والعمل على التحكم فیها والتخفیف منها وذلك كفیلة بتحدید مستوى المخاطحدیثة جراءات أسالیب وإ 

هو ما تم تناوله في دراستنا هذه. الیب التقلیدیة ( الكلاسیكیة ) و سبسبب عدم نجاعة الأ
:أهداف الدراسةرابعا:

یمكن إیجاز الأهداف المتوخاة من هذه الدراسة في النقاط التالیة: 
أسبابها.و معرفة المخاطر الائتمانیة وأهم صورها - 
علیها.التعریف بإدارة المخاطر الائتمانیة والأسالیب التي تعتمد - 
التعریف بطریقة التحلیل المالي وأهم استعمالاته وحدوده.- 
تقدیم الأسالیب الحدیثة في تقدیر المخاطر الائتمانیة وخاصة طریقة القرض التنقیطي.- 
معرفة كیفیة بناء دالة القرض التنقیطي والمتغیرات التي تقوم علیها.- 

:اختیار الموضوعدوافعخامسا:
اختیار الموضوع تتجلى فیما یلي:إن دوافع

:الدوافع الموضوعیة.1
عرفة كیفیةإدارة المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة.م- 
التعرف على أوجه القصور في القرارات الائتمانیة في البنوك التجاریة. - 
للطرق الحدیثة في تقییم المخاطر ومنها طریقة القرض التنقیطي.ق البنوك التجاریةیتطبمعرفة - 
الدوافع الذاتیة:.2
إضافة دراسة في هذا الموضوع لإثراء البحث العلمي والمكتبي. - 
الاهتمام بالموضوع نظرا لاعتباره موضوع جدید.-
. یعتبر الموضوع ضمن التخصص المدروس-

:أدوات الدراسةمنهج و سادسا:
تمدنا في ى المنهج الوصفي التحلیلي، حیث إععتماد علمعالجة الإشكالیة المطروحة تم الإمن أجل 

المفاهیم قمنا فیه بوصف الظاهرة محل الدراسة من حیث والذي الجانب النظري على المنهج الوصفي 
ذلك من ني و میداعتماد علیه في الجانب الما المنهج التحلیلي فقد قمنا بالإغیرها، أوالأنواع والأسالیب و 

ضافة إلى طریقة القرض التنقیطي التي تعتبر طریقة إحصائیة تطبیق مجموعة من النسب المالیة إخلال
لنا من قبل السجلات التي منحتالدراسة فقد إعتمدنا على مختلف الوثائق و لأداةبالنسبة أماتحلیلیة. 

البنك محل الدراسة.
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:حدود الدراسةسابعا:
.- وكالة میلة–: تمت الدراسة على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للدراسةةالمكانیالحدود- 
.2017فیفري 28إلى 01: تمت الدراسة في الفترة ما بین: للدراسةةالزمانیالحدود- 
: تناولت الدراسة نوع من المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة الحدود الموضوعیة للدراسة- 

تمانیة، إلى جانب تطبیق إحدى الطرق الحدیثة المعتمدة في تقدیر هذه وهي المخاطر الائ
المخاطر ممثلة في طریقة القرض التنقیطي.

:الدراسات السابقةثامنا:
مجلة ، محاولة توقع خطر القرض بطریقة سكورینغعبد العزیز شرابي ومهدي بلوطار: : 01

، قام الباحثان بدراسة كیفیة توقع 2004،، قسنطینة02العدد منتوري، جامعة الاقتصاد والمجتمع، 
باختیار عینة من المؤسسات قدرت ب خطر القروض باستخدام طریقة القرض التنقیطي حیث قاما 

مؤسسات عاجزة، واعتمدا 10مؤسسة سلیمة و 42منها 2001- 1996مؤسسة خلال الفترة 52
.نسبة مالیة16على 

ضرورة وجود تكامل بین كل من التحلیل المالي توصل من خلالها الباحثان إلى نتیجة مفادها أن 
والأسالیب الاحصائیة في توقع خطر القرض، وان الأسالیب الاحصائیة تهدف إلى تجنب القصور 
الناتج عن استخدام التحلیل المالي بمفرده في مجال تشخیص خطر القرض ، حیث أن من بین هذه 

مهمتها الأساسیة في الكشف عن خطر القرض من خلال والتي تتمثلطریقة السكورینغ سالیب الأ
بناء نموذج یسمح بتحدید وضعیة المقترض السلیم والعاجز وذلك بإعطاء أهمیة للحقائق والأرقام 

للتحلیل الكمي.
ي محاول توقع خطر عدم تسدید القرض باستعمال طریقة القرض التنقیط: یوسفصوار :02

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص، والتقنیةالعصبیة الاصطناعیة بالبنوك الجزائریة
خطر عدم ، تناول الباحث في هذه الدراسة تقدیر 2008تسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 

تسدید القرض وفق مجموعة من الطرق الحدیثة، حیث قام بتطبیق هذه الطرق على عدة مؤسسات
مؤسسات عاجزة.10مؤسسة سلیمة و 42مؤسسة منها 52قدرت ب 

توصل الباحث من خلالها إلى نتیجة مفادها أنه رغم تزوید التحلیل المالي البنك بمؤشرات كمیة 
تساعده في اتخاذ القرار إلا أنه یعتبر غیر كاف مما یحتم على البنوك التفكیر في تطبیق طرق حدیثة 

تسدید القرض ومنها طریقة القرض التنقیطي وطریقة الشبكات العصبیة لمحاولة توقع خطر عدم 
الاصطناعیة.

أهمیة استخدام طریقة التنقیط في عملیة اتخاذ قرارات الإقراض : مزیاني نور الدین وآخرون: 03
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني السادس حول: استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ فیالبنوك
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سكیكدة، تناول فیها الباحث مختلف المفاهیم المتعلقة 1955أوت 20الإداریة ، جامعة القرارات
بالمخاطر المرتبطة بمنح القروض البنكیة ومختلف أنواعها، ثم قام بالتعریف بطریقة التنقیط وطریقة 

بناء النموذج الذي تقوم علیه.
غیر كافیةللقوائم المالیة ت المالیة وتوصل الباحث من خلالها إلى نتیجة مفادها أن الدراسا

لاتخاذ قرار الإقراض، لذا تعتبر طریقة التنقیط من بین الأسالیب الكمیة المساعدة على اتخاذ القرار 
على مستوى البنوك نظرا لكونها تعمل على تخفیض خسائر القروض الممنوحة بما یضمن اختیار 

أفضل لقرار الإقراض.
لحالیة عن الدراسات السابقة في كونها تتناول نوع معین من المخاطر التي تختلف الدراسة او 

تتعرض لها البنوك وهي المخاطر الائتمانیة فقط وكیفیة إدارتها لها، إلى جانب دراسة إحدى الأسالیب 
/ 2016الحدیثة في تقدیر وتقییم هذه المخاطر والمتمثلة في طریقة القرض التنقیطي وهذا في سنة 

2017.
: صعوبات الدراسةتاسعا:

من بین العوائق التي واجهتنا أثناء هذه الدراسة ما یلي: 
.من قبل البنك محل الدراسةعلومات المتعلقة بالموضوع محل الدراسةعدم التعاون في منح الم- 
صعوبة الحصول على عینة من المؤسسات من أجل الجانب التطبیقي والتي تساهم في الوصول - 

إلى الأهداف المرجوة. 
قلة الكتب والدراسات التي تتناول الموضوع.- 
:تقسیمات الدراسةعاشرا:

، هذا من أجل التعمق في هذه الدراسة قمنا بتقسیمها إلى جانبین الأول نظري والثاني تطبیقي
بالإضافة إلى المقدمة والخاتمة.

وفیه تناولنا فصلین::الجانب النظري
:قمنا بتقسیمه إلى مبحثین، ماهیة المخاطر الائتمانیة وإدارتهاوهو بعنوان: الفصل الأول ،

ثم المخاطر الائتمانیة بصفة الأول تناولنا فیه مختلف المفاهیم المتعلقة بالائتمان بصفة عامة، 
وذلك من خلال مختلف الثاني تطرقنا فیه إلى إدارة المخاطر الائتمانیةالمبحث أما خاصة.

المفاهیم، المهام والوظائف، المبادئ والمقومات، والأسالیب.
:وهو كذلك قمنا طرق تقدیر وتقییم المخاطر الائتمانیةویحمل عنوان: الفصل الثاني ،

ق الطریقة الكلاسیكیة، وذلك من خلال بتقسیمه إلى مبحثین: الأول تناولنا فیه التقدیر وف
التطرق إلى التحلیل المالي بصفة عامة، ثم التحلیل بطریقة النسب المالیة ونسب الموازنات 
المالیة بصفة خاصة. أما المبحث الثاني تطرقنا فیه إلى التقدیر بطریقة القرض التنقیطي وذلك 
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استعمالاتها، ومن ثم تناولنا نماذج حول من خلال التعریف بهذه الطریقة وأهم أهدافها، ثم ذكر 
هذه الطریقة، وأخیرا تطرقنا إلى كیفیة بناء دالة هذه الطریقة.

طریقة القرض التنقیطي وإدارة : تناولنا فیه فصل واحد بعنوان: الجانب التطبیقي
ء في ، وفیه قمنا بتطبیق ما جاالمخاطرالائتمانیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة

الجاني النظري على البنك محل الدراسة، حیث قمنا فیه بالتعریف ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 
التطرق إلى السیاسة الاقراضیة في هذا البنك، وأخیرا دراسة ملف طلب قرض لمؤسسة ما ثم 

بطریقة القرض التنقیطي.



الــــــفـــصــل الأول: 

مــــــاهــیــة الــــمخــاطـــر 
الائـــــتــمــانـیــة وإدارتـــها
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:تمهید
یمثل الائتمان المصرفي جانبا مهما من وظائف البنوك التجاریة بل هو المحور الأساسي لعمل 
البنوك، وقلما نجد مشروع في الحیاة العملیة یعتمد على موارده الذاتیة فقط بل إن هذه المشروعات تسعى 

عن طریق الائتمان الممنوح من قبل هذه البنوك إلى تغذیة رأس مالها العامل.
نواع من المخاطر منها مخاطر السیولة، عدة أمعرضة لالبنوك التجاریة وعملیة منح الائتمان تجعل 

حیث أصبح من ضمن ، همها المخاطر الائتمانیة .... ولكن أالسوق.عر الفائدة، مخاطر مخاطر س
التي تنعكس التجاري أن یدرك طبیعة ومسببات هذه المخاطر و البنكمسؤولیات كل مدیر في واجبات و 

تخفیف و، ثم وضع الخطط والاستراتیجیات المناسبة لمواجهة أو التغلب ألى مكانته في السوق الماليع
التجاریة.صبحت تواجه معظم البنوكتلك الآثار السلبیة التي أ

ن مبحثین أساسییبالتطرق إلى هذا الفصل إلى إدارتها قمنا ومن أجل التعمق أكثر في المخاطر الائتمانیة و 
:وهما

ئتمانیةمدخل حول المخاطر الا: المبحث الأول.
إدارة المخاطر الائتمانیةالمبحث الثاني :.
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ول: مدخل حول المخاطر الائتمانیةالمبحث الأ 
العوائد المتولدة عنه رتفاع للبنوك نظرا لاجاذبیةستثماریة ئتمان المصرفي أكثر المجالات الایعد الا

نه مقابل ، إلا أالربحیةكثر فاعلیة هدف ستثمارات الأخرى، وبالتالي فهو یحقق للبنوك وبصورة أبالامقارنة 
لى ، حیث سنتطرق فیه إه في هذا المبحثهذا ما سنتناولالسبب في تعرضها لمخاطر عدة ، و ذلك یكون

ساسیاتها.على مفهوم المخاطر الائتمانیة وأهم أماهیة الائتمان ثم التعرف
معاییر منحهسس و أو المصرفي الائتمان ب الأول: تعریفالمطل

كثر هتمام أصادي، وهذا ما یدفع بالبنوك بالایعد الائتمان المصرفي عنصر حیوي في النشاط الاقت
بالوظیفة الائتمانیة.

الائتمان المصرفيتعریف:أولا
ت نظر الباحثین في هذا شكالا متنوعة وفقا لوجهات أخدالمصرفي وأتعاریف الائتمان تعددت 

:ال، وذلك على النحو التاليالمج
تي یتم بمقتضاها تزوید الأفراد هو تلك الخدمات المقدمة للزبائن الیعرف الائتمان المصرفي بأنه: ''

فوائدهاتعهد المدین بسداد تلك الأموال و ن یي المجتمع بالأموال اللازمة على أالمنشآت فوالمؤسسات و 
1.''قساط في تواریخ محددةأى عدة و علواحدة أدفعة 

كما یعرف على أنه: '' شكل من أشكال التمویل المقترضة قصیرة الأجل وتتحدد مساهمة هذا الائتمان 
بمقدار القروض التي تحصل علیها المؤسسة من البنوك التجاریة كالتزام قصیر الأجل لا تزید مدته عن 

2سنة واحدة ''.

مقدار التسهیلات التي یحصل عیها الأفراد والشركات لتمویل عملیات رأس هو : '' كما یعرف على أنه
3.المال لفترة زمنیة، مقابل تكلفة بسبب ذلك الاستخدام''

یمنح عمیلا بناءا على طلبه أنهو عملیة بمقتضاها یرتضي المصرف مقابل عمولة جرائي: التعریف الإ
ستثماریة، او لأغراضوتمكینه من مواصلة نشاطه، أولة، تسهیلات في صورة نقد لمواجهة العجز في السی

مقابل الوعد بالوفاء به في تاریخ معین.

مجلة الإدارة تحلیل الائتمان المصرفي باستخدام مجموعة من المؤشرات المالیة المختارة، إبراهیم محمد علي الجزراوي، نادیة شاكر النعیمي: 1
.05، ص:2010، 83والاقتصاد، العدد 

.88، ص: 2016الأردن، -، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان2ط إدارة المخاطر، شقیري نوري موسى وآخرون: 2
رسالة ماجستیر، تخصص: المحاسبة والتمویل، الجامعة دور المعلومات المحاسبة في ترشید القرارات الائتمانیة، أسامة محمود موسى: 3

.56، ص: 2010الاسلامیة، غزة، فلسطین، 
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سس منح الائتمان: ثانیا: أ
1هي:سس المتعارف علیها و مصرفي على مجموعة من القواعد والأالیستند الائتمان 

التي تحصل على الائتمان البنك إلى أن المؤسسةطمئناناذلك یعني و :بنكمان لأموال التوفر الأ: 1
سوف تتمكن من سداد القروض الممنوحة لها مع فوائدها في المواعید المحددة لذلك.

على فوائد من القروض التي یمنحها تمكنه من دفع بذلك حصول البنكالمقصود: الربحتحقیق : 2
المستثمر على شكل أرباح الفوائد على الودائع ومواجهة مصاریفه المختلفة وتحقیق عائد على رأس المال 

ضافیة.إ
حتفاظ البنك بمركز مالي یتصف بالسیولة أي توفر قدر كافي من الأموال السائلة لدى یعني إ:السیولة: 3

بضمانها من البنك قتراضبالاو الأصول التي یمكن تحویلها إلى نقدیة إما بالبیع أدیة و ( النقالبنك
یر قدر وفیستلزم الموازنة بین تلأنههدف السیولة دقیق ، و تأخیرالمركزي)، لمقابلة طلبات السحب دون 

الناجحة هو أمر قد یتعارض مع هدف الربحیة، ویبقى على إدارة البنكمناسب من السیولة للبنك و 
.الربحیةالمواءمة بین السیولة و 

تباینة وعدم لأنشطة التجاریة المزیع القروض على مختلف الصناعات وایقصد بالتنویع تو :التنویع: 4
لى عدم إبالإضافةو تركز القروض على منطقة جغرافیة معینة، قطاع أو نشاط واحد، أقتصارها على ا

یة تقلبات طارئة في قیمتها سوف یؤثر سلبا على المركز یزها على نوع معین من الضمانات لأن أترك
الوقت وتوفیر المخاطر في نفسلى التقلیل من فرص تحقق هذه مالي للبنك، ویهدف هذا التوزیع إال

مان للبنك.كبر من الأدرجات أ
نح الائتمان، كما یعتبر مان في قرار میعتبر الضمان مكملا أساسیا لعنصري السیولة والأ:الضمان: 5

حالات عدم لقروض التي تتسم بمخاطر مرتفعة و نواع اك للتأمین على بعض أخیر یطلبه البنخط دفاع أ
عالیة.تأكد

حیث یخضع البنك في منح الائتمان لما یصدره البنك المركزي من قرارات مثل :قرارات البنك المركزي: 6
الاحتیاطي كذا نسب السیولة و لمتعلقة بالحدود الذي یتعین على ألا یتجاوزها التوسع الائتماني، و تلك ا

2النقدي الواجب الاحتفاظ به.

، 06المجلد السودان،، مجلة الدراسات العلیا، جامعة النیلین،سیاسات منح الائتمان المصرفي في التقلیل من المخاطر: دور زهیر أحمد علي1
.10، ص: 2016أوت 21،01العدد 

رسالة ماجستیر، تخصص:اقتصاد وتسییر المؤسسة، جامعةفعالیة نظم المعلومات المصرفیة في تسییر حالات فشل الائتمان، حسین ذیب: 2
.82، ص: 2011/2012قاصدي مرباح، ورقلة، 
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الائتمانیة التي تضعها فیما یمنحه من ائتمان للسیاسةحیث یخضع البنك :السیاسة الائتمانیة للبنك: 7
قتصادیة ت الائتمانیة وأنواع الأنشطة الامنح التسهیلالأسلوبالتي تتمثل في المبادئ المنظمة إدارته و 

شروطها.لآجالها الزمنیة و و نواعهاألات و كیفیة تقدیر مبالغ التسهیالتي یمكن تمویلها و 
الشكل التالي:یمكن تلخیص هذه الأسس في 

: أسس منح الائتمان01الشكل 

من إعداد الطالبة المصدر:
: معاییر منح الائتمان:ثالثا

تخاذ قرار خاطئ بمنح عمیل أو شركة معینة تسهیلات ائتمانیة سوف یؤدي إلى حدوث خسائر إن ا
شكل  الأساسیة أو المناهج التي تتعرض ضیاع الأموال المقرضة، لذلك یجب توافر مجموعة من المعاییر 

تخاذ القرار الائتماني وتتمثل في:الأساس الذي یقوم علیه ا
ومة مصرفیة ائتمانیة لدى محللي یعتبر هذا النموذج أبرز منظ: 5CSنموذج المعاییر الائتمانیة: 1
1مانحي الائتمان، وتتمثل هذه المعاییر في: و 

مجلة التحلیل المالي ودوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي بالتطبیق على المصرف الصناعي السوري، عبد العزیز الدغیم وآخرون: 1
.06-05، ص ص:2006، 03، العدد 28جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 

أسس منح الائتمان السیولة

توفر الأمان لأموال البنك

قرارات البنك المركزي

السیاسة الائتمانیة للبنك

الضمان

تحقیق الربح

التنویع
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ي القرار الائتماني، وهي الركیزة الأساسیة الأولى فتعد شخصیة العمیل : aracterChالشخصیة .أ
الأكثر تأثیرا في المخاطر التي تتعرض لها البنوك، وبالتالي فإن أهم مسعى عند إجراء التحلیل الركیزة 

الائتماني هو تحدید شخصیة العمیل بدقة، فكلما كان العمیل یتمتع بشخصیة أمینة ونزیهة وسمعة 
وملتزما بكافة تعهداته وحریصا على الوفاء بالتزاماته كان أقدر على إقناع طیبة في الأوساط المالیة،

الحصول على دعم البنك له.المطلوب و البنك بمنحه الائتمان
لتزام تحقیق الدخل وبالتالي قدرته على سداد القرض والاتعني قدرة العمیل علىو : Capacityالقدرة .ب

ار المخاطر التي هم المعاییر التي تؤثر في مقدهو أالعمولات.....و بدفع الفوائد والمصروفات و 
عند منح الائتمان.یتعرض لها البنك

س مال العمیل المقترض على قدرة حقوق ملكیته على تغطیة القرض یعبر رأ: Capitalس المال رأ.ج
1ضافي في حالة عدم قدرة العمیل على سداد ما لدیه.لممنوح له، فهو بمثابة الضمان الإا

تي یضعها المقرض تحت تصرف البنك مقابل لهو مجموعة الأموال ا:Collateralالضمان .د
الحصول على قرض.

على النشاط یقصد بها تأثیر الحالة الاقتصادیة المحیطة بالعمیل :Conditionsالظروف المحیطة .ه
القانوني الذي تعمل فیه المؤسسة.أو المشروع المطلوب تمویله، وكذا الإطار التشریعي و 

2:هم معاییره في ما یليأتتمثل : 5PSنموذج المعاییر الائتمانیة : 2

وین صورة ن الركیزة الأولى لتحلیل المخاطر یتمثل في تكیقصد بذلك أ: Peopleشخاص تقییم الأ.أ
حیث الاستقامة عامة عن شخصیة العمیل وحالته الاجتماعیة ومؤهلاته وكذلك أخلاقیاته من

لخ.والمصداقیة......ا
على الهدف من الحصول على أي التعرف :Purposeتقییم الغرض من القرض أو التسهیلات .ب

التسهیلات ( الائتمان ). القرض و 
إمكانیة العمیل على سداد القرض أي دراسة احتمالات :Paymentتقییم قدرة العمیل على السداد .ج

ذا التسدید.كذلك توقیت همصادر الأموال اللازمة للتسدید و فوائده، بما فیها و 
ذلك ي استكشاف احتمالات توفر الحمایة للأموال المستثمرة في القرض، و أ:Protectionالحمایة .د

.القیمة )سیقدمها العمیل ( من حیث النوع و و الكفالات التي من خلال تقویم الضمانات أ

بحث مقدم إلى الملتقى الوطني استخدام الأسالیب الكمیة في ترشید واتخاذ قرارات منح الائتمان بالبنوك التجاریة، رحیم حسین، سیلم حمود: 1
.08، ص: 2008ر نوفمب24-23، سكیكدة، یومي 1955أوت 20السادس بعنوان: الأسالیب الكمیة ودورها في اتخاذ القرارات الإداریة، جامعة 

التوزیع، ، دار وائل للنشر و 3طالاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي والائتماني ( الأسالیب، الأدوات، والاستخدامات العملیة )، محمد مطر: 2
.368-367:ص ص،2010الأردن، - عمان
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حالة عدم بعاد لقاء نظرة متفحصة على المستقبل واستكشاف أذلك بإو :Prespectiveالتوقعات .ه
التأكد المحیطة بمستقبل القرض.

المصرفیة في التحلیل لیه الصناعة من أحدث ما توصلت إیعتبر:PRISMنموذج المعاییر الائتمانیة : 3
1تتمثل معاییره في:الائتماني وقراءة مستقبل الائتمان، و 

المنتظر تحقیقها من العوائد یقصد به الإحاطة الكاملة بمخاطر الائتمان و :Perspectiveالتصور .أ
یتضمن:               الائتمان بعد منحها الائتمان، و قبل إدارة

العوائد التي تحیط بالعمیل عند منحه الائتمان.تحدید المخاطر و - 
التمویل عند العمیل.دراسة استراتیجیات التشغیل و - 

فترة ائده خلال الفو د قدرة العمیل على تسدید القرض و هو تحدی:Repaymentالقدرة على السداد .ب
خارجیة).دید العمیل لهذا القرض( داخلیة و ما هي مصادر تسالمتفق علیها، و 

ة من الائتمان الممنوح للعمیل، والغایة من الائتمان هو تحدید الغای:Intentionالغایة من الائتمان .ج
العمیل دارة هو تصفیة موجوداتخر ما تفكر به الإتشكل الأساس لدراسة هذا الغرض، حیث أن آ

سترداد الائتمان.لإ
لى البنك لیكون ضامنا لاسترجاع هو تحدید الضمانات التي تقدم إ:Safeguardsالضمانات .د

و خارجیة.مالات عدم القدرة على التسدید، ویمكن أن تكون داخلیة أالائتمان لمواجهة احت
الذي یشمل:للعمیل و لى تحلیل العمل الإداري تركز إدارة الائتمان ع:Managementالإدارة .ه

تحدید كیفیة الاستفادة و سلوب العمیل في إدارة أعماله،العملیات: ومن خلالها یتم التعرف على أ
و دائم.كان العمیل یتسم بتنوع منتجاته وما إذا كان نشاطه موسمي أذا الائتمان، وما إمن

 تحدید مدراء الأقسام، و الذاتیة لالسیرة ستعراض الهیكل التنظیمي للعمل، و ذلك من خلال االإدارة: و
النمو.قدرة العمیل على النجاح و 

2هي:ویتكون من عدة عناصر و :LAPPنموذج: 4

د جل عنته على تسدید التزاماته قصیرة الألى قدر سیولة العمیل تعود إ: Liquidityالسیولة .أ
السیولة، دوات المالیة التي تستخدم في هذا المجال منها: نسب استحقاقها وهناك مجموعة من الأ

س المال العامل.نسب السیولة السریعة، رأ

.104-103:صص، مرجع سبق ذكرهشقیري نوري موسى وآخرون: 1
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر إدارة مخاطر الائتمان المصرفي في ظل الأزمة المالیة العالمیة، السنوسي محمد الزوام، مختار محمد إبراهیم: 2

، صةالعلمي الدولي السابع حول: تداعیات الأزمة الاقتصادیة العالمیة على منظمات الأعمال( التحدیات، الفرص، الآفاق)، جامعة الزرقاء الخا
.17-16ص:ص ، 2009نوفمبر 11-10الأردن، یومي 
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نت المبیعات كبیرة تتطلب تمویلا أكبر أما من خلال التمویل نه كلما كابمعنى أ:Activityالنشاط .ب
ل منها: نسبة دوران هناك عدة مقاییس یمكن استخدامها في هذا المجابالدین أو بحقوق الملكیة، و 

الأصول.المخزون، نسبة مجموع 
الأرباح المناسبة هي التي تشكل أساس البناء أو الهیكل المالي بمعنى أن:Profitabilityالربحیة .ج

هناك عدة مقاییس تستخدم في هذا المجال منها: نسبة هامش الربح، نسبة العائد على حقوق للعمیل و 
الملكیة.

نبؤ بها في المستقبل وذلك بفحص مكانیات الشركة ( العمیل) یمكن التإن إ:Potentialsالإمكانیات.د
الموارد المالیة.قدرة الإدارة والموارد البشریة و 

یمكن إبراز هذه المعاییر بشكل مختصر في الشكل التالي: و 
: معاییر منح الائتمان02الشكل

ر: من إعداد الطالبة.المصد

نموذج المعاییر 
5psالائتمانیة 

نموذج المعاییر 
PRISMالائتمانیة

LAPPنموذج  نموذج المعاییر 
5csالائتمانیة 

الشخصیة -1
Character

Capacityالقدرة -2

Capitalرأس المال -3

Collateralالضمان -4

الظروف المحیطة -5
Conditions

تقییم الاشخاص -1
People

تقییم الغرض من -2
Purposeالقرض 

تقییم قدرة العمیل على -3
Paymentالسداد 

Protectionالحمایة -4

التوقعات -5
Prespective

Perspectiveالتصور -1

القدرة على السداد -2
Repayment

الغایة من الائتمان -3
Intention

الضمانات -4
Safeguards

Managementالإدارة -5

السیولة    -1
Liquidity

النشاط     -2
Activity

الربحیة -3
Profitability

الإمكانیات -4
Potentials

منح الائتمانمعاییر
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صورهاهوم المخاطر الائتمانیة و المطلب الثاني: مف
ساسي للأزمات المالیة التي تواجه المصارف على ر الائتمان ما تزال هي المصدر الأن مخاطإ

صورها كما یلي: ، لذلك سوف نتطرق في هذا المطلب إلى أهم تعاریفها و المستوى العالمي
أولا: مفهوم المخاطر الائتمانیة

:تعاریف المخاطر الائتمانیة على النحو التالياستعراضیمكن 
لتزاماته وفقا طراف بادم وفاء أحد الأالمخاطر الناشئة عن احتمال ع: ''تعرف المخاطر الائتمانیة على أنها

1.''للشروط المتفق علیها

من الثانيو الطرف عن احتمال عدم قدرة أو عدم رغبة المقترضین، أ:'' مخاطر تنشأكما تعرف على أنها
2.''القیام بالوفاء بالتزاماته في الأوقات المحددة للبنك مما یؤدي إلى إلحاق خسائر اقتصادیة للبنك

كبر في أن المقترض من البنك أو المؤسسات سوف تفشل في الوفاء حتمال الأ:'' الإوتعرف أیضا بأنها
3.'' بالتزاماتها وفقا للشروط المتفق علیها

ه برز هذتزاماتهم المالیة المستحقة للبنك، وأعن احتمالیة عدم سداد المقترضین ال:'' تنشأبأنهاوتعرف 
4.'' السنداتالالتزامات والمطالبات المالیة القروض و 

ل بالوفاء بالتزاماته تجاه البنك في هي خسائر مالیة محتملة ناتجة عن عدم قدرة العمیالتعریف الاجرائي: 
س ماله.رأبها إیرادات البنك و یتأثرالتي الوقت المحدد، و 

: صور المخاطر الائتمانیةثانیا
ا، والتي یسببها العسرالمالي هناك وجهات نظر عدیدة في تفسیر المخاطر الائتمانیة وتحدید مصدره

5الشركات، ومن هذه الصور نجد:فی

بسبب السمعة الائتمانیة للعمیل ومدى إن هذا النوع من المخاطر تنشأ:المخاطر المرتبطة بالعمیل: 1
ملاءته المالیة وسمعته الاجتماعیة ووصفه المالي وسبب حاجته إلى الائتمان والغرض منه.

دیسمبر المبادئ الإرشادیة لإدارة المخاطر للمؤسسات التي تقتصر على تقدیم خدمات مالیة إسلامیة، مجلس الخدمات المالیة الإسلامیة: 1
.17، ص: 2005

ورقة عمل مقدمة إلى ملتقى الخرطوم للمنتجات المالیة میة، التحوط وإدارة المخاطر في المؤسسات المالیة الاسلابدر الدین قریشي مصطفى: 2
، 2012افریل 06-05الإسلامیة بعنوان: التحوط وإدارة المخاطر في المؤسسات المالیة الإسلامیة، الخرطوم، السودان، النسخة الرابعة، یومي 

.03ص: 
3Basel committee on banking supervision: principles for the management of credit risk, Basel, September,
2000, p: 05.

.346، ص: 2013الأردن، - الذاكرة للنشر والتوزیع، عمانمدخل إدارة المخاطر، -إدارة المصارف التجاریةأسعد حمید العلي: 4
، 2006/2007سالة ماجستیر تخصص: محاسبة، جامعة تشرین، سوریا، ر التحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض، إیمان انجرو: 5

.50-49: صص
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إذ ترتبط هذه المخاطر بطبیعة النشاط الذي لیه العمیل:طر المرتبطة بالقطاع الذي ینتمي إالمخا: 2
درجة من المخاطر تختلف باختلاف الظروف یعمل فیه العمیل، إذ المعروف أن لكل قطاع اقتصادي

التشغیلیة والإنتاجیة والتنافسیة لوحدات هذا القطاع.
تتعدد وتتنوع هذه المخاطر في ضوء كل شكل من : المخاطر المرتبطة بالنشاط الذي تم تمویله: 3

تنشأ من شكال بعدد من المخاطر التي الأأشكال منح التسهیلات الائتمانیة، حیث تتمیز كل من هذه
طبیعة العملیة ذاتها والضمانات المقدمة والتطورات المستقبلیة المتوقعة والمرتبطة بأبعاد العملیة المطلوب 

تمویلها.
تتعرض المصارف إلى نوع خاص من المخاطر والتي لا یمكن مخاطر مرتبطة بالظروف العامة:: 4

لعوامل لات حدوثها. وتتصل بمجموعة من اتجنبها لأنها ولیدة عوامل یصعب التحكم فیها والتنبؤ باحتما
جتماعیة تحدث آثارا سلبیة على مجریات الحیاة الاقتصادیة بشكل عام والجهاز الاقتصادیة والسیاسیة والإ

المصرفي جزء منها دون أن یكون للإدارة ومتخذي القرارات أي قدرة على تحدیدها أو حصرها.
البنوك على الحد من المخاطر المرتبطة بإدارة القرض تعمل : المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك: 5

وتضع الأنظمة الكفیلة بدعم رقابتها على القرض، إلا أنه قد تنشأ بعض المشاكل عن عدم متابعة البنك 
لأحكام اتفاقیات القروض بدقة، أو تطورات قیمة الضمان والمحافظة علیه، أو الإفراج بالخطأ عن بعض 

لأوراق المالیة أو الودائع، أو عدم المطالبة بتسدید أو تحدید قیمة خطابات الضمانات كالبضائع أو ا
1نتهاء صلاحیتها.لضمان التي تغطي بعض القروض قبل إا

قد یتعرض المقترض بسبب فعل الغیر إلى بعض الأخطار التي :المخاطر الناجمة عن فعل الغیر: 6
الیسر حصرها ومن أمثلتها إفلاس أحد أكبر مدیني تؤثر في قدرته على الوفاء بالتزاماته، والتي لیس من

العمیل أو نشر معلومات غیر حقیقیة عن العمیل توحي بسوء مركزه المالي یكون من نتیجتها قیام البنوك 
المتعاملة معه بالحد من التسهیلات الائتمانیة الممنوحة له على نحو یؤثر على نشاطه.

ویمكن تلخیص ما سبق في الشكل التالي:

ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأول حول: الاستثمار والتمویل في فلسطین، إدارة مخاطر الائتمان المصرفي، شریف مصباح أبو كرش: 1
.10-09ص: ص ، 2005ماي 09-08الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، یومي 
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صور المخاطر الائتمانیة::03الشكل

: من إعداد الطالبةالمصدر
نتائج المخاطر الائتمانیةالمطلب الثالث: أسباب و 

الآثارمجموعة من إلىدي بدوره هو ما یؤ الائتمانیة و لى وقوع المخاطر هناك عدة أسباب تؤدي إ
النتائج البنوك التجاریة،  وسوف نتطرق فیها بالتفصیل كما یلي:و 

المخاطر الائتمانیة: أسباب أولا
بالتالي لوقوع ، وأسباب ذلك هي متعددة، و المخاطر احتمالا في اكثر المخاطر الائتمانیة هي أنإ

1یمكنتقسیمها الى:

التحكم فیها كالوضعیة تتمثل في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجیة یصعب و :المخاطر العامة: 1
بالإضافةإلىو ما یعرف بخطر البلد، د الذي یمارس فیه المقترض نشاطه أالاقتصادیة للبلالسیاسیة و 

غیرها.یعیة كالفیضانات، الزلازل......و العوامل الطبیعیة التي تتمثل في الكوارث الطب

ورقة عمل مقدمة إلى ملتقى الخرطوم للمنتجات المالیة تقییم تجربة البنوك الإسلامیة بالجزائر في إدارة المخاطر الائتمانیة، كمال رزیق: 1
، 2012افریل 06-05الإسلامیة بعنوان: التحوط  وإدارة المخاطر في المؤسسات المالیة الإسلامیة، الخرطوم، السودان، النسخة الرابعة، یومي 

.05ص: 

صور المخاطر 
الائتمانیة:

المخاطر المرتبطة بالقطاع الذي 
ینتمي إلیه العمیل

المخاطر الناشئة عن أخطاء البنك المخاطر الناجمة عن فعل 
الغیر

مخاطر مرتبطة بالظروف 
العامة

المخاطر المرتبطة 
بالنشاط الذي تم تمویله

المخاطر المرتبطة بالعمیل
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في نشاط قطاع أنتأثرالتي یمكن طر المرتبطة بالتطورات الحاصلة و هي المخا:ةالمخاطر المهنی: 2
التي تهدد ج، و نتاعلى شروط ونوعیة وتكالیف الإتأثیرهامدى ي معین، كالتطورات التكنولوجیة و اقتصاد

المنظمات التي لا تخضع للتحدیث المستمر بالزوال من السوق  وعدم قدرتها على التسدید.
هو الخطر الأكثر انتشارا وتكرارا  والأصعب للتحكم فیه، نظرا :المرتبطة بالمقترضالخاصة و المخاطر : 3

1لى عدة مخاطر:لعدة أسباب والتي تؤدي إلى عدم التسدید، ویمكن تقسیمه إ

یونها في الآجال المتفق علیها، ساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسدید دیتعلق أ:الخطر المالي.أ
حسابات هذا بدراسة المیزانیات، جدول ل تشخیص الوضعیة المالیة لها، و ذلك من خلایتم تحدید و 

لخ.النتائج، جدول التمویل...ا
ویتعلق بنوعیة الإدارة، نظم الرقابة، عدم وجود موظفین مؤهلین وذوي خبرة.. وغیرها.الخطر الإداري:.ب
مدى علاقتها ع نشاطها الذي تمارسه، و سا بالوضعیة القانونیة للمنظمة ونو سایتعلق أ:الخطر القانوني.ج

بالمساهمین...الخ.
یصبح غیر هذا الخطر عند تقدیم قرض لشخص یمارس نشاطه في بلد أجنبي و یظهر :خطر البلد.د

یة و تبدیل العملة الصعبة الوطناء بالتزاماته نتیجة لتحدید فرض أو قیود على تحویل أقادر على الوف
غیرها.للبلد الذي یمارس فیه نشاطه و 

: نتائج المخاطر الائتمانیةثانیا
2التجاریة ینتج عنه مایلي:المخاطر الائتمانیة داخل البنوكوجود

د المدین لقروضه و توقف تسدیثر التسهیلات الائتمانیة هو عدم أن تعإ:تعثر التسهیلات الائتمانیة: 1
كلة عدم صبحت مشقد وقعت بالفعل، وألمحتمل وقوعها ن المخاطر التي كان من االمستحقة علیه، أي أ

حتى الناجحة منها تتعرض لمشكلة التسدید قائمة بالفعل، ومن المسلّم به أن كافة البنوك دون استثناء و 
.لمتعثرةالقروض ا

الفاشلة هو لقد أثبتت الدراسات المصرفیة أن أهم العوامل المؤدیة إلى ارتفاع عدد البنوك:فشل البنوك: 2
ارتفاع معدلات المخاطر في التسهیلات الائتمانیة( الردیئة ) التي یقدمها البنك لعملائه.

مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي الخامس، إدارة مخاطر القروض الاستثماریة في البنوك التجاریة الجزائریة، كمال رزیق، فرید كورتل: 1
.04، ص: 2007جویلیة 05- 04جامعة فیلادلفیا، یومي 

رسالة ماجستیر، تخصص: إدارة أعمال،  لبنوك التجاریة العاملة في فلسطین، العوامل المؤثرة على درجة أمان ابهیة مصباح محمود صباح: 2
.99، ص: 2008الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
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مؤشرات قیاس المخاطر الائتمانیةالمطلب الرابع: 
بیانات المخاطر الائتمانیة بدقة ووضع مؤشرات و تبط مؤشرات قیاس المخاطر الائتمانیة بتحدیدتر 

من ثم و التحكم فیها مخاطر الائتمانیة و حیث تعتبر من الأمور المساعدة على إدارة التساعد على قیاسها، 
1تتمثل أهم مؤشرات المخاطر الائتمانیة فیما یلي: ، و تقلیلها إلى أدنى مستویاتها

.بیانات عن توزیع محفظة القروض على قطاعات النشاط الاقتصادي بصورة ربع سنویة
 عند آخر تقییم بیانات عن توزیع المحفظة إلى تسهیلات بضمان عیني مع تحدید قیمة الضمان

تسهیلات بدون ضمان عیني.بصورة ربع سنویة و 
 مؤشرات جودة الأصول المعتمدة داخل البنك وفق نظام الإنذار الذي یتم احتسابه بصفة شهریة على

النحو التالي:
الي الودائع.نسبة المحفظة الائتمانیة إلى إجم
.توزیع المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي
 فأكثر من قاعدة رأس مال البنك سواء كانت في صورة %25بیان عن التركزات التي تصل إلى

تسهیلات ائتمانیة أو في صورة تمویل ى العمیل على شكل أسهم رأس مال و توظیفات البنك لد
مختلفة.

من القاعدة الرأسمالیة للبنك (مع تحدید حد %10ي تزید بیانات إجمالیة عن التركزات الت
أقصى).

 نسبة المخصصات إلى إجمالي التسهیلات غیر المنتظمة المتمثلة في القروض والتسهیلات
المستحقة.

.نسبة التسهیلات الغیر منتظمة إلى إجمالي المحفظة الائتمانیة
 المحفظة الائتمانیة.نسبة مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلها / إجمالي
.نسبة العائد المتوقع على إجمالي القروض

یتم المخصصات و عن مدى توافق الضمانات القائمة مع التسهیلات الممنوحة لتحدید مقداربیانات
احتسابها بقسمة القیمة الحالیة للضمانات على إجمالي التسهیلات الممنوحة.

 تحدید وضعیتها لضمان انتظام سدادها، و تستلزم تحدیدتقاریر عن بعض الحالات الائتمانیة التي
أسباب تعثر الدیون غیر المنتظمة.

مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي المخاطر الائتمانیة( تحلیلها، قیاسها، إدارتها والحد منها)، مفتاح صالح، معارفي فریدة: 1
.09، ص: 2007افریل 18-16: إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة الزیتونة، الأردن، أیام السابع حول
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مانیةالمبحث الثاني: مفاهیم عامة حول إدارة المخاطر الائت
كثر المخاطر التي تتعرض لها ى المخاطر الائتمانیة باعتبارها ألبعدما تطرقنا في المبحث الأول إ

نتعرض الآن إلى كیفیة إدارة هذه المخاطر وأهم وظائفها ومهامها ومبادئها اریة، سوف البنوك التج
سالیب التي تعتمد علیها.والأ

خطواتهاة المخاطر الائتمانیة و ول: مفهوم إدار المطلب الأ 
ة المخاطر الائتمانیة في البنوك أصبحت من المحاور الأساسیة لتحدید الملاءة المصرفیة ن إدار إ
المصرفي ككل، لذلك سنحاول من خلال هذا المطلب تحدید مفهوم عملیة استقرار النظام المالي و وتحقیق 

.وإبراز مختلف خطواتهاإدارة المخاطر الائتمانیة،
مفهوم إدارة المخاطر الائتمانیة:أولا

هناك مجموعة من التعاریف لإدارة المخاطر الائتمانیة منها:
وتحدیدها، هي تلك العملیة التي یتم من خلالها رصد المخاطر،الائتمانیة بأنها: ''تعرف إدارة المخاطر 
الرقابة علیها، وذلك بهدف ضمان فهم كامل لها والاطمئنان بأنها ضمن الحدود وقیاسها، ومراقبتها، و 

1‘.للبنك'من قبل مجلس إدارة المخاطر طار الموافق علیه المقبولة، والإ

من قدرته على التأكدالممنوح من خلال متابعة العمیل و تتمثل في متابعة الائتمان ' كما تعرف على أنها: '
ئته المالیة قبل الموافقة على شامل لظروف العمیل لتحدید مدى ملاجراء تحلیل مالي دقیق و السداد، وإ 

2.''منحه القرض

في توزیع الائتمانالبنكر الائتمان بحیث یبین رغبة هي عبارة عن استراتیجیات لمخاطوتعرف أیضا: ''
طر والعائد في المراجحة بین المخاصول و نمو الأو والعوائد دة الائتمان هداف جو مع الأخذ بعین الاعتبار أ

3.إطار أنشطة البنك''

، 19مجلة دراسات اقتصادیة إسلامیة، المجلدإدارة المخاطر في الصیرفة الإسلامیة في ظل معاییر بازل، طهراوي أسماء، بن حبیب عبد الرزاق: 1
.07، ص: 01العدد
أطروحة دكتوراه، تخصص: علوم اقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، اطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، إدارة المخحیاة نجار: 2

.140-139، ص ص: 2013/2014
ترجمة عثمان بابكر أحمد، المعهد الإسلامي للبحوث تحلیل قضایا في الصناعة المالیة الاسلامیة، -إدارة المخاطرطارق االله خان، حبیب أحمد: 3

.39، ص: 2003ب، والتدری
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تطویر استراتیجیات لإدارتها، بحیث یتضمنوتعرف: ''هي عملیة قیاس وتقییم للمخاطر و 
جهة أخرى وتجنبها وتقلیل آثارها السلبیة وقبول بعض أو كل الاستراتیجیات نقل المخاطر إلى هذه

1تبعاتها''.

المخاطر التي تواجه البنك وهي بشكل آخر الرقابة وتقییمهي عملیة تحدید وقیاس و التعریف الاجرائي:
لى مستویات مقبولة.تخفیضها إإلى التحكم بالمخاطر و داري یهدف عبارة عن نشاط إ

خطوات إدارة المخاطر الائتمانیة:ثانیا
2هناك مجموعة من المراحل التي تمر بها عملیة إدارة المخاطر الائتمانیة والمتمثلة في: 

من أجل إدارة المخاطر الائتمانیة لابد أولا من تحدیدها، فكل منتج أو خدمة یقدمها تحدید المخاطر:: 1
یتعرض لها البنك عند منحه القرض منها: مخاطر البنك ینطوي علیها مخاطر، فهناك عدة مخاطر 

الاقراض، مخاطر سعر الفائدة، مخاطر السیولة....ولتحدید المخاطر یجب أن یكون عملیة مستمرة ویجب 
أن تفهم المخاطر على مستوى كل عملیة وعلى مستوى المحفظة ككل.

عها تأتي مرحلة المعالجة، والتي بعد التعرف على المخاطر وتحدید أنوامعالجة المخاطر الائتمانیة:: 2
یتم فیها كشف خیارات المعالجة وانتقاء ووضع أحسن التدابیر عن طریق اختیار أسالیب وأدوات التعامل 
مع هذه المخاطر ومنها: احتیاطات خسائر الدیون( المؤونات على الخسائر المحتملة)، الضمانات، 

الكفالات....
یتم إعداد التقاریر، ومراقبة النشاطات، والعروض المتبقیة،ومقارنتها المرحلةفي هذه:متابعة التقییم: 4

لتغیر الحاصل في االتطبیق الحسن لسیاسة المخاطر، وذلك بتقییم الحدود و مراقبة بحدود الخطر، و 
ن لا تركز یجب على المؤسسة أستراتیجیة المتبعة. بحیثالمخاطر أولا، وفي وظیفة تقییم النشاط والإ

لها في الاتجاه على تحویلى قدرتها على التنبؤ بالمخاطر و احد في المراقبة الداخلیة، بل ععلى نشاط و 
سالیب المناسبة.المرجو بواسطة الأطراف أو الأ

لى:ویمكن القول أن التنبؤ والتقدیر الدقیقین یؤدیان إ
یؤدي إلى تجنب مرتفع مماحدوثها عال و تكرار و ن الخسارة المالیة المتوقعة كبیرة إما الاعتقاد بأ

المخاطرة.

مداخلة دور الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة للبنوك في التخفیف من حدة الأزمة المالیة الحالیة،حرفوش سهام، صحراوي إیمان: 1
21-20سطیف، یومي مقدمة  إلى الملتقى العلمي الدولي حول: الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس، 

.05، ص: 2009أكتوبر 
صندوق النقد العربي، معهد السیاسات الاقتصادیة، أبو ظبي، أطر أساسیة و معاصرة في الرقابة على البنوك و إدارة المخاطر، إبراهیم الكراسنة: 2

.06، ص: 2006الإمارات، مارس
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 التعامل معها إما بتحمل المخاطر أو إما الاعتقاد بأن الخسارة المالیة محتملة وبالتالي یمكن تحملها و
تحویلها.

والشكل التالي یوضح هذه الخطوات بشكل مختصر:
: خطوات إدارة المخاطر الائتمانیة:04الشكل

إعداد الطالبةالمصدر:
الائتمانیةمهام إدارة المخاطر المطلب الثاني: وظائف و 

دارات المخاطر الجدیدة ساسي تخدم به إدور أالتحكم فیها هو إن قیاس المخاطر بغرض مراقبتها و 
هو ما سنتناوله في هذا المطلب بدءا من الوظائف مرورا الى في البنوك عددا من الوظائف والمهام، و 

المهام.
وظائف إدارة المخاطر الائتمانیة:أولا

1:ساسیة لإدارة المخاطر الائتمانیة فیمایليالوظائف الأالمسؤولیات و تتلخص 

دارة المخاطر مع المتطلبات القانونیة.ضمان توافق الإطار العام لإ
القیام بالمراجعة الدوریة وتحدیث سیاسة الائتمان في البنك.
 وتوجیهها لجهات تحدید مخاطر كل نشاط من أنشطة المؤسسة وضمان حسن تحدیدها وبتبویبها

ختصاص.الا

أطروحة دكتوراه، تخصص: علوم مالیة استخدام تقنیات الهندسة المالیة في إدارة المخاطر في المصارف، محمد عبد الحمید عبد الحي: 1
.54-53، ص ص: 2014ومصرفیة، جامعة حلب، سوریا، 

خطوات إدارة المخاطر 
الائتمانیة

معالجة المخاطر الائتمانیةتحدید المخاطر

أدوات الرقابة على المخاطر 
الائتمانیة

متابعة التقییم
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 جمالي عتبار إكز هذه المخاطر مع الأخذ بعین الإیة بحدود تر التوصمراقبة تطورات مخاطر الائتمان و
مخاطر الطرف الآخر.المخاطر لمنتجات معینة، و 

1.وتحدید خطة وسیاسة العمل البنكيالمساعدة في تشكیل رؤیة مستقبلیة واضحة، یتم من خلالهابناء

العائد.ین المخاطر و العمل على تنویعها من خلال التحسین بدارة المحافظ المالیة و تطویر إ
.المساهمة في اتخاذ قرارات التسعیر
 وضع الاحتیاطات اللازمة لمواجهتها بما لا یؤثر على ربحیة البنكتقدیر المخاطر و.
 نشطة لأالمناسبة التوصیة بالحدود لة و مخاطر السیو مراقبة استخدام الحدود والاتجاهات في السوق و

الاستثمار.التداول و 
ن رفع تقاریر بهذا الشأوالمنافع و ساس معاییر قبول المخاطر مراجعة المنتجات المستحدثة على أ

للإدارة العامة.
 الاشراف علیها و تحلیل المؤسسة في تحدید المخاطر كمیا و تطبیق النماذج التي تعتمدها

المطروحة.السیناریوهات 
ات التحكم بالمخاطر في المؤسسة واقتراح التحسینات في الأنظمة المختلفة المراجعة المستمرة لعملی

عملیة تدفق المعلومات.و 
.نشر الوعي بالمخاطر بوجه عام على مستوى المؤسسة ككل

مهام إدارة المخاطر الائتمانیة: ثانیا
2تتمثل في:هم مهام إدارة المخاطر الائتمانیة إن أ

خاطر یجاد معیار موضوعي لقیاس المتهدف هذه العملیة لإ:إعداد تقییم لمخاطر النشاط الاقتصادي: 1
نه یتم تقییم المخاطر من خلال لى مستوى المحفظة ككل، مع العلم أععلى مستوى النشاط، العمیل و 

جدارة الائتمانیة للعملاء، ومن بالالمخاطر الائتمانیة المرتبطةن هما: مخاطر النشاط الاقتصادي و محوری
تباعها { معدلات الربحیة، النشاط ...}.معدلات یتم إاد هذین المحورین هناك عدة أسس و ل إعدجأ

یة المقومات الائتمانیة كد من كفایتعین قبل منح الائتمان التأالتقییم الرقمي للجدارة الائتمانیة للعملاء:: 2
ذلك بتحدید عند توفر الجدارة الائتمانیة ( و مكان النظر في منحهم الائتمان، حیث المطلوب للعملاء لإ

الخاصة به المخاطر للعملاء ) التعرف على المخاطر الائتمانیة للعمیل بتحلیل عناصر الجدارة الائتمانیة

مجلة دراسات في إدارة المخاطر المصرفیة، RAROCاستعمال نموذج عائد رأس المال المعدل بالمخاطر صلاح الدین محمد أمین الإمام: 1
.10-09، ص ص 2012، 04، الفصل21، العدد07محاسبیة ومالیة، المجلد

ة زمى الملتقى العلمي الدولي حول: الألمداخلة مقدمة إإدارة المخاطر الائتمانیة ووظیفة المصارف المركزیة، القطریة والإقلیمیة، منصور منال: 2
.04-03: صص ، 2009كتوبر أ21-20ة فرحات عباس، سطیف، یومي العالمیة، جامعالحوكمةالمالیة والاقتصادیة الدولیة و 
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ر مالیة ( المشروع خرى غیأالسیولة، نسبة الربحیة....)، و لى عوامل مالیة( مؤشراتالتي تم تبویبها إ
إدارته...)، مع إعطاء وزن مخاطرة ترجیحیة لكل عنصر من تلك العناصر الفرعیة.و 
تتمثل التقاریر الشهریة التي :العمل على الحد من المخاطر الائتمانیةإعداد تقاریر شهریة ودوریة و : 3

لتسهیلات المستحقة للمحفظة، انسبتها حجم التسهیلات بدون ضمان عیني و تعرض على الإدارة العلیا في
عات ما التقاریر الدوریة فتخص تبویب المحفظة وفق قطاعلى العملاء ولم تسدد في تاریخ إعداد البیان، أ

اج و بدونه. تهدف كل هذه التقاریر لاستخر توزیعها إلى تسهیلات بضمان عیني أالنشاط الاقتصادي و 
سس سلیمة.دارة المخاطر على أخاذ ما یلزم لإتمؤشرات تساعد إدارة البنك في ا

یتطلب التقییم وضع نظام تفصیلي محفظته الائتمانیة:م دوري لمحفظة استثمارات البنك و تقییإعداد و : 4
المشرفة على الاستثمارات التنسیق بین إدارة مخاطر الائتمان، إدارات الائتمان المختلفة بالبنك، الإداراتو 

تصمیم الجداول التي تستخدم لهذا الغرض.ذلك بغرض وإدارات نظم المعلومات و 
بادئ إدارة المخاطر الائتمانیة ومقوماتهاالمطلب الثالث: م

لى مجموعة من المقومات لیها إدارة المخاطر الائتمانیة، إضافة إساسیة تقوم عهناك عدة مبادئ أ
سنتناولها في هذا المطلب بالتفصیل كما یلي: لیها، و التي ترتكز ع

مبادئ إدارة المخاطر الائتمانیة: أولا
مریكیة، من خلال اللجنة الفرعیة لإدارة المخاطر المصرفیة بوضع قد قامت لجنة الخدمات المالیة الأل

1هي كالآتي:بصورة سلیمة و منها المخاطر الائتمانیةمبادئ لإدارة المخاطر المصرفیة و مجموعة من ال

ي مؤسسة مالیة بوضع یجب أن یقوم مجلس الإدارة في أ:الإدارة العلیامسؤولیة مجلس الإدارة و : 1
سالیب ألمخاطر تعریف وتحدید المخاطر و ن تتضمن سیاسات إدارة اأسیاسات إدارة المخاطر ویجب

إدارة الرقابة على المخاطر.ومنهجیات قیاس و 
ن یكون لدى المصرف إطار لإدارة المخاطر، یتصف بالشمولیة، بحیث یجب أ:إطار لإدارة المخاطر: 2

وإجراءات إدارة المخاطر، نظمة تم تحدید أمن خلاله یالمخاطر التي قد یتعرض لها البنك، و یغطي جمیع 
عمال.رونة حتى مع التغیرات في بیئة الأن یتصف بالمیجب أو 
تقییم المخاطر المصرفیة بصورة منعزلة عن بعضها ن لا یتم مراجعة و یجب أتكامل إدارة المخاطر:: 3
ثر كل منها بالآخر.یتأو نه یوجد تداخل بین المخاطر، لكن بصورة متكاملة، نظرا لأعض، و الب
ات قرار لمخاطر أن یتم الفصل بین مهام الأشخاص التي تتخذهم ما یمیز إدارة اأ: المراجعة المستقلة:4
، هذا یعني أن یم المخاطر في البنكتقیالتي تقوم بقیاس ومتابعة و شخاص مهام الأدخول في المخاطر، و ال

، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول: إدارة : دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیةبغدود راضیة، صبایحي نوال1
.14- 13ي محند أولحاج، البویرة، ص ص: المخاطرالمالیة وانعكاساتها على اقتصادیات دول العالم، جامعة آكل
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خبرة الكافیة لتقییم المخاطر، الجهة مستقلة یتوافر لها السلطة و ن یتم من قبلتقییم المخاطر یجب أ
1تقدیم تقاریرها للإدارة العلیا.نشطة إدارة المخاطر و اختبار فاعلیة أو 

مراقبة المخاطر لدى كل الضروري وجود منهجیة ونظام محدد لقیاس و من : المتابعةنظم القیاس و : 5
ملاءمتها للمتطلبات البنك و لمعرفة تأثیرها على ربحیةحدید مستوى كل نوع من المخاطر، و ذلك لت، و بنك
السقوف كحدود سة من الحدود و متجانام لابد من تطبیق مجموعة شاملة و لدعم هذا النظسمالیة و الرأ

.حدود دنیا للسیولة العامة للبنكبالتداول لتقلیل حجم الخسائر و قاحترازیة تتعل
جل لمعلوماتیة الرئیسیة لكل بنك من أنظمة الابد من وضع ضوابط آمنة لجمیع الأ:الرقابة الداخلیة: 6

قبل نظمة الرئیسیة من من المهم القیام بمراجعة جمیع الأى سلامة وسریة المعلومات فیه، و الحفاظ عل
لى وضع خطط للطوارئ معززة بإجراءات وقائیة أخرى خارجیة من ذوي الاختصاص، بالإضافة إأطراف 

البنك قادر على تحمل أنالتأكد منذوي العلاقة قصدالمسئولینضد الأزمات یتم الموافقة علیها من قبل 
ختبار بشكل دوري.أجهزة الاتصالات بشرط إخضاع تلك الخطط للاو زمة تعطیل في أنظمةأي أ

ستراتیجیة للبنك بمدى وجود نظام لإدارة المخاطر فعّال، لذلك من المهم تتأثر القرارات الإ:مبادئ عامة: 7
ن یكون حجم عمل كل مصلحة في أالحوار المفتوح بشأن المخاطر، و بإیجاد بیئة عمل مناسبة تتمیز 

ن تمسها.المخاطر التي یمكن أكافیة من متطلبات رأس المال یغطي محددة و نسب البنك مرتبط بمقدار و 
تلخیص ما سبق في الشكل التالي:یمكن

رسالة ماجستیر، تخصص: إدارة أعمال، )،2الإدارة الحدیثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعاییر الدولیة( بازلمیرفت أبو علي كمال: 1
.85، ص: 2007الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
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: مبادئ إدارة المخاطر الائتمانیة05الشكل 

من إعداد الطالبة المصدر: 
: مقومات إدارة المخاطر الائتمانیة: ثانیا

1العناصر التالیة:لى سنتطرق فیه إ

ذلك من دارة المخاطر هو السیطرة علیها و یعتبر الهدف الرئیسي لإ: وضوح محتوى إدارة المخاطر: 1
خلال:

 النشاط المصرفيالتعرف على المخاطر التي یتعرض لها
تمرة من خلال نظم معلومات ملائمةقدرة المصارف على قیاس المخاطر بصفة مس
تجاه تي یمكن لرأس المال تحملها( حسب إالالبنك في التعرض لها، و ختیار المخاطر التي یرغب ا

للمخاطر)البنك

ة فرحات جامعتخصص: دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، ماجستیر، رسالة مصارف الإسلامیة، إدارة المخاطر الائتمانیة في الهاجر زرارقي: 1
.89-88، ص ص: 2011/2012عباس، سطیف، 

مبادئ إدارة المخاطر 
الائتمانیة

تكامل إدارة المخاطر

مسؤولیة مجلس الإدارة والإدارة 
العلیا

المراجعة المستقلة

نظم القیاس والمتابعةالرقابة الداخلیة

إطار لإدارة المخاطر

مبادئ عامة
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 اتخاذ القرارات ر تتناسب مع طبیعة عمل المصارف و قیاسها بمعاییمراقبة الإدارة لتلك المخاطر و
الصحیحة في الوقت المناسب لتعظیم العائد مقابل تخفیض انعكاسات المخاطر.

نحتاج طر الائتمانیة في البنوكنجاح إدارة المخالضمان:المصرفيلة للعمل توضیح الكفاءات المؤه: 2
لى توفر كفاءات تتمیز بما یلي:إ
اتخاذ القرار.اطر المحیطة بالصناعة المصرفیة و المهارة في التعامل مع المخخبرة و توفر ال
مع متطلبات النشاط  كیفها السعي لتالتي تتعلق بالصناعة المصرفیة و القدرة على مسایرة التطورات

.البنكي
بالتالي التحوط ضدها.ر الكفاءات المؤهلة یساعد البنوك على الاكتشاف المبكر للمخاطر، و ن توفإ

مستوى التنظیمي لإدارة فرض تطور النشاط المصرفي تحدید ال: الوضع التنظیمي لإدارة المخاطر: 3
من الأعضاء التالیة: ي بنكلإدارة المخاطر في أیكل التنظیمي تحدید مهامه، حیث یتكون الهالمخاطر و 

مجلس الإدارة، لجنة إدارة المخاطر، الإدارة العلیا في إدارة المخاطر، مدیر المخاطر، مدیریة التدقیق 
الداخلي في إدارة المخاطر.

ن تهیئ بیئة لإدارة المخاطر، إلى أتحتاج إدارات البنوك: رصدهاوضع معاییر لقیاس المخاطر و : 4
خلال قیام نظم قادرة على تحدید خطط إدارة المخاطر، ومن من خلال تحدیدها الواضح لأهداف و ذلك و 
.درء آثارهالتعرض للمخاطر والسیطرة علیها و قیاس احتمالات او 
لى تحسین نظم إدارة المخاطر عن طریق إالبنوكللتأكد من فاعلیة عملیة إدارة المخاطر تحتاج و 

حزمة من التقاریر الدوریة عن المخاطر.تخصیص موارد لإعداد 
ورة قصوى یجب أن ت نظم المعلومات ضر صبحأ: التقنیات الحدیثةنظم المعلومات و ستخدام: ا5

لى لمخاطر التي تتعرض لها. إالأكیدة عن ابر قدر من المعلومات الصادقة و كتستخدمها البنوك لتجمیع أ
أنواع المخاطر، إذ أن قدرة اهم بفعالیة في الوقوف على جمیع جانب الاستعانة بالأدوات التحلیلیة التي تس

عن كبر قدر من المعلوماتارة المخاطر تعتمد على توفر أستراتیجیة فعالة لإدعلى وضع إالبنك
ة في تخاذ القرارات الصحیحهو ما یكفل اثرها....)، و نواعها، شدتها، أالمخاطر( طبیعتها، مصادرها، أ

1السرعة المناسبة.دقة و التوقیت الملائم وبال

ویمكن ایضاح ما سبق في الشكل الموالي:

بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي  والدولي السنوي السابع بعنوان: إدارة المخاطر المناوئة للفكر والقطاع المصرفي الإسلامي، كوثر الأبجي: 1
.22، ص: 2007افریل 18- 16واقتصاد المعرفة محور إدارة المخاطر، جامعة الزیتونة ،الأردن، أیام المخاطر 
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: مقومات إدارة المخاطر الائتمانیة06الشكل 

اد الطالبة من إعدالمصدر:
أسالیب إدارة المخاطر الائتمانیةالمطلب الرابع: 

سوف ن تواجهها، و تقلیل من حدة المخاطر التي یمكن أسالیب للالأعة من الطرق و مجمو تبع البنوكت
1:سالیب التي تعتبر فعّالة في عملیة إدارة المخاطر الائتمانیةلأهم الأنتطرق في هذا المطلب 

ائد سلوب السلیم لخفض تقلبات العالأنویع الأصول هو الاتجاه النظري و إن ت: تنویع مخاطر الائتمان: 1
تنویع المخاطر له لاستثمارات، و طر ضمن محفظة اي مستوى من المستویات نتوقع معه وجود خعلى أ

لقد ترتب عن عدم التنویع كثیر من حالات فشل المؤسسات همیته النظریة العلمیة، و یة عملیة تتعدى أهمأ
المالیة.

الائتمان إلى تنویع محفظتها الائتمانیة إلى جانب تنویع مخاطر الائتمان تلجأ إدارة :تنویع المحفظة: 2
بأسلوب التنویع البسیط، ففي حالة تكوین محفظة استثماریة مكونة من أصلین أو أكثر لا وهو ما یعرف

رسالة ماجستیر، تخصص: علوم اقتصادیة، فرع: دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والبنوك الإسلامیة، -إدارة المخاطر البنكیةخضراوي نعیمة: 1
.55-54، ص ص: 2008/2009رة، نقود و تمویل، جامعة محمد خیضر، بسك

مقومات إدارة المخاطر 
الائتمانیة

وضوح محتوى إدارة المخاطر

الكفاءات المؤهلة توضیح
للعمل المصرفي

استخدام نظم المعلومات 
والتقنیات الحدیثة

الوضع التنظیمي لإدارة 
المخاطر

وضع معاییر لقیاس المخاطر 
ورصدها
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وجود لعلاقة ارتباط تام بینهم، وبواسطة مقیاس الانحراف المعیاري تتحدد مستوى مخاطر أقل نسبیا مما 
1بیرة.لو كانت علاقة الارتباط تامة أو ك

فنظریة التنویع تهدف إلى تكوین محفظة استثماریة كفؤة بمدلول العائد والمخاطر، ففي ظل أكبر مستوى 
عائد ممكن یقابله مستوى معین من المخاطر یتنج عنه انخفاض في المخاطرة في الاستثمار.

ذلك للتأكد من و على لها،المراجعة من جانب سلطة أالفحص و یقصد بها الإشراف و الرقابة المالیة:: 3
ت تحصل طبقا للنظم المعمول بها ن الإیراداألأموال في الأغراض المخصص لها، و حسن استخدام ا

من سلامة تحدید نتائج الأعمال والمراكز المالیة وتحسین معدلات الأداء والكشف عن المخالفات للتأكدو 
2علاجها لتفادي تكرارها في المستقبل.اقتراح وسائل ى حدوثها و بحث الأسباب التي أدت إللانحرافات و او 

.16مفتاح صالح، معارفي فریدة: مرجع سبق ذكره، ص: 1
.55، ص: خضراوي نعیمة: مرجع سبق ذكره2
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:الأولخلاصة الفصل

لا أن المخاطر الائتمانیة تمثل الأكثر إالبنوك التجاریةتعدد المخاطر التي تتعرض لها رغم تنوع و 
.كان قبل الإدارة العلیا لأي بنك تهدیدا لمختلف القرارات المتخذة من

العوامل التي تزید آثارها السلبیة، ب تحدیدها بدقة بمعرفة أسبابها و تلك المخاطر یتطلإن معرفة و 
ظل المخاطر الائتمانیة بصفة خاصة مستحیل فالخطر یلى المخاطر المصرفیة بصفة عامة و فالقضاء ع

واجهة مائیة لتفادیها أو علاجیة لتجنب و هو ما یتطلب اتخاذ إجراءات وققائما في جمیع نشاطات البنك و 
النتائج المحتملة عن حدوثها.

ل من التقلیساعد بدرجة كبیرة في الحد منها ومن بین الوسائل الهامة للحد و قیاس تلك المخاطر یو 
مخاطر القروض عتماد علیها بدرجة كبیرة في معظم البنوك هو تنویع تلك المخاطر والذي أصبح الا

عوائد بأقل  خسائر ممكنة.تحقیق لضمان یةستثمار تنویع المحفظة الاو 



الـــفــصــل الـــثــانــــي:

طـــــرق تــــقــدیـــر وتـــــقــیــیـم 
الـــــمــخاطـــر الائــــتــمانـیة
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:تمهید
نها تكون جد حذرة من سیاسة مرنة، غیر أهي منح القروض وظیفتها التقلیدیة و أداءتتبع البنوك في 

و عدم استرجاعه القروض، فكل قرض یتضمن خطر عدم استرجاعه نهائیا أهذه المخاطر التي تنفك عن
ض مع فوائده في تاریخ ن احتمال تسدید القر استحقاقه. وعلیه فإن البنك یمنح القرض إذا توقع أفي تاریخ 

على من احتمال عدم تسدیده.الاستحقاق أ
ومع تطور الدراسات المالیة في مجال تقییم المؤسسات باعتبارها أحد فروع المعرفة خلال النصف 

الماضي بدأ الاهتمام بالدراسات التفصیلیة والتحلیلیة في ظل مجموعة من البیانات الثاني من القرن
المحاسبیة وغیر المحاسبیة وذلك من خلال تبویبها واستخدام الأسالیب الریاضیة والاحصائیة والاقتصادیة 

وذلك بهدف توقع المخاطر التي یمكن حدوثها.
وخاصة منها ة من الطرق لتوقع هذه المخاطربع مجموعتالبنوك كغیرها من المؤسسات المالیة تو 

لى مبحثین:تناوله في هذا الفصل حیث قسمناه إهذا ما سن، و المخاطر الائتمانیة
تقدیر خطر القرض باستخدام الطریقة الكلاسیكیة.: بحث الأولالم
التقدیر بطریقة القرض التنقیطي.: المبحث الثاني
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قرض باستخدام الطریقة الكلاسیكیةتقدیر خطر الالمبحث الأول: 
و خسارتها، المؤسسة حیث تظهر هذه الأخیرة مدى ربحیتها ألأعمالتعتبر القوائم المالیة ملخص 

القوة في نشاطها، ومن كان من الضروري إخضاعها للفحص وبطرق تؤدي إلى بیان مدى الضعف و لذلك
جل الوقوف على حقیقة نشاطها.لابد من اللجوء إلى تحلیلها من أهنا كان

ول: التقدیر باستخدام التحلیل الماليالمطلب الأ 
سالیب التي یعتمد علیها في ه مختلف تعاریف التحلیل المالي وكذا استعمالاته والأحیث سنتناول فی
تحلیل البیانات المالیة.

: ماهیة التحلیل الماليأولا
وكذا مجموعة من الأطراف التي تستفید الاستعمالات للتحلیل المالي هناك مجموعة من التعاریف و 

یمكن تفصیلها فیما یلي:منه 
التحلیل الماليتعریف: 1

محاسبیة یتم من خلالها تحویل الأرقام الواردة في هو عبارة عن عملیةیعرف التحلیل المالي على أنه : ''
ة إما السابقة أو الحالیة لمؤسسة ما إلى أرقام ونسب مئویة، وإیجاد المحاسبیالبیانات والجداول المالیة و 

المؤشرات تساعد تلك المؤسسة من من ثم اشتقاق مجموعة منارتباطات ما بین تلك الأرقام والنسب و 
1.''هداف التي تسعى لتحقیقهالتالي تطویر عملیاتها بما یلبي ویحقق الأبالمناسبة و أجل اتخاذ القرارات ا

ظهار ة القوائم المالیة بعد تبویبها وباستخدام الأسالیب الكمیة وذلك بهدف إهو دراسكما یعرف على أنه: ''
اشتقاق و غیرات الطارئة على هذه العناصر وحجم وأثر هذه التغیراتالتو الارتباطات بین عناصرها

وتقییم أداء التمویلیةالتي تساعد على دراسة وضع المؤسسة من الناحیة التشغیلیة و مجموعة من المؤشرات 
جل اتخاذ القرارات الإداریة المستفیدة من أللأطرافكذلك تقدیم المعلومات اللازمة هذه المؤسسات و 

2.''السلیمة

التي یستخدمها هؤلاء المحللین المالیین من أجل ویعرف أیضا: ''هو عبارة عن الإجراءات والخطوات 
3تفسیر المعلومات المالیة''.

كما یعرف أیضا: '' هو عملیة معالجة للبیانات المالیة المتاحة عن مؤسسة ما لأجل الحصول منها على 
معلومات تستعمل في عملیة اتخاذ القرارات وفي تقییم أداء المؤسسات التجاریة والصناعیة في الماضي

.10-09، ص ص: 2013الأردن، -دار البدایة موزعون وناشرون، عماندراسة نظریة وتطبیقیة، -التحلیل المالينعیم نمر داوود: 1
.12، ص: 2008الأردن، - ، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان3ط مدخل صناعة القرارات، -التحلیل الماليمنیر شاكر محمد وآخرون: 2
.52، ص:2009الأردن، -دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 2ط الإدارة المالیة، فایز سلیم حداد:3
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والحاضر وكذلك في تشخیص أي مشكلة موجودة (مالیة أو تشغیلیة) وتوقع ما سیكون علیه الوضع في 
1المستقبل''.

یستفاد منها هي عملیة معالجة منظمة للبیانات المتاحة بهدف الحصول على معلومات جرائي: التعریف الإ
توقع ما ستكون علیه في المستقبل للمساعدة على في تقییم أداء المؤسسات في الماضي والحاضر، و 

اتخاذ القرار.
تعمل التحلیل المالي للتعرف على أداء المنظمات موضوع التحلیل یس: التحلیل المالياستعمالات: 2
2همها: ن استعمال التحلیل المالي لخدمة أغراض متعددة أیمكذ القرارات ذات الصلة بها، هذا و اتخاو 

ن یقوم بهذا التحلیل المقرض وذلك بهدف التعرف على الأخطار المتوقع أ: الائتمانيالتحلیل .أ
لى راره بخصوص هذه العلاقة استنادا إبناء قي علاقته مع المقترض( المدین)، وتقییمها و یواجهها ف

نتیجة هذا التقییم.
الذین ن أفراد وشركات، و یة بالغة بالنسبة للمستثمرین مهمیعد هذا التحلیل ذا أ: التحلیل الاستثماري.ب

ن الهدف من هذا التحلیل هولتالي فإباة استثماراتهم وكفایة عوائدها، و ینصب اهتمامهم على سلام
الحصول على معلومات عن القوة الإیرادیة للوحدة وفرض استمراریة الوحدة ومعدلات النمو 

3المخاطر التي تحیط بها.مؤشرات عنالمتوقع فیها و 

دیة فراد التي لها علاقة بالوحدة الاقتصام بهذا النوع من التحلیل معظم الأیهت:الأداءتحلیل تقییم .ج
یستخدم هذا النوع من التحلیل لتقویم كفاءة الأداء في مثل الإدارة والمستثمرین والمقرضین، و 

كذلك التعرف على درجة ادیة للتعرف على درجة نجاحها في أدائها لأعمالها، و الوحدات الاقتص
دوات التحلیل المالي أدوات مثالیة لتحقیق هذه الغایة.، وتعد ألأهدافهایق الوحدة الاقتصادیة تحق

، فقد تحتاج حلیل المالي لغایات إدارة المؤسسةیتم استخدام أدوات الت:داریةالتحلیل لأغراض إ.د
الأموال، أو ذهو كفاءتها في إدارة هالتي حققها خلال الفترة السابقة أالإدارة لمعرفة حجم الأرباح 

ا في تقییم سیاساتها التشغیلیة تفیدهكفاءتها على استخدام أصولها في تولید عوائد لها. كما و 
4كذا إعداد الموازنات التقدیریة العمومیة.والاستثماریة والتمویلیة و 

العدید من التحلیل لغایات استشاریة واسع النطاق، فهو یفید:التحلیل لأغراض استشاریة.ه
یفید العملاء لمعرفة وضع الشركة التي یتعاملون معها.والباحثون، كما و الدارسونالأطراف، 

.157ص: الأردن،–، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان 2، ط الإدارة والتحلیل المالي (أسس، مفاهیم، تطبیقات)عبد الحلیم كراجه وآخرون: 1
دار المسیرة للنشر التحلیل المالي)، -التخطیط-الاستثمار-إطار نظري ومحتوى عملي( التمویل-مبادئ الإدارة المالیةفیصل محمود الشواورة: 2

.242، ص: 2013الأردن، - والتوزیع و الطباعة، عمان
مجلة تنمیة استخدام أسالیب التحلیل المالي في التنبؤ بفشل الشركات المساهمة الصناعیة، وحید محمود رمو، سیف عبد الرزاق محمد الوتار: 3

.08، ص:2010، 100، العدد 32الرافدین، المجلد 
.07، ص: 2010، 23مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، العددالتحلیل المالي وأثره في المخاطر الائتمانیة، صالح طاهر الزرقان: 4
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تباط بین كل من قرار الاستثمار ر هناك ا:الرقابة المالیةل لغرض اتخاذ القرارات المالیة و التحلی.و
مالي لدراسة عناصر جراء تحلیل لى إوالقرار المالي، إن وضع الخطة المالیة وتنفیذها یؤدي إ

ن الرقابةلیة فكما هو معلوم أما فیما یتعلق بالرقابة المال ودراسة سیاسة التمویل الذاتي أصو الأ
اللازمة لتحقیق التوازن المالي ومستوى الربحیة في لى معرفة الشروط على السیاسة المالیة تهدف إ

1.ن الرقابة على تنفیذ خطة الاستثمارالمؤسسة وأ

سواقها الأمر الذي المؤسسات إلى ذبذبات مستمرة في أقد تتعرض:رض التخطیطالتحلیل لغ.ز
ع تصور لأداء الشركة المستقبلي وضالكفیلة لمواجهة هذه التغیرات و یتطلب منها إعداد الخطط

المتوقع استرشادا بالإدارة السابقة لها.و 
ویمكن تلخیص ما سبق في الشكل التالي: 

: استعمالات التحلیل المالي07الشكل 

من إعداد الطالبة المصدر:
هناك جهات عدیدة تستفید من نتائج التحلیل المالي والتي :الأطراف المستفیدة من التحلیل المالي: 3

تظهر على شكل نسب أو مؤشرات معززة بالاستنتاجات والتوصیات ومن بین أهم الجهات المستفیدة منه 
2نجد:

ند اتخاذ القرار دور التحلیل المالي في تشخیص عوامل القوة والضعف في القوائم المالیة للشركات المقترضة عتانیا قادر عبد الرحمن: 1
.07-06، ص ص: 2012، 26، العدد 08مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد الائتماني المصرفي، 

.77: ، ص2012الأردن، - ، دار وائل للنشر، عمان2ط الإدارة المالیة، أسعد حمید العلي:2

استعمالات التحلیل 
المالي

التحلیل الاستثماريالتحلیل الائتماني

التحلیل لغرض التخطیط

تحلیل تقییم الأداء

التحلیل لغرض اتخاذ 
والرقابة القرارات المالیة 
المالیة

التحلیل لأغراض استشاریة

التحلیل لأغراض إداریة
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یساعد التحلیل المالي المدیر في تحدید مواطن القوة والضعف :الإدارة المالیة في المؤسسة.أ
ق الهدف الأساس وهو تعظیم قیمة المؤسسة، وقد یتطلب ذلك العمل تحقیوتصحیح الأداء لغرض 

على زیادة حجم المبیعات أو رفع أسعارها أو خفض الأنواع المختلفة من التكالیف لغرض زیادة 
هامش الربح. ومن جهة أخرى فإن اهتمام الإدارة المالیة بالسیولة یجعلها تتابع نتائج التحلیل 

ء بالتزاماتها عند الاستحقاق، كما قد تجد أنه من الضروري زیادة كفاءة المالي لتمكینها من الوفا
تحصیل دیونها من الزبائن أو زیادة مستوى التخزین.

تهتم هذه الفئة في التعرف على القدرة الاستمراریة للمؤسسة، إضافة إلى موظفوا وعمال المؤسسة:.ب
التعرف على الأرباح والسیولة النقدیة، وذلك من أجل الاطمئنان على استمراریة المؤسسة.

بغض النظر إن كانوا محلیین أو أجنبیین، حالیین أو مستقبلیین، وهذا یشمل المستثمرون:.ج
و أولئك الذین یرغبون في الاستثمار مجددا في المشروع القائم، أصحاب رأس المال العامل، أ

حیث یسعى كل منهم ف التعرف على الأرباح التي تحققها المؤسسة حالیا أو مستقبلا، ویسعون 
أیضا في التعرف على العائد على أسهم كل منهم، وقدرة المؤسسة النقدیة في الاستمراریة في دفع 

1الأرباح لمستحقیها.

فهؤلاء عندما یقدمون قروضهم فإن ما یهمهم هو قدرة المؤسسة على الوفاء بسداد تلك ون:المقرض.د
القروض في مواعید استحقاقها، وكذلك كیفیة استخدام المؤسسة لتك الأموال.

هم الذین یقدمون خدماتهم وبضائعهم للمؤسسة على أمل أن یتم سدادهم في نفس اسنة الموردون:.ه
م مهتمون بالوضع المالي للمؤسسة وقدرتها على الوفاء بتلك الالتزامات.على الأغلب، لذلك تجده

لتداول أسهمها في الأسواق المالیة هو نشر كشوفات من متطلبات إدراج المؤسسات أسواق المال:.و
مالیة لسنتین متعاقبتینوتقوم أسواق المال بتحلیل هذه الكشوفات ونشرها في دوریات ونشرات 

یخي للمؤسسات ومساعدة المستثمرین والمهتمین في إتخاذ قراراتهم وفق أسس لتوضیح الأداء التار 
علمیة.

تستخدم بعض المؤسسات التابعة للدولة مؤشرات التحلیل المالي في الرقابة الأسعار وفي الدولة:.ز
تحصیل الضرائب ورقابة المؤسسات التي تتمتع بدعم حكومي، كما تستخدم مؤشرات التحلیل 

د الخطط المستقبلیة على المستوى الكلي أو القطاعي.المالي في إعدا

.15نعیم نمر داوود: مرجع سبق ذكره، ص: 1
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1یهدف التحلیل المالي  إلى تحقیق الغایات التالیة::أهداف التحلیل المالي: 4

.التعرف على الوضع المالي للمؤسسة
.معرفة قدرة المؤسسة على خدمة دیونها وقدرتها على الاقتراض
 المتبعة.تقییم السیاسات المالیة والتشغیلیة
.الحكم على كفاءة الإدارة
.تقییم جدوى الاستثمار في المؤسسة
.الاستفادة من المعلومات المتاحة لاتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة والتقویم
لتحلیل المالي للبیانات المالیةسالیب ا: أثانیا

عمال من استنباطتمكن رجال الأنشورة الوسیلة التي یعتبر التحلیل المالي للبیانات المحاسبیة الم
نشطة الشركة كمصدر للبیانات، حیث یقوم التحلیل المالي مهما كان مجموعة من المؤشرات المالیة عن أ

خیرة.ه على عنصر المقارنة، لذا تتعدد أسالیبه حسب اتجاه وطبیعة ومجال هذه الأاتجاه
ناصر العلاقة الكمیة القائمة بین العینطوي هذا النوع من التحلیل على دراسةسي:حلیل الرأالت: 1

تزید المختلفة للقوائم المالیة والجانب الذي ینتمي إلیه كل عنصر في المیزانیة، وذلك في تاریخ معین، و 
همیة النسبیة لكل ت إلى علاقات نسبیة، أي إیجاد الأالاستفادة من هذا التحلیل من خلال تحویل العلاقا

2لیه في المیزانیة.ذي ینتمي إلنسبة لمجموع الجانب البند با

ن یعبر أسلوب التحلیلي كونه یعتبر تحلیلا ساكنا، لا یمكنه یه مجموعة من الانتقادات لهذا الأتم توجوقد 
المیزانیة العمومیة، لى قائمتین من نفس السنة المالیة(یحتاج إلأنهالشركة، لأداءعن الصورة الكاملة 

كشف الدخل).
ض في فقرات المیزانیة و الانخفابة النمو أسلوب حول توضیح نسیتمحور هذا الأفقي:التحلیل الأ:2

خر هو یبین رات زمنیة قد تكون لسنوات سابقة أو لسنة الأساس، أو بتعریف آكشف الدخل لفتالعمومیة و 
یه محددة، حیث یطلق علایراداتها خلال فترة زمنیةالنمو في المركز المالي للشركة و و نسبة الانخفاض أ

3ور فقرات القوائم المالیة.یركز على معرفة اتجاه تطلأنهحیان اسم التحلیل المتحرك في بعض الأ

ربطه مع ذا تما الأسلوب أیضا كونه لا یتمیز بفعالیة، إلا إلى هذتم توجیه مجموعة من الانتقادات إوقد 
المطلوبات، العامل للموجودات و ثر استدلالا، لاسیما على فقرات رأس المال كالتحلیل العمودي لجعله أ

كونها تعتبر ذات قیمة تصفویة خلال السنة المالیة.

.159عبد الحلیم كراجه وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص: 1
.59فایز سلیم حداد: مرجع سبق ذكره، ص2
.59المرجع نفسه، ص: 3
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ي: التحلیل بطریقة النسب المالیةالمطلب الثان
یوفر لأنهذلك لوب من أسالیب التحلیل المالي الأكثر شیوعا في عالم الأعمال ككل، و سیعد هذا الأ

ت في مجالات الربحیة داء الشركاستفادة منها في تقییم أي یمكن الامجموعة من المؤشرات المالیة الت
.النشاط وغیرهاوالسیولة و 

هي الغایة وإنما هي في الواقع نتائج ن النسب المالیة التي تستخدم في التحلیل لیست ویمكن القول أ
القرارات تقییماؤلات المتعلقة بالمركز المالي والنقدي والأداء و جابة لكثیر من التسوتصورات تعطي الإ
1التمویل.المتعلقة بالاستثمار و 

: نسب السیولةأولا
من نقدیة وأصول أخرى لدیهاجل بما رة الأتبین هذه النسبة قدرة الوحدة على سداد التزاماتها قصی

لكل لة صولها المتداو شركة التي تحتفظ بدینار واحد من ألى نقدیة في فترة زمنیة قصیرة، فالیمكن تحویلها إ
. فهذه غ المستحقة علیهالن تكون في وضع جید من ناحیة الوفاء بسداد المبادینار مستحق علیها، لابد أ
2تقییم قدرة المؤسسة على مقابلة التزاماتها الجاریة.النسب تهدف إلى تحلیل و 

3:حیثالخصوم الجاریة، صول الجاریة و الأما بینهي العلاقة :النسبة الجاریة( نسبة التداول): 1

صول الجاریة / الخصوم الجاریةالنسبة الجاریة = الأ
النسبة الجاریة = الموجودات المتداولة / المطلوبات المتداولة

ائما هذه النسبة الجاریة لا تقیس دسسة للوفاء بالتزاماتها قصیرة الأجل، و مان المتاح لمؤ حد الأهي تبینو 
وامل منها: الاحتیاطي النقدي، الأوراق المالیة المتداولة ذلك تبعا لعدة عالسیولة الحقیقیة للمؤسسة و 

غیرها.و 
صول المتداولة أنها تستبعد من الأشد صرامة من نسبة التداول حیث هي أو نسب السیولة السریعة:: 2

نها قد تباع بخسارة، البضاعة قد تكون بطیئة التداول وأن عة والمدفوعات المقدمة جمیعها وذلك لأالبضا
4حیث:

المطلوبات المتداولة ) / الخصوم المتداولة–صول المتداولة نسبة السیولة السریعة = ( الأ

.06، ص: 63،2007مجلة الإدارة والاقتصاد، العددأهمیة النسب المالیة في تقویم الأداء، زهرة حسن العامري، علي خلف الركابي: 1
-129، ص ص: 2009، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، 2ط شركات وأسواق مالیة، -التحلیل الماليمحمد المبروك أبو زید: 2

130.
.156، ص: 2011دار الكتاب الحدیث، الموسوعة الاقتصادیة الإداریة، القاهرة، مصر، التحلیل المالي في الأعمال التجاریة، جلال إبراهیم: 3
الأردن، -دار البدایة ناشرون وموزعون ودار المستقبل للنشر والتوزیع، عمانالإدارة المالیة في القطاع الخاص، ت: محمد طنیب ومحمد عبیدا4

.64، ص: 2009
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لى المبیعات بمعنى كم ساهم مبلغ لنسبة مقدار السیولة نسبة إتقیس هذه ا:س المال العاملنسبة رأ: 3
1واحد من صافي المبیعات في توفیر سیولة، حیث:

المطلوبات المتداولة ) / صافي المبیعات–س المال العامل = ( الموجودات المتداولة نسبة رأ
قابلة للتداول هي أكثر الموجودات وراق المالیة الإن النقد وشبه النقد والذي یقصد بها الأنسبة النقد:: 4

الالتزامات قصیرة الأجل، عینة لتسدید تظهر هذه النسبة مقدرة البنوك النقدیة المتاحة في لحظة مسیولة، و 
یجابیا عن الحذر، حیث كلما ارتفعت هذه النسبة اعتبر ذلك مؤشرا اوهي تعتبر إمعانا في سیاسة الحیطة و 

2تحسب بالعلاقة التالیة:الوضع المالي للبنك، و 

صول النقدیة و شبه النقدیة / مجموع الموجوداتنسبة النقد = الأ
: نسب الربحیةثانیا

تعظیم الربحیة مجموعة نسب الربحیة مدى كفاءة وفاعلیة أداء المؤسسة في تولید الأرباح و تقیس
الهدف لهذا فإن نسب الربحیة تعد مؤشرا دقیقا على تحقیقتحققة من النشاط التشغیلي للمؤسسة، و الم

:من أبرز هذه النسب ما یليالذي یبرز استمرار المؤسسة في الحیاة الاقتصادیة، و 
ة عن الفرق بین سعر بیع السلعة وتكلفة إن مجمل ربح العملیات هو عبار مجمل ربح العملیات:نسبة: 1

عامل مع عناصر تكلفة أهم ما تعبر عنه هذه النسبة هو كفاءة الإدارة  في التإنتاجها أو شراءها و 
3ة:تتضح هذه النسبة بالمعادلات التالیالمبیعات، ومدى قدرتها على ضبطها والسیطرة علیها، و 

نسبة مجمل ربح العملیات = مجمل ربح العملیات / صافي المبیعات
نسبة مجمل ربح العملیات = صافي المبیعات / تكلفة المبیعات

ر بیع المحتمل في سعالانخفاضتوضح هذه النسبة مدى الضرائب:هامش ربح التشغیل قبل الفوائد و : 2
بة كمقیاس عام لكفاءة التشغیل، لذلك ینظر لهذه النستحمل الخسارة، و في الوحدة قبل أن تبدأ المؤسسة

4تحسب بالعلاقة التالیة:و 

الضرائب / صافي المبیعاتو هامش ربح التشغیل = صافي ربح التشغیل قبل الفوائد 
یة الدینار من أهم مؤشرات الربحیة حیث تعبر عن مستوى ربحتعتبر هذه النسبة : نسبة هامش الربح:3

لإدارة المؤسسة والعكس صحیح، الأداءهذه النسبة كلما تحسن ارتفعتكلما و الواحد من المبیعات 
5تحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة: و 

.82، مرجع سبق ذكره، ص: الإدارة المالیةأسعد حمید العلي: 1
.82المرجع نفسه، ص: 2
.54، ص: 2009الأردن، -إثراء للنشر والتوزیع، عمانالاتجاهات الحدیثة في التحلیل المالي، ولید ناجي الحیالي: 3
، ص: 2010الأردن، - دار وائل للنشر والتوزیع، عمانفي دراسات تقییم و جدوى المشاریع، -التحلیل المالي والاقتصاديخالد توفیق الشمري: 4

60.
.378، ص: www.Kotobarabia.comالموقع الالكتروني: وك التجاریة والبنوك الإسلامیة، إدارة البنأسامة عبد الخالق الأنصاري: 5
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نسبة هامش الربح = صافي الربح بعد الضریبة / صافي المبیعات
كلفة المبیعات للمنشاة.مقدار الفرق بین صافي المبیعات و حیث صافي الربح هو 

1تحسب بالعلاقة التالیة:الموجودات:العائد على : 4

الضرائب / مجموع الموجودات (أو معدل في الربح التشغیلي قیل الفوائد و = صاالعائد على الموجودات 
مجموع الموجودات)

: أنحیث
.2لموجودات = ( الموجودات في أول السنة + الموجودات في آخر السنة ) / معدل مجموع ا

أن:هناك من یرى و 
= صافي الربح بعد الضریبة / مجموع الموجوداتالعائد على الموجودات 

كذلك هي ا للأصول العاملة و تعتبر هذه النسبة جیدة لمقارنة ربحیة المؤسسات المختلفة في استخدامهو 
تحقق الغایات التالیة:الإدارة في استخدام أصول المؤسسة و معیار مناسب لقیاس كفاءة

الخاصة بالاقتراض.القرارات الإداریة السلیمة و خاذ المساعدة في ات
.تعكس الكفاءة التشغیلیة
.أفضل النسب للمقارنة بین المؤسسات المختلفة

2تحسب بالعلاقة التالیة::العائد على حقوق الملكیة: 5

= صافي الربح بعد الضریبة / صافي حقوق الملكیةالعائد على حقوق الملكیة
/ حقوق الملكیةالممتازة)توزیعات الأسهم –الربح بعد الضریبة (صافي= العائد على حقوق الملكیة

مجموع المطلوبات–حقوق الملكیة = مجموع الموجودات : و
الاحتیاطي الاختیاري ) + ( الاحتیاطي الإجباري و الاحتیاطاتهي أیضا تتألف من: رأس المال + و 

الخسائر( إن وجدت)–الأرباح المدورة 
رات بشكل مریح.امالاستثدارة استخدام هذه فیه الإستطاعتعلى المدى الذي اهي مؤشر و 

: نسب المدیونیةثالثا
، یهتم احتیاجاتهاالمؤسسة على أموال الغیر في تمویل اعتمادتقیس مجموعة نسب المدیونیة مدى 

تؤدي إلى تحقیق موال الاقتراض قدسب نظرا لأن زیادة الاعتماد على أالمقرضون بهذه النالملاك و 
هم هذه النسبالمخاطر، ومن أفي نفس الوقت تؤدي إلى زیادة درجةلمشروع لحجم كبیر من الإیرادات و ا

یلي:ما 

، ص 2006الأردن، - ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان2ط الإدارة والتحلیل المالي ( أسس، مفاهیم، تطبیقات)، عبد الحلیم كراجه وآخرون: 1
.200-199ص: 

.08، ص: 2008، 68مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد علاقة القرار الاستراتیجي في الأداء المصرفي( دراسة تحلیلیة)، حیدر حمزة جودي: 2
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تراض كل من القروض طویلة الأجل والإیجار الرأسمالي، أما حقوق یقصد بالاق:نسبة الاقتراض: 1
1جزة حیث: الأرباح المحتالملكیة فتشیر إلى رأس المال والاحتیاطات و 

جمالي حقوق الملكیةنسبة الاقتراض = إجمالي الاقتراض / إ
الملاك، أما لها المقرضون و ن انخفاض هذه النسبة یشیر إلى انخفاض المخاطر التي یتعرض حیث أ

ضافیة.یشیر إلى صعوبة الحصول على قروض إارتفاعها ف
ن الفائدة تمثل أعباء نقدیة كافیة لدفع الفوائد، حیث أتقیس هذه النسبة مدى توافر:معدل تغطیة الفائدة: 2

ن تحققها، لذلك فإن هذا المعدل النظر عن الایرادات التي تستطیع أثابتة تلتزم المؤسسة بدفعها بصرف 
ن قرضین أو الملاك أو إدارة المؤسسة لأنه یحدد المدى الذي یمكن أیعتبر من المؤشرات الهامة سواء للم

2.ن تواجه خطورة التوقف عن سدادهاخل المتاح لسداد الفوائد قبل أالدینخفض إلیه 

تحسب بالعلاقة التالیة:و 
الضریبة / الفوائدالفائدة و الربح قبلمعدل تغطیة الفائدة = 

هذه النسبة مدى مساهمة الدائنین في موجودات المؤسسة تقیس:نسبة الدیون إلى حقوق الملكیة: 3
من الدیون تحصل المؤسسة على موجوداتها من أموال المالكین و بالمقارنة مع مساهمة المالكین، إذ

ن مساهمة المالكین بالجزء الأكبر من هذه الأموال یزید من اطمئنان الدائنین المقترضة من الدائنین، وأ
3تحسب  بالعلاقة التالیة:بتسدید التزاماتها، و رة المؤسسة على قد

نسبة الدیون إلى حقوق الملكیة = مجموع المطلوبات / حقوق الملكیة
4یتبین ذلك من خلال طریقة حسابها كما یلي:تكمل هذه النسبة النسب السابقة و :مضاعف الملكیة: 4

مضاعف الملكیة = مجموع الموجودات / مجموع حقوق الملكیة
+ الدیون ) / حقوق الملكیة1مضاعف الملكیة = ( أو: 
: نسب النشاطرابعا

كیفیة التي تستخدم فیها الاقتصادیة من أجل الوقوف على الیستخدم تحلیل النشاط للمؤسسات
لعناصر التي تكون مجموع الأصول في تحلیل مدى كفاءة استخدام اموارد المالیة المتوفرة لدیها، و لالإدارة ل

هم تالي یمكن تحدید كفاءة الإدارة وقدرتها في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة لدیها، ومن أبالو 
هذه النسب ما یلي:

الأردن، -مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ودار الإعصار للنشر والتوزیع، عمانالإدارة المالیة المعاصرة، محمود عزة اللحام وآخرون: 1
.222، ص: 2014

.223المرجع نفسه، ص: 2
.80، ص: 2013الأردن، - دار وائل للنشر والتوزیع، عمانالإدارة المالیة الحدیثة، محمد علي إبراهیم العامري: 3
.81المرجع نفسه، ص: 4
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المستثمرة في للأموالهو أحد مؤشرات قیاس كفاءة البنك في إدارته :معدل دوران الأصول المتداولة: 1
صول بالشكل الذي یخدم المصالح ویحقق الأصول المتداولة أي قیاس الاستخدام الأفضل لهذه الأ

1یحسب بالعلاقة:الأهداف، و 

معدل دوران الأصول المتداولة = صافي المبیعات / الأصول المتداولة
العكس صحیح.كفاءة إدارة الأصول المتداولة و ارتفاع هذه النسبة یعتبر مؤشرا جیدا علىو 
یمثل هذا المعدل تقدیر سرعة تداول المخزون السلعي، حیث یبین :معدل دوران المخزون السلعي: 2

حجم المبیعات أي كفاءة معدل الدوران ما إذا كان المخزون السلعي أقل أو أكثر مما یجب قیاسا إلى 
یحسب ظ به، و هداف المرجوة من الاحتفامعدل دوران له بما یتناسب مع الأتحقیق أفضلإدارته، و 

2بالعلاقة التالیة:

معدل دوران المخزون السلعي= تكلفة المبیعات / المخزون السلعي
یعد لمخزون في المخازن قبل تصریفه، و یوضح هذا المعدل الفترة التي یقضیها ا:معدل فترة التخزین: 3

طول هذه الفترة أمر غیر مرغوب فیه خاصة في المؤسسات التي تتعامل مع منتجات ذات تواریخ 
تحسب د قیمتها مع طول فترة التخزین، و ر التكنولوجي السریع حیث تفقصلاحیة أو تتمیز بالتطو 

3بالعلاقة:

/ معدل دوران المخزون360معدل فترة التخزین = 
صوله الثابتة على مدى كفاءة البنك في استغلال أتعد هذه النسبة مؤشرا :معدل دوران الأصول الثابتة: 4

ل الأمثل المعدل المتوسط للنشاط، قد یعني إما الاستغلاكل زیادة في هذا المعدل عن و إیراداتلتولید 
إما أن حجم الاستثمارات في تلك الأصول یقل عن المستوى المطلوب، أما إذا كان لأصول البنك الثابتة، و 

4یحسب بالعلاقة: ى النشاط، فإن هذا یعني العكس، و المعدل أقل من مثیلته على مستو 

/ الأصول الثابتةراداتالإیمعدل دوران الأصول الثابتة = 
یعد هذا المعدل شاملا مقارنة مع المعدلات السابقة( معدل دوران :جمالي الأصولمعدل دوران إ: 5

نك في استخدام أصوله المختلفة، ویتم حسابهالأصول المتداولة و الثابتة ) حیث یبین مدى كفاءة الب
5یلي:كما

/ مجموع الأصولالإیراداتجمالي الأصول = عدل دوران إم

.112- 111، ص ص: 2013الأردن، -عماندار زهران للنشر والتوزیع، الإدارة المالیة (المدخل الكمي) ، عدنان هاشم السامرائي: 1
مداخلة مقدمة إلى الملتقى انعكاسات تطبیق النظام المحاسبي المالي على التشخیص المالي للمؤسسة، مداني بلغیث، عبد القادر دشاش: 2

.18، ص: 2011بر دیسم14-13الدولي حول: النظام المحاسبي المالي في مواجهة المعاییر الدولیة للمحاسبة، جامعة ورقلة، یومي 
.177، ص: 2010الأردن، -دار أسامة للنشر والتوزیع، عمانالإدارة المالیة والمصرفیة، محمد عبد الخالق: 3
.661ص: ، 2009دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، النظریة والتطبیق العملي، - الإدارة المالیةسرور علي إبراهیم سرور:4
.662المرجع نفسه، ص: 5
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: نسب السوقخامسا
ضح علاقة سعر السهم مع الأرباح والتدفقات النقدیة والقیمة هي مجموعة من النسب المالیة تو 

تعتبر من أهم وضع الشركة السابق والمتوقع، و كذلك تعطي صورة للمستثمرین عنالدفتریة للسهم، و 
لیة یستخدمونها لتحقیق المحللین للأوراق الماالاستثمار و ن المستثمرین والمقرضین وبنوك نسب لأال

تتمثل في:أهدافهم وغایاتهم. و 
تبین هذه النسبة السعر الذي یكون المستثمر مستعدا لدفعه مقابل :نسبة سعر السهم إلى ربح السهم: 1

1ة: تحسب بالعلاقه النسبة بعدد المرات، و یعبر عن ناتج هذما یحققه كل دینار من الأرباح، و 

.سعر السهم إلى ربح السهم = سعر السهم العادي في السوق / نصیب السهم من الأرباح المحققة
تبین هذه النسبة ما إذا كانت قیمة السهم في السوق متدنیة أو :نسبة سعر السوق إلى القیمة الدفتریة: 2

بالتالي فهو یوضح ما ما یملكه هذا السهم من حقوق لدى الشركة، و مرتفعة عن قیمته الحسابیة بناءا على
2یحسب بالعلاقة:ربحیة الشركة مستقبلا أو لا ، و إذا كان المستثمرون في سوق المال یتوقعون زیادة

نسبة القیمة السوقیة إلى الدفتریة = السعر السوقي للسهم / القیمة الدفتریة للسهم
= حقوق المساهمین / عدد الأسهم.قیمة السهم الدفتریة حیث: 

احد إلى القیمة تشیر هذه النسبة إلى نسبة العائد من توزیعات الأرباح للسهم الو :معدل توزیعات الأرباح: 3
3تحسب بالعلاقة:السوقیة للسهم، و 

معدل توزیعات الأرباح = حصة السهم الواحد من الأرباح الموزعة / السعر السوقي للسهم.
كفایة رأس المالنسب : سادسا

تهتم نسب كفایة رأس المال بمعرفة مدى اعتماد م رأس المال إلى رأس مال ممتلك ومقترض، و یقس
حین القدرة على إعادة قیمة الودائع لدى البنكملكیة كمصدر من مصادر التمویل، و البنك على حقوق ال

4تتمثل أهم هذه النسب في:طلبها من أموال المالكین، و 

جمالي الودائعمن قسمة رأس المال الممتلك إلى إتحسب هذه النسبة:رأس المال إلى الودائعنسبة .1
ة الودائع من تقیس كفاءة البنك في تغطیبین حجم مساهمة رأسمال البنك من إجمالي الودائع و تو 

یحسب بالعلاقة:رأسمال المالكین، و 
جمالي الودائعالممتلك / إجمالي الودائع = رأس المالرأس المال الممتلك إلى إ

.54، ص: 2011الأردن، - ، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمانأساسیات الإدارة المالیةمحمد قاسم خصاونة: 1
، http://samehar.wordpress.comمقالة منشورة على موقع الإدارة والهندسة الصناعیة: القوائم المالیة وتقییم المشروعات، سامح محمد: 2

.24، ص: 2010
.54محمد قاسم خصاونة: المرجع السابق، ص: 3
.114، ص: 2012دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، إدارة البنوك المعاصرة، درید كامل آل شبیب: 4
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النسبة قدرة البنك من خلال حقوق تعكس هذه:جمالي الموجوداتنسبة رأس مال المالكین إلى إ.2
یمكن حسابه كما یلي: ة في تغطیة الخسائر المحتملة في إجمالي موجوداته، و الملكی

.الموجوداتجمالي لموجودات = رأس المال الممتلك / إجمالي ارأس المال الممتلك إلى إ
1تحسب بالعلاقة:التي تقیس مخاطر رأس مال البنك و هي النسبة :نسبة مخاطر رأس المال.3

س المال الممتلك / الأصول الخطرةمخاطر رأس المال = رأ
ا زادت هذه النسبة كان وكلمالاستثمارات المالیة، من البنك و ویقصد بالأصول الخطرة: القروض الممنوحة

العكس في حالة انخفاضها.ین و مان للمودعذلك مصدر أ
نات المالیة ( مؤشرات التوازن ) المطلب الثالث: التحلیل بطریقة التواز 

الخطر المالي المتعلق بنشاط استغلال البنك حیث نجد التوازن المالي بتقییم الملاءة و تسمح دراسة 
بنك من أهمها: رأس المال العاملأن هناك عدة مؤشرات یستند إلیها المحلل المالي لإبراز مدى توازن ال

الخزینة.والاحتیاج لرأس المال العامل و 
: رأس المال العاملأولا

الحكم على في تقییم البنیة المالیة للبنك و یعتبر رأس المال العامل من أدوات التحلیل المالي المستعملة 
ویتمثل في ذلك الجزء من الأموال ذلك بتاریخ معین، المالي، خاصة على المدى القصیر و مدى توازنه 

كل الأصول الثابتة ، ویرمز له الدائمة المستخدم في تمویل جزء من الأصول المتداولة بعد تمویل
2).ختصار ب( ر م عبا

یمكن تقسیمه إلى عدة أنواع:و 
لا هو مجموع الأصول المتداولة، لدى یرى بعض المحللین المالیین أنه جمالي:رأس المال العامل الإ

داعي لوضع مصطلح آخر بما أنه من الناحیة المالیة هناك مصطلح فقط یؤدي نفس المعنى.
:تمویل جزء من الأصول هو الجزء من الأموال الدائمة المستخدم في رأس المال العامل الصافي

الذي ذكرناه سابقا.المتداولة وهو رأس المال العامل
:الأموال الخاصة المستعمل في تمویل جزء من هو ذلك الجزء منرأس المال العامل الخاص

الأصول المتداولة بعد تمویل الأصول الثابتة أي:
الأصول الثابتة–الخاص = الأموال الخاصة رأس المال العامل

:هو جزء من الأموال الدائمة المستخدم في تمویل جزء من الأصول رأس المال العامل الأجنبي
المتداولة أي:

.115درید كامل آل شبیب: مرجع سبق ذكره، ص: 1
- 49: ص، ص2010، ، الجزائردیوان المطبوعات الجامعیةحسب البرنامج الرسمي الجدید، -التسییر الماليزغیب ملیكة، بوشنقیر میلود: 2

50.
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ر م ع الخاص–الأجنبي= ر م ع الخاص العاملرأس المال 
1بطریقتین:العاملرأس المالیمكن حساب و 

:یحسب بالعلاقةمن أعلى المیزانیة:
الأصول الثابتة–= الأموال الدائمة رأس المال العامل 

الأصول الثابتة–الدیون الطویلة ) –= ( الأموال الخاصة رأس المال العامل
:یحسب بالعلاقة:من أسفل المیزانیة

الدیون القصیرة الأجل–= الأصول المتداولة رأس المال العامل 
الأجلالدیون القصیرة –مخزونات + قیم محققة + قیم جاهزة)ال= (

ل: الاحتیاج لرأس المال العامثانیا
الاحتیاجات المالیة بسبب التفاعل مع مجموعة من ینتج عن الأنشطة المباشرة للبنك مجموعة من 
یة، الجبائیة وغیرها، ویقسم هذا الاحتیاج إلى عدة العناصر أهمها: حقوق العملاء، الدیون الاجتماع

2:نواعأ

من المیزانیة الوظیفیة بإجراء الفرق انطلاقایتم احتسابه : ستغلالالاحتیاج في رأس المال العامل للاـــــ 1
موارده:استخدام الاستغلال و بین 

موارد الاستغلال–رأس المال العامل للاستغلال = استخدامات الاستغلال الاحتیاج ل
یعبر عن الاحتیاجات المالیة الناتجة عن الأنشطة :الاحتیاج في رأس المال العامل خارج الاستغلالـــــ 2

غیر الرئیسیة وتلك التي تتمیز بالطابع الاستثنائي، ویحسب من المیزانیة الوظیفیة عن طریق:
موارد خارج الاستغلال–الاحتیاج لرأس المال العامل خارج الاستغلال = استخدامات خارج الاستغلال 

جمالي مجموع الرصیدین السابقین ویعبر عن إوهو:جماليالإلعامل الاحتیاج في رأس المال اــــــ 3
یحسب بالعلاقة:عن الأنشطة الرئیسیة وغیرها، و الاحتیاجات المالیة المتولدة

جمالي = الاحتیاج لرأس المال العامل للاستغلال + الاحتیاج لرأس المال الاحتیاج لرأس المال العامل الإ
العامل خارج الاستغلال

: الخزینةثالثا
موارد الاستغلال، تتشكل الموارد من موارد دائمة و الحاجیات، حیثمثل خزینة البنك مجموع الموارد و ت

3تعطى بالعلاقة التالیة:ات التجهیز وحاجیات الاستغلال و حاجیبینما تضم الحاجیات

رسالة ماجستیر، تخصص: تسییر المؤسسات الصناعیة، جامعة محمد خیضر، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، قیاس وتقییم، عادل عشي: 1
.50، ص:  2002بسكرة، 

- 104، ص ص: 2011الأردن، - ، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان2ط التسییر المالي( الإدارة المالیة )، الیاس بن ساسي، یوسف قریشي: 2
105.
.105المرجع نفسه، ص: 3



وتـقییـــــم المـــخاطر الائتـــمانــیةالفــــــصل الثــانـــي:                                     طــــــرق تـقدیـــر 

38

الاحتیاج لرأس المال العامل–الخزینة = رأس المال العامل 
ثلاثة حالات: إما خزینة موجبة أو معدومة أو سالبة.من هنا ینتج لناو 

ب الرابع: نتائج التحلیل الماليالمطل
معالجتها باستعمال وسائل معینة تلف المعلومات المالیة للمؤسسة و بعد إجراء التشخیص الدقیق لمخ

1بالنسبة للمؤسسة خارجي أو داخلي:یتم التوصل إلى نتائج تختلف حسب وضعیة المحلل

يلخارجأولا: نتائج التحلیل ا
یمكن للمحلل الخارجي للوصول إلى عدة نتائج من أهمها:

.ملاحظات حول الأعمال التي تقوم بها المؤسسة في المیدان المالي
 من خلالها یتم تحدید الأرقام الخاضعة للضریبة.تقییم الناتج المالي  و
 الوفاء بالتزاماتها.مدى قدرتها على تقییم الوضعیة المالیة للمؤسسة و
.الموافقة أو الرفض لعقد قرض عند تقدیم المؤسسة طلبا للقرض من البنك
الاستغلالیة للمؤسسة.مالیة لتغییر الوضعیة المالیة و اقتراح سیاسات
خرى من نفس القطاع.المالیة للمؤسسة مع المؤسسات الأمقارنة الوضعیة

ثانیا: نتائج التحلیل الداخلي: 
للمحلل الداخلي التوصل إلى النتائج التالیة:كما یمكن 

.الحكم على التسییر المالي للفترة تحت التحصیل
نتاجیة للفترة تحت التحلیل.ى مدى صلاحیة السیاسات المالیة والإالاطلاع عل
الأخطار المالیة التي قد تتعرض لها مثل المدیونیة.تحقق من المركز المالي للمؤسسة و ال
 حول الاستثمار أو التمویل، توزیع الأرباح، أو تغییر رأس المال.اتخاذ القرارات
ؤسسة كأساس وضع المعلومات المتوصل إلیها للاستفادة منها في المراقبة العامة لنشاط الم

للتقدیرات المستقبلیة.

العلوم المالیة والمحاسبیة، جامعة مذكرة ماستر، تخصص: دور التحلیل المالي في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادیة، مویحي الیاس: 1
.34، ص: 2015محمد خیضر، بسكرة، 
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طریقة القرض التنقیطيوفق یرالمبحث الثاني: التقد
التنبؤ بعجز المؤسسات الحاصلة على قروض بنكیة أدى بالبنوك إن محدودیة الطرق الكلاسیكیة في 

البحث عن طرق جدیدة تمكنها من تقلیص حدة لى دراسات أكثر دقة من سابقتها و التجاریة إلى اللجوء إ
لتي سنستعرض أهم النقاط الطرق  هي طریقة القرض التنقیطي و أهم هذه اخاطر إلى أدنى حد ممكن، و الم

.فیها في هذا المبحث
وأهدافهاطریقة القرض التنقیطيالمطلب الأول: تعریف

لتجاریة في حصائیة التي تساعد البنوك اعد طریقة القرض التنقیطي إحدى الأسالیب الحدیثة الإت
و عدم منحه.زید من ثقتها في قرار منح القرض أالتي تمواجهة مخاطر القرض و 

يطریقة القرض التنقیطتعریف:أولا
مجموعة من التعاریف منها:هناك

حصائي لمعرفة الوضعیة الحالیة تعرف طریقة القرض التنقیطي على أنها: ''هي طریقة من طرق التنبؤ الإ
توقع عجز المقترضین عن للمؤسسة، إذ أنها تساعد مؤسسة الإقراض على تخفیض، مراقبة و المالیة 

1.''الوفاء بالتزاماتهم

حصائیة تتمیز بجمع مخاطرة عدم التسدید للقرض في نقطة، عبارة عن تقنیة أو طریقة إهيكما تعرف: ''
تساهم في التعرف على المعلومات التي یتمیز بها المقترض، تلك التي تفسر بصفة جیدة ملاءة كل 

بنقطة حرجة محددة مسبقا، یحدد لنا إذامجموع هذه النقط مقارنة علومة  یعطي لها نقطة ترجیحیة، و م
2.''كان بالإمكان قبول منح القرض أو رفضه

همیة في القرارات الإداریة ببنوك الائتمان، هذه العملیة تعرف أیضا: ''هي واحدة من العملیات الأكثر أو 
3.''المتغیرات لتقییم القرارات الائتمانیةوتحلیل وتصنیف عناصر الائتمان المختلفة و تشمل جمع

یتم تقییمه من خلال نموذج  بون طالب القرض لتحدید وضعیته، و نقطة للز هي إعطاء جرائي: التعریف الإ
زبون مع نقطة فصل على شكل معادلة خطیة لعدة متغیرات، حیث یمكن مقارنة النقطة المعطاة لكل 

على هذا الأساس یكون رفض أو قبول طلب القرض.محددة مسبقا، و 

مجلة الدراسات الاقتصادیة القرض التنقیطي وتحلیل الشبكات العصبیة الاصطناعیة ودورها في تقدیر مخاطر القروض البنكیة، محمد عبادي: 1
.86، ص: 2012، جامعة الوادي، 05، السنة 05والمالیة، العدد 

رسالةماجستیر، تخصص: مالیة المؤسسة، جامعة  أمحمد بوقرة، بومرداس، تحلیل الضمانات في تقییم جدوى القروض في البنك، آسیا: قاسیمي 2
.98، ص: 2009

3Hussein A. Abdou, John Pointon: Credit scoring, Statistical techniques and Evaluation criteria: A Review
of the literature, intelligent systems in accounting finance and Management, university of Salford, 2011, p
02.
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هداف طریقة القرض التنقیطي : أثانیا
1هي:التنقیطي إلى الاستجابة لثلاثة أهداف و القرضتسعى طریقة 

فضل للمؤسسات الطالبة للقرض.لقروض الممنوحة بما یضمن اختیار أتخفیض خطر خسارة ا
ساسیة للبنوك، بما یحسن عملیة اتخاذ القرار في میدان الإقراض الذي هو أحد الوظائف الأتسریع

الخدمات المقدمة للزبائن.
تسییرها خاصة في مواجهة العدد الهائل من دراسة ملفات طالبي القروض و عباء التخفیض من أ

الطلبات.
المطلب الثاني: استعمالات طریقة القرض التنقیطي 
قارنة مع طریقة النسب كثر اتقانا م، لأنها أتهتم منظمات القرض كثیرا بطریقة القرض التنقیطي

على القروض الاستهلاكیة، علاوة على أنها تستعمل لكن استعمالها قلیل، إذ تطبق خصوصاالمالیة، و 
2:في الحالات التالیة

: حالة القروض الموجهة للأفرادأولا
حصائي یسمح فة عامة على التحلیل التمییزي، والذي یعتبر كمنهج إیعتمد القرض التنقیطي بص

ن مجموعة من الفئات انطلاقا من مجموعة من المعلومات الخاصة لكل فرد من الأفراد أن یمیز بی
یتم وضع كل عنصر جدید في الفئة التي ینتمي إلیها، بحیث انسة وفق معیار تم وضعه سابقا، و المتج

.كذا استعمال نتائج التحلیل على كل طالب قرض جدیدتحدید الفئات والمعلومات الخاصة بكل فئة و 
: حالة القروض الموجهة للمنظماتثانیا

التي لها ملاءة مالیة ولى على المنظمات إلى مجموعتین: تحتوي المجموعة الأیتم تقسیم المنظمات 
المجموعة الثانیة تضم المنظمات التي لها ملاءة غیر جیدة، وفقا للمعاییر التالیة:جیدة، و 

المنظمة.تاریخ تأسیس
 كفاءة مسیري المنظمة.أقدمیة و
.مردودیة المنظمة خلال سنوات متتالیة
 المحقق.رقم أعمالها
.نوعیة المراقبة و المراجعة المستعملة من قبلها
.رأس مالها العامل
.طبیعة نشاطها

مداخلة مقدمة إلى الملتقى ارات الإقراض في البنوك التجاریة، أهمیة استخدام طریقة التنقیط في عملیة اتخاذ قر مزیاني نو الدین وآخرون: 1
.07، سكیكدة، ص: 1955اوت 20الوطني السادس حول: استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، جامعة 

.09-08المرجع نفسه، ص ص: 2



وتـقییـــــم المـــخاطر الائتـــمانــیةالفــــــصل الثــانـــي:                                     طــــــرق تـقدیـــر 

41

ماذج حول طریقة القرض التنقیطينالمطلب الثالث: بعضال
همیة علمیة جد بالغة، فقد ظهرت هناك عدة تطبیقات في هذا المجال نظرا لما تكتسبه الطریقة من أ

هیئات مختصة تهدف في مجملها إلى إعداد نموذج لتوقع خطر باحثین و اولتها مختلف الجهات من تن
على التحلیل التمییزي لمجموعة من المتغیرات تمثل النسب المالیة اعتمدالقرض، حیث أن البعض منهم 

فیما یلي عرض موجز لأهم النماذج المتعارف علیها:ائم المالیة لزبون ما، و المستخرجة من القو 
CCAFD1955: نموذج أولا

أكثر حداثة مقارنة بالدوال التنقیطیة السابقة AFDCCتعتبر دالة القرض التنقیطي تبعا لنموذج 
1000الذكر، تم إعدادها من قبل الجمعیة الفرنسیة لمدراء ورؤساء الائتمان،انطلاقا من عینة مكونة من 

1نسب مالیة كما یلي:06مؤسسة سلیمة، وهي ترتكز على 1000مؤسسة عاجزة و

Z = -0.0635R1+ 0.0183R2+ 0.0471R3- 0.0246R4+ 0.0195R5- 0.0096
R6+ 0.57

حیث أن: 
R1.مصاریف مالیة / الفائض الإجمالي للاستغلال :
R2.قیم قابلة للتحصیل+ قیم جاهزة / دیون قصیرة الاجل :
R3.أموال دائمة / مجموع الخصوم :
R4.القیمة المضافة / رقم الأعمال خارج الرسم :
R5.الخزینة / رقم الأعمال بالأیام :
R6ل العامل / رقم الأعمال بالأیام.: رأس الما

حیث إذا كانت:
Z≤ المؤسسة غیر جیدة ''مدین ذو خطر مرتفع''.: 1-
-1≤ Z< 2 :.''المؤسسة مشكوك فیها ''مدین تحت المراقبة
Z ≥ المؤسسة جیدة ''مدین في وضعیة مرضیة''.: 2

1968ثانیا: نموذج التمان 
وائل الذین استعملوا التحلیل التمییزي في میدان التحلیل المالي، حیث قام باختبار یعتبر التمان من الأ

مؤسسة 33مؤسسة سلیمة و33مؤسسة في المیدان الصناعي منها 66نسبة على نموذج مكون من 22
.1965و1945ن العجز في الفترة ما بین عاجزة، حیث كا

مجلة الواحات السیطرة الرقابیة على مخاطر صیغ التمویل التجاریة الإسلامیة ومبرراتها الاقتصادیة، طاهر بعداش، محمد السعید جوال: 1
.10، ص: 2011، 15للبحوث والدراسات، العدد 
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لمخاطر والمعرضة للإفلاس، والمؤسسات الناجحة، یهدف هذا النموذج إلى الكشف عن المؤسسات ذات ا
1كالتالي: مالیة نسب 5ویستند في ذلك على 

Z = 0.012 R1+ 0.014 R2+ 0.033 R3+ 0.006 R4+ 0.999 R5- 2.675
: أنحیث
R1.رأس المال العامل الصافي / مجموع الأصول :
R2.الاحتیاطات / مجموع الأصول :
R3 مجموع الأصول.: الفائض الخام للاستغلال /
R4.الأموال الخاصة / مجموع الدیون :
R5.رقم الأعمال خارج الضریبة / مجموع الأصول :

:ینحالتنمیزو 
Z >2.675تعتبر المؤسسة سلیمة :
Z <2.675.تعتبر المؤسسة عاجزة :
بالنسبة للمؤسسات العاجزة %94و بنسبة %97لمؤسسات السلیمة بنسبة قد حقق هذا النموذج تصنیفا لو 
هو تصنیف سلیم.و 

1976: نموذج كولنجس اثالث
شغال عمومیة، من المؤسسات في مختلف القطاعات(أاعتمد كولنجس في دراسته على مجموعة 

2مؤسسة عاجزة.35مؤسسة سلیمة و35مؤسسة منها 70عددهابناء.....)، و صناعة،

) المتكونة من ثلاث نسب كالتالي:Z1توصل هذا الباحث إلى دالة سكورینغ( 
Z1 = 4.983 R1+ 60.036 R2- 11.834 R3

:أنحیث
R1.مصاریف المستخدمین / القیمة المضافة :
R2.مصاریف مالیة / رقم الأعمال خارج الرسم :
R3.رأس المال العامل الصافي / مجموع المیزانیة :

حیث إذا كانت: 
Z > 5.455 : عرفت صعوبات مالیة.هذا یعني أن المؤسسة

) تعتمد على النسب ( Z2بهدف معرفة وضعیة المؤسسة بدقة لابد من معرفة أو دراسة دالة أخرى و 
التالیة:

.88، ص: 2008رسالة ماجستیر، تخصص: بنوك و تأمینات، جامعة منتوري، قسنطینة، تسعیر القروض المصرفیة، مسعي سمیر: 1
محاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض باستعمال طریقة القرض التنقیطي والتقنیة العصبیة الاصطناعیة بالبنوك الجزائریة، صوار یوسف: 2

.151، ص: 2008أطروحة دكتوراه، تخصص: علوم اقتصادیة، فرع: تسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
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Z2 = 4.61 R1- 22 R4- 1.96 R5
:أنحیث
R1.مصاریف المستخدمین / القیمة المضافة :
R4.نتیجة الاستغلال / رقم الأعمال خارج الرسم :
R5 العامل الصافي / المخزون.: رأس المال

حیث إذا كانت: 
Z > 3.077هذا یعني أن المؤسسة في وضعیة سیئة :

1979: نموذج كونان وهولدررابعا
بالتوقع بعجز ) حیث تسمح Conan-Holderمن طرف (1979وجد هذا النموذج سنة 

5المتوسطة وفقا لقطاع النشاط الذي تنتمي إلیه، حیث قاما بوضع دالة متكونة من المؤسسات الصغیرة و 
1نسبة مالیة ) على النحو التالي: 50متغیرات تعبر عن نسب مالیة( من بین عینة تضم 

Z = 0.24 R1 + 0.22 R2+ 0.16 R3- 0.84 R4- 0.1 R5
: أنحیث

Z.درجة عجز المؤسسات الصناعیة :
R1جمالي للاستغلال / مجموع الدیون.: الفائض الإ
R2.الأموال الدائمة / مجموع المیزانیة :
R3.الذمم و المخزون / مجموع المیزانیة :
R4.مصاریف مالیة / رقم الأعمال خارج الرسم :
R5.مصاریف المستخدمین / القیمة المضافة :

یلي: وعلیه یتم الحكم كما 
Z < 4:65كبر من باحتمال عجز أؤسسة في وضعیة سیئة یعني أن الم%.
4≤ Z < 9 35و %65: یعني أن المؤسسة في وضعیة مشكوك فیها باحتمال عجز ما بین%.
Z ≥ .%35یعني أن المؤسسة في وضعیة جیدة باحتمال عجز :9
3من المؤسسات العاجزة خلال %75ما توصل إلیه الباحثان یشیر إلى أن النموذج یسمح بتوقع نسبة و 

.%15سنوات، أي بمعدل تصنیف خاطئ أقل أو یساوي 

وذج هولدر في التنبؤ بالفشل المالي لمؤسسات البناء والاشغال العمومیة الجزائریة، مدى فاعلیة نموذج التمان ونمزغیب ملیكة، نعیمة غلاب: 1
.08، ص: 2015، الجزء الثاني، سبتمبر 04ملفات الأبحاث في الاقتصاد والتسییر، العدد 
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1983: نموذج مركزیة المیزانیات لبنك فرنسا خامسا
عتبار أن بنك یة تشخیص مالي حقیقي للمؤسسات، بایعتبر نموذج القرض التنقیطي لبنك فرنسا عمل

مؤسسة الأكثر أقدمیة.35000تجمع حوالي فرنسا مجهز بمركزیة للمیزانیات الهامة حیث 
ب نس08تم الاعتماد على ل عینة من المؤسسات الصناعیة، و من خلا1983تم إعداد هذا النموذج سنة 

1الدالة تكتب كما یلي: نسبة مالیة و 19مالیة من خلال 

Z = -1.255 R1+ 2.003 R2+ 0.824 R3+ 5.221 R4- 0.689 R5- 1.164
R6+0.706 R7+ 1.408 R8- 85.544

: أنحیث
R1.مصاریف مالیة / النتیجة الاقتصادیة الاجمالیة :
R2جمالي الاستثمارات+ احتیاجات رأس المال.: أموال التمویل الذاتي / إ
R3جمالي المدیونیة.: قدرة التمویل الذاتي / إ
R4جمالي للاستغلال / رقم الأعمال خارج الرسم.: الفائض الإ
R5 :/ مشتریات خاضعة للرسم.دیون تجاریة
R61- ) / القیمة المضافة (ن1-القیمة المضافة (ن-(ن): القیمة المضافة.(
R7 تسبیقات على الزبائن / انتاج الدورة.–: أشغال قید الانجاز+ حقوق الزبائن
R8.أصول ثابتة / القیمة المضافة :

ینا الحالات التالیة:ومنه إذا لد
Z < .%87.20المؤسسة غیر جیدة ''مدین ذو خطر مرتفع '' باحتمال عجز قدره :0.250-
-0.250≤ z≤ .%46.3: المؤسسة مشكوك فیها ''مدین تحت المراقبة'' باحتمال عجز 0.125
Z≥ .%21.8المؤسسة جیدة ''مدین في وضعیة مرضیة'' باحتمال عجز : 0.125

دالة القرض التنقیطيإعدادمراحل المطلب الرابع: 
، ذا النموذج باتباع عدة خطواتیتم تحدید هتقییمي هو أساس القرض التنقیطي و ن تحدید النموذج الإ

2هي كالتالي:و 

: اختیار العینةأولا
كبر قدر ملفات القروض للزبائن الجیدین وغیر الجیدین، تحتوي على أالعینة عبارة عن مجموعة من

المخطط المالي، ملف میزانیة المالیة، مخطط الخزینة و النتائج، الممكن من المعلومات ( جدول حسابات 

الاقتصاد والمجتمع مخبر البحث المغرب )، Scoringمحاولة توقع خطر القرض بطریقة سكورینغ ( عبد العزیز شرابي، مهدي بلوطار: 1
.15، ص: 2004، 02الكبیر، منتوري، قسنطینة، العدد 

مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي محاولة تقدیر خطر القروض البنكیة باستعمال طریقة القرض التنقیطي، محمد بو زیان، صوار یوسف: 2
.05، ص: 2007افریل 18-16معرفة، جامعة الزیتونة، الأردن، أیام الدولي السنوي السابع حول: إدارة المخاطر واقتصاد ال
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تصنف إلى لقرض...)، مختارة بشكل عشوائي، وتكون كافیة للتمثیل الإحصائي للظاهرة، و طلب ا
مجموعتین:

 النموذج أو عینة الانشاء(لإعدادعینةEchantillon d’élaboration تستعمل لتحلیل المعطیات :(
القرض التنقیطي.استخراج معادلةو 

) عینة لقیاس دقة النموذج أو عینة الإثباتEchantillon de validation هي العینة التي تفید :(
تسمح بدراسة مدى نجاعة دالة القرض التنقیطي.أكد من النتائج المتحصل علیها، و في الت

: انتقاء المتغیراتثانیا
التي تم جمعها بهدف معرفة المتغیرات المؤثرة في حالة نقوم في هذه المرحلة بالتوفیق بین المعلومات 

المؤسسة، هذه المتغیرات تكون إما محاسبیة أو غیر محاسبیة:
:هي متغیرات قیاسیة، تأخذ قیم عددیة، یتم حسابها على أساس البیانات المتغیرات المحاسبیة

المحاسبیة المستخرجة من القوائم المالیة للمؤسسات محل الدراسة.
 متغیرات غیر قیاسیة ذات طبیعة كیفیة أي تأخذ أنماطا لا عددیة هيالمحاسبیة:المتغیرات غیر

تتمثل في معلومات مستخرجة من ملفات طلبات القرض للمؤسسات المعنیة بالدراسة خارج القوائم 
بعد تحویلها مصادر مختلفة ثراء الدراسة ببیانات من طبیعة و المالیة، یتم إدراجها في عملیة التحلیل لإ

إلى متغیرات قابلة للقیاس.
: التحلیل التمییزيثالثا

ساهم في التمییز بین المجموعات بعد تحدید المتغیرات الداخلة في النموذج أي المتغیرات التي ت
متغیرات كمیة هي عبارة عن د تكون إما متغیرات محاسبیة و التي قالتالي اتخاذ قرار منح القروض، و بو 

هي متغیرات نوعیة (قطاع النشاط، نوع الضمان....)، غیر محاسبیة و إما متغیرات المالیة)، و (النسب 
حیث یتم تحویلها إلى أرقام عن طریق تشفیرها، فإنه یكون بالإمكان وضع دالة القرض التنقیطي على 

1الشكل التالي:

Z =∑ai R1+B
:أنحیث

Z.نقطة نهائیة :
Ai.معامل الترجیح :

R1 :.المتغیرات الداخلة في النموذج
B.عدد ثابت :

، 2015، 02مجلة دراسات اقتصادیة، العددمساهمة النماذج الكمیة الداخلیة في إدارة مخاطر القروض البنكیة، عطیوي سمیرة، میدون أحلام: 1
.13ص: 



وتـقییـــــم المـــخاطر الائتـــمانــیةالفــــــصل الثــانـــي:                                     طــــــرق تـقدیـــر 

46

التي یمكن من خلالها الحكم على اب النقطة النهائیة لكل مؤسسة، و على هذه الدالة یتم حسواعتمادا
1عجز أو سلامة المؤسسة مثلما هو موضح بالشكل التالي:

المؤسسة: تصنیف مناطق الحكم على 08الشكل

مخاطر القروض صبیة الاصطناعیة ودورها في تقدیر محمد عبادي: القرض التنقیطي وتحلیل الشبكات الع:المصدر
.2012، 05، السنة 05البنكیة، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، العدد 

} منطقة المؤسسات العاجزة، أما المنطقة التي - 2...- 10تمثل المنطقة التي تنتمي إلى المجال { 
هي التي تنتمي إلى } منطقة المؤسسات السلیمة، أما المنطقة الأخیرة و 10...2تنتمي إلى المجال{ 

إذا كانت سلیمة ت ما فیها لا یمكن الحكم على المؤسسا} فهي تمثل منطقة عدم التأكد و 2...- 2المجال {
تي حسن دالة قرض تنقیطي هي الأت هذه المنطقة نقص معدل الخطأ، وبالتالي فإن كلما زادأو عاجزة، و 

معدل الخطأ.توازن بین منطقة عدم التأكد و 
: تعیین نقطة التمییزرابعا

تمییز لكل بالتالي نقطة لتحلیل التمییزي یعطي بعض النسب أكثر دلالة من النسب الأخرى، و إن ا
باستعمال التحلیل ن النقاط تمثل الزبائن الجیدین وغیر الجیدین، و مؤسسة مما یسمح بتشكیل سحابة م

تبطة المر *Zالمطلوب هنا هو تحدید قیمة إلى فئتین. و الاستقصائي( التمییزي) تصنف هذه المؤسسات
2التي تحسب كالتالي: كد) و بمنطقة الشك( منطقة عدم التأ

.97عبادي محمد: مرجع سبق ذكره، ص:1
.06مرجع سبق ذكره، ص: محمد بو زیان، صوار بوسف:2
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Z  = (n1 z1+ n2 z2) / (n1+ n2)
: أنحیث
Z1.متوسط التمییز للمؤسسات العاجزة :
Z2.متوسط التمییز للمؤسسات السلیمة :
n1 :.عدد المؤسسات العاجزة بعد المعالجة
n2.عدد المؤسسات السلیمة بعد المعالجة :

: قیاس دقة النموذجخامسا
1یتم ذلك حسب الجدول التالي:ثبات و الإتبار صحته بواسطة عینةبعد استخراج النموذج نقوم باخ

ABالمؤسسات
AH1M1

BM2H2

:أنحیث
A.المؤسسات السلیمة :
B.المؤسسات العاجزة :

H1تمثل التصنیف الصحیح :i = 1¯ 2
H2تمثل الخطأ الصحیح :i = 1- 2

التالیة:) حسب العلاقة Gنجاعة النموذج تحدد بنسبة التصنیف الصحیح (
G = الصنف ملاحظات عدد الصنف) ملاحظات عدد )

للملاحظات الكلي المجموع

) كبیرة كان النموذج ملائما.Gكلما كانت (
مقارنتها مع عطاء نقطة لكل زبون طالب للقرض و خیر في إدقة النموذج ، یستعمل هذا الأبعد قیاس

قرار منح القرض أو عدمه.من ثم لكل زبون اتخاذ)، و *Zنقطة الفصل (

.07، ص: ذكره سبقمرجع: وسفیصواربوزیان،محمد1



وتـقییـــــم المـــخاطر الائتـــمانــیةالفــــــصل الثــانـــي:                                     طــــــرق تـقدیـــر 

48

:الثانيخلاصة الفصل
القروض سواء بالتحدید في مجال منحقرار الإقراض یقترن أساسا بعنصر المخاطر، و إن اتخاذ
ار فإنه یتعین على متخذي خطستغلال أو الاستثمار أو مجالات أخرى، ولتجنب هذه الأكانت موجهة للا

خطار.وك اتخاذ القرار الصائب لتجنب الأقراض في البنقرار الإ
وهناك مجموعة من الوسائل والأدوات التي تعتمد علیها البنوك في اتخاذ مثل هذا القرار، منها 

لطرق الكلاسیكیة والمتمثلة في التحلیل المالي الذي یعتبر مهما في تشخیص نقاط القوة وتحدید إیجابیاتها ا
وكذلك تحدید نقاط الضعف ومسبباتها، وأیضا في اكتشاف الفرص والتهدیدات التي تواجه المؤسسة وذلك 

ب المدیونیة، نسب بالاعتماد على مجموعة من النسب المالیة (نسب السیولة، نسب الربحیة، نس
ومع التطورات الحاصلة ومن أجل مواكبتها أصبحت البنوك تعتمد على الأسالیب الحدیثة في النشاط...)، 

اتخاذ القرارات ولعّلأهمها طریقة القرض التنقیطي التي تقوم على إعطاء كل زبون نقطة معینة تمثل درجة 
بل منح القرض له، وتعتبر من أنجع الطرق الخطر الذي یمكن أن یتعرض له البنك في حالة ما إذا ق

وأسرعها في المساهمة في اتخاذ القرار الصائب من أجل منح القرض أو عدم منحه وبالتالي تجنب 
المخاطر وخاصة منها المخاطر الائتمانیة.



الـفـــــصــل الــــثــالــث:

طــــریــقــة الـــقــرض الـــتـنـقـیـطـي 
وإدارة الـــمــخــاطـــر الائــتـمـانـیة 
فـــي بـــنـك الــفــلاحـة والــتـنـمـیة 

-وكــــالــة مــــیــلة–الـــریــــفــیــة 
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:دتمهی
المتعلق بالمفاهیم العامة المتعلقة بالمخاطر الفصل الأول و الجانب النظري إلىبعدما تطرقنا في

فیه إدارة المخاطر تناولناالذي ؤشرات قیاسها، ثم الفصل الثاني و منیة ومختلف نتائجها وأسبابها و الائتما
الذيو سالیب التي تعتمد علیها، سوف نتطرق الآن إلى الجانب المیدانیووظائفها والأخطواتهاالائتمانیة و 

محلا لدراستنا إلى تطبیق ما جاء في –وكالة میلة –التنمیة الریفیة قمنا فیه باختیار بنك الفلاحة و 
من هنا طلبات للقروض باستخدام طریقة القرض التنقیطي، و قوم بدراسة ملفات الجانب النظري حیث سن

قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى: 
التنمیة الریفیة.قراضیة في بنك الفلاحة و یاسة الإ: السالمبحث الأول
الدراسة المیدانیة.: المبحث الثاني
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الریفیةالتنمیة لاحة و لبنك الفلأول: السیاسة الاقراضیة االمبحث 
المبحث بالتطرق إلى السیاسة الاقراضیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، حیث سوف نقوم في هذا

أة والتطور والوظائف والهیكل التنظیمي، ثم شمن خلال النسنتعرف أولا على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
والتي تضمن قیامه بالدور المنوط به وذلك بالتطرق یاسة الاقراضیة التي یعتمد علیهاستنطرق إلى الس

إلى الشروط الواجب توفرها في المقترض واجراءات منح القرض من طرف البنك وكیفیة متابعته.
التنمیة الریفیةبنك الفلاحة و ول: تقدیملأ المطلب ا

سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وأهم الوظائف التي یقوم بها، 
والهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بصفة عامة ووكالة میلة بصفة خاصة على النحو التالي: 

التنمیة الریفیة:أولا: نشأة وتطور بنك الفلاحة و 
یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من أقدم البنوك التجاریة الجزائریة، تأسس تبعا لإعادة الهیكلة 

برأس 1982مارس 13) المؤرخ في 82/106ذلك طبقا للمرسوم الرئاسي( الوطني الجزائري، و للبنك 
الوطني الجزائري وكالة متنازل عنها من طرف البنك 140مال قدره ملیار ومئتا ألف دینار جزائري و

المتعلقة بنظام یخضع للقواعد العامةة تنتمي إلى القطاع العمومي، مقره الجزائر العاصمة، و كمؤسسة مالی
كذلك الصناعات قیة النشاطات الفلاحیة الیدویة و تر روض هدفه تطویر القطاع الفلاحي و القالبنوك و 
الزراعیة.

عامل ما بین 7000دیریة جهویة، یشغل حوالي م31وكالة و289أصبح یحتضن في یومنا هذا 
Bankersإطار وموظف، صنفه بنك  – Almamachفي المركز الأول في ترتیب البنوك 2001الطبعة

بنك مصنف.4100في الترتیب العالمي بین 688الجزائریة، ویحتل البنك كذلك المركز 
الاستثمارات، عمل البنك على تطویر مستوى وفي إطار التوجهات الاقتصادیة للجزائر في مجال تشجیع 

أداءه بما یتوقع مع تطلعات العملاء والمستثمرین.
وللإشارة یعتبر بنك بدر من أولى البنوك التي اتبعت أحدث وسائل الإعلام الآلي، حیث بإمكان 

ا البعضالزبائن سحب أموالهم من أي بنك من الوكالات وذلك بفضل ربط أجهزة الكمبیوتر مع بعضه
غیر تلك  المتعامل معها على عكس النظام القدیم، حیث إذا أراد شخص سحب أي مبلغ من وكالة أخرى
فعلى الوكالة الأخرى الاتصال بالوكالة المعنیة للتأكد من وجود المبلغ المطلوب.

التنمیة الریفیة:ثانیا: تطور بنك الفلاحة و 
1الریفیة في المراحل التالیة:التنمیة بنك الفلاحة و طوریمكن إبراز ت

ولى كان هدف البنك المنشود وجوده ضمن العالم الریفي بفتح العدید خلال السنوات الأ: 1982-1990
كفاءة عالمیة في البنك سمعة و اكتسبالمناطق ذات الصبغة الفلاحیة، وبمرور الزمن من الوكالات في

.14:00، على الساعة 12/02/2017وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  بتاریخ 1
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ا الاختصاص الصناعة المیكانیكیة الفلاحیة، هذ، و الغذائیةزراعي، قطاع الصناعة میدان تمویل القطاع ال
طار الاقتصاد المخطط، حیث كان كل بنك عمومي یختص بإحدى القطاعات كان منصوصا في إ

الحیویة العامة.
تخصص البنوك، سعى بنك الذي ینص على نهایة فترة90/10بموجب صدور قانون : 1991-1999

خاصة قطاع المؤسسات ل أفقه إلى مجالات أخرى من النشاط الاقتصاديالتنمیة الریفیة لتحویالفلاحة و 
اط التالیة: ن إبراز تطور هذه المرحلة في النقیمكالصغیرة والمتوسطة. و 

1991 : تطبیق نظامSWIFT.لتطبیق عملیات التجارة الدولیة
1992::عرفت عدة تطورات وهي
 وضع برمجیاتlogiciel sybou.مع فروعه المختلفة للقیام بالعملیات البنكیة
.تسییر القروض
.تسییر عملیات الصندوق
.الفحص عن بعد لحسابات الزبائن
 جیة، عملیات الاعتماد المستندي، إدخال الإعلام الآلي على جمیع عملیات التجارة الخار

ساعة على الأكثر.24صبحت في یومنا هذا لا تفوق أ
ت الجدیدة على مستوى الوكالات.إدخال مخطط الحسابا
1993 :.إنهاء عملیة إدخال الإعلام الآلي على جمیع العملیات البنكیة
1994: السحب تشغیل بطاقة التسدید وBADR.
1996: إدخال عملیة الفحص السلكيTélétraitement إنجاز العملیات البنكیة عن فحص و

بعد في الوقت الحقیقي.
1998:.تشغیل بطاقات السحب ما بین البنوك
في مجال المرحلة الحالیة تتمیز بوجوب التدخل الفعلي للبنوك العمومیة، لبعث نفس جدید: 2000

جال التدخل في تمویل جعل نشاطاتها تسایر في إعداد اقتصاد السوق في مالاستثمارات المنتجة، و 
المتوسطة ة المؤسسات الاقتصادیة الصغیرة و إلى حد كبیر القروض لفائدBADRقد رفع بنك الاقتصاد، و 

ي مجال معاونته للقطاع الفلاحي في نفس الوقت رفع المستوى فشتى مجالات النشاط الاقتصادي، و في
الاجتماعیة العمیقة، من أجل الاستجابة لتطلعات دد مسایرة التحولات الاقتصادیة و فروعه المختلفة بصو 

كذلك لي یتركز خاصة على عصرنة البنك وتحسین الخدمات، و كما وضع البنك برنامج خماسي فعزبائنه. 
في المیدان المالي.المحاسبة و إحداث تطهیر في میدان

تتمثل أهم التطورات الحاصلة في هذه الفترة في::2001
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 المدة بملفات القروض و لتقنیة المتعلقة اإعادة النظر في تقلیل الوقت وتخفیف الإجراءات الإداریة و
دراسة الاستثمار أو مكان التسلیم لغرض ل و یوما بالنسبة لقروض الاستغلا90و20ما بین 

المدیریة العامة.الجهویة و یریة وكالة المد
التطهیر المحاسبي والمالي
.إدخال مخطط جدید في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزیة
 المنشأة المركزیة تعمیم شبكة عبر الوكالات وMéga-Pac.
 الافتراضيإنشاء تصنیف آلي یختص بإدخال آلیات الدفع في مجال التعامل.
ساسیة على المستوى الوكالات الأتعمیم البنك الجالس مع الخدمات المشخصة على جمیع: 2002
الوطني.
هو نظام تغطیة الأرصدة عن طریق الفحص السلكي دون اللجوء إلى ) و syratإدخال نظام ( :2003

وراق التجاریة.یسمح بتقلیص فترة تغطیة الصكوك والأالنقل الذاتي للقیم بما 
) les guichets automatiques des billetsلشبابیك الآلیة للأوراق النقدیة(تعمیم استخدام ا:2004

العلاقات التلقائیة بین البنوك یه شركة النقد الآلي و تي تشرف علالمرتبطة ببطاقات الدفع ال
SATIM.خاصة في المناطق التي تتمیز بكثافة سكانیة كبیرة
نظام في سبتمبر تم إدخال و télé compensationفي ماي تم إدخال المقاصة الالكترونیة:2006

desجدید یعرف ب  virementsétél عاملات من افیة في التالشفوذلك من أجل تحقیق الأمان والثقة و
الاختلاسات من جهة أخرى.جهة، ولمحاربة الغش و 

ارات المنتجة، نعاش الاستثماركة الضروریة للبنوك العامة في إتتمیز هذه المرحلة بالمش:2007-2012
التنمیة الریفیة على ، كما عمل بنك الفلاحة و مستوى خدماتها مع مبادئ اقتصاد السوقوتلائم أنشطتها و 

المتوسطة روض الممنوحة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وكذا الصناعات الصغیرة و الزیادة في حجم الق
في القطاع الخاص ( جمیع الفروع )، مع زیادة المساعدة التي تقدمها في المجال الزراعي. إلى جانب 

لول لمعالجة مالیة بالحالائد، وقد جاء برنامج المحاسبة و تحسین الفو یامه بإجراء عملیة تحدیث للبنك و ق
همها: جملة من المشاكل من أ

 الشؤون المالیة.تعزیز المحاسبة و
.مقدمة للمخطط الجدید للحسابات في المحاسبة المركزیة
 إنشاء التطبیقdématérialisationنقل الصور.دفع و على ال
 التنمیة الریفیة القرض الرفیق أطلق بنك الفلاحة وRFIG لتمویل القطاع الزراعي والأنشطة لمدة

أشهر في حالة القوة القاهرة .06یجوز تمدیدها إلى سنة واحدة و 
خیرة بتغطیة تم التوقیع على إتفاق بین البنك ووزارة الزراعة والتنمیة الریفیة حیث تقوم هذه الأ

.RFIGالفوائد على قروض
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: ئف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةثالثا: وظا
تماشیا مع القوانین والقواعد ساریة المفعول في النظام المصرفي، فإن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

1مكلف بالقیام بمجموعة من المهام والوظائف متمثلة في: 

 تنفیذ جمیع العملیات المصرفیة والاعتمادات المالیة على اختلاف أشكالها طبقا للقوانین
بها.والتنظیمات الجاري العمل 

.إنشاء خدمات مصرفیة جدیدة مع تطویر الخدمات القائمة
.تطویر شبكته ومعاملاته النقدیة باستحداث بطاقة القرض
.تنمیة موارد واستخدامات البنك عن طریق ترقیة عملیتي الادخار والاستثمار
والمتوسطة.قسیم السوق المصرفیة والتقرب أكثر من ذوي المهن الحرة والمؤسسات الصغیرة ت
.الاستفادة من التطورات العالمیة فیما یخص التقنیات المرتبطة بالنشاط المصرفي

والوكالة:رابعا: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
بصفة عامة وبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الهیكل التنظیمي لیتلخص
: ةل التالیاشكفي الأبصفة خاصة وكالة میلة 

.14:00على الساعة 12/02/2017وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة یوم 1
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: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة09الشكل

وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلةالمصدر:

مجلس اللجنة

مدیریة المستخدمین

قسم الاتصالات

المدیریة العامة المساعدة 
للإدارة والوسائل

مدیریة الإعلام الآلي 
المركزي

مدیریة المراقبة الداخلیة

مدیریة تمویل المؤسسات 
الصغیرة والمتوسطة

مدیریة إعادة تأهیل 
الموارد البشریة

مدیریة الإعلام الآلي 
شبكة الاتصال

المدیریة العامة المساعدة 
للإعلام الآلي والمحاسبة

مدیریة المراقبة 
والاحصاءات

العملیات مدیریة 
التقنیة مع 

الخارج

مدیریة المحاسبة 
العامة

مدیریة تمویل النشاطات 
الزراعیة

مدیریة الوسائل 
مدیریة الإرسال عن العامة

بعد وصیانة الإعلام 
الآلي

أمانة المدیر

رئیس مدیر عام

مدیریة تمویل المؤسسات 
الكبرى

المستشار

المدیریة العامة المساعدة القسم الدولي
للموارد، القروض والتحصیل

المفتشیة العامة

مدیریة الخزینة

مدیریة المتابعة والتفسیر

مدیریة الدراسات، 
الأسواق والمنتجات

وكالة

فرع

مدیریة التقدیر 
والمراقبة

مدیریة العلاقات 
الدولیة

مدیریة التنظیم 
والدراسات القانونیة
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التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة:: الهیكل 10الشكل

وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلةالمصدر:

جراءات منح القرض ومتابعته من طرف البنكالمطلب الثاني: إ
تتمثل مختلف اجراءات منح القرض وكیفیة متابعته فیما یلي:

أولا: الشروط الواجب توفرها في المقترض
1المقترض عند التقدم لطلب قرض وهي:هناك مجموعة من الشروط الواجب توفرها في 

 السمعة الجیدة والأهلیة: بحیث یجب أن یكون محل ثقة وبدون سوابق عدلیة وبالغ السن القانونیة
سنة فما فوق).19(

.أن یكون النشاط الممول اقتصادیا یساهم في التنمیة الاقتصادیة
.أن لا یخل النشاط بالعادات والتقالید الشائعة في المجتمع
.أن یكون النشاط فعلا موجها لخلق فرص عمل جدیدة

.14:30على الساعة 2017/ 02/ 14الریفیة وكالة میلة بتاریخ وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة 1

الجناح الخلفي

عملیات القرض

عملیات التجارة الخارجیة

مدیریة الوكالةالأمانة

المعاملات (الشباك)

الصندوق الرئیسي

الجناح الأمامي

المكلف بالزبائن 
(المؤسسات)

المهام الإداریة والمحاسبیة

الخدمة السریعة

محاسبة المدفوعات

استقبال وتوجیه

مكلف بالزبائن الخواص

الزبائن

وسائل الدفع

التحویلات

المحفظة

التحصیلات

المقاصة
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 الدراسات المالیة أي دراسة المشروع من جمیع النواحي عن طریق النسب والقوائم المالیة وكذا
المیزانیة التقدیریة.

ثانیا: معدلات الفائدة المطبقة
درة على رفع حجم المدخرات إن لمعدلات الفائدة دورا مهما في حركة الائتمان البنكي، فهي لدیها الق

المالیة وتعبئة الموارد البنكیة للبنوك، ولقد مرت أسعار الفائدة بعدة تغیرات خاصة بعد قانون النقد 
والقرض، وقد اعتمد على تحریر أسعار الفائدة من أجل تقلیص أخطار المعدلات الموجهة، وهذا ما دفع 

لقطاع الفلاحي، فقد وصلت أسعار الفائدة على القروض معدلات الفائدة ومنها المطبقة على اإلى ارتفاع
المطبقة على %5المطبقة على القروض متوسطة الأجل و%6مقابل %8إلى 2004الموسمیة سنة 

القروض طویلة الأجل، ومن أجل تجنب هذا الانخفاض في معدلات الفائدة لجأت الدولة إلى استعمال 
.معدلات تفضیلیة لجذب المستثمرین في هذا القطاع

وتحدید هذه المعدلات في ظل قانون النقد والقرض دفع الدولة إلى تحمل الفارق بین معدلات 
1نها تدفع مبالغ طائلة لنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لتعویض هذا الفارق.الفائدة، وبالتالي فإ

المطلب الثالث: كیفیة منح القرض والضمانات المقدمة للحصول علیه
تتمثل كیفیة منح القروض في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في مجموعة من الطرق، إلا أنها لا تمنح 

ة، وهي بالتفصیل كما یلي:إلا بتقدیم عدة ضمانات متنوع
: كیفیة منح القروض في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلةأولا

من أجل دراسة سیاسة الوكالة في منح القروض قررنا التطرق إلى الطریقة المعتمدة من طرف 
2:الوكالة في منح القروض والمتمثلة فیما یلي

الخطوة الأولیة لطلب القرض، حیث یجب على المقترض أن : وهي تعتبر المقابلة وطلب القرض.1
سمه قبل أن یطلب القرض.فعلیه فتح حساب بایكون لدیه حساب بنكي وإلا

سنة بتكوین ملف القرض ووضعه 35و19یقوم المقترض الذي یتراوح عمره بین :تكوین الملف.2
قوم الوكالة بالدراسة التقنیة والمالیة بالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب قبل أن یتقدم للبنك، ثم ت

للعمیل وتضم:
سم المشروعا
الشكل القانوني
مجال النشاط
.تقدیم المؤسسة والعنوان، الشهادة أو الخبرة المهنیة

.14:30، على الساعة 14/02/2017وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة یوم 1
المرجع نفسه2
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: بعد الدراسة التقنیة والمالیة للعمیل یتم قبول ملف المقترض من طرف الوكالة ثم یقوم اشعار بالقبول.3
یة للبنك:بتقدیم الوثائق التال

نسخة من بطاقة حرفي
الالتزام والتعهد بالرهن والعتاد
بطاقة الإقامة
الحصول على قرض مالي من الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب
(الدفع نقدا) المساهمة الذاتیة
نسخة من بطاقة التعریف مصادق علیها
صغرى التعهد والالتزام بالانخراط لدى الصندوق التعاضدي للمؤسسات الFG MMC
 شهادة عدم المدیونیةCFMA
.تسجیل تأمین الأخطار لصالح بنك الفلاحة مع تجدیده كل سنة

: ومن مكوناتها ما یلي: شهادة الـتأمین للاستفادة من الصندوق الوطني لدعم وتشغیل الشباب.4
اسم ولقب المسیر
 العنوان
تسمیة المشروع
نوعیة النشاط
(المنطقة) القطاع
 المطلوبة من طرف البنوك لملف الاستثمارالوثائق
الإمضاء على اتفاقیة المأمن المقدمة من طرف البنك
.الوثائق الصالحة لفهم المشروع

: عند ایداع ملف القرض على مستوى الوكالة تقوم هذه الأخیرة عن طریق لجنة اتخاذ القرار والمتابعة.5
لمدیر ورؤساء المصالح بدراسة الوضع المالي والتي تتكون عادة من االقرض الموجودة على مستواها

لطالب القرض، وإذا ما تحصل على قروض من قبل أم لا، وكذا معرفة نوعیة القرض المطلوب 
والضمانات المقدمة من طرف المقترض.

: الضمانات المقدمة للحصول على قرض من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلةثانیا
1:ابل مجموعة من الضمانات ومنهاالفلاحة والتنمیة الریفیة بمنح القروض للعملاء مقیقوم بنك 

: مثل رهن الأراضي الفلاحیة، ورهن الأراضي القابلة للبناء، رهن الورشات، رهن القیم الثابتة.1
رهن المنازل.

.14:30، على الساعة 14/02/2017وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة یوم 1
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والشاحنات، حیث : سواء كان ثابت مثل المكاتب ومتنقلا مثل السیارات رهن العتاد بكل أنواعه.2
یجب أن یكون رهن العتاد مسجلا، كما أن العتاد المتنقل یكون على سبیل تحویل الملكیة أي 

یصبح العتاد ملكا للبنك.
لأنه في حالة یجب أن یكون التأمین باسم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:التأمین متعدد المخاطر.3

التعویض الذي یحصل علیه المستفید من ما إذا كان هناك أخطار أو حوادث على الرهن فإن
القرض من قبل مصلحة الضمان یستفید منه البنك وذلك لتغطیة القرض الممنوح.

وهي عبارة عن ورقة تجاریة یقر فیها المقترض بمدیونیته للبنك وذلك :اكتتاب سندات الأمر.4
ین، أما في حالة عدم لاستخدامه اللجوء إلى القضاء للفصل في الأمر في حالة نزاع أو تعثر الد
سداد ثمن القرض والفوائد المترتبة علیه یتخذ البنك عدة إجراءات من بینها:

في بدایة الأمر یقوم البنك باستدعاء العمیل لمعرفة السبب في عدم سداده الاستدعاء الأول :
لیه لدینه ومحاولة التماس الحلول الممكنة، وفي حالة عدم استجابته للاستدعاءات المرسلة إ

یضطر البنك إلى القیام بالزیارات المیدانیة لمعرفة وضعیته المادیة والتي تكشف من خلالها
نیة العمیل في عدم السداد، فیوجه له البنك إنذار على الضمانات المقدمة له (المرهونة)، وفي 

حالة عدم استجابته یلجأ البنك إلى استخدام القانون.
استجابة العمیل للاستدعاء الأول یضطر البنك إلى اللجوء : في حالة عدم الاستدعاء الثاني

إلى المعالجة القانونیة والقضائیة وتتمثل في مطالبة العمیل بالتسدید الفوري والكلي للقرض، 
أما إذا استجاب العمیل للاستدعاء الأول وبرر أسباب عدم التسدید هنا یمكن للبنك تقدیم 

تمدید المدة، أو دفع قیمة القرض على أقساط.بعض المساعدات مثل: إعادة الجدولة، 
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بطریقة القرض التنقیطيالمبحث الثاني: دراسة حالة ملف طلب قرض استثماري
تعتبر طریقة القرض التنقیطي طریقة آلیة في التنقیط وتصنیف خطر القرض، حیث تعتمد على 

یسمح بتخصیص نقطة لكل زبون، هذه العلامة تمثل درجة المعالجة المعلوماتیة والتحلیل الاحصائي الذي 
الخطر بالنسبة للبنك.

بالتفصیل.،وسنقوم في هذا المبحث بتطبیق هذه الطریقة على إحدى المؤسسات الطالبة للقرض
المطلب الأول: مكونات ملف طلب القرض

والذي یتكون من مجموعة یشترط البنك على كل عمیل أن یقدم ملف من أجل الحصول على القرض
1:من الأوراق والوثائق الإداریة والتي تتمثل في

: تتكون من:الوثائق القانونیة والإداریةأولا:
طلب القرض ممضي من طرف المعني بالأمر
نسخة طبق الأصل من الشكل القانوني للمؤسسة
نسخة طبق الأصل من السجل التجاري أو أي وثیقة تثبت نشاط المعني
 طبق الأصل لعقد الملكیة أو الكراء أو التنازل للمحلنسخة
.عنوان المؤسسة

: الوثائق المحاسبیة والضریبیةثانیا:
المیزانیة المحاسبیة وجدول حسابات النتائج للسنوات الثلاث الأخیرة في حالة مؤسسة قدیمة
المیزانیة وجدول حسابات النتائج للخمس السنوات القادمة في حالة مؤسسة جیدة
جدول مخطط التمویل أو جدول الخزینة
.الوضعیة اتجاه مصلحة الضرائب واتجاه وكالات العمال الأجراء وغیر الأجراء

: الوثائق الاقتصادیة والمالیةثالثا:
الفاتورة الشكلیة، الكشوفات، وعقود التجهیز
مخطط التكلفة ومفكرة الطلبات
.تقدیرات الأشغال المقرر إنجازها

: أخرىوثائق رابعا:
 في حق امتیازوثیقة تبین حق الاستفادة من عدم دفع الضریبة على القیمة المضافة أو

الأرض أو المشروعامتلاك
.كل وثیقة یعتبرها طالب القرض مهمة من أجل الحصول على القرض

15:00، على الساعة 19/02/2017وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة یوم 1
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المؤسسة الطالبة للقرضالمطلب الثاني: دراسة ملف 
الملف في الوكالة والذي یضم كل الوثائق المذكورة سابقا، وبعد بعد تقدیم كل الوثائق المطلوبة یودع 

على مستوى مراقبة الملف من قبل الوكالة من حیث المبلغ ونوع القرض والضمانات المقدمة، یتم إنجاز
1:هذه الوكالة وثیقة تعریف بالمؤسسة الطالبة للقرض كما یلي

: أولا: تقدیم المؤسسة الطالبة للقرض
القانوني: مؤسسة ذات مسؤولیة محدودةالشكل 

القطاع: مؤسسة خاصة
النشاط: صناعة الآجر

العنوان: بلدیة تاجنانت میلة
نوع القرض: قرض استثماري

دج116.832.000مبلغ القرض: 
سنوات.5مدة القرض: 

: ثانیا: دراسة طلب القرض
الجهویة عن طریق عون مكلف إن دراسة هذا النوع من القروض تتم على مستوى المدیریة 

بالدراسة، حیث یقوم بدراسة الملف ثم یحیله إلى المدیر ونوابه من أجل اتخاذ القرار النهائي.
ویقوم العون المكلف بالدراسة بمجموعة من العملیات متمثلة في:

الفعلیة : حیث یقوم بالتوجه إلى موقع المؤسسة الطالبة للقرض من أجل المعاینة الزیارة المیدانیة.1
للمشروع، ویجب أن تكون مرفقة بمحضر قضائي بغیة التأكد من المعلومات التي یقدمها للبنك.

یقوم هنا المكلف بالدراسة :دراسة وضعیة المؤسسة اتجاه البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى.2
نت في بإجراء عملیة تحلیلیة للوضعیة المالیة للمؤسسة الطالبة للقرض، وذلك لمعرفة ما إذا كا

حالة مدیونیة اتجاه البنوك أو المؤسسات المالیة الأخرى، وما إذا كانت قادرة على الوفاء 
بالتزاماتها، أما في حالة ما إذا كانت تتعامل مع البنك ویكون هذا الأخیر على درایة بوضعیتها 

المالیة فهنا لا یتم القیام بهذه العملیة نظرا لوجود ثقة متبادلة بینهما.
وهذا لمعرفة حجم ونوعیة التجهیزات المتوفرة لدیها والتي تساعدها :امكانیات المؤسسةدراسة .3

على مزاولة نشاطها وبالتالي امكانیة استمرارها في هذا المجال، وكذا ما إذا كان لدیها ید عاملة 
تتمیز بالكفاءة والخبرة والمهارة العالیة.

15:00، على الساعة 19/02/2017وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة یوم 1
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بطریقة القرض التنقیطيملف طلب قرضالمطلب الثالث: تقییم 
سنقوم هنا بتقییم أحد الملفات المتعلقة بطلب قرض استثماري بطریقة القرض التنقیطي، وفیه نعتمد 

على مجموعة من المتغیرات منها المحاسبیة ممثلة في مختلف النسب المالیة وأخرى فوق المحاسبیة.
:أولا: المتغیرات فوق المحاسبیة

متغیرات فوق المحاسبیة متمثلة في:7هذا النوع على لقد اعتمدنا في
یتم تحدید نقطة المؤسسة ونشاطها من خلال الظروف المحیطة بها سواء منها :اونشاطهالمؤسسة .1

الاقتصادیة أو السیاسیة للبلاد، وكذا نوع القطاع الذي تنشط فیه المؤسسة، وأیضا السوق والآفاق 
ة تحدید نقطة المؤسسة ونشاطها من خلال الجدول التالي:المستقبلیة لها، ویمكن توضیح كیفی

:: متغیرات المؤسسة ونشاطها01لجدولا

: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق البنكالمصدر
تحلیل النتائج:

التالیة:یتم احتساب النقطة الترجیحیة لمعیار المؤسسة ونشاطها وفقا لعلاقات 

الوزنالرمزالمعیار
النقطة

العلامة 010203040506

الظروف 
المحیطة

A120% ظروف
ممتازة

ظروف 
جیدة 
للغایة

ظروف 
جیدة

ظروف 
غیر 

مستقرة

ظروف 
عصیبة

ظروف 
سیئة 
للغایة

0.2

قطاع A230%القطاع
مرجعي

قطاع 
صلب

قطاع 
سلیم

قطاع 
مهدد

قطاع 
منحط

في طریق 
0.9الغرق

قلیل هشمقاوممنافسمهیمنA330%السوق
الأهمیة

منهار
0.6

الآفاق 
المستقبلیة

A420% آفاق
آمنة

أفاق 
إیجابیة

آفاق 
معتدلة

آفاق 
غیر 
مؤكدة

آفاق 
ضعیفة

لیس لها 
0.4مستقبل

2.1النقطة النهائیة

100الوزن / ×العلامة الترجیحیة = النقطة الترجیحیة 

النقطة النهائیة = مجموع العلامات الترجیحیة



-وكالة میلة –لتنمیة الریفیة إدارة المخاطر الائتمانیة في بنك الفلاحة واو طریقة القرض التنقیطي لث:ثاالفصل ال

62

یعتمد هذا المعیار على أهم العناصر التي تعكس الحالة الاقتصادیة معیار الظروف المحیطة:-أ
الاقتصادیة، وقد تحصلت والسیاسیة للبلد والتي تتمثل في استقرار المؤسسات وتطور العوامل

) وهذا ما یدل على أن هذه المؤسسة تعمل في بلد یتمتع بظروف 1المؤسسة على العلامة (
اقتصادیة وسیاسیة صنفت بالممتازة.

یتم تصنیف هذا المعیار من خلال أهمیة القطاع الذي ینشط فیه ومدى ضغوط معیار القطاع:- ب
) وهذا یدل على 3تحصلت المؤسسة على العلامة (المنافسة التي تواجهها هذه المؤسسة، وقد 

أن المؤسسة تعمل في قطاع سلیم.
یقوم هذا المعیار على وضعیة المؤسسة في السوق وفعالیتها في التصدیر ومدى معیار السوق:- ت

نموها هي العناصر الأساسیة التي یتم الاعتماد علیها في تقییمه، وقد تحصلت المؤسسة على 
دل على أنها مؤسسة منافسة.) وهذا ی2العلامة (

) وتعبر هذه 2: تحصلت المؤسسة وفق هذا المعیار على العلامة (المستقبلیةمعیار الآفاق- ث
النتیجة على أن للمؤسسة آفاق مستقبلیة ایجابیة وملائمة للتطور.

یتم تحدید نقطة معیار المؤسسة وإدارتها من خلال الموارد التي تتمتع بها : المؤسسة وإدارتها.2
طریقة تسییرها والموضحة في الجدول التالي:وكذلكالمؤسسة والإطار القانوني لها 

:: متغیرات المؤسسة وإدارتها02الجدول 
العلامةالنقطةالوزنالرمزالمعیار

010203040506
موارد A540%الموارد

استثنائیة
موارد 

موجودة
موارد 
مقبولة

موارد غیر 
كافیة

الموارد 
ناقصة

موارد 
معدومة

0.9

الإطار 
القانوني

A630% قانون
تام

قانون 
مطابق

قانون 
مقبول

قانون 
ضعیف

قانون 
عاجز

قانون 
كارثي

1.2

الإدارة 
والتسییر

A730% تسییر
مثالي

تسییر 
دینامیكي

تسییر تسییر جید
عادي

تسییر 
سيء

تسییر 
غیر 

موجود

0.9

3النقطة النهائیة

من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق البنكالمصدر:
تحلیل النتائج:

یتم احتساب نقطة المؤسسة وإدارتها من خلال العلاقات السابقة الذكر وذلك كما یلي: 
.الترجیحیةمجموعالنقط= دارةالإنقطة
) ویعني ذلك أن للمؤسسة موارد مقبولة.3: تحصلت المؤسسة على العلامة (المواردمعیار -أ
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الذي جعل المؤسسة ) الأمر3حیث تحصلت المؤسسة على العلامة (القانوني:معیار الإطار - ب
تصنف في إطار قانوني مقبول.

) وذلك ما یفسر أن المؤسسة لها 3تحصلت المؤسسة على العلامة (:معیار التسییر والإدارة- ت
تسییر جید لأعمالها.
ثانیا: المتغیرات المحاسبیة:

، حیث سنقوم هنا نسبة مالیة13سب المالیة قدرت ب اعتمدنا في هذا النوع على مجموعة من الن
وذلك باعتبار 2015و2014و2013عند إجراء مختلف الحسابات بالاعتماد على المیزانیات للسنوات 

مقسمة إلى:أن المؤسسة محل الدراسة هي مؤسسة قدیمة وهذا حسب ما تم ذكره سابقا، وهي 
نسب التوازن المالي
نسب الهیكلة
نسب النشاط والتسییر
 نسب الربحیة

یتم تحدید نقطة التوازن المالي من خلال حساب مؤشرات التوازن المالي والتي التوازن المالي:نسب .1
تتمثل في: نسبة رأس المال العامل، نسبة الاحتیاج لرأس المال العامل، نسبة الخزینة.

:یمكن تلخیصها في الجدول التاليحیث
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:: نسب التوازن المالي03الجدول

الوزنالرمزالنسبة
النقطة

العلامة 010203040506

نسبة رأس المال=
الأموال الدائمة/ 
الأصول الثابتة

B135% أعلى
من 
1.2

أعلى 
1.1من 

وأدنى 
1.2من 

أعلى 
1من 

وأدنى 
1.1من 

أعلى 
0.9من 

وأدنى 
1من 

أعلى من 
0.8

وأدنى من 
0.9

أدنى من 
0.80.35

الاحتیاجنسبة 
لرأس المال=

أصول متداولة/ 
دیون قصیرة 

الأجل

B240% أدنى
من 
0.8

أعلى 
0.8من 

وأدنى 
0.9من 

أعلى 
0.9من 

وأدنى 
1من 

أعلى 
1من 

وأدنى 
1.1من 

أعلى من 
1.1

وأدنى من 
1.2

أعلى 
1.20.4من 

نسبة الخزینة =
رأس المال العامل 
/ الإحتیاج لرأس 

المال العامل

B325% أعلى
من 
1.3

أعلى 
1.2من 

وأدنى 
1.3من 

أعلى 
1.1من 

وأدنى 
1.2من 

أعلى 
1من 

وأدنى 
1.1من 

أعلى من 
0.1

وأدنى من 
1.1

الخزینة 
0.5سالبة

1.25النقطة النهائیة

من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق البنكالمصدر: 
تحلیل النتائج:

توصلنا إلى النتائج التالیة:الضروریةبعد إجراء مختلف الحسابات 
،2014، 2013بعد حساب نسبة رأس المال العامل للمؤسسة في السنوات الثلاث السابقة -أ

.1.2) أي أنها أكبر من 1، تحصلت المؤسسة على العلامة (2015
نسبة الاحتیاج لرأس المال العامل للمؤسسة محل الدراسة في السنوات الثلاثة تحصلت على - ب

.1.2) أي أنها أكبر من 6العلامة (
من ) أي أنها أكبر 1نسبة الخزینة للمؤسسة في السنوات الثلاثة السابقة تحصلت على العلامة (- ت

1.3.
) وهذا یدل على أن 1.25من خلال ما سبق فإن نقطة التوازن المالي یتضح أنها علامة متدنیة نوعا ما (

المؤسسة في وضعیة غیر مریحة.
من خلال حساب نسبة درجة یتم تحدید نقطة الهیكلة یتم تحدید نقطة الهیكلة للمؤسسةنسب الهیكلة:.2

ولة العامة، نسبة خطر التصفیة، نسبة خطر التشغیل، الاهتلاك، نسبة هیكل التمویل، نسبة السی
وإعطاء لكل نسبة نقطة خاصة بها، كما یبین في الدول التالي:
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: النسب الهیكلیة04الجدول

الوزنالرمزالنسبة
النقطة

العلامة
010203040506

نسبة درجة 
الإهتلاك=

الإهتلاكات/
إجمالي الموجودات

C120% أدنى
من 
10%

أعلى من 
10%

وأدنى من 
20%

أعلى من 
20%

وأدنى من 
40%

أعلى من 
40%

وأدنى من 
60%

أعلى من 
60%

وأدنى من 
80%

أعلى 
من 
80%

0.6

نسبة هیكل 
التمویل=

الدیون الطویلة 
والمتوسطة/
رأس المال

C220% أدنى
من 
35%

أعلى من 
35%

وأدنى من 
45%

أعلى من 
45%

وأدنى من 
55%

أعلى من 
55%

وأدنى من 
65%

أعلى من 
65%

وأدنى من 
75%

أعلى 
من 
75%

1.2

نسبة السیولة 
العامة=

الأصول المتداولة/
قصیرة الدیون
الأجل

C320% أعلى
من 
1.2

أدنى من 
1.2

وأعلى من 
1.1

أدنى من 
1.1

وأعلى من 
1

1من أدنى 
وأعلى من 

0.9

أدنى من 
0.9

وأعلى من 
0.8

أدنى من 
0.80.2

نسبة مخاطر 
التصفیة=

صافي الأصول/
مجموع المیزانیة

C430% أعلى
من 
30%

أعلى من 
25%

وأدنى من 
30%

أعلى من 
20%

وأدنى من 
25%

أعلى من 
15%

وأدنى من 
20%

أعلى من 
10%

وأدنى من 
15%

أدنى من 
10%1.8

نسبة مخاطر 
التشغیل=

رأس المال العامل/ 
(المخزون+ 

الزبائن)

C510% أعلى
من 
30%

أعلى من 
25%

وأدنى من 
30%

أعلى من 
20%

وأدنى من 
25%

أعلى من 
10%

وأدنى من 
20%

أعلى من 
0%

وأدنى من 
10%

FR <
00.5

4.3النقطة النهائیة

طالبة بالاعتماد على وثائق البنكمن إعداد الالمصدر:
تحلیل النتائج:

بعد حساب النسب توصلنا إلى النتائج التالیة: 
تحصلت 2015، 2014، 2013نسبة درجة الإهتلاك في المؤسسة في السنوات الثلاثة السابقة -أ

.%40و%20) أي أنها محصورة بین 3على النقطة (
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) أي أنها أعلى 6الثلاثة السابقة للمؤسسة تحصلت على النقطة (نسبة هیكل التمویل في السنوات - ب
.%75من 

) أي أنها أعلى من 1نسبة السیولة العامة في السنوات الثلاثة للمؤسسة تحصلت على النقطة (- ت
1.2.

) أي أنها أدنى من 6نسبة خطر التصفیة للمؤسسة في السنوات الثلاثة تحصلت على النقطة (- ث
10% .

) أي أنها أعلى من 5یل في المؤسسة في السنوات الثلاثة تحصلت على النقطة (نسبة خطر التشغ-ج
. %15وأدنى من 0%

) وهذا أمر مقلق بالنسبة للمقرض.4.3یتضح من خلال حساب نقطة الهیكلة للمؤسسة أنها مرتفعة (
الزبائن، مدة تسییر من خلال حساب مدة دوران لیتم تحدید نقطة النشاط وا:نسب النشاط والتسییر.3

دوران الموردین، نسبة خطر النشاط، نسبة مصاریف العمال، نسبة المصاریف المالیة.
یتم اعطاء نقطة لكل نسبة للوصول إلى النقطة النهائیة لمعیار النشاط والتسییر كما هو موضح في 

الجدول التالي:
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: نسب النشاط والتسییر05الجدول
العلامةالنقطةالوزنالرمزالنسبة

010203040506

نسبة دوران الزبائن=
أوراق +ن{ (الزبائ

القبض+ الأوراق 
التجاریة غیر 

) /المخصومة
رقم 

TTC{*360الأعمال

C625% أدنى من
یوم 15

وأعلى 
30من 

یوم

أعلى من 
یوم15

وأدنى من 
یوم30

أعلى من 
یوم30

وأدنى من 
یوم45

أعلى 
45من 

یوم
وأدنى 
60من 

یوم

أعلى 
60من 
یوم 

وأدنى 
75من 

یوم

أعلى 
75من 

یوم
1.5

نسبةدوران 
الموردون=

أوراق +{ (الموردون
) / الدفع

}TTCالمشتریات
*360

C725% أعلى
75من 

یوم

أدنى من 
یوم 75

وأدنى من 
یوم60

أدنى من 
یوم60

وأعلى من 
یوم45

أدنى من 
یوم 45

وأعلى 
30من 

یوم

أدنى من 
یوم30

وأعلى 
15من 

یوم

أدنى من 
0.25یوم15

نسبة مخاطر 
النشاط=

{رأس المال العامل / 
360رقم الأعمال} *

C820% أعلى
من 

120
یوم

أدنى من 
یوم120

وأعلى من
یوم90

أدنى من 
یوم90

وأعلى من 
یوم60

أدنى من 
یوم 60

وأعلى 
30من 

یوم

أدنى من 
یوم30

وأعلى 
0من 

FR
0.8سالبة

نسبة تكلفة العمال=
تكالیف العمال / 
القیمة المضافة

C915% أدنى من
25%

أدنى من 
30%

وأعلى من 
25%

أدنى من 
35%

وأعلى من 
30%

أدنى من 
40%

وأعلى 
من 
35%

أدنى من 
45%

وأعلى 
من 
40%

أعلى 
من 
45%

0.15

نسبة التكالیف 
المالیة=

المصاریف المالیة / 
القیمة المضافة

C1015% أدنى من
15%

أدنى من 
20%

وأعلى من 
15%

أدنى من 
25%

وأعلى من 
20%

أدنى من 
30%

وأعلى 
من 
25%

أدنى من 
35%

وأعلى 
من 
30%

أعلى 
من 
35%

0.9

3.6النهائیةالنقطة 

من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق البنكالمصدر:
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تحلیل النتائج:
) أي 6تحصلت على النقطة (2015، 2014، 2013مدة دوران الزبائن في المؤسسة لسنوات -أ

یوم.75أنها أعلى من 
) أي أنها أعلى من 1تحصلت على النقطة (مدة دوران الموردون في المؤسسة للسنوات الثلاثة - ب

یوم.75
) أي أنها محصورة ما 4نسبة خطر النشاط في المؤسسة للسنوات الثلاثة تحصلت على النقطة (- ت

یوم.60و30بین 
) 1تحصلت على النقطة (2015، 2014، 2013نسبة مصاریف العمال في المؤسسة للسنوات - ث

. %25أي أنها نسبتها أقل من 
) أي أنها نسبتها 6المصایف المالیة في المؤسسة في هذه السنوات تحصلت على النقطة (نسبة -ج

. %35أعلى من 
) وهذا یدل على أن 3.6من خلال حساب نقطة معیار النشاط والتسییر یتضح لنا أنها متوسطة (

لها تسییر عادي من الناحیة الإداریة.المؤسسة 
یتم تحدید نقطة معیار الربحیة من خلال حساب المردودیة المالیة، المردودیة نسب الربحیة:.4

الاقتصادیة، المردودیة التجاریة، حیث یتم إعطاء نقطة لكل معیار للوصول إلى النقطة النهائیة لهذا 
المعیار كما هو موضح في الجدول التالي: 
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: نسب الربحیة06الجدول

الوزنالرمزالنسبة
النقطة

العلامة 010203040506

نسبة المردودیة 
المالیة=
النتیجة 
/صافیحقوقاالصافیة

لمساهمین

C1135% أعلى
من 
11%

أدنى من 
11%

وأعلى 
%8من 

أدنى من 
8%

وأعلى 
%5من 

أدنى من 
5%

وأعلى 
%2من 

أدنى من 
2%

وأعلى 
%0من 

النتیجة 
0.35سالبة

نسبة المردودیة 
التجاریة=

النتیجة الصافیة / 
رقم الأعمال

C1240% أعلى
من 
20%

أدنى من 
20%

وأعلى 
من 
15%

أدنى من 
15%

وأعلى 
من 
10%

أدنى من 
10%

وأعلى 
%5من 

أدنى من
5%

وأعلى 
%0من 

النتیجة 
2سالبة

نسبة المردودیة 
الاقتصادیة=

الفائض الإجمالي 
للاستغلال / 

+ الأموال الخاصة (
الدیون قصیرة 

الأجل)

C1325% أعلى
من 
30%

أدنى من 
30%

وأعلى 
من 
25%

أدنى من 
25%

وأعلى 
من 
20%

أدنى من 
20%

وأعلى 
من 
15%

أدنى من 
15%

وأعلى 
%0من 

الفائض
الإجمالي 
للاستغلال

سالب

0.25

2.6النقطة النهائیة

من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق البنك:المصدر
: تحلیل النتائج

) وذلك لأن نسبتها أعلى 1المردودیة المالیة للمؤسسة في السنوات الثلاثة تحصلت على النقطة (-أ
. %11من 

) وذلك لأن نسبتها 5التجاریة للمؤسسة في سنواتها الثلاثة تحصلت على النقطة (المردودیة - ب
. %5و%0محصورة بین 

. %30) كونها أعلى من 1المردودیة الاقتصادیة للمؤسسة في هذه المدة تحصلت على النقطة (- ت
ة في وضعیة ) أن مردودیة المؤسس2.6یتضح من خلال حساب النقطة النهائیة لمعیار الربحیة للمؤسسة (

حسنة. 
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ثالثا: النقطة النهائیة للمؤسسة:
بعد احتساب مختلف النقط النهائیة لمختلف المعاییر (المؤسسة ونشاطها، المؤسسة وإدارتها، نسب 
الهیكلة، نسب التوازن المالي، نسب النشاط والتسییر، نسب الربحیة) نقوم الآن بتحدید النقطة النهائیة 

بالاعتماد على جدول سلم القرض المعمول به في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كما یلي:للمؤسسة وذلك 
: جدول سلم القرض07الجدول 

نوع الخطرالسلم
قرض بنكي مؤمن01
احتمال ضعیف على عدم التسدید02
قرض بنكي متوسط المخاطر03
احتمال عدم التسدید04
على عدم التسدیداحتمال كبیر 05
التأكد من عدم التسدید06

من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق البنكالمصدر:
وكذلك الاعتماد على جدول القرض التنقیطي الموضح كما یلي:

وفق طریقة القرض التنقیطيمخاطر القرضتصنیف: 08الجدول
الرتبةالمجالالنقطةتصنیف المخاطر

1.5 > CRE01--

2.5 > CRE ≥ 1.502
1.8 > CRE ≥ 1.5A
2.2 > CRE ≥ 1.8B
2.5 > CRE ≥ 2.2C

3.5 > CRE ≥ 2.503
2.8 > CRE ≥ 2.5A
3.2 > CRE ≥ 2.8B
3.5 > CRE ≥ 3.2C

4.5 > CRE ≥ 3.504
3.8 > CRE ≥ 3.5A
4.2 > CRE ≥ 3.8B
4.6 > CRE ≥ 4.2C

5.5 > CRE ≥ 4.505 --

CRE > 606 --

كلطالبة بالاعتماد على وثائق البنمن إعداد االمصدر:
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بة للقرض موضحة في الجدول فإن النقطة النهائیة للمؤسسة الطالةول السابقاومنه وبالاعتماد على الجد
التالي:

النهائیة للمؤسسة الطالبة للقرض:: تحدید النقطة 09الجدول
النقطة الترجیحیةالترجیحالعلامةالمعیار

0.3125%1.2525المؤسسة ونشاطها
0.75%325المؤسسة وإدارتها

0.3%215نسب التوازن المالي
0.645%4.315نسب الهیكلة

0.36%3.610نسب النشاط والتسییر
0.26%2.610نسب الربحیة

2.63النقطة النهائیة
A3نقطة القرض

من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج السابقةالمصدر: 
رابعا: قرار البنك:

وتتمتع بسیاسة مالیة مقبولة ونتائجها في إن المؤسسة الطالبة للقرض تعتبر زبونا تقلیدیا للبنك، 
المخاطر بوضعیتها هذه یكون منخفضا ومقبولا.وبعد الاطلاع على ملف القرض ودراسته تحسن، ومستوى 

بطریقة القرض التنقیطي التي أعطت صورة واضحة ودقیقة عن وضعیتها المالیة توصل المكلف بالدراسة 
مؤسسة إلى نتائج یمكن القول عنها أنها إیجابیة، وهو ما جعل قرار البنك هو الموافقة على منح القرض لل

.دج116.832.000والذي قدره محل الدراسة
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:خلاصة الفصل الثالث

إن تطبیق طریقة القرض التنقیطي في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة یتطلب بناء قاعدة 
سبیة، المحابیانات خاصة بالمؤسسة الطالبة للقرض حیث تتضمن مجموعة من البیانات المحاسبیة وفوق 

وهذا ما ما تم التعرض له في هذا الفصل، حیث قمنا فیه بدراسة أحد الملفات التي تخص مؤسسة ما 
متغیرات فوق 07، وفیها اعتمدنا على بة للقرض، وذلك بتطبیق طریقة القرض التنقیطي علیهاطال

طار القانوني، الإدارة محاسبیة (الظروف المحیطة، السوق، القطاع، الآفاق المستقبلیة، الموارد، الإ
متغیرة محاسبیة ممثلة في عدة نسب مالیة (نسب التوازن المالي، نسب 16والتسییر)، إضافة إلى 

الهیكلة، نسب الربحیة، نسب النشاط والتسییر)، وتتم هذه الدراسة بالاعتماد على مجموعة من الوثائق 
المقدمة من طرف العملاء.

لنا إلى أن لاستخدام طریقة القرض التنقیطي أهمیة كبیرة نظرا لفعالیتها ومن خلال دراستنا هذه توص
في إبراز درجة الخطر الذي یمكن أن یتعرض له البنك وخاصة الخطر الائتماني، حیث تساهم هذه 
الطریقة بشكل كبیر في تسهیل اتخاذ القرار المناسب في منح القرض لطالبه أو رفضه، وبالتالي تفادي 

ئتمانیة الممكن وقوعها.المخاطر الا



الــــــــخـــاتـــــمــة
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تتضمن الخاتمة: الخلاصة العامة، نتائج اختبار الفرضیات، نتائج الدراسة، الاقتراحات 
والتوصیات، آفاق الدراسة، وسوف نستعرضها على النحو التالي:

:لاصة العامةالخأولا:

للطرق الكلاسیكیة في معرفة الوضعیة المالیة للمقترض ومن ثم اتخاذ البنوك التجاریةإن استعمال 
قرار منح القروض، أصبحت لا تستجیب للمتطلبات الجدیدة للمحیط البنكي، بحیث أن استعمال طریقة 

وذلك لعدم أخد هذه الطریقة في الاعتبار دراسة التحلیل المالي الكلاسیكي في البنوك التجاریة غیر كافیة،
المتغیرات الكیفیة التي من الممكن جدا أن یكون لها مستوى دلالة كبیر في تحدید المخاطر وخاصة 
المخاطر الائتمانیة، وذلك باعتبار أن البنوك في ظل هذه التغیرات ملزمة بتقدیم إجابات سریعة لطلبات 

یر. وهذا ما یستوجب البحث عن طرق أكثر فعالیة تمكنها من اتخاذ الإقراض التي لا تحتمل التأخ
القرارات بدقة إلى حد ما وفي وقت قیاسي وهذا ما استوجب علیها اللجوء إلى استعمال طرق حدیثة تمكنها 
من تفادي مختلف المخاطر التي یمكن أن تتعرض لها ومن ثم مساعدتها على اتخاذ القرار الائتماني 

المناسب.

وتعتبر طریقة القرض التنقیطي من بین الطرق الحدیثة، حیث أصبحت تعد أحد المواضیع الهامة 
التي تولیها إدارة المخاطر الائتمانیة أهمیة كبیرة خاصة مع التغیرات المستمرة التي تحصل في البیئة 

لبنوك التجاریة نفسها مجبرة البنكیة، وتزاید الخیارات المتاحة أمام الجهات المقترضة، ونتیجة لذلك وجدت ا
على مسایرة هذه التغیرات.

و أهمیة صائیة مستعملة في المجال البنكي ذویعتبر استخدام طریقة القرض التنقیطي كطریقة اح
بارزة في توقع المخاطر الائتمانیة، حیث تعتمد على المنطق الریاضي كأسلوب في البحث والتحلیل 

طاء معان ذات دلالة للبیانات المتاحة، وتحقیق نتائج مثبتة بالبرهان یمكن والمعالجة، ممّا یسمح بإع
الوثوق بها واستخدامها فیما بعد في عملیة التوقع.

ولقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى نتیجة مفادها ضرورة وجود تكامل بین كل من التحلیل 
تجنب القصور الناتج عن ، والهدف من ذلك هوالمالي والأسالیب الاحصائیة في توقع هذه المخاطر

استخدام التحلیل المالي بمفرده في مجال تشخیص المخاطر الائتمانیة، فاستخدام الأسالیب الاحصائیة في 
تشخیص المؤسسات من شأنه أن یكشف المزید من نقاط القوة والضعف التي تعجز أدوات التحلیل 

دراسة جادة في هذا المجال.الكلاسیكیة عن كشفها، مما ینبغي إجراء 
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:الدراسةفرضیاتنتائج اختبار ثانیا:

من خلال الدراسة تم إثبات صحة الفرضیات كما یلي:

 المخاطر الائتمانیة هي المخاطر التي تنشأ بسبب عدم قدرة العمیل على السداد بالكامل وفي
وفق عدة خطوات بدءا المخاطر، ویتم إدارة هذه الوقت المحدد مما ینتج عنه خسائر مالیة للبنك

من تحدید هذه المخاطر ثم معالجتها مرورا إلى الرقابة علیها ثم متابعتها، ویتم ذلك بالاعتماد 
على مجموعة من المبادئ منها مسؤولیة مجلس الإدارة والإدارة العلیا، تكامل إدارة المخاطر، 

.الأولىفرضیة وهو ما یثبت صحة الالرقابة الداخلیة، والمتابعة والقیاس
 یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة على تطبیق كلا الطریقتین في اتخاذ قرار منح

.نیةیثبت صحة الفرضیة الثاالقرض وهو ما 
 یتم بناء دالة القرض التنقیطي بالاعتماد على عدة متغیرات منها المحاسبیة (النسب المالیة) ومنها

.ثالثةوهو ما یثبت صحة الفرضیة الونشاطها، المؤسسة وإدارتها)فوق المحاسبیة (المؤسسة 

:نتائج الدراسةثالثا:

من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالیة: 

 تعتبر المخاطر الائتمانیة من أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة، لذلك تعمل هذه
والأسالیب لتقییمها وتقدیرها وبالتالي تفادیها، ومن هذه الأخیرة على استخدام العدید من الطرق 

ض الطرق نجد الطریقة الكلاسیكیة منها التحلیل المالي، والطرق الحدیثة منها طریقة القر 
التنقیطي.

 یعود سبب وقوع المخاطر الائتمانیة إلى تأخر العمیل في سداد التزاماته، إما بسبب تراجع قدرته
یداع قیمة الائتمان، وقد یكون راجعا لمماطلته في دفع مستحقات البنك.المالیة أو تأخره في إ

 یعتمد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في منح القروض على مجموعة من الأسس منها توفر الأمان
تحقیق الربح وغیرها، وكذا مجموعة من المعاییر منها شخصیة العمیل، الضمانات المقدمة للبنك، 

لقرض.القدرة على سداد ا
.تعتمد طریقة القرض التنقیطي على مجموعة من الوثائق المقدمة من قبل العملاء
 تقوم طریقة القرض التنقیطي على منح كل زبون نقطة معینة والتي على أساسها یتم تقییمه وذلك

بهدف معرفة وتصنیف درجة الخطر الذي یحمله مما یسمح باتخاذ قرار منح القرض أو عدمه.
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: تراحات والتوصیاتالاقرابعا:

من خلال النتائج السابقة یمكن تقدیم الاقتراحات والتوصیات التالیة: 

الاستفادة من نتائج هذه الدراسات وتبنیها كنموذج للتنبؤ بالمخاطر البنكیة إلى المؤسسات دعوة
المناسب.بصفة عامة والمخاطر الائتمانیة بصفة خاصة واتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت 

 ضرورة تبني هذه النماذج من طرف البنوك لأن متابعتها لملفات المؤسسات غیر كافي لأنه یتم
بواسطة الاعتماد على الطریقة الكلاسیكیة.

 :5الاعتماد على مختلف المعاییر في تحلیل الحالة المالیة للزبائن مثلCS ،5PS ،
PRISM.وغیرها

 ع للفت الانتباه إلیه والحث على تطبیق هذا الأسلوب إجراء المزید من الدراسات حول الموضو
الحدیث مستقبلا في مختلف الوكالات.

 دعوة المؤسسات المالیة للاهتمام بتأهیل العاملین في إدارة الائتمان وتنمیة مهارات تحدید المخاطر
وتقییمها.

لة للتحویل إلى فرص العمل على تطویر نظرة البنوك التجاریة مع المخاطر، واعتبارها تهدیدات قاب
نجاحه.إمكانیاتایجابیة تعزز قدرة البنك على المبادرة وتحسین 

: آفاق الدراسةخامسا: 

یبقى المجال مفتوحا أمام دراسات أخرى نذكر منها:

دراسة مقارنة ما بین طریقة القرض التنقیطي وطریقة التحلیل بالنسب المالیة.- 
البنوك الإسلامیة.كیفیة تطبیق طریقة القرض التنقیطي في - 
دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والبنوك الإسلامیة في تطبیق طریقة القرض التنقیطي.- 



فـــــهــرس الــــمـــراجــــع
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