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 ﷽ و�ھ أستع�ن

نحمد الله �عا�� �شكره ع�� �عمھ وحسن عونھ، ونص�� و�سلم ع�� �نبياء 

 والمرسل�ن،صلوات ر�ي وسلامھ عليھ.

، ع�� قبولها "محبوب فاطمة"اضلة �� �ستاذة الفونتقدم بالشكر ا�جز�ل إ

والتوجيھ طيلة ف��ة البحث  شراف ع�� هذا العمل، وتقديمها لنا الن�ح� 

 فبارك الله ف��ا.

�� انجاز هذا  �� �ل من ساعدنابالتحية و الشكر إتوجھ يفوتنا أن ن كما لا

أو �عيد ولو بالدعاء وال�لمة الطيبة. العمل من قر�ب  
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�� والد�ي ال�ي لم تتوا�ى �� الدعاء �� �� �افة أهدي هذا العمل المتواضع إ

 أطوار حيا�ي.

 �� أ�ي الذي لم يبخل بالغا�� و النفيس.إ

خو�ي وأخوا�ي أدامهم الله قاسمت معهم �يام بحلوها ومرها إ�� أ�� من تإ

 �� مدى ا�حياة.

 �� الكتكوت فراس.إ

 كن�ة، صارة، سامية، صباح،...يمان، روفية، إ�� صديقا�ي: إ

 .ن���� خطي�ي مإ

 .�� �ل من أح��م وحفظهم قل�ي ولم ينطق ��م لسا�يإ
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 الصلاة و السلام ع�� أشرف المرسل�ن أما �عد.

 أهدي ثمرة جهدي هذا:

 إ�� من أفنت شبا��ا ل��عا�ي و �علم�ي أحسن �عليم.

 إ�� من �حت ب�ح��ا �� سبيل أن أصل إ�� ما أنا عليھ �ن

 إ�� أمي الغالية حفظها الله

الصغر إ�� القلب الرحيم الذي رعا�ي �عطفھ منذ  

 إ�� الذي لم يبخل بالغا�� و النفيس

 إ�� أ�ي العز�ز رعاه الله

 شكرا ع�� �ل �ىيء
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 ملخص:

عمل�ة تقی�م  �حظى مفهوم الأداء �أهم�ة كبرى ، حیث �مثل الدافع الأساسي ل�قاء أ�ة مؤسسة، وتعتبر    
الأداء من أهم العمل�ات التي تعتمد علیها المؤسسات لتحدید مدى نجاحها في تحقیق أهدافها، �اعت�ار أن 

تت�ح عمل�ة تقی�م الأداء الكشف عن أداء المؤسسات �عكس النتیجة المنتظرة من مختلف أنشطتها حیث 
 سلامة أداء مختلف الوظائف ومحاولة تحسین الأداء غیر الجید للوصول إلى تطو�ر الأداء الكلي.

(مؤشر عدیدة منها  وتعتمد �عض المؤسسات عند ق�امها �عمل�ة تقی�م الأداء على معاییر ومؤشرات 
 المؤشرات وقد حاولنا دراسة هذه.داع التكنولوجي)الحصة السوق�ة والإب الر�ح�ة، التكلفة، الإنتاج�ة،
مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة الذي �عد أهم المؤسسات الكبرى في الجزائر، حیث �حاول هذا ل  وتحلیلها

المجمع كغیره من المؤسسات الأخرى تقو�ة مركزه المالي وز�ادة حصته السوق�ة، فهو �سعى لأن �كون 
 ن أ المي من خلال اعتماده على تكنولوج�ات وطرائق جدیدة من شأنهامؤسسة دوائ�ة على المستوى الع

 .دائهتشكیلة منتجاته وترفع من أ منتنوع 

  الأداء، تقی�م الأداء، الدواء، الصناعة الدوائ�ة، مجمع صیدال. الكلمات المفتاح�ة:

  



Abstract : 

The concept of performance is of great importance, as it is the main motivation 
for the survival of  any  institution, the performance evaluation  process  is one 
of the most important processes on wich institutions depond on determining 
their success in acheiving their objectives, the performance of the institution 
reflects the expected outcome of their various activities, on the integrity of 
performance of various fanctions and try to improve the performance is not good 
to reach the devlopment of overall performance. 

In evaluating performance, some institutions rely on many criteria and 
indicators(productivity index, cost , profitability, market share and technological 
innovation). We tried to study these indicators and analyze them for 
pharmaceutical industry complex, wich is considred the most important 
institution in algeria, like other institutions, to strengthen its financial position 
and increase its market share, it seeks to be a world- class pharmaceutical in 
institution by adopting new technologies and methods that will diversify its 
range of products and increase its performance. 

Key words: performance, performance evaluation, medicine, pharmaceutical 
industry, pharmaceutical complex.       
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 :مقدمة
 تطو�رو  �عتبر الأداء من أهم الموضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظ�م الاقتصاد �صفة عامة،

 الركائز الأساس�ة لأي مجتمع أو مؤسسةز�ادة كفاءة المؤسسات �صفة خاصة، حیث من خلاله تتشكل و 
 ال�قاء.و  النموو  التي یؤمن لها انطلاقة نحو التقدمو 

�دأت الدول النام�ة في التركیز علیها و  هذه الحقائق أثبتتها تجارب المؤسسات في الدول المتقدمةو 
اع من طاقة إنتاج�ة ز�ادة نسب الارتفو  العائد،و  �غ�ة تحقیق معدلات أعلى للنمو في المستو�ات الإنتاج�ة،

هذا من خلال السعي الدائم إلى تقی�م أدائها حیث �شكل تقی�م الأداء الحلقة الأخیرة في العمل�ة و  متاحة،
الإدار�ة التي یترتب علیها اتخاذ القرارات التصح�ح�ة الموجهة لتحقیق الأهداف المحددة من قبل �ما یوفره 

 الحلولو  تحدید المشكلات ووضع الخططو  في تشخ�ص ما �ساهم �ه من جهودو  معلومات،و  من ب�انات
 التطو�ر.و 

إن تقی�م الأداء یرت�ط ارت�اطا وث�قا �المؤسسة موضوع التقی�م ما �ستدعي دائما أن تكون عمل�ة 
إمكاناتها المتاحة �ما یتناسب مع طب�عة النشاط و  اخت�ار المؤشرات أو المعاییر المتفقة مع تنظ�م المؤسسة

الخصائص الفن�ة التي تنتمي إلیها المؤسسة إضافة إلى ذلك و  حسب النظام الذي تعمل ف�ه،و  الذي تزاوله،
المعلومات المتوفرة، من بین و  مقدار الب�اناتو  فان تحدید هذه المؤشرات یتوقف إلى حد كبیر على نوع�ة

الصناعة الدوائ�ة، رفع مستوى أدائها �استمرار نجد مؤسسات و  المؤسسات التي تسعى دائما إلى تحسین
الاهتمام في جم�ع دول و  التي تنال الدعمو  الحیو�ة،و  حیث تعد الصناعة الدوائ�ة من الصناعات المهمة

لقد و  سلامة المجتمع،و  ذلك لارت�اط الدواء �صحة الفردو  الاقتصاد�ةو  من مختلف النظم الس�اس�ةو  العالم
قد نشأ هذا القطاع اثر تأم�م و  لات منذ الاستقلالعرف قطاع صناعة الأدو�ة في الجزائر العدید من التحو 

و�عتبر مجمع صیدال المجمع الدوائي  المخابر الفرنس�ة التي كانت تنشط في الجزائر أثناء الاستعمار،
 العمومي الوحید الأكبر في الجزائر، كما �عتبر كذلك أحد أكبر مؤسسات الصناعة الدوائ�ة في إفر�ق�ا،

ء إنشائه كسب التحدي المتمثل في تغط�ة احت�اجات السوق الوطن�ة من حیث الذي كان الهدف من وراو 
تطو�ر صناعة دوائ�ة و  خلقو  الأدو�ة عبر انتهاج إستراتیج�ة ترمي إلى تقل�ص الواردات ورفع الأداء

 وطن�ة ناجعة تغني عن الت�ع�ة للخارج ف�ما یخص الأدو�ة. 

 انطلاقا مما سبق نطرح الإشكال�ة التال�ة:و 

و�ندرج تحت الإشكال�ة التال�ة عدة  و واقع أداء مجمع صیدال للصناعة الدوائ�ة في الجزائر؟ماه
 تساؤلات فرع�ة نوضحها ف�ما یلي: 

 �ة في الجزائر؟ائدو للصناعة الیدال ما هو واقع إنتاج�ة مجمع ص −
 �ة في الجزائر؟ائدو للصناعة الیدال ماهو واقع تكلفة مجمع ص −
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 �ة في الجزائر؟ائدو ناعة اللصلیدال ماهو واقع ر�ح�ة مجمع ص −
 �ة في الجزائر؟ائدو للصناعة الیدال ماهو واقع الحصة السوق�ة لمجمع ص −
 �ة في الجزائر؟ائدو لصناعة الیدال لماهو واقع الإبداع التكنولوجي لمجمع ص −

 الفرض�ات: -

 انطلاقا من التساؤلات السا�قة قمنا �ص�اغة الفرض�ات التال�ة:

 الرئ�س�ة: الفرض�ة -

 هناك تحسن مستمر في أداء مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في الجزائر.

 الفرض�ات الفرع�ة:-

في إنتاج�ة مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في مستمر  الفرض�ة الفرع�ة الأولى: یوجد تحسن
 الجزائر.

دو�ة في الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: هناك انخفاض في تكالیف منتجات مجمع صیدال لصناعة الأ
 الجزائر.

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: هناك ارتفاع في ر�ح�ة مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في الجزائر.

الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: هناك ارتفاع في الحصة السوق�ة لمجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في 
 الجزائر.

صیدال لصناعة الأدو�ة في  الفرض�ة الفرع�ة الخامسة: یوجد تحسن في الإبداع التكنولوجي لمجمع
 الجزائر.

 أس�اب اخت�ار الموضوع:-

 تم اخت�ار الموضوع محل ال�حث للأس�اب التال�ة:

 المیول الشخصي لدراسة هذا الموضوع.-1

 الرغ�ة في اكتشاف ومعرفة كل ما یتعلق بجوانب هذا الموضوع.-2    

 ع صیدال.التعرف على الأوضاع المح�طة �صناعة الدواء على مستوى مجم-3

 أهم�ة الدراسة:-

المؤشرات التي �مكن استخدامها و  للموضوع الذي سیتم معالجته أهم�ة �الغة، فهو یبین أهم المعاییر
�بین أ�ضا ك�ف�ة و  الأهداف المنجزة خلال فترة من الزمن،و  لتقی�م أداء الأنشطة التي تمارسها المؤسسات
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هذا و  إلى نتائج تشخص الوضع�ة الفعل�ة للمؤسساتتطبیق هذه المؤشرات على أرض�ة الواقع للوصول 
 بدراستنا لمجمع صیدال للصناعة الدوائ�ة الجزائر�ة.

 أهمیتها.و أ�ضا إبراز مفهوم الصناعة الدوائ�ة كما سیتم

 أهداف الدراسة:-

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف:

 أنواعه وأهمیته �النس�ة للفرد والمجتمع. التعرف على مفهوم الدواء، خصائصه،-1

المختصین ذوي العلاقة الم�اشرة و  ال�حث ف�ه،و  الدارسین لأهم�ة الموضوعو  لفت انت�اه ال�احثین-2
 الأدو�ة.و  �الصناعة الدوائ�ة

 معرفة واقع الصناعة الدوائ�ة في الجزائر.-3

 تقی�م أداء مجمع صیدال.-4

 المنهج المت�ع:

التطرق إلى المفاه�م و  دراسة على المنهج الوصفي عند الق�ام �الدراسة النظر�ةاعتمدنا في هذه ال
الصناعة الدوائ�ة، أما الدراسة التطب�ق�ة اعتمدنا فیها على المنهج الوصفي و  المتعلقة �الأداء، تقی�م الأداء

 التحلیلي �الاعتماد على المؤشرات لتقی�م أداء مجمع صیدال.

 المكاني، على النحو التالي:و  لدراسة �الإطار الزمانيحددت هذه احدود الدراسة: 

 . 2015إلى سنة2000حددت الفترة الزمن�ة للدراسة من سنة  الإطار الزماني:

 المؤسسة محل الدراسة التطب�ق�ة هي مؤسسة صیدال لصناعة الأدو�ة في الجزائر. الإطار المكاني: 

 الدراسات السا�قة:

-مساهمة �طاقة الأداء المتوازن في تقی�م أداء المؤسسات الاقتصاد�ةقناوة فت�حة، الدراسة الأولى: 
علوم و  التجار�ةو  دراسة حالة مؤسسة لیند غاز، ورقلة، مذكرة ماستر أكاد�مي، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة

 .2014-2013التسییر، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، 

 هدفت هذه الدراسة إلى:

شرح لك�ف�ة مساهمة �طاقة و  د�ة على �طاقة الأداء المتوازن،معرفة مدى اعتماد المؤسسة الاقتصا −
 الأداء المتوازن في تقی�م أداء مؤسسة لیند غاز.
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قد خلصت هذه الدراسة إلى أن عمل�ة تقی�م الأداء تكتسي أهم�ة �الغة في المؤسسة محل الدراسة، و 
 الأساس.و  العملاء �مثل الأهممحور و  مؤسسة لیند غاز تولي أهم�ة �الغة �النس�ة إلى المحور المالي

فر�ك �حي، استراتیج�ات التكامل العمودي في قطاع الصناعة، دراسة حالة مجمع الدراسة الثان�ة: 
علوم التسییر، جامعة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة و  صیدال، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، كل�ة

ستراتیج�ة في قطاع الصناعة، استراتیج�ات التكامل ، قام بدراسة الإ2012-2011محمد خ�ضر �سكرة، ،
 أثرها على تنافس�ة مجمع صیدال، وخلصت هذه الدراسة إلى أن: و  العمودي

جعلته قادرا على  امت�ازات عدة ناجعة لإستراتیج�ات انتهاجه خلال من صیدال حقق مجمع
 أقل �اعت�ارها الجن�سة دو�ةالأ توس�ع صناعةو  تنم�ة �فضل الأجنب�ة الشركات �عض منافسةو  التصدیر

 إنتاج. تكلفة

 لمجمع صیدال نوع من الس�طرة تحقق فهي للأمام العمودي التكامل إستراتیج�ة تطبیق یخص وف�ما
 أي كبیرة إیرادات تحقیق إلى النها�ة في یؤدي مما الوطني التراب كامل عبر التوز�عو  الب�ع مراكز على
  للمجمع. السوق�ة الحصة تنم�ة

المتخصصة و�عض  الدول�ة المخابر من العدید مع شراكة عقود إبرام من صیدال مجمع تمكن كما
 الأسواق من العدید غزوو  الإنتاج�ة خطوطه توس�ع من ، الدواء تصن�ع مجال في الرائدة المؤسسات
 الإقل�م�ة.

عبد الوهاب محمد جبین، تقی�م الأداء في الإدارات الصح�ة �مدیر�ة الشؤون الصح�ة الدراسة الثالثة: 
، الهدف من هذه 2009�محافظة الطائف، أطروحة دكتوراه، جامعة سانت كل�منتس العالم�ة، سور�ا،

 الدراسة هو معرفة مفهوم التقی�م لدى مدراء الإدارات والأقسام وأهمیته،أهم�ة اعتماد معاییر ومؤشرات
 واضحة للجم�ع في عمل�ة التقی�م، معرفة طرق وأسالیب التقی�م المستخدمة في الإدارات.

 وقد أظهرت الدراسة عدة نتائج من بینها: 

عدم وضوح أهم�ة التقی�م ودره في الإدارة لدى نس�ة من المدراء ورؤساء الأقسام، من حیث مفهوم  −
 التقی�م ومنهجه وأدواته وك�ف�ة التعامل مع نتائجه.

�عض المدراء ورؤساء الأقسام �عتبرون التقی�م ع�ا إضاف�ا على أعمالهم الإدار�ة وعدم اعت�اره  −
 إحدى مهام الإدارة.

دراسة حالة مؤسسة -عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة: ق�اس وتقی�مالدراسة الرا�عة: 
الاقتصاد�ة،جامعة محمد خ�ضر �سكرة صناعات الكوابل ب�سكرة، رسالة ماجستیر، كل�ة الحقوق والعلوم 
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، تناولت هذه الدراسة مفاه�م أساس�ة حول الأداء �المؤسسة الاقتصاد�ة، معاییر ومؤشرات 2001،2002
 تقی�م الأداء المالي، تقی�م الأداء المالي لمؤسسة صناعات الكوابل ب�سكرة.

والقطب المحدد له، فهناك من وخلاصة هذه الدراسة: للأداء مفاه�م عدیدة تختلف �اختلاف الجهة أ
ینظر إل�ه على أنه قدرة المؤسسة على توفیر السلع والخدمات التي تش�ع رغ�اتهم �أسعار معقولة، وهناك 

 من ینظر إل�ه �أنه قدرة المؤسسة على ضمان استمرار�ة العمل وفي جو ملائم ...الخ.

والمتغیرات وهي العوامل الخاضعة  كما یتأثر الأداء في المؤسسة الاقتصاد�ة �مجموعة من العوامل
لتحكم المؤسسة نسب�ا وتتمثل في التحفیز، المهارات،التكو�ن، وعوامل غیر خاضعة لتحكم المؤسسة تتمثل 

 في عوامل اقتصاد�ة، عوامل اجتماع�ة، عوامل تكنولوج�ة، عوامل س�اس�ة وقانون�ة.

دراسة حالة مجمع -إلى الأداء الاستراتیجيمعروف أمال، الانتقال من الأداء المالي الدراسة الخامسة: 
علوم التسییر، و  ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة، العلوم التجار�ة-صیدال

 .2011-2010، 3جامعة الجزائر

 هدفت هذه الدراسة إلى:

 ف بینها.التعرف على مختلف المقار�ات التي ینظر بها إلى الأداء مع توض�ح أس�اب الاختلا −
التعرف على الفائدة التي تحصل علیها المؤسسة بإت�اعها طر�قة ق�اس تعكس احت�اجات كافة  −

 الأطراف المساهمین في خلق ثروتها.

وخلصت هذه الدراسة إلى أن التغیر في مفهوم الأداء قد انعكس على طرائق ق�اسه في المؤسسة، 
قد فكر ال�احثون في و  ف�ة لمعرفة مستوى أداء المؤسسة،إذ لم تعد الطرائق المال�ة (المؤشرات المال�ة) كا

إدماج المؤشرات الك�ف�ة مع المؤشرات المال�ة فكانت النتیجة ظهور طرق ق�اس عدیدة أهمها �طاقة الأداء 
 المتوازن، التي ترتكز بدورها على أر�عة محاور المحور المالي، محور الز�ون، محور المسارات الداخل�ة

 لتنظ�مي.محور التعلم او 

 یتضح من خلال استعراض الدراسات السا�قة أن الدراسة الحال�ة ستقدم إضافات لأن: 

الدراسات السا�قة التي تناولت تقی�م الأداء ركزت على المؤسسات الاقتصاد�ة فقط دون الصناع�ة، 
م الأداء كما ركزت على �طاقة الأداء المتوازن كأداة لتقی�م الأداء ولم تولي أهم�ة لمؤشرات تقی�

الأخرى(الإنتاج�ة، التكلفة، الر�ح�ة، الحصة السوق�ة والإبداع التكنولوجي)، فعلى خلاف هذه الدراسات 
واستكمالا لها، تأتي هذه الدراسة لتوض�ح ك�ف�ة تقی�م أداء المؤسسات الصناع�ة �استخدام المؤشرات 

 السا�قة الذكر.
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 ه�كل ال�حث:

وفرض�اتها والأهداف المرجوة منها، فقد ارتأینا تقس�مها إلى  انطلاقا من طب�عة إشكال�ة الدراسة
 ثلاثة فصول متكاملة كما یلي:

یتمحور الفصل الأول حول الإطار النظري لتقی�م الأداء حیث قمنا بتقس�مه إلى أر�عة م�احث، 
قی�م الأداء الم�حث الأول �عنوان مدخل إلى الأداء،تقی�م الأداء �الم�حث الثاني،طرق مستو�ات ومعوقات ت

 �الم�حث الثالث، ومؤشرات تقی�م الأداء �الم�حث الرا�ع.

ومن خلال الفصل الثاني تعرضنا إلى الصناعة الدوائ�ة، حیث قمنا ف�ه �التعرف على مفهوم 
الصناعة الدوائ�ة وخصائصها وأهمیتها لصحة السكان والاقتصاد  هذا كان في الم�حث الأول، الم�حث 

ن أساس�ات حول المنتج الدوائي، أما الم�حث الثالث كان �عنوان الصناعة الدوائ�ة الثاني كان تحت عنوا
قد اشتمل على ثلاث مطالب، المطلب الأول �عنوان التطور التار�خي لصناعة الأدو�ة في و  في الجزائر،

سوق  الجزائر، المطلب الثاني مؤسسات صناعة الأدو�ة في الجزائر أما المطلب الثالث قمنا ف�ه بدراسة
تطور واردات الجزائر و  ذلك من خلال التعرض لتطور حجم سوق الأدو�ة في الجزائرو  الأدو�ة في الجزائر

 من الأدو�ة.

هي مجمع صیدال و  حاولنا في الفصل الثالث إسقاط الدراسة النظر�ة على مؤسسة وطن�ة عموم�ة
یدال، أما الم�حث الثاني لصناعة الأدو�ة في الجزائر، تم في الم�حث الأول عرض عام عن مجمع ص

قد تناولنا و  الموارد ال�شر�ة،و  قمنا بدراسة تطور نشاط مجمع صیدال من خلال تطور الإنتاج، المب�عات
ق�اس أدائه في الم�حث الرا�ع و  في الم�حث الثالث التحالفات الإستراتیج�ة التي قام بها مجمع صیدال

 �الاعتماد على �عض المؤشرات.



 :الأول الفصل
 الإطار النظري لتقييم الأداء
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 تمهيد:
لذا ناؿ كلا يزاؿ الاىتماـ المتزايد مف طرؼ  ،المؤسساتداخل يحظى مفيكـ الأداء بأىمية كبرػ 

كىذا مف منطمق أف الأداء يمثل الدافع  ،الباحثيف كالمفكريف كالممارسيف في مجاؿ الإدارة كالتسيير
ألا  ،كما يعتبر العامل الأكثر إسياما في تحقيق ىدفيا الرئيسي ،الأساسي لكجكد أية مؤسسة مف عدمو

 كىك البقاء كالاستمرارية.

العمميات اليامة التي تمارسيا الإدارة عمى جميع مستكيات المؤسسة ية تقييـ الأداء تعتبر مف كعمم
نتاج، كلكي تحقق العممية الأىداؼ المرجكة ياء بالعامميف في أقساـ كحدات الإدارة العميا كانتابتداء مف الإ

أف تستفيد مف الممكف  منيا يجب التعامل معيا بشكل نظامي كدقيق كبمشاركة جميع الأطراؼ التي مف
 النتائج.

كالتقييـ السميـ للأداء يعتمد في الكقت الحاضر عمى كثير مف البيانات كالمعمكمات التي تستمد مف 
 كبالتالي فإف تقييـ الأداء ىك حمقة في سمسمة الكظائف. ،الكظائف كالعمميات

 كمف خلاؿ ىذا الفصل سكؼ يتـ التطرؽ لممباحث التالية: 
 الأداءمدخل إلى الأول: المبحث

 تقييـ الأداء. المبحث الثاني:

 مستكيات كمعكقات تقييـ الأداء. ،طرؽ  المبحث الثالث:

 : مؤشرات تقييـ الأداء.المبحث الرابع
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 الأداء. ماهيةالمبحث الأول:
 كالتمحيص كالتحميل في البحكث ،يعتبر الأداء مف المفاىيـ التي نالت النصيب الأكفر مف الاىتماـ

كذلؾ نظرا لأىمية المكضكع عمى مستكػ الفرد كالمؤسسة مف جية كتداخمو  ،كالدراسات الإدارية بشكل عاـ
 مع العمكـ كالاتجاىات الفكرية مف جية أخرػ.

 .ومصطمحاته الأداءتعريف  :المطمب الأول
 أولا: تعريف الأداء

كالتي  ،مية الشكل لشيء ماالتي تعني إعطاء ك Performareالأداء لغة يقابل المفظة اللاتينية  
التي تعني إنجاز العمل أك ''الكيفية التي يبمغ بيا  Performanceاشتقت منيا المفظة الانجميزية 

(1) التنظيـ أىدافو''.
 

صطلاحا أؼ نشاط يؤدؼ إلى نتيجة كخاصة السمكؾ الذؼ يغير المحيط بأؼ شكل مف الأداء ا 
(2)الأشكاؿ.

 

 منيا: كقد تعددت تعاريف الأداء نذكر 

المخرجات كالأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا لذا فيك مفيكـ يعكس كلا مف الأداء ىك"  
أؼ أنو مفيكـ يربط بيف أكجو النشاط كبيف الأىداؼ التي تسعى  ،الأىداؼ كالكسائل اللازمة لتحقيقيا

 3.لى تحقيقيا"إ المؤسسة

في حيف  ،أنو أداء بشرؼ أؼ إىماؿ لبقية المكاردلذلؾ اعتبره الباحثيف ب ،إنجاز عمل ما" يعرؼ أيضا:  
كمف ثـ فإف أداء المؤسسة يعبر عف  ،نجد أف تحقيق المؤسسات لأىدافيا ينجـ عف تفاعل كل مكاردىا

أؼ أنو كمتغير تابع لعامميف ىما الكفاءة  ،مدػ بمكغيا لأىدافيا مع الاقتصاد في استخداـ كل مكاردىا
 4."كالفعالية

 نستنتج أف: يفالسابق يفمف خلاؿ التعريف

نجاز نشاطاتيا   الأداء ىك: الخطة التي تتبعيا المؤسسة كتسير عمييا مف أجل تسيير مكاردىا كا 
 كمياميا لمكصكؿ لأىدافيا.

نجاز المياـ المككمة إليو.   أما بالنسبة لمفرد: فالأداء ىك ذلؾ السمكؾ الذؼ يقكـ بو الفرد عند تنفيذ كا 

                                           
، ص 2002كالفعالية ػػػ مفيكـ كتقييـ ػػػ، مجمة العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الأكؿ، عبد المميؾ مزىكدة، الأداء بيف الكفاءة  -1

86. 

 .225، ص 2999راكية محمد حسف، إدارة المكارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،  -2

 .03، ص2004جديد، دار الفكر العربي، مصر، تكفيق محمد عبد المحسف، تقييـ الأداء مدخل جديد... لعالـ  -3

 .46، ص2007، جامعة باتنة، 05إلياـ يحياكؼ، الجكدة كمدخل لتحسيف الأداء الإنتاجي لممؤسسات الصناعية الجزائرية، مقاؿ منشكر، عدد  -4



 الإطار النظري لتقييم الأداء الأولالفصل 

 

4 

 

 المتداخمة مع مفهوم الأداء:ثانيا: بعض المصطمحات 

أؼ أف المؤسسة التي تتميز  ،داء مف مككنيف أساسييف ىما الفعالية كالكفاءةيتككف مصطمح الأ
كعميو سنقكـ بتحميل كتفصيل ىذيف  ،بالأداء ىي التي تجمع بيف عاممي الفعالية كالكفاءة في تسييرىا

 (1)المصطمحيف الياميف:
 :(Efficience, Effectivenss)الفعالية -1

ينظر الباحثكف في عمـ التسيير إلى مصطمح الفعالية عمى أنو أداة مف أدكات مراقبة التسيير في 
كتجدر الإشارة  ،كىذا مف منطمق أف الفعالية ىي معيار يعكس درجة تحقيق الأىداؼ المسطرة ،المؤسسة

فقد اعتبر  ،ة ىذا المصطمحمف جية أخرػ إلى أنو تكجد إسيامات كثيرة مختمفة حاكلت تحديد ماىي
كمف ثـ مف حسب نظرىـ تقاس فعالية المؤسسة  ،المفكركف الكلاسيؾ الفعالية بمثابة الأرباح المحققة

 بكمية الأرباح المحققة.

 سنتناكؿ تحميل ىذا المصطمح مف خلاؿ التعاريف التالية:

  تعريف الفعالية حسبVincent plauchet :القدرة  "عمى أنيا: ينظر ىذا الكاتب إلى الفعالية
 ."كالكصكؿ إلى النتائج المرتقبة ،عمى تحقيق النشاط المرتقب

  تعريف الفعالية حسبWalker et Ruibert :ي أف الفعالية تصب كجو نظر ىذيف الكاتبيف ف
ؤسسة عمى كمف ثـ فالفعالية حسبيما تتجسد في: قدرة الم ،ستراتيجية لممؤسسةترتبط بالأىداؼ الإ

كيمكف  ،خ...اليفستراتيجية مف نمك مبيعات كتعظيـ حصتيا السكقية مقارنة بالمنافسالإ تحقيق أىدافيا

       ربط الفعالية بمخرجات المؤسسة كعميو فإف الفعالية:
قيمة المخرجات الفعمية
قيمة المخرجات المتكقعة

  

أؼ الفرؽ بيف النتائج المحققة  ،إذا نستنتج مما سبق أف مصطمح الفعالية يتعمق بدرجة بمكغ النتائج
كعميو يمكف القكؿ أنو كمما كانت  ،كىي في الكقت نفسو ترتبط بدرجة تحقيق الأىداؼ ،كالنتائج المتكقعة

النتائج المحققة أقرب مف النتائج المتكقعة )الأىداؼ المسطرة( كمما كانت المؤسسة أكثر فعالية كالعكس 
 صحيح.

 عادة باستخداـ طريقتيف ىما:تقاس الفعالية قياس الفعالية:  -
 الطريقة الأكلى: تعتمد في القياس عمى عنصرؼ النتائج المحققة كالنتائج المتكقعة كمف ثـ: 

 
  

  
(نسبة)   الفعالية

 
                                           

 . 220،229، ص ص 2020ئر،الجزائر، الشيخ الداكؼ، تحميل الأسس النظرية لمفيكـ الأداء، مجمة الباحث، العدد السابع، جامعة الجزا -1
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 حيث: 

 

 كىي تسمح بالحكـ عمى درجة تحقيق الأىداؼ.

الطريقة الثانية: تتبنى ىذه الطريقة في القياس عاممي الإمكانات المستخدمة كالإمكانات المتكقعة  
 كمف ثـ:  ،لتحقيق النتائج المتكقعة

  

  
(نسبة)   الفعالية

 حيث: 

 

 : (Efficacité, Efficiency)الكفاءة  .2

شأف أغمب مصطمحات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بعدـ الاتفاؽ بيف يتميز مصطمح الكفاءة شأنو 
كمف ثـ فلا غرابة إف كقفنا عمى حالة التقاطع بيف ىذا المصطمح كبعض  ،الكتاب كالباحثيف حكؿ تعريفو

 ،اجيةػػػالمصطمحات الأخرػ المستخدمة في العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير مثل: الإنت
 لخ.ة...االأمثميةػػػالمردكدي

كعميو سنقتصر ىنا عمى تناكؿ كتحميل بعض الإسيامات في مجاؿ تعريف الكفاءة بما يفي 
 1بالغرض مف الدراسة كىي:

  تعريف الكفاءة حسب(Wellber et Ruekertsz) :"بمعنى  ،الكفاءة ىي قدرة مردكدية المؤسسة
كىك ما  ،أف الكفاءة ىي مقياس لممردكدية في المؤسسة أؼ لا تتعمق بالمخرجات مقارنة بالمدخلات

 ."يقترب مف معنى الإنتاجية

  تعريف الكفاءة حسب(Vincent plauchet):" الكفاءة ىي القدرة عمى القياـ بالعمل المطمكب
نستنتج مف ىذا التعريف أف الكفاءة  ،"كالنشاط الكفء كىك النشاط الأقل تكمفة ،بقميل مف الإمكانيات

كما تعرؼ الكفاءة عمى  ،ترتبط بتحقيق ما ىك مطمكب بشرط تدنية التكاليف )أؼ استعماؿ مدخلات أقل(
 أنيا ''الاستخداـ الأمثل لممكارد المؤسساتية بأقل تكمفة ممكنة دكف حصكؿ أؼ ىدر يذكر''.

 تقاس الكفاءة عادة كما يمي:فاءة: قياس الك 

 

 
  

  
(نسبة)   الكفاءة

 

                                           
 .221 ،220الشيخ الداكؼ، مرجع سبق ذكره، ص ص -1

Rm النتائج المحققة. 

Rp النتائج المتكقعة. 

Mm.الإمكانات المستخدمة 

Mp  لتحقيق النتائج المتكقعة. المتكقعةالإمكانات 
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 :حيث

 

 ىذه النسبة تقيس لنا الكفاءة المتحصل عمييا. 

 كما يمكف أف تقاس الكفاءة )نسبة( كفقا لما يمي:
 

 
  

  
 الكفاءة 

 حيث:

 

 نقكـ بتحميل الشكل الآتي: بالأداء التي تربط الكفاءة كالفعالية كلفيمالعلاقة
 .علاقة الأداء بالكفاءة والفعالية(: 11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

طاىر محسف منصكر الغالبي، كائل محمد صبحػػػي إدريػػػػػس  بالاعتماد عمى : مف إعداد الطالبتيفالمصدر
 . 48، ص2009أساسيات الأداء كبطاقة التقييـ المتكازف، دار كائل لمنشر،

أؼ أف  ،أقرب مف الأىداؼ المسطرةذا كانت النتائج المحققة نقكؿ عف مؤسسة أنيا أكثر فعالية إ
 )الفعالية مرتبطة بالنتائج كالأىداؼ(.

لى ـ الأمثل لمكارد المؤسسة لمكصكؿ إلى الكفاءة)الاستخداتشير النتائج كالمكارد في الشكل إكما 
 النتائج المتنبأ بيا(.

مكارد ملائمة خدمت المؤسسة مما استكبالنسبة لممكارد كالأىداؼ فيي ترمز لمملاءمة حيث أنو ك
 لى الأىداؼ التي قامت بتسطيرىا مف قبل.كصمت إ

Rm.)النتائج المحققة )الأىداؼ المحققة 

Mr .)المكارد المستخدمة )الكسائل المستعممة 

Rpبيا. النتائج المتنبأ 

Mp .المكارد المتنبأ استخداميا لتحقيق النتائج المتنبأ بيا 

. 

 

 

 الأداء

 الأىداؼ

 الملاءمة الفعالية

 المكارد النتائج
 الكفاءة
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كفيما يتعمق بالأداء فيك يعكس كل مف مفيكـ الفعالية كالكفاءة كيمثل التفاعل بيف كل مف 
 المكارد كالنتائج. ،الأىداؼ

 الأداء. مفهوم المطمب الثاني: تطور
حيث  ،(1)لسككنية في محتكاىا المعرفييعتبر الأداء مف المفاىيـ التي تتسـ بالديناميكية كبعدـ ا

كذلؾ بفعل التطكرات الاقتصادية  ،عرؼ ىذا المفيكـ تطكرا ممحكظا منذ بداية استعمالو إلى كقتنا الحالي
سيامات الباحثيف في دافعا قكيا لبركز إ كالتي كانت بدكرىا ،الكبيرة كالتغيرات التي عرفتيا بيئة الأعماؿ

(2)ىذا الحقل مف المعرفة.
 

قد تجسدت النظرة التقميدية للأداء لفترة طكيمة في التركيز عمى متغير كاحد يتمثل في التكاليف ل
غير أنو كمع  ،(3)حيث يرػ العديد مف المفكريف أنو لطالما تـ ربط الأداء بخفض التكاليف ،ككيفية إدارتيا

ار فقط عمى الأسعار فبدلا مف الاقتص ،مركر الزمف فقد عرؼ ىذا المفيكـ تطكرا جديدا في محتكاه
كالتكاليف كآلية لتحديد مفيكـ الأداء ثـ الانتقاؿ إلى الأخذ في الحسباف التطكرات التي تشيدىا بيئة 

 المؤسسات كمتغير آخر عند تحديد ىذا المفيكـ.
كلقد تمثمت أىـ ىذه التطكرات في التحديات الجديدة التي أصبحت تكاجييا المؤسسات عمى إثر 

كعمـ كفف كتطكر الفكر الاستراتيجي في الإدارة كالاتجاه المتزايد نحك تطبيق الاستراتيجيات ظيكر التسكيق 
كمف ثـ  ،كل ىذه المستجدات كغيرىا أثرت بشكل كاضح في طرؽ الإدارة كالتسيير ،المختمفة في التسيير

نما صار ييتـ كذلؾ بالقيمة ا لتي أصبح فأداء المؤسسة لـ يعد يعبر عف تخفيض التكاليف فحسب كا 
 يجنييا العميل مف تعاممو مع المؤسسة.

أف ىذا التطكر في مفيكـ الأداء نحك أخذ القيمة K. Said et M. Madaniكىنا يرػ كل مف 
بعيف الاعتبار قد ظير في الثمانينيات مف القرف الماضي كنتيجة لمتطكر في مقاربات الجكدة التي تضع 

يمكف القكؿ أف مفيكـ الأداء قد تكسع ليشمل إضافة إلى  كعمى ىذا الأساس ،العميل في قمب المؤسسة
كأصبح بذلؾ ينظر للأداء عمى انو علاقة أك تكليفة  ،عنصر التكمفة عنصرا جديدا يتمثل في القيمة

 )قيمة/تكمفة( أك يمكف تكضيح ىذه العلاقة أكثر مف خلاؿ الشكل المكالي:
 
 
 
 

                                           
 .222الشيخ الداكؼ، مرجع سبق ذكره، ص  -1

2
- Française Giraud et al, Contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2

ème
 édition, Gualino éditeur, 2004, 

P 66.  
3
- Karim Said, Martine Madanip, Management et pilotage de la performance, Hachette Education, 2009, P 28. 
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 (: متغيرات الأداء العلاقة )تكمفة/قيمة(.02الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
Source: Française Giraud et al, Contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2

ème
 édition, 

Gualino éditeur, 2004, P69. 

حيث أف  ،يتبيف لنا مف خلاؿ الشكل السابق أف مفيكـ الأداء يشمل كلا مف التكمفة كالقيمة
مما يؤدؼ إلى خمق  ،المؤسسة تقكـ باستيلاؾ مجمكعة مف المكارد مف أجل الاستجابة لطمبات الزبائف

 القيمة في أنشطة المؤسسة.كمف خلاؿ تمبيتيا لحاجيات كطمبات ىؤلاء الزبائف يظير بعد  ،تكمفة

سيككف ىؤلاء الزبائف مستعديف  ،كبذلؾ فإف استيلاؾ المكارد يتناسب مع القيمة المقدمة لمزبائف
كتجدر  ،الأمر الذؼ سيمكف المؤسسة مف البقاء كالنمك ،لمدفع مقابل الخدمات التي كفرتيا المؤسسة ليـ

حيث أف الاىتماـ بالقيمة عمى حساب  ،قيمة كالتكمفة(الإشارة إلى أنو لا يمكف الفصل بيف بعدؼ الأداء )ال
 التكمفة أك العكس سكؼ يضع المؤسسة في كضع خطير.

 .(1)الأداءو تصنيفات المطمب الثالث: أهمية 
 أولا: أهمية الأداء.

 يمكف تمخيص أىمية الأداء في النقاط التالية:

 يعتبر أداة تكجيو بالنسبة لممؤسسة مف أجل تحقيق أىدافيا. 

 عتبر أداة لمعرفة حالة المؤسسة.ي 

 يستعمل كأداة لمعرفة الاختلاؿ الكاقع عند تحقيق الأىداؼ. 

 تحديد سبل لتطكير العامميف كدفعيـ نحك تطكير أنفسيـ. 

 

                                           
، 2007طاىر محسف منصكر الغالبي، كائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية، منظكر منيجي متكامل، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف،  -1

 .287ص

 الأداء

 التكمفة 
 )استيلاؾ المكارد(

 التحكـ

 القيمة 
 )الجكدة، احتراـ الآجاؿ، الخدمات...إلخ(

 إنتاج
 قيادة
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 تصنيفات الأداء.ثانيا: 

كمف أىـ ىذه  ،عدة معاييركيمكف تصنيف الأداء استنادا إلى  ،تكجد عدة تصنيفات للأداء
 (1)معيار الشمكلية كالمعيار الكظيفي. ،مصدر الأداء معيار،المعايير

 أولا: حسب معيار المصدر.

 كفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ أداء المؤسسة إلى أداء داخمي كخارجي:
 أؼ مختمف الأداءات ،كينتج مف تفاعل مختمف أداءات الأنظمة الفرعية لممؤسسة الأداء الداخمي: .2

كالأداء التقني الذؼ يتعمق بجانب  ،الجزئية متمثمة في الأداء البشرؼ أؼ المكارد البشرية في المنظمة
 كالأداء المالي الخاص بالإمكانيات المالية المستعممة. ،الاستثمارات

كىك الأداء الناتج عف تغيرات البيئية المحيطة بالمؤسسة فيك ينتج عف المحيط  الأداء الخارجي: .2
حيث قد يظير ىذا الأداء  ،كبالتالي فإف المؤسسة لا يمكنيا التحكـ في ىذا الأداء ،لممؤسسة الخارجي

عمى سبيل المثاؿ قد يزيد حجـ مبيعات المؤسسة نتيجة تحسف  ،في نتائج جيدة تتحصل عمييا المؤسسة
قد تنعكس حيث أف ىذه التغيرات  ،في الأكضاع الاقتصادية أك نتيجة إعانات تحفيزية مف طرؼ الدكلة

لأنو يمكف أف يشكل  ،كبالتالي يجب عمى المؤسسة قياس كتحميل ىذا الأداء ،عمى الأداء إيجابا أك سمبا
 تيديدا ليا فيي لا تتحكـ فيو كما ىك الحاؿ بالنسبة للأداء الداخمي.

 ثانيا: حسب معيار الشمولية.

 (2)جزئي:يمكف تقسيـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى الأداء الكمي كالأداء ال

يتمثل في النتائج التي ساىمت جميع عناصر المؤسسة أك الأنظمة التحتية في  الأداء الكمي: .2
التعرض للأداء الكمي لممؤسسة يعني الحديث عف  ،تككينيا دكف انفراد جزء أك عنصر لكحده في تحقيقيا

 جكدة.حسف رئيسية بأدنى التكاليف الممكنة كأقدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا ال

فإف الأداء الجزئي ىك قدرة النظاـ التحتي أك كل عنصر  ،عمى خلاؼ الأداء الكميالأداء الجزئي:  .2
 في المؤسسة عمى تحقيق أىدافو بأدنى التكاليف الممكنة.

 ثالثا: حسب المعيار الوظيفي.

كيق التس ،المالية ،حسب ىذا المعيار يقسـ الأداء إلى أداء الكظائف الأساسية كىي: الإنتاج
 (3)كالمكارد البشرية:

                                           
 .227، ص 2007سكيقي كأثره عمى تحسيف أداء المؤسسة، رسالة ماجستير، غير منشكرة، جامعة المسيمة، محمد سميماني، الابتكار الت-1

 .89عبد المميؾ مزىكدة، مرجع سبق ذكره، ص  -2

 .229محمد سميماني، مرجع سبق ذكره، ص  -3
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كبناء ىيكل مالي  ،كيتمثل في قدرة المؤسسة عمى تحقيق التكازف المالي أداء الوظيفة المالية: .2
ىـ أىداؼ المؤسسة أ بالإضافة إلى تحقيق المردكدية كتعظيـ العائد عمى الاستثمار باعتباره أحد  ،فعاؿ

مما طرح فكرة  ،خلاؿ تحقيق المردكدية كتعظيميا لذا فإف البعد المالي للأداء الكمي لممؤسسة يتحقق مف
أؼ تككف متناسبة  ،ربط المكافآت الممنكحة لمسيرؼ المؤسسة بحجـ المردكدية التي ساىمكا في تحقيقيا

أؼ مساىميف  ،كىذا ما مف شأنو أف يرسخ لدػ المسيريف فكرة أنيـ مستثمريف في المؤسسة ،طرديا معيا
 تالي يعممكف عمى تعظيـ مردكديتيا أكثر فأكثر.كبال ،فييا كليسكا مسيريف فقط

يتحدد ىذا الأداء مف خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات المتعمقة بكظيفة  أداء وظيفة التسويق: .2
دػ تمكقعيا في ذىف شيرة العلامة كم ،رضا العملاء ،الحصة السكقية ،منيا حجـ المبيعات ،التسكيق

 لخ.المستيمكيف...ا

عندما تحقق المؤسسة إنتاجية  مرتفعة مقارنة بالمؤسسات الأخرػ مف  يتحقق أداء وظيفة الإنتاج: .3
بالإضافة إلى تخفيض التعطلات  ،خلاؿ إنتاج منتجات بجكدة عالية كبتكاليف أقل تسمح ليا بالمنافسة

 الناتجة عف تكقف الآلات أك التأخر في تمبية الطمبيات.

كمف خلالو يتـ تحريؾ المكارد  ،ي المؤسسةيعتبر المكرد البشرؼ أىـ مكرد ف أداء وظيفة الأفراد: .4
كىذا يعني أف بقاء كاستمرار المؤسسة مرىكف  ،الأخرػ كتكجيييا بما يسمح بتحقيق أىداؼ المؤسسة

حيث اف فعالية المكرد البشرؼ  ،بأداء العامل البشرؼ فييا كعمى الكفاءات كاختيار ذكؼ الميارات العالية
كعمى اعتبار المكرد  ،ب في المكاف المناسب كالكقت المناسبلا تككف إلا إذا كاف الشخص المناس

 البشرؼ أساس خمق القيمة المضافة لممؤسسة.

 تصنيفات أخرى.رابعا: 

 التنافسي. ،الاستراتيجي ،الأداء الاقتصادؼيمكف تصنيف الأداء كذلؾ إلى: 

 الأداء الاقتصادي: .2

حيث يعبر الأداء الاقتصادؼ عف  ،كيعرؼ بأنو قدرة المؤسسة عمى البقاء كعمى تحقيق أىدافيا
السبب الأساسي لكجكد المؤسسة كالمتمثل في الفكائض الاقتصادية التي تجنييا ىذه الخيرة جراء تعظيـ 

المكاد  ،كتدنية استخداـ المكارد )رأس الماؿ ،الربح...( ،القيمة المضافة ،رقـ الأعماؿ ،نتائجيا )الإنتاج
ف ىذا الجانب الاقتصادؼ للأداء قد ظل لفترة طكيمة كتجدر الإشارة إلى أ ،التكنكلكجيا...( ،العمل ،الأكلية

 (1)يعتبر المعيار الأساسي في تقييـ أداء المؤسسات.

 

                                           
أحمد الصغير، تقييـ أداء المؤسسات الصناعية باستخداـ بطاقة الأداء المتكازف، رسالة ماجستير، غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية  ريغة -1

 .12 ،22، ص ص 2024، 2العمكـ التجارية كعمكـ التسيير، جامعة قسنطينة
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 ستراتيجي:الإ الأداء .2

ىتماـ كبير عمى مستكػ الإدارة داء باكلقد حظي ىذا النكع مف الأ ،كيعرؼ بالأداء عمى المدػ البعيد
التكجو الاستراتيجي لممؤسسات كيقيس مدػ فعالية الاستراتيجيات المنتيجة ستراتيجية ككنو يعكس الإ

ستراتيجية كالرقابة الإ كما يشكل الأداء الاستراتيجي الأساس الذؼ تقكـ عميو عممية التقييـ ،مف طرفيا
ي كاف أؼ خمل أك إخفاؽ ف ،ستراتيجيةيجة لمختمف العمميات كالمراحل الإكعميو فإف ىذا الأداء يمثل نت

كىك ما قاد العديد مف  ،لابد أف يشير إليو الأداء الاستراتيجي ،أؼ مف ىذه العمميات أك المراحل
ىذا النكع مف كمف بيف ىذه العكامل الضركرية لتحقيق  ،ستراتيجيةحثيف إلى اعتباره قمب الإدارة الإالبا

تحفيز الأفراد  ،ديناميكيةتكفر ثقافة  ،تنمية أنشطة المؤسسة ،ستراتيجية فعالةالأداء نجد: صياغة إ
 كضع نظاـ إدارة يستيدؼ المدػ البعيد. ،خمق القيمة بالنسبة لمعملاء ،داخل المؤسسة

 الأداء التنافسي: .3

حيث يجسد الأداء التنافسي النجاح الذؼ ينتج  ،داء بالبيئة التنافسية لممؤسسةيرتبط ىذا النكع مف الأ
نما أي ضا مف قدرة ىذه الأخيرة عمى التكيف كالاندماج في ليس فقط مف أنشطة كعمميات المؤسسة كا 
كتجدر الإشارة إلى أنو ضمف أؼ قطاع نجد مجمكعة  ،المناخ التنافسي الذؼ يميز قطاعيا الذؼ تنشط فيو

داء ىنا يعتمد عمى لذلؾ فتحميل الأ ،مف المؤسسات ليا خصائص مشتركة كتكاجييا خيارات متشابية
سياسة  ،ت بالارتكاز عمى عدد مف الأبعاد أىميا: درجة التخصصدراسة ىذه المجمكعة مف المؤسسا

 لخ.التحكـ في التكنكلكجيا...ا ،الخدمات الممحقة ،طرؽ التكزيع ،التسعير

كبذلؾ فإف الأداء التنافسي يرتكز عمى منطق أف تحقيق المؤسسة لأؼ نتيجة أك بمكغيا لأؼ ىدؼ 
كضمف  ،التنافسية لمقطاع الذؼ تنتمي إليو المؤسسةيعتمد عمى شدة المنافسة بيف المؤسسات كالخصائص 

نفس المنطق يمكف القكؿ أف المؤسسة لا يمكنيا اغتناـ أؼ فرصة إلا إذا كانت عمى اطلاع جيد بظركؼ 
مكانياتيا مما يسمح ليا بخمق ميزة  كخصائص المنافسة في قطاعيا كعمى معرفة تامة بقدراتيا كا 

التنافسي يرتبط بقدرة المؤسسة عمى خمق ميزة تنافسية تسمح ليا  تنافسيةلذلؾ يمكف القكؿ أف الأداء
 (1)بالتفكؽ عمى منافسييا.

  

                                           
 .23ريغة أحمد الصغير، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 المبحث الثاني: تقييم الأداء.
يعد مكضكع تقييـ الأداء مف المكاضيع اليامة التي تأخذ حيزا كبيرا لدػ المسئكليف كخاصة صانعي 

 كمتخذؼ القرار.

 تقييم الأداء.ماهية المطمب الأول: 
 أولا: تعريف تقييم الأداء

كـ ػػػػػػكلقد تعددت التعاريف التي ساقيا الباحثكف ليذا المفي ،يعتبر تقييـ الأداء جكىر عممية الرقابة
 داء نذكر:مف التعاريف المتاحة عف تقييـ الأك 

أخذا في عيف  ،تقييـ الأداء ىك عممية مراجعة لتقكيـ منظكمة تشمل كل أكجو السمكؾ الكظيفي .2
(1)الاعتبار فاعمية العامميف كمدػ تقبميـ لمتطمبات الكظيفة كمسؤكلياتيا.

 

كيعرؼ بأنو: نشاط ميـ مف أنشطة المكارد البشرية يستيدؼ التأكد مف مدػ ككف الفرد العامل في  .2
(2)المؤسسة يؤدؼ عممو بشكل فاعل.

 

ز الأعماؿ المككمة إليو كضماف الحفاظ تحديد مدػ مساىمة كل فرد في إنجاعبارة عف تقييـ الأداء:  .3
(3)عمى التكازف اللازـ بيف متطمبات الكظيفة كقدرات العامل الذؼ يشغميا أك سيرقى إلييا.

 

تقييـ الأداء ىك عممية يتـ بمكجبيا تقدير جيكد العامميف بشكل منصف كعادؿ لتجرؼ مكافأتيـ بقدر  .4
عدلات يتـ بمكجبيا مقارنة أدائيـ بيا لتحديد مستكػ كذلؾ بالاستناد إلى عناصر كم ،ما يعممكف كينتجكف 

(4)كفاءتيـ في العمل الذؼ يعممكنو.
 

المشاريع كالكظائف  ،الأنشطة ،البرامج ،كما عرؼ تقييـ الأداء عمى أنو المراقبة المستمرة للإنجازات .5
(5)في المؤسسة كتسجيميا.

 

 مف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف:

الأداء ىك عبارة عف نشاط يتـ مف خلالو مراجعة كمراقبة كتسجيل مختمف الكظائف  تقييـ
 كما يتـ مف خلالو التأكد مف أف الأفراد العامميف بالمؤسسة يقكمكف بعمميـ عمى أكمل كجو. ،كالإنجازات

                                           
 .225، ص 2022ء الإدارؼ المتميز، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، مصر، مدحت أبك النصر، الأدا -1

 .277خالد عبد الرحيـ الييتي، إدارة المكارد البشرية، دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، ص  -2

 .54تكفيق محمد عبد المحسف، مرجع سبق ذكره، ص  -3

 .75، ص 2000الصفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، شحادة نظمي، إدارة المكارد البشرية، دار  -4

 .34، ص 2009إبراىيـ الخمف الممكاكؼ، إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء المتكازف، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف،  -5
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 أهمية تقييم الأداء.ثانيا: 

 (1)تكمف أىمية تقييـ الأداء في النقاط التالية:

الفريق الذيف مف تقييـ المشرفيف كالمدراء كمدػ فاعميتيـ في تنمية كتطكير أعضاء  ؤسسةتمكيف الم 
 يعممكف تحت إشرافيـ؛

 أداء كأكضاع العامميف كمشكلاتيـ؛ بمؤشرات عف ؤسساتتزكيد الم 

ى تفادؼ كالتخمص مف جكانب تمكيف العامميف مف معرفة نقاط ضعفيـ كقكتيـ في أعماليـ كالعمل عم 
 القصكر؛

 ت كالعلاقات بيف الرئيس كالمرؤكس؛في رفع الركح المعنكية لمعامميف كتكطيد الصلايفيد   

كفير المكافآت كالحكافز كما تتطمبو مف تنمية كتدريب كت ؤسسةيسيـ في رسـ خطة القكػ العاممة لمم 
 لمعامميف؛

قابية اكتشاؼ الانحرافات لكل نشاط مف أنشطة المؤسسة حيث يساعد ذلؾ عمى ممارسة الكظيفة الر  
(2)لتصحيحية لمنع تكرارىا؛كاتخاذ الإجراءات ا

 

 الإدارية المسؤكلة عف الانحرافات؛تحديد المراكز   

 ؤسسة ككل؛يساعد عمى خمق نكع مف المنافسة بيف الإدارات كالأقساـ كبالتالي تحسيف أداء الم 

 ستراتيجية منيا؛ارات كلاسيما الإالمساعدة في اتخاذ القر   

 مختمف نشاطات المؤسسة؛ لتنسيق بيفتحقيق ا  

 : أهداف تقييم الأداء.ثالثا

 (3)تتمثل أىداؼ تقييـ الأداء في الآتي: 

 حسيف مستكػ الأداء الفعمي/الحالي؛المساعدة في ت 

 د الاحتياجات التدريبية لمعامميف؛إحدػ طرؽ تحدي 

 لمساعدة في تخطيط المسار الكظيفي؛ا 

إذ تعتبر عممية تقييـ الداء بمثابة اختبار لمدػ سلامة تقدير صلاحية أنظمة شؤكف العامميف الأخرػ:  
(4)؛كنجاح الطرؽ المستخدمة في الاختيار كالتعييف

 

                                           
 .269، ص 2023حنا نصر الله، إدارة المكارد البشرية، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  -1

حمادؼ نبيل كعيادؼ فاطمة الزىراء، مقكمات تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية في إطار التنمية المستدامة، الممتقى الدكلي العالمي حكؿ  -2
 .05، ص 2009نكفمبر  22-20الأداء كفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة محمد بكضياؼ، مسيمة، الجزائر، 

 .226رجع سبق ذكره، ص مدحت أبك النصر، م -3

 مكسى محمد أبك حطب، فاعمية نظاـ تقييـ الأداء كأثره عمى مستكػ أداء العامميف، رسالة ماجستير غير منشكرة في إدارة الأعماؿ، الجامعة -4
 .28، ص 2009الإسلامية بغزة، 
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كشف بعض المشكلات الإدارية كالتنظيمية: حيث تكفل الدراسة التحميمية لنتائج تقارير الكفاية الكشف  
ستكػ غالبية الكحدة الإدارية كعمى سبيل المثاؿ فإذا كاف م ،عف بعض العيكب التنظيمية أك الإدارية

لكحدة ككل كليس في فإف ىذا يبيف أف ىناؾ مشكمة في ا ،بالنسبة لعنصر مف العناصر دكف المتكسط
 المكظف نفسو؛

(1)ط القكة كالضعف كالتحسيف المستمر؛التعرؼ عمى نقا 
 

 لعمل الجماعي ضمف الإطار المؤسسي؛تحفيز المكظفيف عمى ا 

 ى مستكػ الخدمات المقدمة؛لخدمة عمزيادة رضا متمقي ا 

زيادة أكاصر التعاكف كالمحبة بيف العامميف كالمشرفيف كفتح قنكات الاتصاؿ الأفقية كالعمكدية في  
 في المستكيات الإدارية المختمفة؛ كمف ثـ كسر الحكاجز التقميدية المكجكدة ،المنشأة أك المنظمة

 أنواع تقييم الأداء. الثاني: المطمب
ف اختيار نكع كأسمكب  ،المؤسساتنكاع انتشارا لدػ كىي أكثر الأ ،ع مف التقييماتىناؾ ثلاثة أنكا  كا 
كىذه الأنكاع  ،كالغاية مف التقييـ كأىدافو ؤسسةإلى أخرػ اعتمادا عمى كضع الم ؤسسةالتقييـ يختمف مف م

 (2)تتمخص في:

 التقييم عمى أساس الأهداف:أولا: 

مف إجراء التقييـ عمى أساس الأىداؼ ىك معرفة مدػ تحقيق ىذه البرامج للأىداؼ المحدد  اليدؼ
 غالبا. ؤسسةسمفا كالتي تلاقي أىداؼ الم

 القائم عمى الإجراءات )الناحية العممية(:ثانيا: التقييم 

عرفة تماما لفيـ كيف يعمل البرنامج ككيف تـ تنفيذه كخاصة البرامج طكيمة الأمد لم ومكجي ككى
 أكجو القكة كالضعف كالمعكقات التي تؤثر عمى مراحل التنفيذ.

 التقييم عمى أساس النتائج:ثالثا: 

 التقييـ عمى أساس النتائج لمعرفة مدػ تأثير الخدمات أك البرامج المقدمة مف حيث: 

 ؛تمبية حاجات العملاء كالزبائف 

 ؛الميارات أك المكاقف( ،تعزيز التعمـ )المعارؼ كالتصكرات 

  
                                           

بمحافظة الطائف، أطركحة دكتكراه، جامعة سانت كميمنتس  ، تقييـ الأداء في الإدارات الصحية بمديرية الشؤكف الصحيةبيفعبد الكىاب محمد ج -1
 .29، ص 2009العالمية، سكريا، 

 .32المرجع نفسو، ص  -2
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 مستويات ومعوقات تقييم الأداء. ،المبحث الثالث: مراحل
 تقييم الأداء. لأول: مراحلالمطمب ا

بالإضافة المؤسسة كيعتمد استخداـ أؼ طريقة عمى أىداؼ كحجـ  ،ىناؾ طرؽ عديدة لتقييـ الأداء
 (1)كمف ىذه الطرؽ ما يمي: ،إلى الإمكانات المتاحة

 .جمع المعمومات والبيانات مرحمةأولا: 

لا يمكف أف يككف ف ،تمف مستكياتورد الأساسية في عممية التسيير بمختعد المعمكمات مكردا مف المكا 
أك رقابة كبالتالي تقييـ للأداء دكف تكفر المعمكمات بالجكدة اللازمة كفي الكقت ىناؾ تخطيط 

البيانات كالتقارير التي يمكف  ،معمكماتلذلؾ تتطمب عممية تقييـ الأداء مجمكعة مف ال ،المناسب
 لى ثلاث مصادر أساسية ىي:إرجاعيا إ

ى ميداف منيجا يتمثل في نزكؿ الملاحظيف إلتعد الملاحظة الشخصية  صية:خالملاحظة الش -1
غير أنيا ،كتعتبر مف أقدـ كسائل جمع المعمكمات في المؤسسة ،الأنشطة كملاحظة ما يجرؼ فييا

كما يعيب ىذه الطريقة ىك عدـ قدرتيا عمى تقديـ معمكمات كمية  ،نكعية فقطتقتصر عمى معمكمات 
 دقيقة فضلا عف الكقت الكثير الذؼ تحتاجو الطريقة.

يف يتـ أ ،: تتمثل في سمسمة المحادثات كالمقاءات التي تتـ بيف الرئيس كمرؤكسيوالتقارير الشفوية -2
أيف يتـ الخركج بمقترحات كالانحرافات  لى التعرض لممشاكلمناقشة الخطط كالانجازات إضافة إ

 كحمكؿ.

تعد التقارير الكتابية المصدر الأساسي لجمع المعمكمات في أغمب المؤسسات حيث  التقارير الكتابية: -3
تقدـ التقارير الكتابية معمكمات كبيانات كاممة كدقيقة تشكل سجل دائـ يمكف المؤسسة مف قياس كتقييـ 

جزئي)يغطي مجالات  ،حصائيإ ،رير الكتابية أنكاع فنجد ماىك كصفيكلمتقا ،أدائيا بشكل مكضكعي
 كالبعض منيا يغطي مجمل نشاط المؤسسة. ،محدكدة(

ممعمكمات مكممة كالتقارير الشفكية كالتقارير الكتابية مصادر ل ،حظة الشخصيةككل مف الملا
 جراء عممية التقييـ كالرقابة.لبعضيا البعض في إ

 .الأداء الفعمي قياسثانيا: 

فمف خلاليا تتمكف المؤسسة مف تحديد النتائج المنجزة كذلؾ  ،كىي المرحمة الثانية مف عممية التقييـ
 بالاستعانة بمجمكعة مف المؤشرات التي يتـ اختيارىا أك تصميميا مف أجل ىذا اليدؼ. 

                                           
 .26، ص 2022محمكد عبد الفتاح رضكاف، تقييـ أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتكازف ، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة، -1
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 .مقارنة الأداء الفعمي بمستويات الأداء المرغوبثالثا: 
المؤسسة قد انتيت مف مرحمة قياس الأداء الفعمي تشرع في المرحمة المكالية كالمتمثمة بعد أف تككف 

جراء مقارنة بيف نتائج كيتـ ذلؾ مف خلاؿ إ ،في مقارنة أدائيا المحقق بالأداء المرغكب أك المستيدؼ
تـ تحديد مدػ كبناء عمى ىذه المقارنة ي ،التنفيذ الفعمي كنتائج التنفيذ المستيدفة خلاؿ فترة التقييـ

جراء مقارنة بيف كما يمكف إي للأىداؼ عما ىك كارد ضمف الخطة، التقدـ أك التخمف في التنفيذ الفعم
نتائج التنفيذ الفعمي خلاؿ فترة التقييـ مع النتائج الفعمية المحققة خلاؿ فترة أك فترات سابقة كعمى 

 داء.ضكء ىذه المقارنة يمكف التعرؼ عمى معدؿ تطكر في مستكػ الأ

 .جراء العمميات التصحيحيةتحديد الانحرافات وا  رابعا: 
كيتـ ضمف ىذه المرحمة تحديد كتفسير أسباب التبايف كالاختلاؼ بيف نتائج الانجاز الفعمي كالمتكقع  

ليتـ بعد  ،في حالة عدـ قدرة المؤسسة عمى بمكغ أىدافيا أك انحرافيا عف المسار المحدد في الخطة
التفرقة بيف طبيعة العكامل  كىنا ينبغي ،التي تسببت في حدكث ىذه الاختلافات ذلؾ تحديد العكامل

 ذا كانت داخمية أك خارجية.كما إ

ى أف التبايف في النتائج كالأىداؼ قد حدث بسبب أحد القرارات أك مل الداخمية إلكتشير العكا
يع الظكاىر التي تؤثر في أما العكامل الخارجية فيي تعبر عف جم ،الأعماؿ التي تمت داخل المؤسسة

 تنفيذ أىداؼ المؤسسة كالتي لايمكف ليا أف تتحكـ فييا.   

 المطمب الثاني: مستويات تقييم الأداء.
التقييـ عمى المستكػ  ،ىناؾ ثلاث مستكيات لتقييـ الأداء تشمل كل مف التقييـ عمى المستكػ الكمي

 كالتقييـ عمى المستكػ الفردؼ: ،الجزئي
(1).الأداء الكمي لممؤسسةتقييم أولا: 

 

يتمخص تقييـ الأداء الكمي في التقييـ الكمي المتكامل لنتائج أعماؿ ىذه الأخيرة ككافة كحداتيا 
كذلؾ مف خلاؿ تطكير مجمكعة مف  ،التنظيمية في ضكء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الداخمية كالخارجية

 مستكيات المحددة للأداء المرغكب.مؤشرات الأداء كقياس مستكػ الانجاز الفعمي في إطار ال

 (2)كتشمل الأعماؿ التقييمية للأداء عمى مستكػ المؤسسة ككل ما يمي:

                                           
 .42، ص 2007الأداء باستخداـ النسب المالية، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، مجيد الكرخي، تقكيـ  -1

2
-François Giroud et al, Contrôle de gestion et pilotage de la performance, 2

ème
 édition, Gualino éditeur, Paris, 

2004, P 122.  
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دراسة التقارير الدكرية المرفكعة مف إدارات الأقساـ فييا كا عطاء الرأؼ كالتكجيو بشأنيا لتدعيـ  
ة لمعالجة حالات لازمكتفادؼ جكانب الضعف إضافة إلى إبداء المقترحات ال جكانب القكة في أدائيا

 الإخفاؽ المسجمة؛

إعداد تقرير دكرؼ شامل عف تقييـ الأداء في المؤسسة بالاعتماد عمى التقارير الدكرية المرفكعة مف  
حيث يتضمف ىذا التقرير جميع جكانب النشاط في المؤسسة كما يحتكؼ عمى جميع  ،الأقساـ
 ت التي استعممت في عممية التقييـ؛المؤشرا

كيحتكؼ عمى الجداكؿ كالمؤشرات التي  ،رير سنكؼ يتضمف تقييما لنتائج نشاط المؤسسةإعداد تق 
الاستثمارية كشؤكف  ،التمكيمية ،التسكيقية ،تحدد مستكػ الأداء خلاؿ السنة في كافة المجالات الإنتاجية

 العامميف؛

 .تقييم الأداء عمى المستوى الجزئيثانيا: 

كالمؤسسات اللامركزية أكثر تعقيدا منو في المؤسسات البسيطة  ؤسساتيككف نظاـ التقييـ في الم
لذلؾ فإف عممية تقييـ الأداء تشمل إضافة إلى المستكػ الكمي مستكػ  ،كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

كالذؼ يضـ مراكز المسؤكلية كمختمف الأقساـ كالإدارات المككنة  ،آخر أدنى منو يسمى بالمستكػ الجزئي
التسكيق...( كيعد تقييـ الأداء عمى ىذا المستكػ مكملا كمتمما لمتقييـ عمى  ،المالية ،نتاجلممؤسسة )الإ
حيث يرػ العديد مف الباحثيف أف تقييـ الأداء عمى مستكػ الأقساـ كمراكز المسؤكلية  ،المستكػ الكمي

 .يسمح لممؤسسة بالاستفادة مف نظرة أكثر دقة كأكثر تعبير عف المستكػ الحقيق للأداء

تتطمب عممية التقييـ عمى المستكػ الجزئي قياـ كل مسؤكؿ أك مدير لمقسـ أك مركز المسؤكلية 
 (1) المعني بإعداد تقييـ لأداء قسمو مسترشدا بالخطط كالأىداؼ المحددة كذلؾ مف خلاؿ:

لتصحيح الانحرافات ضمف الأىداؼ المخططة لقسمو يكميا كاتخاذ القرارات اللازمة  متابعة تنفيذ 
 لصلاحيات؛ا

لتي يراىا مناسبة مف أجل مفاتحة الإدارة العميا بالمؤسسة عف الانحرافات كالمقترحات ا 
(2)تصحيحيا؛

 

يكضح فيو  ،إعداد تقارير دكرية عف أداء القسـ ترفع إلى الإدارة المسؤكلة في المستكػ الأعمى 
قسـ كالانحرافات التي حدثت مقارنة الإنجاز بالمخطط كالعقبات التي كاجيت العممية الإنتاجية في ال

داء كالإجراءات المتخذة أك المطمكب اتخاذىا لمعالجتيا كأىـ المقترحات التي يراىا للارتقاء بمستكػ الأ
 فضل؛نحك الأ

                                           
 .40مجيد الركخي، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 .72، ص 2020البيتاني، محاسبة الأداء في تنمية المؤسسات كالمكارد البشرية، دار أيمة لمنشر كالتكزيع، عماف، فارس رشيد  -2
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إعداد تقرير سنكؼ عف تقييـ الأداء لمقسـ يتضمف جميع الإجراءات كالتعميمات كالأساليب الخاصة  
 المسؤكلة عمى مستكػ المؤسسة ككل؛ للإدارة كيرفع ىذا التقرير ،بعممية التقييـ

 .تقييم الأداء عمى المستوى الفرديثالثا: 

يتمثل في تقييـ العامميف داخل المؤسسة مف خلاؿ أدائيـ لكظيفتيـ كالمساىمة في تحقيق أىداؼ 
في  داء الحالي كالمتكقع لمعامميف بمختمف الكظائف كالمستكياتكذلؾ بالتعرؼ عمى مستكػ الأ ،مؤسستيـ
كيعد تقييـ أداء العامميف مف الكظائف كالأنشطة الأساسية في المؤسسة باعتباره يشكل حجر  ،المؤسسة

 الأساس للأداء ككل.

  (1)كيمكف إبراز أىـ المبادغ التي يقكـ بيا تقييـ أداء المكارد البشرية مف خلاؿ النقاط التالية:

 دقيق؛تقيـ أداء العامميف عمى نحك ىداؼ كمجالات أ تحديد 

 كثيق الصمة بالكظيفة قدر الإمكاف؛يجب أف يككف نظاـ تقييـ أداء العامميف  

 ات كل كظيفة كمؤشرات الأداء فييا؛التعريف الكاضح كالدقيق لكاجب 

 داـ نظـ كأساليب التقييـ كنماذجو؛تدريب القائميف بالتقييـ تدريبا كافيا عمى استخ 

 كيفية أدائيـ كمستكػ ىذا الأداء؛ يجب تزكيد العامميف بتغذية عكسية كبكضكح عف 

فيي تشترؾ  ،المستكيات الثلاثة للأداء تتأثر فيما بينياأف تجدر الإشارة إلى  ،كبناء عمى ما سبق
الإدارة كالمؤسسة ككل مما  ،في الأىداؼ العامة لعممية التقييـ كمعرفة نقاط القكة كالضعف في أداء الفرد

كبذلؾ  ،(2)كما تشترؾ أيضا في البعد الزمني لمتقييـ ،يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية أك التعزيزية
ف تقييـ أداء المؤسسة يتطمب تقييـ أداء كحداتيا أحيث  ،يمكف القكؿ أف مستكيات الأداء تتكامل فيما بينيا

دارتيا غير أف مستكيات الأداء تختمف فيما  ،تقييـ أداء الأفراد العامميف بيا كتقييـ أداء الإدارات يتطمب ،كا 
 بينيا في نكعية المؤشرات المستخدمة كالإجراءات كالخطكات المتبعة.

 المطمب الثالث: معوقات عممية التقييم.
إف أغمب الصعكبات كالمشاكل التي تصادفيا عممية تقييـ الأداء ىي عراقيل تظير أك ترتبط بدرجة 

كلى بعممية تقييـ أداء الأفراد كىذا راجع إلى ككف كسائل تقييـ الأداء ىي الأفراد أنفسيـ كبالتالي فإف أ
.  مؤشرات التقييـ ىي مؤشرات ذاتية تتأثر بخصائص المقكـ

                                           
محمد الطعامنة، معايير قياس الأداء الحككمي كطرؽ استنباطيا، مجمع أعماؿ مؤتمر الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحككمي، المنظمة  -1

 .404، ص 2008القاىرة، العربية لمتنمية الإدارية، 

 .26، ص2022محمكد عبد الفتاح رضكاف، تقييـ أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتكازف، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة،  -2
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كتظير ىذه المشاكل كالصعكبات عندما لا يتمكف القائميف بالتقييـ احتراـ شركط العممية 
 (1)كقات فيما يمي:كتتمثل ىذه المع ،كخصائصيا

 لنزعة المركزية والنزعة التطرفية.اأولا: 

المركزية إحدػ المشكلات التي تكاجو إجراء عممية التقييـ كخاصة منيا الأداء  النزعةتعد 
كميف يحصمكف أؼ أف المق ،البشريكتتمثل في ميل القائـ بالتقييـ إلى إصدار أحكاـ متكسطة اتجاه المقكميف

كمثل ىذه المشكمة تنعكس بنتائج سمبية عمى اتخاذ القرارات  ،متكسط أك حسف كميـ مثلا عمى درجة
 الترقية. ،تخطيط الأفراد ،المتعمقة بشأف تسيير المكارد البشرية كالتككيف

كتتمثل في ميل القائـ بالتقييـ إلى إعطاء درجات عالية  ،التطرفية فيي عكس سابقتيا ةعنز الأما 
كسبب المشكمة يعكد في  ،ي أيضا تؤدؼ إلى اتخاذ قرارات غير صائبةكى ،جدا أك درجات منخفضة جدا

 بعض المرات إلى عدـ حساسية المقاس.

 .(haloأثر الهالة )ثانيا: 

ك سمبية ناتجة عف ملاحظة أك يع جكانب الأداء ملاحظة إيجابية أيتمثل في الميل إلى تقديـ لجم
مى تقييـ كميي مف خلاؿ تقييـ جانب معيف فقط يعني ىذا أف الفرد يحصل ع ،تقييـ جكانب الأداء فقط

داء الجيد لرجل البيع مف خلاؿ قدرتو عمى التفاكض مع العملاء كا غفاؿ بعض جكانب كالحكـ عمى الأ
 الأداء الأخرػ الضركرية.

 .التشابهثالثا: 

يد كقد بينت العد ،كيقصد بو تشابو القائـ بالتقييـ كالمقكـ في مجمكعة مف العناصر أك الخصائص
حكاما إيجابية في صالح الأشخاص المشتركيف معيـ في ات أف القائميف بالتقييـ يصدركف أمف الدراس

نفس الآراء  ،الدراسة في نفس الجامعة ،بعض الخصائص كالانتماء إلى نفس المنطقة الاجتماعية
 يد.فمثل ىذا التشابو قد يعرقل التقييـ الج ،الجنس... ،القرابة ،نفس المصالح ،كالأفكار

 رابعا: أثر التعارض.

يتمثل ىذا الأثر في الميل إلى تقييـ فرد ما مف خلاؿ مقارنة أدائو بأداء زملائو المحيطيف بو بدلا 
داء كلتكضيح ذلؾ يضرب المثاؿ التالي: مكظفيف ليما نفس الأ ،مف تقييمو عمى أساس متطمبات عممو

الأكؿ يقارف أداؤه بأداء زملائو المتحصميف عمى درجة عالية كالثاني يقارف أداؤه بأداء  ،كبدرجة متكسطة

                                           
، 2002المؤسسات الصناعية، عادؿ عشي، الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية ػػػ قياس كتقييـ ػػػ، رسالة ماجستير غير منشكرة، تخصص تسيير  -1

 .34ص 
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كىذا غير صحيح  ،فالأكؿ يعتبر أداؤه ضعيف مقارنة بأداء الثاني ،زملائو المتحصميف عمى درجة ضعيفة
 لأنيما ليما نفس الدرجة.

 خامسا: الأولية والحداثة.

لي لمفرد كمقياس لأدائو خلاؿ فترة طكيمة دكف الأخذ بعيف الاعتبار الأكلكية تعني الأخذ بالأداء الأك 
أما الحداثة تتمثل في الأخذ بالأداء الملاحع حديثا لمحكـ عمى  ،التطكرات اللاحقة بعد أكؿ عممية تقييـ

 (1)كفي كمتا الحالتيف تعتبر عممية تقييـ الأداء غير دقيقة. ،مستكػ الأداء كا ىماؿ الأداء السابق

  

                                           
 .35عادؿ عشي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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 تقييم الأداء. مبحث الرابع: معاييرال

الحصة السكقية ،الربحية ،التكمفة ،نتاجيةرات تقييـ الأداء كثيرة كمتنكعة إلا أننا قمنا باختيار الإمؤش
 .كىذا تناسبا مع مكضكع الدراسة داء المؤسساتلتقييـ أبداع التكنكلكجي كاستعماليا كالاعتماد عمييا كالإ

 الإنتاجية والتكمفة. المطمب الأول: معيار
 الإنتاجية. : معيارأولا

 تعريف الإنتاجية: .2

 (1)كالتالي: نتاجية عدة تعريفات يمكف تكضيح بعضياللإ

كيمكف  ،ك قيمة الإنتاج منسكبة إلى عنصر أك أكثر مف عناصر الإنتاجأتتمثل في كمية "الإنتاجية: 
فالإنتاجية تقيس درجة الكفاءة التي  ،استخداـ معايير الإنتاجية في قياس درجة حسف استغلاؿ المكارد

 ."تتمتع بيا المؤسسة في تحكيل المدخلات المختمفة إلى مخرجات تأخذ شكل سمع كخدمات

بمستكػ جكدة  الاستخداـ الأمثل لعناصر الإنتاج بما يحقق أكبر قدر ممكف مف الإنتاج"نيا كتعرؼ بأ 
(2)." كبأقل تكمفة ممكنة كبما يعطي أعمى فائض ممكف مف الربحية ،كبتشكيمة معينة كفي تكقيت محدد

 

مقياس لكفاءة تحكيل المكارد أك عناصر الإنتاج إلى السمع كالخدمات التي يعتمد في إنتاجيا "نيا أكما 
 ."أك تقديميا عمى الجيكد كالذكاء الإنساني

العلاقة بيف كمية المكارد المستخدمة في العممية الإنتاجية كبيف الناتج مف تمؾ  بأنيا"كتعرؼ كذلؾ  
(3) ." العممية

 

ميف تمؾ المنتجات مف ة كالعمل المبذكؿ في تأيي علاقة لمقياس الكمي بيف المنتجات مف جيكذلك 
(4)جية أخرػ.

 

 أهمية الإنتاجية -2

(5):نتاجية فيتتمثل أىمية الإ
 

 المنافسيف في المؤسسات المشابية؛ الإنتاجية المؤسسة مف مقارنة الأداء الكمي مع تمكف 

 الأجكر كالحكافز كتخطيط الإنتاج؛ يمكف استخداـ مقاييس الإنتاجية في تحديد سياسة 

                                           
 .33مجيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، ص  -1

شركف كمكزعكف، نبيل إبراىيـ محمكد، تحميل المتغيرات الاقتصادية ػػػ الإنتاجية كالكفاءات ػػػ التغير التقني ػػػ العمل كرأس الماؿ، دار البداية نا -2
 .20ص ، 2020عماف، 

 .22، ص 2985عمي السممي،إدارة الأفراد كالكفاءة الإنتاجية، مكتب غريب، مصر،  -3

 .30، ص 2984محمد أزىر السماؾ، عبد العزيز مصطفى، أساسيات الاقتصاد الصناعي، مديرية دار الكتب،  -4

 .24ىاشـ حمدؼ رضا، إدارة الإنتاج كالعمميات، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، ص  -5
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المؤسسة سكاء مف خلاؿ الرقابة عمى أجزاء  ؤسسةتساعد الإدارة في السيطرة كالرقابة عمى أداء الم 
 المنتج؛بالكظيفة أك 

تساعد المؤسسات في التعرؼ عمى الأثر المضاعف لاستراتيجيات التطكير التكنكلكجي مع أساليب  
 الفردؼ لكل مف ىذه الاستراتيجيات؛تحسيف الإنتاجية التي تطبقيا بما يفكؽ مجمكع الأثر 

 العوامل المؤثرة عمى الإنتاجية: -3

 (1)تتمثل العكامل المؤثرة في الإنتاجية في:

 عكامل المؤثرة عمى إنتاجية العمل؛إمكانية حصر جميع العدـ  

 بة التعبير الكمي عف ىذه العكامل؛صعك  

 تفصيمية لإجراء التشخيص كالتحميل؛صعكبة الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات  

كقد أكد العديد مف الباحثيف كالاختصاصييف أف العكامل المؤثرة عمى الإنتاجية تشمل كافة 
 ككذلؾ جميع المتغيرات ذات الطابع الفني كغير الفني. ،لخارجية كالداخميةالمتغيرات البيئية ا

 :نذكر كمف العكامل الأخرػ المؤثرة

ىا الذيف اءأف تستفيد مف خلاليا مف مدر  ؤسسةكىي الطرؽ التي يمكف لمم العوامل الإدارية:-أ
كذلؾ نتيجة  ،عالية كالذيف يتقاضكف بنفس الكقت مخصصات كركاتب ،يتميزكف بكفاءات إدارية عالية

لمؤىلاتيـ العالية كبمقابل ذلؾ فإف الإدارة تتكقع مف ىؤلاء المدراء أف يتخذكا القرارات كيقكمكف 
كأف يككنكا مبدعيف كمستعديف لتحمل شيء مف المخاطرة كاف  ،بالأعماؿ كتكجيو الأنشطة بشكل جيد

عكسية تتمثل في انخفاض  ضعف التخطيط كالتنظيـ كسكء القرارات المتخذة سيؤدؼ إلى نتائج
 الإنتاجية.

كير كمتغيرات الابتكار الفني تشكل التطكرات التكنكلكجية كسبل البحث كالتط العوامل التكنولوجية: - ب
كلقد حققت التطكرات التكنكلكجية خلاؿ  ،بداع الفني أثرا كبيرا في تحسيف الإنتاجية كتطكيرىاكالإ

كساىمت بتكفير السمع كالمنتجات عالية  ،الإنتاجيةالقرف الحالي أثرا ىاما في تحسيف مستكيات 
 الجكدةككميات تتلاءـ مع الحاجات الحقيقية لممستيمؾ.

كقد عدت التشريعات  ،ؤسساتكىي تمثل قيكدا عمى بعض الم القوانين والأنظمة والتشريعات: - ج
فتشريع الأنظمة المتعمقة بالسلامة العامة كالصحة كالتمكث  ،الصناعية الأسرع نمكا في السبعينيات

 .%25كالاحتياجات قد أدػ إلى تخفيض الإنتاجية بحكالي 

كذلؾ  ،تمعب الحكافز دكرا أساسيا في تطكير الإنتاجية كتحسيف الجكدةالحوافز المادية والمعنوية: - د
احتراـ  ،برامج اجتماعية ،تأميف صحي ،تدفئة ،تيكية ،مف خلاؿ تحسيف بيئة العمل )إضاءة

                                           
 .25،24مرجع بق ذكره، ص ص ىاشـ حمدؼ رضا، ا -1
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العامميف مف خلاؿ إشراكيـ في عممية اتخاذ القرار كتشجيعيـ لتقديـ الأفكار المبدعة كتنفيذ الجيد 
كل ذلؾ سيؤدؼ إلى خمق حالة مف الرضا لدػ العامميف كزيادة انتمائيـ  ،كالممكف فييا... كغيرىا(

ؤدؼ إلى تحقيق تطكير مممكس في داء فيمما يساىـ بشكل جاد في تطكير مستكػ الأؤسسة لمم
 الإنتاجية.

كىي ترتبط بدكرىا  ،كتعد مف العكامل الأكثر تأثيرا في الإنتاجية القوى البشرية )قوة العمل(: - ق
تدريب  ،تكزيعيـ عمى الكاجبات ،بعدد كبير مف العكامل الفرعية مثل: اختبار العماؿ

(1)افآت كالأىداؼ.الإشراؼ كالييكل التنظيمي كالمك ،العمالتصميـ الأعماؿ
 

كتمثل ىذه النسبة مقياسا لمتعرؼ فيما إذا تـ استثمار مبمغ كاؼ  نسبة رأس المال إلى العمل: - ك
 في المصنع كالآلات كالأدكات كذلؾ لجعل استخداـ ساعات العمل أكثر فاعمية.

 قياس الإنتاجية:-4

عمى المدخلات الكمية جات الكمية كيمكف قياس الإنتاجية الكمية التي تحتسب عمى أساس المخر 
أما المخرجات الكمية فتتضمف  ،المكائف( ،المكاد ،رأس الماؿ ،حيث تتضمف المدخلات الكمية مثل )العمل

 عدد الكحدات المنتجة كيمكف قياسيا مف خلاؿ المعادلة التالية:
 المخرجات الكمية: 

 
المدخلات الكمية
 المخرجات الكمية

 الإنتاجية الكمية 

 = العمل + المكاد + المكائف + رأس الماؿ + الأخرػ المتفرقة. الإنتاجية الكمية

ف الإنتاجية الكمية تحدد بطبيعة ككيفية استخداـ عناصر الإنتاج قياسا أإلى بعض الباحثيف كقد أشار 
كتحدد أيضا مستكػ الكفاءة الإنتاجية في المشركع لمسنة  ،الأخرػ المتماثمة معيا في الإنتاج ؤسساتبالم

ف الإنتاجية الكمية تبيف مستكػ استخداـ عناصر أ إضافة إلى ،المقارنة مع السنيف السابقةالمحددة ب
 الإنتاج المختمفة كمقدرة الإدارة عمى استخداـ ىذه العناصر بالطريقة الرشيدة.

يقصد بيا معيار قياس مدػ مساىمة جميع عناصر الإنتاج )المدخلات( في  الإنتاجية الكمية:
 (2)مخرجات( كىك يعبر عف مدػ كفاءة المنظمة ككل.تحقيق الإنتاج )ال

 كيتـ قياس الإنتاجية الكمية مف خلاؿ المخرجات عمى المدخلات.

 

                                           
 .26ىاشـ حمدؼ رضا، نفس المرجع السابق، ص  -1
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 معيار الكمية: .أ 

 

 
كمية المخرجات(إجمالي عدد الكحدات المنتجة)

(جميع عناصر المدخلات)  إجمالي قيمة المدخلات المستخدمة
 الإنتاجية الكمية 

 :معيار القيمة .ب 

 
إجمالي قيمة المخرجات 

 إجمالي قيمة المدخلات المستخدمة
 الإنتاجية الكمية 

 
إجمالي قيمة المخرجات 

 العمل الخامات الطاقة رأس الماؿ
  

( بأنيا معدؿ المخرجات الكمية عمى عنصر كاحد مف Evansأما الإنتاجية الجزئية فقد عرفيا )
 (1)كىي تتضمف الآتي:  ،المدخلات

في ساعة العمل أك عف كل كحدة مف كمف العمل  ىي عدد الكحدات المنتجةك  إنتاجية العمل: .2
كتتأثر إنتاجية العمل مباشرة بمقدار رأس الماؿ المستثمر كالسياسات الإدارية بمقدار الطاقة المستيمكة 

 كيعبر عنيا عادة بالمعادلة الآتية: ،كبكمية كنكعية المكاد الأكلية

 
المخرجات 

 أجكر العامميف أك عدد العماؿ    ساعات العمل
 إنتاجية العمل 

كيشمل رأس الماؿ عادة  ،كىك المككف الرئيسي الثاني في مدخلات الإنتاجية إنتاجية رأس المال: .2
رفع مستكػ مؤسسة كىنا تستطيع ال ،كل المكائف كالمعدات الأخرػ كالأرض كالمباني كالمخزكنات

نفسو مف مدخل رأس الماؿ أك بإنتاجيا مقدارا ثابتا برأسماؿ إنتاجيتيا بإنتاجيا المزيد بكاسطة المقدار 
فإذا  ،أك قياميا بأؼ تغيير آخر يؤدؼ إلى زيادة نسبية في نسبة المخرجات إلى رأس الماؿ ،أقل

تخفض مف خزينتيا عندئذ ف إنتاج نفس الكمية مف المخرجات في السابق بعد أؤسسات استطاعت الم
كيمكف الكصكؿ إلى تحسينات مماثمة في الإنتاجية بكاسطة إنتاج  ،زدادتستككف إنتاجية رأس الماؿ قد ا

كيعبر  ،كذلؾ باستخداـ نسبة أقل مف المعدات أك الأرض أك استخداـ مبنى أصغر ،نفس المخرجات
 عنيا بالمعادلة الآتية:

                                           
 .28-26ص ص ىاشـ حمدؼ رضا، مرجع سبق ذكره،  -1
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 المخرجات 
 رأس الماؿ

 إنتاجية رأس الماؿ 

كلية كالتكميمية )نصف مصنعة( المستخدمة كاد الأكتعني نسبة المخرجات إلى المإنتاجية المواد:  .3
 كيعبر عنيا بالمعادلة التالية: ،في العممية الإنتاجية

 
 المخرجات 

 المكاد الأكلية كالتكميمية
 إنتاجية المكاد 

كتعني العلاقة بيف قيمة الإنتاج )المخرجات( إلى عدد ساعات تشغيل المكائف  إنتاجية المكائن: .4
 كالمعدات المستخدمة في العممية الإنتاجية:

 
 المخرجات 

 عدد ساعات تشغيل المكائف
 إنتاجية المكائف 

 كنمخص القكانيف المذككرة أعلاه في الجدكؿ التالي:

 نتاجية.قياس الإ معايير(: 02الجدكؿ رقـ )

 طريقة حسابو المؤشر

  الإنتاجية الكمية
 المدخلات الكمية 
 المخرجات الكمية

 

 حسب معيار الكمية
 الإنتاجية الكمية

كمية المخرجات(إجمالي عدد الكحدات المنتجة)
(جميع عناصر المدخلات)  إجمالي قيمة المدخلات المستخدمة

 

إجمالي قيمة المخرجات  حسب معيار القيمة
 إجمالي قيمة المدخلات المستخدمة
إجمالي قيمة المخرجات =  

 العمل الخامات الطاقة رأس الماؿ
 

 الإنتاجية الجزئية: كتقاس مف خلاؿ:

 إنتاجية العمل
المخرجات 

 أجكر العامميف أك عدد العماؿ    ساعات العمل
 

 إنتاجية رأس الماؿ
 المخرجات 
 رأس الماؿ

 

 إنتاجية المكاد
 المخرجات 

 المكاد الأكلية كالتكميمية
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 إنتاجية المكائف
 المخرجات 

 عدد ساعات تشغير المكائف
 

 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى: المصدر:
 .عماف ،دار الراية لمنشر كالتكزيع ،إدارة الإنتاج كالعمميات،ىاشـ حمدؼ رضا -

 ،دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر ،إدارة النشاط الإنتاجي كالعمميات ػػ مدخل التحميل الكمي ػػػ ،الخكلاني محمد محمد محمد -
2024. 

 .التكمفة ثانيا: معيار

 تعريف التكمفة:  .2

 ن:يقتصاديمن وجهة نظر الا - أ

المكاد  ،كمنيا الجكر ،كتتمثل في تكاليف ممارسة النشاط ،تضحية مقابل عائد متكقع منياالتكمفة: 
 فائدة رأس الماؿ كاستيلاؾ أصكؿ المصنع. ،الإيجار ،الخاـ

كما تشمل أيضا: تكمفة الفرصة المضاعة كالأجر الذؼ يتقاضاه صاحب المشركع نظير قيامو 
 .بتقديـ خدمات إلى المشركع

 من وجهة نظر المحاسبين: -ب 

لنقكد المدفكعة أك تقاس بكمية ا ،تضحية مقابل الحصكؿ عمى خدمة مف الخدمات التكمفة:
 المستحقة الدفع التي تتحمميا المنشأة.

كأعباء الانتفاع بعركض التقنية  ،فالتكاليف عبارة عف مجمكع النفقات الممثمة لمخدمات المستنفذة
 (1)فضلا عف الخسائر التحميمية التي كقعت أثناء ممارسة النشاط الاقتصادؼ.

أقل مف المنافسيف كالحصكؿ عمى لى تخفيض تكاليفيا كبيع منتجاتيا بسعر تسعى المؤسسات إ
لى دنى مستكػ ليا نسبة إالسيطرة عمى تكمفتيا كجعميا في أ فالمؤسسة التي تتمكف مف،كبر قدر مف الربحأ

كتككف في مكقع مميز يتيح ليا ،المنافسيف في الصناعة ذاتيا فإنيا سكؼ تمتمؾ اليد العميا في السكؽ 
 كيككف لدييا القدرة عمى ردع الداخميف الجدد.،سيطرة عمى السكؽ ال

ك أقل خريف عمى أساس تقديـ منتجاتيا بأسعار أة المنخفضة المؤسسة مف منافسة الآكتمكف التكمف
 2ضافية.سعار مع تقديـ خدمات إبنفس الأ

                                           
 .275، ص 2007عادؿ عبد الفضيل، المصارؼ الإسلامية دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -1
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 الربحية. : معيارالثاني المطمب
فيك الدافع  ،زا عمى القياـ بالاستثمارات كىدفا ليايعتبر الربح في الاقتصاديات الرأس مالية حاف

 كىك المحرؾ الأكؿ لكل العمميات الإنتاجية. ،الأساسي لقياـ بالمشركعات الاقتصادية

(1)أولا: تعريف الربحية.
 

أك الفرؽ بيف الإيرادات الكمية*  ،نو الفرؽ بيف تكاليف الإنتاج كبيف ثمف البيعيعرؼ الربح بأ
 نو الزيادة في الماؿ.كيعرؼ الربح كذلؾ بأ ،**يف الكميةكالتكال

كما يعرؼ أيضا: الدخل الذؼ يحصل عميو مشركع ما بعد خصـ جميع المدفكعات التعاقدية مف 
 الإيرادات الإجمالية.

 نستنتج أف:يف السابقيف ريفمف التع

ف رأسمالو الربح أك الربحية: ىك ذلؾ الفائض الذؼ تحصل عميو المؤسسة أك المستثمر نتيجة تكظي
 في مشركع ما.

(2).الربحيةنسب ثانيا: 
 

كالعائد عمى الأصكؿ  ،(ROEعمى حقكؽ الممكية )ؤسسة تشمل نسب الربحية الأساسية عائد الم
(ROA)،  بىامش الر( حPM)، ( استغلاؿ الأصكؿAu  كمعدؿ نمك المبيعات كيشير )أك دكراف الأصكؿ
(ROE إلى النسبة المئكية التي يحصل عمييا )ىذه  ،المساىمكف مقابل كل دكلار مف حقكؽ الممكية

( كمضاعف ROAالنسبة يمكف تحمييا إلى مككنيف: متكسط العائد لمدكلار الكاحد مف الأصكؿ المستثمرة )
            ROE= ROA x EM (: EMحقكؽ الممكية )

 مضاعف حق الممكية. xأؼ العائد عمى حق الممكية = العائد عمى الأصكؿ 

 حيث:

 
صافي الدخل
 حقكؽ  الممكية

 العائدػػػ عمى حق الممكية (   ) 

 
صافي الدخل

 إجمالي الأصكؿ
 العائدػػػ عمى الأصكؿ (   ) 

                                           
 .32، ص 2007عادؿ عبد الفضيل، الربح كالخسارة في معاملات المصارؼ الإسلامية دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -1
 الإيرادات الكمية: عبارة عف ثمف السمع المباعة.(*)
 الكمية: ىي النفقات الظاىرة كالضمنية.التكاليف  (**)

 .209، ص 2009ميند حنا نقكلا عيسى، إدارة مخاطر المحافع الائتمانية، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،  -2
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إجمالي الأصكؿ
 حقكؽ  الممكية

 مضاعف حق الممكية(  ) 

في حيف يقيس مضاعف حقكؽ  ،( نسبة العائد عمى الأصكؿROAكيقيس العائد عمى الأصكؿ )
صكؿ المستثمرة كمما كبر العائد ككمما كبر العائد عمى الأ ،مالية المستخدمة( درجة الرافعة الEMالممكية )

كمف نفس المنطمق كمما كبرت درجة الرافعة المالية كمما زادت حقكؽ  ،الذؼ يحصل عميو المساىمكف 
كمع ذلؾ نذكر أف درجة  ،ككمما زاد العائد الذؼ يحصل عميو المساىمكف  ،الممكية في تمكيل ىذه الأصكؿ

لمتطمبات دفع  ؤسسةفعة الأكبر مؤشر أيضا لممخاطرة كالرافعة العالية جدا تعني أف احتماؿ مقابمة المالرا
 (1)الديف يككف أقل إذا تعرضت لعاـ سيء.

 
المبيعات

 حقكؽ  الممكية
 دكراف رأس الماؿ الممتمؾ(حقكؽ  الممكية)  

ف ارتفاع ىذه النسبة يؤشر زيادة الربح  ،كيقدـ ىذا المعيار مقياسا لإنتاجية رأس الماؿ الممتمؾ كا 
كلكف  ،عدـ اتجاه نسبة الربحية إلى الانخفاض كالتي تظير في المعيار الآتي طالصافي لممالكيف بشر 

ارتفاع معدؿ الدكراف أكثر مف الحد المقرر يزيد مف المخاطر المالية لمكحدة لككنو يعني المغالاة في 
القركض كمف ثـ ارتفاع نسبة المطمكبات إلى رأس الماؿ الممتمؾ فكؽ كىذه تتطمب المزيد مف  ،المتاجرة

 (2)الحد الذؼ يريده الدائنكف.

 
الربح

 حقكؽ  الممكية
(نسبة الربحية)  ؿمعد عائد الاستثمار إلى حقكؽ  الممكية  

كيشير إلى قدرة ككفاءة  ،كيحسب ىذا المعيار معدؿ عائد الربح بعد الضريبة عمى حقكؽ الممكية
كيلاحع  ،أؼ أنو يقيس ربحية رأس الماؿ الذؼ قدمو المالككف  ،تعظيـ ثركة أصحاب المشركع الإدارة في

كربما تنخفض  ،أف ىذه النسبة ترتفع في سنكات الإعفاء مف الضرائب كتنخفض في سنكات الخضكع ليا
القياسية ليذا أما النسبة  ،نتيجة زيادة الأرباح المحتجزة كغيرىا مما يتطمب التمعف عند تحميل ىذه النسبة

 .%20المعيار فيي أكثر مف 

 
إجمالي الربح
 المبيعات

(حافة مجمل العمميات)   ىامش الربح

                                           
 .205مجيد الكرخي، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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كيكضح بذلؾ ىامش الربح الذؼ  ،يعكس ىذا المعيار نسبة إجمالي الربح إلى صافي المبيعات
كيقيس كفاءة الإدارة في معاممة عناصر التكمفة  ،تحققو الكحدة مف خلاؿ نشاطيا الإنتاجي كالتسكيقي

 لمبيعاتيا.

 
الربح قبل الضريبة

 المبيعات
صافي العمميات  (ىامش)  حافة

نتجات قيل أف تتحمل تبيف ىذه النسبة مدػ إمكانية تخفيض سعر بيع الكحدة مف المك 
 ع الضريبة.مف عائد عممياتيا الإنتاجية قبل دف مؤسسةنو يكضح مقياس ما تحققو الأالخسائركما

 
الربح قبل الضريبة

 المبيعات
 حافة صافي العمميات بعد الضريبة 

تعكس ىذه النسبة قدرة الكحدة عمى تحقيق عائد مف نشاطيا يكفي لتغطية تكاليف الإنتاج 
 مع تحقيق عائد معقكؿ لممالكيف. ،كالإقراض

 
الربح

 المكجكداتمجمكع
 معدؿ دكراف المكجكدات 

كيعكس كفاءة  ،أؼ مدػ ربحية المشركع ،المكجكدات عمى إدرار الأرباحيبيف ىذا المعيار قدرة 
 ي استعماؿ مكاردىا لخمق الأرباح.الكحدة ف

 
الربح

 المكجكدات الثابتة
 معدؿ دكراف المكجكدات الثابتة 

يشير إلى متكسط دكراف صافي المكجكدات الثابتة أك قدرة المكجكدات الثابتة عمى إدرار 
 كنسبة قياسية مف ىذا المعيار. %2ذ نسبة الأرباحكعادة ما تؤخ

 
مخصص الضرائب

 المبيعات
  نسبة مخصص الضرائب كصافي الأرباح 

كيعكس ىذا المعيار ما يستقطع مف صافي الربح لأغراض تسديد الضرائب لمحككمة كارتفاع ىذه 
لى ارتفاع نسبة الض ،النسبة يشير إلى مدػ تأثر ربحية الكحدة بالضرائب المستقطعة حصمة في رائب المكا 

 القانكف الضريبي.
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الربح بعد الضريبة
 حقكؽ  الممكية

 نسبةػ صافي الربح بعد الضريبة إلى صافي المبيعات 

أؼ الربح الصافي المتاح لمكحدة الذؼ تتصرؼ بو بعد  ،تكضح ىذه النسبة ربحية الكحدة الصافية
 ا كخدماتيا منسكبا إلى المبيعات.تسديد كل ما عمييا مف تكاليف مباشرة كغير مباشرة لإنتاج سمعي

 
الربح الفعمي
 الربح المخطط

 نسبة تحقق صافي الربح 

 (1)يقدـ ىذا المعيار مؤشرا عف مدػ تحقيق خطة صافي الأرباح لمسنة المالية المعنية.

 
مقسكـ الأرباح المعمف 

 صافي الربح المحقق بعد الضريبة
 ػػػ نسبة مقسكـ الأرباح المعمف إلى صافي الربح المتحقق بعد الضريبة 

كيعكس ىذا المعيار سياسة الكحدة في تكزيعيا للأرباح كالمجالات التي تستثمر فييا الأرباح غير 
 المكزعة.

 
 إجمالي الربح الفعمي
 إجمالي الربح المخطط

 ػػػ نسبة تحقيق إجمالي الربح 

 بة تحقق الربح الإجمالي الفعمي مقارنة بما ىك مخطط.يشير ىذا المعيار إلى نس

 
إجمالي الربح الفعمي السنة الحالية  
 إجمالي الربح الفعمي لمسنة السابقة

 نسبةػػػ تطكر إجمالي الربح 

 كيبيف مدػ تقدـ الأرباح في الكحدة الاقتصادية مقارنة بما ىي عميو في السنة السابقة.

 
بحالر  الفعمي السنة الحالية    صافي 

الربحصافي الفعمي لمسنة السابقة
 نسبةػػػ تطكر صافي الربح 

يظير المعيار أعلاه تطكر صافي الربح المتحقق في الكحدة لمسنة الجارية بالمقارنة مع صافي 
 .%6كربما تراجع ليككف  %20أك  %8الربح الفعمي في السنة السابقة فقد يككف التطكر 

 
مفةك المبيعات المصركفات التشغيمية صافي 

المبيعات
 نسبةػػػ التشغيل 
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كأف انخفاض نسبة التشغيل يشير إلى ارتفاع  ،يكضح ىذا المعيار نسبة صافي اليامش التشغيمي
ما يساكؼ نسبة صافي الربح التشغيمي إلى  %200حيث يمثل الفرؽ بيف ىذه النسبة ك ،ربحية الكحدة

 صافي المبيعات.

 
 المصركفات التشغيمية

االمبيعات
 نسبة المصركفات التشغيمية إلى صافي المبيعات 

حيث أف انخفاض ىذه النسبة يعني ارتفاع ربحية الكحدة  ،ؤسسةتشير ىذه النسبة إلى ربحية الم
حيث أف ارتفاع ىذه النسبة يشير إلى ارتفاع المصركفات التشغيمية التي تستبعد مف  ،كالعكس صحيح

 .فائض النشاط الجارؼ فتخفض إجمالي الأرباح

 
إجمالي الربح

المصركفات التشغيمية
 نسبة الربحإجمالي إلى المصركفات التشغيمية 

ككمما زادت  ،تمثل ىذه النسبة مقدار الربح الذؼ حققتو الكحدة منسكبا إلى المصركفات التشغيمية
ي كبيذا يعكس قدرة الكحدة ف ،النسبة دؿ عمى ارتفاع ربحية المشركع كانخفاض في المصركفات التشغيمية

 تخفيض تكاليفيا التشغيمية كزيادة أرباحيا.

 
صافي الربح  بعد الضريبة
 رأس الماؿ المستثمر

 نسبة العائد إلى رأس الماؿ المستثمر 

كقد يعدؿ  ،للأمكاؿ التي يقدميا المالككف كالدائنكف  مؤسسةيعكس ىذا المعيار حسف استخداـ ال
 ليككف: المعيار

 
يبةالضر   الفكائد القركض طكيمة الأجل صافي الربح  بعد 

 رأس الماؿ المستثمر
 نسبةػػػ العائد إلى رأس الماؿ المستثمر 

ذا ما ارتفعت  ،عمى أساس أف رأس الماؿ المستثمر يشمل حقكؽ الممكية كالقركض طكيمة الأجل كا 
ىذه النسبة عمى النسبة )معدؿ عائد الاستثمار إلى حقكؽ الممكية( فيذا يعني أف الكحدة تتكبد خسائر 
مردىا زيادة الفكائد عمى الأرباح المتحققة كليذا تعكس ىذه النسبة كفاءة الإدارة في إدارة الأمكاؿ المتاحة 

 (1).%20ا ليذا المعيار فيي أكثر مف أما النسبة القياسية المتعارؼ عميي ،لدػ الكحدة

 كنمخص النسب المذككرة أعلاه في الجدكؿ التالي:
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 قياس الربحية. معيار(: 02الجدكؿ رقـ )

 طريقة حسابيا النسبة أك المؤشر

 العائد عمى حق الممكية (   )
صافي الدخل
 حقكؽ  الممكية

 

 العائد عمى الأصكؿ (   )
صافي الدخل

 إجمالي الأصكؿ
 

 مضاعف حق الممكية(  )
إجمالي الأصكؿ
 حقكؽ  الممكية

 

 دكراف رأس الماؿ الممتمؾ(حقكؽ  الممكية)
المبيعات

 حقكؽ  الممكية
 

(نسبة الربحية)  معدؿ عائد الاستثمار إلى حقكؽ  الممكية
الربح

 حقكؽ  الممكية
 

(حافة مجمل العمميات)  ىامش الربح
إجمالي الربح
 المبيعات

 

 حافة(ىامش) صافي العمميات
الربح قبل الضريبة

 المبيعات
 

 صافي العمميات بعد الضريبة
الربح قبل الضريبة

 المبيعات
 

 معدؿ دكراف المكجكدات 
الربح

 المكجكداتمجمكع 
 

 معدؿ دكراف المكجكدات الثابتة
الربح

 المكجكدات الثابتة
 

 نسبة مخصص الضرائب كصافي الأرباح
مخصص الضرائب

 المبيعات
 

 نسبة صافي الربح بعد الضريبة إلى صافي المبيعات
الربح بعد الضريبة
 حقكؽ  الممكية

 

 نسبة تحقق صافي الربح
الربح الفعمي
 الربح المخطط

 

  نسبة تحقيق إجمالي الربح
 إجمالي الربح الفعمي
 إجمالي الربح المخطط

 



 الإطار النظري لتقييم الأداء الأولالفصل 

 

33 

 

 نسبة تطكر إجمالي الربح
إجمالي الربح الفعمي السنة الحالية  
 إجمالي الربح الفعمي لمسنة السابقة

 

 نسبة تطكر صافي الربح
صافي الربح الفعمي السنة الحالية   

الربحصافي الفعمي لمسنة السابقة
 

 نسبة التشغيل
المصركفات التشغيمية صافي كمفة المبيعات 

المبيعات
 

 نسبة المصركفات التشغيمية إلى صافي المبيعات
 المصركفات التشغيمية

االمبيعات
 

 نسبة الربحإجمالي إلى المصركفات التشغيمية
إجمالي الربح

المصركفات التشغيمية
 

 نسبة العائد إلى رأس الماؿ المستثمر
صافي الربح  بعد الضريبة
 رأس الماؿ المستثمر

 

 :المصدر: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى
 .2009 ،الأردف ،عماف ،دارة الراية لمنشر كالتكزيع ،إدارة مخاطر المحافع الائتمانية،ميند حنا نقكلا عيسى -

 .2007 ،عماف ،دار المناىج لمنشر كالتكزيع ،تقكيـ الأداء باستخداـ النسب المالية ،مجيد الكرخي -

 بداع التكنولوجي.الحصة السوقية و الإ المطمب الثالث:معيار
 أولا: الحصة السوقية.

 داء.تقييـ الأتعتبر الحصة السكقية كذلؾ مؤشر مف مؤشرات 

 تعريف الحصة السوقية -1

1ىي النسبة المئكية لمبيعات المؤسسة مقارنة بمبيعات السكؽ الكمي. الحصة السوقية: -
 

مؤشر مستعمل  بكثرة  لتحديد الكضعية التنافسية  لمنتكج أك علامة أك لمؤسسة  حصة السوق: -
 كيحسب كالتالي:     

 جمالية.الإبيعات منتكج أكعلامة/المبيعات حصة السكؽ=م

2يعبر عف ىذه النسبة بكحدات عينية أك بالقيمة.ك 
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 أنواع الحصة السوقية -2

 :1لمحصة السكقية ثلاثة أنكاع ىي

تحسب بقسمة مبيعات المؤسسة الكمية عمى إجمالي المبيعات الكمية الحصة السوقية الإجمالية:-أ
 لمسكؽ.

الكمية لممؤسسة عمى مبيعات يتـ حسابيا عف طريق قسمة المبيعات الحصة السوقية النسبية: - ب
 أكبر المنافسيف في السكؽ.

في ىذا النكع يتـ حساب الحصة السكقية مف خلاؿ قسمة مبيعات حصة السوق المخدوم: - ج
أؼ السكؽ الذؼ تركز عميو المؤسسة  ،المؤسسة عمى المبيعات الإجمالية لمسكؽ المخدكـ

 نشاطيا.
 بداع التكنولوجيالإ : معيارثانيا

ت تشيد تغيرات ف بيئة عمل المؤسساأذ إ ،لتكنكلكجي مف السمات الرئيسية لممؤسساتبداع ايعد الإ
عى إلى النجاح ك البقاء في ستراتيجية لكل مؤسسة تسسريعة مما يجعل الإبداع التكنكلكجي ضركرة إ

 السكؽ.

راكمة في بداع التكنكلكجي يأتي كنتيجة حتمية لتطبيق قكاعد العمـ ك المعرفة ك الخبرة المتف الإإ
تعمل عمى استغلاؿ التطكرات التكنكلكجية ،بداعية خلاقةنشطة إأحصيمة المؤسسات عبر السنكات ك 

رغبات العملاء مف حاجات ك  شباعات جديدة)سمع ك خدمات(قادرة عمى إالحديثة مف أجل تطكير منتج
 خرػ.أىداؼ المؤسسة مف جية أ تحقيق ك جية 

دكد سنكات الثلاثينات مف القرف الماضي عمى يد بداع التكنكلكجي في حكقد ظير مصطمح الإ
الذؼ استعممو لتفسير الدكرات الاقتصادية كدراسة  joseph schumpeter لنمساكؼ االاقتصادؼ 

نمك سمكبا لمأصبح محلا للاىتماـ كالدراسة في سنكات الثمانينات ككنو شكل أكما ، الكبرػ  زماتالأ
 2نمكذجا لمتطكير التكنكلكجي.ك 

 بداع التكنولوجي:تعريف الإ -1

 التكنكلكجيا.بداع ك كلا عمى مفيكـ الإأسنتعرؼ بداع التكنكلكجي قبل التطرؽ إلى تعريف الإ

 

                                           
 .92محبكب فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص -1

مجمة الإدارة  ،-دراسة حالة لمشركة العامة لمصناعات الكيربائية–عطية خمف المكسكؼ، تأثير الإبداع التكنكلكجي في تطكر منتجات الشركة -2
 .62، ص2009، 78كالاقتصاد، العدد
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 بداع:الإ تعريف - أ

فضلا عف ذلؾ فانو يشمل ، بداع لمدلالة عمى كل شيء جديد ك فريد مف نكعويتـ استعماؿ كممة الإ
بداع ليس ىبة منحت لمجمكعة ف الإأليو ىك الإشارة إكما يجب ، الفنكف الرائعةالنيرة ك فكار البارعة ك الأ

بداع ىك كل أف الإذف يمكف القكؿ إ ،بداعية ىائمةفكل فرد يكلد ك بداخمو طاقة إ، فرادقميمة مختارة مف الأ
ك غير مباشرة لمحصكؿ عمى نتائج ايجابية في أالمؤسسات بطريقة مباشرة فراد ك الأعماؿ التي يقكـ بيا الأ

 .كافة المياديف

أك ك تجميع أفكار جديدة ك مفيدة ك متصمة بحل مشكلات معينة أنو أبداع بكما يمكف تعريف الإ
نو ني لأقبداع عمى الجانب التلا يقتصر الإ، ك شكاؿ فريدةأنماط المعركفة مف المعرفة في عادة تركيب الأإ 

كالمعدات  الآلاتضا يأعداد السكؽ فحسب بل يتعدػ متعمقة بيا كا  العمميات اللا يشمل تطكير السمع ك 
عف العمل بما يؤدؼ إلى زيادة  الرضاك  نتائج التدريبك  التحسينات في التنظيـ نفسوك  طرائق التصنيعك 
 نتاجية.الإ

 تعريف التكنولوجيا: - ب

ذ يساىـ إ ،نظمة الفرعية لمعملالعلاقات المتبادلة بيف الأك  الممارساتك  براتخالك  ىي جممة المعارؼ
 المتكقعة.ك الاجتماعية الحقيقيةك  الحاجات الاقتصاديةشباع تطبيقيا في إ

(1):كلقد اختمفت تعاريف الإبداع التكنكلكجي حيث عرفو كل مف 
 

  تعريفmanuel d’oslo:ساليب الفنية الأك  بداعات التكنكلكجية تيتـ بتقديـ المنتجات الجديدةالإ
ل يكتمك  ،ساليب الفنيةالأك  المنتجاتلى التحسينات )التغيرات( التكنكلكجية  الميمة في إ للإنتاج
نتاج ساليب الإأاستعمالو في  أكبداع منتج(التكنكلكجي عندما يتـ إدخالو إلى السكؽ )إ الإبداع

التكنكلكجية لى تداخل أشكاؿ النشاطات العمميةبداعات التكنكلكجية تؤدؼ إإذا الإ ،(الأساليببداع )إ
 التجاريةك  المالية ،التنظيمية

 تعريفjones:ف تستخدـ مكاردىا أبداع التكنكلكجي يعني العممية التي يمكف مف خلاليا لمشركة الإ
 رغبات الزبائف.ك  حاجات لإشباعك استخداـ عمميات جديدة ألتقديـ منتجات 

 التعريفيف السابقيف نستنتج أف: مف
في زيادة الإبداع التكنكلكجي ىك عممية ابتكار منتجات جديدة ليا قابمية في السكؽ بحيث يساىـ 

تنافسية تنفرد بيا المؤسسات عف غيرىا، يمكف أف  القكة التنافسية لممؤسسة عف طريق خمق مزايا
تدكـ لفترات طكيمة ك تحصل مف خلاليا المؤسسة عمى أرباح عالية، كما أنو عبارة عف عممية 

                                           
دراسة حالة مجمع صيداؿ كحدة الدار –بكسلامي عمر، دكر الإبداع التكنكلكجي في تحقيق المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية -1

 .5، ص2022/2023، 2عة سطيف، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسيير، جام-البيضاء
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يب تتعمق بالمستجدات الايجابية التي تخص المنتجات بمختمف أنكاعيا مف جية ك كذا أسال
 الإنتاج مف جية أخرػ.

 :بداع التكنولوجيهمية الإأو دوافع -2

 (1)بداع التكنولوجي:دوافع الإ - أ

بداعات التكنكلكجية ىك تعظيـ ربحية كثر الدكافع التي تؤدؼ بالمؤسسة إلى تحقيق الإأمف بيف 
ف ىناؾ أكما  ،تحمل المخاطر المرفقة لذلؾك  تدعيـ الفرص مف اجل زيادة حصتيا في السكؽ ك  المؤسسة

 لى الاستمرار في القياـ بيذه العمميات كالتالي:مجمكعة مف الدكافع تدفع المؤسسة إ
ف تحافع عمى مركزىا السكقي أحتى تستطيع المؤسسات المنافسة الحادة في السوق:: 1-أ

طريقة  بأحسفرغبات المستيمكيف ك  ف تمبي حاجاتأيجب عمييا ، تحاكؿ تحسينوك  الحالي
الإنتاج  بأساليببداعات التكنكلكجية الخاصة لمؤسسات تقكـ بالاستثمارات في الإممكنةليذا نجد ا
 تعزز مف قدرة المؤسسة التنافسية.ك  خاؿ منتجات جديدة تشبع حاجات المستيمكيفحتى تستطيع إد

لى التطبيق الفكرؼ تقريبا لنتائج دت إأالتي ك  بشكل عاـالثورة العممية التكنولوجية:: 2-أ
صبحت الفترة بيف أحيث ، تحسيف الجكدةك  التصميـ، بالإنتاجتشافات المتعمقة الاك، بحاثالأ

كثار مف كذلؾ الإ، تجسيدىا في شكل منتجات قصيرة جداك  ك الاكتشافاتأ لى النتائجالتكصل إ
 تطكيرىا.ك  قامة المراكز الخاصة بالشراكات نفسياا  ك  الجامعاتك  الشراكات مع مراكز البحث

انخفاض اكبر لمتكاليف ك  رباحىذا ما يعني مبالغ كبيرة مف الأكبيرة: حجامبأإمكانيةالإنتاج: 3-أ
 تنافسية. بأسعارالبيع  إمكانيةمف ثـ ك  ،نتيجة لتقسيـ التكاليف الثابتة عمى عدد اكبر مف الكحدات

التكنكلكجي سكاء كانت  الإبداعالتي تقدـ لدعـ عمميات  المساعدات الحكومية:و  التسهيلات: 4-أ
 خاصة لممؤسسات المبدعة.ك  ك ماليةأفي شكل مساعدات فنية 

 التكنولوجي: الإبداعهميةأ - ب

السائدة في البيئة التي  للأسسكفقا  الإبداعفضل المؤسسات ىي تمؾ التي تمتمؾ القدرة عمى أف إ
 المتعددة التي تعتمد عمييا لقياسصبحت اليكـ كاحدة مف المعايير أالمؤسسة  إبداعيةف أتعمل فييا كما 

التكنكلكجي  الإبداعف أ galand et passey)) لذا يكضح، داء المؤسسات لاسيما الصناعية منياأتقييـ ك 
ىمية أ لذا سنبرز ، مؤسساتمد لجميع الالرئيسية لضماف النجاح الطكيل الأك  يعد مف العكامل الميمة

 بداع التكنكلكجي في النقاط التالية:الإ

                                           
 .8-6نفس المرجع السابق، ص ص-1
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 بأسعارك  تحسيف الخدمات المكجية لممستيمكيف مف خلاؿ تقديـ منتجات جديدة ذات جكدة عالية -
 ؛تنافسية

القياـ بعمميات ك  تدريبو عمى المعارؼ التكنكلكجيةك  تأىيموس الماؿ البشرؼ مف خلالو تنمية رأ -
 التطكير؛ك  البحث

بداع ف الإأحيث  ،اليفياك تخفيض تكأما بزيادة الطمب عمى منتجاتيا ؤسسات أمداء الأتحسيف  -
يضع المؤسسة المبدعة في مكقع متميز في السكؽ  أف نتاج يمكفك عممية الإأالتكنكلكجي لممنتج 

أفضل حيث تككف قادرة عمى الحصكؿ عمى ىامش ربح ، التي تتميز بميزة التكمفة عمى منافسييا
 عف السعر المكجكد في السكؽ؛

طلاؽ منتجات جديدة سكاؽ جديدة مف خلاؿ إأتيداؼ بداع التكنكلكجي لممؤسسة مف اسيسمح الإ -
كذلؾ يزيد مف قدرة  ،رباحياأزيادة ك  سكاؽضافية في ىذه الأجل كسب حصص إأىذا مف 

 سكاؽ؛المؤسسة عمى المنافسة في ىذه الأ

ساليب الأك  جكدة منتجاتياك  في الخارج مف خلاؿ تنكعأك  تحسيف صكرة المؤسسة سكاء في الداخل -
 ؛البعيد )تبقى رائدة في السكؽ(ك  مما يضمف ليا النجاح عمى المدػ المتكسط، ذلؾالمستعممة في 

 التكنولوجي: الإبداع نواعأ -3

 ساسييف ىما:أالتكنكلكجي كفقا لعامميف  الإبداعيمكف تقسيـ 

 :1ساسييف ىماأيمكف التمييز بيف نكعيف التكنولوجي: الإبداعطبيعة  - أ

ك خصائصو أحداث التغير في مكاصفات المنتج أ ابي يقصدالتكنولوجي لممنتج: الإبداع -1-أ
شباعك لتمبية الرغبات  .أحسفالحاجيات بكيفية ا 

ك محسنة في أيقصد بيا استخداـ طريقة جديدة ك :الإنتاجبلأساليالتكنولوجي  الإبداع -2-أ
سمكب الفني أداء الأتحسيف  إلىتسميـ المنتجات كما ييدؼ كذلؾ  أك ك تقديـ الخدماتأالإنتاج
 (2)ف كاحد.الاقتصادية في آك  مف الناحيتيف الفنية للإنتاج

 ىما: الإبداعيمكف التمييز بيف نكعيف مف التكنولوجي: الإبداعدرجة - ب

 

                                           
 .34، ص2992ككيل محمد سعيد، كظائف كنشاطات المؤسسة الصناعية، ديكاف المطبكعات الجامعية، -1

، أطركحة -الجزائر حالة–بف نذير نصر الديف، دراسة إستراتيجية للإبداع التكنكلكجي في تككيف القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة -2
 .249، ص2022دكتكراه غير منشكرة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
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ك تحسينات تدريجية تغيرات أ إجراءد بو كيقص و الطفيف:أالتكنولوجي الجزئي  الإبداع -1-ب
يتميز ك  ك معمقةمعارؼ عممية جديدة أ الإبداعع مف لا يتطمب ىذا النك ك  لمعناصر المككنة لممنتكج

1مكمفة.ك  نو لا يتطمب مجيكدات كبيرةىذا النكع بأ
 

ساليب صميـ الأك  التجييزاتك  يمس جكىر المنتجات التكنولوجي الجذري: الإبداع -2-ب
التي يعرفيا ك  سكاؽجديد جذريا عف الأشياء المكجكدة في الأك  فيك تصكر مختمف الصناعية

 معمكمات معمقة إلى بالإضافةمركزة ك  مجيكدات ضخمةك  سائلك  نو يتطمبأ إلىنشير ك ،الناس
 2كثيرة.ك 

 التكنولوجي الإبداع قياس -4

 شاممةك  صكرة كاضحة إعطاءجل جي تتطمب مجمكعة مف المؤشرات مف أالتكنكلك  الإبداععممية 
ك أ التطكيرك  ف تخصص مدخلات كالاستثمار في البحثأ بإمكانياىذه المؤشرات  ،القياـ بالتقييـك 

 التكنكلكجي: الإبداعىـ ىذه المؤشرات التي تستخدـ لقياس فيما يمي أ ، ت مثل براءات الاختراعلممخرجا
 التطوير:و  الاتفاق عمى البحث - أ

التكنكلكجي حيث انو  الإبداعالتطكير كمقياس الاستثمارات في ك  تستعمل بشكل كاسع قيمة البحث
المؤسسات التي ليا ميزانيات  بإجبارمريكية تقكـ ت المتحدة الألمتقدمة مثل الكلايافي كثير مف الدكؿ ا

ف ىذه المبالغ الكبيرة حيث أ، في الميزانيات السنكية ليا قيمتيا إظيارالتطكير عمى ك  معتبرة في البحث
 سيـ ىذه المؤسسات في البكرصة.زيادة قيمة أ إلىلتطكير تؤدؼ اك  المخصصة لمبحث

التطكير ك  تفسير البيانات حكؿ الاتفاؽ عمى البحثك  استخداما لجمعكثر تعتبر المنيجية الأ
حيث يستخدـ في عمميات جمع البيانات  ،manuel d’osloكركبية مكجكدة في المستعممة في الدكؿ الأ

كما انو في العديد مف البمداف تجمع البيانات المتعمقة ، نحاء العالـيع أالتطكير في جمك  الخاصة بالبحث
 ساس سنكؼ.تطكير بانتظاـ عمى أالك  بالبحث

التطكير يقيـ لنا المجيكدات المبذكلة مف طرؼ ك  عمى البحث الإنفاؽالاعتماد عمى قياس  إف
 الإبداعثار اطات في ألكف لا يقيس نتائج ىذه النش ،الدكؿ المتخصصة لنشاطات معينةك  المؤسسات

 التكنكلكجي عمى النمك الاقتصادؼ.

 

                                           
ستراتيجيات زايدؼ عبد السلاـ، مقرف يزيد، الإبداع التكنكلكجي كخيار استراتيجي لدعـ القدرة التنافسية، الممتقى الدكلي الرابع حكؿ المنافسة كالا-1

 .8، ص2020أفريل  20-9ركقات في الدكؿ العربية، جامعة حسيبة بف بكعمي الشمف، يكمي التنافسية لممؤسسات الصناعية، خارج قطاع المح

 .223أككيل محمد سعيد، مرجع سبق ذكره ف ص-2
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 براءات الاختراع: - ت

عددىا الممنكح مصدر ميـ جدا ك  قاعدة المعمكمات المتعمقة بعدد طمبات براءات الاختراعتعتبر 
تكنكلكجي حيث  إلىإبداعدػ تدؿ البراءات أف البحث الأساسي أك  ،التكنكلكجي الإبداعلممعمكمات عف 

 خر.لصاحبيا في منع استعمالو مف طرؼ آتعطي الحق 

ختراع الممنكحة لكل مميكف لكجي نستعمل براءات الاالتكنك  الإبداعداء بمد ما في مجاؿ ألقياس 
 .ساكف

يجابيات حيث تقكـ بتكفير المعطيات في معظـ البمداف إاستعماؿ براءات الاختراع ليا عدة 
الصناعية عف طريق المكاتب الكطنية لمممكية الفكرية التي تتكفر عمى بيانات الكتركنية لبراءات الاختراع 

تراع السابقة المتعمقة خيداع جميع براءات الاإب مف المؤسسات المبدعة خرػ يطممف جية أك  مف جية
 التكنكلكجي.  الإبداعلذا يصبح مف الممكف الحصكؿ عمى مقياس تقريبي لنكعية  ،التكنكلكجية بإبداعاتيـ

حيث في الكاقع نجد  ،التكنكلكجي في بمد ما للإبداعادقيق امع ذلؾ براءات الاختراع ليست مقياس
 يتـ تسكيقيا الإبداعاتلكف ليست كل ك  ،الاختراع تسجل فقط مف المنظكر التجارؼ )التسكيقي(براءات 

 تخشى مف منافسييا.ك  خاصة بالنسبة لممؤسسات التي تمتمؾ تكنكلكجيا جديدةك 
 التكنولوجية:  الإبداعاتتعداد - ج

 تككف  التيتية مف مختمف المؤسسات أالمت الإبداعاتالتكنكلكجية عبارة عف قائمة  الإبداعاتتعداد
 الإنتاجتقيس بكضكح  لأنياحسف مصادر المعمكمات حيث يجب أف تمثل أ،مستخمصة مف تحقيق شامل

 .الدكؿك  الصناعات ،يستيدفكف المؤسساتك  يستطيع القائمكف عمى التحقيق كضع قكاعد مجمل المعطياتك 

ف عممية التعداد خصت أحيث  2992مكحد عاـ ك  لقد كانت عممية التعداد ذات طابع رسمي
 الحصكؿ عمى البيانات التالية:

 سنكات؛ 3أكثر مف كثر مف بمد حيث تغطي أفي مؤسسات عممية القياـ بالتعداد ىي مباشرة مف ال -

ات مف المنتجات الجديدة النسبة المئكية مف المبيع ،خصت استحداث منتجات اك عمميات جديدة -
 في السكؽ؛

 أك تراخيص الاستغلاؿ أك تصميـ المنتجات؛الاتفاؽ عمى شراء براءات الاختراع  -

 الشراكة في البحث؛ك  العكائق، التكنكلكجي الإبداعدكافع  ،مصادر المعارؼ -

ض السمبيات ف لدييا بعلا أإ،ف ىذه التعدادات لدييا مجمكعة كاسعة مف المعمكماتأعمى الرغـ مف 
حيث يتـ تحديد ماذا  ،في الكاقع الإيحاءمات التي تـ جمعيا لدييا مشكمة المعمك ك  ف البياناتأىميا ىك أ
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ك التحسيف الكبير قد تككف مختمفة مف مؤسسة كما أف مفيكـ الجدة أ ،ما لا يمثل ك  تكنكلكجي إبداعيمثل 
(1).لأخرػ 

 

  

                                           
 .20-8بكسلامي عمر،  مرجع سبق ذكره ف ص ص-1



 الإطار النظري لتقييم الأداء الأولالفصل 

 

42 

 

 :الفصل خلاصة
حيث أف متابعة أداء  ،تناكلنا في ىذا الفصل بعض الجكانب المتعمقة بالأداء كعممية تقييمو

 ،المؤسسات عمكما كالاقتصادية منيا خصكصا يعتبر أحد أىـ المكاضيع التي تشغل باؿ المسيريف
 باعتباره يعكس النتيجة المنتظرة مف كراء كل نشاط.

كتساعد المؤسسة ،تحسيف مستكػ الانجاز عند الفرد إلىكتقييـ الأداء عممية منظمة كمستمرة تيدؼ 
ستكػ الدقة كالمكثكقية الذؼ يساعد عمى اتخاذ القرارات السميمة كتصحيح الانحرافات م إلىفي الكصكؿ 

كىي عممية ملازمة لنشاط المؤسسة لككنيا  ،المستكيات المرغكبة إلىكتحديد المسؤكليات كالارتقاء بالنتائج 
 سة فيف مؤشرات تقييـ الأداء تساعد المؤسكما أ ،نسبة المتحقق مف الأىداؼ المخططةتكشف عف 

مقارنتيا مع ك ، خلاؿ السنةالنتائج الفعمية لمسنة المالية المعنية كدراسة تطكرىا عبر فترات محددة  تحميل
 الأرقاـ الفعمية لمسنكات السابقة.



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
 الصناعة الدوائية
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 :تمهيد
 تعتبر الصناعة الدوائية جزء من الصناعة الصيدلانية التي تضم جميع المؤسسات المعنية بإنتاج

التي تكون في شكل و  الدواء ىي في الواقع عبارة عن صناعة العقاقير الطبية صناعةو ، تسويق الأدويةو 
 التحاليلو  يخضع لسمسمة من البحوثو  مواد كيميائية في أي شكل أو أعشاب طبية يقوم الصيدلي بتركيبو

 تيمك استخدامو في صورتو النيائية، وقد تناول ىذا الفصل ثلاثة مباحثالاختبارات حتى يمكن لممسو 

 المبحث الأول: مدخل لمصناعة الدوائية.

 المبحث الثاني: أساسيات حول المنتج الدوائي.

 المبحث الثالث: الصناعة الدوائية الجزائرية.
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 .وائيةلصناعة الدمدخل ل: المبحث الأول
تعتبر صناعة الدواء من أىم الصناعات في كل دول العالم لما ليا من ثقل اقتصادي ومالي 

توفر بعدا ىاما الاجتماعي و ستراتيجية ىامة جدا لأنيا تسيم في تحقيق السلام صناعة إ وىي، واجتماعي
تعد الصناعات الدوائية من الحقوق الأساسية للإنسان لكونيا تتعمق و ، لمفيوم الأمن الوطني لمدولة

 حياتو.و  بصحتو

 تعريف الصناعة الدوائية.: المطلب الأول
، التي ليا تأثير مباشر عمى صحة الإنسان ستراتيجيةالإماوية و لدوائية من الصناعات الكيالصناعة ا

ىي أيضا واحدة من و ، الاجتماعيةو  كما أنيا العامل المؤثر مباشرة في مجالات التنمية الاقتصادية
توظيف الفنيين الكيميائيين و  الصناعات التي تستخدم العمميات الكيماوية لممدى الذي يتطمبو استخدام

 آلةو  بحثو  وقد أصبحت صناعة الدواء صناعة عمم، ة عمى مجمل العمميات الإنتاجيةالمدربين لمسيطر 
نتاجو   تسويق.و  تغميفو ، تعبئة، شكل، ا 

 :1الصناعة الصيدلانية حيث تعرف ىذه الأخيرة كالتاليو  وىناك اختلاف بين الصناعة الدوائية

ولة عن مسؤ  تكون و  الكيميائيةالصيدلة عمميا ىي مينة صحية تربط العموم الصحية مع العموم 
 2فعالية المستحضرات الدوائية.من و ضمان الاستخدام الآ

 "أو "الطب بمعنى" الدواء Pharmakonكممة مشتقة من المغة اليونانيةالصيدلة 

تتضمن أيضا صرف الأدوية و و  تركيب: تشمل مينة الصيدلة العديد من الأدوار التقميدية مثل -
 ...، الحديثة المتعمقة بالرعاية الصحيةتقديم المزيد من الخدمات 

المينيين الصحيين الأوليين الذين يحددون الاستخدام و  الصيادلة ىم الخبراء في العلاج بالعقاقير
 الأمثل لمدواء لتوفير النتائج الصحية الإيجابية لممرضى.

 تطور الصناعة الدوائية وخصائصها: المطلب الثاني
 3الصناعة الدوائية تطور: أولا
تشفيات مرت بعدة ن الأدوية الحديثة التي نجدىا مصفوفة عمى رفوف الصيدليات ومخازن المسإ

غريق وقدماء منذ القدم وقد استعممو الإ حيث نجد أن الدواء عرف، لى شكميا الحاليمراحل حتى وصمت إ
                                           

في الاقتصاد الوطني في سورية، رسالة ماجستير غير منشورة في الاقتصاد والتخطيط،  عيل دورىات إبراىيم، الصناعات الدوائية وتفعلا بيج -1
 .46، ص4103جامعة تشرين، كمية الاقتصاد، 

2 - https: //ar.wikipedia.org/wiki, 06/03/2017 à 18 : 48h 

 .013، ص4116بشير العلاق، التسويق الصيدلاني، دار اليازوري لمنشر، الأردن، الطبعة العربية،  -3



 الصناعة الدوائية الثاني:  الفصل

 

34 
 

الموارد التي مما كون لدييم خبرات معتبرة نتيجة تجربة استعمال مختمف ، المصريين في معالجة مرضاىم
وتأثير كل صنف منيا عمى نوع معين من المرض وىو ما يعرف ، في الطبيعة الأعشاب والمعادن وجدوىا

بالقسم التجريبي في اكتشاف الأدوية من خلال الاستفادة من المعرفة المتراكمة الناتجة عن التجارب 
الخبرات في استخلاص الكثير من  وقد تمت الاستفادة بشكل كبير من ىذه، السابقة الإنسانيةوالخبرات 

 المستحضرات الصيدلانية الحديثة لمعالجة مختمف الأمراض.

م ففي سنة 06أما فيما يتعمق بالمستحضرات ذات الأصول المعدنية فقد تم استعماليا في القرن 
 استيلاكا في العالم الأكثرالدواء  إنتاجوالتي استعممت فيما بعد في ( Soliylie)م تم اكتشاف مادة 0744

(Aspirine) لمانيمن طرف العالم الأBayer. 

ابتكار طرق جديدة جل أالتطوير من طور معارفو وخبراتو متجيا نحو البحث و  الإنسانأن كما 
ية المطورة شيئا المخبر  الأدواتو  معتمدا في ذلك عمى جممة من المعارف العممية، لتحضير الأدوية
 (Bacille) قد استعمل الحقن عند اكتشافو لدواء (Robert Kock) لمانيلأالطبيب ا أنفشيئاحيث نجد 
فقد اكتشف المصل المضاد لداء  (Louis Pasteur) الكيميائي الفرنسيأما البيولوجي و المضاد لمسل 

 .الكمى

ذلك نتيجة لمتطور و ،  بعد الحرب العالمية الثانيةلاالدوائية الرواج المنتظر إلصناعة لم تمقى او 
الفعمية ليا مع اكتشاف المضادات الحيوية من  كانت الانطلاقةو ، الكبير الذي عرفتو الصناعة الكيمياوية

ول مصنع أقيم وأ 0847مكتشف البنسيمين سنة  (Alexander Fleming) طانيطرف العالم البري
 1.م0830مريكية سنة في الولايات المتحدة الأ لإنتاجو

 ألمانياذلك في عيد ممك و  مينة مستقمة في القرن الثالث عشرو  كممارسةول اعتراف بالصيدلة أوكان
ت عمى ممارسة الصيدلة كمينة عدة أالسابع عشر فقد طر و  في القرنين السادس عشر أما، ريك الثانيفريد

ىم القضايا أ من و ، ذلك في ظل القانون الانجميزي و  الأبعادكذا و  الأساليب، متغيرات من حيث المفاىيم
الصيدلي في مجال الرعاية بين الطبيب و  الأدوارممية تقاسم الاىتمام ع نالت نصيبا كبيرا مالتي ن
 .بالأطباءأسوةحيث كان الصيادلة يقدمون خدمات الرعاية الصحية ، الصحية

م وقد كانت اغمب الصيدليات عبارة عن متاجر لبيع 0535مريكا سنة أول صيدلية في أتأسستوقد 
والعقاقير  دويةالأمتجر متخصص في بيع  أماأول، العقاقير الطبية تحت سقف واحدمختمف و  نواع البقالةأ

قد و  (Schlegel Drug stores) م تحت اسم0741سنة  يكيةالأمر فقط فكان في الولايات المتحدة 
التي اختمفت بدورىا عن صيدليات صيدليات بدايات القرن العشرين و  اختمفت صيدليات تمك الفترة عن

مما فرض عمى الصيدلي ، الأعمالالوقت الحاضر حيث تداخمت السوق الصيدلانية بشكل وثيق مع عالم 
                                           

 .044، ص4115موسى محمد إبراىيم، براءات الاختراع في مجال الأدوية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  -1
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لى تبني الصيادلة إدى أمر الذي لضمان تحقيق الكفاءة المطموبة الأ الإداريةصيدليتو وفق المفاىيم  إدارة
 عمال.رجال الأ لأفكار

1  

 : ناعة الدوائيةخصائص الص: ثانيا

وصناعة الأدوية ىي الأخرى ، عادة ما تتميز كل صناعة بخصائص تميزىا عن الصناعة الأخرى 
 :2حيث تتميز صناعة الدواء بمجموعة من الخصائص نذكر منيا، ليا خصائصيا

وعميو فإن المؤسسات الدوائية الضخمة ، وأيضا كثيفة التكنولوجيا، أنيا صناعة كثيفة رأس المال -
 ضخم؛حتكر التكنولوجيا ولدييا رأس مال ت

فبعض الشركات ، والميارات الراقية والخبرات المتراكمة، أنيا صناعة تعتمد عمى التخصص -
 الصيدلانية تتخصص في تصنيع أدوية لا تستطيع شركات أخرى منافستيا عمييا؛

افستيا إن بعض المؤسسات الدوائية تتخصص في تصنيع أدوية لا تستطيع مؤسسات أخرى من -
وىناك مؤسسات لا تصنع إلا أدوية ، بينما توجد مؤسسات تنتج لشريحة معينة في السوق ،3عمييا

 المنقذة لمحياة؛ الأدويةمثل أدوية الأمراض المزمنة أو ، غالية الثمن

صناعة تشتد فييا المنافسة باعتبارىا صناعة مربحة تثير رغبة الآخرين بالدخول عمى أسواقياىذا  -
 قبل عدد قميل من مؤسسات الأدوية؛ ن أن سوق الوصفات الطبية سيطر عمييا منعمى الرغم م

ويشكل نظام التوزيع جزء لا يتجزأ من ، تتمتع الصناعة الدوائية بنظام أو أنظمة توزيع ديناميكية -
كما أن الصناعة تعول كثيرا عمى العلاقات المتنامية بينيا وبين ، استراتيجيات التسويق الدوائي

وكفاءة لية اعالمنتجات إلى المنتفع النيائي بفحيث يساىم التوزيع في إيصال ، ارة الأدويةشبكة تج
 عالية.

 أهمية الصناعة الدوائية: الثالث المطلب
 : 4والاقتصادتعتبر الصناعية الدوائية في غاية الأىمية بالنسبة لمسكان 

 أهمية الصناعة الدوائية لصحة السكان: أولا

لأن استيلاك الأدوية لو دور ، الصناعة الدوائية تحتل مكانة ميمة فيما يخص صحة السكان نإ
وىذا الاستيلاك لو دور أيضا في ، بصفة خاصة الأطفالفي انخفاض نسبة الوفيات بصفة عامة ووفيات 

 ارتفاع أمل الحياة عند الولادة.
                                           

 .015بشير العلاق، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 .07نفس المرجع السابق ص  -2

الجزائري، دراسة حالة شركة الكندي لصناعة الأدوية، رسالة ماجستير دوية عمى الاقتصاد الاستثمارات الأجنبية في قطاع الأحنان شناق، تأثير  -3
 .056 ،055، ص ص418لجزائر، الجزائر، ، قسم عموم التسيير، جامعة اةغير منشور 

 .84، ص4103قلال مريم، كيفية ترويج الأدوية في الجزائر، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة بومرداس،  -4
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 1ل المتطورة من القضاء عمى الأوبئةمن خلال اتحاد كل من الطب والمواد الصيدلانية تمكنت الدو 
وضمان الشفاء التام أو الجزئي من الأمراض المعدية والأمراض الناتجة عن الميكروبات والفيروسات 

كما تمكنت من تخفيض آلام ومعاناة المرض المصابين بالأمراض الناتجة عن ، التيتانوس، التيفوئيد: مثل
ومن خلال تطور الصناعة الدوائية أصبح لمكثير من ، السيدا...، السرطان: خمل في الجينات مثل

المصابين بالأمراض كالمصابين بداء السكري العيش حياة طبيعة إلى حد الأمل في الحياة الأطول وذلك 
 الفعالة مثل الأنسولين.الاكتشافاتبسبب 

 الاقتصادية الصناعة الدوائية في أهم: ثانيا

اة النشيطة والعممية لمفرد أكثر من ثلاث مرات عمى ما منذ القرن الثامن عشر تضاعفت مدة الحي
مما ، في جودة العمل بالارتفاعوىذا ما سمح ، وىذا التحسن الممحوظ بفضل الأدوية، كانت عميو من قبل

 لم يسبق لو مثيل. اقتصاديأدى إلى نمو وتطور 

لأن تدىور مستوى الصحة الاقتصادي، إن الحالة الصحية لمسكان تمعب دورا ىاما في النمو 
سيؤدي إلى تقميل ساعات العمل وانخفاض المردودية وىذا يؤثر سمبا عمى نوعية العمل وجودتو 

 .الاقتصادوبالتالي سيؤثر عمى سير 

  

                                           
 . 85قلال مريم، نفس المرجع السابق، ص -1
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 أساسيات حول المنتج الدوائي: الثاني المبحث

لكن معظمو و  الصدفة أو بالتجربةثمرة ويمكن أن يكون ، ستراتيجية اليامةيعتبر الدواء من السمع الإ
 نتيجة تطبيق معارف عممية أكثر حداثة لمملايين من المواد الطبيعية أو الاصطناعية. ىو

حيث تساىم في المحافظة ، الاستشفاءو  طرق العلاج الأقل كمفة من الجراحة إحدىفالأدوية ىي 
 التشغيل.و  الإنتاجعمى قدرات الأفراد في 

 يتعريف المنتج الدوائ: المطلب الأول
يمكن تعريف الدواء بأنو أي مادة تستعمل في تشخيص أو معالجة الأمراض التي تصيب الإنسان 

 1أو التي تفيد في تخفيض وطأتيا أو الوقاية منيا.، أو الحيوان

ما مشيد ، كما يمكن تعريفو أيضا بأنو مادة بسيطة أو مواد مركبة إما من أصل طبيعي وا 
ما 2ميائيايك ما لمكشف عنيا في الإنسان أو الحيوان.ويستخدم إما لمعلاج وا   لموقاية من الأمراض وا 

والدواء ، "السم بجرعات ضئيمة دواء: وقد ذىب أحد العمماء إلى القول، والدواء سلاح ذو حدين
بجرعات كبيرة سم" وعبرت إحدى المجلات الطبية عن خطورة الأدوية بقوليا "نحن الآن في عصر 

 خطرة"الجراحة المأمونة والأدوية ال

 : ومن التعاريف السابقة الذكر نستنتج أن

عبارة عن مواد بسيطة أو مركبة تستعمل في معالجة الأمراض أو التخفيف من حدتيا أو الدواء ىو 
 ويمكن استخلاصو من عناصر طبيعية أو كيميائية.، حتى منع حدوثيا )منع احتمال الإصابة بيا(

 خصائص المنتج الدوائي: المطلب الثاني
 : المنتجات وىي كما يمي بقية تتميز الأدوية بعدة خصائص تميزىا عن

يعتبر الدواء من المنتجات الضرورية ومن أحد الأساسيات في الحياة بالنسبة للإنسان مثل  -
 الغداء؛

فيي ليست كالسمع ، يعتبر الدواء من السمع التي لا يستطيع الإنسان التحكم في الطمب عمييا -
لا إرادة لذلك ف، غبة من المستيمك ولكن الطبيب ىو الذي يحدد نوع الدواءالتي تباع وتشترى بر 

 بيا؛ يو ولا يوجد لقوانين العرض والطمبالإنسان ف

                                           
 .8رياض رمضان العممي، الدواء من فجر التاريخ إلى اليوم، عالم المعرفة، الكويت، ص -1

، 0880، صالح عبد الرحمن العدل، الدواء والصناعات الدوائية، مجمة عممية تصدرىا مدينة الممك عبد العزيز لمعموم التقنية، العدد السابع عشر-2
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فيو خطير لأنو قد يسبب مضاعفات عمى الفرد ، خطورة الدواء تتضح من كونو تركيبة كيميائية -
 عند استعمالو دون وصفة طبية؛ 

حفظيا بعيدا عن الضوء حتى لا يتغير شكميا مفعوليا  تتأثر الأدوية بالضوء لذلك يجب -
 ووظيفتيا؛

 تتأثر بعض الأدوية بدرجة الحرارة والبرودة؛ -

حيث يحدد من طرف الدولة وغير قابل لممساومة عكس مستحضرات العناية ، ثبات سعر الدواء -
 التي يتحدد سعرىا من طرف الصيدلي أو البائع؛

 المستشفى والمراكز الصحية؛، في الصيدلية الأدويةتتواجد  -

 يعتبر الدواء من السمع التي تخضع لقوانين خاصة في المراقبة والجودة؛ -

الدواء يمنح للإنسان أو الحيوان بيدف التوصل إلى تشخيص طبي ولاستعادة وتصحيح وتعديل  -
 العضوية والشفاء من المرض؛الوظائف 

 أنواع المنتج الدوائي: لثالثالمطلب ا

في مجال  الإنتاجطرق و  البحث الاختلاف في إلىواع المنتجات الدوائية وذلك راجع لقد اختمفت أن
 : وتتمثل ىذه الأنواع فيما يمي، الأدوية

 les médicaments essentielsالأدوية الأصلية : أولا

 : تعريف الدواء الأصلي -1

بحيث أن الدواء ،1والبيعستغرق سنينا كي يصبح جاىزا للاستعمال يالدواء الأصمي ىو الدواء الذي 
 عميو ليذا نقول أنو أصمي. الأبحاثالأصمي استغرق صانعوه سنوات من 

تمك الأدوية التي تمكن من بأنيا : الأدوية الأصمية(OMSعرفت المنظمة العالمية لمصحة )كما
 انتشارلات بمراعاة معد اختيارىاويتم ، من خدمات الرعاية الصحية الأولويةالسكان ذات  احتياجات 2تمبية

 اعتيا ومردوديتيا النسبية.جن، مأمونيتيا، المرض

وبالتالي يجب أن ، الأدوية الأصمية ىي تمك التي تمبي حاجات أغمب السكان من العلاج والصحة
 تكون متوفرة في كل وقت وبكمية كافية وبالشكل الصيدلاني الخاص بيا.

 

 

                                           
1- http: //www.alqrafic.com/a1/82gif,09/03/2017,10h17 

2- http: /www.who.int/topic/rssentiel_medicines/ar/,coonsulté le,01/02/2017,09h46 
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1: قائمة الأدوية الأصلية للمنظمة العالمية للصحة -2
 

وتشمل تمك ، دواء 441أكثر من  صميةتشمل قائمة المنظمة العالمية لمصحة النموذجية للأدوية الأ
الأمراض و  مثل الملاريا والإيدز والعدوى بفيروسو والسلالأولوية، القائمة خيارات لعلاج الأمراض ذات 

إلى  استنادافضلا عن الأمراض المزمنة من قبيل السرطان والسكري وذلك جابية نلمرتبطة بالصحة الإا
 تقييم أفضل البيانات المتاحة.

 : الأدوية الأصلية للمنظمة العالمية للصحة اختيار -3

بمراعاة  الأصمية ية النموذجية للأدويةمالمدرجة في قائمة منظمة الصحة العال الأدويةيتم اختيار 
ومردوديتيا النسبية ونظرا ، ونجاعتيا مونية تمك الأدويةألبينات الخاصة بموا، معدلات انتشار المرض

لتغير تكاليف الأدوية مع مرور الوقت فإن  سعر دواء ما ليس من الأسباب التي تبرر سحبو من القائمة 
ة ويتم إجراء مقارنات المردودية بين تمك الأدوي، المحددة الأخرى  الاختيارإذا ما كان يستوفي معايير 

 وأدوية بديمة تدخل ضمن فئة العلاجات ذاتيا.

ويتم توجيو طمبات الإدراج في القائمة أو طمبات توجيو طمبات الإدراج في القائمة أو طمبات التغيير 
وتتحمل المجنة مسؤولية ، صميةأو الحذف إلى أمين لجنة الخبراء المعنية باختيار واستعمال الأدوية الأ

وتقوم لجنة ، في الطمب والبث في إدراج دواء ما في القائمة أو حذفو منيا استعراض البيانات الواردة
طلاع بيا في بخصوص البحوث التي قد يتعين الإ الخبراء أيضا بتحديد الثغرات المعرفية وتقديم توصيات

وقد ينظر في إمكانية حذف ، مجال الأدوية في المستقبل من أجل علاج المشاكل الصحية ذات الأولوية
دواء ما من القائمة إذا ما أثيرت تساؤلات بشأن أىمية الصحة العمومية و/أو إذا ما أبدي قمق بشأن 

 ونجاعتو ومردوديتو النسبية مقارنة بأدوية أخرى توصف لعلاج المرض نفسو. مأمونيتو

لإعداد قوائم الأدوية قائمة منظمة الصحة العالمية النموذجية كدليل استخداميمكن لمبمدان 
 الخاصة بيا عمى الصعيد الوطني.الأصمية

لشراء الأدوية والإمداد بيا في القطاعين العام  الأصميةإلى القوائم الوطنية للأدوية  الاستناديمكن
وتوجيو إنتاج الأدوية عمى الصعيد ، والتبرع بالأدوية، ووضع الخطط بسداد تكاليف الأدوية، والخاص
 المحمي.

 

 

                                           
 .64-63قلال مريم، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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 les médicaments génériquesالأدوية الجنيسة )المجمعة( : ياثان

 : تعريف الدواء الجنيس -1

جويمية حول تسجيل الأدوية للاستخدام في الطب  15بتاريخ  473-84حسب المرسوم رقم 
الأصمية بشرط أن الدوائية نقول عن دواء أنو جنيس كل تخصص وتركيبة تشبو أساسا المنتجات ، البشري 

1نفس التركيبة النوعية والكمية بطريقة فعالة.تكون لديو 
 

نتاجيا وبيعيا وتعرف أيضا عمى أنيا أدوية مطابقة أو مكافئة بيولوجيا إلى العلامة التجارية ولكن إ
ومع ذلك قد لا تكون صورة طبق الأصل لممصدر الأصمي من حيث الشكل أو المون أو ، تحت اسم دولي

 Dénomination comme inernationale*(DCIقبل )ن م الحجم ويتم تحديد الأدوية الجنيسة
 مع اسم المختبر أو تحت اسم العلامة التجارية.، الكيميائي لمجزئي الاسمأي 

الأدوية الجنيسة عبارة عن نسخة عن الأدوية الأصمية التي يمكن الحصول عمييا بعد دخول "براءة 
ونية لحمايتيا وتتراوح ىذه الأخيرة عشرين عاما من بدأ " في الميدان العمومي عند نياية المدة القانالاختراع

من  والاحتكارللاستغلالتنخفض المسموح بيا (AMMتاريخ الحصول عمى رخصة طرحو في السوق )
 قبل المختبر المكتشف إلى أقل من عشر سنوات.

ليا ميمة  لكن ىي دائما، تختمف من بمد إلى آخر الاختراعالإطار القانوني الذي ينظم حياة براءات 
 من خلالو نسخ المنتج دون تحمل خطر الملاحقة القضائية. أو عشرين عاما( يمكن 06، 04)

الأدوية الجنسية غير مكمفة وتباع رخيصة لأن الشركات المصنعة لا تتحمل تكاليف البحث 
 أسعار المواد الخام الدوائية. وانخفاضوالتطوير والتنمية ليذه المنتجات  

 : في العالم الجنيسة دويةمكانة الأ -2

والصيادلة بأن يتم وصف وصرف العلاج من ضمن  الأطباءأصبح العديد من المرضى يسألون 
 وبالتالي التوفير في التكمفة. الأمراضقائمة الأدوية الجنيسة المتوفرة لعلاج 

وبالتالي  المصنعة في الدول العربية ومنيا الجزائر تحت قائمة الأدوية الجنيسة تندرج معظم الأدوية
فان الشركات الدوائية العربية تعتمد عمى تقميد المستحضرات الأصمية وتثبت أنيا مكافئة من حيث 

 الاختصاص ومن ثم طرحيا في الأسواق المحمية والدولية بأسعار منافسة لممستحضرات الطبية.

                                           
 .65-64قلال مريم، مرجع سبق ذكره، ص  -1

ر تجاري حسب تعريف منظمة الصحة العالمية حددت ليتم استخداميا بوضوح )دون لبس( في العديد من ىي مادة دوائية نشطة وىو اسم غي*
 المغات.
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لتسويق باسم مختمف عن الشركة الأم كات عملاقة شركات فرعية شر قد تخصص  وأحيانا
 مباشرة.ىالمرضو  الصيادلةو  طباءيتم ترويجيا للأو  وصفات طبية إلىمستحضرات طبية لا تحتاج 

ك دوية الجنسية بان تقوم بشراء واستيلاول الشركات العملاقة أسواق الأومن الطرق المعروفة لدخ
 1دوية الجنسية.شركات معروفة في مجال تصنيع الأ

  

                                           
 67قلال مريم، مرجع سبق ذكره ص   -1
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 الجزائرية.الصناعة الدوائية : ثالثالمبحث ال
ىمية الدواء كسمعة ليس فقط بسبب أ ، تعد صناعة الأدوية واحدة من أىم الصناعات في العالم

وما يتبع ، في الأساس بسبب تكاليف وأسرار أنشطة البحوث والتطوير نماوا  ، تتعمق بصحة الإنسان وحياتو
في الوقت الحالي تقارن بحيث أصبحت ، قيمة مضافة عالية تحققيا ىذه الصناعةذلك من أرباح ىائمة و 

 أرباحيا.بصناعة الأسمحة من حيث أسرارىا و 

تسيطر في و ، لت في مراحميا الأولىكما أنيا مازا، تعتبر صناعة الأدوية في الجزائر حديثة العيدو 
 نتاجية الموزعة عبر بعض الولايات.بمختمف وحداتيا الإ، ا المجال مؤسسة صيدال العموميةىذ

 التاريخي لصناعة الأدوية في الجزائر التطور: المطلب الأول
مراحل مختمفة منذ الحقبة الاستعمارية الأدوية في الجزائر قد مرت بأربع  ن صناعةيمكن القول بأ

 :1وىي

 ما قبل الاستقلال.: المرحمة الأولى

 .0874لى إ 0854من سنة : الثانيةالمرحمة

 .0876إلى  0874من سنة : الثالثةالمرحمة

 إلى اليوم. 0876من سنة : المرحمة الرابعة

 : الاستقلالما قبل : المرحلة الأولى
خلال الحقبة الاستعمارية كانت صناعة الأدوية في الجزائر محصورة عمى شركة واحدة ىي 

عن ميلاد مشروع جديد سنة  الإعلانوغداة الاستقلال تم ، 0844سنة  أنشأتوالتي  biotic))بيوتيك
 . (pharmal) وىو مؤسسة فارمال 0854

 : 1982السنة  إلى 1962من السنة : ةالمرحلة الثاني
 وىي مؤسسة 0854سنة  (P.C.A)خلال ىذه المرحمة تم إنشاء الصيدلة المركزية الجزائرية  

 الأدوية وكذا كل من مؤسستيعمومية أصبحت تشرف منذ نشأتيا عمى مجمل قطاع توزيع 
(pharmal&biotic)  ثم لحقت بيا وحدة الحراش الصناعية منذ ، 0854لصناعة الأدوية منذ سنة

 (P.C.A)وقامت حينئذ مؤسسة ، وأصبحت الصيدلية المركزية تحتكر كذلك استيراد الأدوية، 0864سنة 
وأصبحت  ترقية وتأىيل اليد العالمية وكذا تطوير وتحديث وسائل الإنتاجبمجيودات جبارة في سيل 

 البيع والتوزيع.، قطاع الصناعة الدوائية في الجزائر سواء من ناحية الإنتاجتسيطر عمى 
                                           

1
- Commission population et besoin sociaux- le médicament plate – forme pour un débats social- alger 

décember2003 
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وخلال ىذه المرحمة عكفت الجزائر عمى تطبيق مخطط جديد يرمي إلى تحديث وتطوير صناعة 
الأوروبية، وعممت كذلك عل من خلال إيفاد عدد من الصيادلة الصناعيين لمتكوين في البمدان  الأدوية

حيث أقدمت الشركة الوطنية لمصناعات الكيميائية ، از مشاريع صناعية جديدةإنج الشروع في
(S.N.I.C عمى إنجاز )كما تم خلال ىذه المرحمة إنشاء ، مركب جديد لممضادات الحيوية بالمدية

إلا أن كل ، كما تم البدء في إنجاز مشروع معيد باستور، 0858( سنة Socothydمؤسسة سوكوتيد )
ات الحيوية بالمدية والذي كان من المنتظر أن ينطمق مع نياية السبعينيات في الإنتاج من مشروع المضاد

 قيد الإنجاز حتى مطمع التسعينات.معيد باستور بقي في حين ، 0877لم يتحقق إلا في سنو 

 : 1987إلى سنة  1982من سنة : المرحلة الثالثة
الجزائري وىو الييكمة العضوية لممؤسسات التي كانت  الاقتصادي فىذه المرحمة جاءت مع وضع خاص 

 : تيدف إلى

 فصل وظائف البيع عن الإنجاز. -

 إنشاء وحدات جيوية مكمفة بالبيع والتوزيع. -

 : وفي ظل إعادة الييكمة استحدثت خمس مؤسسات وىي
بالشرق  renpharm، بالوسط renapharm: ثلاث مؤسسات جيوية لمبيع والتوزيع وىي -

 (congentre d’hymodialyse)كما قامت كل مؤسسة ، بالغرب الجزائري  renpharmو
ووحدة عنابة لإنتاج  (shropوحدة قسنطينة لإنتاج السوائل )، 0883والتي انطمقت فعميا سنة 

 (comprimesالأقراص )

 (renenediمؤسسة لإنتاج وتوزيع التجييزات الطبية ) -

 , bioticوالتي استحوذت عمى كل من مؤسسات )( socialمؤسسة لإنتاج الأدوية والمسماة ) -

pharmal( ومركب المضادات الحيوية بالمدية التابع لمؤسسة )la SANIC). 

 إلى اليوم 1987من سنة : المرحلة الرابعة
وقد شيدت ىذه المرحمة تطورات كبيرة خاصة بعد تحرير التجارة الخارجية وصدور قانون النقد 

ىذه القوانين كمما تسمح بتدخل القطاع الوطني ، في الجزائر الاستثماررقية والقرض وصدور قانون جديد لت
 يع بالجممة وكذا إنتاج الأدوية.ز التو الاستيراد، والأجنبي في 

أي متعاممون خواص وبمقابل تراخيص ، حيث أن قانون النقد والقرض يستعمل مفيوم وكلاء
يمنح في  اعتمادحيث كان أول ، ت إنتاجية محميةفي ظرف سنتين بإنشاء وحداللأدوية يجبرون  الاستيراد

 ( أي المخبر الصيدلاني الجزائري.L.P.Aلمؤسسة ) 0880ىذا المجال سنة
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وتم ، 0884وكان آخر حاجز قانوني يقف في وجو القطاع الخاص في مجال الإنتاج قد أزيل سنة 
لمؤسسة إنتاج أو توزيع المنتجات الصيدلانية بموجب مرسوم وزاري صادر  الاستغلالتعويض برخصة 

وبموجب ىذا المرسوم تم نيائيا رفع الحصار عمى القطاع الخاص لصناعة  0884جويمية  15في 
كما أنو خلال ىذه ، وىو ما سمح فيما بعد باقتحام الخواص المجمسين أو الأجانب ليذا القطاع، الأدوية

حيث ، والمالية الصعبة التي يعيشيا الاقتصاديةلقطاع العام يعاني كثيرا بفعل الوضعية المرحمة أصبح ا
أصبحت مؤسسات التوزيع الثلاثة تعاني من منافسة شديدة وصعوبات مالية كبيرة حيث تم حميا سنة 

 ( RENENEDIونفس الحالة عاشتيا مؤسسة )، 0886

فت عمى إثرىا المؤسسات الثلاثة وعوضت كما تميزت ىذه المرحمة بإعادة ىيكمة جديدة اختم
متخصصة في DIGROMED، راديست( متخصصة في مجال الاSMEDAL): بمؤسسات جديدة ىي

 لمتموين بالتجزئة.ENDIMEDمجال التمويل بالجممة مؤسسة 

لإنتاج الأجيزة الكيربائية وتنتج أيضا التجييزات الطبية كأجيزة  ENIEإضافة لذلك نجد مؤسسة 
 إنتاج كراسي طب الأسنان. NOVERلإنتاج الزجاج وفرعيا  ENAVAسسة الأشعة ومؤ 

 مؤسسات صناعة الأدوية في الجزائر: المطلب الثاني
 : صناعة الأدوية في القطاع العام: أولا

 1حيث تمرحل، 0887قد شيد القطاع العام لصناعة الأدوية إعادة تنظيم مختمفة كان آخرىا سنة ل
التي أصبحت المنتج الرئيسي ، ( وضمنيا المؤسسة صيدالLES 3PLANS)مؤسسات التوزيع الثلاثة 

ونجد معيا كل من معيد ، في نفس السنة تحويميا إلى مجمع صناعي وتم، ممنتجات الصيدلانية الوطنيةل
والمقاحات  Serums( الذي ينتج السيرومE.P.I.Cباستور وىو مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري )

vaccins وتيدوكذا مؤسسة سوكsocothyd .التي تنتج المستيمكات الطبية والضمانات 

 : مجمع صيدال -1

مجزائر منذ سنة وقد دخل لبورصة القيم المنقولة لبالجزائر  الأدويةوىو يسيطر عمى صناعة 
 : وىيووحدة لمبحث والتطوير  ويتكون المجمع من ثلاثة فروع إنتاجية كبيرة ، 0887
: يوية بالمدية متخصص في إنتاج مايميمركب المضادات الح:ANTIBIOTICAL-أ
(Gélules, Sirops, Injectables, Pommades, Comprimés)، وىي في الغالب أو

 (.produits génériqueكميا منتجات جنسية )

                                           
الجزائر لممنظمة العالمية لمتجارة عمى قطاع صناعة الأدوية، أطروحة دكتوراه غير منشورة في العموم  لانضمامالصادق بوشنافة، الآثار المحتممة  -1

 .454،454، ص4116وعموم التسيير،  الاقتصاديةالاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، كمية العموم 
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، وحدة جسر قسنطينة ووحدة شرشال، وحدة الحراش، وتضم وحدة الحراش :BIOTIC -ب
وىي  (Solutions, pommades, gélules, sirops, comprimés): ومتخصصة في إنتاج
 منتجات جنيسة كذلك.

: وتنتج مايمي، وحدة قسنطينة ووحدة عنابة، وتضم وحدة الدار البيضاء:PHARMAL -ج
(solution, pommades, gélules, sirop, comprimés)  وىي بدورىا أيضا منتجات

 جنيسة.

وىو خاص بالبحث والتطوير في ، وحدة البحث في الأدوية والتقنيات الصيدلانية:URMTP -د
 تابع لمجمع صيدال. الأدويةمجال صناعة 

 : (I.P.Aستور الجزائر)امعهد ب -2
 أصبح يسمى 0818وفي سنة ، بغرض القيام بالتحاليل المخبرية 0783لقد أنشئ ىذا المعيد سنة 

وىو بمثابة  ( كممحق لممعيد الأم في باريسL’institut pasteur d’Algérieباستور الجزائري) معيد
ولم ، 0854وتوقف نشاطو بعد رحيل الإطارات الفرنسيين سنة ، مخبر لمبحث العممي وفق طرق باستور

في مجال البحث العممي  Dr Robert NEELمن طرف الدكتور  0860يتم تشغميو إلا في سنة 
 34-60م وأصبح مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري بموجب التعميمة الوزارية رق، والتكويني

 : وميامو تتمثل فيمايمي 0860جوان  40المؤرخة في 

 البحث في مجال الميكروبيولوجية. -

 إنتاج وتوزيع السيروم والمقاحات ذات الاستعمال البشري والحيواني. -

 التكوين العممي والتقني لمعمال في المجال الصيدلاني. -

ئر مؤسسة عمومية ذات طابع أصبح معيد باستور الجزا 63-83وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
ومحاليل تقدر بنحو ، وينتج المعيد مواد بيولوجية للاستعمال البشري والحيواني أو بيئي، صناعي وتجاري 

 منتوج. 041

3- SOCOTHYD : 
أعماليا سنة عامل قدر رقم  611وتشغل نحو ، 0858وىي مؤسسة عمومية تم إنشاؤىا سنة 

وىي تغطي احتياجات ، تنتج المستيمكات الطبية والضمادات، مميون دينار جزائري  0.4بنحو  4111
إلا أن ىذه المؤسسة صعوبات جمة أىميا تراكم ديونيا لدى  %84الوطني من ىذه المواد بنسبة السوق 

 .4111مميون دينار جزائري سنة ، 464والتي بمغت نحو ، المستشفيات وعدم قدرتيا عمى تحصيميا
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 : ع الخاصصناعة الأدوية في القطا: ثانيا
أنو في سنة حيث ، تعتبر تجربة القطاع الخاص الجزائري في مجال صناعة الأدوية حديثة جدا

 04و، دويةمتخصصة في صناعة الأ 07ممن بينيا مؤسسة في ىذا المجال  40تم إحصاء  0888
أىم ىذه ومن بين ، ويعتبر ىذا القطاع فيتطور مستمر، أخرى متخصصة في إنتاج مواد التعبئة والتغميف

 : المؤسسات نجد
1-LADAPHARMA :تم ، ويعتبر عميد المخابر الخاصة الجزائرية في مجال صناعة الأدوية
 43ومقره بولاية البميدة وينتج ىذا المخبر ، تحت اسم "مخابر الدكتور جبار"، 0874يسو سنة ستأ

 ,des corticoides, des veinotonique, des antibiotiqueمنتجا دوائيا منيا )

desantitussifs) ،مميون وحدة بيع  04وحوالي  %41نتاجية إلا بنسبة ولكنو لا يستغل طاقاتو الإ
 سنويا.

وفي 0880دوية سنة وقد تحصل عمى اعتماد لصناعة الأ: (L.AMالمخبر الجزائري للأدوية) -2
 4وCOLLYIESأصناف من 5و،(SIROPراب )ــــــاف من الشــــــأصن 8ج ـــــــأصبح ينت 0887سنة 

ولو كذلك شبكة توزيع خاصة بو ، (Comprimés/gélulesوالكبسولات )أصناف من الأقراص 
(CoPHAB) ،( كما أنو يعمل مع المؤسسة العمومية لتوزيع الأدويةDiaromed بموجب عقود )

 موقعة بين الطرفين في ىذا المجال.

من الأدوية  تنتج نوعين، تواجد بمدينة قسنطينةىي ت: BIOPHARMمخابر  -3
(Sirop/paracetamol وذلك منذ سنة )0883. 

ستيراد ثم بالا، بالتوزيع للأدوية 0884وبدأت في العمل سنة : ALPHARMمخابر  -4
بدأت ىذه المخابر في إنتاج عدد كبير من ، 0888وفي شير جوان ، لممنتجات الدوائية

 ستشفائية مختمفة.منتج دوائي في مجالات إ 34مى نحو الأصناف الدوائية المقسمة ع

أربع وحدات إنتاجية وتصل طاقتو  3ويحتوي : (L.A.Pالمخبر الصيدلاني الجزائري ) -5
خبر موال0886نمو مستمر منذ العام وىو في وضع ، مميون وحدة بيع سنويا 75الإنتاجية إلى 

ويشغل نحو ، (0888مميار دينار جزائري)نياية  0.0عبارة عن شركة برأسمال اجتماعي قدره 
وليا شراكة مع ، وتعتبر ىذه الشركة بمثابة أكبر مستورد خاص جزائري للأدوية، ف عاملأل

 : عدد من المخابر العالمية الأجنبية موزعة كما يمي
- 25% LDP , (laboratoire de développement pharmaceutique, France) 

- 25% SANOFI, France. 

- 25% BIOCHIMIE, (groupe Novartis) Article. 

-25% SMITHKLINE BEEVHAM, GB-USA. 

 وتصدر منتجاتيا نحو دول جنوب شرق آسيا خاصة فيتنام.



 الصناعة الدوائية الثاني:  الفصل

 

47 
 

في شكل شركة مختمطة جزائرية  0884وتم إنشاؤه سنة : (L.M.Aالمعهد الطبي الجزائري ) -6
شراف مجمع الصيدلانية ) من  %7وبنسبة  %64( نحو G.F.Pفرنسية ويعمل تحت مراقبة وا 

وقد تحصل ىذا المخبر ، (C.D.P.P.O)طرف مكتب توزيع المنتجات الصيدلانية لوىران 
ثم قام بإنجاز وحدة إنتاجية ، خاص بتعبئة المنتجات الصيدلانية محميا 0880عمى اعتماد سنة 

، مميون وحدة بيع 03وبمغ حجم إنتاجو في السنة الأولى ، 0887بعين البنيان)تيبازة( سنة 
بمغ  اكم synthélaboتم تكوينيم بفرنسا في مخابر ، عامل 044 (L.M.A)ر يشغل المخب

فإنو  الاستيرادبينما كما يضاف إليو أعمال ، مميون دينار جزائري  441، 0887سنة  أعمالورقم 
 مميار دينار جزائري. 0.447يقدر بنحو 

رقم وقد حققت ، عاملا 31وتشغل ، 0884وقد تم إنشاؤىا سنة : PRODIPHALمؤسسة -7
 .0886مميون فرنك فرنسي سنة  011أعمال بمغ 

وبدأ إنتاج المستحضرات  0887وىو مجمع جزائري خاص تأسس سنة : BIOCAREمجمع -8
وعمل المجمع منذ إنشاؤه عمى استثمارات وعمميات استحواذ لمعدات ، 4114يدلانية سنة الص 1

ويتكون ، مارسات الجيدة لمتصنيعمملممعايير الدولية ل لالامتثاالتكنولوجيا الفائقة لتمكينيا من 
 : المجمع من فرعين

في أشكال مختمفة  (Betalactamine Non)مخصص لصناعة الأدوية من نوع : الموقع الأول
والفرع الثاني مخصص للأدوية ، بالإضافة إلى معاجيم ومراىم، أكياس(، كبسولات، جافة )أقراص

(Betalactamine) .في شكل كبسولات أقراص وأكياس 

*شركة  -9
AAHP : وىي ، بالمنطقة الصناعية بالما بقسنطينة 4114أنشئت ىذه المؤسسة سنة
صمبة وحقن ، المخصصة للاستعمال البيطري في شكل أدوية سائمة الأدويةمؤسسة لصناعة 

ىذه الشركة إلى وتنقسم وحدات الإنتاج في ، مميون دج 074444111برأسمال يقدر ب 
 : مستويين

ل الصيدلانية من المحاليل التي تؤخذ عن طريق الفم والمساحيق القابمة الأول مخصص للأشكا
 المعقمة والمضادات الحيوية. نتوى الثاني فيقوم بإنتاج الحقسأما الم، لمذوبان

                                           
- 

، 4103-4110البرامج الاستثمارية العامة في قطاع صناعة الأدوية وآثارىا عمى المؤشرات الكمية في الفترة حمزة رممي، حكيم ممياني، تقييم 1
قتصادية والتجارية النمو الاقتصادي، كمية العموم الاستثمارية العامة وانعكاساتيا عمى التشغيل والاستثمار و دولي حول تقييم آثار البرامج الا ممتقى

 .7ة فرحات عباس، سطيف، صوعموم التسيير، جامع

*
AAHP : Algerian animal healthproducts 
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أي ، وكان آنذاك لمتوزيع فقط 0886أنشئ ىذا المجمع سنة : Zedpharmمجمع    10- 
المحمية كمنتجات نصف مصنعة وتوزيعيا بعد إتمام قتناؤىا من المؤسسات استيراد الأدوية أو ا

 تصنيعيا.

وتع فروع أربع  zedpharmويتكون المجمع من المؤسسة الأم ، 4115وبدأ الإنتاج الفعمي سنة 
والفروع الستة   ,zedcos, séfaity, tehsaplos, hysiopharm: منيا في قسنطينة وىي
 KLCPharma، بالجزائر العاصمة Sanitas، بوىران U.D.P.H: الأخرى موزعة كالتالي

يقوم المجمع بتوزيع المنتجات الصيدلانية وشبو و ، بتقرتZedtougourtكذلك ، بالأغواط
 .4101سنة  physipharmكما يقوم بإنتاج أدوية جنيسة بعد إنشاء مصنع ، الصيدلانية

 دراسة سوق الأدوية في الجزائر: ثالثالمطلب ال
التحميل نظرا لعدم وجود إحصائيات دقيقة عنو في و  دراسةسوق الأدوية في الجزائر صعب ال يعتبر
التوزيع وسنركز في ىذا المطمب عمى تطور حجم سوق الأدوية في الجزائر وتطور واردات و  نتاجمجال الإ

 الجزائر من الأدوية.
 تطور حجم سوق الأدوية في الجزائر: أولا

 .2313 -2332خلال الفترة سوق الأدوية في الجزائرتطور حجم : (33جدول رقم )

 مميار دج.: الوحدة

 السنة
 الأدوية الجنيسة صميةالأدوية الأ السوق الإجمالي

 النسبة القيمة  النسبة القيمة  القيمة
2002 59 36 61% 23 39% 
2003 70 43 61% 27 39% 
2004 77 52 68% 25 32% 
2005 84 56 67% 28 33% 
2006 103 72 70% 31 30% 
2009 170 110 65% 60 35% 
2011 293 190 65% 103 35% 
2013 352 229 65% 123 35% 

دراسة حالة مجمع  -محبوب فاطمة، تأثير التحالفات الإستراتيجية عمى الأداء التنافسي لممؤسسة الصناعية:المصدر
و التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية-صيدال
 .147ص، 2016/2017
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يعود السبب إلى الطمب المتزايد عمى ، ىناك تطور في حجم الأدوية في السوق الدوائي الجزائري 
 الدواء.

 أما بالنسبة للأدوية نلاحع بأن الأدوية الأصمية تسيطر عمى السوق الدوائي الجزائري.
 واردات الجزائر من الأدوية.تطور : اثاني

تعتبر الجزائر مثل غيرىا من الدول النامية ذات صناعة دوائية ضعيفة وليس بمقدورىا تمبية 
وعميو تعتمد الجزائر بنسبة ، نسانلمادة الحيوية والضرورية لصحة الإاحتياجات السوق الوطني من ىذه ا

ال استيلاك الأدوية أوحتى في مجال تموين كبيرة عمى الواردات لتمبية ىذه الاحتياجات سواء في مج
 الصناعة المحمية بالمواد الأولية.

 .4103لى غاية سنة إ 4111الجزائر من الأدوية منذ سنةوالجدول التالي يبين لنا تطور واردات 

 .2314-2333تطور واردات الجزائر من الأدوية خلال الفترة: (34جدول رقم)

 مميون دولار.: الوحدة

 السنة الواردات لسنةا الواردات
1845 2008 457 2000 
1734 2009 492 2001 
1665 2010 620 2002 
1730 2011 615 2003 
1829 2012 877 2004 
2340 2013 1069 2005 
2600 2014 1185 2006 
 2007 1445 المجموع 20503

دراسة حالة  -محبوب فاطمة، تأثير التحالفات الإستراتيجية عمى الأداء التنافسي لممؤسسة الصناعية: المصدر
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية و التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر -مجمع صيدال

 . 038ص ، 4105/4106بسكرة، 

إذ نلاحع ارتفاع وانخفاض ، قيمة الواردات في حالة تذبذب من خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن
، تزايدت قيمة الواردات 4114، 4110، 4111فمثلا في السنوات ، 4104إلى 4111خلال السنوات من 

لترتفع في ، 504بشكل طفيف إلى 4114ثم انخفضت سنة ، عمى التوالي 541، 384، 346حيث بمغت
 الارتفاع والانخفاض في باقي السنوات. وىكذا استمر 4117إلى 4113السنوات من

 



 الصناعة الدوائية الثاني:  الفصل

 

50 
 

 :الفصلخلاصة 
فالدواء لو أىمية كبيرة تتعمق بصحة الإنسان وحياتو يستعمل لموقاية ، يعتبر الدواء منتجا استراتيجيا

فة ومراقبة من قبل مخابر والعلاج من الأمراض. فالدواء الحديث المحضر عمميا من مكونات معرو 
 صناعة عادية حيث رلا تعتب فيي صناعة الأدويةأما بالنسبة ل، الأصمية يل للأدويةأصبح بدمتخصصة 

في الجزائر أما ، العالم من أىم الصناعات فيوتعد صناعة الأدوية واحدة ، تتطمب خبرات ودقة عالية
ويعتبر القطاع العام ىو المسيطر إذا ما ، الصناعة الدوائية تعتبر حديثة وفتية مقارنة بغيرىا من الدول

وتعتبر السوق الدوائية الجزائرية من ، متخصصة في إنتاج الأدوية الجنيسةوىي ، رن بالقطاع الخاصقو 
 أحد أسواق البمدان النامية المرغوب فييا أكثر.



 الثالث: الفصل
جمع صيدال متقييم أداء 

 في الجزائر لمصناعة الدوائية
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 تمييد:
 لأن ىذه الصناعة تعتمد عمى الدقة، شيد سوق الدواء في الجزائر منذ الانفتاح منافسة شرسة

مراكز الأبحاث المتطورة جدامما و  لى استخدام التكنولوجية المستحدثةبالإضافة إ، والخبرة والجودة العالية
صبح لزاما عمى مجمع صيدال الارتقاء فمذلك أ، مؤسسات العالمية الكبرػ وضع السوق الجزائرية مطمعا لم

ولا يتأتى ، قميميةالإو  حميةظ عمى حصتو السوقية الملمصاف ىذه المؤسسات من أجل عمى الأقل الحفا
 تنويع منتجاتو لمحصول عمى أرباحو  تبني استراتيجيات فعالة تمكنو من تمييزو  لا من خلال انتياجىذا إ

و وعقود وليذا الغرض سيتم تقديم والتعرف عمى المجمع ومختمف فروع، بقائوو  ستمراريتومعتبرة تضمن ا
 أربعة مباحث الشراكة المبرمة من طرفو، ويتناول ىذا الفصل

 المبحث الأول: عرض عام لمجمع صيدال

 المبحث الثاني: تطور نشاط مجمع صيدال

 المبحث الثالث: التحالفات الإستراتيجية لمجمع صيدال

 المبحث الرابع: قياس أداء مجمع صيدال

  



 تقييم أداء مجمع صيدال للصناعة الدوائية في الجزائر :الثالثالفصل 

 

36 
 

 المبحث الأول: عرض عام لمجمع صيدال
ونظرا لمنتائج ، من المؤسسات الرائدة في مجال الصناعة الدوائية في الجزائر يعد مجمع صيدال

 تلال نسبة ىامة من السوق الجزائرية.المحققة تمكن من دخول البورصة واحاليامة 

 تطوره التاريخي.و  ول: تعريف مجمع صيدالالمطمب الأ 
 أولا: تعريف مجمع صيدال

 02دج موزعة إلى  002220222022مؤسسة ذات أسيم برأسمال يقدر ب يعتبر مجمع صيدال
 دج موزعة كما يمي: 002سمية لكل سيم بتقدر القيمة الا، ملايين سيم

 من الأسيم لمشركة العمومية القابضة كيمياء صيدال. 02% -

 من الأسيم لحممة الأسيم الصغار )الخواص(.02% -

جات الصيدلانية حيث تتمثل الميمة الرئيسية لو في يحترف مجمع صيدال في ميدان المواد والمنت
 اب البشرؼ والبيطرؼ.بستطيق المواد الصيدلانية الموجية الإإنتاج وتسو ، تطوير

 : التطور التاريخي لمجمع صيدالثانيا
قتصادية والإنتاجية التي أنشأت عن طريق إعادة ىيكمة يعتبر مجمع صيدال من المؤسسات الا

وبالتالي يكون مجمع صيدال تاريخيا تأسس عن طريق مراحل مختمفة ، قتصاديةالمؤسسة العمومية الا
 يا المؤسسة الصيدلانية الجزائريةمرت ب

بموجب مرسوم رئاسي والذؼ حدد (PcA)تمإنشاء الصيدلية المركزية الجزائرية  0131سنة  -
 ؛ستعمال الإنسانيالمنتجات ذات الا مياميا باستيراد وتصنيع

إنشاء المؤسسة الوطنية للإنتاج الصيدلاني بعد إعادة ىيكمة الصيدلة المركزية تم  0100سنة  -
ميمتيا في ضمان  وانحصرت، 0100فريل أ 06المؤرخ في  00/030سب المرسوم الجزائرية ح

 ين السوق الجزائرية بكميات كافية؛نتاج وتوزيع الأدوية بيدف تمو احتكار الدولة لإ

نتاج الصيدلاني حيث أطمق عمييا اسم سة الوطنية للإإعادة تسمية المؤس تم 0106سنة  -
 ؛(SAIDAL)مؤسسة صيدال

نتاج المضادات الحيوية الذؼ كان تابعا لمشركة الوطنية تم إدماج مركب المدية لإ 0101سنة  -
 ؛SNICلمصناعات الكيميائية 

سسة عمومية صلاحات الاقتصادية وأصبحت مؤ دت مؤسسة صيدال من الإاستفا 0101سنة  -
وتم بموجب ، ستقلالية المؤسساتفي التسيير وذلك تطبيقا لسياسة ا ادية تتمتع بالاستقلاليةقتصا

 سيم وأصبحت مؤسسة وطنية ذات أسيم؛ذلك تحويل رأسماليا إلى أ
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فأدخمت تغيرات عمى القانون الأساسي ، تمت عمى مستوػ المؤسسة عدة تحولات 0116سنة  -
لصناعية والتجارية المرتبطة بموضوعيا الاجتماعي مما سمح ليا بالمشاركة في كل العمميات ا

 خلال إنشاء فروع جديدة تابعة ليا؛من 

ستنادا لمخطط الييكمة الصناعية والذؼ تم بموجبو تقييم المؤسسة بتشخيصيا ا 0111سنة  -
إلى المجمع  200/11بموجب عقد رقم  20/2/0110تحولت المؤسسة في ، داخميا وخارجيا

فرع فرع بيوتيك، فروع ىي فرع فارمال 6من ( مكون GroupeSAIDAL) الصناعي صيدال
 أنتيبيوتيكال؛

من رأسمالو لممساىمين  %02حيث تم فتح ، دخل مجمع صيدال بوصة الجزائر 0111سنة  -
 دج وكان أول تسعيرة لأسيم المجمع؛ 022وقدرت قيمة السيم الواحد ب، الخواص

 ؛%01إلى  SOMEDIALرفع حصتيا في رأسمال  قرر مجمع صيدال 0221سنة  -

إلى  %60010من  TAPHACOارتفعت حصة مجمع صيدالفي رأسمال  0202سنة  -
IBERALمن رأسمال  %02كما تم شراء ، 66000%

 ؛1

مجمع صيدال متخصص في صناعة المنتجات الصيدلانية ويعتبر من الرواد في ميدان  -
اعة الصيدلانية عمى مستوػ البحر الأبيض لمصن ماالأدوية عمى الصعيد الوطني وقطباىا

 سنة في ميدان الصناعة الصيدلانية؛يتمتع بخبرة تفوق ثلاثين ، المتوسط

إلى ، كما تعتبر صيدال من المؤسسات الأولى التي تم دخوليا لبورصة القيم المتداولة بالجزائر -
القطاع  للاستثمار فيعقود شراكة مع أكبر المخابر الأجنبية قام صيدال بإبرام جانب ذلك 
 الصيدلاني؛

 م مجمع صيدالا: مينيالمطمب الثا
 2لممجمع الصناعي صيدال ميام أساسية وأخرػ ثانوية

 أولا: الميام الأساسية
 إنتاج مواد مخصصة لصناعة الدواء؛ -

 ؛ةإنتاج الأساس الفعال لممضادات الحيوي -

الوطني لتغطية السوق الوطنية بر التراب ية كتوزيع وتسويق منتجات المجمع عالميام التجار  -
 ي لاختراق الأسواق الدولية؛عوالس

 إجراء البحوث التطبيقية وتطوير الأدوية الجنيسة. -

                                           
- 

سنة دحمان ليندة، التسويق الصيدلاني، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة دالي إبراىيم الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير،  1
 .03، ص0221-0202

 وثائق داخمية لممؤسسة. -2
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 ثانيا: الميام الثانوية
 إنتاج مواد التعبئة والتغميف؛ -

 عبور ونقل السمع؛  -

أجل صيانة ذاتية لتجييزات الإنتاج والعمل عمى تطوير التقنيات المستعممة في الإنتاج من  -
 ضمان النوعية ورفع الطاقة  الإنتاجية.

 : أىداف مجمع صيدال وىيكمو التنظيميالثالث المطمب
 أولا: أىداف مجمع صيدال
 :1ييدف مجمع صيدال إلى

 ؛وىذا بوضع سياسة تسيير لمنوعية والجودة تدريجيا لمزبون  والدائم البحث عن الإرضاء الكمي -0

 ة خاصة بالبحث والتطوير لمنتجات جديدة عامة؛سياسمن خلال تحديد ، منتجاتتنويع تشكيمة ال -0

 شتراك في مشاريع مع مخابر ذوؼ شيرة عالمية؛ التحالف الاستراتيجي من خلال الا تطوير -6

دخول الأسواق ، ضمان استمرارية المجمع عن طريق المحافظة والرفع من حصتو السوقية الوطنية -6
مع الأخذ بعين ، تصادؼ والماليقاء الاستمر في إمكانية تطوير الأدالأجنبية والبحث الم

 نشغالات الصحة العمومية لممواطن.اعتبار الا

 ضمان موقع فعال عمى المستوػ الوطني والإقميمي وكذا اختراق السوق العالمية؛ -0

 "؛Assurance médicaleتحقيق الأمن الدوائي"  -3

  

                                           
، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم -لصناع الدواء في الجزائر دراسة حالة مجمع صيدال-سامية لحول، التسويق والمزايا التنافسية -1

 .661، ص0220-0221الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 ثانيا: الييكل التنظيمي لمجمع صيدال
 (: الييكل التنظيمي لمجمع صيدال.30الشكل رقم )

 

 

  

www.groupesaidal.dz, le 07/05/2017 à 18 :20h. 

 لعمياا دارةالإ

 الرئيس المدير العام

 الأمين العام

 مصانع الإنتاج

 مصنع الدار البضاء
 البيضاء

 مصنع جسر قسنطينة

 مصنع قسنطينة

 نللأنسوليمصنعقسنطينة 

 مصنع  المدية

 مصنع عنابة

 الفروع
 فرع سوميديال

 إبيرالفرع 

 مراكز التوزيع

 مركز توزيع وسط

 مركز توزيع شرق

 مركز توزيع غرب

 مديرية إدارة البرامج

 مديرية التدقيق الداخلي

 مركز البحث والتطوير

 التكافؤ الحيوي مركز

 مديرية المشتريات

 مديرية الشؤون الصيدلانية

 مديرية ضمان الجودة

 أنظمة الإعلام مديرية 

 مديرية المالية والمحاسبة

 مديرية الممتلكات والوسائل العامة

 مديرية الاتصال

 مديرية التنمية الصناعية والشراكة

 مديرية المستخدمين

 مديرية التكوين

 مديرية الشؤون القانونية

 مديرية العمليات

 والتنظيمستراتيجيةمديرية الإ

 مديرية التسويق والمبيعات

http://www.groupesaidal.dz/
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 1يتكون الييكل التنظيمي لممجمع من:
 أولا: الإدارة العميا

 المؤسسة وتتمثل في:وىي السمطة العميا في 
 : يوجد أعمى ىرم المؤسسة وميامو تتمثل في:الرئيس المدير العام -1

 تحديد الإستراتيجية ووضع السياسات المتبعة؛ -أ
 تمثيل المجمع داخميا وخارجيا؛ -ب
ويتكون المجمس ، ي التطورات الجارية عمى مستوػ المجمعفجتماع بمجمس الإدارة لمبحث الا -ج

 معالجة الأمور التالية:وميامو ، من تسعة أعضاء
 أنشطة المجمع في نياية السنة  -1
 مخطط السنة الحالية والقادمة -2
 الف الإستراتيجيحتنظيم المجمع ونشاطات الت -3

 الأمين العام:  -2
 القرارات. اتخاذيمثل الييئة الإستراتيجية التي تتولى ميمة التنسيق والمساعدة في عممية 

 :مصانع الإنتاجثانيا: 

عنابة للإنتاج بقدرة إنتاج إجمالية و  مصانع تقع في الجزائر، المدية، قسنطينةستة  متمك صيدالي
 وىي: مميون وحدة بيع سنويا 062قدرىا 
يتوفر البينيسيمينية، كما  وغير متخصص في إنتاج المضادات الحيوية البينيسيمينيةمصنع المدية:-1

عمى وحدتين خاصتين )بالتركب الجزئي( لإنتاج الأدوية التي يتم تناوليا عن طريق الفم وعن طريق 
الحقن، ووحدة لإنتاج الاختصاصات الصيدلانية وكذا مبنيين: أحدىما مخصص لممنتجات 

 البينيسيمينية، والآخر لممنتجات غير البينيسيمينية.

الصناعية بالجزائر العاصمة، ويُنتج ىذا المصنع تشكيمة  يقع في المنطقةمصنع الدار البيضاء:-2
 واسعة من الأدوية في مختمف الأشكال )شراب، محمول، مرىم وأقراص(.

لصناعة الأدوية عمى مختمف الأشكال القسم الأول يضم قسمين منفصمين: مصنع جسر قسنطينة:-3
حديثة متخصصة في إنتاج المحاليل مزود بتكنولوجيا القسم الثاني و  )التحاميل، أمبولات وأقراص(،

 .يحتوؼ ىذا المصنع عمى مخبر مراقبة الجودة، كما المكثفة )أكياس وزجاجات(

                                           
1
- www.groupesaidal.dz, le07/05/2017 à18 :20h. 

http://www.groupesaidal.dz/
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في قسنطينة، في المنطقة الشرقية لمبمد، يتوفر عمى ورشتين  ىذا المصنع يقعمصنع قسنطينة:-4
 مختصتين في إنتاج الشراب.

الأنسولين البشرية من ثلاثة أنواع ) السريع , متخصص في إنتاج : نسولينلل مصنع قسنطينة -5
 ( .عمى شكل قارورات،25القاعدؼ والمركب 

 متخصص في تصنيع الأشكال الصمبة.مصنع عنابة:-6

 مراكز التوزيعثالثا: 

 :فيوتتمثل  إن ىذه المراكز تضمن توزيع منتجات صيدال عبر كافة أنحاء التراب الوطني

، كان أول مركز توزيع لممجمع. كان ييدف إلى تسويق 1996 تأسس عام: وسط –مركز التوزيع -1
ا، من وتوزيع كافة منتجات المجمع انطلاقا من نقطة بيع واحدة. مكنت النتائج المشجعة المتحصل عميي

 ا بباتنة والآخر بوىران.إنشاء مركزين لمتوزيع أحدىم

يق منتجات صيدال في بباتنة، يضمن ىذا المركز تسو  1999تأسس عام : شرق  –مركز توزيع -2
 المنطقة الشرقية.

من أجل ضمان توزيع أفضل لممنتجات في المنطقة  2000تأسس عام : غرب –مركز التوزيع -3
 الغربية.

 الفروع: ارابع

 يقع في المنطقة الصناعية واد السمار، سوميديال ىو نتاج شراكة بين مجمع صيدالسوميديال:-1
 ، يتضمن ثلاثة أقسام:%( 4.55فيناليب )و  %( 36.45% (، والمجمع الصيدلاني الأوروبي )59)
 .قسم مخصص لإنتاج المنتجات اليرمونية -أ

 .ائل )شراب ومحاليل عن طريق الفم(قسم لصناعة السو -ب

 (.الجرعات الصمبة )كبسولات وأقراصقسم لصناعة أشكال -ج

إيبيرال ىي شركة ذات أسيم نابعة عن شراكة بين القطاعين العام / الخاص بين مجموعة إيبيرال:-2
%( وفلاش الجزائر، المتخصصة في المواد  40%(، جمفار )الإمارات العربية المتحدة( ) 40صيدال )
 %(. 20الغذائية )

 الدوائيةتجات استغلال مشروع صناعي لإنتاج المنالرئيسية لـ إيبيرال في إنشاء وا تكمن الميام
 البشرؼ. يالموجية للاستخدام الطب

 ييدف المشروع الصناعي إيبيرال إلى تحقيق ما يمي :
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 .صناعة الأدوية الجنيسة )حقن وأشكال جافة(-أ

 .تغميف الأدوية )الأشكال الصمبة( -ب

 .عمى طمب المنتجين المحميين توفير خدمة التغميف ومراقبة الجودة بناءا-ج
 المديرياتخامسا: 

من أىموظائفيا المراجعة الداخمية لجميع حسابات المجمع وعمميات التحميل مديرية التدقيق الداخمي: -1
 المالي.

تقوم بوضع الإستراتيجيات المالية والتخطيط المالي، كما تقوم ببحث مديرية الإستراتيجية والتنظيم: -2
 الأجل، والمتعمقة بالأىداف الرئيسية لممجمع.ومتابعة العمميات التمويمية الطويمة والقصيرة 

تيتم بتدعيم النوعية، الجودة، الاتصال الطبي، تطوير الإنتاج وترقية  مديرية التسويق والمبيعات:-3
صورة المجمع، بالإضافة إلى وضع إستراتيجية تسويقية جيدة، والقيام بدراسات لمسوق، والمساىمة في 

 إعداد مجلات ونشرات داخمية.
تعمل ىذه المديرية عمى تطوير أساليب الإنتاج وترقية التحالفات مديرية التنمية الصناعية والشراكة: -4

 مع المخابر العالمية، بيدف تعزيز مكانة المجمع بين المؤسسات العالمية.

من مياميا مراقبة مدػ تطابق المواد المنتجة مع ضمان الجودةوالشؤون الصيدلانية:  مديرية-5
 الأصمية، والعمل عمى تحسين الجودة والنوعية لضمان صحة المستيمك.المعايير 

، يتوفر عمى معدات حديثة وعمى كفاءة بشرية 1999أنشأ في جويمية سنة مركز البحث والتطوير: -6
، من بين ميامو  المساىمة في مؤىمة، مركز البحث والتطوير خاص بتطوير الأدوية والتقنيات الصيدلانية

ث يوظف ،وىو القمب النابض لمجمع صيدال، حيتطوير من أجل ابتكار صيدلاني متواصلإعداد سياسة 
 عامل. 233أكثر من 

 بالإضافة لما سبق ىناك مؤسسات حيز النشاط:

 (:WPSماصيدال )فار  وينثروب -1

% ( من أجل تصنيع، 12شركة سانوفي )%( و  62بين مجموعة صيدال ) 0111تأسست عام 
الكائنة  (WPS)نتاج دوائية الموجية للاستخدام البشرؼ، انطمقت وحدة الإال تجييز وتسويق المنتجات

عاملا حيث حققت  026وتشغّل حاليا ، 0222بالمنطقة الصناعية واد السمار، في الإنتاج في ديسمبر 
 مميار دينار. 000مميون وحدة لتبمغ قيمة مبيعاتيا  0603إنتاج 0200عام 
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 (:PSMفايزرصيدالمانوفكتورينغ )-2

ر فارم الجزائر من أجل بين مجمع صيدال وشركة فايز  0110شركة مشتركة تأسست في عام 
 والكيميائية.الدوائية وتسويق المنتجات تصنيع 

 0226نطمقت في الإنتاج في فيفرؼ المنطقة الصناعية لواد السمار، ا في( PSM)تتواجد وحدة
 601ملايين وحدة ليبمغ رقم مبيعاتيا  02يمتو قإنتاجا  0200 وقد حققت في عام عاملا 36توظف حاليا و 

 ممياردينار.

 :المشاريع قيد الانجاز

 مشروع قيد الانجاز() FNI- (SNM) فريكا ىولدينغ مانوفكتورينغنورث أ –صيدال -1
SNM (، والشركة الكويتية نورث  49) بين مجمع صيدال 2012رمت في سبتمبر ة أبىو نتاج لشراك%

%( من أجل إنشاء مركز  02%( والصندوق الوطني للاستثمار ) 49مانوفكتورينغ )فريكا ىولدينغ أ
 متخصص في تنمية وتصنيع وتسويق الأدوية المضادة لمسرطان.

%( 44.51بين مجمع صيدال ) 1999ىي ثمرة شراكة أبرمت عام :تافكو )شركة تاسيمي للدوية(-2
ستيراد المنتجات الصيدلانية )الحقن والسوائل جي بي أم من أجل تصنيع وتسويق واو  كديما، سبيماكوأ

 والقطرات(.

 1تقع وحدة الإنتاج تافكو في المنطقة الصناعية بالرويبة.

 
  

                                           
1-www.groupesaidal.dz, le07/05/2017 à18 :25h. 
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 المبحث الثاني: تطور نشاط مجمع صيدال
 سوف نقوم في ىذا المبحث بدراسة وتحميل نشاط مجمع صيدال من خلال:

 ول: تطور إنتاج مجمع صيدالالمطمب الأ 
 ىذا ما يوضحو الجدول التالي:و  القيمةو  شيد الإنتاج في مجمع صيدال تطورا في الكمية

 0300-0333يدال خلال الفترة مجمع ص(: تطور إنتاج 30جدول رقم)

 الوحدة: مميون دج
 دج 310الـــــــقيمـــــــــــــــة و.ن310الـــــكمــــية السنـــــــــــــــة
2000 97287 3656490 
2001 112509 4480913 
2002 121111 4827116 
2003 124371 5230655 
2004 126517 6152464 
2005 115897 55147446 
2006 122344 6096963 
2007 135141 6887550 
2008 133025 9193809 
2009 139988 10167776 
2010 134605 8945845 
2011 131048 9636263 
2012 135573 10362003 
2013 130676 10719779 
2014 111020 8483261 
2015 108938 8519894 

 :عتماد عمىإعداد الطالبتين بالامن  المصدر:

- les rapport de gestion (0200-0222) . 

، -دراسة حالة مجمع صيدال -الصناعيةمحبوب فاطمة، تأثير التحالفات الإستراتيجية عمى الأداء التنافسي لممؤسسة  -
التجارية وعمومالتسييرجامعة محمد خيضر بسكرة، و  دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصاديةأطروحة 

 .032 ص،0203/0201
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 ويمكن توضيح معطيات الجدول السابق في الشكل التالي:
 .0300-0333نتاج مجمع صيدال خلال الفترة ر إ(:تطو 30الشكل رقم)

 
 عمى معطيات الجدول السابق.عتماد ين بالاالطالبت من إعدادالمصدر:

مميون وحدة بقيمة مبيعات 110  0222حجم إنتاج المجمع بمغ سنة أن  من الجدول والشكل نلاحع
استمر و  مميون دينار 6602مميون وحدة بقيمة مبيعات  000إلى  0220مميون دينار ليرتفع سنة  6303

، بالنسبة لقيمة المبيعات فكانت في تزايدفي الكمية أما  0226، 0226، 0220في التزايد خلال السنوات 
مميون  0006، مميون وحدة 000حيث بمغت عمى التوالي  0220القيمة سنة و  لتنخفض كلا من الكمية

نخفاض في الكمية والقيمة ليبمغ سنة زيادة والاأخد الإنتاج بالتذبذب بال 0223من سنة وابتداء ، دينار
 مميون دينار. 0001مميون وحدة بقيمة مبيعات 020 0200

 ختلافات في الإنتاج:ىذه الا روما يبر 

 ؛بطء في تجديد تسجيل القرارات -

 ؛لإنتاجلالمعدات الميتمكة تتسبب في توقف متكرر  -

 ؛القدرات غير الكافية للإنتاج -

 ؛تأخر المشتريات وعدم إتاحة بعض المواد الأولية -

 ؛تعزيز مراقبة الجودة نتاج في إطارض المنتجات النيائية من عممية الإسحب إنتاج بع -

موقع قسنطينة عمى مدػ فترة خمس أشير بسبب ترقية محطة معالجة وقف إنتاج العصائر في  -
 ؛المياه ) حمقة المياه( المشترك مع مشروعزجاجة الأنسولين
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 ؛راد اليرمونات في فرع صوميدال إضافة إلى مشاكل الصيانةيستبرنامج استقبال التأخر في ا -

السوق المحمية والسوق ، صيدال في توريداتو لممادة الأولية عمى مصدرينكما يعتمد مجمع  -
، قطع الغيار ومواد أخرػ ، مواد التعبئة والتغميف، وتتمثل مشترياتو في المواد الأولية، الأجنبية

 ويمكن توضيح قيمة الواردات ونسبتيا في الجدول التالي:

 .0300لصناعة الأدوية في الجزائر لسنة  (: واردات مجمع صيدال30جدول رقم)

 الوحدة:دج

 البيانات
المواد 
 الأولية

مواد التعبئة 
 النسبة المجموع مواد أخرػ  قطع الغيار والتغميف

 %06 330006 00100 06203 600610 026200 مشتريات محمية
 %13 0006066 06000 16660 302060 0603062 مشتريات أجنبية

 %022 0116100 33262 061611 0220202 0001600 المجموع
  %022 %6 %0 %63 %03 النسبة

Source : rapport de gestion2015, p17 
 

 %06بينما ، من المشتريات تأتي من الأسواق الأجنبية %13من خلال الجدول نلاحع أن 
 من السوق المحمية.فقط من المشتريات تستورد 

 صيدالالمطمب الثاني: تطور مبيعات مجمع 
ويمكن ، 0200لى إ 0222ت خلال السنوات من افي المبيعا شيد مجمع صيدال تطورا ممحوظ

 الجدول التالي: معطيات توضيح ىذا التطور من خلال
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 (0300-0333تطور المبيعات)رقم الأعمال( لمجمع صيدال خلال الفترة) (:30الجدول رقم)

 الوحدة: مميون دج
 دج 310القيمة و.ن310ة الكمي السنوات
2000 89797 4201749 
2001 113797 5264243 
2002 123000 5220809 
2003 122540 6129512 
2004 119200 6578622 
2005 112042 6720843 
2006 112650 7222361 
2007 118715 8022397 
2008 126218 9882486 
2009 119498 9783274 
2010 - 11196318 
2011 - 12101514 
2012 - 12206459 
2013 - 11461847 
2014 102563 9789026 
2015 103868 9984044 

 :عتماد عمىمن إعداد الطالبتين بالا المصدر:

- les rapports de gestion (0200-0222)  

دراسة حالة مجمع  -محبوب فاطمة، تأثير التحالفات الإستراتيجية عمى الأداء التنافسي لممؤسسة الصناعية -
التجارية وعمومالتسيير،جامعة محمد خيضر و  أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية، -صيدال
 .030 ص، 0203/0201بسكرة، 

 وسنحاول إسقاط معطيات الجدول أعلاه في الشكل التالي:

  



 تقييم أداء مجمع صيدال للصناعة الدوائية في الجزائر :الثالثالفصل 

 

13 
 

 .0300- 0333(:تطور مبيعات مجمع صيدال خلال الفترة 30الشكل رقم )

 
 ت الجدول السابق.بالاعتماد عمى معطيا اد الطالبتينعدمن إ :المصدر

ى ـــــإل 0222صيدال من سنة ىناك تطور في مبيعات مجمعأن من الجدول والشكل نلاحع 
إلى  0200نخفاض ليصل خلال سنة الا في المبيعاتأخذ حجم  0206بتداء من سنة او 0200

 الضعف في المبيعات وىذا، حدة مبيعاتمميون و  026030ويتوافق مع حجم ، مميون دينار 1106266
 الأسباب التالية:يرجع أساسا إلى 

 عدم كفاية قدرة بعض أشكال الدواء؛ -

 ؛داء السكرؼ و  ضعف المبيعات من المنتجات ذات الصمة بأمراض القمب -

 تاج في إطار تعزيز مراقبة الجودة؛سحب بعض المنتجات النيائية من عممية الإن -

 أشير؛ 0دػ فترة وقع قسنطينة عمى موقف إنتاج العصائر في م -

 المطمب الثالث: تطور الموارد البشرية لمجمع صيدال
لقد عرف مجمع صيدال تغيرات في الموارد البشرية من سنة لأخرػ ويكمن توضيح ذلك من خلال 

 الجدول الموالي:
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 (0300-0333(: تطور الموارد البشرية لمجمع صيدال خلال الفترة )38الجدول رقم)
 القوػ العاممة  السنة
2000 3210 
2001 3412 
2002 3563 
2003 3706 
2004 3917 
2005 4104 
2006 4243 
2007 4363 
2008 4470 
2009 4559 
2010 4405 
2011 4198 
2012 4067 
2013 3650 
2014 3453 
2015 3251 

 les rapports de gestion(0222-0200عتماد عمى)بالابتينمن إعداد الطالالمصدر: 

، -دراسة حالة مجمع صيدال -محبوب فاطمة، تأثير التحالفات الإستراتيجية عمى الأداء التنافسي لممؤسسة الصناعية
، 0203/0201التجارية وعمومالتسيير،جامعة محمد خيضر بسكرة، و  أطروحة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الاقتصادية

 036ص 

 أكثر في الشكل التالي:ويمكن توضيح معطيات الجدول  
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 0300-0333(:القوى العاممة خلال الفترة 30الشكل رقم )

 
 عداد الطالبتين بناء عمى معطيات الجدول أعلاه.من إ المصدر:

نلاحع تراجع  0200من سنة ابتداء و  ،د البشرية في السنوات الأولىشيد المجمع تطورا كبيرا لمموار 
، نتياء مدة العقود التي تربط العمال بالمجمعاو  التراجع يفسر أساسا بالتقاعد ىذا، في عدد العمال

عدم و  تبعيا المجمع من خلال توقيف عمميات التوظيفى سياسة تخفيض عدد الإفراد التي ابالإضافة إل
 .توقف بعض المصانع عن الإنتاج)مصنع باتنة(، إعادة ىيكمة تنظيم المجمع، تقاعدينمتعويض ال
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 ث الثالث: التحالفات الإستراتيجية في مجمع صيدالالمبح
التحولات التي  زائرية  التي تقدر أىميةيعتبر المجمع الصناعي صيدال من بين المؤسسات الج

نظرا لأن إمكانية لا تسمح لو بذلك قام بإتباع و  قتصادؼ ومحاولة التكيف معيايشيدىا المحيط الا
الإنتاج و  ستثمارإلى الا، التطويرو  جية فمن البحثدورة الإنتاإستراتيجية التحالف عبر كامل مراحل ال

 ذلك من خلال البحث عن حمفاء ليم مكانة رائدة في صناعة الدواء.و  ،وصولا إلى التسويق

 1المطمب الأول: تعريف التحالف الإستراتيجي
 .تبادليةأو أكثر نحو تكوين علاقة تكاممية  كتينلف الإستراتيجي بأنو سعي شر يعرف التحا

إحلال التعاون محل المنافسة التي قد تؤدؼ إلى خروج إحدػ الإطراف من كما يعرف أيضا: "
المنافع و  رباحلتيديدات وتشارك التحالفات في الأاو  فالتحالف يؤدؼ إلى السيطرة عمى المخاطر، السوق 

 المكاسب الممموسة وغير الممموسة.و 

منشأة أخرػ في دولة مشاركة بين شركة عالمية و  ويعرف بأنو عبارة عن مشروع  مشترك في شكل 
 مضيفة.

، العلاقات التعاقدية التي تنشأ بين المؤسسات المتنافسة ويعرف كذلك عمى أنو مجموعة واسعة من
 .2في أقطار مختمفة لتحقيق ىدف معين

 من خلال التعاريف السابقة الذكر نستنتج أن:

 شركتين أو أكثر لتحقيق ىدف معين. بيناتفاق الإستراتيجي ىو عبارة عن  التحالف

 التحالفات الإستراتيجيةمن  صيدالمجمع المطمب الثاني: أىداف 

 :3ستراتيجية التحالف إلىمن خلال تبنيو لإييدف المجمع  

 الحصول عمى تكنولوجيا عالية ومتطورة تسمح بتطوير منتجاتو؛ .0
 طرق التسيير الحديثة من خلال العمل بمبادغ التسيير الفعالة لمحميف؛ إتباع .0
 تحسين نوعية وجودة منتجاتو لتكون في مستوػ منتجات المؤسسات منتجات المؤسسات المنافسة؛ .6
 كتساب ميزة تنافسية تسمح لو بالبقاء في السوق؛القدرة عمى ا .6

                                           
المركز بن عزة محمد الأمين، التحالف الإستراتيجي كضرورة لممؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد الثاني،  -1

 .66الجامعي سعيدة، الجزائر، ص
 
 .31، ص0113عمرو خير الدين، التسويق الدولي، بدون دار نشر، القاىرة،  -2

3
-www.Biblio -alger.dz/…./bousta-Aicha,le 16/03/2017 à 16 :20h, p127. 
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 تثمار في أسواق جديدة؛سالاو  من الدخول في مشاريع تنمويةرباح تمكنو تحقيق أ .0
وذلك بوجود الحميف الذؼ يممك الإمكانيات المناسبة لأن قطاع ، إمكانية القيام بالبحث والتطوير .3

 الأدوية يتطمب بحوث دائمة ومستمرة لمبحث عن أدوؼ لعلاج مختمف الأمراض؛
 توسيع خطوط منتجاتو والتنويع في تشكيلاتو؛ .1
 الحصول عمى مصادر التمويل؛ .0
 حتياجات من الأدوية؛ئن وتحقيق الأمن الصحي بتوفير الات الزباتمبية طمبا .1

سمو مع أسماء مؤسسات ضخمة في مجال وذلك باقتران ا، ع صيدال في السوق تدعيم سمعة مجم .02
مكانية تقديم مزيج تسويقي يمتاز بالكفاءة والفعالية؛  الأدوية؛ تحسين القدرات التسويقية وا 

 ؛توفير قنوات توزيع داخمية وخارجية .00
 ستفادة من العلاقات مع الحميف في الداخل والخارج.الا .00

 ستراتيجية في مجمع صيدالمطمب الثالث: أنواع التحالفات الإال
يتمثل الشكل الأول في الشراكة المختمطة والشكل ، اعتمد مجمع صيدال في مسيرتو شكمين لمشراكة

 الثاني يسمى عقود التحالفات المتكاممة.
 المختمطةأولا: عقود الشراكة 

وتتمثل ، عدة عقود شراكة في شكل مشاريع مع أكبر المخابر العالمية 0111أبرم المجمع منذ سنة 
 ىذه المشاريع في:

 :(Pfizer-SAIDAL) صيدال-ايزرمشروع ف -0

يقتضي بإنشاء شركة ، 0110قام المجمع بإبرام عقد شراكة مع المخبر الأمريكي فايزر في سبتمبر 
تقدر الطاقة ، جتماعي يقع بالدار البيضاء ولاية الجزائرمقرىا الا، PSMيت فايزر سم-مختمطة صيدال

يساىم فييا ، مميون دج 100جتماعي ويبمغ رأسماليا الا، يون وحدة بيعمم 62الإنتاجية ليذه الشركة 
وتتمثل قائمة منتجاتو في ، 0222بدأ المشروع عمميات الإنتاج في أكتوبر ، %62مجمع صيدال بنسبة 

 المضادات الحيوية ومضادات أمراض القمب.، لتيابافة والسائمة التالية: مضادات الاشكال الجكل الأ
 :(Rhône Poulence(France)-SAIDAL)صيدال-مشروع رون بولانك -0

 بين مجمع صيدال والشركة 0110تم التوقيع عمى القانون الأساسي ليذا المشروع في سبتمبر
تقدر ، تفاقية عمى إنشاء وحدة إنتاج في المنطقة الصناعية واد سماروتنص الا، الفرنسية "رون بولانك"

عمى أن تنطمق ، مميون دولار 00ستثمار ب وتقدر تكمفة ىذا الا، ة بيع سنويامميون وحد 02طاقة الإنتاج 
نطلاقة الفعمية للإنتاج كانت في لكن الا، 0222ثلاثي الأول من سنة عممية الإنتاج في ال

في حين تبمغ حصة ، %62نسبة مشاركة مجمع صيدال في رأس مال ىذا المشروع ر دوتق0222ديسمبر
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لية: وتتعمق تشكيمة الإنتاجية بالأشكال الجافة لمختمف الأصناف العلاجية التا، %12الشركة الفرنسية 
 مضادات الطفيميات وميدآت السعال.، مضادات أمراض القمب، لتيابمضادات الا، المضادات الحيوؼ 

 SAIDAL-Groupement)صيدال-التجمع الصيدلاني الأوروبيلمختمطة: الشراكة ا -0

Pharmaceutique, européen) 

، 0110الأوروبي في سبتمبر تفاق بين مجمع صيدال والمجمع الصيدلاني تم إبرام بروتوكول الا
ذات ، لمنطقة الصناعية واد سماربا Somedial إنجاز وحدة إنتاجية سميت صوميدال تفاق عمىبنص الا

 مميون دج. 102ستثمار كما بمغت تكمفة ىذا الا، وحدة بيعمميون  01قدرة إنتاجية تقدر ب

وتختص في ، 0222باشرت شركة صوميدال أول مراحل الإنتاج خلال الثلاثي الرابع من سنة 
ت ميدآ، السائمة والعجينية التي تخص الفروع العلاجية التالية: مانعات الحمل، إنتاج الأشكال الجافة

 السعال ومضادات ىيستامينيك.
1صيدال-بيافري -مشروع نوفونورديسك -0

(Novonordisk-pierre fapre-SAIDAL): 
 60صيدال في  تفاق بين مخابر نوفونورديسك الدنماركية ومخابر بيافرؼ الفرنسية ومجمعأبرم عقد ا

بواد عيسى ولاية ، نرطاستفاقية عمى إنجاز وحدة لإنتاج الأنسولين ومقومات الوتنص الا، 0111جافي 
مميون بيع يساىم فيو  61بطاقة إنتاج تقدر ب، مميون دج 0312وقد قدرت تكمفة ىذا المشروع ، تيزؼ وزو

كما تساىم مخابر بيافيرؼ ىي الأخرػ ، %60ومخابر نوفونورديسك بنسبة ، %02بنسبة  لمجمع صيدا
لكن تم تأجيل ىذا التاريخ إلى ، 0220حدد تاريخ بداية الإنتاجفي الثلاثي الأول من سنة ، %60بنسبة 

 .0226الثلاثي الثاني من سنة 
 :(Dar EL ddwa-SAIDAL)صيدال" صيدار"-مشروع دار الدواء -0

 تفاق بيم مجمع صيدال ودار الدواء الأردنية عمى إنشاء شركة مختمطة تسمى صيدارينص ىذا الا
كما تقدر تكمفة ، يين وحدة بيعملا3ذات قدرة ب ، بوحدة جسر قسنطينة لتصنيع قطرات حيوية لمعين

تفاق في أفريل أبرم ىذا الا، %62يساىم فيو مجمع صيدال بنسبة ، مميون دج 002ستثمار الا
 .0222عمىأن ينطمق الإنتاج في سبتمبر 0111

 :(SAIDAL-Acdima-Spimaco-JPM-Diagromed)الشركة المشتركة تافاكو -0

جويمية  0ديغروماد" في  -جي بي أم-بيماكوس-اأكديمي-تأسست ىذه الشركة من طرف "صيدال
 Tassilli Pharmaceutique عمييا اسم الشركة الصيدلانية العربية الطاسيميوأطمق، 0222

Company ،وتختصر إسم"Taphco" ،بالرويبة  ولقد اختيرت قطعة الأرض التي يممكيا مجمع صيدال

                                           
 .062،060فريك يحيى، مرجع سبق ذكره، ص ص -1
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، الخاصة بأمراض العين ومنتجات الحقنتتخصص شركة "تافاكو" في صناعة المنتجات ، كموقع لممشروع
 مميون دج. 303وقد قدر رأس مال ىذه الشركة 

 :(Medacta-SAIDAL) صيدال-المشروع المشترك ميداكتا -0

مع ميداكتا )شركة خاصة سويسرية بين مج، 0222نوفمبر  02تفاق في الا تم إمضاء بروتوكول
أو ، وصناعة الرمامات التجبيرية، الجراحةـنواع أخصصة في البحث وصناعة الموازم المخصصة لكل مت

عمى إنشاء شركة مختمطة لإنتاج ألحام لمجراحة وتسويقيا ، أجيزة تبديل تجبيرية )ذات تكنولوجيا عالية(
مميون دج  010ستثمار وتبمغ قيمة ىذا الا، "SAMEDوأطمق عمى ىذه الشركة اسم "صامد ، في الجزائر

 بيع سنويا.مميون وحدة  6بقدرة إنتاج تصل إلى 

أما مجمع ميداكتا ، %62يساىم فيو مجمع صيدال بنسبة ، في شرشاليقع مقر ىذا المشروع 
 1نطلاق ىذا المشروع.ولم يحدد تاريخ ا %32فتصل نسبة مساىمتو إلى 

 :(SAIDAL-Abolmed) أبولميد-المشروع المشترك صيدال -8

، في المدية 0226مارس  00في تفاق بين مجمع صيدالوأبولميد الروسي تم إمضاء بروتوكول الا
 منتج. 00من أجل إنتاج المضادات الحيوية ويقدر عدد المنتجات ب

 (Saidal-solupharmpharmaceutique)الصيدلاني  سولوفارم-المشروع المشترك صيدال -9

متخصص في إنتاج أشكال محددة مثل  ، بولاية الطارف  0226مارس  1تم إمضاء العقد في 
 الحقن مضادات الروماتيزم ومضادات السرطان.

نطلاق فييا لحد الآن  تتمثل ولم يتم الا، 0221د الإنجاز لسنة وىناك مشاريع مشتركة كانت قي
 في:

 :(SAIDAL-Somedal)سوميدال-عقد صيدال-0

 مميون دج. 060نتاج وتقدر طاقة الإ، %06026وسوميدال %03011حيث حصة مجمع صيدال 
 :(S-APS)(Sanofi-Aventis Pharma SAIDAL)صيدال أفنتيسفارما-سانوفي -0

 مميون دج. 00100نتاج الإوتقدر طاقة ، %62مجمع صيدال حصة 
 :(Joras pharmacenlical-SAIDAL)صيدال-فارماسونميكال جوراس -0

 مميون دج. 63وتقدر طاقتو ب ، %62حصة مجمع صيدال

                                           
1
-  www.Biblio-alger.dz/…./bossta-Aicha,le 16/03/2017 à 16 :20h, p133. 
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 :(PSM) (Pfizer-SAIDAL manufacturing)جمانوفاكتورين صيدال-فايرز -0

 مميون دج. 63وتقدر طاقة الإنتاج ب %62حصة مجمع صيدال 

 جمع صيدال:والجدول التالي يوضح مجمل عقود الشراكة المختمطة لم

 : عقود الشراكة المختمطة لمجمع صيدال.(39رقم ) جدول
6الوحدة: 

 دج02

القدرة الإنتاجية  ستثمارتكمفة الا التسمية البيانات
6
 وحدة بيع 02

نطلاق تاريخ الا الموقع
 في الإنتاج

Pfizer SAIDAL PSM 100 62 الدار البيضاء 
الثلاثي الرابع 

 0222لسنة 

Rhône poulenc 

SAIDAL SPS 622 02 واد السمار 
الثلاثي الرابع 

 0222لسنة 

GPE SAIDAL Somedial 102 01 واد السمار 
الرابع الثلاثي 
 0222لسنة 

Novo nordisk 

pierre fapre 

SAIDAL 
Aldaph 0312 61 الثلاثي الأول  وادؼ عيسى

 0220لسنة 
Dar El Dwa 

SAIDAL Saidar 002 3 جسر قسنطينة 
السداسي الرابع 

 0222لسنة 
Acdimaspimac

oJpmDigromed 

SAIDAL 
Taphco 0022 01 الرويبة 

السداسي الرابع 
 0220لسنة 

Medacta 

SAIDAL Samed 010 6 غير محدد شرشال 
Abolmed 

SAIDAL - - - غير محدد المدية 
SAIDAL 

solupharmphar

macentique 
 غير محدد الطارف - - -

Source : www.biblio.-alger.dz/…/bossta-Aicha,le 16/03/2017 à 16 :20h, P134. 

 ثانيا: عقود التحالفات المتكاممة
سواء لحسابو أو ، صيدال بتصنيع أدوية خاصة بالأطراف الأجنبية في وحدات إنتاجويقوم مجمع 
تاوة لمطرف إمن جمب المواد الأولية وطرق الإنتاج وبالمقابل يدفع حيث يستفيد ، لحساب الشركاء
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وفي ىذا الإطار عقد المجمع عدة ، وقد يسمح ىذا الشكل بنقل التكنولوجيا بتكمفة منخفضة، الأجنبي
 قيات تمثمت في:تفاا

 :(pfizer-SAIDAL)صيدالفايزر -0

ربع منتجات عمى مستوػ فرع والذؼ يقتضي بصناعة أ، 0111تم إمضاء ىذا العقد في أكتوبر 
عمى أن ، 0110سبتمبر  3وافتتحت ورشاتو في ، ولقد تم تحضير المقر الخاص بالمشروع، فارمال

مع ، مميون وحدة بيع 62تاجية تقدر بيتخصص ىذا المشروع في إنتاج الأنواع الجافة بطاقة إن
 شغل. بمنص 002توفير

 : (Novo Nordisk-SAIDAL)  نوفونورديسك-صيدال -0

 0111نماركي "نوفونورديسك" في ديسمبر صنيع بين مجمع صيدال والمخبر الدتم إمضاء عقد ت
ويكون الإنتاج ، عمى شكل أقراص وشراب" Danilase وىذا الإنتاج نوع من الدواء يتمثل في "دانيلاز

 مميون دولار أمريكي. 6601وتصل قيمة منتجات ىذا المشروع إلى ، عمى مستوػ فرع أنتيبيوتيكال بالمدية

أما فيما يخص إنتاج الأقراص فالدراسة جارية ، 0110نطمق الإنتاج في شكل شراب في نوفمبر ا
 لإنتاجيا عمى مستوػ فرع فارمال.

مضاء العقد بين مجمع صيدال والمخبر تم إ: (Dar Elddawa-SAIDAL) دار الدواء-صيدال -0
 نتاج ستة أنواع من الأدوية تتمثل في:لغرض إ، 0111ار الدواء في ديسمبر الأردني د

 عمى شكل أقراص؛ isocarde أزوكار-

 عمى شكل أقراص؛ capocardكابوكار-

 عمى شكل كبسولات؛ fifeder فيفدار-

 عمى شكل مرىم؛mycoheal ميكوىيل-

 عمى شكل شراب؛ambolar أمبولار-

 عمى شكل كريم؛ diclogesic ديكموجيزيك-

مضاء عقد تحالف بين المجمع الصناعي :تم إ(ram pharma-saidal) رام فارما–صيدال4-
منتجات بفرع فارمال )وحدة  نتاج ثلاثبيدف إ، 0111فارما" في ديسمبرصيدال والشركة الأردنية "رام 

 واسيكموفير tamoxifene تاموكسيفين، omeprezole أمبيريزول :تجات ىيالمن ىذه البيضاء( الدار
aciclovir. 

: تم اتفاق مجمع صيدال والشريك الأردني حياة (hayatpharm –saidal)حياة فارم-صيدال-0
 عمى تصنيع منتجين بفرع فارمال بالدار البيضاء. 0110فارم سنة
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برام عقدين مع تم إ 0226: في سنة (infal et solapharm-saidal)أنافالوسولوفارم-صيدال6-
وذلك ، نتاج الأدوية المتفق عميياىذان العقدان يقوم مجمع صيدال بإ وبمقتضى، أنافالوسولوفارم الشريكين

 في مركب المضادات الحيوية بالمدية.

 يمكن تمخيص العقود السابقة في الجدول التالي:
 عقود التحالفات المتكاممة لمجمع صيدال.(:03جدول رقم )

 مقر الإنتاج عدد المنتجات تاريخ إمضاء العقد الشركاء
Pfizer 0111 26 الدار البيضاء 

Rhonepouleucroner 0111 23 الدار البيضاء 
Dar eldawa 0111 21 الدار البيضاء 

Ram pharma 0111 26 الدار البيضاء 
Hayat pharma 0110 20 البيضاء الدار 

Infal 0226 - مركب المدية 
Solapharm 0226 - مركب المدية 

Source : www.biblio.-alger.dz/…/bossta-Aicha,le 16/03/2017 à 16 :20h, P134. 

عقود في مجال البحث والتطوير ونقل التكنولوجيا مع  0221قد أمضى مجمع صيدال سنة و 
 .medicuba, quimefia, cubain, pole scientifiqueالمخابر الكوبية التالية: 

 رخص الإنتاج موضحة في الجدول اللاحق. تفاقيات لاقتناءكما أمضى ا
 قتناء الرخص بمجمع صيدالا تفاقيات: ا(00رقم) جدول

 موقع الإنتاج عدد المنتجات تاريخ إمضاء العقد الشركاء
سولفارؼ 

 Solveypharm(France)فارم
 الدار البيضاء 20 0116

 مركب المدية Medi cuba (cuba) 0110 26ميدؼ كوبا
 Hayat pharmحياة فارم

(jordanie) 
 الدار البيضاء 20 0110

meheco (chine)0110 مييوكو 
0226 

26 
 مركب المدية 20

Ellibilly (USA) مركب المدية 20 0111 إيمي ليمي 
Allechim (Italie)20 0226 ألشيم - 

 Biotechnicaبيوشنيكا

(tunisie) 
0226 26 - 

Mepha (suisse 20 0226 ميفا - 
Source : www.biblio.-alger.dz/…/bossta-Aicha,le 16/03/2017 à 16 :20h, P133. 
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 دوائية في الجزائر.صناعة المقياس أداء مجمع صيدال ل المبحث الرابع:
لمصناعة الدوائية من خلال مؤشر الإنتاجية  سنقوم في ىذا المبحث بتقييم أداء مجمع صيدال

 حصة السوقية والإبداع التكنولوجي.ال، الربحية، التكمفة

 الإنتاجية والتكمفة. المطمب الأول: معيار
 الإنتاجية. أولا: معيار
نتاجية العمال من خلال العلاقة يمكن قياس   التالية:الإنتاجية الكمية لعوامل الإنتاج وا 

 تكاليف الإنتاج. /لمعوامل= القيمة المضافة الإنتاجية الكمية

 عدد العمال./إنتاجية العمال=القيمة المضافة

 والجدول اللاحق يوضح ذلك:

نتاجية االإنتاجية الكمية لمعوامل و  (:00الجدول رقم)  .0300-0330لعمال لمسنواتا 

6الوحدة: 
 دج. 02

 البيانات
القيمة 
 المضافة

 تكاليف الإنتاج
 

الإنتاجية 
 لمعوامل الكمية

 عدد العمال
إنتاجية 
 العمال

0223 6011663 3213136 2021 6066 1009 
0221 6010303 3001002 2012 6636 1117 
0220 3002006 1016021 2031 6612 1392 
0221 1000660 02031113 2011 6001 1723 
0202 0301600 0160060 2036 6620 1291 
0200 1206161 1363036 2016 6010 1688 
0200 1136061 02630226 2013 6231 1958 
0206 1116061 02101111 2016 6302 2185 
0206 0303111 0606030 2031 6606 1647 
0200 0000160 0001016 2030 6000 1615 
 les rapportes de gestionمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى: المصدر

خرػ ذبذب من سنة إلى أخلال الجدول أعلاه نلاحع أن الإنتاجية  الكمية لمعوامل في حالة ت من
فض مرة أخرػ لتنخ% 01فقد ارتفعت النسبة إلى  0221أما في سنة ، %1نسبتيا كانت  0223ففي سنة 
واستمرت ىذه التذبذبات  0221في سنة  %11لترتفع مرة أخرػ إلى  % 31حيث بمغت 0220في سنة 
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ب ــــبنس 0200و  0206، 0206، 0200، 0200، 0202، الارتفاع والانخفاض في باقي السنوات في
 عمى التوالي.% 30، % 31،16%، 13%،16%، % 36

 0221ت ـــــذ بمغإ 0221إلى  0223نتاجية العمال فنلاحع ارتفاعيا في السنوات من بالنسبة لإ أما
(6

6)0001، دج(02
6)0610، دج (02

6)0106، دج ( 02
عمى التوالي في حين نجد أنيا دج ( 02

6) 0010إلى ت  انخفض
 0206، 0200، 0200 رتفع مجددا في كل من سنةلي 0202في سنة  دج، (02

6)0300إلى 
6)0000، (دج 02

6) 0000،( دج02
 0200و  0206ى التوالي أما في سنتي عم، ( دج02

6)0361حع انخفاض قدر ب فنلا
6)0300، ( دج02

وترجع أسباب الارتفاع ، التواليعمى دج (02
 والانخفاض ىذه إلى التغيرات الحاصمة في القيمة المضافة.

 التكمفة. معيار ثانيا:
 سنقوم بدراسة تطور التكمفة المتوسطة لممجمع من خلال العلاقة التالية: كما

 كمية الإنتاج. /التكمفة المتوسطة= تكاليف الإنتاج

 وىذا مايوضحو الجدول الموالي:
 .0300-0330(: تطور التكمفة المتوسطة لمجمع صيدال لمفترة00جدول رقم)ال

6الوحدة: 
 دج. 02

 تكاليف الإنتاج  البيانات
كمية 

 الإنتاج
6
 و 02

تكمفة الإنتاج 
 المتوسطة

0223 3213136 000666 61006 
0221 3001002 060060 02013 
0220 1016021 066200 31000 
0221 02031113 061100 10036 
0202 0160060 066320 33060 
0200 1363036 060260 16006 
0200 02630226 060016 13066 
0206 02101111 062313 00026 
0206 0606030 000202 13060 
0200 0001016 020160 10002 

 .  les rapportes de gestionمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المصدر:

لى إ 0223ة لمجمع صيدال خلال الفترة الممتدة من سطو متالتكمفة ال تطورعلاه الجدول أ يبين 
إذ نلاحع أن تكاليف الإنتاج في تذبذب من سنة إلى أخرػ وىذا ما أثر في كل من تكمفة الإنتاج  0200

ففيما يخص التكمفة)تكمفة الإنتاج المتوسطة( نلاحع أنيا ، المتوسطة ومعدل نمو تكمفة الإنتاج المتوسطة
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كل  عندج  61006ب قدرت قيميا ، 0221و 0220، 0221، 0223رتفاع في كل من سنة ة افي حال
 33060ى ــــــإل 0202فض في سنة ـــمى التوالي لتنخـــــع دج10036، دج 31000، دج 02013، وحدة منتجة

أما  0206و 0200، 0200في كل من  دج 00026، دج13066، دج16006ثم ارتفعت مجددا إلى دج 
 . 0200في سنة  دج 10002لتصل إلى  دج13060فقد انخفضت إلى  0206في 

 الربحية. الثاني: معيار المطمب
 باستعمال النسب التالية: 0200-0223يمكن توضيح ربحية مجمع صيدال خلال السنوات

 رقم الأعمال./ىامش الربح التشغيمي= الأرباح قبل الفوائد والضرائب-0

 رقم الأعمال./افيةىامش الربح الصافي=النتيجة الص-0

 إجمالي الأصول./العائد عمى إجمالي الأصول=الأرباح قبل الفوائد والضرائب-6

 وسنقوم بدراسة النسب السابقة في الجدول التالي:
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 .0300-0330ل خلال الفترةا(:تطور ربحية مجمع صيد00الجدول رقم)
6الوحدة:

 دج 02

 البيانات
الأرباح قبل 
الفوائد 
 والضرائب

بعد الأرباح 
 الضرائب

 رقم الأعمال
إجمالي 
 الأصول

ىامش 
الربح 
 التشغيمي

ىامش 
الربح 
 الصافي

العائد 
عمى 
إجمالي 
 الأصول

0223 0001330 06160606 1000630 10001106 2003 1000 2.20 
0221 0060320 01006111 0200611 15014597 2000 02001 2020 
0220 0020660 06633606 0100603 17130985 2002 0061 2002 
0221 6016631 00323616 1106016 23176684 2060 0030 2006 
0202 0001330 1760637 00013600 28251188 2006 2000 2020 
0200 0000020 54396394 00020006 27277971 2002 6061 2021 
0200 0611062 11383628 00023601 30021145 2001 2016 2021 
0206 0110120 12987893 00630061 30099573 2006 0006 2021 
0206 0322000 06001603 1101203 28863818 2003 0060 2020 
0200 0003000 00106216 1106266 32253959 2000 2000 2026 

 les rapportes de gestionمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  :المصدر

أن ىامش  0200-0223من خلال الجدول توضح لنا النسب مؤشر ربحية المجمع خلال الفترة 
أما في سنة ، من الأرباح وراء كل وحدة نقدية مستثمرةدج  2003حوالي  0223الربح التشغيمي حقق سنة 

سجمنا تذبذبا  0202وابتداء من سنة ، 0221، 0220وارتفع في سنتي  دج 2000انخفض إلى  0221
وىذا راجع للارتفاع والانخفاض ، 0200سنة دج  2000رتفاع والانخفاض ليبمغ ىامش الربح التشغيمي بالا

 في الأرباح قبل الفوائد والضرائب.

وىذا يعود إلى  0221، 0223بالنسبة ليامش الربح الصافي فقد عرف تطورا ممحوظا في سنتي و 
دج  2000أخذ في الانخفاض ليصل  0220ن سنة وابتداء م، النمو المعتبر في الأرباح قبل بعد الضرائب

 .0200سنة 

في حالة تذبذب وىذا  0200-0223كما نلاحع أن إجمالي العائد عمى الأصول خلال السنوات 
 .نخفاض في الأرباح قبل الفوائد والضرائبراجع إلى الزيادة والا

 ر الحصة السوقية والإبداع التكنولوجي.المطمب الثالث: معيا
 ر الحصة السوقية.أولا: معيا

حساب الحصة السوقية لمجمع صيدال نتيجة عدم حصولنا عمى رقم أعمال السوق تعذر عمينا 
ن وجدنا بعض المعمومات فيي تخص بعض السنوات فقط بالإضافة إلى ، الإجمالي للأدوية في الجزائر،وا 
صل عمييا من وجود تناقض في ىذه المعمومات من مصدر لآخر، لكن المعمومات الأكيدة والمتح



 تقييم أداء مجمع صيدال للصناعة الدوائية في الجزائر :الثالثالفصل 

 

12 
 

وىي في تحسن مستمر  %6بمغت 0223أن الحصة السوقية لسنة  المسؤولة عن مديرية الشراكة ىي
 .0203وبداية سنة  0200أواخر سنة في  %1 حيث بمغت

 ر الإبداع التكنولوجي.ثانيا: معيا
حفاظ يعتبر الإبداع التكنولوجي من الأنشطة اليامة التي ييتم بيا مجمع صيدال وذلك من أجل ال

عمى مكانتو في السوق الوطنية والدولية وكسب حصص سوقية إضافية من أجل ذلك تم تأسيس مركز 
 ستمرار لممجمع.طوير الذؼ ييتم بضمان التطور والالمبحث والت

 :ـكما ساىم الإبداع التكنولوجي عمى زيادة القوة التنافسية لممجمع وذلك ب
معقدة من بينيا أدوية لمرضى السكرؼ يد لعدة أدوية حيث قام صيدال بالتقمالقدرة عمى التقميد:  .0

وكثير من الأدوية التي كانت تستوردىا الجزائر أصبحت صيدال متخصصة في ، والضغط الدموؼ 
السياسة التي ، إنتاجيا وتسويقيا ولاقت إقبال الزبون لجودتيا ودقة تصنيعيا وكأنيا المنتج الأصمي

حصل من خلاليا عمى أرباح كبيرة وحصة سوقية لا يستيان بيا في السوق المحمي  اتبعيا صيدال
حيث أن عممية التقميد وفرت لممجمع تكاليف البحث والتطوير ، وأسواق في الدول العربية والإفريقية

 والاختراع.

السوق  إن اليدف الأساسي الذؼ يسعى إلى تحقيقو المجمع ىو الاستمرارية في القدرة عمى التطوير: .0
مع زيادة قوتو فيو ولا يتحقق ىذا إلا من خلال سياسة واضحة ومحددة يعتمد فييا عمى تطوير 
منتجاتو وعمى إثر ىذا اتبع صيدال عدة سياسات من شأنيا تدعيم قدرتيا التنافسية من خلال تطوير 

 : منتجاتيا وىذه السياسات ىي

ع من خلال الجيود المبذولة في تحسين وىذا ما لمسنا وجوده في المجمسياسة تطوير المنتج:  -أ 
 منتجاتو وتطويرىا.

يقوم صيدال من خلال ىذه السياسة عمى تطوير خصائص  سياسة تطوير خصائص المنتج: -ب 
 المنتجات بدءا من الغلاف حتى المادة المصنوعة منو. 

الية الجودة قام بإنتاج منتجات ع، إن المجمع من خلال اعتماده عمى التكنولوجيا المتطورة والعالية
وىذا يعتبر ، وىذا ما جعل الحكومة تصرح بإيقاف استيراد المنتجات المصنعة من قبل صيدال، ومتميزة

التي تتحمل ، الكبيرة عمى الدولة ستيرادورفع أعباء الاعاملا عمى زيادة قوتو والتفوق في السوق المحمي 
 .1تكاليف استيراد عالية كل سنة

  
                                           

دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة -خميفي عيسى، فرحات سميرة، الإبداع التكنولوجي كأداة لممساىمة في تحقيق القوة التنافسية لممؤسسة الصناعية1
 .001،032، ص ص 0200الأدوية "الجزائر"،المجمة الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد الثاني،
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 الفصل: خلاصة
لقد تم من خلال ىذا الفصل التعرف عمى مجمع صيدال ومختمف فروعو والتي تعمل من خلال 

كما تم التعرف ، المصانع المنتشرة عبر التراب الوطني وبأىمية متفاوتة من حيث الإنتاج وعدد العمال
ولقد ساىمت الخبرة التي تحصمت عمييا ىذه الوحدات في مجال ، عمى الوحدات التجارية لممجمع

كما تم التعرف عمى مركز البحث والتطوير لمجمع صيدال الذؼ ، في تطوير المجمعالتوزيع ، التسويق
 بحث عممي وتطوير للأدوية والتحكم بعمق في تغيرات السوق. وما ىيباشر عمى كل 



 خاتمة 



  خاتمة
 

93 
 

 :خاتمة
أص�حمصطلح الأداء من المصطلحات التي تشغل اهتمام العدید من المفكر�ن لأن الظروف التي 

سائد الآن، فاهتمام المؤسسة لم �ص�ح  عرفها العالم قبل الحرب العالم�ة الثان�ة تختلف كثیرا عما هو
الإنتاج فقط لتلب�ة الطلب الكمي المرتفع، بل تكاثر عدد المنتجین �شكل كبیر،واشتد التنافس بینهم، لذلك 

الكاف�ة لإدارة المؤسسات و  أص�ح ال�قاء مرهون �الأداء، حیث �قوم الأداء على توفیر المعلومات اللازمة
المؤسسات، كما أشرنا إلى تقی�م و  تطو�ر أداء العمالو  �ة التي تخص تنم�ةلأجل اتخاذ القرارات الإدار 

الأداء الذي �عد من المواض�ع ذات الأهم�ة الكبیرة في مجالات العمل في المؤسسات، سواء كانت 
فعالیتها التنظ�م�ة التي و  ارت�اط م�اشر بإنتاج�ة العملو  صناع�ة، خدمات�ة، حكوم�ة، لأنها ذو علاقة

استمرار نشاطها في السوق، فنتائج تقی�م الأداء توفر التغذ�ة العكس�ة من مستوى و  لیها �قاؤهایتوقف ع
سلب�اته و  یجاب�اتهإ�ساعدها على معرفة حق�قة هذا الأداء، و  كفاءة كل من �عمل في المؤسسة،و  الأداء

 تحسین الأداء المستقبلي.و  فهذه المعرفة تمثل الأساس الذي �قوم عل�ه تطو�ر

یلعب تقی�م الأداء دورا مهما في الصناعات الدوائ�ة ، �اعت�ار هذه الأخیرة من أبرز الصناعات كما 
التي تفرض على المؤسسة ال�حث و  الدق�قة في العالم لما لها من ممیزات تمیزها عن الصناعات الأخرى،

 أكبر من الز�ائنكسب عدد و  تحقیق ز�ادة في المب�عاتو  عن استراتیج�ات جدیدة للتفوق على المنافسین
تنم�ة حصتها السوق�ة، وتعتبر الصناعة الدوائ�ة الجزائر�ة   صناعة حدیثة العهد، تختص في صناعة و 

الأدو�ة الجن�سة، و�س�طر في هذا المجال القطاع العام ومن بین المؤسسات الجزائر�ة ال�ارزة في هذا 
هو الرائد في و  ت الدوائ�ة في الجزائر،الذي �عتبر أهم المؤسساو  المجال مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة

�ختص في إنتاج الأدو�ة و  متنوعة من الأدو�ة ،و  السوق الجزائري للأدو�ة حیث ینتج تشكیلة واسعة
الشيء الذي یجعل المجمع أكبر منتج جزائري كما �طمح لأن �كون في مصاف المؤسسات  الجن�سة

 الدوائ�ة العالم�ة ما یجعله �سعى دائما لتحسین أدائه.

 ومن خلال هذه الدراسة قمنا �الإجا�ة عن الفرض�ات:

 الفرض�ة الرئ�س�ة: 

تعتبر هذه الفرض�ة هناك تحسن مستمر في أداء مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في الجزائر:
صح�حة من خلال تحلیلنا لأهم مؤشرات أداء المجمع والمتمثلة في: مؤشر التكلفة،مؤشر الإنتاج�ة،مؤشر 
الر�ح�ة، مؤشر الحصة السوق�ة، مؤشر الإبداع التكنولوجي حیث وجدنا أن هناك تحسن في هذه المؤشرات 

 على المدى الطو�ل.
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الفرض�ة الفرع�ة الأولى: یوجد تحسن في إنتاج�ة مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في الجزائر: 
تعتبر هذه الفرض�ة صح�حة حیث وجدنا أن  هناك تحسن في الإنتاج�ة الكل�ة وإنتاج�ة العمال خلال 

 .2015 -2006الفترة

صناعة الأدو�ة في الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة: هناك انخفاض في تكالیف منتجات مجمع صیدال ل
الجزائر: تعتبر هذه الفرض�ة خاطئة حیث وجدنا أن هناك ارتفاع ملحوظ في التكلفة المتوسطة لمجمع 

 . 2015-2006صیدال خلال الفترة نتیجة إنتاجه لمنتجات عال�ة التقن�ة خلال الفترة 

و�ة فـي الجزائـر: الفرض�ة الفرع�ة الثالثة: هناك ارتفاع في ر�ح�ة مجمع صیـدال لصناعــة الأد 
امش الر�ح تعتبر هذه الفرض�ة صح�حة حیث نلاحظ أن هناك تحسن في هامش الر�ح التشغیلي، ه

 .2015 -2006،هامش الر�ح الإجمالي خلال الفترة الصافي

الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: هناك ارتفاع في الحصة السوق�ة لمجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في 
أما في % 3كانت الحصة السـوق�ة للمجــمع صـــیدال 2006صح�حة حیث في سنة الجزائر: هذه الفرض�ة 

التكنولوج�ا المتطورة المتحصلعلیها من الحلفاء خلال و  ذلك نتیجة الخبرة المكتس�ةو  % 7بلغت 2015سنة 
 .  2015-2006الفترة 

 نتائج الدراسة: 

  أولا: النتائج المتعلقة �الجانب النظري:

 اء أداة توج�ه للمؤسسة تسیر علیها لتحقیق أهدافها؛�مكن اعت�ار الأد −
 �ساعد الأداء على معرفة وضع�ة المؤسسة؛ −
 تساعد عمل�ة تقی�م الأداء المؤسسة الاقتصاد�ة على تقی�م أنشطتها؛ −
 صناعة الأدو�ة في الجزائر شهدت تطورات كبیرة؛ −
 .جات السوق الوطنيتعتمد الجزائر على الواردات من الأدو�ة بنس�ة كبیرة لتلب�ة احت�ا −

 ثان�ا: النتائج المتعلقة �الجانب التطب�قي: 

 �عتبر مجمع صیدال الرائد على مستوى السوق الوطني؛  −
 عقود التحالفات الإستراتیج�ة حسنت من أداء مجمع صیدال على المدى الطو�ل؛ −
 هناك تحسن مستمر في أداء مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة في الجزائر؛ −
نتیجة منافسة المؤسسات  %7الحصة السوق�ة لمجمع صیدال ضع�فة حیث لم تتجاوز نس�ة  −

 .الأجنب�ة ، الخاصة والمستوردین

 من خلال النتائج السا�قة نرى ضرورة الأخذ �التوص�ات التال�ة �النس�ة لمجمع صیدال
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 الانفتاح  أكثر على الأسواق الخارج�ة؛ −

 الي من أجل تحسین القدرة التنافس�ة لمنتجاته؛الاستدامة في الحفاظ على توازنه الم −
ضرورة ق�ام صیدال بتحالفات مع المؤسسات الأجنب�ة ذات القدرات التكنولوج�ة المرتفعة من أجل  −

 التمكن منها؛و  الإنتاج المشترك بهدف التعرف على التكنولوج�ات الجدیدة
مستقبل الصناعة و  لعموم�ةالأخذ في الاعت�ار كل التحد�ات المرت�طة �الحفاظ على الصحة ا −

 الوطن�ة للدواء؛

 .التكت�ك�ة للتسو�ق من أجل بناء مزا�ا تنافس�ةو  ضرورة الاهتمام �التوجهات الإستراتیج�ة −

 :الدراسة آفاق

�عد الانتهاء من معالجة إشكال�ة �حثنا المتمثلة في تقی�م أداء الصناعة الدوائ�ة في الجزائر 
التي �مكن و  لصناعة الأدو�ة في الجزائر، تبین لنا مجموعة من المواض�ع �الإسقاط على مجمع صیدال

 هي:و  أن تكون موضوع للدراسة المستقبل�ة

 ؛دو�ة في الجزائرتحلیل تنافس�ة سوق الأ −
 دور التحالفات الإستراتیج�ة في مواجهة المنافسین المحتملین لمجمع صیدال؛ −
 .تحلیل واقع سوق الأدو�ة في الجزائر −
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 قائمة المراجع:
 �اللغة العر��ةأولا:

 الكتب )1
، الوراق للنشر والتوز�ع، إدارة الأداء �استخدام �طاقة الأداء المتوازن ، إبراه�م الخلف الملكاوي  -1

 .2009، عمان

 .1992، دیوان المطبوعات الجامع�ة، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناع�ة، وكیل محمد سعیدأ -2

 .2007، الط�عة العر��ة، الأردن، دار ال�ازوري للنشر، التسو�ق الصیدلاني، �شیر العلاق -3

، مصر، العر�يدار الفكر ، تقی�م الأداء مدخل جدید... لعالم جدید، توفیق محمد عبد المحسن -4
2004. 

 .2013، الأردن، عمان، دار زهران للنشر والتوز�ع، إدارة الموارد ال�شر�ة، حنا نصر الله-5

 .عمان، دار ومكت�ة الحامد للنشر والتوز�ع، إدارة الموارد ال�شر�ة، خالد عبد الرح�م الهیتي -6

-1999.8، مصر، الإسكندر�ة، الحدیثالمكتب الجامعي ، إدارة الموارد ال�شر�ة، راو�ة محمد حسن -7
 .الكو�ت، عالم المعرفة، الدواء من فجر التار�خ إلى الیوم، ر�اض رمضان العلمي

 .2000، عمان، دار الصفاء للط�اعة والنشر والتوز�ع، إدارة الموارد ال�شر�ة، شحادة نظمي -9
و�طاقة التقی�م  أساس�ات الأداء، وائل محمد ص�حي إدر�س، طاهر محسن منصور الغالبي-10

 .2009، دار وائل للنشر، المتوازن 
منظور منهجي ، الإدارة الإستراتیج�ة، وائل محمد ص�حي إدر�س، طاهر محسن منصور الغالبي-11

 .2007، عمان، دار وائل للنشر والتوز�ع، متكامل
ار الفكر د، الر�ح والخسارة في معاملات المصارف الإسلام�ة دراسة مقارنة، عادل عبد الفضیل-12

 .2007، الإسكندر�ة، الجامعي
، دار الفكــــــر الجامعــــي الإسكندر�ة، دراسة مقارنة، المصارف الإسلام�ة، عبدالفضیلعادل  -13

2007. 
 .1985، مصر، مكتب غر�ب، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاج�ة، علي السلمي-14
 . 1996، القاهرة، بدون دار نشر، التسو�ق الدولي، عمرو خیر الدین-15
دار أیلة للنشر ، محاس�ة الأداء في تنم�ة المؤسسات والموارد ال�شر�ة، فارس رشید البیتاني -16

 .              2010، عمان، والتوز�ع
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، عمان، دار المناهج للنشر والتوز�ع، تقو�م الأداء �استخدام النسب المال�ة، مجید الكرخي -17
2007. 

، مدیر�ة دار الكتب، أساس�ات الاقتصاد الصناعي، وعبد العز�ز مصطفىمحمد أزهر السماك -18
1984. 

مجمع أعمال مؤتمر الأسالیب ، معاییر ق�اس الأداء الحكومي وطرق استن�اطها،  الطعامنةمحمد-19
 .2008، القاهرة، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، الحدیثة في ق�اس الأداء الحكومي

دار الوفاء لدن�ا ، ـــ مدخل التحلیل الكمي ـــ إدارة النشاط الإنتاجي والعمل�ات، خولانيمحمد محمدمحمدال -20
 .2014، الط�اعة والنشر

المجموعة ،تقی�م أداء المؤسسات في ظل معاییر الأداء المتوازن ، محمود عبد الفتاح رضوان -21
 .2012، القاهرة، العر��ة للتدر�ب والنشر

 .2012، مصر، المجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر، اء الإداري المتمیزالأد، مدحت أبو النصر -22

، عمان، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، إدارة مخاطر المحافظ الائتمان�ة، مهند حنا نقولا ع�سى -23
 .2009، الأردن

، الإسكندر�ة، دار الجامعة الجدیدة، براءات الاختراع في مجال الأدو�ة، موسى محمد إبراه�م -24
 .2006، مصر

ـــ الإنتاج�ة والكفاءات ـــ التغیر التقني ـــ العمل  تحلیل المتغیرات الاقتصاد�ة، إبراه�م محمود نبیل -25
 .2010، عمان، دار البدا�ة ناشرون وموزعون ، المالورأس 

 .عمان، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، إدارة الإنتاج والعمل�ات، هاشم حمدي رضا-26 
  والمذكراتالرسائل )2

ستراتیج�ة للإبداع التكنولوجي في تكو�ن القدرة التنافس�ة إدراسة ، بن نذیر نصر الدین-27
، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، -حالة الجزائر–للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 .الجزائر

ة في المؤسسة دور الإبداع التكنولوجي في تحقیق المسؤول�ة الاجتماع�، بوسلامي عمر-28
كل�ة ، أطروحة ماجستیر غیر منشورة، -دراسة حالة مجمع صیدال وحدة الدار الب�ضاء–الاقتصاد�ة 

 .2012/2013، 1جامعة سطیف، التجار�ة وعلوم التسییر، العلوم الاقتصاد�ة

لة دراسة حا، على الاقتصاد الجزائري  الأدو�ةتأثیر الاستثمارات الأجنب�ة في قطاع ، حنان شناق -29
، جامعة الجزائر، قسم علوم التسییر، رسالة ماجستیر غیر منشور، شركة الكندي لصناعة الأدو�ة

 .2009، الجزائر
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، جامعة دالي إبراه�م الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، التسو�ق الصیدلاني، دحمان لیندة-30
 .2010-2009سنة ، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر

رسالة ، تقی�م أداء المؤسسات الصناع�ة �استخدام �طاقة الأداء المتوازن ، أحمد الصغیر ر�غة -31
، 2جامعة قسنطینة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة العلوم التجار�ة وعلوم التسییر، غیر منشورة، ماجستیر

2014. 
في دراسة حالة مجمع صیدال لصناع الدواء -التسو�ق والمزا�ا التنافس�ة، سام�ة لحول -32

، جامعة الحاج لخضر، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة -الجزائر
 .2008-2007، �اتنة
الآثار المحتملة لانضمام الجزائر للمنظمة العالم�ة للتجارة على قطاع ، الصادق بوشنافة -33

كل�ة ، الجزائر، جامعة الجزائر، اد�ةأطروحة دكتوراه غیر منشورة في العلوم الاقتص، صناعة الأدو�ة
 .2007، العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر

رسالة ماجستیر غیر ، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة ـــ ق�اس وتقی�م ـــ، عادل عشي -34
 .2002، تخصص تسییر المؤسسات الصناع�ة، منشورة

الصح�ة �مدیر�ة الشؤون الصح�ة �محافظة تقی�م الأداء في الإدارات ، عبد الوهاب محمد جبین -35
 .2009، سور�ا، جامعة سانت كل�منتس العالم�ة، دكتوراهأطروحة ، الطائف

رسالة ، عیل دورها في الاقتصاد الوطني في سور�ةفالصناعات الدوائ�ة وت، علا بهجت إبراه�م -36
 .2014، ادكل�ة الاقتص، جامعة تشر�ن، ماجستیر غیر منشورة في الاقتصاد والتخط�ط

كل�ة العلوم ، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، ك�ف�ة ترو�ج الأدو�ة في الجزائر، قلال مر�م -37
 .2014، جامعة بومرداس، الاقتصاد�ة والتجار�ة

 -تأثیر التحالفات الإستراتیج�ة على الأداء التنافسي للمؤسسة الصناع�ة، محبوب فاطمة -38
كل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة وعلوم ، دكتوراه غیر منشورةأطروحة ، -دراسة حالة مجمع صیدال

 .2016/2017، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، التسییر
دراسة حالة -تأثیر التحالفات الإستراتیج�ة على تنافس�ة المؤسسة الصناع�ة، محبوب فاطمة -39

امعة ج، ة وعلوم التسییررسالة ماجستیر غیر منشورة في العلوم الاقتصاد�ة والتجار�، -مجمع صیدال
 .2011-2010محمد خ�ضر، �سكرة، 

رسالة ماجستیر غیر ، الابتكار التسو�قي وأثره على تحسین أداء المؤسسة، محمد سل�ماني -40
 .2007، جامعة المسیلة، منشورة
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رسالة ، فاعل�ة نظام تقی�م الأداء وأثره على مستوى أداء العاملین، موسى محمد أبو حطب -41
 .2009، الجامعة الإسلام�ة �غزة، ماجستیر غیر منشورة في إدارة الأعمال

 :المجلات والملتق�ات)3

مقال ، الجودة كمدخل لتحسین الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناع�ة الجزائر�ة، لهام �ح�اوي إ -42
 .2007، جامعة �اتنة، 05عدد ، منشور

، كضرورة للمؤسسات الاقتصاد�ة في ظل العولمةالتحالف الإستراتیجي ، بن عزة محمد الأمین -43
 .الجزائر، المركز الجامعي سعیدة، 2عدد، مجلة اقتصاد�ات شمال إفر�ق�ا

مقومات تحسین أداء المؤسسات الاقتصاد�ة في إطار ، حمادي نبیل وع�ادي فاطمة الزهراء-44
، مة في ظل التنم�ة المستدامةالملتقى الدولي العالمي حول الأداء وفعال�ة المنظ، التنم�ة المستدامة

 .2009نوفمبر  11-10، الجزائر، مسیلة، جامعة محمد بوض�اف

تقی�م البرامج الاستثمار�ة العامة في قطاع صناعة الأدو�ة وآثارها ، حك�م مل�اني، حمزة رملي -45 
ار�ة ملتقى دولي حول تقی�م آثار البرامج الاستثم، 2014-2001على المؤشرات الكل�ة في الفترة 

كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة ، العامة وانعكاساتها على التشغیل والاستثمار والنمو الاقتصادي
 سطیف. ، جامعة فرحات ع�اس، وعلوم التسییر

الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقیق القوة التنافس�ة ، فرحات سمیرة، خل�في ع�سى -46
المجلة الجزائر�ة للعولمة ، دراسة حالة مجمع صیدال لصناعة الأدو�ة"الجزائر" -للمؤسسة الصناع�ة

 .2011، العدد الثاني، قتصاد�ةوالس�اسات الا

، ي لدعم القدرة التنافس�ةالإبداع التكنولوجي كخ�ار استراتیج، مقرن یز�د، زایدي عبد السلام-47
خارج قطاع ، الملتقى الدولي الرا�ع حول المنافسة والاستراتیج�ات التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة

 .2010أفر�ل  10-9یومي ، جامعة حسی�ة بن بوعلي الشلف، المحروقات في الدول العر��ة
جامعة ، العدد السا�ع، مجلة ال�احث، تحلیل الأسس النظر�ة لمفهوم الأداء، الشیخ الداوي  -48

 .2010، الجزائر، الجزائر

مجلة علم�ة تصدرها مدینة الملك عبد ، العدل الدواء والصناعات الدوائ�ة،صالح عبد الرحمن -49
 .1990، العدد السا�ع عشر، العز�ز للعلوم التقن�ة

، مجلة العلوم الإنسان�ة، الأداء بین الكفاءة والفعال�ة ـــ مفهوم وتقی�م ـــ، عبد المل�ك مزهودة-50
 .2001، العدد الأول، جامعة محمد خ�ضر �سكرة
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دراسة حالة للشركة –تأثیر الإبداع التكنولوجي في تطور منتجات الشركة ، عط�ة خلف الموسوي -51
 .2009، 78العدد، مجلة الإدارة والاقتصاد، -العامة للصناعات الكهر�ائ�ة

 الوثائق) 4
 .داخل�ة للمؤسسةوثائق  -52

 : المراجع �اللغة الفرنس�ةثان�ا
1) LIVRES 

53-Française Giraud et al, Contrôle de gestion et pilotage de la performance, 
2ème édition, Gualino éditeur, 2004. 
54-Karim Said, Martine Madani, Management et pilotage de la performance, 
Hachette Education, 2009. 

2) Magasines : 

55-Commission population et besoin sociaux- le médicament plate – forme 
pour un débats social- alger décember2003 

3) LES RQPPORTS 

56- Les rapports de gestion 2000-2015. 
4) Sites Web  

57- www.saidalgroup.dz. 
58-
http:/www.who.int/topic/rssentiel_medicines/ar/,coonsultéle01/02/2017,09h4
6. 
59-https: //ar.wikipedia.org/wiki, 06/03/2017 à 18h 48 
60-http: //www.alqrafic.com/a1/82gif,09/03/2017,10h17 
61-www.Biblio -alger.dz/…./bousta-Aicha,le 16/03/2017 à 16h20 
62-www.gulf.argaam.com/article/.../515483,29/03/2017,19h44. 

http://www.saidalgroup.dz/
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