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abstract:

The aim of this study is to identify the role of banking information
systems in improving the performance of commercial banks at the level of the
Bank of Agriculture and Rural Development Badr - Mila Agency - for the
purpose of addressing the problem of research and answer the questions and test
the validity of their hypotheses, and then use the analytical descriptive method
in the theoretical side of The study, in the practical aspect, was designed as a
tool for data collection, the number of paragraphs was 25 paragraphs, and
distributed to all employees working at the level of the Bank of Agriculture and
Rural Development - Agency and Mila_ and the 30 employees using the
method of surveying the whole community of study , And may The number of
retrieved and retrieved forms was 29. The statistical package for social sciences
(SPSS) was used to analyze the data of the questionnaire based on the statistical
averages, standard deviations and so on.

The study obtained a number of results, the most prominent of which were:
There was a statistically significant role (0,05) for banking information
systems in improving the performance of the commercial banks of the Bank of
Agriculture and Rural Development. The study showed that banking
information systems contribute 43.20% Commercial banks.
Keywords:
Information Systems, Banking Information Systems, Performance,

Performance Improvement in Commercial Banks, Commercial Banks.
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Statistiques de fiabilité

03 ad, (salall

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 751




04 @b G@aldl

Al ol dige ol il a5

o)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 12 41,4 41,4 41,4
s 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji 30 4 13,8 13,8 13,8
30-39 19 65,5 65,5 79,3
40-49 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
§ Siunal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide g8 o) 2 6.9 6,9 6,9
ik g 18 62,1 62,1 69,0
S B)
L 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0
3_uall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 ¢
i 5 17,2 17,2 17,2
5-11 14 48,3 48,3 65,5
11-16 8 27,6 27,6 93,1
sse17 2 6,9 6,9 100,0




Total I 29 100,0 100,0
Ja jall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 1 3.4 34 34
Ja s
e 1 34 34 6,9
EESIEN 26 89,7 89,7 96,6
bl
b 1 3,4 34 100,0
z ol
Total 29 100,0 100,0
VARO00001
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (815 e 3 10,3 10,3 10,3
Gilse 26 89,7 89,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
VARO00002
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e
" 3 10,3 10,3 10,3
Ulase 3 10,3 10,3 20,7
Gilse 22 75,9 75,9 96,6
G 5
. 1 3.4 34 100,0
By
Total 29 100,0 100,0
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VARO00003
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (815« e 3 10,3 10,3 10,3
Al 6 20,7 20,7 31,0
&8 5 16 55,2 55,2 86,2
(il 5a
. 4 13,8 13,8 100,0
[
Total 29 100,0 100,0
VAR00004
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e
) 3 10,3 10,3 10,3
Gilse
Al 1 34 3,4 13,8
B8 5a 21 72,4 72,4 86,2
Gl 5
. 4 13,8 13,8 100,0
sady
Total 29 100,0 100,0
VARO00005
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bt
. 3 10,3 10,3 10,3
(8 5
s 4 13,8 13,8 24,1
Gilse 18 62,1 62,1 86,2
(38l 5
. 4 13,8 13,8 100,0
s
Total 29 100,0 100,0

VAR00006
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04 @b G@aldl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @85 e 1 34 3,4 3,4
Al 7 24,1 24,1 27,6
Gilse 19 65,5 65,5 93,1
a5 (38) g 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
VARO0007
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (815 e 6 20,7 20,7 20,7
s 7 24,1 24,1 44,8
Gilse 15 51,7 51,7 96,6
G 5
. 1 3.4 34 100,0
By
Total 29 100,0 100,0
VARO00008
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B
Silse 5 17,2 17,2 17,2
Ulase 5 17,2 17,2 34,5
Gilse 17 58,6 58,6 93,1
G 5
. 2 6,9 6,9 100,0
By
Total 29 100,0 100,0
VAR00009
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




04 @b G@aldl

Valide e
. 1 3.4 3.4 34
(38 5
Alaa 1 3,4 34 6,9
B8 50 19 65,5 65,5 72,4
Gl e
) 8 27,6 27,6 100,0
By
Total 29 100,0 100,0
VAR00010
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ulss 2 6,9 6,9 6,9
Gilse 17 58,6 58,6 65,5
B8 9
10 34,5 34,5 100,0
gy
Total 29 100,0 100,0
VAR00011
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (dls 20 69,0 69,0 69,0
Bady (38 e 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0
VAR00012
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e
) 1 3.4 34 3,4
8 5
Ul 2 6,9 6,9 10,3
Gilse 21 72,4 72,4 82,8
Gl 5a
5 17,2 17,2 100,0




04 @b G@aldl

Total 29 100,0 100,0
VARO00013
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 1 3,4 34 34
Alas 2 6,9 6,9 10,3
Gilse 15 51,7 51,7 62,1
G 5
. 11 37,9 37,9 100,0
3y
Total 29 100,0 100,0
VAR00014
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (3815 xe
. 2 6,9 6,9 6,9
Ay
Gilse 8 27,6 27,6 34,5
Al 3 10,3 10,3 44,8
Gilse 13 44,8 44,8 89,7
By (G4l 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
VARO00015
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse e 5 17,2 17,2 17,2
Ul 7 24,1 24,1 41,4
Gl s 16 55,2 55,2 96,6
32 (38l 50 1 34 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0




04 @b G@aldl

VARO00016
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @85 e
. 1 34 34 3.4
Ay
B8l sa e 7 24,1 24,1 27,6
Alas 2 6,9 6,9 34,5
G5 18 62,1 62,1 96,6
By (34 5 1 3.4 34 100,0
Total 29 100,0 100,0
VARO00017
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e
2 6,9 6,9 6,9
8l 5a
Al 5 17,2 17,2 24,1
Gilse 18 62,1 62,1 86,2
815 (38 50 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
VAR00018
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — = 2 6,9 6,9 6,9
Gilse 24 82,8 82,8 89,7
818 (38 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
VARO00019
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé




04 @b G@aldl

Valide — (ils 24 82,8 82,8 82,8
Bady (38 5 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
VARO00020
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @85 »e
. 1 34 34 34
By
Bilse 1 3.4 34 6,9
s 4 13,8 13,8 20,7
Gilse 17 58,6 58,6 79,3
By 38l ga 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
VAR00021
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 3 10,3 10,3 10,3
Al 6 20,7 20,7 31,0
G4 5 19 65,5 65,5 96,6
a5 (38) 5 1 34 34 100,0
Total 29 100,0 100,0
VAR00022
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o
e 5 17,2 17,2 17,2
Ulase 6 20,7 20,7 37,9
Gl s 17 58,6 58,6 96,6
32 (38l 50 1 34 3,4 100,0




04 @b G@aldl

Total 29 100,0 100,0
VARO00023
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 e 5 17,2 17,2 17,2
e 3 10,3 10,3 27,6
G5 20 69,0 69,0 96,6
815 (38 50 1 34 34 100,0
Total 29 100,0 100,0
VAR00024
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (815 e 4 13,8 13,8 13,8
Ul 5 17,2 17,2 31,0
Gilse 17 58,6 58,6 89,7
G 5
. 3 10,3 10,3 100,0
By
Total 29 100,0 100,0
VAR00025
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (385 x
- 1 3,4 3,4 3,4
By
Bilse e 1 3,4 34 6,9
Ul 3 10,3 10,3 17,2
Gilse 21 72,4 72,4 89,7
825y (38 5 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0




Al

Fréquences
Statistiques
Cpiall el & siveall 3 pall Ja sl
N Valide 29 29 29 29 29
Manquant 0 0 0 0 0
Table de frequences
Ciadl
Pourcen
Pourcentage tage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 12 41,4 41,4 41,4
i 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji 30 4 13,8 13,8 13,8
30-39 19 65,5 65,5 79,3
40-49 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
6 Snuall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  osiog 8 2 6,9 6,9 6,9
ik g 18 62,1 62,1 69,0
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01-0443) G-l

i) dalas 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0
3_ual)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jil (0 5 i s 5 17,2 17,2 17,2
5-11 14 48,3 48,3 65,5
11-16 8 27,6 27,6 93,1
DSH e 17 A 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Ja al)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide st 1 3.4 3,4 3,4
dase ale 1 3.4 3,4 6,9
EEIES 26 89,7 89,7 96,6
Gl s L szl 1 3,4 34 100,0
Total 29 100,0 100,0

Graphique circulaire
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Statistiques descriptives

N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
1 5kl 29 2 4 3,79 ,620
2 5kl 29 2 5 3,72 ,702
3 5kl 29 2 5 3,72 ,841
4 5kl 29 2 5 3,90 772
5 3kl 29 2 5 3,79 ,819
6 5kl 29 2 5 3,76 ,636
7 5kl 292 5 3,38 ,862
8 3kl 29 2 5 3,55 ,870
9 5kl 29 2 5 4,17 ,658
10 5kl 29 3 5 4,28 ,591
11 3kl 29 4 5 4,31 471
12 5kl 29 2 5 4,03 ,626
13 3kl 29 2 5 4,24 , 739
14 3_okall 29 1 5 3,24 1,185
15 3kl 29 2 5 3,45 ,827
16 5kl 29 1 5 3,38 1,015
17 3_okall 29 2 5 3,83 ,759
18 3kl 29 3 5 4,03 421
19 5kl 29 4 5 4,17 ,384
20 3_okall 29 1 5 3,90 ,900
21 5kl 29 2 5 3,62 , 728
22 5kl 29 2 5 3,48 ,829
23 5kl 29 2 5 3,59 ,825
24 3kl 29 2 5 3,66 ,857
25 Bkl 29 1 5 3,83 ,805
N valide (liste) 29

a5 leal) Jans gl



Descriptives

Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
2=l 8,01 29 2,50 4,50 3,7845 46158
2=l 8,02 29 2,50 4,75 3,6207 57717
=) 28,03 29 3,40 4,80 4,2069 ,41570
=) 28,04 29 2,00 4,75 3,4741 ,75989
2=l 8,05 29 2,50 4,75 3,7845 46639
N valide (liste) 29

0648, (3alall



Tests non paramétriques

000

[Jeu de donnéesl]

Al ol lal il agdall a5l LAl

Test Kolmogorov-Smirnov

C:\Users\AMIN\Desktop\Sans titrel.sav

pour un échantillon

01 224l 02 2l 03 2= 04 24 05 2l
N 29 29 29 29 29
Parameétres normaux®® Moyenne 3,7845 3,6207 4,2069 3,4741 3,7845
Ecart type ,46158 57717 ,41570 , 75989 ,46639
Différences les plus Absolue ,266 ,193 ,242 ,169 , 184
extrémes Positif ,182 ,118 ,242 ,119 ,184
Négatif -,266 -,193 -,138 -,169 -,159
Statistiques de test ,266 ,193 ,242 , 169 ,184
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,007° ,000° ,033° ,013°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.




Corrélations

Corrélations

21 ) I3 x4 x5 A<l

1 2 Corrélation de Pearson 1 ;319 231 652" 699" 804"

Sig. (bilatérale) ,092 227 ,000 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

2 2 Corrélation de Pearson ,319 1 ,302 ,308 ,283 579"

Sig. (bilatérale) ,092 112 ,104 ,138 ,001

N 29 29 29 29 29 29

3 Corrélation de Pearson 231 ,302 1 255 ,220 504"

Sig. (bilatérale) ,227 ,112 ,182 ,252 ,005

N 29 29 29 29 29 29

4 3 Corrélation de Pearson 652" ,308 255 1 632" 823"

Sig. (bilatérale) ,000 ,104 182 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

5 sl Corrélation de Pearson 699" 283 220 632" 1 846"

Sig. (bilatérale) ,000 ,138 252 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

SV Corrélation de Pearson 804" 579" 504" 823" 846" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,005 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

0842, Galal
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Unidirectionnel

ANOVA
Somme
des
Carrés ddl Carré moyen F Sig.
=401 Intergro 4 327 10 433 4,752 002
upes
Intragro 1,639 18 091
upes
Total 5,966 28
=0z Intergro 2,957 10 556| 2,653 034
upes
Intragro 3,771 18 209
upes
Total 9,328 28
2 3,03 Intergroupes 2,550 10 ,255 2,005 ,033
Intragroupes 2,289 18 ,127
Total 4,839 28
2l 8,04 Intergroupes 9,481 10 ,948 2,552 ,040
Intragroupes 6,688 18 372
Total 16,168 28




Unidirectionnel

ANOVA
fhugj
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,213 10 321 4,395 ,003
Intragroupes 1,316 18 ,073
Total 4,529 28
Corrélations
Corrélations
fhugj bou3ad5
fhugj Corrélation de Pearson 1 658"
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29
2 8,05  Corrélation de Pearson 658" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 29 29

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

1062, 3alal)



