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 شكر و تقدير

الحمد لله الذي ىدانا إلى نور العمم و ميزنا بالعقل الذي ينير طريقنا ، الحمد لله الذي إعطانا من 
موجبات رحمتو رحمة الإرادة و العزيمة عمى إتمام عممنا ، نحمدك يا رب حمدا يميق بمقامك و 

 جلالك العظيم.

الأستاذ " حريز ىشام" الذي تفضل  نتقدم بخالص الامتنان و التقدير و الشكر الجزيل إلى
 بالإشراف عمى ىذا العمل و إتمامو ، لم يبخل عمينا بما لديو وفقو الله لما يحبو و يرضاه.

و أتقدم بالشكر و الاحترام و التقدير لمسادة الأفاضل عضوي لجنة المناقشة الموقرين لتحمميم 
 ء قراءة ىذه المذكرة و تدقيقيا و تصويبيا فجزاىم الله عنا خير جزاءعنا

كما نتقدم بالشكر لأساتذة المركز الجامعي ميمة عمى مجيوداتيم عامة أساتذة معيد العموم 
 الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير و عمى وجو الخصوص الأستاذ جابر زيد .

مة لبنك الفلاحة و التنمية الريفية عمى العموم و >> أمين كما نتقدم بالشكر لكل موظفي وكالة مي
 بوسعيد<< بالخصوص لما قدمو لنا من عون جزاه الله خيرا.

و إلى كل من وقف معنا و دعمنا من بعيد أو من قريب في انجاز ىذا البحث بجيده ووقتو و 
 دعائو دام و دمنا معو أوفياء.

 

 

 

 

 

 



 إهداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

 >> قل اعمموا فسيرى الله عممكم و رسولو و المؤمنون << صدق الله العظيم

ىي لا يطيب الميل إلا بشكرك و لا يطيب النيار إلا بطاعتك ... و لا تطيب المحظات إلا بذكرك و لا إلا
 تطيب الآخرة إلا بعونك ...و لا تطيب الجنة إلا برؤيتك .

 جلالو.الله جل 

 إلى من بمغ الرسالة و أدى الأمانة ، و نصح الأمة إلى نبي الرحمة و نور العالمين

 سيدنا محمد صمى الله عميو و سمم.

إلى من كممو الله بالييبة و الوقار ... إلى من عممني العطاء بدون انتظار ... إلى من احمل اسمك بكل افتخار، 
 يامن يرتعش قمبي بذكرك

 أبي ... حسين

إلى من كممت أنامميا لتقدم لي لحظة سعادة ، إلى من أرضعتني  حب،ى من جرعت الكأس لتسقيني قطرة إل
 الحب و الحنان إلى رمز الحب و بمسم الشفاء ، إلى القمب الناصع بالبياض أمي العزيزة ... فتيحة .

 عمي و كتكوتي نرجس<<د إلى القموب الطاىرة الرقية و أحبتي إخوتي >> أمين ، حنان، سيف الدين، محم

 إلى من يطيب المقاء معيا ، إلى شمعة تنير درب الإخوة و الصداقة حبيبتي و رفيقة دربي >> رميساء<<

و الآن تفتح الأشرعة و نرفع المرساة لتنطمق السفينة في عرض بحر واسع و مظمم ىو بحر الحياة ، و في ىذه 
ة ، إلى الذين أحبيم و أحبوني أصدقائي >> رجاء، خولو،منية الظممة لا يضيء إلا قنديل ذكريات الأخوة البعيد

 ، حنان، إيمان، سارة<<.منوية، نوال، نناريما، إيمان، خديجة، نسيمو، مروة، 

 إلى روح جدي التي نفتقدىا >>جدي الطاىر<< رحمو الله و ادخمو فسيح جنانو.

 . 7102إلى كافة الزملاء طمبة الماستر مالية و بنوك دفعة 

 ىؤلاء جميعا اىدي حصاد جيدي و ثمرة عممي. إلى

 



 

 إهداء
اهدي ثمرة جهدي إلى من خمق جسدي من طين و نفخ فيه الحياة و جعمني انطق بأحمى العبارات و 

 الحمد و الشكر كمه يالله. إليكأكرمني بنور الحياة 

 إلى كل من صمى عمى خير الأنام محمد عميه الصلاة و السلام.

 باسم الحب و الوفاء اهدي عممي المتواضع هذا إلى :

ي اشتعمت لتنير دربي و العين التي سهرت لتزيل عني كربي و حزني ، الى نبع الحنان أمي الشمعة الت
 الغالية "فطيمة" أطال الله في عمرها.

إلى الذي عممني معنى الإرادة و التحدي و غرس في روحي الأمل و القوة ، مثمي الأعمى في الثبات من 
 لى أبي العزيز "داود"برهن أن الحياة تبنى بالخصال الطيبات إ

 إلى قرة عيني إخوتي اقرب الأشخاص إلى : حسام، ديدين، بسمة، سمية، أمال.

 العممية.اتهم العممية و يالعافية و أتمنى لهم النجاح في حمتمنية لهم دوام الصحة و 

روحي  ، حنان، فمة، و أخص بالذكر توأممنوية، نوال، نناريماإلى زهور الياسمين صديقاتي : خديجة ، 
 لمياء.

 إلى كل من قاسمني في انجاز هذا العمل المتواضع.

 إلى من عممني أن العمم فوق الجميع و أن التواضع لا يمبسه إلا الرفيع فألف شكر .

       
 



 ملخص الدراسة   

 :ملخص الدراسة
ة بمددد    أ ةءة تعددد ل  دددد      معدددا ة لعد لدددفذ ة ليددد ه   هددد  ت  ددد    إ ددد هددد هذ هدددرا ة   ة ددد  

                            .- كف د  ل دد  – BDARة تجف     د  ل ت ى بمد  ة لاح د    ة تمل د  ة   لا د 
ا ةلا دتعفم  تد   ه ضد فتهف    د  ت فؤلاتهف   ةختبف  ي ةلإجفب ة ب ث    إشكف      ػ ض لعف ج       

هددد  ة جفمدددر ة تمب اددد  لمهدددف  هاددد  تدددا  ألدددفبدددف لمهل ة  يدددلا  ة ت د دددد  هددد  ة جفمدددر ة معددد   لددد  ة   ة ددد    
هاد       ع دذ  دد  جل د  ة لد علا    52ة ب فمدفذ   بددع  د   ها ةتهدف    جلد    كدد ة  ة دتلف     تيدل ا

ل علادف   ر د   03  ة بدف ع  د  ها     _  كف د  ل دد _   ة تمل   ة   لا  ة عفلد    د  ل ت ى بم  ة لاح   
    قد  بددع  د   ةلا دتلف ةذ ة ل دت جع    ة افبدد   ة   ة د   لجتلد   ة شدفل   ة ل د   أ دد ربف دتخ ةا  

( لدد  ةجدد  ت د دد  spss دعددد ا ةلاجتلف  دد    ةلإ يددفة  ة ددتلف   ح   ددث تددا ة ددتخ ةا ة  علدد   52 دت د دد  
 غ   ر   . إ  فلا تلف   د  ة لت  مفذ ة   فب     ةلام  ةهفذ ة لع ف      ب فمفذ ةلا تلف     هرة ب

 ة   ة   ة   لجل    ل  ة متفةل كف  ل  ةب عهف أمه : ت يدذ  ق  
(  دددمعا ة لعد لدددفذ ة ليددد ه   هددد  α≤3032همدددف      ر   لا ددد  ة يدددفة    مددد  ل دددت ى لعم  ددد   

  ة تمل ددد  ة   لا ددد  ل دددد ح   دددث ب مدددذ ة   ة ددد  ة  معدددا ة ت  ددد   لددد  ة ةء ة بمددد   ة تجف  ددد  ببمددد  ة لاح ددد  
  ةء ة بم   ة تجف    .أه  ة ت     ل   %00053ة لعد لفذ ة لي ه   ت فها بلف م بته 

   الكممات المفتاحية :
في  الننيوا التراريية، الننيوا  الأداء، تحسين الأداءنظم المعمومات ، نظم المعمومات المصرفية ، 

 الترارية .
 

  
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص الدراسة   

 

abstract: 

              The aim of this study is to identify the role of banking information 

systems in improving the performance of commercial banks at the level of the 

Bank of Agriculture and Rural Development Badr - Mila Agency - for the 

purpose of addressing the problem of research and answer the questions and test 

the validity of their hypotheses, and then use the analytical descriptive method 

in the theoretical side of The study, in the practical aspect, was designed as a 

tool for data collection, the number of paragraphs was 25 paragraphs, and 

distributed to all employees working at the level of the Bank of Agriculture and 

Rural Development - Agency and Mila_ and the 30 employees using the 

method of surveying the whole community of study , And may The number of 

retrieved and retrieved forms was 29. The statistical package for social sciences 

(SPSS) was used to analyze the data of the questionnaire based on the statistical 

averages, standard deviations and so on. 

The study obtained a number of results, the most prominent of which were: 

            There was a statistically significant role (0,05) for banking information 

systems in improving the performance of the commercial banks of the Bank of 

Agriculture and Rural Development. The study showed that banking 

information systems contribute 43.20% Commercial banks. 

Keywords:  

Information Systems, Banking Information Systems, Performance, 

Performance Improvement in Commercial Banks, Commercial Banks. 
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 د:ــتمهيأولا: 

يشًً هذاًًلعذع تطًًاذ هًًلاعفذانظمًًلذعًًاذ وًًِذع عتلعًًنفذلذل ًًَذيتًًهذبًًلامذ شًً يُذع يين ًًنفذين ًً تعنُذ
ذ.ع عؤ  نفذخنطلذع كييامذع  نذعجيامذعمىذع  تعنُذ ونِذع عتملعنفذلذ هلياهذذأطيحفع حن لبذ،ذلذ

ع حًهلهذلذعت حنع ًنذذإ  ًن عًاذذأبااًنلذععنذي نعهذكل َذعمىذع  شناذ وِذع عتملعًنفذاًاذع تل عًلذلذ
 كًُذع شًنمذع عًنذكًنّذ لع ًنذلذشًكم نذع ً هعهذذأ ن ًاع عتملعًلذكعًلاهذذأاعيًل معجنلافذعلات طنهيلذع و ًاذ

ذضالامذعمحلذلاذغ ىذ مقهنىذع ي كاذع  نذلذااذل يملذاظي يلذعًاذع تعًُذع ي كًاذعي  ناأ ذعلإهعاملذذذ  كلّ
ذىذع عتملعنفذ.ع  خ يّذلذعتن جلذلذع  اجنذيأععنُع عطاعيلذ مقينِذ

ذ ذي ًًي ذذألذأ ًًملب ًًلعذعًًنّذعع عًًنهذ عًً  عذعمعًًاذ ًًميِذ ي ًًن ذلذ طًًعيِذ وًًنِذعتملعًًنفذعتًًنُذلذعًًاّ
ذعمىذالهذع عتملعنفذ ذلذ  وًيِذععميًلذع ً خهعع نذيتًهذعًّذ عًّذع ي ًَذ م ح ًيّذذإهعاملعجيًنفذذأاًِع حطلُ

ذأهع ان.

ذ:الدراسة إشكالية/ثانيا

ذعاذع تًن ِذ محطًلُ   ذعتن يًللذذعمًىذياعجيًنفذ وًِذع عتملعًنفذع  ًاذ  عيً ذين ك ًن مذ  تىذجعيعذع ي لَ
ذع ذع ج عظايًًًلذ محطًًلُ  مذنلذع ك ًًًذمًًًىذيًًاعععذ  عيًً ذين  حًًًهي ذع ع ًً عالذعمًًىذغًًاعاذل ًًًَذ تعًًُذع ي ًًلَ

    لذع  ًايلذلذع  ًاعلذذعلأعًّ  حقًٍذعي ًنذعتًنيياذذأّع تن يلذلذع قهامذعمىذع عتن جلذع  ايتلذكعنذيجًبذ

 وًًًِذع عتملعًًًنفذع عطًًًاعيلذعمًًًىذ ًًًيلذع عتملعًًًنفذعًًًاذع قهًًًنىذع ي كًًًاذ ذلذ تعًًًُذلذع هتًًًلذلذل ًًًَذ ح ن
ذك ن مذلذعتن يلذع خهعنفذع ي كيل.ع ع نعهمذعاذ ينهمذ

ذع اظي اذع  ن اذ: ذلذعميهذيعكّذطينغلذإشكن يلذالهذع هاع لذعاذع   نؤُ

ذع  جنايل ح يّذأهع ذلعنفذع عطاعيلذهلاذعاذ*ذاُذ  وِذع عتم ذ؟ع ي لَ

ذع اظي اذ ِذهاحذعلأ ظملذع  اعيلذع  ن يلذ:ذلذ لإحنهل ذين   نؤُ

ذ؟يي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيملذعلأهع اُذ هتلذلذعلاظعلذع عتملعنفذهلاذعاذع  ح يّذعّذذ*ذ

ذعمًىذع عتملعًنفذهلاذعًاذع  ح ًيّذعًّذذ*ذ حًلذيي ًَذع  لاذعلأهع اًُذ  ًاعلذلذ ً ل لذعلا  شًناذلذع حطًلُ
ذ؟لكن لذعيملذذلذع   عيلذع اي يل
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ذ؟حلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيمليي َذع  لاذعلأهع اُذ  ايلذلذععّذع عتملعنفذهلاذعاذع  ح يّذعّذذ*ذ

ذ؟حلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيمليي َذع  لاذعلأهع اُذ عهىذعلعكيلذع عتملعنفذهلاذعاذع  ح يّذعّذذ*ذ

   :الفرضيات / ثالثا

ذلضعذع  اضينفذع  ن يلذ:ذعا أي نملذع  اعيلذ  نذظ  مهاع لذلذعلأع اظي يلذذعلإشكن يلذعمىذ لإجنيل

 الفرضية الرئيسية :

عًًًاذ ًًً وِذع عتملعًًًنفذع عطًًًاعيلذذذ(α≤0.05)ذع ًًًهذع ًًً لىذعت ليًًًلذإحطًًًنظيلللذهلا ًًًلذا ًًًنَذهلاذ
ذعيمل.يي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذذعلأهع ع  ح يّذعّذ

 : الفرضيات الفرعية 

 :   الأولىالفرضية الفرعية 

(ذ هتًًًًلذلذعلاظعًًًًلذع عتملعًًًًنفذعًًًًاذα≤0.05ع ًًًًهذع ًًًً لىذعت ليًًًًلذ ذإحطًًًًنظيلا ًًًًنَذهلاذللذهلا ًًًًلذ
ذيي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيملذ.ذعلأهع ع  ح يّذعّذ

 الفرضية الفرعية الثانية :

ًًًًًًلذ ذذذذذذذذذ(ذ  ًًًًًًاعلذلذ ًًًًًً ل لذعلا  شًًًًًًناذα≤0.05ع ًًًًًًهذع ًًًًًً لىذعت ليًًًًًًلذ ذإحطًًًًًًنظيلا ًًًًًًنَذهلاذللذهلا 
ذعمىذع عتملعنفذعاذع  ح يّذعّذ ذيي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيملذ.ذعلأهع لذع حطلُ

 :الفرضية الفرعية الثالثة

ًًًًلذ ًًًًنَذهلاذللذهلا  ًًًًلذ ذإحطًًًًنظيلا  ًًًًهذع ًًًً لىذعت لي ًًًًاذα≤0.05ع  (ذ  ًًًًايلذلذععًًًًّذع عتملعًًًًنفذع
ذيي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيمل.ذعلأهع ع  ح يّذعّذ

 

 :الرابعةالفرضية الفرعية 
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(ذ عًهىذعلعكيًًلذع عتملعًنفذ مع  يًًاعفذα≤0.05ع ًهذع ًً لىذعت ليًلذ ذإحطًًنظيلا ًنَذهلاذللذهلا ًلذ
ذيي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيملذ.ذعلأهع ع ع  جهمذعاذع  ح يّذعّذ

 الدراسة :  أهمية /رابعا

 ذلذاًلذهلاذ وًِذع عتملعًنفذذعلأاعيًلعًاذغنيًلذذع هاع لذعاذكل  نذ  مهذع ضل ذعمىذعلضًلىذأاعيل كعّذ
ذع  جنايلذ،ذكعنذ   عهذع هاع لذذأهع عاذع  ح يّذعّذ ذعّذخلاُذ:ذأاعي  نع ي لَ

 ذ عتملعًًنفذ ت عًًهذعميًًهذع عؤ  ًًنفذع ي كيًًلذعًًاذع ج عظًًاذيًًؤعّذ  ًًنذتنعًًهمذ ًًلعياذ وًًنِذ مذأاعيًًلكًًلّ
  ذعلأهع عاذععمينفذ هلياذذإ ي نذياجعذعتهينفذتليل

 ذعًًًاذعلات طًًًنهذع ًًًله اذع ًًًذأاعيًًًل يأ وعًًًلذع ًًًللذي ًًً لجبذعلاا عًًًنِذذعلأعًًًاهلاذع ًًًللذ متيًًًهذع ي ًًًلَ
ذ.  عتملعن  نذ  ينهمذلذك ن   نذلذعتن ي  نذ  لعياذع عتملعنفذع  اذي همي نذ شنهذع ي لَ

 أهداف الدراسة :خامسا /

 فذ وِذع عتملعنفذلذع قهنىذع ي كا عحنل لذإياع ذأ ن ين 

 هع  عحنل لذإياع ذعا ك عفذعلأذ 

 ذعمىذلعتعذعع عنهذع عؤ  نفذع ي كيلذعمىذ ونِذع عتملعًنفذلذعًهىذعا ينهًهذيتعميًلذ عحنل لذع لتلٌ
   ح يّذعلأهع ذعمىذع  لعانذ

 .ذع  جنايلذ  عحنل لذع ع ناعلذعاذ هلياذ ونِذع عتملعنفذعمىذع  لىذع ي لَ

 أسباب اختيار الموضوع : /سادسا

ذ: يلذ لكاانذكعنذيماعلضلعيلذلذلعذ ِذعخ يناذع علضلىذ عيااعف

 :أ_ أسباب موضوعية

 عاذعلات طنهذع له اذ علأاعيلذع ينا مذ معؤ  نفذع ي كيلذ 

 بلذلذع جهيامذين يح ذلذعلاا عنِذ علعضيعذ وِذع عتملعنفذعّذع هاع نفذع حهي 

  ذع عن يل طناذعغمبذع هاع نفذعاذ وِذع عتملعنفذعمىذهلاانذعاذععت   عؤ  نفذعلات طنهيلذهلّ
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 ذاتية : أسبابب_ 

 ذع شخطاذلذع اغيلذعا ذ ذع عيلُ  هاع لذ وِذع عتملعنفذعاذع ي لَ

 ع اطيهذع عتاعاذ معك يلذع جنعتيلذييحل ذلذهاع نفذجهيهمذلعفذتيعلذ.ذإباع ع اغيلذعاذ 

 منهج الدراسة :/سابعا

ذعمىذعلإذ لإجنيل ع عاجًلمذعًّذع هاع ًلذذعلأاًهعٌذإ ًىشكن يلذلذعتن جلذع علضلىذلذعّذعجًُذع لطًلُ
ين جن ًبذع  وًالذ معلضًلىذع ًللذيشًعُذهاع ًلذذعلإ عنِ  اضذ  نذينلاع عنهذعمىذع ع  عذع لط اذع  حميماتع

ذع  جنايًًلذ،ذذعلأهييًًنف ذأعًًنع عطًًاعاذلذ وًًِذع عتملعًًنفذع عطًًاعيل،ذذعلأهع ع  ًًاذعن جًًفذعلضًًلع ن،ذع ي ًًلَ
ك يًًاذعًًّذخًًلاُذع ع ًً ذع عذأ ًًملبع يحًً ذلذجعًًعذع عتملعًًنفذعقًًهذ ًًِذعلاع عًًنهذعمًًىذذأ ًًملبعيعًًنذيخًً ذ

ذع   لاُذعجعلعلذعّذع عاعجعذلذع يحل ذلذع هاع نفذع  اذ  نذطملذيعلضلىذع يح ذ.

عيعًًنذيخًً ذع جن ًًبذع  هييقًًاذعع عًًه نذعمًًىذهاع ًًلذحن ًًلذي ًًَذع  لاحًًلذلذع   عيًًلذع اي يًًلذلكن ًًلذذأعًًن
ع ًً لىذي ًًَذع عًًلو يّذعمًًىذذأاع جعًًعذع يين ًًنفذاًًاذعلا ًً عنامذلذل ًًَذي يًًلذع  قطًًن ذذأهعمعيمًًل،ذلذكن ًًفذ

ذهلاذ وًًِذع عتملعًًنفذع عطًًاعيلذعًًاذع  ح ًًيّذعًًّذ ذذأهع ع  لاحًًلذلذع   عيًًلذع اي يًًلذلكن ًًلذعيمًًلذحًًلُ ع ي ًًلَ
ذعلاج عنعيًًلذذعلإحطًًنظاع  جنايًًلذ،ذلذيتًًهذجعًًعذع يين ًًنفذلذع عتملعًًنفذ ًًِذ حميم ًًنذين ًً خهعِذع عًً  عذ ذذذذ متمًًلِ

ذلطينفذ.  قهيِذعلات اعحنفذلذع ذلذل َذعّذعجُذع  خلا ذع   نظع،ذلذ22ذإطهعا<<ذspss22>>ذ

 حدود الدراسة : /ثامنا

ذلكاانذكعنذيماذ:ذيأ اع هاع لذ ِذا ِذحهلهذ  نذذأاهعٌعّذعجُذيمليذ

 : الحدود الموضوعية 

ذع  جنايًلذلذذعلأل ىع  خهع نذعاذهاع   نذعجعلع يّذعّذع ع نايِذ ذذأهعظ ًن:ذع تمقلذين ي لَ يحيً ذ ًِذع  تًاٌ
ذ  تمٍذي وِذع عتملعنفذع عطاعيل.ذع عجعلعلذع بن يلذ:ذأعن نذ،ذعمىذكُذع جلع بذع خنطلذي

يحيً ذاك  ًنذعًاذهاع ً  نذع عيهع يًلذعمًىذذع عتملعًلأّذأاًِذجً  ذعًّذ وًنِذع عتملعًنفذاًاذذعا أي ًنلتهذ
ذظهلاذع عتملعنفذعّذحي ذهت  نذلذعلا ع  ًنذلذ ًاع  نذلذعلعكي  ًنذ م هًلاعفذعًاذع  ح ًيّذعًّذأهع ذع ي ًلَ

ذحهيهذعلأهع ذع عطاعا.ذع  جنايلذلذين  
ذ
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  : الحدود المكانية و الزمانية 

 حوًًىذاًًلهذع هاع ًًلذعًًاذ  نل  ًًنذ ي ًًَذع  لاحًًلذلذع   عيًًلذع اي يًًلذلكن ًًلذعيمًًلذ،ذحيًً ذتع ًًنذينلاع عًًنهذ
ذع علضًًلىذ>>ذهلاذ وًًِذ عتملعًًنفذع عطًًاعيلذعًًاذذأاع عمًًىذ ع عًًلو يّذع تًًنعميّذعمًًىذع ًً لىذع ي ًًَذحًًلُ

ذع  جنايلذ<<ذأهع ع  ح يّذعّذ ذ.2002-2002ع  ع اذخلاُذ  لذعلإهنالذ حههذذع ي لَ
 : الدراسات السابقة :تاسعا

جًًن فذاًًلهذع هاع ًًلذيت ًًلعّذ ذعتن يًًلذ وًًِذع عتملعًًنفذع عطًًاعيلذعًًاذ  ًًيياذحًًنلافذعشًًُذذحســيذ ذيــب: -
ذ ّذع هميًًنفذا ًًن لذعقهعًًلذضًًعذع  جنايًًلذع تنعمًًلذعًًاذللايًًلذلاتمًًلعلاظ عًًنّذ ذهاع ًًلذحن ًًلذعي ًًلذعًًّذع ي ًًلَ

ذعمًًًىذشًًً نهمذع عنج ًًً ياذعت طًًًنهذلذ  ًًًيياذع عؤ  ًًلذ،ذ خطًًً ذجنعتًًًلذتنطًًًهلذ عايًًًنحذلاتمًًًلذذذذذع حطًًلُ
ذ.2000،ذع ج عظاذ،ذ

اهعفذالهذع هاع لذإ ىذتينسذهاجلذ أبياذعنعميلذ وِذع عتملعًنفذع عطًاعيلذعًاذ  ًيياذحًنلافذعشًُذ
ذع  جنايًلذع تنعمًلذعًاذللايًلذلاتمًلذ عًّذتًهامذذ%27 ذيي ًفذع   ًنظعذأّذعًنذ  ًي هذ،ذحيًذ0علاظ عنّذعاذع ي ًلَ

ذعمًًىذ  ًًيياذعشًًُذعلاظ عًًنّذي  ًًاهذعتن يًًلذ وًًِذع عتملعًًنفذع عطًًاعيلذلذع يًًنتاذيتًًلهذ تلععًًُذأخًًاىذذذذ ع ي ًًلَ
ذ،ذذلذعّذأاِذع  لطينفذع  اذخمطفذإ ي نذع هاع لذعنذيماذ:ذ

 ًًًًًاعفذعًًًًًاذعلأ ذع  جنايًًًًًلذعًًًًًعذع   ي ًًًًًلَ ًًًًًاذع ي  ًًًًًٍذع  ين ًًًًًنفذعلاظ عن يًًًًًلذع لضًًًًًنىذع  ين ًًًًًيلذذذذذذذذذذذإّذ  لعع
لذعلات طًًنهيلذ،ذ ًًلع ذعًًاذعلات طًًنهذككًًُذألذعًًاذتهنعًًنفذعتي ًًلذ،ذخنطًًلذلذأّذييظًًلذعلا ًً بعناذ  طًًٌذ

ذ. ذين  قمينفذ،ذععنذي يهذعّذعا  نىذعخنهاذعلاظ عنّذعاذع ي لَ
 شكيُذعايٍذععُذعمىذع ً لىذع ي ًَذعًّذع نع ًنذع نيتًلذع   ً يلافذعلاظ عن يًلذع عع لحًلذلذع تعًُذ 

ذيشأ  ن.ع  مىذاطهذيلعهاهذلذعؤشاعفذع  تباذ هىذع تعلا ذعاذ قهيِذع عق احنفذلذع حملُ

 ع تعُذعمىذإ شن ذشيكنفذع طنُذعح ليلذ  هاذكنعلذلحهعفذع ي َ،ذلذإ شن ذشيكنفذأخاىذ ًايهذ
ذعًي ِذ حطًاذحًنلافذع  شًُذلذ ذععذيتض نذع يتضذ   خهِذ  ينهُذع عتملعنفذعّذع تعلا ذع عشكلَ ع ي لَ

 أيضنذعّذخياع  نذعاذعجنُذع قالضذع ع تبام.ع عح عملذلذ لا   نهمذع  تباذ

عمًًىذع   ًًيياذعلا ًً اع يجاذذ(ntic)عبًًاذ ك ل لجيًًنذع عتملعًًنفذلذعلا طًًنلافذع حهيبًًلذ بمقيــدوص اــبا  : -
ذ معؤ  نفذعلات طنهيلذ.
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ٌذعمًىذ،ذ  هٌذالهذع هاع لذإ ًىذع  تًاذ2002،ذ02أهالحلذع هك لاعهذعاذع   يياذ،ذجنعتلذت  هي لذ
ًًًًلذ ذذذذذذذلذعلا طًًًًنلافع ًًًً تعنُذ ك ل لجيًًًًنذ وًًًًِذع عتملعًًًًنفذذأاعيًًًًلذع   ًًًًيياذعلا ًًًً اع يجاذ مع وعًًًًنفذلذأاعي

ذ،ذلذعّذأاِذع   نظعذع  اذ لطمفذإ ي نذالهذع هاع لذ:
 ععنا ًًًلذع عؤ  ًًًنفذعلات طًًًنهيلذ ًًًلع ذكن ًًًفذخنطًًًلذألذعنعًًًلذلأ ًًًملبذع   ًًًيياذعلا ًًً اع يجاذ

عيًلذإلعذأاعهفذ يًنهمذتًها  نذع   نع ًيلذلذع ًللذأطًي ذع هايقًلذع لحيًهمذيشكُذجيهذأطي ذضالامذعمحلذلذح 
ذ تطٌذي نذاينحذع   نعسذعاذكُذج ل  .ع  اذ ضعّذي نذيقن انذلذع  عاعاانذعاذ لٍ

 ذذذذذأحًًًًهبفذع  هًًًًلاعفذع  ك ل لجيًًًًلذو ًًًًامذع طًًًًنلافذلذعتملعًًًًنفذعًًًًاذكًًًًُذع عجًًًًنلافذعقًًًًهذععمًًًًفذ
أاًًِذل ًًنظُذذهذع عن يًًلذ ذع عتاعًًلذلذع عتملعًًنف(ُذعيًًهذع عًًلعاذعمًًىذ حليًًُذعلات طًًنهذإ ًًىذعت طًًنهذعتاعًًاذ عبًً

 ذذذ.  ن علا

ـــو   ـــد مرتضـــى ن ذ ماعًًًعذعًًًّذع ًًً لىذعهعظ ًًًنذ،ذا ًًًن لذ : هولي ًًًُذهلاذ وًًًِذع عتملعًًًنفذعًًًاذع ي ًًًلَ  حًًًلذ  تي
ذع   ًًيياذ،ذجنعتًًلذتنطًًهلذ ًًلِ عحنل ًًلذذإ ًًى،ذ  ًًهٌذاًًلهذع هاع ًًلذ2007عايًًنح،ذلاتمًًلذ،ذعنج ًً ياذعًًاذعم

ذعمىذلعتعذع ع عنهذع عؤ  نفذع ي كيًلذعمًىذ وًنِذع عتملعًنفذلذعًهىذعا ينهًهذيتعميًلذ ح ًيّذعلاهع ذع لتلٌ
ذع هاع لذ:ذذإ ي نع   نظعذع  اذ لطمفذذأاِعمىذع  لعانذلذعّذ

ذع ي َذ.ذأهع عن هذياعهذعّذذعلأعبُذ  خهعِعلاع  خهعِذ ونِذع عتملعنفذ*ذ
علععًُذهعخميًلذلذ قطًهذذإ ًىلذ  ق ًِذا نَذعهمذعلععُذ  حكِذعاذعتن يلذ وًِذع عتملعًنفذع ي كيًلذ*ذ

ذأعًًًنع عنهيًًًلذلذع ياعجيًًًلذلذع يشًًًايلذهعخًًًُذع  وًًًنِذلذيعكًًًّذع  ًًًيهامذعمًًًىذاًًًلهذع تلععًًًُذ،ذذعلإعكن ًًًنفي ًًًنذ
ذجيل.عّذع ييظلذع خناذذيأ اع تلععُذع خناجيلذيطتبذع  يهامذعمي نذلذااذكُذعنذ

ذ*ذ ذألع ذعًاذع ك ًن مذألذع  تن يًلذع عؤ  ًلذ ًلذذأاًهعٌكُذعنذعّذشن هذ حقيًٍذذإ ىذعلأهع يشياذع  لِ
ذع عطن  ذعاذع عؤ  لذلعٍذععُذع ولعاذع كنعُذ.ذأطحنبعلاع نحيلذععنذيحقٍذ لتتنفذ

ًًًنذع عتملعًًًنفذلذعلا طًًًنلافذعمًًًىذذميهـــوب ســـما  : - ذذعلأهع أبًًًاذ ك ل لجي ع  جًًًنالذلذع عًًًن اذ عطًًًناٌ
ذع  ا  يل،ذحن لذ شنهذع ي َذعّذيته.

ذعلات طًنهيلذ،ذجنعتًلذت ً هي لذأهالحلذعقهعلذ  يُذش نهمذهك لاعهذ ذعًاذع تمًلِ ،ذذ2007،ذ-2-عمًلِ
ذالهذع هاع لذ:ذإ ي نع   نظعذع  اذ لطمفذذأاِلذعّذ
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خ  
 

 ّجهيًًًهمذ متعًًًُذع عطًًًاعاذ ًًًناعفذعًًًاذذإشًًًكنُو ًًًلاذذإ ًًًىذأهفعل عًًًلذع  شًًًنهذع عطًًًاعاذذإ
شًيكلذذّعًع  هلاعفذع  ًاذشً ه  نذ ك ل لجيًنذع عتملعًنفذلذعلا طًنلافذعًّذخًلاُذع  هًلاذع ًللذعاع ًهذكًُذ

ًًًًًهذع  ق يًًًًًنف ًًًًًللذشًًًًً ه هذلذعاع  ًًًًًفذلذكًًًًًلعذع  هًًًًًلاذع  ًًًًًلذلذخنطًًًًًلذعلا  ا  ًًًًًلذلذع خناجي ذذذذذذذذذذعلا طًًًًًنُذع هعخمي
ذعاذع عجنُذ.ذعلأ وعللذ

 ذ ع ًهععذعلا ك ال يًلذعًاذغمًٍذعجًنُذلع ًعذ مًهععذ ًلع ذكًنّذهعخميًنذذلأهلعفي ناِذ ي اذع عطًناٌ
 .ذعلأهلعف حجِذع عتنعلافذع  اذ  ِذي لهذخناجينذلذالعذعنذ حو نهذعّذخلاُذع  هلاذع ع  عاذذأل

 ذع  ا  ًيلذعًاذعًاضذخهعًلذع ًهععذعلا ك ال ًاذعخهعًلذع ًهععذع ًلاتاذ ا نَذ ل ًعذكييًاذ معطًناٌ
ذعاذ حقيٍذتلمذياع مذ  لهذع عهعلعنفذ.  ضتي لذجهعذعاذالعذع يمهذععنذيهُذعمىذتهامذع عطناٌ

 اعوبات الدراسة /عاشرا
ذ ذالعذع يح ذعنذيماذ:ع طتلينفذع  اذلعج فذع جنذأاِعّذ

 عمًىذعقًاعفذعلا ً يينّذ وًاعذ ضًيٍذذينلإجنيليتضذع علو يّذعاذع ي َذعحُذع هاع لذذإت نىطتليلذ
ذع لتفذلذض لهذع تعُذ.

 ع جيهذيحيبينفذع  خهعِذذإ عنع نعهِذspss يين ًنفذذعلإحطًنظيلعًاذع عتن جًلذذعلأ ًنسلذع للذكًنّذذ 
 ع عيهع يل.ع هاع لذ

 سة هيكل الدرا /الحادي عشر

 :ذذإ ى ِذ ق يِذع هاع لذ

 ذإضًًنعلعاعيًًلذ ذذأ ًًظملعقهعًًلذعنعًًلذلذع  ًًاذ ح ًًللذعمًًىذ ع يًًهذ معلضًًلىذ ذعشًًكملذع هاع ًًلذلذ
ذذذذذذذلذحًًًًهلهانذذذذعخ يًًًًناذع علضًًًلىذ،ذعًًًً  عذع هاع ًًًلذأ ًًًينبلذذأاًًًًهعع نع هاع ًًًلذلذذأاعيًًًًلع  اضًًًينفذلذذإ ًًًى

ذ ع لذع  اذلعج   نع هاع نفذع  نيقلذلذطتلينفذع هاذذ،
   ذع  جنايًًلذلذذعلألُطًًُذع ذإ ًًى ذلذع ًًللذ هات ًًنذعًًّذخلا ًًهذذأهعظ ًًن:ذع ع عبًًُذعًًاذعنايًًلذع ي ًًلَ

ذع  جنايًًلذ ذذعلألُبًًلا ذعينحًً ذ،ذ عبًًُذع عيحًً ذ ذع ي ًًلَ ذعلإهًًناع عيحًً ذع بًًن اذذإعًًنعًًاذععلعيًًنفذحًًلُ
 ع ي كاذ ذعلأهع عيعنذيخ ذع عيح ذع بن  ذ  نل  نذعيهذعنايلذذإعن،ذذ لأهع ع  والذ

  ذع تلاتلذييّذ وِذع عتملعًنفذع عطًاعيلذلذ ح ًيّذع  طُذع ذأهع بن اذ:ذ عحلاذالعذع  طُذحلُ
ذع  جنايلذلذت ًِذيًهلاهذ ذ حميًُذع ع ًنايِذذعلألُ،ذلذي ضًعّذع عيحً ذذأ ن ًيلبًلا ذعينحً ذذإ ًىع ي لَ حًلُ
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ذعنايًلذ وًنِذع عتملعًنفذع عطًاعيلذ ذذإعًن  ونِذع عتملعنفذ ذذعلأ ن يل عيعًنذذإعًنع عيحً ذع بًن اذعكًنّذحًلُ
ذ  وِذع عتملعنف يخ ذع عيح ذع بن  ذخطط نهذ  لا  خهعِذع عطناٌ

 ع  طُذع بن  ذ:ذعينامذعّذهاع لذعيهع يلذلذتهذجن فذ حفذع لعّذهاع ًلذعيهع يًلذ ي ًَذع  لاحًلذ
لكن ًًلذعيمًًل،ذلذتًًهذ  نل  ًًنذعًًاذاًًلعذع  طًًُذعًًّذخًًلاُذبًًلا ذعينحًً ذ هات ًًنذعًًاذذBADRلذع   عيًًلذع اي يًًلذ

عيعًنذيخً ذع عيحبًيّذع بًن اذذإعًن قهيِذيي َذع  لاحلذلذع   عيلذع اي يلذلكن لذعيملذ،ذذإ ىذع  نذعلألُع عيح ذ
ع ع  جيلذلذ حميلاذع طًلاذ ميين ًنفذع تنعًلذ تي ًلذع هاع ًلذين ً خهعِذذعلإجاع عفلذع بن  ذ،ذعقهذ  نل  نذعي عنذ

ًًًنفذذميًًًُع ع ًًً تعملذعًًًاذ حذعلإحطًًًنظيلذعلأ ًًًن يبذإ ًًًىع اظي ًًًيلذ ذعلا ًًً عنام( ذلذذعلأهعم ذأهعملذعتن جًًًلذيين 
 ع هاع لذلذعخ يناذع  اضينفذ 

 ذلذأعنٍذع هاع ل.لع  لطينفذعلات اعحنفع خن عل:  نل  نذعي نذكُذعّذع   نظع،ذ، 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذذ



 

   البنوك التجارية الفصل الأول: 
 و آدائها
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 تمهيد :

تشكؿ البنوؾ التجارية احد المؤسسات التجارية الميمة و المحورية مف خلاؿ الوظائؼ التي تؤدييا في 
           الحياة الاقتصادية حيث تساىـ في تحقيؽ النمو الاقتصادي عبر التوسط المالي بيف المودعيف

 .فشؿ و مواجية التطوراتلبنؾ مف الو المقرضيف و يشكؿ تقييـ أداء البنؾ احد الوسائؿ الميمة لحماية ا

        و بناءا عمى ما سبؽ يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفاىيـ عامة حوؿ كؿ مف البنوؾ التجارية 
 و الأداء بصفة عامة و الأداء المصرفي بصفة خاصة فكاف تقييـ الفصؿ كالتالي : 

  المبحث الأول : عموميات حول البنوك التجارية 

 ي : الإطار النظري للأداء المبحث الثان 

  المبحث الثالث : ماهية الأداء البنكي 
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 المبحث الأول / عموميات حول البنوك التجارية:
تمثؿ البنوؾ التجارية ركيزة مف ركائز النظاـ المصرفي و ىي في الدرجة الثانية بعد البنوؾ 

ف البنوؾ لـ تنشأ في صورتيا الراىنة كما لـ المركزية ، و ىي مف أقدـ البنوؾ مف حيث النشأة ، حيث أ
تظير دفعة واحدة و إنما مرت بمراحؿ تطور طويمة قامت عمى أنقاض مجموعة مف النظـ البدائية السابقة 

    و لقد تمكنت البنوؾ الحديثة مف القضاء عمييا مميات الائتماف في صورتو الأولى التي كانت تتولى ع
      خلاؿ ىذا المبحث إلى التعرؼ عمى مراحؿ تطور البنوؾ التجارية و حموؿ محميا لذلؾ سنسعى مف

 و مفيوميا .

 المطمب الأول/ نشأة و تطور البنوك التجارية و مفهومها:

 الفرع اللأول/نشأة وتطور البنوك التجارية:

    المراحؿعرفت البنوؾ التجارية تطورا كبيرا في مفيوميا منذ نشأتيا مف خلاؿ مجموعة مف 

 كالآتي:ىذا ما سنعرضو في ىذا المطمب و 

و المرابيف و  القروف الوسطى ، حيث قاـ التجار ترجع نشأة البنوؾ التجارية إلى الفترة الأخيرة مف
الصياغ في أوروبا بقبوؿ أمواؿ المودعيف مقابؿ إصدار إيصالات و شيادات إيداع بمبالغ الوديعة ، و قد 

ذت تمقى قبولا عاما في التداوؿ لموفاء ببعض الالتزامات و أف لاحظ الصيارفة أف تمؾ الإيصالات أخ
، و تبقى باقي الودائع مجمدة ائعيـ دفعة واحدة بؿ بنسبة معينةأصحاب ىذه الودائع لا يتقدموف لسحب ود

لدى الصراؼ مما أوحى ليـ بالقياـ بإقراضيا ، و مف ىنا اخذ البنؾ بيذا الشكؿ يدفع فوائد إلى أصحاب 
تشجيع المودعيف ، و لـ يعد الغرض مف عممية الإيداع ىو حفظ الوديعة فحسب ، بؿ التطمع إلى الودائع ل

الحصوؿ عمى فائدة ، و بيذا تطور نشاط البنؾ في مجاؿ تمقي الودائع مقابؿ فائدة ، و تقديـ القروض 
 .(1)مى ىذه الودائع لقاء فائدة أيضا بناء ع

إنشاء بنؾ  5669، ثـ أعقبو في عاـ  5557طالية سنة تأسس أوؿ البنؾ في مدينة البندقية الاي
أمسترداـ ، و كاف غرضو الأساسي حفظ الودائع و تحويميا عند الطمب مف حساب مودع إلى حساب 

 .(2)5854مودع آخر ، غير انو لـ يحافظ عمى ثقة الأفراد ، حيث توقؼ عف الدفع و أغمقت أبوابو عاـ 

                                                             
  .36، ص 0222دار الصفاء لمطباعة و النشر و التوزيع ، عماف، الأردف،  النقود و البنوك،: _ رشاد العصار، رياض الحمبي1

2
 .71، مطبوعات جامعة قسنطينة، الجزائر، ص مدخل للاقتصاد النقدي و المصرفي ؽ بوعتروس:_ عبد الح 
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    ، و كاف أغمبيتيا مؤسسات يمتمكيا أفراد 58نذ بداية القرف و أخذ عدد البنوؾ يزداد تدريجيا م
و عائلات ، حيث كانت القوانيف تقضي بحماية المودعيف ، ففي حالة الإفلاس يمكف الرجوع إلى الأمواؿ 

      الخاصة لأصحاب ىذه البنوؾ ، تمؾ القوانيف و التعديلات أدت إلى إنشاء البنوؾ كشركات مساىمة
    لؾ يعود إلى انتشار آثار الثورة الصناعية في دوؿ أوروبا التي أدت إلى نمو الشركاتو الفضؿ في ذ

و كبر حجميا و اتساع نشاطيا ، فبرزت الحاجة إلى بنوؾ كبيرة الحجـ تستطيع القياـ بتمويؿ ىذه 
حتى أقامت ليا فروعيا في كؿ الشركات و قد تـ تأسيس عدد مف ىذه البنوؾ التي اتسعت أعماليا 

 .(1)مكاف

و كاف اليدؼ مف إنشاء ىذه البنوؾ ىو التركيز عمى عمميات الودائع و الصرؼ المحمي ببنؾ 
واحد يخضع لإشراؼ الحكومة حماية لممواطنيف مف تلاعب الصيارفة لممسكوكات ففي عصر النيضة 

العمؿ المصرفي انحصر الجزء الكبير مف العمؿ المصرفي في الفئات الغنية و الطبقة البرجوازية و انتشر 
نتيجة تطور الملاحؽ ووسائؿ الاتصاؿ ليشمؿ العالـ و بدأت الأعماؿ المصرفية تتنوع لتشمؿ عددا كبير 

و مراقبتو فأصبح في   مف المعاملات المالية مما جعؿ الحكومات تتولى مزيدا مف الاىتماـ بيذا العمؿ
 .(2و المعاملات المصرفية )  لمصرفيفتشريعات تحكـ المصارؼ و ابداية القرف التاسع عشر قوانيف و 

 الفرع الثاني / مفهوم البنوك التجارية:

   أولا / تعريف البنوك التجارية:

استمدت البنوؾ التجارية تسميتيا مف عممية قياميا بتقديـ القروض قصيرة الأجؿ لمتجار ، و ىي 
ة مشترياتيـ و الاستمرار في القروض التي تقؿ فترة سدادىا عف سنة واحدة حتى تمكنيـ مف تسديد قيم

 تنفيذ أعماليـ التجارية .

و رغـ اتفاؽ معظـ الباحثيف في جوىر البنوؾ التجارية إلا أنيـ اختمفوا في صياغة تعريؼ دقيؽ 
ليا كؿ حسب وجية نظر فيناؾ مف يعرفيا عمى أساس لغوي و ىناؾ مف يعرفو حسب أنشطتو و مف أىـ 

 التعاريؼ نذكر : 

أو  دنانير سواىا والصراؼؼ الدنانير أي بدليا بالدراىـ أو ، صر يقاؿ بالعربية  غوي :/ التعريف الم5
  الصراؼ  الصيرفة ىي حرفة الصرافة أو  الصيرفي و جمعيا صيارفة، وىو بياع النقود بنقود غيرىا، و

                                                             
1
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص بنوؾ و  البنوك التجارية و تحديات التجارة الالكترونية_ العاني إيماف: 

 .4_6، ص_ص : 0221_0223تأمينات، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
2
 .726_720، ص_ص : 0272، دار الميسرة لمنشر و التوزيع و طباعة، عماف، الأردف،النقود و المصارف _ حسيف محمد سمحاف و آخروف: 
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    و المصرؼ ) و ىي كممة محدثة( و جمعيا مصارؼ تعني المؤسسة المالية التي تتعاطى الاقتراض 
 .(1و الإقراض )

و تعني مصطبة و كاف يقصد بيا البدء المصطبة التي   BANCOو كممة بنؾ أصميا الكممة الايطالية 
يجمس عمييا الصرافوف لتحويؿ العممة ، ثـ تطور المعني ليقصد بالكممة المنضدة التي يتـ فوقيا تداوؿ 

مؾ المنضدة و تجري فيو المتجارة بالنقود. العملات ثـ أصبحت في النياية تعني المكاف الذي توجد فيو ت
البنوؾ التجارية ىي "نوع مف الوساطة المالية التي تتمثؿ ميمتيا  / تعريف البنك حسب أنشطته :2

، و يتيح ليا القدرة عمى إنشاء ي تمقي الودائع الجارية لمعائلات، المؤسسات، السمطات العموميةالأساسية ف
 .(2الودائع " )نوع خاص مف النقود و ىي نقود 

ف تمقي " البنوؾ التي تعتمد عمى الأعماؿ التجارية مؼ البنوؾ التجارية أيضا عمى أنيا:و تعر 
، إصدار خطابات الضماف و فتح الإعتمادات الودائع و خصـ الكمبيالات، شراء و بيع العملات الأجنبية

 (.3يؿ تسييميا دوف أي خسارة )و تقديـ القروض و التسييلات الائتمانية لفترات قصير الأجؿ بحيث يس

كما يمكف تعريؼ البنوؾ التجارية بأنيا مؤسسات مالية ائتمانية غير متخصصة في نشاط  : 10تعريف 
            اقتصادي معيف زراعي أو صناعي أو عقاري و تقوـ بتمقي الودائع القابمة لمسحب عند الطمب

 .(4لى القطاعات الاقتصادية )و القصيرة الأجؿ و تقديـ الائتماف قصير الأجؿ إ

كما أنيا المكاف عرض الأمواؿ بالطمب عمييا حيث تتجمع الأمواؿ بالطمب عمييا حيث  :12تعريف 
تتجمع الأمواؿ عمى شكؿ ودائع لدى المصارؼ و تأخذ شكؿ أقساط تاميف في شركات التاميف و شكؿ 

 .(5المدخرات في صناديؽ التوفير البريدية )

تمؾ التي رخص ليا بتعاطي الأعماؿ المصرفية و التي تشمؿ تقديـ >> رية ىي :إف البنوؾ التجا
، توفير، لأجؿ و خاضعة ع بأنواعيا المختمفة) تحت الطمبالخدمات المصرفية لاسيما قبوؿ الودائ

( و استعماليا مع الموارد الأخرى لمبنؾ في الاستثمار كميا أو جزئيا بالإقراض أو بأية طريقة أخرى لإشعار
 (.6) <<.يسمح بيا القانوف

                                                             
1
 .04، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،ص محاضرات في اقتصاد البنوك _ شاكر القزويني: 

http : // www . madaa/show.phpp(2008/04/180) la date: ( 18 :32/2017/02/09)-2-القرض العقاري
 _ html 

3
 .06، ص: 0220، الطبعة الثانية، دار ميسرة لمنشر و توزيع و الطباعة، الأردف، محاسبة البنوك _ فائؽ شقير و آخروف: 

4
 .85، ص 0272شر و التوزيع، الأردف، ، الطبعة الأولى، دار الفكر لمناقتصاديات النقود و البنوك _ السيد متولي عبد القادر: 

5
 .31رشاد العصار و رياض الحمبي، مرجع سابؽ ذكره، ص: _  

6
 .68، ص 0224، الطبعة الخامسة، دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف، العمميات المصرفية الطرق المحاسبية الحديثة_ خالد أميف عبد الله: 
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مؤسسات ائتمانية غير متخصصة تقوـ بتمقي ودائع  >>و تعرؼ البنوؾ التجارية عمى أنيا أيضا :
الأفراد القابمة لمسحب لدى الطمب أو بعد اجؿ قصير و التعامؿ بصفة أساسية في الائتماف قصير 

 .<<الأجؿ

>>    يعرؼ البنوؾ التجارية عمى أنيا :  و انطلاقا مما سبؽ قدمنا تعريؼ أكثر شمولا و ىو الذي

، و تزاوؿ عمميات التمويؿ محددة ومنح قروض البنوؾ التي تقوـ بقبوؿ ودائع تدفع عند الطمب لآجاؿ
و تباشر عمميات  ، و دعـ الاقتصاد القوميدمتو بما يحقؽ أىداؼ خطة التنميةالدخمي و الخارجي و خ

     ذلؾ المساىمة في إنشاء المشروعاتلداخؿ و الخارج بما في تنمية الادخار و الاستثمار المالي في ا
 .<<، و ما ستمزمو مف عمميات مصرفية و تجارية و مالية وفقا للأوضاع التي يقررىا البنؾ المركزي

  :أهمية البنوك التجارية /ثانيا 

في مجالات ضخيا تبرز أىمية البنوؾ التجارية مف خلاؿ الدور الذي تمعبو في تييئة الأمواؿ و 
، تساىـ بشكؿ أو بأخر في تنمية و تطوير مختمؼ القطاعات الاقتصادية التي تتولى استثمارية متعددة

تمويميا مف خلاؿ عمميات الإقراض إلى مؤسسات تيدؼ أولا و قبؿ كؿ شيء إلى تقديـ خدمات متميزة 
نافسية ليا ووسيمتيا إلى تأدية ىذه ، تحقيؽ الأرباح، و تعزيز المراكز التلتضمف البقاء، النمو ، الاستمرار

الخدمة ىي محاولة إغراء المتعامميف بشتى الوسائؿ عمى ولوج أبوابيا باعتبارىا أف اجتذاب زبوف جديد 
و في  في تسيير المعاملات في الاقتصاد ، و بالإضافة إلى الدور الذي تمعبو(1يعتبر ربحا في ذاتو)

ئع الأفراد فقط لتقوـ بدور الوسيط المالي في نقميا فوائض التأثير عمى عرض النقود ، فيي تقبؿ ودا
و الوحدات  ، ذات الفائضرؼ بالوساطة المالية بيف الوحدات، فيما يعجياالقطاعات الاقتصادية التي تحتا

ذات العجز ) الوظيفة التمويمية(، و لكف تقوـ ىذه النوعية مف البنوؾ بخمؽ قدر مف السيولة في الاقتصاد 
ودائع وىمية عف طريؽ خمؽ التزامات جديدة عمييا تساىـ في تكويف جانب ىاـ مف السيولة بتكوينيا 

، و ذلؾ في إطار الوظيفة النقدية ليذه النوعية مف تصاد فيما يعرؼ بالنقود المصرفيةالنقدية في الاق
شتمؿ عمى الذي ي البنوؾ التي تنفرد بالقياـ بيا عمى باقي وحدات الجياز المصرفي في معناه الواسع

 (.2، الاستثمار، البنوؾ المتخصصة )البنوؾ التجارية، بنوؾ الأعماؿ

 

 

                                                             
1
، الطبعة الثانية، دار وائؿ إدارة البنوك مدخل كمي و استراتيجي معاصرعبد الله الدوري: يد عبد الرحماففلاح حسف عداي الحسيني و مؤ _  

 .66،64، ص.ص 0226لمنشر،  عماف، الأردف، 

2
 .772، ص0220، الطبعة الأولى ، دار النيضة العربية ، لبناف، اقتصاديات النقود و المصارف _ محمد عزت غزلاف: 
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 خصائص و أهداف البنوك التجارية :  /لمطمب الثاني 

إف الأىمية البالغة التي تكتسييا البنوؾ التجارية تتطمب ضرورة سعي ىذه الأخيرة لتحقيؽ أىداؼ 
في التنمية الاقتصادية و استنادا لذلؾ حاولنا في ىذا المسطرة التي تتضمف إمكانية المساىمة في الرفع 

 المطمب إف نعالج خصائص البنوؾ التجارية و أىدافيا .

 خصائص البنوك التجارية :  /الفرع الأول

 :(1) يا البنوؾ التجارية الحديثة أنيامف أىـ الخصائص التي تتميز ب

ىي اقتراض مف الأفراد المودعيف و منح أي قبوؿ الودائع، و  مؤسسات مالية تقوم عمى الائتمان:-0
القروض بمعنى ائتماف المقرضيف عمى أمواؿ البنؾ، حيث تحصؿ البنوؾ عمى فرؽ الفائدة ما بيف 

 الإقراض و الاقتراض.
أي أف جميع عمميات البنوؾ تقوـ عمى أساس استخداـ النقود،  مؤسسات مالية تتعامل بالنقود:-2

 كميا نقدية.فالقروض اخذ و عطاء و الفوائد 
دد البنوؾ الصغيرة في ، و اضمحلاؿ عتركيز أعماؿ البنوؾ عمى عدد قميؿأي   ظاهرة تركز البنوك :-3

، أو بسبب اندماج أو خروج البنوؾ الصغيرة مف خلاؿ المنافسة، و عمى سبيؿ المثاؿ يسيطر معظـ الدوؿ
 ـ المصرفي .مف أصوؿ النظا %76عمى الجياز المصرفي في كندا ثلاثة بنوؾ تمتمؾ 

و مف الأسباب التي دعت إلى ىذه الظاىرة ارتفاع الكفاءة الاقتصادية التي تتمتع بيا البنوؾ الكبيرة 
، زيادة نوعة بطريقة تزيد مف درجة الأمافذات الفروع العديدة إضافة إلى توزيع المخاطر بيف العمميات المت

   و القياـ بدراسات ية المتقدمة، و الميارات العاليةستخداـ الأساليب الفنقدرة البنوؾ الكبيرة الحجـ عمى ا
و البحوث لتطوير أدائيا، و تقديـ المشورة لعملائيا إلا أف ظاىرة تركيز البنوؾ قد ينتج عنيا قوة احتكارية 

 .تخاذ القرارات اليامة في المجتمعلمبنوؾ يترتب عنيا قوة تأثير البنوؾ عمى ا

تتخصص في مجاؿ ما تقدمو مف أنواع الائتماف و يعود ذلؾ إلى  يلاحظ أف البنوؾ تخصص البنوك :-4
        ، و مف أىـ العوامؿ ىي مرحمة النموستمدة مف طبيعة النشاط الاقتصاديالعوامؿ الاقتصادية الم

        ، بالإضافة إلى مدى تطور و نمو الأسواؽ المالية في الاقتصادو التطور الاقتصادي في المجتمع
 ، و يرتبط ذلؾ بنوع الودائع التي تحتفظ بيا البنوؾ.عمؽ بتنظيـ الائتماف في الاقتصادؿ تتو ىناؾ عوام

 

                                                             
1
-، ص0223، الطبعة الثانية، مركز يزيد لمنشر، الأردف، النقود و البنوك و المؤسسات الماليةالخميؿ : الله الطاىر و موفؽ عمى _ عبد 

 .072،022ص
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 أهداف البنوك التجارية :  /الفرع الثاني 

يعمؿ البنؾ التجاري عمى توظيؼ الأمواؿ التي يحصؿ عمييا مف المصادر المختمفة مف اجؿ تقديـ 
وفير معدؿ العائد اللازـ و الملائـ و ذلؾ مف اجؿ أفضؿ الخدمات، وزيادة ثروة المالكيف عف طريؽ ت

 (: 1تحقيؽ ثلاثة أىداؼ رئيسية نمخصيا فيما يمي )

 الربحية: /أولا 

يتكوف الجانب الأكبر مف مصروؼ البنؾ مف تكاليؼ ثابتة تتمثؿ في الفوائد عمى الودائع و ىذا 
زادت إيرادات البنؾ بنسبة معينة تترتب عمى ، فإذا ما لبنوؾ أكثر بالتغيير في إراداتيايعني أف أرباح تمؾ ا

ذلؾ زيادة الأرباح بنسبة اكبر ليذا تسعى إدارة البنوؾ إلى زيادة الإيرادات و تجنب حدوث انخفاض فييا 
(2.) 

و حصيمة الإيرادات الصافية لممصرؼ بعد احتساب تكاليفو تمثؿ الربح الذي يحصؿ عميو وراء 
   ربحية المصرؼ تنعدـ عندما تبقى النقود أو موارد المصرؼ عاطمة  ذلؾ النشاط المتنوع لاف لذلؾ فاف

و غير مستثمرة ، لكف المصرؼ عميو أف لا يستثمر كؿ ما ىو متاح لديو مف موارد مالية و نقدية لازمة 
 (.3لمواجية حالات الطوارئ و مقابمة لمسحوبات المودعيف )

يفية التصرؼ بالموجودات فية في كإذف لابد أف يكوف ىناؾ وعي مف طرؼ الإدارة المصر 
، كاف تأخذ بعيف الاعتبار الوضع الاقتصادي لمبمد ، فاف كاف انتعاش اقتصادي تتجو البنوؾ المصرفية

نحو استثمار موجوداتيا في مجالات عالية المخاطر بمردود كبير ) كالقرض( و في حالة الركود 
جالات ذات المخاطر الكبيرة و المردود المرتفع  الاقتصادي فإنيا تحاوؿ الابتعاد عف الاستثمار في م

 فتتجو نحو الاستثمارات ذات الضماف الأكبر و المخاطر الأقؿ .

 ثانيا / الأمان :

بناء عمى الثقة القائمة بيف البنؾ و مودعو تظير أىمية الأماف فالبنؾ حريص عمى الأمواؿ التي 
، فيو ممزـ بإعادة ىذا الحؽ لأصحابو واؿ الأشخاصانوني كونو يتاجر بأميتـ إيداعيا بقوة المنظور الق

، و التوقيع بموجب القانوف لذلؾ فالبنؾ ممزـ باتخاذ تاريخبوجود إثباتات خطية تؤكد ىذا الحؽ بال
الاحتياطات اللازمة لحماية و ضماف حقوؽ مودعيو مف خلاؿ الصفقات التي يضعيا أثناء إقراض أمواؿ 

عف ، إلا أف البنؾ لا يستطيع أف يستوجب خسائر تزيد دة القروضو يسعى إلى ضماف استعا الأخريف
                                                             

1
 .72، ص0225، دار أسامة لمنشر و التوزيع، الأردف،البنوك التجارية التسويق المصرفي_ سامر جمدة : 

2
 .77، ص7221 مصر، جامعة طنطا، ،الطبعة الثالثة ،رةإدارة البنوك التجارية، كمية التجااليندي  : _ منير إبراىيـ 

3
 .733، ص7222، دار زىراف، الأردف، النقود و المصارف_ ناظـ محمود نوري الشمري : 
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، و بالتالي يشكؿ رأس قد تمتيـ جزءا مف أمواؿ المودعيف، و إذا زادت الخسائر عف ذلؾ فقيمة رأس الماؿ
 (.1الماؿ وظيفة أساسية إضافة إلى الاحتياطات و نسبة الأرباح في حالة انخفاض قيمة الأمواؿ )

        أو كيفية التوفيؽ بيف الأسس  ع فييا البنوؾ التجارية ىي صعوبةة التي تقكما أف الإشكالي
و الأىداؼ السامية في الوقت الذي يريد فيو البنؾ الرفع مف أرباحو ىو مطالبة بتدنية السيولة أي التوسع 

الة في منح القروض و العكس مف ذلؾ في حالة تحسيف السيولة لكسب ثقة المودعيف حيث نجده في ح
مطالب بعدـ التوسع كثير في منح القروض بغرض الاحتفاظ بقدر اكبر مف النقود في خزينتو و أماـ ىذا 
الإشكاؿ نجد مسؤولي و مديري المصارؼ التجارية ممزميف عمى التوفيؽ بيف ىدؼ السيولة و ىدؼ 

ظـ البنوؾ تحتفظ الربحية لاف إىماؿ واحد مف اليدفيف السابقيف ليس مف مصمحة البنؾ لذا نجد أف مع
) البنؾ المركزي لأي دولة  بنسبة معينة مف السيولة بشكؿ دائـ تعرؼ بالاحتياط الإجباري و الذي يفرضو

( أما في السيولة فتوجو نحو مختمؼ أوجو الاستخدامات البنؾ مثؿ  %2في الجزائر يقدر الاحتياط ب 
 (.2القروض بمختمؼ أنواعيا )

 ثالثا / السيولة : 

نوؾ التجارية اعتمادا كبيرا عمى مصادر الأمواؿ قصيرة الأجؿ التي يقدميا المودعيف  كما تعتمد الب
، أو بعد فترة قد تكوف مف حؽ المودعيف سحبيا عند الطمب أف جزءا كبيرا مف ىذه الإيداعات يكوف

ري قد ، معنى ذلؾ أف البنؾ التجاغبة المودعيف في سحب ىذه الأمواؿقصيرة مف تاريخ إخطار البنؾ بر 
يتعرض إلى مواجية طمبات سحب كبيرة في وقت واحد مما يحتـ عمى البنوؾ التجارية أف تحتفظ بمعدؿ 

و لا يقصد بمعدؿ سيولة معيف أف يحتفظ  -قصيرة الأجؿ –السيولة بتناسب مع إجمالي التزامات الديوف 
تمكف مف تحقيؽ أرباح و إنما البنؾ بأموالو في صورة مبالغ نقدية سائمة حيث انو إذا فعؿ ذلؾ فانو لف ي

يقصد بالسيولة في ىذا المجاؿ القدرة عمى تحويؿ بنود الاستثمار إلى نقدية سائمة بسرعة و دوف التعرض 
 (.3لمخسائر )

و قد يتعرض البنؾ إلى مواجية طمبات كبيرة في وقت واحد مما يحتـ عمى البنوؾ التجارية أف 
تزامات الديوف قصيرة الأجؿ و نقصد بالسيولة في ىذا المجاؿ تحتفظ بمعدؿ سيولة تتناسب مع إجمالي ال

و التي تعرؼ   (4القدرة عمى تحويؿ بنود الاستثمار إلى نقدية سائمة و بسرعة و بدوف التعرض لمخسائر )
عمى أنيا مدى سيولة تحويؿ الأصؿ إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة و بأقؿ خسائر كما يستيدؼ استعداد 

                                                             
1
 .64، ص 0222، دار وائؿ لمنشر و التوزيع، الأردف، إدارة البنوك، مدخل كمي واستراتيجي معاصر_ فلاح حسيني:  

2
 .70، ص7223، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،ارة التجارية البنوك التجاريةإد_ منير إبراىيـ اليندي :  

3
 .72، ص 0220، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوك _ الطاىر لطرش: 

4
 .4، ص0222، الطبعة الأولى، دار النشر و التوزيع، الأردف، إدارة البنوك في:محمد عبد الفتاح الصر _  



دائهاأماهية البنىك التجارية و                                              :الفصل الأول        

  10 

ات عملائيا مف النقدية فورا و احتفاظيا بدرجة ثقة عالية مف العملاء في مقدرتيا عمى البنوؾ لتمبية طمب
الاستجابة لمتطمباتيـ الدورية و الطارئة مف السيولة لأنو بمجرد إشاعة عدـ توفر السيولة الكافية بالبنؾ 

لذي يتطمب مف ا دائعيـ مما يعرض البنؾ للإفلاس،  وتزعزع ثقة المودعيف ، مما قد يؤدي إلى سحب و 
البنوؾ التجارية الاحتفاظ بودائع كميا في شكؿ نقدي أو شبو نقدي لتحقيؽ استعدادىا الدائـ لطمبات سحب 

 (.1نقدية مف خزائنيا )

 المطمب الثالث/ أنواع وظائف البنوك التجارية:

 سنتناوؿ في ىذا المطمب كؿ مف أنواع ووظائؼ البنوؾ التجارية كالآتي:

 اع البنوك التجارية:أنو  /الفرع الأول

    البنػؾ تنقسـ البنوؾ التجارية إلى عدة أنواع متعددة طبقا لمزاوية التػي يػتـ مػف خلاليػا النظػر إلػى 
 ذلؾ عمى النحو التالي: و

 تنقسـ البنوؾ التجارية إلى بنوؾ الجممة و بنوؾ التجزئة . من حيث حجم النشاط : –أولا 

 .ع كبار العملاء و المنشات الكبرىالتي تتعامؿ م : و يقصد بيا تمؾ البنوؾ بنوك الجممة -5
: و ىػػي عكػػس النػػوع السػػابؽ حيػػث تتعامػػؿ مػػع صػػغار العمػػلاء و المنشػػات الصػػغرى  بنوووك التجزئووة -2

لكنيػػا تسػػعى لاجتػػذاب اكبػػر عػػدد مػػنيـ و تتميػػز ىػػذه البنػػوؾ بمػػا يتميػػز بػػو بنػػوؾ المتػػاجرة بالتجزئػػة فيػػي 
   حدات المالية قيمة مػف خػلاؿ خمػؽ المنػافع الزمنيػة و المكانيػة منتشرة جغرافيا و تتعامؿ مع بأصغر الو 

و منفعػػػة التممػػػؾ و التعامػػػؿ مػػػع الأفػػػراد بػػػذلؾ فػػػاف التجزئػػػة تسػػػعى إلػػػى توزيػػػع خػػػدمات البنػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  
 (.2المستيمؾ النيائي )

 من حيث تغطيتها لمنطاق الجغرافي :  -ثانيا 
 ؿ الوطف أو خارجو .نقصد بالنطاؽ الجغرافي الموقع الذي تحتمو داخ

و ىػػػي البنػػػوؾ التػػػي تتمتػػػع بجنسػػػية الدولػػػة التػػػي تمػػػارس أعماليػػػا فييػػػا و يقػػػع مركزىػػػا بنووووك وطنيوووة : -0
 قػوـ ىػذه البنػوؾ عمػى أراضػييا سػواءالرئيسي فييا ، أي أف ممكيتيا تعود إلى أشخاص تػابعيف لمدولػة التػي ت

 كانوا أشخاص اعتبارييف أو طبيعييف . ا

                                                             
1
 .62، ص 0222، دار المعرفة الجامعية لمنشر و التوزيع، الإسكندرية، مصر، إدارة البنوك و تطبيقاتهاالقادر حنفي:  _ عبد 

2
 .766، ص 7221، دار الجامعة، الإسكندرية، مصر، النقود و المصارف_  عبد النعيـ مبارؾ و آخروف: 
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و ىي التي تتمتع بجنسية أجنبية غير جنسية الدولػة التػي تمػارس أعماليػا فييػا ، و يقػع  بنوك أجنبية :-0
يسػػػػي مػػػػف قبػػػػؿ مؤسسػػػػات و أفػػػػراد مركزىػػػػا فػػػػي دولػػػػة أجنبيػػػػة و تكػػػػوف رؤوس أمواليػػػػا ممموكػػػػة و بشػػػػكؿ رئ

 (.1)أجانب
 

 تنقسـ بدورىا إلى نوعيف :   من حيث عدد الفروع : -ثالثا 

ؾ التػػي تشػػمؿ فعاليتيػػا عػػدة منػػاطؽ بالدولػػة و تكػػوف ليػػا فػػروع فػػي أكثػػر و ىػػي تمػػاا:بنوو ذات فاووو   ا-1
المراكز التجارية و الصػناعية اليامػة ، و تمعػب ىػذه البنػوؾ فػي الواقػع دورا اقتصػاديا ىامػا أو تتمقػى القسػط 

) الأكبر مف الودائع و تقديـ القسط الأكبر مف الإعتمادات و التسييلات
2

). 
تػتـ الخػدمات المصػرفية فػي مثػؿ ىػذه البنػوؾ مػف خػلاؿ بنػؾ موجػود اا:ا دو وبن ذاتجا يو ات فا دو وا -2

في مكاف واحد ، و يعتبر ىذا النوع شائعا في الولايات المتحػدة الأمريكيػة بسػبب العػرؼ و القػانوف و القػدرة 
) عمى مقابمة حاجات العملاء

3
). 

 حسب تكوينها : -رابعا 

   كوف مشتركة بيف الدولة دولة و بنوؾ تىناؾ بنوؾ يؤسسيا الخواص و أخرى تنشئيا ال

 و الخواص وتعرؼ كما يمي:      

: و ىػػي التػػي يػػديرىا الأفػػراد أو الشػػركات الخاصػػة و الػػذي يقػػوـ بتقػػديـ رأس المػػاؿ البنوووك الخاصووة -5
 دوف أف يكوف أي تدخؿ لمدولة.

 كة المساىمة .: و ىي التي تنشئيا الدولة أو تقوـ بإرادتيا و قد تتخذ شكؿ شر  البنوك العامة -2
: و ىػػػػي التػػػػي تشػػػػترؾ فػػػػي تأسيسػػػػيا و إدارتيػػػػا كػػػػؿ مػػػػف الدولػػػػة و الأفػػػػراد أو البنوووووك المختمطووووة -3

 (.4المؤسسات الخاصة )
 
 
 
 

                                                             
1
 .52، ص 0222موزعوف، الأردف،  ، دار البمدية ناشروف والنقود و البنوك_ سامر بطرس جمدة :  

2
 .35، مرجع سبؽ ذكره، ص البنوك التجارية و التسويق المصرفي_ سامر جمدة:  

3
 .721، ص 0277، دار الميسرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، الأردف، النقود و المصارف_ محمود حسيف الوادي و آخروف :  

4
 .66، ص :0223ر المناىج لمنشر و التوزيع، الأردف، ، داإدارة البنوك_ محمد عبد الفتاح الصيرفي :  
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 حسب طبيعة عممها : -خامسا 

 :وؾ حسب تخصصيا و طبيعة عمميا إلىو تنقسـ البن

ت الائتمانيػة لمقطػاع ىي البنوؾ التي تقوـ بتقديـ الخػدمات المصػرفية و التسػييلاالبنوك الزراعية : -0
 الزراعي سواء للأفراد أو المؤسسات .

تقػػػدـ ىػػػذه البنػػػوؾ خػػػدماتيا المصػػػرفية و تسػػػييلاتيا الائتمانيػػػة إلػػػى الأفػػػراد أو البنووووك العقاريوووة :  -2
 (.1المؤسسات أو الجمعيات و ذلؾ لغياب الإسكاف و المشاريع العمرانية )

    مػػػادات و المسػػػاعدات لممشػػػاريع الصػػػناعيةو ىػػػي التػػػي تخػػػص بتقػػػديـ الاعتالبنووووك الصوووناعية :  -3
 (.2و المحافظة عمى استقرارىا مف خلاؿ الإقراض قصير الأجؿ )

ىي مؤسسػات ماليػة تخػتص بجمػع مػدخرات الأفػراد و المؤسسػات التػي بنوك التوفير و الاحتياط : -4
ات بحيػث تستحؽ عنػد الطمػب و تأخػذ شػكؿ دفتػر ادخػار ، و قػد تكػوف لأجػؿ فتأخػذ شػكؿ سػندات أو اذونػ

تقرضػػػيا عمػػػى فتػػػرات مختمفػػػة وفػػػؽ اسػػػتحقاؽ كػػػؿ المػػػدخرات ، فيػػػذه البنػػػوؾ تعتمػػػد عمػػػى أمػػػواؿ المػػػدخريف 
 (.3بالدرجة الأولى في تمويؿ الغير عف طريؽ القروض )

     نشػأة بنػوؾ السلاسػؿ مػع نمػو حجػـ البنػوؾ التجاريػة و تضػخـ حجػـ أعماليػاابنوك السلاسل : -5
خلاؿ فػتح سمسػمة متكاممػة مػف الفػروع ، و ىػي عبػارة عػف بنػوؾ منفصػمة  مف و ىذه البنوؾ تستمد نشاطيا

عػػف بعضػػيا الػػبعض إداريػػا و لكػػف يشػػرؼ عمييػػا مركػػز رئيسػػي يتػػولى رسػػـ السياسػػات العامػػة ليػػا و ينسػػؽ 
 الأعماؿ بينيا .

و ىي أشػبو بالشػركات القابضػة التػي تتػولى إنشػاء عػدة بنػوؾ أو شػركات ماليػة ابنوك المجموعة : -6
) معظـ رأسماليا و تشرؼ عمى توجيييا، و ىي ذات طابع احتكاريفتمتمؾ 

4
). 

 : من حيث تفرعها -سادسا 

          و ىي المصارؼ التي تنشر فروعيا فػي أنحػاء البمػد الػذي تعمػؿ فيػو البنوك المنتشرة : -5
 و تمارس بو نشاطيا ، و ىي عادة البنوؾ الوطنية التي تحمؿ جنسية البمد الذي تعمؿ فيو .

و يقصػػػد بيػػػا البنػػػوؾ المتعػػددة الجنسػػػيات أو البنػػػوؾ الكبيػػػرة المنتشػػػرة  بنووووك المتفرعوووة عالميوووا :ال -2
فروعيا في مختمؼ دوؿ العالـ ، و تفتح المصارؼ فروعا في بمداف أخرى بناءا عمػى اتفاقيػات بالمثػؿ بػيف 

مرونػة مػف حيػث أنػواع الدوؿ ، و مثؿ ىذا النظاـ ىو السائد فػي معظػـ دوؿ العػالـ و يمتػاز ىػذا النظػاـ بال

                                                             
1
 .12، مرجع سبؽ ذكره، ص: النقود و البنوك جمدة : بطرس _ سامر  

2
 .32، مرجع سبؽ ذكره، ص : البنوك التجارية و التسويق المصرفي_ سامر جمدة :  

3
 .32_ السيد متولي عبد القادر، مرجع سبؽ ذكره، ص :  

4
 .04، ص : 0277، مكتبة الفلاح لمنشر و التوزيع، الأردف، محاسبة البنوك:  و آخروف _ إسماعيؿ غمي العباس 
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  الخدمات المصرفية التي تقدميا ىذه الفروع في البمداف التي تعمؿ فييػا و بالتػالي توسػيع قاعػدة خدماتػو 
 و انخفاض التكاليؼ التشغيمية . 

و ىػػذا النػػوع مػػف المصػػارؼ يعمػػؿ ضػػمف منطقػػة جغرافيػػة و إف كانػػت  البنوووك المتفرعووة إقميميووا: -3
 (.1المصارؼ المحمية و الأجنبية )ضمف بمداف متعددة ، مثاؿ ذلؾ 

   :وظائف البنوك التجارية /الفرع الثاني 

مف أىػـ الوظػائؼ الأساسػية التػي تقػوـ بيػا المصػارؼ التجاريػة ىػو قياميػا بػدور الوسػيط المػالي بػيف 
المقرضػػيف و المقترضػػيف ، حيػػث تقػػوـ البنػػوؾ بتجميػػع المػػدخرات الوطنيػػة و توجيييػػا نحػػو الاسػػتثمار فػػي 

شػو فػاف وظيفػة -ع الاقتصادية و بما يتماشى مع سياسة الدولػة الائتمانيػة ، و طبقػا لنظريػة مكينػوفالمشاري
البنػػػوؾ التجاريػػػة يمكػػػف أف تسػػػاىـ مسػػػاىمة فعالػػػة فػػػي النمػػػو الاقتصػػػادي إذا مػػػا وفػػػرت ليػػػا الحكومػػػة جػػػو 

ئػع و تقاضػي فائػدة المنافسة و الحرية و بصفة خاصة إذا ما سمحت لمبنوؾ التجاريػة بػدفع فائػدة عمػى الودا
عمى القروض بما يعكس أحواؿ السػوؽ النقديػة ، كمػا أف البنػوؾ التجاريػة اليػوـ تعتبػر احػد دعػائـ الاقتصػاد 

  الوطني مف حيث أنيا تقوـ بتقديـ الكفالة لتنفيذ المشاريع الكبيػرة ، و لػدورىا فػي تمويػؿ التجػارة الخارجيػة 
تػي تضػمف حقػوؽ المصػدريف ، ىػذا بالإضػافة إلػى الخػدمات ، و خاصة في تقػديـ الاعتمػادات المسػتندية ال

المصرفية الكثيرة التي تقدميا البنوؾ إلى زبائنيا مثؿ الحوالات ، تحصػيؿ الشػيكات و الكمبيػالات ، صػرؼ 
  المرتبات و الأجور ، تسييؿ عممية الاكتتاب العاـ بالأسيـ و السندات و بيع و شػراء العمػلات الأجنبيػة 

 .و إيصالات الدفع ... الخ الديوف ، تسديد

 يمكف تمخيص وظائؼ البنوؾ التجارية فيما يمي : 

 :تقسيميا أيضا إلى تقوـ المصارؼ التجارية بوظائؼ نقدية متعددة و يمكف

 وظائف كلاسيكية قديمة : /أولا 

 الوظائؼ الكلاسيكية يمكف إجماليا بما يمي : 

 ؛قبوؿ الودائع عمى اختلاؼ أنواعيا -5
البنػػؾ عمػػى شػػكؿ قػػروض و اسػػتثمارات متنوعػػة مػػع مراعػػاة مبػػدأ التوفيػػؽ بػػيف سػػيولة تشػػغيؿ مػػوارد  -2

 أصوؿ البنؾ و ربحيتيا و أمنيا .
 
 

                                                             
1
 .766، ص : 0222، دار المناىج لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف، العمميات المصرفية الخارجية_ خالد وىيب الراوي :  
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 الوظائف الحديثة : /ثانيا 

   ف و منيػا مػا لا ينطػوي عمػى ائتمػاف فتقوـ عمى تقديـ خدمات متنوعة منيا مػا ينطػوي عمػى ائتمػا
 و أبرز ىذه الخدمات ما يمي :

 و الممتمكات لمعملاء و تقديـ الاستشارات الاقتصادية و المالية ؛ إدارة الأعماؿ -5
 تمويؿ الإسكاف الشخصي ) ينطوي عمى ائتماف(؛ -2
 خدمات البطاقة الائتمانية ) تنطوي عمى ائتماف(؛ -3
تحصػػيؿ فػػواتير الكيربػػاء و اليػػاتؼ و المػػاء مػػف خػػلاؿ حسػػابات تفتحيػػا المؤسسػػات المعنيػػة يقػػوـ  -4

 فييا؛فواتيرىـ المشتركوف بإيداع قيمة 
 (.1تحصيؿ الأوراؽ التجارية ) -5

 المبحث الثاني / الإطار النظري للأداء: 
، و ىاما بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية ف و مف خلالو يػتـ ايعتبر الأداء الاقتصادي مفيوما جوىري

ء إلا انػو لػـ تحديد درجػة تنظػيـ الاقتصػاد ، و عمػى الػرغـ مػف كثػرة الدراسػات و الأبحػاث التػي تناولػت الأدا
   يتـ التوصؿ إلى مفيوـ محدد للأداء و ذلؾ نظرا لاختلاؼ المعايير و المقاييس التي تعتمػد فػي دراسػتو 

 اسو.و قي
 تعريف الأداء و أنواعه :  /المطمب الأول 

 مطمب كؿ مف أنواع و تعريؼ الأداء:سنتناوؿ في ىذا ال    
   :تعريف الأداء /الفرع الأول

نظمة إدارة الأداء عمى مقاييس كلا مف السموكيات ) ما يفعمو الموظػؼ( و النتػائج ) تشمؿ أ : 10تعريف 
 نتائج سموؾ الموظؼ( لا يشتمؿ تعريؼ الأداء عمى نتائج سموؾ الموظؼ و لكف السػموكيات نفسػيا فقػط 

 .(2)ما ينتجو الموظفوف و نتائج عمميـ، فالأداء يعبر عف سموؾ أو ما يفعمو الموظؼ ، و ليس عف 
يشػير الأداء إلػى درجػة تحقيػؽ و إتمػاـ الميػاـ المكونػة لوظيفػة الفػرد ، و ىػو يعكػس الكيفيػة  : 12تعريف 

التػػي يحقػػؽ أو يشػػبع بيػػا الفػػرد متطمبػػات الوظيفػػة ، و غالبػػا مػػا يحػػدث لػػبس و تػػداخؿ بػػيف الأداء و الجيػػد  
التػي حققيػا الفػرد ، فمػثلا الطالػب فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة ، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج 

يبػذؿ جيػد كبيػر فػي الاسػتعداد للامتحػاف ، و لكنػو يحصػؿ عمػى درجػات منخفضػة و فػي مثػؿ ىػذه الحالػة 
 .(3يكوف الجيد المبذوؿ عالي بينما الأداء منخفض)

                                                             

 
مة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر أكاديمي في العموـ الاقتصادية ، مذكرة مقدcamels تقييم أداء البنوك باستخدام نموذج  تميسة سياـ :  _1

 .1، ص : 0274_0276و عموـ التسيير و العموـ التجارية، تخصص مالية و بنوؾ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 
2
 .770ص : ، 0277، دار الفكر ناشروف و موزعوف، عماف، الأردف، إدارة الأداء:  _ سامح عبد المطمب عامر 

3
 .027، ص : 0274، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية، إدارة الموارد البشرية  :محمد سعيد سمطاف  _ راوية محمد حسف، 
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يمكػػف تعريػػؼ مصػػطمح الأداء بأنػػو القيػػاـ بالشػػيء أو تأديػػة عمػػؿ محػػدد أو انجػػاز ميمػػة أو  : 13تعريووف 
شػػاط معػػيف ، بمعنػػػى أف الأداء ىػػو قيػػػاـ الشػػخص بسػػػموؾ مػػا و ذلػػؾ لتحقيػػػؽ ىػػدؼ محػػػدد ، فقػػد يكػػػوف ن

إشباع حاجة معينة أو حؿ مشكمة ما أو التخطيط لمشػروع مػا ... و فػي إطػار المؤسسػة أو التنظػيـ يمكػف 
 .(1تعريؼ الأداء بأنو المخرجات ذات القيمة التي ينتجيا النظاـ في شكؿ سمع و خدمات)

يمكػف تعريػؼ الأداء بأنػػو التعبيػر عػف كيفيػة توظيػؼ الشػػركة لمواردىػا المتاحػة وفػؽ معػػايير  : 14ريوف تع
محػػددة و بطريقػػة متوازنػػة مػػف اجػػؿ تحقيػػؽ أىػػدافيا القصػػيرة و الطويمػػة الأمػػد بغيػػة الاسػػتمرار فػػي مجػػاؿ 

 (.2الأعماؿ )
 .(3لى تحقيقيا )يقصد بالأداء المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إ : 15تعريف 
 .(4الأداء ىو " قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو " ) : 16تعريف 

و ممػا سػبؽ نسػتنتج أف الأداء ىػػو مػدى قػدرة المنظمػػة فػي التفاعػؿ مػع بيئتيػػا الداخميػة و الخارجيػة و ذلػػؾ 
الداخميػة و إنتػاج منتجػات مطموبػة مػف قبػؿ فيما يتعمؽ بحصوليا عمى مواردىػا المختمفػة و كفػاءة عممياتيػا 

 .المجتمع
 الفرع الثاني / أنواع الأداء : 

إف تصػػنيؼ الأداء و تحديػػد أنواعػػو يطػػرح إشػػكالية اختيػػار المعيػػار الػػدقيؽ و العممػػي الػػذي يمكػػف الاعتمػػاد 
ا الأىػداؼ فانػو عميو لتحديد مختمؼ الأنواع ، و بمػا أف الأداء يعنػي انجػاز العمػؿ أو الكيفيػة التػي تبمػغ بيػ

يمكػف نقػؿ المعػايير المعتمػػدة فػي تصػنيؼ ىػػذه الأخيػرة و اسػتعماليا فػي تصػػنيؼ و تحديػد أنواعػو كمعيػػار 
 .الشمولية ، معيار الأجؿ و معيار الطبيعة

 أولا:حسب معيار الشمولية:
 :إلىكمية و جزئية، يمكف تقسيـ العناصر  إلىالذي يقسـ الأىداؼ حسب معيار الشمولية 

و ىو الذي يتجسد مف خلاؿ الانجازات التي ساىمت جميع العناصػر و الوظػائؼ أو  لكمي :أداء ا -65
الأنظمػػػة الفرعيػػػة لممنظمػػػة فػػػي تحقيقيػػػا ، و لا يمكػػػف نسػػػب انجازىػػػا إلػػػى أي عنصػػػر دوف مسػػػاىمة بػػػاقي 
العناصػػر ، و فػػي إطػػار ىػػذا النػػوع مػػف الأداء يمكػػف الحػػديث عػػف مػػدى و كيفيػػات بمػػوغ المنظمػػة لأىػػدافيا 

 .لشاممة كالاستمرارية ، الأرباح، النمو... الخا

                                                             
1
 .38، ص: 0270، المجموعة العربية لمتدريس و النشر، مصر، الأداء الإداري المتميز_ مدحت أبو النصر : 

_
  .38، ص : 0277صفاء لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف،  ، دارالحوكمة المؤسسية علاء فرحاف طاؿ : 2

، رسالة ماجستير في عموـ التسيير، المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية دور المراجعة الداخمية شدري معمر سعاد :_  3
 .552، ص 5002ر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، الجزائ

4
، رسالة ماجستير عموـ اقتصادية، جامعة باتنة، في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ردور أهمية التسيي _ عبد المميؾ مزىود : 

 .63، ص : 7225_7221
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و ىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممنظمة و ينقسػـ بػدوره إلػى عػدة  الأداء الجزئي : -62
، حيػث يمكػف أف ينقسػـ حسػب الوظػائؼ إلػى أداء ار المعتمػد لتقيػيـ عناصػر المنظمػةأنواع باختلاؼ المعيػ

 .ائؼ التمويف ، الإنتاج و التسويؽ، و أداء كؿ مف وظدفة المالية، أداء وظيفة الأفراوظي

، أي أف أداء مختمػػػؼ أنظمتيػػػا الفرعيػػػة و نشػػػير أف الأداء الكمػػػي لممنظمػػػة فػػػي الحقيقػػػة ىػػػو نتيجػػػة تفاعػػػؿ
 .الأداء عمى مستوى مختمؼ وظائفيا دراسة الأداء الشامؿ لممنظمة يفرض دراسة

 حسب معيار الأجل : /ثانيا 

، و ىذا النوع مػف التصػنيؼ يعتبػر إلى طويؿ، متوسط، و قصير الأجؿب ىذا المعيار و ينقسـ الأداء حس
صػػػعب التطبيػػػؽ و لا يمكػػػف الاعتمػػػاد عميػػػو بصػػػفة دقيقػػػة و ذلػػػؾ لصػػػعوبة الفصػػػؿ بػػػيف الآجػػػاؿ و تحديػػػد 

 .(1موعدىا مسبقا إلا بصفة تقريبية )

 حسب معيار الطبيعة :  /ثالثا 

 قتصػػػادية، أىػػػداؼ اجتماعيػػػةإـ المؤسسػػػة أىػػػدافيا إلػػػى أىػػػداؼ حسػػػب ىػػػذا المعيػػػار الػػػذي مػػػف خلالػػػو تقسػػػ
أداء ، يمكػف تصػنيؼ الأداء إلػى أداء اقتصػادي، أداء اجتمػاعي تكنولوجيػة أىػداؼ سياسػية ... الػخ أىداؼ

 (.2)تكنولوجي ، أداء سياسي

ة إلػى يعتبر الأداء الاقتصادي الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسػة الاقتصػادي الأداء الاقتصادي : -5
  بموغيا و يتمثؿ في الفوائض الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة مف وراء تعظػيـ نواتجيػا ) الإنتػاج  الػربح 

      نيػة اسػتخداـ مواردىػا ) رأس المػاؿالقيمة المضافة ، رقـ الأعماؿ ، حصة السػوؽ ، المردوديػة( و تد
 ، العمؿ ، المواد الأولية ، التكنولوجيا(.

، الأىػػػداؼ الاجتماعيػػػة التػػػي ترسػػػميا المؤسسػػػة أثنػػػاء عمميػػػة فػػػي حقيقػػػة الأمػػػر : الأداء الاجتمووواعي -2
، و أفػػراد المجتمػػع الخػػارجي فرضػػيا عمييػػا أفػػراد المؤسسػػة أولا التخطػػيط كانػػت قبػػؿ ذلػػؾ قيػػودا أو شػػروطا

ثانيػػا ، و تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ يجػػب أف يتػػزامف مػػع تحقيػػؽ الأىػػداؼ الأخػػرى و خاصػػة منيػػا الاقتصػػادية 
(، فػػػػي بعػػػػض الحػػػػالات لا يتحقػػػػؽ الأداء 3)<<الاجتمػػػػاع مشػػػػروط بالاقتصػػػػاد >>قػػػػوؿ احػػػػد البػػػػاحثيف كمػػػػا ي

 الاقتصادي إلا بتحقؽ الأداء الاجتماعي .

                                                             
1
، عموـ تسيير، رسالة ماجستير، جالات إدارة الموارد البشرية و أثرها عمى الأداءقة بين إدارة الجودة الشاممة و مالعلا _ عبد الصمد سميرة : 

 .00، ص0225_0221جامعة حاج لخضر باتنة، الجزائر، 
2
 .02، ص : 0220، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، اقتصاد و تسيير المؤسسة _ عبد الرزاؽ بف حسيف : 

3
 .52_ عبد المميؾ مزىودة، مرجع سبؽ ذكره، ص :  
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يكػػوف لممؤسسػػة أداء تكنولوجيػػا عنػػدما تكػػوف قػػد حػػددت أثنػػاء عمميػػة التخطػػػيط  :الأداء التكنولوووجي -3
تكػػػػوف الأىػػػػػداؼ و فػػػػػي اغمػػػػب الأحيػػػػػاف  ولػػػػوجي معػػػػيف ،أىػػػػداؼ تكنولوجيػػػػة كالسػػػػػيطرة عمػػػػى مجػػػػػاؿ تكن

 التكنولوجية التي ترسميا المؤسسة أىداؼ إستراتيجية نظرا لأىمية التكنولوجيا.
، و يمكػف لممؤسسػة أف ي بمػوغ المؤسسػة أىػدافيا السياسػيةيتجسد الأداء السياسي فػ :الأداء السياسي -4

 .(1ائؿ لتحقيؽ أىداؼ أخرى)تتحصؿ عمى مزايا مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيا السياسية التي تعتبر كوس

   :العوامل المؤثرة في الأداء /المطمب الثاني

ىناؾ العديد مف العوامػؿ المػؤثرة عمػى عمميػة تقيػيـ أداء المنظمػة بعػض تمػؾ العوامػؿ موجػودة داخػؿ 
و الػبعض  المنظمة و الآخر خارج المنظمة و تبعا لذلؾ فػاف بعػض العوامػؿ تكػوف ضػمف نطػاؽ السػيطرة 

 : السيطرة و مف أىـ تمؾ العوامؿ ىينطاؽ  الأخرى خارج

 :و تتضمف :العوامل الداخمية /الفرع الأول 

و تتضمف تحديد الأداء المسػتيدؼ قصػير و طويػؿ الأمػد فيػي تمػؾ  :عوامل المالية و الإستراتيجيةأولا/ ال
 .(2دائـ)الأىداؼ التي توجو الإدارة نحو ما يجب عممو الآف لجعؿ المنظمة ذات أداء أفضؿ و بشكؿ 

المؤسسػػػة        فػػي  و ىػػػي مختمػػؼ القػػوى و المتغيػػرات التػػي تػػرتبط بالجانػػب التقنػػي :العواموول التقنيووة/ثانيووا 
 :(3) ، و تضـ عمى الخصوص ما يؿ

  ؛المستخدمة في معالجة المعموماتالمستخدمة في الوظائؼ الفعمية أو نوع التكنولوجيا سواء 
 ؛ع عدد العماؿنسبة الاعتماد عمى الآلات بالمقارنة م 
 ؛تصميـ المؤسسة مف حيث المخازف، الورشات، التجييزات و الآلات 
 ؛نوعية المنتوج و شكمو و مدى مناسبة التغميؼ لو 
 ؛التوافؽ بيف منتجات المؤسسة و رغبات طالبييا 
 ؛التناسب بيف طاقتي التخزيف و الإنتاج في المؤسسة 
 ؛نوعية الموارد المستخدمة في عممية الإنتاج 
 ؛مستويات الأسعار 
 . الموقع الجغرافي لممؤسسة 

                                                             
1
، مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة مالية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصاديةدور سوق الأوراق ال _ منير عوادي :  

 .81، ص  0278-0274الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص الأسواؽ المالية و البورصات، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
2
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العموـ ء المؤسسة الاقتصاديةدور إستراتيجية التمييز في تحسين أدا _ وىيبة ديجي :  

 .83، ص :  0276-0270الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
3
 .24_ عبد المميؾ مزىودة، مرجع سبؽ ذكره، ص :  
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سػػػيـ العمػػػؿ بػػػيف و ىػػػو الإطػػػار الرسػػػمي الػػػذي يحػػػدد درجػػػة التخصػػػص و تقالعوامووول التنظيميوووة :  /ثالثوووا
  ، و لمػف يتبػع كػؿ شػخصيػة و كػذا عػدد المسػتويات الإداريػةو عدد المجموعػات الوظيفالوحدات و الأفراد 

ما ىػي سػمطات و مسػؤوليات كػؿ مػنيـ و كيػؼ يػتـ التنسػيؽ بػيف ، و و مف ىـ الأشخاص الذيف يتبعوف لو
 .(1)اميـوحداتيـ أو أقس

، و ىنػاؾ مػف يعتبرىػا محػور ية لا تقؿ أىمية عف باقي العوامؿىي عوامؿ داخمالعوامل البشرية :  /رابعا  
مػػػف نو ، حيػػػث أف نظػػػاـ تسػػػيير المػػػوارد البشػػػرية بمػػػا يتضػػػممحػػػور تحسػػػيف و تفعيػػػؿ أداء المؤسسػػػةتحسػػػيف 

، نظػاـ الحػوافز، كميػا تعمػؿ عمػى فػتت، نظػاـ الأجػور و المكاأنظمة فرعيػة مػف نظػاـ توظيػؼ، نظػاـ تكػويف
، كمػا أف الثقافػة التنظيميػة ترتكػز انو تحسػيف الأداء الشػامؿ لممؤسسػةتحسيف أداء الموارد البشػرية مػا مػف شػ

     داء مػف خػلاؿ الإبػداع الأ يشكؿ كبير عمى تشجيع الموارد البشرية لجعميا عنصرا مشاركا في تحسػيف
 (.2)و الابتكار

 العوامل الخارجية : /الفرع الثاني 

، فيػػي بػذلؾ تنتمػػي إلػػى التػػي تسػػتطيع المؤسسػة الػػتحكـ فييػاتتمثػؿ فػػي مجموعػة المتغيػػرات و القيػود 
، و مصػػػدر لممخػػػاطر التػػػي رص التػػػي تحػػػاوؿ المؤسسػػػة اسػػػتغلالياالمحػػػيط الخػػػارجي الػػػذي ىػػػو مصػػػدر لمفػػػ

و التخفيػؼ كبيػر فػي الأداء  ، فػالمحيط الخػارجي لػو تػأثيرلمؤسسة التأقمـ لمتخفيض مف حػدتياى اتفرض عم
، و يمكػػف تقسػػيـ ىػػذه العوامػػؿ حسػػب معػػايير ط فػػي الأداء يكػػوف بالتػػأقمـ بسػػرعةمػػف التػػأثير السػػمبي لممحػػي

 (.3قانونية ) الطبيعة إلى عوامؿ اقتصادية ، عوامؿ اجتماعية ، عوامؿ تكنولوجية ، و عوامؿ سياسية

و فػػي حقيقػػة الأمػػر ىػػذا التقسػػيـ يسػػاعد عمػػى التوضػػيح لاف الفصػػؿ بػػيف ىػػذه العوامػػؿ عمػػى درجػػة 
 عالية مف التعقيد .

   تتمثؿ في مجموعة العوامؿ كالنظاـ الاقتصادي الذي تتواجد فيػو المؤسسػة  أولا / العوامل الاقتصادية :
ر الأسػػػعار ، ارتفػػػاع الطمػػػب الخػػػارجي ... فػػػالطرؼ ، الطػػػرؼ الاقتصػػػادي كالأزمػػػات الاقتصػػػادية و تػػػدىو 

الاقتصػادي قػػد يتػػيح عناصػػر ايجابيػة لممؤسسػػة ، كحالػػة تمػػؾ التػػي يرتكػز نشػػاطيا عمػػى التصػػدير و تسػػتفيد 
 مف ارتفاع الطمب الخارجي كذلؾ الأسواؽ و المنافسة .

                                                             
1
، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في  أداء المؤسسة الصناعية دور إستراتيجية التنويع في تحسينديف : _ عمر تيمجغ 

 . 80، ص : 0276_0270العموـ الاقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 

في ظل التوجه نحو حوكمة  ( في تحسين أداء المؤسسة و تحقيق رضا الزبونBSCدور لوحة القيادة المستقبمية ) _ عرقوب وعمي : 2
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في شعبة عموـ التسيير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،  المؤسسات

 .78، ص : 0278_0274
3
 ,26_ عبد المميؾ مزىودة، مرجع سابؽ ، ص :  
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ؾ المسػتيمكيف ، بالعلاقػات تتمثؿ في العناصػر الخارجيػة المرتبطػة بتغيػرات سػمو  عوامل اجتماعية : /ثانيا 
بػػيف مختمػػؼ مجموعػػات المجتمػػع و بالتػػأثير الػػذي تمارسػػو تمػػؾ العناصػػر عمػػى المؤسسػػات " مػػف التعريػػؼ 

  يتبيف أف العوامؿ الاجتماعية شديدة الصمة بالعامؿ البشري ، و مف ىذه العوامؿ نػذكر النمػو الػديمغرافي 
امػػؿ الاجتماعيػػة تقػػدـ معمومػػات مفيػػدة لموظيفػػة التجاريػػة ، فئػػات العمػػر ، الأقسػػاـ الاجتماعيػػة و دراسػػة العو 

 داخؿ المؤسسة كإرساؿ منتوج جديد و استيداؼ حصة مف السوؽ .

 و تتمثػؿ فػي التغيػرات و التطػورات التػي تحثيػا التكنولوجيػا كإيجػاد طػرؽ جديػدة عوامل تكنولوجية : /ثالثا 
ف شػػػأنيا تخفػػػيض تكػػػاليؼ الإنتػػػاج أو وقػػػت ، اختػػػراع آلات جديػػدة مػػػلتحويػػؿ المػػػوارد إلػػػى سػػػمع و خػػػدمات 

 .الإبداع و التجديد داخؿ المؤسسة الصناعة ... دور المسير اتجاه ىذه العوامؿ ىو اليقظة و تشجيع

  تمثػؿ عمومػا ىي الأخرى عناصر خارجيػة لا يمكػف الػتحكـ فييػا ، تعوامل سياسية و قانونية :  /رابعا 
 ، القػرارات ات مع العالـ الخػارجي ، القػوانيف، نظاـ الحكـ ، العلاقو الأمني لمدولة  في الاستقرار السياسي

، و كؿ العوامؿ السابقة الػذكر قػد تشػكؿ فرصػا تسػتفيد منيػا المؤسسػة لتحسػيف أدائيػا الإجمػالي أو مخػاطر 
 تفرض عمى المؤسسة التأقمـ لمتخفيؼ مف حدتيا .

ف القػػوؿ أف الأداء ىػػو دالػػة لمعديػػد و مػػف خػػلاؿ مػػا تػػـ عرضػػو حػػوؿ العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي الأداء يمكػػ
 (.1مف المتغيرات الكمية و النوعية ، و المتحكـ في بعض منيا و غير متحكـ في البعض الآخر )

 محددات و معايير الأداء : /المطمب الثالث 

 :محددات الأداء و معاييره كالآتي سنتناوؿ في ىذا المطمب كؿ مف

   :محددات الأداء /الفرع الأول 

دراؾ الدور و المياـامميف ىو الأثر الصافي لجيودىـ و لعأداء ا موقػؼ  ، و يعنػي ىػذا أف الأداء فػيا 
 (:  2)كالآتي  مف المحددات و ىي معيف يمكف أف ينظر إليو عمى انو إنتاج لعلاقة متداخمة بيف مجموعة

يػػػد لج، و اميػػػة التػػػي يبػػػذليا الفػػػرد لػػػدى ميمتػػػوىػػػو عبػػػارة عػػػف الطاقػػػة الجسػػػمانية و العق الجهووود : -5
، متوسػطة أو كبيػرة فائقػة إف نػة أمػا ضػعيفة، حيث يكوف بنسب متباييختمؼ مف مينة أو عمؿ إلى آخر

 ؛ ز التي تمنح لو مقابؿ أداء معيف، و بطبيعة الحوافوف متعمؽ بالحالة النفسية لمعامؿالجيد عادة ما يك

                                                             
1
 .32_ منير عوادي، مرجع سبؽ ذكره، ص :  

2
، رسالة ماجستير في تنمية و تسيير الموارد البشرية ، كمية العموـ  المؤسسة الاقتصادية أداءأساليب الرقابة و دورها في تقييم : عيد بموـ_ الس 

 .38_34، ص_ص : 0225و الاجتماعية، جامعة منتوري يقسنطينة، الجزائر،  الإنسانية
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تكػػوف مقرونػػة  ، و القػػدرةلشخصػػية المسػػتخدمة لأداء عمػػؿ معػػيفو ىػػي الخصػػائص ا القوودرات :  -2
      ، إف التػدريب و تتغيػر مػف فتػرة زمنيػة إلػى أخػرى ،خػربالكفاءة و الميارة و ىي تختمػؼ مػف فػرد لآ

 حسينيا و تقريرىا و الرفع منيا؛و التكويف يمعباف دور فعاؿ في ت
   و ىػو الاتجػاه الػذي يعتقػد الفػرد انػو مػف الضػروري توجيػو جيػوده فػي  إدراك الودور الهوام:  -3

  ، تحقيػؽ الغايػةتقاف و النجػاحالمياـ ، مف طرؼ الفرد يؤدي إلى الإ و ف خلالو إف فيـ الدورالعمؿ م
 لؾ يؤدي إلى أداء فعاؿ في العمؿ.و اليدؼ المطموب و ذ

   :معايير الأداء /الفرع الثاني 

، و يقصػػػػػد بمعػػػػػايير الأداء الشػػػػػروط أو المواصػػػػػفات لأداء لابػػػػػد مػػػػػف وضػػػػػع معػػػػايير الأداءلقيػػػػاس ا
 :(1)ؾ حسبالأداء المقبوؿ ىذا و يمكف تقسيـ معايير إلى أنواع و ذل لخصائص

حػػدة عمػػؿ واحػػدة باسػػتخداـ جيػػد و ىػػو عبػػارة عػػف تقػػدير عػػدد وحػػدات الػػزمف ، لانجػػاز و  الووزمن : -5
 ؛معيف

 ؛دات العمؿ التي تنتج في وقت معيفو ىو عبارة عف تحديد كمية معينة مف وح الكمية : -2
   ف  ت العمػػؿ التػػي يمكػػف إنتاجيػػا بمسػػتوى معػػيف مػػف حيػػث الإتقػػاو ىػػو عبػػارة عػػف وحػػدا الجووودة : -3

 ؛و التميز في وقت معيف
 تاجيا بتكمفة معينة في وقت معيف.و ىو عدد وحدات العمؿ التي يمكف إن التكمفة : -4

 المبحث الثالث / ماهية الأداء البنكي:
       سػػػػاىمتيا فػػػػي توجيػػػػو تكتسػػػػب عمميػػػػة تقيػػػػيـ الأداء أىميػػػػة بالغػػػػة و متزايػػػػدة فػػػػي المصػػػػارؼ نظػػػػرا لم

و مراقبػػػػة نشػػػػاطيا و بالتػػػػػالي فيػػػػي تمكػػػػػف المصػػػػارؼ مػػػػف معرفػػػػػة واقػػػػع الأداء الػػػػػذي يمارسػػػػو و مختمػػػػػؼ 
الاخػتلالات التػػي قػد يتعػػرض ليػػا و يػتـ ذلػػؾ باسػتخداـ طػػرؽ التقيػػيـ المختمفػة التػػي تعتبػر عامػػؿ تصػػحيحي 

 تقييمي و في نفس الوقت توجييي .

 ء البنكي: المطمب الأول/ مفهوم الأدا

 سنتناوؿ في ىذا المطمب تعاريؼ حوؿ أداء البنوؾ و الأىمية البالغة التي يمعبيا ىذا الأخير كالآتي:

   :تعريف الأداء البنكي /الفرع الأول 

 إف الأداء البنكي لا يختمؼ عف معنى أداء المؤسسات الأخرى و مف ىنا يمكف تعريفو عمى انو : 
                                                             

1
 .762_765، ص_ص: 0270العربية لمتدريب و النشر، القاىرة، مصر،  ، المجموعةالمتميز الإداري الأداء النصر: _ مدحت أبو 
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رفي عمػى انػو الأىػداؼ أو المخرجػات التػي يسػعى نظػاـ أي مؤسسػة "يقصد بػالأداء المصػ :10تعريف 
 (.1إلى تحقيقيا باستخداـ القدرات البشرية المادية و المالية " )

    وىػػو تقيػػيـ الأداء  إلالكػػف مػػا تػػـ ملاحظتػػو مػػف خػػلاؿ الأدبيػػات السػػابقة ىػػو اسػػتخداـ مصػػطمح شػػائع 
 لأداء ما دفعتا إلى التعرؼ عميو.و ليس ا

" يقصػػػد بتقيػػػيـ الأداء المصػػػرفي تمػػػؾ العمميػػػات التػػػي تقػػػيس الأداء الجػػػاري و تقػػػوده إلػػػى  :12تعريوووف 
    أىػػداؼ معينػػة محػػددة مسػػبقا ، فيػػذه العمميػػة تتطمػػب وجػػود أىػػداؼ محػػددة مسػػبقا لقيػػاس الأداء الفعمػػي 

بحيػػث و أسػػموبا لمقارنػػة الأداء المحقػػؽ باليػػدؼ المخطػػط لأنػػو عمػػى سػػاس نتػػائج المقارنػػة يوجػػو الأداء 
 (.2يتفؽ مع اليدؼ أو المعيار المحدد ليذا الأداء مف قبؿ" )

ىػػو مجموعػػة الوسػػائؿ اللازمػػة و الأنشػػطة المختمفػػة و الجيػػود المبذولػػة لقيػػاـ المصػػارؼ  :13تعريووف 
بػػػدورىا و تنفيػػػذ وظائفيػػػا فػػػي ظػػػؿ البيئػػػة المصػػػرفية الخارجيػػػة المحيطػػػة بيػػػا مػػػف اجػػػؿ تقػػػديـ الخػػػدمات 

 (.3لأىداؼ )المصرفية التي تحقؽ ا

  و يمكف أف نستخمص تعريؼ شامؿ للأداء البنوؾ عمى انو عممية شػاممة تسػتعمؿ فػي كػؿ البيانػات
التعػػػرؼ عمػػػى الطريقػػػة  و المحاسػػػبية و المعمومػػػات الأخػػػرى لمتعػػػرؼ عمػػػى حالػػػة المصػػػرؼ الماليػػػة

لضػعؼ و القػوة التي يتـ إدارة البنؾ بيا أما اسػتراتيجيا فػاف تقيػيـ الأداء ىػو تحديػد لكػؿ مػف نقػاط ا
 و خصوـ المصرؼ .  مما يساعد عمى وضع مخطط لمقرارات المتعمقة بعممية إدارة أصوؿ

 :أهمية تقييم الأداء في البنوك  /الفرع الثاني 

 لتقييـ الأداء أىمية بالغة وجب التعرؼ عمييا نذكر منيا :

 مخطػػط لػػو مػػف اء فػػي البنػػوؾ مػػدى قػػدرة البنػػؾ عمػػى تحقيػػؽ مػػا كػػاف توضػػح عمميػػة تقيػػيـ الاد
أىػػػػػداؼ و ذلػػػػػؾ بمقارنػػػػػة بػػػػػيف الأىػػػػػداؼ المتحققػػػػػة و بػػػػػيف الأىػػػػػداؼ الموضػػػػػوعة و اسػػػػػتخراج 

 البنؾ عمى البقاء و الاستمرارية؛الانحرافات و معالجتيا مما يزيد مف فرص 

                                                             
1
، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى الأداء التجاري و المال لممصارف الفرنسية _ مييوب سماح: 

 .00، ص : 0274_0276العموـ الاقتصادية، جامعة قسنطينة، 
2
 .50، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، ص المالي لممصارف الإسلامية الأداءتقييم يحي عاصي :_ مارة محمد  

3
، رسالة الماجستير في عموـ التسيير، جامعة ورقمة، تفعيل دور نظام المعمومات في البنوك لمرفع من مستوى الأداءنوه:  _ وليد مرتضى 

 .85، ص 0274_0276



دائهاأماهية البنىك التجارية و                                              :الفصل الأول        

  22 

 اء في تبييف مػدى التطػور الػذي شػيده البنػؾ أي كػاف ىػذا التطػور للأفضػؿ أو يساىـ تقييـ الاد
رى أو مقارنػػة مػػع طريػػؽ المقارنػػة مػػف مػػدة إلػػى أخػػؼ عمػػى ذلػػؾ إمػػا عػػف للأسػػوأ و يػػتـ التعػػر 

 آخر؛ مصرؼ
  يبػػيف تقيػػيـ الأداء موقػػع البنػػؾ الاسػػتراتيجي ضػػمف الإطػػار الػػذي يعمػػؿ فيػػو و فيػػو يػػتـ تحسػػيف

 تحديد أولويات التغير في البنؾ؛ مركزه الاستراتيجي و
  ضػػوعة و الاسػػتراتيجيات المعتمػػدة بػػيف الأىػداؼ المو  الانسػػجاـتظيػر عمميػػة تقيػػيـ الأداء مػدى

 قة بالبيئة التنافسية لمبنؾ؛لتحقيؽ ىذه الأىداؼ مع توضيح العلا
 مؼ المستويات الإدارية في البنؾ؛يعطي تقييـ الأداء نظرة شاممة لمخت 
 مدى كفاءة استخداـ موارد البنؾ؛ يبيف تقييـ الأداء 
 ميـ    طػػػة و السػػػعي لبنػػػاء نظػػػاـ سػػػيعمػػؿ تقيػػػيـ الأداء عمػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ الموضػػػوعة فػػػي الخ  

 و فعاؿ للاتصالات و الحوافز؛
  يسػػاىـ تقيػػيـ الأداء فػػي زيػػادة روح المنافسػػة بػػيف أقسػػاـ البنػػؾ المختمفػػة ممػػا يرفػػع مػػف مسػػتوى

 (.1الأداء )

 المطمب الثاني : أهداف ومجالات تقييم الأداء في البنوك التجارية:

 و مجالات الأداء البنكي كالآتي : في ىذا المطمب سنتطرؽ إلى أىـ أىداؼ   

   :أهداف تقييم الأداء البنكي /الفرع الأول 

 تكمف أىداؼ تقييـ الأداء في البنؾ فيما يمي : 

 ( 2إبراز مدى قدرة البنؾ عمى استيعاب الخسائر الناتجة عف الاستثمار في الأصوؿ). 
 مػػػػػوؿ المناسػػػػػبة التحقػػػػػؽ مػػػػػف أمػػػػػاكف الخمػػػػػؿ فػػػػػي البنػػػػػؾ و البحػػػػػث عمػػػػػى أسػػػػػبابيا لوضػػػػػع الح           

 لة عدـ الوقوع في الخطأ مستقبلا؛و تصحيحيا و محاو 
  تحديد مدى كفاءة المصرؼ في استعماؿ مػوارده بالصػورة المثمػى مػع العمػؿ عمػى تحقيػؽ اكبػر

 مفة مستنزفة مف الموارد المتاحة؛عادة ممكف اقؿ تك
 ( 3إيجاد قاعدة لمبيانات خاصة بأداء البنؾ و كفاءتو)؛ 

                                                             
1
 .85جع السابؽ، ص _ وليد مرتضى نوه، نفس المر  

2
 .02، ص : 0278_7274، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي، جامعة الوادي، المالي لمبنوك التجارية الأداءتقييم سناء مسعودي  : _   

3
 .82_ وليد مرتضى نوه، المرجع السابؽ، ص :  
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 ط الأجيزة الرقابية عمى أداء عمميا عف طريؽ المعمومات العامػة التػي يقػدميا تقيػيـ الأداء تنشي
فيكػػوف بمقػػدورىا التحقػػؽ مػػف قيػػاـ الشػػركات العامػػة بنشػػاطيا بكفػػاءة عاليػػة و انجازىػػا لأىػػداؼ 
المرسومة كمػا ىػو مطمػوب حتػى تقػدـ تقػارير الأداء أفضػؿ المعمومػات التػي يمكػف أف تسػتخدـ 

) و تطوير المتطمبات الإدارية و الاقتصادية و المالية في متابعة
1

). 
 

   :مجالات تقييم الأداء في البنوك /الفرع الثاني 

تعػػددت المجػػالات التػػي تسػػعى المنظمػػة لقياسػػيا عمػػى أسػػاس أف كػػؿ مػػف مجػػاؿ منيػػا يعكػػس ىػػدؼ 
و حسػب نظػرة تسعى إلى تحقيقو و قد تختمؼ ىذه المياديف مف مصرؼ إلػى آخػر و حسػب طبيعػة نشػاطو 

 الإدارة العميا ليذه المياديف إذ تعكس ىذه المياديف أىداؼ المنظمة الأساسية .

تتنػػوع المجػػالات التػػي تعطػػي أىػػداؼ أطػػرؼ المنظمػػة الأساسػػية عػػف اخػػتلاؼ توجيػػاتيـ و تطمعػػاتيـ 
عكػػػس صػػورة أدائيػػػا بحيػػػث يغطػػػي أدائيػػػا كافػػػة المجػػػلات التػػػي يمكػػػف القػػػوؿ أف نجػػػاح المنظمػػػة فػػػي  حتػػى
 .اؼ مف الوقوؼ عمى ما يطمحوف إليوتطيع مف خلاليا مختمؼ الأطر تس

يمثؿ مفيوـ كفاءة الأداء ثلاث أبعػاد تشػكؿ لمجموعيػا نموذجػا متكػاملا لقيػاس و تقيػيـ كفػاءة الأداء 
 و ىذه الأبعاد ىي : 

 :الاقتصاد في استخدام الموارد -أولا 

        دية بمسػػػػتوى مناسػػػػب مػػػػف الجػػػػدوىأي مػػػػدى كفػػػػاءة المنشػػػػأة فػػػػي الحصػػػػوؿ عمػػػػى المػػػػوارد الاقتصػػػػا
 .و بأقؿ قدرة ممكنة مف الكمفة

و لأجؿ تحقيػؽ عنصػر الاقتصػادية لابػد مػف تػوفير نظػاـ سػميـ و فعػاؿ لمرقابػة الداخميػة الػذي يمكػف 
اط الوحػػػػدة الاسػػػػتعادة بػػػػو لإعػػػػداد المعػػػػايير الفنيػػػػة و الاقتصػػػػادية و الماليػػػػة التػػػػي تنسػػػػجـ مػػػػع طبيعػػػػة نشػػػػ

 .وماتياالاقتصادية و مق

   :الكفاءة –ثانيا 

تنصػػب وظيفػػة ىػػذا العنصػػر عمػػى مػػدى نجػػاح الوحػػدة فػػي إحكػػاـ العلاقػػة بػػيف المػػوارد ) المػػدخلات( 
المستخدمة و المخرجات بطريقة كفؤة تيدؼ إلػى زيػادة المخرجػات و تخفػيض المػدخلات أي تقػيس العلاقػة 

 لتجاريػة مرحمػػة مػف مراحػػؿ التخطػػيط بػيف المػػدخلات و المخرجػات ، و يعػػد عنصػر الكفػػاءة فػي المصػػارؼ ا

                                                             
1
 .8_  4ميسة سياـ، مرجع سبؽ ذكره، ص_ص : _ ت 
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و الرقابػػػة لأنيػػػا تكشػػػؼ مػػػا إذا كانػػػت الوسػػػائؿ والمقػػػاييس و المعػػػدلات و المعػػػايير الموضػػػعة تنسػػػجـ مػػػع 
الأىداؼ العامة لممصرؼ أـ كونيا مرحمة مف مراحؿ التخطيط لأنيا أداة إرشاد لاتخاذ القػرارات التخطيطيػة 

ج التي توصؿ إلييا المصػرؼ فػي نيايػة مػدة زمنيػة معينػة ) لمػدة مف خلاؿ التغذية العكسية في ضوء النتائ
 .حققة في سنة سابقة أو سنة الأساسسنة( و مقارنتيا بنتائج مت

 الفعالية: –ثالثا 

ىػػي مػػدى تحقيػػؽ الوحػػدة الاقتصػػادية لأىػػدافيا المرسػػومة الرئيسػػية و الفرعيػػة كمػػا تعػػرؼ بأنيػػا قػػدرة 
ا بما يحقؽ الرضػا عنيػا و تتنػاوؿ الفاعميػة بوجػو خػاص التأكػد ممػا إذا الوحدة الاقتصادية عمى أداء وظائفي

كانػػػت الأىػػػداؼ المحققػػػة و الأسػػػاليب المتبعػػػة تحقيقيػػػا تتفػػػؽ مػػػع الأىػػػداؼ المخططػػػة وكشػػػؼ الانحرافػػػات 
  السػػالبة و الموجبػػة و بيػػاف أسػػبابيا و تقػػديـ المقترحػػات التػػي مػػف شػػانيا دعػػـ المظػػاىر الايجابيػػة فػػي الأداء 

 (.1)و العمؿ عمى تفادييا في المستقبؿلجة النواحي السمبية و معا

  :أهم نماذج تقييم الأداء في البنوك /المطمب الثالث 

تختمػػػؼ مؤشػػػرات قيػػػاس الأداء بػػػاختلاؼ المسػػػتفيديف مػػػف تقػػػارير الأداء ، و كػػػوف عمميػػػة تقيػػػيـ أداء 
بػة اسػتخدمت عػدة نمػاذج و خاصػة المصرؼ عممية شػاممة تسػتفيد منيػا إدارة البنػؾ و جميػع الجيػات المراق

لترتيػػػػب  (CAMELS)فػػػػي الولايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة لقيػػػػاس أداء المصػػػػارؼ منيػػػػا مػػػػا يعػػػػرؼ بنظػػػػاـ 
   ( و نمػػػوذج المقارنػػػة المرجعيػػػة ROEالمصػػػارؼ مػػػف حيػػػث الأداء و نمػػػوذج العائػػػد عمػػػى حقػػػوؽ الممكيػػػة ) 

 و نموذج بطاقة الأداء المتوازف.

 :  (CAMELS)نموذج طريقة أو  /الفرع الأول 

 : (CAMELS)نشأة و تطور طريقة أو نموذج -أولا 

حيػػث  مػػف طػػرؼ البنػػؾ الفػػدرالي الأمريكػػي 5986فػػي بدايػػة  (CAMELS)بػػدأ اسػػتخداـ طريقػػة 
     (CAMELS)تعػػػد الولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة مػػػف أوائػػػؿ الػػػدوؿ التػػػي اسػػػتخدمت معػػػايير الإنػػػذار المبكػػػر 

، و لقد تأثرت نتائج التحميؿ الػذي أجػزاء  5929مصرفية التي تعرضت ليا سنة و ذلؾ بسبب الانييارات ال
البنؾ الاحتياطي الفدرالي الأمريكي العديد مػف الأسػئمة حػوؿ مصػداقية ىػذه الطريقػة فػي كشػؼ أوجػو الخمػؿ 
بالمصػػػارؼ و مػػػدى تحديػػػد سػػػلامتيا المصػػػرفية كانػػػت أفضػػػؿ مػػػف النتػػػائج التػػػي اسػػػتخدمت فييػػػا التحميػػػؿ 

ي التقميػػدي الػػذي كػػاف متبعػػا ، كمػػا أثبتػػت الدراسػػات أيضػػا مقػػدرة ىػػذه الطريقػػة عمػػى تحديػػد درجػػة الإحصػػائ

                                                             
1
بغداد لمعموـ الاقتصادية مجمة كمية ،  اء الشركات المصرفية العراقية المساهمة باستخدام النسب الماليةالتنبأ بأد ،عباس قيصر عباس_  

 .702، ص 0270العدد الحادي و الثلاثوف  الجامعة ،
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المخػػػاطرة بالمصػػػرؼ مثػػػؿ كشػػػفيا عبػػػر آليػػػة السػػػوؽ و الأسػػػعار و لػػػذلؾ فقػػػد طالػػػب الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف 
يـ و اختيػار بضرورة نشر ىذه النتائج لمجميور بغرض تمميكيـ الحقائؽ و بالتالي تحسيف مقػدرتيـ فػي التقيػ

التعامػػؿ مػػع البنػػوؾ ذات المخػػاطر العاقػػؿ و الأداء الأفضػػؿ و رأى ىػػؤلاء البػػاحثوف ضػػرورة تضػػميف نتػػائج 
        ضػػػػػمف البيانػػػػػات الماليػػػػػة السػػػػػنوية التػػػػػي يفصػػػػػح عنيػػػػػا المصػػػػػرؼ لمجميػػػػػور  (CAMELS)تحميػػػػػؿ معيػػػػػار 

و ىػػػو إحػػػدى الػػػدعامات  و بالتػػػالي تحقيػػػؽ قػػػدر عػػػاؿ مػػػف الشػػػفافية يسػػػاعد عمػػػى فػػػرض انضػػػباط السػػػوؽ، 
  الأساسية التي تقوـ عمييا مقررات لجنة بازؿ الثانية لمرقابة المصرفية .

 :  (CAMELS)تعريف نموذج  -ثانيا 

بأنو عبارة عف مؤشر سريع الإلماـ بحقيقة الموفؽ المالي لأي مصػرؼ  (CAMELS)يعرؼ مؤشر 
مكتبية و يعتمد عمى تحميؿ رواجػع الريػع السػنوية و معرفة درجة تصنيفو ، و يعتبر أداة لمرقابة المصرفية ال

المرسػمة مػف المصػارؼ لمبنػػؾ المركػزي و مػف ثػػـ عمػؿ تقيػيـ و تصػػنيؼ ريػع سػنوي ليػػا اسػتنادا عمػى أربعػػة 
      و ىػػػي كفايػػػػة رأس المػػػاؿ جػػػػودة المنتجػػػػات  (CAMELS)عناصػػػر مػػػػف العناصػػػر السػػػػتة المكونػػػة لمعيػػػػار 

 .(1) رة و الحساسية اتجاه مخاطر السوؽار عنصر الإدا، الربحية و سيولة و لا يشمؿ المعي

   :نموذج العائد عمى حقوق الممكية /الفرع الثاني 

نمػػوذج العائػػد عمػػى  اسػػتنتاج عمػػى"كػػوؿ دافيػػد  "لكػػي تػػتمكف البنػػوؾ التجاريػػة مػػف تقيػػيـ أدائيػػا عمػػؿ
مػف اعتمػاده رة انطلاقػا و الػذي يوضػح العلاقػة المتبادلػة بػيف الربحيػة و المخػاط 5972حقػوؽ الممكيػة سػنة 
 عمى القوائـ المالية.

و بالاعتمػػاد عمػػى مؤشػػرات العائػػد و المخػػاطرة و الشػػكؿ التػػالي يوضػػح نمػػوذج العائػػد عمػػى حقػػوؽ 
 :(2الممكية )

 

 

 

 

 

                                                             

 
 .72_2، مرجع سابؽ، ص_ص : camelsالبنوك التجارية باستخدام نموذج  أداء:  تقييم _ تميسة سياـ 1
  .40_47، مرجع سبؽ ذكره، ص_ص : المالي لمبنوك التجارية الأداءم تقيي _ سناء مسعودي :2
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 (: نموذج العائد عمى حقوق الممكية0-0الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء المػػػالي لمبنػػػوؾ التجاريػػػة، مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػيادة ماسػػػتر أكػػػاديمي، جامعػػػة الػػػوادي، قيػػػيـ ت  :: سػػػناء مسػػػعوديالمصووودر 
 .42، ص2654-2655

   :المقارنة المرجعية /الفرع الثالث 

تعػػػرؼ المقارنػػػػة المرجعيػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا دراسػػػػة منظمػػػة لمقارنػػػػة مؤشػػػػرات الأداء الرئيسػػػػية فػػػػي إحػػػػدى 
 ف رواد في أي مجاؿ .المؤسسات بأىـ المنافسيف أو ىؤلاء الذيف يعتبرو 

 إف استخداـ المقارنة يسفر عف تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا : 

 ف خبرات الآخريف؛مساعدة البنؾ في التعمـ م 
 تحديد أداء البنؾ نسبة إلى أفضؿ؛ 
  ؾ المجالات الأكثر حاجة لمتحسيف؛في تم الأولوياتمساعدة البنؾ في تحديد 
  ات المرجعيػة باكتساب أفضؿ الطرؽ لبمػوغ و تجػاوز العلامػتحسيف و تطوير عمميات البنؾ الحالية

 ذات المرتبة الأفضؿ؛
  في الصناعة المرتبطة؛وضع معايير أداء افصؿ لمنجاح 
 أو حتى الاحتفاظ بموقع الصدارة. تحسيف الوضع التنافسي أو إمكانية التنافس لبنؾ بمرتبة عالمية 

 الأداء الكمي لمبنؾ

 العائد عمى حقوؽ الممكية المخاطرة

 العائد عمى الأصوؿ الرافعة المالية

 منفعة الأصوؿ ىامش الربح

مخاطرة الميزانية   

 مخاطر الائتماف
ر سعر مخاط

 الصدؼ
 مخاطر رأس الماؿ

 مخاطر السيولة
 مخاطر التشغيؿ
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 (1):و يوجد نوعيف لممقارنة المرجعية

   :ة المرجعية الداخميةمقارن /أولا

تتضمف اعتماد وحدات تنظيمية ذات أداء متميز داخؿ الوحػدة و اعتبارىػا كأسػاس لممقارنػة لتحسػيف 
أداء الوحدات التنظيمية الأخػرى لػنفس الوحػدة و يػدخؿ ضػمف ىػذا النػوع عمميػة المقارنػة المرجعيػة التػي تػتـ 

 في الوحدة التي ليا عدة فروع أو أقساـ .

   :ارنة المرجعية الخارجيةالمق /ثانيا 

و تتضػػمف إجػػراء المقارنػػة مػػع وحػػدات أخػػرى ) بػػيف البنػػوؾ( رائػػدة فػػي نفػػس مجػػاؿ عمػػؿ الوحػػدة أو 
 :  (2)مجاؿ آخر و تشمؿ 

: تقػػػوـ عمػػػى أسػػػاس المقارنػػػة المباشػػػرة مػػػع الأفضػػػؿ مػػػف المنافسػػػيف  مقارنوووة المرجعيوووة التنافسوووية -5
ا بالمقارنػة المرجعيػة فػي الأداء إذ تسػتخدـ فػي لتحقيؽ مستويات أفضؿ في الأداء لذلؾ تسمى أيض

مجػػػاؿ مقارنػػػة المنتجػػػات ، الخػػػدمات ، التكنولوجيػػػا، الأفػػػراد، الجػػػودة، التسػػػعير و بقيػػػة المجػػػالات 
 الأخرى .

: و تسػمى أيضػا بالمقارنػة المرجعيػة لمعمميػة و تتضػمف مقارنػة وظيفػة  المقارنة المرجعية الوظيفية -2
، و أي عمميػػة مثػػؿ تػػدريب العػػامميف أو غيرىػػا بمثيلاتيػػا ارد البشػػرية (تسػػويؽ، إدارة المػػو معينػػة ) ال

 .نة مع وحدات تعمؿ بنفس المجاؿفي الوحدات الأخرى و قد تتـ المقار 

 : نموذج بطاقة الأداء المتوازنالرابع الفرع

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن -أولا

        فكػػػػرة بطاقػػػػة الأداء المتػػػػوازفد نػػػػورتف( ايفػػػػوضػػػػع كػػػػلا مػػػػف )كػػػػابلاف روبػػػػرت، و د 5996فػػػي عػػػػاـ 
شػركات بغػرض اكتشػاؼ طريقػة لقيػاس الأداء و توصػمت ىػذه   56و ذلؾ عندما قاما بدراسة أجريت عمػى 

المالية للأداء وحدىا كافية لتقييـ الأداء ىػذه الوحػدات الاقتصػادية، ممػا اسػتوجب  أف المقاييس  إلىالدراسة 
ب المقاييس المالية في عممية تقيػيـ الأداء فتوصػلا فػي الأخيػر إلػى البحث عمى مقاييس غير مالية إلى جان

التنسػػيؽ بػػيف مؤشػػرات قيػػاس ماليػػة و أخػػرى غيػػر ماليػػة ليػػا ارتبػػاط مباشػػر مػػع إسػػتراتيجية المؤسسػػة بيػػدؼ 

                                                             

    - 
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي شعبة عموـ اقتصادية ، جامعة الوادي، في تقييم أداء البنوك التجاريةأهمية نظام حناف تريعة  :1

 .05، ص 0278_0274

2
  .02، نفس المرجع السابؽ، ص التجاريةفي تقييم أداء البنوك أهمية نظام  _ حناف تريعة : 
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بناء نظاـ قياس فعاؿ)لأنو يسمح بمتابعػة عمػؿ المؤسسػة بعيػدا عػف قيػاس النتػائج ، بػؿ يظيػر العلاقػة بػيف 
مػػى المػػدى القصػػير و النتػػائج الإسػػتراتيجية أي عمػػى المػػدى الطويػػؿ( و نظػػاـ قيػػاس متػػوازف )لأنػػو النتػػائج ع

 .(1) يوازف مابيف الأىداؼ القصيرة و الأىداؼ الطويمة المدى (

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن : -ثانيا

 في : وتتمثؿ

لػػػو عمػػػى مجموعػػػة مػػػف القضػػػايا أىميػػػة ىػػػذا البعػػػد فػػػي إمكانيػػػة التعبيػػػر مػػػف خلا تكمػػػف   البعووود الموووالي :
الاقتصػادية و الإحػػداث و العمميػػات التػػي تقػػوـ بيػػا الوحػػدة و يشػػمؿ ىػػذا البعػػد المؤشػػرات الماليػػة التػػي تعبػػر 
  عف صافي أرباح التشغيؿ و معدؿ العائد عمى رأس الماؿ المستثمر و النمو في المبيعات و التدفؽ النقدي

وقتنا الحاضر بالعملاء الحالييف و محاولة جػذب عمػلاء جػدد, أصبح اىتماـ المؤسسات في بعد العملاء : 
كما أصبح الاىتماـ بإرضاء العملاء و الوفاء باحتياجاتيـ و اكتساب ثقتيـ مف أولويات المؤسسػات و ذلػؾ 

 .(2) مف خلاؿ تقديـ منتجات جديدة و متنوعة

 إلػػىو قياميػػا بتحويػؿ المػػدخلات عػد عمػػى كيفيػػة ترجمػة المؤسسػػة ىػػذا الب و يركػزبعوود العمميووات الداخميووة : 
  تتميػز مخرجات ذات قيمػة بالنسػبة لمعميػؿ ومػف ثػـ صػياغة ىيكػؿ عممياتيػا التشػغيمية بتحديػد مػا يجػب أف 

       و تتفػػوؽ فيػػػو لكػػػي تصػػػبح أكثػػػر نجاحػػػا و تطػػػورا و يتطمػػب بنػػػاء العمميػػػات التشػػػغيمية الداخميػػػة بشػػػكؿ سػػػميـ
المكونػػة ليػػا و تحديػػد كػػؿ منيػػا فػػي بنػػاء القمػػة التػػي يكتسػػبيا و فعػػاؿ تحميميػػا إلػػى مجموعػػة مػػف الأنشػػطة 

 .(3) المنتج

مجػاؿ الابتكػار و الػتعمـ أحػد محػددات نجػػاح الوحػدات الاقتصػادية فػي ظػؿ بيئػػة  يعتبػػربعود الوتعمم والنموو: 
   تغمػػب عمييػػا المنافسػػة حيػػث يعتمػػد فػػي الأسػػاس عمػػى قػػدرات و ميػػارات العػػامميف عمػػى الإبػػداع و التطػػوير 

الابتكػػػار بالإضػػػافة إلػػػى مواكبػػػة التطػػػورات التكنولوجيػػػة بيػػػدؼ الوصػػػوؿ إلػػػى ابتكػػػارات متجػػػددة لتحسػػػيف و 

                                                             
1
، الممتقى الدولي الخامس حوؿ: دور الحوكمة في بطاقة قياس الأداء المتوازن كآلية مستحدثة لقياس الأداء_ بوسواؾ أماؿ و حازـ سعيدة :   

، جامعة الجزائر مية، كمية العموـ الاقتصاديةتحسيف الأداء المالي لممؤسسات بيف تطبيؽ المعايير المحاسبية الدولية. و معايير المحاسبة الإسلا
0270. 

2
 .682مرجع سبؽ ذكره، ص -_ مسعودي سناء 

3
، المجمة الجامعة ، جامعة استخدام مؤشرات تقيم الأداء في بيته التصنيع الحديثة في القطاع الصناعي الميبي إمكانيةمدى _ الميدي مقتاع :   

 .02ص مصراتة دوف بمد، العدد الخامس عشر
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الجودة و زيادة الإنتاجية و تقصير زمف الإنتاج و ذلؾ ببػذؿ جيػود إضػافية فػي تػدريب و تعمػيـ العػامميف و 
 .(1)ىذا ما يعود بالفائدة عمى الوحدات الاقتصادية ومف تحسيف موقفيا التنافسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل : 

                                                             
1
 .721_ الميدي مقتاع السيرثي، مرجع سابؽ، ص 
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لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى الأدبيات النظرية ، فػتـ ذكػر لمجموعػة مػف المفػاىيـ المتعمقػة بػالبنوؾ 
التجاريػػة مػػف مفيوميػػا ووظائفيػػا و أنواعيػػا ، إضػػافة إلػػى تعريػػؼ الأداء و أنواعػػو و كػػذلؾ العوامػػؿ المػػؤثرة 

 رفي و عف النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ الفصؿ فيما يمي : فيو و أخيرا مفاىيـ حوؿ الأداء المص

يػػػا تمقػػػى الودائػػػع و مػػػنح البنػػػوؾ التجاريػػػة ىػػػي عبػػػارة عػػػف مؤسسػػػات ماليػػػة و مػػػف بػػػيف اىمػػػـ وظائف -5
 ؛القروض

 ؛ؿ مع بيئتيا الداخمية و الخارجيةاء ىو مدى قدرة المنظمة عمى التفاعالاد -2
ذي تشػػػيده البنػػػؾ آي كػػػاف ىػػػذا التطػػػور للأفضػػػؿ أو يسػػػاىـ تقيػػػيـ الأداء فػػػي تبيػػػيف مػػػدى تطػػػور الػػػ -3

رنػة مػع مصػرؼ للأحسف و يتـ التعرؼ عمى ذلؾ إما عف طريؽ المقارنة مف مدة إلى اىرى أو مقا
 .آخر
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  :تمييد
إن المؤسسات  البنكية و في معظميا في تسارع نحو استخدام نظم المعمومات للاستفادة من جميع المزايا 
بحيث قامت بإدخال تكنولوجيا المعمومات و نظميا في جميع عممياتيا ، و عممت عمى تكوين موظفييا 

كي و ىذا لما ــاءة العمل البنلتسييل عمميات التعامل مع نظم المعمومات مما يضمن زيادة فعالية و كف
يمثمو الأداء و عناصره من أىمية في تحقيق أىداف البنك عمى مدى قصير و طويل و ذلك من اجل 

 تطويره و استمراره وسط البيئة التنافسية الحالية و المستقبمية.
خفيض الجيد و لذلك فان البنوك تعمد إلى استعمال مختمف أنواع نظم المعمومات المصرفية سعيا وراء ت
 البشري و السرعة في أداء العمميات و عمل عمى الرفع من كفاءة و فعالية أداء العاممين .

 و لمناقشة كل ذلك حاولنا تقسيم ىذا الفصل إلى المباحث التالية: 
  المبحث الأول : تحميل المفاىيم الأساسية لنظام المعمومات 
 ة المبحث الثاني : ماىية نظام المعمومات المصرفي 
 : استخدام المصارف لنظم المعمومات المبحث الثالث 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:            العلاقة بين نظم المعلومات المصرفية و تحسين أداء البنوك التجارية

 33 

 المبحث الأول / تحميل المفاىيم الأساسية لنظام المعمومات: 
يعتبر نظام المعمومات ذو أىمية في المؤسسات لأنو يسيل اختيار الأىداف و التنسيق بين الميام 

ب و بأقل ـــخاذ القرار في الوقت و الشكل المناسو الوظائف و تحسين المردودية ، و كذا تسييل عممية ات
تكمفة ، و قبل التطرق إلى نظم المعمومات و الحديث عنو يجب توضيح بعض المفاىيم الأساسية التي 

 .ة كما لابد من فيم العلاقة بينيمتقوم عمييا مفردات نظام المعمومات مثل البيانات ، المعمومات ، المعرف
 لبيانات ، المعمومات و المعرفة :طبيعة ا /المطمب الأول 

سنتطرق في ىذا المطمب إلى مفاىيم متعمقة بالبيانات ، المعمومات ، و المعرفة ، ثم الإشارة إلى العلاقة 
 بينيم .

  :تعاريف خاصة بالبيانات و المعمومات و المعرفة /الفرع الأول 
 معمومات و المعرفة سنعرض فيما يمي و بالتفصيل المفاىيم المتعمقة بالبيانات و ال

  :تعاريف خاصة بالبيانات -أولا
 ىناك العديد من التعاريف التي خصت بيا البيانات و فيما يمي عرض لأىميا : 

ىي مواد و حقائق خام أولية ، ليست ذات قيمة بشكميا الأولي ىذا ما لم تتحول إلى  :01تعريف 
 (.1معمومات مفيومة و مفيدة )

ائق غير منظمة قد تكون في شكل أرقام أو كممات أو رموز لا علاقة بين ىي مجموعة حق :02تعريف 
 (.2بعضيا البعض ، أي ليس ليا معنى حقيقي و لا تؤثر في سموك من يستقبميا )

ىي عبارة عن المادة الأولية التي سوف تدخل في العممية الإدارية و التي تجري عمييا  :03تعريف 
يميا إلى معمومات يمكن الاستفادة منيا في اتخاذ القرارات الإدارية عمميات معالجة عمى ضوئيا يتم تحو 

الرشيدة ، فيي تمثل حقائق مجردة تعبر عن أحداث معينة بييئة رموز أو حروف أو أرقام أو رسوم بيانية 
 (.3يتم جمعيا في مصادر مختمفة ، أي أنيا المادة الخام اللازمة لإنتاج المعمومات )

                                                             

   29، ص: 2008، 3ن، الأردن، طبعة ، عماالمسيرة نظم المعمومات الإدارية، دار و علاء الدين عبد القادر الجنابي:عامر إبراىيم قندليجي  _1 
2_ إبراىيم سمطان: نظم المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2007، ص : 68.

  
،ص 2012عمان، الأردن، ، دار صفاء لمنشر و التوزيع، نظم إدارة المعمومات منظور استراتيجي ادي و خميل كاظم العارض:_ ىاشم نوري العب3
 :48.  
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حقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكميا الأولي ىذا ، ما لم تتحول إلى  ىي مواد و :04تعريف 
معمومات مفيومة ومفيدة ، فالمعمومات ىي البيانات التي تمت معالجتيا و تحويميا إلى شكل لو معنى 

(1.) 
ىي عبارة عن الحروف و الجمل و العبارات و الأرقام و الرموز غير المنظمة و غير  :05تعريف 
بموضوع واحد و التي قد لا يستفاد منيا في شكميا الحالي ألا بعد تطويرىا من خلال عمميات  المرتبطة

التحميل و الشرح ، و التي إذا ما فرزت و صنفت و بوبت و نظمت فان ىذه البيانات تتحول إلى 
 (.2معمومات )

 عمى ضوء التعاريف السابقة نستنتج أن : 
أو الإشارات غير المقومة و غير المنظمة و غير المفسرة البيانات ىي تمك الحقائق أو الرسائل  -

مثل الأرقام و الرموز أو الإحصاءات الخام التي لا علاقة بين بعضيا البعض، تعالج من أجل إعطاء 
 معمومات .

 تعاريف خاصة بالمعمومات: -ثانيا 

 :(3) ا يميتعددت التعاريف و تنوعت بخصوص المعمومات و سنتطرق إلى أىم التعاريف كم

ىي عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمة و المرتبطة بموضوع معين ، تمت معالجتيا  :01تعريف 
 من خلال عمميات التبويب و التصنيف و التحميل و التنظيم بطريقة مخصصة لتخدم ىدف معين.

نى خاص مجموعة من البيانات المنظمة و المنسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطي مع :02تعريف 
و تركيبة متجانسة من الأفكار و المفاىيم التي تمكن الإنسان من الاستفادة منيا في الوصول إلى المعرفة 

ق و الأفكار ـو اكتشافيا، و المعمومات و مفردىا الذي يستخدم أحيانا باسم معمومة ىي عبارة عن الحقائ
بيانات تمت >>المختمفة التي ىي عبارة عن التي تتبادليا الناس في حياتيا العامة ، عبر رسائل الاتصال 

 .<<معالجتيا بغرض تحقيق ىدف معين يقود غالى اتخاذ القرار

                                                             

1_ فريد كروتل و لحمر حكيمة : نظم المعمومات التسويقية ، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2011، ص 66.
  

2_ إيمان فاضل السامرائي و ىيثم محمود الزعبي : نظم المعمومات الإدارية، دار صفاء، عمان، الأردن، 2015، ص 24.
  

.67_ فريد كروتل و لحمر حكيمة ، مرجع سابق، ص :  3
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ىي نتاج عممية معالجة البيانات حاسوبيا أو يدويا أو بالوسيمتين معا، و ينتج عن معالجة  :03تعريف 
لى فيم الظاىرة أو المشكمة البيانات قيمة مضافة باتساق المعنى و الدقة و جودة المعطيات التي تقود إ

(1.) 

ىي مجموعة من البيانات المنظمة و المنسقة بطريقة توليفية مناسبة ، بحيث تعطي معنا  :04تعريف 
خاصا ، و تركيبة متجانسة من الأفكار و المفاىيم ، تمكن الإنسان من الاستفادة منيا في الوصول إلى 

 (.2المعرفة و اكتشافيا )

يا و ــعن بيانات تم تصنيفيا و تنظيميا بشكل يسمح باستخداميا و الاستفادة منىي عبارة  :05تعريف 
 (.3بالتالي فالمعمومات ليا معنى و تؤثر في ردود أفعال و سموك من يستقبميا )

 و بناء عمى التعاريف السابقة يمكن صياغة تعريف شامل لممعمومات عمى أنيا :

الجة التي جرت عمييا لتصبح في شكل أو أكثر البيانات التي تم إعدادىا من عمميات المع -
خدمة لممنظمة في اتخاذ القرارات الصحيحة أو ىي الجزء الفعال من المعطيات التي تحقق 

 الاستفادة المطموبة في مجال الدراسة .

 تعاريف خاصة بالمعرفة:  -ثالثا 

جديدة مبتكرة لا نعرف عنيا  إن المعمومات تقودنا عادة إلى المعرفة و التي قد تكون معرفة :01تعريف 
 شيئا من قبل أو أن تضيف شيئا يوسع من معارفنا السابقة أو يعدل منيا .

و يمكن تعريفيا عمى أنيا : " مجموعة من قيم المعطيات " و أيضا المعرفة عبارة عن معطيات )بيانات( 
 .(4تمت معالجتيا بالشكل الذي يستجيب لاحتياجات المستخدم ليا )

 

 

                                                             
1
 .18، ص : 2008، دار المناىج، عمان، الأردن،أساسيات نظم المعمومات الإدارية و تكنولوجيا المعمومات _ سعيد غالب ياسين : 

2_ عبد الستار العمي و آخرون : مدخل إلى عمم الإدارة، دار المسيرة، عمان، الأردن، طبعة 2، 2009، ص : 113.
  

.41_ إبراىيم سمطان، مرجع سبق ذكره، ص :  3
  

.68_ فريد كورتل و لحمر حكيمة، مرجع سبق ذكره، ص :  4
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ىي معمومات يمكن من استخداميا و استثمارىا لموصول إلى نتائج مفيدة ، و المعرفة قد  :20تعريف 
تكون جديدة مبتكرة لا نعرف عنيا شيئا من قبل ، أو أنيا معرفة تصنيف شيئا جديدا يوسع من معارفنا 

 (.1السابقة أو يعدل منيا )

الأفكار ، و إمكانية المزاوجة مع الميارات،ىي الاستخدام الكامل لممعمومات و البيانات ، مع  :03تعريف 
و التبصر، و الحدس و الدوافع الكامنة في الفرد ، و بالتالي فالمعرفة لاستمرار المنظمة إذ تزودىا بالقدرة 

 (.2عمى الاستجابة للأوضاع الجديدة و الإبداع )

لجتيا لنقل الفيم و الخبرة و تتكون المعرفة من البيانات أو المعمومات التي تم تنظيميا و معا :04تعريف 
 (.3التعمم التي تطبق في المشكمة أو النشاط الراىن )

المعرفة مزيج من الخبرة و القيم و المعمومات السياقية المتراكمة و بصيرة الخبرة التي تزود  :05تعريف 
 (.4رف بيا )بإطار عام لتقييم و دمج الخبرات و المعمومات الجيدة ، فيي متصمة و مطبقة في عقل العا

 و مما سبق نخمص إلى أن المعرفة ماىي إلا : 

المعرفة ىي حصيمة خبرة و معمومات و تجارب و دراسات فرد أو مجموعة أفراد أو مجتمع  -
 معين أو منظمة في وقت محددة ، و المعرفة ىي خلاصة البيانات و المعمومات .

 
 
 
 
 
 

 
                                                             

.114_ عبد الستار العمي و آخرون ، مرجع سابق، ص :  1
  

2_ ربحي مصطفى عميان : اقتصاد المعمومات، دار صفاء، عمان، الأردن، 2010، ص : 124.
  

3_ نجم عبود نجم :إدارة المعرفة ) المفاىيم و الاستراتيجيات و العمميات(، مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع و الطباعة ، طبعة 1، عمان، الأردن، 

.25، ص : 2009  
4_ عبود الستار العمي و عامر قندلحي و غسان العمري : المدخل إلى إدارة المعرفة، دار الميسرة لمنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة الثانية، 

.25، ص : 2007عمان، الأردن،    
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 الفرع الثاني / علاقة بين المعمومات و البيانات و المعرفة: 

 البيانات موضحة في الشكل الآتي : يمكن عرض العلاقة الموجودة بين المعمومات و المعرفة و

 الشكل رقم )2-1(: العلاقة بين البيانات و المعمومات المعرفة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تسيير الاستراتيجي لممؤسسات أثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات الحديثة عمى ال بمقيدوم صباح : المصدر:

، الجزائر، 2الاقتصادية، رسالة دكتوراه تخصص عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير، جامعة قسنطينة 
 .118، ص2013

إذن فالمعمومات ىي البيانات ) المعطيات( التي تمت عممية ترجمتيا و تحميميا ، عن طريق وصفيا أو 
ل أو ظرف أو موقف معين ، لمحصول عمى بيانات منقحة ، و مصنفة تعبر عن غرض تزويدىا إما بمجا

 معين و ليا القدرة عمى تفسير السموكيات ، بحيث يمكن ترجمة ذلك بالمعادلة التالية : 

 المعرفة  مومات عالم البيانات

مصادر من 
داخل و خارج 

 المؤسسة

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

و تكنولوجيا وسائل 
تالمعمومات و الاتصالا  

قرارات و 
 منتجات
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 المعمومات = المعطيات + الظرف

 
لتسيير الاستراتيجي ، رسالة دكتوراه اثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات الحديثة عمى ا بمقيدوم صباح : المصدر :

، ص  2013، الجزائر،  2تخصص عموم تسيير كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير ، جامعة الجزائر، قسنطينة 
118. 

  فعند معالجة البيانات و تنقيحيا، و ترتيبيا و تصنيفيا تتحول إلى معمومات ذات دلالة و معنى و ىدف
ورىا عمى عدة مراحل ، و ىي العمميات اللازمة لإنتاج المعمومات من و غرض معين، و ذلك بمر 

 .(1)البيانات و تتمثل في :

  ؛تسجيل البيانات المرتقبة عن العمميات و الأحداث 
  ؛التأكد من صحة البيانات وصحة تسجيميا 
  تبويب البيانات حيث تصبح ذات معنى للاستخدام ، مثل تبويب المبيعات بحسب السمعة أو

 ؛بائع أو مناطق البيع ال
  ترتيب البيانات وفقا لأساس محدد، مقدما كترتيب المخزون السمعي، حسب رقم السمعة

 ؛المنتجة أو مستوى النشاط أو قيمة المخزون 
  ؛تمخيص البيانات مثل ميزان المراجعة ، بالمجاميع الأرصدة الأصول الثابتة أو المتداولة 
 ؛لييا إيا عند الحاجة تخزين البيانات بحيث يمكن استعادت 
  تنشيط البيانات المخزنة لاسترجاعيا أي إمكانية استدعاء البيانات المخزنة القديمة او التي لا

 ؛يكثر تداوليا 
  ؛إعادة الإنتاج ) النسخ( أي عممية نسخ عدة ممفات باستعمال وسائل بسيطة 
 لمعمومات لممستخدم التوزيع أو التوصيل ، فاليدف النيائي لنظم المعمومات ىو توصيل ا

 النيائي في صورة مختمفة .
 
 

                                                             
1
 مرجع سبق ذكره. - 
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  :ماىية النظام /المطمب الثاني 

 : سنتطرق إلى مفيوم النظام و عناصره و أنواعو

 : الفرع الأول / مفيوم النظام و عناصره

 تعريف النظام و خصائصو:  -أولا 

ع بعضيا البعض النظام بأنو مجموعة عناصر مرتبطة م (Jacques Lesourné)يعرف  :01تعريف 
      ة ـــبأنو: " مجموعة من العناصر المتداخم JEAN GERBIERبمجموعة من العلاقات كما يعرفو 

 .(1و المتفاعمة فيما بينيا لتشكل وحدة واحدة تقوم بوظيفة معينة " )

جة النظام ىو التركيب الكمي الذي يتكون من أجزاء مترابطة مع بعضيا البعض و يقوم بمعال :02تعريف 
 (.2المدخلات ضمن آليات عمل منظمة لمحصول عمى مخرجات مفيدة لمتنظيم )

 (.3النظام كيان منظم و معقد يضم أىداف تجمعا لأىداف و أجزاء تكون وحدة متكاممة ) :03تعريف 

 من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف النظام بأنو :

ا لتحقيق ىدف معين و ىناك مجموعة من النظام ىو مجموعة من العناصر التي تتفاعل في بيني -
 (.4الخصائص التي إذا ما توافرت في النظام كان حيدا و ناجحا )

 حتى  تكاممية النظام : أي انو يجب أن يحتوي النظام عمى كامل عناصره و مكوناتو ،
 يحقق اليدف المطموبة منو ؛

 من حركة النظام  بساطة النظام : أي عدم احتوائو عمى علاقات و عمميات معقدة تعيق  
 و فيمو من قبل المستفيد ؛

 و حرية  انسيابة المعمومات : أي توافر قنوات الإيصال التي تسمح بمرور المعمومات
 حركتيا بين أطرف النظام ؛

                                                             

1_ إسماعيل مناصرية : دور نظام المعمومات الإدارية في الرفع من فعالية عممية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة 

.43، ص : 2004_2003الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة محمد بوضياف المسيمة، الجزائر،    
.30_ إيمان فاضل السامرائي و ىيثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص :  2

  
.44_ ىاشم فوزي العبادي و خميل كاظم العارضي، مرجع سبق ذكره، ص :  3

  
.32_ إيمان فاضل السامرائي و ىيثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 وي النظام عمى عنصرين عمى الأقل ؛تعدد العناصر : أي انو يجب أن يحت 
  : صائص معينة حسب طبيعة تميز كل من مكون من مكونات النظام بخ أيالتميز

 النظام.
  و عناصره بعلاقات منظمة و محكمة ؛الارتباط : أي ارتباط مكونات النظام 
  : م ـمخرجات تحقق أىداف التنظي إلىتؤدي عمميات معالجة المدخلات  أنالمخرجات  

 و تمبي احتياجاتو .

 عناصر النظام : -ثانيا 

 لمنظام فيما يمي : الأساسيةتتمثل العناصر 

خارجية ، و تتنوع  أومن مصادر داخمية  يأتيىي كل ما يدخل الى النظام و  لمدخلات :ا -1
مواد  أوتحقيقيا فقد تكون بيانات  إلىالتي يسعى التنظيم  الأىدافمدخلات النظام عمى ضوء 

 (.1موارد بشرية ) أوالمال  رأس أوخام 
 .(2من المدخلات لمنظام ىي : ) أنواعو نميز ثلاث 

  شيء  إلى: يستقبل النظام ىذه المدخلات من البيئة فيعالجيا و يحوليا  سيةأسامدخلات
 ؛جديد يمثل مخرجات النظام 

  النفاد مما يستمزم  أوالنظام لمتمفة  أجزاءمدخلات استبدالية ) احلالية(: قد تتعرض بعض
 ؛غيرىا  أخرى أجزاء إحلالتغييرىا و 

 لتي لا تخضع لعمميات النظام و لا تتحول مدخلات بيئية : تمثل كافة المؤثرات البيئية ا
 فيي ليست من مكوناتو ، و إنما تؤثر خارجيا عمى عمميات النظام . ؛داخمو 

ىي كل ما يقدمو النظام من نتائج و إصدارات نتيجة عمميات النظام إلى البيئة التي  المخرجات : -2
من العمميات لتصبح يعيش فييا و ىي كل ما يصدر عن النظام بعد مرور المدخلات بسمسمة 

 (.3جاىزة للاستخدام أو التشغيل )
 (.4و ىي تحول المدخلات إلى مخرجات ، قد تكون تمك العمميات آلة أو إنسان ) العمميات : -3

                                                             

1_ ربحي مصطفى عميان : إدارة المعرفة، دار صفاء، عمان، طبعة 2، 2012، ص : 268.
  

2_ سونيا محمد البكري : نظم المعمومات الإدارية، مدخل لاتخاذ القرارات، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، 1997، ص_ص : 30_31.
  

.46_ ىاشم فوزي العبادي، جميل كاظم العارضي، مرجع سبق ذكره، ص :  3
  

4_ إبراىيم سمطان : نظم المعمومات الإدارية ) مدخل النظم(، الدار الجامعية، طبعة 1، الإسكندرية، مصر، 2005، ص : 23.
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لكل نظام بيئتين إحداىما  بيئة داخمية تتم فييا مختمف العمميات و التفاعلات و الأخرى  البيئة : -4
 (.1اعلا تبادليا و يتأثر و يؤثر بيا )بيئة خارجية يتفاعل معيا النظام تف

و ىي التغذية الراجعة أو تأثير البيئة الخارجية عمى النظام و التي تحدد مدى  التغذية العكسية : -5
ملائمة و صلاحية النظام و كفاءتو في تحقيق الأىداف ، و ىي أداة يستخدميا النظام لتحقيق 

 (.2الرقابة عمى أدائو )
تابعة و تقديم المعمومات المرتدة لتحديد أي انحرافات لمنظام عن أىدافو ، تنطوي عمى م الرقابة : -6

و كذلك إتمام اللازم لتعديل مدخلات و عمميات النظام لضمان الوصول إلى مخرجات 
 (،والشكل التالي يوضح عناصر النظام:3ملائمة)

 الشكل رقم )2-2( : عناصر النظام

 البيئة الخارجية 

 المنظمة 

 

 

 

 

 البيئة الداخمية

ر و ـمنشدار صفاء ل ،(ىاشم فوزي العبادي، جميل كاظم العارضي: نظم إدارة المعمومات ) منظور استراتيجي: المصدر
.47، ص2012التوزيع، عمان،   

 

 
                                                             

1
 .46ىاشم فوزي العبادي، خميل كاظم العارض، مرجع سبق ذكره، ص : _  

2_ خالد القاش : نظام المعمومات التسويقية ) مدخل اتخاذ القرار(، دار اليازوري العممية، عمان ، الأردن، 2014، ص : 42.
  

3
، الإسكندرية، مصر، دون سنة، ص : 1 بعة، الدار الجامعية، طمقدمة في نظم المعمومات الإدارية حمد الكردي، بلال إبراىيم العيد :_منال م 

22 

 المدخلات  عمميات النظام الإجراءات المخرجات

تغذية عكسية، معمومات راجعة 
لانحرافاتبقصد تقويم و تصحيح ا  
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 الفرع الثاني / أنواع الأنظمة :

 يمكن تصنيف نظم وفق معايير عديدة كما ىو موضح في الشكل الأتي : 

 الشكل رقم )2-3( : أنواع النظم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى: صباح رحيمة محسن و آخرون، نظم المعمومات المالية )أسسيا النظرية و المصدر
.(1) 46-45ص: -، ص2011دار الوراق، عمان،  ،بناء قواعد بياناتيا(  

                                                             

 

 الأنظمة

التعقيدحسب درجة  حسب درجة الانفتاح التغيير حسب درجة    

نصف 
 مفتوح:

يكون لو 
مدخلات 
بين بيئة 
محددة و 
 معروفة

 مفتوح:

ىو الذي 
يجسد 
التفاعل 
الحركي 
مع بيئتو 
و عميو 
فيو أكثر 
 واقعية

 مغمق: 

ىو الذي 
لا يستمم 
طاقة من 
المحيط 
الخارجي 
 ولا يصدر
أي طاقة 
إلى ذلك 
 المحيط

النظم 
المعقدة: 
تظير 

كمما تكثر 
النظم 

الفرعية و 
تتعدد 

العلاقات 
و 

المعاملا
 ت بينيما

النظم 
البسيطة: 
تظير 
كمما تقل 
النظم 

الفرعية و 
تقل 

العلاقات 
و 

المعاملا
 ت بينيما

النظام 
 الثابت:

وىو الذي 
يعمل وفق 
آلية محددة 
مسبقا، كما 
يمكن التنبأ 
بسموكو في 
المستقبل 
كنظام 
البرنامج 
 الحاسوبي

النظام 
 المتغير: 

نظام و ىو ال
الذي لا 
يعمل وفق 

آلية 
موضوعة 

مسبقا كما لا 
يمكن التنبأ 
بسموكو 

حتمي مثل 
 النظم المالية
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    ة ـأخرى لتصنيف الأنظمة كدرجة التجريد ) نظم محسوس و تجدر الإشارة إلى أن ىناك معايير
و نظم مجردة( و حسب طبيعة النظام ) النظم الطبيعية ، النظم الاصطناعية ( و حسب درجة التكيف 

 )النظم المتكيفة ، النظم غير متكيفة( .

  :نظم المعمومات /المطمب الثالث 

ياجيا لإستراتيجية معينة و استغلال كل إن أي مؤسسة تسعى إلى تحقيق أىدافيا و ذلك بانت
 طاقاتيا و مواردىا بشكل عقلاني .

و عمى ىذا الأساس أصبح نظام المعمومات احد الموارد التي تعتمد عمييا المؤسسة أثناء أداء 
 .خصائصو ، موارده،وظائفو و أىدافو ؛الميام ، ومن خلال ىذا المطمب سوف نعرف نظام المعمومات 

  :تعريف نظام المعموماتالفرع الأول / 

يعرف نظام المعمومات بأنو مجموعة من العناصر البشرية و الآلية اللازمة لجمع وتشغيل  :01تعريف 
و يقوم نظام  ؛البيانات لغرض تحويميا إلى معمومات تساعد في اتخاذ القرارات و تحسين أداء المنظمات 

معالجتيا و تحويميا إلى معمومات )مخرجات(  المعمومات باستقبال البيانات الأولية ) المدخلات( و
نستطيع الاستفادة منيا و تستخدم مخرجات النظام في عمميات التنظيم و التحكم داخل المؤسسة و عميو 
يمكننا تصور نظام المعمومات عمى انو مكون من الإنسان و الحاسوب و البيانات و البرمجيات 

 (.1ماتية بالمعمومات عند الحاجة إلييا )المستخدمة في معالجتيا بيدف إمداد المعمو 

كما يمكن تعريف نظم المعمومات عمى أنيا مجموعة منظمة من الأفراد و المعدات والبرامج  :02تعريف 
و شبكات الاتصال و موارد البيانات التي تقوم بتجميع و تشغيل و توزيع المعمومات اللازمة لاتخاذ 

 (.2لمنظمة )القرارات و التنسيق و الرقابة داخل ا

 

 

                                                             
يمية في إدارة الإعمال، الجامعة الدولية الافتراضية ، الأكاد MBA، مشروع بحث لنيل درجة الماجستير تقنية نظم المعمومات _ محمد الطواب:1

  .23، ص : 2012العربية البريطانية لمتعميم العالي، كمية عموم إدارة الأعمال، الدراسات العميا، 
2_ منال محمد الكردي : دور نظم المعمومات الإدارية، الدار الجامعية ، الإسكندرية، 2000، ص : 21.
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 ىو عممية إنتاج المعمومات ، ىذه العممية تمر بثلاث مراحل أساسية ىي : 

 (.1التجميع ، المعالجة ، التخزين و البث )

( نظام المعمومات بأنو مجموعة من الإجراءات المنظمة التي يمكن من ucns)Lعرفو  :03تعريف 
لقرار و الرقابة في المنظمة و قد عبر لوكاس خلاليا توفير المعمومات ، تستخدم لدعم عمميات صنع ا

عن مفيوم نظام المعمومات من خلال الشكل التالي الذي يوضح تتابع الإجراءات التي من خلاليا يتم 
 (.2تحويل البيانات إلى معمومات يمكن استخداميا بواسطة صانع القرار )

 الشكل رقم )2-4(: نظام المعمومات حسب رؤية لوكاس:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .188، ص:2005، الإسكندريةتكنولوجيا المعمومات، دار الفكر الجامعي،  إدارة محمد الصيرفي: المصدر:

                                                             

1_ لمين عموطي  : اثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصال عمى ادارة المو ارد البشرية في المؤسسة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في عموم 

.88، ص : 2008_2007فرع إدارة أعمال، جامعة الجزائر، ، كمية العموم الإقتصادية التسيير    
  2_ محمد الصيرفي : إدارة تكنولوجيا المعمومات، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 9002، ص : 811.

 المستخدم

 معمومات

 مخرجات

معالجة 
 البيانات

 بيانات

البيانات  عتجمي  

 قرارات
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 من خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج تعريف شامل لنظم المعمومات :

  نظام المعمومات ىو مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلاليا تجميع و معالجة وتخزين
 .المعمومات بغرض دعم عمميات المنظمة و تحقيق الرقابة فييا  و نشر

 السابقة نستخمص أىم السمات و المواصفات لنظام المعمومات  التعارفو باستعراض 

  إن نظام المعمومات يتكون من مجموعة من الإجراءات المحددة لكيفية معالجة البيانات
 ؛يدة للاستخدام( الخام من اجل إخراجيا في شكل معمومات جاىزة ) مف

  يمثل العنصر البشري احد المكونات الأساسية في نظام المعمومات لان مخرجاتو
 ؛)المعمومات( تنتج و تستخدم بواسطة العنصر البشري

  يتولى نظام المعمومات جمع و تصنيف و ترميز و معالجة البيانات ثم تخزينيا و توزيعيا
 ؛مستعممييا عبر قنوات الاتصال بعد رصد احتياجات مختمف

  ؛يستمد نظام المعمومات مدخلاتو المتمثمة في البيانات من مصادر داخمية و خارجية 
  إن مخرجات نظام المعمومات المتمثمة في المعمومات تستخدم في عمميات الرقابة وتسيير  

 .و تحسين أداء المؤسسات ، كما أنيا تستخدم كوسيمة للإعلام 

 ظام المعمومات: الفرع الثاني /خصائص و موارد ن

 خصائص نظام المعمومات: -أولا 

  لابد من توافر المعمومات  الضرورية  ؛لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا
ذات الخصائص الجيدة و لا يمكن توافر تمك المعمومات و بتمك الخصائص إلا من خلال وجود 

يز بعدد من الخصائص التي يجب مراعاتيا عند ، تتم(1) (*)نظم معمومات ذات كفاءة و فعالية 
 التخطيط لبنائيا:

فالنظام الناجح ىو ذلك النظام الذي يتم بواسطتو تسييل و تطوير إجراءات و سبل  البساطة: -1
  و توصيميا لممستفيدين بكل  بساطة؛الحصول عمى البيانات و معالجتيا 

  ؛(2)ة بالعائد المحققبأقل كمفة مقارنالنظم الكفئ ىو النظام الذي يحقق اليدف  الاقتصادية: -2
                                                             

 يعني انو يؤدي إلى الشيء المناسب أو النتائج المرجوة ، النظام الكفؤ: يعني آن النظام يعمل بطريقة سميمة. النظام فعلا : *

2
 .289، ص 2009، دار الثقافة، الأردن، نظم المعمومات الإستراتيجية الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي : _ محمد عبد الحسين 
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و تعني أنو عندما يزود نظام المعمومات المستفيدين بالمعمومات، يجب أن يشعر  المرتوقية: -3
ىؤلاء  بأنيم يمكن أن يعتمدوا عمييم في صنع القرارات لأن المعمومات المقدمة من النظام تتميز 

 ؛(1) بالصدق و الشمول و الكمال
نظام المعمومات عمى أساس تحقيق التوازن بين الأىداف المرجوة، مثل ذلك أن إذ يقوم  التوازن: -4

 المعمومات و تكمفة الحصول عمييا؛يصمم نظام المعمومات بكيفية تحقق التوازن بين دقة 
: بحيث يمكن لمستخدمي النظام أحداث التعديلات و التصحيحات اللازمة المرونة و الديناميكية -5

 اجات الجديدة لممنظمة من معمومات؛ذلك، بيدف مواجية الاحتيعميو كمما اقتض الأمر 
: بمعنى أن يمثل النظام وحدة متماسكة، بالإضافة إلى التكامل مع  التكامل بين عناصر النظام -6

 نظمة الأخرى التي يخدميا النظام ؛وحدات الم
 من حيث درجة دقتيا و زمن وصوليا ؛توفير المعمومات اللازمة  -7
: إذ يقوم نظام المعمومات بأداء ميام بصورة أسرع و بتكمفة اقل مع  الفعالية تحقيق الكفاءة و -8

ضمان دقة المعمومات مما يسمح بمساعدة عمى تسيير بكفاءة و فعالية بما يسمح لممنظمة 
 بتحقيق أىدافيا .

: و يكون ذلك من خلال عممية الترصيد و اليقظة المستمرة ، لمساعدة  تحديد التغيرات البيئية -9
 لمنظمة عمى اتخاذ القرارات التي تمكنيا من استغلال الفرص المتاحة ، و في نفس الوقت تجنبا

 العراقيل و التيديدات الخارجية ؛

حيث يعتبر نظام المعمومات بالمنظمة شبكة اتصال داخمية تضمن ربط جميع الأقسام  التواصل : -10
ة الاتصال مع كل المتعاممين و المصالح ببعضيا البعض ، و شبكة خارجية تسمح بتسييل عممي

 (.2مع المنظمة )

 

 

                                                                                                                                                                                              

 
1_ احمد كسينة : أىمية المعمومات و الاتصال لنجاح فريق التفاوض، رسالة ماجستير، جامعة سعد دحمب،البميدة، 2007، ص : 28.

  
2_ قسنطيني منيرة : فعالية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطوير نظم المعمومات بالمؤسسة الاقتصادية، حالة الخطوط الجوية الجزائرية، 

.33، ص : 2012،_2011، 03تمع المعمومات، جامعة الجزائررسالة ماجستير، قسم عموم الإعلام و الاتصال، تخصص مج   
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 موارد نظام المعمومات:  -ثانيا 

من خلال تعريف نظام المعمومات و باعتباره مجموعة من العناصر البشرية و الآلية و البرامج 
  التي تتفاعل فيما بينيا وفقا لإجراءات و قواعد محددة قصد توفير المعمومات لممؤسسة لتحقيق أىدافيا 

 و تتمثل فيما يمي :

 تشمل ىذه الموارد عمى المستفيدين و المختصين : موارد الأفراد : -1

و ىم الأفراد الذين يستعممون نظام المعمومات أو يستفيدون من  المستفيدون أو المستخدمون:-أ
وظفين المعمومات التي ينتجيا ىذا النظام و يمكن أن يكونوا محاسبين أو مندوبي مبيعات أو ميندسين أوم

، أو خبراء برمجيات و مشغمي الحاسوب و غيرىم من الأفراد ذوي الوظائف الإدارية والفنية و العاممين 
 (.1في نظم المعمومات )

مجموعة الأفراد المختصين في تطوير و تحميل و تصميم نظام  المختصون في نظام المعمومات :-ب
 (2) المعمومات و يشمل المتخصصون في نظام المعمومات عمى:

 الحمول؛ لإيجاد: الأفراد الذين يدرسون العلاقة بين نظام المعمومات و البيئة  محممي النظام -
 يضعون البرامج و الحمول الفنية ؛ مصممو النظام الذين المبرمجين : -
 : الأفراد الذين يقومون بإدخال البيانات و المعمومات و تشغيل النظام. مشغمي الحاسوب -

المستخدمة في معالجة البيانات و من أىم الأجيزة  الأجيزةىي كل و  الموارد المالية : -2
 .(3)نذكر:و 

: و ىي وحدات المعالجة المركزية لمحواسيب المستخدمة في معالجة  أجيزة الحاسوب -
 البيانات سواء كانت حواسيب عملاقة أو شخصية .

 : و تشتمل عمى : الأجيزة الممحقة بالحاسوب -
 ؛فاتيح و الفارة لإدخال البيانات عمى الحاسوب : مثل لوحة الم أجيزة إدخال 
 ؛: مثل الشاشة و الطابعة لإخراج المعمومات الناتجة عن معالجة البيانات أجيزة الإخراج 

                                                             

1_ سموى أمين السمرائي :  عبد الرحمن العبيد، نظم المعمومات الإدارية )مدخل معاصر(، دار وائل لمنشر، طبعة 1، عمان، الأردن، 2004، ص: 

 24.   
2_ علاء عبد الرزاق السالمي : نظم إدارة المعمومات، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، 2003، ص : 24. 

  
3-_ ربحي مصطفى العميان : إدارة المعرفة ، مرجع سبق ذكره، ص : 277.
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 مثل الأقراص الممغنطة أو الميزرية أو البصرية ، المستخدمة في تخزين  أجيزة التخزين :
 .البيانات أو المعمومات 

ىي كل الأجيزة التي تتيح إمكانية استخدام الحاسوب  و شبكات الاتصال عن بعد : -
 مكان ىم متواجدين فيو ، كالمودمات ، و شبكات الياتف و غيرىا . أيلممستخدمين في 

 و ىي كل البرمجيات المستخدمة في معالجة البيانات من أىميا ما يمي : موارد البرمجيات : -3
التحكم بو و توفير البيئة المناسبة : و ىي المسؤولة عن تشغيل الحاسوب و  نظم التشغيل -

 من المستخدمين ؛ ولاستثمارات
  : و ىي البرامج التي تسمح لممستخدمين بالاستفادة من نظم المعمومات  البرامج التطبيقية -

 ني، برامج قواعد البيانات وغيرىا.، مثل برامج معالجة النصوص ، برامج التصفح الالكترو 
ليست مجرد مواد أولية لنظم المعمومات بل ىي مورد ىام من موارد  إن البيانات موارد البيانات : -4

 النظام ينبغي إدارتو بفعالية و كفاءة لضمان تحقيق الفائدة المرجوة منو .
 .(1و تشمل عمى الآتي : ) الموارد القانونية : -5

و ىي كافة التشريعات التي قد تكون عائقا في سبيل تطوير المؤسسة ووضع  التشريعات : -
 معمومات فييا مثل مع بعض الدول استخدام الانترنيت و بناء شبكات . نظم

: و ىي كافة اليياكل و التعميمات التي تنظم سير العمل داخل المؤسسة  الموائح التنظيمية -
 و طرق بنائو و نوع البيانات .

 الفرع الثالث / وظائف و أىداف نظام المعمومات :

 وظائف نظام المعمومات : -أولا 

 :(2)يمكن القول أنيا تتمخص فيما يمييتعمق بالوظائف التي يقوم بيا نظام المعمومات  فيما

 أعماليا إلى المزيد من المعمومات،تحتاج الإدارة في جميع  تزويد الإدارة العميا بالمعمومات : -1
بحيث يعمل النظام عمى مد الإدارة بمعمومات عن فرص و التيديدات النابعة عن البيئة الخارجية 

 لإدارة من زيادة القيمة المضافة ؛و كذلك عن مؤشرات الأداء داخل المؤسسة و ىو ما يمكن ا
                                                             

، حالة وزارة التربية و التعميم الجميورية اليمنية، رسالة ماجستير، دور نظم المعمومات في إدارة المؤسسات الحكومية _ عبده نعمان الشريف :1
  .47، ص : 2005_2004جامعة الجزائر، 

2_ محمد الصيرفي: نظم المعمومات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية، طبعة 1،  الإسكندرية، مصر، 2005، ص_ص 186_188.
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تساعد نظم المعمومات في تحديد ادوار الأفراد و الأقسام بالمؤسسة وبالتالي  تحديد المسؤولية : -2
المقصرين و التعرف عمى تحديد مسؤولية ىؤلاء ، و بتحديد المسؤولية فانو يمكن محاسبة 

 يممين ؛الم
لعل اليدف الحقيقي من التفكير في نظام جديد ىو التخمص من  تخفيض عدد المشاكل : -3

المشاكل الموجودة في ظل النظام الحالي؛ إلا انو عمميا من غير الممكن التخمص من كل 
 دىا و تخفيض حجميا كمما أمكن ذلك؛المشاكل و لكن فقد تخفيض عد

ظام المستمد من الاسم " نظام " أي شيء مخطط و محدد و ىذه الوظيفة لمن تنظيم الإجراءات : -4
و مرتب ، و في غيبة النظام فان الغمبة تكون لمفوضى و العشوائية ، و المنظمة تتوقع من 

 النظام الجيد تقنين الإجراءات و سد الثغرات في سير خطط العمل الحالية .
دية كالأجيزة و المعدات أوالبشرية : الموارد المتاحة قد تكون ما السيطرة عمى الموارد المتاحة -5

 كالعاممين و العملاء ، أو معنوية ...
من وظائف النظام أن يؤدي إلى التنسيق و الانسجام بين النظم الفرعية  ضمان انسياب العمل : -6

بما يكفل انسياب العمل و التخمص من الاختناقات الموجودة ، ففي منظمة يتم العمل بيا عمى 
مرحمة ما  النظام عمى توزيع الأدوار و الطاقات بما لا يخمف تكدس فيمراحل يجب أن يعمل 
 فتتعطل السمسمة كميا .

 أىداف نظام المعمومات:  -ثانيا 

يتمثل اليدف الرئيسي لنظام المعمومات في تزويد كافة المستخدمين و المنتفعين بالمعمومات 
 (.1لنظام المعمومات في المؤسسة و ىي :)( أساسية *الضرورية ، التي يحتاجونيا لتحقيق ثلاث غايات )

 ىي القرار ؛ الغاية الأولى : 
 ىي المراقبة ؛ الغاية الثانية : 
 : ىي التنسيق . الغاية الثالثة 

 كما ىو موضح في الشكل الآتي :
                                                             

ما اليدف : ىو النتيجة الكمية المراد الوصول إلييا في آجال القصيرة و و العام لمنظام ذات طابع كيفي، أ (: الغاية : تعني اليدف الجوىري*)
 مة.الطوي

، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عموم اقتصادية فعالية نظم المعمومات المصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان حسين ديب : _1
 . 42، ص : 2012_2011تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسة جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،
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 الشكل رقم )2-5(: غايات نظام المعمومات.

 

 

 

 

مذكرة مقدمة لنيل الشيادة  ،في تسيير حالات فشل الائتمان فعالية نظم المعمومات المصرفية:  حسين ديب: المصدر
-2011الماجستير في عموم اقتصادية، تخصص اقتصاد و تسيير المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 

.42، ص2012  

 المبحث الثاني / ماىية نظام المعمومات المصرفي: 

ستوى الاقتصاديات المعاصرة لذلك فان إن لمقطاع المصرفي أىمية كبيرة و دورا ىاما عمى م
المصارف تسعى جاىدة لمواكبة التطورات في عالم التكنولوجيا و نظم المعمومات و استغلاليا بما يخدميا 
و ذلك من خلال عمميات تبادل المعمومات و معالجتيا من اجل تقديم أداء متميز لذلك سنسعى من خلال 

 المصرفية و خصائصيا و كذا أنواعيا و أىميتيا . ىذا المبحث التعرف إلى نظم المعمومات

  المطمب الأول / تعريف نظام المعمومات المصرفي:

يعرف نظام المعمومات المصرفي بأنو " نظام فرعي من النظام الشامل ؛ ميامو الأساسية ىي جمع 
ارجية ومعالجة ىذه البيانات المتعمقة بنواحي النشاط المختمفة سواء من مصادر الداخمية أو المصادر الخ

البيانات آليا و تزويد الإدارة المصرفية بالمعمومات الناتجة عن المعالجة بحيث تساعدىا في حل 
المشكلات داخل المصرف مع ضرورة تمتع المعمومات بخصائص الكمية و الدقة و التوقيت المناسب 

(1.) 

 لمحاسبة الالكترونية وغير  و يعرف أيضا بأنو مجموعة مترابطة و منظمة من المكونات المادية
المادية و الأفراد و الإجراءات التي تعمل بطريقة متكاممة عمى تجميع و تخزين، ثم تحويل )معالجة( 

                                                             
  21،ص:2007، دار المناىج لمنشر و التوزيع، طبعة أولى، عمان، الأردن، وجيا المعموماتنظم المعمومات الإدارية و تكنول _ سعد غالب ياسين:1

نظام المعمومات غايات  

 القرار المراقبة التنسيق
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البيانات المصرفية المدخمة إلييا إلى معمومات قابمة للاستخدام تفيد عممية اتخاذ القرارات في المصارف 
 (.1المختمفة )

  عبارة عن مجموعة من الأجزاء المختمفة كالمعدات الحاسوبية نظام المعمومات المصرفي، ىو   
داخل الإطار  ات التي تعمل سوية في تناغم تام،، و المعمومالبرمجيات و المؤسسة و الموظفين و

 البنكي لخدمة أغراض النشاط أو اتخاذ القرار .

 نات ، و المعمومات و يقوم نظام المعمومات المصرفي بتجميع و تنظيم و تخزين و اختزال البيا  
          إصدار التقارير الداخمية و الخارجية اليومية و تبويبيا و ترتيبيا و تمخيصيا، و 

 (.2الأسبوعية و السنوية حسب الطمب ) و

  كما يعرف أيضا عمى انو : " النظام الذي يجمع و يحول و يرسل المعمومات في البنك و يمكن
معالجة المعمومات لمساعدتو في توفير المعمومات أن يستخدم أنواعا عديدة من نظم 

حسب احتياجات المستفيدين ، يشكل نظام المعمومات مفيوما متكاملا فتندرج في إطاره 
 .(3المكونات التالية : )

؛_ البرمجيات عمى اختلاف أشكاليا2           ؛_ الأجيزة و المعدات الحاسوبية 1  

؛_ الإجراءات و القواعد و الآليات4                ؛_ الأفراد كخبراء و عاممين 3  

  ._ البيانات باختلاف أنواعيا5

  و مما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل لنظم المعمومات المصرفي بأنو ذلك النظام الذي يقوم
و المعمومات و تبويبيا و ترتيبيا و تمخيصيا  تنظيم و تخزين و اختزال البيانات، بتجميع و

رساليا إلى مراك  ز اتخاذ القرارات في التوقيت المناسب و النوعية المطموبة .وا 

 

 

                                                             

1_ رضا صاحب أبو حمد و فائق مشعل قدوري : إدارة المصارف، دار ابن الأثير، العراق، 2005، ص : 354.
  

2_ علاء فرج الطاىر : إدارة المعمومات و المعرفة، دار الراية، عمان، الأردن، 2010، ص : 65.
  

.79_ حسن ديب، مرجع سبق ذكره، ص :  3
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 :خصائص نظام المعمومات المصرفي/المطمب الثاني 

يتصف نظام المعمومات بمجموعة من الخصائص بوجودىا ، تعطي لمنظام مصداقية  واعتبارية 
لوقت المناسب ، و صادقة و شاممة و في ادين من الحصول عمى معمومات دقيقةأعمى تمكن المستفي

وبأساليب و طرق متنوعة مع انتظام في المواعيد و تنوع في قنوات بثيا ، تزيد من فعالية و كفاءة النظام 
 .(1و شفافيتو و ىذه الخصائص ىي : )

و المثال واضح ىنا ىو تزويد العملاء بمعمومات دقيقة عن الدقة و الصدق عند تقديم المعمومة : _ 1
 ت التي يحصل عمييا البنك أو تقديم البيانات اللازمة لدائرة الضرائب ؛أسعار الفائدة و العملا

أي توفير معمومات تامة ، و غير مجزأة أو متحيزة ، دون حذف أو إضافة غير كمال المعمومات : _ 2
 مبررة ؛

أي أن تصل في الوقت المناسب لمجية الطالبة حيث عنصر الوقت ميم في كثير  توقيت المعمومة :_ 3
العمميات، و ىذا لا يعني إيصاليا قبل موعدىا بوقت كبير قد يعرضيا للإىمال و النسيان كما أن من 

 وصوليا في الوقت المتأخر قد يفقدىا قيمتيا ؛

و ىو عدد الجيات أو الشرائح التي يمكن أن تصميا المعمومات، التقارير و كذلك سعة الانتشار : _ 4
 تنوع قنوات إيصاليا ؛

يمكن أن يكون مقدار الجيد المبذول مؤشرا عمى سيولة الوصول ول لممعمومة : سيولة الوص_ 5
 لممعمومات ؛

و يقصد بيا استمداد المنظمة الذاتي لتقديم المعمومة ، بدون طمب (: 2التطوعية في تقديم المعمومة )_ 6
 من جية خارجية أو بحكم القانون ؛

يسية لدى بعض معظم الإدارات في عدم إعطاء تشكل السرية حجة رئ اقل ما يمكن من السيولة :_ 7
 ؛ المعمومة لمجية الطالبة ليا ، و لا نقصد ىنا كذلك البوح بكل شيء بحيث تتعرض المنظمة ) البنك(

                                                             
 المسؤولية الاجتماعية و شفافية نظام المعمومات ) دراسة تطبيقية لعينة من:  الغالي و صالح ميدي محسن العامري_ طاىر محسن منصور 1

:  http//www.asrog/countres/asp ؟Rid =116متاحة عمى موقع :  .220، ص :  المصارف الأردنية 
.18.30ساعة :  27/02/2017تاريخ الاطلاع :   

.80_ حسن ديب، مرجع سبق ذكره، ص  2
  

http://www.asrog/countres/asp؟Rid%20=116
http://www.asrog/countres/asp؟Rid%20=116
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   إن من أىم مزايا نظام المعمومات ىو قدرتيا عمى تقديم أنواع كثيرة من التقارير (: 1تنوع التقارير )_ 8
يص ، لذلك فان بإمكان البنك تقديم أنواع مختمفة من التقارير يخدم بيا و قدرتيا عمى فرز و التمخ
 المستفيدين باختلاف أنواعيم ؛

   إن تقديم التقارير في مواعدىا المحددة؛ رغم كل الظروف الاستثنائية دورية التقارير و انتظاميا : _ 9
 ؛، تشكل حالة ايجابية لنظم المعمومات تزيد من رضا المستفيدين

لا تستغني منظمات الأعمال اليوم بأي حال من الأحوال عن بناء وجود موقع عمى الانترنيت :  _10
موقع ليا عمى شبكة الانترنت لفوائده الكثيرة ، حيث انو يغنييا عن فتح فروع كثيرة ، و يوفر ليا تكاليف 

 كبيرة ، فضلا عن إيصال خدماتيا إلى عدد ىائل من الجميور و بدون حدود .

 ب الثالث /أنواع نظم المعمومات المصرفية و أىميتيا :المطم

 سنتناول في ىذا المطمب أنواع نظم المعمومات المصرفية و أىميتيا :

نورد فيما يمي أىم أنواع نظم المعمومات و التي تخدم المجالات الوظيفية و المستويات الفرع الأول : 
 الإدارية في البنوك .

 ية الوظيفية: نظم المعمومات المصرف -أولا 

 1_ نظم المعمومات صناعة الخدمة المصرفية : 

يعرف نظام المعمومات صناعة الخدمة المصرفية عمى انو " ذلك النظام الذي يختص بجمع 
المعمومات المصرفية بالمصرف من حيث الأنشطة الخدمية و الإنتاجية المتنوعة و العلاقات بينو و بين 

و نقل المعمومات إلى مراكز صنع القرار وفق الاحتياجات و التوقيت البيئة الخارجية ، و معالجتيا 
 (.2المطموب )

 

 

                                                             

.221_220_ طاىر محمد منصور الغالي و صالح ميدي و محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص_ص :  1
  

.200ص :  ية، الطبعة أولى،الإسكندرية،مصر، دون سنة نشر،إدارتيا، الدار الجامع _ عبد الحميد عبد المطمب، البنوك الشاممة و 2
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  نظام المعمومات الموارد البشرية : _2

  المصممة  الإجراءاتو المعدات و  الأفراد" تركيبة من  بأنويعرف نظام معمومات الموارد البشرية 
دقيق و سريع لاتخاذ القرارات في كافة  ، بغرض تجميع و تحميل و تقييم و توزيع المعمومات بشكل

العنصر البشري في البنك ، كالتدريب و التطوير و التحفيز و الترقية ... الخ  بإدارةالمجالات المتعمقة 
(1.) 

 نظام المعمومات التسويق المصرفي : _ 3

   لأجيزةا: " ذلك الييكل المتكامل و المتفاعل من  بأنويعرف نظام المعمومات التسويق المصرفي 
المصممة لتوليد تدفق منظم لممعمومات الناتجة عن معالجة البيانات بمصادرىا  الإجراءاتو  الإفرادو 

صانعي القرارات للاستفادة منيا في  إلى إرسالياالداخمية و الخارجية و تخزين المعمومات و استرجاعيا و 
عمميات تسويقية متعمقة ببحوث  بإنتاج التسويقية و الرقابة عمييا ، فيو نظام يقوم للأنشطةالتخطيط 

 (.2و تحميل المنافسة في السوق ) الإعلانالتسويق ، سموك العملاء ، بحوث الترويج و 

و يمعب نظام معمومات التسويق المصرفي دورا كبيرا في توفير البيانات و المعمومات اللازمة 
    ة الفرص المتاحة تمكن من تحديد حجم لعممية صنع القرارات الاستثمارية ، لان دراسة السوق و معرف

 (.3و الموازنات العامة ) الآليةتقدميا المصارف ، ومن ثم وضع الخطط  أنو نوعية الخدمات التي يجب 

 نظام المعمومات الائتماني : _ 4

عممية تحديد  إليو: " ذلك النظام الفرعي بالبنك الذي تستند  بأنويعرف نظام المعمومات الائتماني 
نشاط  أوالبنك بشكل عام  إدارةتجميع و فرز و تصنيف و تشغيل و تحميل كافة البيانات التي تكون و 

الائتمان بشكل خاص في حاجة إلييا ؛ و استخلاص المعمومات الفعالة منيا و إرساليا إلى متخذ القرار 
 (.4بالشكل الذي يتفق مع احتياجاتو بالشمول و النوعية و بالتوقيت المناسب )

 
                                                             

.322، ص : 2006، 2 طبعة_ سييمة محمد عياش، إدارة الموارد البشرية ) مدخل استراتيجي(، دار وائل لمنشر و التوزيع، عمان،  1
  

.80_ سعيد غالب ياسين، مرجع سبق ذكره، ص :  2
  

.122ع سبق ذكره، ص : _ لمين عموطي، مرج 3
  

طبعة  ،الديون المتعثرة : الظاىرة؛ الأسباب، العلاج ) مدخل متكامل لمتعامل مع العملاء المتعثرين في سد الديون( _ محسن محمد الخضري :1
                                                                                                    .237، ص : 1997أولى ، ايتبتراك لمنشر و التوزيع، القاىرة، 
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 نظم المعمومات التي تخدم المستويات الإدارية:  -انيا ث

 ىناك العديد من أنواع نظم المعمومات المصرفية التي تخدم المستويات الإدارية يمكن ذكرىا كالآتي : 

 نظم معالجة المعاملات : _ 1

كررة تختص بتسجيل و معالجة البيانات التي تنتج عن الأنشطة اليومية و الأعمال الروتينية المت
مثل معاملات البيع و أوامر الشراء، تسجيل النفقات ، و تستفيد الإدارة من نظم معالجة المعاملات عن 
طريق تنفيذىا ليذه الأنشطة عبر المعالجة الالكترونية و التسجيل الفوري لمبيانات من خلال ما توفره من 

شطة و عمميات المنظمة الداخمية دعم لمقرارات الييكمية ، كما تساعد ىذه النظم في توثيق كل الأن
والخارجية من خلال شبكات الحاسوب المرتبطة بالانترنت ، و بذلك يمكن القول أن ىذه النظم تقوم 
بتمييد الطريق لعمل الإدارات العميا و الوسطى في المنظمة دون أن تكون ليا صمة مباشرة بيذه الإدارات 

(1.) 

 النظم الخبيرة : _ 2

 النظم الخبيرة بأنيا تمك المعموماتية التي تستطيع محاكاة الخبير المختص في يمكن تحديد مفيوم
و ىي النظم القادرة عمى تحميل البيانات و إنشاء العلاقات بينيا بطريقة  تقديم المشورة لمستخدم الحاسوب 

ظم من رياضية معقدة تمكنيا من الاستنتاج و توليد المعمومات و تقديم إجابات ذكية و تعد ىذه الن
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ، و أكثرىا استخداما في الميدان العممي ، و ىي نظم متقدمة توظيف خزين 
ىائل من المعمومات و الخبرات النظرية المتراكمة طبقا لمنيج عممي ، بحيث نستطيع الارتقاء إلى مستوى 

و دقتيا واعتمادىا عمى مخزون الخبير ، أو العالم المتخصص ، و ربما تتفوق عميو من حيث سرعتيا ، 
كبير من المعمومات بحجم الطاقة الكبيرة التي تمتمكيا الحواسيب المترابطة و النصائح ومقترحات القرارات 

 (.2، اخذ بعين الاعتبار المتغيرات التي تحيط بيا )

 

 

                                                             

.87_ حسين ديب، مرجع سبق ذكره، ص :  1
  

.128_ علاء فرج الطاىر، مرجع سبق ذكره، ص :  2
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 نظم المكتب : _ 3

لبريد الالكتروني و نظم و تشمل ىذه النظم كماليات المكتب و التقويم الالكتروني و فيارس ا
لممديرين  الآليالميام ؛ توفر ىذه النظم خدمات الدعم الفني عمى تقويم الحاسب  إدارةالجدولة و نظم 

المكاتب من  إدارةو تكمن برمجيات  أعماليموغيرىم من ذوي المين في المكتب لمساعدتيم في تنظيم 
ل التقويم الورقي و الفيارس و المذكرات ، وىذا اليدوية لمتخطيط مث الأساليباستخدام الحاسب بدلا من 
 (.1يعني مكتب بدون ورق )

 4_ نظم العمل المصرفي : 

 إدارة، و البعض يراىا مصدر ثروة في الاقتصاديات الحديثة و  الإبداع أساستعتبر المعرفة 
استخدام  المعرفة ىي محاولة تطوير المؤسسة لتكون قادرة عمى خمق و اكتساب و تخزين و مشاركة و

المؤسسة ، لذلك فان نظم العمل المعرفي ىي نظم مبنية عمى المعرفة ، تدعم المنظمة  أفرادالمعرفة بين 
     بالابتكار و توزيع المعرفة لمساعدة المدراء في اتخاذ القرارات ، و تتعمق وظائفيا بمحطات اليندسة 

ة الالكترونية ، التي تخدم مستوى العمل ، ومعالجة البيانات و تصوير الوثائق ، و المفكرات اليومي
 (2المعرفي و كذلك مستوى نظم المكتب )

 نظم دعم القرار : _ 5

مساعدة متخذ  إلى" نظام معمومات مبني عمى الحاسوب ، ييدف  بأنويعرف نظام دعم القرار 
غير  أوبو الييكمية القرار في استخدام البيانات و النماذج التحميمية المتقدمة في التعامل مع المشكلات ش

 (.3الييكمية )

 

 

 
                                                             

المصرفي  فعالية نظم المعمومات الإدارية المحسوبة و أثرىا في إدارة الأزمات ) دراسة تطبيقية في القطاع عمر : _ ىاني عبد الرحمن محمد أبو2
                                                                                      .26، ص : 2009، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، في فمسطين(

.88_ حسين ديب ، مرجع سبق ذكره، ص :  2
  

.114_ لمين عموطي، مرجع سبق ذكره، ص :  3
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  نظم المعمومات الإدارية :_ 6

يعتبر من أشير أنظمة المعمومات ، يعمل عمى تزويد المنظمة بالمعمومات اللازمة لأداء وظائفيا 
و عممياتيا ، يستخدم تكنولوجيا المعمومات من اجل التقاط ، نقل، و تحويل و استرجاع و معالجة  

معدة  يزود المنظمة بتقارير متكررة التي تدعم واحد أو أكثر من أنظمة عمل ، كما وعرض المعمومات
       مسبقا و تتكون من مجموعة من الموارد المترابطة التي تعمل معا بشكل متفاعل و تشمل الأجيزة 

عات و البرمجيات و الموارد البشرية و البيانات و شبكات و الاتصالات و من تطبيقاتيا تحميل المبي
 وتحميل التكاليف ، و الموازنة السنوية ، و التي تخدم نظم دعم القرار.

 نظم معمومات الإدارة التنفيذية :_ 7

ىو نظام مبني عمى الحاسب الآلي ، مصمم لمساندة المدراء في المستوى الاستراتيجي لتدعيم  
عمى المعمومات الداخمية القرارات غير الييكمية من خلال استخدام الحاسوب ، و تعتمد ىذه النظم 

الممخصة و المستخدمة من قبل نظم المعمومات الإدارية و نظم دعم القرار و أيضا عمى المعمومات 
الخارجية عن الأحداث من البيئة المحيطة بالمنظمة ، فيو يعتمد عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات في 

دارة العميا باستخدام طرق عرض البيانات عرض المعمومات من عدة مصادر أمام متخذي القرار في الإ
المختمفة من رسوم جغرافيا و برامج ، و بعبارة أخرى ىو النظام الذي يدعم اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

 كما يدعم المنافسة لممنظمة .

 الفرع الثاني / أىمية نظام المعمومات المصرفي :

  ديث الذي يطمق عميو عصر المعموماتية تزداد أىمية نظام المعمومات المصرفي في العصر الح
 .(1و يعود ذلك للأسباب التالية : )

؛_ انتشار المعمومات بشكل لم تشيده البشرية سابقا ، و تعدد الوسائل التقنية المستخدمة   

؛_ تطور وسائل الاتصالات الالكترونية مما سيل عممية نقل المعمومات عبر المسافات البعيدة   

                                                             
مدخل مقترح لرفع الكفاءة و الفعالية المصرفية من منظور إدارة الجودة الشاممة ) دراسة ميدانية عمى المصارف  _ لمى فيصل اسبر :1

  .119، ص : 2009، رسالة ماجستير ، كمية الاقتصاد، قسم إدارة الأعمال،جامعة تشرين، سوريا،  في الجميورية العربية السورية( الحكومية
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حسابات الالكترونية التي ساعدت عمى تخزين كم كبير من المعمومات و سيمت _ تطور صناعة ال
؛الوصول إلييا بسرعة   

 _ تطور التسويق المصرفي و اعتماده عمى وسائل الاتصالات الحديثة كالانترنت .

بحيث تمثل نظم المعمومات المصرفية و خاصة نظام المعمومات الائتماني أىمية لمبنوك ليست 
التعادل الفعال بين أجيزة البحث و اتخاذ القرار الائتماني ، بل أيضا تمك المعمومات التي فقط لتحقيق 

يقدميا ىذا النظام لإدارة البنك العميا ، و يتجاوز بالتالي نطاق نظم المعمومات عممية جمع المعمومات 
    داء في الماضي واستخراج المؤشرات إلى مجال إرشادي لقرارات الائتمان بحيث يمتد تأثيرىا عمى الأ

 (.1و يظير درجة الدقة و الكفاءة و الجودة في القرارات في الحاضر )

 المطمب الرابع / كفاءة و فعالية نظام المعمومات المصرفي :

إن إدارة البنك مطالبة بالسعي نحو تحقيق الفعالية و الكفاءة معا ، لان الموارد المتاحة لمبنك ليست 
 تغمب الاعتبارات المتعمقة بالفعالية عمى اعتبارات الكفاءة أو العكس وبمعنى متوافرة بشكل مطمق ، فلا

  آخر فان إدارة البنك ينبغي ليا إيجاد الصيغة التوازنية بينيما في ظل الأىداف التي يسعى إلييا كل بنك 
كفاءة يجيب ، لذلك يجب أن تصمم نظام المعمومات الذي يمبي الاحتياجات بكفاءة و فعالية ، و مقياس ال

عمى السؤال : ىل يعمل بطريقة صحيحة ؟ بينما مقياس الفعالة يجيب عمى السؤال : ىل يفعل الشيء 
الصحيح ؟ لذلك تعبر الكفاءة عن العلاقة بين المخرجات و المدخلات في حين تعبر الفعالية عن تحقيق 

 (.2نظام لأىدافو )

 الفرع الأول / كفاءة نظام المعمومات المصرفي و خصائصو: 

أولا -كفاءة نظام المعمومات المصرفي: قبل التطرق إلى تعريف كفاءة نظام المعمومات المصرفي يجب 
 توضيح مفيوم الكفاءة: 

                                                             
، المكتب الجامعي  إدارة مخاطر التعثر المصرفي ) من وجيتي النظر المصرفية و القانونية( د الشواربي :الحميد الشواربي و محم_ عبد 1

  .542، ص : 2007الحديث، الاسكندرية، 
.90_ ديب حسين، مرجع سبق ذكره، ص :  2
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_ الكفاءة :ىي الاستخدام العقلاني و الرشيد في المفاضمة بين البدائل و اختيار أفضميا و الذي يقمل 
(.1من حيث التكمفة و الوقت و الربحية )التكاليف و يعظم العائد إلى أقصى درجة ممكنة   

كما تعني الكفاءة تحميل الناحية الوظيفية في الوحدة الإنتاجية من حيث مدى كفاءة استخدام 
الموارد المتاحة ليا من خلال مقارنة المعدلات المتحققة بأنماط و المعايير المصممة سمفا ، كما يتم من 

بعد الأخذ بعين الاعتبار نوع السمعة أو الخدمة المنتجة أوالشروط  خلالو مقارنة معدلات التكاليف الفعمية
 (.2الفنية و الاقتصادية التي تتم عممية الإنتاج بموجبيا )

 _ كفاءة نظام المعمومات المصرفي : 

 أيالتي انشئ من اجميا  للأىدافنظام كان( ، ومدى تحقيق ىذا النظام  أيتعني كفاءة النظام ) 
عية لما تحقق ، و مقارنة ذلك مع ما ىو مستيدف تحقيقو خلال فترة زمنية معينة  ومن الواق إلىالوصول 

كان ىدف نظام المعمومات ىو توفير المعمومات الضرورية ، عن الماضي و الحاضر والمستقبل  فإذاىنا 
      تحميل في ميام التخطيط وال الإدارةمساعدة  لأجلبالكمية و الدقة و الوقت ، و التكمفة المناسبة، و 

 (.3بالنتيجة ) الإطارنمو البنك ، فان كفاءة النظام تتحدد في ىذا  إلىو اتخاذ القرارات و التحكم لموصول 

: ذلك النظام الذي يؤدي ميمتو بشكل مرضي و ذلك من خلال  أيضاكما تعني كفاءة النظام 
يث تفوق قيمة المعمومات تكمفة توفير احتياجات المستخدمين من المعمومات بتكمفة معقولة و مناسبة بح

 (.4الحصول عمييا )

 

 

 
                                                             

         نية و العموم الاجتماعية حول " المنظومة ، الممتقى الوطني الأول لكمية العموم الإنساتقييم الأداء في القطاع المصرفي _ خالص صالح :1

ديسمبر،  15_14المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية واقع و تحديات، كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة الشمف، المنعقد يوم 
                                                                                                                                                      .288، ص : 2004

2_ طارق طو : إدارة البنوك في بيئة العولمة و الانترنت ، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، 2007، ص : 36.
  

مومات الإدارية في تحسين كفاءة و فعالية المصارف التجارية الأردنية ) دراسة حالة البنك اثر نظام المع _ يوسف عبد الرحمن يوسف الميثان :3
 .50، ص : 2002 الأردن ،رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد و العموم الإدارية، جامعة آل البيت، عمان، ،العربي(

ارية في منشآت الأعمال الفمسطينية ) دراسة تطبيقية عمى دور نظم المعمومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإد _ بسام محمود احمد :4
  60 ، ص :2006رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين،  ،الشركات المساىمة الخصوصية المحدودية في قطاع غزة(
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 ثانيا - خصائص نظام المعمومات الكفؤ: 

ىذه  أىمو  الأنظمةيتميز نظام المعمومات الكفؤ بجممة من الخصائص يجب مراعاتيا عند تخطيط 
 .(1الخصائص ما يمي : )

كل مراحمو ، من الحصول عمى  يتميز نظام المعمومات الناجح بالسيولة و البساطة فيالبساطة : _ 1
المعمومات إلى معالجتيا و توصيميا إلى المستفيدين منيا ، فأنظمة المعمومات الحديثة التي تستخدم 
  تكنولوجيا المعمومات المعقدة ، غالبا ما يترتب عمييا وجود أنظمة معمومات إدارية معقدة يصعب فيميا 

لدرجة من التعقيد قد تؤدي بشكل أو بآخر إلى فشل ىذه و تشغيميا ، و الاستفادة منيا ، فمثل ىذه ا
 الأنظمة إذا لم تراعي فييا درجة البساطة المناسبة .

تعتبر المرونة في التصميم و القابمية لمتغيير من الصفات الجوىرية والمطموبة المرونة و الموثوقية : _ 2
في نظم المعمومات الناجحة ، فمن المناسب أن يتصف النظام بالقدرة عمى التكيف لمتغيرات في الظروف 

متشغيل البيئية الحاصمة في التكنولوجيا و في بيئة العمل أو في طبيعة المدخلات ، و القدرة عمى التكيف ل
في الظروف الاستثنائية ، دون الحاجة إلى إجراء تغييرات جوىرية شاممة في العمل أوالتأثير عمى مستوى 

 الموثوقية .

إن السعي نحو بناء نظام كفؤ و مرن و بسيط و موثوق لابد أن يتكامل مع السعي والجيود  القبول :_ 3
خاصة بقبول النظام ، حيث يمعب الأفراد دورا كبيرا في المبذولة في مراعاة العوامل الإنسانية و السموكية ال

تقرير مدى نجاح أو فشل نظام المعمومات ، و من ىنا لابد من توافر درجة ملائمة من القناعة من جانب 
أولئك الأفراد بأىمية ىذا النظام ليم و لمبنك ، لتجنب المقاومة التي قد يبدييا ىؤلاء  و مما يساعد عمى 

 اصية ىو تحقيق مشاركة جميع الأطراف في كافة مراحل تصميم نظام المعمومات .تحقيق ىذه الخ

حتى يكون نظام المعمومات كفؤ فلابد من مراعاة عامل التكاليف المترتبة عمى إدخال الاقتصادية : _ 4
زمات النظام،فقد يكون أحد البدائل المتاحة عند تصميم النظام الجيد من الناحيتين الفنية ) توفر المستم

التقنية( و العممية ) قبول و الموثوقية و البساطة( ، إلا أن حدود الإمكانيات المالية لمبنك قد تكون العائق 
  أمام اختيار ىذا البديل ، لذا فان النظام الكفؤ ليس ىو ذلك النظام الذي يحقق اليدف المخطط لو فقط 

                                                             
 .78_  وليد مرتضى نوه، مرجع سبق ذكره، ص : 1
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ة بالعائد المتحقق و مع اقل نسبة ممكنة من و إنما ىو الذي يحقق اليدف بأقل تكمفة ممكنة ، مقارن ،
 النتائج غير المرغوبة .

  :فعالية نظام المعمومات المصرفي /الفرع الثاني

من اجل أن يحقق نظام المعمومات قيما اقتصادية تتجاوز التكاليف التي تدفع عمييا ، يجب 
 نظم المعمومات .التركيز عمى فعالية ىذا النظام كأولوية أساسية في عمميات البحث في 

 و قبل التطرق إلى فعالية نظام المعمومات المصرفي بالضرورة يجب معرفة الفعالية .

تعرف الفعالية بأنيا : " تعرف الفعالية بأنيا : " درجة تحقيق الأىداف التنظيمية الموضوعة  _ الفعالية :
(.1من قبل الإدارة " )  

الأداء الذي يتم القيام بو ) أو القرار الذي يتم اتخاذه( في و تعرف أيضا الفعالية بأنيا : " مدى مساىمة 
تحقيق ىدف محدد موضوع بشكل مسبق ، أي أنيا مقياس لدرجة الاقتراب من اليدف المنشود نتيجة 

(.2لمقيام بعمل ما )  

 مفيوم فعالية نظام المعمومات المصرفي :_ 1

لمعمومات عمى تحقيق الأىداف التنظيمية عرفت فعالية نظام المعمومات بأنيا : " مدى قدرة نظام ا
  بأقل تكمفة ممكنة ، و تقاس فعالية نظام المعمومات بمدى مساىمة نظام المعمومات في تحقيق الأرباح 

 (3و زيادة الحصة السوقية أو من خلال قياس رضا العميل عمى النظام )

عت ىذه النظم من اجميا " كما عرفت بأنيا : " الدرجة التي يحقق بيا البنك الأىداف التي وض
(4). 

 

 

                                                             

.36_ طارق طو، مرجع سبق ذكره، ص :  1
  

.388_ صالح خالص، مرجع سيق ذكره، ص :  2
  

.120_ لمين فيصل أسبر، مرجع سبق ذكره، ص :  3
  

.45_ يوسف عبد الرحمن يوسف الميثاني، مرجع سبق ذكره، ص :  4
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حيث تم تحديد أربعة  ،و تبقى أسباب عدم فعالية نظام المعمومات و أحيانا فشمو موضوع تساؤل 
 :(1مواضيع، قد تكون مجالا لمخطأ تحد من فعاليتو )

وتحقيق قد يفشل التصميم أحيانا أو لا يستطيع تمبية المتطمبات الأساسية لتطوير أداء البنك  _ التصميم :
أىدافو ، حيث يتم تصميم النظام بطريقة لا تتيح سيولة تعامل المستخدم النيائي معو مما يؤدي إلى عدم 
تحقيق الفعالية المطموبة من النظام ، إذا صمم بطريقة لا تتناسب مع ىيكل و ثقافة البنك وأىدافو بشكل 

 عام ، و المستخدم النيائي بشكل خاص .

عمومات التي يقدميا النظام أحيانا بعدم الدقة أو التجانس و أحيانا تكون خاطئة : تتصف الم _ المعمومات
      أو غامضة ، الأمر الذي يحد من فعالية النظام و كفاءتو و ثقة المستخدم النيائي ي التعامل معو 

 و الاعتماد عميو .

من  أعمىلكن تكاليف ذلك تكون  قد يستطيع البنك تحقيق الفعالية المطموبة إداريا و فنيا، و _ التكمفة :
 الفائدة المحصمة من النظام ، لذلك لا يسعى البنك للاستمرار بتطوير النظام .

: قد لا يعمل النظام بشكل جيد ، لذلك لا يتم تزويده بالمعمومات في الوقت المحدد وبطريقة  _ العمميات
لا يستوعب النظام معالجة العمميات في  فعالة ، لفشل العمميات بأنظمة الحاسوب في تحقيق ذلك و أحيانا

 الوقت المحدد، و يتم جدولتيا لأوقات لا تناسب المستخدم النيائي. 

يجب أن تتم  إذفعممية بناء و تنفيذ نظام معمومات فعال داخل المنظمة لا تتم بشكل آني أو فوري، 
حل بناء النظام الضرورية بطريقة مدروسة و بمشاركة جميع المعنيين فمشاركة المستخدمين بجميع مرا

لمتغمب عمى مقاومتيم لو و ضمان تقبميم و رغبتيم و استخدام لمنظام بشكل كافي ، و تلافي السمبيات 
         التي قد تواجييم باستخدام النظام مسبقا، حيث لازالت الفجوة كبيرة بين مصممي النظم وأىدافيم 

رة الإدارة العميا و انفرادىا باتخاذ القرارات الخاصة بنظم و مستخدمي النظم و أىدافيم ؛ و يعود ذلك لسيط
 (.2المعمومات دون إتاحة المجال لممستخدمين أن يمعبوا دورا أساسيا في ىذا الجانب )

 

                                                             

.47_46_ نفس المرجع السابق، ص_ص :  1
  

.95_ ديب حسين، مرجع سبق ذكره، ص :  2
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 قياس فعالية نظام المعمومات : _2

قدم عدد من الباحثين العديد من المؤشرات لقياس فعالية نظام المعمومات ، منيا ما ىو كمي 
اىمة النظام في تحقيق الأرباح و زيادة الحصة السوقية ، ومنيا ما ىو نوعي كرضا المستخدمين كمس

 إلاالنيائي عن النظام و حجم الاستخدام و سرعة الحصول عمى المعمومات و غير ذلك من المؤشرات 
تساىم في  العديد من ىؤلاء الباحثين لا يحبذ الأسموب الكمي لوجود عوامل وسيطة و عوامل داخمية أن

التأثير عمى المؤشرات لقياس فعالية نظام المعمومات و ىي تتأثر بالظروف الاقتصادية المحيطة وعوامل 
 إذاأخرى تساىم في زيادتيا ، لذلك يمجأ الباحثون إلى الأساليب النوعية بالرغم من تحفظاتيم اتجاىيا ، و 

ام مجديا في منظمة ما ،فان من الصعب كان استخدام بعض الأساليب و المؤشرات لقياس فعالية النظ
تحقيق نفس النتائج عندما تصبح الدراسة عمى مستوى أكثر من منظمة أو عمى مستوى الصناعة نظرا 
لاعتماد كل منظمة ما يناسبيا من مؤشرات ليست بالضرورة مطبقة في المنظمات الأخرى لذلك لا يمكن 

نظام المعمومات  وقد تم تحديد ثلاث أبعاد يجب الاعتماد عمى أسموب محدد و موحد لقياس فعالية 
 .(1مراعاتيا عند قياس فعالية نظام المعمومات و ىي : )

 ؛مؤشرات القياس -                    ؛المدى المطموب لقياس الفعالية فيو  -
 .البعد التنظيمي -

  :المبحث الثالث /استخدام المصارف لنظم المعمومات

سسات المالية غير المصرفية في عرضيا لمخدمات و خاصة إن النجاح الذي حققتو المؤ 
لعرض العديد من الخدمات المصرفية  الأمر الذي مجبرة الالكترونية ، أثبتت أن الييئات المصرفية ليست 

دفع المصارف لمواجية ىذا الوضع و التصدي لممنافسة و المحافظة عمى عملائيا؛ حيث أصبحت تتبنى 
 المعمومات إذ استخدمت أدوات الاتصال المختمفة في عرض خدماتيا .بصورة مستمرة تكنولوجيا 

 
 
 
 
 

                                                             

.49_48ذكره، ص_ص :  _ يوسف عبد الرحمن يوسف الميثاني، مرجع سبق 1
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 أنظمة الدفع الالكترونية : /المطمب الأول 
تعتبر أنظمة الدفع الالكترونية عن كل الأنظمة التي تستخدم في تسوية العمميات المالية عبر 

الأفراد من داخل الوطن الواحد أو  الوسائط الالكترونية ، إذ يتم اعتمادىا بين المصارف أو الشركات أو
خارجو ، تعمل ىذه الأنظمة عمى أساس نظامين أساسيين ، الأول معروف باسم نظام التحويل الالكتروني 

( للأموال ، أما الثاني يعرف باسم نظام التبادل الالكتروني لمبيانات المالية؛ حيث يختمف ىذا الأخير 1)
  ت الصفقات التي تمت ، بمعنى تحويل كمي لمبيانات بصورة آنية عن الأول بأنو يحول بيانات و شروحا

 (.2، عكس الأول يتم تحويل إلا المعمومات عن قيمة الصفقة )
لقد بينت دراسة تمت عمى إحدى الشركات الأمريكية أن تكمفة إتمام العمميات التجارية الخاصة  

خفض إلى دولار واحد باستخدام نظام التبادل دولار و ىذه التكمفة تن 70بالشراء بالطرق اليدوية تكمفة 
(، و نظرا لأىميتيا البالغة نجد المصارف سارعت في دمجيا و من بين أشير 3الالكتروني لمبيانات )

 الأنظمة التحويل الالكتروني التي اعتمدتيا ما يمي :
 أنظمة التحويل الالكتروني : /الفرع الأول 

 تنقسم إلى أربعة أقسام ىي :
  ويلات التمغرافية :التح_ 1

يتيح ىذا النظام تسوية المدفوعات و دفع الحوالات المالية من خلال اليوم و بطريقة فورية ، إذ 
يعتبر من الأنظمة التي تساىم في تحريك الأموال بصورة سريعة و مؤكدة وصولا يحتوي عمى أي معمومة 

الدفعة المدفوعة ؛ و يعتمد عمى النظام و شرح يخص المعاملات المالية ، إذ انو يحتوي فقط عمى وجية 
 (.4في الحوالات ذات المبالغ الكبيرة )

 نظام غرفة المقاصة الآلية : _ 2
لقد اعتمد ىذا النظام في السبعينات و ىو نظام تم تشغيمو من طرف البنك الاحتياطي الفيدرالي 

(وتم 5*) NACHAشا والمصارف الأخرى ، حيث تم وضع أنظمة التعامل بو من طرف جمعية النات

                                                             

1_ أكرم حداد، مشيور ىذلول  : النقود و المصارف، مدخل تحميمي، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، الأردن، 2008، ص59,
  

2_ منير محمد الجنبييي ، ممدوح محمد الجنبييي: البنوك الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 2005، ص59,
  

3_ حسين شحادة الحسين: العمميات المصرفية الالكترونية )الصيرفية الالكترونية(، أعمال مؤتمر بعنوان الجديد في أعمال المصارف من الواجية 

.200، ص :2002القانونية و الاقتصادية ،الجزء الأول، منشورات حمب الحقوقية، بيروت،    
4_ احمد سفر:  العمل المصرفي الالكتروني في البمدان العربية، المؤسسات الحديثة ، لبنان،2006، ص : 69.

  
*
_ NACHA : National Automated Clearing House Asso  
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ألف شركة ، كما انو  40ألف مؤسسة مالية ، و حوالي  12، إذ تم ربطو بحوالي  1974تطوره سنة 
يوجد حوالي مميون مستخدم ليذا النظام ، و يقوم ىذا الأخير عمى دفع الحوالات خلال يوم أو يومين كما 

الشركات، وىو نظام غير مكمف ويستخدم  انو مصمم لمحوالات الصغيرة و الكبيرة التي تتم بين الأفراد و
لتحويل المبالغ إلى حسابات الأفراد خاصة دفع الرواتب ، تحصيل أقساط التامين و الدفعات العادية 

 .(11المتكررة )
 تكنولوجيا التحويل الالكتروني للأموال عند نقاط البيع :_ 3

و فرنسا في الثمانينات ، حيث بدأ أول دولة اعتمدت ىذه الخدمة ىي الولايات المتحدة الأمريكية 
، و كان اليدف الأساسي من وراء تبني ىذه الإستراتيجية ىو  1988انتشارىا في الدول بدءا من عام 

العمل عمى توفير خدمات لمعميل في العديد من الأماكن ، إذ أن ىذه الطريقة مريحة و آمنة و تساىم في 
خدام بطاقات الدفع و الطرفيات المتصمة بشبكات الربط بين المصارف و المؤسسات من خلال است

الحاسب الالكتروني الخاص بالمصارف و تنقسم أنظمة التحويل الالكتروني للأموال عند نقاط البيع إلى 
 قسمين :

  (22أنظمة التحويل الالكتروني للأموال بالاتصال المباشر): 
خصم مباشر لممبالغ المدفوعة من أرصدة تتم من خلال ىذا الأسموب تحويل الكتروني للأموال من خلال 

العميل الموجودة لدى المصارف لصالح الحسابات الخاصة بالتجار، بمعنى أن ىناك اتصال مباشر بين 
 الأجيزة و المصارف المتعاقد معيا.

  : أنظمة التحويل الالكتروني بتخزين المعمومات 
و الشراء التي يقوم بيا العملاء ليتم إرساليا  تقوم ىذه الأنظمة بتخزين المعمومات الخاصة بعممية البيع

فيما بعد ، و ذلك من خلال الطرفيات المتصمة بشبكات الحاسب لدى المصارف باستخدام نظام التحويل 
الالكتروني لمبيانات؛ و تساىم تكنولوجيا ىذا النظام في ظل الإجراءات الرقابية و الوقائية بالتحقق من 

 ء و البطاقات المستخدمة .كفاية و صحة أرصدة العملا
 : نظام السويتش الالكتروني 

                                                             
 .70_68احمد سفر، مرجع سبق ذكره، ص_ص :  _1
  .296،ص:2001، دار الغريب لطباعة و النشر،القاىرة، أدوات وتقنيات مصرفيةمدحت صادق:-2
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يعمل ىذا النظام عمى الربط بين شبكة المصرف الواحد، حيث يمكن العميل من السحب و الإيداع 
والتحويل في أي فرع من فروع المصارف، كما يساىم في تبادل الرسائل الالكترونية بين العميل 

 (.1)درجة عالية من الحماية والأمان و ىو نظام مشفر و عمى والمصرف و بين المصارف فيما بينيا ،
 

 أنظمة التحويل الالكتروني لممدفوعات الدولية :/الفرع الثاني 
يستخدم ىذا النوع من الأنظمة في تسوية العمميات المالية الكترونيا و التي تتم خارج الدولة 

اتجة عن مصرف أو مؤسسة أو فرد ، حيث المستخدمة ليذا النظام ، و قد تكون المعاملات المالية ن
 يضم عدد من الأنظمة منيا ما يمي :

 
 نظام تحويل الأموال في أوروبا : .1

نظاما دوليا و ىي مربوطة بواسطة  15ىو نظام معتمد من طرف الدول الأوروبية و يشمل 
ألف مشارك من  30إجراءات عامة و أرصدة موحدة لمعالجة الدفعات ذات المبالغ الكبيرة ، و ذلك عبر 
 .(2مؤسسات مختمفة في أوروبا؛ بيدف تسييل المعاملات المالية بين الدول الأوروبية )

 نظام الدفع الدولي سويفت : .2

ىو نظام يضمن و يؤمن التحويلات الالكترونية في كل أنحاء العالم ما بين المصارف بطريقة 
(؛ فمن المعروف أن المصارف تقدم 4(، و ىي خاصة بالمعاملات الدولية)3آمنة و تكاليف منخفضة )

لعملائيا خدمة التحويلات الخارجية؛ حيث تعطي العميل تعميمة لبنكو بتحويل نقدي خارجي لصالح 
 عميل آخر في الخارج .

لقد كان ىذا التحويل يتم باستخدام البريد ، تمغراف و التمكس مع تضمن الرسالة لشفرة سرية 
التحويل ؛ و نتيجة لكون ىذه الأخيرة مكمفة و بطيئة و كذا  محفوظة لدى المصرفين لضمان سلامة

                                                             

1-نادر عبد الغزيز شافي: مصارف والنقود الإلكترونية ،المؤسسة الحديثة لمكتاب ،طبعة 1، لبنان، 2007،ص :74.
  

2
 _ Gaurang Vasavada ; Sharad Kumar and S.upendra Rao: «General Bank Mnanagement»; Editor Macmillan 

Iindia limited; Indian Institute of Banking and Finance: New Delhi India:2005; p:114. 
3
 _ Mattout Jean Pierre: « droit bancaire internationale » ; 2

ème
 édition, Editeur la Revue banque ; Paris, 1996 ; 

p :309 
4
 _ Mattout Jean Pierre: « droit bancaire et financier » ; 2

ème
  Editeur la Revue banque ; Paris, 1999 ; p :309 
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حرص المصارف عمى مواكبة التطورات العالمية في مجال الاتصالات و تماشيا مع التطور المتسارع في 
 تقديم الخدمات المصرفية ؛ 

عممت المصارف عمى إدخال نظام جديد في التحويل النقدي الدولي يعرف بشبكة سويف وىدف 
رف من وراء ذلك ىو تحقيق السرعة المطموبة لمتحويلات النقدية الدولية ، حيث يستخدم لتوفير المصا

ىذه الخدمة احدث التقنيات في مجال الاتصال بعيدة المدى، بالإضافة إلى ربط أجيزة الكمبيوتر 
 الموجودة في المصارف المشاركة في ىذا النظام بخطوط اتصال مستأجرة .

  طريقة عمل شبكةSWIFT: 
إذا أراد احد المصارف المشاركة في النظام بإرسال رسالة مالية أو غير مالية؛ فانو يقوم أولا 
بتجييز الرسالة الالكترونية عمى نماذج خاصة معنونة باسم المصرف المرسمة إليو ثم يقوم بإرساليا عمى 

رساليا فورا لممرسمة ( في بمجيكا و ىناك يستمميا جياز الحاسوب الرئيسي ويعيد إ*) SWIFTمراكز 
  (1) إليو ، ليقوم ىذا الأخير بتنفيذ ما جاء في الرسالة الالكترونية ، حيث يتم ذلك من خلال ثواني قميمة

و منع أي إساءة ثم استعمال مفاتيح سرية خاصة  SWIFT، و لتحقيق المزيد من الأمان في استعمال 
 ت ىذه المفاتيح بصورة صحيحة .بالشبكة غير مرئية ، لا تمر الرسالة إلا إذا اجتاز 

_ يمكن القول أن نظام سويفت ليس نظاما لممدفوعات في حد ذاتو ، أي انو لا يقوم بالتسويات المالية 
بين حسابات المصارف و مراسمييا و إنما تقتصر ميمتو عمى نقل التعميمات من مصرف إلى آخر 

 بسرعة فائقة .
 مزايا استعمال نظام سويفت : 

 .(2ال ىذا النظام العديد من المزايا نذكر منيا مايمي :)يحقق استعم

                                                             

 SWIFT* كممة 
 4000ؤسسات المالية العالمية الأعضاء فييا و عدد أعضائيا حوالي م، تمتمك أسيما المصارف و ال1977 تأسست في ماي *

دولة في  110مميةن رسالة يوميا و تغطي ىذه الشبكة أكثر من  2بنك، يقع مركزىا في بروكسل و تخضع لمقانون البمجيكي و تتبادل أكثر من 
 مين الاتصالات بين الأعضاء بطريقة سرية و دجقيقة و موثوقة بشكل مؤمن.ساعة تيدف إلى تأ 24العالم و تعمل عمى مدار 

  .592دحت صادق، مرجع سبق ذكره، ص:م -  1

، الموقع:                                              2003، 126نشرة التجارة ذ سويفت بوابة جدب المستثمرين، العدد  -2
http://www.ik.ahram.org.eg/IK/_ahram/2003/6/16/INVB1.HTML  : 18/02/2017 18:30تاريخ الإطلاع.  

 

http://www.ik.ahram.org.eg/IK/_ahram/2003/6/16/INVB1.HTML
http://www.ik.ahram.org.eg/IK/_ahram/2003/6/16/INVB1.HTML
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_ تشفير الرسائل بواسطة المصرف المرسل و فك رموز التشفير بواسطة المصرف المحول إليو ما 
 ؛يضمن صحة التحويل و سلامتو و يقمل من فرص التزوير

 ؛_ يقدم ىذا النظام خدمة سريعة كما انو يخفض نسبة الأخطاء في التعامل 
 ؛يقمص تكمفة إرسال المراسلات مقارنة مع الوسائل الأخرى  _

 ساعة و عمى مدار الأيام . 24/24_ خدمات نظام سويفت متاحة 
  الخدمات التي يقدمياSWIFT: 

 يقدم النظام الخدمات التالية :

 _ تحويل الرسائل الالكترونية الخاصة بمدفوعات العملاء ؛

 رة و الواردة و خدمات الضمانات ؛_ تبميغ الاعتمادات المستندية الصاد

 _ شراء و بيع العملات الأجنبية و استثمار الودائع ؛

 _ اتفاقيات السعر لأجل ؛

 _ عمميات مبادلة أسعار الفائدة ؛

 _ التحويلات التي تتم بين المؤسسات المالية .

 أنظمة الدفع عبر الانترنت :_ 3

عبر الانترنت ، سواء باستخدام البطاقات أوالنقود  ىي أنظمة تتيح استخدام أدوات الدفع الالكتروني
الالكترونية أو الشيكات الالكترونية، و يعتبر أىم داعم لنجاح و انتشار ىذه الأنظمة ىو التطور الذي 

 .Secure Electronic Transaction Setتشيده التجارة الالكترونية و من أشير الأنظمة نظام 

من طرف " ماشركارد"  1994ع بواسطة البطاقة؛ حيث اعتمد سنة إن ىذا النظام يتيح عممية الدف
و "فيزاكارد" كما انضمت إلييم " أمريكا اكسبرس" و من ثم فان الدفع عبر الانترنت يعتمد عمى شركات 
توفر ىذه الأنظمة ، و يتم استخداميا من طرف المصارف في تقديم خدماتيا ، و من بين الشركات التي 

 ك :لتوفر ذا
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 Yahoo(1.)؛ شركة Pay box؛ شركة Cyber_ cash؛ شركة Cett؛ شركة Bill point شركة

 وسائل الدفع الالكتروني : /المطمب الثاني 

نظرا للأىمية التي تخص بيا أدوات الدفع الالكتروني في المصارف ، سنقوم بالتعرف عمى مختمف 
مى أنيا كل الأدوات التي ميما كانت الأنواع و قبل ذلك سنعرف أدوات الدفع الالكتروني بحيث عرفت ع

(، كما تعني جممة 2الدعائم و الأساليب التقنية المستعممة فييا تسمح لكل الأشخاص بتحويل الأموال )
 الرسائل التي ميما كانت الدعائم المنتيجة و التقنية المستعممة تسمح لكل شخص بتحويل الأموال.

  بطاقة الائتمان :_ 1

وائل السبعينات؛ دخول العديد من البطاقات البلاستيكية ؛ إلى النشاط لقد شيد العالم في أ
المصرفي و زاد من أىميتيا و تعددىا؛ بتطور التجارة الدولية؛ و تطور وسائل الدفع الالكترونية ونمو 

 حجم التجارة الالكترونية .

مصارف وىي و تعرف بطاقة الائتمان أنيا بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية؛ تصدرىا ال
من أشير الخدمات المصرفية الحديثة ؛ و ىذه البطاقة فضلا عن كونيا أداة لموفاء ، أو الدفع،مثل 

 (.3بطاقة ضمان الشيك فإنيا تمنح لحامميا ائتمان مصرفيا، قصير الأجل )

  النقود الالكترونية :_ 2

ولات و التواقيع الرقمية التي تعرف النقود الالكترونية ، أو الرقمية عمى أنيا مجموعة من البروتوك
تتيح لمرسائل الالكترونية أن تحل محل تبادل العملات التقميدية، و بعبارة أخرى فان النقود الرقمية ىي 

ويعتمد النقد  e_cashالمكافئ الالكتروني لمنقود التقميدي التي اعتدناه تداوليا، و يرمز ليا بالرمز 
فقة بالكامل، مع أساليب التجارة الالكترونية وبخاصة نسبة الرقمي عمى آليات و طرق جديدة و متوا

         المشتريات ذات القيمة المتخصصة ، بينما الشراء بالأساليب الالكترونية التقميدية )بطاقة الدفع 
و الائتمان( يتطمب دفع عمولة؛ قد تزيد في قيمتيا عن قيمة بعض المشتريات، صغيرة القيمة تعتمد فكرة 

                                                             
1
امعة ، رسالة دكتوراه، تخصص مصارف، الجمعوقات تطوير الصيرفية الالكترونية في المصارف التجارية الميبية _ أحمد بمقاسم المختار تواتي: 

 .57-56ص:-، ص2010العربية لمعموم المالية و المصرفية، عمان، 
2
 _Bonneau Thierry ; « Droit bancaire » ; 4

ème
 edition, Editeur Montehrestien ; Paris ; 1994 ; p41.  

 3
استر في الحقوق، كمية الحقوق و العموم ، رسالة موسائل الدفع الالكترونية و انعكاساتيا عمى الوطن العربي و الجزائر خاصة_مغني سميمة: 

 .67، ص:2014السيمسية، جامعة خميس مميانة عين الدفمى، الجزائر، 
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    لكتروني عمى قيام العميل ) المشتري( بشراء عملات الكترونية من البنك الذي يقوم بإصدارىا النقد الا
، حيث يتم تحصيل ىذه العملات عمى الحاسب الخاص بالمشتري و تكون في صورة وحدات عملات 

ت صغيرة القيمة و لكل عممة رقم خاص ، أو عملات خاصة من بنك المصدر، وبالتالي تحل ىذه العملا
 (.1الالكترونية ، محل العملات العادية و تكون بنفس القيمة المحددة عمييا )

 الشيك الالكتروني :_ 4

ىو المكافئ الالكتروني لمشيك الورقي التقميدي الذي اعتدنا التعامل بو؛ فيو رسالة الكترونية 
مصرف الذي يتعامل معو موثوقة و مؤمنة يرسميا مصدر الشيك إلى مستممو ) حاممو( ليعتمده و يقدمو لم

والشيك  .(3(، و بمعنى أن المصرف ىو الذي يقوم بإتمام عممية السداد الالكتروني بين الطرفين )2)
 الالكتروني يحتوي عمى المعمومات التالية :

 رقم الشيك ؛ -
 اسم الدافع ؛ -
 رقم حساب الدافع ؛   -
 اسم المصرف ؛ -
 اسم المستفيد ؛ -
 القيمة التي ستدفع ؛ -
 ة المستعممة ؛وحدة العمم -
 تاريخ الصلاحية ؛ -
 (.4التوقيع الالكتروني لمدافع ) -
 
 
 

                                                             
1
، رسالة ماجستير إمكانيات رفع كفاءة  أداء الجياز المصرفي الجزائري في ظل التغيرات الاقتصادية و المصرفية المعاصرة_ بعمي حسين مبارك:  

 50-49ص: -، ص2012ري، قسنطينة، الجزائر، في عموم التسيير، جامعة منتو 
2_ محمد أمين الرومي : التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، الطبعة الأولى، دار المطبوعات  الجامعية، مصر، 2004، ص:145.

  
3_ محمود محمد أبو فروة: الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، الأردن، 2009، ص:50.

  
4_ رأفت رضوان: عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية لمتنمية، القاىرة، 1999، ص139.
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 خدمة الصيرفة الالكترونية عبر الياتف :_ 5

تقدم ىذه الخدمة بالاعتماد عمى شبكة تربط فروع البنك الواحد؛ بحيث يقوم العميل بالاتصال برقم 
ك لموصول إلى البيانات و تكفل موحد لمحصول عمى خدمة محددة؛ مكان المصرف؛ تكمفو بالعميل؛ و ذل

البنك التأكد من صحة شخصية العميل ، و ذلك بتوجيو أسئمة لو ، لمتأكد من ىويتو ، كالسؤال عن حجم 
 (.1العممية التي قام بيا، أو المبمغ الذي قام بإيداعو )

 

 

 

 لعالم( نسبة استخدام الصيرفة عبر الياتف النقال في النشاط المصرفي عبر ا6-2الشكل رقم )
 (.2) 0132_2012خلال الفترة 
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اثر تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات عمى الأداء التجاري و المالي لممصارف  مييوب سماح: المصدر :
 2عة قسنطينة الفرنسية، رسالة دكتوراه في العموم الاقتصادية ، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير ، جام

 .7،ص 2014الجزائر ، 

يبين لنا الشكل أعلاه أن نسبة استخدام الياتف النقال ، بالنسبة لمقنوات الأخرى ، في الحصول 
من الخدمات  %18ما يقدر بنسبة  2011عمى الخدمات المصرفية في تزايد مستمر، حيث بمغت سنة 

، و ىذا ما يؤكده أن ىناك  %35إلى  2013المصرفية عن بعد، تتم عبر الياتف النقال ، لتصل سنة 
 تجاوب من طرف العملاء مع ىذه القناة لما تحققو ليم من ميزات .

كما بينت دراسات أخرى أن استخدام الصيرفة عبر الياتف النقال ، احتمت مكانة ميمة في 
لى في كوريا الجن %74إلى نسبة  2012العديد من الدول ، فمثلا وصمت نسبة الاستخدام سنة  وبية وا 

 (.1في ألمانيا ) %16في اليند و  37%

و يرجع ىذا التطور نتيجة لاعتماد الصيرفة عبر الياتف النقال في عدد من المجالات  وأىميتو 
 اعتمادىا كأداة دفع يمكن توضيح تطورىا في ىذا المجال من خلال الجدول التالي :

في العالم في الفترة الممتدة من ( : عمميات الدفع عبر الياتف النقال 1-2الجدول رقم )
2010_2017  

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات
نسبة الدفع 

% 
2 4,1 6,8 9,7 12,7 15,4 17,8 19,8 

حجم المبمغ 
المدفوع 
بترليون 
 دولار

25 81,3 201,9 409,8 713,8 1106,3 1565,6 2063,8 
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، التجاري و المالي لممصارف الفرنسية الأداءالمعمومات و الاتصالات عمى اثر تكنولوجيا  مييوب سماح: المصدر :
الجزائر  2رسالة دكتوراه في العموم الاقتصادية ، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير ، جامعة قسنطينة 

 .73،ص 2014، 

، حيث قدرت نسبتيا ب  يوضح الجدول التزايد المستمر لعمميات الدفع من خلال الياتف النقال
، أما بالنسبة  2017سنة  %19,8كما يتوقع أن يرتفع إلى  2013سنة  9,7، لتصبح 2010سنة  2%

   2010ترليون سنة  25بعدما كان  2013ترليون دولار سنة  409,8لحجم المدفوعات فمقد وصل إلى 
الغ الصغيرة فقط  بل أصبحت و ىذا ما يؤكد أن عمميات الدفع خلال الياتف النقال لم تعد تمس المب

 2063,9تضم كذلك المبالغ الكبيرة و ىي في تطور مستمر، حيث يتوقع أن يصل مبمغ المدفوعات إلى 
، بالإضافة إلى ما ىو موجود في الجدول ، توجد إحصائيات تمت في  2017تريميون دولار في سنة 
م يعتمد طريقة الدفع عبر الياتف مميون شخص في العال 480انو يوجد  2012العالم في نياية سنة 

 .2015مميار مستخدم بحمول نياية عام  1النقال ، و من أن تتجاوز 

، كما لوحظ  2017مميار مستخدم بحمول نياية  1,5و من المتوقع أن يستمر التزايد ليصل إلى 
 .2012في عام  %7انتشارىا في جميع أنحاء العالم بنسبة 

لصيرفة عبر الياتف النقال عرفت توسعا كبيرا و ىذا يرجع لعمل و من خلال ما سبق نستنتج أن ا
المصرف المستمر عمى توفير عناصر الحماية و الرقابة عمى العمميات التي تتم من خلاليا بالإضافة 

 إلى العديد من المزايا التي تحققيا لممتعامل من خلاليا.

 أجيزة الصراف الآلي :_ 6

صرفي نتج عن التفكير الجدي ؛ حول كيفية تسجيل أعمال البنوك إن امتداد تكنولوجيا القطاع الم
، و ذلك بتخفيض أعباء الأعمال المكتبية لمختمف أنواع المعاملات المالية ، التي تتم من ناحية و ربما 
لموقت و تقميل التكاليف من ناحية أخرى؛ و قد أسفرت ىذه المحاولات عن ظيور وسيمة حديثة ومتطورة 

وب عن الإنسان المصرفي في أداء مختمف الخدمات بالنفع الفوري، و تطورت لتشمل يمكنيا أن تن
 (.1الصرافات الآلية)
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 نجاح و فشل نظام المعمومات المصرفي  /المطمب الثالث

 سنتناول فيما يمي نجاح و فشل نظام المعمومات المصرفي كالآتي :

  :نجاح نظام المعمومات المصرفي /الفرع الأول 

المعمومات من النظم اليامة التي تشغل كافة المنظمات ، العامة في القطاعات يعد نظام 
الاقتصادية حيث يقوم ىذا النظام بتوفير المعمومات الضرورية بالدقة و الكمية ، و الوقت و التكمفة 

ت المناسبة لمتخذي القرار كما يخدم ىذا النظام كافة المستويات الإدارية في المنظمة و كافة المجالا
 الوظيفية بيا .

فيقدم لكل وظيفة المعمومات التي تناسبيا ، لتتمكن من أداء نشاطيا عمى أحسن وجو و ذلك من 
خلال توفيره ، لقاعدة بيانات مركزية، تسمح بإمكانية استخدام عدد كبير من المستخدمين لمنظام في نفس 

 الوقت مع استقلالية كل منيم عن الآخر .

كتاب و الباحثين ، عوامل نجاح نظم المعمومات؛ فوجد أن أىم عوامل و لقد تناول عدد من ال
 .(1نجاح النظام تشمل : )

 جودة النظام و جود مخرجاتو؛ 
 رضا المستخدم و استجابتو، لاستخدام مخرجات نظم المعمومات ؛ 
 اثر المعمومات عمى سموك المتمقي ؛ 
 اثر المعمومات عمى الأداء التنظيمي ؛ 

ين يرون أن أىم عوامل نجاح نظم المعمومات كلا من جودة الخدمة و جودة و ىناك باحثين آخر 
النظام و جودة المعمومة ، إلا أن عوامل النجاح السابقة تتطمب دعم الإدارة العميا ، بتوفير تكنولوجيا 
معمومات متطورة و مستوى تطور ، و حجم أنشطة نظم المعمومات ، وجود تقارير و معدات الحاسب 

 إلى مشاركة المستخدمين في النظام . بالإضافة
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 فشل نظام المعمومات المصرفي : /الفرع الثاني 

يعود فشل نظام المعمومات في تحقيق الأىداف التي وحدت و صممت من اجميا؛ إلى أنيا تعاني 
 : .(1أساسا من جممة من المشاكل و الصعوبات أىميا )

 ،في ضوء احتياجات الحاسب الآلي و ليس في  توجيو و تحديد و تصميم نظم المعمومات الإدارية
 ضوء احتياجات المستفيدين ؛

  تحويل مسؤولية تصميم و تطوير و استخدام النظم إلى الفنيين المختصين ؛ بتشغيل الحاسب
 الآلي دون الأخذ بعين الاعتبار ضرورة إشراك الإدارة العميا ؛

  من قبل المستخدمين ؛الجيل بطبيعة و أىداف و مجالات تطبيق نظام المعمومات 
 ارتفاع تكمفة الوسائل التكنولوجية، و نقص الموارد المتاحة لدى البنك ؛ 
 ؛ارتفاع معدل دوران موظفي نظم المعمومات في البنوك  
  احتفاظ موظفي نظم المعمومات، بأسرار الأنظمة و مفاتيح الحل ، و عدم التعاون حتى مع

 زملائيم في تبادل المعرفة و الخبرة ؛
 من  خارجي ، مما يؤدي إلى وجود حالة ،يز الإدارات في منح المزايا و المكافآت و التدريب التح

 عدم الرضا الوظيفي و بالتالي ترك العمل ؛
 النقص الواضح في الإطارات المؤىمة و المدربة عمى تدقيق أعمال أنظمة المعمومات في البنوك؛ 
 لعالية من قبل موظفي نظم المعمومات القدامى وضع عراقيل أمام الموظفين الجدد ذوي الكفاءة ا

بغرض الضغط عمى الموظفين الجدد ، ذوي الكفاءة العالية من قبل موظفي نظم المعمومات من اجل 
 ترك العمل ؛

  التأخر في ترقية موظفي نظم المعمومات أو دراسة أوضاعيم ، مما يجبرىم عمى الانتقال والتشتت
 و مكانة أفضل . بحثا عن وظيفة ، تتيح ليم دخلا
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 خاتمة الفصل :

مجموعة من المكونات أو العناصر التي تتعمق ببعضيا البعض و تكون كلا واحد و  يعتبر النظام
 تميزه من بين العناصر الذي تكونو.تتجو نحو تحقيق ىدف مشترك بينيا و لكل نظام إطار أو حدود 

 كما توصمنا من خلال ىذا الفصل إلى أن :

 ستعمل نظام المعمومات في جميع عممياتيا اليومية بشكل كبير بحيث تميز العمل البنوك ت
المصرفي بتغيرات واسعة نظرا لمتطور التكنولوجي المتسارع الذي شيده العالم اليوم خصوصا في تقنيات 

 تحسين الخدمات المقدمة لمعملاء ؛ و أدوات و أنظمة عرض الخدمات في المصارف التي تساىم في
 قة تبني المصارف لنظم المعمومات و مدى تأثيرىا عمى نوع و نمط عرض الخدمات إن حقي

المصرفية و أن نشاط المصرفي عن بعد يعتمد عمى لب ما تتبعو تكنولوجيا المعمومات من أنظمة 
 ووسائل .

 

   

 

 



 

دراسة ميدانية لبنك  الفصل الثالث:
 BADR الفلاحة والتنمية الريفية
 وكالة ميمة
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  :تمييد

تعتبر الدراسة الميدانية كسيمة ضركرية ك ىامة لمكصكؿ إلى الحقائؽ المكجكدة في مجتمع الدراسة، إذ مف 
خلاليا يتـ جمع البيانات ك المعمكمات ك تحميميا بطريقة منيجية ك عممية ك ذلؾ لتدعيـ أك إحداث 

معرفة دكر نظـ المعمكمات المصرفية الإسقاط لما جاء في الجانب النظرم عمى الكاقع العممي المتمثؿ في 
 في تحسيف أداء البنكؾ التجارية .

ك عميو مف خلاؿ ىذا الفصؿ سكؼ نتطرؽ إلى عرض لبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية كنمكذج لمعرفة 
ثلاث مباحث  إلىدكر نظـ المعمكمات المصرفية في تحسيف أداء البنكؾ التجارية فقمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ 

 رئيسية :

  تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية _ وكالة ميمة_ الأولالمبحث : 
  : المنيجية  الإجراءاتالمبحث الثاني 
  عرض و تحميل نتائج الدراسة  : الثالثالمبحث 
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 المبحث الأول : تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
حي ضمف المسار التنمكم ك كذا الظركؼ الممحة لمنيكض انطلاقا مف الأىمية الإستراتيجية لمقطاع الفلا

بيذا القطاع ك تطكيره ثـ إنشاء مؤسسة مالية مختصة في تمكيؿ القطاع الفلاحي كانت في البداية 
لتضاؼ إلى قائمة البنكؾ التي عممت الدكلة عمى إرسائيا منذ الاستقلاؿ، ك قد تمثمت ىذه المؤسسة في 

فية ك الذم يعد مف أىـ البنكؾ ك أكثرىا شيكعا في جميع الكلايات عمى بنؾ الفلاحة ك التنمية الري
 الإطلاؽ.

 المطمب الأول : نشأة و تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
 سيتـ التطرؽ في ىذا المطمب الى نشأة ك تطكر بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية:

 الفرع الأول: نشأة بنك الفلاحة و التنمية الريفية:
الييكمة التي تبنتيا الدكلة، حيث ترتب عف إعادة  إعادةا بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية في إطار سياسة نش

المؤرخ في  106_82كفقا لممرسكـ   BADRىيكمة البنؾ الكطني ميلاد بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
نمية الفلاح ك ترقيتو ك ذلؾ بيدؼ المساىمة في ت 1981مارس  13ق المكافؽ لػ  1402جمادل الأكؿ 

ك دعـ نشاطات الصناعة التقميدية ك الحرفية ك المحافظة عمى التكازف الجيكم ك في ىذا الإطار قاـ بنؾ 
الفلاحة ك التنمية الريفية بتمكيؿ المؤسسات الفلاحية التابعة لمقطاع الاشتراكي مزارع الدكلة ك التعاكنيات 

ة الزراعية ، مزارع القطاع الخاص، تعاكنيات الخدمات ك كذلؾ الفلاحية؛ المستفيدكف الفرديكف مف الثكر 
 (.1جانب قطاع الصيد البحرم ) إلىالدكاكيف الفلاحية ك المؤسسات الفلاحية ك الصناعية 

إلى شركة  1988الاقتصادية تحكؿ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية بعد عاـ  الإصلاحاتك في إطار 
دج لمسيـ  1000000سيـ بقيمة  2200مقسما إلى  2220.000.000مساىمة ذات رأسماؿ قدره 

لمسيـ مكتتبة كميا مف  33000دج مكزعا عمى  333000000إلى  1999الكاحد ليرتفع في نياية 
 طرؼ الدكلة .

ـ ك الذم يمنح استقلالية اكبر ك ألفى مف 1990_04_14لكف بعد صدكر قانكف النقد ك القرض في 
الفلاحة ك التنمية الريفية ك كغيره مف البنكؾ يباشر جميع الكظائؼ خلالو نظاـ التخصص؛ أصبح بنؾ 

التي تقكـ بيا البنكؾ التجارية ك أخرل ك المتمثمة في منح التسييلات الائتمانية ك تشجيع عممية الادخار 
ك كذا المساىمة في عممية التنمية حتى أصبح يحتؿ مكقعا متميزا ضمف الجياز البنكي الجزائرم لاسيما 

                                                             
1
 _434_ كثيقة مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة ميمة _ 
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مكظؼ في  7000ككالة مؤطرة ك بما يزيد عف  300انو الأكثر انتشارا عبر التراب الكطني لما يفكؽ ك 
مختمؼ الاختصاصات بؿ عمى المستكل الإقميمي ك العالمي ، حيث تـ تصنيؼ بنؾ الفلاحة ك التنمية 

 (1عمى انو : ) 2001لسنة  bank almachالريفية كفقا لإحدل الدراسات الصادرة عف ىيئة 
 بنؾ عمى المستكل الكطني؛ أكؿ 
 ثاني بنؾ عمى المستكل المغرب؛ 
  بنؾ؛ 255المرتبة الرابعة عشر عربيا بيف 
  بنؾ مصنؼ مف قبؿ ىذه الييئة. 4100عالميا مف بيف  668المرتبة 

 الفرع الثاني : تطور بنك الفلاحة و التنمية الريفية :

 السكؽ البنكي الجزائرم ثلاثة مراحؿ ىي : شيد بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية أثناء تطكره في

عمى  تأسيسو: انصب اىتماـ البنؾ خلاؿ السنكات الأكلى مف  1990_1982أولا : المرحمة الأولى : 
تحسيف مكقعو في السكؽ البنكية ك محاكلة فرض كجكده ضمف القطاع ك العمؿ عمى ترقيتو مف خلاؿ 

بع الفلاحي ك الصناعات الغذائية الى جانب الصناعات تكثيؼ الككالات البنكية في المناطؽ ذات الطا
الميكانيك فلاحية ، ىذا التخصص في مجاؿ التمكيؿ فرضتو آلية الاقتصاد المخطط التي تقتضي 

 (.2تخصص كؿ بنؾ في تمكيؿ قطاعات محددة )

ظاـ ( تـ إلغاء ن10_90بمكجب قانكف النقد ك القرض ) (3) 1999_1991ثانيا : المرحمة الثانية : 
ة ك ػػػالتخصص القطاعي لمبنكؾ المطبؽ مف قبؿ إطار الاقتصاد المكجو ، ك تكسع نشاط بنؾ الفلاح

 رة ك المتكسطة ػػػػػالتنمية الريفية ليشمؿ مختمؼ قطاعات الاقتصاد الكطني خاصة قطاع الصناعات الصغي
 (pme_ pmi. مع بقائو الشريؾ الأكؿ في تدعيـ القطاع الفلاحي ) 

لصعيد التقني فقد شيدت ىذه المرحمة إدخاؿ تعميـ استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ الآلي عبر أما عمى ا
مختمؼ ككالات البنؾ ، ك التي كانت تصب في ىدؼ تطكير نشاط البنؾ للإشارة فقد تميزت ىذه المرحمة 

 بػ : 
                                                             

المتعمؽ بإعداد ىيكمة المؤسسة المالية . 4/4/4848المكافؽ لػ :  4488ذك القعدة عاـ  24في  242_48_ بمقتضى المرسكـ رقـ  1
  

.434_ مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى معمكمات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة ميمة  2
  

3_ الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية الشعبية الديمقراطية ، قانون النقد و العرض المتعمق بالنقد و القرض؛ الصادر بتاريخ 44 افريؿ ؛ العدد 

.2882سنة  41   
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ت التجارة عمميالمتحكيؿ الآلي للأمكاؿ ك تسييؿ معالجة ك تنفيذ  swift: الانخراط في نظاـ  1991_ 
 الدكلية ؛

تسريع أداء مختمؼ العمميات  sybu(  system bank _ reuniversel: اعتماد نظاـ) 1992_ 
البنكية ) تسيير القركض ، تسيير عمميات الصندكؽ، تسيير الكدائع الفحص عف بعد لحسابات العملاء 

إلى جانب تعميـ استخداـ تقنيات  كما تـ في نفس السنة اعتماد نظاـ محاسبي جديد مستكل كؿ الككالات
  24الإعلاـ الآلي في كافة عمميات التجارة الخارجية كالتي أصبحت معالجتيا لا تتجاكز أكثر مف  

 ؛ساعة 

 : استكماؿ تغطية كؿ ككالات البث المنتشرة بتقنية الإعلاـ الآلي ؛ 1993_ 

 ؛ BADRالدفع  : طرح خدمة جديدة خاصة بالبنؾ تتمثؿ في بطاقة السحب ك 1994_ 

 : إدخاؿ نظاـ المعالجة عف بعد لجميع العمميات البنكية في كقت حقيقي ؛ 1996_ 

 : بداية العمؿ ببطاقة السحب ما بيف البنكؾ ؛ 1998_ 

تميزت ىذه المرحمة بمساىمة بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية (1: )2006_2000ثالثا : المرحمة الثالثة : 
  رة ك المتكسطة ػػػلمنتجة ، ك كذا التكجو نحك تطكير قطاعات المؤسسات الصغيفي تدعيـ الاستثمارات ا

ك دفعيا لممساىمة في ترقية التجارة الخارجية كفقا لتكجيات اقتصاد السكؽ؛ك دعـ برنامج الإنعاش  
 الاقتصادم .

ك استجابة ك في إطار التكييؼ مع التحكلات الاقتصادية ك الاجتماعية العميقة التي تعرفيا البلاد 
 أساسالاحتياجات ك تطمعات العملاء، قاـ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية بتسطير برنامج خماسي يتمحكر 

    ف المحاسبيػحكؿ عصرنة البنؾ ك تحسيف أدائو ك تطكير خدماتو؛ ك كذا إحداث تطكير عمى الصعيدي
 ك المالي ك مف ابرز ما يميز تمؾ الفترة نذكر أىميا :

                                                             

4_ بف كاضح ىاشمي ك آخركف :  القرارات التسويقية المتعمقة بالمزيج التسويقي في بنك الفلاحة و التنمية الريفية ؛ ممتقى متطمبات تأىيؿ 

ية ك التجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ، المؤسسات الصغيرة ك المتكسطة في الدكؿ العربية ؛ كمية العمكـ الاقتصاد
.83_84، ص :  2881افريؿ  44_41   
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  لنقاط قكة ك ضعؼ البنؾ ، مع كضع مخطط ترقكم لبمكغ البنؾ المعايير العالمية تشخيص عاـ
لمربط بيف الككالات التابعة  sybuفي مجاؿ العمؿ البنكي ، كما قاـ البنؾ باستكماؿ تعميـ نظاـ 

 ؛2001لو ك تدعيميا بتقنيات جديدة تعمؿ عمى إدارة العمميات المصرفية بسرعة قياسية عاـ 

  مكارده ك إمكانيتو مف خلاؿ عممية تطيير محاسبة ك مالية شممت جميع الديكف إعادة تقييـ
المشككؾ في تحصيميا بغية تحديد مركزه المالي ك الكقكؼ عمى المشاكؿ السيكلة ك غيرىا عاـ 

 ؛2001

  الإجراءاتإعادة النظر في المدة اللازمة لمختمؼ العمميات البنكية اتجاه العملاء ك التخفيؼ مف 
 أقصاىاية ك التقنية ، حيث أصبحت طمبات القركض الاستثمارية مثلا تعالج في فترة الإدار 

شيراف ، مركرا بمختمؼ المصالح المختصة ) الككالة ك المجمع الجيكم ك المديرية العامة... 
 الخ(؛

  إلىإضافة إلى ذلؾ قاـ البنؾ في نفس السنة بتجسيد مفيكـ بنؾ الجمكس، ك الخدمات الشخصية 
 عتماد مخطط محاسبي جديد عمى المستكل المركزم؛جانب ا

  إدخاؿ تقنيات جديدة عمى مستكل البنؾ ساىمت في تسييؿ العديد مف العمميات البنكية؛ 

يكـ أصبح بإمكاف  15فبعد أف كاف كقت تحصيؿ شبكات البنؾ يستغرؽ مدة قد تصؿ إلى 
ر الصكر" ك ىك ما يعتبر انجاز العملاء تحصيؿ شيكاتيـ في كقت كجيز بفضؿ تقنية " نقؿ الصؾ عب

غير مسبكؽ في مجاؿ العمؿ البنكي الجزائرم ، كما شرع في نشر الشبابيؾ الآلية للأكراؽ النقدية 
خاصة في المناطؽ ذات الكثافة السكانية العالية كما  htsالمرتبطة ببطاقات الدخؿ تحت إشراؼ مؤسسة 

مف خلالو يمكف الاطلاع عمى  07/09/2004ريخ تـ إطلاؽ مكقع خاص بالبنؾ عمى شبكة الانترنت بتا
 ؛E. BANKINGالرصيد عبر الشبكة الالكتركنية 

  تـ أكؿ تجربة ناجحة لعممية سحب تمت مف خلاؿ الشباؾ الآلي للأكراؽ النقدية  2005سبتمبر
مف اجؿ تعميـ استعماليا في مختمؼ  2006ك استمرت العممية طكؿ الأشير الأكلى لسنة 

 التراب الكطني.الككالات عبر 
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  يضـ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية شبكة استغلاؿ كبيرة تغطي جميع التراب الكطني مكزعة عمى
مسكف ميمة ك ىك  500ك تقع ىذه الككالة في حي  834شكؿ ككالات بنكية منيا ككالة ميمة رقـ 

 مكاف استراتيجي يتكسط أىـ المرافؽ العمكمية في المدينة.

( ميمة الذم أنشا G R Eككالات تابعة لممجمع الجيكم للاستغلاؿ ) 8جزء مف مجمكع  تعتبر ككالة ميمة
 مكزع عمى مستكل الكلاية كالآتي : 2004في 

  ؛834ميمة 
  ؛842كادم النجاء 
  ؛837القرارـ 
  ؛673فرجيكة 
  ؛843تاجنانت 
  ؛833شمغكـ العيد 
  ؛840كادم العثمانية 
  841التلاغمة. 

عمى أساس  (O C A)انطلاؽ الييكؿ التنظيمي الجديد :(2009_2007) رابعا : المرحمة الرابعة 
ك البنؾ نظرا لمتخمؼ عمى  (O C A)تجريبي في ككالة بئر خادـ المنظمة ، ثـ تعميـ الشركة المعرفية 
 (.1العملاء ك تقديـ أفضؿ الخدمات مثؿ اقتناء أجيزة الصراؼ الآلي )

ات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمية المطمب الثاني : الميام و الأىداف و الخدم
 الريفية :

 الفرع الأول : ميام بنك الفلاحة و التنمية الريفية :

تماشيا مع القكانيف ك القكاعد السارية المفعكؿ في مجاؿ النشاط المصرفي، فاف بنؾ الفلاحة ك التنمية 
 ( 2الريفية مكمؼ بالقياـ بالمياـ التالية : )

                                                             

.434_ معمكمات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية  ككالة ميمة  1
  

.434_ معمكمات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة ميمة  2
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        فػػػيات المصرفية ك الإعتمادات المالية عمى اختلاؼ أشكاليا طبقا لمقكانيتنفيذ جميع العمم -
 ك التنظيمات الجارم العمؿ بيا.

 إنشاء خدمات مصرفية جديدة مع تطكير الخدمات القائمة ؛ -
 تطكير شبكتو ك معاملاتو النقدية باستحداث بطاقة القرض؛ -
 عمميتي الادخار ك الاستثمار؛تنمية مكارد ك استخدامات البنؾ عف طريؽ ترقية  -
           رة ػػػػػتقسيـ السكؽ المصرفية ك التقرب أكثر مف ذكم الميف الحرة ك المؤسسات الصغي -

 ك المتكسطة؛
 الاستفادة مف التطكرات العالمية فيما يخص التقنيات المرتبطة بالنشاط المصرفي . -

في إطار سياسة القركض ذات  ك مف اجؿ إعطاء منتجات ك خدمات مصرفية جديدة لممدخريف
المردكدية، قاـ البنؾ بتطكير قدرات تحميؿ المخاطر ك إعادة تنظيـ القرض، كما حدد ضمانات متصمة 

 بالقركض ك ىك يطبؽ معدلات فائدة تتماشى مع تكمفة المكارد .

 الفرع الثاني : أىداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية :

مف كراء نشاطاتو في القطاع المصرفي يسعى إلى تحقيؽ مجمكعة مف بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
 (1الأىداؼ المسطرة يمكف إيجازىا في النقاط التالية : )

 تنكيع ك تكسيع مجالات البنؾ كمؤسسة مصرفية شاممة ؛ 
 تحسيف العلاقة مع العملاء ؛ 
 الحصكؿ عمى اكبر حصة مف السكؽ ؛ 
  تطكير العمؿ المصرفي قصد مردكدية اكبر. 

ك بغية تحقيؽ تمؾ الأىداؼ استعاف البنؾ بتنظيمات ك ىياكؿ داخمية ككسائؿ تقنية حديثة بمجكئو 
إلى صيانة ك ترميـ ممتمكاتو ك تطكير أجيزة الإعلاـ الآلي، كما بدؿ القائمكف عمى البنؾ بمجيكدات 

 كبيرة لتأىيؿ مكارده البشرية ك ترقية الاتصالات الداخمية ك الخارجية .

 

                                                             

.434بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ككالة ميمة  _ معمكمات مقدمة مف طرؼ 1
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 (1الثالث : الخدمات المقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية : ) الفرع

 : ىك حساب غير مقيد بسندات بنكية ك مكجو لأشخاص طبيعييف ك معنكييف ؛ _ حساب الإيداع لأجل

تكضع تحت تصرؼ العميؿ في كؿ كقت بنسبة فائدة حسب شركط  _ حساب الأموال بالعممة الصعبة :
 العاممة لمبنؾ ؛

آلاؼ دينار جزائرم عمى الأقؿ بمعدؿ  10يقدر المبمغ ب  حساب الأموال بالعممة المحمية ) الدينار(: _
 فائدة ثابت تدفع في آخر المدة الزمنية المحددة مف طرؼ البنؾ؛

      ؿػػة أك لمحامػ: إيداع بأجؿ مكجو للأشخاص الطبيعييف ك المعنكييف بمغة رسمي _ حساب الصندوق
 آلاؼ دج بفائدة متغيرة؛  10لأدنى يقدر ب ك المبمغ ا ،

_ بطاقة بدر : تسمح ىذه البطاقة بالسحب نقدا عف طريؽ مكزعات اتكماتيكية متكاجدة عبر الككالات 
 الجزائرية ك تتمثؿ محاسف ىذه البطاقات في :

 تسييؿ عمميات السحب؛ 
  ساعة ك حتى الأعياد ك أياـ العطؿ؛ 2424/تسمح لصاحبيا السحب 
 لانتظار الطكيؿ في شباؾ البنؾ؛تجنب ا 
 بنؾ بدر يسيؿ تغيير الحسابات عف بعد؛ 
 . معالجة العممية البنكية عف بعد ك في كقتيا الحقيقي 

_ دفتر التكفير لبنؾ بدر : في إطار تشجيع الادخار ك التكفير يفتح البنؾ للأشخاص دفاتر تسجؿ فييا 
 كؿ عمميات السحب ك الإيداع .

 تشمؿ ما يمي : ت:الاستثمارا_ تمكيؿ 

 تمكيؿ قطاع الصيد البحرم ؛ 
 تمكيؿ المشاريع الخاصة بالاستثمارات ؛ 
 تمكيؿ قطاع الصحة ؛ 

                                                             

1  ، 2843_ بطاقة تعريفية حكؿ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ، مارس 
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 . تمكيؿ بعض الاستثمارات الخاصة بالتطكير الريفي 

 المطمب الثالث : الييكل التنظيمي بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 ريفية مف :يتككف الييكؿ التنظيمي لبنؾ الفلاحة ك التنمية ال

_ مديرية مركزية مقرىا الجزائر العاصمة مقسمة إلى خمسة مديريات فرعية كؿ مديرية تظـ مجمكعة مف 
المديريات الفرعية الأخرل عمى مستكل الجزائر العاصمة ، أما بالنسبة لباقي أنحاء الكطف فتتكاجد عمى 

ك بذلؾ يصؿ عدد المجمكعات إلى مستكل كؿ كلاية مجمكعة جيكية للاستغلاؿ تدبر عدد مف الككالات 
 ككالة محمية . 286مجمكعة تدير  40

 ك المخطط التالي يبيف الييكؿ الإدارم لمبنؾ :
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 ( : الييكل الإداري لبنك الفلاحة و التنمية الريفية1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كالتي تدير بدكرىا

 

 .رية العامة لمبنؾالمدي: المصدر

 المديرية المركزية

رسـ المعاملات 
 الخارجية

المديرية العامة 
لإدارة التسيير ك 

 الإمكانيات

المديرية العامة 
لإدارة الأعلاـ 
 الآلي ك المحاسبة

المديرية العامة 
لمكارد القركض ك 

 الاستثمارات

مديريةال  

العامة   

العمميات مع -
 الخارج.

مديرية العلاقات -
 الدكلية

مديرية المراقبة-  

مديرية -
 التحصيؿ. 

 

مديرية المستخدميف-  

مديرية تطكير -
 المكارد.

مديرية الإمكانيات -
 العامة.

مديرية تنظيـ -
الدراسات القانكنية ك 

زعات.المنا  

مديرية التنبؤ ك -
 مراقبة التسيير.

المديرية المركزية -
 للإعلاـ الآلي

مديرية الإعلاـ -
 الآلي )شبكة

ك صيانة  الاستغلاؿ
 الإعلاـ الآلي(

مديرية الخزينة -  

مديرية المحاسبة -
ة.العام  

المديرية المالية -
 لممؤسسات الكبيرة.

المديرية المالية -
لممؤسسات الصغيرة 

 ك المتكسطة

المديرية المالية -
 لمنشاطات الزراعية

مديرية الدراسات، -
 السكؽ ك المنتجات.

 

مديرية المراجعة -
 الداخمية.

قسـ الاتصالات.-  

 

مجمكعة جيكية للاستغلاؿ 40  

مجمكعة جيكية للاستغلاؿ 40  
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 (1تتمثل أىم وظائفو في : )
 تقديـ الدعـ المكجستيكي ك التقني لمككالات ؛ 
 الرقابة ك الإشراؼ عمى الككالات؛ 
 التنسيؽ بيف الككالات ك المجمع؛ 
 ؛السير عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة 

 اتخاذ القرارات المالية ) تمكيؿ ، إقراض(؛ 

 طارىا القانكني ؛تنظيـ جميع العمميات البنكية في إ 

 المعالجة الإدارية ك المحاسبية لعمميات الزبائف بالعممة الكطنية ك الأجنبية؛ 

 العمؿ عمى استقرار ك تطكير العلاقات التجارية مع الزبائف؛ 

 خصـ ك تحصيؿ الأكراؽ التجارية؛ 

 تمكيؿ العمميات الخارجية ؛ 

 السير عمى رفع مردكدية الخزينة؛ 

 لاستيراد ك التصدير ؛يقكـ بقبكؿ العمميات كا 

 أف أكؿ ميمة أسندت لو ىك التخفيض مف حدة العبء الممقى عمى عاتؽ البنؾ الكطني الجزائرم؛ 

 . التكفؿ بتمؾ المشاريع الفلاحية التي تقكـ الدكلة بكضعيا   

 : 438ككالة ميمة  –امتيازات بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

 برزىا :تعرض الككالة العديد مف الامتيازات أ

 التقدـ المنتظـ لبيانات تسميـ طمبات القركض ك ىك ما يفرض سرعة دراستيا ك تحميميا؛ 

 سرعة تنفيذ العمميات البنكية مف سحب، إيداع ك تحكيؿ؛ 

 الاعتماد عمى مكزعات آلية للأكراؽ النقدية لتسييؿ العمميات البنكية ك كذا سرعة تنفيذىا ؛ 

 ؛ تقميص زمف دراسة طمبات منح القركض 

 تحميؿ عمميات التجارة الخارجية في ظرؼ زمني جد قصير؛ 

 ظيكر كظيفة المكمؼ بالزبكف الذم يسعى إلى تنفيذ ك معالجة كؿ عمميات الزبكف؛ 

 الجكدة ك السرعة في أداء الخدمات البنكية عمى مستكل كاجية المكتب ؛ 

                                                             
1
 كثائؽ داخمية مقدمة مف طرؼ البنؾ. - 
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 -438وكالة ميمة  –الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية 

ىيكؿ تنظيمي يتماشى مع التطكرات التي شيدتيا المنظكمة البنكية الجزائرية في  438اعتمدت ككالة ميمة 
ظؿ التكنكلكجيا ك متطمبات العالـ المعاصر ، ك تغير النظرة بالنسبة لمكاردىا البشرية ك الشكؿ المكالي 

 يكضح الييكؿ التنظيمي لككالة : 
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 الشكل رقم )3-2( :الييكل التنظيمي لمجمع بنك الفلاحة و التنمية الريفية ميمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: كثائؽ داخمية مقدمة مف طرؼ البنؾ.المصدر  

رػػػالمدي  الأمانػػػة 

الخدمات  الكاجية الخمفية الكاجية الأمامية
 السريعة

المشرؼ العاـ عمى 
 الكاجية الأمامية

 المشرؼ العاـ عمى
 الكاجية الخمفية

 الشباؾ

 الاستقباؿ
 مصمحة القرض

 الكمفيف بالزبائف 

المكمفيف بزبائف 
 الككالات العامة

مصمحة المكمفيف 
 بالزبائف ك الأفراد

 مصمحة التجارة الدكلية

 مصمحة التجارة الدكلية

التحكيلات النقدية 
 )المقاصة الآلية(

المعاملات الإدارية ك 
 المحاسبية

 التأمينات المصرفية 

الصندكؽ 
 الرئيسي

مكتب 
 المحافظة
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 -وكالة ميمة-المطمب الرابع: تقديم بنك الفلاحة و التنمية الريفية

مسكف ميمة  500مقره حي  2004جانفي  04يكـ  -ككالة ميمة-نشأ بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية
 كالذم يضـ ثمانية ككالات بنكية تابعة لو ك المكضحة في الشكؿ التالي: 

 الشكل رقم )3-3( : المجمع الجيوي للاستغلال ميمة.

 

 

 

 

 

 

: المديرية العامة لمبنؾالمصدر  

نؾ أىمية كبيرة حيث أصبح يقدـ خدماتو لفئة الفلاحييف الحرفييف إف الطابع الفلاحي لمكلاية أكسب الب
التجار الذيف أصبح البنؾ بالنسبة ليـ حجر الأساس لمختمؼ مشاريعيـ، إذ كاف البنؾ يكتسي تمؾ 
الأىمية بيف باقي البنكؾ الأخرل فاف ككالة ميمة اكتسبت أىمية بيف الككالات الأخرل المتكاجدة عبر 

 .متكاجدة بمقر الكلاية ك ىي الككالة الرئيسية بالكلايةتراب ميمة ككنيا 

 المبحث الثاني : الإجراءات المنيجية

سنحاكؿ في ىذا المبحث تكضيح عينة الدراسة ك الأدكات المستخدمة في جمع البيانات ك أساليب 
 المعالجة مف اجؿ الإجابة عمى فرضيات الدراسة ك كيؼ يتـ اختيارىا.

 

 

055المجمع الجيكم للاستغلاؿ ميمة   

 ككالة
 تاجنانت

843   

ككالة 
كادم 

النجاء 
842 

ككالة 
التلاغمة 

841 

ككالة 
كادم 

العثمانية
840 

ككالة 
القرارـ 
837 

ككالة 
ميمة 
834 

ككالة  
شمغكـ 
العيد 
833 

ككالة  
فرجيكة 
673 
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 مع و عينة الدراسة المطمب الأول : مجت

 أولا : مجتمع الدراسة 

يتمثؿ في المجاؿ البشرم في مجتمع البحث في دراستنا ىذه فاف المجتمع الأصمي ىك الجميكر الداخمي 
لبنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية _ ككالة ميمة_ ك ىذا الجميكر الداخمي يتمثؿ في مكظفيف عمى اختلاؼ 

 يكؿ التنظيمي مستكياتيـ ك المكجكديف داخؿ الي

 ثانيا: عينة الدراسة :

ذلؾ الجزء مف مفردات الظاىرة مكضكع الدراسة ك الذم يختاره الباحث كفقا  أنياتعرؼ عينة الدراسة عمى 
   مكظؼ  30لشركط معينة لتمثؿ مجتمع الدراسة الأصمي " ك في دراستنا ىذه اخترنا العينة مككنة مف 

( استبياف ك تـ 30في الرتبة بيف المكظفيف ، ك تـ تكزيع )  دكف تمييز قمنا بالمسح الشامؿك قد 
التحميؿ ليككف بذلؾ عدد  مارة باعتبارىا غير صالحة لأغراضاسترجاعيا كميا في حيف استبعدنا است

 ( استبانة .29الاستمارات التي يشمميا التحميؿ )

 ثالثا : متغيرات الدراسة :

 رفية ؛ ك يشتمؿ عمى مجمكعة مف الخصائص .: نظـ المعمكمات المص أ_ المتغير المستقل

 امة ك دقيقة ك في الكقت المناسب ؛الدقة ك الملائمة : أم تكفير المعمكمة ت 
 المطمكبة بأقؿ جيد ك اكبر سرعة ؛ السرعة ك السيكلة : أم كصكؿ المعمكمات إلى الجيات 
 لمحفاظ عمى  لأمف التاـسرية ك امف المعمكمات : يجب أف تمتاز المعمكمة بالسرية ك ا

 مصداقيتيا؛
 . مكاكبة التغيرات المستجدة : أم أف تتماشى مع المتغيرات ك التطكرات الحاصمة 

 : أداء البنكؾ التجارية . المتغير التابع -ب 

 المطمب الثاني : أداة جمع البيانات و أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة :

الأداة الرئيسية التي تـ مف خلاليا جمع البيانات ك المعمكمات الخاصة سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى بياف 
 بمكضكع البحث، كما سنتطرؽ أيضا إلى تكضيح أساليب المعالجة الإحصائية لمبيانات .
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 : الأداة الرئيسية لجمع بيانات الدراسة الميدانية :أولا

ت الضركرية لبحثو ، ك نظرا لطبيعة ك نعني بيا الكسيمة التي مف خلاليا يقكـ الباحث بجمع البيانا
مجمكعة مف الأسئمة أك الجمؿ التي  >> المكضكع ك المنيج المتبع في الدراسة ىي الاستمارة ك نقصد بيا

 ).1( <<يقكـ المبحكث بالإجابة عمييا بطريقة يحددىا الباحث حسب إغراض البحث 

 ك قد تككنت الاستمارة مف ثلاث محاكر : 

 ( أسئمة متعمقة بالمتغيرات الشخصية لأفراد العينة المتمثمة في 05شمؿ عمى ): ك ي المحور الأول
 الجنس ؛ العمر؛ المستكل الكظيفي؛ الخبرة؛ المؤىؿ العممي .

 كؿ بيانات الدراسة ك ىي ػ( عبارة تتعمؽ بإجابات أفراد العينة ح25: ك يتككف مف ) المحور الثاني
 مقسمة إلى مجمكعتيف :

  ( عبارة تتعمؽ بعبارات أفراد العينة حكؿ نظـ 17تتككف مف ) : المجموعة الأولى
 المعمكمات المصرفية مقسمة إلى أربعة أبعاد ك ىي : 

 ( عبارات ؛4بعد ك دقة ك ملائمة المعمكمات ك يشمؿ عمى ) 
  بعد سرعة ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات ؛ ك يشتمؿ بدكره عمى

 ( عبارات ؛04)
  ( عبارات ؛05المعمكمات ؛ ك يشتمؿ )بعد سرية ك أمف 
 ( عبارات .04بعد مكاكبة المعمكمات لمتغيرات المستجدة ؛ ك يشتمؿ عمى ) 

 ( عبارات تتعمؽ بإجابات أفراد العينة حكؿ الأداء 08: تتككف مف ) المجموعة الثانية
 البنكي .

اسي كما حيث يقابؿ كؿ عبارة خمس اختيارات مقسمة إلى درجات حسب مستكل ليكرت الخم
 يمي :

 ( غير مكافؽ بشدة ؛01درجة ) -
 ( غير مكافؽ ؛02درجة ) -

                                                             
1
لمنشر ك التكزيع، عماف، ، دار صفا عثمان مجيد غنيم، أساليب البحث االعممي و تطبيقاتو في التخطيط و الإدارةربحي مصطفى عمياف:   - 

 .44، ص2884الأردف، 
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 ( محايد ؛03درجة ) -
 ( مكافؽ ؛04درجة ) -
 ( مكافؽ بشدة .05درجة ) -

 ك يمكف كضعيا في الجدكؿ كالآتي :
 ( مقاييس الإجابات عمى الفقرات :1_3الجدول رقم )

 التصنيف
غير موافق 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 5 4 3 2 1 الوزن
ص  ،2008كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، ، دار  spssالتحميؿ الإحصائي الأساسي باستخداـ :محفكظ جكدة : المصدر 

2).1( 

: اختيار بيانات الدراسة : من اجل اختبار و صدق و ثبات بيانات الدراسة تم استخدام مجموعة ثانيا
 من الاختبارات التالية :

 لا باستخداـ  أـكانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي  إذا: لمعرفة ما  التوزيع الطبيعي
(1_samplek_5)  (؛07) انظر الممحؽ رقـ 

 استخدـ ىذا المعامؿ لمعرفة مدل ارتباط درجة كؿ عبارة مف  معامل الارتباط بيرسون :
لأداة عبارات الاستمارة مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو ) الاتساؽ الداخمي 

 الدراسة( ؛
 ك ذلؾ لقياس ثبات فقرات أداة الدراسة ) الاستمارة(. اختبار ألفا كروباج : 

 : أساليب المعالجة الاحصائية لبيانات الدراسة :ثالثا

 statisticl package for )مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة ك تحميؿ البيانات تـ استعماؿ برنامج 
social sciences) بالرمز  الذم نرمز لو(spss)  ك ىك برنامج يحتكم عمى مجمكعة كبيرة مف

       ةػالاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء الكصفي مثؿ التكرارات ، المتكسطات الحسابي

                                                             

 
 .2، ص2008، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف،  spssلتحميل الإحصائي الأساسي باستخدام : محفكظ جكدة ا -1
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ك الانحرافات المعيارية ... الخ، ك ضمف الإحصاء الاستدلالي مثؿ معادلات الارتباط ، التبايف 
 المتعدد... الخ .

 جابة عمى تساؤؿ الدراسة ك اختبار الفرضيات تـ استخداـ :ك للإ

 بالمتغيرات الشخصية ك الكظيفية ؛ النسب المئكية ك التكرارات لمختمؼ الأسئمة المتعمقة 
  المتكسط الحسابي : يعتبر المتكسط الحسابي مقياس مف مقاييس الاتجاه المركزم ك قد استعممناه

 عينة؛أيف تتمركز إجابات أفراد ال لمعرفة
  الانحراؼ المعيارم : نستخدـ الانحراؼ المعيارم لمعرفة مدل تشتت إجابات أفراد العينة فكمما

 ما كاف التشتت في الإجابات صغير ؛كاف الانحراؼ المعيارم صغير كم
 تبار الفرضيات المكضكعة لمدراسة .تحميؿ الانحدار البسيط : لاخ 

 الدراسة : أداةالمطمب الثالث : صدق و ثبات 

 تـ اختبار صدؽ ك ثبات أداة الدراسة ) الاستمارة( كفؽ الخطكات التالية :

 الفرع الأول : الصدق الظاىري للاستمارة :

( محكميف مف ذكم الاختصاص ىـ أساتذة 04لمتأكد مف صدؽ الاستمارة فقد تـ عرضيا عمى أربعة )
امعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ، انظر بمعيد العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير بالمركز الج

( لإبداء رأييـ في مدل دقة ككضكح العبارات لتغطية كؿ محكر مف محاكر متغيرات 01الممحؽ رقـ )
الدراسة ك قد تـ إجراء أىـ التعديلات بناء عمى أرائيـ ك ملاحظاتيـ حيث تمثمت أىـ ىذه الملاحظات 

 فيما يمي كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي :
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 ( أراء و ملاحظات الأساتذة المحكمين للاستمارة :2_3لجدول رقم )ا

 الملاحظات اسم و لقب الأستاذ المحكم الرقم

 _ إعادة ضبط بعض العبارات جابر زيد 1
 _ مراجعة بعض الأخطاء المطبعية 

 _ حذؼ العبارات المكررة . زمكرم كماؿ 2
 _ اختصار بعض العبارات .

 اغة بعض العبارات ._ إعادة صي لطيؼ كليد 3
 _ إضافة عبارات جديدة .

 _ حذؼ بعض العبارات المكررة . سنكسي أسامة  4
 مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى ملاحظات الأساتذة المحكميف .المصدر : 

ك قد استجبنا لأراء الأساتذة المحكميف في ظؿ التكجييات ك الملاحظات التي أبدكىا لنا ك قد قمنا 
عديلات في فقرات ك محاكر الاستبياف ك ذلؾ في ضكء مقترحاتيـ لتحقيؽ التكازف في مضاميف بإجراء الت

الاستمارة ك بعد إجراء التعديلات تـ التكصؿ إلى الاستمارة في صكرتيا النيائية كما ىك مكضح في ) 
 (.02أنظر الممحؽ رقـ 

يف مف مجتمع الدراسة لمتأكد مف ( مكظف05ك قمنا بتكزيع الاستمارة عمى عينة استطلاعية مككنة مف )
فيميـ ك استيعابيـ لعبارات المحاكر بحيث أصبح بمقدكرنا تكزيع الاستمارة النيائية عمى أفراد العينة لجمع 

 بيانات الدراسة الميدانية . 

 الدراسة : أداةالفرع الثاني : تباين و صدق 

تمؾ الأداة قادرة عمى إعطاء إجابات  لمحصكؿ عمى أداة قادرة عمى جمع معمكمات دقيقة لابد أف تككف
ثابتة نسبيا ، ك يعد الثبات مف متطمبات أداة الدراسة ، ك لقياس الثبات تـ استخداـ برنامج الحزـ 

 أكك يقصد بثبات الأداة ىك مدل الحصكؿ عمى نفس النتائج ،  spssالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
ة باستخداـ الأداة نفسيا ، ك في ىذه الدراسة تـ قياس نتائج متقاربة لك كرر البحث في ظركؼ متشابي

 0,6ثبات أداة الدراسة باستخداـ معامؿ الثبات الفاكركنباج ؛ الذم يحدد مستكل قبكؿ القياس بمستكل 
 فأكثر ك تبيف نتائج الجدكؿ كما يمي :
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 ( نتائج معامل الثبات و الصدق :3_3الجدول رقم ) 

 مؿ الصدؽمعا ألفا كركنباج ثباتمعامؿ  /
 0,866 0,751 الاستمارة ككؿ

 (03الممحؽ رقـ ) spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر 

( تـ حساب معامؿ صدؽ مف خلاؿ اخذ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات ألفا 3_3مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
معامؿ الصدؽ الكمي لأداء الدراسة بمغ كركنباج ، ك ذلؾ كما ىك مكضح في الجدكؿ أعلاه ، إذ نجد أف 

( ك ىك معامؿ مرتفع ك مناسب لأغراض ك أىداؼ البحث ، بيذا يمكننا القكؿ أف جميع عبارات 0,866)
الدراسة ىي صادقة لما كضعت لقياسو ، كما يتضح أف معامؿ الثبات الكمي لأداة الدراسة بمغ )  أداة

راض الدراسة ، بيذا نككف قد تأكدنا مف ثبات أداة ( ك ىك معامؿ ثبات مرتفع ك مناسب لأغ0,751
 الدراسة ، مما جعمنا عمى ثقة تامة بصحتيا ك صلاحيتيا لتحميؿ النتائج .

 المبحث الثالث : عرض و تحميل نتائج الدراسة :

تقكـ ىذه الدراسة عمى عدد مف المتغيرات الديمكغرافية المتعمقة بالخصائص الكظيفية ك الشخصية لأفراد 
         نة الدراسة ك المتمثمة في ) نكع الجنس، العمر ، المستكل الكظيفي، الخبرة ، المؤىؿ العممي( عي

    البنكؾ التجارية(  أداءر التابع )  ػػ، بالإضافة المتغير المستقؿ ) نظـ المعمكمات المصرفية( ك المتغي
ت ك اختبار فرضيات الدراسة مف ك في ظؿ ىذه المتغيرات يمكف كصؼ عينة الدراسة ك تحميؿ البيانا

 خلاؿ ما يمي :

 المطمب الأول : وصف عينة الدراسة 

صؼ خصائص عينة الدراسة مف خلاؿ ىذا المطمب سنتطرؽ إلى عينة الدراسة ك النتائج المتعمقة بك 
 ي :كالتال
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 الفرع الأول : توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس 

 سنكضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي :

 ( تكزيع أفراد العينة حسب نكع الجنس4_3رقـ )الجدكؿ 

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 41,4 12 ذكر
 58,6 17 أنثى

 100 29 المجموع
 (04، انظر الممحق رقم ) spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر 

 العينة حسب نوع الجنس أفراد( توزيع 4_3الشكل رقم )

 

 (01_ 04، انظر الممحق رقم ) spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر :

( مف مجمكع المكظفيف العامميف في بنؾ %41,4) أف( 4_3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ رقـ )
 ( مكظؼ12اسة ىـ ذككر أم مجمكع ) الفلاحة ك التنمية الريفية _ككالة ميمة_ ك المكجكدة في عينة الدر 

 ىـ إناث . العينة( مكظفة ك بالتالي فاف اغمب عدد أفراد17( مف الإناث ، أم )%58,6مقابؿ )  ،
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 الفرع الثاني : توزيع أفراد العينة حسب العمر 

 سنكضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي :

 العينة حسب العمر . أفراد( توزيع 5_3الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات العمر 
 13,8 4 نةس 30اقؿ مف 

 65,5 19 سنة 39إلى  30مف 
 20,7 6 سنة 49إلى  40مف 
 00 00 فأكثر  50

 %100 29 المجمكع
 (04،انظر الممحؽ رقـ ) spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر : 

 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر5_3الشكل رقم )

 

 (1_4، انظر الممحؽ رقـ )spssعمى نتائج برنامج  مف إعداد الطمبة بالاعتماد : المصدر

( مف أفراد عينة الدراسة تتراكح أعمارىـ ما بيف 19( بتبييف أف )5_3يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
( مف أفراد العينة 06مف إجمالي عينة الدراسة ، في حيف ) %65,5سنة يمثمكف ما نسبتو  39ك  30
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سنة ، بينما يبمغ عدد الأفراد الذيف تقؿ  49إلى  40أعمارىـ مف  ( تتراكح%20,7يمثمكف ما نسبتو )
 . %13,8( بنسبة 04سنة ) 30أعمارىـ عف 

 الفرع الثالث: توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي

 سنكضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي :

 . ( : توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي6_3الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  تكراراتال المستوى الوظيفي
 %0 0 مدير

 %0 0 نائب مدير
 %6,9 2 رئيس فرع
 %62,1 18 موظف

 %31 9 رئيس مصمحة
 %100 29 المجموع

 (4، أنظر الممحؽ رقـ )spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر 

 العينة حسب المستوى الوظيفي أفراد( توزيع 6_3الشكل رقم ) 

 

 (1_4، انظر الممحؽ رقـ )spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر : 
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( أف أعمى نسبة لمعينة كانت لفئة المكظفيف حيث بمغ 6_3( ك الشكؿ رقـ )6_3بيبف الجدكؿ رقـ )
يث ة ، تمييا مباشرة فئة رئيس المصمحة  حػػػمف عينة الدراس %62,1( فرد أم بنسبة قدرىا 18عددىـ )

) فرديف( ك بنسبة  2ـ ػثـ فئة رئيس فرع الذم بمغ عددى %31( أفراد أم بنسبة قدرىا 09بمغ عددىـ )
 .%6,9قدرىا 

 الفرع الرابع : توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 

 سنكضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة :7_3الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرارات الخبرة
 17,2 5 سنوات 5أقل من 

 48,3 14 سنة 11سنوات إلى  5من 
 27,6 8 سنة 16سنة إلى  11من 

 6,9 2 سنة فأكثر 17من 
 %100 29 المجموع

 (4، أنظر الممحؽ رقـ )spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر :

 ب متغير الخبرةالعينة حس أفراد( توزيع 7_3الشكل رقم )

 

 (1_4، أنظر الممحؽ رقـ )spssالطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج  إعدادمف : المصدر 
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( أف معظـ مكظفي بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية تتراكح مدة 7_3( ك الشكؿ رقـ )7_3يبيف الجدكؿ رقـ )
، يرجع ىذا  %40م بنسبة ( فرد أ 14سنة ، فقد بمغ عددىـ ) 11سنكات إلى  5عمميـ في البنؾ مف 

سنة حيث  16إلى  11أساسا إلى قدـ كجكد البنؾ، ثـ تمييا مباشرة الفئة التي مدة عمميا في البنؾ مف 
( 05سنكات فقد بمغ عددىـ ) 5، ثـ بعدىا الفئة التي أقؿ مف  %27,6( أفراد أم بنسبة 08بمغ عددىـ )

( 02سنة فقد بمغ عددىـ ) 17ا في البنؾ أكثر مف ثـ أخير الفئة التي مدة عممي %17,2أفراد أم بنسبة 
 مف أفراد عينة الدراسة . %6,9فرديف أم بنسبة 

 الفرع الخامس : توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي 

 سنكضح ذلؾ مف خلاؿ مايمي :

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي8_3الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  تالتكرارا المؤىل العممي
 0 0 مستوى متوسط

 3,4 1 ثانوي
 3,4 1 مؤىل عممي ) تكوين ميني(

 89,7 26 جامعي
 3,4 1 دراسات ما بعد التدرج

 100 29 المجموع
 (.4، أنظر الممحؽ رقـ )spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر 
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 . ينة حسب متغير المؤىل العممي( توزيع أفراد الع8_3الشكل رقم )

 

 (.1_4، أنظر الممحؽ رقـ )spssمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر 

( أف عدد مكظفي أفراد عينة الدراسة الذيف 8_3( ك الشكؿ رقـ )8_3يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
رد كاحد مف عينة الدراسة يمثؿ ما نسبتو ( ف1ك ) %89,7( أم ما نسبتو 26مؤىميـ العممي جامعي ىك )

( فرد مف عينة الدراسة بنسبة ما 1مف إجمالي عينة الدراسة مؤىمة العممي ثانكم ك كذلؾ يكجد ) 3,4%
اغمب مكظفي  أفمف إجمالي عينة الدراسة مؤىمو العممي تككيف ميني ، ك نستنتج  %3,4تقدر ب 
BADR . )ذك مستكل عممي مؤىؿ ) جامعي 

 الثاني : تحميل فترات الدراسة :المطمب 

فيما يمي سنقكـ بتحميؿ إجابات أفراد العينة بالاعتماد عمى المتكسطات الحسابية ك درجة التقدير 
 المكضحة في الجدكؿ التالي :
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 عغ

 ( أطوال فترات المقياس9_3الجدول رقم )

غير موافق  التصنيف
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 (5_4,2) (4,20_3,4) (3,40_2,6) (2,60_1,80) (1,80_1) الفترة
 مرتفعة جدا مرتفعة متكسطة ضعيفة ضعيفة جدا مستوى القبول

 باعتماد عمى دراسات سابقة. من إعداد الطمبةالمصدر : 

ك مف اجؿ تحديد فترة مقياس ليكرت الخماسي ) الحدكد الدنيا ك العميا( المستخدمة في الدراسة ثـ حساب 
( ثـ تـ تقسيمو عمى فترات المقياس الخمسة 4=1_5مدل ك ىك الفرؽ بيف أعمى ك أقؿ درجة بالمقياس )ال

( ، ك بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى قيمة في المقياس ) 0,8= 4/5لمحصكؿ عمى أطكؿ فترة أم )
إضافة طكؿ الفترة  كىك الكاحد الصحيح( ك ذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمفترة الأكلى ؛ ك ىكذا دكاليؾ يتـ

 ( لمحد أعمى لمفترة السابقة لمحصكؿ عمى الحد الأعمى لمفترة المكالية كما يكضحو الجدكؿ أعلاه .0,8)

  الفرع الأول : تحميل فقرات المتغير المستقل ) نظم المعمومات المصرفية( :

     بعاد تمثمت في ) دقة لقد قمنا بقياس المتغير المستقؿ ) نظـ المعمكمات المصرفية( مف خلاؿ أربعة أ
ك ملائمة المعمكمات ، سرعة ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات، سرية ك امف المعمكمات 

 مكاكبة المعمكمات لمتغيرات المستجدة( 
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 أسفرت نتائج تحميؿ ىذا البعد عمى ما يمي : أولا : نتائج تحميل بعد ) دقة و ملائمة المعمومات( :

 ( إستجابة أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد دقة و ملائمة المعمومات .10_3قم )الجدول ر 

 رقم
  العبارات العبارة

 موافق
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 بشدة

 انحراف متوسط
 ترتيب
 عبارة

 
مستوى 
 القبول

1 

المعمكمات التي يكفرىا 
نظاـ المعمكمات تتناسب 
مع متطمبات كؿ مستكل 

 .ادارم

 مرتفعة 2 0,620 3,79 0 3 0 26 0 تكرار

 0 10,3 0 89,7 0 نسبة

2 

المعمكمات المتاحة مف 
نظاـ المعمكمات مرتبة 

ك منسقة بحيث يتـ 
 فيميا ك التعامؿ معيا.

 مرتفعة 3 0,702 3,72 0 3 3 22 1 تكرار

 0 10,3 10,3 75,9 3,4 نسبة

3 

المعمكمات التي يكفرىا 
ظاـ ك يقدميا ن

المعمكمات صحيحة ك 
 خالية مف الاخطاء.

 مرتفعة 4 0,841 3,72 0 3 6 16 4 تكرار

 0 10,3 20,7 55,2 13,8 نسبة

4 
يساىـ نظاـ المعمكمات 

بالبنؾ باكتشاؼ 
 الاخطاء

 مرتفعة 1 0,772 3,90 0 3 1 21 4 تكرار
 0 10,3 3,4 13,8 13,8 نسبة

 فعةمرت  0,46158 3,7845 المجموع

 (5-4، انظر الممحق )spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر 

( أعلاه نتائج التحميؿ البعد الأكؿ مف أبعاد نظـ المعمكمات المصرفية ك ىك 10_3يكضح الجدكؿ رقـ )
ىي  (4الى 1عبارات تدرجت مف ) 4بعد " دقة ك ملائمة المعمكمات" ك الذم قد تـ قياسو مف خلاؿ 

( ، حيث حققت الدرجة الكمية ليذا البعد مستكل قبكؿ 02مكضحة في أداة الدراسة ) انظر الممحؽ رقـ 
( 04( ، بحيث جاءت العبارة رقـ )0,46( ك انحراؼ معيارم )3,78مرتفع ، كذلؾ بمتكسط حسابي قدره )

( ، ثـ تمييا 0,77يارم )( ك انحراؼ مع3,90في المرتبة الأكلى بدرجة مكافقة مرتفعة ك بمتكسط حسابي )
( ك التي تحصمت عمى مستكل مكافقة بدرجة مرتفعة عمى المرتبة الثانية ك ذلؾ 01مباشرة العبارة رقـ )

( في المرتبة الثالثة 02( ك جاءت العبارة رقـ )0,62( ك انحراؼ معيارم )3,79بمتكسط حسابي قدره )
     ( 0,70( ك)3,72م قدرا عمى الترتيب ب )بدرجة مكافقة مرتفعة ك بمتكسط حسابي ك انحراؼ معيار 

بحيث تحصمت عمى درجة مكافقة مرتفعة ك ذلؾ  الأخيرة( عمى الرتبة 03، بينما احتمت الفقرة رقـ )
 (.0,84( ك انحراؼ معيارم )3,72بمتكسط حسابي قدره )
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عينة الدراسة ليـ درجة مكافقة مرتفعة عمى  أفرادنستنتج أف  أعلاهك اعتمادا عمى ما سبؽ مف التحميؿ 
 الأداءالمعمكمات التي يقدميا نظاـ المعمكمات المصرفي دقيقة ك ملائمة ك تخدـ متطمبات تحسيف  أنيا

الدرجة  إليوالبنكي ، أم أف خمك المعمكمات مف الأخطاء يزيد مف جكىر العمؿ البنكي ك ىذا ما تشير 
( ك الذم يدؿ 0,60401( ك انحراؼ معيارم بمغ )3,7845ي قدره )الكمية لمبعد ك ذلؾ بمتكسط حساب

 أفراد العينة عمى أغمب عبارات البعد . إجاباتعمى انسجاـ بيف 

 ثانيا : نتائج تحميل بعد سرعة و سيولة الانتشار و حصول عمى المعمومات 

 تمثمت نتائج تحميؿ ىذا البعد فيما يمي :

د عينة الدراسة لعبارات بعد ) سرعة و سيولة الانتشار و ( : استجابات أفرا11_3الجدول رقم )
 : الحصول عمى المعمومات

 رقم
 رةاالعب

موافق   العبارات
 بشدة

 موافق
 

 محايد
غير 
 موافق
 

غير 
 موافق
 بشدة

 ترتيب انحراف متوسط
 عبارة

مستوى 
 القبول

5 

يقدـ نظاـ 
المعمكمات البنكي 
المعمكمات اللازمة 
 في الكقت المناسب

 مرتفعة 1 0,819 3,79 0 3 4 18 4 تكرار

 0 10,3 13,8 62,1 13,8 نسبة

6 

يعالج نظاـ 
المعمكمات بالبنؾ 

البيانات بالسرعة ك 
 السيكلة الممكنة.

 مرتفعة 2 0,636 3,76 0 1 7 19 2 تكرار

 0 3,4 24,1 65,5 6,9 نسبة

7 

يسترجع نظاـ 
المعمكمات بالبنؾ 

المعمكمات الضائعة 
 ة ك سيكلة.بسرع

 متوسطة 4 0,862 3,38 0 6 7 15 1 تكرار

 0 20,7 2,41 51,7 3,4 نسبة

8 

يستطيع نظاـ 
المعمكمات 

المستخدـ بالبنؾ 
مف معالجة البيانات 

ميما كاف حجميا 
 بسيكلة

 مرتفعة 3 0,870 3,55 0 5 5 17 2 تكرار

 0 17,2 17,2 58,6 6,9 نسبة

 مرتفعة / 0,57717 3,6207 وعــــــــــالمجم

 (5-4، انظر الممحق رقم ) spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر 
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( ك الذم يتضمف نتائج التحميؿ البعد الثاني مف أبعاد نظـ المعمكمات 11_3يكضح الجدكؿ رقـ )
عبارات  4ارات التي تقيسو المصرفية ك ىك بعد " سرعة ك سيكلة انتشار المعمكمات" ك الذم كانت العب

( ، حيث يتضح لنا أف الدرجة الكمية ليذا البعد قد حققت 02كما جاء في أداة الدراسة ) انظر الممحؽ رقـ
      ( 0,57( ك انحراؼ معيارم )3,62مستكل مكافقة أفراد العينة بدرجة مرتفعة بمتكسط حسابي قدره )

( ك انحراؼ معيارم 3,79كلى بمتكسط حسابي قدره )( في المرتبة الأ05، بحيث جاءت العبارة رقـ )
ة ك  بمتكسط حسابي ػػػػ( في المرتبة الثانية بدرجة مكافقة مرتفع06( ، ثـ تمييا مباشرة العبارة رقـ )0,81)

( في المرتبة الثالثة التي حققت مستكل 08( لتأتي العبارة رقـ )0,63( ك انحراؼ معيارم )3,76قدره )
(، ك في حيف جاءت 0,87( كانحراؼ معيارم بمغ )3,55فعة بمتكسط حسابي قدره )مكافقة بدرجة مرت

( في المرتبة الأخيرة حيث تحصمت عمى درجة مكافقة متكسطة بمتكسط حسابي قدره 07العبارة رقـ )
 (.0,86( ك انحراؼ معيارم بمغ )3,38)

سة ليـ درجة مكافقة مرتفعة بمتكسط ك اعتمادا عمى ما سبؽ مف التحميؿ أعلاه نستنتج أف أفراد عينة الدرا
   ( ك ىك ما يشير أف المعمكمات التي يكفرىا نظاـ المعمكمات يمكف الحصكؿ بسرعة 3,62حسابي قدره )

ك سيكلة مما يساىـ بشكؿ كبير في تأدية الأداء ك العمؿ المصرفي ، كما بمغ الانحراؼ المعيارم ليذا 
 إجابات أفراد العينة عمى أغمب عبارات البعد . ( ك الذم يدؿ عمى انسجاـ بيف0,57البعد )
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 : نتائج تحميل بعد سرية و أمن المعمومات :  لثاثا

 يمكف تكضيح النتائج المحصؿ عمييا مف خلاؿ ىذا البعد كما يمي : 

 ( : استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد ) سرية و امن المعمومات (:12_3الجدول رقم )

 رقم
 ارةالعب

موافق   العبارات
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 بشدة

 ترتيب انحراف متوسط
 عبارة

 اتجاه
 عبارة

9 

تتصؼ المعمكمات 
التي يقدميا نظاـ 

ك  بالأمفالمعمكمات 
 السرية.

 مرتفعة 4 0,658 4,17 0 1 1 19 8 تكرار

 0 3,4 3,4 65,5 27,6 نسبة

10 
يستخدـ البنؾ برامج ك 

تقنيات فعالة لحماية 
 شبكتو مف الاختراؽ

مرتفعة  2 0,591 4,28 0 0 2 17 10 تكرار
 جدا

 0 0 6,9 58,6 34,5 نسبة

11 

يعمؿ نظاـ المعمكمات 
بالبنؾ بكؿ سرية ك 

امف فيما يخص 
 العميؿ. أنشطة

مرتفعة  1 0,471 4,31 0 0 0 20 9 تكرار
 جدا

 0 0 0 69 31 نسبة

12 

ـ المعمكمات يكفر نظا
الحالي بالبنؾ بدائؿ 
لتخزيف المعمكمات 
 كالمحافظة عمييا.

 مرتفعة 5 0,626 4,03 0 1 2 21 5 تكرار

 0 3,4 6,9 72,4 17,2 نسبة

13 

تعطى صلاحيات 
الاطلاع ك الدخكؿ 
لممعمكمات بحسب 

 السمـ الكظيفي.

مرتفعة  3 0,739 4,24 0 1 2 15 11 تكرار
 جدا

 0 3,4 6,9 51,7 37,9 نسبة

 / 064157 462069 المجموع
مرتفعة 

 جدا

 (05، 04، أنظر الممحق رقم )  spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر : 

بعاد نظـ أ( أعلاه يتبيف لنا نتائج تحميؿ عبارات البعد الثالث مف 12_3مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ) 
( 05ك قد جاء قياسو مف خلاؿ ) <<سرية ك أمف المعمكمات >>ؿ بعد المعمكمات المصرفية ك الذم يمث

( ، حيث نلاحظ أف الدرجة الكمية لقبكؿ 02عبارات كما ىك مكضح في أداة الدراسة) أنظر الممحؽ رقـ )
( حيث جاءت 0,41( ك انحراؼ معيارم بمغ )4,20ىذا البعد كانت مرتفعة جدا بمتكسط حسابي قدره ) 

     ( 0,47( ك انحراؼ معيارم بمغ )4,31في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )  (11العبارة رقـ )
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( في المرتبة الثانية بدرجة مكافقة 10، بحيث تحصمت عمى درجة مكافقة مرتفعة جدا ، تمييا عبارة رقـ ) 
( التي 13(، لتأتي عبارة رقـ )0,59( ك انحراؼ معيارم بمغ )4,28مرتفعة جدا بمتكسط حسابي قدره )

( ك انحراؼ معيارم بمغ 4,24حققت مستكل مكافقة مرتفعة جدا في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي قدره )
( المرتبة الرابعة بمستكل قبكؿ مرتفعة ك ذلؾ بمتكسط حسابي 09( ، في حيف احتمت العبارة رقـ )0,73)

( بدرجة مكافقة 12عبارة رقـ )(، بينما جاءت في الأخير ال0,65( ك انحراؼ معيارم بمغ )4,17قدره )
 ( .0,62( ك انحراؼ معيارم بمغ )4,03مرتفعة ك بمتكسط حسابي قدره )

ك نستنتج مف التحميؿ أعلاه أف عبارات بعد سرية ك امف المعمكمات قد حققت مستكل مكافقة أفراد عينة 
( ك ىك ما 0,41بمغ )( ك انحراؼ معيارم 4,20الدراسة بدرجة مرتفعة جدا ك ذلؾ بمتكسط حسابي قدره )

ات ك حمايتيا ػػيدؿ عمى نظاـ المعمكمات المصرفي يمتاز بالأمف ك السرية في حفظ ك تخزيف المعمكم
 داخؿ البنؾ .
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 رابعا : نتائج و تحميل بعد مواكبة المعمومات لمتغيرات المستجدة .

 يمكف تكضيح النتائج المحصؿ عمييا مف خلاؿ ىذا البعد كما يمي :

 كبة المعمومات لمتغيرات المستجدةعينة الدراسة لعبارات بعد موا إفراد( : استجابات 31_3الجدول رقم )

 رقم
 العبارة

 موافق  العبارات
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق
 

غير 
موافق 
 بشدة

 ترتيب انحراف متوسط
 عبارة

مستوى 
 القبول

14 

يكفر البنؾ دكرات 
تككينية لمعرفة أحدث 

تي كصمت التطكرات ال
الييا تكنكلكجيا 

 المعمكمات.

 تكرار
3 13 3 8 2 3,24 1,186 4 

 متوسطة
 نسبة

10,3 44,8 10,3 27,6 6,9 

15 

المعمكمات المحصمة 
مف نظاـ المعمكمات 

يتـ في الغالب تحديثيا 
 بصكرة مستمرة.

 تكرار
1 16 7 5 0 3,45 0,827 2 

 مرتفعة
 0 17,2 24,1 55,2 3,4 نسبة

16 

تكافؽ نظاـ المعمكمات 
الحالي بالبنؾ مع 

التجييزات ك 
البرمجيات التكنكلكجية 

 الحديثة.

 تكرار
1 18 2 7 1 3,38 1,015 3 

 متوسطة
 نسبة

3,4 62,1 6,9 24,1 3,4 

17 

تقكـ كحدة مستقمة 
لنظاـ المعمكمات 
ك  بالاىتماـ بتصميـ
تحديث ك صيانة 

 النظاـ.

 تكرار
4 18 5 2 0 3,83 0,759 1 

 مرتفعة
 نسبة

13,8 62,1 17,2 6,9 0 

مرتفعة   0,75989 3,4741 المجمكع
 جدا

 (05_04أنظر الممحق )، spssالطمبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج  إعداد: من المصدر 

نظـ المعمكمات  إبعادمف  الأخيرك الذم يبيف نتائج تحميؿ البعد  أعلاه( 13_3مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
( عبارات كما ىك 04صرفية مكاكبة المعمكمات لمتغيرات المستجدة ك التي كانت عدد العبارات فييا )الم

البعد حقؽ مستكل مكافقة مرتفعة  أف( بحيث يتضح لنا 02الدراسة )أنظر الممحؽ رقـ  أداةمكضح في 
    ( 0,75بمغ )( ك انحراؼ معيارم 3,47عينة الدراسة ك ذلؾ بمتكسط حسابي قدره ) أفرادجدا مف قبؿ 

بمستكل مكافقة مرتفعة ك بمتكسط حسابي قدره  الأكلى( في المرتبة 17، بحيث جاءت العبارة رقـ )
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( بمتكسط حسابي قدره 15( ، تمييا في المرتبة الثانية العبارة رقـ )0,75( ك انحراؼ معيارم بمغ )3,83)
     (16بعدىا العبارة رقـ ) لتأتي،  ( لتحقؽ مستكل قبكؿ مرتفعة0,82( ك انحراؼ معيارم بمغ )3,45)

    ( 1,01( ك انحراؼ معيارم بمغ )3,38دره )ػػػػك التي حققت مستكل مكافقة متكسطة بمتكسط حسابي ق
   ( 3,24بدرجة مكافقة متكسطة بمتكسط حسابي قدره ) الأخيرةفي المرتبة  14، بينما جاءت العبارة رقـ 

 (1,18ك انحراؼ معيارم بمغ )

نظاـ المعمكمات المصرفي  أفعينة الدراسة مكافقيف عمى  أفراد أفيتبيف لنا  أعلاها عمى التحميؿ ك بناء
يستجيب لمتغيرات المستجدة ك يكاكب التطكرات الحاصمة في تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ بصفة 

لذم يكافؽ ( ك ا3,47الدرجة الكمية لمبعد بمتكسط حسابي قدر ب : ) أليو أشارتمستمرة ك ىذا ما 
العينة حكؿ اغمب  أفراد إجاباتمستكل مكافقة مرتفعة جدا حسب سمـ ليكرت ، ك أف ىناؾ انسجاـ بيف 

 (.0,75الانحراؼ المعيارم الذم يدؿ عمى التشتت ك الذم بمغ ) إليوعبارات البعد ك ىذا ما يشير 

 البنكي(. الأداءالفرع الثاني : نتائج تحميل المتغير التابع ) 

ا بقياس المتغير التابع مف خلاؿ مجمكعة مف العبارات مف خلاؿ بعد كاحد ك يمكف بياف النتائج لقد قمن
 : الآتيالمتحصؿ عمييا مف خلاؿ الجدكؿ 
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 : استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد الاداء البنكي .(14-03)الجدول رقم 

 رقم
 العبارة

 موافق العبارات
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 ترتيب انحراف متوسط 
 عبارة

مستوى 
 القبول

18 

المعمكمات  تمكف نظـ
البنكية مف الحصكؿ 
عمى المعمكمات بأقؿ 

 تكاليؼ.

 2 0,421 4,03 0 0 2 24 3 تكرار

 0 0 6,9 82,8 10,3 نسبة مرتفعة

19 

يساعد نظاـ المعمكمات 
البنكية عمى تحسيف 
مة جكدة الخدمات المقد

 لمزبائف.

 1 0,384 4,17 0 0 0 24 5 تكرار

 0 0 0 82,8 17,2 نسبة مرتفعة

20 

تسيؿ نظـ المعمكمات 
البنكية التدفؽ السمس 
لممعمكمات بيف الأقساـ 

 ك المصالح.

 3 0,900 3,90 1 1 4 17 6 تكرار

 3,4 3,4 13,8 58,6 20,7 نسبة مرتفعة

21 

يكفر نظاـ المعمكمات 
التكامؿ ك  البنكي

التنسيؽ بيف الكظائؼ ك 
 المياـ ك الأقساـ.

 6 0,728 3,62 0 3 6 19 1 تكرار

 0 10,3 20,7 65,5 3,4 نسبة مرتفعة

22 
الكسائؿ المادية ك التقنية 
المستخدمة كافية في 
 البنؾ لأداء المياـ.

 8 0.829 3,48 0 5 6 17 1 تكرار
 0 17,2 20,7 58,6 3,4 نسبة مرتفعة

23 

يفر نظاـ المعمكمات 
رقابة عمى حركة 
المكجكدات ك 
 المطمكبات.

 7 0,825 3,59 0 5 3 20 1 تكرار

 0 17,2 10,3 69 3,4 نسبة مرتفعة

24 
يتيح نظاـ المعمكمات 
لممستكيات القدرة عمى 
 التخطيط ك التنظيـ.

 5 0,857 3,66 0 4 5 17 3 تكرار
 0 13,8 17,2 58,6 10,3 نسبة مرتفعة

25 

يساعد نظاـ المعمكمات 
البنكي عمى تحسيف 
كفاءة ك فعالية العمؿ 

 البنكي.

 4 0.805 3,83 1 1 3 21 3 تكرار

  3,4 3,4 10,3 72,04 10,3 نسبة مرتفعة

 مرتفعة / 0,46 3,78 المجموع

 (05_04رقـ ) أنظر الممحؽ، spssالطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعدادمف  المصدر :

البنكي ك التي كانت عدد  الأداء( أعلاه ك الذم يبيف نتائج تحميؿ بعد 14_3مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
( حيث بمغ 02الدراسة ) أنظر الممحؽ رقـ  أداة( عبارات كما ىك مكضح في 08العبارات التي تقيسو )
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العينة  أفرادمستكل مكافقة ( مما يعني انو حقؽ 0,46( ك انحراؼ معيارم )3,78المتكسط الحسابي )
البنؾ  حيث  أداءالعينة حكؿ مستكل  لأفراد الإدراؾبدرجة مكافقة مرتفعة ، ك ىذا ما يدؿ عمى الكعي ك 

      (0,38( ك انحراؼ معيارم بمغ )4,17بمتكسط حسابي قدره ) الأكلى( المرتبة 19جاءت العبارة رقـ )
      ( 4,03( بدرجة مرتفعة ك بمتكسط حسابي قدره )18رة )ك بدرجة مرتفعة ك في المرتبة الثانية العبا

        (3,90( بمتكسط حسابي قدره )20في المرتبة الثالثة العبارة رقـ ) (، ثـ 0,42ك انحراؼ معيارم بمغ )
       (3,83( بمتكسط حسابي قدره )25(، تمييا في المرتبة الرابعة العبارة )0,9ك انحراؼ معيارم بمغ )

    ( 3,66( بمتكسط حسابي )24( ك بعدىا في المرتبة الخامسة العبارة )0,80اؼ معيارم بمغ )ك انحر 
( 3,62( بمتكسط حسابي قدره )21( ، ثـ تمييا في المرتبة السادسة العبارة )0,85ك انحراؼ معيارم بمغ )
بمتكسط حسابي قدره  ( في المرتبة السابعة23بعدىا العبارة رقـ ) لتأتي( ، 0,72ك انحراؼ معيارم بمغ )

( بمتكسط حسابي 22في المرتبة الثامنة العبارة رقـ ) أخيرا( ك 0,82ك انحراؼ معيارم بمغ )    (3,59)
 ( ك كميا عبارات حققت مستكل مكافقة مرتفعة.0,82ك انحراؼ معيارم بمغ )    ( 3,48)

 العينة لكل بعد  أفراد: نتائج تحميل استجابة  الثالثالفرع 

 عينة الدراسة لكل بعد . أفراد( يبين استجابة 15_3قم )الجدول ر 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعادالمتغيرات/ 
 0,46158 3,7845 1البعد 
 0,57717 3,6207 2البعد
 0,41570 4,2069 3البعد 
 7,5989 3,4741 4البعد 
 0,46639 3,7845 5البعد 

 (06انظر الممحؽ رقـ )،  spssمى مخرجات برنامج الطمبة بناءا ع إعدادمف : المصدر 

الدراسة  لأداةالكمية  الأبعادالعينة بيف  لأفرادىناؾ استجابة  أفيتبيف لنا  أعلاه( 15_3مف خلاؿ رقـ )
( ك ىذا ما 4,20لو استجابة بمستكل قبكؿ مرتفعة جدا بمتكسط حسابي قدره ) 03البعد رقـ  أفبحيث 

( بمتكسط حسابي 01ثـ تمييا البعد رقـ ) الأخرل للأبعادكبيرة بالنسبة  أىميةىذا البعد لو  أفيدؿ عمى 
( بمتكسط حسابي قدره 02( ليميو البعد رقـ )3,78( بمتكسط حسابي قدره )05البعد رقـ ) يأتيثـ  3,78
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ابة ( ك كميا بمستكل مكافقة مرتفعة ما يدؿ عمى استج3,41البعد رقـ ) الأخيرةفي المرتبة  ليأتي( 3,62)
 الدراسة. لأداةالعينة  أفراد

 المطمب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة 

 .spssسيتـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد عمى برنامج 

 :: اختيار التوزيع الطبيعي  الأولالفرع 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي16_3الجدول رقم )

 05البعد  04 البعد 03البعد  02البعد  01البعد  
 3,78 3,47 4.20 3,62 3,78 المتكسط الحسابي

 0,46 0,75 0.41 0,57 0,61 انحراؼ معيارم
 0,18 0,11 0.24 0,11 0,18 ايجابي
 0,15- 0,16- 0,13- -0,19 -0,26 سمبي
Sig 0,00 0,07 0,00 0,33 0,01 

 t0.184 0.169 0.242 0.193 0.266 الاحصائية 

 (07انظر الممحق رقم )، spssالطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  إعدادمن المصدر : 

قيمة مستكل المعنكية اكبر مف  أف( يبيف لنا نتائج الاختبار حيث 16_3مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )
(0,05≥α ك ىذا ما يدؿ عمى )البيانات تتبع التكزيع الطبيعي . أف 

 الفرع الثاني : اختبار الفرضية الأولى 
 ة الفرضية الفرعية الأكلى ، لابد مف اختبار الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف :صح لاختبار
  فرضية العدم(H0) :  لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0,05≥α) ة ػلدق    

 BADRك ملائمة المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
 -يمةككالة م –
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  الفرضية البديمة(H1) :  يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0,05≥α) ة ػػلدق    
 BADRك ملائمة المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

 -ككالة ميمة –

ي البسيط" ) بالاعتماد عمى لغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ " أسمكب لتحميؿ الانحدار الخط
الدراسات السابقة( ك ذلؾ لتحديد ما إذا كاف لدقة ك ملائمة المعمكمات دكر في تحسيف مف أداء البنكؾ 

تـ الحصكؿ عمى النتائج كما ىك مكضح  spssالتجارية أـ لا ك بعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج 
 (17_3في الجدكؿ رقـ )

ئج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس دور دقة و ملائمة المعمومات و ( : نتا17_3الجدول رقم )
 التحسين من أداء البنوك التجارية

مستوى دلالة إحصائية  المحسوبة Fقيمة  R-deuxمعامل تحديد  "A" معامل الارتباط الثنائي المعاملات
(sig) 

 0,002 4,752 0,488 0,699 القيم
 (α≤0,05)معنكية ذك دلالة إحصائية عند مستكل 

 (9_8انظر الممحق رقم ) spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 ( أعلاه مايمي :17-3يتضح مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي الكارد في الجدكؿ رقـ )

بيف متغير دقة ك ملائمة  (α≤0,05)تكجد علاقة مكجبة )طردية( ك ذات دلالة عند مستكل معنكية 
بيف المتغيريف ، ك تشير  =R(0,69معمكمات ك بيف متغير الأداء البنكي ، حيث بمغ معامؿ الارتباط )ال

بكحدة كاحدة  <<دقة ك ملائمة المعمكمات >>قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقؿ 
 .<<الأداء البنكي >>في المتغير التابع  %69يقابمو تغير بمقدار 

بأف متغير دقة ك ملائمة المعمكمات يفسر ما نسبتو  R2= 0,488قيمة معامؿ التحديد البالغة  كما تشير
 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير الأداء البنكي . 48,8%

كما  (α≤0,05)بحيث ليا دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  (F=4,75)المحسكبة  (F)ك تقدر قيمة  -
   (α≤0,05)ك ىك اقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد  (Sig=0,00)للاختبارأف مستكل الدلالة الإحصائية 

ك التي تنص عمى انو " لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند  H0مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  ،
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   لدقة ك ملائمة المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة (α≤0,05)مستكل معنكية 
 ، ك قبكؿ الفرضية القائمة انو :  -ككالة ميمة – BADRالريفية  ك التنمية

 
 الفرعية الثانية الفرع الثالث : اختبار الفرضية

 لمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الثانية ، لابد مف اختبار الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف :
  فرضية العدم(H0) نكية : لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل مع(0,05≥α)  لسرعة  

ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة 
 -ككالة ميمة – BADRك التنمية الريفية 

  الفرضية البديمة(H1) :  يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0,05≥α)  لسرعة  
ى المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عم

 -ككالة ميمة – BADRك التنمية الريفية 

لغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ " أسمكب لتحميؿ الانحدار الخطي البسيط" ) بالاعتماد عمى 
ؿ عمى المعمكمات دكر الدراسات السابقة( ك ذلؾ لتحديد ما إذا كاف لسرعة ك سيكلة الانتشار ك الحصك 

تـ الحصكؿ  spssفي تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية أـ لا ك بعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج 
 (.18_3عمى النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )

( : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لسرعة و سيولة الانتشار و الحصول 18_3الجدول رقم )
 ات و التحسين من أداء البنوك التجاريةعمى المعموم

معامل الارتباط  المعاملات 
 " A" الثنائي

مستوى دلالة إحصائية  المحسوبة Fقيمة  R-deuxمعامل تحديد 
(sig) 

 0,034 2,653 0,08 0,283 القيـ
 (α≤0,05)ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

مة لدقة ك ملائ (α≤0,05)يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

BADR .ككالة ميمة 
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 (9_8انظر الممحق رقم ) spssت برنامج من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجا :المصدر 

 ( أعلاه مايمي :18-3يتضح مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي الكارد في الجدكؿ رقـ )

بيف متغير سرعة ك سيكلة  (α≤0,05)تكجد علاقة مكجبة )طردية( ك ذات دلالة عند مستكل معنكية 
ث بمغ معامؿ الارتباط الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات ك بيف متغير الأداء البنكي ، حي

(0,283)R=  بيف المتغيريف ، ك تشير قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقؿ
في  %28,3بكحدة كاحدة يقابمو تغير بمقدار  <<سرعة ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات>>

 .<<الأداء البنكي >>المتغير التابع 

بأف متغير سرعة ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عمى   R2=0,08تحديد البالغة كما تشير قيمة معامؿ ال
 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير الأداء البنكي . %8المعمكمات يفسر ما نسبتو 

كما  (α≤0,05)بحيث ليا دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  (F=2,65)المحسكبة  (F)ك تقدر قيمة 
  (α≤0,05)ك ىك اقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد  (Sig=0,034)للاختبار يةالإحصائمستكل الدلالة  أف
ك التي تنص عمى انو " لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند  H0مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  ،

لسرعة ك سيكلة الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات في تحسيف مف أداء  (α≤0,05)مستكل معنكية 
 ، ك قبكؿ الفرضية القائمة انو :  -ككالة ميمة – BADRببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية  البنكؾ التجارية

 الثالثة  الرابع : اختبار الفرضية الفرعية الفرع
 لمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الثالثة ، لابد مف اختبار الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف :

  فرضية العدم(H0) : ة إحصائية عند مستكل معنكية لا يكجد دكر ذك دلال(0,05≥α)  لسرية   
 – BADRك أمف المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

 -ككالة ميمة

لسرعة ك سيكلة  (α≤0,05)يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
الانتشار ك الحصكؿ عمى المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ 

 ككالة ميمة. BADR الفلاحة ك التنمية الريفية
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  الفرضية البديمة(H1)  يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :(,0,0≥α) لسرية    
 – BADRأداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ك أمف المعمكمات في تحسيف مف 

 -ككالة ميمة
لغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ " أسمكب لتحميؿ الانحدار الخطي البسيط" ) بالاعتماد عمى 
الدراسات السابقة( ك ذلؾ لتحديد ما إذا كاف لسرية ك أمف المعمكمات دكر في تحسيف مف أداء البنكؾ 

تـ الحصكؿ عمى النتائج كما ىك مكضح في  spssارية أـ لا ك بعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج التج
 (91_3الجدكؿ رقـ )

( : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لسرية و أمن المعمومات و التحسين من 19_3الجدول رقم )
 أداء البنوك التجارية

مستوى دلالة إحصائية  المحسوبة Fقيمة  R-deuxمعامل تحديد  "A" معامل الارتباط الثنائي المعاملات
(sig) 

 0,033 2,005 0,048 0,220 القيـ
 (α≤0,05)ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

 (9_8انظر الممحق رقم ) spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  : المصدر

 ( أعلاه مايمي :19-3ي الجدكؿ رقـ )يتضح مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي الكارد ف

بيف متغير سرية ك أمف  (α≤0,05)تكجد علاقة مكجبة )طردية( ك ذات دلالة عند مستكل معنكية 
بيف المتغيريف ، ك تشير  =R(0,22المعمكمات ك بيف متغير الأداء البنكي ، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

بكحدة كاحدة  <<سرية ك أمف المعمكمات >>ير المستقؿ قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغ
 .<<الأداء البنكي >>في المتغير التابع  %22يقابمو تغير بمقدار 

بأف متغير سرية ك أمف المعمكمات يفسر ما نسبتو   R2=0,048كما تشير قيمة معامؿ التحديد البالغة 
 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير الأداء البنكي . 4,8%

كما  (α≤0,05)بحيث ليا دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  (F=2,005)المحسكبة  (F)تقدر قيمة  ك
  (α≤0,05)ك ىك اقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد  (Sig=0,033)للاختبار الإحصائيةمستكل الدلالة  أف
حصائية عند ك التي تنص عمى انو " لا يكجد دكر ذك دلالة إ H0مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  ،
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   لسرية ك أمف المعمكمات في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة  (α≤0,05)مستكل معنكية 
 ، ك قبكؿ الفرضية القائمة انو :  -ككالة ميمة – BADRك التنمية الريفية 

 
 الفرع الخامس: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 ة ، لابد مف اختبار الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف :لمتحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الرابع
  0 (فرضية العدم(H:  لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0,05≥α)  لمكاكبة

المعمكمات لمتغيرات المستجدة في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
BADR – ككالة ميمة- 

 1(ديمة الفرضية الب(H :  يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية(0,05≥α)  لمكاكبة
المعمكمات لمتغيرات المستجدة في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

BADR – ككالة ميمة- 

) بالاعتماد عمى لغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ " أسمكب لتحميؿ الانحدار الخطي البسيط" 
الدراسات السابقة( ك ذلؾ لتحديد ما إذا كاف لمكاكبة المعمكمات لمتغيرات المستجدة في تحسيف مف أداء 

تـ الحصكؿ عمى النتائج كما ىك  spssالبنكؾ التجارية أـ لا ك بعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج 
 (20_3مكضح في الجدكؿ رقـ )

لمدى مواكبة المعمومات لمتغيرات اختبار الانحدار الخطي البسيط  ( : نتائج20_3الجدول رقم )
 و التحسين من أداء البنوك التجاريةالمستجدة 

 المحسوبة Fقيمة  R-deuxمعامل تحديد  "A" معامل الارتباط الثنائي المعاملات
مستوى دلالة إحصائية 

(sig) 
 0.040 2,552 0,399 0,632 القيـ

 (α≤0,05)ستكل معنكية ذك دلالة إحصائية عند م
 (9_8انظر الممحق رقم ) spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  : المصدر

لسرية ك أمف المعمكمات  (α≤0,05)يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 ككالة ميمة. BADRفي تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
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 ( أعلاه مايمي :20-3يتضح مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي الكارد في الجدكؿ رقـ )

ف بيف متغير سرية ك أم (α≤0,05)تكجد علاقة مكجبة )طردية( ك ذات دلالة عند مستكل معنكية 
بيف المتغيريف، ك تشير  =R(0,632المعمكمات ك بيف متغير الأداء البنكي ، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقؿ >> مكاكبة المعمكمات لمتغيرات المستجدة << 
 البنكي<<. في المتغير التابع >> الأداء %39,9بكحدة كاحدة يقابمو تغير بمقدار 

مف  39,9%بأف المتغير المستقؿ يفسر ما نسبتو   R2=0,39كما تشير قيمة معامؿ التحديد البالغة 
 التغيرات الحاصمة في المتغير التابع .

كما  (α≤0,05)بحيث ليا دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  (F=2,552)محسكبة  (F)ك تقدر قيمة 
  (α≤0,05)ك ىك اقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد  (Sig=0,040)ارللاختب الإحصائيةمستكل الدلالة  أف
ك التي تنص عمى انو " لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند  H0مما يقتضي رفض الفرضية العديمة  ،

لمكاكبة المعمكمات لمتغيرات المستجدة في التحسيف مف أداء البنكؾ التجارية   (α≤0,05)مستكل معنكية 
 ، ك قبكؿ الفرضية القائمة انو :  -ككالة ميمة – BADRالتنمية الريفية ببنؾ الفلاحة ك 

 
 الفرع السادس : اختبار الفرضية الرئيسية

لنظـ المعمكمات المصرفية  (α≤0,05)ك القائمة بأنو يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 -ككالة ميمة – BADRريفية في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية ال

 ك لمتحقؽ مف صحة الفرضية الرئيسية ، لابد مف اختبار الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف :
  فرضية العدم(H0)  لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :(0,05≥α)  لنظـ

 – BADRية الريفية المعمكمات المصرفية في تحسيف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنم
 -ككالة ميمة

مستجدة لمكاكبة المعمكمات لمتغيرات ال (α≤0,05)يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 ككالة ميمة. BADRفي تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
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  الفرضية البديمة(H1)  يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :(0,05≥α)  لنظـ
 – BADRالمعمكمات المصرفية في تحسيف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 

 -ككالة ميمة

ميؿ الانحدار الخطي البسيط" ) بالاعتماد عمى ك بغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ " أسمكب تح
الدراسات السابقة( ك ذلؾ لتحديد ما إذا كاف لنظـ المعمكمات المصرفية دكر في تحسيف مف أداء البنكؾ 

تـ الحصكؿ عمى النتائج كما ىك مكضح  spssالتجارية أـ لا ، ك بعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج 
 (21_3في الجدكؿ رقـ )

( : نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لنظم المعمومات المصرفية و التحسين 21_3ول رقم )الجد
 من أداء البنوك التجارية

معامل الارتباط  المعاملات 
 " A" الثنائي

مستوى دلالة إحصائية  المحسوبة Fقيمة  R-deuxمعامل تحديد 
(sig) 

 0,000 4,395 0,432 0,658 القيـ
 (α≤0,05)ة عند مستكل معنكية ذك دلالة إحصائي

 (10انظر الممحق رقم ) spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر

 ( أعلاه مايمي :21-3يتضح مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي الكارد في الجدكؿ رقـ )

ير نظـ بيف متغ (α≤0,05)تكجد علاقة ارتباط مكجبة )طردية( ك ذات دلالة عند مستكل معنكية 
بيف المتغيريف، ك تشير  =R(0,558المعمكمات ك بيف متغير الأداء البنكي ، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

بكحدة كاحدة << نظـ المعمكمات المصرفية  >>قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقؿ 
 .<<الأداء البنكي >> في المتغير التابع %65,8يقابمو تغير بمقدار 

لمعمكمات المصرفية يفسر ما نسبتو   بأف متغير نظـ ا  R2=0,432كما تشير قيمة معامؿ التحديد البالغة 
مف التغيرات التي تطرأ في المتغير الأداء البنكي ك ىي نسبة تفسير مقبكلة ، أما النسبة  43.20%
في نمكذج الانحدار الخطي ( فإنيا تعكد إلى متغيرات أخرل لـ تدخؿ %56,8ك المقدرة بػ ) المتبقية 

 البسيط مثؿ الميزة التنافسية ك العكامؿ البشرية ك غيرىا مف العكامؿ الأخرل .
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كما  (α≤0,05)بحيث ليا دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  (F=4,39)المحسكبة  (F)ك تقدر قيمة 
 (α≤0,05)لة المعتمد ك ىك اقؿ مف مستكل الدلا (Sig=0,000)أف مستكل الدلالة الإحصائية للاختبار

ك التي تنص عمى أنو " لا يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند  H0مما يقتضي رفض الفرضية العديمة  ،
لنظـ المعمكمات المصرفية في تحسيف مف أداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة  (α≤0,05)مستكل معنكية 

 ائمة انو : ، قبكؿ الفرضية الق -ككالة ميمة – BADRك التنمية الريفية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لنظـ المعمكمات المصرفية في تحسيف مف  (α≤0,05)يكجد دكر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 ككالة ميمة. BADRأداء البنكؾ التجارية ببنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية 
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 خلاصة الفصل :

       ة ػػػحاكلنا مف خلاؿ ىذا الفصؿ ك الذم خصصناه لمدراسة الميدانية عمى مستكل بنؾ الفلاح
 أداء_ ككالة ميمة_ التعرؼ عمى نظـ المعمكمات ك دكرىا في التحسيف مف  BADRك التنمية الريفية 

لجمع البيانات ، حيث تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة  كأداةستمارة البنكؾ التجارية ؛ ك قد تـ الاستعانة بالا
 الأساليبك تككنت مف جميع مكظفي بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية _ ككالة ميمة_ ك تـ استخداـ بعض 

المناسبة لتحميؿ ك معالجة البيانات ك ذلؾ بعد تفريغيا بالاعتماد عمى برنامج الحزمة  الإحصائية
 .22 الإصدار spss الإحصائية

رارات ك بيدؼ ػػعينة الدراسة تـ الاستعانة بالنسب المئكية ك التك أفرادك مف اجؿ عرض خصائص 
الدراسة ثـ استخداـ المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم ك ذلؾ لبياف  أداةتحميؿ فقرات محاكر 

؛ ك قد بينت نتائج الدراسة أف أفراد  ك عدـ تشتتيا إجاباتيـمف انسجاـ  تأكدعينة الدراسة ك  أفراداتجاىات 
 الدراسة . أداةعينة الدراسة كانكا مكافقيف عمى اغمب فقرات 

تـ اختبار صحة الفرضية الرئيسية ك الفرضيات الفرعية التي تمت صياغتيا لمدراسة ك ذلؾ  راأخيك 
 عف ما يمي : نتائج اختبار تمؾ الفرضيات أسفرتالانحدار الخطي البسيط، ك قد  أسمكبباستخداـ 

  إحصائيةيكجد دكر ذك دلالة ( 0,05عند مستكل معنكية≥α لنظـ المعمكمات المصرفية في )
 البنكؾ التجارية ؛ أداءالتحسيف مف 

  إحصائيةيكجد دكر ذك دلالة ( 0,05عند مستكل معنكية≥α لدقة ك ملائمة المعمكمات )
 البنكؾ التجارية ؛ أداءالمصرفية في التحسيف مف 

 إحصائيةذك دلالة  يكجد دكر ( 0,05عند مستكل معنكية≥αلسرعة ك سيكلة الانتش )ارػػػ        
 البنكؾ التجارية ؛ أداءك الحصكؿ عمى المعمكمات المصرفية في التحسيف مف 

  إحصائيةيكجد دكر ذك دلالة ( 0,05عند مستكل معنكية≥α لسرية ك أمف المعمكمات المصرفية )
 لتجارية ؛البنكؾ ا أداءفي التحسيف مف 

  إحصائيةيكجد دكر ذك دلالة ( 0,05عند مستكل معنكية≥α لمكاكبة المعمكمات لمتغيرات )
 البنكؾ التجارية . أداءالمستجدة في التحسيف مف 
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اعتماد البنوك عمييا  إلىأدى التطور الكبير الذي شيده العالم خاصة في تكنولوجيا المعمومات 
    التقدم التكنولوجي و الانفتاح الدولي و غيرىا  إلىنتيجة تعقد بيئتيا و يعود ذلك  أماميالتصبح تحديا 

وبية و ىذا التطور فرض حاس إلىتطور نظم المعمومات من يدوية  إلى، و أدى ىذا التطور التكنولوجي 
عمى مستخدمي ىذه النظم مسايرة ىذه التكنولوجيا من تصاميم حديثة و تطورات جذرية لتتماشى مع 

 متطمبات العصر .

كبيرة في العصر الحديث  أىميةفي البنوك اكتست  الأداءومما لا شك فيو أن عممية تحسين 
أمر  الأداءعممية تحسين  أصبحتة ، و ليذا المنشاة البنكية تعمل بموارد كثير  أصبحت أنخاصة بعد 

ضروري لنجاحيا ؛ و ىذا ما يمزميا عمى توفير المعمومات الدقيقة و اللازمة و المتكاممة و السريعة و في 
 . الأداءتتم عممية تحسين  أساسياوقتيا المناسب و التي عمى 

في التحسين من أداء البنوك لنظم المعمومات المصرفية دور  أن تأكيدو من خلال دراستنا ىذه تم 
الدقة و السرعة و السيولة في الحصول  بالإضافةالتجارية و ذلك من خلال تجميع و معالجة البيانات 

 عمييا و مواكبتيا لتطورات .

 / نتائج الدراسة:أولا

العديد من النتائج ؛ يمكن تمخيصيا في  إلىتوصمت الدراسة من خلال شقييا الميداني و النظري 
 ط التالية :النقا

المتناسقة بشكل منظم، و تتمثل في  الإجراءاتنظام المعمومات مجموعة من المكونات و    .1
 المعنوية من أجل تحقيق ىدف معين ؛مجموعة من العناصر المادية و 

نظام المعمومات ىو مجموعة من العناصر المتداخمة و المتفاعمة بعضيا مع بعض ؛ تقوم    .2
 ف تحسين أدائيا و تحقيق أىدافيا؛رقابة البيانات التي تحتاجيا البنوك بيدو  إدارةبتجميع و تشغيل 

 ط بين مختمف المصالح داخل البنك ؛نظم المعمومات المصرفية تسمح بالرب   .3
 الأخطاءاستخدام نظم المعمومات المصرفية بالبنك يحقق السرعة و الدقة و التقميل من    .4

 التسييرية؛
 وك و ذلك لتوفير السرعة و الدقة؛داخل البن أساسيات أمرا أصبح استخدام نظام المعموما .5
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    البنوك من خلال زيادة جودة العمميات و سرعة القيام بيا  أداءنظام المعمومات يرفع من    .6
 و تحسين عممية الاتصال في البنك ؛

الموظفين لتقديم خدمات  أداءمن وجود نظام المعمومات ىو تحسين  الأساسييعتبر اليدف    .7
 ة و بالتالي ربط العملاء بالبنك ؛ذات جودة عالي

 أساسعالي بالبنك يعتمد عمى  أداءعممية تطبيق نظام المعمومات فعال المحقق لمستوى  إن   .8
 لممعمومات و توظيفيا؛ الأمثلمدخلات بشرية و مادية ذات كفاءة عالية ليا القدرة عمى الاستخدام 

وجود نظام  بأىميةالبنك محل الدراسة  ووعي من طرف المستخدمين في  إدراكىناك  .9
 المعمومات ؛

نظام المعمومات يوفر معمومات  إنيرى اغمب العاممين عمى مستوى البنك محل الدراسة  .11
 وظائفيم ؛ لإتمامسيمة الفيم و في الوقت المناسب 

 ت يتصف بالحداثة ؛نظام المعموما أنيتفق اغمب العاممين بالبنك محل الدراسة عمى  .11
عاممين عمى مستوى البنك محل الدراسة بمستوى عالي و كافي ، معا يساعد عمى يتمتع ال .12

 الأداء.و الاعتماد عمييا في عممية تحسين  الآليالتعامل مع نظم المعمومات المبنية عمى الحاسوب 

 التوصيات : /ثانيا

 بناءا عمى النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية :

   م المعمومات في البنوك لتشمل جميع مياميا من اجل زيادة فعاليتياتوسيع نظام استخدام نظ .1
 المرجوة ؛ الأىداف إلىو الوصول 

عمى ضرورة التحسين المستمر لنظم المعمومات المصرفية بما يتماشى مع التطورات  التأكيد .2
 عمى وظائف البنك ؛ بالإيجابالتكنولوجية و بما ينعكس 

 و العمل عمى تطويرىا بشكل مستمر ؛ال الاىتمام باستخدام شبكات الاتص .3
المعمومات و ذلك للاستفادة منيم من خلال الاستخدام السميم  أنظمةجمب خبراء في مجال   .4

 بالبنك ؛ الآخرينلنظام المعمومات و المحافظة عميو و توعية و تكوين العمال 
ف ؛ و العمل عمى تم أوالحفاظ عمى المعمومات التي يقدميا النظام و حمايتيا من كل ضياع   .5

 فيي تعد جوىر العمل البنكي ؛ أمنياتخزينيا بما يكفل 
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التقنية التي تسيم في تفعيل دور نظم المعمومات و رفع  الإمكانياتعمى البنوك توفير كافة  .6
 ؛ أدائيامستوى كفاءتيا و فعاليتيا من اجل تحسين 

 ظم المعمومات ؛و الدراسات في مجال ن الأبحاثتشجيع  .7
تحرص عمى توظيف حممة الشيادات و ذوي المؤىلات العممية بما  أنلبنوك يجب عمى ا .8

 لنظم المعموماتية و يسيم في تطوير و رقي البنك و تحسينو . الأمثليضمن الاستخدام 

  :أفاق الدراسة /ثالثا

لم  لأننالا تخمو من النقائص بسبب ضيق الوقت  أنيا إلاىذه الدراسة  لإتمامرغم الجيود المبذولة 
   المطروحة بما ىو متوفر من وقت الإشكاليةعمى  الإجابةنستطع تغطية جميع الجوانب ؛ بحيث حاولنا 

ىذا البحث كتمييد لمواضع أخرى ذات علاقة و يمكن طرح يكون  أنانو يمكن  إلاو معمومات ، 
 الاقتراحات التالية :

 ؛في التحسين من الخدمة المصرفيةدور نظم المعمومات  -1
 تيجي عمى مستوى البنوك التجارية ؛عمومات في التخطيط الاسترادور نظم الم -2
 بنوك التجارية .نظم المعمومات كميزة تنافسية لم -3
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 ميلة –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 الشعبة : علوم التسٌٌر 

 0ماستر  –التخصص : مالٌة و بنوك 

 ** ىلــــاستبيان ح** 

 البىىك التجاريت أداءدور وظم المعلىماث المصرفيت في تحسيه 

 ميلتوكالت   – BADR التىميت الريفيتدراست حالت بىك الفلاحت و 

نسعى من خلال هذه  –وكالة مٌلة  –سٌدي سٌدتً موظفً بنك الفلاحة و التنمٌة الرٌفٌة      

ة ـــــــالدراسة إلى التعرف على نظم المعلومات المصرفٌة و دورها فً تحسٌن آداء البنوك التجارٌ

 و ذلك فً إطار إستكمال مذكرة الماستر فً علوم التسٌٌر، فنرجوا منكم المساهمة من خلال

اجابتكم بسرٌة تامة و لن  لإثراء بحثنا، إذ سٌتم التعامل مع مشاركتكم فً الإجابة على العبارات

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمً .

 

 :راف ــــــــإش                      إعداد الطالبتين :                                      

 هشام حرٌز            بلعطار لمٌاء                                                      * 

 زارزي رمٌساء* 

 

 0202-0202السنة الجامعٌة : 
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 : البيانات الشخصية و الوظيفيةالمحور الأول 

 .التً تنطبق علٌكم  الإجابة( فً مربع  Xٌرجى التكرم بوضع العلامة )  :ة ـــــملاحظ

  أنثى              ذكر                  الجنس :      -0

 سنة  03إلى  02سنة                 من  02:          أقل من العمر -0

  فأكثر 02سنة                         03إلى  02من                  

 المستوى الوظيفي :  -3

 مدٌر                        نائب مدٌر         

 رئٌس مصلحة رئٌس فرع                  موظف                            

 الخبرة :  -4

  00سنوات الً  0من                 سنوات            0أقل من         

 و فأكثر  سنة 02سنة                          من  02سنة إلى  00من         

 المؤهل العلمي:  -5

 ثانوي                             مستوى المتوسط                   

 دراسات ما بعد التدرج     جامعً             مؤهل علمً ) تكوٌن مهنً (         
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 ةـــــالمحور الثاني : بيانات الدراس

 

 ات المصرفية .ــــــم المعلومــــــأولا: نظ

 ( فً المكان المناسب . Xٌرجى التكرم بالإجابة على كافة العبارات بوضع علامة )  ملاحظة :

 ارةــــــــــــــــــبـالع الرقم
 وافقم

 بشدة
 وافقم

 محايــد

 
 وافقغ م

وافق غ م

 بشدة

I 

I – اثــــــت المعلىمــــــت و ملائمــــــدق 

0 
المعلومات التً ٌوفرها نظام المعلومات 

 تتناسب مع متطلبات كل مستوى إداري

     

0 
المعلومات المتاحة من نظام المعلومات مرتبة 

 و منسقة بحٌث ٌتم فهمها و تعامل معها 

     

0 
المعلومات التً ٌوفرها و ٌقدمها نظام 

 المعلومات صحٌحة و خالٌة من الأخطاء

     

0 
ٌساهم نظام المعلومات بالبنك بإكتشاف 

 الأخطاء

     

II -  المعلىماثسرعت و سهىلت الاوتشار و حصىل على 

0 
ٌقدم نظام المعلومات البنكً المعلومات 

 فً الوقت المناسب اللازمة

     

2 
لبنك البٌانات بالسرعة ٌعالج نظام المعلومات با

 و السهولة الممكنة

     

2 
ٌسترجع نظام المعلومات بالبنك المعلومات 

 الضائعة بسرعة و سهولة 

     

8 
المعلومات المستخدم بالبنك من  ٌستطٌع نظام

 معالجة البٌانات مهما كان حجمها بسهولة 
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III - سريـــــــت و أمـــــه المعلىمــــــاث 

 

9 
تتصف المعلومات التً ٌقدمها نظام المعلومات 

 بالأمن و السرٌة 

     

01 
ت فعالة لحماٌة ٌستخدم البنك برامج و تقنٌا

 شبكته من الاختراق 

     

00 
و آمن  سرٌةٌعمل نظام المعلومات بالبنك بكل 

 العمٌل  أنشطةفٌما ٌخص 

     

01 
ٌوفر نظام المعلومات الحالً بالبنك بدائل 

 لتخزٌن المعلومات و المحافظة علٌها 

     

02 
تعطى صلاحٌات الاطلاع و الدخول 

 للمعلومات بحسب السلم الوظٌفً

     

IV 

IV – مىاكبــــــت المعلىماث للتغيـــــراث المستجدة 

03 

ٌوفر البنك دورات تكوٌنٌة لمعرفة أحدث 

التطورات التً وصلت إلٌها تكنولوجٌا 

 المعلومات 

     

04 
المعلومات المحصلة من نظام المعلومات ٌتم 

 فً الغالب تحدٌثها بصورة مستمرة 

     

05 
توافق نظام المعلومات الحالً بالبنك مع 

 التجهٌزات و البرمجٌات التكنولوجٌة الحدٌثة 

     

06 
تقوم وحدة مستقلة لنظام المعلومات بالاهتمام 

 بتصمٌم و تحدٌث و صٌانة النظام 
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 البنكي الأداء نيا: ثا

 ( فً المكان المناسب  Xبوضع العلامة )  بالإجابة على كافة العباراتٌرجى التكرم  ملاحظة :

 ارةـــــــــــــــالعب الرقم
 وافقم

 شدة
 وافقم

 

 محايــد

 

 وافقغ م
وافق غ م

 بشدة

08 
الحصول من تمكن نظم المعلومات البنكٌة 

 على المعلومات بأقل التكالٌف

     

03 
تحسٌن جودة على ٌساعد نظام المعلومات 

 زبائن لالخدمات المقدمة ل

     

02 
ل نظم المعلومات البنكٌة التدفق السلس تسه

 للمعلومات بٌن الأقسام و المصالح 

     

00 
ٌوفر نظام المعلومات البنكً التكامل و 

 التنسٌق بٌن المهام و الوظائف و الأقسام 

     

00 
الوسائل المادٌة و التقنٌة المستخدمة فً البنك 

 المهام  لأداءكافٌة 

     

00 
ٌوفر نظام المعلومات رقابة على حركة 

 الموجودات و المطلوبات 

     

00 
ٌتٌح نظام المعلومات للمستوٌات الإدارٌة 

 القدرة على التخطٌط و التنظٌم 

     

00 
ٌساعد نظام المعلومات البنكً على تحسٌن 

 كفاءة و فعالٌة العمل البنكً 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,751 5 
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ينة الدراسةتوزيع أفراد ع      
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,4 41,4 41,4 12 ذكر 

 100,0 58,6 58,6 17 أنثى

Total 29 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 4 30 أقل 

30-39 19 65,5 65,5 79,3 

40-49 6 20,7 20,7 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,9 6,9 6,9 2 رئٌس فرع 

 69,0 62,1 62,1 18 موطف

رئٌس 

 مصلحة
9 31,0 31,0 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5أقل من 

 سنوات
5 17,2 17,2 17,2 

5-11 14 48,3 48,3 65,5 

11-16 8 27,6 27,6 93,1 

فأكثر 71  2 6,9 6,9 100,0 
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Total 29 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 ثانوي 

مؤهل 

 عامً
1 3,4 3,4 6,9 

 96,6 89,7 89,7 26 جامعً

راسات د

ما بعد 

 التدرج

1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00001 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غٌر موافق 

وافقم  26 89,7 89,7 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00002 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر

 موافق
3 10,3 10,3 10,3 

 20,7 10,3 10,3 3 محاٌد

 96,6 75,9 75,9 22 موافق

موافق 

 بشدة
1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 



40الملحق رقم        

 
 

VAR00003 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3  غٌر موافق 

 31,0 20,7 20,7 6 محاٌد

وافقم  16 55,2 55,2 86,2 

موافق 

 بشدة
4 13,8 13,8 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00004 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر

 موافق
3 10,3 10,3 10,3 

 13,8 3,4 3,4 1 محاٌد

وافقم  21 72,4 72,4 86,2 

موافق 

 ٌشدة
4 13,8 13,8 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00005 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   غٌر

 موافق
3 10,3 10,3 10,3 

حاٌدم  4 13,8 13,8 24,1 

وافقم  18 62,1 62,1 86,2 

موافق  

 ٌشدة
4 13,8 13,8 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00006 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

حاٌدم  7 24,1 24,1 27,6 

وافقم  19 65,5 65,5 93,1 

 100,0 6,9 6,9 2 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00007 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,7 20,7 20,7 6 غٌر موافق 

اٌدمح  7 24,1 24,1 44,8 

وافقم  15 51,7 51,7 96,6 

موافق 

 بشدة
1 3,4 3,4 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00008 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   غٌر

 موافق
5 17,2 17,2 17,2 

اٌدمح  5 17,2 17,2 34,5 

وافقم  17 58,6 58,6 93,1 

موافق 

 بشدة
2 6,9 6,9 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00009 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide  غٌر

 موافق
1 3,4 3,4 3,4 

اٌدمح  1 3,4 3,4 6,9 

وافقم  19 65,5 65,5 72,4 

موافق 

  بشدة
8 27,6 27,6 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00010 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide اٌدمح  2 6,9 6,9 6,9 

وافقم  17 58,6 58,6 65,5 

موافق 

مبشدة   
10 34,5 34,5 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00011 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide وافقم  20 69,0 69,0 69,0 

 100,0 31,0 31,0 9 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00012 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر

 موافق
1 3,4 3,4 3,4 

اٌدمح  2 6,9 6,9 10,3 

وافقم  21 72,4 72,4 82,8 

موافق 

 بشدة
5 17,2 17,2 100,0 
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Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00013 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 غٌر موافق 

اٌدمح  2 6,9 6,9 10,3 

وافقم  15 51,7 51,7 62,1 

موافق 

 بشدة
11 37,9 37,9 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00014 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر موافق

 بشدة
2 6,9 6,9 6,9 

 34,5 27,6 27,6 8 غٌر موافق

اٌدمح  3 10,3 10,3 44,8 

 89,7 44,8 44,8 13 موافق

 100,0 10,3 10,3 3 موافق بشدة 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00015 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  17,2 17,2 17,2 5 غٌرموافق 

اٌدمح  7 24,1 24,1 41,4 

وافقم  16 55,2 55,2 96,6 

 100,0 3,4 3,4 1 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 



40الملحق رقم        

 
 

 

VAR00016 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر موافق

 بشدة
1 3,4 3,4 3,4 

 27,6 24,1 24,1 7 غٌر موافق

اٌدمح  2 6,9 6,9 34,5 

وافقم  18 62,1 62,1 96,6 

 100,0 3,4 3,4 1 موافق بشدة 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00017 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   غٌر

 موافق
2 6,9 6,9 6,9 

اٌدمح  5 17,2 17,2 24,1 

وافقم  18 62,1 62,1 86,2 

 100,0 13,8 13,8 4 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00018 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٌدمح  2 6,9 6,9 6,9 

وافقم  24 82,8 82,8 89,7 

 100,0 10,3 10,3 3 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00019 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide وافقم  24 82,8 82,8 82,8 

 100,0 17,2 17,2 5 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00020 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر موافق

 بشدة
1 3,4 3,4 3,4 

 6,9 3,4 3,4 1 غٌر موافق

اٌدمح  4 13,8 13,8 20,7 

وافقم  17 58,6 58,6 79,3 

 100,0 20,7 20,7 6 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00021 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 3 غبر موافق 

اٌدمح  6 20,7 20,7 31,0 

وافقم  19 65,5 65,5 96,6 

 100,0 3,4 3,4 1 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00022 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   غٌر

 موافق
5 17,2 17,2 17,2 

اٌدمح  6 20,7 20,7 37,9 

وافقم  17 58,6 58,6 96,6 

 100,0 3,4 3,4 1 موافق بشدة
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Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00023 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 غٌر موافق 

اٌدمح  3 10,3 10,3 27,6 

وافقم  20 69,0 69,0 96,6 

 100,0 3,4 3,4 1 موافق بشدة

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00024 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 4 غٌر موافق 

اٌدمح  5 17,2 17,2 31,0 

وافقم  17 58,6 58,6 89,7 

موافق  

 بشدة
3 10,3 10,3 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 

 

VAR00025 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غٌر موافق

 بشدة
1 3,4 3,4 3,4 

 6,9 3,4 3,4 1 غٌر موافق

اٌدمح  3 10,3 10,3 17,2 

وافقم  21 72,4 72,4 89,7 

 100,0 10,3 10,3 3 موافق بشدة 

Total 29 100,0 100,0  
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المؤهل -الخبرة-المستوى الوظفي-العمر-أفراد عينة الدراسة حسب الجنس توزيع
 العلمي
 

  
Fréquences 

Statistiques 

 المؤهل الخبرة المستوى العمر الجنس 

N Valide 29 29 29 29 29 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 
Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcen

tage 

cumulé 

Valide 41,4 41,4 41,4 12 ذكر 

 100,0 58,6 58,6 17 أنثى

Total 29 100,0 100,0  

 

 
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,8 13,8 13,8 4 30 أقل 

30-39 19 65,5 65,5 79,3 

40-49 6 20,7 20,7 100,0 

Total 29 100,0 100,0  

 
 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,9 6,9 6,9 2 فرع رئٌس 

 69,0 62,1 62,1 18 موطف
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 100,0 31,0 31,0 9 مصلحة رئٌس

Total 29 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 5 سنوات 5 من أقل 

5-11 14 48,3 48,3 65,5 

11-16 8 27,6 27,6 93,1 

 100,0 6,9 6,9 2 سنة 17 من أكثر

Total 29 100,0 100,0  

 

 
 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 1 ثانوي 

 6,9 3,4 3,4 1 علمً مؤهل

 96,6 89,7 89,7 26 جامعً

 100,0 3,4 3,4 1 التدرج بعد ما دراسات

Total 29 100,0 100,0  

 

Graphique circulaire 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الدراسة
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1               العبارة   29 2 4 3,79 ,620 

2              العبارة      29 2 5 3,72 ,702 

3               العبارة   29 2 5 3,72 ,841 

4              العبارة    29 2 5 3,90 ,772 

5               العبارة   29 2 5 3,79 ,819 

6               العبارة   29 2 5 3,76 ,636 

7               العبارة   29 2 5 3,38 ,862 

8              العبارة    29 2 5 3,55 ,870 

9               العبارة   29 2 5 4,17 ,658 

11            العبارة    29 3 5 4,28 ,591 

11           العبارة     29 4 5 4,31 ,471 

12          العبارة      29 2 5 4,03 ,626 

13             العبارة   29 2 5 4,24 ,739 

14             العبارة   29 1 5 3,24 1,185 

15            العبارة    29 2 5 3,45 ,827 

16           العبارة           29 1 5 3,38 1,015 

17            العبارة    29 2 5 3,83 ,759 

18            العبارة    29 3 5 4,03 ,421 

19           العبارة     29 4 5 4,17 ,384 

21            العبارة    29 1 5 3,90 ,900 

21           العبارة     29 2 5 3,62 ,728 

22          العبارة      29 2 5 3,48 ,829 

23            العبارة    29 2 5 3,59 ,825 

24            العبارة    29 2 5 3,66 ,857 

 805, 3,83 5 1 29  25           العبارة  

N valide (liste) 29     

 المتوسط الحسابي والانحراف
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 46158, 3,7845 4,50 2,50 29 01رقم البعد

 57717, 3,6207 4,75 2,50 29 02رقم البعد

 41570, 4,2069 4,80 3,40 29 03رقم البعد

 75989, 3,4741 4,75 2,00 29 04رقم البعد

 46639, 3,7845 4,75 2,50 29 05رقم البعد

N valide (liste) 29     
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 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أداة الدراسة

 
 

Tests non paramétriques 
000 

[Jeu_de_données1] C:\Users\AMIN\Desktop\Sans titre1.sav 

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

10البعد   10البعد   10البعد   10البعد   10البعد    

N 29 29 29 29 29 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,7845 3,6207 4,2069 3,4741 3,7845 

Ecart type ,46158 ,57717 ,41570 ,75989 ,46639 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,266 ,193 ,242 ,169 ,184 

Positif ,182 ,118 ,242 ,119 ,184 

Négatif -,266 -,193 -,138 -,169 -,159 

Statistiques de test ,266 ,193 ,242 ,169 ,184 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000
c
 ,007

c
 ,000

c
 ,033

c
 ,013

c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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Corrélations 
 

Corrélations 

 البعدالكلي      5البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 

Corrélation de Pearson 1 ,319 ,231 ,652         1البعد 
**
 ,699

**
 ,804

**
 

Sig. (bilatérale)  ,092 ,227 ,000 ,000 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson ,319 1 ,302 ,308 ,283 ,579         2البعد 
**
 

Sig. (bilatérale) ,092  ,112 ,104 ,138 ,001 

N 29 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson ,231 ,302 1 ,255 ,220 ,504         3البعد 
**
 

Sig. (bilatérale) ,227 ,112  ,182 ,252 ,005 

N 29 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson ,652          4البعد 
**
 ,308 ,255 1 ,632

**
 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,104 ,182  ,000 ,000 

N 29 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson ,699         5البعد 
**
 ,283 ,220 ,632

**
 1 ,846

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,138 ,252 ,000  ,000 

N 29 29 29 29 29 29 

Corrélation de Pearson ,804  الكلي       البعد
**
 ,579

**
 ,504

**
 ,823

**
 ,846

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,005 ,000 ,000  

N 29 29 29 29 29 29 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Unidirectionnel 
 

ANOVA 

 

Somme 
des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergro 01رقم البعد
upes 

4,327 10 ,433 4,752 ,002 

Intragro
upes 

1,639 18 ,091   

Total 5,966 28    

Intergro 02رقم البعد
upes 

5,557 10 ,556 2,653 ,034 

Intragro
upes 

3,771 18 ,209   

Total 9,328 28    

 Intergroupes 2,550 10 ,255 2,005 ,033 03رقم البعد

Intragroupes 2,289 18 ,127   

Total 4,839 28    

 Intergroupes 9,481 10 ,948 2,552 ,040 04رقم البعد

Intragroupes 6,688 18 ,372   

Total 16,168 28    

 

 

 
 



 

 
 

01الملحق رقم   
Unidirectionnel 
 

ANOVA 

fhugj   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,213 10 ,321 4,395 ,003 

Intragroupes 1,316 18 ,073   

Total 4,529 28    

 

 
 
Corrélations 
 

Corrélations 

 fhugj bou3ad5 

fhugj Corrélation de Pearson 1 ,658
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 29 29 

Corrélation de Pearson ,658 05رقم البعد
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 29 29 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 
 


