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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,900 33

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
5 jlaiud ,095 66 ,200° ,964 66 ,052
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2all ALK B pal) e (5l Saall 35S il oy Ll Y) Jana -

tdalo)¥) Jara: (05) Ll

s 5all sbse Saaly | Al i Jlee Jadly | sila g iy
G osSliey | Awwsdl | lsdl dialis el | il | e e
oot laddam | AAe g BAddl | exodisal | A S @l 9
2dle 5 jeal Jlexiial Aalaia) Vel I gl &t duadl
ol L_;Y‘ ey s s 3alely owl) malipd |l Jlas
y JJuasyl _ byl ] Lablee ~ A gl @;* . Gl gladll ~
y Corrélation 1 518 548 ,656 515 ,669
de Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66
Luwsdl Jibe  Corrélaton 5187 1 4227 0,144 0,120 0,062
48 a0 (Sl de Pearson
petilefiiegig 0,000 0,000 0,250 0,337 0,623
ade ) 3 jeal =
s, ) (bilatérale)
_d@’g‘" N 66 66 66 66 66 66
I sia ga ey Corrélation  ,548" 422" 1 0,218 0,088 0,139
Le y duwsall de Pearson
sy Jlantial ) Si
. = Sig. 0,000 0,000 0,079 0,480 0,267
Jua¥ls 323 pilatérale)
' N 66 66 66 66 66 66
Luwsdl pmi Corrélation 656" 0,144 0,218 1 0,026 378”7
Aol ddad de Pearson
‘““}“’ T‘*‘Lf Sig. 0,000 0,250 0,079 0,837 0,002
S ﬂ;;r ", (bilatérale)
o e N 66 66 66 66 66 66
i salely
eilee
e by Corrélation 515~ 0,120 0,088 0,026 1 0,207
iyl lsihses  de Pearson
i g. 0,000 0,337 0,480 0,837 0,095
& ol =l hiasrale)
A 3all
N 66 66 66 66 66 66
Iibse yilw  Corrélation 669~ 0,062 0,139 378" 0,207 1
(0 A 5all de Pearson
"““‘S:J‘jfu Sig. 0,000 0,623 0,267 0,002 0,095
A (bilatérale)
il Jlae
cilagadl N 66 66 66 66 66 66

Corrélations
sl i g5 s e Al i
T sjeal o | Lawsall | Gaswsd) jigw s Al ALl 5l
SleYl Jae 3 | sl e e | e dausall | S0 L s
Sla 155 Y lily AAah Jladl | Jua) 4 &l gl
X iyl Lo dala (sl ) sl s ) gl
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*x

*x

*x

*x

*x

X Corrélation 1 ,693 ,705 ,830 , 707 ,627
de
Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 65 65 65 65 65 65
Lassdl 4s5  Corrélation 693 1 257 522" 5717 396
5 el e de
Jaw 84a Pearson
My gig. 0,000 0,039 0,000 0,000 0,001
e o<y (bilatérale)
¥l N 65 65 65 65 65 65
Lassdl 4sm  Corrélation 705 257 1 642" 258 0,153
sacld o de
sl clily  Pearson
e Sig. 0,000 0,039 0,000 0,037 0,220
(bilatérale)
N 65 65 66 66 66 66
Lussdl 4s5  Corrélation 8307 522" 642" 1 424" 257
s e de
sl Jlail Pearson
(<l ) Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,037
(bilatérale)
N 65 65 66 66 66 66
Lussdl 4s5  Corrélation 707" 5717 258 4247 1 437"
S e de
i la Jlail Pearson
. Sig. 0,000 0,000 0,037 0,000 0,000
(bilatérale)
N 65 65 66 66 66 66
iasdl g5 Corrélation ,627° 3967 | 0,153 257 437" 1
3_aall éc de
S Al Pearson
Ll eans Sig. 0,000 0,001 0,220 0,037 0,000
A8 e (bilatérale)
sk N 65 65 66 66 66 66
Al il
Corrélations
Ui s Sl
fopal) i Sl pariall Lsall Gl | Asall asil | Aessall 5500 | dsnssal) Tl
Gkl gaen iasadl) ) glue i oo Sl LA e lals Cayialy
el 5 Y1 | T Al | Clilee Ll | aleal men | bl s | cbled) | Y skl | el 50
salels ddai yall ety (panaii ol iy ksl Sagl | gloihal | Abiy e e
Ll i | osale) A ) | s pedilide | sl Abadilly | ASLaY | Gl e | Ahil jied | AU Ll
sl Ui 5 andail] | L8 5 Lty andas Laadi GIATA g | sdleY Ao | dad ol | Canmiy A sale
z il el sl | il Glllied | Loble daxa | o0 i iesll
z Corrélation de 1 ,585™ ,519” 4527 5557 ,409™ ,589™ 6427 657
Pearson
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
(bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
&> fuusdl S Corrélationde 5857 1 ,281° 0,062 0,166 0,031 ,315™ 372" 476"
4hyl @ bdl Pearson
At pall palally  Gjg. 0,000 0,022 0,622 0,183 0,804 0,010 0,002 0,000
LelS i isdlels  (pilatérale)
lasal ey o)y 66 66 66 66 66 66 66 66 66
llaal)
il pa ) Corrélationde  ,519™ ,281° 1 ,312° 0,190 0,125 ,262° 0,137 ,268°
duuwsdbdhndl  Pearson
Ll g A5 gig, 0,000 0,022 0,011 0,127 0,319 0,034 0,274 0,029

148




bale) Al (bilatérale)
(8 g Ly aalas
ol Il N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
dwwsdl oS Corrélationde 4527 0,062 3127 1 0,050 0,131 0,120 0,049 245
L&) sl 2ie Pearson
chle el i, 0,000 0,622 0,011 0,688 0,294 0,337 0,693 0,048
Adlise oludl o3 (pilatérale)
laaiicn e N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
PO
Lo yall o 85 Corrélationde  ,555™ 0,166 0,190 0,050 1 0,023 0,136 ,307° 0,148
e oo Gl Pearson
Ll el Sig. 0,000 0,183 0,127 0,688 0,855 0,276 0,012 0,237
ol el (bilatérale)
Wil N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
ol
ole awsdis iyl Corrélationde  ,409™ 0,031 0,125 0,131 0,023 1 263" 0,182 ,280°
e A4 Pearson
o S Ry 0,001 0,804 0,319 0,294 0,855 0,033 0,144 0,023
LAY (bilatérale)
Aaxatealey N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Leblee
shbiwnsdl o Corrélationde 589 ,315™ ,262° 0,120 0,136 ,263" 1 ,310° ,376™
Sy ablall pearson
ol Gl e Sig. 0,000 0,010 0,034 0,337 0,276 0,033 0,011 0,002
sl Aad (bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
R Corrélationde 642" 372" 0,137 0,049 ,307° 0,182 ,310° 1 ,324™
Lgilaad "‘um," b Pearson
e ) Sig. 0,000 0,002 0,274 0,693 0,012 0,144 0,011 0,008
Yabhils3ed (bilatérale)
Al N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
ole Lawsdis ) Corrélationde 657 476" ,268° ,245" 0,148 ,280° ,376™ ,324™ 1
LaaYLAB 4 0 Pearson
L e Y AL gjg 0,000 0,000 0,029 0,048 0,237 0,023 0,002 0,008
Sleal) (bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66
4] :\:Aﬁ\ :\AJ.A]\ & BJ}.AA\ )._.\a:ms :\_USA!\ Q\)ﬁ.ﬂ\ U:“LL’:DY\ Jaza —
Corrélations
A2 | A3 | A | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A1l | Al2 | A13 | Al4 | Al5
A Corrélation 1|,539™| ,2817| 0,104 | 0,124 | ,339™ | ,393" | 0,176 | ,275 | 0,172 | ,364" | 0,241 | ;3917 | ,528™ | 0,076
1  de Pearson
Sig. 0,000 | 0,022 | 0,407 | 0,320 | 0,005 | 0,001 | 0,158 | 0,025 | 0,168 | 0,003 | 0,051 | 0,001 | 0,000 | 0,545
(bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
A Corrélation ,539” 1|,4857| 0,164 | 0,116 | ;335" | ,390™ | ,378™ | ,397"" | ,329™ | ,462™ | ,362"" | ,613" | 536" | 0,105
2 de Pearson
Sig. 0,000 0,000 | 0,189 | 0,353 | 0,006 | 0,001 | 0,002 | 0,001 | 0,007 | 0,000 | 0,003 | 0,000 | 0,000 | 0,400
(bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
A  Corrélation 281" | ,485™ 1| ,363"| 0,213 | 517" | ,351™ | 515" | 0,228 | ,385™ | 0,234 | ,415™ | 520" | ,446™ | 0,237
3 de Pearson "
Sig. 0,022 | 0,000 0,003 | 0,087 | 0,000 | 0,004 | 0,000 | 0,066 | 0,001 | 0,059 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,055
(bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
A Corrélation 0,104 | 0,164 | ,363™ 1| ,456™| ,260" | ,479™ | ,345™ | 0,177 | ,401™ | 0,134 | 453" | 0,086 | 0,053 | ,259"
4 de Pearson
Sig. 0,407 | 0,189 | 0,003 0,000 | 0,035 | 0,000 | 0,005 | 0,156 | 0,001 | 0,285 | 0,000 | 0,492 | 0,671 | 0,035
(bilatérale)

149




N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
A Corrélation 0,124 | 0,116 | 0,213 | ,456" 1| ,257"| ,454™ | 4027 | 0,137 | 571 | 0,212 | ,580™ | 0,207 | -0,009 | ,256"
5  de Pearson "

Sig. 0,320 0,353 | 0,087 | 0,000 0,038 | 0,000 | 0,001 | 0,271 | 0,000 | 0,088 | 0,000 | 0,096 | 0,945 | 0,038
(bilatérale)

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

A Corrélation ,3397|,3357 | 5177 | ,260"| ,257" 1|,525™ | ,4757| ,307"| 507" | ,4057 | ,423™ | 5117 | ,4937 | 0,200
6  de Pearson

Sig. 0,005 | 0,006 | 0,000 | 0,035 | 0,038 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,108
(bilatérale)

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

A Corrélation ,393™ | ,390™ | ,3517 | ,479"| ,454™ | 5257 1,666 | 5627 | 5547 | 5407 | 5587 | 432" | ,333™| 0,200

7  de Pearson "

Sig. 0,001 | 0,001 | 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,006 | 0,108
(bilatérale)

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

Al | A2 A3 | A4 A5 A6 | A7 | A8 | A9 | AI0 | A1l | A12 | A13 | Al4 | Al5

A8 Corrélation 0,176 | ,378" | 515~ | ,345™ | ,402™ | 475" | 666 11,3957 |,5187 | ,469™ | ,444™ | 5627 | ,389™ | 0,12

de Pearson 2

Sig. 0,158 | 0,002 | 0,000 | 0,005 | 0,001 | 0,000 | 0,000 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,32

(bilatérale) 8

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66| 66

A9 Corrélation ,275"|,397™| 0,228 | 0,177 | 0,137 | ,307" | ,562" | ,395™ 11,3267 | ,5507 | ,4177 | 434 | 4197 | 0,13

de Pearson 5

Sig. 0,025 | 0,001 | 0,066 | 0,156 | 0,271 | 0,012 | 0,000 | 0,001 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,28

(bilatérale) 0

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66| 66

A10 Corrélation 0,172 |,329™ | ,385™ | 4017 | 5717 | 507" | 554" | 518" | ,326™ 1|,413™| 528" | 562" | 246" | ,419

de Pearson -

Sig. 0,168 | 0,007 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,008 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,047 | 0,00

(bilatérale) 0

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66| 66

All Corrélation ,364™ | 4627 | 0,234 | 0,134 | 0,212 | ,405™ | ,540™ | ,469™ | 5507 | ,413"™ 1|,449™ | 4727 | 309" | 0,08

de Pearson 8

Sig. 0,003 | 0,000 | 0,059 | 0,285 | 0,088 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,48

(bilatérale) 3

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66| 66

Al12 Corrélation 0,241 | ,362™ | ,415™ | 453" | ,580™ | ,423™ | 5587 | ,444™ | 4177 | 5287 | ,449™ 1|,3187| 0,213 ,341

de Pearson -

Sig. 0,051 | 0,003 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,009 | 0,087 | 0,00

(bilatérale) 5

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66| 66

A13 Corrélation ,3917 | ,613™ | ,520™ | 0,086 | 0,207 | ,511™ | ,432™ | 562" | 434" | 562" | ,472™" | ,318™ 1|,605"| 0,10

de Pearson 9

Sig. 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,492 | 0,096 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 0,000 | 0,38

(bilatérale) 2

N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66| 66

Al4 Corrélation ,528™ | 536" | ,446™ | 0,053 | -0,009 | ,493™ | ,333™ | ,389™ | ,419™ | ,246" | ,309" | 0,213 | ,605™ 1| 012

de Pearson 6
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Sig. 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,671 | 0,945 | 0,000 | 0,006 | 0,001 | 0,000 | 0,047 | 0,012 | 0,087 | 0,000 0,31
(bilatérale) 4
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Al5 Corrélation 0,076 | 0,105 | 0,237 | ,259"| ,256" | 0,200 | 0,200 | 0,122 | 0,135 | ,419™ | 0,088 | ,341" | 0,109 | 0,126 1
de Pearson
Sig. 0,545 | 0,400 | 0,055 | 0,035 | 0,038 | 0,108 | 0,108 | 0,328 | 0,280 | 0,000 | 0,483 | 0,005 | 0,382 | 0,314
(bilatérale)
N 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
bl dne pailad 1(06)a8) Galdl
Qi)
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide oS3 55 83,3 83,3 83,3
il 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0
andl
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jil (e 30 A 19 28,8 28,8 28,8
= 30 ) 39 4aw 33 50,0 50,0 78,8
=40 ) 49 4. 11 16,7 16,7 95,5
e 50 da s 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
6 Sanall (A5 ol)
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide s g 20 30,3 30,3 30,3
CalCAl) 3 ylals 33 sal) 7 10,6 10,6 40,9
s Galas Zlay) 21 31,8 31,8 72,7
syl 11 16,7 16,7 89,4
e 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0
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5 _addl

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide Jil (e 05 <l sins 23 34,8 34,8 34,8
(= 05 1 09 &l 5 33 50,0 50,0 84,8
010 S 14 4 6 9,1 9,1 93,9
O 15 A jisla 4 6,1 6,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

dasall (salal
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide OsSi Sge 6 9,1 9,1 9,1
g5 8 12,1 12,1 21,2
osdiga 10 15,2 15,2 36,4
osilesd 24 36,4 36,4 72,7
Sinla 12 18,2 18,2 90,9
el 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Ghemall Ghaily laall s sidl) :(07) 85 Galll

@il 2l —
Statistiques
N
Valide Manquant  Moyenne Médiane Ecart type Somme
(il 50 A sall ) STy 48 jaa B2 66 0 3,82 4,00 742 252
Lo ads 3 3ea 22 W) V) il
Sy,
o Al Al A1Nue Al 66 0 3,77 4,00 1,049 249
Ll Jaallis 2 ) sall 4yl & an
Yl dalaiall 3ale b duaia Leiblee
Dy Jlae 1531 5 g A 5all 022y 66 0 3,38 4,00 ,957 223
Lo laal) gmalil juatl) 3 Fossall,
sy 1 ilh 3o Hasnsall (pa il 50 66 0 3,00 3,00 1,008 198
Lax Jaall Jleal) b Jlae il
il glaal) |
ey 1505 e Al e A 66 0 4,45 5,00 ,661 294

Jlarind) culaidi Sl ) Jai¥l g |
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Statistiques

PeasleiSill aadl -

N
Valide Manquant = Moyenne Médiane Ecart type Somme
D85 A sall e 8 jeal das b 66 0 4,06 4,00 ,551 268
e el V) il 5l 555
Juasyl,
DS A sall e sacld Clily Aals 66 0 3,26 3,00 1,086 215
e
DA A sall e A0l Jual) dglala 66 0 3,50 4,00 1,180 231
() ),
DA A sall e 305 Jla) 66 0 3,83 4,00 ,815 253
da s,
A5 Asgal) e 3 )l Al ) 66 0 3,97 4,00 1,067 262
g L A sy il shall A ) il
GA:\.E.CJ\ .Aa_ﬁ\ -
Statistiques
N
Valide Manquant = Moyenne Médiane Ecart type Somme
(i A gall maea ) jalaall & HlaY) 66 0 3,97 4,00 ,784 262
Dpalatill g Akt yall Balely a5 Ll
ka5 fasal cilileal),
Ui ) yuital) assall s salls 66 0 3,97 4,00 ,554 262
s anal L Apa Hlal) 3ale ) alass
Ly (88 5 lasal ilaall,
Gilal s sall die Lo gluse sl 66 0 4,06 4,00 ,990 268
lilee aiad L) Aalide (o Cim
lpanads ik ),
8 A sall AL e apen dleall 66 0 3,24 3,00 1,241 214
Ay Aladall gyl 4y ) 5 pa 31
Aag il 0,
81 A all e A 53 Al ey 66 0 4,05 4,00 ,689 267

lallaial) el 400 a5 4 U
saley duai Lgiblee
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a5 Auss el el cillenl) ) S 55 66 0 4,05 4,00 ,753 267
Sle Gl aail dad G50,
Caald sl gy gl Y 66 0 2,95 3,00 999 195
Aozl glaided s ddadil ¥ G
B0 nzall e 2o i paa Yl 66 0 3,80 4,00 ,684 251
Aalll) sale Y dwaia cilileall,
pagall il patall -
Statistiques
N
Valide Manquant ~ Moyenne  Médiane  Ecart type Somme
ilatie A pall andii cailay  Jlea 8l 66 0 4,30 4,00 ,525 284
Y 5 Lalaial 5 | e (ge e cllgial),
latie A gall jpai julea 66 0 3,79 4,00 ,937 250
Clial sa s ddle b jaad e A
Slatiall saa) fall 3 (5 gl
Gl Cilatia s gal) Aadle 4y e 66 0 3,83 4,00 ,870 253
468 W e oo claiall 3aa il
Gsall,
A sall o Ll ) el ja) cBbass 66 0 4,56 5,00 , 787 301
Dlipeent s Leflatial a0,
(s s 3l () el Claiia Ayla 66 0 4,50 5,00 707 297
Ailida s o e 4adly () sudliall,
ity | gl go Fusmsyall o il ) 5 66 0 3,14 3,00 975 207
Ay )3 Jaalil Jlaall 8 Jlae il
e gl
2355 s all Cilatie 5 JS S 66 0 4,17 4,00 ,646 275
o) Gl daiia e Lelal,
cilatiie L gall 0 cilaliial cile 66 0 4,12 4,00 ,595 272
G,
Cilatie A all Caiali da laay Alle 66 0 4,02 4,00 712 265
il Jal sall ) oS of i e
lliad R gall Cilatia Jat da 66 0 3,95 4,00 ,666 261
e e i) dhiladl s e
il Claiie duss sall (3aty ) dndie 66 0 3,98 4,00 ,668 263

asll .
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a8 Ao sall laiia Leiily ) (335 ol 66 0 4,05 4,00 ,618 267
ST saliiu) Aiaq,
a8 A 5l Clatie A e ) 66 0 2,73 2,50 1,158 180
sUaall 5 dalisy) |
8l latie Ao sall YU8) 550 e 66 0 2,77 3,00 1,250 183
P o™ jra disdll pailiad, oda
claiall,
O Asall peual ple Bae el 66 0 4,27 4,00 ,596 282
5 peall Lilaial |

ookl dilag ) Jaddl jlasiy) :(08) 43y 3ald) -

tls¥) Al Auapdl) -
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,524° 275 ,264 2,23312
a. Prédicteurs : (Constante), a
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 120,965 1 120,965 24,257 ,000°
Résidu 319,156 64 4,987
Total 440,121 65
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), a
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 7,823 2,170 3,605 ,001
a ,182 ,037 ,524 4,925 ,000

a. Variable dépendante : y
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Al e jall dua il

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,480°% ,231 ,218 2,99633
a. Prédicteurs : (Constante), a
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 169,526 1 169,526 18,882 ,000°
Résidu 565,612 63 8,978
Total 735,138 64
a. Variable dépendante : x
b. Prédicteurs : (Constante), a
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,075 2,913 2,085 ,041
a ,216 ,050 ,480 4,345 ,000
a. Variable dépendante : x
(TN e ) daaydll —
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,615% ,378 ,368 2,94003
a. Prédicteurs : (Constante), a
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 336,254 1 336,254 38,901 ,000b
Résidu 553,201 64 8,644
Total 889,455 65

a. Variable dépendante : z

b. Prédicteurs : (Constante), a
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a

Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 12,417 2,857 4,346 ,000
a ,304 ,049 ,615 6,237 ,000

a. Variable dépendante : z

st ol -

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,702% ,492 484 5,40475
a. Prédicteurs : (Constante), a
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1785,224 1 1785,224 61,114 ,OOOb
Résidu 1840,314 63 29,211
Total 3625,538 64
a. Variable dépendante : m
b. Prédicteurs : (Constante), a
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 26,486 5,255 5,040 ,000
a ,700 ,090 ,702 7,818 ,000

a. Variable dépendante : m

Corrélations

dlaall JJadll lasa¥) dales —

33 eall Luanigll

Corrélation de Pearson 83 g2l 1,000 , 702
Luxigll 702 1,000

Sig. (unilatéral) 55l ,000
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Auigl) ,000
N 53 gall 65 65
Jaigl) 65 65
Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,702% ,492 484 5,41731
a. Prédicteurs : (Constante), iuaigl
b. Variable dépendante : 325l
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1793,527 1 1793,527 61,114 ,OOOb
Résidu 1848,873 63 29,347
Total 3642,400 64
a. Variable dépendante : 3352
b. Prédicteurs : (Constante), il
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,914 6,086 1,793 ,078
Auigl) ,703 ,090 ,702 7,818 ,000

a. Variable dépendante : 325
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Study Summary

The main objective of this work is to know the role of business process
reengineering in improving the quality of SME products as a model of
organizational change. To achieve this objective, we discussed the theoretical
frameworks of research which included the three approaches: organizational
change, business process reengineering and quality, Small and medium
enterprises, after we tried to examine the possibility of achieving the problem of
study in the field by selecting a sample formed from 20 small and medium
enterprises engaged in industrial areas of the state of Mila.

For this purpose, we adopted the questionnaire as an essential tool. In order
to obtain meaningful results, we adopted the statistical method using the
statistical spreadsheet for social sciences (spss) through a number of indicators
such as averages, regression, standard deviation, The study reached its main
hypothesis, where it became clear that there is a role of business processes
reengineering in improving the quality of the products of the SMESs in question.

Keywords: Organizational change, business process reengineering, small

and medium enterprises, quality.
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