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 شكر وعرفان
 

ينب�� �جلال وجهھ ا�حمد � عدد خلقھ ورضا نفسھ وزنة عرشھ ومداد �لماتھ حمدا طيبا مبار�ا فيھ كما 

الرحمة ونور العالم�ن  من بلغ الرسالة وأدى �مانة ون�ح �مة ن�ي  والصلاة والسلام ع�� وعظيم سلطانھ

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.

لا �سعنا �عد أن وفقنا الله إ�� إتمام هذه الدراسة المتواضعة إلا أن نتقدم بخالص شكرنا وجز�ل امتناننا 

 توج��اتھ  إ�� الدكتور المشرف "قر�ن ر�يع " الذي لم يبخل علينا بجهده المتواصل وأف�اره الن��ة و

 ...شكرا لك أ��ا �ستاذ الرمز وإرشاداتھ

كما أتفضل �شكري أيضا إ�� �ل �ساتذة الكرام الذين ساهموا ولو ب�لمة طيبة من أجل ��جيع هذا 

زموري ، �ستاذ سليمانفرحات زواري ، �ستاذ بوالر�حان فاروقالعمل، وأخص بالذكر �ستاذ  

لم تبخل علينا بتوج��اتك ونصائحك جامعة تلمسان عميد �لية �قتصاد ب محمد بن بوز�ان �ستاذ، كمال

 من �ردن عمر الفاروق عبد المعطيبوركت أستاذنا الفاضل، �ستاذ 

 مقرا�ي، والسيد مر�ج صا�حولا نن�ىى عمال مؤسسة "سونار�ك" بفرجيوة ونخص بالذكر م��م السيد 

 فجزاه الله عنا خ�� ا�جزاء رابح بوقريعة وأخونا �� الله الذي أمدنا بيد العون  عبد العز�ز

 وكذا نزف خالص شكرنا إ�� �جنة المناقشة لقبولها مناقشة هذه المذكرة

 إ�� �ل من ساهم من قر�ب أو من �عيد  بارك الله فيكمونختم شكرنا 

 

=ÓfË‡€=Ó‹ú_ÀÁ 



 ملخصال

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور نظام المعلومات المحاسب�ة في تحسین الأداء المالي، حیث 
عملت على التعر�ف �المفاه�م الأساس�ة لكل من نظام المعلومات المحاسب�ة والأداء المالي لإزالة 

ار�ك ودوره الغموض المرت�ط �كلیهما، إضافة إلى دراسة واقع نظام المعلومات المحاسب�ة في مؤسسة سون
قمنا �استخدام المنهج الوصفي ومن أجل تحقیق أهداف هذه الدراسة  ،في تحسین الأداء المالي للمؤسسة

للحصول على الب�انات المتعلقة �الجانب النظري أما الجانب التطب�قي فقد اعتمدنا على منهج التحلیلي 
نار�ك وقد توصلت الدراسة إلى دراسة الحالة، من خلال تطبیق الجانب النظري على واقع مؤسسة سو 

مجموعة النتائج منها أن استخدام نظام المعلومات المحاسب�ة یؤدي إلى خفض التكالیف وز�ادة الإیرادات 
كذلك یؤدي إلى جودة الخدمة  ،�شكل واضح وذلك بتوفیر العدید من التكالیف �استخدام النظام الیدوي 

ومات المحاس�ة سوف یؤدي إلى تحقیق الخصائص النوع�ة المقدمة للعملاء كذلك إن استخدام نظام المعل
 للب�انات المال�ة وز�ادة جودة هذه الب�انات من حیث دقتها وملائمتها وإمكان�ة الاعتماد علیها.

 نظام المعلومات، نظام المعلومات المحاسب�ة، الأداء المالي، تقی�م الأداء المالي. :الكلمات المفتاح�ة

 

Summary 

This study aimed to know the role of accounting information system to improve financial 
performance, and to identify basic concepts of the accounting information system and the 
financial performance in order to remove ambiguity linked to both of them, plus the study of 
accounting information system in SONARIC Company and its role to ameliorate financial 
performance of this later. 

To achieve objectives of this study, we have used the analytical descriptive methodology 
to find data related to the theoretical side; however, the application side was based on the case 
study methodology through application of theoretical side on SONARIC Company.  

The study reached a set of results as the benefit of using the accounting information 
system because it reduces costs, increases revenues and leads to the achievement of 
Qualitative Characteristics of Accounting Information and increases the quality of this data 
(in precision, suitability and the possibility to relay on it). As a second result, we found also 
that manual system permits to present a good service to customers. 

Key words: Information system, accounting information system, financial performance 
and the evaluation of financial performance. 
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تسعى  ،ل واشتداد المنافسة بین المؤسساتفي ظل التطورات والتغیرات الحاصلة في بیئة الأعما

نتائج جیدة لضمان الاستمرار�ة وال�قاء ومن أجل ذلك العدید منها إلى تحقیق عدة أهداف أبرزها تحقیق 
تنفق هذه المؤسسات الكثیر من الموارد وتعمل على استغلالها �كفاءة وفعال�ة بهدف تحسین أدائها �صفة 

مرآة أدائها العام لأنه �عبر عن وضع�ة المؤسسة  رعامة و الأداء المالي �صفة خاصة فهذا الأخیر �عتب
 وع�ة لكونه �عتمد على معلومات كم�ة في عمل�ة ق�اسه.ومركزها المالي �موض

و�عتبر نظام المعلومات المحاسب�ة أحد الأنظمة الفرع�ة للمعلومات داخل المؤسسة حیث یهتم 
فالنظام المحاسبي یلعب الدور الرئ�سي  ،مكن التعبیر عنها �شكل كمي ونقدي�الأحداث الاقتصاد�ة التي �
مات ومعالجتها لتمثل في قوائم مال�ة تعتبر مخرجات لهذا النظام والتي تهدف في إدارة وتنظ�م تدفق المعلو 

 .مساعدتها في تحسین أدائها الماليإلى تلب�ة احت�اجات المؤسسة والأطراف المح�طة بها و 

 أولا: إشكال�ة الدراسة

 :طرح الإشكال�ة الرئ�س�ة التال�ة وللإحاطة �حیث�ات الموضوع ارتأینا

 لمحاسب�ة في تحسین الأداء المالي لمؤسسة سونار�ك؟هو دور نظام المعلومات ا ما            

 التساؤلات الفرع�ة :ثان�ا

 :  ن طرح التساؤلات الفرع�ة التال�ةانطلاقا من هذه الإشكال�ة �مك

 الفعال�ة المطلو�ة؟�فرجیوة " سونار�ك"نظام المعلومات المحاسب�ة لمؤسسة  هل �حقق −

 ما مدى كفاءة الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة؟ −

 ؟�فرجیوة هل �ساهم نظام المعلومات المحاسب�ة في تحسین الأداء المالي لمؤسسة سونار�ك −

 فرض�ات الدراسة  :ثالثا

 :رض�ات كإجا�ات مؤقتة وهي كما یليوللإجا�ة على التساؤلات السا�قة  تم ص�اغة عدة ف

 .ذو فعال�ة معتبرة "سونار�ك"لمؤسسة نظام المعلومات المحاسب�ة  −

 یتمیز �الكفاءة النسب�ة. "سونار�ك"�مكن اعت�ار الأداء المالي لمؤسسة  −

ة تساعد على �عمل على إنتاج معلومات محاسب� "سونار�ك"نظام المعلومات المحاسب�ة لمؤسسة  −
 .تحسین الأداء المالي

 



 العامة  مقدمةال
 

 ب 
 

 

 :أهم�ة الدراسة را�عا

نظام المعلومات المحاسب�ة على إنتاج قوائم مال�ة تتضمن معلومات محاسب�ة تعطي صورة  �عمل
عن وضع�ة المؤسسة ومركزها المالي ومن هنا تبرز أهم�ة دراسة هذا الموضوع والتي تتمثل في ضرورة 

الفعالة  متهاقدرة نظام المعلومات المحاسب�ة على إنتاج وتوفیر معلومات محاسب�ة والتأكید على مساه إبراز
، إذ أن الأداء المالي �عتبر محور اهتمام المؤسسات �مختلف أنواعها فهي تسعى في تحسین الأداء المالي

  إلى تحقیق مؤشرات عال�ة ضمانا لتحقیق أهدافها.

 :أهداف الدراسة خامسا

 :ه الدراسة تحقیق الأهداف التال�ةإن الغا�ة من هذ

ي لإزالة الغموض نظام المعلومات المحاسب�ة والأداء المال التعر�ف �المفاه�م الأساس�ة لكل من −
 ؛المرت�ط �كلیهما

 ؛" �فرجیوةسونار�ك"دراسة واقع نظام المعلومات المحاسب�ة في مؤسسة  −
 ؛" �فرجیوةسونار�ك"التعرف على الأداء المالي لمؤسسة  −
 .المجالرض�ة لدراسات أخرى في هذا إثراء المكت�ة �مرجع علمي جدید وأن یؤسس كأ −

 دوافع ومبررات اخت�ار الدراسة  :سادسا

 موضوع�ة.تعود أس�اب اخت�ار هذه الدراسة إلى أس�اب ذات�ة وأخرى 

 الأس�اب الذات�ة  .1

 المواض�ع؛المیول الشخصي لمعالجة هذا النوع من  −

 الموضوع.طب�عة التخصص �ما یتماشى مع  −
 الأس�اب الموضوع�ة .2

 الجامعة؛الدراسات والأ�حاث السا�قة في الموضوع على مستوى  نقص −

 المالي؛أهم�ة نظام المعلومات المحاسب�ة داخل المؤسسة ودوره في تحسین الأداء  −
 �فرجیوة. "سونار�ك"التعرف عن قرب على مؤسسة  −

 حدود الدراسة  :سا�عا

 :تتمثل حدود الدراسة في

 .وحدة فرجیوةب "سونار�ك"سسة اقتصرت دراستنا على مؤ  :لمكان�ةاالحدود  −



 العامة  مقدمةال
 

 ج 
 

أما فترة  2015إلى سنة  2012المجال الزماني لدراستنا یتحدد من سنة  :الحدود الزمان�ة −
 .2017التر�ص فكانت خلال شهر أفر�ل 

 :المنهج المستخدم ثامنا

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي للدراسة النظر�ة وذلك �التطرق إلى المفاه�م الخاصة 
بنظام المعلومات المحاسب�ة ومختلف مكوناته ،�الإضافة إلى التطرق لمفهوم الأداء المالي وكذا �عض 

 .لمحاسب�ة في تحسین الأداء الماليالمؤشرات المال�ة ومساهمة نظام المعلومات ا

في الفصل الثالث حیث نقوم من خلاله بتطبیق الجانب النظري على التحلیلي منهج الواعتمدنا على 
 .بوحدة فرجیوة "سونار�ك"وهي مؤسسة  قع إحدى المؤسسات الاقتصاد�ةوا

 :الدراسات السا�قة تاسعا

منا �عرض هذه وقد قلت نفس الموضوع أو درست جزءا منه، هناك العدید من الدراسات التي تناو 
 :اسات وفق تسلسلها الزمني كما یليالدر 

 الدراسة الأولى .1

في علوم التسییر ،كانت تحت هي ع�ارة عن مذكرة تخرج ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر  
 "نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسییر المؤسسة الاقتصاد�ة " دراسة حالة مجمع إیناجوكعنوان 

ن وقد أجر�ت هذه الدراسة من  قبل ال�احث بوفروعة سف�ا ،)2012- 2011فرع الطاهیر �قسنطینة (
 بجامعة منتوري  �قسنطینة. ك،تحت إشراف الأستاذ مرازقة صالح وذل

 وكانت النتائج المتوصل إلیها كما یلي:

الاستمرار�ة في تحدید حاجة المؤسسة للتقار�ر المال�ة واستخدام كافة الوسائل المحاسب�ة في إنجاح -
استخدام نظام لدى المؤسسة في  القرار اعتمادا على الجودة والفعال�ة في القبول العام ذاختاعمل�ة 

 .المعلومات المحاسبي

من متطل�ات تصم�م نظام المعلومات المحاسبي توفیر عوامل ملائمة والثقة والمصداق�ة في  -
المعلومات والب�انات التي تم تجم�عها �غرض معالجتها والحصول على مخرجات ملائمة لإتمام عمل�ة 

 . لمناسبإتحاد القرار وفي الوقت ا

 دراسة الثان�ةال .2

هي ع�ارة عن مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر 
 دور وأهم�ة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاد قرارات"مال�ة ومحاس�ة كانت تحت عنوان  تخصص
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 أجر�ت وقد )ECDE) (2007-2008التمو�ل " دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته �الشلف (
لك بجامعة حسی�ة بن وذ الدراسة من قبل ال�احث ع�ادي عبد القادر ،تحت إشراف الدكتور ز�دان محمد،

 بوعلي �الشلف.

 :یليوكانت النتائج المتوصل إلیها كما 

غ�اب نظام المحاس�ة التحلیل�ة �حد من فعال�ة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة رغم أنها  −
 ومراقبتها.لب تحدید أسعار تنافس�ة والتحكم في التكالیف مقبلة على منافسة شدیدة تتط

إعادة النظر في السجلات المحاسب�ة والتقار�ر المال�ة �ما �مكن من توفیر المز�د من الب�انات  −
 حلها.التحلیل�ة التي تتعلق �المشاكل المراد 

 الدراسة الثالثة .3

جستیر في علوم التسییر هي ع�ارة عن مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الما
ق�اس –"الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة تخصص تسییر المؤسسات الصناع�ة كانت تحت عنوان 

وقد أجر�ت هذه الدراسة من قبل  )،2002-2001وتقی�م "دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل ب�سكرة (
 خ�ضر ب�سكرة.ال�احث عادل عشي ،تحت إشراف الدكتور علي رحال وذلك بجامعة محمد 

 وكانت النتائج المتوصل إلیها كما یلي:

تطور أصول المؤسسة من عام إلى آخر فالمؤسسة قادرة على تنم�ة ذمتها المال�ة، و�مكن إرجاع  −
 الفضل في ذلك إلى عدم توز�ع الأر�اح التي تحققها بل توجه إلى الأموال الخاصة.

مال عامل موجب فالمؤسسة تمول جزء من أصولها  حققت المؤسسة خلال السنوات الثلاثة رـس −
 المتداولة �أموال دائمة فهي بذلك تحقق هامش أمان.

 صعو�ات  الدراسة :عاشرا

 في:تتلخص أهم الصعو�ات 

 .سبب قلة الوثائق الخاصة �المؤسسةصعو�ة الجانب التطب�قي � −

 ه�كل الدراسة :حادي عشر

أهدافها ومن أجل اخت�ار صحة الفرض�ات تناولنا سع�ا للإجا�ة على إشكال�ة الدراسة وتحقیق 
 الموضوع من خلال ثلاثة فصول كالتالي: 

ومات المحاسبي و�تضمن ثلاث والذي جاء تحت عنوان الإطار النظري لنظام المعل الفصل الأول
والفرق ففي الم�حث الأول حاولنا التعرض إلى  مفاه�م عامة حول النظام ،الب�انات والمعلومات  ؛م�احث

عل�ه من مكونات  ي �ه من خصائص وما �حتو  زبینهما ثم التطرق إلى مفهوم نظام المعلومات وما یتمی
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الثاني فقد تطرقنا من خلاله إلى نظام  ثأما الم�ح ،یؤدیها هذا النظام ومختلف أنواعهوأهم الوظائف التي 
وأهداف ،أما �النس�ة للم�حث  المعلومات المحاسب�ة ومختلف المفاه�م الخاصة �ه من أهم�ة ومكونات

 .وأهم العوامل المؤثرة على كفاءتهالثالث فقد تناولنا ف�ه مقومات نظام المعلومات المحاسبي وفعالیته 
ففي  ،وتقی�مه قد تضمن كذلك ثلاث م�احثقد جاء �عنوان عموم�ات حول الأداء المالي و  الفصل الثاني

داء �صفة عامة ومختلف مقوماته �الإضافة إلى التطرق الم�حث الأول حاولنا التطرق إلى مفاه�م الأ
لمفهوم تقی�م الأداء وفوائده وأهدافه ،أما الم�حث الثاني فقد تناولنا مفهوم الأداء المالي ومفهوم تقی�م الأداء 

وفي  المالي ومختلف الطرق المستعملة في تقی�م الأداء المالي ثم تطرقنا إلى مؤشرات تقی�م الأداء المالي،
تطرقنا إلى أثر استخدام نظام المعلومات المحاسب�ة على الإدارة المال�ة من ناح�ة تقی�م  لم�حث الثالثا

الأداء المالي و أ�ضا اتخاذ مختلف القرارات المال�ة وأخیرا مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسب�ة في 
 .تحقیق أهداف المؤسسة

وكان �عنوان واقع نظام المعلومات  "ونار�كس"و�مثل فصل دراسة حالة مؤسسة  الفصل الثالث 
ودوره في تحسین الأداء المالي وقد اشتمل على ثلاث م�احث خصصنا "Sonaric" المحاسب�ة في مؤسسة

الم�حث الأول لتقد�م المؤسسة من خلال التطرق إلى تعر�فها وأهمیتها وأهدافها �الإضافة إلى إظهار 
طب�عة نظام المعلومات المحاسب�ة في د حاولنا التعرف على ث الثاني فقه�كلها التنظ�مي أما الم�ح

الم�حث ومختلف عمل�ات المعالجة وأخیرا مخرجاته وفي  هالمؤسسة من خلال التعرف على مدخلا ت
حیث قمنا  أشرنا إلى نظام المعلومات المحاسب�ة ودوره في تحسین الأداء المالي لمؤسسة "سونار�ك" الثالث

بدراسة �عض مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة ثم بینا العلاقة الموجودة بین نظام المعلومات 
 �مناقشة الفرض�ات.المحاسب�ة والأداء المالي في مؤسسة "سونار�ك"، ثم قمنا 



 :الأولالفصل 
م االإطار النظري لنظ

 المعلومات المحاسب�ة
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 تمهید
إذ أن التحكم والاستغلال الأمثل لها �حقق أر�احا ، تعتبر المعلومات في الوقت المعاصر ثروة هامة

والمعلومات الجیدة ینتجها نظام حدیث ، ونجاحا للخطط المستقبل�ة وضمانا لاستمرار وتطور المؤسسة
 ومتطور وهذا الاخیر لن یتحقق إلا في ظل تطبیق أنظمة تسییر مناس�ة لحجم وطب�عة نشاط المؤسسة 

م دورا هاما و�عتبر نظام المعلومات المحاسبي جزءا من النظام الكلي للمعلومات و�لعب هذا النظا
وفي الوقت المناسب ، وفعالا یتمثل في تزو�د مختلف المستو�ات �معلومات جاهزة صح�حة ودق�قة

تساعدهم في اتخاذ مختلف القرارات و�تم توفیر هذه المعلومات عن طر�ق التقار�ر والقوائم التي تعد من 
 واقع الب�انات الیوم�ة الفعل�ة 

ول نتناول ف�ه مدخل مفاه�مي لنظم م�حث الأال، لاث م�احثوسنحاول التطرق في هذا الفصل الى ث
م المعلومات المحاسب�ة من مفهوم وأهم�ة االمعلومات �صفة عامة أما الم�حث الثاني سنشیر إلى ماه�ة نظ

م المعلومات اوفي الم�حث الثالث نتناول مختلف متطل�ات نجاح نظ، ومكونات وأهداف و وظائف
 ومختلف العوامل التي تؤثر على كفاءة وفاعل�ة هذه النظم ، المحاسب�ة
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 م المعلوماتاالم�حث الأول: مدخل مفاه�مي لنظ
�عتبر نظام المعلومات ذو أهم�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة لأنه �سهل اخت�ار الأهداف، التنسیق بین 

الوقت المناسب و�الشكل  المهام والوظائف وتحسین المردود�ة، كما �سهل عمل�ة اتخاذ القرارات في
المرغوب و�أقل تكلفة، وكذا مواجهة التغیرات التي �عرفها مح�ط المؤسسة في الوقت الراهن، والتكیف 

 وتجنب الأخطاء. ر مع التحولات للاستفادة من الفرصالمستم

من أجل ذلك سیتم معالجة الم�حث الأول �التطرق أولا إلى �عض المفاه�م الأساس�ة للنظام �صفة 
عامة، الب�انات والمعلومات لنصل إلى مفهوم نظام المعلومات، ثان�ا مختلف الخصائص التي یتمیز بها 
نظام المعلومات وأهم عناصره وفي الأخیر سیتم التطرق إلى أنواع نظم المعلومات ومختلف الوظائف التي 

 یؤدیها هذا النظام.

 المطلب الأول: مفاه�م عامة

المعلومات والفرق بینهما ثم نتطرق ، الب�انات، وعة مفاه�م حول النظامسنتناول في هذا المطلب مجم
 المعلومات.�عد ذلك إلى مفهوم نظام 

 أولا: مفهوم النظام

لتحقیق هدفها  هو مجموعة من الأجزاء المترا�طة التي تتفاعل مع البیئة ومع �عضها ال�عض النظام      
 )1( لال إجراء تحو�لي منظم.خلات وإنتاج المخرجات من خعن طر�ق قبول المد

كما �عرف النظام �أنه مجموعة من الأجزاء أو العناصر التي تعمل مع �عضها ال�عض �صورة 
 )2( مترا�طة وغیر مستقلة لتحقیق هدف معین أو مجموعة أهداف محددة.

والمتفاعلة كما �مكن تعر�ف النظام أ�ضا �أنه مجموعة من العناصر المترا�طة ف�ما بینها والمتكاملة 
مع �عضها �سلسلة من العلاقات من أجل الق�ام بوظ�فة معینة أو تحقیق هدف محدد، فالنظام ع�ارة عن 

أدوات ، مجموعة من العناصر قد تكون  ماد�ة مثل الحواسب أو الشاشات أو خطوط الاتصال أو الورق 
 )3(نظمة والعناو�ن والتعل�مات.الكتا�ة والط�اعة أو مكونات معنو�ة مثل: الخطط، البرامج والملفات والأ

من خلال ما سبق �مكن تعر�ف النظام على أنه مجموعة من العناصر، والأجزاء، والنظم الفرع�ة، 
لتحقیق هدف محدد مس�قا، ، المترا�طة ف�ما بینها ب�عض التفاعلات المنظمة والمت�ادلة، لأداء وظ�فة معینة

فالنظام لا �مكن أن �قوم، و�ستمر إلا �علاقات ، و غیر م�اشرةو�تأثر �البیئة المح�طة �ه �طر�قة م�اشرة أ

                                           
 .13ص. ،2000 ،عمان ،مكت�ة دار الثقافة ،نظم المعلومات ماهیتها ومكوناتهاعماد الص�اغ،  -)1(
 .44ص. ،2012 ، دار صفاء، عمان،إدارة المعلومات منظور استراتیجينظم  ،هاشم فوزي الع�ادي و جلیل كاظم العارضي -)2(
 .14، ص.2004، مكت�ة دار الثقافة، الأردن، تحلیل وتصم�م نظم المعلومات المحاسب�ةمحمد قاسم، عبد الرزاق  -)3(
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و تأقلم مع البیئة، ما معناه ضرورة توافر دوائر للتغذ�ة العكس�ة، لتكتمل دائرة النظام، فإن هذا  تكامل
الأخیر مفتوح على البیئة، ودائرته مغلقة لتعدیل وضعه ومساره، و�ذلك تكون التغذ�ة العكس�ة جزء من 

 ت للعمل�ة القادمة.المدخلا

 ثان�ا: مفهوم الب�انات 

: هي ع�ارة عن المادة الأول�ة التي سوف تدخل في العمل�ة الإدار�ة والتي تجري علیها عمل�ات الب�انات
 )1(على ضوئها یتم تحو�لها إلى معلومات �مكن الاستفادة منها في اتخاذ القرارات الإدار�ة الرشیدة. معالجة

 ماتثالثا: مفهوم المعلو 

هي ب�انات تم تنظ�مها ومعالجتها لكي تص�ح ذات معنى للمستخدم، �حتاج المستخدمین لتلك  المعلومات:
المعلومات من أجل اتخاذ القرار المناسب أو من أجل تطو�ر و تحسین عمل�ة اتخاذ القرار �شكل عام فإن 

داد كم�ة ونوع�ة المعلومات المستخدمین للمعلومات یتمكنون من أجل اتخاذ قرار مناسب أكثر عندما تز 
 )2(المتوفرة.

من خلال التعر�فیین السا�قین یتضح أن الب�انات والمعلومات ش�آن مختلفان، والب�انات هي المادة 
 الخام التي تشتق منها المعلومات.

 را�عا: الفرق بین الب�انات والمعلومات. 

 نات والمعلومات تختصرها ف�ما یلي:توجد خصائص ومجالات �مكن من خلالها الفصل بین مفهومي الب�ا

  

                                           
 .48كاظم العارضي، مرجع سبق ذكره، ص.جلیل  هاشم فوزي الع�ادي و -)1(
 .17، ص.2011، مكت�ة المسیرة، عمان، نظم المعلومات المحاسب�ةوز�اد عبد الحل�م الذی�ة،  نضال محمود الرمحي -)2(
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 بین الب�انات والمعلومات الفرق  یوضح ):01الجدول رقم(

 Information المعلومات  DATA         الب�انات
 تمثل أرقاما أو أعداد غیر مفسرة. −
 المعلومات ظامن مدخلات تمثل −

 ).أول�ة(المادة 
 لا �مكن على أساسها اتخاذ القرار. −
 معالجة.أرقام غیر  −
 غیر منظمة في ه�كل تنظ�مي. −
 ق�متها غیر محدودة. −
 مجال استعمالها غیر رسمي. −
 مصادرها متعددة ومتنوعة. −
 دقتها نوعا ما منخفضة. −
 حجمها كبیر جدا. −
لا تتطلب تكالیف معتبرة للحصول  −

 علیها أو استخدامها.

 تمثل أرقاما أو أعداد مفسرة. −
 م المعلومات(منتوج تام)اتمثل مخرجات نظ −
 تعد ركیزة اتخاذ القرار. −
 معالجة عن طر�ق النظام.لأرقام تامة  −
 منظمة ضمن ه�كل. −
 محدودة الق�مة �الض�ط. −
 تستعمل على المستو�ین الرسمي وغیر الرسمي. −
 مصادرها محددة ومعینة. −
 تتمیز �مستوى عالي من الدقة. −
 حجمها متغیر نسب�ا. −
ما تتطلب تكالیف معتبرة سواء تعلق الأمر  عادة −

�الحصول علیها انطلاقا من الب�انات( تكالیف بناء 
 نظام) أو الحصول علیها جاهزة.

، رسالة فعال�ة نظام المعلومات الاقتصاد�ة في تحقیق التنم�ة من خلال دعم اتخاذ القراركبیري فت�حة،  المصدر:
 .36.ص، 2006، تلمسان ،ماجستیر في اقتصاد التنم�ة جامعة أبي �كر بلقاید

 نستخلص من الجدول السابق أن:

 ؛یبدأ نظام المعلومات �الب�انات و�نتهي �المعلومات −

الب�انات هي حقائق تم تسجیلها أو سیتم تسجیلها مستق�لا �شأن أحداث معینة أو قد تكون هذه  −
ة ر مرت�طة ب�عضها ال�عض وغیر محدودة العدد وتعرف أ�ضا �المدخلات أو المادالحقائق مستقلة وغی

من الحقائق والمشاهدات التي یتم جمعها من مجتمع إحصائي معین  معلومات هي مجموعةلل الخام
 ؛و�تم إدخالها إلى الحاسوب لمعالجتها وإخراج النتائج

ل علیها من الحاسوب أو مجموع النتائج التي تم التحص أما المعلومات هي ناتج عن تشغیل الب�انات −
 مفیدةجعلتها قابلة للاستخدام أي  و�معنى آخر هي مجموعة الب�انات التي جمعت وأعدت  �طر�قة ما

نظام المعلومات ولها تأثیر في اتخاذ ستخدمیها وهي تمثل المخرجات في �النس�ة لمستقبلیها أو م
 القرارات المختلفة.
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 المعلومات خامسا: نظم

 تعددت التعار�ف التي قدمت لنظم المعلومات وف�ما یلي ال�عض منها: 

نظم المعلومات هو النظام الذي �قوم بتزو�د المؤسسة �المعلومات الضرور�ة اللازمة لصناعة واتخاذ 
 القرارات وذلك في الوقت المناسب، وعند المستوى الإداري الملائم، ومثل هذا النظام �قوم �استق�ال
الب�انات ونقلها وتخز�نها ومعالجتها واستخراجها ثم توصیلها بذاتها �عد تشغیلها إلى مستخدمیها في الوقت 

  )1(.والمكان المناسبین

المؤسسة كما �مكن تعر�ف نظام المعلومات على أنه نظام یجمع و�حول و�رسل المعلومات في 
ته على توفیر المعلومات حسب احت�اجات كن أن �ستخدم أنواعا عدیدة من نظم المعلومات لمساعدمو�

 )2(لها. المستفیدین

 الاتصال ش�كات ، البرامج، عتاد الحاسوب، منظمة من الأفرادع�ارة عن تول�فة و�عرف أ�ضا �أنه 
 توز�عها إلى المستفیدین فيثم ، التي یتم جمعها ومعالجتها وتحو�لها إلى معلومات، وموارد الب�انات

 )3(المؤسسة.

 :التعار�ف السا�قة �مكن إعطاء تعر�فنا الخاصخلال من 

�مثل نظام المعلومات مجموعة من الموارد والوسائل والمعط�ات والبرامج والأفراد وكل الإجراءات  
التي تتضمن تجم�ع وتشغیل وتخز�ن وتوز�ع ونشر واسترجاع المعلومات �غرض توفیر المعلومات حسب 

 حاجات المستخدمین داخل المؤسسة.

 ب الثاني: خصائص نظم المعلومات ومكوناتهاالمطل

 . سنتناول مختلف الخصائص التي تتمیز بها نظم المعلومات وأهم العناصر المكونة لها

 أولا: خصائص نظم المعلومات

  )4( یتمیز هذا النظام �عدة خصائص أساس�ة، ومن بین أهم هذه الخصائص ما یلي:

                                           
، جامعة م التسییر، رسالة دكتوراه العلوم في علو أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد ال�شر�ة في المؤسسةلمین علوطي،  -)1(

  .87، ص.2008الجزائر، 
 .85، ص.1999یل العر��ة، القاهرة، ، مجموعة النم�ادئ الإدارة ـــ أسس ومفاه�م ـــ، رمنصو  محمد علي -)2(
 .17، ص. 2008، دار المناهج، عمان، أساس�ات نظم المعلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات ،سعد غالب �اسین -)3(
، رسالة ماجستیر في علوم في تطو�ر نظام المعلومات �المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة فعال�ة استخدام تكنولوج�ا المعلومات، قش�طي منیرة -)4(

 .33، ص. 2012، 3الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
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س تحقیق التوازن بین الأهداف المرجوة، مثال على ذلك أن التوازن: إذ �قوم نظام المعلومات على أسا .1
 �صمم نظم المعلومات �ك�ف�ة تحقیق التوازن بین دقة المعلومات وتكلفة الحصول علیها.

 المرونة والدینام�ك�ة: �حیث �مكن إدخال التعد�لات اللازمة على النظام لمواجهة الاحت�اطات الجدیدة. .2

نى أن �مثل النظام وحدة متماسكة، وكذا التكامل مع وحدات التكامل بین عناصر النظام: �مع .3
 المؤسسة الأخرى التي یخدمها النظام.

 توفیر المعلومات اللازمة من حیث درجة دقتها وزمن وصولها  .4

الكفاءة والفعال�ة: إذ �قوم نظام المعلومات �أداء المهام �صورة أسرع و�تكلفة أقل مع ضمان  تحقیق .5
دقة المعلومات مما �سمح �مساعدة أصحاب القرار في اتخاذ قرارات ذات جودة وفعال�ة عال�ة مما 

 �سمح للمؤسسة بتحقیق أهدافها.

د وال�قظة المستمرة، لمساعدة المؤسسة تحدید التغیرات البیئ�ة: و�كون ذلك من خلال عمل�ة الترص .6
اقیل ر على اتخاذ القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص المتاحة، وفي نفس الوقت تجنب الع

 والتهدیدات الخارج�ة.

التواصل: حیث �عتبر نظام المعلومات �المؤسسة ش�كة اتصال داخل�ة تضمن ر�ط جم�ع الأقسام  .7
 تسمح بتسهیل عمل�ة الاتصال مع كل المتعاملین مع المؤسسة.والمصالح ب�عضها ال�عض، وخارج�ة 

 ثان�ا: مكونات نظم المعلومات

  )1(لنظم المعلومات عدة عناصر واقتصرنا على ذكر �عض منها:

تستخدم نظم المعلومات إلى الأفراد العاملین لتشغیل وإدارة هذه  ؤسسةتحتاج كل مالموارد ال�شر�ة:  .1
ر�ب والتطو�ر من الأمور الهامة جدا لمواك�ة التحدیث في نظم المعلومات، النظم ومكوناتها، فإن التد

 و�مكن تقس�م الأفراد العاملین إلى صنفین:

وهم الأفراد الذین �ستخدمون النظام �طر�قة م�اشرة، أو  :)End Users(المستخدمین النهائیین  .أ 
�ستفیدون من مخرجاته بواسطة الآخر�ن إذ یتعاملون مع برامج التطب�قات كمستفیدین منها ومن 

 تطب�قاتها دون الخوض في التفاصیل الدق�قة لعمل�ات برمجتها.

وهم �مثلون الأفراد  :)Spécialistes of information Systems(الأخصائیون في نظم المعلومات .ب 
الذین �قومون بتطو�ر وتشغیل وإدارة نظم المعلومات فن�ا، فهم مختصون في مجال الحاسوب، 

                                           
قرة، ، رسالة دكتوراه في اقتصاد�ات المال�ة والبنوك، جامعة أحمد بو تكامل أنواع نظم المعلومات وأثره في ترشید اتخاذ القراراتشیخي غن�ة،  -)1(

 .57، ص. 2015بومرداس، 
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�صممون الحواسب و�صنعون البرامج المختلفة، سواء كانت برامج تطب�ق�ة، أو برامج النظام، ومن 
 بینهم:

 محللو النظم؛ −

 مبرمجو النظم؛ −

 مبرمجو التطب�قات؛ −

 ش�كة؛اختصاصیو ال −

 اختصاصیو قواعد الب�انات؛ −

 مشغلو الحواسب؛ −

 .الفنیون والمصممون للك�ان الصلب −

المكونات الماد�ة المستخدمة في العمل�ات التي تمر بها الب�انات وهي مختلف  : موارد الأجهزة .2
كل  تتعدى إلى بل أ�ضا، فقط المكونات الماد�ة لا تشتمل على الحواسب و�ق�ة الأجهزةفوالمعلومات، 

 منهاالتي تستخرج ، سجل علیها الب�انات، من صفحات وقطع الورق ت الوسائط والأغراض التي

المعلومات إلى الأقراص الممغنطة أو الصوت�ة، فمن أمثلتها الحواسب �مختلف أنواعها ثم ملحقات 
 )1( الحواسب �مختلف أشكالها.

ذات ق�مة  لأنها، أهم�ة لنظم المعلوماتأكثر الموارد الأول�ة من الب�انات تعتبر  : موارد الب�انات .3
فائدتها للمستخدم  ضمنلذا فإنه ین�غي أن تستثمر وتدار �شكل فعال لكي ت ؤسسةعال�ة في الم
ومن ضمنها الب�انات الألف�ائ�ة والرقم�ة  عدة أشكالالب�انات �مكن أن تكون �ف، ؤسسةالنهائي في الم

 )2( والعناصر الأخرى. صف تعاملات الأحداثو التقلید�ة، التي تمثل وت

: تعد الش�كات والاتصالات الوسیلة التي �مكن بواسطتها ت�ادل الب�انات موارد الش�كات والاتصالات .4
والمعلومات، والمعرفة، والبرمج�ات بین الأفراد، من خلال وسائل معینة لتقانة المعلومات وضمن 

غطي مساحات جغراف�ة واسعة، ش�كات مختلفة، �عضها �عمل على نطاق محدود، وال�عض الآخر �
كما �مكن حصر ت�ادل الب�انات والمعلومات على نطاق محدود بین الأفراد والمنظمات أو جعلها في 

 )3(متناول الجم�ع. 

                                           
، ص 2005، دار المسیرة، عمان، نظم المعلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلومات، عامر ابراه�م قندلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي -)1(

 .46-45ص. 
 .46المرجع نفسه، ص.  -)2(
 .58. شیخي غن�ة، مرجع سبق ذكره، ص -)3(
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تكنولوج�ات الاتصالات، والاتصالات �عیدة المدى، ومختلف أنواع الش�كات مثل الانترنت وتضم كل من 
ش�كات الخارج�ة( الاكسترانت) والتي أص�حت مهمة في إدارة الأعمال ) والالأنترانتوالش�كات الداخل�ة(

  )1(الالكترون�ة الناجحة. 

جم�ع أنواع الأنظمة والبرامج والتعل�مات التي تشغل الب�انات، وتعالجها  ضموت موارد البرمج�ات: .5
ما تحدد العمل�ات والمعالجات التي ستؤدیها الأجهزة، ومن بین كوتدیر المكونات الماد�ة للحاسوب، 

 )2(موارد البرمج�ات نجد: 

البرامج التي تشغل الحاسوب، وتجعله قادر على تنفید العمل�ات، مثل تلك : وهي النظم برمج�ات .أ 
 ترتیب الب�انات واسترجاعها من الذاكرة.

الأجور، و�رامج  :مثل ؤسسةیل ب�انات المالبرامج التي تقوم بتشغ تلك : وهيالتطب�قات برمج�ات .ب 
 ؤسسة، و�مكن إعداد برامج التطب�قات بواسطة العاملین في البرمجة داخل المؤالتصن�ع، والتنب

 . نفسها، أو الحصول علیها جاهزة  من طرف موردوا الأجهزة

یهات : وهي توجیهات تشغیل�ة للأفراد الذین �ستخدمون نظم المعلومات، مثل التوجالإجراءات .ج 
 برمج�ات معینة. حزمةالاستمارات، أو استخدام  �ملءالخاصة 

 المطلب الثالث: وظائف نظم المعلومات

�قوم نظام المعلومات بوظائف عدیدة تمكنه من الحصول على معلومات دق�قة حیث �قوم بجمع 
یتها حتى �قوم في الب�انات وتشغیلها ثم إدارتها و�جب أن تكون هذه الب�انات خاضعة لعمل�ة الرقا�ة لحما

 الأخیر نظام المعلومات بإنتاج المعلومة ونوضح الوظائف ف�ما یلي:

: هي عمل�ة ال�حث عن المعلومات من المصادر المختلفة من داخل المؤسسة ومن الب�انات تجم�ع .1
خارجها، و�قع على عاتق القائمین بهذه الوظ�فة التحري والاستطلاع الدائم للتعرف على كافة 

  )3(المتاحة للمعلومات. المصادر 

تحول لأنها ، تشغیل الب�انات قلب أو جوهر نشاط نظام المعلومات عمل�ةعتبر ت: تشغیل الب�انات .2
الأمر �حتاج إلى الق�ام �عدة عمل�ات تصف الب�انات و ، الب�انات الخام إلى معلومات قابلة للاستخدام

اجات و�درجات متفاوتة من التفاصیل في �ولى تتمثل في تصنیف الب�انات ط�قا للاحتالأ، فوتحسبها
استخلاص العلاقات �غرض فیتم ، أما تحلیل الب�انات، ضوء مجالات الاستخدام المحدودة أو المتوقعة

                                           
 .46رجع سبق ذكره، ص. عامر إبراه�م قندلجي، م -)1(
 .59شیخي غن�ة، مرجع سبق ذكره، ص.  -)2(
 .272، ص. 2015، عمان، الأردن، ، دار صفاءنظم المعلومات الإدار�ة ،يفاضل السمرائي وهیثم محمد الزعب ا�مان -)3(
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تدل على اتجاهات الأنشطة سواء كانت سلب�ة أو إیجاب�ة  التي مؤشراتمختلف البینها واستنتاج 
  )1( للتعرف على مدى تأثیرها على الفاعل�ة.

 یتم الحفاظحیث ، بوظ�فة تصنیف المعلومات في ملفات أ�ضا و تسمى: ارة أو تخز�ن الب�اناتإد .3
أو لم تستخدم، و�تم  على جم�ع المعلومات التي یتم الحصول علیها سواء استخدمت لغرض معین

حفظ وتخز�ن المعلومات �طر�قة �سهل الرجوع إلیها عند الحاجة وتتوقف طر�قة الحفظ على نوع 
 )2( لوج�ا المتاحة.التكنو 

للتشغیل أو قد تفقد هذه یتم ادخالها د تحدث أخطاء في الب�انات التي ق رقا�ة وحما�ة الب�انات: .4
الب�انات أو یتم التلاعب بها أثناء عمل�ة التشغیل، لذلك فإن أحد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو 

الإجراءات التي تساعد في تنفیذ هذه  و تحما�ة الب�انات والتأكد من دقتها و�التالي دقة المعلوما
 )3( المهمة.

وضع المعلومات في ید  وتتمثل فيالوظ�فة النهائ�ة لنظم المعلومات  هيإنتاج المعلومات: .5
تصال، لا:إنتاج النسخ أو التقار�ر وعمل�ة ا خطوتین أساسیتین همام ذلك عبر و�ت، المستخدمین

وضع تقار�ر تحتوي على المعلومات الناتجة عن التشغیل أو والمتمثلة في انتاج التقار�ر تعني فالأولى 
 )4( .الب�انات المخزنة أو من كلیهما

أما الخطوة الثان�ة هي عمل�ة الاتصال والتي تعني توصیل المعلومات إلى مستخدمیها، و�جب أن 
لتنظ�م و�ین المستفیدین للتأكد من فهمهم �كون الاتصال مزدوجا في الاتجاهین بین النظم داخل ا

للمعلومات المطلو�ة، و�تم استرجاع نتائج هذا الاتصال إلى نظم المراق�ة للمقارنة بین النتائج والمعاییر 
  )5(الموضوعة للأداء.

 التالي یبین ذلك: والشكل

 

 
 

                                           
، تخصص إدارة الأعمال، جامعة ماجستیر، رسالة أنظمة المعلومات استخداماتها، فوائدها وتأثیرها على تنافس�ة المؤسسة، ف�صل سا�غي -)1(

 .55، ص. 2009الحاج لخضر، �اتنة، 
، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة دور تكنولوج�ا المعلومات في التنبؤ �المب�عات في المؤسسة الصغیرة والمتوسطةسطحاوي عز�ز،  -)2(

 .63، ص. 2008محمد خ�ضر، �سكرة، 
 .55ه، ص. ف�صل سا�غي، مرجع سبق ذكر  -)3(
 .185، الإسكندر�ة، دون سنة نشر، ص. ، دعم القرارات في المنظماتمحمد حافظ حجازي  -)4(
 .56ف�صل سا�غي، مرجع سبق ذكره، ص  -)5(
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 ): یوضح وظائف نظم المعلومات.01الشكل(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، ندوة الخدمات البنك�ة الالكترون�ة الشاملة،نظم المعلومات البنك�ة ودعم اتخاذ القرارحسین مصطفى هلالي،  المصدر:
 .3ص. ،2007نوفمبر 29-25القاهرة، 

 لمطلب الرا�ع: أنواع نظم المعلوماتا

�عض ال�احثین تصنیف نظم المعلومات في ضوء معاییر محددة مثل تصن�فها اعتمادا على  حاول
الدعم الذي تقدمه للمستوى الإداري أو في ضوء الأهداف الوظ�ف�ة والبنى التقن�ة لهذه النظم، ونظرا لتعدد 

 نظ�مي.اجتهادات علماء تكنولوج�ا المعلومات، فقد وجدنا من المفید التحلیل حسب المستوى الت

مصادر 
 الب�انات

تجم�ع 
 الب�انات

إنتاج 
 المعلومات

 الب�انات معالجة

 مراق�ة الب�انات

المستفیدون 
 من الب�انات

 إدارة الب�انات

 أمن الب�انات
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 أولا: نظم المعلومات وفق المستوى التنظ�مي 

وجد عدة تصن�فات رئ�س�ة لنظم المعلومات التي تخدم المستو�ات التنظ�م�ة المختلفة في المؤسسة ت    
 وتطرقنا وفق هذا المستوى إلى ثلاث أنواع وهي:

الأعمال الشاملة  و�هتم �أنشطة وعمل�ات تطبیق وتقی�م استراتیج�ات نظم المستوى الاستراتیجي: .1
والمتمثلة في تلك النظم التي تدعم �صورة أساس�ة القرارات غیر المه�كلة و التي تتخذها مستو�ات 
الإدارة العل�ا �المؤسسة والتي تخص الأنشطة المتعلقة �التخط�ط الاستراتیجي في الأجل الطو�ل حیث 

وي على عمل�ات تقی�م ك�انات البیئة تقوم �مساعدة المدیر�ن في الق�ام �التحلیل البیئي، الذي ینط
المح�طة �المؤسسة سواء الخاصة كالعملاء والمنافسین أو العامة كالظروف الاقتصاد�ة والوضع 

  )1( الس�اسي، وذلك �غرض الوقوف على مدى ملائمتها لقدرات المؤسسة ومحاولة التكیف معها.

تعمل على دعم، ، مستوى مراق�ة الإدارة التي تكون على معلوماتالوهي نظم  نظم المستوى التكت�كي: .2
حیث تخدم تخط�ط الوظائف ، مراق�ة ومراجعة، اتخاذ القرار وإدارة الأنشطة في الإدارة الوسطى

 )2( والمراق�ة واتخاذ القرارات عن طر�ق تقد�م ملخص روتیني یهدف إلى السرعة في إنجاز المشار�ع.

ل�ة تعمل على مراق�ة النشاطات المختلفة هي ع�ارة عن نظم تشغی نظم المستوى التشغیلي: .3
والمعاملات التجار�ة في المنشأة من تسو�ق، إنتاج وتصن�ع، مال�ة ومحاس�ة، وموارد �شر�ة، وما 
تحتو�ه من نظم فرع�ة لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بها، وهذه النظم تعمل على مستوى 

لات التجار�ة في المؤسسة حیث تجیب هذه النظم العمل�ات في مراق�ة النشاطات المختلفة و المعام
  )3(على الاسئلة المختلفة المنطلقة من هذه الوظائف.

 ثان�ا: نظم المعلومات وفقا لوظائف الأعمال

نظم المعلومات الوظ�ف�ة هي النظم التي تقوم بتزو�د المنظمة �المعلومات للق�ام بوظائفها (التسو�ق، 
لموارد ال�شر�ة) و�عني هذا أن لكل وظ�فة نظام فرعي لتهیئة المعلومات المال�ة، التصن�ع، الإنتاج وا

الخاصة �ه، و�جب أن تعمل هذه النظم الفرع�ة معا، وان نستخلص �عض ب�اناتها على الأقل من قاعدة 
 معلومات مشتركة، وأن هناك علاقات متداخلة بین هذه النظم لغرض تحقیق أهداف المنظمة.

 لعلاقة بین نظم المعلومات الوظ�ف�ة والوظائف الإدار�ة كما یلي:والشكل التالي یوضح ا

 

                                           
 .522، ص.2008 ، دار الفكر الجامعي، الإسكندر�ة، مصر،نظم المعلومات والحاس�ات الآل�ة( من منظور إداري معاصر)طارق طه، ) 1(
المركز الجامعي محمد الشر�ف مساعد�ة، سوق یر في الإدارة والتسییر الر�اضي، ، رسالة ماجستدراسة واقع نظم المعلوماتبوطی�ة، عومار ) 2(

 . 66، ص.2012 أهراس،
 والصفحة السا�قة. المرجع السابق) 3(
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 یوضح علاقة نظم المعلومات الوظ�ف�ة مع وظائف الإدارة ): 02الشكل( 

 

 

 

 

 

 

 .198، ص. 2008، دار وائل، الأردن،الإدارة الالكترون�ةعلاء عبد الرزاق السالمي، خالد إبراه�م السل�طي،  المصدر:

 

نظام المعلومات التسو�ق�ة هو ذلك اله�كل المتكامل والمتفاعل من الأفراد  نظم معلومات التسو�ق: .1
وعتاد الحاسوب و�رمج�اته وش�كاته والإجراءات المصممة لتولید تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن 
معالجة الب�انات التسو�ق�ة من مصادرها الداخل�ة والخارج�ة ولاستخدامها كأساس لاتخاذ القرارات في 

عمل إدارة التسو�ق، أو لدعم القرارات التسو�ق�ة التي تتخذها الإدارة العل�ا في ضوء التوص�ات  مجال
 والمقترحات المقدمة من إدارة التسو�ق.

ولذلك یتولى النظام الفرعي للمعلومات التسو�ق�ة جمع وتحلیل ومعالجة الب�انات التسو�ق�ة الناتجة عن 
ر المعلومات التسو�ق�ة الضرور�ة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة أنشطة وعمل�ات إدارة التسو�ق، وتوفی

    )1( بتخط�ط المز�ج التسو�قي وص�اغة وتطبیق الاستراتیج�ة التسو�ق�ة للمنظمة.

النظام الفرعي لمعلومات العمل�ات هو نظام حاسو�ي یتولى تجهیز  نظم معلومات الإنتاج( التصن�ع): .2
معلومات الإدار�ة �معلومات منظمة واف�ة ودق�قة عن التدفق الطب�عي وإدارة العمل�ات  وإدارة نظام ال

للعمل�ات والموارد والمنتجات وكل الأنشطة الأساس�ة ذات العلاقة �التخط�ط والس�طرة على العمل�ات 
 .اللوجست�ة والإنتاج والتخز�ن والنقل

التقني لعمل�ات تصن�ع المنتجات ولنظام المعلومات العمل�ات�ة �عدین رئ�سیین هما :�عد یتصل �التصم�م 
والخدمات، و�عد آخر یرت�ط بتقن�ات إنتاج المعلومات، ف�ما یخص ال�عد الأول لا �ظهر بوضوح نظام 

و�تقن�ات التصن�ع نفسها بینما نستط�ع تشخ�ص  المحسو�ةمعلومات العمل�ات ذلك أنه مندمج �الآلات 

                                           
 .80سعد غالب �اسین، مرجع سبق ذكره، ص. )1(

 نظام المعلومات الفرعي

 م معلومات المواردانظ
 ال�شر�ة

نظام معلومات المالي 
 (التمو�ل)

م معلومات انظ
 الإنتاج

  

 معلوماتنظام 
 التسو�ق

 الموارد ال�شر�ة وظ�فة المال�ةوظ�فة  وظ�فة التصن�ع وظ�فة التسو�ق



 م المعلومات المحاسبیةاالإطار النظري لنظ الأولالفصل 
 

14 
 

لمكونة من إدارة وأجهزة و�رمج�ات وش�كات تقوم �أنشطة ال�عد الثاني من خلال البیئة التنظ�م�ة للنظام ا
 معالجة المعلومات المفیدة لدعم عمل�ات اتخاذ القرارات الإدار�ة.

�لاحظ أن النظام الفرعي لمعلومات العمل�ات یتكامل مع نظم التصن�ع �مساعدة الحاسوب،  ولذلك
ونظم التصم�م �مساعدة الحاسوب، نظم حوس�ة مستلزمات المواد، الآلات المحوس�ة، ونظم تكامل 

للمعلومات  كشغلاتالتصن�ع �مساعدة الحاسوب هذه التطب�قات المهمة للنظم الحاسو��ة لا تعمل فقط 
 أ�ضا.

یتكون النظام الفرعي للمعلومات من فرصة متكاملة من نظم فرع�ة مثل: النظام الفرعي لمعلومات 
 )1(الإنتاج، النظام الفرعي لمعلومات المنتج، النظام الفرعي للمواد، والنظام الفرعي للمعلومات اللوجست�ة.

�ستخدم في تصم�م وتشغیل النظام الوظ�في  و�ذلك �مكن القول أن نظام المعلومات العمل�ات�ة
 الإنتاجي الموجود في المنظمة، كما �قوم بإنتاج تقار�ر معلومات نذكر عینة منها كما یلي:

 تقار�ر معلومات عن مز�ج المنتج؛ −

 تقار�ر معلومات عن معدلات الإنتاج والإنتاج�ة؛ −

 تقار�ر معلومات عن الأمن والسلامة الصناع�ة؛ −

 عن �حوث تطو�ر المنتج؛ تقار�ر معلومات −

 .تقار�ر عن كفاءة وفعال�ة إدارة العمل�ات −

یجب على كل منظمة أن تمتلك نظاما لجمع وص�انة الب�انات التي  نظام معلومات الموارد ال�شر�ة: .3
تصف العمالة فیها، وتحو�ل الب�انات إلى معلومات وإعطاء المستفیدین من هذه المعلومات على شكل 

ى بنظام معلومات الموارد ال�شر�ة وقد تستخدم تسم�ة أخرى في �عض الأح�ان وهي تقار�ر، وهذا �سم
نظم إدارة الموارد ال�شر�ة، فقد كانت نظم المعلومات الشخص�ة القد�مة تخزن الب�انات المتعلقة 
�الموظفین ضمن سجلات وملفات ورق�ة تحفظ ضمن خزائن دائرة شؤون الموظفین، وعند ظهور 

ة انتقلت الملفات إلى دائرة المعالجة والتي سمیت ف�ما �عد بنظام المعلومات وتم ال�طاقات المثق�
م التحول إلى الأقراص والأشرطة ثق�ة، وعند ظهور أجهزة الحاسوب، تتحو�لها إلى �طاقات م

  )2( الممغنطة للتخز�ن والأقراص اللیزر�ة.

المسؤولة عن إدارة الأصول المال�ة مثل: إن الوظ�فة المال�ة هي  نظام المعلومات المحاسب�ة والمال�ة: .4
النقد�ة، المخزون، والأصول الأخرى لتعظ�م العائد على الاستثمار والق�مة الإجمال�ة للأسهم، كما أنها 

                                           
 .82-83ص.عد غالب �اسین، مرجع سبق ذكره، ص س) 1(
 .202، ص.2008الأردن،  ،، دار وائلالإدارة الإلكترون�ةخالد إبراه�م السل�طي،  علاء عبد الرزاق السالمي و )2(
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مسؤولة عن استدانة وإدارة الأصول وتدفق النقد�ة، ومن هنا تظهر أهم�ة حصولها على المعلومات 
المال�ة والمحاسب�ة هي نظم معلومات تستخدم لتعقب سجلات  الخارج�ة، ومن هنا فإن نظم المعلومات

 الأصول المال�ة للشركة والتدفق النقدي فیها.

تعمل نظم المعلومات المال�ة والمحاسب�ة على المستوى التشغیلي على الإشراف على التدفق النقدي 
 في الشركة من خلال الت�ادلات المختلفة من مدفوعات ومقبوضات.  

وى الإداري فإنها تساعد المدیر�ن على الإشراف والتحكم في الموارد المال�ة للشركة والدعم وعلى المست
 �أدوات تحلیل�ة، للوصول إلى المز�ج الصح�ح للاستثمار لتعظ�م العائد.

وتزود بتنبؤات طو�لة  كما تؤسس على المستوى الاستراتیجي غا�ات استثمار�ة طو�لة الأجل،
 )1(الأجل.

 �ةالآلمعلومات وفقا لدرجة ثالثا: نظم ال

لقد لوحظ أن نظم المعلومات تختلف من حیث المفاه�م التي تركز علیها ودرجة است�عابها للتقدم 
اسیین هما: نظم المعلومات التكنولوجي و�التالي �مكن حصرها حسب التطور الذي شهدته في نوعین أس

 .یدو�ة ونظم المعلومات الآل�ةال

دو�ة الورق�ة سي على الرسائل الیوهي نظم المعلومات التي تعتمد �شكل أسانظم المعلومات الیدو�ة : .1
وسائل أي أنها النظم التي لا تستخدم ال و�عض الآلات والأدوات في جمع ومعالجة وتوز�ع المعلومات

 )2( الالكترون�ة في تشغیل الب�انات والمعلومات.

هي تلك النظم التي تعتمد على الأجهزة الحاسو��ة أي على المعالجة  نظم المعلومات الآل�ة: .2
الانترنت، والأقمار  الناسخ،الالكترون�ة للب�انات، والوسائل الآل�ة الأخرى المتقدمة مثل: الهاتف، 

، ومن أهم أهدافه اجد أكثر من نظام واحد في المؤسسةالصناع�ة، وهي كذلك التي یتم تطب�قها عند تو 
التكالیف وز�ادة قدرة ار عمل�ات جمع الب�انات ومعالجتها وتوز�عها، مما یؤدي إلى خفض تجنب تكر 
 )3(.المؤسسة

                                           
 .69ص. عومار بوطی�ة، مرجع سبق ذكره،) 1(
ماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، ، رسالة دراسة وتقی�م نظام المعلومات المحاسب�ة الالكترون�ة في الشركات الفلسطین�ة، عدنان محمد محمد قعود) 2(

 .28، ص.2007 ،الجامعة الإسلام�ة، غزة
 .29ص. المرجع السابق، )3(
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 م المعلومات المحاسب�ةاالم�حث الثاني: ماه�ة نظ
�قدرته على توفیر المعلومات المحاسب�ة المتعلقة �المؤسسة      ةیتمیز نظام المعلومات المحاسب�

والنظام المحاسبي هو مجموعة الإجراءات، المترا�طة التي تعمل على تجم�ع وتسجیل وتبو�ب وتلخ�ص 
وتفسیر الب�انات والمعلومات المتعلقة �العمل�ات المال�ة التي تجر�ها المؤسسة خلال الفترة المحاسب�ة 

أو خارجها من اتخاذ  خذي القرارات سواء من داخل المؤسسةالمعلومات التي تمكن مت�غرض توفیر 
على تحسین مستوى الأداء المالي  ام المعلومات المحاسب�ة الفعالعمل نظكما � القرارات الصح�حة،

 للمؤسسة.

بدقة �اعت�اره العنصر الأساسي في  ةومن خلال هذا الم�حث سنقوم بدراسة نظام المعلومات المحاسب�
ذلك �التطرق إلى كل عنصر �الشرح والتفصیل من حیث المفهوم، والأهم�ة والخصائص ثم  و هذا الفصل

في الأخیر التطرق إلى الأهداف ومختلف  ةم المعلومات المحاسب�انحاول أن نحدد المكونات الرئ�س�ة لنظ
 الوظائف التي یؤدیها هذا النظام.

 م المعلومات المحاسب�ةالأول: مفهوم نظالمطلب ا

 نذكر منها ما یلي: ةهناك عدة تعار�ف لنظام المعلومات المحاسب�

یتكون من عدة نظم  نظم الفرع�ة في المؤسسةعلى أنه أحد ال ة�عرف نظام المعلومات المحاسب�
ومات التار�خ�ة فرع�ة تعمل مع �عضها ال�عض �صورة مترا�طة ومتناسقة ومت�ادلة، بهدف توفیر المعل

، و�ما یخدم تحقیق هذه المؤسسةوالمال�ة والمستقبل�ة، المال�ة وغیر المال�ة، لجم�ع الجهات التي یهمها أمر 
    )1(أهدافها.

كما �مكن تعر�فه �أنه نظام �قوم بجمع وتسجیل وتخز�ن ومعالجة الب�انات لإنتاج المعلومات لصانعي 
 )2( لمناس�ة.القرار تساعدهم في اتخاذ القرارات ا

كما عرف نظام المعلومات المحاسبي أ�ضا على أنه مجموعة من المكونات تمثل الوسائل الآل�ة 
والأوراق والمستندات والسجلات والتقار�ر والأفراد والإجراءات التي تتكامل مع �عضها ال�عض لتحقیق 

لتحو�لها إلى معلومات هدف المعالجة للب�انات المحاسب�ة عن طر�ق التسجیل والتبو�ب والتلخ�ص 
 )3( محاسب�ة.

                                           
، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة حسی�ة بن دور وأهم�ة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمو�لع�ادي عبد القادر، ) 1(

 .12، ص.2008 بوعلي، الشلف،
 .22ز�اد عبد الحل�م الذی�ة، مرجع سبق ذكره، ص. محمود الرمحي ونضال ) 2(
 .55، ص.2001 ، الأردن،، دار وائلنظام المعلومات المحاسب�ة، محمد یوسف حفناوي ) 3(
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وهنالك من یرى أن نظم المعلومات المحاسب�ة تركز فقط على المعلومات المال�ة( التي �مكن ق�اس 
أثرها �صورة مال�ة) وأن نظام المعلومات الإدار�ة سوف یهتم �المعلومات الأخرى( غیر المال�ة)، في حین 

   لى المعلومات المال�ة فقط وإنما �متد ل�شمل كل المعلوماتأن نظام المعلومات المحاسب�ة لا �قتصر ع
لقد أص�ح ینظر إلى أن نظام المعلومات  �قوله " )MOSCOVE(المال�ة وغیر المال�ة)، وهو ما یؤ�ده(

المحاسب�ة على أنه یجب أن �قدم المعلومات المال�ة وغیر المال�ة �عد أن كان دوره التقلیدي ینحصر في 
 ." المعلومات المال�ة فقطتقد�م 

أ�ضا في تعر�فه للمعلومات المحاسب�ة على أنها كل المعلومات الكم�ة التي  )KIRCHER( كما یؤ�ده
لمحاسب�ة في م المعلومات ااتخص الأحداث الاقتصاد�ة التي تتم معالجتها والتقر�ر عنها بواسطة نظ

 ر المستخدمة داخل�ا، كما قسم ال�عضغیل والتقار�قدمة للجهات الخارج�ة وفي خطط التشالقوائم المال�ة الم
  )1(المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات المحاسب�ة إلى قسمین هما:

القوائم المال�ة التي تعرض المركز  ال�ة ما تتضمنهفالمعلومات الم معلومات مال�ة وأخرى غیر مال�ة: .1
نقد�ة، أما المعلومات غیر المال�ة فهي معلومات المالي و��انات النتیجة من ر�ح أو خسارة والتدفقات ال

غال المكائن التي تترجم �عد ذلك إلى معلومات ك ساعات العمل الفعل�ة وساعات اشتوصف�ة مثال ذل
 مال�ة.

بنتائج التنفیذ وعرض أحداث اقتصاد�ة  ىمعلومات تار�خ�ة ومعلومات مستقبل�ة، تختص الأول .2
ثان�ة فتهتم بب�انات التخط�ط وتوفیر معلومات عن أحداث ومعاملات مال�ة وقعت �الفعل، أما ال

اعت�ار أن المعلومات غیر  متوقعة خلال فترة مال�ة مقبلة، مثل برنامج الموازنات التخط�ط�ة، وعلى
تشمل كلا من المعلومات الكم�ة وغیر الكم�ة، �مكن القول أن نظام المعلومات المحاسب�ة یهتم  الآل�ة

 �كل من المعلومات المال�ة وغیر المال�ة التي تحدث في الشركة.

من خلال التعار�ف السا�قة �مكن تعر�ف نظام المعلومات المحاسب�ة �أنه، أحد مكونات تنظ�م إداري 
المعلومات المال�ة الملائمة لاتخاذ القرارات للأطراف  توصیلالجة وتحلیل و یختص بجمع وتبو�ب ومع

الخارج�ة وإدارة المنشأة و�عد نظام المعلومات المحاسب�ة أحد المكونات الأساس�ة لنظام المعلومات 
ي الإدار�ة، و�نحصر الفرق بینهما في أن الأول یختص �الب�انات والمعلومات المحاسب�ة بینما یختص الثان

 .لومات التي تؤثر على نشاط المؤسسة�كافة الب�انات والمع

 م المعلومات المحاسب�ةاالمطلب الثاني: أهم�ة وخصائص نظ

 . هم�ة �الغة كما یتمیز �عدة خصائص سنعرضها لاحقالنظام المعلومات المحاسب�ة أ 

                                           
، دار الأعمالنظم المعلومات المحاسب�ة وفعالیتها في ظل الدور الاستراتیجي لمنظمات طلال محمد علي الحجاوي وفؤاد عبد المحسن الحیوري، ) 1(

 .26-25ص.، ص 2014ال�ازوري العلم�ة، عمان، 
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 أولا: أهم�ة نظام المعلومات المحاسب�ة

ة أهم�ة كبیرة حیث یهتم المحاسبون بتطو�ره والاعتماد عل�ه لنظام المعلومات المحاسب�ة في المؤسس
 )1( في أعمالهم وقراراتهم، ومن الأس�اب الأساس�ة لهذا الاهتمام نذكر ما یلي:

المعلومات أو قد �كون هو  ویهتم المحاسب بنظام المعلومات المحاسب�ة لأنه قد �كون أحد مستخدم  −
كثر من ذلك أنه قد �كون المحاسب هو نفسه المصمم لهذا الأ ،المراجع الخارجي الذي �ق�م النظام

 النظام؛

أدى انتشار الحسا�ات الآل�ة �شكل كبیر إلى اعتماد نظام المعلومات المحاسب�ة لمعظم الوحدات على  −
�ر اللازمة من تكنولوج�ا المعلومات، لذلك أص�حت عمل�ة إدارة الب�انات وتجهیزها لإعداد التقار 

لأن المعلومات أص�حت أكثر أهم�ة فإنه یتعین على المحاسب أن یلم �المعلومات و  العمل�ات المعقدة،
والمهارات التي تجعله قادرا على التعامل مع نظام المعلومات المحاسب�ة المستند على الحسا�ات الآل�ة 
�كفاءة وفعال�ة حتى �كون قادرا على تحقیق أهداف وظ�فته وإلا س�كون المحاسب أقل إنتاج�ة في 

 استخدام المهارات والمعرفة المحاسب�ة؛

أص�حت نظم المعلومات الحدیثة أكثر تعقیدا وتطورا حیث تعتمد على مفاه�م مستمدة من عدة  −
مجالات للمعرفة مثل الرقا�ة والاتصالات و�ن�غي أن �كون المحاسب في وضع أفضل من غیره عند 

 المعلومات الملائمة. التقدم للعمل لإحدى الجهات كما یجعله قادرا على توفیر 

 م المعلومات المحاسب�ةاثان�ا: خصائص نظ

 ص التال�ة:المرجوة منها یجب أن تتمتع �الخصائحتى تحقق المعلومات المحاسب�ة الفائدة    

�ما أن الغرض الرئ�سي للمحاس�ة هو إنتاج وتوصیل معلومات مفیدة إلى متخذي  القابل�ة للفهم: .1
القرار لذلك فإن الخاص�ة الرئ�س�ة للمعلومات المحاسب�ة یجب أن تكون مفیدة ونافعة وترت�ط خاص�ة 

م المستخد جهة نظرو لمعلومات لتكون مفیدة من الفائدة �صفة أساس�ة بتوافر القابل�ة للفهم بها، فا
  )2( ن تكون مفهومة �النس�ة له.أ یجب

�قصد بها مدى الارت�اط بین المعلومات والقرارات، فالمعلومة الملائمة هي تلك المعلومة  الملائمة: .2
القادرة على إحداث تغییر على متخذي القرارات و�التالي على القرار نفسه، كما تقوم �مساعدة 

للتأكد من القرارات �معنى التأثیر على تكو�ن  مستخدمي القوائم المال�ة على تغییر درجة التغیر

                                           
 .60، ص.2005 ، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مصر،مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسب�ةكمال الدین الدهراوي، ) 1(
، رسالة ماجستیر في المحاس�ة لماليأثر مشاركة المحاسبین في تطو�ر نظم المعلومات المحاسب�ة على تحسین الأداء اسعید فتحي مقداد، ) 2(

 .28ص. ،2010والتمو�ل، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
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ك ى الأحداث الماض�ة والحاضرة وهناتوقعات عن النتائج التي سوف تحدث في المستقبل استنادا عل
 )1( ثلاث شروط وهي:

 التوقیت المناسب؛ −

 القدرة التنبؤ�ة؛ −

 التغذ�ة العكس�ة. −

رة على إجراء المقارنات بین فترة مال�ة �معنى أن تكون للمعلومات المحاسب�ة القد المقارنة: قابل�ة .3
 أخرى ضمن نفس النشاط.مؤسسات أو المقارنة مع المؤسسة وأخرى لنفس 

وهناك ثلاث قیود في الخصائص النوع�ة للمعلومات وفي عمل�ة إنتاج المعلومات المحاسب�ة المفیدة 
 )2( وهي:

ت المحاسب�ة أن تز�د المنفعة منها یجب الأخذ �عین الاعت�ار عند إنتاج المعلوما فاعل�ة التكلفة: .أ 
عن تكلفتها ولهذا فإن المحاسب عل�ه أن یدرس و�راقب العلاقة بین التكلفة والمنفعة عند الاخت�ار 

 ما بین البدائل لإعداد التقار�ر المال�ة.

یتركز مفهوم الأهم�ة النسب�ة على حجم المعلومات وهل هذا الحجم كافي أم  الأهم�ة النسب�ة: .ب 
 ي للتأثیر على الحكم أو القرار الذي سوف �قوم مستخدمو هذه المعلومات �اتخاذه.غیر كاف

 )3( أن توضع التقار�ر المتجانسة �الح�طة والحرص التام. الح�طة والحذر: .ج 

 ثم نستنتج الخصائص التال�ة: ومن

أن �حقق نظام المعلومات المحاسب�ة درجة عال�ة جدا من الدقة والسرعة في معالجة  یجب –
 الب�انات المال�ة عند تحو�لها لمعلومات محاسب�ة؛

أن یزود الإدارة �المعلومات المحاسب�ة الضرور�ة في الوقت الملائم لاتخاذ القرارات أو اخت�ار  –
 بدیل من البدائل المتوفرة للإدارة؛

دارة �المعلومات لمساعدتها في وظ�فتها المهمة وهي التخط�ط القصیر والمتوسط أن یزود الإ –
 والطو�ل الأجل لأعمال المنشأة المستقبل�ة؛

                                           
 .33، ص. 2000، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مصر، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسب�ة ،هشام أحمد عط�ة) 1(
 .29،30ص. د فتحي مقداد، مرجع سبق ذكره، ص سعی) 2(
 .19، ص.2003 دار المناهج، عمان، الأردن، ،نظم المعلومات المحاسب�ة ،آخرون أحمد حلمي جمعة و  )3( 
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أن �كون سر�عا ودق�قا واسترجاع المعلومات الكم�ة والوضع�ة المخزنة في قواعد ب�اناته وذلك عند  –
 الحاجة إلیها؛

مع التغیرات الطارئة  لیتلاءملأمر تحدیثه وتطو�ره أن یتصف �المرونة الكاف�ة عندما یتطلب ا –
 .ؤسسةللم

 م المعلومات المحاسب�ةاالمطلب الثالث: مكونات نظ

ونات الماد�ة مثل نظرا لأن نظام المعلومات المحاسب�ة هو نظام یتطلب مجموعة من الموارد والمك
للب�انات والمعلومات، �الإضافة وحدات الإدخال والإخراج وحدة التشغیل، قاعدة الب�انات والإجراءات، 

 )1(ض تلك العناصر على النحو التالي:لموارد أخرى متنوعة ونستعر 

�قوم هذا الجزء بتجم�ع الب�انات من البیئة المح�طة �المؤسسة أو عن طر�ق وحدة تجم�ع الب�انات:  .1
بها المحاسب  التغذ�ة العكس�ة �الملاحظة والتسجیل، وتتمثل هذه الب�انات في الأحداث التي یهتم

و�رى أنها مفیدة، و�جب الحصول علیها وتسجیلها، ولطب�عة المؤسسة وطب�عة المخرجات المطلو�ة 
 تأثیر كبیر على نوع الب�انات التي یتم تجم�عها وتسجیلها في النظام.

�قوم المحاسب �التسجیل والتحلیل، و�عتمد المحاسب المالي على النظام  وحدة معالجة الب�انات: .2
یدي كالیوم�ة العامة أو النظام المركزي للیوم�ات المساعدة أو نظام معالجة آخر، كما �عتمد التقل

 محاسب التكالیف على أحد طرق محاس�ة التكالیف لحساب سعر التكلفة وتحلیل التكالیف.

 و�وجد عدة طرق آل�ة لمعالجة الب�انات المحاسب�ة مثل:

ل جزء من نظام المعلومات المحاسبي برنامج حیث یوجد لك المتوازنة):( المعالجة الجزئ�ة .أ 
 خاص �ه مثلا برنامج محاس�ة الأجور، برنامج محاس�ة المواد.

عمل�ة المعالجة تراعي العلاقات الموجودة بین نظام المعلومات المحاسبي  المعالجة المتكاملة: .ب 
 و�ق�ة أجزاء نظم المعلومات الإدار�ة الأخرى، وهناك ثلاث مستو�ات من التكامل:

: حیث �قوم كل برنامج بإنتاج المعلومة المطلو�ة وإنتاج ملفات أخرى تكون ع�ارة تكامل الب�انات •
 عن مدخلات ل�ق�ة البرامج.

 : أي حدث مهم �سجل في جم�ع الملفات التي تتأثر �ه.تكامل الإجراءات •

 : �حدث هذا التكامل �فضل نظام تسییر قاعدة المعط�ات �حیث:تكامل قاعدة المعط�ات •

                                           
 أثر استخدام نظم وتكنولوج�ا المعلومات على الخدمات المصرف�ة المتكاملة في البنوك الأردن�ة من منظور الق�اداتبرهان ص�اح الحلو، ) 1(

 .34، ص.2000، رسالة ماجستیر، جامعة آل البیت، الأردن، المصرف�ة
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 �سمح به�كلة المعط�ات �الطر�قة الأكثر تناس�ا مع أي برنامج تطب�قي؛ –

 �سمح لعدة برامج تطب�ق�ة �استعمال نفس قاعدة المعط�ات في نفس الوقت؛ –

 مسموح �ه؛الحما�ة قاعدة المعط�ات ضد الدخول غیر  –

 یجعل البرامج التطب�ق�ة مستقلة عن مكان وجود المعط�ات؛ –

ت یهدف إلى تحقیق مركز�ة المعط�ات وتعدد المداخل، �سمح عموما تكامل قاعدة المعط�ا –
 هذا البرنامج �استدعاء المعط�ات حسب الحاجة.

سواء الب�انات أو المعلومات المحاسب�ة، فهي في حاجة إلى وحدة تخز�ن الب�انات أو المعلومات:  .3
ءلة أو المراجعة أو تخز�ن على شكل ملفات آل�ة أو ملفات یدو�ة، ل�ستعملها المحاسب في حالة المسا

 عند المقارنة بین نتائج عدة دورات.

تزودنا هذه الوحدة �مختلف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي وحدة نشر وتوز�ع المعلومات:  .4
كالقوائم المال�ة، والجداول الملحقة وتقار�ر التكالیف لتستعملها الأطراف الخارج�ة كإدارة الضرائب مثلا 

 مسیر�ن.والأطراف الداخل�ة كال

 مثل التكالیف المع�ار�ة في النظام الجزئي لمحاس�ة التكالیف.وحدة التغذ�ة العكس�ة:  .5

 المطلب الرا�ع: أهداف ووظائف نظام المعلومات المحاسب�ة

عدة أهداف �سعى لبلوغها ووظائف متعددة یؤدیها �اعت�اره نظام ولكل  ةلنظام المعلومات المحاسب�
 . نظام وظائف خاصة �ه

 أهداف نظام المعلومات المحاسب�ة أولا:

إن النظام المحاسبي �مكوناته من سجلات ومستندات �عتبر وسیلة لإنتاج الب�انات والمتمثلة في 
  )1( التقار�ر، ولتحقیق فعال�ة هذا النظام في إنتاج هذه التقار�ر یجب أن یرت�ط �الأهداف التال�ة:

لد عن المحاسب�ة �شكل عام على أنها التقار�ر التي تتو  �مكن تعر�ف التقار�ر إنتاج التقار�ر اللازمة: .1
بهدف مساعدة المستو�ات الإدار�ة المتعددة في اخت�ار الأهداف،  النظام المحاسبي في المؤسسة

 ووضع الخطط الكفیلة لتحقیق هذه الأهداف وكذلك تقی�م أداء الأنشطة المختلفة.

فالتقار�ر تعتبر أداة للتخط�ط ووسیلة رقاب�ة على نشاط المنظمة، فالدفاتر والسجلات والقوائم  و�هذا
إلا إذا تم ترجمة ودراسة الب�انات الواردة فیها، وتجسیدها في المؤسسة المال�ة لا تظهر كفاءة وفعال�ة 

                                           
ص. ، ص 2001جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، مجلة العلوم الإنسان�ة، العدد الأول، طب�عة وأهم�ة نظام المعلومات المحاسب�ة، أحمد العماري، ) 1(

62-63. 
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ام المختلفة، وتنقسم التقار�ر صورة تقار�ر مال�ة ومحاسب�ة وتقد�مها للمسؤولین والمستخدمین لها في الأقس
ضافة إلى تقار�ر التشغیل الیوم�ة الإالمطلو�ة من النظام المحاسبي إلى تقار�ر مال�ة، ب�ان�ة، وإحصائ�ة، �

 والأسبوع�ة.

�ما أن التقار�ر توجه لمستو�ات إدار�ة مختلفة، ملائمة التقار�ر لاحت�اجات المستو�ات الإدار�ة:  .2
�اجات كل مستوى من هذه المستو�ات من المعلومات لهذا یجب أن تتناسب وتقاس فعالیتها وفقا لاحت

التقار�ر مع احت�اجات المستوى الإداري الذي �ستخدمها، وكلما كانت هذه التقار�ر خال�ة من التفاصیل 
 غیر الضرور�ة وغیر المناس�ة كلما كانت أكثر فعال�ة، و�تحقق هذا المع�ار من خلال:

 ات الملائمة لاتخاذ القرارات؛مراعاة محتوى المعلوم −

 درجة التفصیل المناس�ة للمدیر متخذ القرار؛ −

تطبیق مبدأ "الإدارة �الاستثناء" �حیث تعرض على المدیر الانحرافات الجوهر�ة فقط، ونجد أن  −
هناك اختلافا بین محتوى وتفص�لات تقار�ر الأداء الموجهة للمستو�ات التشغیل�ة و�ین محتوى 

 الموجهة للإدارة العل�ا. تجم�ع التقار�ر

تعتبر الدقة في إعداد التقار�ر هدفا من الأهداف الأساس�ة التي �سعى  الدقة في إعداد التقار�ر: .3
التقار�ر التي ینتجها، ومع�ار النظام المحاسبي لتحق�قها، حیث �مكن ق�اس كفاءة هذا الأخیر بجودة 

التقار�ر، ولتحقیق هذا الهدف وجب توفر عدة الجودة تلمسه في دقة الب�انات الواردة في هذه هاته 
 عناصر من بینها:

 التوازن المحاسبي؛ −

 وجود نظام محدد للتوج�ه المحاسبي؛ −

تلخ�ص العمل�ات المختلفة �حیث تكون التقار�ر المال�ة ممثلا صادقا لحق�قة المركز المالي  −
خاطئة تقود المنظمة إلى ونتیجة أعمالها وعدم توفر الدقة قد یؤدي إلى اتخاذ قرارات  ؤسسةللم

 الفشل في المهام التي �سعى إلى إنجازها.

في الوقت  ؤسسةالب�انات اللازمة إلى إدارة الم �مكان وصولمن الأهم�ة  توقیت تقد�م التقار�ر: .4
المناسب، والسرعة في إعداد وتقد�م الب�انات �عتبر أمرا ملازما للدقة في آن واحد و�مكن الجمع بینهما 

لتقار�ر، حیث یجب تقلیل الفجوة الزمن�ة بین إعداد التقار�ر واتخاذ القرارات حتى �مكن في إعداد ا
 اتخاذ الإجراءات التصح�ح�ة اللازمة في الوقت المناسب.و  فحص الانحرافات

إن عنصر الزمن له أهم�ة كبرى حیث تفقد التقار�ر ق�متها إذا قدمت في وقت متأخر، و�مكن التضح�ة 
في سبیل تحقیق السرعة لأن تقد�م المعلومات في الوقت المناسب �ساعد في اتخاذ  �الدقة المتناه�ة
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ة والسرعة معا �شرط أن تكون خدمات الحاسب في تحقیق الدقت الملائمة، كما �مكن الاستفادة من القرارا
 خلات دق�قة.المد

خطة تنظ�م�ة متكاملة  : إن نظام الرقا�ة الداخل�ة ع�ارة عنفر وسائل الرقا�ة الداخل�ة في النظامتو  .5
الوسائل والإجراءات المستخدمة داخل المنظمة، لحما�ة أصوله والتأكد من دقة ب�اناته  ،التنظ�م

 المحاسب�ة ومدى إمكان�ة الاعتماد علیها، وتشج�ع كفاءة الأداء وتنفیذ الس�اسات الإدار�ة الموضوع�ة.

حما�ة المنظمة  دق�قة وواضحة، وكذلكوعموما فإن النظام المحاسبي یهدف إلى إنتاج ب�انات 
إذ أن توافر أسالیب الرقا�ة الداخل�ة �عتبر هدفا من أهداف النظام المحاسبي الجید، وهي لا والرقا�ة علیها، 

تقتصر على تصم�م النماذج والمستندات المحاسب�ة بل تشتمل كافة العمل�ات �المنظمة لأنها تتعلق �كفاءة 
یر الأداء لكل مهمة ووجود إث�ات للأعمال المنجزة ومراجعتها یقس�م العمل ومعاهیئة العمال، الموظفین، ت

والدقة في تسجیل الب�انات المحاسب�ة. ولتحقیق الرقا�ة یجب أن یتم إعداد التقار�ر �صفة دور�ة ومنتظمة، 
 فكلما كانت دور�ة هذه التقار�ر قصیرة كلما كانت الرقا�ة فعالة ومجد�ة.

إن الاهتمام بجانب التكلفة في إعداد التقار�ر، �عني  تكلفة النظام وأهدافه: تحقیق التوازن بین .6
محاولة تخف�ضها إلى حد معین دون أن �كون ذلك على حساب الهدف من إعداد هذه التقار�ر، كما 

 یجب أ�ضا أن تتصف �المرونة لتصح�حها وتعدیلها كلما اقتضى الأمر ذلك.

 اسب�ةثان�ا: وظائف نظام المعلومات المح

  )1( من بین وظائف نظام المعلومات المحاسب�ة نجد:

تتضمن هذه الوظ�فة عدة خطوات مثل تسجیل الب�انات والتحقق من دقتها واكتمالها  تجم�ع الب�انات: .1
 وقد تكون تلك الب�انات من خارج أو داخل المؤسسة أو هي ناتجة عن تغذ�ة عكس�ة. 

 )2( : ونجد أ�ضا   

لى أنواع، فمثلا ب�انات نشاط فصل الب�انات الخاصة بنشاط معین إلهذه العمل�ة یتم ط�قا  التصنیف: .2
المخزون قد تقسم الى ب�انات خاصة �استلام ال�ضاعة وأخرى بإصدار أوامر الشراء وكذلك قد یتم 

 التصنیف بتجم�ع الب�انات ذات الصفة المشتركة في مجموعة واحدة.

ات وفقا لأساس معین، فقد یتم ترتیب الب�انات الخاصة �حسا�ات یتم ترتیب الب�انات في الملف الترتیب: .3
 العملاء وفقا لرقم حساب العمیل، وقد یتم ترتیب فواتیر المشتر�ات وفقا لرقم الفاتورة وهكذا.

                                           
، 2004، الدار الجامع�ة، إسكندر�ة، نظم المعلومات المحاسب�ة وتكنولوج�ات المعلوماتناصر نورالدین عبد اللطیف، عبد المقصود دب�ان و ) 1(

 .20ص. 
، 2009، �اتنةجامعة الحاج لخضر، ، رسالة ماجستیر في المحاس�ة، تفعیل نظام المعلومات المحاسبي �المؤسسة الجزائر�ة ،طرابلسي سل�م) 2(

 .87ص. 
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و�تم بهذه العمل�ة إضافة مجموعة من الب�انات وعرضها في : )SUMMARIZATION( التلخ�صات .4
في الحسا�ات الجار�ة یوم�ا في تقر�ر واحد  الإبداعاتتقر�ر واحد، فمثلا قد یتم تلخ�ص عمل�ة 

 التي تمت خلال الیوم.  الإبداعاتإجمالي بدلا من عرضها في صورة تفصیل�ة تشمل كل 

 رة إجمال�ة لمستخدمي الب�انات عن أنشطة معینة.و�كون الغرض من التلخ�ص عادة هو إعطاء فك

كل الب�انات مثل: الجمع  تجري و�شمل العمل�ات الحساب�ة التي  :)CALCULATION( الحساب .5
، فمثلا احتساب أقساط اهتلاك الأصول الثابتة ومخصصات الدیون وخلافهوالطرح والضرب والقسمة 

مثل البرمجة الخط�ة وأسلوب  نماذج ر�اض�ة معقدة المشكوك الخاصة �القرارات الإدار�ة قد تحتاج إلى
 خلات والمخرجات وغیرها.المد

وتتمثل عمل�ة المقارنة بإظهار أوجه الش�ه والاختلاف بین الب�انات الخاصة �ال�ضاعة  المقارنة: .6
المستلمة في كشف الاستلام و�ین الب�انات الخاصة بذات ال�ضاعة والموجودة �أمر الشراء حتى یتم 

 تهم.ا�قمطد من التأك

تم بهذه العمل�ات حفظ الب�انات في ملفات خاصة تمهیدا لاستخدامها في و� :)STORING( التخز�ن .7
الوقت المناسب مستق�لا أو لإجراء �عض العمل�ات علیها في المستقبل، وتختلف طر�قة التخز�ن في 

ملفات أو دفاتر ورق�ة، بینما  النظام الیدوي عنه في النظام الآلي، ففي النظام الیدوي یتم التخز�ن في
 في النظام الآلي تكون أداة التخز�ن شرائط أسطوانات ممغنطة.

وترت�ط هذه العمل�ة �عمل�ة التخز�ن فعند تخز�ن الب�انات لفترة ما یتم استرجاعها  الاسترجاع: .8
تقار�ر وإحضارها في ملفات خاصة لاستخدامها أو إجراء عمل�ات أخرى علیها والمخرجات تتمثل في ال

والفواتیر المال�ة والمحاسب�ة التي ینتجها النظام، وهي �مثا�ة المنتج النهائي لنظام المعلومات 
أو تقار�ر وقوائم  ؤسسةالمحاسبي قد تكون هذه التقار�ر في صورة قوائم محاسب�ة لأطراف خارج الم

 �غرض التخط�ط والرقا�ة واتخاذ القرارات. ؤسسةتستخدم داخل الم
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 م المعلومات المحاسب�ةاث الثالث: متطل�ات نجاح وتحد�ات نظالم�ح
لنظام المعلومات المحاسب�ة وكأي نظام لضمان فاعلیته یجب تحدید عدة مؤشرات لق�اس هذه 

م المعلومات المحاسب�ة �الإضافة إلى االفاعل�ة فمن خلال هذا الم�حث سنتطرق إلى مختلف مقومات نظ
ب�ة سنتناول أ�ضا مختلف العوامل التي تؤثر على كفاءة وفاعل�ة هذه م المعلومات المحاسافاعل�ة نظ

 . النظم

 م المعلومات المحاسب�ةاالمطلب الأول: مقومات نظ

 م المعلومات المحاسب�ة ف�ما یلي:اتتمثل أهم مقومات نظ

 م المعلومات اأولا: مستخدمو نظ

  )1(هما:م المعلومات المحاسب�ة إلى نوعین ا�مكن تقس�م مستخدمو نظ

وهم المستخدمون العاملون خارج حدود المؤسسة و�تمثلون في ملاك المؤسسة  مستخدمون خارجیون: .1
والهیئات الرقاب�ة  )الشركاء �النس�ة لشركات التضامن، مثل (المساهمین �النس�ة لشركات المساهمة

سواق التي تب�ع أصحاب السندات و الأ، البنوك، (الموردون والمقرضون مثل مثل (دیوان المحاس�ة)،
 ). مؤسسة سلعها وتعرض مختلف خدماتهافیها ال

وهم المستخدمون الذین  �قع عملهم داخل المؤسسة أي هم الأعضاء المدیرون  مستخدمون داخلیون: .2
 والمنفذون في المؤسسة.

 ثان�ا: دور المحاسب في ظل النظم المحاس�ة 

محور ، من خلال ثلاثة محاور رئ�س�ة یتفاعل المحاسب مع مخرجات نظام المعلومات المحاسب�ة
إذ �مكن أن �كون المحاسب مستخدم للنظام، أو مراجع له من ، محور التصم�م ومحور التطو�ر التقی�م،

  )2(وتعتبر كل وظ�فة من هذه الوظائف مستقلة في أدائها عن الوظ�فة الأخرى فقد �كون: ، خلال تصم�مه

من  لتلب�ة احت�اجاتهمن اهتمامه في توفیر المعلومات التار�خ�ة للأطراف الخارج�ة و�كم المحاسب: .1
 معلومات ولزاما عل�ه أن �عمل في ضوء المعاییر المحاسب�ة المقبولة عموما.

هنا یهتم بتوفیر المعلومات التي تعكس الالتزامات الضر�ب�ة على المؤسسة إضافة  خبیر الضرائب: .2
 ي اتخاذ القرارات الضر�ب�ة وإعداد التقار�ر.إلى ق�امه �المساعدة ف

                                           
 .187ص. ،2003عمان،  ،دار وائل ،النموذج المحاسبي المعاصر من الم�ادئ إلى المعاییر، رضوان حلوة حنان) 1(
 .78-76 .صص  ،دب�ان، مرجع سبق ذكرهسید عبد المقصود  )2(
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وعدالة القوائم مهمته تقس�م كل العمل�ات التشغیل�ة قبل أن �قوم �المصادقة على مدى صدق  المراجع: .3
و�قوم أح�انا بتقد�م �عض التوص�ات �شأن تعدیل ، ن نظام المعلومات المحاسب�ةالمال�ة الناتجة ع

  . تصم�م النظام

من خلال المقومات الأساس�ة ومن أهمها ما  علومات المحاسب�ة الق�ام بوظائفهم الماستط�ع نظو�
 )1(یلي:

 المؤسسة  التي تهتم بنظام المعلومات تقوم بتسجیل العمل�ات المال�ة ومسك الحسا�ات؛ −

�عتبر نظام المعلومات المحاسب�ة ش�كة وصل بین إجراءات مختلفة ومتكاملة تساعد جم�عها في  −
مؤسسة والتي تقوم �عدة أحداث اقتصاد�ة مثل :العمل�ات المحاسب�ة وهي �مثا�ة إنجاز أعمال ال

استلام النقد�ة من ، أحداث تعبر عن عمل�ات ت�ادل لها ق�م اقتصاد�ة مثل: ب�ع المنتجات
 العملاء؛

یتطلب نظام المعلومات المحاسب�ة وجود وسائل لإ�صال الب�انات وتعتبر المستندات أداة لإدخال  −
 ت إلى هذه النظم؛الب�انا

یتكون نظام المعلومات المحاسب�ة من دفاتر وسجلات لتسجیل جم�ع الب�انات المال�ة والعمل�ات  −
 الواردة، ومن أمثلة هذه الدفاتر: دفتر الأستاذ، دفتر الیوم�ة؛

تعتبر هذه التقار�ر و  م المعلومات المحاسب�ة مجموعة من التقار�ر تحمل معلومات،اتضمن نظی −
 النهائي للنظام وتحتوي على معلومات صح�حة ودق�قة.المنتج 

 ثالثا: العوامل التي تؤثر على نظام المعلومات المحاسب�ة 

لق�ام المحاسب بتأد�ة مختلف الوظائف الموكلة إل�ه في ظل نظام المعلومات المحاسب�ة یجب عل�ه 
  )2( المحاسب�ة ومن أهم هذه العوامل:الإلمام والإحاطة �كل العوامل التي تؤثر على نظام المعلومات 

هنا یجب على المحاسب الأخذ �عین الاعت�ار العوامل السلوك�ة للأفراد أثناء عملهم  التحلیل السلوكي: .1
على النظام القد�م،  اذلك لأن الأفراد تعودو ، عند إجراء أي تعدیل على نظام المعلومات المحاسب�ة

قوم بتشج�ع الأفراد على تحقیق أهداف المؤسسة والسماح ومن أجل تجنب أي مشكلة یجب عل�ه أن �
 لهم �طرح آرائهم واقتراحاتهم  حول وضع النظام الجدید من أجل إقامة نظام فعال.

وهي تلك الأسالیب الكم�ة التي تتضمن عدد الطرق التحلیل�ة التي تستخدمها الإدارة  الأسالیب الكم�ة: .2
�استخدامها بهدف رفع كفاءة المعلومات التي یزود بها لاتخاذ مختلف القرارات و�قوم المحاسب 

                                           
 .78رجع سبق ذكره، ص. سید عبد المقصود دب�ان، م) 1(
 .24-23ص.جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  أحمد حلمي )2(
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المؤسسة، فقد �ساهم المحاسب في قرار عمل توسعات في المؤسسة أو بناء مؤسسة جدیدة بهدف 
مواجهة الز�ادة على منتجات المؤسسة من خلال تقر�ر النفقات والأر�اح المتوقعة، وقد �ستخدم نظر�ة 

 رات اللازمة لذلك.الاحتمالات الإحصائ�ة ل�ضع التقدی

إن استخدام نظام معالجة الب�انات الالكترون�ة أدى إلى تغیر في وظ�فة المحاسب، حیث  :الحاسوب .3
 )1(أدى ذلك إلى تقل�ص الوقت الذي كان �ستغرقه في تسجیله للعمل�ات یدو�ا داخل المؤسسة. 

 : فاعل�ة نظام المعلومات المحاسب�ةالمطلب الثاني

شرات لق�اس فاعل�ة نظام المعلومات منها ما هو كمي كمساهمة النظام في حددت العدید من المؤ 
تحقیق الأر�اح وز�ادة الحصة السوق�ة ومنها ما هو نوعي كرضا المستخدم النهائي عن النظام وحجم 
الاستخدام وغیر ذلك من المؤشرات، إلا أن العدید من ال�احثین لا یجید الأسلوب الكمي لوجود عوامل 

امل داخل�ة تساهم في التأثیر على المؤشرات المستخدمة لق�اس فاعل�ة النظام، فز�ادة الر�ح�ة وس�طة وعو 
أو الحصة السوق�ة ل�س �الضرورة أن تكون ناتجة عن إدخال نظام المعلومات فهي تتأثر �الظروف 

نوع�ة �الرغم الاقتصاد�ة المح�طة وعوامل أخرى تساهم في ز�ادتها، لذلك یلجأ ال�احثون إلى الأسالیب ال
من تحفظاتهم تجاهلا، كما اختلف ال�احثون حول الجهة التي ینظرون  من خلالها لفاعل�ة نظم المعلومات 

المستخدم، و�عضهم الآخر ینظر إلیها من وجهة نظر الجهة المشرفة على  رنظف�عضهم یراها من وجهة 
ما  ؤسسةنظم  المعلومات مجد�ا في م النظام، وإذا كان استخدام �عض الأسالیب والمؤشرات لق�اس فعال�ة

أو على مستوى  ؤسسةفإنه من الصعب تحقیق نفس النتائج عندما تص�ح الدراسة على مستوى أكثر من م
 ؤسساتما یناسبها من مؤشرات ل�ست �الضرورة مط�قة �الم ؤسسةالصناعة نظرا لامتلاك أو اعتماد كل م

 الأخرى.

المعلومات المحاسب�ة الفعال هو الذي یوفر المعلومات الصح�حة والمعاصرة التي تتعلق  نظامو 
مصممي النظم عن  امن المفترض أن �عملو ، ولتوفیر نظام معلومات محاسب�ة فعال، �القرارات الإدار�ة

مات كثب مع المدیر�ن ومستخدمي نظام المعلومات المحاسب�ة الآخر�ن لتحدید احت�اجاتهم من المعلو 
  )2(بدقة.

و�مكننا القول �أن نظام المعلومات المحاسب�ة الفعال هو الذي �ستط�ع الوصول إلى الأهداف التي 
وجد من أجلها والمتمثلة في تقد�م المعلومات الملائمة وتكون في الوقت المناسب، لكي �كون لها تأثیر 

 م�اشر وإیجابي على قرارات مستخدمیها.

                                           
 .29، ص. 2005، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، مراجعة وتطبیق نظم المعلوماتالسید أمین أحمد لطفي،  )1(
، رسالة مدى فاعل�ة نظم المعلومات المحاسب�ة في المصارف التجار�ة العراق�ة الأهل�ة من وجهة نظر الإدارةإدمون طارق إدمون جل، ) 2(

 .27،ص. 2010ماجستیر في المحاس�ة، جامعة الشرق الأوسط، 
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حتى  ةوط والخصائص التي یجب توافرها في نظام المعلومات المحاسب�كما توجد مجموعة من الشر 
 )1( همها ما یلي:یتصف �الفاعل�ة من أ 

أنها تعني أن �كون للمعلومة تأثیر على قرار أو أفعال مستخدمها، أي أن تساعدهم  أولا: الملائمة:
ر، فإنها توصف �المعلومات وتساهم في ق�امهم �مهماتهم، أما إذا لم �كن للمعلومات أي أثر على القرا

 غیر الملائمة

أي أن تكون المعلومة على درجة من الدقة والتحدید، إذ أن هذه الصفة تز�د من ملائمة  ثان�ا: الدقة:
 المعلومات لمتخذي القرار.

الشاملة عن  ةوالتي تعني أن تكون المعلومات مكتملة حتى تعطي متخذ القرار الصور  ثالثا: الاكتمال:
 قرار.موضوع ال

والتي تشیر إلى ضرورة أن تكون المعلومات المقدمة لمستخدمیها مفهومة من قبلهم، مما  را�عا: الوضوح:
ت الفن�ة التي قد �صعب �ستدعي في �عض الأح�ان كتا�ة تقار�ر بلغة م�سطة والابتعاد عن المصطلحا

 بل �عضهم.فهمها من ق

والتي تعني ضرورة أن تعد المعلومات المتعاق�ة �أسلوب �سهل على  خامسا: القابل�ة للمقارنة:
 المستخدمین لها مقارنتها مما �سهل علیهم �التالي التعرف على أوجه التغیر أو الاختلاف من فترة لأخرى.

وتعني ضرورة إعداد المعلومات �أمانة وخلوها من الأخطاء والتزو�ر والابتعاد عن  سادسا: الموضوع�ة:
 لى صحتها و�التالي الوثوق بها.حتى �مكن لمستخدمیها الاطمئنان ع زالتحی

 : أن �قوم بتوصیل المعلومات المحاسب�ة لمستخدمیها في الوقت المناسب. سا�عا: التوقیت المناسب

 العوامل المؤثرة على كفاءة وفاعل�ة نظم المعلومات المحاسب�ة   المطلب الثالث:

  )2(:م المعلومات المحاسب�ة وتتمثل فياؤثر على كفاءة وفعال�ة نظهناك مجموعة من العوامل التي ت

 أولا: العوامل الداخل�ة

إضافة إلى ، ومختلف الإمكان�ات المتوفرة في النظام والبرمج�ةوتشمل كافة الموارد الماد�ة وال�شر�ة 
 الب�انات المتاحة والإجراءات المستخدمة في تشغیل النظام.

 أهمیتها من خلال التقار�ر الداخل�ة والتي تعتمد على عدد من الأسئلة وهي: وتبرز

 ما المعلومات المطلوب توفیرها؟ −

                                           
 .29-28.ص صمرجع سابق، إدمون طارق إدمون جل،  )1(
 .41-37ص.سعید فتحي مقداد، مرجع سبق ذكره،  )2(
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 لمن توفر المعلومات؟ −

 سنوي...؟، شهري ، : یومي�أي شكل توفر −

المعلومات التي یر�دونها كهدف في  ومن خلال هذه الأسئلة �لاحظ مصممو ومحللو الأنظمة جوهر
 م المعلومات المحاسب�ة.اتحلیل وتصم�م عمل نظ

 ثان�ا: العوامل الخارج�ة

والتي تتمثل في احت�اجات النشاطات التشغیل�ة من  هي تلك العوامل التي تقع خارج حیز المؤسسة،
كما تعمل أنظمة المعلومات على التطورات التكنولوج�ة والمنافسة.  الموارد والمعلومات المرت�طة �السوق،

توفیر احت�اجات الجهات الحكوم�ة أ�ضا المستثمر�ن ومختلف الأطراف الأخرى الخارج�ة �ما �حتاجونه 
 من معلومات ترت�ط �النشاطات التشغیل�ة المختلفة.

 وتتمثل العوامل الخارج�ة ف�ما یلي:

 انون�ة ومختلف التشر�عات المهن�ةالعوامل الق .1

إذ أن القوانین  مات المحاسب�ة علاقة قو�ة ووث�قة �الأنظمة والتشر�عات القانون�ة،م المعلو النظ
 والتشر�عات تقوم بتحدید شكل ومضمون الب�انات والمعلومات المال�ة للمؤسسة.

م المعلومات المحاسب�ة حیث تهدف اوتمثل البیئة القانون�ة أحد المتغیرات الهامة التي تؤثر على نظ
لو مختلف عمل�ات النظام المحاسبي من الخطأ والتزو�ر وسیرها �شكل مطابق للإجراءات إلى التأكد من خ

 القانون�ة والتشر�عات المهن�ة.

 ونق�س أثرها من خلال: 

قانون ، (قانون الشركات :عات التي لها علاقة �المؤسسة مثلق�اس أثر تطبیق الأنظمة والتشر� −
 لة؛السوق المالي) وغیرها من التشر�عات ذات الص

تحدید أثر تطبیق المعاییر المحاسب�ة ومختلف الم�ادئ المتعارف علیها وغیرها من القواعد المهن�ة  −
 م المعلومات المحاسب�ة.اذات الصلة بنظ

 العوامل التنظ�م�ة .2

ترتیب جهود جماعة من الأفراد وتنس�قها من اجل تحقیق أهداف  �عتبر التنظ�م كإطار یتم �موج�ه
م المعلومات المحاسب�ة من خلال المقای�س امحددة. و�مكن معرفة مدى تأثیر العوامل التنظ�م�ة على نظ

 التال�ة:
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العمل في أیدي أفراد معینین ودرجة تعقد آداء الأعمال  زومدى تركق�اس درجة البیروقراط�ة  −
 ة �المؤسسة؛وتنفیذ الأنشط

ق�اس درجة تحقیق التكامل بین الأقسام والإدارات المختلفة في المؤسسة وذلك لضمان اكتمال  −
 العمل وتجنب التعارض بین أنشطة الأقسام المختلفة؛

 ق�اس مدى تطبیق نظام محاس�ة المؤسسة على جم�ع العاملین في مختلف المستو�ات الإدار�ة. −

 العوامل الاقتصاد�ة  .3

في طب�عة الوضع الاقتصادي السائد وانعكاساته على نشاط المؤسسة و�مكن ق�اس أثر تلك  وتتمثل
 العوامل من خلال عدة مؤشرات:

 درجة ت�این الأسواق التي تتعامل معها المؤسسة؛ −

 مؤشرات النمو الاقتصادي؛ −

 مؤشرات الاستقرار؛ −

 درجة المنافسة والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسین. −

 لسلوك�ةالعوامل ا .4

م اتتمثل في أنماط السلوك الثقاف�ة والاجتماع�ة للبیئة المح�طة �المؤسسة والتي تؤثر على نظ
م المعلومات المحاسب�ة و�شكل االمعلومات المحاسب�ة وذلك من خلال مشاركة المستخدمین في تطو�ر نظ

 فعال.

 تكنولوج�ا المعلومات: .5

 العمل�ةالتي تعتمد على الحاسوب وتطب�قاتها هي تلك التقن�ات المستخدمة في نظم المعلومات 
وتتضمن الأجهزة والمكونات الماد�ة والبرمج�ات وقواعد الب�انات وش�كات الاتصال وتؤثر تكنولوج�ا 

 م المعلومات المحاسب�ة �آثار متفاوتة و�مكن ق�اسها كما یلي:االمعلومات على نظ

ق�اس مدى مساهمة تكنولوج�ا المعلومات في تحقیق التكامل والترا�ط بین أنشطة الأقسام  −
 المختلفة في المؤسسة؛

ق�اس مدى توفر هذه التكنولوج�ا على ضوا�ط وأدوات رقاب�ة والتي تمكنها من تحقیق الرقا�ة  −
 م المعلومات المحاسب�ة �المؤسسة؛اعلى المكونات الماد�ة و البرمج�ة لنظ

 س مدى توفر الوسائل التقن�ة الملائمة لتشغیل الب�انات إلكترون�ا لإنتاج المعلومات.ق�ا −
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 خلاصة الفصل 
و�قوم ، نظام المعلومات المحاسب�ة أحد أهم الأنظمة الفرع�ة لأنه �متد إلى كل أنشطة المؤسسة      

ى أهمیته لتشمل كل الأطراف حتى أنه تتعدو  بتوفیر المعلومات المفیدة لمختلف المستو�ات الإدار�ة فیها،
 . الخارج�ة التي لها علاقة �المؤسسة وتتعامل معها

وقد تطرقنا في بدا�ة هذا الفصل إلى مفاه�م عامة حول النظام والب�انات والمعلومات �اعت�ار أن 
المعلومات هي ب�انات تمت معالجتها بوسائل محددة تمكن من استخدامها وحتى تؤدي دورها یجب أن 

ثم توصلنا إلى المفهوم العام لنظام  الشمول�ة و الموضوع�ة...،، الدقة، المصداق�ة، �الملائمةتتمیز 
�عدها قمنا �الانتقال إلى مفهوم نظام المعلومات المحاسب�ة حیث استعرضنا أهم التعار�ف ، المعلومات

وحدة  ي عدة وحدات:المتعلقة بهذا النظام و�عدها تناولنا أهم ممیزاته ومختلف مكوناته التي تتجسد ف
وحدة التغذ�ة ، وحدة نشر وتوز�ع المعلومات، وحدة تخز�ن الب�انات، وحدة معالجة الب�انات، تجم�ع الب�انات

وتطرقنا أ�ضا إلى مختلف الوظائف التي �قوم بها نظام المعلومات المحاسب�ة ومختلف الأهداف . العكس�ة
د�م أهم المقومات لهذا النظام ومختلف المؤشرات وفي آخر الفصل قمنا بتق، التي �سعى إلى تحق�قها
م المعلومات اكما تناولنا مختلف العوامل المؤثرة على كفاءة وفعال�ة نظ، المستعملة لق�اس فعالیته

وعل�ه �مكن القول أن أهم�ة نظام المعلومات المحاسب�ة تتجلى في توفیر المعلومات التي ، المحاسب�ة
 . لتي تعكس الوضع المالي لهاتشمل مختلف أنشطة المؤسسة وا

 



 :الثانيالفصل 
عموم�ات حول الأداء 

 المالي وتقی�مه
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 تمهید
تقوم المؤسسة بتقی�م نتائجها المحصلة من النشاط الذي تقوم �ه للوقوف على مدى تحق�قها لأهدافها 

و�الرغم من وجود عدة أ�عاد لتقی�م الأداء إلا أن الجانب  ،خلال  تقی�مها لأدائهاالمسطرة و�تم ذلك من 
 .وعا لأنه �عتمد على معلومات كم�ةالمالي ی�قى هو الأكثر شی

ذا الفصل لدراسة مفهوم الأداء �صفة عامة وتخصصنا في الأداء المالي الذي �عتبر وقد خصصنا ه
ثم نتناول أهم  محور دراستنا حیث سنتطرق إلى مفهوم الأداء المالي ومختلف الطرق المت�عة لتقی�مه،

  .مؤشرات تقی�م الأداء المالي
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 الم�حث الأول: مفاه�م حول الأداء

وهاما �النس�ة لجم�ع المؤسسات �شكل عام و�كاد �كون الظاهرة الشمول�ة �عد الأداء مفهوما شاملا 
لجم�ع فروع وحقول المعرفة المحاسب�ة والإدار�ة وعلى الرغم من كثرة ال�حوث والدراسات التي تناولت 

 إلا أنه لم یتم التوصل إلى إجماع حول مفهوم محدد للأداء.، الأداء وتقی�مه

سنتطرق أ�ضا إلى  ،وجه نظر مختلفةأحث إلى تناول مفهوم الأداء من وهذا ما �قودنا في هذا الم�
داء، فوائد تقی�م الأداء، أهداف تقی�م الأداء داء الجید كما سنتناول مفهوم تقی�م الأمقومات الأ الأداء،انواع 

 وأخیرا أهم الطرق المت�عة لتقی�م الأداء.

 الأول: مفهوم الأداء المطلب

 م مختلف أنواع الأداء:سنتناول مفهوم الأداء ث

 أولا: تعر�ف الأداء 

وهو �عكس الك�ف�ة التي �حقق، أو ، �شیر الأداء إلى درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظ�فة الفرد
فالجهد �شیر إلى ، س وتداخل بین الأداء والجهد�وغال�ا ما �حدث ل، ع بها الفرد متطل�ات الوظ�فة��ش

  )1(ف�قاس على أساس النتائج التي حققها الفرد. أما الأداء، الطاقة المبذولة

�كفاءة  واستغلالهاالمؤسسة للموارد الماد�ة وال�شر�ة،  استخداملك�ف�ة  انعكاسنه أكما �عرف على 
  )2(.وفعال�ة �الصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

 وهناك من یدخل الكفاءة والفعال�ة عنصر�ن مكونین للأداء.

یتعلق مصطلح الفعال�ة بدرجة تقارب النتائج المحققة مع الأهداف المسطرة أي أنها مع�ار  : الفعال�ة .1
و�مكن من جهة أخرى ر�ط الفعال�ة �مخرجات المؤسسة ، �عكس درجة تحقیق الأهداف المسطرة

 )3(.�التعبیر عنها كنس�ة لق�مة المخرجات الفعل�ة على المتوقعة
، هاالعقلاني ل الاستغلالدما یتعلق الأمر �مدخلات النظام أي �ستخدم هذا المفهوم عن : الكفاءة .2

التي یتم بها إنجاز العمل�ات التي تؤدي إلى تحقیق الأهداف  الاقتصاد�ةالطر�قة  لىشیر إفالكفاءة ت
التعرض ل�عد الأداء  لدىإلى المدخلات فمصطلح الكفاءة �ستخدم  خرجاتو�عبر عنها عادة بنس�ة الم

  )4(نتاج�ةالاالمتعلق �العمل�ة 

                                           
 .201.، ص2014، دار التعل�م الجامعي، الإسكندر�ة، إدارة الموارد ال�شر�ة، راو�ة محمد حسن وآخرون  )1(
 .231.، ص2000عمان، الأردن ، دار وائل الإدارة الإستراتیج�ة، فلاح حسن عداي الحسیني )2(
 .71.الأردن، ص، وائل، عمان ، دارمنظمات الأعمالمحفوظ جودة وآخرون،  )3(
 .20 .، ص2004 ،، دار المحمد�ة، الجزائر، دراسة نظر�ة وتطب�ق�ةالإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصاد�ة، ناصر دادي عدون  )4(
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مما سبق نستخلص أن الأداء هو ذلك الفعل الذي یؤدي �المؤسسة إلى تحقیق الأهداف المرجوة 
 و�قائها. لاستمرارها�كفاءة وفعال�ة ضمانا 

  ثان�ا: أنواع الأداء

 ا ما یلي:�مكن تصنیف الأداء إلى عدة انواع وذلك وفق عدة معاییر نذكر منه

 حسب مع�ار الشمول�ة .1

 )1(:حسب هذا المع�ار �قسم الأداء إلى أداء كلي وأداء جزئي

یتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جم�ع عناصر المؤسسة أو  : الأداء الكلي .أ 
جزء أو عنصر لوحده في تحق�قها، فالتعرض للأداء الكلي  انفرادنظمة التحت�ة في تكو�نها دون الأ

للمؤسسة �عني الحدیث عن قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها الرئ�س�ة �أدنى التكالیف الممكنة، 
�مكن لقسم أو وظ�فة لوحدها تحقیق ذلك بل تتطلب  ومثال الأهداف الرئ�س�ة الر�ح�ة التي لا
ل�ة یجب أن توفر الأموال الضرور�ة �أقل اصلحة المتضافر جم�ع المصالح أو الوظائف، فم

وأحسن جودة ومصلحة الانتاج یجب أن تقدم منتوجات �أقل التكالیف  وأقل المخاطر،التكالیف 
ومصلحة الأفراد یجب أن تحقق أفضل مردود، والمصلحة التجار�ة یجب علیها تسو�ق أقصى ما 

 تكلفة وأحسن جودة. �مكن تسو�قه وتوفیر المواد لعمل�ة التصن�ع �أقل
ف و�قصد �ه الأداء الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرع�ة للمؤسسة والوظائ : الأداء الجزئي .ب 

الأداءات  ( .الفرع�ةل أداءات الأنظمة ع،والأداء الكلي في الحق�قة هو ع�ارة عن تفا الأساس�ة
 ي المؤسسة.الجزئ�ة وهو ما �عزز فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل بین الأهداف ف

 حسب المع�ار الوظ�في .2

 )2(:ینقسم الأداء حسب الوظائف المسندة للمؤسسة واقتصرنا على ذكر الوظائف التال�ة

یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المال�ة �أقل التكالیف : أداء الوظ�فة المال�ة .أ 
وازن المالي وتوفیر السیولة اللازمة الممكنة، فالأداء المالي یتمثل في قدرتها على تحقیق الت

 لتسدید ما علیها، و�التالي تحقیق معدل مردود�ة جید وتكالیف أقل.
یتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقیق معدلات مرتفعة : أداء وظ�فة الإنتاج .ب 

 .للإنتاج�ة، مقارنة �منافسیها وإنتاج منتجات بجودة عال�ة و�تكالیف منخفضة

                                           
 .87.، جامعة �سكرة، ص2001نوفمبر، مجلة العلوم الإنسان�ة، العدد الأول، ، مفهوم وتقی�م :الأداء بین الكفاءة والفعال�ة، عبد المل�ك مزهودة )1(
 ، ص2002امعة محمد خ�ضر، �سكرة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، ج ،صاد�ة: ق�اس وتقی�مقالأداء المالي للمؤسسة الإ ،ل عشيعاد )2(

 .20 -12ص.
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هم�ة الموارد ال�شر�ة في أ قبل التطرق إلى ماه�ة هذا الأداء نشیر أولا إلى : أداء وظ�فة الأفراد .ج 
المؤسسة حیث تتمثل هذه الأهم�ة في قدرتها على تحر�ك الموارد الأخرى نحو هدف المؤسسة 

 ار�تهااستمر و  فوجود المؤسسة، موارد المؤسسة �فعال�ة لا یتحقق إلا عن طر�ق الأفراد استخداملأن 
فلكي تضمن المؤسسة ، أو زوالها مرت�ط بنوع�ة وسلوك الأفراد الموظفین داخل المؤسسة

وتحقیق فعال�ة المورد ، یجب علیها أن توظف الأفراد ذوي الكفاءة والمهارة العال�ة استمرار�تها
م ال�شري لا تكون إلا إذا كان الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب للق�ا

 �عمله.
 الاستقلال�ةیتمثل أداء هذه الوظ�فة في القدرة على تحقیق درجة عال�ة من  :مو�نأداء وظ�فة الت .د 

لموردین والحصول على المواد بجودة عال�ة وفي الوقت المحدد و�شروط دفع مرض�ة ا عن
جید  استغلالالممنوحة للعملاء وتحقیق  الآجالتفوق ، ل تسدید الموردیناوالحصول على أج

 لأماكن التخز�ن.
 :درس أداء هذه الوظ�فة بدراسة المؤشرات التال�ةی: أداء وظ�فة ال�حث والتطو�ر .ه 

 ؛والتجدید والابتكار للاختراعالجو الملائم  −
 ؛وتیرة التجدید مقارنة �المنافسین −
 ؛إلى المؤسسة الابتكاراتنس�ة وسرعة تحو�ل  −
 ؛التنو�ع وقدرة المؤسسة على إرسال منتوجات جدیدة −
 درجة التحدیث ومواك�ة التطور. −

 :عرض أنواع الأداء من خلال الشكل التالي و�مكننا
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 ) :یوضح أنواع الأداء03الشكل (

 
 من إعداد الطالبتین اعتمادا على ما سبق. المصدر:

 المطلب الثاني: مقومات الأداء الجید

مجموعة الخصائص والمتطل�ات التي یجب توفرها للحكم على مدى جودة وفعال�ة الأداء وهذه  وهي
  )1(:المقومات هي

بناء إستراتیج�ات ب: هي ذلك الأسلوب الذي من خلاله تقوم الإدارة العل�ا الاستراتیج�ةالإدارة أولا: 
صم�م الدقیق لك�ف�ة التنفیذ وتحقیق الأداء من خلال الت، بتحدید التوجهات طو�لة الأجل ؤسسةالم

 والتقی�م المستمر للإستراتیج�ات الموضوعة.، المناسب

                                           
، 2013�ة، جامعة الشرق الأوسط، ماجستیر في المحاس، رسالة �طاقة الأداء المتوازن  �استخدامتقی�م الأداء المالي مر�م شكري محمود ند�م،  )1(

 .34-33.ص ص

 أنواع الأداء

 حسب مع�ار الشمول�ة

 أداء وظ�فة الإنتاج

 أداء الوظ�فة المال�ة

 حب المع�ار الوظ�في

ال�حث  أداء وظ�فة
 والتطو�ر

 الأداء الكلي الجزئي الأداء

 الأفراد أداء وظ�فة

 نالتمو� أداء وظ�فة
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وحق ، القرار المؤسسي اتخاذومعرفة آل�ات ، هي الحق في الوصول إلى المعلومات الشفاف�ة:ثان�ا: 
، ومیثاق عمل مؤسسي لما تؤدي إل�ه من الثقة، الشفاف�ة مطلب ضروري لوضع معاییر أخلاق�ة

 .الأخطاء اكتشافوالمساعدة في 

، مكمل لتقی�م الأداء العل�ا كمبدأ اتوممارسته فعل�ا من الإدار : إقرار مبدأ المساءلة الفعالةثالثا: 
فالموظف الذي �عطى مسؤول�ات وصلاح�ات أداء وظ�فة محددة �كون مسؤولا عن أداء مهام تلك الوظ�فة 

ءلة كآل�ة لتقی�م الأداء �كون التركیز على كل من مستوى المسا استخدامفعند ، ط�قا لما هو محدد سلفا
ومدى فعال�ة نظام المساءلة الذي تم إت�اعه في ظل توفر عناصر تطبیق المساءلة ، الأداء الذي تم تحق�قه

 الفعالة.

أن وجود نظام محاسبي سل�م ومتطور �مكن من الحصول على  نذإ تطو�ر النظم المحاسب�ة:را�عا: 
كما أنه �ساهم في ب�ان مدى ، التي تعتبر إحدى مرتكزات رقا�ة الأداء، ل�ة والمحاسب�ة السل�مةالب�انات الما

هذا إلى جانب ، و�سهل عمل�ات التدقیق والرقا�ة التي تمارسها الجهات المختصة، التقید �القواعد المط�قة
ار �الب�انات والمعلومات ي القر ذلتزو�د متخ ؤسساتهذه النظم في إعداد الموازنات الخاصة �الم استخدام

 الموارد الماد�ة وال�شر�ة المتاحة لتحقیق الأهداف. استخداماللازمة للحكم على كفاءة 

 أهمیتهلأداء و مفهوم تقی�م ا :الثالثالمطلب 

 كما له أهم�ة كبیرة �النس�ة للمؤسسة وسنرى ذلك من خلال: لتقی�م الأداء عدة مفاه�م

 م تقی�م الأداءأولا: مفهو 

نه: مرحلة من مراحل العمل�ة الإدار�ة، نحاول فیها مقارنة الأداء الفعلي أ�عرف تقی�م الأداء على 
لقصور في الأداء و�التالي اتخاذ امؤشرات محددة وذلك من أجل الوقوف على النقص أو  �استخدام

ا هو قائم أو متحقق القرارات اللازمة أو المناس�ة لتصح�ح هذا القصور، غال�ا ما تستخدم المقارنة بین م
 )1( .ةعادة تكون سنالفعلا و�ین ما هو مستهدف خلال فترة زمن�ة معینة في 

و�عرف أ�ضا على أنه: عمل�ة إدار�ة دور�ة هدفها ق�اس نقاط القوة والضعف في الجهود التي یبذلها 
  )2(.مس�قا الفرد والسلوك�ات التي �مارسها في موقف معین، وفي تحقیق هدف معین خططت له المؤسسة

التعار�ف السا�قة نستنتج أن: تقی�م الأداء هو مقارنة ما هو فعلي �ما هو مطلوب، وتحدید من 
 .الانحرافاتخاذ القرارات التصح�ح�ة اللازمة لتصح�ح هذا  ومن ثم اوتحلیله الانحراف

 

                                           
 .602.، ص2007، دار وائل، الأردن،لماالإدارة والأعصالح مهدي محسن العامري،  )1(
 .252.، ص2014ردن، ، دار المعتز، الأإدارة الموارد ال�شر�ةمحمد هاني محمد،  )2(
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 ءادتقی�م الأ أهم�ةثان�ا: 

  )1(:تتمثل أهم�ة تقی�م الأداء ف�ما یلي

 ؛�عتبر تقی�م الأداء من أهم الركائز التي تبنى علیها عمل�ة المراق�ة والض�ط -

�فید تقی�م الأداء �صورة م�اشرة في تشخ�ص المشكلات وحلها، ومعرفة مواطن القوة والضعف  -
 في المؤسسة؛

او  اتالاستثمار القرارات الهامة سواء للتطو�ر أو  لاتخاذ�فید في تزو�د الإدارة �المعلومات اللازمة  -
 عند إجراء تغیرات جوهر�ة؛

 �عتبر من أهم مصادر الب�انات اللازمة للتخط�ط؛ -

�عتبر تقی�م الأداء من أهم دعائم رسم الس�اسات العامة، سواء على مستوى المؤسسة أو على  -
 مستوى الدولة.

 )2(أخرى تتمثل في: وهناك من یرى أهم�ات

غیر ذلك من الحوافز او  وأفصل أو المكافأة المساعدة في تحدید س�اسات الترق�ة والنقل أو ال -
 العقو�ات؛

�ستخدم لتحدید مصادر العیوب، اتجاهات العاملین، منع الأخطاء وتحدید كفاءة وفعال�ة العمل�ات  -
 مما �سمح بتحدید التحسینات والتعد�لات المطلوب تنفیذها؛

 الاهتمامتطو�ر أسلوب العمل وذلك لز�ادة ولائهم للمؤسسة الناتج من  تشج�ع فر�ق العمل على -
 �أداء العامل؛

مساعدة مدیري الأقسام على اتخاذ القرارات التي تحقق الأهداف من خلال توج�ه نشاطهم نحو  -
 )3(.المجالات التي ستخضع للق�اس والحكم

 

                                           
    .6، ص.2004، دار الفكر العر�ي، مصر، جدید لعالم جدیدتقی�م الأداء مدخل توفیق محمد عبد المحسن،  )1(
، رسالة ماجستیر في إدارة المنظمات، جامعة الثقافة التنظ�م�ة كمدخل لتحقیق الأداء المتمیز للمؤسسة الإقتصاد�ةمهدید فاطمة الزهراء،  )2(

 .41-40، ص ص. 2010المسیلة، 
، 2015)، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندر�ة، الأداء، تقی�م الأداء، تحسین الأداء مؤسس�ا وفرد�ا إدارة الأداء المتمیز (ق�اسمحمد قدري حسن،  )3(

 .175ص.
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 المطلب الرا�ع: أهداف تقی�م الأداء

لجم�ع المؤسسات أن تقوم �ق�اس مدى فعال�ة أنشطتها ومختلف نتائج أعمالها لأن المعلومات  ین�غي
التي یتم الحصول علیها ستقودها نحو تحقیق أهدافها و�التالي تحسین أدائها ومن هنا فالمؤسسة تحتاج 

 )1(لتقی�م أدائها من أجل تحقیق الأهداف التال�ة:

مع التوقعات،  إلى مراق�ة الإنجازات والنتائج وتحلیلها من خلال مقارنتها یهدف تقی�م الأداء الرقا�ة:أولا: 
 .م�كر عند وقوع انحرافات والتنبؤ �الأخطاء قبل وقوعها �استخدام مؤشرات أداء كمحطات إنذار

یهدف تقی�م الأداء على مستوى المؤسسات إلى تشخ�ص المشكلات لحلها، والكشف  التقی�م الذاتي:ثان�ا: 
 ن الضعف لتقو�تها ومواطن القوة للحفاظ علیها وتعز�زها.عن مواط

�عتبر تقی�م الأداء كمرآة للإدارة العل�ا تعكس أداء الوحدات والفروع، و�التالي تمكنها  تقی�م الإدارة:ثالثا: 
 من رسم الإستراتیج�ات والأهداف بوضوح.

تحسین الأداء من أجل في ئي یتمثل : �عتبر تقی�م الأداء كهدف أولي لهدف نهاالتحسین المستمررا�عا: 
 ز�ادة الإنتاج�ة.

 كما تهدف المؤسسة أ�ضا من خلال تقی�م الأداء إلى:

 التأكد من تنفیذ الأهداف الموضوعة �أعلى درجة من الكفاءة؛ -

 التركیز على حسن سیر الخطة الإستراتیج�ة للمؤسسة؛ -

 من سیر التطورات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ط�قا للأهداف المرسومة سلفا؛ التأكد -

تحقیق أفضل عائد ودفع حركة التنم�ة، حیث أن تحقیق التنم�ة یتم عادة من خلال التوسع  -
 وتعز�ز قدرات المؤسسة لتحسین أدائها؛

 ء؛یهدف تقی�م الأداء إلى تحسین إدارة المنتجات والخدمات وعمل�ة إ�صالها للعملا -

یهدف تقی�م الأداء إلى الكشف عن العناصر الفعالة في المؤسسة لدعمها وتحدید العناصر التي  -
 بها خلل لمعالجتها وكل ذلك من اجل الدفع �عجلة الأداء نحو الأمام.

  

                                           
 . 498، ص.2008، المنظمة العر��ة للتنم�ة ال�شر�ة، القاهرة، ق�اس الأداء النشأة والتطور التار�خيعبد الرح�م محمد،  )1(
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 الم�حث الثاني: مدخل إلى الأداء المالي
، و�عتبر الجانب المالي في �عتبر الأداء المالي مؤشرا للمؤسسة حیث �عكس مدى تحق�قها لأهدافها

المؤسسة من أهم الجوانب لارت�اطه �استمرار�ة المؤسسة من زوالها، حیث سنتناول في هذا الم�حث مفهوم 
الأداء المالي، أ�ضا ماه�ة تقی�م الأداء المالي ومختلف الطرق المستعملة في تقی�م الأداء المالي كما 

 سنتطرق إلى مؤشرات الأداء المالي.

 الأول: ماه�ة الأداء الماليالمطلب 

 لأداء المالي عدة مفاه�م لسنتناول في هذا المطلب 

 أولا: تعر�ف الأداء المالي

مدى النجاح المالي الذي تستط�ع ف�ه المؤسسات أن تعظم ثروة  :�عرف الأداء المالي على أنه
 )1(.ملاكها، وذلك من خلال الحصول على أعلى عائد ممكن

مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في  :كما �عرف أ�ضا �أنه
 )2(.الاستخدامات سواء ذات الأجل الطو�ل أو الأجل القصیر من أجل تشكیل الثروة

و�عرف كذلك انه: �مثل جزءا من الأداء الكلي للمؤسسات حیث یركز على استخدام مؤشرات مال�ة 
ساسي للأعمال المختلفة التي تمارسها المؤسسات و�ساهم في لق�اس مدى إنجاز الأهداف وهو الداعم الأ

إتاحة الموارد المال�ة وتزو�د المؤسسة �فرص استثمار�ة في م�ادین الأداء المختلفة، والتي تساعد على 
 )3(تلب�ة احت�اجات أصحاب المصالح وتحقیق أهدافهم.

لضیق، لأداء المؤسسات، حیث یركز من التعار�ف السا�قة نستنتج أن الأداء المالي �مثل المفهوم ا
على استخدام مؤشرات مال�ة، لق�اس مدى إنجاز الأهداف، و�عبر الأداء المالي عن أداء المؤسسات، 
حیث أنه الداعم الأساسي للأعمال المختلفة، التي تمارسها المؤسسة و�ساهم في إتاحة الموارد المال�ة 

لأداء المختلفة، والتي تساعد على تلب�ة احت�اجات وتزو�د المؤسسة �فرص استثمار�ة، في م�ادین ا
 أصحاب المصالح وتحقیق أهدافهم.

                                           
، مؤتمر علمي، مسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للمؤسسات الإعلام�ة الفلسطین�ةأثر الإفصاح عن تكالیف المدحت فوزي وادي،  )1(

 . 10، ص.2016مارس  12جامعة القدس المفتوحة، فلسطین في 
والحكومات، جامعة ، مؤتمر دولي حول الداء المتمیز للمنظمات الأداء المالي من منظور المحاكاة المال�ةكماسي محمد الأمین ودادن عبد الغني،  )2(

  . 304. ، ص2006مارس  9-8ورقلة، الجزائر في  
 . 45، ص.2010، دار الحامد، عمان، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطیب،  )3(
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 المطلب الثاني: ماه�ة تقی�م الأداء المالي

سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى مفهوم الأداء المالي، مختلف الخطوات المت�عة في تقی�مه وأهم 
 تقی�مه.وأهم الجهات المستفیدة من العوامل المؤثرة عل�ه 

 أولا: مفهوم تقی�م الأداء المالي

تواجهها  نص المتاحة والمعوقات التي �مكن ألكي تقف أي إدارة على نقاط القوة والضعف وعلى الفر 
یزود الإدارة �المعلومات اللازمة التي  �اعت�ارهالأداء المالي  م �عمل�ة تقی�م أدائها وخاصة یتعین علیها الق�ا

وعلى سد الثغرات والمعوقات التي �مكن أن تظهر مستق�لا، وعل�ه فإن  الاستثمار�ةالقرارات  �اتخاذتسمح 
المنتظرة في ضوء معاییر محددة مس�قا   عمل�ة تقی�م الأداء المالي ما هي إلا ق�اس للنتائج المحققة أو

لفة لها علاقة الخدمة أطراف مخت ههذلوتقد�م حكم على إدارة الموارد الطب�ع�ة والمال�ة المتاحة للمؤسسة و 
  )1(.�المؤسسة

كما �عرف أ�ضا على أنه تلك العمل�ات التي تق�س الأداء الجاري وتقوده إلى أهداف محددة مس�قا، 
فهذه العمل�ة تتطلب وجود أهداف محددة مس�قا لق�اس الأداء الفعلي، وأسلو�ا لمقارنة الأداء المحقق 

ه الأداء �حیث یتفق مع الهدف أو المع�ار المحدد �الهدف المخطط لأنه على أساس نتائج المقارنة یوج
)، وهذا النوع من الرقا�ة لا �حقق الأهداف المرجوة �ةلهذا الأداء من قبل، و�طلق علیها أ�ضا (رقا�ة تقی�م

 الاقتصاد�ةمنه دون رقا�ة مستند�ة تؤكد صحة وسلامة الب�انات المستخدمة كأدوات للتحلیل، فهذه الرقا�ة 
�الأدوات المحاسب�ة كالموازنات والتكالیف النمط�ة تهدف إلى مراجعة نشاط السلطات  ااهتمامهبجانب 

التنفیذ من إسراف، ومدى تحقیق  بالعامة �قصد متا�عة ما تم تنفیذه من أعمال، وما قد �كون صاح
  )2(.النتائج المستهدفة

المنتظرة على ضوء معاییر  مما سبق نخلص إلى أن تقی�م الأداء المالي هو ق�اس النتائج المحققة أو
مدى كفاءتها المال�ة رفة الوزن المالي للمؤسسة وق�اس محددة سلفا و�التالي مدى تحقیق الأهداف ومع

 ومعالجة النقائص لضمان استمرارها بین منافسیها.

 ثان�ا: خطوات تقی�م الأداء المالي

  )3( الأداء المالي �عدة خطوات نذكرها ف�ما یلي: تقی�م تمر عمل�ة

                                           
، دراسة تطب�ق�ة لمؤسسة المطاحن طةدور النظام المالي في تقی�م الأداء المالي �المؤسسات الصغیرة والمتوسوطارق قدوري،  د�ا�شمحمد نجیب  1

ماي  6-5الكبرى للجنوب �سكرة، الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر یومي 
 ، جامعة الوادي الجزائر.2013

 .76-75ص. الأعمال، صماجستیر في إدارة  ، رسالةتقی�م الأداء المالي للمصارف الإسلام�ة ،أمارة محمد �حي عاصي 2
 .52 -51ص. ، صمرجع سبق ذكرهمحمد محمود الخطیب،  3
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ن من خطوات الأداء المالي أال�ة السنو�ة وقائمة الدخل، حیث الحصول على مجموعة القوائم الم −
 ؛إعداد الموازنات والقوائم المال�ة والتقار�ر السنو�ة المتعلقة �أداء المؤسسات خلال فترة زمن�ة معینة

مقای�س مختلفة لتقی�م الأداء مثل نسب الر�ح�ة والسیولة والنشاط والرفع المالي  احتساب −
 ؛الأدوات المال�ة التي تستخدم في عمل�ة تقی�م الأداء المالي واخت�اروالتوز�عات وتتم بإعداد 

ومواطن الضعف  توالفروقا الانحرافاتالنتائج یتم معرفة  استخراجدراسة وتقی�م النسب، و�عد  −
 ؛ء المتوقع أو مقارنته �أداء المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع�الأدا

وضع التوص�ات الملائمة معتمدین على عمل�ة تقی�م الأداء المالي من خلال النسب، �عد معرفة  −
 معالجتها.و  أس�اب هذه الفروق وأثرها على المؤسسات للتعامل معها

 يثالثا: العوامل المؤثرة على الأداء المال

  )1( لتي تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة وتتلخص في:ادید من العوامل هناك الع

 اله�كل التنظ�مي .1

هو  الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل ف�ه جم�ع المتغیرات المتعلقة �المؤسسات وأعمالها، فف�ه تتحدد 
ث یتضمن اله�كل ینشطة والمعلومات حوالصلاح�ات والمسؤول�ات وطرق ت�ادل الأ الاتصالاتأسالیب 

التنظ�مي الكثافة الإدار�ة هي الوظائف الإدار�ة في المؤسسات والتمایز الرأسي هو عدد المستو�ات 
 والانتشارالإدار�ة في المؤسسات، وأما التمایز الأفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقس�م العمل، 

 الجغرافي، من عدد الفروع والموظفین.

 المناخ التنظ�مي .2

 ح التنظ�م وك�ف�ة اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوج�ه الأداء، وتنم�ة العنصر ال�شري،هو وضو 
بوضوح التنظ�م إدراك العاملین، �مهام المؤسسة، وأهدافها وعمل�اتها ونشاطاتها مع ارت�اطها �الأداء  و�قصد
أسلوب الإدارة، في تشج�ع و  لاتخاذهاالقرار، هو أخذه �طر�قة عقلان�ة ومدى ملائمة المعلومات  اتخاذوأما 

 اء الأداء.ثنالعاملین على الم�ادرة الذات�ة أ

 التكنولوج�ا .3

هي ع�ارة عن الأسالیب والمهارات والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقیق الأهداف المنشودة والتي 
اج ، و�ندرج تحت التكنولوج�ا عدد من الأنواع كتكنولوج�ا الإنت�الاحت�اجاتتعمل على ر�ط المصادر 

حسب الطلب وتكون وفقا للمواصفات التي �طلبها المستهلك، وتكنولوج�ا الإنتاج المستمر التي تلتزم �مبدأ 
الدفعات الكبیرة، وعلى المؤسسات تحدید نوع التكنولوج�ا المناس�ة لطب�عة أعمالها  وتكنولوج�ا الاستمرار�ة

                                           
 .51-48.ص ، صبق ذكرهمرجع س، محمد محمود الخطیب )1(
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تحد�ات التي تواجه المؤسسات والتي لابد والمنسجمة مع أهدافها وذلك �سبب أن التكنولوج�ا من أبرز ال
لهذه المؤسسات من التكیف مع التكنولوج�ا على شمول�ة الأداء لأنها تعطي جوانب متعددة من القدرة 

 التنافس�ة وخفض التكالیف والمخاطرة والتوز�ع �الإضافة إلى ز�ادة الأر�اح والحصة السوق�ة.

 :الحجم .4

حجم عائقا لأداء الأداء المالي للمؤسسات سل�ا فقد �شكل ال �عتبر الحجم من العوامل المؤثرة على
دا، ومنه �ص�ح أداءها أقل یبز�ادة الحجم فإن عمل�ة إدارة المؤسسة تص�ح أكثر تعق أنهالمؤسسات، حیث 

أن العلاقة بین الحجم  �ینتفاعل�ة، وقد أجر�ت عدة دراسات حول علاقة الحجم �أداء المؤسسات، و 
 ةعكس�داء علاقة والأ

 را�عا: الجهات المستفیدة من تقی�م الأداء المالي

  )1(هناك العدید من الجهات المستفیدة من تقی�م الأداء المالي وهي:

 المؤسسة إدارة .1

ن �مقارنة أدائهم خلال السنوات الماض�ة مع أهداف الر�ح�ة والسوق یرو فمن الطب�عي أن یرغب المد 
المختارة ومع أداء منافسیهم، فالإدارة تقوم بتحدید أهداف المؤسسة من خلال الحصة السوق�ة والنمو في 

، و�هتم بهذه المعلومات �شكل كبیر المدراء ضمن الاستثمارق�مة المب�عات أو الوحدات والعائد على 
الإداري الأعلى حیث �ملكون مصادر عدیدة للحصول على هذه المعلومات �شكل خاص من المستوى 

 تقار�ر المؤسسة المال�ة السنو�ة (المیزان�ة العامة وحساب الأر�اح والخسائر).

 حملة الأسهم العاد�ة .2

یتطلعون إلى تعظ�م الإیرادات الحال�ة  ملأمد، وهاین �متلكون وجهة نظر قصیرة ذحملة الأسهم ال −
 وتوز�عها علیهم.

یهتمون �احتجاز الر�ح لتحقیق النمو  مین �متلكون وجهة نظر طو�لة الأمد وهذحملة الأسهم ال −
 .ي في الإیرادات وتعظ�م رأس المالالمستقبل

ق یختبرون قدرة المؤسسة على تحقی مین �متلكون وجهة نظر مستقبل�ة وهذحملة الأسهم ال −
 .الاستثمار�ةالأر�اح، العوائد والمخاطر للبدائل 

 حملة الأسهم الممتازة .3

 الأر�اح �مستوى معین �حیث یوفر تغط�ة ملائمة لمقسوم الأر�اح. استقراروهم یتطلعون إلى 

                                           
امعة محمد ، جالاقتصاد�ة، رسالة ماجستیر في العلوم ةالاقتصاد�دور سوق الأوراق المال�ة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة ، منیر عوادي )1(

 .69-68ص.  ، ص2015خ�ضر، �سكرة، 
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 حملة السندات .4

 والمستقبل�ة،الأر�اح الحال�ة  مستوى  یركزون علىین ذمثل الأفراد، المصارف أو المؤسسات المال�ة ال
 لموجودات لتغط�ة دیونهم.لالمؤسسة وتقی�مها اقتراض  ،مقسوم الأر�اح

 والمصرفیون  الائتمانما نحي  .5

�قومون �التحقق من التغیرات الرئ�س�ة التي تطرأ على ممتلكات المؤسسة أي أنهم یتأكدون من مدى 
 على المؤسسة. بهمللمطاكفا�ة الموجودات المتاحة في توفیر الضمانات 

 الأسهم: ، المضار�ون في سوق بورصةالاستثمار�ون المحللون المالیون،  .6

وهؤلاء جم�عا ینصب اهتمامهم على مقارنة تقی�م أسهم المؤسسة �موجب كشف المركز المالي مع 
 تقی�مها في سوق الأوراق المال�ة

 التجارة اتحادات .7

 یتقاضاه أعضاء النقا�ة من أجور. أر�اح الإدار�ین وحملة الأسهم و�ین ما اتجاهاتوهم �قارنون بین 

 طرق تق�م الأداء المالي :المطلب الثالث

م التي تقوم اأنشطتها ومختلف المه اختلافطرق التقی�م من مؤسسة إلى أخرى وذلك �سبب  اختلفت
ها و�عود السبب في ذلك عدم وجود معاییر موحدة للتقی�م، ونجد أن هناك العدید من الطرق ئ�أدا

 مختلف المؤسسات.المستخدمة في 

  الاستشار�ة نأولا: طر�قة بوسط

أمر�ك�ة،  استشار�ة، وهي مجموعة الاستشار�ةقدمت هذه المصفوفة من طرف مجموعة بوسطن 
، تعد هذه المصفوفة من أقدم وأ�سط المصفوفات المجموعة �اسمالمصفوفة هذه  اسم اقترن و�التالي فقد 

 .الاقتصاد�ةلمؤسسة لتیج�ة عمال الإسترالأافي تحلیل محفظة  استخداما

ر�ة (منحنى رئ�سي هو أثر التج افتراضتعتمد هذه المصفوفة في تحلیل أعمالها الإستراتیج�ة على 
ر الزمن، كما تستخدم �عدین أساسیین هما، حصة السوق النسب�ة ومعدل نمو بالتعلم) على الأداء ع

 )1(النمو. -السوق، حیث سمیت عند ال�عض �مصفوفة الحصة

                                           
 .32. ص.2013خ�ضر �سكرة،  جامعة محمد ،، رسالة ماجستیرالتنو�ع في تحسین أداء المؤسسة الصناع�ة استراتیج�ةدور  مجغدین،ت�عمر  )1(
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 الاستراتیجيطر�قة التحلیل  :�اثان

تختلف من حیث المعاییر والشكل  للاستشارة ARTHUR DE LITLEمكتب  اقترحهاهي مصفوفة 
سع�ا منها  التحلیل الاستراتیجيفمصفوفة ، بوسطن الاستشار�ةعن تلك المصفوفة التي قدمتها مجموعة 

تضم أكبر عدد ممكن من العوامل  ،نوع�ةإلى تفادي نقائص المصفوفة السا�قة فهي تقوم على معاییر 
المؤسسة، وعمل�ا تنطلق المصفوفة من مجموعة عوامل نوع�ة لتحاول  استراتیج�ةالتي قد تؤثر على 

في المصفوفة  الاستراتیجيتكم�مها وذلك بتقی�مها في سلم محدد الدرجات بها تحدد وضع�ة مجال النشاط 
 �عدین أساسیین:خانة، وتتكون المصفوفة من  20المكونة من 

 .الانحدارالنمو، النضج،  الانطلاقو�مر �أر�ع مراحل وهي  نضج الصناعة: .1
من قوى المؤسسة المحددة على ضوء عوامل النجاح  انطلاقاتق�م هذه الوضع�ة  :الوضع�ة التنافس�ة .2

 )1(.استراتیجيالرئ�س�ة لكل مجال نشاط 

  لوحة الق�ادةثالثا: 

ة تسمح للمسیر�ن �معرفة وضع�ة تطور الأنظمة التي �قودونها هي مجموعة مؤشرات مصاغة �طر�ق
 )2(التي تؤثر على الآفاق التي ترت�ط �طب�عة  الوظائف التي تقوم بها. الاتجاهاتوتحدید 

من أدوات مراق�ة التسییر الدینام�ك�ة فهي تعرف تطورا مستمرا ودائما  داةأوتعتبر لوحة الق�ادة 
یتماشى مع تطور وتغیر البیئة الاقتصاد�ة، وهو ما أدى إلى ظهور العدید من أنواع لوحة الق�ادة، 

أول لوحة ق�ادة ط�قت و تعتبر  لوحة الق�ادة المال�ة وهوونقتصر على ذكر نوع نراه مهما �النس�ة لدراستنا 
ي المؤسسات الاقتصاد�ة، لذا فهي تعرف أ�ضا بلوحة الق�ادة الكلاس�ك�ة  حیث أن الهدف الأساسي من ف

تبني واعتماد لوحة الق�ادة هذه هو ق�اس الأداء المالي للمؤسسة �استخدام مؤشرات ومقای�س ونسب مال�ة 
 ومحاسب�ة.

تستخدم القوائم المال�ة للمؤسسة لتحلیل  وتعتمد هذه الأداة على التقن�ات المال�ة والمحاسب�ة، وذلك أنها
مختلف نتائجها، واستن�اط النسب والمؤشرات لتقی�م أدائها المالي والمحاسبي الذي �عكس جان�ا هاما من 
أدائها الاقتصادي، وهو نتیجة س�طرة فلسفة تعظ�م الأر�اح، وتحسین المردود�ة في منتصف القرن 

مال�ة والمحاسب�ة وتطو�ر الأداء ا الاهتمام الزائد بتحسین النتائج الالماضي إلى غا�ة الثمانینات  وكان هذ
 المالي على حساب جوانب الأداء الأخرى و�صفة خاصة الأداء التسو�قي والأداء الاجتماعي.

                                           
 .40-39، مرجع سبق ذكره، ص .مجغدینت�عمر  )1(
، المؤسسات داء المؤسسة وتحقیق رضا الز�ون في ظل التوجه نحو حكومةأفي تحسین  )Bscدور لوحة الق�ادة المستقبل�ة (عرقوب وعلي،  )2(

 .133.، ص2015بومرداس،  ، بوقرةمحمدأطروحة دكتوراه، جامعة أ
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وهذه المعط�ات تجعل من لوحة الق�ادة المال�ة وجها آخر لق�اس وتقی�م الأداء المالي شأنها شأن 
راق�ة  التسییر الكلاس�ك�ة كالمحاس�ة العامة، المحاس�ة التحلیل�ة، التسییر المالي، نظیراتها من أدوات م

تسییر المیزان�ة، والر�اض�ات المال�ة، وكلها ترت�ط �النتائج المحاسب�ة التي حققتها المؤسسة في السنوات 
لمیزان�ة المال�ة، جدول السا�قة أي أنها متعلقة �معلومات تار�خ�ة �صفة أساس�ة توفرها القوائم المال�ة كا

 )1(حسا�ات النتائج، جدول تدفقات الخز�نة، وجداول التمو�ل.

 را�عا: �طاقة الأداء المتوازن 

�اعت�ار أن �طاقة الأداء المتوازن تعد من الطرق الحدیثة المستعملة لق�اس الأداء في المؤسسات فسنتطرق 
 إلیها �التفصیل

 المتوازن  داءمفهوم �طاقة الأ .1

على ترجمة  ؤسسةنظام إداري یهدف إلى مساعدة الم :ر�ف �طاقة الأداء المتوازن �أنها�مكن تع
المترا�طة، حیث لم �عد التقر�ر  الاستراتیج�ةرؤ�تها وإستراتیجیتها إلى مجموعة من الأهداف والق�اسات 

اتها المالي �مثل الطر�قة الوحیدة التي تستط�ع المؤسسات من خلالها تقی�م أنشطتها ورسم تحرك
 )2(المستقبل�ة.

وهناك من �عرفها �أنها: مجموعة منتقاة �عنا�ة من المؤشرات القابلة للق�اس الكمي والمستمدة من 
المؤسسة، حیث تمثل هذه المؤشرات أداة تستخدم من طرف المدیر�ن لتوصیل نتائج أداء  استراتیج�ة

تحقیق رسالتها وأهدافها  المؤسسة إلى الموظفین ومختلف أصحاب المصالح وهو ما �مكنها من
 )3(.لاستراتیج�ةا

مما سبق نستخلص أن �طاقة الأداء المتوازن هي إحدى تقن�ات المحاس�ة الإدار�ة الإستراتیج�ة وتعد 
العمل النظامي الأول الذي حاول تصم�م وخلق نظام لتقی�م الأداء �قوم بترجمة إستراتیج�ة المؤسسة إلى 

مستهدفة وم�ادرات للتحسین المستمر، كما أـنها تقوم بتوحید جم�ع أهداف محددة  ومقای�س ومعاییر 
 المقای�س التي تستخدمها المؤسسة، حیث جمعت بین مقای�س الأداء المالي ومقای�س الأداء غیر المالي.

 )4(: تكمن أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن ف�ما یلي:أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن  .2

                                           
 .127مرجع سبق ذكره، ص . عرقوب وعلي، )1(
، رسالة ماجستیر في علوم قابل�ة تطبیق �طاقة الأداء المتوازن كأداة لتقی�م الإستراتیج�ة في المؤسسة الإقتصاد�ة الجزائر�ة ،صالح �لاسكة )2(

 .23، ص.2012التسییر، جامعة فرحات ع�اس، سطیف، 
، 2یر في علوم التسییر، جامعة قسنطینة، رسالة ماجستتقی�م اداء المؤسسات الصناع�ة �استخدام �طاقة الأداء المتوازن ر�غة أحمد الصغیر،  )3(

 .62، ص.2014
، ص 2013، دار زهران، الأردن، دراسات في الإستراتیج�ة و�طاقة التقی�م المتوازن طاهر محسن منصور الغالي و وائل محمد ص�حي إدر�س،  )4(

 .132-131ص. 
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الإستراتیج�ة للمؤسسة وتحسین أدائها وتضع تسلسلا للأهداف كما توفر تقوم بتوض�ح الرؤ�ة  -
 �ة المرتدة؛ذالتغ

تعتبر �مثا�ة الحجر الأساسي للنجاح الحالي والمستقبلي للمؤسسة على عكس المقای�س المال�ة  -
التقلید�ة التي تفید �ما حدث في الماضي ولا تشیر إلى ك�ف�ة الاستفادة منها في تحسین الأداء 

 تق�لا؛مس

لات جدیدة ین�غي أن تتمیز بها المؤسسة لتحقیق اتمكن من تشخ�ص وتحدید �صورة علم�ة مج -
 أهداف المستهلك والمؤسسة؛

 تقوم �معالجة النقص الموجود في أنظمة الإدارة التقلید�ة. -

 أهم�ة �طاقة الأداء المتوازن في: كما تبرز

تراتیج�ة وتحسن الأداء وتر�ط المكافآت �طاقة الأداء المتوازن تعمل على توض�ح الرؤ�ة الإس -
 �معاییر الأداء، إذ أنها ت�قي المعاییر المال�ة كملخص مهم لأداء العاملین والإدارة؛

�طاقة الأداء المتوازن تقوم بتحو�ل الأهداف الإستراتیج�ة إلى مقای�س مال�ة وغیر مال�ة  -
 متماسكة؛

اما إدار�ا متكاملا �سعى إلى بناء معارف أص�حت �طاقة الأداء المتوازن في الوقت الحاضر نظ -
 عوامل النجاح في مختلف المجالات. اختراقتنظ�م�ة للعاملین تساعدهم في تحسین قدراتهم في 

 أ�عاد �طاقة الأداء المتوازن  .3

ل�طاقة الأداء المتوازن خمسة أ�عاد رئ�س�ة تتفاعل وتتكامل ف�ما بینها ضمن ما �عرف �علاقات 
 أجل تحقیق أهداف المؤسسة.السبب والنتیجة من 

�عد ال�عد المالي أحد محاور ق�اس وتقی�م الأداء، حیث تمثل نتائج هذا ال�عد  ال�عد المالي: .أ 
، استراتیجیتهامؤشرات موجهة لبلوغ أهداف المؤسسة والوقوف على مستوى النتائج المحققة بإت�اع 

للمؤسسة تسمح �التأكد منها إذا كان كما تقدم المؤشرات المال�ة صورة واضحة عن الأداء المالي 
 )1(تنفیذ الاستراتیج�ة �ساهم فعلا في تحسین نتائج المؤسسة و�لوغ أهدافها المنشودة.

 واستراتیج�ةو�اعت�ار أن كل المؤشرات المدرجة ضمن �طاقة الأداء المتوازن لابد أن تترجم رؤ�ة 
�عتمد على مراحل دورة ح�اة المؤسسة التي  المؤسسة، فإن تحدید الأهداف والمؤشرات المال�ة الملائمة

                                           
 .78ر�غة أحمد الصغیر، مرجع سبق ذكره، ص. )1(
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، ومرحلة النضج )Sustain(مرحلة الاستقرار  )،Growth(تشمل ثلاث مراحل أساس�ة هي: مرحلة النمو 
)Harvest(. 

ففي مرحلة النمو حیث تكون المؤسسة في المرحلة الأولى من دورة ح�اتها تركز المؤشرات المال�ة 
ي أسواق جدیدة واجتذاب عملاء جدد والمحافظة على مستوى مناسب على ز�ادة المب�عات والدخول ف

وإمكان�اتهم وفي مرحلة الاستقرار  على تطو�ر المنتجات وعمل�ات التشغیل وتنم�ة قدرات العاملین للإنفاق
أما في مرحلة النضج فإن ، تحاول المؤسسة إعادة استثمار أموالها واجتذاب المز�د من الاستثمارات

 )1(ترغب في حصاد نتائج الاستثمارات في المرحلتین السا�قتین.المؤسسة 

یهدف هذا المحور إلى تلب�ة حاجات العملاء من خلال الوصول إلى توقعاتهم  �عد العملاء: .ب 
ومدركاتهم، و�مكن اعت�ار هذا المؤشر من المؤشرات الهامة التي تق�س رضا العملاء وتساهم في 

�ح العمیل في الوقت الراهن وفي ظل البیئة التنافس�ة الشدیدة معرفة درجة ولائهم للمؤسسة إذ أص
 ودینامك�ة الأسواق أوسع معرفة وأكثر وع�ا وإدراكا بخصائص وإمكان�ات المنتجات المختلفة.

 )2(نذكرها ف�ما یلي: ك عدة مقای�س �ستخدمها هذا ال�عدهنا

�التغذ�ة العكس�ة عن علاقة  حیث �عتبر من المقای�س المهمة التي تزود المؤسسة رضا العملاء: −
المؤسسة مع ز�ائنها الحالیین وتأثیرها على الر�ح�ة حیث تركز في هذا الجانب على معدل 

 المشتر�ات الكلي للعملاء ودراسة سلوك الشراء المتكرر للعمیل.

�مكن ق�اس مدى اكتساب العملاء من خلال عدد العملاء الجدد أ�ضا حجم  العملاء: اكتساب −
المب�عات لهم، وهنا تقوم المؤسسة �الر�ط بین تكالیف اكتساب العملاء الجدد من خلال الجهود 

 التسو�ق�ة مع العائد المحقق من الب�ع لهؤلاء العملاء.

ملائها من خلال نس�ة نمو المب�عات تقوم المؤسسة �ق�اس مدى احتفاظها �ع الاحتفاظ �العملاء: −
 لهؤلاء العملاء.

عائد المتحقق صافي ال احتسابتصل المؤسسة إلى ر�ح�ة كل عمیل من خلال  ر�ح�ة العمیل: −
 )3(من العلاقة التال�ة:

 

 
                                           

 .78.مرجع سبق ذكره، ص ر�غة أحمد الصغیر، )1(
، 2، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطینةداء التجاري والمالي للمصارف الفرنس�ةأثر تكنولوج�ا المعلومات والإتصالات على الأمیهوب سماح،  )2(

 .41 -40، ص ص.2014
 .40مرجع سبق ذكره، ص. )3(

 تكلفة المنتج –الخصم الممنوح  –صافي عائد المتحقق= مبلغ الب�ع 
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على العمل�ات الداخل�ة التي تعزز كل من �عد العملاء : یرتكز هذا ال�عد �عد العمل�ات الداخل�ة .ج 
بخلق ق�مة مضافة له وال�عد المالي بز�ادة ثروة المساهمین، إذ یتم من خلال هذا ال�عد التعرف 
على الانحرافات المختلفة، التي تقف امام تطو�ر المهارات التشغیل�ة وكذا یهدف إلى عرض 

وتكلفة منخفضة من جهة اخرى، ومن بین أهم المقای�س الخدمات �كفاءة وفعال�ة عال�ة من جهة 
 )1(المستخدمة لمراق�ة أداء العمل�ات الداخل�ة ما یلي:

 مصار�ف إدار�ة؛ -

 العوائد الكل�ة؛ -

 معدل الوقت اللازم لتطو�ر الخدمات؛ -

 معدل الوقت اللازم لاتخاذ القرار؛ -

 تطو�ر الإنتاج�ة؛ -

 سعة نظم المعلومات؛ -

 ص�انة نظم المعلومات. -

ذه المقای�س تركز على الجانب المرت�ط �عرض الخدمة والتي �مكن تحسینها �التغلب على ما ه
 تحتو�ه من قصور و�التالي تحقیق الهدف المنشود.

�عتبر �عد التعلم والنمو أساس �طاقة الأداء المتوازن حیث �قوم بتحدید البن�ة  �عد التعلم والنمو: .د 
لخلق نمو طو�ل الأجل، وحسب كا�لان ونورتن فإن التحت�ة التي یجب على المؤسسة بناؤها 

التعلم التنظ�مي والنمو �أت�ان من ثلاث مصادر أساس�ة وهي:  الأفراد، الأنظمة والإجراءات 
 )2(التنظ�م�ة.

و�ركز �عد التعلم والنمو على الاهتمام �القدرات الفكر�ة للعاملین ومستو�ات مهاراتهم ونظم المعلومات 
الإدار�ة داخل التنظ�م ومحاولة ملائمتها للمح�ط الذي تع�ش المؤسسة ف�ه والتي تنعكس والإجراءات 

 )3(.نتائجها على المنظور�ن السا�قین وتصب �النتیجة في ال�عد الأول وهو ال�عد المالي للأداء

ا لقد زاد الاهتمام البیئي في الآونة الأخیرة في صور عدیدة محل�ة وعالم�ة أبرزه ال�عد البیئي: .ه 
مؤتمر التنم�ة والبیئة في البراز�ل الذي استهدف ضرورة إلتزام المؤسسات الاقتصاد�ة بتطبیق نظم 

                                           
 .41میهوب سماح، مرجع سبق ذكره، ص.  )1(
 .84ع سبق ذكره، ص.ر�غة احمد الصغیر، مرج )2(
 .249، ص.2009، دار وائل، أساس�ات الأداء و�طاقة التقی�م المتوازن وائل محمد ص�حي إدر�س وطاهر محسن منصور الغالبي،  )3(
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إدارة وحما�ة البیئة، حیث تقع المسؤول�ة على عاتق هذه المؤسسات عما قد تلحقه �البیئة المح�طة 
 من أضرار، �سبب ممارستها لأنشطتها.

تقی�م الأداء �عطي صورة أكثر شمول�ة عن وضع  ولا شك أن إدخال المعلومات البیئ�ة في نظم
المؤسسات مستق�لا، و�حقق تحسنا في الأداء من خلال تحقیق وفورات في التكالیف، ولذا فإنه من 
الأهم�ة �مكان بناء اعتقاد قوى �أن تحسین الأداء البیئي �ساعد على تحقیق النمو الاقتصادي، مما یؤكد 

 )1(لبیئ�ة والتكالیف.العلاقة السبب�ة بین المؤشرات ا

 المطلب الرا�ع: مؤشرات الأداء المالي

تعتبر المؤشرات المال�ة إحدى طرق التحلیل الأكثر استعمالا �سبب سهولة تطب�قها  وتعدد الأغراض 
ي منها نسب التي تحققها، ومهما تعددت النسب المال�ة إلا أنه هناك نسب مال�ة تستعمل لتقی�م الأداء المال

 نسب النشاط. سب الر�ح�ة والسیولة، ن

 أولا: نسب السیولة

تعتبر نسب السیولة من أقدم النسب استخداما حیث تقوم �ق�اس سیولة المؤسسة وغرضها الأساسي 
 )2(هو تقی�م قدرة المؤسسة على الإ�فاء �التزاماتها المال�ة في الوقت المحدد

 نسب التداول .1

تسدید التزاماتها المتداولة من أصولها المتداولة  هي تلك النس�ة التي تق�س إمكان�ة المؤسسة على
  )3( وتحسب هذه النس�ة كما یلي:

الأصول المتداولة

الخصوم المتداولة
=  نس�ة التداول

 

وتعبر هذه النس�ة عن عدد المرات التي تستط�ع فیها الأصول المتداولة تغط�ة الخصوم المتداولة 
وكلما زادت هذه النس�ة دل على قدرة المؤسسة على مواجهة خطر سداد التزاماتها المتداولة المفاجئ دون 

 اللجوء إلى القروض أو ق�امها بتحو�ل جزء من الأصول الثابتة إلى سیولة. 

 
                                           

خامس ، العدد المدى إمكان�ة استخدام مؤشرات تقی�م الأداء في بیئة التصن�ع الحدیثة في القطاع الصناعي اللیبيالمهدي مفتاح السر�تي،  )1(
 .18، ص.2013عشر، جامعة مصراته، المجلد الثالث، 

 .71، ص.2008، دار وائل، الط�عة الثالثة، التحلیل المالي مدخل صناعة القرار ،منیر شاكر وآخرون  )2(
 .37ص.، 2010، دیوان المطبوعات الجامع�ة، التسییر المالي حسب البرنامج الرسمي الجدیدزغیب مل�كة و بوشنقیر میلود،  )3(
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 ة السیولة السر�عة نس� .2

أخذ هذه النس�ة �الاعت�ار التفاوت في درجات السیولة للأصول المتداولة وهو ما تجاهلته نس�ة ت
التداول حیث درجة سیولة النقد�ة والاستثمارات لا �مكن مقارنتها بدرجة سیولة المخزون، إذ أن هذه النس�ة 

ور�اض�ا  )1(.الأخرى إلى سیولة كب�ع المخزون تساعد في تغط�ة الالتزامات دون انتظار تحول العناصر 
 )2(:�مكن ص�اغتها كالتالي

−الأصول المتداولة  المخزون  السلعي

الخصوم المتداولة
=  نس�ة السیولة االسر�عة

  نس�ة السیولة النقد�ة .3

تدرس هذه النس�ة مدى قدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها قصیرة الأجل بواسطة التغذ�ة المتوفرة 
 )4( :التال�ة احتسابها من خلال الص�غة، و�مكن )3(لدیها

 الأصول النقد�ة والش�ه نقد�ة

الخصوم المتداولة
=  نس�ة السیولة الجاهزة

 ثان�ا: نسب الر�ح�ة

هي النسب التي تحلل القوة الإراد�ة للشركة وقدرتها على تحقیق الأر�اح من الأمور التي تهم مالكي 
وإدارة الشركة والعدید من المستثمر�ن الحالیین والمرتقبین لتحدید مساراتهم والقوة الإراد�ة تعني قدرة 

 )5( .بها للق�ام المؤسسة على تولید أر�اح من العمل�ات الأساس�ة التي وجدت المؤسسة أصلا

 نس�ة العائد على الموجودات .1

تق�س هذه النس�ة الدخل الصافي الذي �حصل عل�ه المساهمون من استثمارهم لأموالهم و�عتمد على 
 )6( :التال�ةمقدار الأر�اح التي تتحقق من هذه الموجودات وتحسب �العلاقة 

 
صافي الر�ح

 إجمالي الموجودات
=   نس�ة العائد على الموجودات

                                           
 .131، ص.2006، دار المسیرة، عمان، تحلیل القوائم المال�ةمؤ�د راضي خنفر و غسان فلاح المطارنة،  )1(
 .123، ص.2011، دار الوراق، الط�عة الثان�ة، عمان، التحلیل المالي لأغراض تقی�م الأداء والتنبؤ �الفشلحمزة محمود الز�یدي،  )2(
 .132لمطارنة، مرجع سبق ذكره، ص.مؤ�د راضي خنفر و غسان فلاح ا )3(
 .74منیر شاكر محمد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص. )4(
 .79، ص.2009، دار الحامد، الط�عة الثان�ة، الأردن، الإدارة المال�ةفایز سل�م حداد،  )5(
 .106، ص.2007، دار المسیرة، عمان، الإدارة المال�ةعدنان تا�ه النع�مي وآخرون،  )6(
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 نس�ة العائد على حقوق الملك�ة .2

هذه النس�ة تق�س ما یتحصل عل�ه المالكون من استثماراتهم لأموالهم وتقاس �حساب المعادلة 
 )1(:التال�ة

الر�ح الصافي �عد الضر��ة

 حقوق  الملك�ة 
=   نس�ة العائد على حقوق  الملك�ة

 نس�ة الر�ح الإجمالي .3

 )2(:هذه النس�ة قدرة الدینار الواحد من المب�عات على تولید كل الأر�اح وتحسب كما یلي تبین

الر�ح الإجمالي

 المب�عات 
=  نس�ة الر�ح الإجمالي

 نس�ة الر�ح الصافي .4

تبین هذه النس�ة قدرة الدینار الواحد من المب�عات على تولید ر�ح صافي تحسب �العلاقة الر�اض�ة 
 )3(:التال�ة

ةالمتداول الأصول 

الخصوم المتداولة
=  نس�ة التداول

 

 ثالثا: نسب النشاط

هي تلك النسب التي تقوم بتقی�م كفاءة الأداء في المؤسسة على مختلف الأصعدة التشغیل�ة كإدارة 
، و�التالي معرفة مدى كفاءة الإدارة في تحو�ل هذه العناصر )4(المخزون والذمم المدینة والأصول الثابتة

 إلى مب�عات.

 

 

                                           
 .63شاكرمحمد واخرون، مرجع سبق ذكره، ص.منیر  )1(
 .106.، صالسابقالمرجع  )2(
 .106.، صالسابقالمرجع  )3(
 .154.مؤ�د راضي خنفرو غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص )4(
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 نس�ة دوران جم�ع الأصول .1

هذه النس�ة تعبر عن كفاءة الإدارة في إدارة الأصول التي لدیها وتولید مب�عات منها، وتحسب 
 كالآتي: 

صافي المب�عات

 مجموع الأصول
=  نس�ة  دوران جم�ع الأصول

  نس�ة دوران الأصول المتداولة .2

المؤسسة في استخدام أصولها المتداولة والحصول على مب�عات منها  هذه النس�ة تق�س مدى كفاءة
 وتحسب �الص�غة التال�ة: 

صافي المب�عات

 مجموع الأصول المتداولة
=  نس�ة  دوران الأصول المتادولة

 نس�ة دوران الأصول الثابتة .3

 ل�ة:هذه النس�ة تق�س مدى كفاءة المؤسسة في استخدام أصولها الثابتة وتعطى �العلاقة التا

صافي المب�عات

مجموع  الأصول الثابتة
=  نس�ة  دوران  الأصول الثابثة
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 أثر استخدام نظام المعلومات المحاسب�ة على الإدارة المال�ة  :الم�حث الثالث
لنظام المعلومات المحاسب�ة هدف یتمثل في انتاج وتقد�م معلومات محاسب�ة مهمة لكافة مستخدمیها 

تهدف إلى تقی�م الأداء المالي لاتخاذ الاجراءات التصح�ح�ة المناس�ة �غ�ة رفع خاصة منهم الداخلیین كما 
الأداء المالي و�التالي تحسینه ،وهذا ما سنراه في هذا الم�حث حیث سنتطرق إلى أثر استخدام نظام 

تخاذ المعلومات المحاسب�ة في تقی�م الأداء المالي ،و�عدها أثر استخدام نظم المعلومات المحاسب�ة في ا
  .القرارات المال�ة  ثم نتطرق إلى مساهمة نظام المعلومات المحاسب�ة في تحقیق أهداف المؤسسة

 : أثر استخدام نظام المعلومات المحاسب�ة في تقی�م الأداء المالي المطلب الأول

مخرجات نظام المعلومات ساسا على القوائم المال�ة التي تعد من �عتمد تقی�م الأداء المالي أ
فتوفر هذه القوائم معلومات ذات جودة تساعد في تحلیل وضع�ة المؤسسة مال�ا والتنبؤ  ،المحاسب�ة

فهي  ،أهم�ة �الغة �الوضع�ة المستقبل�ة والتقی�م الارتدادي لمختلف التنبؤات السا�قة وهذا ما یجعلها ذات
 ،ب المالي سواء كانت تمو�ل�ةالجانتعمل أ�ضا على مساعدة الإدارة في اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة �

مما یؤثر على رفع الاداء داخل المؤسسة إضافة الى ز�ادة الق�مة التنافس�ة ومن ثم  ،استثمار�ة وتشغیل�ة
  )1( .تعظ�م ثروة المساهمین

مؤسسة على تحلیل نتائجها وتقی�م أدائها كما مما سبق نرى أن التحلیل المالي للقوائم المال�ة �ساعد ال
ى فتحلیل المیزان�ة �ساعد في تقی�م القدرة المال�ة للمؤسسة على المد ،ضا على التخط�ط السل�م�ساعد أ�

جل عند الألأنه �مكن ق�اس قدرة المؤسسة على مقابلة التزاماتها قصیرة  ،القصیر وذلك عند تحلیل سیولتها
ولى أما جدول م �الدرجة الأات والحصول على الذماستحقاقها من خلال تدفقاتها النقد�ة الناتجة عن المب�ع

 .مؤسسة وقدرتها على تولید الأر�اححسا�ات النتائج ف�ساهم في توفیر معلومات حول ر�ح�ة ال

إضافة إلى المیزان�ة وجدول حسا�ات النتائج هناك جدول تدفقات الخز�نة و�عد من القوائم الجدیدة 
فهي تعطي صورة واضحة  ،ك نظرا لأهمیتهادید المؤسسات وذلالتي ألزم بها النظام المحاسبي المالي الج

 .المؤسسة سواء الداخلة أو الخارجةعن مختلف التدفقات النقد�ة الخاصة �

موال الخاصة ومختلف التقار�ر الأخرى ولكي تتمكن المؤسسة من إضافة إلى قائمة التغیر في الأ
رة جیدة عن وضع�ة المؤسسة التي تعطي صو  ةمال�المؤشرات التقی�م أدائها المالي �فعال�ة واستخلاص 

  .من طرف نظام المعلومات المحاسب�ةلابد من الاعتماد على مختلف القوائم المال�ة المنتجة 

                                           
 . 2011 خ�ضر، �سكرة، ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمددور المعلومات المحاسب�ة في تحسین الأداء الماليبزقراري ح�اة،  )1(
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 أثر استخدام نظام المعلومات المحاسب�ة في اتخاذ القرارات المال�ة  المطلب الثاني:

تعتبر المعلومات في وقتنا الحاضر ثروة مهمة لأن التحكم والاستغلال الأمثل لها �حقق أر�احا  
و�اعت�ار أن التقار�ر المال�ة من مخرجات  ،ة وضمانا لاستمرار و�قاء المؤسسةونجاحا للخطط المستقبل�

مستو�ات الادار�ة �اتخاذ نظام المعلومات المحاسب�ة فهي تلعب دورا هاما وفعالا یتمثل في تزو�د مختلف ال
القرارات المال�ة المناس�ة وذلك �الاعتماد على المعلومات الجاهزة والصح�حة والدق�قة وفي الوقت المناسب 

 )1( .قی�م وضعیتها المال�ة �كل شفاف�ةالتي ینتجها هذا النظام لأنه �سمح بدفع المؤسسات لت

 في تحقیق أهداف المؤسسة مساهمة نظام المعلومات المحاسب�ة  :المطلب الثالث

عمال آل�ا عدد من المساهمات إذ أنه ینظم الأفي المؤسسة تقد�م  ة�ستط�ع نظام المعلومات المحاسب�
و�قلل الأخطاء و�قدم خدمات جدیدة ومبتكرة ومن بین المساهمات التي �قدمها نجد ما �مكن ق�اسه 

تتمثل في تخف�ض التكالیف التي تتحملها فالعوائد التي �مكن ق�اسها  ،هوال�عض الاخر �صعب ق�اس
أما التي �صعب ق�اسها فلها مردود إیجابي على الق�مة السوق�ة للمؤسسة وسمعتها و�التالي ، المؤسسة

�مكن تحدید هذه المنافع عن طر�ق: (تقلیل الأخطاء، ز�ادة تحسین الر�ح�ة وتحقیق میزة تنافس�ة و 
 )2( �ات الموظفین، ز�ادة المب�عات، المیزة التنافس�ة).ز�ادة معنو المرونة، ز�ادة سرعة النشاط، 

هو إنشاء نظام معلومات محاسب�ة مبني  ةوالهدف من ق�اس مساهمات نظام المعلومات المحاسب�
 حدیثة.على استخدام أجهزة ومعدات 

  

                                           
 . 2005، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، المدرسة العل�ا للتجارة، دور المعلومات المحاسب�ة في اتخاذ قرار الاستثمار المالي، نشنشبسل�مة  )1(
رسالة ماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، ، أثر استخدام نظم المعلومات المحاسب�ة على جودة الب�انات المال�ة في قطاع غزةمنذر �حي الدا�ة،  )2(

 .2009الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
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 خلاصة الفصل
فإن كل ، المالي خاصة الأداء  المؤسسة وجود حوله یتمحور الذي المحوري  العنصر الأداء هو �اعت�ار

 تعمل المؤسسة و ،مواردها لمختلف والفعال الأمثل الاستغلال خلال من نتائجها تعظ�م إلى تسعى مؤسسة 
 في والمساهمة المال�ة النتائج ومتا�عة معرفة دفبه ،وأدائها المالي �شكل خاص عام �شكل أدائها تقی�م على

 اتخاذ على تعاني منها المؤسسة كما �ساعد تقی�م الأداء المالي  التي والضعف القوة مواقع وتحدید ق�اس
 .ت والانحرافاتالاختلالا مختلف لمعالجة التصح�ح�ة الإجراءات

 القوائم من تستمد التيو  مال�ة عدة مؤشرات وتحلیل حساب من لابد للمؤسسة المالي الأداء لتقی�مو 
 المعلومات تساهم و�التالي المحاسب�ة الب�انات معالجة �عد المحاسب�ة المعلومات نظام من الناتجة المال�ة

المحاسب�ة في الحصول على المؤشرات المال�ة التي تساعد على تقی�م الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ 
 بهدف تحسین وتطو�ر الأداء المالي.مختلف القرارات 



 :الثالثالفصل 
واقع نظام المعلومات 

المحاسب�ة في مؤسسة 
سونار�ك ودوره في تحسین 

 الأداء المالي
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 تمهید 
المالي  من الجانب النظري سنحاول إسقاط �عد دراستنا لكل من نظام المعلومات المحاسب�ة والأداء 

 .العملي مما �عطینا أكثر موضوع�ة المعارف النظر�ة على الجانب

لإجراء دراستنا -وحدة فرجیوة –لصناعة الأجهزة الكهرومنزل�ة  "سونار�ك"وقد قمنا �اخت�ار مؤسسة 
 .أدائها الماليالمحاسبي في تحسین التطب�ق�ة وذلك لمعرفة كیف تعتمد على نظام المعلومات 

وسنقوم بتقس�م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث، حیث نتطرق في الم�حث الأول إلى لمحة حول 
مؤسسة سونار�ك من تعر�ف وأهم�ة وتب�ان ه�كلها التنظ�مي، أما الم�حث الثاني سنتناول ف�ه طب�عة نظام 

ذا النظام ومختلف المعلومات المحاسب�ة في مؤسسة سونار�ك، وذلك �معرفة مختلف المدخلات له
ت المحاسب�ة للمؤسسة العمل�ات التي �قوم بها هذا النظام، ثم أهم المخرجات التي ینتجها نظام المعلوما

محل الدراسة،و الم�حث الثالث سنخصصه لدور نظام المعلومات المحاسب�ة في تحسین الأداء المالي 
مالي ومعرفة العلاقة بین نظام المعلومات لمؤسسة سونار�ك، حیث سنقوم بدراسة أهم المؤشرات للأداء ال

 المحاسب�ة والأداء المالي ثم في الأخیر نقوم �مناقشة الفرض�ات. 
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 "Sonaric" : لمحة حول مؤسسةالم�حث الاول

ومدى أهم�ة وحدة فرجیوة ، موقعها ومساحتها، "سونار�ك"سنتناول في هذا الم�حث تعر�ف مؤسسة 
 أ�ضا توض�ح اله�كل التنظ�مي للمؤسسة. ، والأهداف التي تسعى لها

 "Sonaric"  : تعر�ف مؤسسة المطلب الاول

ك�اقي المؤسسات الوطن�ة المتواجدة عبر التراب الوطني تساهم  إن وحدة صناعة المدافئ �فرجیوة
م�اشرة في التنم�ة الوطن�ة وتغط�ة احت�اجات الاقتصاد الوطني في میدان اختصاصها وذلك بدفع عجلة 

ف التي التقدم والنمو إلى الامام بتلبیتها لمتطل�ات المستهلك من مختلف منتجاتها و�عد هذا من الاهدا
 .ات على مستوى كامل التراب الوطنيوذلك لتوفیر هده المتطل�، الى تحق�قها تسعى المؤسسة

 لمحة عن وحدة فرجیوة :أولا

ان دراسة مشروع انشاء وحدة تركیب المدافئ المنزل�ة �فرجیوة _ولا�ة میلة_ كانت تحت اشراف ولا�ة 
اص�حت �موج�ه دائرة م 1984لكن �عد التقس�م الاداري لسنة ، جیجل  (كانت فرجیوة احدى دوائرها)

الاشغال  واستأنفت، از هذا المشروع �سبب �عض المشاكلانج تأخرفرجیوة تا�عة ادار�ا لولا�ة میلة وقد 
 180این انطلقت عمل�ة الانتاج الفعل�ة حیث كان عدد العمال  1992وانتهت سنة  1982�الوحدة سنة 

 .عاملا 166لحالي أص�ح عدد العمال وفي الوقت ا، عاملا

 موقعها  :�اثان

وما �قارب ، كلم عن مركز المدینة 2في المنطقة الصناع�ة لفرجیوة على مسافة  "Sonaric"تقع وحدة
) و�التالي فان الوحدة تحتل موقعا جغراف�ا هاما �حیث تتوسط ثلاث 05كلم عن الطر�ق الوطني رقم ( 42

 قسنطینة من الشرق  وسطیف من الغرب.، ولا�ات كبرى جیجل من الشمال

 : مساحتها ثالثا

تتر�ع الورشات المكونة لها في ، هكتار 11لفرجیوة على مساحة قدرها   "SONARIC"تتر�ع وحدة 
 .2م 2100مجموعها على مساحة مغطاة تقدر ب 

 : أهم�ة وحدة فرجیوة و أهدافها المطلب الثاني

 .لهاة  ومختلف الأهداف التي تسعى سنتطرق من خلال هذا المطلب لأهم�ة وحدة فرجیو 

 : أهم�ة وحدة فرجیوة أولا

انات الماء على مستوى ولا�ة تنفرد وحدة فرجیوة �صناعة المدافئ المنزل�ة والمك�فات الهوائ�ة وسخ
وتلعب دورا اجتماع�ا یتجلى من خلال مساهمتها في امتصاص ال�طالة وذلك �فتح مناصب شغل ، میلة
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افة إلى هذا تسعى الوحدة �استمرار إلى تحسین إض، جدیدة لاست�عاب أكبر عدد ممكن من ش�اب المنطقة
�ة الإنتاج للعمال �قینا منها �أن تحسین الجانب الاجتماعي من شأنه تحسین مردود الاجتماع�ةالظروف 

 :نشطة نذكر منهادة �العدید من الأوفي هذا المجال قامت الوح، والفعال�ة الاقتصاد�ة

 ؛بناء العمالظ�م رحلات ترفیه�ة لأتن −

 ؛لى العمال �مناس�ة م�لاد الوحدةالار�اح عتوز�ع  −

ضافة إلى المساعدات حمر الجزائري وفئة المعاقین �الإتقد�م مساعدات خیر�ة لفائدة الهلال الا −
 ؛سات الموجودة على التراب الوطنيالعاد�ة للهیئات والمؤس

 ؛ظ�م المنافسات الر�اض�ة �الوحدةإح�اء المناس�ات الوطن�ة بتن −

 أهداف وحدة فرجیوة  :ثان�ا

 )1( أهداف الوحدة في النقاط التال�ة: تتجسد

ة على المستو�ین إعطاء الحوافز لتنم�ة الوحدات المنتجة الصغیرة والمتوسطة في میدان الصناع −
 ؛الجهوي و الوطني

 والحدید�ة؛تطو�ر وتنم�ة الصناعات التحو�ل�ة  −

 ؛وذلك لمواجهة المنافسة الخارج�ة تحسین المنتوج −

 ؛لوطن�ة وتزو�دها �المواد المصنعةتغط�ة السوق الجهو�ة وا −

 ؛بدا�ة السنة وتسو�ق ما تم إنتاجهالعمل على تحقیق الأهداف المسطرة في  −

 ؛ئر من خلال استعمال تقن�ات جدیدةترق�ة الصناعات الكهرومنزل�ة في الجزا −

 عال�ة؛وذوي كفاءات  عمال متخصصون المساهمة في تكو�ن  −

 المب�عات.قم الأعمال المحقق من خلال محاولة تحسین ر  −

 بوحدة فرجیوة  "Sonaric"لمؤسسة   التنظ�مي: اله�كل المطلب الثالث

لله�كل التنظ�مي دور كبیر على مستوى المؤسسة ذلك لأنه  �حدد المعلومات لجهات الاختصاص 
عدة على فهم أعمال وس�استهم والمسا، و الأفراد العاملین في المؤسسة والمؤسسات الخارج�ة، الرسم�ة

وهو �فید في ت�س�ط علاقات ، كما �ساعد في عمل�ة تقد�م الوظائف والتنسیق بینها، المؤسسة ونشاطها
 :لي یبین اله�كل التنظ�مي للمؤسسةالعمل بین مختلف المصالح والمخطط التا

                                           
 �الاعتماد على ب�انات المؤسسة. )1(
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 "Sonaric" یوضح اله�كل التنظ�مي لمؤسسة ):04الشكل رقم (

 
 .106.) ص13( على الملحق رقم �الاعتمادمن إعداد الطالبتین ر: المصد

 مدیر الوحدة

 دائرة الصیانة

مصلحة 
 التوجیھات

 مصلحة الصیانة

ورشة التصنیعو 
 معالجة السطوح

 ورشة الصیانة

-الدائرة التقنو
 إنتاجیة

مصلحة الطرق و 
 التوجیھات

 مصلحة الإنتاج

Atelier 
débitage 

ورشة الصناعة 
 المیكانیكیة

ورشة معالجة 
 السطوح

 ورشة التركیب

-الدائرة التقنو
 تجاریة

المصلحة 
 التجاریة

 المبیعات

مخزون المنتوج 
 النھائي

فرع خدمات ما 
 بعد البیع

مصلحة تسییر 
 المخزون

 المواد الأولیة

مصلحة 
 المشتریات

 

دائرة الإدرة و 
 المالیة

مصلحة 
المحاسبة 
 والمالیة

مصلحة الموارد 
 البشریة

الأجور و  فرع
الشؤون 
 الإجتماعیة

 مراسل إجتماعي

فرع الوسائل 
 العامة 

 الحضیرة

مصلحة الوقایة 
 و الأمن الداخلي

مراقبة 
 الجودة

 مصلحة المخبر

 مراقبة النوعیة

مصلحة المراقبة  سكرتاریة
 والتسییر
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 التنظ�ميشرح اله�كل أولا: 

 ت�ة:الآ والمصالح  دوائرال من تتشكل وحدة فرجیوة 

 والمال�ة؛الإدارة دائرة  .1

 إنتاج�ة؛-ودائرة التقنال .2

 ؛تجار�ة -التقنو دائرةال .3

 الص�انة؛دائرة   .4

    الجودة.دائرة  .5

الوحدة مدیر والذي �عتبر الركیزة الأساس�ة لها لأنه المسؤول عن تسییر وتوج�ه الإنتاج یترأس 
كما ینوب ، هو رئ�س مصلحة المحاس�ة والمال�ةو  نائب �ساعده و �شاركه في جم�ع مهامه والتصن�ع وله

 للمدیر عدة مهام هي:  غ�ا�ه.عنه أثناء 

 �حث �شكل دائم عن السبل التي تؤدي إلىالمشاركة في اخت�ار الأهداف العامة للوحدة إذ ی −

 ؛وحدة و جعلها قادرة على المنافسةتحسین وضع�ة ال

 ؛مراق�ة ومتا�عة التنفیذ −

 ؛ترأس و عقد الاجتماعات −

 ؛المصادقة على الوثائق المهمة −

 ؛ةتوفیر الوسائل المعنو�ة و ال�شر�ة لتسییر نشاط الوحد −

 .على تسییر الإنتاج على أكمل وجه العمل −

وقوة الذاكرة تقوم ، السر�ة، ر سكرتیرة هي �مثا�ة الید ال�منى له تتمیز �عدة مواصفات هي: الدقةللمدی
 مهام: �عدة

 ؛استق�ال البر�د الوارد −

 ؛رتسل�م البر�د الصاد −

 ؛استق�ال المكالمات والفاكسات −

 ؛ركتا�ة النصوص و التقار� −

 ؛تسجیل مواعید المدیر −
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 ؛حفظ الوثائق السر�ة −

 .رو توج�ه الزوار إلى مكتب المدی استق�ال −

 ثلاث مصالح و هي:ه الدائرة من ذه وتتكون �شرف علیها رئ�س الدائرة  الإدارة و المال�ة:دائرة  .1
و تسییر المورد  الاجتماع�ة للعمال تسهر على تقد�م مختلف الخدمات :الموارد ال�شر�ةمصلحة  .أ 

طرة وتتوفر على ثلاث مكاتب �الإضافة ال�شري لما له من اهم�ة كبیرة في تحقیق الأهداف المس
 على فرع الحضیرة و الأمن الداخلي:إلى الإشراف 

 التال�ة المكتب الأول مخصص لرئ�س المصلحة والذي �شرف على المهام: 

 ؛التسییر الحسن لإدارة العمال −

 ؛ي �قدمها مسؤول المصلحةیدرس مع المدیر ملفات العقو�ة الت −

 ؛صادق علیها إضافة إلى أعمال أخرى و�، مختلف الوثائق التي تستخدمها المصلحة یراجع −

  الشؤون الاجتماع�ة والذي �عتبر كوس�ط اجتماعي  فرع الأجور ووالمكتب الثاني خاص �مسؤول
وصندوق الضمان الاجتماعي حیث یهتم �كل الإجراءات التي تخص تامین العامل  بین العمال

�المنح العائل�ة و التعو�ضات  صیخما یتعرض لها ,إضافة إلى  ي قدمن مختلف الأخطار الت
  .كما �قوم �عمل�ة معالجة الأجور الشهر�ة لكل عمال الوحدة

 الدراسات تسییر الموارد ال�شر�ة�المكلف  خاص لثوالمكتب الثا�: 

 ؛التسییر الحسن لإدارة العمال −

 ؛السنو�ةالعطل المرض�ة, والعطل  −

من حیث ، والمصالح تقس�مهم حسب الدوائر-عن حركة العمال( العدداعداد تقار�ر شهر�ة  −
 ؛لخ)ا...، التصنبف

 إعداد شهادات العمل؛ −

إعداد عروض العمل �التنسیق مع رئ�س المصلحة و الق�ام �ما یلي ذلك من وراحل التوظیف  −
 ؛لخ)ا...، توج�ه العمال الجدد، محضر التنصیب، ( تحر�ر عقود العمل

ل في ث تتوفر المؤسسة على نظام حدیث یتمثوالانصراف حی الشهري للحضورإعداد التقر�ر  −
ومن خلاله یتم التعرف على الغ�ا�ات وحساب التأخر  الانصرافجهاز كشف الحضور و 

 لكل عامل؛
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 ؛لخا...المستخدمین و سجل العطل السنو�ة تحیین مختلف السجلات الرسم�ة كسجل −

 ؛لعمالختلف التعل�مات إلى كافة اضمان وصول م −

 ؛تحر�ر العقو�ات −

 .مر �مهمة �الإضافة إلى أعمال أخرى أ −

 سهر على حما�ة مح�ط العمل ونظافته والمحافظة على امن العمال ومراق�ة � الداخلي: الأمن فرع
لنظام العمل في الوحدة وكذا مراق�ة وتوج�ه كل من یدخل إلى الوحدة (الزوار أو  احترامهم مدى

 .الز�ائن)
  ل الوحدة في و تتوفر على الس�ارات و الشاحنات التي تستعمل في نقل المنتوج و عما :ةالحضیر

 إلى الرافعات الشوك�ة  �الإضافة، مهمات  خارج المؤسسة
المحاس�ة علم �شمل مجموعة الم�ادئ و الأسس التي تستعمل لتحلیل وض�ط  صلحة المحاس�ة:م .ب 

المؤسسة اعتمادا على مستندات مبررة لها حیث العمل�ات الماد�ة وهي وسیلة لمعرفة نتیجة أعمال 
صالح. لهذه ومراقبتها و التي تدور بین الم، أن هذه الأخیرة تقوم بتسجیل مختلف العمل�ات

 :المصلحة عدة وظائف هي

 ؛وتحدید وضعها المالي، و مدینیهاتمكن المؤسسة من معرفة دائنیها  −

 ؛معرفة وتحدید الرسوم والضرائب المساهمة في −

تعتبر قاعدة للتحلیل المالي إضافة إلى أن المصلحة تسجل كل العمل�ات الخاصة �الوحدة  −
 المتمثلة في:

 ؛ما بین الوحدات تالمشتر�ا 

 ؛تر�ات الداخل�ة والخارج�ة للوحدةالمش 

 مراق�ة المخزون ومختلف العمل�ات الحساب�ة؛ −

 .�میلة CPA�فرجیوة و   BDLالتعامل مع البنوك و الصندوق مثل −

هذه المصلحة تعمل تحت مكلف �شرف على الوضع : service financesالمصلحة المال�ة  .ج 
كما انه على اتصال ، حیث انه �ستلم أموال كل المب�عات التي تتم داخل الوحدة، المالي للوحدة

 CPA�فرجیوة و   BDLدائم مع مصلحة المحاس�ة و التعامل مع البنوك و الصندوق مثل 
 .�میلة



 ورهواقع نظام المعلومات المحاسبیة في مؤسسة سوناریك ود الثالثالفصل 
 في تحسین الأداء المالي                                      

 

66 
 

تشرف الدائرة على التسییر الحسن لجم�ع ورشات الوحدة وتعمل �استمرار من أجل  اج:الإنتدائرة  .2
الاستغلال العقلاني و الحسن لوسائل الإنتاج و طاقات العمل قصد الوصول إلى أقصى حد ممكن 

 و تتكون هذه الدائرة من:، من الإنتاج�ة
 مصلحة التوجیهات  .أ 

 :التال�ة: و تتوفر على الورشات مصلحة الانتاج  .ب 
  أي لفائف وصفائح وتقط�عها، فیها إحضار الحدید في شكله الخامو�تم  الصفائح:ورشة تصن�ع 

 المطلو�ة.والأحجام حسب الق�اسات 
 : حیث یتم إدخالها، وج�ه الأحجام المطلو�ة والق�اساتیتم في هذه الورشة �عد ت ورشة التصن�ع 

 .�آلات خاصةالزوائد وكذلك نزع ، القوالب الأساس�ة للشكل المطلوب في
  هما:و�ها قسمین  الطلاء:ورشة الدهن و 

 .قسم التنظیف والصقل −

 .قسم الطلاء والدهن −

 مكن القول أن و، ئي �عد المراق�ة التامةفي هذه الورشة �أخذ المنتوج شكله النها :ورشة التركیب� 
إلى القطع  إضافة، من العناصر التي تدخل في تركیب المدافئ المنزل�ة تصنع محل�ا 80%

 الأساس�ة التي تدخل في تركیب الآلات المطبخ�ة والتي یتم تركیبها في وحدات مختلفة " سي
 یتم شراؤها من الخارج.، % فهي المادة الأول�ة20رداس أما مصطفى " ولا�ة بوم

 لیتمحور عمل الدائرة حول ك، الدائرة تحت توج�ه رئ�س الدائرة هذه تعمل: الدائرة التقن�ة التجار�ة .3
 .الب�ع، التخز�ن، �التمو�نماله علاقة 

 :تتكون من عدة مخازن  :مصلحة تسییر المخزون  .أ 

 ؛مخزن المواد الأول�ة −

 ؛مخزن عتاد الحظیرة −

 ؛مخزن التجهیزات أو المعدات −

 ؛مخزن قطع الغ�ار −

 .مخزن المواد الك�م�ائ�ة −

زو�دهم �مختلف تشرف هذه المصلحة على تسییر المخزون �التعامل مع مصالح المؤسسة وذلك بت
 ....الخالسنداتالمتنوعة وتحر�ر  المواد
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 من مهامها مایلي  :التمو�ن: 
 ؛ر الملفات الخاصة �استیراد السلعتسیی −
 ؛إحضار ملفات الموردین الداخلیین والخارجیین وتسجیل المعاملات −
 .تخاذ القرارات �شأن تمو�ن المخزن ا −

 :مصلحة المشتر�ات .ب 
 ؛برنامج الاحت�اطات وتراقب السوق  تدرس −
 ؛والنوع�ة، الكم�ة، مع الموردین قصد دراسة الأسعار الاتصال −
 تحدید وتعیین المواد المراد شراؤها. −

الإنتاج و تحسین جودته وازدهار  لهذه المصلحة أهم�ة كبیرة في تطو�ر ة:المصلحة التجار� .ج 
 ع:�الإضافة إلى تسو�قه و تتوفر على ثلاث فرو ، المؤسسة

  ؛فرع المب�عات −
 ؛مخزون المنتوج النهائي −
 .فرع خدمات ما �عد الب�ع −

 تعمل على: :الص�انة دائرة  .4
 ؛الص�انة الوقائ�ة للعتاد −
 ؛ارالمعاینة �انتظام واستمر  −
 ؛التبدیل المنتظم للقطع −
 .ذي �حدث �ه خلل و�الإمكان تصل�حهأشغال التصل�ح �النس�ة للعتاد ال −

 و تتوفر على ثلاث فروع:
 مصلحة التوجیهات  −
 ورشة الص�انة  −
 ورشة الصناعة و الدهن و معالجة السطوح −

 :وتقوم �المهام التال�ة إلى الدائرة التقن�ةتا�عة هذه المصلحة دائرة الجودة:  .5
 ؛المشاركة في التنم�ة الاقتصاد�ة −
 ؛مراق�ة المنتوجات التامة تقن�ا −
و   موجود وذلك �اخت�ارات دق�قة تحلیل النتائج والإعلان عن أي عطب، توجاتنمراق�ة الم −

 :تتوفر على
 المخبر؛ −

 .مراق�ة الجودة −
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 "Sonaric"في مؤسسة  ةطب�عة نظام المعلومات المحاسب� :الم�حث الثاني

�اختلاف الانظمة الموجودة داخل المؤسسة فان نظام المعلومات فان نظام المعلومات المحاسبي 
وتتولى ، جیلهاأي عمل�ة تحدث في المؤسسة یجب تس�عتبر نظام أساسي داخل المؤسسة �اعت�ار أن 

مصلحة المحاس�ة والمال�ة الق�ام �مختلف عمل�ات التسجیل لمختلف المدخلات ومعالجة هذه الب�انات 
المحاسب�ة المتدفقة لهذا النظام من مختلف المصالح المتواجدة عبر المؤسسة وذلك من أجل إنتاج التقار�ر 

ظام وسنتطرق في هذا الم�حث إلى مدخلات ن، بي احت�اجات المستخدمینوالقوائم المال�ة التي تل
وأخیرا مخرجات نظام المعلومات ، ثم ك�ف�ة معالجة هذه الب�انات، المعلومات المحاسبي �المؤسسة

  .من مؤسسة سونار�ك ةالمحاسب�

 لمصلحة المحاس�ة والمال�ة �مؤسسة ةمدخلات نظام المعلومات المحاسب� :المطلب الأول
 سونار�ك  

لكل نظام مدخلات تكون ع�ارة عن ب�انات یتم معالجتها من أجل الحصول على معلومات تستفید 
منها المؤسسة ونظام المعلومات المحاسبي لمصلحة المحاس�ة والمال�ة له عدة مدخلات �حصل علیها  

 من مختلف المصالح التي له علاقة م�اشرة معها 

وهي ع�ارة عن وثائق شهر�ة  :الآت�ة من مصلحة الموارد ال�شر�ةالمدخلات المتعلقة �الب�انات أولا: 
 :مثل

 ؛جوركشف الأ −

 ؛التعو�ضات على المصار�ف المهمة −

 ؛إلخ)منحة عید الاضحى...، أي تعو�ضات او منح یتم تقد�مها للعمال (منحة التمدرس −

وهي تلك التسج�لات التي قامت بها : من مصلحة المشتر�ات ت�ةالآ�انات المدخلات المتعلقة �البثان�ا: 
 :عمل�اتها وتتمثل هذه الوثائق في المؤسسة لمختلف

 ؛الطلب�ة −

 ؛الفاتورة −

 ؛وصل ادخال السلعة −

 .ورقة الدفع، طلب الش�ك −
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هذه المصلحة تقوم بتسجیل  :ت�ة من مصلحة تسییر المخازن ت الآالمدخلات المتعلقة �الب�اناثالثا: 
لح تتمثل في عدة وثائق أي تكون بین عدة مصا، الداخل�ة التي تقوم بها المؤسسة جم�ع التدفقات المال�ة

 :نذكر منها

، ان�ة المادة الأول�ة: وهي بدورها تحتوي على أر�ع أنواع من المیزان�ات (میز میزان�ة المخزون  −
 ؛میزان�ة المنتوجات التامة)، فیذالتنمیزان�ة المنتوجات قید ، میزان�ة المنتوجات النصف مصنعة

 جم�ع وصولات إخراج السلع بین المصالح (وصل الإخراج)؛ −

 ).الاسترجاعالوثائق المتعلقة بإرجاع السلع إلى المخزن (وصل  −

:تتضمن هذه المصلحة جم�ع عمل�ات  ت�ة من المصلحة التجار�ةالمدخلات المتعلقة �الب�انات الآرا�عا: 
 :ة والمال�ة الوثائق التال�ةحاس�الب�ع وتقدم لمصلحة الم

 وصل التسل�م �النس�ة للسلع؛ −

 ؛فاتورة الب�ع −

 ورقة ق�ض او ش�ك محرر من طرف الز�ون؛ −

 التا�عة لنفس المؤسسة؛، خرى بتحو�ل السلع الى الوحدات الأجم�ع الوثائق المتعلقة  −

 تعلقة �استلام السلع من الوحدات الاخرى التا�عة لنفس المؤسسة.جم�ع الوثائق الم −

 

 وتتمثل في:ت�ة من مصلحة الانتاج :المدخلات المتعلقة �الب�انات الآخامسا: 

  النصف مصنعة المحققة خلال الفترة.و �ة وق�مة المنتوجات التامة أتقر�ر شهري عن كم

  عمل�ات نظام المعلومات المحاسبي الثاني:المطلب 

سهل وذلك �اعتمادها على أ�سط وأ، نشاطها على عمل�ات الجرد الیومي اعتمدت المؤسسة في بدا�ة
نظام وهو النظام الیدوي وذلك �ق�امها بتسجیل مختلف عمل�اتها في الدفاتر المخصصة للمؤسسة من 

ختلف لي حیث كانت تعتمد في تسجیل مي و�عدها تغیر نظامها من الیدوي إلى الآالجانب المحاسب
ومع تطور نشاط المؤسسة وتقدمها في المجال  )EXCEL(عمل�اتها على الحاسوب �الاعتماد على برنامج 

ع ـــاسبي یتماشى مع نظام معلومات محـــالمبرمجة أدى ذلك الى حاجتها لوض للأنظمةلوجي و التكن
 امجــــا على البرنـــلجة ب�اناته�معاد اعتمدت ـــل الر�ط والتنسیق بین جم�ع وحداتها وقــــجذلك من أ، نشاطها
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)PC COMPTA( الصادر من مؤسسة )dlg(  ل�ه م �معالجة الب�انات التي یدخلها إبومرداس والذي �قو
 :ور�ة و�تم ذلك عن طر�ق عدة مراحلرئ�س مصلحة المحاس�ة والمال�ة لیزودنا �مختلف المخرجات الضر 

في هذه المرحلة یتم ترتیب الوثائق حسب التار�خ �النس�ة للمشتر�ات أما �النس�ة  :عمل�ة الفرزأولا: 
 نظرة من الناح�ة القانون�ة بإلقاءللمب�عات فیتم ترتیب الوثائق حسب رقم الفاتورة ورقم ورقة الق�ض ثم الق�ام 

 موافقة للقانون أم لا. إذا كانت

�عد ق�ام رئ�س مصلحة المحاس�ة والمال�ة �استلام كل  الملفات  :مرحلة التسجیل في دفتر الیوم�ةثان�ا: 
ة عن طر�ق الحاسوب من صحتها �عد ذلك �قوم �عمل�ة التقیید في الیوم� والتأكدالمتعلقة �كل مصلحة 

 :یوم�ة وتتمثل في 12 حیث �عتمد على

 ؛تالمشتر�ایوم�ة  −

 ؛یوم�ة المشتر�ات بین الوحدات −

 المخزونات؛یوم�ة  −

 ؛العمل�ات المتنوعةیوم�ة  −

 ؛یوم�ة المب�عات −

 ؛عات بین الوحداتیوم�ة المب� −

 ؛یوم�ة الصندوق الرئ�سي −

 ؛یوم�ة الاجور −

 ؛یوم�ة الصندوق المساعد −

 الخارج�ة؛یوم�ة المشتر�ات  −

 الاستثمارات؛یوم�ة  −

 .یوم�ة البنك −

 ى برنامجـــــاد علـــــــة �الاعتمـــــــالیومی ي دفترــــــــد عمل�ة التقیید فــــ�ع الأستاذمرحلة الترحیل إلى دفتر ثالثا: 

(pc compta)  ثم ، تاذ حیث یتم ترصید جم�ع الحسا�اتسیتم ترحیلها الى دفتر الأ، الأولىفي المرحلة
القوائم المال�ة والتي تعتبر  بإعدادكد من صحتها �قوم ن صحتها من طرف المحاسب و�عد التأمیتأكد 

  .المحاسبيكمخرجات لنظام المعلومات 
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لمصلحة المحاس�ة والمال�ة لمؤسسة  ةمخرجات نظام المعلومات المحاسب� الثالث:المطلب 
"Sonaric" 

وذلك من ، �قوم نظام المعلومات المحاسبي بتوفیر التقار�ر المحاسب�ة والتي لها أهم�ة كبیرة للمؤسسة
القوائم  تاجبإنكما �قوم النظام ، فهاخلال توفیرها للمعلومات التي تساعد على أداء المؤسسة لمختلف وظائ

 :المال�ة والمتمثل في

 ؛راجعةمیزان الم −

 ؛المیزان�ة المال�ة −

 ؛لنتائج حسب الوظ�فة وحسب الطب�عةجدول حسا�ات ا −

  ؛جدول التدفقات النقد�ة −

 :وهناك وثائق سنو�ة مثل

 ؛المیزان�ة الضر�ب�ة −

 جدول التغیر في ق�مة الاموال  −

 المال�ة :أمثلة على �عض القوائم 

 جدول حسا�ات النتائج أولا: 

 : جدول توض�حي لحسا�ات النتائج)02(جدول رقم 

 المبلغ الب�ان رقم الحساب

70 
72 
 
73 
74 

 ات والمنتوجات الملحقة عالمب�
 تغیرات المخزونات والمنتجات المصنعة والمنتجات قید الصنع

 الانتاج المثبت 
 إعانات الاستغلال

 

  السنة المال�ة  إنتاج 1

60 
 62و  61

 المشتر�ات المستهلكة 
 ات الخارج�ة والاستهلاكات الاخرى الخدم

 

  استهلاك السنة المال�ة  2
  )2-1الق�مة المضافة للاستغلال ( 3
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  19الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد  المصدر:

 جدول التغیر في ق�مة الاموال ثان�ا: 

 ق�مة الاموال:یوضح التغیر في )03جدول رقم (

 ملاحظة الب�ان
 رأسمال
 الشركة

 علاوة
 الإصدار

 فارق 
 التقی�م

فرق اعادة 
 التقی�م

الاحت�اطات 
 والنتیجة

       N-2د�سمبر 31الرصید في 
 تغییر الطر�قة المحاسب�ة
 تصح�ح الاخطاء الهامة

 إعادة تقی�م التثبیتات
      

63 
64 

 أع�اء المستخدمین 
 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة 

 

  إجمالي فائض الاستغلال 4

75 
65 
68 
78 

 المنتجات العمل�ایتة الاخرى 
 الاع�اء العمل�ات�ة الاخرى  

 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات و .....
 استرجاع على خسائر الق�مة والمؤونات 

 

  النتیجة العمل�ات�ة  5

76 
66 

 المنتوجات المال�ة 
 الاع�اء المال�ة 

 

  النتیجة المال�ة  6
  )6+  5النتیجة العاد�ة قبل الضرائب ( 7
 698و695
 693و692

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العاد�ة 
 الضرائب المؤجلة  (تغیرات)عن النتائج العاد�ة 

 

  مجموع منتجات الانشطة العاد�ة  
  مجموع أع�اء الانشطة العاد�ة  
  النتیجة الصاف�ة للأنشطة العاد�ة  8

77 
67 

 غیر عاد�ة (منتجات ) (یجب تب�انها ) عناصر
 عناصر غیر عاد�ة (أع�اء ) ( یجب تب�انها ) 

 

  النتیجة غیر العاد�ة  9
  صافي نتیجة السنة المال�ة  10
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الار�اح او الخسائر غیر 
المدرجة في الحسا�ات في 

 النتائجحساب 
 الحصص المدفوعة
 ز�ادة راس المال

 صافي نتیجة السنة المال�ة

       N-1د�سمبر  31الرصید في 
 تغییر الطر�قة المحاسب�ة
 تصح�ح الاخطاء الهامة

 اعادة تقی�م التثبیتات
الار�اح او الخسائر غیر 
المدرجة في الحسا�ات في 

 حساب النتائج
 الحصص المدفوعة

 راس المال ز�ادة
 صافي نتیجة السنة المال�ة

      

       Nد�سمبر  31الرصید في  
 19الجر�دة الرسم�ة للجمهور�ة الجزائر�ة، العدد المصدر: 

حیث یتم إعطاء نسخة ، وتأتي �عد ذلك آخر مرحلة والمتمثلة في الق�ام �عمل�ة النشر لهذه الوثائق
 لكل وث�قة للمدیر�ة العامة ونسخة اخرى لمصلحة مراق�ة التسییر 

 :ار�ك عدة مزا�ا  نلخصها ف�ما یلي�مؤسسة سون ةولنظام المعلومات المحاسب�

التقلیل من الجهد  وتخفیف العبء وذلك من خلال تجنب حجز الب�انات والمعلومات التي تم  •
 ؛الاخرى وكذلك في حالة معالجتها حجزها سا�قا من طرف المصالح

صفر ، صفر ورق أصفار): 5إدخال عنصر التكنولوج�ا مما �حقق الجودة الشاملة والتي تعني ( •
 صفر عطب.، صفر مخزون ، صفر وقت، خطأ

إلا أن هذا النظام  له سلب�ة تتمثل في أنه لا �ستخدم قواعد ب�انات مدمجة تخص كافة المصالح وهذا 
 .�عض المهام في �عض الأح�ان تكرارما یؤدي إلى 
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م المعلومات المحاسب�ة ودورها في تحسین الأداء المالي انظ :الم�حث الثالث
  "سونار�ك"لمؤسسة 

سة من خلال هذا الم�حث سنتناول عرض لكل من المیزان�ة المال�ة وجدول حسا�ات النتائج للمؤس
�عض المؤشرات المال�ة الخاصة �المؤسسة ثم و�عدها سنقوم بدراسة ، 2015إلى  2012خلال الفترة من 

نتطرق �عد ذلك إلى الدور الذي تلع�ه نظم المعلومات المحاسب�ة داخل المؤسسة في تحسین الأداء المالي  
  .وفي الأخیر نختبر الفرض�ات

 "سونار�ك"لمؤسسة  : مؤشرات الأداء المالي الأول المطلب

�الإضافة إلى دراسة �عض المؤشرات ، ل حسا�ات النتائجسنقوم �عرض كل من المیزان�ة المال�ة وجدو 
 المال�ة.

-2012عرض كل من المیزان�ة المال�ة وجدول حسا�ات النتائج للمؤسسة خلال الفترة ( أولا:
2015( 

الأصول تتمثل في ، المیزان�ة تتكون من جانب الأصول والخصوم:عرض المیزان�ة المال�ة .1
وارد التي �ة التي تتحصل علیها المؤسسة أما الخصوم فهي المالاستخدامات لمختلف الموارد المال

ة الصاف�ة لمؤسسة "سونار�ك" وسنحاول عرض المیزان�ة المال�ة �الق�م، تكون تحت تصرف المؤسسة
 :كالآتي

 جانب الأصول  .أ 

 )2015-2012:یوضح جانب الأصول للمیزان�ة المال�ة خلال الفترة ()04جدول رقم (    

  الوحدة : الدینار الجزائري                                                                                   

 2015 2014 2013 2012 الأصول
     الأصول غیر المتداولة

     فارق الح�ازة

 456888,04 13696,35 46355,69 01, 79015 التثبیتات المعنو�ة

     التثبیتات الماد�ة

 214396934,25 214396934,25 214396934,25 2114396934,25 الأراضي

 154346813,25 168078294,81 181809776,37 93, 195541257 الم�اني

 58958553,64 20754264,83 24235066,33 24302623,91 التثبیتات الماد�ة الأخرى 

     التثبیتات الممتازة
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     التثبیتات الأخرى 

     التثبیتات المال�ة

     السندات المق�مة بواسطة المعادلة

     المساهمات الأخرى والحسا�ات المرت�طة

     السندات المثبتة الأخرى 

قروض والتثبیتات المال�ة الأخرى غیر 
 الجار�ة

44000,00 2152744 ,05 1794691,88 1745726,96 

 20987915,65 9567548,19 2870493,51  الضرائب المؤجلة

 450892831,79 408605430,31 425511370,20 434363831,10 مجموع الأصول غیر المتداولة

     الأصول المتداولة

 306765623,03 329818082,89 243619755,33 228500804,71 المخزونات

     الحسا�ات و الاستخدامات المشابهة

 05, 28486619 52473370,76 16678820,76 47128337,66 الز�ائن

 15661812,20 43458397,64 13497155,20 5995997,58 المدینون الآخرون 

 35948,03 404006,39 35523,42 35938,43 الضرائب المماثلة

     الدائنون والحسا�ات الملحقة الأخرى 

     المتاحات

     الق�م المنقولة للتوظیف

 239787,46 4391595,28 4054545,93 10875354,19 الخز�نة

 351189789,77 430545452,96 277885800,64 292536432,57 مجموع الأصول المتداولة

 802082621,56 839150883,27 703397170,84 726900263,67 مجموع الأصول

 )04، 03، 02، 01من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاحق ( :المصدر

 جانب الخصوم  .ب 
 )2015-2012یوضح جانب الخصوم للمیزان�ة المال�ة خلال الفترة ( :)05جدول رقم (

 الدینار الجزائري  :الوحدة                                                                      
 2015 2014 2013 2012 الخصوم

     رؤوس الأموال الخاصة

     رأس المال

     المكتتبرأس المال غیر 

     علاوات واحت�اطات

     فارق إعادة التقی�م

     فارق المعادلة
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 215983127,37 187156545,81 169602044,54 91693377,58 النتیجة الصاف�ة

     رؤوس الأموال الخاصة الأخرى 

 463216650,56 565364902,49 457764584,58 531360418,03 حسا�ات الإرت�اط

     شركة التضامنسندات 

     الخصوم غیر الجار�ة

 679199777,93 752521448,30 627366629,12 623053795,61 الاقتراضات والدیون المال�ة

     الضرائب

     الدیون الأخرى غیر الجار�ة

 105656274,05 64646371,81 62166740,47 51700695,89 المؤونات والمنتجات المقیدة سلفا

 105659274,05 64646371,81 62166740,47 51700695,89 2 المجموع 

     الخصوم المتداولة

 2550227,57 10393823,24 3831671,77 42486535,18 الموردون والحسا�ات الملحقة

 579587,00 624955,00 582182,48 560972,00 الضرائب والرسوم

 14093755,01 10964284,92 9449947,48 9098864,99 الدیون الأخرى 

     خز�نة الخصوم

 17223569,58 21983063,16 13863801,25 52145772,17 3المجموع  

 802082621,56 839150883,27 703397170,84 726900263,57 مجموع الخصوم

 )08، 07، 06، 05من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاحق (المصدر :

والتي ، ط المؤسسة دور�اتلخص نشا، ع�ارة عن وث�قة محاسب�ةوهو : عرض جدول حسا�ات النتائج .2
كما �عتبر انجع وسیلة لتحلیل ، كو�ن نتیجة دورة استغلال�ة معینةتعبر عن النفقات التي تتسبب في ت

 .مؤسسةال

 )2015 -2012یوضح جدول حسا�ات النتائج من الفترة ( :)06الجدول رقم (

 : الدینار الجزائري الوحدة                                                                        

 السنوات
 الب�ان

2012 2013 2014 2015 

 317939023,89 297698560,63 312894513,12 294410631,12 المب�عات والمنتوجات الملحقة

تغیرات المخزونات المنتجات المصنعة 
 والمنتجات قید الصنع

554235884,53 470681890,15 633783501,22 621209298,91 

  321256,66   الإنتاج المثبت

     إعانات الاستغلال

 939148322,80 931803318,51 783576403,27 848646515,65 إنتاج السنة المال�ة-1
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 -498087497,21 -541054167,04 -424439862,73 -575843947,72 المشتر�ات المستهلكة

 والاستهلاكاتالخدمات الخارج�ة 
 الأخرى 

7431019,67- 12539203,19- 14959622,56- 15970841,68- 

 -514058338,89 -556013789,60 -436979065,92 -583274967,39 استهلاك السنة المال�ة -2

 425089983,91 375789528,91 346597337,35 26537548,26 )2-1الق�مة المضافة للاستغلال( -3

 -163471163,65 -172525705,78 -154625361,83 -141670017,03 أع�اء المستخدمین

 -5326075,00 -5367972,00 -5264677,66 -5554863,00 الضرائب والرسوم والمدفوعات المماثلة

 256292745,26 197895851,13 186707298,52 118146668,23 إجمالي فائض الاستغلال -4

 16122982,87 1979638,50 7589339,47 2176823,34 الاخرى  المنتجات العمل�ات�ة

 -26027166,42 -729546,59 -1026847,48 -346790,32 الاع�اء العمل�ات�ة الاخرى 

مخصصات الاهتلاكات ولامؤونات 
 وخسارة الق�مة

33616406,73- 30765187,66- 21592955,90- 69387761,70- 

استرجاع على خسائر الق�مة 
 والمؤونات

5296155,97 5905880,53 6287881,15 25505313,49 

 202506113,50 183840868,29 168410483,38 91656450,49 النتیجة العمل�ات�ة-5

 893366,25 3248416,60 1224790,19 5725423,95 المنتوجات المال�ة

 -4836719,84 -629793,76 -2903722,54 -5688496,86 الأع�اء المال�ة

 -3943353,59 2618622,84 -1678932,35 36927,09 النتیجة المال�ة-6

 198562759,91 186459491,13 166731551,03 91693377,58 النتیجة العاد�ة قبل الضرائب-7

الضرائب الواجب دفعها عن النتائج 
 العاد�ة

    

الضرائب المؤجلة (تغیرات)عن النتائج 
 العاد�ة

 2870493,51 697054,68 17420367,46 

 981669985,41 943319254,76 798296413,46 861844918,91 مجموع منتجات الأنشطة العاد�ة

 -765686858,04 -756162708,95 -628694368,92 770151541,33 مجموع أع�اء الأنشطة العاد�ة

 215983127,37 187156545,81 169602044,54 91693377,58 النتیجة الصاف�ة للأنشطة العاد�ة -8

عناصر غیر عاد�ة (منتجات) (یجب 
 تب�انها )

    

عناصر غیر عاد�ة (أع�اء) (یجب 
 تب�انها)

    

     النتیجة غیر العاد�ة -9

 215983127,37 187156545,81 169602044,54 91693377,58 صافي نتیجة السنة المال�ة-10

  )12، 11، 10، 09إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاحق ( من :المصدر
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 دراسة �عض المؤشرات المال�ة  :ثان�ا

 .زاماتها المال�ة في الوقت المحددتعبر هذه النسب على قدرة المؤسسة على سداد الت :نسب السیولة .1

 :یوضح مختلف نسب السیولة  خلال فترة الدراسة)07جدول رقم(

 2015 2014 2013 2012 العلاقة الب�ان
 2,85 % 96, 4 % 3,65% 2,8% الأصول المتداولة  /الخصوم المتداولة نس�ة التداول

نس�ة السیولة 
 السر�عة

المخزون السلعي)  –(الأصول المتداولة  
 /الخصوم المتداولة

%0,62 %0, 45 %1, 16 %0,36 

نس�ة السیولة 
 النقد�ة

الأصول النقد�ة وش�ه النقد�ة /الخصوم 
 المتداولة

% 0, 10 %0, 05 % 0,05 %0.002 

 )   08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاحق (المصدر : 

إلى  2012نلاحظ من خلال الجدول أن نس�ة التغیر في نس�ة التداول من سنة : تحلیل نس�ة التداول •
إلى سنة  2013ومن سنة ، على تسدید التزاماتها ؤسسة قادرةأي أن الم )0,30 %بلغت ( 2013سنة 

، ما یدل أن المؤسسة في وضع�ة جیدة) وهي نس�ة موج�ة م0,36%قدرت نس�ة التغیر ب ( 2014
مما یدل على أن  )0,43-%فكانت سال�ة وقدرت ( 2015إلى  2014أما نس�ة التغیر من سنة 

  .المؤسسة غیر قادرة على الوفاء �التزاماتها

ر الأقل سیولة عنصالفي هذه النس�ة تم است�عاد المخزون �اعت�اره  ة السیولة السر�عة :تحلیل نس� •
نه �حتاج لوقت لیتحول إلى سیولة فمن خلال الجدول نلاحظ أن نس�ة التغیر في نس�ة السیولة لأ

) وهذا �عني أن المؤسسة غیر قادرة 0,27-%قدرت ب( 2013إلى سنة  2012السر�عة من سنة 
، التزاماتها مما یتطلب منها انتظار تحول العناصر الأخرى إلى سیولة كب�ع المخزون على تغط�ة 

وهذا �عني أن المؤسسة قادرة على تغط�ة ) 1,58%بلغت نس�ة التغیر ( 2014إلى  2013ومن سنة 
تدهورت النس�ة مرة أخرى  2015إلى  2014التزاماتها دون اللجوء إلى ب�ع المخزون أما من سنة 

) وهذا �عني أن المؤسسة غیر قادرة على تغط�ة التزاماتها و�التالي تنتظر تحول 0,69-%�قدر(
 . ر الأخرى إلى سیولة كب�ع المخزون العناص

نلاحظ من خلال الجدول أن نس�ة التغیر في نس�ة السیولة النقد�ة من تحلیل نس�ة السیولة النقد�ة : •
ة على تسدید أي أن المؤسسة غیر قادر ) 0,5-%قدرت نس�ة التغیر ب ( 2013إلى سنة  2012سنة 

 2014إلى سنة  2013جل بواسطة النقد�ة المتوفرة لدیها أما نس�ة التغیر من سنة التزاماتها قصیرة الأ
) 0,96-%( فكانت 2015سنة  إلى 2014فكانت نفس نس�ة السنة الماض�ة أما نس�ة التغیر من سنة 
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التزاماتها قصیرة الأجل بواسطة النقد�ة المتوفرة مما یدل على أن المؤسسة غیر قادرة على تسدید 
  .لدیها

تعطي نسب الر�ح�ة مؤشرات عن مدى قدرة المؤسسة على تولید الأر�اح من الأموال :  نسب الر�ح�ة .2
  .المستثمرة

 : یوضح نسب الر�ح�ة خلال فترة الدراسة)08جدول رقم (

 2014 2014 2013 2012 علاقةال الب�ان
 0,27  % 0,22% 0,24% 0,13% صافي الر�ح /إجمالي الموجودات الموجوداتنس�ة العائد على 

 نس�ة العائد على حقوق الملك�ة
الر�ح الصافي �عد الضر��ة /حقوق 

 الملك�ة
%0,15 % 0,27 %0,25 %0,32 

 62 ,0% 0,63 % 53 ,0% 31 ,0% الر�ح الإجمالي /المب�عات نس�ة الر�ح الإجمالي

 68 ,0% 0,63 % 0,54% 0,31% الر�ح الصافي /صافي المب�عات نس�ة الر�ح الصافي

 )12، 11، 10، 09من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاحق ( :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن نس�ة الر�ح�ة تغیرت من سنة تحلیل نس�ة العائد على الموجودات :  •
 نس�ة العائد على الموجودات ب نس�ةأنها حققت  2012لأخرى خلال فترة الدراسة فنجد في سنة 

أي كل دینار تستثمره المؤسسة من إجمالي موجوداتها تجني منه نس�ة ر�ح قدرها   %0,13
أي كل دینار تستثمره المؤسسة من  0,24%ارتفعت نس�ة العائد إلى  2013وفي سنة  %0,13

أن نس�ة العائد  فنجد 2014أما في سنة 0,24%إجمالي موجوداتها تجني منه نس�ة ر�ح قدرها
 .0,27%لتصل إلى 2015ثم ارتفعت سنة 0,22%انخفضت لتصل إلى  

أن نس�ة العائد على حقوق نلاحظ من خلال الجدول تحلیل نس�ة العائد على حقوق الملك�ة : •
ت نس�ة العائد على حقوق أنها حقق  2012تغیرت خلال فترة الدراسة فنجد في سنة  الملك�ة

نار تستثمره المؤسسة من حقوق الملك�ة تجني منه نس�ة ر�ح كل دی أي 0,15%الملك�ة 
أي كل دینار تستثمره ، 0,27%ارتفعت نس�ة العائد لتصل إلى  2013وفي سنة ، 0,15%قدرها

نجد أن نس�ة العائد  2014وفي سنة ، 0,27%المؤسسة من حقوق الملك�ة تجني نس�ة ر�ح قدرها 
 .0,32% فعت نس�ة العائد مجددا لتصل إلىارت 2015وفي سنة ، 0,25%انخفضت لتصل إلى 

من خلال الجدول نجد أن نس�ة الر�ح الإجمالي في تغیر خلال  :تحلیل نس�ة الر�ح الإجمالي •
أي كل دینار تستثمره ، 0,31%حققت نس�ة ر�ح إجمالي قدرها  2012ففي سنة ، سنوات الدراسة

ارتفعت نس�ة الر�ح  2013وفي سنة ، 0,31%المؤسسة من مب�عاتها تجني منه نس�ة ر�ح قدرها 
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أما �النس�ة لسنة ، 0,63%استمرت في التزاید لتصل إلى  2014أما �النس�ة لسنة ، 0,53%إلى 
 .0,62%انخفضت نس�ة الر�ح لتصل إلى  2015

نلاحظ من خلال الجدول أن نس�ة الر�ح الصافي تغیرت خلال : تحلیل نس�ة الر�ح الصافي •
أي ، 0,31%حققت نس�ة ر�ح صافي قدرها  2012ففي سنة ، أخرى  سنوات الدراسة من سنة إلى

 2013وفي سنة ، 0,31% المؤسسة  تجني منه نس�ة ر�ح قدرهاكل دینار من صافي مب�عات 
أي كل دینار من صافي مب�عاتها تجني منه نس�ة ر�ح قدرها ، 0,54% ارتفعت نس�ة الر�ح إلى 

  ب  2014یث قدرت نس�ة الر�ح سنة ح 2015غا�ة واستمرت في التزاید إلى ، %0,54
 . 0,68%ب  2015وفي سنة ، %0,63

 .سسة على مختلف الأصعدة التشغیل�ةداء في المؤ تقوم بتقی�م كفاءة الأ: نسب النشاط .3

 :یوضح نسب النشاط خلال فترة الدراسة)09جدول رقم (          

 2015 2014 2013 2012 علاقةال الب�ان

 نس�ة دوران جم�ع الأصول
صافي المب�عات /مجموع 

 الأصول
%0,41 %0,44 %0,35 %0,39 

نس�ة دوران الأصول 
 المتداولة

/ مجموع صافي المب�عات
 الأصول المتداولة

%1,01 %1,13 %0,69 %0,91 

 نس�ة دوران الأصول الثابتة
صافي المب�عات /مجموع 

 الأصول الثابتة
%0,68 %0,74 %0,73 %0,71 

 )12، 11، 10، 09، 04، 03، 02، 01على الملاحق ( �الاعتمادإعداد الطالبتین  من: المصدر

هذه النس�ة تعبر عن مدى كفاءة الإدارة في إدارة الأصول لتحقیق  :تحلیل نس�ة دوران الأصول •
ونلاحظ من خلال الجدول أن نس�ة التغیر في نس�ة دوران جم�ع ، قدر كبیر من المب�عات

رة في إدارة مما یدل على كفاءة الإدا، 0,07%قدرت ب  2013إلى  2012الأصول من سنة 
وهي نس�ة سال�ة وهذا ما ، 0,20-%بلغت نس�ة التغیر  2014إلى  2013ومن سنة ، الأصول

فقد  2015إلى سنة  2014أما من سنة  ،اءة الإدارة في إدارتها لأصولهایدل على نقص كف
 . 0,11%ارتفعت النس�ة إلى 

سة  في استخدام تق�س مدى كفاءة المؤس هذه النس�ة: لیل نس�ة دوران الأصول المتداولةتح •
فمن خلال الجدول نلاحظ أن نس�ة التغیر في نس�ة دوران الأصول المتداولة ، أصولها المتداولة

رة في استخدام مما یدل على كفاءة الإدا، 0,12%ب  قدرت 2013إلى سنة  2012من سنة 
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وهذا یدل ، 0,38-%بلغت نس�ة التغیر  2014إلى سنة  2013ومن سنة ، الأصول المتداولة
إلى سنة  2014على أن كفاءة الإدارة في استخدام أصولها المتداولة انخفضت أما من سنة 

على ز�ادة كفاءة المؤسسة في  مما یدل، 0,42%فقد ارتفعت نس�ة التغیر لتصل إلى  2015
  .استخدام أصولها المتداولة

عن الكفاءة في إدارة الأصول الثابتة   تعبر هذه النس�ة: تحلیل نس�ة دوران الأصول الثابتة •
 .الأصول على تحقیق إیراد للمؤسسة للمؤسسة ومدى قدرة هذه

إلى سنة  2012تة من سنة من خلال الجدول نلاحظ أن نس�ة التغیر في نس�ة دوران الأصول الثاب
أما من سنة ، لمؤسسة في إدارة أصولها الثابتةمما یدل على تحسن كفاءة ا، 0,09%قدرت ب  2013
ء تسییر المؤسسة مما یدل على سو ، 0,01-%فقد تراجعت نس�ة التغیر إلى  2014إلى سنة  2013

وهدا یدل على ، 0,03-%قدرت نس�ة التغیر ب  2015إلى سنة  2014ومن سنة ، لأصولها الثابتة
 .سسة  في تسییرها لأصولها الثابتةتراجع كفاءة المؤ 

 المطلب الثاني : العلاقة بین نظام المعلومات المحاسب�ة و الأداء المالي 

وذلك من خلال ، في تحسین أدائها المالي "سونار�ك"�ساهم نظام المعلومات المحاسبي لدى مؤسسة 
 :ضمان السیولة ونوضح ذلك كما یلي، ح�ةضمان الر�، التقلیل من التكالیف 

نظام المعلومات المحاسب�ة یوفر التكالیف و�التالي �ساهم في إضافة میزات تنافس�ة للمؤسسة  −
 ؛ء عن طر�ق تحسین كفاءة العمل�اتحیث �ساعد في رفع ق�مة الخدمات والمنتجات للعملا

نظام المعلومات المحاسب�ة من الوقت الضائع في العمل�ة الإنتاج�ة وذلك بتوفیر المعلومات  �قلل −
 ؛دق�قة والمفصلة في الوقت المناسبالضرور�ة وال

 ؛خطاء الحاصلة في عمل�ة المعالجة�قلل الأ −

لطلب�ات وتجنب �عمل نظام المعلومات المحاسب�ة على تعظ�م الأر�اح وذلك من خلال تغط�ة ا −
 ؛الر�ح الضائعةفرص 

عندما ینتج نظام المعلومات المحاسب�ة معلومات خاصة بتوقیت التسل�م أن �كون في الوقت  −
المناسب فهذا �حقق مستوى خدمة جید مما یؤدي إلى رضا الز�ائن و�التالي استقطاب ز�ائن 

  .جدد

وفر معلومات تساعد في ولنظام المعلومات المحاسب�ة مخرجات  تتمثل في القوائم المال�ة هذه القوائم ت
لقرارات المتعلقة �الجانب تحلیل الوضع�ة المال�ة للمؤسسة  وتعمل على مساعدة الإدارة في اتخاذ مختلف ا
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وكلما كانت هذه المعلومات دق�قة وفي الوقت المناسب كلما أثر ذلك �شكل إیجابي على أداء المالي 
 المؤسسة   

من مخرجات نظام المعلومات المحاسب�ة  نستط�ع تقی�م قدرة  فعندما نحلل مثلا المیزان�ة  �اعت�ارها
اتها من خلال قدرة المؤسسة على مواجهة التزامنه �مكن ق�اس المؤسسة مال�ا على المدى القصیر لأ

أما عند تحلیلنا لجدول حسا�ات النتائج تتوفر لدینا معلومات حول ر�ح�ة المؤسسة ومدى ، تدفقاتها النقد�ة
ولتتمكن المؤسسة من تقی�م  وضعیتها المال�ة  لابد من اعتمادها على ، ید الأر�اح قدرتها على تول

 .متمثلة في مختلف القوائم المال�ةمخرجات نظام المعلومات المحاسب�ة  وال

  مناقشة الفرض�ات: المطلب الثالث

�حقق  ومات المحاسب�ة في مؤسسة "سونار�ك"نظام المعل " والتي مفادها أن :الفرض�ة الأولى
فمن خلال الدراسة التطب�ق�ة تم التوصل إلى أن نظام ، " النسب�ة لانفراده �الخصائص النوع�ة الفعال�ة

معالجة ومخرجات وكما تم ملاحظته فإن ، المعلومات المحاسب�ة لمؤسسة "سونار�ك" یتكون من مدخلات
وكذا عمل�ات ، صائص النوع�ةمدخلات نظام المعلومات المحاسب�ة �حقق الفعال�ة النسب�ة لانفراده �الخ

تتمثل في معلومات محاسب�ة المعالجة إذ أن للمعالجة الآل�ة دور فعال في الحصول على مخرجات 
 .یؤكد صحة الفرض�ة الأولىملائمة وموضوع�ة وهذا ما 

 �مكن اعت�ار الأداء المالي لمؤسسة سونار�ك یتمیز �الكفاءةوالتي مفادها أنه "  :الفرض�ة الثان�ة
والاستعانة �مختلف مؤشرات التحلیل المالي المتعلقة �الأداء فمن خلال الدراسة التطب�ق�ة ، " سب�ةالن

فقد تم ملاحظة أن جم�ع هذه المؤشرات موج�ة مما �عكس قدرة المدخلات على ، المالي لمؤسسة سونار�ك
 .فالفرض�ة الثان�ة محققةو�التالي ، تولید النواتج المال�ة مما �حقق الكفاءة النسب�ة في أدائها المالي

نظام المعلومات المحاسب�ة لمؤسسة سونار�ك �عمل على إنتاج  "أن  والتي مفادها :الفرض�ة الثالثة
�اعت�ار أن  إث�ات صحة هذه الفرض�ةتم حیث ، "معلومات محاسب�ة  تساعد على تحسین الأداء المالي 

ائم المال�ة والتي تعتبر من أهم مخرجات نظام المعلومات تقی�م الأداء المالي والذي تعكسه ب�انات القو 
 ومن ثم تحسین الأداء المالي. المحاسب�ة إذ �سمح بتصح�ح الاختلالات والانحرافات 
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 خلاصة الفصل 
الفصلین النظر�ین على أرض لقد حاولنا من خلال هذا الفصل تجسید ولو جزء مما تطرقنا إل�ه في 

فقد حاولنا ، 2015إلى غا�ة  2012من سنة  "نار�كسو "وقد كانت الدراسة التطب�ق�ة على مؤسسة ، الواقع
فمصلحة المحاس�ة ، داخل المؤسسة محل الدراسةإجراء دراسة على طب�عة نظام المعلومات المحاسب�ة 

قوم بها �اعت�ار أن جم�ع العمل�ات التي ت "سونار�ك"والمال�ة تعتبر من أهم المصالح داخل مؤسسة 
 .سة یتم تحو�لها إلى قیود محاسب�ةالمؤس

كما قمنا �التعرف على مختلف القوائم المال�ة المستخرجة من نظام معلوماتها المحاسب�ة وحساب 
 .رغ�ة في تحسینه م أدائها الماليمختلف المؤشرات المال�ة لتقی�
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من خلال دراستنا لموضوع نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تحسین الأداء المالي حاولنا إبراز 
المعلومات والب�انات التي تساعد مختلف المسیر�ن الدور الفعال الذي یلع�ه هذا النظام في توفیر 

 .ة لتحسین الاداء المالي للمؤسسةوالمسؤولین في اتخاذ القرارات المناس�

 نتائج الدراسة  :أولا

 التال�ة:توصلنا في دراستنا من خلال جانبیها النظري والتطب�قي إلى عدة نتائج نلخصها في النقاط 

  :النتائج النظر�ة .1

�ساعد على حسن سیر  مما التكامل بین وظائف المؤسسةمعلومات المحاسب�ة �حقق نظام ال .أ 
 المالي؛المؤسسة و�التالي تحسین أدائها 

�غرض  ونشرها معالجتهابوظائفه من خلال تجم�ع الب�انات، �قوم نظام المعلومات المحاسب�ة  .ب 
 ؛ت �ستفید منها المستخدم النهائيالحصول على مخرجا

 ؛الموضوع�ة والدقةم �الشفاف�ة، ظاتتمیز مخرجات الن .ج 
إن نظام المعلومات المحاسب�ة الدي یتمیز �السرعة والكفاءة �حسن من الأداء المالي للمؤسسة  .د 

 ؛والسرعة في الأداء تقلیل الجهد ال�شري تقلیل التكالیف، ز�ادة الأر�اح،  وذلك من خلال
 ؛جودة العمل�ات لللمؤسسة من خلا المالينظام المعلومات المحاسب�ة �حسن الأداء  .ه 
بتقی�م الوضع�ة المال�ة مخرجات نظام المعلومات المحاسب�ة هي معلومات �سمح من خلالها  .و 

 اجتنابها؛التهدیدات وك�ف�ة  للمؤسسة، معرفة الفرص واستغلالها وتحدید

 المحاسبي.�مكننا الوصول إلى المعلومات �معالجة مختلف الب�انات عن طر�ق نظام المعلومات  .ز 
 التطب�ق�ة  النتائج .2

بوحدة فرجیوة توصلنا إلى النتائج  "سونار�ك"من خلال دراستنا التطب�ق�ة التي أجر�ناها في مؤسسة 
 التال�ة:

استخدام نظام المعلومات المحاسبي یؤدي إلى خفض التكالیف وز�ادة الإیرادات �شكل واضح  .ح 
إلى ز�ادة جودة الخدمة  وذلك بتوفیر العدید من التكالیف �استخدام النظام الیدوي كذلك یؤدي

  ؛المقدمة للعملاء
على تقی�م أدائها المالي اعتمادا على قوائمها المال�ة كما تعمل على  "سونار�ك"تعمل مؤسسة  .ط 

 ؛إنتاج العدید من التقار�ر التي تلخص وضعیتها المال�ة
نظام المعلومات المحاسب�ة له أهم�ة �الغة في المؤسسة غیر أننا لم نجد مصلحة تحمل اسم نظام  .ي 

المعلومات بل �عتبر ضمني في مصلحة المحاس�ة والمال�ة وأن استخدام نظام المعلومات 
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المحاسب�ة السل�م �ساعد في تحسین الأداء المالي للمؤسسة وتحسین الأداء المالي �عتمد بنس�ة 
   .ة على الب�انات والمعلومات التي یوفرها هذا النظامعال�

 ثان�ا :التوص�ات 

 :�قة �مكن تقد�م التوص�ات التال�ةمن خلال النتائج السا

أصحاب القرار �الاستثمار في ثقافة المعلومات عن طر�ق تطو�ر نظام معلومات محاسب�ة  نوصي −
 المستقبل�ة؛ذات مرونة مدمجة بین مختلف المصالح وقادرة على التنبؤ �احت�اجات المؤسسة 

إجراء دورات تدر�ب�ة ف�ما یخص استخدام نظم المعلومات المحاسب�ة الحدیثة قصد ز�ادة كفاءة  −
 ؛خطاءوتقل�ص الأمیها مستخد

زرع ثقافة نشر وتوز�ع المعلومات على كافة المصالح إضافة إلى تحقیق المصداق�ة والشفاف�ة في  −
 .فاء صفة الثقة في قواعد الب�اناتمعالجتها تكسب نظام المعلومات فعال�ة إضاف�ة من خلال إض

 ثالثا : آفاق ال�حث 

ین الأداء المالي ذا أهم�ة �النس�ة �عتبر موضوع دور نظام المعلومات المحاسب�ة في تحس
 :ستحق المز�د من ال�حث نذكر منهاوهناك �عض المحاور التي ت الاقتصاد�ةللمؤسسات 

 لأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة؛دور نظام المعلومات المحاسب�ة المحوس�ة في الرفع من ا −
 صاد�ة؛قا�ة المال�ة للمؤسسة الاقتأثر نظام المعلومات المحاسب�ة على الر  −
أثر الانتقال من المخطط المحاسبي الوطني إلى النظام المحاسبي المالي الجدید في الأداء المالي  −

 للمؤسسة الاقتصاد�ة. 
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ي علوم ، رسالة ماجستیر فدور المعلومات المحاسب�ة في تحسین الأداء الماليبزقراري ح�اة،  .4
 . 2011التسییر، جامعة محمد خ�ضر، �سكرة، 

رسالة ،، تقی�م أداء المؤسسات الصناع�ة �استخدام  �طاقة الأداء المتوازن ، ر�غة أحمد الصغیر .5
 م. 2014سنة ، 2جامعة قسنطینة ، ماجستیر في علوم التسییر

الصغیرة دور تكنولوج�ا المعلومات في التنبؤ �المب�عات في المؤسسة ، سطحاوي عز�ز .6
 م. 2008سنة ، �سكرة، جامعة محمد خ�ضر، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، والمتوسطة

أثر مشاركة المحاسبین في تطو�ر نظام المعلومات المحاسب�ة على تحسین ، سعید فتحي مقداد .7
 م. 2010سنة ، غزة، الجامعة الإسلام�ة، رسالة ماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، الأداء المالي

، رسالة ماجستیر في دور المعلومات المحاسب�ة في اتخاذ قرار الاستثمار الماليل�مة بنشنش، س .8
 . 2005علوم التسییر، المدرسة العل�ا للتجارة، 
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رسالة دكتوراه في ، تكامل أنواع نظم المعلومات وأثره في ترشید إتخاد القرارات، شیخي غن�ة .9
 م. 2015سنة ، بومرداس، بوقرةجامعة أحمد ، إقتصاد�ات المال�ة والبنوك

قابل�ة تطبیق �طاقة الأداء المتوازن كأداة لتقی�م الاستراتیج�ة في المؤسسة ، صالح �لاسكة .10
 2012، سطیف، جامعة فرحات ع�اس، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، الاقتصاد�ة الجزائر�ة

 م.
رسالة ماجستیر في ، ائر�ةتفعیل نظام المعلومات المحاسبي �المؤسسة الجز ، طرابلسي  سل�م .11

 م. 2009سنة ، �اتنة، المحاس�ة
، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، ق�اس وتقی�م، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة، عادل عشي .12

 م. 2002سنة ، جامعة محمد خ�ضر �سكرة
ات دراسة وتقی�م نظام المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة في الشرك، عدنان محمد محمد قعود .13

 م. 2007سنة ، غزة، الجامعة الإسلام�ة، رسالة ماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، الفلسطین�ة

دور لوحة الق�ادة المستقبل�ة في تحسین أداء المؤسسة وتحقیق رضا الز�ون ، عرقوب وعلي .14
سنة ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، أطروحة دكتوراه، في ظل التوجه نحو حوكمة المؤسسات

 م . 2015
رسالة ، دور إستراتیج�ة التنو�ع في تحسین أداء المؤسسة الصناع�ة، مر ت�مجغدینع .15

 م. 2013سنة ، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، ماجستیر
، رسالة ماجستیر في الإدارة والتسییر الر�اضي، دراسة واقع نظم المعلومات، عومار بوطی�ة .16

 م. 2012سنة ، سوق أهراس، المركز الجامعي محمد الشر�ف مساعد�ة
رسالة ، نظام المعلومات المحاسبي في إتخاد قرارات التمو�ل، دور وأهم�ة، ع�ادي عبد القادر .17

 م. 2008سنة ، الشلف، جامعة حسی�ة بن بوعلي، ماجستیر في علوم التسییر
رسالة ، تنافس�ة المؤسسة ىفوائدها وتأثیرها عل، أنظمة المعلومات استخداماتها، ف�صل سا�غي .18

 م. 2009سنة ، �اتنة، جامعة الحاج لخضر، إدارة الأعمالتخصص ، ماجستیر
فعال�ة استخدام تكنولوج�ا المعلومات في تطو�ر نظام المعلومات �المؤسسة ، قش�طي منیرة .19

سنة ، 3جامعة الجزائر، رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، الاقتصاد�ة الجزائر�ة
 م.2012

، القرار ذاخالاقتصاد�ة في تحقیق التنم�ة من خلال اتفعال�ة نظم المعلومات ، كبیري فت�حة .20
  م. 2006سنة ، تلمسان دجامعة أبي �كر بلقا ی، رسالة ماجستیر في اقتصاد التنم�ة

، أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد ال�شر�ة في المؤسسة، لمین علوطي .21
 م. 2008سنة ، الجزائرجامعة ، رسالة دكتوراه العلوم في علوم التسییر
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رسالة ماجستیر ، تقی�م الأداء المالي �استخدام �طاقة الأداء المتوازن ، مر�م شكري محمود ند�م .22
 م. 2013سنة، جامعة الشرق الأوسط، في المحاس�ة

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسب�ة على جودة الب�انات المال�ة في قطاع منذر �حي الدا�ة،  .23
 .2009یر في المحاس�ة والتمو�ل، الجامعة الإسلام�ة، غزة، ، رسالة ماجستغزة

رسالة ، دور سوق الأوراق المال�ة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة، منیر عوادي .24
 م. 2015سنة ، �سكرة، جامعة محمد خ�ضر، ماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة

، ق الأداء المتمیز للمؤسسة الاقتصاد�ةالثقافة التنظ�م�ة كمدخل لتحقی، مهدید فاطمة الزهراء .25
 م. 2010سنة ، جامعة المسیلة، رسالة ماجستر في إدارة المنظمات

أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف ، میهوب سماح .26
 م. 2014سنة ، 2جامعة قسنطینة ، أطروحة دكتوراه، الفرنس�ة

 الملتق�ات والمؤتمرات

ندوة الخدمات البنك�ة ، نظم المعلومات البنك�ة ودعم إتخاد القرار، حسین مصطفى هلالي .1
 .2007نوفمبر 29-25، القاهرة، الإلكترون�ة الشاملة

الأداء المالي من منظور المحاكاة المال�ة مؤتمر دولي ، كماسي محمد الأمین ودادن عبد الغني .2
 . 2006مارس  9-8عة ورقلة ؛الجزائر جام، حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات

دور النظام المالي في تقی�م الأداء المالي �المؤسسات ، محمد نجیب د�ا�ش وطارق قدوري  .3
الملتقى الوطني ، دراسة تطب�ق�ة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب �سكرة، الصغیرة والمتوسطة

والمتوسطة في الجزائر یومي حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة 
 .، جامعة الوادي الجزائر2013ماي  5-6

أثر الإفصاح عن تكالیف المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي ، مدحت فوزي وادي .4
 .2016مارس 12فلسطین في ، جامعة القدس، مؤتمر علمي ،للمؤسسات  الإعلام�ة الفلسطین�ة

 المجلات

، العدد الأول، مجلة العلوم الإنسان�ة، نظام المعلومات المحاسب�ةطب�عة وأهم�ة ، أحمد العماري  .1
 م. 2001، �سكرة، جامعة محمد خ�ضر

مجلة العلوم الإنسان�ة العدد ، مفهوم وتقی�م، الأداء بین الكفاءة والفعال�ة، عبد المل�ك مزهودة .2
 . 2001، نوفمبر، جامعة �سكرة، الأول

مؤشرات تقی�م الأداء في التصن�ع الحدیثة في القطاع مدى إمكان�ة استخدام ، المهدي السر�تي .3
 .2013، جامعة مضراته المجلد الثالث، العدد الخامس عشر، الصناعي اللیبي
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