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لیه وسلمصدق رسول الله صلى الله 
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.شكرا
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التأمینتحلیل التنافسیة في صناعة 

إعداد

رحمة بوعشیبة   نهاد بحري

المشرف 

سنوسيأسامةالأستاذ

الملخص

للامكانیات الموجودة  الأمثلفرضت على الشركات الاستغلال الإعمالالتغیرات التي شهدتها بیئة التحولات و إن
من اجل ذلك كان لابد على هذه الشركات تحلیل القطاع سیة الحادة على كل المستویات ، و التنافتأثیرهذا تحت و 

بذلك رات التي تعتري سوق المنافسة  و التكیف مع مختلف التغیه،  من اجل مواجهة هذه التحدیات الذي تنشط فی
زاویة القوى التنافسیة لبورتر جاءت هذه الدراسة من اجل التعرف على تحلیل التنافسیة في صناعة التامین من

أساسیةكأداةاتخذت شركات التامین في ولایة میلة كدراسة حالة معتمدة على استمارة على حدة المنافسة ، و واثرها 
المتوسط الحسابي، : عملت على تحلیل البیانات بمجموعة من الاسالیب الاحصائیة مثل لجمع البیانات و 

هناك : الى مجموعة من النتائج اهمهاوتوصلت الدراسة في الاخیر.... الانحراف المعیاري، معامل الفا كرونباخ
الاثر في كل اثر ذو دلالة احصائیة لتحلیل القوى التنافسیة على حدة المنافسة في صناعة التامین، ویتجلى هذا 

القوة التفاوضیة للموردین على دیلة و القوة التفاوضیة للزبائن ، دون تاثیر كل من المنتجات البمن الداخلون الجدد و 
.ة في صناعة التامینحدة المنافس

- تهدید المنتجات البدیلة- تهدید الداخلون الجدد–حدة المنافسة - القوى التنافسیة لبورتر: الكلمات المفتاحیة
.صناعة التامین-التامین- القوة التفاوضیة للزبائن والموردین
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ABSTRACT

All the changes witnessed in the field of business obliged companies and firms to
exploit in the best way  all possibilities fouwd.This was done under the influence of
though competition at all leval. For his reason i twas necessary for these companies to
analyse the domain they work in so as to confront these challenges and get inhabiled
with all changes that govern competition this study is set to define and analyse
competition in establishing an insurance system from the side of Porter ‘s competition
strength and its influence on competition . I took as example the insurance societies in
the state of mila to study it on the basis of a questionnaire to collect in formation and i
tried to analyse the data using different statistics techniques like :Mean ; standars
deviation ; hamel Alpha kronbach. In the end I achieved some resuek . the most
important are :there ‘s a statistics influence to analyse the competition power at the
expance of competition strength in making insurance . this influence is clear.this
influence is kuite clear with the new comers and negociation power from the part of
customers with influencing the negociation power of exporters competition in making
insurance .

Key words :competition power for Porter_ competition strength _ the threat of new
coners _the threat of imitated items _ negociation power for customers and exporters _
insurance _ making insurance.
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أ

:مقدمـــــــة
تنشأ الشركات عادة للمساهمة في سد احتیاجات المجتمعات من السلع والخدمات، وتزداد احتیاجات 

للوفاء المجتمع بتطور المجتمعات وزیادة عدد سكانها، ومعها تزداد أعداد الشركات و تتعدد أنشطتها 
.بحاجیات ورغبات أفراد المجتمع

ممتلكاتهم و ثرواتهم من وشركات التأمین نشأت لتؤمن حاجات المجتمع والمؤسسات من خلال حمایة
الأخطار التي تتعرض لها، وتعمل على استمراریة المنشآت الاقتصادیة وممارسة عملها و المحافظة على 

مین لتغطي جمیع قطاعات المجتمع وتساعد على رؤوس أموالها حیث امتدت عملیات شركات التأ
ها وزیادة الدخل القومي بها، وتحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة، في حین أن دور تستمراریتها وتنمیا

دفع التعویضات للذین تحقق لهم الخطر بل أصبح لها دور ىشركات التأمین لم یعد یقتصر فقط عل
.نهاعر أنسب الوسائل لمنع تلك الأخطار وتقلیل الخسائر الناجمة رئیسي في إدارة الأخطار واختیا

حریر مختلف فقها من موجة تاونظرا للتحولات والتطورات الكبیرة التي عرفها النشاط الاقتصادي وما ر 
منافسة بین الشركات في كل القطاعات، فالمنافسة هي الوسیلة الضامنة الالأنشطة، أدى ذلك إلى ظهور 

لنجاح و استمرار الأفضل، إذ أنه من غیر المعقول تستمر شركة ما إذا لم تحقق الربح، ولهذا فإن 
المنافسة تبقى أحد أهم العوامل المؤثرة على استمراریة الشركة وبقاءها، لأنها تحدد مدى مقدرة الشركة 

شركات الفاعل مع باقي منافسیها، وبالخصوص المنافسین المنتمین إلى نفس القطاع، ولهذا سعت على الت
المحیط القریب، فإن نلتحلیل المنافسة لفهم محیطها الخارجي البعید منه والقریب، وعند الحدیث ع

اشر علیها إلى التطرق إلى موقع المنظمة ضمن مجموعة من العوامل ذات التأثیر المبالتفكیر یوقدنا
ها وكذا عملائها وغیرها من العوامل التي تشكل في مجموعها المحیط الخاص یبین، موردقكمنافسیها المرت

أو ما یصطلح علیه المحیط التنافسي الذي یضم مجموعة من القوى هي القوى التنافسیة، فهذه ،بالمنظمة
بوضوح نوعیة المحددات التي و ظهرالقوى تحدد بشكل كبیر نوع وحجم الأداء في الشركات، كما أنها ت

.هافیار الشركات للمنهج الاستراتیجي ضمن الصناعة التي تعمل بینبغي أخذها في الاعتبار عند اخت

مات في شركات التأمین، ومن هنا یكون ظفي المناولاشك بأن هذه العوامل تنتج نفس التأثیر الذي تمارسه
ل هذه القوى وتأثیرها علیها حاضرا ومستقبلا، لأن نتائج ما على شركات التأمین أن تسعى نحو تحلیالز 

والاستمراریة و المحافظة على وضع تنافسي جید في هذا التحلیل یعد ركیزة أساسیة لضمان البقاء والنمو
.القطاع الذي تنشط فیه الشركة
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:إشكالیة الدراسة: أولا

:الإشكالیة الرئیسیة- 1

التأمین تزید من أهمیة أن تدرك هذه الشركات أهمیة بقائها و إن المهمة الملقاة على عاتق شركات 
استمراریتها في عالم الأعمال، وهذه الاستمراریة والقدرة على البقاء و المنافسة لا تأتي إلا من خلال القدرة 

یل المنافسة و على قراءة القوى التي تؤثر على التنافسیة في سوق صناعتها و بناءا على لعلى إمكانیة تح
:هذا نطرح الإشكالیة التالیة

؟نیمأالتقوى التنافسیة على حدة المنافسة في صناعة لهل یوجد أثر ل

:التساؤلات الفرعیة–2

:مما سبق یمكن التعرف على مضامین الإشكالیة من خلال طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

التأمین؟هل یوجد أثر لتهدید الداخلون الجدد على حدة المنافسة في صناعة -
هل یوجد أثر لتهدید المنتجات البدیلة على حدة المنافسة في صناعة التأمین؟-
هل یوجد أثر للقوة التفاوضیة للزبائن على حدة المنافسة في صناعة التأمین؟-
هل یوجد أثر للقوة التفاوضیة للموردین على حدة المنافسة في صناعة التأمین؟-

:فرضیات الدراسة: ثانیا

:رئیسیةالفرضیة ال- 1

الدلالة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقوى المنافسة على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند المستوى
0.05≥∝

:الفرضیات الفرعیة–2

:یليضمن الفرضیة الرئیسیة تندرج مجموعة من الفرضیات الفرعیة ویمكن صیاغتها كما

:الفرضیة الفرعیة الأولى

إحصائیة لتهدید الداخلون الجدد على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة 
∝≤0.05الدلالة
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:الفرضیة الفرعیة الثانیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتهدید المنتجات البدیلة على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند مستوى 
.∝≤0.05الدلالة

:الفرضیة الفرعیة الثالثة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتهدید القوة التفاوضیة للزبائن على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند 
.∝≤0.05مستوى الدلالة

:الفرضیة الفرعیة الرابعة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتهدید القوة التفاوضیة للموردین على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند 
.∝≤0.05مستوى الدلالة 

:أهمیة الدراسة: ثالثا

تأتي أهمیة الدراسة كونها تسلط الضوء على محاولة الكشف على أثر تحلیل القوى التنافسیة في صناعة 
التأمین، إذ أن شركات التأمین تواجه حالیا تحدیات أكبر من الماضي في البقاء و الاستمرار في السوق 

واقع من خلال ملاحظة ذلك بتسلیط الضوء على أرض العلى وضعها التنافسي، و والقدرة على المحافظة
.لقوى التنافسیة المؤثرة على حدة المنافسة في شركات التأمین في ولایة میلةاتحلیل واقع 

:أهداف الدراسة: رابعا

:تهدف الدراسة إلى

؛التامینالتعرف على الخلفیة النظریة لتحلیل القوى التنافسیة وصناعة -
الداخلون الجدد وكذا تهدید المنتجات البدیلة على حدة المنافسة في تهدیدالتعرف إلى مدى تأثیر-

؛شركات التأمین
ى حدة المنافسة في شركات التعرف على مدة تأثیر كل من القوة التفاوضیة للموردین و الزبائن عل-

؛التأمین
التنافسیة في شركات التأمین لولایة میلة ومدى تأثیر وكذالك التعرف على واقع تطبیق تحلیل القوى -

.هذا التحلیل على حدة المنافسة
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:المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: خامسا

صف العلاقة بین یقصد الإلمام بمختلف جوانب موضوع الدراسة حیث : المنهج الوصفي التحلیلي-
لكتب والمراجع والمصادر من خلال الرجوع إلى اقةلامتغیرات الموضوع وكذالك طبیعة اتجاه تلك الع

؛قة بموضوع البحثذات العلا
حیث تم الاعتماد علیه في الجانب التطبیقي من خلال الاستمارة : أسلوب المسح باستخدام العینات-

؛الموجهة لعینة من الموظفین في شركات التامین في ولایة میلة
ار فرضیات الدراسة ومعالجة بالذي تم الاستعانة به من أجل اخت:SPSSالبرنامج الإحصائي -

البیانات المتحصل علیها من جمع الاستمارة، حیث تم الاعتماد على بعض مقاییس النزعة 
.واختبار الفرضیات بالاستخدام الانحدار المتعدد) الانحراف المعیاري–الوسط الحسابي (المركزیة

:حدود الدراسة: سادسا

:في هذه الدراسة بین الحدود التالیةنمیز 

قة بین تحلیل القوى جانبها الموضوعي على توضیح العلاهذه الدراسة فيتكز ر : الحد الموضوعي-
؛التنافسیة في صناعة التأمین

؛تم اختیار شركات التأمین في بلدیتي شلغوم العید و میلة:الحد المكاني-
.2017- 2016ني من السنة الجامعیة أتت الدراسة في السداسي الثا: الحد الزمني-

: صعوبات الدراسة:سابعا

:تتلخص أهم الصعوبات التي واجهناها لإنجاز هذا العمل في ما یلي

صعوبة الحصول على المراجع المتخصصة مع ندرتها باللغة العربیة، المشكل الذي كلفنا جهدا ووقتا -
؛الجانب النظريكبیرا للترجمة خاصة في الفصل الأول أي الجزء من 

إلى جانب هذه الصعوبة فقد اعترض طریقنا مشكل أثناء القیام بدراسة حالة على مستوى ولایة میلة  -
خاصة أثناء توزیع و استرجاع استمارات البحث، نظرا لإرتیاب هذه )بلدیة شلغوم العید و میلة ( 

.البحوثالشركات خاصة الشركات التأمینیة العامة وقلة تعودهم على هذه 

:هیكل الدراسة: ثامنا

من أجل تحقیق أهداف الدراسة، قمنا بتقسیمها إلى ثلاث فصول، فصلین نظریین و فصل تطبیقي، حیث 
خصص الفصل الأول و الثاني للإلمام بمختلف المفاهیم النظریة التي تخص كل من تحلیل التنافسیة و 
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ه

الثالث للدراسة التطبیقیة حول شركات التأمین في صناعة التأمین على التوالي، بینما خصصنا الفصل 
:وكان التقسیم على النحو التالي.ولایة میلة

.الإطار النظري لتحلیل التنافسیة:الفصل الأول

.ماهیة التنافسیة:الأولالمبحث 

).الأولویات- البیئة- الإستراتیجیة(التنافسیة:المبحث الثاني

.سي للصناعةتحلیل الهیكل التناف:المبحث الثالث

.النظري لصناعة التامینالإطار:الفصل الثاني

.ماهیة الخطر:الأولالمبحث 

.ماهیة التامین:المبحث الثاني

.ماهیة صناعة التامین:المبحث الثالث

.الدراسة التطبیقیة:الفصل الثالث

.التامین في الجزائر:الأولالمبحث 

.المنهجي للدراسةالإطار:المبحث الثاني

.تحلیل و تفسیر النتائج و اختبار الفرضیات:المبحث الثالث

:الدراسات السابقة: تاسعا

بهدف تعزیز مخطط الدراسة وفرضیاتها وأهدافها تم التطرق إلى لعدد من الدراسات التي تخص 
ة موضوعانا، ومتغیرات دراستنا الحالیة وأبعادها، إذ أن الجهود البحثیة التي تناولت تحلیل التنافسی

صناعة التأمین جاءت بشكل مفصل من حیث معالجة الإشكالیات والظواهر في بیئات ومیادین مختلفة، و 
وعلى هذا النحو تسعى دراستنا إلى بلورة المنظور البحثي لكل من تحلیل التنافسیة و صناعة التأمین، 

:على النحو التاليوفي هذا السیاق سنستعرض أهم ما استطعنا الحصول علیه في الدراسات ذات الصلة 
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التحلیل التنافسي و دوره في إعداد الإستراتیجیة التسویقیة بالمؤسسة : أحمد بن مویزةدراسة -أ
، غیر منشورة مذكرة ماجستیر في علوم التسییر) دراسة حالة المجمع الصناعي صیدال(الاقتصادیة 

.2006جامعة المسیلة، الجزائر،

التسویقیة الإستراتیجیةإعدادحاولت هذه الدراسة التعرف على مدى مساهمة التحلیل التنافسي في 
:هذه الدراسة إلىتهدف بالمؤسسة الإقتصادیة الجزائریة 

التعرف إلىتها إضافة االنظري للإستراتیجیة التسویقیة مراحل إعدادها و عملیالإطارالتعرف على -
.ناجحةعلى تحلیل القوى التنافسیة و كیفیة الإستفادة منها في تحدید إستراتیجیة تسویقیة

الجانب النظري على هذه المؤسسة إسقاطالقیام بدراسة حالة بمجمع صیدال و ذلك بمحاولة -
.الإقتصادیة

: لیةالنقاط التايفإلیهالتصل الدراسة بعد ذلك مجموعة من النتائج یمكن التطرق 

التي یجب الإستراتیجیةالتسویقیة عن مجموعة عملیات، ومراحل متتالیة وان الإستراتیجیةتعبر -
.من خلال ملائمة الفرص و التهدیدات لنقاط القوة و الضعفإتباعها

الإقتصادیة في سوق على قدرتها ومیزاتها التنافسیةالمؤسسةینطوي تواجد -
تسویقیة محكمة، فحسب إستراتیجیةإعدادإلىكما كان فهم المنافس أكبر أدى بالمؤسسة الاقتصادیة -

الداخلون الجدد، :محصلة خمس قوى للتنافس هيإلاهي ما،بورتر فان المنافسة في صناعة ما
.بائن و الموردینالمنتجات البدیلة، و القوي التفاضلیة للز الحالیین وتهدیداتینحدة المنافسة، المنافس

یرتكز التحلیل التنافسي بالمجمع على تحلیل أوضاع المنافسین ومنه صیاغة استراتیجیات دفاعیة عن -
.الموقع إذ یقوم بتحلیل البیئة الداخلیة و الخارجیة

حالة المؤسسةدراسة( الإستراتیجیة التنافسیة ودورها في أداء المؤسسة : هجیرةقارةیشدراسة - ب
3مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، غیر منشورة جامعة الجزائر) ــــــ ENCGالوطنیة للمواد الدسمة ـــــ 

.2005الجزائر،

حاولت هذه الدراسة معرفة نوع الإستراتیجیة التنافسیة الواجب إتباعها لمجابهة التنافس ودور هذه الأخیرة 
:في أداء المؤسسة و تهدف هذه الدراسة إلى

توضیح ماهیة كل من المنافسة و الإستراتیجیة التنافسیة مع التعرض  إلى مختلف أدوات التحلیل -
؛الإستراتیجي

؛التعرف على أهم العوامل التي تسمح لإستمراریة الأداء الإستراتیجي للمؤسسة-
.القیام بدراسة حالة لمعرفة مكانة الإستراتیجیة التنافسیة من وجهة نظر ارتباطها بالأداء-
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:لتصل الدراسة بعد ذلك إلى مجموعة من النتائج یمكن التطرق إلیها في النقاط التالیة

أن الإستراتیجیة التنافسیة توضح الكیفیة التي یمكن من خلالها المؤسسة ان تنافس في میدان الأعمال -
؛وفي ظل التغیرات البیئیة

؛عدم وجود أهداف و استراتیجیة واضحة من طرف الأداء-
.ها بتشخیص یسمح لها بفهم نقاط قوتها وضعفهاعدم قیام-

دراسة حالة ( أثر تحلیل القوى التنافسیة لبورتر على الأداء الاستراتیجي للمنظمة: دراسة نوال عبداوي-ج
مذكرة ماستر في علوم التسییر، غیر منشورة جامعة ) مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ـــ أوماش ـــ 

.2013بسكرة، الجزائر،

على الأداء الإستراتیجي التعرف على وجود أثر لتحلیل القوى التنافسیة لبورترهذه الدراسة حاولت
:إلىللمطاحن الكبرى للجنوب و تهدف هذه الدراسة 

.التعرف على الخلفیة النظریة لتحلیل القوى التنافسیة لبورتر-
.البدیلة على الأداء الأستراتیجيلیین وكذلك المنتجاتاحى مدى تأثیر تهدید المتنافسین الالتعرف عل-
التعرف على واقع تطبیق تحلیل القوى التنافسیة في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ومدى تأثیر هذا -

.التحلیل على أدائها اللإستراتیجي

:ما یليإلى مجموعة من النتائج وتلخص فیلتصل الدراسة بعد ذلك

.عدة مؤشرات على غرار المؤشرات المالیةأن المؤسسة تعتمد في تقییم أدائها على -
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لتحلیل القوى التنافسیة لبورتر على الأداء -

من القوة و یظهر هذا الأثر جلیا في تأثیر كل0.05الإستراتیجي للمنظمة على مستوى الدلالة 
.دید المنتجات البدیلةالتفاوضیة للزبائن و ته

الاستراتیجي لكل من القوة الأداءولا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتحلیل القوى التنافسیة لبورتر على -
.التفاوضیة للموردین و الداخلون الجدد

) دراسة حالة الجزائر(دور هیئات الإشراف و الرقابة على النشاط التأمیني :دراسة فطیمة یحیاوي-د
.2012الاقتصادیة، غیر منشورة، جامعة المسیلة، الجزائر،مذكرة ماجستیر في العلوم 

حاولت هذه الدراسة التعرف على أبعاد الدور الجدید لهیئات الإشراف و الرقابة التأمینیة بصفة عامة، و 
:إلىعلى قطاع التأمین في الجزائر بصفة خاصة و تهدف هذه الدراسة 

.التعرف على الجانب النظري للرقابة على التأمین-



:مقدمــــــــــــة

ح

.دراسة واقع التأمین و الهیئات المشرفة علیها في الجزائر و محاولة تقییمه-

:مجموعة من النتائج یمكن التطرق إلیها في النقاط التالیةإلىلتصل الدراسة بعد ذلك 

.یعد قطاع التأمین من القطاعات التي تشهد تطورا كبیرا-
.رة الإنتاجیتمتع النشاط التأمیني بخصوصیات عدة و أهمها انعكاس دو -
.لم تعد المتطلبات الكمیة الجدیدة مع مرور الوقت العامل الأهم في عملیة الرقابة -
.المتطلبات الكمیة الجدیدة تبرز دینامیكیة التي باتت تتمتع بعملیات الرقابةإن-

الدراسات السابقة نرى أنها لم تتطرق إلى موضوع دراسة نموذج القوى الخمسة لبورتر في ومن خلال
قطاع الخدمات، لأن جمیعها تطبق هذا النموذج على القطاع الصناعي، و تتمیز دراستنا بتطبیق هذا 

سوق النموذج على قطاع الخدمات في مجال التأمین و بالتحدید قمنا بتطبیق هذا النموذج على مستوى 
. التأمین بولایة میلــة



الفصــل الأول
الإطار النظري لتحلیل 

التنافسیة
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:تمهید

لقد أفرزت التغیرات والتحولات العالمیة وضعا جدیدا، یتمثل في ما یمكن اعتباره نظام أعمال جدید سیمته 
التي تعتبر التحدي الرئیسي الذي تواجهه الشركات، والتي تمثل تحدي متزاید " المنافسة"الأساسیة هي 

لأوضاعها التنظیمیة، وعلى أسالیبها التسویقیة، الخطورة وعلى الشركات المعاصرة أن تقوم بمراجعة شاملة 
وإعادة هیكلة تلك الأوضاع لتتلاءم مع المحیط واحتلال موقع تنافسي مناسب في السوق یؤهلها لأن 

.تتفوق على منافسها

وبما أن شیوع حالة المنافسة وانفتاح العالم وازدیاد ظاهرة العولمة والارتقاء بتقنیات المعلومات واستخدامها 
الواسع في العصر الحدیث، وعلیه ولدت قیودا ومحددات على الافتراضات الأساسیة المعروفة لتنافسیة 

.الشركة، وبهذا المنتقل من التحلیل من التركیز على التحلیل البیئي العام إلى التحلیل التنافسي

معاصرة محیطها الجدید، ولهذا فقد برز التفكیر الاستراتیجي، الذي أصبح أداة تواجه بها هذه الشركات ال
"PORTRE"وأدى إلى ظهور باحثین مهمین بعلاقة المؤسسة بمحیطها الخارجي أهمهم 

.لأن دراسات هذا الباحث تندرج ضمن أفكار جدیدة متمثلة في تحلیل القوى الخمس

:وعلیه فسنحاول في هذا الفصل أن نركز على ثلاث مباحث رئیسیة هي

سیةماهیة التناف: المبحث الأول.
الأولویات–البیئة –الإستراتیجیة (التنافسیة : المبحث الثاني.(
تحلیل الهیكل التنافسي للصناعة: المبحث الثالث .
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التنافسیة ماهیة : المبحث الأول 
إن محیط المنظمة یتمیز بالتغیر و التطور الشدید، وهو ما یفرض علیها إیجاد الطرق و الأسالیب التي 

ومن هذا المنطلق . مواجهة هذه التغیرات واقتحام المحیط لتثبت جودتها في مجالات أنشطتهاتمكنها من
ظهر مصطلح التنافسیة لیلقي بضلاله على جمیع وظائف و أنشطة المنظمة، فالمحیط الذي تنشط فیه 

.یحتم علیها انتهاج مجموعة من الاستراتیجیات لسلوكها التنافسي من أجل البقاء في السوق

و عوامل ظهورهامفهوم التنافسیة: الأولمطلب ال

تعریف التنافسیة : أولا 

معظم الإقتصادیین والهیئات الإقتصادیة الدولیة على تحدید مفهوم محدود ودقیق للتنافسیة، إختلف
فینطلق بعظهم من مفهوم ضیق وبختصرها في تنافسیة السعر والتجارة ویشمل البعض الآخر مفهوم واسع 

یشمل جمیع نواحي النشاط الإقتصادي وهذا ما یظهر حلیا في التعداد الكبیر للمؤشرات المستعملة یكاد 
.لقیاس التنافسیة 

ان عن شركة أو قطاع نشاط وسوف نتطرق إلى تعاریف التنافسیة حسب إختلاف محل الحدیث فیها إذا ك
:أو دولة

:تنافسیة الدولة .1

تعبر «:وطنیة، ونمیّز فیها بین عدة تعاریف فهناك من یرى بأنهاویصطلح على تسمیتها بالتنافسیة ال
عن قدرة البلد على زیادة حصته في أسواق التصدیر أو المحافظة على معدل نمو مرتفع دون تدهور في 

.1»المیزان التجاري

دولة ما أنه أنّ التنافسیة الوطنیة تتحدد بنمو الإنتاجیة فنقول عن إقتصاد« : روبیة وترى المفوضیة الأ
2»تنافسي إذا كانت معدلات نمو الإنتاجیة فیه مرتفعة وتؤدي إلى تحسین مستویات المعیشة 

الأداء الحالي والكامن «: القطاعات التنافسیة على أنها ونورد تعریف المعهد العربي للتخطیط الذي یعرف 
ة من قبل الإقتصادیات الأجنبیة، فیقال عن بلد أنه حمفي إطار القطاعات والأنشطة التي تتعرض إلى مزا

ه في إطار التبادل التجاري ائمعدل النمو للدخل الحقیقي مساو لشركعلىتنافسي إذا إستطاع أن یحافظ 

1 B. Paranque, Compétitiruté des entreprises et force concurrentielles, Bulletin de la banque de France,
Supplément d’étude, 2 éme trimestre 1995, p. 12.

ر، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، غیر منشورة، جامعة قسنطینة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائإشكالیة القدرةلزهر العابد، 2
.43، ص 2013، الجزائر،2
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في المدى البعید، لكنه لا یأخذ بعین الإعتبار التحسن في مستوى الحر مع تحقیق التوازن التجاري 
.1»المعیشة 

ه التعاریف أنّ تعریف التنافسیة الوطنیة یرّكز على وضعیة المیزان التجاري ومعدل النمو والواضح من هذ
الإقتصادي وأضیف بانّ النمو یجب أن ینصب على الإنتاجیة، على أن یؤدي بذلك إلى تحسین مستوى 

فراد المعیشة، إذ أنّ النمو قد یحصل لكن لا یكون هناك توزیع عادل للثروة وبالتالي لن یشعر به أ
. هیتهم لم تتحسنالمجتمع كون رفا

: تنافسیة القطاع –2

یتم تحلیل تنافسیة القطاع ویعبر عنها بتنافسیة الصناعة في منطقة أو دولة ما من خلال المقارنة مع 
قطاع آخر یمارس نفس النشاط في منطقة أو دولة أخرى تتبادل معها، ویمكن الإعتماد في عملیة المقارنة 

المؤسسات المكونة للصناعة، أما مؤشرات الحكم على تنافسیة الصناعة فتتمثل في إنتاجیة على أهم 
أعلى أو تساوي للمتوسط السائد في الصناعات تعناصر الإنتاج والتكلفة الوسطیة للوحدة فإذا كان

.2الأخرى المنافسة فیمكن القول أنّ القطاع قادر على المنافسة

: تنافسیة المؤسسة –3

بالتعریف الذي یرى بأن التنافسیة هي نبدأهاعلى مستوى المؤسسة یمكن أن تدرج جملة من التعاریف، 
بمنافسیها، هذا التعریف یرى بأنّ قدرة المؤسسة على تخفیض تكالیف الإنتاج إلى مستوى منخفض مقارنة

رى المنافسة، أي التنافسیة هي قدرة المؤسسة على تحمل تكالیف أقل مقارنة بباقي المؤسسات الأخ
المصلحة من الإنتاج بكلفة أقل، إكتساب المؤسسة لمیزة تنافسیة ترتكز على التكلفة، لكنّه لا یتحدث عن 

ما الهدف من وراء ذلك إذا كانت المؤسسة تعرض منتجها بسعر مرتفع لا یقبل به العمیل أو البیع بسعر نإ
ان على حساب جودة المنتج إلى الحد الذي یقبل لا یغطي التكالیف، والأهم هل التخفیض في التكالیف ك

. 3العمیل معه بالحصول علیه

لذا نرى أنه من الممكن أن نقدم تعریفا ینص على أنّ التنافسیة هي قدرة المؤسسة على بیع منتجاتها 
هذا النمو المستمر، ونلاحظ أنّ بالسعر الذي یسمح لها بأداء إلتزاماتها لإتجاه الغیر ویضمن لها تحقیق

التعریف یرّكز على عامل السعر، والتنافسیة تظهر في قدرة المؤسسة على تسدید إلتزاماتها نحو مختلف 

، موقع الأنترنت23، الإصدار الثالث، ص 2009، مكتبة الكویت الوطنیة، 2009تقریر التنافسیة العربیة المعهد العربي للتخطیط، 1
Http: // www. Arab .3 API. Org / Arab comp / delivery / compissue 2009. PDF.
2 Mc. D. Fetridge., la compétitivité : Notions et mes ures, Document hors séries, industrie canada, Document
hors série N0 5, 1955, p 11 – 22.
3 J. Cockburn , et E . Siggll, Une mythologie d’analyse de la compétitivité, fiche  technique N06, codesria,
Sénégal, Mai 1955, p 2.
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المالیة ثیر سلبي على المؤشراتأتل معهم، بحیث لا یكون للتسدید بالأطراف الدائنین الذین تتعام
للمؤسسة، فهو یتم دون أیة مشاكل ویكون في المواعید المحددة، مما یعطي للمؤسسة صورة جیّدة أمام 

.1ماتهاازن بین إستخدامات المؤسسات وإلتز دائنیها، أي وجود توا

كما أنّ المؤسسة وفقا لهذا التعریف تعمل على تحقیق النمو المستمر عن طریق زیادة حجم مبیعاتها 
ع إستثماراتها، فهو إذن أي التعریف یرّكز أكثر على الجانب المالي بحیث یعتبر المؤسسة التي لها وتوسی

القدرة على المنافسة هي التي تمتلك مؤشرات مالیة جیّدة كتحقیق الأرباح وتحسین المردودیة وزیادة رقم 
أي منافسین، حیث لا جانب السوق الذي توجد فیه المؤسسة أي وجود عارضینالالأعمال، لكنّه یهمل 

.2لم یوجد منافسونیمكننا التحدث عن التنافسیة ما

على إمتلاك حصة ) مؤسسة ( وعلیه یمكن إعطاء تعریف آخر للتنافسیة على أنّها قدرة وحدة الإنتاج 
ا علىمر إلى مؤشرین یعبر من خلالههذا التعریف یشی،بشكل دائم یعود علیها بالمردودیةسوقیة مهمة 

تنافسیة المؤسسة والربط بینهما وهما القدرة على المحافظة على الحصة السوقیة وتحقیق مردودیة، فهو 
یّرات التي تساعد على إكتساب الحصة السوقیة غیجمع بین الجانبین التسویقي والمالي، لكنه أهمل المت

شرین، لأن ذلك قد یتحقق كما لم یحدد على حساب من نمى معدل نمو هذین المؤ المتنامیة و المردودیة،
.3الحصص السوقیة للمنافسینببسبب أنّ السوق ینمو بسرعة، وقد یكون حسا

وعلیه نورد تعریفا آخر ینص على أن التنافسیة هي قدرة المؤسسة على إكتساب أو زیادة حصتها في 
التعریف فإنّ التنافسیة السوق بالإعتماد على عنصرین هما السعر والتمیّز في جودة المنتجات، ووفقا لهذا 

، وما أضافه انه تظهر من خلال إكتساب المؤسسة لحصة سوقیة متزایدة ولكنه لم یتناول الجانب المالي
منخفضة وبجودة عالیة مع بأسعارتكون للمؤسسة قدرة على المنافسة إذا ما تمكنت من عرض منتجاتها 

.زة تمیز المنتجاتضرورة تمییز منتجاتها عن منتجات باقي المنافسین أي می

.4ما یؤخذ عن هذا التعریف أنه لم یتطرق لعنصر التكلفة والجانب المالي للمؤسسة

جاتها والواضح من هذه التعاریف أنّ تعریف تنافسیة المؤسسة یرّكز على قدرة المؤسسة على عرض منت
مما یعطي المؤسسة ز عن المنتجات المنافسة بتكلفة منخفضة وبجودة منتجات یقبل بها العمیل، وتتمی

ضمن لها البقاء من المنافسین مما یأعلىأرباح وتحقیقهاقدرة أكبر على زیادة حصتها في السوق 
.والإستمراریة

1 B. Paranque ; op cit, p 2.
.43لزهر العابد، مرجع سابق، ص2

3 Cockburn J, et Siggll E, op. Cit, p 6.
.44ص،نفس المرجع السابق4
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: تعاریف بعض الإقتصادیین : ثانیا

لمواجهة الحاجات الأزمةقدرتها على تولید الموارد « بأن تعریف التنافسیة لأمة ما هو Aldingtonیرى 
لبلد ما هي قدرته على « وهو أنّ التنافسیة Scot and logeوهذا التعریف مكافئ لتعریف تبناه الوطنیة  

. 1»خلق وإنتاج وتوزیع المنتجات أو الخدمات في التجارة الدولیة بینما یكسب عوائد متزایدة لموارده

: تعاریف التنافسیة رواجا حیث أنّ من أكثرLaura d’ondrea Tysonویعتبر تعریف 
ختبار المنافسة الدولیة في حین یتمتع إى إنتاج منتجات وخدمات تنجح في التنافسیة هي قدرتنا عل« 

.» ام ومستدیم على حد سواء نا بمستوى معیشة متنمواطنو 

L’évangileفي مقاله Ricardo Péttellaفي حین نجد  de la compétitivité أنّ التنافسیة لا
التنافسیة، وكل عون وعلى وجه الأسواقالإقتصادیین في محیط الأعوانیسلكه أسلوبتعدوا أن تكون 

تبحث عن وضعیات ومزایا تنافسیة في ظل إحترام القواعد المحددة ومع توفر –المؤسسة –الخصوص 
.2كافة الشروط العادلة للجمیع

الإنتاجیة و التسویقیة و ءات والإبتكارات والضغوط وكافة الفعالیات الإداریة ویقصد بالتنافسیة  الجمود والإجرا
إتساعا في والإبتكاریة والتطوریة التي تمارسها المنظمات من اجل الحصول على شریحة أكبر ورقعة أكثر 

. الأسواق التي تهتم بها

القدرة على الصمود أمام المنافسین بغرض تحقیق الأهداف من ربحیة ونمو «: وتعرف أیضا على أنها 
وتجدید وتسعى الشركات ورجال الأعمال بصفة مستمرة إلى تحسین المراكز وإستقرار وتوسع وإبتكار 

.3» التنافسیة بشكل دوري نظرا لإستمرار تأثیر المتغیّرات العالمیة والمحلیة

القدرة على مواجهة القوى المضادة في الأسواق والتي تقلل من :نّهاأكما تعرف التنافسیة أیضا على 
نصیب الشركة في السوق المحلي والعالمي ویترتب على التنافسیة الوصول إلى مركز تنافسي وتستطیع 

.4الشركة تحسین مركزها التنافسي بآلیات عدیدة

،2003الرابع والعشرون، دیسمبر ،د العربي للتخطیط، الكویت، العددسر التنمیة، المعهج، سلسلة القدرة التنافسیة وقیاسهاودیع محمد عدنان، 1
. 5ص 

والإستراتیجیة التنافسیة المنافسة " ، الملتقى الرابع حول الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیةمحمد، يقریش2
. 13، ص 2010، الجزائر، جامعة الشلف، نوفمبر،"للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة

ر،صم،مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،)آلیات الشركات لتحسین المراكز التنافسیة(المنافسة والترویج التطبیقي فرید راغب النّجار،  3
.11، ص 2000

.123، ص 1997مصر، الإسكندریة،، الإشعاع للطباعة والنشر،إدارة العملیات والإنتاج والتكنولوجیافرید راغب النّجار ، 4
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:المشابهةبعض المصطلحات : ثالثا

:المنافسة- 1

والرغبة في التمیّز والتفرد عن الآخرین ومنع المنافسین الجدد من الإنفراد بالسوق من خلال هي الصراع 
.كسب ولاء أكبر عدد من العملاء والموردین 

العارضین والطالبین في سوق معینة، مما ینتج عنه التنافس والذي یؤدي حتما التقاءأنّها أیضاوتعرف 
.المتوسطةإلى تخفیض السعر حتى یتساوى مع التكلفة 

الاقتصادیینالذي یتمیّز بحریة المواجهة وتعدد عرض طلب الأعوان الاقتصادوتعرف أیضا وضعیة 
.1المتعلق بالسلع والخدمات

:التنافسیةالمیزة - 2

موردا متمیّزا یكون مرشدا امتلاكهاتتمثل المیزة التنافسیة في تمتع المؤسسة بقدرة خاصة ناشئة عن 
قوتها الدافعة عند صیاغة الإستراتیجیة المناسبة وهذا ما یمكّن المؤسسة من تقدیم اختبارأساسیا في 

.2عنهلافتوالاخالتمییز منتجات ذات قیمة ومنافع للعملاء وتفضل ما یقدمه المنافسون الآخرون فتأكد

جدیدة تكون أكثر فعالیة تنشأ المیزة التنافسیة بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائقPorterفحسب 
.3المنافسین الآخرین، إذ أنّه یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیامن تلك المستعملة من طرف

لمنتج أو مؤسسة، إنها میزة أو سمة متمیّزة أو فریدة وهكذا كذلك فإن المیزة التنافسیة هي میزة أو قیمة 
.4تتیح تفوقا للمؤسسة في السوق وتمكنها من تعزیز قدرتها التنافسیة

: القدرة التنافسیة- 3

تعرف القدرة التنافسیة على أنّها القدرة المستمرة للمؤسسات على بیع السلع والخدمات بربحیة في الأسواق 
.5المفتوحة

المالي الإعتماد على النظام المحاسبي ب،  تأهیل قطاع السوق المالي كمدخل لتدعیم تنافسیة الإقتصاد الجزائري قوربن حاج قویدر وآخرون1
، "رج قطاع المحروقات في الدول العربیة االمنافسة والإستراتیجیة التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خ: " حولالملتقى الدولي الرابع ،)SCF(الجدید 

. 3، ص 2010الجزائر،جامعة الشلف، نوفمبر،
. 476، ص 2000، دار المریخ للنشر، الریاض، السعودیة، )التحدیات الراهنة ( الأداء لمنظمات الأعمال السعید فرحات جمعة، 2

3 M . Prater, l’avantage concurrentiel des nations, inter édition, paris,france, 1993, p48.
27ص ،1999ر،ص، جامعة بنهاء، م، كلیة التجارة إدارة الإنتاج والعملیات في الصناعة والخدماتأحمد سید مصطفى، 4
.2، ص 2004،الثامن، مجلة البصائر، العددالسلوك الإبداعي وأثره على المیزة التنافسیةالتمیمي والخشالي شاكر، 5
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كما تعرف القدرة التنافسیة على أنّها مجموعة العوامل السعریة وغیر السعریة التي تكسب المؤسسة قدرة 
السعر المناسب، : قیم إضافیة للمستهلكین مثل على مواجهة حدة المنافسة في الأسواق، من خلال تقدیم 

.1الجودة العالیة وغیر ذلك من القیم الإضافیة

: الیقظة التنافسیة- 4

عملیة مراقبة نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة بالمقارنة مع :"الیقظة التنافسیة على أنّها تعرف
" .المنافسین 

أي أنّ الیقظة التنافسیة تنصب على مراقبة وضعیة المؤسسة بالمقارنة مع منافسیها في السوق، من أجل 
.الحفاظ على تنافسیتها وتطویرها 

نظام یسمح بتتبع خطوات، مجهودات، خدع، تدخلات، وأعمال : " أنّهاعلى David Rouachویعرّفها 
.2"البحث التي یجریها المنافسون المباشرون وغیر المباشرون للمؤسسة

: التنافس- 5

.3ا وهي تصف السوق المعینةمیتمثل في الشروط التي یتم وفقها الإنتاج والخدمات في بلد

 تدور التنافسیة بین المؤسسات على أحد العناصر التالیة :

مما یساعد على الحفاظ على بمنافسیهمتحدید أسعار مناسبة لمنتجاتهم بالنسبة للمستهلكین مقارنة - 
.عملائها 

تقدیم أفضل مستوى جودة لمنتجاتها وخدماتها بالإضافة إلى الخدمات المرافقة لهذه المنتجات أو - 
.الخدمات

.التجدید والابتكار في المنتجات بهدف إشباع احتیاجات المستهلكین وخلق فرص جدیدة للاستثمار - 

ادیة، غیر منشورة، جامعة ص، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتأثر تطبیق نظام ادارة الجودة الشاملة على اكتساب القدرة التنافسیةلمدهون محمود، ا1
.59ص،1999الأردن، البیت، 

الملتقى الدولي الرابع،إسهامات التسویق الإلكتروني في زیادة القدرة التنافسیة لمنظمات الأعمال المعاصرةدردور أسماء،وبن دیلمي إسماعیل2
، 2010الجزائر،،نوفمبرالشلف،المنافسة والإستراتیجیة التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة:حول
.13ص 

، جامعة ، غیر منشورةعلوم التسییرفي ، رسالة ماجستیرة الاختراع في دعم التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةءدور برارحماني أسماء، 3
. 17، ص 2009الجزائر،بومرداس،
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تتحقق التنافسیة من خلال العناصر التالیة :

التحكم في عناصر التكالیف، إدارة الوقت، الابتكار والتجدید والتطویر، تطویع العلوم والتكنولوجیا، إدارة - 
إرضاء العملاء الحالیین وللبحث عن آخرین جدد، الترویج والإعلان ،الجودةید الجودة الشاملة وتأك

.والعلاقات العامة، التحسینات المستمرة، التدریب المكثف، خدمات ما بعد البیع 

وتختلف درجات التنافسیة باختلاف ظروف السوق، نوع النشاط الاقتصادي، درجة الكثافة واتساع السوق، 
لات الاقتصادیة وحدود تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة والشكل التالي یوضح نوع التحالفات والتكت

.1العوامل المؤثرة على التنافسیة

العوامل المؤثرة على التنافسیة:)1(الشكل رقم 

درجة التحكم في المتغیّرات على السلعةمرونة الطلبحدة المنافسة بالأسواق
الداخلیة للمؤسسة

في السوق درجة التغلغل 
العالمي

درجة التمیّزنوع المنتج
التكنولوجي       

حجم المؤسسة ومركزها في 
السوق مركز المؤسسةالتمیّز السلعي              

في السوق 

شروط الاستیراد
بالتخفیضات والخصومات

درجة تحكم المؤسسةالمحلیةتدرجة امتلاك العلوم والتكنولوجیا
البیئیةفي المتغیّرات

.12، ص 2000ر،صم، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،المنافسة والترویج التطبیقيالنجار، راغب فرید : المصدر

والجدیر بالذكر أنّه عادة ما یستعمل مصطلح المنافسة كبدیل للتنافسیة وذلك اعتقادا من البعض بأن لها 
نفس المعنى، إلا أنّ الراجح أنّهما یختلفان حیث أنّ هناك فرقا مفاهیمیا هاما بین المصطلحین إذ یمكن 

الخاصة بالأعمال ویتعلق الأمر بهیكل اعتبار  المنافسة كمفهوم توضیحي یسمح لنا بوصف الحالة
السوق وهذا الأخیر یكون في حالة المنافسة التامة عند توفیر البعد الأمامي المتمثل في تواجد عدد كبیر 
من المؤسسات أو هي الشروط التي یتم وفقها الإنتاج والمتاجرة في السوق وضمن الشروط نجد حریة 

ذا كانت المنافسة هي الشروط التي یتم وفقها انسیاب  وتدفق وتناول التجارة وحركة عوامل الإنتاج، ومنه إ
فإنّ التنافسیة هي القدرة على تصریف هذه السلع والخدمات في الأسواق السلع والخدمات في سوق معیّنة، 

.12، ص سابقمرجع،المنافسة والترویج التطبیقيالنّجار،راغب فرید1

تنـــافسیــة
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العالمیة، وكل منهما یشكل عنصرا رئیسیا في أي إطار تحلیلي لإعداد وتشخیص المكانة التنافسیة 
أي إجراءات تهدف لتعزیز قوة التنافس سیكون تأثیرها على هیكل السوق وعلى شكل المنافسة، للمؤسسة، و 

وأي ضوابط تحكم المنافسة سوف تؤثر على تنافسیة المؤسسة، فسوء النتائج وتحقیق الخسائر قد لا یعود 
ؤسسة في أن بالدرجة الأولى إلى انخفاض الإنتاجیة، أو تخلف التكنولوجیا، بقدر ما یكن في فشل الم

.1تكون منافسا قوّیا

.عوامل ظهور التنافسیة: رابعا

لقد عرفت فترة السبعینات، أزمتین بترولیتین والتي تلتها فترات من الكساد، تمیّزت بمعدلات تضخم عالمیة 
إتجاه نحو منافسة حقیقیة من قبل المنتجات الیابانیة مما أدى إلى ظهورفي الدول الصناعیة وكذا ظهور

ت في البیئة الخاصة بها تقسیم المنظمات الكبیرة إلى وحدات إستراتیجیة صغیرة، تقوم بإستباق التغیرا
یتصف حالیا بالتغیر والتطور المستمر والسریع مما یمنح ا بفعالیة ولقد أصبح عالم الأعمالمعهوالتعامل

.تلك التي تتعامل معها ببطئ الفرص للمنظمات التي تكون مستعدة لها، وتشكل تهدیدا على 

حیث أدى إلى إزدحام الأسواق بالمنظمات التنافسیة إلى إشتداد المنافسة وزیادة سرعة نمو وتطور 
المنظمات مما أدى إلى ظهور التنافسیة، وهو الإنتقال من المنافسة الوطنیة والدولیة إلى الأسواق 

كیفیة البقاء في الأسواق الوطنیة والدولیة والطریقة العالمیة، والتي تشكل تحدّ جدید للمنظمات یتمثل في
الوحیدة لتحقیق ذلك هي المرونة الإستراتیجیة، بمعنى أن تكون المنظمة قادرة على وضع تحدید توجه عام 

ص التي تظهر في السوق وواضح قادر على التكیف مع تطور إحتیاجات العملاء، والتهدیدات والفر 
.التنافسیة

یة، حتى تستطیع المنظمة أن تحقق أهدافها، وجب علیها إحتلال موقع تنافسي في في ظل التنافس
إلا من خلال تلبیة الحاجات الضروریة للعملاء، فكلما حققت المنظمة حاجات الأسواق، وهذا لن یحدث

م علیه إسموقع تنافسي قوّي، وهذا ما یطلق ورغبات عملائها كلما زادت حصتها السوقیة وبالتالي إحتلال 
، أما إذا كانت المنظمة بعیدة عن حاجات عملائها، وتعرض منتجات أقل "رقة الرابحة للتنافسیة الو " 

.2جودة من منافسیها هذا یؤدي إلى عجز في التنافسیة الذي یؤدي بدوره إلى خسائر عدیدة

. 152، ص 2001لبنان، ، دار النهضة العربیة، بیروت،بحوث التسویق وتحدیات المنافسة الدولیةتوفیق محمد عبد المحسن،  1
والإستراتیجیة التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات المنافسة:، الملتقى الدولي الرابع حولالتنافسیةو المیزة البیئة عیسى دراجي،2

.15، ص 2010نوفمبر، الجزائر،في الدول العربیة، جامعة الشلف،
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:أهمیة التنافسیة: ثالثا

بأقل التكالیف بل تعدت ذلك في إقتصاد تنافس معولم إلى ترسیخ مبدأ الإنتجلم تعد التنافسیة مجرد 
التمیّز، وهو ما یسمح بالمنافسة على الرغم من إرتفاع التكالیف ویحتاج النهوض بالجودة / الجودة 

.والنّوعیة إلى موارد بشریة علمیة تستطیع السیطرة على التكلفة وإبداع أشكال التمیّز والإتقان في المنافسة 

اح على العالم ضمن منظومة الإقتصاد العالمي أمرا حتمیا أمام الدول العربیة وإذا كان الإندماج أو الإنفت
لیست نتیجة حتمیة بل فاهوالنّامیة عموما، فإنّ الإستفادة من الفرص التي یوفرها لتحقیق النّمو الدائم والر 

تخضع لقوانین المنافسة المفتوحة على مستوى الدول والشركات وحتى الأفراد، وتتمثل أبرز التحدیات التي 
وإستمراریة النّمو في ظل هذه البیئة ة في تعزیز القدرة على تولید الدّخلتطرحها البیئة العالمیة الجدید

ما یستدعي تحدیث الهیاكل الإنتاجیة وتحسین كفایتها وتطویع الدولیة التي أصبح شعارها البقاء للأفضل م
.وإجتذاب رأس المال الأجنبيعمالالثقافة والنهوض بالعنصر البشري وتحسین بیئة الأ

وتعتبر دعم التنافسیة الوسیلة الرئیسیة للإقتصادیات المتقدمة والنامیة على حد سواء لرفع التحدیات 
لتنافسیة موضع إهتمام الدول والمنظمات الدولیة والشركات وأصبح لها الذكورة وهو الأمر الذي جعل ا

مجالس وهیئات وإدارات ولها سیاسات وإستراتیجیات ومؤشرات ونذكر على سبیل المثال أن مجلس سیاسة 
التنافسیة في الولایات المتحدة الأمریكیة یعتبر هبوط التنافسیة الإقتصادیة أحد العناصر التي تهدد الأمن 

.قومي للبلادال

وفي إقتصادنا المعاصر أصبحت التنافسیة أكثر ضرورة فهي تؤثر في الشركات التي تحتاج إلى تنمیة 
فضلا عن مجرد توفیر البقاء، وفي الأفراد الذین یریدون الحفاظ على وظائف عملهم كما تؤثر في الأمم 

عزز من مناخ التنافس ورسخ القناعة التي ترغب في إستدامة مستویات معیشیة أفرادها وزیادتها، ومما 
بأهمیة التنافسیة تلك التغیرات الحاصلة على النشاط البشري من مختلف جوانبه في التنظیم الإقتصادي 

.  1وفي التنظیم الإجتماعي والسیاسي إضافة إلى التطورات العلمیة والتكنولوجیة

، رسالة دكتوراه في الإقتصاد والتخطیط، غیر الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدویة الأردنیة في ظل الإنفتاح الإقتصاديیوسف محمود، 1
.31، ص 2009جامعة تشرین، سوریا، منشورة، 
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أنواع التنافسیة: المطلب الثاني

:تختلف بإختلاف المعیار المستخدم في التصنیف ویمكن سردها فیما یليللتنافسیة أنواع 

:وفقا لمعیار مصدر التنافسیة.1

والتي تقوم على أساس التمكن من الإنتاج بتكلفة أقل، مما یتیح لحاملها :تنافسیة التكلفة أو السعر.أ
.ها بصورة أفضلیإمكانیة التصدیر وإختراق الأسواق والسیطرة عل

:وتشمل على:تنافسیة غیر سعریة.ب

وتشمل على إضافة النوعیة والملاءمة وتسهیلات التقدیم وعنصر الإبتكار، :التنافسیة النوعیة
تحوز على سمعة فالمؤسسة ذات المنتجات المبتكرة وذات النوعیة، والأكثر ملاءمة للمستهلك 

لى سعرا من منتجات حسنة في السوق، تمكنها من تصدیر منتجاتها حتى ولو كانت أع
.المنافسین

1.حیث تنافس المؤسسات من خلال النوعیة في صناعات عالیة التقانة:التنافسیة التقنیة

:وفقا لمعیار درجة الكمون.2

والتي تتركز على مناخ العمال وعملیات المؤسسات ): الظروف أو الجاریة(التنافسیة الأساسیة .أ
.نظرا لسهولة تغیرها وتقلیدهاوإستراتیجیاتها، وسمیت بالظرفیة

وترتكز هذه الأخیرة على الإبتكار ورأس المال البشري والفكري :التنافسیة المستدامة أو الكامنة.ب
2.وسمیت بالكامنة نظرا لصعوبة تقلیدها من المنافسین

: 3ولكن نستطیع تقسیم التنافسیة إلى صنفین

:التنافسیة حسب الموضوع.3

تنافسیة المنتج شرطا لازما لتنافسیة المؤسسة، لكن لیس كافي وكثیرا ما یعتمد تعتبر:المنتجتنافسیة .أ
على سعر التكلفة كمعیار وحید لتقویم تنافسیة منتج معین، وبعد ذلك أمرا مضللا، بإعتبار أن هناك 

تنافسیة المؤسسات الإقتصادیة وتحولات المحیط، جامعة  بسكرة، الجزائر :، الملتقى الدولي حولمفهوم التنافسیةمسدود فارس، و كمال رزیق1
105،ص 

.7، مرجع سابق، ص القدرة التنافسیة وقیاسهاودیع محمد عدنان،2
رسالة ماجستیر في ، )ENCGدراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمواد الدسمة (، إستراتیجیة التنافسیة ودورها في أداء المؤسسة، شیقارة هجیرة3

.8، ص 2005، الجزائر، 3، جامعة الجزائرعلوم التسییر، غیر منشورة
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معاییر معبرة تمكن معاییر أخرى قد تكون أكثر دلالة، كالجودة وخدمات ما بعد البیع، وعلیه یجب إختیار 
.من التعرف الدقیق على وضعیة المنتج في السوق في وقت معین

یتم تقویمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، حیث لا یتم حسابها من :تنافسیة المؤسسة.ب
إلى الهامش الناحیة المالیة في نفس المستوى من النتائج، في حین یتم التقویم المالي للمنتج بالإستناد

الذي ینتجه هذا الأخیر، أما تنافسیة المؤسسة فیتم تقویمها أخذین بعین الإعتبار هوامش كل المنتجات 
تكالیف البنیة، النفقات العامة، نفقات البحث والتطویر، : جد من بینهانمن جهة، والأعباء الإجمالیة التي 

المصاریف والنفقات الهوامش وإستمر ذلك مدة إلخ من جهة أخرى، فإذا فاقت هذه ...والمصاریف المالیة
أطول، فإن ذلك یؤدي إلى خسائر كبیرة، یصعب على المؤسسة تحملها، ومن ثمة فالمؤسسة مطالبة 

.حققت قیما إضافیة في كل مستویاتهاإذا ة لزبائنها ولا یتم ذلك إلا بتقدیم قیم

:التنافسیة وفق الزمن.4

تعتمد هذه التنافسیة على النتائج الإیجابیة المحققة خلال دورة محاسبة، غیر أنه :التنافسیة الملحوظة.أ
ن فرصة عابرة في السوق، أو عن ظروف جعلت عیجب ألا نتفاءل بشأن هذه النتائج، لكونها قد تنجم

.فالنتائج الإیجابیة في المدى القصیر ولا تكون كذلك في المدى الطویل. المؤسسة في وضعیة إحتكاریة

التنافسیة تستند إلى مجموعة من المعاییر، حیث أن هذه الأخیرة تربطها إن القدرة:القدرة التنافسیة.ب
علاقات متداخلة فیما بینها، فكل معیار یعتبر ضروري، لأنه یوضح جانبا من القدرة التنافسیة، ویبقى 
المؤسسة صامدة في بیئة مضطربة، ولكنه لا یكفي بمفرده وعلى خلاف التنافسیة الملحوظة فإن القدرة 

.فسیة تختص بالفرص المستقبلیة وبنظرة طویلة المدى من خلال عدة دورات إستغلالالتنا

:مؤشرات قیاس التنافسیة: المطلب الثالث

، هذه المؤشرات تختلف لتقییم التنافسیةهناك العدید من المؤشرات التي تستعمل في الدراسات التجریبیة 
.و على مستوى القطاع أو على مستوى الدولةبإختلاف مستوى التحلیل إذا كان على مستوى المؤسسة أ

.:مؤشرات قیاس تنافسیة المؤسسة:أولا

1:من أهم المؤشرات التي تستخدم في إختبار تنافسیة المؤسسة نجد

الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة ومقیاسا لها، وإذا كان ربحیة المؤسسة التي تشكل:الربحیة.1
لفترة من الزمن فإن القیمة الحالیة لأرباح المؤسسة تتعلق بالقیمة دترید البقاء في السوق ینبغي أن یمت

.20، مرجع سابق، ص تنافسیةآلیات شركات لتحسین المراكز ال: ، المنافسة والترویج التطبیقيالنجارراغب فرید 1
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ى تكلفة إستبدال السوقیة لها، إن نسبة القیمة السوقیة للدین ورؤوس الأموال الخاصة بالمشروع عل
.وإن كانت هذه النسبة أقل من واحد یعتبر المشروع غیر تنافسيTopin’sالأصول تسمى مؤشر توبن 

وفقا للنموذج النظري للمنافسة النزیهة تكون المؤسسة غیر تنافسیة إذا كان متوسط : تكلفة الصنع.2
تكلفة الصنع تتجاوز سعر منتجاتها في السوق ویرجع ذلك إما لإنخفاض الإنتاجیة التي یمكن أن تفسر 

.معاللسببینعلى أنها تسییر غیر فعال أو أن عوامل الإنتاج مكلفة كثیرا أو 

متوسطة بالمقارنة مع تكلفة صنع المنافسین تمثل مقیاسا كافیا للتنافسیة في فرع نشاط إن تكلفة الصنع ال
.  ذي إنتاج متجانس ما لم یكن ضعف التكلفة على حساب الربح المستقبلي للمؤسسة

إن الإنتاجیة الكلیة للعوامل تقیس الفاعلیة الكلیة التي تحول فیها :الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج.3
ة مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ومن الممكن مقارنة الإنتاجیة الكلیة للعوامل أو نموها لعدة سمؤسال

مؤسسات على مستویات محلیة ودولیة، ویمكن إرجاع نموها سواء إلى التغیرات التقنیة وتحرك دالة التكلفة 
فروقات عن الأسعار المستندة إلى نحو الأسفل أو إلى تحقیق وفرات في الحجم، كما یتأثر هذا المؤشر بال

.التكلفة الجدیة

من الممكن أن تكون المؤسسة ذات ربحیة وتستحوذ على جزء هام من السوق : الحصة من السوق.4
ویحدث هذا عندما تكون السوق المحلیة محمیة ،الداخلیة دون أن تكون تنافسیة على المستوى الدولي

كما یمكن للمؤسسات الوطنیة أن تكون ذات ربح آني ولكنها غیر قادرة على . التجارة الدولیةبعوائق إتجاه
المنافسة عند تحریر التجارة أو بسبب أوضاع السوق لذا ینبغي مقارنة تكالیف المؤسسة مع تكالیف 

انخفضتإنتاج متجانس كلما االمنافسین الدولیین، وعندما تكون هناك حالة توازن في قطاع نشاط ذ
ها من السوق أكبر نتیجة حصتالتكلفة الجدیة للمؤسسة بالقیاس إلى تكالیف المنافسین كلما كانت 

من السوق أكبر دیة للمؤسسة بالقیاس إلى تكالیف المنافسین كلما كانت حصتهاحلإنخفاض التكالیف ال
لمؤسسة، أما بالنسبة لقطاع نتیجة لإنخفاض التكالیف الكلیة وإنعكاسها على مستوى الأسعار فیزداد ربح ا

نشاط ذي إنتاج غیر متجانس فإن ضعف ربحیة المؤسسة یمكن أن یفسر بإرتفاع تكالیف الكلیة، وقد 
تكون المنتجات التي تقدمها أقل جاذبیة من منتجات المنافسین مع إفتراض تساوي الأمور الأخرى قد 

.السوقتكون سببا في ضعف ربحیة المؤسسة وبالتالي ضعف الحصة من 
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:مؤشرات قیاس تنافسیة قطاع النشاط:ثانیا

1:من أهم المؤشرات التي تستخدم في إختیار التنافسیة في القطاع نجد

الكلیة للعوامل فیه مساویة أو یكون فرع نشاط تنافسیا إذا كانت الإنتاجیة:مؤشرات تكالیف الإنتاج.1
أعلى منها لدى المشروعات الأجنبیة أو كان مستوى تكالیف الوحدة بالمتوسط یساوي أو یقل عن تكالیف 

.الوحدة للمزاحمین الأجانب

و التكلفة الوحدویة للید العاملة، ومن وغالبا ما یتم لذلك إجراء المقارنات الدولیة حول إنتاجیة الید العاملة أ
بواسطة tفي الفترة jفي بلد أخرى iالممكن تعریف دلیل تنافسیة تكلفة الید العاملة لفرع النشاط معین 

CUMOijt=Wijt:المعادلة التالیة x Rjt / (Q /L) ijt

التكلفة الوحدویة للید العاملة أو إنتاجیة الید العاملةCUMO:حیث

Wijt : تمثل معدل أجر السرعة في فرع النشاطi والبلدj في الفترةt

Rjt : تمثل معدل سعر الصرف للدولار الأمریكي بعملة البلدj في الفترةt

(Q /L) ijt : تمثل الإنتاج الساعي في فرع النشاطi والبلدj في الفترةt

kالتكلفة الوحدویة للید العاملة النسبیة مع البلد : من خلال المعادلة التالیة عنیصبح من الممكن التعبیرو 

CUMOijkt = CUMOijt / CUMOikt

:لسبب أو أكثر ممایليبالنسبة إلى مثیلاتها للبلدان الأجنبیة jللبلد CUMOویمكن أن ترتفع 

.رتفع معدل الأجور والرواتب بشكل أسرع مما یجري في الخارجیأن - 

.أن ترتفع إنتاجیة الید العاملة بسرعة أقل من الخارج- 

.أن ترفع قیمة العملة المحلیة بالقیاس لعملات البلدان الأخرى- 

یستعمل المیزان التجاري وكذلك الحصة من السوق :مؤشرات التجارة والحصة من السوق الدولیة.2
الدولیة عادة كمؤشرات عن التنافسیة على مستوى فرع النشاط، وهكذا ففي نطاق التبادل الحر فإن فرع 

النشاط یخسر تنافسیة عندما تتناقص حصته من الصادرات الوطنیة الكلیة، أو أن حصته من المستوردات 

، 2003، سلسلة دوریة تعني بقضایا التنمیة في الأقطار العربي، العدد الرابع والعشرون، دیسمبر، القدرة التنافسیة وقیاسهاعیسى محمد الغزالي، 1
.17- 15ص ص 
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تلك السلعة في الإنتاج أو الإستهلاك ةعینة آخذا بعین الإعتبار حصالوطنیة الكلیة تتزاید لسلعة م
الوطنیین الكلي كما أن فرع النشاط یخسر تنافسیته عندما تتناقص حصته من الصادرات الدولیة الإجمالیة 

لسلعة معینة أو تتصاعد حصته من الواردات الدولیة أخذا بعین الإعتبار حصة البلد المعني في التجارة 
.لیةالدو 

) RCA(هرة امقیاسا للتنافسیة مستندا على المیزة النسبیة الظporterأنشأ:المیزة النسبیة الظاهرة.3
:على الشكل التاليiلزمرة المنتجات أو فرع النشاط jویمكن حسابه لبلد ما 

) الصادرات الكلیة للبلدj( /)صادرات المنتجi للبلدj(

)الصادرات الدولیة للمنتج) / (الدولیة الكلیةالصادرات (

ویجدر الإهتمام iیمتلك میزة نسبیة ظاهرة للمنتج jأكبر من الوحدة فإن البلدRCAijعندما تكون 
من %7من الصادرات الدولیة و%6فرعا صناعیا تبلغ حصته كانبالمیزان التجاري لفرع النشاط، ، فإن

.الواردات الدولیة لا یمكن إعتبارها تنافسیة

ویمكن أن یكون فرع النشاط أو المجموعة منتجات، متضمنا في آن واحد منتجات یمتلك البلد فیها میزة 
.منتجات یعاني فیها من عكس ذلكالنسبیة و

ن الفروع المناظرة یمكن أن تكون أكثر أو أقل إنتاجیة مRCAإن فرع النشاط الذي یمتلك البلد فیها - 
یزة النسبیة تكلفة ، ویتضمن مصدر المءلها في الخارج أو أن معدل نمو إنتاجیتها أكثر سرعة أو أكثر بط

إلى الأسواق، والإبتكار، وهكذا تكون المیزة النسبیة لتلك الفروع من النشاطات التي ذمنفعوامل الإنتاج، 
لمال البشري أو ذلك المدخل المیسر إلى المیزة التنافسیة، تهلك كثیرا من هذه العوامل الإنتاجیة كرأس است
فیها المجتمع معتمدا على ذاته، كما أن یصبحفضل دعم الدولة یمكن الوصول إلى العتبة الحرجة التي بو 

إلى تحسین الإنتاجیة یمكن أن یدعم وإذا كانت دراسات بورتر ترى أن نمو الدخل الفردي الإبتكار الهادف
والبلد الذي یتمتع ،لإبتكار ومنظومتهاتابع بشكل كبیر لإرتفاع الإنتاجیة، فإن هذا یمر حتما من خلال 

طلقة على البلدان ذات بمنظومة إبتكار أكثر قوة ینتفع بمعدلات نمو إنتاجیة أكثر إرتفاعا وبالتالي بمیزة م
.المنظومة الأضعف

:مؤشرات قیاس تنافسیة الدول:ثالثا

أكد معظم الباحثین على ضرورة إستعمال عدة مؤشرات لقیاس تنافسیة دولة ما، والبدائل المتوفرة لذلك 
.تتمثل في ملاحظة تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد أو الإنتاجیة، أو على النتائج التجاریة للدول
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تطور الدخل الحقیقي حسب الفرد والإنتاجیة مفاهیم مرتبطة ولكن لیست متشابهة، كما أن كمیات التبادل 
ة ترتفع مقارنة لسعر الواردات، للدولة ما تتحسن عندما تكون العملة الوطنیة مثمنة أو سعر الصادرات للدو 

التخصیص المعطى من الثروات وهذا ما یؤدي لزیادة حجم الإستهلاك الداخلي الممكن إنطلاقا من 
.ومن تجارة متوازنةةالطبیعی

تزداد كمیات التبادل لدولة ما ومنه الدخل حسب الفرد عندما یكون الطلب عالمي إضافي على المنتجات 
والخدمات المصدرة من طرف هذه الدولة، أو عرض عالمي إضافي على المنتجات والخدمات التي 

التنافسیة الوطنیة المبنیة على التجارة والدخل حسب الفرد مرتبطة فیما ولهذا فإن مقاربات ،تستوردها
1.بینها

المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات : الرابع حول، الملتقى الدولي مؤشرات قیاس التنافسیة ووضعیتها في الدول العربیةعمیش عائشة، 1
.8، ص 2010الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف، الجزائر، نوفمبر، 
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)الأولویات–البیئة -الإستراتیجیة(التنافسیة : المبحث الثاني
تعمل المؤسسة على تطبیق إستراتیجیة تنافسیة تضمن لها نصیب من السوق یضمن نموا مستمرا خلال 

تعمل أیضا القیام بأهمیة خاصة وإستثنائیة للبیئة التنافسیة التي لها تأثیر مباشر على المدى الطویل، كما 
.المنظمة وكذا الأولویات التنافسیة

الإستراتیجیة التنافسیة: المطلب الأول

إن الإستراتیجیة التنافسیة كانت وما تزال محل إهتمام الكثیر من المفكرین الإستراتیجیین، الذین إهتموا 
.تها لشدة أهمیتها في میدان الأعمالبدراس

:مفهوم الإستراتیجیة التنافسیة:أولا

تعرف الإستراتیجیة التنافسیة على أنها خطط طویلة الأجل وشاملة تتعلق بتحقیق التوافق والإنسجام بین 
جیة التي تهتم كما تعرف أیضا على أنها الإستراتیالبیئة التنافسیة وقدرة الإدارة العلیا على تحقیق الأهداف،

ویمكن أن یتحقق ذلك من ، بخلق المیزة التنافسیة للمؤسسة ضمن إطار وقطاع الأعمال الذي تعمل فیه
وتتمثل ،Poterع وجهة نظر ملإطار یتفق بشكل جوهري ، وهذا اخلال التركیز على قطاع الأعمال

:  1عملیة صیاغة الإستراتیجیة التنافسیة على أربعة عوامل أساسیة وهي

.نقاط قوة وضعف المؤسسة- 

).حاجات المسیرین الرئیسیة(القیم الشخصیة لمسیري المؤسسة - 

.الفرص والتهدیدات- 

).ما یطلبه المجتمع من المؤسسة وتتأثر سیاسة الدولة والوعي الإجتماعي(التوقعات الإجتماعیة - 

:والشكل الآتي یبین ذلك

، 2000الأردن،  ، عمان، والتوزیع ، دار وائل للنشر)عملیات معاصرة-مداخلها-مفاهیمها(الإدارة الإسترتیجیةفلاح حسن عدادي حسیني، 1
.18- 17ص ص 
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التنافسیةالإستراتیجیة ): 02(الشكل رقم 

، ص 2000الأردن، دار وائل للنشر، عمان،،)عملیات معاصرة-مداخلها-مفاهیمها(الإدارة الإسترتیجیة،فلاح حسن عدادي الحسیني: المصدر

17.

فیعرفها عن أنها بناء وإقامة دفعات ضد القوى التنافسیة أو إیجاد موقع في الصناعة أین لكل Poterأما 
مؤسسة إستراتیجیة تنافسیة شاملة، والتي تمثل خلیط من الأهداف المستخدمة من قبلها ووسائلها لتحقیق 

میزة متواصلة ومستمرة عن هذه الأهداف، وعلى أنها مجموعة من التصرفات التي تؤدي إلى تحقیق 
المنافسین، وهذه الإستراتیجیة تتحدد من خلال ثلاث مكونات أساسیة وهي طریقة التنافس، حلبة التنافس 

:، كما هو موضح في الشكل الآتي1وأساس التنافس

.79، ص 1996، مركز الإسكندریة، مصر، المیزة التنافسیة في مجال الأعمالنبیل مرسي خلیل، 1

نقاط القوة والضعففرص وتهدیدات

القیم الشخصیة للمدراءتوقعات إجتماعیة

الإستراتیجیة 
التنافسیة
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.مكونات إستراتیجیة التنافس): 03(الشكل رقم 

.80، ص 1996، مركز الإسكندریة، مصر، مجال الأعمالالمیزة التنافسیة فينبیل مرسي خلیل، : المصدر

:أهداف الإستراتیجیة التنافسیة:ثانیا

:ویمكن تلخیص هذه الأهداف كمایلي

تعتبر المیزة التنافسیة الهدف الرئیسي للإستراتیجیة التنافسیة فهي تنشأ : الحیازة على المیزة التنافسیة- 1
بمجرد توصل المؤسسة إلى إكتشاف طرق جدیدة أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین، حیث 
یكون بمقدورها تجسید هذا الإكتشاف میدانیا، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع، 

لتالي فهي عملیة دینامیكیة ومستمرة تستهدف معالجة الكثیر من المشاكل الداخلیة والخارجیة، لتحقیق وبا
التفوق المستمر للمؤسسة على الآخرین أي على المنافسین والموردین والمشترین وغیرهم من الأطراف 

:الطریقة التي تتنافس بها
.إستراتیجیة المنتج- 
.إستراتیجیة الموقع- 
.إستراتیجیة مصادر التوزیع- 
إستراتیجیة التسعیر- 

:أین التنافس
إختیار السوق- 
.إختیار المنافس- 

:أساس التنافس
الأصول والمهارات- 

میزة تنافسیة 
متواصلة
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تیا أو قصیر المدى، الذین تعامل معهم المؤسسة، وبطبیعة الحال قد یكون تحقیق التفوق هذا عاملا وق
.1ولكنه محاولات دائمة لحفظ توازن المؤسسة إتجاه الأطراف الأخرى في السوق

أما من حیث المعنى تشیر المیزة التنافسیة إلى الخاصیة التي تمیز المؤسسة عن غیرها من المؤسسات 
مؤسسة أن تحقق میزة المنافسة، وتحقق لهذه المؤسسة موقفا قویا إتجاه الأطراف المختلفة، ویمكن لأیة 

تنافسیة بطرق عدیدة ولكن أهم هذه الطرق على الإطلاق هي أن تكون المؤسسة ذات تكالیف منخفضة 
رفع جودة (، أو أن تتمكن المؤسسة من تمیز منتجاته فیزیئیا )یتبع بتكالیف تنافسیة وبیع بسعر منخفض(

.2)الإعلان والأسهم والشهرة(أو إنطباعیا ) المنتجات

كون أن صیاغة الإستراتیجیة التنافسیة تعتمد على تحلیل :ساب تمركز جید في البیئة التنافسیةإكت- 2
طبیعة وإمتداد البیئة التنافسیة للمؤسسة، من أجل تحدید التموضع المناسب لها، وهذا عن طریق معرفة 

: 3الأبعاد المختلفة لهذه القطاعات البیئیة والمتمثلة في

.ي البلدان التي تتنافس فیها المؤسسة مع غیرهاالإمتداد الجغرافي أ- 

بخمس قوى Porterإمتداد القطاع من حیث عدد القطاعات المكملة أو البدیلة والقطاع یتحدد حسب - 
.أساسیة

.درجة التكامل في المؤسسة- 

.إمتداد الجزء من حیث تنوع المنتجات والزبائن- 

وضعیة المنافسة، لتتخذها المؤسسة أساسا لتموضعها في فالإستراتیجیة التنافسیة تساعد على معرفة 
المحیط أو البیئة التنافسیة، التي تضمن لها الإستفادة من الفرص المتاحة والتأقلم مع المتغیرات وتجنب 

.المخاطر والتهدیدات

البیئة التنافسیة: المطلب الثاني

بما أن المنظمة تعتبر نظاما مفتوحا یتفاعل مع الظروف المحیطة به، فلا بد علیها من دراسة جمیع 
التغیرات التي تحدث خارج نطاقها، والتي تمثل في مضمونها البیئة التنافسیة التي یجب التكیف معها من 

ظمة لمواجهة تهدیدات خلال وضع إستراتیجیات معینة، تسمح بتحدید الخطوات التي یجب أن تتبعها المن

1 M.Porter, avantage concurrentiel des nations , op.cit, P 49.
2 http:// www.dr-alotatiobi.com/myzahtnafsayal.htm. Date visitée  le 22/12/2016 ;14 :30

،الجزائر، 3، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، غیر منشورة، جامعة الجزائردور أنظمة المعلومات في تنمیة القدرة التنافسیة، كاریش صلیحة3
.24، ص 2000
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المنافسین، بل والتغلب على جمیع القوى التنافسیة المحتملة، ویكون ذلك عبر التعرف على المنافسین ثم 
.ناصر البیئة التنافسیة، وبما في ذلك تحدید مستویات المنافسةمعرفة 

:التعرف على المنافسین:أولا

رف منافسیها وإستراتیجیاتهم ونقاط قوتهم ونقاط ولدراسة البیئة التنافسیة فیجب على المنظمة أن تع
1:وهيضعفهم، وعلیه سنعرض ثلاث خطوات تساعد في التعرف على البیئة التنافسیة بالنسبة للمنظمة

:تحدید المنافسین.1

قد یعتقد البعض بأن تحدید المنظمة لمنافسیها من أسهل المهام التي تقوم بها، ولكن الصعوبة لا تكمن 
تحدید المنافسین الحالیین وإنما في تحدید المنافسین المحتملین، الذین یعملون في مجالات أخرى، في 

.2ومن ثم فهم یمثلون تهدیدا لمنظمة نظرا لأنهم یشبعون نفس الحاجة عند القطاع المستهدف

3:حو التاليوعند تحدید المنظمة لمنافسیها، یمكن التمییز بین خمسة أنواع من المنافسة، وذلك على الن

والتي تقدم لنفس الزبائن، وبأسعار متقاربة، لهذا فإن هذا النوع من ةالمنافسة بین المنتجات المتشابه- 
.المنافسة یقوم في نفس السوق المستهدف

.المنافسة بین المنتجات المتشابهة والتي تخدم قطاعات سوقیة مختلفة- 

.نفس الحاجةالمنافسة بین المنتجات المختلفة والتي تشبع- 

.المنافسة بین المنتجات المختلفة للحصول على تفضیلات المستهلك- 

المنافسة بین المنظمات المختلفة التي تنتج سلعا متنافسة، وذلك في مجال الحصول على ریادة السوق - 
.والقدرة على الإبتكار

:4حیث نجدویمكن الإشارة إلى وجود أربعة أنواع من المتنافسین على مستوى الأسواق

إدارة في ، مذكرة ماجستیر آلیات تطویر المیزة التنافسیة للمنظمات الجزائریة في ظل تحریر التجارة الخارجیةنصیرة بن عبد الرحمان، 1
.45، ص 2006، الجزائر،جامعة البلیدةغیر منشورة، عمال،الأ
.66، ص 2000، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، ، إقتصادیات الأعمالصلاح الشنواني2
، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، غیر منشورة، الرأسمال الهیكلي في تدعیم المیزة التنافسیة للمؤسسة الجزائریةدورحباینة محمد، 3

.23، ص 2012، الجزائر،3جامعة الجزائر 
.42، ص 2013دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ،الإدارة الإستراتیجیة التسویقیة وعملیاتهاأحمد بن مویزة، 4
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هي المؤسسات التي تتفاعل ببطء أو بخجل مع التغیرات التي تحدث في السوق، :المتنافس المتجاور.أ
بوفاء زبائنها لها أو لأنها لم تكتشف التغیرات بعد أو أنها لاعتقادهاوالسبب وراء ذلك راجع أحیانا إما 

.تفتقر للأموال

یتفاعل مع بعض الهجمات فقط على مستوى الأسعار مثلا یجعل هذا الأخیر : المتنافس الإختیاري.ب 
أسعاره تتماشى مع أسعار الآخرین لعدم تشجیع المبادرات اللاحقة في الزیادة في الأسعار، وتفادي كثرة 
الإعلان لأنه یتطلب أموالا كثیرة لكن الكشف على نقاط ضعف أو حساسیة المتنافس الإختیاري یعتبر 

.بالكسب الثمین

حیث یتفاعل بقسوة مع كل هجوم یمس إقلیمه مثلا في سوق الصور اللحظیة :المتنافس المفترس.ج
المشهورة بكل الوسائل لمهاجمتها حتى ألزمتها التخلي Kodakضد مؤسسة Plaroidوقفت مؤسسة 

.عن منتجاتها

لأحیان تهاجم بعض المؤسسات لا تهاجم بصفة متناسقة حیث إنها في بعض ا:المتنافس العشوائي.د
وأحیانا أخرى تفضل الخمول لذا یصبح من الصعب علیها إكتشاف مثل هذه الممارسات غیر المنظمة 

.والتي تتماشى مع الظروف التي تسود السوق

:تحدید إستراتیجیات المنافسین.2

القطاعات إن أقرب المنافسین إلى المنظمة، هم الذین یتبعون نفس الإستراتیجیات الموجهة لنفس 
المستهدفة، لذلك لابد من تحدید المنافسین وتصنیفهم في مجموعات، وفقا للإستراتیجیات المتبعة من أجل 

.  1أن تنتهج المنظمة الإستراتیجیة المناسبة، والتي تمكنها من مواجهة المنافسین

:تحدید نقاط قوة وضعف المنافسین.3

ن ومعناه معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف وأهم ما یجب القیام إن تحلیل المنافسة هو عملیة تقییم للمنافسی
به ومعرفته هو رقم الأعمال الخاص بكل منافس، هامش المردودیة، التدفق النقدي، برامج الإستثمارات و 

تستعملها Benchmarkingleالقدرات الإنتاجیة، كما أن هناك تقنیات سوقیة أخرى كالقیاس المقارن 
للمقارنة بینها وبین منافسیها لمعرفة نقاط ضعفهم ولإظهار ضعف فرضیاتهم، فبعض المؤسسات المؤسسة 

.تعتقد أن منتجها هو الأفضل لكن الواقع غیر ذلك

.24حباینة محمد، مرجع سابق، ص 1
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كما أن الأهداف المتبعة من طرف متنافس ما بالإضافة إلى نقاط قوته وضعفه تفسیر في غالب الأحیان 
.  1ار، ترقیة الإستثمار والشروع في إطلاق منتجات جدیدةمبادراته وردود أفعاله فیما یخص الأسع

:عناصر البیئة التنافسیة:ثانیا

لا یكفي أن تتعرف المنظمة على المنافسین وإستراتجیاتهم ونقاط قوتهم وضعفهم فقط بل لابد لها من 
:2معرفة عناصر بیئتها التنافسیة، وذلك من خلال مایلي

:جمع المعلومات عن البیئة التنافسیة.1

تخضع عملیة جمع المعلومات إلى الجهد المنظم للحصول على المعلومات المطلوبة، فالدراسة المستمرة 
:لأوضاع السوق تعتبر عملیة حتمیة لتكوین رصید متجدد من المعلومات وهي تخص الأمور التالیة

وق، والتي یمكن للمنظمة إنتاجها بمزایا نسبیة أكبر من أنواع المنتجات ومواصفاتها التي یطلبها الس- 
.منافسیها

.تفضیلات الزبائن لمختلف المنتجات من حیث المواصفات والأسعار والشروط- 

.أنواع المنافسین ودرجات سیطرتهم على الأسواق والمزایا التي یتمتعون بها في مواجهة المنظمة- 

.دى توافرها لدى المنافسینأنواع الخدمات المكملة للمنتجات وم- 

.حجم السوق الحالي والمرتقب في الفترات القادمة مقدر بكمیات المبیعات- 

وهذا یتطلب توافر وحدة تنظیمیة مسؤولة عن الجمع المنظم والمستمر للمعلومات لتقدیمها في شكل یسهل 
.فهمه وتحلیله

:الكشف عن الفرص والتهدیدات.2

معها فرصا للمنظمة ینبغي إقتناصها أو تهدیدات ینبغي تفادیها، حیث تشیر تعكس المعلومات التي تم ج
الفرص إلى أوضاع أفضل للمنظمة یمكن أن تحقق فیها میزة تنافسیة أما التهدیدات فتعني أضرارا محتملة 
قد تنشأ من تغیرات غیر مواتیة في الظرف البیئیة ینبغي على المنظمة تفادیها أن تتعامل معها بأفضل 

.كل ممكنش

.40، مرجع سابق، ص الإدارة الإستراتیجیة التسویقیة وعملیاتهاأحمد بن مویزة، 1
.94صلاح الشنواني، مرجع سابق، ص 2
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:تحلیل الفرص والتهدیدات.3

تقدم عملیة الفرص والتهدیدات إحتمال وجود مركز معین یمكن أن تحتله المنظمة، وذلك من خلال تحدید 
الأهمیة النسبیة لهذه الفرص والتهدیدات مما یساعد المنظمة على توجیه جهودها لإستغلال الفرص أو 

.مواجهة التهدید

:المنافسةتحدید مستویات: ثالثا

توجد العدید من مستویات المنافسة التي یمكن تحلیلها وهذا على مستوى البنیة الصناعیة، القطاع أو على 
:السوق، سیتم التطرق إلیها كمایلي

:تحلیل البنیة الصناعیة.1

:1وتقاس المنافسة في البنیة الصناعیة بإستخدام المعاییر التالیة

تزداد المنافسة حدة كلما زاد عدد المنافسین الذین یتصارعون فیما بینهم لزیادة حصتهم :عدد المنافسین.أ
على حساب بعضهم البعض، وتزداد حدة المؤسسة أكثر كلما وصل السوق إلى حد التشبع بحیث لا 

.یمكن جذب عملاء جدد أو زیادة معدل إستهلاك العملاء الحالیین من إنتاج الصناعة

تزداد حدة المنافسة بین مؤسسات الصناعة التي تنتج سلع وخدمات لا تحمل :العلامات التجاریة.ب
علامات تجاریة والتي یمثل ما تقدمه كل منها بدیلا كاملا عما تقدمه المؤسسات الأخرى في الصناعة 

لیف وذلك لأنه من السهل على العمیل أن یستبدل مؤسسة مكان مؤسسة أخرى دون أن یتحمل تكا
.إضافیة

تزداد حدة المنافسة بین مؤسسات الصناعیة إذا كان یمكن للعمیل إتخاذ قرار بالتوقف : تكلفة التحول.جـ
عن التعامل مع مؤسسة ما والتعامل مع أخرى داخل الصناعة دون أن یتحمل تكلفة تحول نتیجة لإتخاذه 

إستخدام حاسب معین إلى إستخدام حاسب لهذا القرار، فعلى سبیل المثال العمیل الذي یقرر التحول من 
آخر علیه أن یتحمل تكلفة تحول تتمثل فیما یدفعه ثمنا للبرامج الجدیدة التي لا تتماشى مع نظام حاسب 

.جدید

تزداد حدة المنافسة كلما تقاربت أحجام المؤسسات التي تعمل في الصناعة :حجم مؤسسات الصناعة.د
أن وجود عدد من المؤسسات الكبیرة المسیطرة على الصناعة یقلل من وتقاربت قوتها النسبیة، في حین 

.112-110ص ، ص 2000، الدار الجامعیة الإسكندریة ، مصر، )الأصول والأسس العلمیة( ، الإدارة الإستراتیجیةمحمد أحمد عوض 1
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المنافسة ویجعل السوق أقرب إلى سوق إحتكار القلة حیث یفرض هؤلاء الأقویاء أسعارهم وشروطهم على 
. السوق كله

كلما زاد هامش الربح كلما أدى ذلك بالمؤسسات الصناعة على الدخول في حرب :هامش الربح.ه
تباع إستراتیجیات تسویقیة هجومیة والقیام بحملات إعلانیة مكثفة، كما أن هامش الربح یغري سعریة وإ 

المنافسین الجدد على الدخول في الصناعة وبالتالي تزداد حدة المنافسة وبطبیعة الحال فإن مرحلة النمو 
.ةالتي تمر بها الصناعة تحدد التأثیر النهائي لهامش الربح على زیادة حدة المنافس

كما قلت ثقافة العمیل وإدراكه بالخصائص الحقیقیة للسلعة كما زادت حدة المنافسة بین : ثقافة العمیل.و
مؤسسات الصناعة نظرا لإمكانیة إستخدام الإعلانات للتأثیر على العمیل وكلما أمكن تحول العمیل من 

نال التي یظهر تأثیر مؤسسة لأخرى كما یحدث في صناعة معجون الأسنان ومعظم السلع سهلة الم
.الإعلانات على إتجاهات العملاء وبالتالي على زیادة حدة المنافسة بین المؤسسات الصناعیة

تزداد حدة المنافسة بین مؤسسات الصناعة كلما لم تستطیع مؤسسات الصناعة التحكم :مرونة الإنتاج.ز
عن الطلب في حین تقل حدة المنافسة في في الكمیات المنتجة، وبالتالي كان هناك إحتمال لزیادة العرض 

الصناعات التي یمكن لمؤسسات الصناعة التحكم في الحجم المعروض من السلع والخدمات وبالتالي 
.تتجنب المنافسة الناتجة عن زیادة العرض عن الطلب

تزداد حدة المنافسة إذا لم یكن من الممكن للمؤسسة الخروج من : تكلفة الخروج من الصناعة.ح
الصناعة دون تحمل خسائر كبیرة عند التصفیة، فالمؤسسات الضعیفة تجد أنه لا سبیل أمامها إلا محاولة 
البقاء في الصناعة وإتباع إستراتیجیات هجومیة كإجراء تخفیضات كبیرة في الأسعار، وعادة یتم ذلك في 

عیفة حیث تحاول مرحلة تدهور الصناعة وإنكماش السوق حیث یزداد التهدید على المؤسسات الض
المؤسسات القویة نسبیا إتباع إستراتیجیات تعمل على إخراج المؤسسات الضعیفة من السوق كمحاولة 
لتحقیق تخفیض الكمیة المعروضة من السلع والخدمات، هذه الإختیارات الإستراتیجیة تحدد تدریجیا البنیة 

ومختلفة وهذا راجع لغموض في بناء للصناعة لكن في الواقع نرى أن هذه الإختیارات تكون متعددة 
:1إحدى عشر بعدا قصد إثبات الإختیارات الإستراتیجیة وهيPorterالأبعاد، وعلى هذا الأساس یقترح  

.درجة التخصص-
.أهمیة مظاهر العلامة التجاریة-
.إختیار قنوات التوزیع-
.مستوى الجودة-

.171، ص 2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، إقتصاد وتسییر المؤسسةعبد  الرزاق بن حبیب، 1
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).الرائد والمقلد(المستوى التكنولوجي -
.التكامل العموديإختیار -
.إختیار إستراتیجیة التكلفة-
.مستویات الخدمات-
.سیاسة الأسعار-
.العلاقات مع المؤسسات الأخرى أو المجموعات-
.العلاقات مع الدولة-

:القطاعىالمنافسة على مستو.2

یتكون القطاع من مجموعة من المؤسسات تعرض منتجات قابلة للإحلال فیما بینھا ویمكن تصنیف 
1:قطاعات النشاط حسب

وتتولد عنھا أربعة أشكال من المنافسة وھي ملخصة في الجدول :عدد الموردین ودرجة إختلاف المنتج.أ
:يتالآ

.هیكلة السوق): 04(الشكل رقم 

Source :.P. Kotler &B. Dubois, Marketing  management, nouveux horizons, 7ème édition, Paris 2000, PP 251..

:عوائق الدخول والخروج.ب
2من أهم عوائق الدخول التي تواجهها المؤسسة في قطاع معین هي:عوائق الدخول:
وهي تواجه كل منافس جدید وتحتم علیه إما تحقیق وفرات حجم كبیرة على الفور أو :إقتصادیات السلم-

.تحمل عبء من التكالیف

1 .P. Kotler &B. Dubois, Marketing  management, nouveux horizons, 7ème édition, Paris 2000, PP 251-252.
.23-22شیقارة هجیرة، مرجع سابق ، ص ص 2

الإحتكار
منافسة كاملةإحتكار القلة

منافسة إحتكاریةإحتكار قلة متمیز
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تشكل العلامات عائقا لمنافسین الجدد حیث تفرض علیهم تحمل مصاریف كبیرة : تمیز المنتجات-
.لكسب ولاء الزبائن لمنتجاتهم

متنافسین إستثمار مبالغ معتبرة وتعتبر هذه الأخیرة وتحتم على هؤلاء ال:الحاجة إلى رؤوس الأموال-
حاجزا أمامهم، خاصة إذا كانت هذه المصاریف غیر مسترجعة كمصاریف الإشهار، إطلاق المنتج 

.ومصاریف البحث والتطویر
مهما كان الحجم ومهما كانت إقتصادیات السلم المحققة تتمتع : مساوئ التكالیف المستقلة عن الحجم- 

سسات بمیزة تكالیفها، وهذه الأخیرة قد تنتج عن أثر الخبرة أو التكنولوجیة الحصریة أو توافرها بعض المؤ 
.على أحسن مصادر للمواد الأولیة وهذه المزایا عادة ما تكون محمیة قانونیا أو عن طریق براءة الإختراع

حیث یتوجب على المنافس الجدید ضمان توزیع منتجاته أو خدماته وقد :الدخول إلى قنوات التوزیع-
.یتطلب في بعض الأحیان خلق قنوات خاصة بالمؤسسة

ویظهر هذا العائق في كون الدولة تمنع الدخول إلى بعض القطاعات :تدخل السلطات العمومیة-
.كفرضها براءة الإختراع

مضطرة للخروج من قطاع معین، غیر أنها قد تواجه عادة ما تجد المؤسسة نفسها:عوائق الخروج
: 1عراقیل تعیقها من الإبتعاد عن هذا القطاع وهذه العوائق یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

.القوانین الحكومیة- 
.القیمة المنخفضة للأصول المهلكة- 
.غیاب خیارات- 
.المستوى العالي للتكامل العمودي- 
كل قطاع یتمیز بتقسیم التكالیف التي تحدد طبیعة الإستراتیجیات المنتجة، ویعتبر : هیكل التكالیف.جـ

.ضروریات تحدید مراكز التكالیف الأكثر حساسیة لأجل السیطرة علیها
في بعض القطاعات یكون من الأحسن للمؤسسة أن تحقق تكاملا عمودیا لنشاطاتها :التكامل العمودي.د

.من الأعلى أو من الأسفل
تعتبر حرفیة في حین توجد صناعات أخرى كالإعلام ) الصید(بعض الصناعات :مستوى الشمولیة.ه

الآلي والإعلام والإتصال والتي تعتبر عالمیة، هذه المؤسسات یجب علیها أن تتصور إستراتیجیات شاملة 
.قادرة على الحفاظ على تقدمها التكنولوجي وتحكمها في التكالیف

:على مستوى السوق.3
بدلا من التركیز على منتج في حد ذاته، یمكن للمنافسة أن تدور حول حاجات الزبائن المستهدفین، حیث 
أن المؤسسات تعرف منافسیها عادة من منتجین آخرین، كما أن الأخذ بعین الإعتبار لحاجیات السوق 

.23شیقارة هجیرة، مرجع سابق، ص 1
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تعتبر ) السوق/منتج(ج یوسع المنافسة ویحسها برهانات التطور خاصة بها، إن تحدید حقل المعركة للأزوا
:1أساسیة لأن المؤسسة التي تسعى للتوغل إلى أجزاء أخرى من السوق یجب أن تقدر العناصر التالیة

.السوق-
.حصة السوق لكل منافس وقدرة رد فعله-
.أهداف وإستراتیجیات المنافسین-

ـــــتحلیل البیئة التنافسیة) 05(الشكل رقم ـــــ 

عوائق الحركة

خریطةإستراتیجیةأخطار القطاععوائقتحلیل 

المنافسةالمنافسةالمجالاتالمنافسة
الإستراتیجیة

للمنافسة

المجالات الإستراتیجیة للمنافسین

تموضع المؤسسة
مذكرة  ماجستیر ،)ENCGدراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمواد الدسمة ( ،ةستراتیجیة التنافسیة ودروها في أداء المؤسسالإشیقارة هجیرة، : المصدر

.15، ص 2005، الجزائر، 3في علوم التسییر ، غیر منشورة،  جامعة الجزائر

أولویات التنافسیة: المطلب الثالث

2:توجد شركات قدرت مراكزها للتنافس على التكلفة، النوعیة، المرونة والسرعة وهذا ما سنتطرق إلیه

:التنافس على الكلفة:أولا

إن الشركات التي تتنافس على التكالیف تقوم بلا هوادة بملاحقة استئصال جمیع أنواع التلف، في 
النتائج الماضي كانت الشركات من هذه الفئة تنتج منتجات معیاریة للأسواق الكبیرة، وقد قامت بتحسین

.24المرجع السابق، ص شقلرة هجیرة، 1
.100-95، ص ص  2013لنشر والتوزیع،عمان، الأردن، ل، دار الیازوري العلمیة إدارة الجودة المعاصرةمحمد عبد العالي النعیمي، 2
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الإنتاج والإستثمار بالوسائل الآلیة، ویتم الیوم فحص عن طریق تثبیت عملیة الإنتاج مضیفة معاییر 
.كامل للكلفة الهیكلیة لتخفیض التكالیف المحتملة ولیست فقط تكالیف العمل المباشرة

إن الإنتاج الكبیر الحجم بمعنى إستخدام الوسائل الإلكترونیة قد یقدم أو لا یقدم البدیل الأكثر توفیرا من 
.حیث الجدوى الإقتصادیة

الشركات التي تتنافس بنجا حول التكلفة تعلم علم الیقین أن التكلفة المنخفضة لا یمكن الإبقاء علیها إن
كمیزة تنافسیة، إذا تم الحصول على زیادات في الإنتاجیة فقط عن طریق القیام بتخفیضات على المدى 

تخفیضات المستقبلیة القصیر یتطلب الأمر وجود محفظة ذات مدى قصیر تقایض المصاریف الحالیة بال
في تكلفة التشغیل وتتكون المحفظة من استثمارات في المرافق المجددة وفي البنیة التحتیة، وفي البرامج 

.والأنظمة وذلك للقیام بتنسیق العملیات والتدریب والتطویر التي تتمثل في القدرات والمهارات لدى الإنسان

وهي عبارة عن شركة مصنعة قامت بتخفیض Lincolon Electricلنأخذ مثال على ذلك لشركة 
سنوات فعمال هذه الشركة یصنعون آلاتهم 10ملایین دولار سنویا على مدى 10التكالیف بمقدار 

الخاصة بهم، ویقومون بصیانة وإصلاح المعدات بأنفسهم ویتفقدون نوعیتها، ویطلق علیهم رجال الملیون 
ین الدولارات على الشركة التي كانت ستصرف على المعدات دولار، وقد قام هؤلاء العمال بتوفیر ملای

.الإلكترونیة

:التنافس على النوعیة:ثانیا

معظم الشركات تتعامل مع النوعیة بطریقة دفاعیة أو على شكل ردود أفعال وتقتصر النوعیة على تقلیل 
معدلات العیوب أو التطابق مع مواصفات التصمیم للمنافسة على النوعیة یجب أن تنظر الشركات إلیها 

ن تكالیف إعادة على أنها فرصة لإرضاء الزبائن ولیست مجرد وسیلة تجنب المشاكل أو أنها تقلل م
. لإرضاء الزبون على المرء أن یفهم أولا موقف الزبون تجاه النوعیة وتوقعاته لها.العمل

:التنافس على المرونة:ثالثا

ترغب الشركات دائما في تقدیم تنوعات أكثر لعرضها على عملائها، تقاوم الصناعة هذا التوجه لأن 
نتاج ویزید التكالیف، إن قدرة الصناعة على الإستجابة لتنوع قد التنوع یفسد الثبات والفاعلیة في نظام الإ

فتحت تماما مستوى جدید من التنافس حیث أصبحت المرونة سلاحا تنافسیا، فهي تشمل القدرة على إنتاج 
مدى واسع من المنتجات وإدخال منتجات جدیدة وتعدیل المنتجات الحالیة بسرعة والإستجابة إلى حاجات 

:الأمثلة على ذلك الشركات التي تتنافس على المرونةالزبائن، ومن
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شأنها شأن معظم الشركات لتصنیع وإنتاج مدى محدود من المنتجات Anderson Windowsشركة 
القیاسیة بكمیات كبیرة حیث أن الزبائن، یطلبون التفرد، قامت هذه الشركة بتقدیم خیارات أكثر فأكثر 

Windows وقد سمحت للزبائن بإختیار الآلاف 86000إلى 28000وزاد عدد المنتجات المقدمة من ،
الفریدة من نوعها حقا، حیث یستغرق حساب كشف الأسعار عدة ساعات Windowsمن المنتجات لـ 

.ویلزمه وجود خبرة عملیة في مجال الحساب

:      التنافس على السرعة:رابعا

صبحت السرعة مصدرا للمیزة التنافسیة، ومع وجود الإنترنیت جعل الزبائن أكثر من أي وقت مضى، أ
.یتوقعون الإستجابة الفوریة والشحن السریع بشكل دائم

حیث تتطلب المنافسة على السرعة مؤسسة تتصف بالتحركات السریعة والتكیف السریع والتوصیلات 
مستویات الإدارة ویتم القیام بالعمل في المحكمة، ینخفض مستوى صنع القرار في المؤسسة عند تداعي 

فرق ذات وظائف متقاطعة، یتم اللجوء إلى التغییر وتشجیع القیام بالمجازفة، ویتم الإبقاء على الإتصال 
.مع كل من الموردین والزبائن

حیث أن أي شركة لا تستطیع التنبؤ بذوق المستهلكین ولكن بإمكانها أن تقدم لهم مجالات إختیار كبیرة 
وإستجابة بسرعة عندما تتعرض منتجاتها إلى إنتقادات، فإن الكفاءة الجوهریة لأي شركة صناعیة في 

خطأ وعلى الشركة أن تصحح هذه الأخطاء بسرعة من أجل 20المصادر تسمح لها بتقدیم أكثر من 
.إرضاء زبائنها
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:تحلیل الهیكل التنافسي للصناعة: المبحث الثالث
التحلیل التنافسي تقوم على دراسة معمقة للتنافس بداخل السوق أو القطاع ونموذج بورتر یقدم إن نماذج 

تفسیرا وتحلیلا للتنافس بداخل كل قطاع صناعة، ومن جهة أخرى نجد أدوات أخرى ومنها أداة 
تعمقا، وهذا المجموعات الإستراتیجیة وأداة الإقتصاد الصناعي كأداتین تحلیلیتین للقطاع بوجه دقیق وأكثر 

.ما سیتم تناوله في هذا المبحث

:حسب نموذج القوى التنافسیةنموذج التحلیل الهیكلي التنافسي للصناعة: المطلب الأول

:ماهیة تحلیل القوى التنافسیة: أولا

:Porterنافسیةمفهوم تحلیل القوى الت.1

.أو مكوناته الرئیسیةعملیة تقسیم شيء محدد إلى أجزائه : یعرف التحلیل إصطلاحا أنّه

دراسة الوضعیات والتقاریر التي تربط المنظمة مع كل واحد من المتعاملین : أما تحلیل القوى التنّافسیة فهو
.معها الزبائن، موردین، منافسین

مجموعة الأدوات التي تستخدمها الإدارة الإستراتیجیة لتشخیص مدى التغیّر الحاصل : كما یعرف على أنّه
1.التنّافسي وتحدید الفرص والتّهدیداتفي المحیط

مجموعة أدوات تقیس الحدة التنّافسیة في قطاع ما، كما : على أنّهیعرفأیضا تحلیل القوى التنّافسیة
تسمح بإعطاء صورة حول مختلف القوى التي تواجهها المنظمة والبحث على أي منها لها تأثیر أكثر، أي 

.لها تأثیر على المنظمة

مجموعة الوسائل والأدوات المستخدمة في تجمیع وتحلیل وفرز إستنتاج مؤشرات : على أنّهكما یعرف
مهمة من البیانات والمعلومات المتاحة عن القوى التنّافسیة، فهذه البیانات والمعلومات تعطي الإدارة 

.2مؤشرات عن جوانب الفرص والتّهدیدات

تحلیل القوى التنّافسیة عبارة عن عملیة إجراء فحص ومن خلال التّعاریف المقدمة ویمكن إعتبار أنّ 
للمحیط التنّافسي عن طریق الدراسة التفصیلیة للمعلومات لفهم مدلولاتها وتحدید إتجاهاتها وبالتالي التّعرف 

.على الفرص التي یمكن للمنظمة إقتناصها وكذا التّهدیدات التي تواجهها والعمل على تجنبها

ر یستجمذكرة ما،)دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ــــ أوماش ـــ(،على الأداء الإستراتیجيترلبو أثر القوى التّنافسیة نوال عبداوي، 1
.26، ص 2013الجزائر،،في علوم التسییر، غیر منشورة، جامعة بسكرة

.50، ص 2011، الأردنعمان،،للنشر، دار وائلالإدارة الإستراتیجیةوائل محمد إدریس وطاهر محسن منصور الغالي، 2
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:أهمیة تحلیل القوى التّنافسیة.2

1:ين أهمیة تحلیل القوى التنّافسیة فیما یلمتك

.وهي أهم الأهداف التي تسعى الإدارة إلى توفیرها:توفیر المعلومات- 

الأهداف التي یجب تحقیقها التي تساعد على تعدیلها أو وضعها من خلال دراسة :صیاغة الأهداف- 
.المحیط الخارجي لها

یساعد فهم القوى التنّافسیة المختلفة في بیان الموارد المتاحة وكیفیة :صیاغة إستراتیجیة الموارد- 
.الإستفادة منها

ساهم تحلیل القوى التنّافسیة في تحدید نطاق السوق المرتقب : النّطاق والمجال المناخ أمام المنظمة- 
بالسلع أو الخدمات وشروط الدفع وتحدید ومجال المعاملات المتاحة أمام المنظمة سواء تعلق الأمر
.أسعار وخصائص هذه المنتوجات أو الخدمات المسموح بها

.تبین الفرص التي یمكن إقتناصها- 

تحدید المخاطر والمعوقات التي یجب تجنبها- 

:    ذج القوى التنافسیةو نم: ثانیا
إن طبیعة المنافسة في الصناعة قد تكون ذات أثر على مردودیة المؤسسة وعلى منافسیها في ذلك 

ذو القوى الخمسة، وأیضا العلاقات المتداخلة بینهم والعوامل Porterالقطاع، فالنموذج الذي إقترحه 
:ذلكالصناعة، والشكل التالي یوضح الكامنة وراءها هي التي تساعد في تقدیر مدى جاذبیة 

، 2007، الجزائر، جامعة ورقلة،الخامس الباحث، العدد جلةم،، أثر تحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة في صیاغة الإستراتیجیةالطیب داودي1
.42–41ص ص 
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نموذج القوى الخمسة ): 06(الشكل رقم 

القوة التعاوضیةالقوة التعاوضیة

للعملاءللموردون

inter édition, paris,France, 1993, p98L’avantage concurrentiel des nations,M. Porter ,: المصدر

:تحلیل المنافسین الموجودین في القطاع.1

المنافسون الموجودون أو الحالیون هم المؤسسات القائمة في القطاع وتعرض منتجاتها للعملاء بحیث 
تعتمد كل مؤسسة على أسلوب معین في التسییر وإستراتیجیة قد تكون واضحة أو ضمنیة، تهدف إلى 
إضعاف الغیر والنمو على حساب المؤسسات الأخرى، الأمر الذي من شأنه أن یقوي المركز التنافسي 

بناء أو أن یكون الهداف هو أن یقوم المنافسون. للمؤسسة ویضعف المركز التنافسي لمؤسسات أخرى
علاقات تعاون وتشارك تقوي مركز كل مؤسسة ضمن القطاع، ودراسة المنافسین الحالیین یتطلب التعرف 

:  1على بعض الجوانب المتمثلة في

:الإستراتیجیات المتبعة.أ

توجد ثلاث إستراتیجیات Porterلتحقیق میزة تنافسیة تتبع المؤسسات إستراتیجیات متعددة وحسب 
.قاعدیة هي إستراتیجیة میزة التكلفة المنخفضة وإستراتیجیة التمییز وإستراتیجیة التركیز

1 M. Porter, Le choix stratégique et la concurrence , édition économic, paris, France, 1982, P 5.

المنافسون المحتملون

العملاءالموردون

المنتجات البدیلة

المنافسون في الصناعة

)شدة المزاحمة بین المنافسین(

تھدید الداخلون 
الجدد

منتجات تھدید 
الإحلال
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:الأهداف المسطرة.ب

قد تجتمع المؤسسات كلها ضمن نفس القطاع في المدى البعید على هدف واحد وهو تحقیق الربح، 
الذي تسعى المؤسسة لتحقیقه هو تعظیم الربح غیر أن وحسب النظریة الإقتصادیة فإن الهدف الوحید 

المؤسسات قد تتخلى عن هذا الهدف في المدى القصیر یتقبل أحیانا الخسارة لأجل تحقیق أهداف أخرى 
.تعتقد أن لها الأولویة في التحقیق لأجل تدعیم مركزها التنافسي

:الوضع التنافسي.ج

لیس لها نفس الوضع التنافسي، فتوجد مؤسسات تكون لها قطاع معینالمؤسسات التي تنشط ضمن
قدرة على المنافسة وأخرى لیس لها قدرة على المنافسة، وهو ما دفع ببعض الباحثین إلى تقدیم التقسیم 

:1الآتي للحالات التي یمكن أن یتخذها الوضع التنافسي للمؤسسة

المؤسسة بموجب هذا الوضع قدرة كبیرة على المناورة ومراقبة باقي المؤسسات تمتلك: وضع المسیطر-
التنافسیة والتحكم بالقطاع فالمؤسسة تأخذ مركز الریادة، والقرارات التي تتخذها المؤسسة المسیطرة ستكون 

.لها إنعكاسات على كل المؤسسات الموجودة في القطاع

ضع ستكون لها إستقلالیة في الحركة، سلوكیاتها في المدى التي تمتلك هذا الو المؤسسة: وضع قوي-
.البعید مستقلة عن ضغط المنافسة

هو الوضع الذي تكون فیه المؤسسة كفاءات تعطیها قدرة على المنافسة، ویمكن تحسین :وضع مقبول-
.هذا الوضع لأن المؤسسة تستطیع أن تخرج من الضغط الذي تسببه المنافسة

تحقق المؤسسة نتائج مقبولة لكنها خاضعة بشكل كبیر لضغط المنافسة، مما :وضع غیر مقبول-
.یصعب على المؤسسة تحسینه

نتائج المؤسسة غیر كافیة، ما یتطلب منها تغییر إستراتیجیتها قبل أن تتدهور وضعیتها : وضع ضعیف- 
.أكثر فأكثر

حملها خسائر متتالیة فلا تمتلك نتائج المؤسسة في تراجع مستمر مما ی: Intenableوضع لا یطاق - 
.المؤسسة أیة فرصة للبقاء والإستمراریة ضمن القطاع وممارسة نشاطها

1 P.kother et alli, Marketing Management, 12eme éd, Pearson educations, Paris , 2006, P 263.
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غیر أن هذه الأوضاع وبسبب الحركیة الدائمة للأسواق والقطاعات قد تجعل منها عرضة للتغیر، إما 
تحركات المنافسین نحو الأحسن أو نحو الأسوء، ولتحسین الوضع فإنه من الأفضل للمؤسسة أن تراقب

.بل والتنبؤ بهذه التحركات لإتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

:ردود فعل المؤسسات المتنافسة.د

تختلف وتتباین ردود الفعل التي یمكن أن تصدر من المؤسسات المتنافسة ضمن قطاع معین عندما تبادر 
أخرى المؤسسات بسلوك معین، فقد تكون ردة الفعل بطیئة كما یمكن أن تكون سریعة وقویة، ونختار 

ها أیة رد فعل، المؤسسة ردود الفعل التي ترى أنه من الأفضل أن تستجیب لها وتلك التي لا تتطلب من
.1على هذه السلوكیات التي من شأنها أن تثیر ردود فعل داخل القطاع بالإشارات السوقیةPorterویطلق 

أن BCGوحسب تفسیر الإشارات تكون التحركات في القطاع، وترى المجموعة الإستشاریة ببوسطن  
: 2التحركات تحكمها التوازنات في القطاع وفقا للحالات الآتیة

التوازن یكون أقل إستقرار في حالة تشابه الأدوات التي یستخدمها المنافسون بسبب الحجم المتساوي - 
.والمنتجات المتجانسة

التوازن في السوق یكون أقل إستقرارا في القطاع الذي یتمیز بوجود عامل نجاح واحد بحیث یحدث - 
.التهافت بین المنافسین لإكتسابه والتحكم فیه

النجاح المفتاحیة تسبب قلة عدد المنافسین، وبالتالي وضوح الرؤیة بینهم وإمكانیة قیام قلة عوامل- 
.تحالفات لیس بالضرورة أن تكون في إطار رسمي وتسمح باستقرار القطاع

یساهم توازن الحصص النسبیة في تحقیق الإستقرار ویقصد بتوازن الحصص النسبیة التفاوت بین - 
.المؤسسة التي تلیها وهكذاحصة المؤسسة الرائدة و 

تزاید وتنوع عوامل النجاح المفتاحیة عامل مهم في إستقرار القطاع حیث تركز كل مؤسسة على عامل - 
أو بعض عوامل یجعل من إستراتیجیاتها متباینة وینتفي بذلك تضارب في المصالح، إذ قد تتخصص كل 

القیام بتجزئة (ت الموجهة لجزء من القطاع مؤسسة أو مجموعة من المؤسسات في إنتاج نوع من المنتجا
).القطاع إلى قطاعات فرعیة

1 M. Porter, choix stratégique et concurrence , op.cit, P P 83-96.
2P .Kother et alii, op.cit, P 265.
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یرتكز في الأساس على عوامل النجاح المفتاحیة في ) ستاتیكي(والواضح أن هذا التحلیل هو سكوني 
القطاع، ویمكن أن نعتمد على نظریة دورة حیاة المنتج في تفسیر السلوكیات التي تصدر عن المؤسسات 

.التنافسیة

:حدة المنافسة.ه

حدة المنافسة أو شدة المنافسة تعبر عن مدى التسابق الموجود بین المؤسسات للإستحواذ على أكبر 
الحصص من الأرباح أو الأسواق، وهي تتحدد بمجموعة من العوامل التي من شأنها أنت تزید أو تقلل 

حدة المنافسة أو یقلل منها لكن یبقى من شدتها، ولا نستطیع أن نقول أن هذا العامل یساعد على زیادة 
الأمر نسبیا بالنظر إلى العلاقات البینیة بین هذه العوامل وتأثیرها على بعضها البعض في تخفیف أو 

:زیادة حدة المنافسة ومن بین هذه العوامل نذكر الآتي

السلوكیات التي تصدر عن المؤسسة ضمن القطاع تعتبر كإشارات یمكن تفسیرها من طرف- 
المؤسسات المنافسة على أنها سلوكیات عدوانیة ینبغي التصدي لها برد فعل عدواني آخر، فقد تلجأ 
مؤسسة إلى تخفیض أسعار بیع منتجاتها بغرض تصریفها وتعویضها بمنتجات بدیلة، فتعتقد مؤسسة 

تسلك بقیة أخرى أن ذلك سلوكا عدوانیا یتمثل في الأسعار التحطیمیة، فتخفض هي أیضا أسعار بیعها و 
.المؤسسات نفس السلوك كرد فعل ما یؤدي إلى حدوث إختلال في السوق

عدد المؤسسات المتنافسة مقارنة بحجم الطلب، وهذا العامل یحدد حدة المنافسة إنطلاقا من فجوة - 
العرض والطلب، فإذا كان العرض یفوق الطلب فسیؤدي ذلك إلى إشتداد المنافسة بین المؤسسات القائمة، 

.ستسعى كل مؤسسة إلى زیادة نصیبها في السوق على حساب المؤسسات الأخرىو 

درجة التجانس والتباین بین المنتجات المعروضة، فالتجانس الكبیر بین المنتجات سیرفع من معدل - 
الإحلال ومن ثمة زیادة حدة المنافسة، حیث أن التغیر الصغیر في الأسعار یؤدي إلى تغیر إتجاهات 

ك نحو الأسعار المنخفضة وعلیه فإن كل تخفیض في الأسعار سیفسر على أنه سلوك عدواني الطلب وذل
یتوجب ردود فعل قویة، والأمر نفسه قد یحدث عند زیارة الكمیات المعروضة أو عدد مرات 

لكن التباین بین المنتجات دافع قوي لرفع درجة الوفاء للعلاقات التجاریة بحیث یجعل من ....الإشهار
.ات الطلب هامشیة ما یخفف من حدة المنافسةتغیر 

حجم المؤسسات وقد أشیر إلى هذا العامل في الأوضاع التي یمكن أن تشغلها المؤسسة وفقا لنقاط - 
القوة والضعف التي تمیزها، حیث تخف حدة المنافسة كلما إلتزمت المؤسسة بحجمها في السوق، بحیث 

وضعها وتلتزم المؤسسات الأخرى بإتباع ما تملیه علیها تلتزم المؤسسة المسیطرة بالمحافظة على 
المؤسسة المسیطرة أو أن تحاول قدر الإمكان من جعل سلوكها لا یبدو عدوانیا، وعلیه فإن تباین حجم 
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المؤسسات هو عامل یساهم في التخفیف من حدة المنافسة لكن تقارب المؤسسات من حیث الحجم قد 
المنافسة فغیاب مؤسسة رائدة في القطاع یسهم في زیادة عدد المؤسسات یكون عاملا مساعدا على إشتداد

.التي تحاول السیطرة خاصة إذ ما تشابهت إستراتیجیات وأهداف هذه المؤسسات

عدم القدرة على الخروج من القطاع بسبب إرتفاع تكلفة الخروج، بحیث تكون الخسائر التي من الممكن - 
ا ضمن القطاع أقل بكثیر من الخسائر التي تتحملها نظیر خروجها وتوقفها أن تتحملها المؤسسة عند بقائه

سهولة الدخول إلى القطاع، وذلك ما یرفع من كثافة الإستثمارات، حیث یساعد ذلك على و .عن النشاط
.زیادة عدد المؤسسات في القطاع

المعروضة، فإرتفاع معدل نمو معدل نمو السوق الذي یعبر عن الزیادة في الطلب على المنتجات - 
السوق سیسمح للمؤسسات الموجودة في القطاع برفع حصتها النسبیة لیس على حساب بعضها البعض 

.وهو ما یقلل من حدة المنافسة بعكس لو كان معدل نمو السوق بطیئا

.في السوقطبیعة العقود الموجودة بین المؤسسات المتنافسة والموردین والعملاء ومختلف المتعاملین- 

بشكل عام، المنافسة تشتد ضمن القطاع عندما تشعر المؤسسات أن حصتها النسبیة أو المطلقة ضمن 
1.القطاع أو أن الأرباح التي تحققها مهددة بالإنخفاض

:موردینللالقوة التفاوضیة .2

ة البیع لدیهم، ووظیفة ترتبط المؤسسة مبدئیا بالموردین بوظیفة الشراء لدیها وبوظیفة الشراء لدیها وبوظیف
الشراء هي المسؤولة عن الحصول على المنتجات التي یتطلبها العملاء، داخل المؤسسة في أحسن 
الظروف من حیث الجودة والخدمة والتحكم في الأخطار التي من الممكن أن تحدث في المدى القصیر 

. 2والمدى البعید

بمحفظة المشتریات، إذ تختلف عن بعضها من حیث المنتجات التي یتم شراؤها في مجموعها تعرف 
أهمیتها وطبیعتها المادیة وغیر المادیة وطول مدة بقائها وإستخدامها داخل المؤسسة وعدد مرات شرائها 

.خلال فترة زمنیة معینة كما تختلف المشتریات من حیث قیمتها وتكلفة شرائها، ووفقا لذلك سیتم تصنیفها

مؤسسة ستجمع بموجبه المشتریات التي تراها من عائلة واحدة، وستحدد الموردین والتصنیف الذي تتبعه ال
، إن تحدید هذه التولیفة )مشتریات ـــــ موردین( الذین سیوردون لكل عائلة بمعنى آخر تحدید التولیفة 

.69العابد، مرجع سابق،ص لزهر 1
2 G .Baglim et alii, management industriel et logistique : conception et pllotage de la supply chain, 4eme éd,
paris : economica, 2005, P 185.
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سیسمح للمؤسسة بأداء وظیفة الشراء كما عرف أن توفیر المنتجات في أحسن الظروف بعیدا عن 
طار التي من الممكن أن تحدث، ویكون للمؤسسة قدرة على مقارضة موردیها بخصوص السعر الأخ

.1والجودة ومواعید التسلیم والنقل وخدمات ما بعد البیع

ما یعزز أكثر ضرورة دراسة القدرة التفاوضیة للمؤسسة تجاه موردیها، هو النسبة لتي قد تمثلها المشتریات 
مما یعطي لوظیفة الشراء أهمیة بالغة داخل %80- 50تتراوح ما بین من تكلفة المنتج هذه النسبة 

المؤسسة فیما یخص تحسین التنافسیة، حیث أن الإدارة الجیدة لهذه الوظیفة یعتبر مصدرا لتحسین تنافسیة 
.المؤسسة وإمتلاكها لمیزة تنافسیة أقلها میزة التكلفة المنخفضة

موردیها یتطلب الأمر التعرف على الأخطار التي من الممكن أن لتحدید القدرة التفاوضیة المؤسسة تجاه
تواجهها المؤسسة عند تعاملها معهم، وتنقسم الأخطار إلى أخطار داخلیة متعلقة بالمنتجات وكیفیة 

.2الحصول علیها وطریقة إستخدامها، وأخطار خارجیة تتعلق بسوق الموردین

:الأخطار الداخلیة.أ 

المشتریات، فیفترض أن تتوافق فیما بینها وأن تتناسب وإستراتیجیات وأهداف المؤسسة التي نظرا لتنوع 
:3تسعى لتحقیقها، ما یضع المؤسسة في تبعیة لموردیها في المجالات الآتیة

یرتبط هذا العنصر بنظام الإنتاج الخاص بالموردین وطریقة إدماج المشتریات داخل :المجال التقني-
اد القدرة التفاوضیة للمؤسسة مع موردیها عندما یعمل الموردون بنظام الإنتاج بالطلبیات، المؤسسة، تزد

حیث قد تكون العلاقة بین المؤسسة وموردیها في إطار إتفاقیة تحدد فیها خصائص المشتریات، ما یعطي 
اتها، أما في ظل للمؤسسة مرونة أكبر لإدارة مشتریاتها وذلك بما یتناسب ومواردها وأهدافها وإستراتیجی

نظام الإنتاج النمطي فإن هامش التفاوض على خصائص المنتجات یصبح ضیقا، ما قد یحد من قدرة 
. المؤسسة على تطویر منتجاتها وأسالیب الإنتاج التي تتبعها

لهذا العنصر علاقة بالكیفیة التي تمكن المؤسسة من إستخدام المشتریات من خلال :مجال الخدمات-
لى خدمات من موردیها، فبعض المشتریات تحتاج فیها المؤسسة لموردیها للتمكن من تشغیلها، الحصول ع

من إعادة تأهیل للموارد البشریة وخدمات ما بعد البیع، ما یضع المؤسسة تحت سیطرة موردیها الذین 
مورد إلى یضمنون مثل هذه الخدمات، وتزداد هذه السیطرة إذا ما كان عددهم قلیلا وتكلفة التحول من

.آخر مرتفعة بعكس لو كانت المنتجات لا تحتاج فیها المؤسسة للموردین بعد عملیة الشراء

1 O. Bruel et B. favaletto, Achat et logistique d’approvisionnement, in management stratégique et compétitive
sous la dir de Ingham M, Bruxelles : de boeek, 1995, P 208.
2 G. Baglin et alii, op.cit., P 183.
3 O.ruel et B. favaletto, op.cit, P P 217-219.
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یتمثل في الطریقة التي بموجبها ستصل بها المشتریات إلى المؤسسة، التي تتم :المجال اللوجستیكي-
خارجیة تعود بوسائل النقل الخاصة بالمؤسسة أو أن المشتریات ستصل المؤسسة عن طریق وسائل 

للموردین أو كراء هذه الوسائل، ما یتوجب على المؤسسة المفاضلة بین مختلف هذه الأسالیب وإختیار 
الأسلوب الأقل خطرا على نشاطها بإعتماد مجموعة من المعاییر نذكر منها التكلفة ومواعید التوصیل 

.وكیف تتجنب أن تكون تحت سیطرة أي طرف خارجي یؤثر سلبا على نشاطها

:الأخطار الخارجیة.ب

:ترتبط بقطاع الموریدن وقطاع المؤسسة وتتمثل في

.مقارنة بعدد المؤسساتقلة الموردین - 

.تجانس منتجات الموردین، مع عدم وجود منتجات بدیلة لما یعرضونه- 

.مشتریات مؤسسات القطاع لا تمثل سوى نسبة ضئیلة من مبیعات الموردین- 

.یعرضها الموردون على قدر كبیر من الأهمیة لدى المؤسسةالمنتجات التي - 

.تمیز قطاع الموردین بموانع الدخول بشكل لا یتیح للمؤسسة بالإستثمار ضمن قطاعهم- 

قطاع المؤسسة یسهل الدخول إلیه مما یعطي للموردین فرصة للإستثمار والتوسع نحو الأعلى ضمن - 
.قطاع المؤسسة وبالتالي تصریف منتجاتهم

.إرتفاع عدد التكتلات بین الموردین بما یقلل عددهم ویقوي من قدراتهم التفاوضیة- 

.ضعف إمكانیات التوسع والإندماج داخل قطاع المؤسسة- 

.خبرة طویلة للموردین ضمن قطاعهم مما یعطیهم صورة واضحة ودقیقة عن قطاع المؤسسة- 

.لموردین قلیلةالمؤسسات الحدیثة النشأة ومعلوماتها عن قطاع ا- 

.كبر حجم الموردین مقارنة بحجم المؤسسات- 

نلاحظ أن الوضع التفاوضي للمؤسسة في مواجهة موردیها یختلف وأنه لا توجد حالة عامة یمكن 
إعتمادها وذلك بسبب تعدد وتنوع الأخطار التي تواجهها المؤسسة، فالأخطار السالفة الذكر غیر متنافیة 

ي نعتقد أنه من الممكن أن یقوي الوضع التفاوضي للمؤسسة قد یضعف من قدرته فیما بینها والخطر الذ
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خطر آخر، كما أن الوضع التفاوضي لنفس المؤسسة یختلف بإختلاف طبیعة مشتریاتها، فقد یكون 
.الوضع ضعیفا لبعض المشتریات لكنه قوي بالنسبة لمشتریات أخرى

:القوة التفاوضیة للعملاء.3

بالمؤسسة عن طریق وظیفة البیع عند المؤسسة ووظیفة الشراء لدیهم، وتتضمن وظیفة یرتبط العملاء 
البیع الإتصال مع العملاء بحیث تهدف هذه الإتصالات إلى إقامة علاقات دائمة أو مؤقتة بهدف 

.الحصول على طلبیات خلال مدة قصیرة أو طویلة

لوظیفة البیع بالتركیز على عملیة الإتصال وهي العملیة الرئیسیة التي تمیز هذا التعریف یقدم مفهوما
هذه الوظیفة، إذ نجدها من محل البقالة إلى أكبر المؤسسات حجما، غیر أنها تزداد تعقیدا كلما كبر حجم 

ومات المؤسسة والقطاع الذي تنتمي إلیه والقطاع الذي تورد له، فقد تتطلب أحیانا عملیات كثیرة ومعل
دقیقة ویختلف عدد وشخصیة المكلفین بهذه الوظیفة بإختلاف حجم وطبیعة الصفقات التي یتم عقدها 

. 1والمنتجات التي یتم عرضها والعملاء الذین یشترونها

ونمیز بین نوعین من العملاء هم العائلات والأفراد الذین یشترون بغرض الإستهلاك النهائي والمؤسسات 
طلبا مشتقا، ونمیز بین المؤسسات الصناعیة والمؤسسات الخدمیة والمؤسسات التجاریة التي یعتبر طلبها 

....من موزعین وتجار جملة وتجار تجزئة، ونجد أیضا المؤسسات الحكومیة والجمعیات الخیریة

ویعتبر العملاء حالیا بمثابة محور نشاط المؤسسة، حیث تسعى إلى إرضائهم بإشباع حاجاتهم لضمان 
لعلامتها التجاریة، فإذا كانت المنافسة هي سعي المؤسسات نحو الحصول على أكبر قدر من وفائهم

الموارد فإن دخل العمیل هو أحد أهم هذه الموارد، ویتحقق لها ذلك عندما تتمكن من إشباع حاجة العمیل 
.ما یضمن بقاءها وإستمرارها

عمیل بأن منتجاتها قادرة على إشباع حاجته مع وجود منافسة في القطاع فالمؤسسة بحاجة إلى إقناع ال
بشكل أفضل من أي منتج آخر بدیل یعرض من طرف المنافسین، وهنا یصبح دور وظیفة البیع ضیقا 
وتظهر الحاجة إلى وظیفة التسویق التي لا غنا لأي مؤسسة عنها، وهي تضم وظیفة تكوین قوة البیع 

فاوض، وستختلف القوة التفاوضیة للمؤسسة حسب المسؤولة عن إقناع العملاء من خلال عملیة الت
:   2مایلي

1 R. Darmon, La vente de la persuasion a  la négociation, EMS ,  Paris , france, 1988, P 14.
.74-72لزهر العابد، مرجع سابق، ص ص 2
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حجم العمیل الذي یظهر من خلال ما تمثله نسبة مبیعات المؤسسة للعمیل من مجموع مبیعاتها، فكلما - 
كانت النسبة عالیة زادت أهمیة العمیل وسعت المؤسسة إلى إرضائه لضمان إستمرار علاقتها معه، 

ة العامة تنص على أن المحافظة على العملاء أفضل بكثیر من البحث عن خاصة إذا علمنا أن القاعد
.عملاء جدد من حیث التكلفة

تجانس المؤسسات التي تعرض ضمن القطاع مع إرتفاع في مرونة الطلب السعریة التقاطعیة، مما - 
ب من یعطي للعملاء حریة أكبر في تغییر المؤسسة في كل مرة لا یشعرون فیها بالرضا، ما یتطل

. المؤسسة جهودا أكبر لإشباع حاجة عملائها

.وجود بدائل لمنتجات المؤسسة من قطاعات أخرى یمكن للعملاء اللجوء إلیها- 

.مبیعات المؤسسة للعملاء غیر مهمة ولا تمثل سوى نسبة قلیلة من مشتریاتهم- 

.طاعقدرة العملاء على التوسع في قطاع المؤسسة بسبب سهولة الدخول إلى الق- 

.وجود حواجز دخول قویة تصعب من دخول المؤسسة إلى قطاع عملائها- 

.قدرة العملاء على التكتل والإندماج من أجل إرسال طلبیات موحدة نحو المؤسسة- 

.قلة فرص الإندماج والتكتل بین مؤسسات القطاع لمواجهة طلبیات العملاء- 

.م معرفة كبیرة بقطاعات موردیهمخبرة طویلة للعملاء في مجال نشاطهم مما یعطیه- 

.حداثة نشأة المؤسسة وقلة المعلومات التي لدیها حول عملائها- 

توجد في الواقع العملي علاقات تظهر فیها المؤسسة في وضع تفاوضي ضعیف ، وهي تلك التي تكون 
مة المركز البیع بعلا) أي المؤسسة(مع المراكز التجاریة الكبیرة، حیث تفرض المراكز على موردها 

التجاري وهو ما یعرف بالهامش الخلفي والمشاركة في الحملات الإعلانیة والترویجیة بالإضافة إلى 
.الشروط الخاصة بالأسعار ومواعید التسلیم والغرامات

بالرغم من أن الحالات التي تناولناها أعلاه تعطي قوة تفاوضیة للعملاء على حساب المؤسسة لكن لیس 
.Hتحقق ذلك، ففي دراسة قام بها بالضرورة أن ی Simon حول المؤسسة الصغیرة و المتوسطة ذات

من رقم أعمال هذه المؤسسات یتم تحقیقه مع %50- 20الأداء العالي على المستوى الدولي أن ما نسبته 
من رقم أعمالها مع عمیل %50من هذه المؤسسات تحقق ما نسبته 1/7خمسة عملاء فقط كما أن 
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ورغم ذلك فالمؤسسات إستطاعت أن تحافظ على مستویات أداء عالیة بمعزل عن ضغط عملائها، واحد، 
.بل تمكنت من المحافظة على توازن وإستقرار علاقاتها معهم

السبب في إستمراریة هذه العلاقات لا دخل للجوانب الإنسانیة فیه، بل یعود السبب إلى تحكم المؤسسات 
إكتسبتها وإستطاعت أن تعكسها على المنتجات التي تعرضها، ما سمح ببقاء في المزایا التنافسیة التي 

العملاء أوفیاء للعلامة التجاریة دون ممارسة أیة ضغوط مما كان حجمهم وأهمیتهم في رقم الأعمال، إذن 
فعرض منتجات تستجیب وحاجات العملاء بحیث تحقق لهم أكبر إشباع ممكن هو الحكم الرئیسي في 

.ؤسسة لقوة تفاوضیة على عملائهاإكتساب الم

:المنافسون المحتملون.4

یتمثل المنافسون المحتملون في المؤسسات التي یتوقع دخولها إلى القطاع بحیث یحملون معهم طاقات 
إنتاجیة جدیدة، وتدفعهم رغبة الحصول على موارد إضافیة بإكتساب حصة سوقیة، وفي حالة تمكنهم من 

ن شأنه أن یؤثر على إستقرار القطاع من زیادة للكمیات المعروضة وتخفیض دخول القطاع فإن ذلك م
الأسعار مع إرتفاع للتكلفة تتبعها إنخفاض في المردودیة ویتجسد ظهور منافسین جدد بواحدة من 

:العملیات التالیة

.إنشاء مؤسسة جدیدة لها شكل قانوني ورأسمال جدید وتتمتع بالإستقلالیة ولها إسم خاص بها- 

قیام مؤسسة تنتمي لقطاع معین بإنشاء فرع لها ضمن قطاع آخر، فتصبح المؤسسة عن طریق فرعها - 
.منافسا جدیدا ضمن القطاع الآخر

.قیام مؤسسة تمارس نشاطها ضمن منطقة جغرافیة بإنشاء فرع لها في منطقة جغرافیة جدیدة- 

.لى القطاعقیام مؤسسة تنتمي إلى قطاع آخر بامتصاص مؤسسة تنتمي إ- 

.الإندماج الذي یحصل بین مؤسستین تنتمیان لنفس القطاع وینتج عنه مؤسسة جدیدة- 

یمكن أن یظهر المنافسون الجدد عن طریق العملیات التجاریة كإبرام عقود مع وكلاء البیع والتوزیع 
.والمراكز التجاریة وتجار الجملة والتجزئة
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دائما بل قد یعیق هذا الدخول بعض العوامل التي تعرف بموانع دخول منافس جدید للسوق لا یكون سهلا 
الدخول، وقد تظهر في الموانع الطبیعیة كالتضاریس والمناخ ویمكن أن تظهر نتیجة لطبیعة القطاع 

: 1وسلوك المؤسسات داخله، وتتمثل في

:إقتصادیات الحجم.أ

ي كل مرة ترفع من حجم إنتاجها یقصد بإقتصادیات الحجم تمكن المؤسسة من تخفیض تكالیفها ف
فبافتراض أن التكلفة المتغیرة للوحدة ثابتة والتكلفة الثابتة للوحدة متناقصة مع حجم الإنتاج، ففي كل مرة 
یرتفع فیها حجم الإنتاج تنخفض معه تكلفة إنتاج الوحدة، وعند مستوى معین من الإنتاج ستتمكن 

بتة والشروع في تحقیق الأرباح حتى عند البیع بأسعار منخفضة المؤسسات القائمة من تغطیة تكالیفها الثا
.قریبة من مستوى تكلفة الوحدة، وهو ما سیعجز المنافسون المحتمل دخولهم عن تحمله

ویعرف هذا النوع من إقتصادیات الحجم بإقتصادیات الحجم الداخلیة التي نمیزها عن إقتصادیات الحجم 
مؤسسات القطاع على بعض العملیات كالإكتفاء بعملیة الإنتاج دون الخارجیة التي تظهر عندما تركز 

التوزیع فیساهم هذا السلوك في تخفیض التكالیف بالنسبة بجمیع المؤسسات القائمة حتى لو كلن حجمها 
.صغیر، ونستخدم میزة التكلفة المنخفضة كسلاح تحمي به قطاعها من دخول منافسین جدد

:كثافة رأس المال.ب 

المؤسسات لدخول بعض القطاعات لرأس مال كبیر یقاس بعدد السنوات التي یمكن خلالها تحتاج
إسترجاع رأس المال المستثمر من خلال إحتساب رقم الأعمال المتوقع تحقیقه، فكلما كان عدد السنوات 
كبیرا قلص ذلك من إحتمال دخول منافسین جدد، ویكون عدد السنوات كبیرا عندما یكون رأس المال
المستثمر المنفق على النفقات الأولیة كبیرا، كما تكون أسعار الحصول على المعدات والأدوات وعناصر 
المخزون والعقارات مرتفعة وفي الوقت ذاته هوامش الربح المحققة منخفضة وحجم الطلب كذلك، وترتفع 

افس الجدید للقیام بجمیع كثافة رأس المال عندما یكون نشاط القطاع غیر قابلة للتجزئة حیث یحتاج المن
.العملیات والوظائف من البحث والتطویر إلى التوزیع والبیع

:تكلفة التحول.ج 

القائمة من إقامة علاقات متینة مع عملائها بحیث یصبح من المكلف بالنسبة عندما تتمكن المؤسسات
عملاء بانتقالهم من مورد لمورد البحث عن مورد جدید، أي أن تكلفة التحول التي یتحملها ال) العملاء(لهم 

.76- 74صلزهر العابد، مرجع سابق ، ص 1
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آخر تعتبر مرتفعة، فیزید ولائهم للعلامات التجاریة للمؤسسات القائمة، خاصة إذا ما إلتزمت هذه الأخیرة 
.بتلبیة حاجیات عملائها سعیا منها لإرضائهم بعرض منتجات تتوافق ومتطلباتهم

لمبرمة بین المؤسسات القائمة والعملاء ملزمة وتعتبر تكلفة التحول مرتفعة أیضا إذا ما كانت الإتفاقیات ا
وتتضمن عقوبات جزائیة، ویقال عن هذه الوضعیة أن المؤسسات القائمة قامت بغلق القطاع، ولیتمكن 
المنافسون المحتملون من الدخول سیتطلب منهم الأمر بذل جهود إضافیة وتحمل تكالیف مرتفعة لتغییر 

. وجهة نظر العملاء

:خول إلى شبكة التوزیعالد.د

یكون الدخول إلى بعض القطاعات عبر شبكة التوزیع، التي قد یصعب على المنافسین الجدد المرور 
عبرها مما یضطرهم إلى إقامة  شبكة توزیع خاصة بهم، فیقومون بإستثمارات إضافیة أي زیادة كثافة رأس 

إرتفاع التكالیف الثابتة فیضطرون لرفع أسعار المال، مما سیحول دون تحقیقهم لإقتصادیات الحجم بسبب 
.بیعهم وهي الأسعار التي لن یقبل بها العملاء

:تمییز المنتجات.ه

بإتباع المؤسسات القائمة لإستراتیجیة التمییز في القطاعات التي تقبل التجزئة، حیث تشبع مختلف 
ة دخول منافس جدید عن طریق حاجات العملاء بالنظر إلى خصائصهم، مواصفاتهم، وهو ما یقلل فرص

بحثه عن القطاعات الفرعیة المعششة، كما یصعب على المنافسین الجدد الدخول إلى القطاعات السوقیة 
.عندما تستطیع المؤسسات القائمة إرضاء عملائها ودفعهم إلى الوفاء لعلاماتها التجاریة

:التكنولوجیا.و

الحصول على براءات الإختراع، التي تتوفر لكن بتكالیف یحتاج المنافسون الجدد لدخول قطاع ما إلى
مرتفعة، ما من شأنه أن یرفع من تكلفة المنتجات ومستویات الأسعار، كما یمكن أن ترفض المؤسسات 
القائمة بیع براءات الإختراع للمنافسین الجدد أو إشراكهم في البحث والتطویر، وتكون التكنولوجیا عاملا 

ا تستخدم المؤسسات القائمة آلات إنتاج ترتكز على تكنولوجیا متطورة أو إحتكارها مانعا للدخول عندم
لبرامج الإعلام الآلي التي تساعد على تخفیض التكلفة والوقت وتحسین الجودة، بشكل تعجز معه 
المؤسسات المحتمل دخولها تقلیده إلا إذا ما تحملت تكالیف مرتفعة ترفع من تكلفة الوحدة المنتجة عند

.مستویات تفوق الأسعار التي تطبقها المؤسسات القائمة
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:الموقع.ز

عندما تستحوذ المؤسسات القائمة على افضل المواقع التي یتطلبها النشاط، بحیث تكون قریبة من العملاء 
ومن مصادر التموین ومختلف الهیئات التي تتعامل، فإن ذلك یخفف من التكالیف التي من الممكن 

تم إختیار موقع آخر، فقرب المؤسسات من عملائها وموردیها سیقلل من تكلفة النقل والتوزیعتحملها لو 
.التي ستكون مرتفعة لدى المؤسسات التي ترغب في الدخول

:القوانین والتنظیمات والتشریعات الحكومیة.ح

ینة، فمثلا لتتمكن للدخول  لبعض القطاعات یحتاج المنافس الجدید إلى المرور عبر إجراءات تنظیمیة مع
مؤسسة من توسیع نشاطها جغرافیا عبر وكلاء البیع في دول أخرى قد تصطدم بسیاسة حمائیة تصعب 
علیها الدخول، كما قد یحدث هذا في قطاع البنوك الذي تفرض فیه على الأشخاص الذین یرغبون في 

رازیة، أو في قطاع الصیدلة حیث إنشاء بنك الحد الأدنى لرأس المال مع ضرورة الإلتزام بالقواعد الإحت
.یحدد عدد الصیدلیات في منطقة معینة بعدد النسمة الموجودین في تلك المنطقة

:السعر المنفر للدخول.ي

هو أسلوب سعري تعتمد علیه المؤسسات القائمة بحیث تضع سعرا لا یسمح بدخول مؤسسات جدیدة وهو 
. السوقیة وأرباحهاما یتیح للمؤسسات القائمة المحافظة على حصصها

:المنتجات البدیلة.5

من المنتجات التي یمكن أن یستخدمها عملاء القطاع بحیث یكون مصدرها من قطاعات أخرى وتكون 
بدائل لمنتجات القطاع، هذه الأخیرة یمكن الإستغناء عنها لأنها أصبحت بالنسبة للعملاء غیر مقنعة ولم 

.الذي یرغبون في الحصول علیهتعد تحقق لهم الإشباع

إن المنتجات البدیلة لیس بالضرورة أن تحمل نفس الخصائص منتجات القطاع بل أن التباین قد یكون 
كبیرا جدا ویأتي من قطاعات أخرى بعیدة عن نشاط القطاع، فمثلا الأدویة التي تستخدم في معالجة 

مراض الحصى في الكلى بأشعة فوق صوتیة بعض الأمراض، فنجد أنه یمكن إستبدال أدویة معالجة أ
Ultra-son وإستبدال الكتب الورقیة بالكتب الإلكترونیة، كما نلاحظ أن لعبة أتاريAtari واجهت

.منافسة لیس من قطاع الألعاب في حد ذاته من التطور الذي عرفه قطاع الإعلام الآلي

ة من التلوث ما دفع بالكثیر من المؤسسات كما بدأت تشهد كثیرا من الصناعات توجها نحو حمایة البیئ
إلى إعادة النظر في أسلوب إنتاجها بالبحث عن منتجات لا تلوث البیئة ویكون بدیلة للمنتجات الموجودة 
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الاقتصادیةالعوامل

الالثقافیةالعوامل
والإجتماعیة

الملوثة، والشيء نفسه تقریبا في مجال الصناعات الغذائیة التي عرفت تقدما كبیرا في مجال حمایة البیئة 
ید من الصناعات تعرف بالبیوتكنولوجیة التي یمكن أن تصبح بدیلا التي ساهمت في ظهور نوع جد

للصناعات التقلیدیة التي أدت إلى تلویث البیئة، فالمنتجات البدیلة السبب في ظهورها هي جهود البحوث 
1.والتطویر التي تقوم بها المؤسسات بمفردها أو بالإشتراك فیما بینها وبین مراكز البحث

:نقد نموذج القوى التنافسیة:ثالثا

هناك من الكتاب من إنتقد نموذج القوى الخمسة المؤثرة على الهیكل التنافسي الصناعي، ومن أهم 
:الإنتقادات

:     Porterالمعدل لنموذجaustinنموذج تحلیل الصناعة في الدول النامیة .1

من المهم فهم الطبیعة الممیزة لهیكل الصناعة ودینامیك التنافس في الدول النامیة، فنموذج بورتر یعتمد 
بدرجة كبیرة على صناعات الدول المتقدمة والنموذج یحتاج إلى تعدیل حتى یتمكن المدیرین والمسیرین في 

2:التعدیلین الآتیینaustinالدول النامیة الإستفادة منه في تحلیل الصناعة وظروف المنافسة فقدم

إضافة العوامل البیئیة لما لها من تأثیر في تشكیل هیكل الصناعة ودینامیكیات التنافس : التعدیل الأول
الإقتصادیة، السیاسیة، الثقافیة، الدیمغرافیة والتي لها تأثیر على نموذج بوتر والعلاقات : ومنها العوامل

:التالي یوضح ذلكفیما بین القوى الخمس والشكل 

Porterلات البیئیة على القوى التنافسیة التأثیر یوضحaustinنموذج :)7(الشكل رقم 

.158، ص 2003الإسكندریة، مصر، الطبعة الثانیة، ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإدارة الإستراتیجیةنبیل مرسي خلیل، : المصدر

.76لزهر العابد، مرجع سابق، ص 1
.160-156، ص ص  2003الإسكندریة ، مصر، الطبعة الثانیة، ، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإدارة الإستراتیجیةمرسي خلیل، نبیل2

السیاسیةالعوامل
القانونیة

الدیمغرافیةالعوامل
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وهي تصرفات الحكومة، ففي الدول النامیة تعتبر Mega forceإضافة القوى الكبیرة :التعدیل الثاني
الحكومة لها الحق في تحدید من لدیه حق الحصول على الموارد الرئیسیة، فیمكن لبعض المؤسسات 
الحصول على میزة تنافسیة من خلال إستجابتها لتصرفات الحكومة من جهة ومن جهة ثانیة تؤثر 

:يكمایلPorterالحكومة على القوى الخمسة لـ  

للحكومة دور كبیر في السیطرة على الموارد الهامة مثل تبادل العملات الأجنبیة، : شدة المزاحمة-أ
فالمعدلات التفضیلیة من جانب الحكومة تعد من أحد أشكال المنافسة داخل ... تراخیص الإستراد

.الصناعة

وهو ما من شأنه التأثیر كما تتدخل الدولة كذلك من خلال سیاستها القطاعیة بتشجیع قطاعات معینة
.على معدلات النمو للصناعات البطیئة

في كثیر من الأحیان تعد الموافقة الرسمیة من جانب الحكومة مطلبا :حواجز الدخول إلى السوق- ب
.وشرطا أساسیا للدخول إلى صناعة من الصناعات ومنها الإجراءات الحمائیة لبعض الصناعات

د أهمیة المنتجات البدیلة كقوة تنافسیة مؤثرة في صناعة ما، كلما إقترب تزدا:المنتجات البدیلة-جـ
سعرها ما وما تؤدیه من وظائف و وظائف المنتجات الحالیة، الموجودة في السوق، وتؤثر إستراتیجیات 

.وسیاسات الحكومة على الأسعار النسبیة للمنتجات وبالتالي المقدرة الإحلالیة للمنتجات

تؤثر الحكومة على هاتین القوتین من خلال القیود التي :ضیة للمشترین والموردینالقوة التفاو -د
تفرضها عند الحصول على الموارد اللازمة لمنظمات الأعمال، ومن أكثر السیاسات الحكومیة المؤثرة هي 

حصص الإستیراد بشكل مباشر أو على العملات الأجنبیة : الرقابة على عملیات الإستیراد مثل
.   صة لعملیات الإستیراد بشكل غیر مباشرالمخص

:cholesSHerronohenson &JerryGنموذج . 2

في أن الدولة أو الحكومة الأثر الكبیر في التعدیلات سواء محلیة أو فوق austinفقد شاطرا نموذج 
الوطنیة في قدرتها التعدیلیة، وما من شأنه التأثیر على أرباح المؤسسات، وعموما في لعب الدور الأكبر 

1:في القواعد التنافسیة، هذا الدور قد یأخذ عدة مفاهیم نجملها كالآتي

من تثبیت الضرائب والرسوم، قوانین حمایة البیئة، نظم التقبیس، نظام :قدرة التنظیم والتعدیل.أ
.إلخ كلها لها أثر على القواعد التنافسیة....الحصص، التعریفات الجمركیة

1 gerry johnson, Herron scholes , stratégique, public union édition, paris, France, 2000, PP 146-147.
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ومثل ذلك التسلیح أو بناء منشآت :ون مسیطربفي العدید من الصناعات تكون الحكومة عبارة عن ز .ب
الكهرباء، خدمات : في حالة شبه إحتكار منهاالدولة المنافسة الوحیدةدیدیة، وبالمثل تكون حالسكك ال

.السكك الحدیدیة

(AirAlgérie): كما یمكن أن تكون منافسا خاصما مهددا للمؤسسات الخاصة كالنقل الجوي مثل
(Algérie Telecom, Maroc Telecom): مجالات الإتصالات

القدرة التنافسیة للمؤسسات من خلال الإدارة السیاسیة كإنشاء وأخیرا الدور الكبیر والأثر السیاسي على 
مناطق للتبادل الحر أو الإنضمام إلى تكتل إقتصادي معین، مثل الإنضمام إلى السوق الأوروبیة 

....المشتركة

:بعد إضافة الشركات المكملة والأنظمة الحكومیةPorterنموذج.3

قوة الأنظمة الحكومیة لیجعل النموذج أكثر إنطباقا على واقع Austinرأینا مما تقدم بأنه قد أضاف العالم 
قوة أخرى وهي قوة الشركات المكملة Andrewالصناعة والأسواق في الدول النامیة، كما أضاف العالم 

1:كمایلي

مودیل القوى الخمسة التي ، Intelالمدیر التنفیذي لشركة، Andrew Groveناقش : الشركات المكملة
وذكر أنه قد أهمل قوة نشاط وكفاءة الشركات المكملة أنها الشركات التي تبیع ما یكمل Porterجاء بها 

ات البینیة، على سبیل وهمن الفیدیSonyالمنتجات التي تعرضها الشركة، إن المكملات لمنتجات شركة 
منتجات لشركات أخرى، كما تنتج برامج لتشغیلها في محطة المثال هي أنظمة الألعاب الفیدیویة أنها

هي أن عدم التجهیز الكافي من مكملات الصناعة یؤدي إلى Groveالألعاب، إن النقطة التي جاء بها 
إنخفاض الطلب على منتجاتها وإن عائداتها وأرباحها ستنخفض، إذ قد لا یوجد من یشتري محطة الألعاب 

كافیة لإستعمالها في هذه المحطة، وهناك مثلا آخر حول الموضوع، تصور إذ لم یكن هناك ألعاب 
صناعة السیارات قدیما، إن أول ما دخلت السیارات إلى السوق في بدایة القرن العشرین كان الطلب علیها 
محدودا جدا، وأن أحد أسباب ذلك هو فقدان المنتجات أو الخدمات المتممة لإستخدام السیارات مثل عدم 

د شبكة طرق معبدة وعدم وجود محطات تعبئة الوقود وعدم وجود ورش كافیة لتصلیح وإدامة وجو 
.السیارات، وبعد أن إزداد عدد السیارات أصبح الطلب على المنتجات المكملة كبیرا

له أثر كبیر في النظریة الإقتصادیة، وإن كل الكتب الإقتصادیة Groveإن النقاش الذي جاء به 
تناقش أثر كل البدائل والإنتاج المكمل للطلب لمنتجات الصناعة فضلا إلى ذلك، ركزت المنهجیة بدأت

دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ،)أمثلة وقضایا معاصرة–مداخل –نظریات (، الادارة الإستراتیجیة علي حسون الطائيو فاضل حمد القیسي1
.152-151، ص ص 2014الأردن، 
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البحوث على أهمیة المنتجات التكمیلیة في تقریر مقدار الطلب والربحیة في العدید من الصناعات عالیة 
میلیة هي التكنولوجیا مثل صناعة الكومبیوتر لذلك فإن النقطة الأساسیة هي إذا كانت الصناعات التك

المقرر الأساسي للطلب على الصناعة، لذا فإن صحة الصناعة تعتمد بصورة حاسمة على وجود تجهیز 
كافي من منتجات الصناعة التكمیلیة التي تنتجها الشركات المختصة بها، وإذا كانت هذه الصناعات 

.  حیتهاضعیفة وتفتقد إلى الإنتاج الجذاب فإن ذلك یهدد الصناعة ویؤدي إلى تقلیل رب

.بعد إضافة القوتین المذكورتینPorterوالشكل التالي یبین نموذج 

نموذج بورتر بعد إضافة الشركات المكملة والأنظمة الحكومیة: )8(رقمالشكل 

دار الصفاء للنشر والتوزیع، ،)نظریات ـــــ مداخل ــــ أمثلة وقضایا معاصرة(الإدارة الإستراتیجیة و علي حسون الطائي،فاضل حمد القیسي: المصدر
.58، ص 2014عمان، الأردن 

:أثر الانترنت على القوى الخمسة.4

: 1تأثیر الإنترنیت على القوى الخمسة لبوتر وهذا من خلال مایليG.Gerardیضیف 

مذكرة ،)دراسة حالة المجمع الصناعي صیدال (،التحلیل التنافسي ودوره في إعداد الإستراتیجیة التسویقیة بالمؤسسة الإقتصادیةأحمد بن مویزة، 1
.114، ص 2006ماجستیر في علوم التسییر، غیر منشورة، جامعة المسیلة، الجزائر،

الداخلون 
الجدد

الشركات 
المكملة

المنافسون 
في الصناعة

المجهزون

المنتجات 
البدیلة

المشترون

الأنظمة 
الحكومیة
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إنه من السهل وصول منافسین جدد ومثال ذلك وصول المكتبات المتخصصة في بیع المراجع باللغة .أ
:مثال ذلك موقعon lineالأجنبیة، فیكون من السهل الشراء على الخط 

http://www.amason.com وhttp://www.bookestore.com

.وهذا بمعرفة المؤسسات عن قدوم منتجات إحلالیة: الانترنت أداة للیقظة التكنولوجیة والتنافسیة.ب
فالأنترنت تغیر أو تعدل قواعد المنافسة للعملاء، وهذا بمعرفتهم : فیما یخص القدرة التفاوضیة للعملاء.ج

.الجیدة للعروض وشروط البیع للمنافسة، وذلك عن طریق المواقع التجاریة للمؤسسات
ع خطر المنتجات الأثر الكبیر للإنترنت على المزاحمة بین المنافسین بتغییر وتعدیل حدود المنافسة برف.د

.الداخلة وقدرة التفاوض للعملاء
مما سبق كله یتضح أن الحكومة تعد طرفا أساسیا في بیئة الأعمال بالدول النامیة، وتشكل تصرفاتها قوة 

.اكبرى مؤثرة على هیكل المنافسة ودینامیكیتیه
.الإستراتیجیةنموذج التحلیل الهیكلي التنافسي حسب المجموعات : لمطلب الثانيا

السابق هو تحلیل عام، یخص قطاع دون التحقق بداخله وهو الطریق إلى التوجهات Porterإن تحلیل 
.المشتركة لبعض المؤسسات في إطار تنافسي والتي تسمى بالمجموعات الإستراتیجیة

: مفهوم المجموعات الإستراتیجیة:أولا
1:یمكن تعریف المجموعات الاستراتیجیة كما یلي

هي عبارة عن مجموعة من المؤسسات تتبنى أنواع متشابهة من الإستراتیجیات :المجموعة الإستراتیجیة
.داخل نفس الصناعة، ولها ظروف إقتصادیة متقاربة

هي تمثل وصل ذات قیمة بین سلوك صناعة ككل وسلوكات المؤسسة التي :ةالمجموعات الإستراتیجی
تكون الصناعة وتكون كل مؤسسة على حدة، فكل مؤسسة تستجیب إلى القوى البیئیة بالطرق التي تكون 

.أكثر توافقا مع أوضاعها وإستراتیجیتها التنافسیة
:التنافس وفق المجموعات الإستراتیجیة: ثانیا

ة وفقا للمجموعات الإستراتیجیة من تنافس داخل المجموعة الواحدة إلى تنافس بین تختلف التنافسی
.المجموعات

:تنافس داخل المجموعة الواحدةال.1
في نفس المجموعة الإستراتیجیة، كل مؤسسة تتنافس بأكثر شراسة ضد المؤسسات التي یأتي تصنیفها في 

أسعار فیما بینها لأن لها خصائص متماثلة مجموعات إستراتیجیة مختلفة وقد تكون هناك حروب 
.وتستهدف نفس المشترین

، 2007، الریاض، السعودیة،، ترجمة علي إبراهیم سرور، دار المریخالجزء الثاني ، أساسیات التسویق، جاري أرمسترودخوفیلیب كوتلر1
.769ص 
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:تنافس بین المجموعاتال.2
من الملاحظ أن القطاع یتكون من عدد قلیل من المجموعات الإستراتیجیة وقد یشمل مجموعة إستراتیجیة 

مؤسسة مجموعة واحدة إذا كانت كل المؤسسات تتبع نفس الإستراتیجیة القاعدیة وبالعكس قد تمثل كل 
.إستراتیجیة مختلفة

وفقا لذلك یمكن تحدید الأنماط التالیة من المجموعات الإستراتیجیة وفقا للمتطرفین المؤسسات الرائدة 
:والتابعة

معة طیبة، وتتمیز بالتجدید والإبتكار ویركز علیه صتتمتع بحصة سوقیة كبیرة و ب:المؤسسة الرائدة.أ
.وعادة تقود المؤسسات الأخرى في تغییرات السعرالمنافسون كمؤسسة للتقلید، 

هي المؤسسة التي تمارس السلوك المعاكس للمؤسسة الرائدة، لأنها تابعة لتصرفاته :المؤسسة التابعة.ب
لأن لیست لها صیاغة واضحة لرسالة وإستراتیجیاتها، غیر متوافقة مع بیئتها، وتقع بین المتطرفین من 

.حدیةالمدافعة والمتتالمؤسسا
هي المؤسسة التي تنافس من خلال الدفاع عن حصتها، وذلك بالإعتماد على :المؤسسة المتحدیة.جـ

الكفاءة، وتتعدى ذلك إلى إنتهاز الفرص لإحراز التفوق عن طریق توزیع وتوسیع التشكیلة للإبتكار 
.وتحسین الخدمة

وضعیة محددة والحفاظ علیها وقلیلا ما سلوك هذه المؤسسة یملي علیها إختیار :المؤسسة المدافعة.د
1.تقوم بتطویر المنتجات، وإتجاهات العام یكون نحو الكفاءة الإنتاجیة

:خریطة المجموعات الإستراتیجیة:ثالثا
تعتبر خریطة المجموعات الإستراتیجیة أداة تحلیلیة جد سهلة لتعریف بالتنافس في قلب القطاع وهي 

بالكمیات وهنا المحللون یختارون بعض المتغیرات الإستراتیجیة الممثلة على لیست متعلقة بالأسعار أو 
2:بعدین لبناء الخریطة وهذا ما نوضحه في الشكل التالي

.770مرجع سابق، ص رمسترودخ، أجاري وفیلیب كوتلر1
.118، مرجع سابق، ص التحلیل التنافسي ودوره في إعداد الإستراتیجیة التسویقیة بالمؤسسة الإقتصادیةأحمد بن مویزة، 2
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یوضح مفهوم المجموعات الإستراتیجیة نموذج ): 9(الشكل رقم 

منخفضةمرتفعة
,P45,1982,France,Parisédition économic,,La choix stratégique et la concurrenceM. Porter:المصدر

1:لإنشاء خریطة المجموعات الإستراتجیة نتبع الخطوات التالیة.1

.الإستراتیجیة وذلك حسب التنافسیة والمزایا الموجودة في القطاعضبط الأبعاد - 
.تجمیع المعلومات حول سلوكیات المنافسین- 
.تحدید جمیع الأوصاف ذات الدلالة والتي تتناول الأبعاد المعتدلة- 
.ملأ جدول مقارنة الخیارات لكل منافس إتجاه كل بعد- 
.طة خیار بعدین لا وجود ولا إرتباط بینهمابناء الخرائط التي تظهر التكیف الأفضل لكل خری- 
القیام بالإختیار من بین هذه الخرائط المختلفة والتي تعطینا التعریف الأحسن للسلوكیات الأساسیة لكل - 

. مجموعة

:الفائدة من وضع خریطة المجموعة الإستراتیجیة هي.2

من هجومات المجموعة الأخرى التحدید الجید لحوافز التحرك وتحدید درجة الحمایة لكل مجموعة - 
.والذي یمكننا من قیاس كثافة التهدیدات بداخل القطاع ومنهم أهم المهدیین المحتملین والممكنین الفعلیین

.119، مرجع سابق، ص التحلیل التنافسي ودوره في إعداد الإستراتیجیة التسویقیة بالمؤسسة الإقتصادیةأحمد بن مویزة، 1

G.A
تشكیلة واسعة تكامل 

عمودي، تكالیف ضعیفة 
الإنتاج، جودة متوسطة

G.C
متوسطة، سعر متوسط، تشكیلة 

خدمات جد هامة، جودة 
متواضعة، سعر منخفض

G.D
ضعیفة، سعر تشكیلة 

منخفض، نوع بسیط من 
الخدمات

G.B
تشكیلة ضعیفة، تجمیع 

أنشطة، سعر مرتفع، جودة 
مرتفعة، تكنولوجیا معقدة 

تشكیلة منتجات 
واسعة

تشكیلة منتجات 
ضعیفة
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أي مكانة المجموعات بالمقارنة مع المجموعة : عدم تمثیل المجموعات تهدیدات لمجموعة أخرى- 
.الأخرى

وهذا بالرجوع إلى نتائج الدراسة للقطاع المعرفة :معرفة الإتجاهات الكبیرة والخاصة بالقطاع- 
والإتجاهات الكبیرة وتصور الآثار الممكنة والمقبلة حول مستقبل الخریطة الإستراتیجیة وهذا من شأنه 

.التأثیر وبشكل قاطع على خطوط بقاء المجموعة الإستراتیجیة
:وهي أربعة: التحركات الإستراتیجیة المحتملة- 
مجموعة مع عدم تغییر الوضعیة الإستراتیجیةالبقاء في نفس ال.
البقاء في نفس المجموعة ومحاولة تقویة وضعیة المؤسسة في داخل المجموعة.
الإنضمام إلى مجموعة أخرى والتي تكون مقبولة للمؤسسة.
1إنشاء مجموعة إستراتیجیة جدیدة.

:نموذج التحلیل حسب الإقتصاد الصناعي: المطلب الثالث

:SCPنموذج الهیكل، السلوك، الأداء، :أولا

إن المنهج المتبع في الإقتصاد الصناعي، هو دراسة العلاقات السببیة بین هیاكل السوق وإستراتیجیات 
یساعد على SCPالأداء - السلوك- فإستخدلم نموذج الهیكل. المؤسسات في الأسواق وأدائها الإقتصادي

والواقعي للصناعات، لاسیما وأنه یوفر أداة جدیدة للتحلیل، تكون أكثر التوصل إلى تحلیل الأداء الفعلي 
بناء على دراسة SCPتعتمد على تغییر العلاقة بین عناصر الـ اقربا من الواقع الإقتصادي لأنه

تجریبیة، فهذا المنهج في أبسط أشكاله، یبین أن هناك علاقة سببیة قائمة وتبدأ من هیكل السوق إلى 
.2من ثم الأداءالسلوك و 

في الثلاثینات والأربعینات، E.S Masonوقد جاء إثبات هذه العلاقة من طرف الإقتصادي الأمریكي
في الخمسینات والستینات، ولكن جاءت الدراسات الحدیثة لتؤكد تعقد هذه J.S.Bainوبعده تلمیذه

الدراسة إلى إمكانیة تأثیر كل من العلاقات بین هیكل السوق، السلوك والأداء الصناعي، حیث بینت هذه 
.3السلوك والأداء على هیكل السوق

119ص ،نفس المرجع السابق 1
 - Structure – Comportement – Performance.

، مذكرة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة، غیر منشورة ،جامعة ، دور الإستراتیجیة والتنویع في تحسین أداء المؤسسة الصناعیةعمر تیمجغدین2
.3، ص 2013بسكرة، الجزائر، 

.19روجر كلارك، مرجع سابق، ص 3
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الهیكل، السلوك، (وتلك العلاقات المعقدة بین عناصر مكوناته SCPالشكل الموالي یوضح نموذج
القوانین، عوائق الدخول، تشجیع (ونشیر هنا إلى أن عناصر النموذج تتأثر بالسیاسات الحكومیة ) الأداء

).إلخ...الإستثمار

SCPي عالصناالاقتصادنموذج ): 10(الشكل رقم 

الشروط القاعدیة

edition deème, 2economie Industriellejeffery,M.Perloff,denniscarlton.w:المصدر
Boek université, 1998, Paris, FranceP 03.

الطلب
مرونة الطلب-
إمكانیات الدعم-
معدل النمو-
طریقة الشراء-
نوعیة المنتج-

العرض
التكنولوجیا-
المواد الأولیة-
إقتصادیات السلم-
مدة حیاة المنتوج-
الهیكلالجغرافيالموقع -

عدد المشترین والبائعین-
.عوائق الدخول-
.تمییز المنتجات-
التكامل العمودي-

السیاسات الحكومیة
.التشریعات-
.سیاسات منع التكتل-
.عوائق الدخول-
.الضرائب والإعانات-
.مخفرات الإستثمار-
.الخدمات العمومیة-
.السیاسات الإقتصادیة الكلیة-

السلوك
السعر-
)كمیات الإنتاج(الإستمارات - 
.الإستثمار- 
.البحث والتطویر- 
.إختیار المنتجات- 

الأداء
.السعر-
.الكفاءة الإنتاجیة-
.كفاءة التشغیل-
.الخدمات/ نوعیة المنتجات -
.المحیط-
.التكنولوجيالتقدم -
.الربح-
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:SCPمكونات نموذج :ثانیا

:هیكل الصناعة1

التي تعمل في ظلها المؤسسات التي تنتمي إلى ییر هیكل الصناعة، یشیر إلى الظروف البیئیة عإن ت
الصناعة، والتي من الممكن أن یكون لها تأثیر ملموس على سلوك هذه المؤسسات، ومن ثم على أدائها 

تهدف إلى تحدید حالة المنافسة الممارسة بین مختلف ،المستقبلي، إن عملیة تحلیل هیكل الصناعة
.  1علة داخل الصناعةاالعناصر الف

:سلوك المؤسسات2.

یقصد بها مجموعة السیاسات والإستراتیجیات التي تتبعها المؤسسات قصد التأثیر في حجم نفوذها في 
، فهو یتمثل أیضا في 2السوق، وكذا تعزیز مركزها التنافسي داخل المجال الصناعي الذي تنشط فیه

الصناعة السائد، فوفقا لنموذج مختلف السیاسات والإستراتیجیات التي تتبعها المؤسسات في ظل هیكل 
SCP ،تشمل المتغیرات التالیةفإن المتغیرات السلوك:

تعتبر سیاسات التسعیر إحدى الوسائل التي تستخدمها المؤسسة الصناعیة في :سیاسات التسعیر-
.تحقیق أهدافها، غیر أن هناك إختلاف بین سیاسات التسعیر النظریة وسیاسات التسعیر في الواقع

یعتبر كل من  الدعایة والإعلان أحد أهم السیاسات التي تتبعها المؤسسة :سیاسة الدعایة والإعلان-
الإقتصادیة لتحقیق أهدافها، فالإعلان یعتبر وسیلة إتصال بالجماهیر مدفوعة الأجر تهدف إلى إعلامهم 

معلومات لان یقدمانبخصائص المنتج أو إغرائهم للإقبال على شرائه فعموما كل من الدعایة والإع
مفیدة للمستهلكین عن خصائص المنتج، نوعیته وكذا أسعاره ومدى توافره، فمن خلالها یتم تنشیط 
المبیعات، مما یساعد على التوسع في الإنتاج وتخفیف تكلفته، الأمر الذي یؤدي إلى تخفیض سعر 

.المنتج

نظرا لما قد یترتب على الإعلان من زیادة في معدلات ربحیة المشروع، فإن :سیاسة البحث  والتطویر-
هذا یزید من قدرته على البحث والتطویر ومن ثم التجدید، فالتطور والتجدید المستمران، یمكن المؤسسة 

3.من حصولها عن مزایا تنافسیة تسمح لها من تقییم أدائها فالتالي تحقیق أهدافها المسطرة

1 Jean Pierre Angelie, économie Industrielle, élément de méthode Alger, 1993, P 65.
2 Godefroy Dang Nguyen, économie industrielle appliquée, édition Vuibert, paris, France 1995, p4.

.119، ص 1995، جامعة الإسكندریة، مصر، تطبیقالإقتصاد الصناعي بین النظریة والعبد القادر محمد عبد القادر عطیة، 3
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:داءالأ.3

الأداء في المؤسسات الإقتصادیة یعتمد على مجموعة من المؤشرات تختلف بإختلاف المستوى إن قیاس
ویمكن إستخدام . المستهدف في القیاس من جهة، وكذا حسب تفضیل ونظرة القائم بالقیاس من جهة أخرى

حیة، الكفاءة، القوة السوقیة مجموعة من المؤشرات والتي یتم الإشارة إلیها إذ تتراوح ما بین مؤشرات الرب
.والفعالیة، التطور التقني، ورضا العملاء

وعموما یمكن القول إن الأداء في الإقتصاد الصناعي له بعدین، الأول یستهدف المؤسسة الصناعیة 
.والثاني یركز على الصناعة في حد ذاتها

:SCPتحلیل العلاقة داخل نموذج :ثالثا

الأداء الفعال مرتبط بكل ما یساهم في تحقیق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة الإقتصادیة، إن 
فالمؤسسة ذات الأداء الفعال، هي التي تتمكن من تحقیق أهدافا المسطرة، فمن بین الباحثین الذین إهتموا 

الذي وجد أن المؤسسات المتخصصة في Rumel.Tبدراسة العلاقة بین الإستراتیجیة والأداء، نجد 
میدان معین، هي التي تكون لها الحصة الأكبر في السوق من المؤسسات المتواجدة في نفس القطاع 
السوقي، كما أن تكریس الموارد الإستراتیجیة تحت رقابة المسیرین، یعتبر من العوامل الأساسیة التي 

.یة هي شرط أساسي لتحقیق الأداءتؤدي إلى تحقیق الأداء وعلیه فإن الإستراتیج

ومن جهة أخرى فإن مستوى أداء المؤسسة في الصناعة قد یؤثر على هیكل الصناعة، وبالتالي على 
سلوك المؤسسات في ظل هذا الهیكل إذ أن المستویات العلیا من الربحیة أو الكفاءة الإنتاجیة أو التطور 

أو مقاومتها وتخفیض مستواها، وهذا من خلال تأثیرها التقني، قد تؤدي إلى تدعیم التركز في الصناعة
كحجم الطلب على ) وبالأخص درجة التركیز في الصناعة(على العوامل المؤثرة في أبعاد هیكل الصناعة 

.1السلعة ومرونته ومستویات التكالیف وغیرها من العوامل

.44، ص 1994، دار زهراء للنشر والتوزیع، جدة، السعودیة، ، إقتصادیات الصناعةأحمد سعید بامخرمة1
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:خلاصة

بعض المفاهیم الأساسیة التي لها علاقة بالتحلیل التنافسي، حیث في البدایة تطرقنا تناولنا في هذا الفصل
إلى ماهیة التنافسیة ثم إلى بیئتها وإستراتیجیتها وأولویاتها ثم بعد ذلك تطرقنا إلي تحلیل الهیكل التنافسي 

.للصناعة

ابعة مستمرة لما یحدث في ومن خلال ما تم طرحه یمكن القول، أن تحلیل القوى التنافسیة یتطلب مت
المحیط المؤثر في الصناعة لتحدید المنافسین وخصائصهم، واحتمال دخول منافسین جدد، ومعرفة 
المنتجات البدیلة، وما هي القوة التفاوضیة التي یملكها كل من العملاء والموردین، فتحلیل القوى التنافسیة 

تواجهها الشركة في محیط الصناعة ، من خلال تحدید یعد مدخلا رئیسیا لتحلیل الفرص والتهدیدات التي 
المنافسین الأقویاء، مدى فعالیتهم وتأثیراتهم في السوق، وكذلك تحدید المنافسین الضعفاء، وكیفیة التغلغل 

.في السوق

ورغم كل هذا فإنه توجد انتقادات وهذا بسبب تدخل الدولة علما أن هذه الأخیرة لها تأثیر كبیر على 
.كما أدى هذا إلى ظهور خریطة إستراتیجیة و كذا الاقتصاد الصناعيالتنافس



الثانــيالفصــل 
الإطار النظري لصناعة 

التأمین
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:تمهید 
وهي قد متنوعة تختلف بإختلاف المكان والزمان،ریتعرض الأشخاص الطبیعیون والمعنویون لأخطا

إرادتهم وفي جمیع الأحوال فمواجهة الأخطار بأنواعها تختلف أو بمحض ن خارجة عن إرادة هؤلاءتكو 
رـذـوالحطةالحیوسائل ـذمن شخص لآخر ،فمنهم من یفضل تحمل الخطر بمفرده ،ومنهم من یتخـ

.ا لا یمنع من تحققها طبعاـذـالأضرار المتوقعة وهلتلافيوالوقایة سبیلا 
لك بالإعتماد على طریقة ذـضمانا وفعالیة ،والشخصیات إلى وسیلة أكثر هـذـهومع تزاید الأخطار لجأت 

تحصل على على شكل أقساط لیةالتأمین حیث یكون هنا تحمل الخطر مقابل التكلفة التي یدفعها مقدم
.أكثر ،مما دفعه في صورة تعویض عند تحقق الخطر

:وعلیه سنتطرق في هذا الفصل الى ثلاث مباحث تتمثل فیما یلي
ماهیة الخطر و ادارة الخطر:المبحث الاول.
ماهیة التامین :المبحث الثاني.
ماهیة صناعة التامین:المبحث الثالث.
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الخطر و إدارة الخطرماهیة: المبحث الأول
على حیاته ودخله فیستعین بكافة الوسائل الأخطارالتي یواجهها موقف تحدى للمحافظة منیقف الإنسان

ا فشل ذلا یمكن إعتبار الخطر مشكلة إلا إوقوع أي خسارة، وفي واقع الأمر التي تمكنه من تجنب
كلات التي یمكن أن یهدد إستقراره النفسي ه الحالة من أهم المشذبل أنه یصبح في هالإنسان في توقعه،

.والمالي
ماهیة الخطر: المطلب الأول 

.الخطر القابل للتأمینهتقسیماتا المطلب تعریف الخطر،ـذـسنتناول في ه
:تعریف الخطر:أولا
ولعل الملفت فیها كون التباین لم یقتصر على التعاریف اللغویة ،د تباینت التعاریف المقدمة للخطرلق

.بل إمتد إلى التعاریف القانونیةفحسب،
1.والشرف والمنزلةإرتفاع المال والقدر :قدیما هومن عبارة الخطرالرئیسي المقصودى فقد كان المعن

الإشراف على "ه العبارة إلا مترویا ویقدم الخطر على أنه ـذـمعنى المعاصر لهالمتتبع علىولا یعتبر 
قیة قد منحت للمعنى الحدیث فإن حضور المعنیین متوازن أو أن الأسبأما في المعاجم الحدیثة ". الهلكة
.للخطر

2.عدم التأكد بحدوث المتعلق بحدوث خسارة ما: ویقصد به أیضا 

لفظویستخدم لفظ الخطر للإشارة إلى مدلول یختلف من حالة إلى أخرى فمثلا خطر الحرب أو الحریق،
معنویة كخطر عدم ا الأخیر في حالةـذـة، وقد یستخدم ههنا یشیر في مدلوله إلى واقعة مادیالخطر

.نتیجة أعماله آخر العام مسبقالمعرفة التاجر 
ومن ناحیة أخرى قد یستخدم اللفظ نفسه في إظهار خسارة مالیة كقولنا خطر ضیاع الدخل نتیجة لحوادث

ارة لوصف تصرف معین كأن یقال بأن قیادة السیوقد یستخدم لفظ الخطر السیارات،
ات كأن نصف حیوان معین أو مرض معین بأنه ـذـوأخیرا قد یستخدم لوصف شيء معین بالبسرعة خطر،

3.خطر

، ول مادي أو معنوي أو خسارة مالیةویتضح لنا من كل ما سبق أن كلمة الخطر تستعمل للإشارة إلى مدل
.أو لوصف تصرف معین أو شيء محدد 

ویمكن قیاس ولكن بدون أي رجاء للربح وف الخسارة،وهناك نوع آخر من الخطر ینطوي على خ
العادة ه الأواني ینكسر بعضها في ـذـفصانع الأواني الزجاجیة مثلا یعرف أن ها الخطر،ـذـإحتمالات ه

.80،ص2008،دار الكتب  القانونیة ،تونس ،تفاقم الخطر في التأمین البريالحبیب خضر ،1
.05،ص 2006،دار المریخ ،الإسكندریة ، مصر،، مبادئ إدارة الخطر والتأمینجورج ریجدا 2
.05،ص2006معیة ،الإسكندریة، مصر، ،دار الجا، مبادئ التأمینإبراهیم  علي إبراهیم عبد ربه 3
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ولكنه لا یعرف مقدار الخسارة الناجمة عن الكسور، وإنما یمكنه لأغراض عملیة أن یقدر خسارته الیومیة 
لك عمال المصانع تلحقهم أحیانا إصابات لدى عملهم بالآلات، ولا یمكن التنبؤ ـذـوكعلى وجه التقریب،

ا كان سیقع ضحیة حادث أولا، ولكن في ضوء تجربة عدد كبیر من المصانع على مدة زمنیة ذبها إ
طویلة، یمكن الوصول إلى تقدیر إحتمالي في صورة نسبة من مائة ألف عامل لعدد العمال المصابین 

.عمل في أي سنة من السنینبحوادث ال
وترفع من كفاءتهم الأفراد الإطمئنان في قلوب ع من الأخطار مواجهة جماعیة تبث النو اـذـإن مواجهة ه

ویختص التأمین ، في آداء جمیع مساعي الحیاة، ومثل تلك المواجهة ممكنة بتطبیق قانون الأعداد الكبیرة
1.ا النوع من الخطر المحض القابل للقیاسـذـبه

أساسها وتنظر شركات التأمین للخطر على أنه یتمثل في الفرق بین الخسائر المتوقعة والتي تم على
والتي تلتزم شركة التأمین بتعویضها لحملة وثائق التأمین والخسائر الفعلیة اب قسط التأمین الصافي،حس

2.ین لحقتهم حوادث الأخطار المؤمن ضدهـذـال

أو هو  الحادث المحتمل قه أن یوفي المؤمن بالإلتزام به ي یوجب تحقذــوالخطر هو حصول الحادث ال
ا الحادث قد ـذـالوقوع لا یتوقف تحققه على إدارة الطرفین وحدهما وعلى الخصوص إدارة المؤمن له وه

على قید الحیاة ، وفي الغالب یكون العكس ،كالحریق لهیكون سعیدا كالزواج والولادة وبقاء المؤمن
3.ا یطلق علیه لفظ الكارثة ـذـوالوفاة ،ولوالسرقة 

ومعي كون حادث إحتمالیا ، أنه قد ل،بعقد التأمین الحادث الإحتمالي المستق:یعرف الخطر بأنه وكما
4.یقع وقد لا یقع دون أن یكون وقوعه أو عدم وقوعه متوقفا على إرادة أحد المتعاقدین 

5:وأشهر أنواع الأخطار هي 

لحوادث ویغطیها التأمین ضد الحواث  الشخصیة أخطار إصابات ا.
أخطار الكبر والشیخوخة یغطیها تأمین المعاشات.
 أخطار المرض ویغطیها التأمین الصحي.
 أخطار الوفاة ویغطیها التأمین على الحیاة.
أخطار الحریق ویغطیها التأمین على الحریق
أخطار حوادث الطائرات ویغطیها تأمین الطائرات.
ر السرقة ویغطیها تأمین من السرقة والسطوأخطا.

.07،ص1990،مركز النشر العلمي لجامعة الملك عبد العزیز ، السعودیة ،التأمین في الإقتصاد الإسلاميمحمد نجاة االله صدیقي ،1
.22،ص2007،دار الحامد،عمان ، الأردن، إدارة الخطر والتأمین،شقیري نوري موسى و أسامة عزمي سلام2
84- 83،ص ص 1985"، مؤسسات عبد الكریم بن عبد االله، الطبعة الثانیة، تونس )دراسة تحلیلیة لعقود التأمین(ـامین البريتالرة ، البشیر زه3

4 www.polesty.comالم&oq=www.polesty.comالم&aqs=chrome..69i57.3667j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
.date visitée le 15/03/2017 ; 15 :00
5 www.kuwait%2060.com. date visitée le 25/03/2017 ; 20 :00
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أخطار حوادث الغرق ویغطیها تأمین البحري.
وأخطار التوقف عن العمل وأخطار المسؤولیة المدنیة أخطار الكوارث الطبیعیة وأخطار الضیاع

.ویغطیها كل من التأمین من الزلازل والأعاصیر وتأمین التوقف عن العمل وتأمین المسؤولیة المدنیة
:تقسیمات الخطر:ثانیا

هناك عدة تقسیمات للخطر وسوف نحاول التطرق إلى هاته التقسیمات بالترتیب على ضوء ما تقدم تحلیله 
:وأكثرها شهرة ما یتصرف إلى التصنیف إلى مجموعتینلمفهوم الخطر،ولعل أبرز التقسیمات للخطر

:الأخطار المعنویة والأخطار الإقتصادیة.1
:ةالأخطار المعنوی.أ

ؤثر بالتالي على المراكز الإقتصادیة والمالیة توالتي  تعكس النواحي الإجتماعیة المعنویة للأشخاص ولا 
1.همل

الأخطار ه ـذـوهي أخطار لا تسبب ربحا أو خسارة بصورة مباشرة ولكن تسبب خسارة معنویة فقط، وعادة ه
كالأخطار النفسیة ن لا تقوم بالتأمین ضدها ضع لمبدأ القیاس والتقسیم ، وبالتالي فإن شركات التأمیخلا ت

لك فهي لیست موضوع دراستنا وقد یهتم بدراستها ـذـالإنفعال أو الخوف لوأوالناتجة عن الصدمة أو الألم 
.علم النفس أو الإجتماع

والإستثناء الوحید هو خطر الوفاة بشرط أن یكون للمستفید مصلحة تأمینیة في بقاء المؤمن علیه على قید
2.الحیاة

:الأخطار الإقتصادیة.ب
و بالتالي تأثر تأثیرا مباشرا على المراكز ،احي الإقتصادیة والمالیة للأشخاصوهي التي تؤثر على النو 

3.الإقتصادیة لهم

وهي تلك الأخطار التي تنتج عن تحقق مسبیباتها خسارة مالیة أو إقتصادیة مثل خطر الحریق أو خطر 
ینطوي على خطر معنوي یتمثل في فقدان العاطفة اتجاه أفراد الأسرة ، كما أنه الوفاة ، فخطر وفاة الأب

4.یتضمن خطر مادي یتمثل في فقدان الدخل 

: وتنقسم الأخطار الإقتصادیة إلى قسمین
:أخطار المضاربة - 

المثال على سبیل .الخسارة ممكنا ي یكون فیه الربح أو ـذـالموقف ال: وتعرف أخطار المضاربة على أنها 
ا ذإ ، ولكن سوف تخسر رتفع سعر الأسهما إذم من الأسهم العامة ، فإنك سوف تربح إسه100ا اشتریت ذإ

.36-35صص ،1986،رانیة للنشروالتوزیع،القاهرة، مصالمصریة اللبن،الدار التأمین الدوليسامي عفیفي حاتم،1
.26- 25نوري موسى ،مرجع سابق ،ص شقیريو أسامة عزمي سلام 2
.36سامي عفیفي حاتم ،مرجع سابق ،ص3
.26شقیري نوري موسى ،مرجع سابق ،صو أسامة عزمي سلام 4
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في العقار ، الإستثمار اهنة على سباق الخیلالمضاربة المر ، ومن الأمثلة الأخرى لأخطار انخفض السعر
.1،ودخولك في مشروع تجاري 

نشأ بفعل الإنسان نفسه ولنفسه ویهدف إلى تحقیق منافع تلك الأخطار التي ت: لك على أنهاـذـوتعرف ك
لك نتیجة ـذأن نتائج أعماله ولاتكون معروفة لدیه مقدما ،وتبار في عین الإعـذـمالیة أو إقتصادیة مع الآخ

.لسیادة ظاهرة عدم التأكد في أسواق المضاربة 
ربح ان في أسواق المضاربة في صورةوعلیه فإنه من الممكن أن تكون نتائج الأعمال التي یقوم بها الإنس

أو خسارة وتتلخص الأخطار التي تتولد على مزاولة الأعمال التجاریة والصناعیة وأعمال الخدمات التي 
إلیها تلك الأخطار التي تتولد بسبب المغامرة والرهان المعروفة ویضاف تتم بهدف تحقیق ربحا من ورائها،

نسان بنفسه تكون متواجدة في حیاة الإنسان وإنما الذي یخلقها الإلاوالأصل في هذا النوع من الأخطار
.بحثا عن تحقیق الربح

عملیة المضاربة، لهذا كده من الحصیلة النهائیة لأالوقت یعاني من وجوده في صورة عدم تولكنه في نفس 
2.الأرباح المتوقعة أو أخطار المكاسب المقدرةع من الأخطار أیضا بأخطار النو یعرف هذا 

):البحتة(الصافیة الأخطار- 
عدم وقوع الخسارة فالنواتج یتضمن فقط إحتمالات للخسارة أو الذي على أنه الموقف تیعرف الخطر البح

الوفاة المبكر، :ةالأخطار البحتالوحیدة الممكنة هي وقوع الخسارة أو عدم وقوع خسارة ، وتتضمن أمثلة 
3....، فیضان ،بیرة، وتلف الممتلكات بسبب حریق، صاعقةالك، النفقات الطبیةالحوادث المرتبطة بالعمل

:البحت مایليیتضمن تعریف الخطر اكم
أو تفادي حدوثها ، ومما لاشك فیه نسان دخل فیها ، ولا یمكن تجنبها إنتاجه من ظواهر طبیعیة لیس للإ

وثها ، أي یتوقع أحد حدمؤكدة للإنسان ، ولا مالیة ة ن المحصلة النهائیة لتلك الأخطارهي حدوث خسار أ
الإنسان ولا دخل له في في حیاةالبحتة أنها تكون متواجدة أصلاالإقتصادیةربح والأصل في الأخطار 
.لال إتباع إجراءات وسیاسات معینةإلا من خحدوثها ولا یمكن تفادیها 

الأصل أي نقصان ومن الأمثلة البارزة على تواجد تلك الأخطار هي خطر الوفاة والذي یترتب علیه فقدان
4قیمته

5:ویمكن تقسیم الأخطار الصافیة عملیا إلى ثلاثة مجموعات من الأخطار

.29جورج ریجدا ،مرجع سابق ،ص  1

.38سامي عفیفي حاتم ، مرجع سابق ،ص 2
.29جورج ریجدا ،مرجع سابق ،ص3
.37امي عفیفي حاتم ، مرجع سابق ،ص س4
28–27ص ص ،شقیري نوري موسى، مرجع سابقو أسامة عزمي سلام 5
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الأخطارالشخصیة:
على شخاص  بصورة مباشرة وهي تؤثر على الأالأخطار التي یقع أثرها مصادر مجموعة منوتشمل 

.الإنسان في شخصه
أخطار الممتلكات:

موضوع التأثیر هو الممتلكات سواءا في ي صورة حادث كان ك الاخطارإذا تحقق مسبباتها فهي تل
تحققت في صورة حادث فإنه إذاوالتي ، السرقة ، الضیاع وغیرها الحریقتها الثابتة أو المنقولة، منها صور 

.جزئیة في تلك الممتلكاتخسائر كلیة أو علیها یترتب 
أخطارالمسؤولیة المدنیة:

نتج عن هذا التحقق إصابة یو امعیناالتي یتسبب في تحقیقها شخصوتتمثل أخطارالمسؤولیة في الأخطار 
مسؤولا عنها امام و فیهما معا ویكون الشخص المتسبب أالغیر بضرر مادي في شخصه أو في ممتلكاته 

ذلك لأن الخسارة التي یترتب على حدوثها لا تصیب بصفة " الثرواتأخطار " القانون ویطلق علیها البعض 
على تؤثر الأخطارأن هناك بعض ببصفة عامة ، علما ،سه وإنما تقع على ثروتهمباشرة الشخص نف

والصیادلة والمحامین والمهندسین ، وما للأطباءالشخص نفسه وعلى ثروته نذكر منها الاخطار المهنیة 
مثلة خرى تؤثر على ثروة الشخص ،من الأأخطار من خسائر إتجاه الغیر ،وهنالك أخطار تسببه هذه الأ

غرق  ائرالتي تصیب الغیر في تصادم أو عن الإصابات والخسالسفینة لسیارة أوامسؤولیة صاحبهاعلی
.نتیجة لخطئه أو خطئ  تابعیه

:الخاصةالعامة والأخطارالأخطار.2
:ویمكن أن نعرف الأخطار العامة والأخطار الخاصة كمایلي 

: الأخطار العامة أو السیاسیة.أ
تترتب علیها خسائر لیس السبب فیها الإنسان وتصرفاته هذه الأخطار تلحق التي الأخطاریقصد بها تلك 

، أي أنها تلك أو أثرها لفرد معینعادة بجماعات كبیرة من الأفراد ومن الصعب أن ترجع نشأتها 
على إقتصاد بلد ما وعلى مجموعة كبیرة من الاشخاص ، فمعدلات التضخیم ومعدلات التي تؤثر الاخطار 
أن الكوارث الطبیعیة كالزلازل ، كما لى إقتصاد المجتمع بأكملهعت البطالة العالمیة تؤثر م ومعدلاالتضخ
.1العامة انات والبراكین تعتبر من الأخطار والفیض

: الخاصةخطارالأ.ب

مع، السرقةلمجتمع باكمله مثل حریق  منزل أو التي  تؤثر على الفرد ولیس على اوهي تلك الأخطار 
مصنع سیؤثر جتمع بصفة غیر مباشرة ، فإحتراق ار یمكن أن تؤثر على المخطملاحظة أن هذه الأ

.39سامي عفیفي حاتم ، مرجع سابق  ، ص 1
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على صاحب هذا المصنع ، كما أنه سیؤثر على المجتمع وإقتصاد البلد ،لأن ذلك سیؤدي إلى خروج 
1.هذا المصنع من الدورة الإقتصادیة للمجتمع 

:أخطار السكون وأخطار الحركة.3
:السكونأخطار .أ

: منتظم المتوقع  من قوى الطبیعیةالغیر التغییرأ نتیجة الخوف من التي تنشطار ویقصد بها تلك الأخ
الإقتصادي، وهذا في البنیان الإجتماعي و تغیرات ، والتي ترتب عن حدوثكزلازل والبراكین والفیضانات 

أو ن ، یالنوع من الاخطار یحقق العدید من الخسائر والأضرار المادیة والمعنویة إما لأشخاص معنی
2.و للمجتمع ككلأمجموعة منهم 

:الحركة أخطار .ب
التغیرات مثلالتي تنتج عن التغیرات التي تصاحب التقلبات أو عدم الإستقرار الإقتصادي الأخطارهي 

الإنتاج المستهلكین ، وتحدیث طرق ووسائل أنماط الإستهلاك وأذواق ، التغیرات في في مستویات الأسعار
سلب أو بالإیجاب یؤثر تحققها على الفرد أو مجموعة كبیرة من الأفراد سواء بال، وهذه الأخطار عادة ما

ككل ویلاحظ أن هذه إلى حد إلحاق الخسائر على مستوى المجتمع هاثیر مجال تأ،ولكن لاتصل في 
3.التنبؤ بها أو قیاسها كمیا لأنها في مجال أخطار المضاربة الأخطار یصعب 

:الخطر القابل للتأمین:ثالثا
یقوم المؤمنون بشكل طبیعي بالتأمین على الأخطار البحتة فقط ، مع ذلك لیست كل الأخطار البحتة 

أن یمكن إتمام التامین على خطر بحت من ن تكتمل عادة متطلبات معینة قبل قابلة للتأمین ، فیجب أ
4.خلال شركات خاصة

:تعریف الخطر القابل للتأمین.1
تضعها هیئات التأمین في ضوء طبیعة عملیة التأمین لك القواعد التي ت: بل للتأمین یقصد بالخطر القا

.ث تؤكد الأساس العلمي للتأمینیبح
من خلال هذا التعریف یتضح لنا أن هنالك مجموعة من الشروط المعینة التي یجب توافرها  في الأخطار 

.البحتیة حتى تكون قابلة للتأمین

.29أسامة عزمي  سلام ، مرجع سابق  ، ص 1
38المرجع السابق ،ص أسامة عزمي  سلام ،2
.42-41ص ص ، 2009، دار الیازوري ، عمان ، الأردن، رة الخطر والتامین، إداولید إسماعیل السیفو وعید أحمد أبوبكر 3
.51جورج ریجدا ،مرجع سابق ، ص 4
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:یكون قابلا للتأمینالخطر حتىالشروط الواجب توافرها في .2
من وجهة نظر شركات التامین یوجد عدة شروط یجب توافرها في الخطر حتى یكون قابلا للتأمین نذكر 

:منها 
:الإحتمالیة.أ

هو " عدم التأكد"الإحتمال وذلك لأن " لا مؤكد ولا مستحیل "ویقصد بها أن یكون الخطر محتمل الوقوع
قابل للتأمین أي أن یكون الخطر محتمل الوقوع في أي وقت ولیس العنصر الأساسي في مفهوم الخطر ال

1.مؤكد الوقوع في لحظة معینة 

حادث حریق حقق ، فحادث السیارة أو تهذا الخطر فهو قد یتحقق وقد لا یعدم حتمیة وقوعبمعنى آخر 
" حتمي الوقوع ولاكنها لیست حتمیة الوقوع بینما خطر الوفاة مثلامنزل أو مصنع حوادث محتملة الوقوع 

.الوفاةإلا أن عنصر التأكید هنا یتعلق في توقیت حدوث " مؤكد الحدوث 
، أما إذا كان الخطر الخطرهذاأمین لن  تقوم بالتأمین ضدفإذا كان الخطر مؤكد الوقوع  فإن شركات الت

كتأمین ثلا خطر لن یقع ویتحمل تكالیف هو في غنى عنها ،مل الوقوع فإن الفرد لن یؤمن على مستحی
.المیناء بعد رحلتها البحریةعلى بضاعة وصلت فعلا إلى 

.وهنا یرتبط شرط الإحتمالیة بشرط آخر هو أن یكون الخطر مستقبلي الحدوث 
خطر ما هو صفر إحتمال حدوث ، فإذا كان ) 1-صفر(والإحتمالیة هي تعبیر ریاضي تتراوح قیمته بین 

هذا یعني أنه  مؤكد ) 1(كان إحتمال حدوث الخطر الواحد لحدوث أما إذاایستحیل نه فهذا یعني أ
2.الحدوث

: الخسائر التي یجب أن تكون نتیجة حادث عرضي غیر متعمد.ب
ویقصد بعرضیة الخسارة أن  یكون الحادث  المؤدي إلى تحقق الخسارة أمرا إحتمالیا ، بمعنى أن الخسارة 

له تحقق فإذا اعتمد المؤمن3.تحكم المؤمن له وخارج نطاق ) غیر متعمدة(یجب أن تكون لا إرادیة 
:ن همایتعویضه عن هذه الخسارة ویجب توافر هذا الشرط  لسببالخسارة ، فإنه لا یجب 

، فإن ذلك سوف یزید من مسببات الخطر الشخصیة إذا كانت الخسارة المتعمدة تعوض:السبب الأول
.الإرادیة ، وسوف یزداد القسط نتیجة لذلك 

.31شقیري نوري موسى ، مرجع سابق ،ص و أسامة عزمي  سلام1
.34مرجع سابق ،ص ،شقیري نوري موسى وأسامة عزمي  سلام2
.85سابق ،ص السیفو ، مرجعولید اسماعیل و أبو بكر حمدأدیع3
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تكون نتیجة حادث عرضي لا إرادي لأن قانون الأعداد الكبیرة یعتمد الخسارة ویجب أن : لثانيالسبب ا
أن الخسارة متعمدة لیست من الحوادث العشوائیة ،لأن المؤمن له ى حدوث الحوادث العشوائیة ،وحیث عل

1.یعرف  متى سوف تحدث هذه الخسارة

:الخسارة یجب أن تكون قابلة للقیاس والتحدید .ج
أو قابلا حتى یمكن التأمین من خطر معین، لابد أن من یكون الناتج تحقق هذا الخطر قابلا للقیاس 

تحقق الخطر ومكان تحققه القیمة ولكن أیضا من حیث وقتلیس فقط من حیث بصورة دقیقة، لتحدیدل
بخصوص مدى إلتزام شركات التأمین لا یرجع فقط إلى إمكانیة تحدیدن أمن هذا الشرط والغرض 

.المطالبة المقدمة إلیها عند تحقق الخطر والمطالبة بالتعویض 

العقد ،ویهدف عند إصدار لواجب دفعه من قبل طالب التأمین القسط امقدار یضا إلى مكان تحدید ولكن أ
2.المعنویة لخسائر على تغطیة الخسائر المالیة فقط دون االتأمین هذا الشرط إلى قصرعملیات 

:مركزة ةار أن لا تكون الخس.د
كي یكون الخطر قابل للتأمین یشترط أن نسبة كبیرة من الوحدات معرضة للخطر لایجب أن تحقق لهم 

لا یجب أن یحقق في صورة كارثة وترجع الغایة من هذا لخسارة في نفس الوقت، بمعنى أن الخطر
التي الخسارة في تعویض مین یقوم أساسا على مشاركة كل المعرضین  للخسارةأالشرط وأهمیته إلا أن الت

، فإذا ما كان الخطر یأخذ دائما صورة كارثة فإن ذلك یؤدي إلى )عدد حدود منهم( یجب أن تحدث للقلة
یصبح قسط أو إشتراك التأمین كبیر جدا بدرجة یصعب تحمله من قبل المؤمن لهم، كما أن وقوع أن

وشركات لوفاء بإلتزاماتها وإفلاسها،الخطر في صورة كاثة سوف یؤدي إلى عجز هیئة التامین عن ا
ل ، وأن الخسارة المركزة تحدث مركزة، ومع ذلك یكون هذا مستحیأن تتجنب الخسارة الأمین عادة ترغب الت

السفن، الزلازل، الحرائق المدمرة، الإرهاب الأعاصیر، سقوط الطائرات، غرق على فترات مثل الفیضانات،
خسائر ضخمة التي إذا تحققت قد ینتج عنها غطیة بعض الأخطار ت التامین في تولكن قد ترغب شركا

والأسالیب المتاحة أمام شركة من الطرق حیث أن هناك العدید إلخ، ...السفن كسقوط الطائرات وغرق 
:التأمین یمكن بها مواجهة الخسائر المركزة منها 

.مركزةالخسائر اللتفتیتإعادة التأمین التي تستخدم من قبل شركات التأمین - 
.التوزیع الجغرافي أو الزمني یمكن شركات التأمین من تجنب تركز الأخطار - 
.3المركزة لمتاحة حالیا للتعامل مع الخسائر المالیة امشتقاتإستخدام الأدوات وال- 

1www+.acc4atap.com&oq=www+.acc4atap.com&aqs=chrome..69i57j5l3.1193j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF
-8 date visitée le 27/03/2017 ; 17 :00

.85، ص لید إسماعیل السیفو ، مرجع سابق و وعید أحمد أبو بكر 2
.86بق ،ص اسماعیل السیفو ، مرجع سابو بكر و ولید أعید أحمد 3
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:الخسارة فرصةإمكانیة حساب.ه
الخسارة دة شومتوسط الخطرمین یجب أنتكون قادرة على حساب كل من متوسط تكرارأإن شركات الت

.ري لإمكانیة حساب القسطو الشرط ضر حقق في حالة حدوث الخطر، وهذا تالتي یمكن أن ت
:القسط یجب أن یكون إقتصادیا .و

ویقصد به أن یكون القسط كافیا لدفع التعویض والمصروفات الإداریة الأخرى وتحقیق أرباح لشركة 
له تحمله ن مبالغا فیه بحیث لا یستطیع المؤمنیكو لاأنأي یكون القسط إقتصادیا التأمین ، فیعني أن

مین ، وأن یكون أقل من اللازم فلا تستطیع شركة التامین دفع التعویض فیؤدي إلى عدم الإقبال على التأ
1.في حالة تحقق الخطر بمعنى أن یكون القسط كافیا وعادلا ، وحتى لا یستطیع المؤمن تحمله

ر ماهیة إدارة الخط:المطلب الثاني 
.وكذلك القواعد الأساسیة لهاسنتناول في هذا المطلب مفهوم إدارة الخطر، خطوات ومراحل الخطر

:مفهوم إدارة الخطر: أولا 
:ومن بین هذه التعاریف مایليت التعاریف حول إدارة الخطر لقد تعدد

ل محددة حیث  یرى أن إدارة الخطر یقصد بها إمكانیة التوصل إلى وسائ:تعریف سلامة عبد االله.1
ما یترتب التي تترتب على ذلك مق حدوثه والتقلیل من حجم الخسائر للتحكم في الخطر والحد من تكرار تحق

.بأقل تكلفة ممكنةره كل ذلك أو مدیعلیه تخفیض درجة الخطرعندما صاحب الخطر
یتعرض التي  طار خسلوب العلمي لتحدید الأالأیرى أن إدارة الخطر تعني حیث :تعریف ممدوح حمزة.2

أنسب الوسائل لمواجهتها أو لمواجهة الخسائر المرتبة شروع وتصنیفها وقیاسها ثم إختیار الموألها الفرد 
.علیها بأقل تكلفة ممكنة

ار التي ر نها عملیة إتخاذ القأیرى أن إدارة الخطر تعرف على حیث :STravisPritchettتعریف .3
.یة للخطرتخفیض النتائج السلبوتتعلق بالمنشأة أو الفرد

یعرف إدارة الخطر على انها عملیة نظامیة لتحدید وتقییم الخسائر المادیة :GergeE.rejdoتعریف .4
ت وإختیار وتنفیذ أنسب الوسائل لمواجهة هذه الناتجة عن تحقق الخطر الذي یصیب الأفراد أو المنشآ

.2الخسائر 
عن طریق الحد منه أو من تكرار الخطريعملیة التحكم ف: على أنها ومماسبق یمكن تعریف إدارة الخطر 

الخسائر المتوقعة من جهة أخرى ،وذلك بأقل تكلفة ممكنة وبذلك من جهة والتقلیل من حجمحدوثه من
الخاصة بها أن تكشف الخطر تطر إتخاذ القراراخمسؤولیة الشخص أو الجهة المسؤولة عن إدارة ال

.49-47ص ولید إسماعیل السیفو،مرجع سابق ، صو عید أحمد أبوبكر 1
.88نفس المرجع السابق، ،ص،2
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یقوم إختیار أفضل الوسائل ثم و ا یلقیاس الخطر كموحساب حجم الخسائر في حال وقوع  الخطر وذلك 
.وأنجحها لمواجهته

:خطوات ومراحل إدارة الخطر : ثانیا 
السیاسة الملائمة أو المناسبة التي تؤدي إلى تخفیض الخطر تهدف إدارة الخطر أساس على إختیار

1:والتخلص منه ، وهذا من خلا ل المرور بالمراحل والخطوات التالیة

:الأهداف تحدید .1
إن أول خطوة في كیفیة إدارة الخطر هي تحدید الأهداف  وتحدید إحتیاجات المنشأة من برنامج إدارة 
الخطرن حیث تحتاج المنشأة إلى خطة معینة للحصول على أقصى منفعة ممكنة من جزء نفقات برامج 

.فیما بعدإدارة الخطر وتعتبر هذه الخطوة وسیلة لتقییم الآداء 
:لى القائمیین على إعداد برنامج إدارة الخطر العمل علىحیث یجب ع

.ل بهدف حمایة المنشأة من الإفلاسخطار المدمرة على إعداد برنامج إدارة تغطیتها بالكامتجنب الأ.أ
دث إصابات العمل ،الوفاة ، المرضالحوا: حمایة العاملین بالمنشأة من أخطار الاشخاص مثل . ب

ة بالتعاون مع أدارة العلیا بالمنشا عادة الإتضعهاإدارة الخطر المنشأة وأهداف جیةوالتي قد تؤثر على إنتا
.دیري الإدارات الأخرى في المشروعأراء مأخذمدیر إدارة الأخطار بعد

:إكتشاف وتحدید الأخطار.2
سویق شراء حیث  تقوم إدارة الخطر بالمنشأة بدراسة أوجه النشاط المختلفة من إنتاج ، تخزین، ت

لتأمین لالقابلة الأخطارالتي تتعرض لها المنشاة ، سواء اخطار على كیفیة إكتشاف الأعوتدریب العاملین وبی
لتأمین ، ویمكن تحقیق هذه المهمة عن طریق  وجود علاقات وثیقة بین إدارة الخطر لأو الغیر قابلة 

مات تتعلق بجوانب والإدارات الأخرى في المنشأة بضمان حصولها على ماتتطلبه من بیانات ومعلو 
,النشاط  في المنشأة
خطار المراد التحقق من تحدید وحصر الأالقائمین على تصمیم برنامج إدارة الخطر حیث یجب على 

:تغطیتها بالوسائل التالیة
كات التأمین بخصوص الأخطار المختلفة التي تتعرض لهاالمنشأة الإطلاع على ما تنشره شر .أ

.ها وثائق التأمین التي تصدرها الشركاتوالتغطیات المناسبة التي توفر 
إعداد قوائم تحلیل الاخطار التي تتعرض لها المنشأة وطرحها على العاملین في شكل قوائم إستقصاء .ب

.تتضمن عددا من الأسئلة تطرح على المدیرین والعاملین في الإدارات والأقسام المختلفة
.في المنشأةإستخدام أسالیب تحلیل النظم وتحلیل مراحل الإنتاج.ج
.القوائم المالیة والحسابات الختامیة .د

59-56نفس المرجع السابق ، ص ص  1
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.التفتیش على الأقسام والإدارات بالمنشأة.ه
.لها المنشأةالاخطار التي تتعرض و حصرة للتحققاستخدام الطرق السابق.و

برنامج إدارة هم وأصعب المراحل لتنفیذأخطار المعرض لها المروع من مرحلة تحدید وحصر الأوتعتبر 
.الخطر

:سیم الأخطار وتصنیفهاتق.3
خطار قیاس إحتمال خطار التي تم إكتشافها وتحدیدها ، ویقصد بتقییم الأإدارة الخطر تقیم هذه الأإن

وقوع الخطر وبذلك یتوجب على رة المادیة المحتملة الناتجة عن وقوع الخطر ، وكذلك قیاس شدة الخسا
خطار المختلفة التي تتعرض لها المنشاة ز بین الأخطر ضرورة التمییالم برنامج إدارة ین على تصمیالقائم

1.همیة ودرجة الخطورةمن حیث الأ

:دراسة وتحلیل السیاسات المختلفة لإدارة الخطر.4
تي مرحلة تحلیل السیاسات ، حیث أالأخطار تهبعد أن یتم تحدید الأخطار وإكتشافها وتقییم وقیاس هذ

خطار،بهدف إختیار الطریقة بین الطرق المختلفة لإدارة الأیقوم مدیر إدارة الخطر بالدراسة والمفاضلة 
.المناسبة لتغطیة هذه الاخطارالتي تتعرض لها المنشأة

:ومن الطرق المتاحة أمام المدیر لمواجهة الأخطار المترتبة على تحقیقها 
دي وتفاتجنب ولكن یتم تجنب بشكل جزئي، حیث أن كل الأخطار لا یمكن تجنبها :تجنب الأخطار.أ

وقوع الخطر إلى الصفر، إلا أنه قد یحرم المجتمع من إنتاج سلع أو تقدیم إحتمال الخطر یقلل من 
خسارة هذا بالإضافة إلى صعوبة تجنب بعض خدمات معینة لتجنب المسؤولیة المهنیة أو الخوف من ال

ن تجنب الخطر المخاطر مثل تفضیل السیر لمسافة طویلة على الأقدام لتجنب حوادث  المرور ، رغم أ
سلبیا ولیس إیجابیا في التعامل مع الأخطار ،ولأن اهو أحد أسالیب مواجهة الخطر ، إلا أنه یعد أسلوب

التقدم الإیجابي والإقتصادي كلاهما یتطلب التعامل مع الخطر بطریقة إیجابیة، لذلك فإن هذا الأسلوب  
.یعد غیر مناسبا في التعامل مع الكثیر من الأخطاء

یعتبرمن أكثر الطرق فعالیة، وتسمى أیضا مدخل التحكم :)تخفیض الخطر(ع الخطر والوقایة منه من. ب
البعض على هذه الوسیلة سیاسیة تخفیض الخطر،أي قبول أن تكون أقل ثراء الیوم في الخطر ، ویطلق 
كن ذلك بكافة ویقضى هذا الأسلوب بمنع وإلغاء الخطر كلیا إن أم،غدافقیرا جدا من أجل أن لا تكون

الطرق ، فإن لم یكن فتقلیل معدلات  تكرار وقوعه وزیادة المدة الفاصلة بین تواریخ وقوع الخطر، وذلك 

61-60ص ولید إسماعیل السیفو، مرجع سابق ، ص وعید أحمد أبو بكر 1
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بتفادي أو الحد من الخسائر المادیة والبشریة المحتملة أو التقلیل من عبئها وحجمها ، أن وقع الخطر مثل 
1.إنتشارهااللجوء إلى الأدویة للتغلب على أخطار الأمراض ومنع :

أي وضع إحتیاطي للخطر حسب إمكانیة الشركة ، فما دام إحتمال وقوع الخطر :الإدخار والإحتیاط.ج
وارد ، لذلك تبین لنا وسائل التعامل مع الخطر بعد وقوعه أي التعامل مع أثاره المادیة الإحتمالیة ، سواء 

طي یواجه هذه الخسائر المالیة التي إذا تحققعلى وقوع الخطر ،لذا یلجأ الأفراد إلى ادخال لتكوین إحتیا
إدخار جزء من دخله في حالة تعرضه لحادث أو مرض یلجأ إلیه ، كما : الخطر،أي  عند الحاجة فمثلا 

2.أن هذه الطریقة تطبقها المؤسسات الكبیرة فتدفع بها إلى تجمید جزء من أموالها لمواجهة الخطر

الأخطار ، الطرق لمواجهةمن أكثریعد:)الإحتفاظ بالخطر(فتراض وقوع الخطروتحمل نتائجه إ.د
حیث یجب على الفرد أن یقرر تلك الأخطار التي یمكن أن یحتفظ بها ویتحمل نتائجه وهذا في حالة عدم 
قدرته على تحویل الخطر أو التقلیل منه ویتضح عند إتباع هذا الأسلوب عدم التوقف في تنفیذ إجراءات 

ن ذلك سیؤدي إلى التقلیل من إحتمال وقوع الخطر إلى جانب تقلیص الخطر المتوقع أي المنع والوقایة لأ
3تقلیص حجمه 

بمقتضى هذه الطریقة یمكن للفرد أو المنشأة المعرضة :تجمیع وتوزیع الضرر التأمین التبادلي.ه
أحدهم بإذا حلت مع مجموعة من الأفراد أوالمنشأة المعرضین لنفس الخطر، على أنه لخطرمعین أن یتفق

أكثر خلال مدة محددة نتیجة لحدوث مسبب لهذا الخطر، فیتم توزیع وتقاسم الخطرأي خسائر مادیة أو
مقدارهذه الخسارة الكبیرة علیهم جمیعا لیتحمل كل واحد منهم جزءا بسیطا بطریقة یتم الإتفاق علیها مقدما 

في نفس الوقت وعادة تستعمل هذه الطریقة من خلال مبدأ التعاون وهذا یعتبر الشخص مؤمن ومؤمن له 
إذا كانت الخسارة المحتملة كبیرة جدا یتعذر على الفرد أن یتحملها لوحده ، ویستخدم عندما یتعذر علیه 

.حساب إحتمال الوقوع بدقة ، نتیجة لقلة عدد الوحدات المعروضة لهذا الخطر 
قة فإنه یتم مواجه الخطر بتحویله إلى بمقتضى هذه الطریو:تحویل ونقل الخطر إلى شخص آخر.و

الأصلي یر دفع مقابل  معین لهذا الطرف ، مع إحتفاظ صاحب الشيء موضوع الخطرنظطرف آخر ، 
ویتحقق هذا التحویل إلى جهات  تأمینیة غیر متخصصة بمقتضى عدة عقود منها  بملكیة هذا الشيء، 

4.یجار ، عقود النقل وعقود التشدیدالإعقود 

.26،ص 2002الإسكندریة، مصر ،مكتبة الإشعاع،،ات المال والإستثمارمدخل كمي لإدارة المخاطر وریاضیأحمد قمحاوي أباضة ،1
–27، ص ص 1990،القاهرة، مصر، اربعونالعدد ،،مجلة الإدارة والمحاسبة المالیة إدارة الأخطار وقرار التأمین الذاتيحربي عبد الحلیم ، 2

28.
.30ص،2011للطباعة والنشر والتوزیع ، الأردن ،، دار الصفاء إدارة أخطار شركات التامینعید أحمد أبو بكر ، 3

.83–82، ص ص 2001، الدار الجامعیة، مصر،والتامینمبادئ الخطیم عبد النبي حمودة ،إبراهو مختار محمود الهناسي4
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تعتبرمن أهم الطرق لمواجهة الأخطارالتي تقوم بها إدارة أخطار وهي تحتمل على وجود : التأمین .ز
1.شخص  متخصص في هذه الإدارة یتمتع بالثقة المالیة

:                                                     الخطر إختیار السیاسیة أو الأسلوب المناسب لمواجهة .5
ار بشكل أنسب للطرق ر وهذه المرحلة بمثابة إتخاذ القرار حیث ، یجب على المدیر الخطر اتخاذ الق

لتعامل مع الأخطارالمختلفة ، للى حدة ،وأحیانا قد توجد خطة مسبقة المتاحة في التكامل مع كل خطر ع
وقوع لمدیر یأخذ بعین الإعتبارإحتمال ولإتخاذ القرار في إختیار أسلوب معین لمواجهة الخطر، فإن ا

خسائر المادیة  المحتملة ، ثم بعد ذلك یتم تقییم المزایا والتكالیف لكل أسلوب من أسالیب  مواجهة 
.الخطر

:                                                                                   نفیذ القرار المختارت.6
خطار وإختیار الطریقة المناسبة التي یستقر علیها  مدیر إدارة الأبعد دراسة الطرق المختلفة لإدارة 

ررأي على إختیار وسائل التحكم في الخط، فإذا استقر الالخطر، فإنه یتم بعد ذلك تنفیذ القرار المتخذ
التخطیط والتصمیم لبرامج الوقایة والحد من وقوع الخطر وتنفیذها بدرجة ، فإنه یجب )الوقایة والمنع( 

دراسة جمیع الظروف الرأي على نقل الخطر إلى شركة التامین فإنه یجبمن الدقة، أما إذا استقرعالیة
شركة التامین المناسبة بما یكفل الحصول على أفضل تغطیة ممكنة بأقل المحیطة بالمؤمن ، وإختیار

2.تكلفة ممكنة

رقواعد إدارة الخط: ثالثا
3:هناك قواعد یمكن إتباعها عند التعامل مع الأخطار الصافیة وهي

:ما یمكن أن تتحمله من خسائرملا تخاطر بأكثر .1
خطر وتحمل نتائجه ، وعدم تحمیله إلى جهة أخرى إفتراض وقوع الأي الإحتفاظ  بالخطر على المدیر

الخطر فإن هذا الاسلوب حسب هذه القاعدة غیر مناسب إذا كانت أقصى خسارة مادیة قادرة على تحمل 
.محتملة تفوق قدرة المشروع وهو الأمر الذي قد یؤدي إلى إفلاس المشروع

:أن تراعى الأخطار الشاذة .2
) الخسارةوقوع إحتمال (رغم من أهمیة عنصر الالشاذة  بالإعتبار،فبارعلى مدیر الخطر أن یأخذ الأخط

ر الشاذة التي إذا تحقت تؤدي إلى الأخطاعند إتخاذ القرار من جانب مدیرالخطر إلى أن هناك بعض  
خسارة جسمیة رغم صغر إحتمال وقوعها ، فمثلا إذا كان إحتمال وقوع حادث معین هو واحد بالملیون 

الحالة إذا كانت الخسارة المادیة المحتملة الناتجة عن وقوعه ضئیلة ، هاظ  بالخطر في هذفیمكن الإحتف

.37،ص2010،،الطبعة الثانیة ،الأردن شر، دار وائل للنالخطالتأمین وإدارةسعید جمعة عقل ، و حربي محمد عریقات 1
.63-62ص ولید إسماعیل السیفو ، مرجع سابق ، ص و عید أحمد أبو بكر 2
.50شقیري نوري موسى، مرجع سابق ،صوأسامة عزمي سلام 3
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هأما إذا كانت الخسارة المادیة المحتملة الناتجة عن وقوعه جسیمة فیجب على مدیر الخطر آنذاك تحویل
.منع الخطرمثل التأمین أو أسلوب تهإلى جهة أخرى قادرة على مواجه

:ر من أجل القلیللا تخاطر بالكثی.3
القاعدة یجب عدم شراء بویصلة تامین كبیرة نسبیا مقارنة بمبلغ التعویض الذي یمكن الحصول حسب هذه

.علیه عند وقوع الخطر المؤمن ضده
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ماهیة التأمین: المبحث الثاني
یتعرضون لها أفرادا وجماعات ظهرت الحاجة ملحة إلى أسلوب یواجه به الناس مختلف الأخطار التي

وجاء ذلك بعد أن بات من الصعب على من یواجه الخطر ممارسة أیة وسیلة لدفع نتائجه ، وبهذا لجأ 
معین، عندما تمویل الخسارة الناتجة عن تحقق خطروهو وسیلة من وسائلیعرف بالتأمینالناس إلى ما

.الذي تعرض له من الخسارة نتولى هیئة مستقلة تحمل نتائج الخطر وإعفاء الشخص
دراستنا في هذا المبحث التعریف بتأمین تطوره التاریخي أهمیته الإقتصادیة والإجتماعیة وتقتضي 

.بالإضافة إلى بیان تقسیماته وأنواعه وكذلك لابد من بیان أركانه وأسسه القانونیة
:مفاهیم حول التأمین وتطوره التاریخي: المطلب الأول

:التأمینمفهوم: أولا
تعددت تعاریف رجال الإقتصاد والقانون وكذلك كتاب التأمین للتأمین وسنستعرض فیمایلي أهم هذه 

:التعاریف 
: للتأمینالتعریف اللغوي .1

منها : العربیة مشتق من الأمن وهو طمأنینة النفس وزوال الخوف ، وله معان عدیدة اللغة التأمین في 
، وهو قول أمین مسلمین ومنها التامین على الدعاءحربي إذا نزل في بلاد الإعطاء الأمان ، مثل التأمین ال

.أي إستجب
ذلك أن التامین هو نشاط تجاري " إعطاء الأمن"وأقرب معاني التأمین في المصطلح المالي المعاصر هو

غرضه أن یحصل تأمین الأفراد والشركات من بعض ما یخافون من المكاره مقابل عوض مالي فهو 
1"آمن"ى جدید وإن كان إشتقاقا صحیحا من كلمة معن

:تعریف الإصطلاحي للتأمینال.2
و الثاني المؤمن له أو المستامن یلتزم فیه عقد بین طرفین أحدهما یسمى المؤمن:یعرف التأمین بأنه

أي عوض مالي آخر في حالةبأن یؤدي إلى المؤمن لمصلحته مبلغا من المال أو إیرادا مرتبا أوالمؤمن
المؤمن یؤدیهاوقوع حادث أو تحقق خطر مبین في العقد ، وذلك في مقابل قسط أو أیة دفعة مالیة أخرى 

.له إلى المؤمن 
عامل معها عدد قوم بالتأمین فرد نحو فرد بل تقوم به شركات المساهمة كبیرة یتوفي العصر الحاضر لای

ذه الأقساط المجتمعة  ما  ، وتؤدي من هتأمینها مبالغ كبیرة من أقساط ال، فیجتمع بضخم من المستأمنین
إحتیاطیا، ویتكون ا، ویبقى رأس مالها سندت عند وقوع الحوادث المؤمن منهاعلیها من تعویضایستحق 

2.ها من الفرق بین ما تجمعه من أقساط وما تدفعه من تعویضاتحرب

.6ص،2011والتوزیع ، عمان ، الأردن ،دار أسامة للنشر ،أنواعهوالتأمین مبادئهعزالدین فلاح ، 1
2 WWW.SHUBILY.com date visitée le 04/04/2017 ; 16 :00
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: التعریف القانوني للتأمین .3
لتأمین هو إتفاق أوعقد یلتزم بمقتضاه الطرف الأول  وهو المؤمن ا"یعرف القانون المدني التأمین بأنه 

یؤدي إلى الطرف  الثاني وهو المؤمن له أو إلى المستفید الذي إشترط التأمین لصالحه ) هیئة التأمین( 
في حال وقوع الحادث أو ) مبلغ التأمین( مبلغا من المال أو إیرادا أو مرتبا أو أي عوض مالي آخر 

".المؤمن له للمؤمنیهاخطر المبین بالعقد وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالیة أخرى یؤدتحقق ال
:ومن هذا التعریف  نوضح المصطلحات التالیة 

وهو الشخص المعرض للخطر سواء في شخصه أو في ممتلكاته أو في  ذمته المالیة، :المؤمن له- 
.أمینوهو طالب التأمین ویلتزم بدفع قسط التأمین لشركة الت

التأمین التي تقدم الحمایة التأمینیة للأفراد وهي تلتزم بدفع التعویض أو ) هیئة( هوشركة :المؤمن- 
.منهمبلغ التأمین في حالة تحقق الخطر المؤمن

هو الشخص الذي تؤول إلیه المنفعة المرتبةعلى عقد التأمین ،بمعنى أنه الشخص  الذي :المستفید- 
، له نفسهحالة تحقق الخطر المؤمن منه ، وقد یكون المستفید هو المؤمن یؤول إلیه مبلغ التأمین في 

.دة المؤمن لهأو أي شخص آخر محد
مقابل  إلتزام هذا الأخیر ) شركة التأمین( هو المبلغ الذي یدفعه المؤمن له إلى المؤمن :قسط التأمین- 

.بتحمل نتائج الخطر المؤمن منه 
عند تحقق الخطر أو المستقیدبدفعه إلى المؤمن لهتزم المؤمن هو المبلغ الذي یل:مبلغ التأمین- 

1.المؤمن منه

: التعریف الإقتصادي والریاضي للتأمین.4
والحوادث علیها  بالنقص ، الزوال رالأخطار عادة ما یهتم الإقتصادیون بتعاریفهم برأس المال والدخل وتأثی

القیاس ، نتیجة لإتجاه معظم ختلف طرق ون  فیتخصصون في البحث عن مأو الإنقطاع ،أما الریاض
اتها ،یمكن القول أن الإقتصادین إلى الناحیة الریاضیة وتأثرهم بها في دراسة العلوم الإقتصادیة وإشكالی

:اعتمدوا و بشكل كبیر على القوانین الریاضیة ، وعلیه یمكن تعریف التامین كالأتي الإقتصادین 
یقوم بتجمیع أعداد كافیة من الحالات تفضل تحمل خسارة الإدارة ،التنظیم و التأمین هو عمل من أعمال 

بدلا من إحتمال صغیرالخسارة مالیة كبیرة،ذلك یعني المفاضلة بین ) قسط التأمین( مالیة صغیرة مؤكدة 
كد من خلال التعامل في أحالة عدم التأكد أي أن التأمین ماهو إلا تصویر مبدأ إستبعاد عدم الت

2.الات بدلا من التعامل في حالات منفردة من خلال ما یعرف  بقانون الأعداد الكبیرةمجموعات من الح

.92ولید إسماعیل  السیفو ، مرجع سابق ، ص، و عید أحمد أبو بكر 1
.91، ص1980القاهرة ، مصر،، مكتبةالنهضة العربیة، الطبعة السادسةةالأصول العلمیة والعملی: تامینالخطر والسلامة عبد االله ، 2
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حیث أن  قانون الأعداد الكبیرة یبین أن الأحداث یمكن رصدها  وتقدیر مدى إحتمال  وقوعها ، وكلما 
حدوثها یعني زادت أعداد الحالات التي تتم ملاحظتها أمكن التوصل إلى نتائج معینة تتعلق بنسبة إمكانیة 

جربة كلم آلت نسبة الإحتمال المتوقع إلى الواحد الصحیح أنه كلما زاد عدد الوحدات التي یجري علیهاالت
1.غیر أنه یمكن ضبط قانون الأعداد الكبیرة إلا بملاحظة حركة الأخطار المنتظمة

إلا أوالقانونیة أو الریاضیةمهما إختلفت التعاریف المقدمة لفكرة التأمین سواء من وجهة النظر الإقتصادیة 
والشروط والمبادئ التي یمكن أن تصیغ لنا تعریفا عاما قریبا من الشمول الأهداف، ىأنها شبه متفقة عل

.یأخذ بالجوانب الثلاثة للتأمین القانوي الریاضي والإقتصادي 
ه تحویل لخلام من ى إتفاق مسبق بین الطرفین یتینطوي علأسلوب أمین بذلك هو عبارة عن نظام أو فالت

مقابل دفع مبلغ محسوب ) المؤمن( إلى الطرف الأول) المؤمن له(ض له من طرف الثاني الخطر المعر 
كلیا أو جزئیا ، وبمقتضاه بالطرق الإحصائیة والریاضیة تمكن من تغطیة الخسارة المحتملة والقابلة للقیاس

على عدد المؤمن بطریقة تسمح بتوزیع الخطر مادیة محتملة إلى عبء الخطر المتوقع من الخسارة ینتقل 
یة الأفراد والمؤسسات ، وذلك بهدف حماضین لذات الخطر أو لأخطار مشابهةكبیر من المستفیدین والمعر 

، بطریقة تحقق الصالح العام رة غیر معتمدة من جانب المؤمن لهالمحتملة الوقوع بصو من الأخطار 
.دمهللمجتمع ودفع عملیة الت

:لتأمین لخي یالتار طورالت: ثانیا
، وفي كل الأزمنة حیث أن الإنسان بحث على حمایة نفسه ان یعتبر ضروریا بالنسبة لكل فردبما أن الأم
القریبة من التأمین ل، فمنذ القدم ظهرت بعض الاشكافي حیاتهالأخطار التي تلاحقهضدوممتلكاته 

.برز التأمین المعاصر بشكل كبیر19خاصة في القرن 

والمساعدة المتبادلة لمواجهة وقائع وأخطار كانت د شهدت المجتمعات كلها ظواهر مختلفة من التعاونلق
تقلق الأفراد والجماعات،فمنذ القدم جدا كانت الأسرة هي الخلیة الأولى التي وفرت الأمان لأفرادها بحكم 

مهما ،فالفرد كان یسعى في نطاق في ما بینهم أمرا ضدهم والتي تجعل التعاینطبیعة الرابطة التي تربط ب
وأن لقمة عیشه ومقومات بقائه تشكل إنشغاله الأول ،ففي ،على توفیر مستلزمات الأمان خاصةأسرته

منزل في مون مجتمعین ین أفراد الاسرة یقامرحلة المجتمعات الزراعیة والإنتاج الحرفي وفي مرحلة قریبة ك
راجع عبر تور الاسرة في التوفیر للأمان لأفرادها كان یواحد أو یلتقون في مكان واحد للعمل لكن د

أدت إلى ظهور المشاكل نتیجة للإرتقاء الحضري الذي یتمیز بتعدد حاجات بفعل عوامل متعددة التاریخ،
إستیقضت الحاجة هكذاالإنسان خاصة تلك التي تتصل بتحقیق الآمان ذي التكالیف المتنوعة والمرهفة، و 

1 Alain Tosetti,Assurance Comptabilité,Relementation,Actuariat, 2 éme édition ,ed economica, Paris, France
,2002,p19
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الصناعي الذي یتمیز یل أكثر قدرة على توفیر الطمأنینة له خاصة في بیئة المجتمع إلى ملجأ تأمیني بد
.بعد یوم ابعدد الأخطار یوم

السیرورة التاریخیة یمكن القول أن التامین نشأ قدیما من خلال فكرة التعاون والتي كانت لها همن خلال هذ
الجمعیات التي أقیمت لدفن الموتى، بمصرمنذ عدیدة بدائیة لدى الشعوب القدیمة كماهو الحال في نماذج

.ألاف السنین ، ذلك لإعتقادهم بوجود حیاة أخرى تشترط الإحتفاظ بأجسادهم سلیمة بعد موتهم

وبسبب زیادة التكالیف یقوم الأعضاء بدفع إشتراك سنوي للجمعیة أثناء حیاتهم في نظیر ضمان
استخدام التوابیت بقصد حفظ الجسم سلیما للحیاة الأخرى ، تحنیط الجثث و المصاریف اللازمة لبناء المقابر

1.الحیاة الأولى التي یهتم أفراد المجتمع بتأمینها في عصرنا الحاليبدلا من مصاریف 

، هو مجال المخاطر البحریة أین عرف لیااكان المجال الأول لنشأة التأمین بالشكل المعروف به ح
إزدهار التجارة البحریة وإنتشارها في إثربع عشراذلك في القرن الر و لتأمین،لالرومان هذا النوع البدائي 

، أن یقوم سط ، حیث یقتضي عقد القرض البحريالمدن الإیطالیة وحول حوض البحر الأبیض المتو 
صاحب السفینة بإقتراض مبلغ من المال وذلك لإصلاحها وتجهیزها من جهة أخرى یحصل على مبلغ من 

، غیرأن الإتفاق الذي یحكم هذا العقد هو إلتزام ضاعة التي تتكون منها الشحنةالببه ثمنالمال یوفى
، أما إذا غرقت ئدته في حالة وصول السفینة سالمةرد مبلغ القرض مع فای) ترضقالم(صاحب السفینة 

ه رض شیئا من أمواله وهذا یعني أن القرض وما یستحق علیقالمخیرة أو تلفت شحنتها، فلا یسترد هذه الأ
.الحقیقیةزم لتغطیة الخسائر لار التعویض الآنذاك مقدامن فوائد ، كانت تعتبر 

لمعاصر وذلك من یتضح لنا من خلال هذا التقدیم أن هناك تشابه كبیر بین القرض البحري والتأمین ا
، إحتمال تحققه ومستقبله بالإضافة إلى كون الخسائر مادیة ولیست معنویة في كلتا خلال تحویل الخطر

2.حالتینال

:لتأمینلالأهمیة الإقتصادیة والإجتماعیة : ثالثا

لتلبیة حاجة الأفراد إلى وسیلة لتخفیف عبء الخسارة المالیة والمادیة التي تلحق انشأ نظام التأمین أساس
نتیجة لتحقیق الأخطار الكثیرة التي تزخر بها الحیاة والتي لا بهم ،سواء في أشخاصهم أو ممتلكاتهم

3:فوائد التي یقدمها التأمین مایلياللا یستطیعون التخلص منها أو منعها ومن یملكون و 

مذكرة ماجستیر في البنوك والتامینات، غیرمنشورة ، ،)مین خسائر الاستغلال أتةدراسة حال(،التأمین على الأخطار المؤسسةصندرة لعور،1
.22- 20،ص ص2005ائر، جامعة قسنطینة ، الجز 

.23،ص1999، دار الجامعیة ، الإسكندریة، مصر،مینامحاضرات في عقد التمحمد محسن قاسم ،2
.117-114إسماعیل السیفو ،مرجع سابق ،ص صولیدو رعید أحمد أبوبك3
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:                   تشجیع القیام بالمشروعات الإقتصادیة المختلفة .1
ضد الخسائر التي تترتب على تحقیق الكثیر زملافوریة وبالقدر الالنظرا لأن نظام التأمین یقدم الحمایة 

، ومن هنا فإن وجود التأمین یشجع على القیام ها الافراد والمشروعاتمن الاخطار التي یواجه
بالمشروعات المختلفة حیث لم یعد هناك مجال لتردد في إنشاء هذه المشروعات بسبب الخوف من 

.الضیاع للأموال المستثمرة فیها نتیجة لتحقق الكثیر من الأخطار البحتة مثل الحریق والسرقة
:                                                   ت الإقتصادیة ضمان إستمرار المشروعا.2

تمثل الحمایة التأمینیة التي یقدمها عقد التأمین للمؤمن له والتي تتبلور في ضمان تعویضه عن الخسائر 
المحتملة التي تصیب الشيء موضوع التأمین نتیجة لتحقق خطر معین خیر ضمان لإستمرار المشروع 

وقف عن العمل بسبب ما یلحق به من خسائر ، فالتأمین یقدم للأفراد والمشروعات الإقتصادیة وعدم الت
فور تحقق الخطر المؤمن منه المبالغ الكافیة لإستبدال الأموال التي لحقتها الخسارة بأموال أخرى جدیدة 

.بالتالي التوقف عن العمل 
:                         زیادة الكفایة الإنتاجیة.3

طمأنینة في نفسهم حیث أن التأمین یؤدي إلى إزالة الخطر من حیاة الأفراد مما یبعث الأمان وال
وإبتكار وإستحداث الوسائل مر الذي مكنهم من تركیز تفكیرهم وطاقتهم في العملالأ،بخصوص المستقبل

.مستواهنتاج وتحسین الكفیلة بزیادة الإ
:تمویل المشروعات الإقتصادیة .4

التأمین على الحیاة بصفة خاصة مصدرا من مصادر التمویل و هیآتتمثل هیئات التأمین بصفة عامة، 
روض اللازمة لهم ، ویرجع ذلك إلى ما یتراكم لدیها قالتي یسعى إلیها الأفراد والهیئات للحصول على ال

القسط المتساوي والذي یزید عن تكلفة الحمایةالتأمینیة في  من إحتیاطات تنشأ نتیجة إتباع طریقة 
السنوات الأولى فتلجأ هیئات التأمین إلى إحتجاز الجزء الزائد في السنوات الأولى وإستثمارها  لسد العجز 

.في السنوات الأخیرة 
تحدة الأمریكیة تقدم ویتضح لنا أهمیة هیئات التأمین كممول إذا ما لاحظنا أن هیئات التأمین بالولایات الم

.من إجمالي القروض طویلة الأجل%30ما یعادل سنویا 
: تدعیم التأمین.5

، فالإرتفاع في الأسعار وزیادة متطلبات الفرد ا الحالي عصب الحیاة  الإقتصادیةفي عصرنیمثل التأمین
ان یقدم سلعته في وظهور الكثیر من السلع المعمرة الفعالیة الثمن أوجب على البائع في حالات كثیرة 

یرتبط البائع بالتقسیط على مستحقاته، ، ولاشك أن حصول ضئیل من الثمن فقط وتقسیط الباقينظیر جزء 
كبیرا بمقدرة المشتري على الدفع ، والتي تتوقف بدورها على على إستمراره في الحصول على دخله  إرتباطا 

بالتقسیط ، وذلك من خلال ضمان حصولهم على ویقدم تأمین الإئتمان خدمة جلیلة للمقرضین والبائعین
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الإئتمان یقدم خدمة جلیلة لكل من تأمینمستحقاتهم كاملة في حالة وفاة المدین أوالمشترى، ولاشك أن
.الدائن والمدین على حد سواء 

:المشاركة في تطویر طرق الوقایة والمنع.6
ب الحدیثة التي تم إكتشافها وتطویرها بغرض تقوم هیئات التأمین بإرشاد المؤمن لهم وتوعیتهم بالأسالی

جانب ماتقوم إلى الخسائر التي تحدث نتیجة تحقق الخطر ،هذا منوقوع الخطر والتقلیلصر فمن الحد 
توصیل إلى أفضل البه بالإشتراك مع هیئات أخرى حكومیة كانت أو أهلیة من أبحاث علمیة بغرض

الأفراد والشركات على تطبیق طرق الوقایة والمنع ثا، وتحالخسارة والحد منهصر من فلتقلیل لالطرق 
.عن طریق تخفیض الأقساط لمن یقوم بإتباع هذه الطرق 

:تقدیم الحلول لبعض المشاكل الإجتماعیة .7
تقدیم نظم التأمینات الإجتماعیة الوسیلة العلمیة لمواجهة الخسائرالمالیة المترتبة على إنقطاع الدخل نتیجة 

وفاة أو التقاعد ، ولم یكن تدخل الحكومات لغرض التامین الإجتماعي وجعله إجباریا إلا العجز أو ال
إعترافا بأفضلیة نظام التأمین لحل تلك المشاكل الإجتماعیة المتعلقة بفقد الدخل الناتج عن المجهود 

ي مجال  فراد ، وفالجسماني العضلي والذهني والذي یمثل المصدر الأساسي للدخل لدى الكثیرمن الأ
.المسؤولیة المدنیة یقوم نظام التأمین أفضل وسیلة لضمان الحصول المضرورعلى التعویض المستحق  له

:التأمین كوسیلة للإستثمار والإدخار .8
یعتبر التأمین وسیلة للإستثمار من خلال تكون رؤوس الأموال التي تتجمع من الأقساط ،تدفع مقابلها 

ادث ویحتفظ بجزء منها كإحتیاطي ویستغل الباقي في تكوین رؤوس أموال مبالغ التأمین، عند وقوع الحو 
خاصة في ما یخص حصولهم على لهمینكبیرة ینتج عنها فوائد إستثماریة تعطي الثقة والطمأنینة للمؤمن

ا وبالتالي فإن التأمین یعتبر عنصر عند تحقق الخطر المؤمن منه ،مبالغ التامین المتفق على دفعها لهم
.الیة وتوسیعهامفي تنشیط السوق الاهام

أما فیما یخص العنصر الإدخاري فیظهر حالیا في تأمین الحیاة، كعقود تكوین الأموال غیر أن ما یمیز 
1.هذا النوع من الإدخار أن المؤمن له یرتبط بالمؤمن ویخسر جزاءا من النقود

.تقسیمات التأمین وأنواعه: المطلب الثاني 
ومن أبرزها للتأمین یدة ومختلفة وذلك بحسب الزاویة التي ینظر فیها دأمین إلى أنواع عیمكن تقسیم الت

:مایلي
:تقسیمات التأمین :أولا

:خلال الشكل الآتي یمكن توضیح التقسیمات المختلفة للتأمین من

07،ص1973ادة ، القاهرة ، مصر، ، مطبعة السعأحكام التأمین في القانون المدني والشریعة الإسلامیة،عبد الناصرتوفیق العطار1
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التقسیمات الأساسیة لتأمین:)11(الشكل رقم

الطلبةمن إعداد : المصدر

التعاقـــــــــــــــد
تأمین إختیاري

جباريتأمین إ

عن الأشخاص

تأمینات نقدیـــــة

على الممتلكات

على الحیاة

التأمین الخاص و 
التجاري

الإجتماعيالتأمین

تأمین السرقة و
السطو

تأمینات النقل

التأمین على 
الحریق ــن الإدخاريالتأمیــ

التأمین للمحافظة على الممتلكــــات

ــاإقتصادیــ

اتـالممتلكـعلى

على المسؤولیة المدنیة

الغرض من التأمین

تحدیــــد الخسائـــــر
تأمینات الخسائر

على المسؤولیة
المدنیة

التقسیمات الأساسیة 
للتأمیــــــــــــــــن

موضوع التأمیـــــــن

نظریــــــــــــا

عملیا
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:التقیسم من الناحیة النظریة .1
أكثر من عنصر یتخذ یهدف التقسیم منا إلى بحث تقسیم  التأمین من الناحیتین القانونیة والفنیة وهناك 

:لإجراء مثل هذا التقسیم من أهمها 
:التقسیم من حیث طبیعة الغرض من التأمین وشكل التعاقد فیه.أ

نوعا من التأمین التي یكون بموجبها للشخص أیشمل هذا : التجاري أو الإختیاريالتأمین الخاص أو-
دون إلزام من أیة جهةبالتأمین ضده أو أن لا یقوم، المعرض للخط حریة الإختیار بین أن یقوم 

عن مصلحة خاصة للفرد أو الهیئة ، وتقوم به شركات التأمین أو هیئات التأمین وتصدرهذه الأنواع 
.تأمینات الممتلكات–حوادث تأمینات الحیاة وال–التأمین البحري : لي ومثال ذلكالتباد

ویشمل هذا التأمین الأنواع التي یكون فیها الشخص المعرض للخطر : الإلزاميأوالتأمین الإجتماعي-
.حكم القانون أو بأي حكم آخربملزما  بالتأمین ضده، إما 

ون لأغراض إجتماعیة لخدمة قطاعات واسعة من المواطنین كالعمال وهذه الأنواع غالبا ما یفرضها القان
.والموظفین حمایة لهم وضمانا لمستقبل عائلاتهم

والتأمین الإجتماعي هو أحد أوجه الضمان الإجتماعي الذي تنظمه الدولة من خلال سلسلة تدابیر تقوم 
.رادبها لإقرار النظام ، وتدبیر وسائل العیش والرفاهیة والأمن للأف

إلزاما لهم من الدولة لرعایة عمالهم ویشارك الأفراد في أقساط هذا التأمین كما یشارك أرباب العمل 
ــــــــ تأمین العجز وإصابات العمل ــــــ تأمینات معاشات التعاقد ــــــ : وموظفیهم ومثال هذه التأمینات الإلزامیة 

1.تأمین المسؤولیة الناجمة عن حوادث السیاراتـــــالتأمین على البطالة ـــــ التأمین الصحي 

:طریقة تحدید الخسارة وبالتالي التعویض.ب
:طبقا لهذا الأساس یمكن تقسیم التأمین إلى نوعین رئسیین

تحقق وتشكل كافة أنواع التأمین التي یصعب تقدیرالخسارة المادیة الناتجة عنها عند : التأمینات النقدیة-
، وذلك لوجود جانب معنوي نتیجة تحقق هذا الخطر، فنظرا لصعوبة القیاسلمؤمن منهامسببات الأخطاروا

إلیه للأخطار المعنویة یتفق مقدما على مبلغ التعویض المستحق عند تحقق هذا الخطر فعلا، المشار 
قیمة قدر فیهاالتي تمبلغ التأمین وتعد تأمینات الحیاة من أبرز التأمینات النقدیة أي ویتمثل ذلك في

.والتي یجب تحملها  بالكامل عند تحقق الخطر المؤمن منهمقدما الخسارة مقومة بالنقد 
وتشمل كافة أنواع التأمین التي یسهل فیها تحدید الخسارة المالیة الفعلیة الناتجة عند : تأمینات الخسائر-

لفة فالتعویض هنا یتناسب تحقق الخطرالمؤمن منه، وینطبق ذلك على تأمینات الممتلكات بأنواعها المخت

.49ص،2014مصر ،،القاهرة،، الشركة العربیة المتعددة للتسویق والتوریدات، إدارة التأمینمحمود الزمامیري و الهادي دصدقي عب1



الإطار النظري لصناعة التأمین:             الفصل الثاني

83

د أقصى مبلغ التأمین المحدد في وثیقة التأمین أو قیمة الشيء موضوع التأمین حمع الخسارة الفعلیة وب
1.أیهما أقل 

:موضوع التأمین.ج
ینقسم التأمین حسب نوع الخطر موضوع التأمین ، وقد أسلفنا سابقا تقسیم الأخطارالقابلة  للتأمین إلى 

وأخطار الممتلكات ، وأخطار المسؤولیة المدنیة ، ولذلك فإنه یمكن تقسیم التأمین الأشخاص ،أخطار
:حسب طبیعة الخطر المؤمن منه إلى 

بشخص المؤمن له یتعلق في هذا النوع من التأمین یكون الخطر المؤمن ضده: تأمینات الأشخاص-
ه أو صحته وقدرته على أو سلامة جسمحیث یقوم المؤمن له بتأمین نفسه من الأخطار التي تهدد حیاته 

، التأمین ضد التأمین ضد الحوادث الشخصیةالتأمین على الحیاة، التأمین ضد المرض : العمل، مثل
.البطالة 

في هذا النوع من التأمین یكون الخطر المؤمن ضده یتعلق بأموال المؤمن له :تأمینات الممتلكات-
:مثل ) ممتلكاته( 
.الحریق ، التأمین البحري ، التأمین من السرقةالتأمین من - 
.الطبیعیةتأمین الإئتمان ، تأمین المحاصیل الزراعیة ضد الظواهر- 
في هذا النوع من یكون الخطر المؤمن ضده من أخطار المسؤولیة التي :تأمینات المسؤولیة المدنیة-

لذمة المالیة ویقصد بها التأمین من قد تترتب على المؤمن له قبل الغیر، وقد یطلق علیها أخطار ا
: ویكون الشخص مسؤولا عنها مما قد یترتب علیها في ذمته المالیة، مثلالأخطار التي تصیب الغیر

، تأمین المسؤولیة المهنیة للصیادلة، تأمین المسؤولیة المهنیةتأمین إصابات العمل وأمراض المهنة
ت، تأمین المسؤولیة المدنیة للمقاولین، تأمین المسؤولیة المدنیة للمنتجاتأمین المسؤولیة المدنیةللأطباء ،

للمستأجر تجاه المالك ، تأمین المسؤولیة المدنیة تجاه الجیران ، تأمین المسؤولیة المدنیة لأصحاب 
2.الجراحات تجاه أصحاب السیارات

:سیم التأمین على أساس طبیعة عقد التأمینتق. د
:تقسم عقود التأمین إلى قسمین أساسین هما 

في عقدها دون إلزام وهي العقود التي یملك الشخص المعرض للخطر حریة الخیار: العقود الإختیاریة_ 
.من أیة جهة 

.57ص، مرجع سابق ،إبراهیم علي إبراهیم عبد ربه1
.51بق، صمحمود الزمامیري، مرجع ساو صدقي عبد الهادي2
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عقدها سواء بحكم القانون لخطر أن یقوم بلوهي العقود التي یلزم الشخص المعرض :العقود الإلزامیة_ 
1.التعاقدي أو بأي حكم آخرهأو بحكم إلتزام

:التقسیم من الناحیة العملیة.2
ها  بین المؤمن تأمین التي یتم التعاقد على أساسهذا التقسیم من نواحي متعددة ، لمعرفة أنواع الیفید

سقة ، بالإضافة إلى أنها تساعد لتأمین إلى أقسام نوعیة متناوالمستأمن ، ویفید أیضا في تقسیم هیئات ا
م قوانیین اتنفیذ أحكالتأمین ویساعد هذا التقسیم في زم لكل فرع من فروعلاتحدي رأس المال الفي 

.الإشراف والرقابة على هیئات التأمین
ا النوع من التأمین یتعهد المؤمن في مقابل أقساط محددة یؤدیها المؤمن ذوفي ه:التأمین على الحیاة-أ

بأن یدفع إلى المؤمن له أو المستفید مبلغا من المال عند وفاة المؤمن له أو عند بقائه على قید الحیاة له، 
لك حسب إتفاق العقد ، وتنقسم ذبعد مدة معینة أو یدفع له إیرادا مرتبا لفترة محددة أو لمدى الحیاة و 

:یةتأمینات الحیاة إلى ثلاثة أنواع رئیس
.عقود تأمین حال الوفاة - 
.قود تأمین حال الحیاةع- 
2.عقود التأمین المختلطة- 

أصول (وتشمل أنواع التأمین التي یكون موضوع التأمین فیهاهي الممتلكات : التأمینات العامة- ب
:المملوكة لأشخاص أو لمنشآت وهي متعددة من أهمها) ،منقولات

المادیة الناشئة عن لخسائرذا النوع من التأمین على تغطیة اوتعمل وثائق ه: التأمین على الحریق - 
.ضة لهذا الخطرر حوادث الحریق التي تصیب ممتلكات الأفراد أو المنشآت المع

ا النوع من التأمین إلى تعویض الخسائر المادیة التي تلحق ذویهدف ه:تأمین السرقة والسطو-
:ومن أهم وثائقها،بب سطو أو سرقةفردا أو منشأة بسبممتلكات المؤمن له سواءا كان

.وثائق التأمین للمحلات التجاریة-
.وثائق التأمین على أمتعة المسافرین-
.وثائق التأمین على الأشیاء الثمینة-
.وثائق التأمین على النقود المنقولة-
وتوفر وثائق هذا النوع من التأمین الحمایة التأمینة من الخسائر المادیة التي تتعرض :تأمینات النقل-

. عة والسلع المنقولة علیها من الأخطارالمختلفة التي تتعرض لها لها وسائل النقل والبضا

.110-109ص مرجع سابق، ص ولید إسماعیل السیفو ،وعید  احمد أبو بكر 1
.112ص،نفس المرجع السابق2
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فیها هي منهوتشمل  كافة أنواع التأمین التي یكون الخطر المؤمن : تأمین المسؤولیة المدنیة-
قبل الغیر،ویكون الهدف منها هو ) سواءا كان شخصا أو منشأة. (المسؤولیة المدنیة للمؤمن له

)سواء كانت تعاقدیة أو تشریعیة(سارة المادیة الناشئة عن مسؤولیة المدنیةتعویض المؤمن له عن الخ
1.قبل الغیر

:                التقسیم من ناحیة المفهوم الإقتصادي.3
:ویمكن ذكر نوعین من ناحیة المفهوم الإقتصادي

خلال فترة طوي على جمیع المدخراتتنویشمل على جمیع أنواع التأمین التي :التأمین الإدخاري-أ
.التأمین وفي تاریخ الإستحقاق

ویشمل على أنواع التأمین التي تهدف إلى المحافظة على : التأمین للمحافظة على الممتلكات- ب
التأمین على الحیاة، التأمین ضد أخطار الحریق والتأمینات التي تلحق به،التأمین ممتلكات المؤمن له

2وتأمینات المسؤولیة المتعلقة بهاضد أخطارالنقل البري والبحري و الجوي 

:التأمینأنواع:ثانیا 
:یوجد عدة أنواع من التأمین نذكر منها  مایلي

:التأمین على الحیاة.1
یهدف هذا النوع من التأمین إلى حمایة الأسرة في  حالة وفاة العائل كما یهدف إلى حمایة العائلة من 

خة ، والعجز الدائم والمرض ، وبوجه عام فإن هذا النوع الخسائرالناشئة عن وصول العائل إلى سن الشیخو 
من التأمین یشمل أعمال التأمین التي تتعلق بالحیاة والأخطارالتي تتعرض لها ، أو تطرأ علیها  ویندرج 

3:تحت هذا النوع من التأمین الأنواع التالیة

:عقد التأمین المختلط .أ
تأمین المتفق علیه والمبین في بویصلة التأمین لورثته إذا ضمن المؤمن له دفع مبلغ الهذا العقد یوبموجب

توفي خلال سریان العقد ، ویضمن أیضا أن یدفع له نفس المبلغ إذا بقي حیا إلى نهایة المدة المتفق 
.علیها

:عقد التأمین النسبي.ب
ق علیه، إذا توفي إلى ورثة المؤمن له مبلغ التأمین المتف) المؤمن(وبموجب هذا العقد، تدفع شركة التأمین 

خلال مدة سریان بویصلة التأمین، وإذا بقي على قید الحیاة حتى نهایة مدة البویصلة تدفع له شركة 
.التأمین نسبة مئویة معینة من مبلغ التأمین

.62-60صصإبراهیم علي ابراهیم عبد ربه ، مرجع سابق ،1
، غیر منشورة ،جامعة في العلوم الإقتصادیة، مذكرة ماجستیردراسة مقارنة مابین الجزائر والمملكة العرییة السعودیة: التأمینهبور أمال ، 2

.49ص،2013،الجزائر،وهران 
.309-308،ص ص 2003، دار الكندي  ،عمان ، الأردن ،)الأسس والمبادئ(، إقتصادیات النقود والبنوك حسین بن هاني 3



الإطار النظري لصناعة التأمین:             الفصل الثاني

86

:عقد التأمین المضاعف .ج
على قید الحیاة ، وإذا بقي هتمبلغ التأمین في حالة وفا) المؤمن (وبموجب هذا العقد ، تدفع شركة التأمین 

.مبلغ التأمینیصة تدفع له شركة التأمین ضعف ولحتى نهایة مدة الب) المؤمن له(
:التأمینات العامة.2

1:ویندرج تحت هذا النوع الأنواع التالیة

:تأمین الإدخار وتكوین الأموال .أ
شركة (ؤمن ویشمل انواع التأمین التي تقوم على إصدار وثائق أو سندات أو شهادات یلتزم بها الم

دفعة واحدة او على عدة دفعات مقابل قسط أو عدة بموجبها بأداء مبلغ معین في تاریخ لاحق) التأمین
.أقساط یدفعها المؤمن له

):الحریق( التأمین على الأخطار الطارئة .ب
ت یق ناشئا عن الزلازل أو الإنفجارار حلالناتجة عن الحریق حتى ولو كان ال التأمین ضد الأضرارمویش

نزلیة أو البركان ویهدف هذا النوع إلى تعویض الخسائروهو موالصواعق وسقوط الطائرات والإنفجارات ال
)ممتلكات منقولة أوغیرمنقولة(بهذا یحمي ثروات الأفراد 

:النقل التأمین ضد أخطار.ج
لها ذلك عملیات الشحن ضد الأخطار التي تتعرضبضائع والمنقولات الأخرى بما في ویشمل تأمین ال

في المخازن قبل اأثناء نقلها برا وبحرا وجوا ، كما یشمل الأخطار التي تتعرض لها البضاعة أثناء وجوده
على أجسام السفن التأمین كما یشمل هذا النوع من التأمین أیضا دها النهائي،صوصولها إلى مق

حها بما في ذلك الأضرارا أو إصلاو إستخدامهأنعها صالتي تنشأ عن بنائها أو والأخطاروالطائرات 
.التي تصیب الغیر جراء الحوادث الناجمة عنها

:التأمین ضد الحوادث .د
الناجمة عن جمیع الحوادث ، بما في ذلك حوادث السیارات، ویشمل هذا النوع من التأمین عن الأضرار

، ومسؤولیة وحوادث العمل والحوادث الشخصیة والسرقة) مسؤولیة المدنیةتأمین الالذي یندرج تحت (
.صاحب الحیوان عن الأضرار التي یسببها الحیوان للغیر، وجمیع الأضرار الناجمة عن المسؤولیة المدنیة

:التأمین التعاوني والتبادلي.ه
المتشابه حیث یدفع كل واحد منهم عدة أشخاص معرضین للخطربجمعیشمل هذا النوع من التأمین 

ومجموعة الإشتراكات تستخدم لآداء التعویض المستحق لمن ،)على شكل أقساط دوریة(كا معینا اإشتر 
، كان للأعضاء حق ات على قیمة التعویضات التي دفعتیصیبه الضرر، فإذا زاد مجموع الإشتراك

.لب الأعضاء بقسط إضافي لتغطیة العجزو إستردادها ، وإذا نقصت ط

.06،ص2003دار الجدیدة، مصر ،ال، محاسبة شركات التأمیناحمد صلاح عطیة ، 1
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التي هم یسعون إلى تحقیق الخسائرعضاء شركة التأمین التعاوني، لا یسعون إلى تحقیق الربح ولكنأو 
لذلك فإنهم یتعاقدون لیتعاونوا على تحمل مصیبة قد تحل ببعضهم ،وتدار الشركة تلحق بعض الأعضاء 

.بواسطة أعضائها حیث أن كل واحد منهم یكون مؤمنا ومؤمن له
:التأمین الإجتماعي .و

معاشهم على كسب عملهم من بعض وهو ما كان العرض منه التأمین على الأفراد الذین یعتمدون في 
الأخطار التي یتعرضون لها ، وتؤدي إلى عزلهم عن العمل كمرض والشیخوخة ، العجز ،وهذا النوع من 
التأمین یكون إجباریا في الغالب وتقوم به الدولة والمؤسسات المختلفة ویشترك في دفع قسط التأمین مع 

هذا على هذا النوع من التأمین في الجزائر الضمان المستفید أصحاب العمل أو الدولة ، ومن أمثلة 
.الإجتماعي

.الأسس القانونیة للتأمین وأركانه: المطلب الثالث 
:الأسس القانونیة للتأمین: أولا

تتضمن الأسس القانونیة للتأمین دراسة عقد التأمین وخصائصه با عتباره عقدا قانونیا یترتب عن إبرامه 
.أطرافه ، وكذا دراسة الوثائق المرتبطة بهذا العقدحقوق وإلتزامات عن عاتق 

:خصائص عقد التأمین.1
:ویجدر هنا أن نتطرق إلى تعریف عقد التأمین ، للتعرف على خصائصه من خلال التعریف 

بتعویض الطرف ) المؤمن( هو عقد بین المؤمن والمؤمن له، یتعهد فیه الطرف الأول :" عقد التأمین
أو ( عن الأضرار والخسائر المغطاة بموجب عقد ) قسط التأمین( مقابل دفع الأخیر )  المؤمن له( الثاني

.وقد یكون التعویض عینیا أو مالیا وفق نوع العقد وشروطه) وثیقة التأمین
) المؤمن له(، أن یؤدي إلى الطرف الثاني)المؤمن(إتفاق یلتزم بمقتضاه الطرف الأول :" ویعرف أیضا 

ذي إشترط التأمین لصالحه ، مبلغا من المال، أوإیرادا أو مرتبا ، أوأي عوض مالي ، الأو إلى المستفید
المبین بالعقد وذلك نظیر قسط أو أیة دفعة ، في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر ) مبلغ التأمین(آخر 

1. مالیة أخرى یؤدیها المؤمن له للمؤمن

:ونبین فیمایلي أبرزها ،ئص عقد التأمینبین مجموعة من خصاومن هذین التعرفین یمكن أن نمیز 
:عقد التأمین هو عقد إحتمالي .أ

قت التعاقد ، المقدار العقد الإحتمالي هو ذلك العقد الذي لا یستطیع فیه كل من المتعاقدین أن یحدد و 
الذي أعطى ، وهو على خلاف العقود المحددة التي یتمكن فیها المتعاقدان من تحدیدالمقدارالذي أخذ و 

2.ما علیهما ومالهما

.71-70ص ص محمود الزمامیري، مرجع سابق ،و صدقي عبد الهادي 1
.35،ص2003،الجزائر ،الطبعة الثالثة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،مدخل لدراسة قانون التأمین الجزائريجدیدي معراج ،2
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، فإذا لم یتحقق إذا لم یتحقق لطرفي عقد التأمین،سارة أمر محقق لطرفي عقد التأمینإحتمال الكسب والخ
المؤمن مبلغ المؤمن له قیمة القسط ، الذي یربحه دون مقابل ، وإذا تحقق الحادث خسرالحادث یخسر

، وكذلك الأمربالنسبة للمؤمن له زم بهتالقسط الذي یلالتأمین وكسب المؤمن له مبلغا أكبر بكثیر من مبلغ 
المؤمن لهم ،فإذا فهو لایخسر قیمة القسط عند عدم تحقق الخطر ، إذ دفع القسط تعاونا منه مع مجموعة 

1.تحقق الخطر فمبلغ التأمین بالنسبة له لیس كسبا لقدر ماهو تعویض له عن خسارته الفعلیة

:اوضةععقد التأمین هو عقد م.ب
مقابلا لما ، و یعطيقد المعاوضة هو العقد الذي یأخذ فیه كل من الطرفین المتعاقدین مقابلا لما یعطيع

إذ أن كل من المتعاقدین یأخذ مقابلا لما یعطي ،فالمؤمن یأخذ وضة،اوعقد التأمین من عقود المعیأخذ،
لما یدفعه من له یأخذ مقابلاوكذلك المؤمن دفعها المؤمن له، یالتيیتمثل في أقساط التأمین مقابلا

أقساط التأمین هومبلغ التعویض في حالة تحقق الخطر المؤمن ضده، وقد یقال أن المؤمن له لا یأخذ 
حیث أن المؤمن غیر ملزم بشيء نحوه وقد بررالبعض هذه مقابلا لما یعطي في حالة عدم تحقق الخطر،

لكن ذات،الفع أقساط التأمین لیس هو مبلغ التأمین بدالحالة بأن المقابل الذي یأخذه المؤمن له في نظیر
2.تحقق الخطر أم لم یتحققسواءا المؤمن منه المقابل هو تحمل المؤمن لتبعیة الخطر

:عقد التأمین هوعقد إذعان.ج
یعتبرعقد التأمین عقد إذعان بالنسبة للمكتتب ، وهوالطرف الضعیف الذي لا یملك القدرة على مناقشة 

فالتأمین عقد لا یتم إلا ،معروضة على الناس كافةو یملیها المؤمن وترد مطبوعة بالوثیقة الشروط التي 
ة أو المفاوضة، وكل ما علیه هو قبول مبتوافق إیجابي والقبول ، إلا أن المكتتب لیس بوسعه المساو 

3. الشروط النمطیة التي یملیها المؤمن أو رفضها

:عقد التأمین هو عقد ملزم للجانبین.د
وینطبق هذا على عقد " إلتزامات متقابلة في ذمة كل من المتعاقدین ىءالعقد الذي ینش" العقد الملزم هو

.التأمین ، حیث تنشأ عنه إلتزامات متقابلة لكل من طرفیه المؤمن والمؤمن له 
، أو غیر ذلك شهریا ، أو سنویا " المؤمن له یلتزم بدفع أقساط التأمین وفقا للترتیب الزمني المتفق علیه ،

.المؤمن یلتزم مقابل ذلك أن یدفع مبلغ التأمین عند تحقق الخطر المؤمن ضده " 
:تستوجبها طبیعة العقد نذكرمنها بإختصارویترتب إلى جانب ذلك إلتزامات أخرى

التي تمكن المؤمن من تقدیر الخطر قبل إبرام العقد ،تقدیم كافة البیانات اللازمةبإلتزام المؤمن له - 
.وأثناء سریانهالعقدوتقدیر ما یستجد من الظروف التي تؤدي إلى زیادة الخطر بعد إبرام 

.72محمود الزمامیري، مرجع سابق ،صو صدقي عبد الهادي 1
.73،ص2011ازوري، للنشر والتوزیع،عمان ، الأردن،ی، دار الدارة التأمین والمخاطرإیم الطائي وآخرون ، حجیوسف 2
.100،ص 1999، دار الجامعیة ، لبنان ،مبادئ عقد التأمینمحمد حسین منصور ،3
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وموافاته بكافة المتعلقات اللازمة إلتزام المؤمن له بإخطارالمؤمن بوقوع الحادث عند تحقق الخطر - 
1.تعویض عنهالفي تحقق الحادث و لمباشرة المؤمن لدوره 

:عقد التأمین هو عقد رضائي .ه
قد الرضائي هو العقد الذي یكفي لإنعقاده إقتران الإیجاب بالقبول على الوجه المشروع ،فلا یتطلب الع

القانون لإنعقاده  شكلا خاصا ،والأصل في العقود الرضائیة إلا إذا نص القانون أو إتفاق الطرفین على 
تطابق إرادتي طرفي ردغیر ذلك ،ویتضح بأن عقد التأمین هو عقد رضائي ولیس عقدا شكلیا ،ینعقد بمج

خاصا وما الكتابة لقبول ،ولم یتطلب لإنعقاده شكلا توافق الإیجاب واالعقد المؤمن والمؤمن له أي بمجرد
2.شرطا لإثبات ولیس شرطا للإنعقادفیه 

:عقد التأمین هو عقد زمني .و
زم تالتأمین ،حیث یلوالأمر كذلك في عقد" هو العقد الذي یكون فیه الزمن عنصرا جوهریا"العقد الزمني 

ملتزم بسداد الأقساط في مواعید بتحمل تبعیة الخطر خلال مدة محدودة، و كذلك فإن المؤمن لهالمؤمن 
.محددة

د التأمین بعد سریانه فإن آثارهذا الفسخ لا تكون ویترتب على هذه الصفة أنه إذا تم فسخ عقد التأمین بع
القسط عن المدة الباقیة منذ تاریخ الفسخ وحتى نهایة مدة بأثر رجعي ،حیث یتقاضى المؤمن له جزءا من

التأمین المتفق علیها ، أما الفترة من بدایة سریان العقد حتى تاریخ الفسخ فیستحق عنها القسط للمؤمن 
3.،ولیس بإمكان المؤمن له إسترداده

:وثائق التأمین.2
4"بیانات التأمین كاملةعقد التأمین،وتحتويالتي تبرهن على وجود البینةهي المستند أو " وثیقة التأمین

تبادل التعبیر عن الإیجاب والقبول بین طرفیه،غیر أن هذا التبادل یتحقق من بیتم إبرام عقد التأمین 
هالناحیة العملیة عبر عدة محررات یتمیز بها عقد التأمین ، هذه المحررات تظهر أهمیتها العملیة من وجو 

5."وماقد یلحق من تعدیلات ،إثباته وتفسیرهتحدید سریان العقد: عدة 

:طلب التأمین.أ
زم لاهو نموذج یعده المؤمن لیتضمن كافة المعلومات الأساسیة والجوهریة من وجهة نظره، ال"طلب التأمین

ا قبول المؤمن على أساسهوتحدید الأسس التي سیتم بالقبول أو الرفض للتأمین المعروض،هلإتخاذ قرار 
."لضمان الخطر

.72محمود الزمامیري ، مرجع سابق ،ص وصدقي عبد الهادي 1
.72یم الطائي وآخرون ،مرجع سابق ،صجیوسف ح2
.126ولید إسماعیل السیفو ، مرجع سابق ،ص و د أحمد أبو بكرعی3
.74محمود الزمامیري ،مرجع سابق ،صو صدقي عبد الهادي 4
.97محمد حسین منصور ، مرجع سابق ،ص5
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ویعتبر نموذج طلب التأمین بما یتضمن من معلومات جزءا لا یتجزأ من وثیقة التأمین ،وإن كان لا یرفق 
معها ولا یعتبر قسما من أقسامها،إلا أن الإشارة إلیه صریحة في وثیقة التأمین التي صدرت بناء على 

إضافة إلى ،من بیاناتند إلى ما دون فیه تطلب المؤمن له ،والذي یعتبر المرجع الأساسي الذي یس
الوثیقة وإستثناءاتها عند تحقق الخطر و مطالبة المؤمن بالتعویض ،ویتضمن طلب التأمین إقرارا شروط

.موقعا من المؤمن له بصحة المعلومات التي یحتویها
الطبیة، تقاریر معاینة  التقاریر(تقتضي الظروف أحیانا إرفاق مستندات أخرى مع طلب التأمین مثل

زم لاحیث أن نموذج طلب التأمین لا یمكن في مطلق الأحوال أن یحیط بكافة المعلومات ال...)ممتلكاتال
1.وبالتالي من وثیقة التأمینمین،طلب التأتوفرها ،وتعتبر جمیع المرفقات جزاءا لا یتجزأ من

):النهائیة( وثیقة التأمین.ب
2."مؤمن والمؤمن لهوثیقة التأمین هي محرر یدون فیه عقد التأمین بین ال"

:وتعتبر بمثابة النموذج النهائي المثبت لهذا العقد ،هذا النموذج یتكون من أربعة أجزاء وهي
.ویرد فیها أسماء أطراف العقد ،وتبین رغبة المؤمن له بإجراء التأمین مع المؤمن :المقدمة-
ثائق الأخرى ،حیث ترد فیه ویتضمن جدول الوثیقة المعلومات التي تمیز الوثیقة عن الو : الجدول-

...)القسط–مدة التأمین –عنوانه –إسم المؤمن له (ا العقد مثلذمعلومات الخاصة به
3.ومجموعة الشروط الخاصةیتمثلان في مجموعة الشروط العامة :هامینن جزئی-

واع التأمین أنأما الشروط العامة المطبوعة فهي لا تختلف من وثیقة إلى أخرى من وثائق النوع الواحد من 
حكام الخاصة به،في حین تحدد لأعان وتخضعه لذ، وهي التي تضفي على عقد التأمین صفة عقد الإ

ا التعاقد أبعاده ذالشروط الخاصة البیانات المتعلقة بعملیة التأمین التي یتم التعاقد بشأنها وتعطي له
.الممیزة

ه الأخیرة بإعتبارها تعدیلا لتلك الشروط أو ذا كان هناك تعارض بین الشروط العامة والخاصة تطبق هذوإ 
ا كانت بعض الشروط غامضة أو تتضمن إلتباسا، فسوف یتم تفسیرها ذنسخا للحكم المخالف فیها، أما إ

ها بشكل واضح ومحدد غیصأن ی) ه العقودذمحرره(لمصلحة المؤمن له،لأنه من المفترض في المؤمن
ولم یستلزم القانون شكلا معینا یفرغ فیه عقد التأمین ،عناذفا مي یعتبر طر ذمقارنة بالمؤمن له المكتتب ال

وإن كان العرف قد جرى على عرفیة مطبوعة أو مكتوبة بالید، حیث یمكن أن یحرر في ورقة رسمیة أو
مطبوعة تتضمن الشروط العامة بالنسبة للخطر الواحد ولا تختلف من مؤسسة لأخرى، بینما جذإعداد نما

4.إضافة الشروط والبیانات الخاصة بوثیقته تم التوقیع علیهایكتفي المؤمن ب

.74صمحمود الزمامیري ، مرجع سابق ،و صدقي عبد الهادي1
.186ص،1986یوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،، دالتأمین في القانون الجزائريإبراهیم أبو النجا ،2
.75ص،مرجع سابق،محمود الزمامیريو صدقي عبد الهادي 3
208ص،1999، لبنان ،، منشورات الحلبي الحقوقیة )ضمانعقد ال(أصول التأمینمصطفى أحمد الجمال ،4
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1:كما یلية یوثیقة التأمین عدة أشكال منها الوثیقة الفردیة ،المركبة ،والجماعذتأخ

شيء موضوع تأمین محدد من خطرأووهي وثائق تصدر لتغطیة شخص محدد،: وثیقة التأمین الفردیة- 
لك ، وثیقة تأمین على مصنع من خطر الحریق لصالح ذعلى كمثال ذمحدد، ولمستفید محدد ،نأخ

).مالكیه(شخص محدد
كمثال ذوهي وثائق تصدر لتغطیة شخص أو شيء واحد من عدة أخطار نأخ: وثیقة التأمین المركبة- 

والمسؤولیة المدنیة وثیقة التأمین الشاملة على السیارة  من أخطار الحریق والسرقة والتصادم ،لك،ذعلى 
.اه الغیرإتج
ه الوثیقة لتغطي عدة أشخاص أوعدة أشیاء متجانسة وتجمعها ظروف ذتصدره: وثیقة التأمین الجماعیة- 

من حیث إرتباط .لك تأمین طلبة الجامعات من خطر الحوادث الشخصیةذمتشابهة من خطر محدد مثال 
ین كما یجوز ان تكونالوثیقة اسمیة لمصلحة شخص معیة تداولها یجوز أن تكونشكل الوثیقة بإمكان

أخیرا أن تكون لحاملها فیتم التصرف فیها عن طریق التظهیر و یمكنه الحالة یمكنذوفي هنیة،ذإ
.تداولها عن طریق المناولة الیدویة

:ملحق وثیقة التأمین.ج
یر قد یعمد طرفا عقد التأمین إلى الإتفاق على إدخال بعض التعدیلات على العقد القائم بینهما ،فقد تتغ

في إضافة أخطار جدیدة أوفي لهبعض عناصر الخطر تغیرا یقتضي تعدیل القسط،وقد یرغب المؤمن
2.زیادة مبلغ التأمین أوفي إطالة مدته

، وهو وثیقة خاضعة لنفس قواعد وثیقة التأمین إلا أنه یتطلب توفر ل العادیة هي الملحقلكن أداة التعدی
3:ثلاثة شروط وهي 

.مین لازال ساري المفعولأن یكون عقد التأ- 
.ه الأخیرة ،حیث یمكن إعتباره تعدیلا لهاذأن یكون من شأن ملحق الوثیقة أن یضیف شیئا جدیدا إلى ه- 
.فاق طرفي العقدتأن یقتضي التعدیل تراضي وإ - 

:أركان التأمین: ثانیا
:ینبغي أن یتضمن أي عقد تأمین العناصر التقنیة الأتیة

.286-285صص،2002،الإشعاعمكتبة ومطبعة،هریاضیاتو التأمینإبراهیم عبد النبي حمودة،1
.212مصطفى أحمد الجمال، مرجع سابق ،ص2
.184،صمرجع سابقإبراهیم أبو النجا ،3
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:الخطر.1
تحققه على محض إرادة أحد المتعاقدین وعلى الخصوص وهوحادث محتمل الوقوع لا یتوقف:تعریفه.أ

إرادة المؤمن له،وعادة ما یستعمل مصطلح الخطر في التأمین العام ومصطلح الحادث في تأمینات على 
1.الحیاة

:شروطه.ب
:ن یكونلك یجب أذیجب أن یكون الخطر المؤمن علیه محتملا وحتى یتحقق :الإحتمالیة-
یمكن إبرام عقد تأمین على خطر تحقق في  الماضي فلا: الخطر مستقبلي.
غیر مؤكد الحدوث ،فلا یجوز أن یكون مؤكدا أو مستحیلاأي: الخطر العشوائي.
یجب أن یكون الخطر غیر متعلق بمحض إرادة أحد الأطراف في العقد وخاصة من المؤمن :الفجائیة-

.خطر حتى یحصل على مبلغ التأمینله،بأن لایسعى لتحقیق ال
غیر محضور التأمین ا الخطرذیجب أن یكون ه: یةصمرخص التأمین علیه من طرف الهیئات الو -

.مقنن بعد أو كونه یتنافى وقیم المجتمععلیه من طرف السلطات الوصیة ،لكونه غیر
ضور من طرف السلطات ا كان الخطر غیر محذفیه من حالات حتى إ:لتأمین من طرف المؤمناقابل -

الوصیة یبقى غیر مطبق من طرف المؤمن لأسباب عدیدة منها التخصص ،ونقص الخبرة  التقنیة 
2.*ومحدودیة القدرة على الإكتتاب

:القسط.2
ا الأخیر تبعة الخطر المؤمن علیه ، و ذي یدفعه المؤمن له للمؤمن مقابل تحمل هذمبلغ الالهو :تعریفه. أ

ركات التأمین التجاري بالقسط الثابت ، في حین یسمى في شركات التأمین  ا القسط في شذیسمى ه
ا القسط مرة واحدة عند إبرام العقد ویسمى القسط الواحد ،كما قد یتجزأ ذالتعاوني بالإشتراك ،وقد یدفع ه

3.وخاصة في العقود القابلة للتجدید) سنة، إلى دفعات دوریة شهریة سنویة ،ربع سنویة ،نصف سنة

:یتكون القسط من عناصر مختلفة تتمثل فیمایلي:ناصرهع.ب
القسط بقسط الخطر وقسط التوازن أیضا من الناحیة الفنیة هو ا ذیسمى ه):الفعلي(تالقسط البح-

لك بالتعاون بین المؤمن لهم ،أي أنه هو المبلغ الكافي ذالقسط الضروري لإجراء المقاصة بین الأخطار و 
.لك ربح أوخسارة ذف الناتجة عن تحققه الخطر دون أن یكون في لتغطیة الأضرار والتكالی

إلى لكذویتعین لحسابه إجراء دراسات احصائیة بحیث یتعلق بمبدأ تناسب القسط مع الخطر وینظر إلى 
.أمرین هما درجة إحتمال الخطر،مدى جسامته عند تحققه

.120ص1999، مصر،دار الجامعیة ،الإسكندریة،محاضرات عقد التأمین،محمد حسن قاسم1
.15،ص1985مصر،ة ،، الدار الجامعیة ، الإسكندریمبادئ في التأمینعبد العزیز هیكل ،2
.القدرة على الإكتتاب هو القیمة القصوى التي یستطیع المؤمن أن یقبلها بمفرده لتغطیة خطر معین: محدودیةال*
.86،ص1985تونس ،مؤسسات عبد الكریم للنشروالتوزیع ،،التأمین البري،البشیر زهرة3
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ه الدرسات كونهم أشخاصا مختصین ذهویلعب الإكتوارین دورا هاما في شركات التأمین من خلال إعداد
تفي علم الإحصاء وحساب الإحتمالات المطبقة في مجال التأمین وعلیه یمكن حساب القسط البح

.تكلفته المتوسط×إحتمال الخطر= القسط البحت :بالعلاقة التالیة
1:كر منهاذنتبالإضافة إلى عنصر الخطر توجد عناصر أخرى لتحدید القسط البح

بالنسبة لمبلغ التأمین معینا نتخذه كوحدة للحساب، یكون عادةتإن حساب القسط البح: مبلغ التأمین
فإذا أراد المؤمن له تأمین الخطر بمبلغ اقل أو أكثر من مبلغ وحدة القیاس، یجب تخفیض أو زیادة 

.القسط البحت بنفس نسبة الإنخفاض أو الزیادة عند مبلغ وحدة القیاس
ا أراد ذها كوحدة للزمن ،فإذمن أجل فترة زمنیة نتخیكون عادةتإن حساب القسط البح:ینمدة التأم

تالمؤمن له تأمین الخطر لمدة أقل أو أكبر من وحدة الزمن یجب تخفیض أو زیادة القسط البح
.بنفس نسبة الإنخفاض أو الزیادة عند وحدة الزمن

قساط المجمعة لدیه قبل استخدمها لتغطیة الأخطار عادة ما یقوم المؤمن بإستثمار الأ:سعر الفائدة
فوائد المتحصل علیها من یجب خصم المتوسط العام للتالمحققة ،وعلیه عند حساب القسط البح

.ه الأقساطذإستثمار ه
ي یظهر بالوثائق التجاریة ذوهو القسط الویسمى أیضا بالقسط التجاري أو الصادر،:القسط الصافي-

:إلى مجموعة من العلوات تتمثل فیمایليتحسب بإضافة القسط البحییث لشركة التأمین،ح
تكلفة وثیقة التأمین(تكالیف إبرام العقد.(
 تتمثل في العمولات عادة التي تدفع لوسطاء التأمین(تكالیف التحصیل.(
تتمثل في مجموعة المصاریف لشركة من أجور العمال،أتعاب الخبراء(تكالیف التسییر(.
رباح التي ترغب الشركة في تحقیقهانسبة الأ.
قسط الصافي إضافة الطرف مكتتب عقد التأمین ویحسب بهو القسط المدفوع فعلا من:القسط الإجمالي-

:إلى
هي عبارة عن تكالیف غیر مباشرة یتحملها المكتتب كالرسم على قیمة المضافة:الضرائب)T.V.A.(
2.ض الإشتراكات الإجباریةتكالیف الطابع الجبائي والحقوق الجبائیة وبع

.144-143،ص  ص مرجع سابقمحمد حسین قاسم ،1
.145مرجع سابق ،ص،د حسین حاتممحم2
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:آداء مبلغ التأمین.3
ا ذوه) الكارثة(المؤمن لإلتزامه بتغطیة الخطر عند تحققه ذیتمثل آداء مبلغ التأمین في تنفی:تعریفه .أ

ا الإلتزام بدفع مبلغ نقدي للمؤمن له أو ذالإلتزام یقابل إلتزام المؤمن له بدفع القسط ،وعادة ما یكون ه
1.المستفید أو الغیرللمكتتب أو 

2:نفرق بین نوعین أساسین من آداء مبلغ التأمین على النحو التالي:أنواعه.ب

ه الحالة ذهو خاص بتأمینات الأضرار ویسمى أیضا آداء مبلغ التأمین في ه:آداء تعویضي-
ین المؤمن بالتعویضات ،وهي المبالغ المحددة بعد تحقق الخطر بالنظر إلى مبلغ التأمین المتفق علیه ب

والمؤمن له وحجم الضرر المحقق وبالتالي إلى أي حال من الأحوال لا یجب أن یزید مبلغ التعویض عن 
.قیمة الأضرار الفعلیة أو أن لا یتعدى حدود مبلغ التأمین المبین في العقد

بین هو خاص بتأمینات الأشخاص حیث یتحدد آداء مبلغ التأمین حسب الإتفاق المبرم : آداء جزافي-
المؤمن والمؤمن له عند إبرام العقد أي قبل الحادث المؤمن علیه ،وعند تحقق الحادث یلتزم المؤمن بآداء 

ا المبلغ سواء دفعة واحدة أو في شكل مبلغ دوریة قد تكون ذدون زیادة أو نقصان ،ویؤدي همبلغ التأمین
.لمدى الحیاة

.44،ص1999دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،،قانون التأمین الجزائريمدخل لدراسة ج ،اي معر دیدج1
.39مرجع سابق ،صد النبي حمودة ،بإبراهیم ع2
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ماهیة صناعة التأمین: الثالثالمبحث 

الصناعات المالیة الواعدة وكذلك " ناول في هذا المبحث مفهوم صناعة التأمین التي تعتبر منسنت
الفاعلون في هذه الصناعة من شركات ومتعاملون ومستهلكون وفي الأخیر الرقابة والإشراف على هذه 

.الصناعة من قبل الهیئات الحكومیة من أجل ضمان السیر الحسن في هذه الصناعة

:مفهوم صناعة التأمین: ولالمطلب الأ 

:سنحاول في هذا المطلب تقدیم مفهوما لصناعة التأمین وقبل هذا سنحاول تقدیم مفهوما للصناعة

:مفهوم الصناعة:أولا

یمكن تعریف الصناعة بأنها مجموعة من الشركات تقدم منتجات أو خدمات یمكن أن تكون قریبة البعض 
بة هي المنتجات أو خدمات تشبع الحاجات الأساسیة نفسها من بعضها الآخر، إذ أن البدائل القری

1.للمستهلك

إن تعریف الصناعة عادة ما یكون على أساس المنتج الذي تقدمه، وبذلك تشمل الصناعة الواحدة كل 
الشركات التي تنتج منتجات متنافسة و بدیلة و تعتمد على نفس مصادر المواد وتبیع لنفس المستهلكین 

لكبیر الحاصل حالیا في طرق وأسالیب الإنتاج واستراتیجیات التنویع جعلت من الشركات ولكن التطور ا
التي تنتمي إلى نفس الصناعة تنتج عددا كبیرا من المنتجات والشركات تنتمي إلى صناعات أخرى تنتج 

2.منتجات تنتمي إلى صناعة غیر الصناعة التي تعمل بها

دیم خدمة جدیدة أو منتج معین ضمن صنف ما وهي عبارة عامة كما یمكن تعریف الصناعة بأنها هي تق
تطلق على أي نوع من المنتجات الاقتصادیة، وتعتبر الصناعة مرادفة للقطاع الاقتصادي الثانوي الذي 
یعني بالنشاطات الاقتصادیة المعقدة كتحویل المواد الخام إلى منتجات وخدمات ذات فائدة، والصناعة هي 

المنتجة تقنیا في أي حقل من الحقول، وغالبا ما یلحق اسم هذا الحقل بمصطلح إجمالي المشاریع
3.)صناعات تحویلیة، صناعة محركات، صناعات نسیجیة، صناعات غذائیة(الصناعة 

.132، صمرجع سابق فاضل حمد القیسي و  علي حسون الطائي،1
)2006-1996دراسة تطبیقیة لأسهم مجموعة من الشركات المسعرة في بورصة عمان للفترة ( تضخم على عوائد الأسهمأثر السمیة بلجبلیة، 2

.104، ص 2010،مذكرة ماجستیر في تسییر المؤسسات، غیر منشورة، جامعة قسنطینة، الجزائر 
3 Http: //ar. Wikipedia. Org/ wiki date visitée le 14/04/2017 ; 15 :00
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:مفهوم صناعة التأمین:ثانیا

قتصاد الكلي إن صناعة التأمین من الصناعات المالیة والاقتصادیة الرقابیة تساهم مساهمة فعالة في الا
للدولة، وفي العدید من المجالات بدءا من توفیر الحمایة التأمینیة للأفراد والمؤسسات والمشروعات 
وانتهاءا بالعدید من الاستثمارات التي تقوم بها شركات التأمین من أجل دعم موقفها المالي الأمر الذي 

إلى توفیر فرص عمل لتوظیف الشباب سیعمل على دعم نواحي عدیدة في اقتصادیات الدولة، بالإضافة 
.من الجنسین، واكتساب مهارات جدیدة في قطاع جدید یعتبر أحد مهام هذه الصناعة الواعدة

حیث أن هذه الصناعة من الصناعات المتطورة وهي كذلك علما من العلوم التي تدرس في المعاهد و 
التسویق، العلوم المالیة المصرفیة، الجامعات بشكل منفصل وبشكل مندمج مع بعض العلوم كالإحصاء،

إدارة الخطر وغیرها من العلوم إلى درجة أن بعض المختصین في الدراسات الأمنیة وصف صناعة 
.التأمین على أنها جزء من مفهوم الأمن الشامل وذلك بما توفره من راحة نفسیة واطمئنان على الممتلكات

لتأمینالفاعلون في صناعة ا: المطلب الثاني 

:شركات التأمین: أولا

ه الخدمة حیث ذالخدمة التأمینیة أحد أهم الخدمات المالیة بالرغم من بعض الخصوصیة في هتعتبر 
ا ذي لا نجد مثله في الخدمات المالیة الأخرى وسنحاول في هذتختص كخدمة مالیة بمصطلح الإنتاج ال

.تحدث عن شركات التأمین بالتفصیلالالجزء 

:مین وأهمیتهاالتأتعریف شركات .1
وحتى نستطیع إدراك أهمیتها یجب أن ،ین في الدولةیمن أهم المتعاملین الإقتصادالتأمین شركاتتعتبر 

:نتطرق أولا إلى تعریفها 
:تعریف شركات التأمین. أ

مؤسسات مالیة لكنها تختلف عن البنوك وشركات الإستثمار من حیث أهدافها :" شركات التأمین هي 
ي فرض نمطا مالیا كلي الوجود لأنماط التأمین والتي هي التأمین ذالأمر ال، شكالها القانونیةالمعلنة أو أ

1."الجماعي ، شركات التأمین على إمتداد الحیاة ،شركات التأمین الشاملة وشركات التأمین المتغیرة

ساط  من المؤمن قوم بتجمیع الأقتشركات خدمیة تهدف لتحقیق لتحقیق الربح ،حیث "شركات التأمین هي 
ثم إعادة إستثمارها في مجالات متعددة تكون مضمونة لأجل توفیر الأموال اللازمة لدفع التعویضات لهم،

،مصر الطبعة الثانیة منشورات المنظمة العربیة للتسمیة الإداریة،،إدارة البنوك الإسلامیة بعد عولمة أسواق المالمحمد بن مسلم الردادي ،1
.54،ص2005،
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للمؤمن لهم أو المستفیدین عند وقوع المخاطر المؤمن ضدها ،وتغطیة نفقات النشاط التأمیني وتحقیق ربح 
."مناسب
قبل الأموال التي تتمثل في الأقساط التي یقدمها المؤمن شركات التأمین هي عبارة على وسیط ی:" كما أن 

المتعلقة یمكنها أن تحقق قدرا من الأرباح لهم ،ثم تعید إستثمارها نیابة عنهم مقابل عائد ،وبالتالي  
1."بالتعویضات المتوقع  دفعها والأقساط المطلوب تحصیلها

ات تقوم لتأمینیة لمن یطلبها ،كما أنها مؤسسوتعرف شركات التأمین بأنها مؤسسات تقوم بتقدیم الخدمة ا
بتقدیم الخدمة التأمینیة لمن یطلبها ، كما أنها مؤسسة مالیة تحصل على الأموال من المؤمن لهم ،لتعید 

2.لك إما بطریقة مباشرة أو غیر مباشرةذإستثمارها في مقابل عائد یشاركون فیه و 

فهي مؤسسة للتأمین تقدم ة والتي تمارس دورا مزدوجا،وتمثل شركات التأمین نوعا من المؤسسات المالی
لك هي منشآت مالیة تحصل على الأموال من المؤمن لهم ذوكویطلبها،یحتاجهاالخدمة التأمینیة لمن 

مباشر كما هو الحال في بعض وثائق بأسلوبلك إما ذلتعید إستثمارها في مقابل عائد یشاركون فیه و 
لوب غیر مباشر من خلال دفع أقساط تأمین تقل في مجموعها  في قیمة التأمین على الحیاة ،أو بأس

3.التأمین المستحق في حالة وقوع الخطر المؤمن منه

:أهمیة شركات التأمین.ب
.تعتبر شركات التأمین من أهم وسائل الإدخار والإستثمار -
.العمل على زیادة الإنتاج-
.ة الثقة التجاریةتسهیل وإتساع عملیات الإئتمان وزیاد-
.العمل على تحقیق التوازن بین العرض والطلب في الحیاة الإقتصادیة -
.المساهمة في إتساع نطاق التوظیف والعمالة-
.تحقیق الإستقرار الإجتماعي للفرد والأسرة-
4.تنمیة الشعور بالمسؤولیة والعمل على تقلیل الحوادث -

رسالة دكتوراه في ،) 2010–1990دراسة حالة الجزائر الفترة الممتدة ( ،، أثر التأمینات على النمو الإقتصادي في الجزائرسوخبلال ملا1
.37ص،2016،، الجزائر ،باتنة ، جامعة،غیر منشورةالعلوم الإقتصادیة

،جامعة لة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة، غیر منشورة ، رساإشكالیة ثقافة التأمین لدى المستهلك لبعض ولایات الغرب الجزائريكریمة شیخ ،2
.34،ص2010، الجزائر، تلمسان 

، عمان الطبعة الرابعة،،دار وائل للنشر)مدخل كمي وإستراتیجي معاصر(إدارة البنوك مؤید عبد الرحمان الدوري ،و ن الحسني فلاح حس3
.188،ص2008،الأردن ،

ادي ، ،جامعة الشهید حمه لخضر ،الو سع اتالمجلة رؤى الإقتصادیة ،العدد ،إدارة المخاطر في شركات التأمینالطاهر عمودي ،وأیمن زید 4
.178،ص2009الجزائر ،دیسمبر ،
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:التأمینالأنشطة والوظائف الرئیسیة في شركات . 2
وتقوم بأنشطة متكاملة فیما بینها وظائف شركات التأمین كباقي المؤسسات الإقتصادیة الأخرى لها عدة 

تلك الوظائف والأنشطة المتعارف علیها في امة للشركة لكن تختلف بشكل واضح لتحقیق الأهداف الع
:مجال الإدارة وسنوضحها فیمایلي

:الأنشطة الرئیسیة لشركات التأمین.أ
1:ومن أهم الأنشطة الرئیسیة لشركات التأمین ما یلي

:إدارة العملیات- 
ي یتلقى أقساط التأمین ویقوم بإستثمارها ،ومن مجموع الأقساط وعوائد ذالوسیط التؤدي شركة التأمین دور 

ه الشركة في شكل تعویضات  وعوائد للمؤمن لهم أو ذي تدفعه هذالإستثمار تخصم التكالیف والمبلغ ال
من أن التعویضات لا تكون ي یحصل علیه أصحاب الشركة ،وعلى الرغم ذستفیدین ،لیتبقى الربح الالم

قادرة على التحدید الدقیق لقیمة القسط مما معلومة إلى درجة الیقین في حالات كثیرة فإنه یتوقع أن تكون 
رة العملیات ،ویضاف إلیها یمكنها من تغطیة التكالیف وتحقیق العائد المطلوب ،وهي المهمة الرئیسیة لإدا

.العمل على تخفیض التكالیف والإسراع في تحصیل الأقساط
:إدارة النشاط التسویقي - 

ابة لوثائق التأمین والصول إلى ذیتضمن التسویق الناجح للخدمة التأمینیة تقدیم تشكیلات متنوعة وج
دریب الوكلاء والإشراف علیهم ، حتى عملاء بأقل تكلفة ، فكلما قلصنا تكالیف إبتكار أنواع الجدیدة وتال

تصل إلى تحقیق أقساط تأمین منخفضة نسبیا بالمقارنة مع شركات التأمین الأخرى وبالتالي المحافظة 
.على الحصة السوقیة

:أنشطة تحدید إحتمالات الخطر - 
التي وقوع الأخطار ص في تقدیر إحتمالات صختیرتبط قسط التأمین إرتباطا وثیقا بعمل الخبیر الم

لك إلى ذلك على الدراسة التاریخیة لمعدلات وقوع المخاطر المؤمن ضدها و ذها التأمین ویعتمد في ییغط
.جانب ما یتم توقعه من تغیرات یكون لها تأثیر في إحداث تغییر في تلك المعدلات مستقبلا

:إدارة الموجودات ومصادر الأموال- 
وم بدراسة وتحلیل ومصادر الأموال ومجالات توظیفها تمثل إدارة عناصر موجوداتها ومكوناتها حیث تق

یم قیمة عظته الإدارة ینبغي أن تنعكس إیجابیا على ذلك من حیث كلفتها والمرونة التي تتوفر فیها ،إن هذو 
.الشركة المالیة

غیر ،،رسالة دكتوراه في علوم التسییردور محاسبة شركات التأمین في إتخاذ القرارات وفق معاییر الإبلاغ المالي الدولیةطبایبیة سلیمة، 1
.34- 38ص ص ،2014،، الجزائر،1ف ،جامعة سطیمنشورة
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:المحاسبة- 
ح قسم المحاسبة مسؤول عن عملیات المحاسبة لأي مؤمن ویعد المحاسب التقاریر المالیة ، ویوض

الدوریة بالتعامل مع دخل القسط المیزانیات بالتفصیل ویحل العملیات المالیة بالشركة ،ویتم إعداد التقاریر
ثمار ومعدلات الفائدة لحاملي الوثائق ،ویقوم المحاسبون مصروفات التشغیل والمطالبات ،ودخل الإس

ا كانت الشركة تدار ذوإ مع أقسام التأمین أیضا بإعداد التقاریر المالیة القانونیة التي من الضروري إرفاقها 
ة المعتمدة على المبادئ یعن طریق الدولة فمن الضرورري أن یقوم المحاسبون بإعداد التقاریر المحاسب

.ة عامةفة المقبولة بصیالمحاسب
:خدمات التحكم في الخسارة - 

لمسؤولیة المدنیة خدمات عدیدة إن التحكم في الخسارة هو جزء في إدارة الخطر،ویقدم مؤمنوا الممتلكات وا
ار المبكر ، الأمان والصحة المهنیة ذه الخدمات إرشادات نظام الإنذللتحكم في الخسارة ،وتشمل ه

،لك أن یعطي المختصصون في  التحكم في الخسارةذالأخرى ،بالإضافة إلى ،وأنشطة منع الخسائر 
ضرار والتي یمكن لأمقاومة لأمانا و أكثر ا أكثر إرشادات قیمة لبناء المباني الجدیدة ،أو المصانع لجعله

.أن یتبعها تخفیض جوهري في السعر
:تشغیل البیانات - 

لك عن طریق الإسراع في تشغیل ذلقد أحدث إستخدام الحاسب الآلي ثورة في صناعة التأمین و 
ة وتشغیل لك إلغاء وظائف روتینیة عدیدة، ویستخدم الحاسب الآلي الآن في المحاسبذالمعلومات وك

الوثائق ، بیان الأقساط وإسترجاع المعلومات ،الإتصالات وتحلیل السوق ، التدریب والتعلیم ، تقدیم 
الخدمات لمالكي الوثائق ، ویمكن الحصول بسرعة على معلومات عن حجم الأقساط ،معدلات 

.الخسارة،الإستثمارات ونتائج الإكتباب 
:الوظائف الرئیسیة لشركات التأمین. ب
1:قوم شركات التأمین بوظائف عدة نذكر منها ما یليت

:وظیفة التسعیر- 
ه الوظیفة بمعرفة القسط الواجب إستفاءه من المؤمن له، نظیر خطر معین ینوي التأمین ضده  ذتهتم ه

وبالتالي فإن وظیفة التسعیر تضع بسعر معین لكل نوع من أنواع التأمینات المختلفة  یتناسب مع درجة 
ناسب مع الظروف المحیطة بالشيء أو الخطر المؤمن ضده ،كما أنه تحقق الخطر كما یوإحتمال ت

.یتناسب وبصورة عكسیة مع معدل الفائدة الفتي

، 2012ذكرة ماجستیر في علوم التسیر، غیر منشورة ، جامعة قسنطینة، الجزائر، ، مـالجزائرتسویق  خدمات التأمین فيعمروش  إبتسام ،  1
.65- 64ص ص 
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:وظیفة الإكتتاب- 
ه الوظیفة بإختیار وتبویب طالبي التأمین بموجب السیاسة التي تحددها شركة التأمین بما تحقق ذتهتم ه

لك تقوم ذكتتاب إلى تجمیع محفظة فرعیة من وثائق التأمین المختلفة ،وبویهدف الإأهدافها وغایاتها،
أرباح وترفض صدار الوثائق والمتوقع أن ینتج عنها إه الوظیفة بقبول طلبات ذالشركة من خلال ه

أو لا تكون مجدیة ،وتقوم الإدارة العلیا للشركة بوضع سیاسةالطلبات المتوقع أن ینتج عنها خسائر
لحصول على مجموعة كبیرة من لتتاب تتماشى مع غایات الشركة و قد تكون هذه السیاسةواضحة للإك

، أو تكون سیاسة الشركة بإصدار دلیل تبین فیه أنواع تعطي ربحا منخفضاو التي مین المختلفةوثائق التأ
الموافقة ذختعمل بها والأخطار الخاصة التي یجب أالتأمینات التي تقبلها ، والمناطق الجغرافیة التي

.علیها مسبقا
:وظیفة الإنتاج - 

یقصد بالإنتاج في مجال التأمین المبیعات ،و النشاطات التسویقیة التي تقوم بها شركات التأمین  وعملیة 
نیة ، وكثیرا ما یطلق على الوكلاء والمندوبین إسم یالبیع التي تقوم بها شركة التأمین هي الخدمة التأم

على الدائرة المختصة بالإنتاج تأمینات الحیاة ، ویطلق صصة في لتامین المتخالمنتجین ،وفي شركات ا
عن إستقطاب  ،وتدریب الوكلاء الجدد ومراقبة ومتابعة ه الدائرة مسؤولةذإسم دائرة المبیعات ، وتكون ه

.الوكلاء ،و المندوبین الآخرین
:وظیفة تسویة المطالبات - 

، أو دفع التعویضات المستحقة للمؤمن علیه عند تحقق لتأمین وهي تلك الوظیفة المتعلقة بدفع مبلغ ا
الخطر المؤمن ضده ،وفي شركات التأمین هناك جهة أو دائرة متخصصة بدراسة المطالبات المقدمة  

هو "وتحدید مدى التعویض المستحق من خلال تسویة الخسائر، والشخص المسؤول عن تسویة الخسائر
"مسوى الخسائر
: المطالبات وهيفي  تسویةعة بسس متوهناك ثلاثة أ

التحقق من صحة المطالبة المقدمة.
الإنصاف و السرعة في تسدید المطالبات.
تقدیم المساعدة للمؤمن لهم.
: وظیفة الإستثمار- 

كون أقساط التأمین یتم تجمیعها في بدایة العملیة التأمینیة فإنه سیتوافر لدى شركة التأمین مبالغ ضخمة 
وحسب مبدأ ملائمة أو المواءمة في الإستثمار فإن شركات التأمین التي تمارس التأمین ثمارها ،یمكن إست

كون الإلتزامات المتوقعة لك ذعلى الحیاة ، تقوم بإستثمار أموالها في آدوات إستثماریة طویلة الأجل و 
أعمال تأمینات التي تمارسجال طویلة ، أما الإستثمارات التي تقوم بها شركات التأمینلأتكون 
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لك تكون قصیرة ذغالبا ما تكون سنة فأقل ،وبالتالي فإن إلتزاماتها كالممتلكات فیما أن مدد هذه الوثائق
ه الأموال في أدوات إستثماریة قصیرة ذهتقوم  بإستثمار"الملائمة "  أقل، فحسب مبدأ السابق فالأجل سنة 

دوات أخرى یمكن أونات الخزینة ،وشهادات الإبداع وأي ذسهم وأالأجل شدیدة السیولة ، كالإستثمار في الأ
.تحویلها إلى نقدیة بسهولة ویسر وسرعة

:وظیفة إعادة التأمین- 
ا الخطر، وغالبا ما تكون ذهویقصد بإعادة التأمین نقل جزء من الخطر إلى جهة أخرى أقدر على تحمل 

و عقد شبه عقد التأمین، إلا أن أطرافه تكون ه الجهة هي شركات إعادة التأمین ، وعقد إعادة التأمین هذه
أما )شركة التأمین(والمؤمن) شخص أو مؤسسة(مختلفة ،ففي عقد التأمین یكون طرفي العقد المؤمن له

مین یختلف عن عقد أعقد إعادة التامین فأطرافه شركة التأمین وشركة إعادة التأمین إلا أن عقد إعادة الت
ونه ر یمكن لطرفي العقد من مناقشة شروط العقد وتعدیلها حسب ما یعان حیثذالتأمین في  صفة الإ

.مناسبا
:موارد أو مصادر شركات التأمین. 3

1:تتكون موارد شركات التأمین من المصادر الأتیة

:أموال وحقوق المساهمین .أ
رباح المحتجزة وتتثمل في رأس المال المدفوع والإحتیاطات الرأسمالیة التي تكونها شركة التأمین من الأ

ه الأموال نسبة ذأي ظروف غیر متوقعة مستقبلا مثل الكوارث ونعتبر هلتدعیم مركزها المالي أو لمواجهة 
.ضئیلة جدا من حجم الأموال الموجه للإستثمارات في شركات التأمین

:أموال حقوق حملة الوثائق .ب
:ه الأموال إلى مجموعتین ذهوتتمثل في الأموال المجتمعة من تحصیل أقساط التأمین وتنقسم 

علیها المخصصات الفنیة لعملیات الحیاة وتكوین الأموال یطلق:حقوق حملة وثائق تأمینات الحیاة - 
.وتحتوي على مخصصات فنیة

ا المخصص من أهم مصادر أموال التأمین على الحیاة ،وهو مخصص طویل الأجل نظرا ذویعتبر ه
عام لآخر كلما زادت ا المخصص منذاد أموال هدوتز مینات،ا النوع  من التأذلطول مدة وثائق ه

الرئیسي هناك أیضا ا المصدرذالإصدرات الجدیدة  في وثائق التأمین على الحیاة ،وإلى جانب ه
.مخصصات للتعویضات تحت التسویة ،وأیة مخصصات إضافیة أخرى

:ةوتتمثل أهم مصادرها في التخصصات التالی:أموال التأمینات العامة- 

،غیر ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، تحلیل العوامل المؤدیة إلى ضعف نموالقطاع التأمین وإستثماراته في  فلسطینأسیل جمیل قزعاط 1
.28- 26ص،ص2009، جامعة غزة ، فلسطین ،منشورة
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تتكون من المبالغ المحتجزة من أقساط وثائق التأمین العامة والمدفوعة : الساریةمخصص الأخطار- 
الأموال وإن ه ذالعام، وها ذهمقدما عن سنوات قادمة لتغطیة الأخطار الساریة مستقبلا عن إصدارت 

زداد وثائق سنویة إلا أنها تأموالا قصیرة  الأجل لأن غالبیة وثائق التأمینات العامةكانت بطبیعتها تعتبر 
الجدیدة من وثائق التأمینات العامة فتتحول الإصدارت وعلى الأخص كلما زادت،وتتراكم من عام لآخر

ا المخصص في الفروع ذلإستثمارات طویلة الأجل  وقد تدخل المشرع بتحدید نسب الأموال لهلإلى مصدر 
.التأمین المختلفة

ا المخصص من الأموال المحتجزة عن الحوادث التي ذیتكون ه:ةمخصص التعویضات تحت التسوی- 
أو وقعت خلال السنة الحالیة ،ولكنها لم تسوى أو لم تسدد بعد ، بل سیتم تسویتها وسدادها في السنة

ه الأموال تتراكم كلما زادت الإصدارت الجدیدة ،وتتحول إلى إستثمارات طویلة ذالمالیة التالیة،وهالسنوات
.بیعتها الأجل بط

:أموال غیر مرتبطة بالنشاط التأمیني.ج
ویطلق علیها المخصصات الأخرى الغیر فنیة والتي تخصص لمقابلة خسائر معینة أو دیون معدومة، 

المنتجین وأرصدة و،وللوكلاءو إعادة التأمینه الأموال في المبالغ المستحقة لشركات التأمینذهوتتمثل
ه الأموال قصیرة الأجل وتمثل نسبة ضئیلة جدا مقارنة ذهو ائنین متنوعین،أي حسابات جاریة دائنة أو د

.بموارد الأموال الأخرى والمجتمعة لدى شركة التأمین
:وسطاء التأمین :ثانیا

:نمیز عادة ضمن شبكة الوسطاء بین وكلاء التأمین و السماسرة
:الوكلاء.1

الجهاز المؤسسة وبین عامة الناس بمثابة ین یمثلون حلقة الإتصال بینذیعتبر وكلاء المؤسسة ال
ي یتألف من عدة أقسام ، ویمكن التمییز هنا من ذالخارجي لمؤسسة التأمین،مقارنة بالجهاز الداخلي ال

:كمایلي،ناحیة بین الوكلاء والمندوبین ومن ناحیة أخرى بین الوكلاء المستقلین والوكلاء شبه مستقلین
:نوالوكلاء والمندوب.أ

لك حسب السلطة المفوضة إلى ذو التوكیل العام و ذمیز هنا بین الوكیل المفوض والمندوب یمكن الت
.الوكیل 

هو وسیط له سلطات واسعة في التعاقد نیابة عن مؤسسة التأمین ، حیث یكون :الوكیل المفوض- 
رم العقد كما یمكنه أن یبذمفوضا من قبلها في التعاقد مباشرة مع المؤمن له دون الرجوع إلى الشركة ،إ

.أن یفسخهي شروط العقد أو أن یحدد أجله أو یمكنه أن یجري أي تعدیل ف
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هو وسیط لیست له سلطات واسعة كالوكیل المفوض بل له سلطات محددة :و التوكیل العامذالمندوب - 
سلطة لك فهو یبرم التأمین مع المؤمن له دون أن تكون له ذومقیدة بشروط التأمین العامة المألوفة ،ل

1.تعدیل شروطه أو مد أجله أو فسخه

:الوكلاء المستقلون وشبه المستقلون .ب
.لك حسب إستقلالیة الوكیل عن مؤسسة التأمینذالمستقل والوكیل شبه مستقل و یمكن التمییز بین الوكیل 

لین ستخدم نظام الوكلاء المستقتإن معظم شركات التأمین في الولایات المتحدة :الوكلاء المستقلون- 
ه الشركات تقوم ذوكلاء تأمین تمكنهم إستقلالیتهم من العمل لعدة شركات التأمین في وقت واحد ،ه،وهم 

بدفع عمولات لهم مقابل قیامهم بإصدار وثائق تأمین جدیدة ، تجدیدة وثائق تأمین قدیمة وتحصیل أقساط 
.التأمین 

الوكیل مستقلا بل یمثل مؤسسة تأمین حسب نظام شبه مستقلین لا یكون: الوكلاء شبه المستقلین- 
ه الحالة كل ما یقوم به الوكیل من أعمال ذواحدة  أو مجموعة تأمین متحدة ،فمؤسسة التأمین تملك في ه

شبه المستقلین تكون أقل من تلك الممنوحة للوكلاء وتتحمل أخطاءه ،ولو أن الحوافز الممنوحة للوكلاء 
2.به المستقلون من وكالاتلك سببه تعدد ما یتمتعذالمستقلین و 

:السماسرة .2
هو عبارة عن وسیط لا سلطة له في إبرام عقود التأمین لا وفقا للشروط الخاصة ولا وفق السمسار

مؤمن للشروط العامة والمألوفة ، وإنما یتمثل دوره في البحث عن الراغبین في التأمین وتقدیم طلباتهم إلى 
لك تسلیم وثیقة التأمین للعمیل ذاوض معهم مباشرة ویتولى السمسار بعد ا الأخیر بالتفذمعین ، یقوم ه

نحو عشرین عام لم یعد دور السمسار یقتصرعلى تسهیل المقابلة بین عارض خدمة التأمین ذولكن من
3.الأخطار والأضرار لحساب العملاء ومؤسسات التأمینا بل تطور إلى مقدم لخدمات تسییر ووكیله

.ضیق السلطات التي یملكها الوسطاء ،فسلطته قد تضیق وقد تتسع بحسب الأحوالویملك السمسار أ
لك من خلال البحث عن ذعلى القیام بمهمة محددة هي التوسط في إبرام العقد،و فتقتصر سلطة السمسار

ین ه الحالة تسدید مبلغ التأمذیتعاقدون مباشرة مع شركة التأمین ،ولا یلتزم السمسار في هین ذالعملاء ال
.أي تسویة الحادث

العقد، أما ذا لم یتحدد بوضوح سلطة السمسار فإنه یحق له التمتع ببعض الصلاحیات تتعلق بتنفیذأما إ
بدوره سلمهاا یتعلق بإبرام العقد فإنه یتم بمعرفة شركة التأمین أین تسلم وثیقة التأمین للسمسار یمفی

.للمؤسسة

.46،ص1993الأردن ،،عمان ،، مركز البتراء التأمین اسس ومفاهیمعبد الرحیم محمد قدومي وعبد القادر الأفندي ، 1
.159ص،نفس المرجع السابق2
.149مصطفى أحمد الجمال ،مرجع سابق ،ص3
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توسع ولم یعد یقتصر على تسهیل لقاء عارض الخدمة التأمنیة سبق القول بأن نشاط سماسرة التأمین قد
: لك النشاط فیمایليذبطالبها ویمكن توضیع 

ا التحلیل یتم سواء على أساس قیام المؤمن ذنیة التي یواجهها العملاء ،هیم الأخطار التأمیتحلیل وتقی- 
یادة الخطر،أو على أساس بجمع كل المعلومات الضروریة لمشروع التغطیة والرجوع إلى السوق وز 

.العروض المقدمة من طرف المؤمن له معطي الأمر
القیام بتحالیل ودراسات سوقیة حیث یطلب الزبائن عادة رأیا مستقلا حول أداء المؤمن خاصة أولئك - 
.بأنفسهملك ذین لا تتوفر لدیهم كفاءات وموارد كافیة لتولي ذال
إلخ...أمین كشروط الضمان وحدودهإعداد وتسویق والتفاوض بأن برامج الت- 
أو لدى مؤمنین یعینهم المؤمن له ،أو یعرض طر لدى مؤمن معین یختاره السمسار القیام بتوظیف الخ- 

ا الإطار ذسلة من منتجات التأمین تلبي إحتیاجات الزبائن ومنحهم الفرصة للإختیار بین مقدمیها ،وفي ه
.ؤمنیهمرأینا حول ملاءة میطلب الزبائن ما غالبا 

تحلیل النفقات المالیة المتعلقة بالأقساط وتسویة الأضرار بین المؤسسات الزبون والمؤمنین وفي حالة - 
1.إعادة التأمین بین المؤمنین ومعدي التأمین

المستهلكون لخدمات التأمین: ثالثا
المستفید في الغیر( كلا من المكتتب المؤمن له والغیر نیة یتضم مجموعة مستهلكي الخدمات التأم

.) لحال الوفاة والغیر الضحیة في تأمینات المسؤولیةالتأمین
:المكتتب- 1

ا الأخیر هو الطرف  الآخر هو الطرف الآخر ذعقد التأمین عبارة عن إتفاق یدوم بین المؤمن والمكتتب ه
.ي وقعت باسمه وثیقة التأمین والملتزم قانونا بدفع القسطذفي العقد ال

التأمین ، كما یسمى أیضا في مجال توزیع خدمات التأمین بـمعطي ذتعاقد أو أخمكتتب بالقد یوصف الم
عن الطرف الثاني في  للتعبیر) نامأي طالب الأ(ن الأمر والبعض من الكتاب یستخدم مصطلح المستأم

ما یدل ا لیس بالضرورة كذالعقد غالبا ما یكون المؤمن له هو من یكتتب التأمین الخاص  به ، ولكن ه
2.على التأمین لحساب الغیر

:المؤمن له.2
ي یكون مهددا ذلك الذأي ،یةي یقوم علیه أو على صالحه التأمینذهو الشخص الطبیعي أو المعنوي ال

3.دزه ببساطة عن المتعاقد أو المستفییلك یمكن تمیذمته المالیة وبذبالخطر، سواءا في شخصه أو في 

1 jean bigot, Assurance des Risques de l’entreprise, juridique Fiscal comptable ed francais lefevre, Paris،France
,1994 ,pp58-59.
2 Jean bigot , op cit ,p295.

.40ص،مرجع سابق،إبراهیم علي  إبراهیم عبد ربه3
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خدام مصطلح المؤمن علیه لدلالة على الشخص المهدد بالخطر خاصة أن بعض الكتاب یفضل إستغیر 
1.في  مجال التأمین على لحیاة

:رـــــــــالغی- 3
:الغیر المستفید من التأمین لحالة الوفاة-أ

ا الأخیر ذعندما یكون الخطر المضمون هو وفاة المؤمن له أو بالأحرى المؤمن علیه ، فمن الواضح أن ه
المستفید المعین من طرف المؤمن ن الغیرذ، إده الإستفادة من الضمان الموجود في العقلا یمكنه هو نفس

.ي یستلم أداة المؤمنذله ال
:الغیر الضحیة في تأمینات المسؤولیة- ب

مؤمن له هو مهدد في عقد التأمنیات من المسؤولیة یكون المؤمن له هو المهدد بخطر المسؤولیة یكون ال
ا الغیر یكون ذلك ،هذحیة المستفید من التعویض لن یكون إلا الغیر فضلا عن بخطر المسؤولیة والض

2.غیر معروف حین إكتتاب العقد

ماهیة الإشراف والرقابة على التأمین: المطلب الثالث 
ا المطلب إبراز كل من تعریف الإشراف والرقابة ومبررات الإشراف والرقابة وكل من ذسنحاول في ه

:الرقابة على التأمینانواع الأهمیة و
:تعریف الإشراف والرقابة على التأمین:أولا 

التي تضعها الحكومات بهدف تنظیم وتنسیق العمل في سوقهو مجموعة الأنظمة والقوانین واللوائح
ه الأسهم ، وتحدید أبعادالمحافظة على حقوق المتعاملین حملة الوثائق والمستفیدین وحملةو،التأمین
3.ه الأبعاد بتباین النظم المتبعة في عملیة الإشراف والرقابةذوقد تتباین ه،ومعالمه

:مبررات الإشراف والرقابة على التأمین:ثانیا
4:كر منها ذتوجد مجموعة من المبررات والدوافع للإشراف والرقابة على التأمین ن

ات الدول ،أو أهمیة التأمین مجالات الإئتمانیة لإقتصادیالمنسوب تأثیر و تأثر صناعة التأمین في - 
بالنسبة لإستقرار المیادین الإقتصادیة و الإجتماعیة ،بإعتباره وسیلة إدخاریة ، یتوجب معها الإهتمام 

.بالنواحي القانونیة والمالیة والتنظیمیة التي تتعلق بها 
ایة فئات الطبقات وحم)الحقوق والواجبات(المشاركة في الترسیخ وغرس الوعي التأمیني لدى الأفراد - 

نادیق تابعة خدمات ضمانیة تكون في مستواه المعیشي ، بإنشاء صالضعیفة في المجتمع، بغرض توفیر
.ا الدافع یتجلى دور الدولة في تدعیم الأمن الإجتماعي ذلها،ومن خلال ه

.153مصطفى أحمد جمال ، مرجع سابق ،ص1
.35صسابق،مرجع ،ججدیدي معر 2
.409،ص1983،مصر ،ار الكتاب الجامعي ، القاهرة د،مبادئ التأمینعبد السید عبدالمطلب ،3
.167-166، ص ص2016الحامد للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ،دار،الخطر والتأمینطارق قندوز ،4
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تلاعبات فیها ة إرتفاع أسعار الخدمات التأمینیة التي تقدمها شركات التأمین التجاري والمنافسة السعری- 
.تكالیف تفوق طاقتهم المالیةإلى تحملننیالمستأمبة تؤدي في كثیر من الأحیان موخروقات ج

ات الدرجة ذضعف المقدرة المالیة والتنظیمیة لشركات التأمین ،أو رفضها تحمل تغطیة بعض الأخطار - 
ارث الطبیعیة ، یجعل الدولة الكو المرتفعة بالنسبة لموضوع التأمین التي تخلف خسائر فادحة كضحایا 

.تؤدي دور المؤمن لتعویض المتضررین والنكوبین
ائیة معقدة ،مثل صا یقوم على مبادئ عملیة ریاضیة وإحذطبیعة العملیة التأمینیة من النواحي الفنیة ،إ- 

تدابیر ر تفهم الجمهور لكافة الإجراءات والذالقوانین الأعداد الكبیرة والإحتمالات تزید من صعوبة وتع
. المؤمنبوضوح عند التعاقد ،وأثناء سریان العقد وعند تحقق الخطر

:أهمیة الرقابة على التأمین:ثالثا
:ویمكن أن نبرز أهمیة الرقابة على التأمین من خلال النقاط التالیة

:مواجهة ظاهرة حرق الأسعار.1
سعار التأمین بشكل لا یتلاءم  مع شركات التأمین ،تؤدي إلى تحدید أإن مشكلة المنافسة الشرسة بین 

الأسس والقواعد الفنیة لإكتتاب ، والمقصود بعملیة حرق الأسعار التخفیض المبالغ فیه للأسعار بالنسبة 
لشركات التأمین من أجل حجز مكان متقدم في عملیة المنافسة ،ویرى البعض أن التأمین یبنى على فكرة 

الخسارة عن المؤمن ولیس المشاركة فیها ، لكن على الرغم ضآلة القسط ،حیث أن الغرض منه رفع عبئ
لك من ذو من ضرورة عدم تحمیل العملیة التأمینیة بقسط باهظ فإنه یجب تجنب ظاهرة حرق الأسعار،

ا لا یتأتى إلا بتدخل الجهات الرقابیة وتعزیز دور ذخلال إیجاد مقیاس عادل یوفق بین الضدین وه
1.إتحادات التأمین

:على تطبیق مبادئ الحوكمةالعمل.2
،نیة من جهةین أهداف الرقابة التامترجع أهمیة تطبیق مبادئ في الرقابة التأمینیة إلى التداخل الكبیر بی

الأساسیة لتطبیق عملیة الحوكمة من جهة أخرى،وقد تم تصنیف معاییر الحوكمة ضمن خمسة ر والمعایی
2:قتصادي والتنمیة وهي كمایليلك بالنسبة لمنظمة التعاون الإذفئات أساسیة و 

حیث الحق في المشاركة والحصول على المعلومات أو من سواء:حفظ جمیع الحقوق المساهمین.أ
.حیث الأحقیة في التصویت في الجمعیة العامة للمساهمین

و المساهمینومن أهم أهدافها المعاملة العادلة لصغار المساهمین: المعاملة العادلة للمساهمین.ب
.الأجانب

.18،ص2009،لبنان ،منشورات الحلبي الحقوقیة ،بیروت،صناعة التأمین في الأسواق العربیةلیث عبد الأمیر صباغ ،1
غیر رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة،، )دراسة حالة الجزائر ( ،نيیمأالرقابة على النشاط التودور هیئات الإشراف ،فطیمةیحیاوي2

.25-23ص ،ص2012جامعة المسیلة،الجزائر ،منشورة، 



الإطار النظري لصناعة التأمین:             الفصل الثاني

107

یتعلق الأمر بالإفصاح الدقیق في الوقت المناسب بشأن كافة المسائل المتعلقة :الإفصاح والشفافیة .ج
.الكشف عنه هو المركز المالي للشركةبتأسیس الشركة ،ومن بین أهم ما یجب 

ا الأساس على ذحیث لابد من أن یحتوي ه:ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات.د
.لشفافیة وتعزیز الكفاءة السوق ا

وتتضمن مسؤولیة هیكل مجلس الإدارة تحدید واجباته القانونیة وكیفیة إختبار : مسؤولیة مجلس الإدارة.ه
.یة ذأعضائه ومهامه الأساسیة ،ودوره في الإشراف على الإدارة التنفی

:طبیعة عملیات التأمین وصعوبة تفهم جمهور المؤمنین لها.3
ر على العامة بل ذلتأمین في صورته العملیة الحدیثة یقوم على مبادئ إحصائیة وریاضیة یتعنظرا لأن ا

ا فإن وجود نظام الرقابة ذكثیر من المثقفین فهمها ،كما یفترض وجود ثقة تامة بین المؤمن والمؤمن له ،ل
ورة حصول لك من خلال ضر ذفیه ضمان لجمهور المؤمن لهم من سوء إستغلال المؤمنین لأموالهم ،و 

.المؤمنین على موافقة على أسس حساب الأقساط وعلى الشروط العامة لوثیقة التأمین
كما أنه ونتیجة لكون عملیة دفع أقساط التأمین تكون عاجلة وإلتزامات شركات التأمین تكون آجلة ولتعزیز 

ولة من الرقابة والتنظیم المالي ه الإلتزامات ،فلابد للدذثقة المتعاملین في قدرة هیئات التأمین على الوفاء به
1.ه الشركات لمنع الغش والخداعذله

:المساهمة في مكافحة الإحتیال.4

تبرزه القوانین واللوائح المعدة لمكافحة ا ماذلك أن شركات التأمین هي الأخرى تحتاج إلى الحمایة وهذ
2:ي یمكن أن نقسمه إلىذالغش التأمیني وال

.ي یتم داخل الشركة ،ویكون من طرف موظفین فیها ذالإحتیال الوهو :الإحتیال الداخلي .أ
في إحتیال كل من وكلاء ووسطاء التأمین على ویتمثل:الإحتیال من قبل شركات المهن الحرة.ب

.الشركة
.منتجذي یتم إرتكابه في شراء أو تنفیذالإحتیال الوهو:الإحتیال الممارس من قبل المؤمن لهم .ج

:لرقابة على التأمینأنواع ا:رابعا 
3:هماعلى التأمین یوجد نوعین من الرقابة 

:الرقابة الإداریة.1
:خضع كل من شركات التأمین والوسطاء لنوعین من الرقابة الإداریة یتمثل فیمایليت

.385مرجع سابق ،ص،النبي حمودة إبراهیم عبد 1
.25یحیاوي فطیمة ،مرجع سابق ،ص2
.30- 27ص ص یاوي فطیمة ،مرجع سابق ،یح3
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حتى یكتسب كل من شركات التامین والوسطاء شرعیتهم :الرقابة الإداریة من أجل منح الإعتماد.أ
لك من خلال طلب وملف یتم تقدیمهما ذشاطهم ،لابد من الحصول على إعتماد و اللازمة لممارسة ن

.لوزیر المالیة
لك ذتخلتف الجهة من دولة إلى أخرى في منح الإعتماد ومثالا على : الجهة المخولة لمنح الإعتماد- 

.یناتالجزائر فالجهة المكلفة بمنح الإعتماد هو وزیر المالیة بعد استشارة المجلس الوطني لتأم
لا یتم طلب الإعتماد في حالات الإنشاء وحسب بل في حالات أخرى تتمثل : حالات طلب الإعتماد- 

:في 
 ي یرسل إلى الوزیر المكلف بالمالیةذالمن خلال تقدیم ملف طلب الإعتماد لكذو :إنشاء شركة جدیدة.
 ممارسة أصناف جدیدة من التأمین.
عضإندماج شركات معتمدة أو إنفصالها عن ب.
فتح فروع شركات تأمین أجنبیة.
هي عبارة عن إجراء یطلق من قبل الهیئة المسلمة لإعتماد نتیجة لعملیة :حالات سحب الإعتماد- 

الحل أو التسویة القضائیة حالة التوقف عن النشاط أو حالة الرقابة ،وعادة ما یكون سحب الإعتماد في
:عملیة سحب الإعتماد كلیا أو جزئیا هي ند علىتوالإفلاس ،بالإضافة إلى حالات أخرى تس

ا اتضح بأن الوضع المالي لشركة غیر كافي للوفاء بإلتزاماتها ذإ.
ا كانت الشركة لا تسیر وفق التشریع والقوانین الأساسیة لها ذإ.
منصوص علیها في التعریفات المبالغ بصفة معتمدة زیادات وتخفیضات غیرا كانت الشركة تطبق ذإ

.ة الرقابةإلى إدار 
في حالة عدم ممارسة الشركة نشاطها لمدة سنة.
التي یتوجب على ر مراقبة ومتابعة مجموعة من الدفاتر تتمثل في :الإداریة أثناء التسیرالرقابة .ب

مسكها من أجل معرفة مدى إلتزامها بالمتطلبات الإداریة والمتمثلة في الوثائق والمعلومات التي الشركات 
.لمحدد إلى إدارة الرقابةتصل في وقتها ا

والفروع و إعادة التأمینیجب على شركات التأمین: الوثائق التي یتوجب إرسالها إلى إدارة الرقابة- 
:لشركات التأمین الأجنبیة أن ترسل إلى لجنة الإشراف والرقابة على التأمین

 حسابات وتقریر مجلس تقاریر محافظ ال- مخطط إعادة التأمین- تقریر مفصل عن النشاط–المیزانیة
.الإدارة في الجمعیة العامة

 بیانات كل فرع من فروع التأمین ،العملیات المتعددة.
سیسها أمعلومات عامة تخص إسم الشركة وعنوانها تاریخ ت.
 قائمة الإتفاقیات ساریة المفعول والخاص بالعقود التأمنیة والتسیر المالي والمهني.



الإطار النظري لصناعة التأمین:             الفصل الثاني

109

:فیها إلى إدارة الرقابةالتأمنیة الرجوع الحالات التي یجب على شركة - 
في حالة إعداد مشاریع تعریفات التأمین الإختیاریة فیجب أن تبلغ إدارة الرقابة قبل الشروع في تطبیقها.
 الإتفاقیات مع البنوك والمؤسسات المالیة لتوزیع منتجات التأمین.
 جمعیة المهنیة التي یعتمدها الوزیر المكلف لاسماسرة ملزمون بالإنظمام إلى الشركات التأمین والوكالة و

.بالمالیة
:الرقابة التقنیة.2

أي أن شركات التأمین لا تخضع فقط لرقابة إداریة وإنما إلى رقابة تقنیة أي الرقابة على قدرتها على 
.دیون التقنیةلالوفاء من خلال تكوین ومراقبة الإحتاطات والارصدة وا

:أنواع الأرصدة التقنیة -
:قسم الأرصدة التقنیة إلى تن
إقتطاع نسبة معینة من الأقساط ویخصص لتعزیز قدرة شركة التأمین على الوفاء و : رصید الضمان

.التي تجمع خلال السنة
ا الرصید من أجل تعویض عجز محتمل في ذویتكون ه:الرصید التكمیلي اللازامي للدیون التقنیة

.یمهایالدیون التقنیة الناتجة من سوء تق
وهو أي رصید آخر سیحدث من قبل الأجهزة المختصة في :لقابل للخصماد التقني غیر الرصی

.شركات التأمین وإعادة التأمین
:أبعاد وأشكال الأنظمة الرئیسیة لعملیة الإشراف والرقابة: خامسا 

المتبعة في عملیة تتباین أبعاد وصور تدخل الدولة في الإشراف والرقابة على شركات التأمین بتباین النظم
1:ا الصدد ،تتلخص في ثلاثة أنظمة رئیسیة هي ذاتها ،وفي هذالإشراف 

:أو الإعلامنظام الإشهار.1
ا النظام یتعین على شركات التأمین بصفة إلزامیة نشر البیانات والمعلومات التفصیلیة عن ذوبمقتضى ه

المراكز المالیة، مما یمكن الجمهور نتائج أعمالها ،وعلى وجه الخصوص حساباتها الختامیة وقوائم 
ه ذوي الشأن ،من معرفة حقیقة ومتانة المركز المالي لهذوالصحافة والمختصین بالرقابة والمهتمین من 

ظام من أخف ا النذهاح الأمور لحملة الوثائق ،ویعتبرالشركات مدى قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها ،وإیض
لا من جانب الدولة ویمتاز بإعطائه المرونة الكافیة لشركات التأمین وأقلها تدخ،نظم الإشراف والرقابة

.یامها بسداد إلتزاماتها عندما یتحقق الخطر أو یحل الأجلقلتنظیم وتأدیة أعمالها ،وبالتالي 

.170-168ص ص، طارق قندوز ،مرجع سابق ،1
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:نظام القواعد القیاسیة.2
زام بها عند إنشاء ویسمى نظام الشروط المعیاریة وبمقتضاه یضع المشرع قواعد ثابتة یجب مراعاتها والإلت

شركات التأمین أو أثناء مزاولتها لأنشطتها وأعمالها التأمینیة ،وتتحدد مهمة الإشراف والرقابة من جانب 
تلك القواعد الموضوعة من الناحیة الرسمیة دون تدخل مادي ،وبالرغم ذالدولة على مجرد التأكد من تنفی

شركات وإمكان قیام المنافسة بینها بصورة یستفید منها ا النظام بإعطائه الحركة الكاملة للذمن مزایا ه
من الناحیة الرسمیة والشكلیة لا یكفي إلا أنه یعاب علیه أن مجرد وجود قواعد قیاسیة جمهور المتعاملین،

ة تجاه حملة الوثائقیلبا ضمان وفائها بإلتزاماتها المستقذوك،ه الشركاتذلضمان سلامة المركز المالي له
وقف في النهایة على سیاسة الدولة في إصدار القواعد والتعلیمات ، فإن هیئات التأمین ستجد والأمر بت

.نفسها في النهایة وسط مجموعة كبیرة من القواعد الجامدة التي تقف كعقبة في سبیل تقدمها وتطورها 
:نظام الإشراف المادي .3

رافها التام ومراقبتها المستمرة على ا النظام تقوم السلطات الحكومیة المختصة بفرض إشذوبمقتضى ه
و خلال مزاولتها الشركات التي تزاول النشاط التأمیني إبتداءا من الحصول على ترخیص لإنشاء الشركة

التي یتطلبها القانون حتى یتم التصریح للشركات بمزاولة للنشاط، إذ لا بد من استفاء كافة الشروط،
ا النظام تباشر دورها بالإستناد على خبراء ذشراف والرقابة في ظل ها فإن هیئات الإذوله، النشاط التأمیني

كما أن عمل هیئة .وفنیین مختصصین في الأسس التأمینیة والریاضیة والإقتصادیة والمحاسبة والقانونیة 
الشكلي لبعض القواعد ذعلى مجرد التأكد من التنفیالإشراف والرقابة لها صلاحیات واسعة فلا یقتصر

ه ذهذعة كما في النظام السابق، بل یمتد لیشمل الأسس التي تسیر علیها هیئات التأمین لتنفیالموضو 
.والرقابة سلطة كبیرة لتقدیر الأمور المختلفة والتصرف فیهاالقواعد،بل وتترك لهیئة الإشراف
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:خلاصة
الوسائل جوء إلى الأسالیب و لالتحاول المؤسسات التي تتبع سیاسات متطورة تخص إدارة الخطر والتأمین 

الخوف والشك من حدوث بعض الأخطار فیف من حالات القلق،خمن أجل التالعلمیة لمواجهة الأخطار 
ي قد یصل إلى إختفاء ذالإحتمالیة التي قد یأتي عنها ضیاع أو زوال ممتلكات أو دخل مؤسسة ال

لف أنواعه إلى تلبیة الحاجة إلى الأمان لمختلف تأمین بمختلالمؤسسة بأكملها وهنا تظهر الأهمیة الكبیرة ل
لك مجموعة من التقنیات منها منح التعویض المناسب جراء تحقق ذالفاعلین الإقتصادین معتمدا على 

نع التأمین ضمن دائرة إهتمامها تزید من ثقة وإحترام صة للتأمین وأن المؤسسات التي تیالأخطار القبل
علمیة وإداریة متخصصة في مجال لى تمتع مدیر وحدتها بكفاءات عالیة،لك إذالمتعاملین معها ،ویرجع 

.علم إدارة الأخطار والتأمین
حیث تلعب صناعة التأمین دورا بالغ الأهمیة على مختلف الأصعدة الإقتصادیة والإجتماعیة فتمثل مكانا 

ین والإشراف والرقابة لك من خلال شركات التأمذبارزا في النظام المالي خاصة في الدول المتقدمة و 
.علیها



الثالثالفصــل 
الدراسة التطبیقیة
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:تمهید

بعد ان تعرفنا على المفاهیم النظریة المتعلقة بتحلیل التنافسیة في صناعة التامین من خلال الفصلین 
واقعها ، سنحاول في هذا الفصل عرض مدى تطبیق هذه المفاهیم  في المؤسسات و ابراز الاول و الثاني

.التسییري مع المعطیات النظریة المتعلقة بكیفیة تحلیل التنافسیة في صناعة التامین 

میلة العینة التي وبلدیة بلدیة شلغوم العیدكل من و قد كانت شركات التامین لولایة میلة و بالتحدید في
حیطة بها و مدى تاثیر هذه اخترناها لنحاول دراسة مدى اعتمادها على عملیة تحلیل القوى التنافسیة الم

: مباحث هي كالاتي 3الاخیرة على شركات التامین في هذه الولایة حیث تم تقسیم الفصل الثالث الى 

 التامین في الجزائر : المبحث الاول.
الاطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني.
تحلیل و تفسیر النتائج و اختبار الفرضیات: المبحث الثالث.
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التأمین في الجزائر: المبحث الأول
الجزائر وكیفیة الإشراف والرقابة علیها نشأة التأمین وشركات التأمین في المبحث إلى هذاسنتطرق في

.وأهم الإحصائیات المتعلقة بالتأمین في الجزائر

في الجزائرنشأة التأمین: المطلب الأول

عرف التأمین في الجزائر تحولات مستمرة حیث أدى إلى ظهور شركات تأمین في كل مرحلة من مراحل 
.تطور التأمین

:المرحلة الإستعماریة: أولا

التي المعمرین من خلال تأمین الأخطار التأمین في الجزائر خلال العهد الإستعماري لخدمة مصالحظهر
وحوادث المرور والتأمین على غلال الموارد المنجمیة والزراعیة رتبة من استتالمتتماشى مع أهدافهم، كتلك 

.لنصوص الفرنسیة الموضوعة آنذاكلالحیاة، وقد كانت العملیات التأمینیة خاضعة 

1:نذكرظهرت في هذه المرحلةالتأمینیة التي الشركاتومن بین أهم 

:"CNMA"الصندوق الوطني لتعاقدیة الفلاحیة.1
والمنبثق عنه 1907للصندوق المركزي لإعادة تأمین التعاون الفلاحي المؤسس فيكامتدادظهر 

ولقد ظهرالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي نتیجة لإرادة .1958الفلاحي المنشأ في يالصندوق التعاون
ك شبكة الفلاحیة وحیواناتهم من مختلف الأخطار التي تحیط بها، ویملمحاصیلهممین أالفلاحین في ت

.  صندوق جهوي47واسعة متكونة من
:"MACIRVIE"الحیاة مصیر .2

هي شركة جزائریة للتأمین على الحیاة ذات أسهم، وهي فرع من الشركة الدولیة لتأمین وإعادة التأمین 
.جزائريدینار ملیار 2برأس مال  یقدر1911أوت 10أنشأت في 

:الاستقلالیةالمرحلة :ثانیا 
):    1979-1962(الإنتقلالیةالمرحلة .1

وقد، 2لرقابةلكانت عملیات التأمین تمارس من قبل شركات فرنسیة وكانت كلها خاضعة الاستقلالغداة 
سمح غیاب الإطارات والتشریعات الخاصة بالجزائر للشركات الأجنبیة بأن تكتفي فقط بالتأمینات التي 

1 Boualem Tafiani،les assurances en Algèrie،ètude pour Une meilleure contribution à la stratègie de
dèveloppement،èdition ENAP، Alger، 1988، p25.
2 Boualam Tafiani،op، cit، p28.
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في شركات فرنسیة متخصصة الأمرالذي دفع أنشطتهاأرباح وعوائد، وإعادة تأمین تحقق من ورائها
والمتعلق بالشروط 1993نجوا08:الجزائر لتطهیر هذا القطاع من خلال إصدار القانون المؤرخ في

على جمیع العملیات المنجزة والضمانات التي تقدمها شركات التأمین في الجزائر، وإلزامیة إعادة التأمین
من العلاوات %10مین وبالتنازل لها عنأات الجزائریة للتأمین وإعادة التفي الجزائر ومنحها إلى الشرك

من وزارة المالیة حتى الاعتمادوإجبار شركات التأمین على تقدیم ضمانات مسبقة وطلب والاشتراكات
.  لتأمینمنها  الشركة الجزائریةشركة17وقد انظم إلیها ، تتمكن من مواصلة نشاطها في الجزائر

عن ممارسة نشاطها بالجزائر وترتب على الأجنبیةعقب إصدار هذا القانون توقفت العدید من الشركات 
العالقة اتجاه المؤمن لهم والمستفیدین من العقود خاصة تلك المتعلقة الالتزاماترحیلها بقاء العدید من 

هذه الملفات بتسییروإعادتهن بالتأمین على السیارات وحوادث العمل وقد كلفت الشركة الجزائریة للتأمی
قررت الدولة احتكار كل العملیات التأمینیة الأجنبیة 1966أفریل 27:لصادر فياالأمرحیث بموجب 

.واستغلال جمیع شركات التأمین بواسطة الشركات الوطنیة
وطنیة كة ر سیاسة إعادة تنظیم قطاع التأمین وهذا یجعل كل ش1973كما تبنت السلطات الجزائریة سنة 

1.متخصصة في عدد محدد من أنواع التأمین

2:في هذه المرحلة مایليالتأمینیةالشركات 

:"CAAR"الشركة الجزائریة لتأمین وإعادة التأمین .أ

ملیون 500، وهي شركة مساهمة رأس مالها إجتماعي قدره 1963جوان 08أنشأت هذه الشركة في 
وهي شركة متخصصة في الأخطار بالجزائرقطاع التأمیندینار جزائري وكانت أول شركة عمومیة في 

.والنقل البحري والجويوالانفجارالصناعیة كالحریق 

":SAA"الشركة الوطنیة للتأمین.ب

من الجزائر %51أس مال مختلط بین الجزائر ومصر بـر وشكلت من 1963دیسمبر 12:أنشأت في
لسوق، وكذا نقص الإطارات مما جعلها لالابتدائیةصعبة بسبب التركیة انطلاقةمن مصر عرفت %49و

تعاون المصري ولكن هذه الوضعیة لم تدم طویلا حیث  أصبحت مسیرة من طرف مجلس التسییر كالتلجأ 
حیث أصبحت تقوم 1975الذي عوض بمجلس إدارة مكون من إطارات جزائریة، وهذا في سنة الاشتراكي

لتأمینیة العمومیة وكذلك إظهار عمل كل شركة وتطبیق مبدأ بتنظیم العلاقات بین مختلف الشركات ا
.أنذاك، وهي شركة تؤمن أخطار السیارات والأشخاصالاستقلالیة

1 Ali Hassid،introduction à l’etude des assurances èconomiques،èdition ENAL ،1984، p34.
2 Boualam Tafiani،op، cit، p98.
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: "MAATEC"تعاقدیة التأمین الجزائریة لعمال التربیة والثقافة.ج

بتأمین ، وهي تعمل على غرار التعاضدیات الفلاحیة وذلك 1965جانفي 16:انطلق نشاطها رسمیا في
.تأمین المساكن: عمال التربیة والثقافة من الأخطار المحیطة بهم مثل

":   CCR"الشركة المركزیة لإعادة التأمین .د

لشركات المتواجدة بالجزائر وتأمین لوهذه الشركة مكلفة بإعادة التأمین 1973أكتوبر 01: أنشأت في
خطار الكبرى سواء صناعیة أو جویة أو نشاط المؤسسات الجزائریة الموجودة في الخارج وتشمل الأ

.بحریة

": CASH"التأمین للمحروقاتشركة.ه

وهي شركة مساهمة أنشأت من طرف سوناطراك والشركة الجزائریة 1999جویلیة31:تأسست في
.للتامین وإعادة التأمین خاصة بقطاع المحروقات

":SALAMA")الربكة والأمان سابقاشركة( شركة سلامة للتأمینات الجزائر.و

رأس 2000مارس 26: فيتأسستمن المشاركین وقد مجموعةظهرت هذه الشركة بموجب اتفاق بین 
ملیار دینار جزائري، وتتمثل مهام هذه الشركة في ممارسة النشاط التأمیني على أساس 2یقدر بـهامال

العربیة الإسلامیة للتأمین وإعادة المجموعة الدولیة تقنیات شاملة ومبدأ التعاون وهذه الشركة فرع من 
.من المجموعة%40التأمین حیث الشركة الجزائریة تمثل 

": GAM"العامة المتوسطیة التأمینات.ز
:2002سبتمبر 10:أنشأت في

":    ALLINCE"لیونس للتأمیناتا. ح 

ملیون دینار جزائري وهي مختصة في التأمینات 500برأس مال یقدر بـ2005جویلیة 30:تأسست في
.العامة

":   CARDIF"كاردیف الجزائر. ط 

"CARDIF ASA"ومتخصصة في التأمین على الأشخاص، وقد صنفت الشركة الأم 2006:تأسست في
ملیون 35بلد وتؤمن 36:في المرتبة الرابعة بفرنسا في قائمة المؤمنین على الحیاة وهي ناشطة في

.بنكا في العالم150شركائها عبرلشبكة خاصة بل تعتمد على شبكات بنكیة لكتشخص وهي لا تم
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":SGCI:"شركة ضمان القرض العقاري. ي

من أكبر خزینة الدولةوكانت ملیار دینار جزائري 2رأس مال یقدر بـب2010أكتوبر05:سست فيأت
.%40.35المساهمین بنسبة

):1994- 1980(المرحلة ما قبل الإصلاحات.2
قانون ینظم كل العملیات الخاصة بالتأمین والعلاقات 1980أوت 09:وضع المشروع الجزائري في

مین ورقابة الدولة أیتضمن كل أنواع التكما التأمین،لعملیاتالدولةواحتكاركات بین كل الشر ةالموجود
في بالاكتتاباریة من خلال إلزام الهیئات العمومیة العقاریة مینات الإجبأنشاء عدد من التإعلیها في 

ین والمقاولین وأعضاء الشبه الطبي یتأمینات الحریق وأضرار المیاه إلى جانب إلزام المهندسین والمعمار 
بإعادة هیكلة جمیع 1982:حیث قامت السلطات في، بالإكتتاب في تأمینات المسؤولیة المدنیة الحرفیة

تم إلغاء التخصص بالنسبة لشركات ،1990سنة أما في ، ة بما فیها شركات التأمینالشركات الوطنی
. بكل حریةتعدیل قانونها الأساسي لتتمكن من ممارسة جمیع عملیات التأمین تمحیثنالتأمی

:ل فيواحدة تتمثشركة هيو هذه المرحلة التأمینیة التي ظهرت فيالشركات 
":CAAT"الشركة الجزائریة لتأمینات- 

لتأمین الشامل في لعن الشركة الجزائریة لتأمین وإعادة التأمین تتخصص 1985فریلأ30:أنشأت في
.تأمین عن النقل البحري الجوي والنقل البريالأخطار النقل أي 

:)إلى یومنا هذا1995(مرحلة تحریر السوق التأمیني.3

انتهجت الجزائر نظام الإقتصاد الحر مع مطلع التسعینات فأصبح التأمین یتمتع بأكثر حریة في عملیاته 
الذي جعل قطاع التأمین مغطى رأس مال خاص سواء 1995جانفي 25:في95/07قانون فقد نظم 

: و قد نص على ما یليكان وطنیا أو أجنبیا

.الوطني للتأمینات ویترأسه الوزیر المكلف بالمالیةإحداث جهاز استثماري یدعى المجلس - 

إمكانیة إنشاء شركات تأمین من طرف المستثمرین، وتكون هذه الممارسة اعتماد ومن طرف وزیر - 
.المالیة بعد استشارة المجلس الوطني للتأمینات

ل عام أو تنمیة شبكة التوزیع وتحسین نوعیة الخدمات وظهور وسطاء في المیدان على شكل وكی- 
.  سمسارة
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1:والشركات التأمینیة التي ظهرت في هذه المرحلة هي

":     CAGEX"الشركات الجزائریة للتأمین وضمان الصادرات.أ

ویتعلق نشاطها بتأمین الصادرات وقد ساهمت في ظهورها معظم البنوك 1996جانفي 10تأسست في
العمومیة وشركات التأمین العمومیة، وتعمل هذه الشركة لتأمین وضمان الصادرات على تشجیع وترفیه 

كما أنها تؤمن . اطر التي تلحق بعملیة التصدیرالصادرات الجزائریة خارج المحروقات وذلك بضمان المخ
.الاسواق الجدیدة، وكذلك المشاركة في المعارض الدولیةالبحث على 

": CIAR"مین وإعادة التأمین أالشركة الدولیة للت.ب

.لا عامایوك25ملیون دینار جزائري، تظم 450برأس مال قدر بـ1997فیفري 15تأسست في

":                                                                TRUST ALGER"ترست الجزائر للتأمین وإعادة التأمین.ج

: ملیون دولار أمریكي موزعة على المساهمین كالتالي30برأس مال قدر بـ1997أكتوبر25فيتأسست

.%60ترست البحرین - 

.%17.5ترست الجزائر - 

.%17.5مین كة المركزیة لإعادة التأالشر - 

.%05الشركة القطریة العامة - 

":A2" الجزائریة للتأمینات.د

ملیون دینار جزائري وهي مختصة في التأمین وإعادة 500برأس مال  یقدر بـ1998أوت 5تأسست في
وكلاء في الغرب 06وكیلا في منطقة الشرق،10في منطقة الوسط ووكیلا11التأمین، ولدیها 

.الجزائري

":  TAMINE LIFE"الجزائرتأمین لایف . ه

.شخاصالأملیار دینار جزائري وتهتم بالتأمین على 2برأس مال یقدر بـ2011مارس 05تأسست في

1 Boualam Tafiani،op، cit، P100.
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:"CAARAMA"الكرامة للتأمینات. و

1من طرف الشركة الجزائریة للتامین وإعادة التأمین برأس مال یقدر بـ 2011مارس 09تأسست في

.متخصصة في التأمین على الأشخاصملیار دینار جزائري، وهي 

":SAPS"تأمین الإحتیاط والصحة. ز

شركة لاملیار دینار جزائري وهي فرع من فروع2س مال یقدربـ أبر 2011مارس 10:تأسست في
.و تهتم بالتأمین على الأشخاصالوطنیة للتأمینات

": MATUALISTE"التأمین التعاضدي . ح

بعملیات التأمین على نللقیام مع كل الأشخاص المعنویین والطبیعیی2012جاني 05:تأسست في
.الأشخاص ولاسیما في القطاعات الإقتصادیة وهي شركة ذات شكل تعاضدي

":AXA"أكسا للتأمینات الجزائر. ط

العالمیة تأسست الشركة "AXA"شتراك مع البنك الخارجي الجزائري ورأس المال الوطني للإستثمار وبالإ
س مال یقدر رأوالتأمینات على الحیاة بريــــملیار جزائ2ـالتأمینات على أضرار برأس مال یقدر ب: بفرعین

.جزائريملیار دینار 2بـ

على التأمین في الجزائر و الإشرافهیئات الرقابة: المطلب الثاني

المعدل والمتمم 2006فبرایر سنة 20: المؤرخ في04-06القانونإن قطاع التأمین وقبل صدور
یخضع من حیث الرقابة لإدارة الرقابة، ویقصد بها الوزیر المكلف بالمالیة الذي یتصرف 07- 95للأمر

د الوزیرالمكلف بالمالیة هو من لم یع04- 06مینات، لكن بعد صدور القانون أبواسطة الهیكل المكلف بالت
كما أن هناك هیئات رقابة، بل استحدثت هیئة خاصة بالرقابة على التأمین، یتخذ القرارات في مجال ال

.مینأأخرى تعمل على المساعدة في عملیة الرقابة على الت

:الهیئة المكلفة بالرقابة على التأمین: أولا

إن الإشراف على التأمین لا یمكن أن یتم من خلال هیئة واحدة لذا تعددت الهیئات والأطراف المشاركة
:في عملیة الرقابة، وسنتطرق إلیها من خلال مایلي
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:لجنة الإشراف.1

1:وتعد هذه الهیئة هي الهیئة المسؤولة بشكل مباشر على عملیة الرقابة على التأمین

فبرایر 20:فيالمؤرخ04-06قانون للقد استحدثت بموجب ا: نشأة هیئة الرقابة على الإشراف.أ
إدارة رف كشراف على التأمینات التي تتصتنشأ لجنة الإ:منه الآتي209المادة ، حیث جاء في 2006

رس رقابة الدولة على نشاط التأمین و إعادة تمالدى وزارة المالیة،لهیكل المكلف بالتأمیناتارقابة بواسطة 
:وتهدف اللجنة إلىالتأمین من طرف لجنة الإشراف على التأمینات 

سیرعلى شرعیة عملیات التأمین وعلىمین بالسهر ألمستهدفین منعقد التحمایة مصالح المؤمن لهم وا- 
.شركات التأمین أیضا

.ترفیه وتطویر السوق الوطنیة للتأمین قصد إدماجها في النشاط الاقتصادي والاجتماعي- 

تتكون لجنة الإشراف على التأمینات من خمسة أعضاء من بینهم الرئیس، یختارون :تكوینها .ب
:لكفاءتهم، لاسیما في مجال التأمین والقانون والمالیة

، والرابع یكون خبیر في ةإضافة إلى ممثل لوزیر المالی،العلیااثنین منهم قاضیان تقترحهما المحكمة- 
.مینات یقترحه وزیر المالیةأمجال الت

ح من وزیر المكلف بموجب مرسوم رئاسي بناءا على اقترایعین رئیس لجنة الإشراف على التأمینات- 
.بالمالیة

.تتنافى وظیفة رئیس لجنة الإشراف على التأمینات مع كل العهد الإنتخابیة أو الوظائف الحكومیة- 

.تحدد قائمة أسماء الأعضاء بموجب مرسوم رئاسي بناءا على اقتراح من وزیر المالیة- 

الة تساوي عدد الأصوات یكون تتخذ اللجنة قرارتها بأغلبیة أصوات الأعضاء الحاضرین، وفي ح- 
.صوت الرئیس مرجحا

یتمتع أعضاء هیئة الإشراف بالإستقلالیة حیث یتم تعینهم بمرسوم رئاسي ، وهذا في حد ذاته یعد - 
كما أن طبیعة تشكیل اللجنة تعجل من سلطة الوزیر تتقلص، ضمانا لإستقلالیتهم واستقرارهم في الوظیفة،

.ث تتكفل بها الدولةكما أن میزانیتها مستقلة حی

المؤرخ 95-07یعدل ویتمم الأمر 2006فبرایر 20:المؤرخ في04-06:القانون رقم،الخامس عشرالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 1
.2006المتعلق بالتأمینات، الجزائر،1995جانفي 25في 
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:بما یأتيتتكفل لجنة الإشراف على التأمینات :مهامها.ج

على احترام شركات ووسطاء التأمین المعتمدین للأحكام التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالتأمین السهر - 
.وإعادة التأمین

درة على االمؤمن لهم، ولازلت قالتأكد من أن هذه الشركات تفي بالإلتزامات التي تعاقدت علیها تجاه - 
.الوفاء

ى و التي تسجل على مستعلام لجنة الإشراف في حالة النقائص المحتملة،إیلتزم محافظو الحسابات ب- 
.مین أثناء ممارستهم لعهدتهمأشركة التأمین وإعادة الت

شركة التأمین التحقق من المعلومات حول مصدر الأموال المستخدمة في إنشاء أو زیادة رأس مال - 
.وإعادة التأمین

:مدیریة التأمینات.2

وهي إحدى المدیریات التابعة ،أمینات الهیكل المكلف بالتأمینات لدى وزارة المالیةتتعتبر مدیریة ال
.للمدیریة العامة للخزینة، وتعد هذه الأخیرة الهیكل المنفذ لعملیة الرقابة التي تدیرها لجنة الإشراف

:مهامها فیمایليتتمثل : مهامها.أ

مین االممتلكات الوطنیة سواءاإقتصادیة أدراسة وإقتراح التدابیر الضروریة لتغطیة المناسبة في مجال ت- 
.أو إجتماعیة

.الموجهة لضبط وترقیة إدخار هیئات التأمین وإعادة التأمینالتدابیردراسة وإقتراح- 

.تطویر التأمین بجمیع أشكالهنها التشجیع علىأدراسة وتنفیذ التدابیر التي من ش- 

عة تحت سلطة وزیر و الإشراف على تسییر الهیئات التي تمارس المهام المتصلة بنشاط التأمین والموض- 
.المالیة

.السهر على الوفاء بدین شركات وتعاونیات التأمین وإعادة التأمین- 

.التأمین ووسطاء التأمیندراسة ملفات طلبات الإعتماد لشركات وتعاونیات التأمین وإعادة - 

وكلة إلیها یتضح أن مدیریة التأمینات تنفذ عملیة المراقبة سواء على المستوى مومن خلال المهام ال
إعداد دراسات التحلیل :شكل عام تقوم بـبالقانوني أو التنظیمي، أو على المستوى المحاسبي والمالي فهي 
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أو بإقتراح من طرف یئة الإشراف، سواء باتخاذها مباشرة والمتابعة، في حین اتخاذ القرارات یكون بید ه
.وزیر المالیة

:یليتتكون من مدیریات فرعیة تتفرع كل منها إلى عدة مكاتب وهي كما:تكوینها .ب

: وتقسم إلى:المدیریة الفرعیة للتنظیم- 

مكتب التنظیم والمنازاعات.
مكتب رخص الإعتماد.
مكتبان مكلفان بالدراسات.

:وتنقسم إلى:متابعة والتحلیللالمدیریة الفرعیة ل- 

مكتب تلخیص العملیات المحاسبة والمالیة.
مكتب الإحصاءات والتعریفات.
مكتبان للدراسات.

:وتتكون من:المدیریة الفرعیة للمراقبة- 

مكتب مراقبة شركات التأمین والتعاضدیات.
مكتب مراقبة وسطاء التأمین.
1.مكتبان للدراسات

:مفتشو التأمین.3

نظرا لتزاید أعداد الشركات والفروع التابعة لها والوسطاء وطریقة توزیعهم، فإنه من الصعب بل من 
شراف من خلال وزیر المالیة أو لجنة الإ) وزارة المالیة(ن یقوم الجهاز المركزي للإشراف أالمستحیل 

یتوجب أن تتم تيجل تغطیة كافة الجهات الأومدیریة التأمینات بالرقابة بالشكل المطلوب، لذا ومن 
.ةممراقبتها كان من الضروري وجود طاقم بشري منفرد یتولى هذه المه

موظفون تابعون لسلك الإدارة المكلفة بالمالیة تشرف علیهم المفتشیة العامة هم:مینأتعریف  مفتشو الت. أ
أخذهذه الرقابة تو یهم مهمة ممارسة الرقابة على شركات التأمین لللمالیة، وهم موظفون محلفون أوكلت إ

عمال التي یقدمها مفتشو شكلین، إما أن تكون رقابة وثائقیة وتتم على مستوى المركزي في إطار الأ

المتضمن الإدارة 2007نوفمبر 28:المؤرخ في364-07، المرسوم التنفیذي الخامس والسبعون الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد1
.2007المركزیة في وزارة المالیة، الجزائر،
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- مفتش: ویشمل سلك المفتشین الرتب التالیة،التأمین، وإما أن یتم الأمر عن طریق المعاینة المیدانیة
:كما توجد مراتب علیا تتمثل في، نو العاملون المفتش- المركزیونالمفتشون-الرئسیونالمفتشون 

.محافظ مراقب رئیسي للتأمینات

:وتكون المهام حسب نوع الوظیفة:میناتأمهام مفتش الت. ب

تتمثل مهام رتبة المفتش في التحقیق في عین المكان وفي الوثائق من كل العملیات التي : المفتشون-
.مین وكذا الوسطاءأمین وإعادة التأتمارسها شركات الت

:وتتمثل مهامهم في:المفتشون الرئیسیون-

 على تطبیق الاحكام التشریعیة عین تحت سلطتهم ورقابتهم، والسهر تنسیق أعمال الأعوان الموضو
.والتنظیمیة على میدان نشاطهم في قضایا التنازع

ستاذ والسجلات والعقود والكشوف والوثائق الوثائق من دفاتر الأیقومون بالتحقیق في عین المكان وفي
.مین بتدوینهأالمحاسبیة، وكل مستند آخر تلزم شركات التأمین وإعادة الت

 المحاضرفيستنتاجاتالإتدوین.

:یقومون بمایلي: المفتشون المركزیین-

 ان نشاطهم والسهر على میدالمتعلقة بمكلفون بالمشاركة في إعداد النصوص التشریعیة والتنظیمیة
.إحترام التنظیم المعمول به

 یقومون بالتحقیق في عین المكان وفي الوثائق من الدفاتر الأستاذ والسجلات والعقود والكشوف
.زم شركات التأمن وإعادة التامین بتدوینهتوالوثائق المحاسبیة، وكل مستند آخر تل

تدوین الإستنتاجات في المحاضر.
دیم كل اقتراح من شأنه توجیه عملیات الرقابة وتحسین طرق التحقیق والزیادة من فعالیة أعمال تق

.الرقابة

:وتتمثل مهامهم في: المفتشون العاملین-

من شأنه أن یحسن من تنظیم الإشراف علیها وإقتراح أي تدبیر نیقها و سمتابعة أعمال الرقابة وت
مینات والقیام بالدراسات من أجل أنص إقتراحه في میادین الترها، وتصور أي مشروع یالمصالح وتسی

.ة بالإدارة المكلفة بالمالیةصتطویر الإجراءات التقنیة الخا
یحللون ویقیمون دوریا مردود المصالح، ویلخصون نتائجها ویقترحون التدابیر التي ترمي إلى تحسینها.
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: وتتمثل مهامه فيمن المناصب العلیا،عد هذا المنصب یو : محافظ مراقب رئیس مهمة التأمین- 

ضمان تحضیر أعمال الرقابة وتنظیمها.
 الوقائع وعند الإقتضاء طلب تنفیذ التدابیرالتحفظیة المنصوص علیها في التنظیم المتبعمعاینة.
 بتصحیح النقائص التي على نوعیة أعمال التحقیق وهذا بالقیام عند الإقتضاء بمعیة أصحابها السهر

.تتضمنها
السهر على تطبیق القواعد العامة لتنفیذ الرقابة.

:ویعد هذا المنصب من المناصب العلیا، وتمثل مهامه في:محافظ مراقب رئیسي للتأمینات-

یضمن على مستواه تحضیر كیفیة الرقابة ووضعها ومتابعتها.
یوزع المهام بین مفتشي التأمینات.
 عنهاویعد تقاریر یراقب سیر الأعمال.
حظة قصد إعداد المحضر الذي یحول یجمع أعمال مفتشي الأعمال، ویقدر صحة الإستنتاجات الملا

1.إلى مدیریة التأمینات، ومنها یوضع أمام لجنة الإشراف لاتخاذ القرارات اللازمة

:الهیئات المساعدة في الرقابة على التأمین: ثانیا

:الرقابة على التأمین، وسنتطرق إلیها فیمایليهناك عدد من المؤسسات التي تساعد في عملیة 

):   CNA(المجلس الوطني للتأمینات.1
24وبدأ ممارسة نشاطه یوم 07- 95بموجب الأمر رقم 1995جانفي 25فيتم إنشاء المجلس

وتنظیمه ي، ویسعى إلى تطویر نشاط التأمین إستشار ئة تابعة لوزارة المالیة لها دور ، وهو هی1997أكتوبر
یحدث " :من القانون الجزائري بأنه274:تعرفه المادة رقم2.ركیزة من ركائز الإقتصاد الوطنيلیصبح 

ویستشار جهاز إستشاري یدعى المجلس الوطني للتأمینات ویترأس هذا المجلس الوزیر المكلف بالمالیة،
وتنظیم القطاع وتطویره، وینعقد بطلب المجلس في المسائل المتعلقة بوضعیة نشاط التأمین وإعادة التأمین 

كما یمكن للمجلس أن یعد مشاریع تمهیدیة لنصوص تشریعیة أو تنظیمیة من رئیسه أو أغلبیة أعضائه،
.داخلة في مجال اختصاصه بتكلیف  من الوزیر المكلف بالمالیة أو بمبادرة منه

:یتكون المجلس الوطني  للتأمینات من:تكوینه.أ
ممثلي الدولة.

المتضمن للقانون 1990أكتوبر 27:المؤرخ في334-90المرسوم التنفیذي ، السادس و الاربعونالجریدة الرسمیة  للجمهوریة الجزائریة، العدد1
.1990ساسي الخاص بالعمال التابعین للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالمالیة، الجزائر،الا
.1990جانفي 25: المؤرخ في07-95:الأمر رقم، ثلاثة عشرالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد2
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ممثلي المؤمنین والوسطاء.
ممثلي المؤمن لهم.
ممثلي مستخدمي القطاع.
 نیالتأمین والإكتواریممثلي الخبراء في.

:المالیة وهي كالتاليتكون من أربعة لجان یترأسها وزیر تنظیم المجلس یفیما یخص :تنظیمه.ب

التأمین والسماسرةشركات لالإعتماد منحوتتحدد مسؤولیتها من خلال:لجنة الإعتماد.
لجنة القانونیة أو الشرعیة.
حمایة مصالح المؤمنین(لجنة التسعیر وحمایة حقوق المؤمن له(
لجنة تنظیم وتطویر سوق التأمین.

یتداول المجلس الوطني للتأمین في جمیع المسائل المتعلقة بكل أوجه نشاط التأمین وإعادة : صلاحیاته.ج
یخطر المجلس بهذه المسائل ،بالمتعاملین الذین یتدخلون في هذا المجالالتأمین وفي المسائل الخاصة

1.الوزیرالمكلف بالمالیة أو بطلب من أغلبیة أعضاء المجلس

:  الإتحاد الجزائري للتأمین وإعادة التأمین.2
وله صفة الجمعیة 1994دیسمبر4:المؤرخ في31-90بموجب القانون1994أفریل24انشئ في

كونه یهتم مینأالوطني  للتالمهنیة، ویختلف الإتحاد الجزائري للتأمین و إعادة التأمین عن المجلس
حیث یهدف إلى الإسهام في مین ألا یشمل عضویته لشركات التأمین وإعادة التبمشاكل المؤمنین حیث 

من خلال متابعة مستجدات ادة التأمین،مین وإعأتطویر النشاطات والخدمات المقدمة من قبل شركات الت
الصناعة التأمینیة وتقنیاتها الحدیثة، وله صفة الجمعیة المهنیة، ویختلف عن المجلس الوطني للتأمین 
كونه یهتم بمشاكل المؤمنین حیث لا یشمل عضویته إلا شركات التأمین، أما المجلس الوطني للتأمین 

ا یفسر إختلاف طبیعة المتدخلین فیهما، ویهدف الإتحاد فیهتم بمشاكل السوق بصفة عامة، وهذا م
: إلىزائري للتأمین وإعادة التأمین الج
شركات التأمین وإعادة التأمینة نوعیة الخدمات المقدمة من طرف ترقی.
الحفاظ على أدبیات ممارسة المهنة.
التقنیات الحدیثة هیل والتكوین لعمال قطاع التأمین من تطویر أالمساهمة في تحسین مستوى الت

.للمهنة
2.المبادرة بكل عمل یرمي إلى ترقیة ممارسة المهنة بالتعاون مع الأجهزة والمؤسسات المعنیة

.، مرجع سابق2006یر فبرا20:المؤرخ في04-06:القانون رقمالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، 1
.116فطیمة یحیاوي، مرجع سابق، ص 2
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:  الهیئة المركزیة للمخاطر.3
للشركات الأجنبیة علیها جمیعا أن ترسل تقاریر دوریة إلى المدیریة مین والفروع التأمینیةأإن شركات الت

المركزیة للمخاطر في العاصمة الجزائریة، من شأن تلك التقاریرالدوریة أن تحمل في طیاتها المعلومات 
.اللازمة والمكملة لأي مهمة قامت بها تلك الشركات أو الفروع

ومات المتعلقة بعقود التأمین المكتتبة لدى شركات التأمین إن المركزیة للمخاطر تجمع المعل:مهامها.أ
وإعادة التأمین وفروع شركات التأمین الأجنبیة في الواقع فالشركات علیها هي أن تطرح عقود التأمین 
المكتتبة لدیها، وبالتالي هي التي ترسل التقاریر المفصلة إلى المدیریة المركزیة للمخاطر في العاصمة، إن 

للمخاطر یتم انشاؤها لدى مقر وزارة المالیة، وبالتالي فمدیریة التأمینات هي التي تتكفل بتسیرها المركزیة
1.وفق قانونها الخاص

في الجزائرالتأمینمكانة : لثالثاالمطلب 

بد من معرفة الدور الذي یلعبه التأمین داخل الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة في الجزائر وسیكون ذلك لا
:عدة عواملمن خلال

:ختراق أو مساهمة التأمین في الناتج المحلي الخاممعدل الإ: أولا
ن نوضح ذلك في أویقصد بمعدل الاختراق هو مشاركة التأمین في الناتج المحلي الإجمالي ویمكن 

:كمایلي) 01(رقم الجدول

.126فطیمة یحیاوي، مرجع سابق،ص1
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)2015–2004( للفترة مساهمة التأمین في الناتج المحلي الخام): 01(الجدول رقم 
معدل الاختراقالناتج المحلي الإجماليالسنوات
200461270.59
200574990.56
200684600.55
200793060.58
2008110430.67
2009100340.62
2010120490.77
2011145190.60
2012158430.63
2013166440.69
2014172050.73
2015165920.77

www.cna.dzالموقع الطلبة بالاعتماد علىمن إعداد : المصدر

حیث أن النسبة تتراوح،أن مساهمة الناتج المحلي منخفضة ومستقرة)01(رقم نا من خلال الجدولظلاح
من 0.77إلى 0.62بین  ماومرتفعة بنسبة تتراوح،2007- 2004من سنة 0.62إلى 0.55بین ما

ثم إرتفعت بنسبة تراوحت بین 2011- 2010من سنة0.60نسبة بثم إنخفضت2009–2008سنة 
:یوضح ذلك) 12(رقم الشكل .2015إلى سنة 2012من سنة 0.77إلى 0.63

مبلغ من صفقة التأمین 

معدل الناتج المحلي الإجمالي
معدل الإختراق= 
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) 2015–2004( للفترة مساهمة التأمین في الناتج المحلي الخام:) 12(رقم شكلال
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1على الجدول رقم الاعتماد بالطلبة من إعداد :المصدر

:كثافة التأمین: ثانیا
من الجدول رقم جمالي الأقساط ویمكن أن نوضح ذلكإوالمقصود بكثافة التأمین هو نصیب الفرد من 

:كمایلي) 02(
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)2015–2004( للفترة كثافة التأمین في الجزائر:) 02(الجدول رقم 

الكثافة دینار للمواطنعدد السكان الشامل بملیونالسنوات
2004323641108
2005329061266
2006334811339
2007340961580
2008347451957
2009352682203
2010359782253
2011367172378
2012374952672
2013382973006
2014391143208
2015399633200

اwww.cna.dzالموقععتماد علىالامن اعداد الطلبة ب:المصدر

دینار جزائري لكل فرد، كما أنها تشهد 1108أن كثافة التأمین بلغت )02(رقم نلاحظ من خلال الجدول
، 2015دینار جزائري، حیث أنها شهدت ركودا سنة 3208..2014إرتفاعا سنویا حیث بلغ في سنة 

لجزائر في هذا السیاق، وفي حقیقة الأمر لا یعد هذا التطور مشجعا جدا إذ ما عرفنا المكانة التي تعرفها ا
إحتلت 2004على المستوى العالمي في حین أنها سنة 82إحتلت الجزائر المرتبة 2015ففي سنة 

.دینار1108وقد كان نصیب الفرد آنذاك لم یتجاوز 83المرتبة 

ها والسبب الأكثر تأثیرا في كون كثافة التأمین في الجزائر غیر مرضیة، هي الصورة السیئة التي ینظر ب
إلى التأمین في الجزائر، وهذا بسبب غیاب الثقافة التأمینیة في الجزائر وهذا راجع إلى الضعف النسبي 

البلغ المتفق علیھ

عدد  السكان
الكثافة= 
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یوضح ) 13(رقم لمداخیل الأسر الجزائریة، وذلك ما یجعلها تنهرب من دفع الأقساط التأمینیة، والشكل 
: ذلك

) 2015–2004( للفترة في الجزائرنكثافة التأمی:) 13(الشكل رقم 
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02رقم لجدولبالاعتماد على الطلبة من إعداد : المصدر
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الإطار المنهجي للدراسة:المبحث الثاني
القوى التنافسیة على حلیلتأثیر تإن الهدف من القیام بالدراسة المیدانیة هو تقدیم عرض تحلیلي لواقع

قطاع التأمین في ولایة میلة لتوصل إلى معرفة مدى التفاوت في تأثیر العناصر المكونة لهیكل القوى 
.على الصناعة التأمینیة وذلك باستخدام أدوات بحث مناسبة كالمقابلة والاستمارةالتنافسیة

أدوات جمع البیانات: المطلب الأول

سائل المناسبة، التي تمكن الباحث من والو یتطلب استخدام أي منهج علمي الاستعانة بجملة من الأدوات 
زمة، حیث یستطیع من خلالها معرفة واقع أو میدان الدراسة، و تفرض طبیعة لاإلى البیانات الالوصول 

.جمع البیاناتالموضوع الخاضعة للدراسة و خصوصیة انتقاء مجموعة من الأدوات المساعدة على 

:انات الأولیةیالب: أولا

في موضوع بحثنا المتعلق بتحلیل القوى التنافسیة في صناعة التأمین، تم الاعتماد بصورة أساسیة على 
أسلوب الاستمارة كأداة لجمع البیانات، حیث تم توزیعها على إطارات الشركات محل الدراسة ومن ثم 

)Statistical Package For Science(20إصدار SPSSتفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج

الإحصائي وباستخدام الاختبارات الاحصائیة المناسبة بهدف الوصول إلى ذات القیمة، ومؤشرات تدعم 
.موضوع البحث

وجهة للمبحوثین مأداة أو وسیلة لجمع البیانات في شكل مجموعة من الأسئلة ": وتعرف الاستمارة بأنها
.1"بالإجابة علیهالیقوموا 

سیما في مختلف مجالات العلوم إستخداما ووتعتبر الاستمارة من أكثر وسائل جمع البیانات شیوعا
.2الإداریة، إضافة لشیوع استخدامها في استطلاع الرأي العام في إطار الدراسات الاستراتیجیة

ة من أدوات البحث العلمي، مؤلفة من أداة مهم: " كما اعتمدنا بشكل بسیط على المقابلة التي تعرف بأنها
عدد من الأسئلة بحیث یجیب علیها المفحوص شفهیا في أثناء اللقاء المباشر الذي یتم بینه و بین 

والمقابلة عدة أنواع وقد اعتمدنا على المقابلة المفتوحة التي تتمیز بمنح الحریة المطلقة . 3الباحث
م المقابل بطرح السؤال بأكثر من صیغة للحصول على للمستجیب في الإجابة عن الأسئلة، حیث یقو 

169.، ص2004، مجموعة النیل العربیة، مصر، ، قواعد ومراحل البحث العلميمدحت أبو النصر1
104.ص، 2008، دار إثراء، الأردن، منهجیة البحث العلميخیضر كاظم حمود وموسى سلامة اللوزي، 2
، جامعة الكویت، الكویت SPSSمهارات تصمیم و تنفیذ البحوث والدراسات العلمیة وتحلیلها احصائیا باستخدام برنامج باسل محمد سعید العیدة، 3

.41، ص2005
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المعلومات التي یرغب فیها، كما یتیح للمستجیب حریة طلب توضیحات إضافیة حول الأسئلة، حیث 
یل أسئلتها حسب دتبأودیل عن القیود كما أن وقتها مفتوح ، ویمكن تعدتتمیز هذه المقابلة بالمرونة والبع

.الظروف

:لثانویةالبیانات ا: ثانیا

قمنا بمراجعة الكتب والدوریات والمنشورات الورقیة والالكترونیة والرسائل الجامعیة والتقاریر المتعلقة 
بالموضوع قید الدراسة سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، والتي ساعدتنا في جمیع مراحل البحث والهدف 

الأسس و الطرق السلیمة في كتابة من اللجوء للمصادر الثانویة في هذا البحث، هو التعرف على 
.الدراسات و كذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت  وتحدث في مجال بحثنا الحالي

عینة وأداة الدراسة،مجتمع: المطلب الثاني

.سنعمل في هذا المطلب على التعرف على مجتمع وعینة الدراسة وكذا الأداة المستخدمة في الدراسة

:مجتمع وعینة الدراسة: أولا

عینة البحث خطوة من خطوات البحث ذاته والتي یستوجب ربطها بالهدف الرئیسي اختیارعملیةتعتبر
أن العینة هي مجموعة جزئیة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل مجتمع له، على اعتبار

مع فیتم اختیار جزء من تلك المفردات بطرق الدراسة على كامل المفردات المجتاجراء یمكنالبحث، فلا
.علمیة، تكفي لضمان صدق تعمیم النتائج على المجتمع بأكمله

ها، ویأتي یاتضار فر بتخترناه لیكون محل تطبیق الدراسة واخإتمثل شركات التأمین مجتمع البحث الذي 
الدولة رفعت یدها على اختیارنا لهذه الشركات لدراسة تحلیل القوى التنافسیة في صناعة التأمین نظرا لأن 

احتكار هذه الصناعة و منحت الاعتماد للاشخاص الذین تتوفر فیهم الشروط بالدخول تلى هذه الصناعة 
.وهذا ما زاد من حدة المنافسة بین هذه الشركات

ومن هنا فإن المنافسة في صناعة التأمینحدة ان التعرف على القوى المؤثرة علىیتبواستهدف الاس
شركة في 11توزیع الاستمارات على وقد قمنا بیشركات التأمین في ولایة میلة، العینة المختارة تتمثل ف

العینة التى وافقة على لكونها ختیارهذه العینة فقط إوترجع أسباب ،میلةبلدیةكل من بلدیة شلغوم العید و 
.و لكونها ایضا العینة القریبة من مقر اقامتنا ودراستنااالاجابة على اسئلة الاستمارة وتقدیم المساعدة لن

 01أنظر الملحق رقم.
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إستمارة، وبعد 35ا همنجعناإستمارة عبر زیارات میدانیة لأفراد عینة البحث، وأستر 40وقد تم توزیع 
الشروط الإیجابیة الصحیحیة، أي نسبة الإستجابة بلغت فحصها لم یستبعد أي منها نظرا لتحقیقها 

)87.5%.(

:أداة الدراسة: ثانیا

"دراسة حالة سوق التامین في ولایة میلة تحلیل التنافسیة في صناعة التأمین: "تم إعداد إستمارة حول
:حیث تم تقسیمها إلى قسمین رئیسیین هما

الجزء الأول : وهو القسم الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین ویتكون من جزئین هما:لقسم الأولا-
الجنس، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة : (الإستمارة وهي كما یليحول معبىء یتعلق ببیانات 

ملكیة اسم الشركة، عنوان الشركة(ؤسسة، ، و الجزء الثاني یتعلق ببیانات حول الم)المسمى الوضیفي
).شركة، سنة النشاطال

الجزء الأول یتعلق : جزئین وهماوهو القسم الخاص بمحاور الدراسة ویتكون من:القسم الثاني-
، المنتجات )سبعة عبارات(الداخلون الجدد : یليلمؤثرة على حدة المنافسة وهي كمابمتغیرالقوى ا

سبعة (قوة التفاوضیة للموردین ، ال)سبعة عبارات(، القوة التفاوضیة للزبائن )سبعة عبارات(البدیلة 
).سبعة عبارات(، أما الجزء الثاني فیتعلق بمتغیر حدة المنافسة ویحتوي على )عبارات

:التالي)03(رقم وقد تم قیاس استجابات المبحوثین لعبارات الإستمارة كما هو موضح في الجدول-

مقیاس التحلیل): 03(الجدول رقم 

أو إلى أقل 0من الوسط الحسابي
1.67یساوي 

إلى أقل من 1.68من 
3.32أو یساوي 

إلى أقل من 3.33من
5أو یساوي  

مرتفعمتوسطضعیفالدرجة

2أنظر الملحق رقم.
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الوصف الإحصائي لعینة الدراسة: المطلب الثالث

في هذا المطلب نعمل على التعرف على مختلف الأسالیب الاحصائیة التي استخدمناها في تحلیلنا 
ار الإستمارة بالتحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة، وبعدما نقوم باختالاحصائي للإستمارة، ثم نتطرق إلى 

.والثباتالصدقمن خلال تحلیل 

:الدراسةالأسالیب الاحصائیة المستخدمة في : ولاأ

إلى الحاسوب وتحلیلها باستخدام برنامج هابیاناتوالقیام بترمیزها وادخال بعد جمع الإستمارات
)SPSS.V.20 (الاستدلالي لتحلیل بیانات الدراسة و التي وتم استخدام بعض أسالیب الاحصاء الوصفي

:تمثلت في التالي

الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة تمثل : جدول التوزیعات التكراریة والنسب المؤویة.1
الدراسة

.لمعرفة ثبات عبارات الإستمارة:)CROMBACH ALPHA(اختبار.2
وذلك لحساب القیمة التي یعطیها أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات :المتوسطات الحسابیة.3

.محورالمحاور والمتوسط الحسابي العام لكل 
.العبارتلقیاس صدق:معمال صدق المحك.4
.لتوزیع الطبیعيللتأكد من خضوع البیانات :SKWENESSمعامل الإلتواء.5
إستجابات أفراد العینة لكل عبارة من تعرف على مدى إنحرافلإستخدامه لحیث:المعیاريالإنحراف.6

.عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطها الحسابي

:الإحصائي للمتغیرات الشخصیة لعینة الدراسةالوصف : ثانیا

:ما یلي عرض لعینة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصیةفی

:توزیع أفراد العینة حسب الجنس.1

:كمایلي) 04(العینة حسب الجنس كما هو مبین في الجدول رقم أفرادیتم عرض توزیع 



الدراسة التطبیقیةالفصل الثالث

135

توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)04(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارالجنس
%1851.4رـــذك

48.4%17ىــأنث

100%35المجموع
).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

یتبین ان نسبة الذكور والإناث كانت متقاربة حیث بلغت نسبة الذكور )04(رقممن خلال الجدول
التقارب في نسبة الذكور والإناث هذا كن توضیح ویم%48.6في مقابل نسبة الإناث التي بلغت 51.4%

:كما یلي) 14(رقم في الشكل 

توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)14(الشكل رقم 

).SPSS V.20(من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

:توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي.2
:كمایلي) 05(هو مبین في الجدول رقم یتم عرض توزیع أفراد العینة حسب كما المستوى العلمي.3

توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي:) 05(جدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارالمستوى التعلیمي
%514.3ثانوي

%25.7تكوین مهني

%2880جامعي

%35100المجموع

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

51%
49%

ذكــــور إنــــاث
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ونلاحظ من خلال الجدول رقم موزعة بین ثلاث مستویات مختلفة،كانت المؤهلات العلمیة لعینة دراستنا 
للمستوى الثانوي%14.3تلیها نسبة %80لمستوى الجامعي حیث بلغت لكانتالنسبة الأكبران )05(

مهني، وما یمكن ملاحظته أن مستویات الثانوي والتكوین التكوین لل%5.7ـتقدر بثم نسبة ضعیفة جدا
، ویرجع ذلك لأن الشركات تختار المهني جد ضعیفة في ما أن االمستوى الجامعي یحتل أكبر نسبة

.یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي) 15(رقم والشكل الموضفین ذوي مستوى علمي عالي

توزیع أفراد العینة حسب المستوى العلمي:) 15(الشكل رقم

).SPSS V.20(من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

:توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة.4

:كما یلي) 06(یتم عرض توزیع افراد العینة حسب سنوات الخبرة كما هو مبین في الجدول رقم 

.توزیع أفرد العینة حسب سنوات الخبرة:) 06(الجدول رقم

النسبة المؤویةالتكرارةر سنوات الخب
%1234.3سنوات3أقل من 

%1234.3سنوات06إلى 04من 

%0411.4سنوات09إلى 07من 

%0720فأكثر10

%35100المجموع
).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

06إلى 04من (وفئة ) سنوات03أقل من (أن سنوات الخبرة في فئة ) 06(یتضح من الجدول رقم 

سنوات 10(ءت بعدها ، وجا%34.3بالتساوي حازت على النسبة الأكبر لمفردات العینة بنسبة ) سنوات
الفئة ، ومن خلال هذا یمكن القول أن %11.4بنسبة ) سنوات09إلى 07من(، ثم فئة%20بنسبة) فأكثر

تكوین مھني
6%

ثانوي
14%

جامعي
80%
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)16(رقم العینة الذي قد یفیدنا في دراستنا والشكلفردذات النسبة الأكبر تدل على الخبرة المتوسطة لأ
.یوضح ذلك

.توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة:) 16(الشكل رقم 

).SPSS V.20(من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

:المسمى الوظیفيتوزیع أفرااد العینة حسب .5

:كما یلي) 07(یتم عرض توزیع افراد العینة حسب المسمى الوظیفي كما هو مبین في الجدول رقم 

.توزیع أفراد العینة حسب المسمى الوظیفي:)07(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالمسمى الوظیفي
%617.1رئیس الوكالة

%411.4رئیس قسم الحوادث
%12.9للتأمیناتوكیل عام 

%822.9عون تجاري
%411.4محرر رئیسي

%25.7عون إداري
%12.9مستشار تجاري

%12.9رئیس فرع محاسبة
%411.4موظف رئیسي

%12.9نائب رئیس مصلحة
%12.9مكلف بالدراسات

%25.7محرر
%35100المجموع

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

03أقل من 
سنوات

34%

11.2إلى 4من 
سنوات

34%

09إلى 07من 
سنوات

12%

سنوات فأكثر10
20%
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ثم تلیه %22.1نلاحظ أن العون التجاري حاز على أكبر نسبة والتي بلغت ) 07(من خلال الجدول رقم 
لكل من رئیس الحوادث، محرر رئیسي %11.4ویعد ذلك نسبة . بالنسبة رئیس الوكالة%17.1نسبة 

بالنسبة لكل من وكیل عام %2.9نسبة ، وفي الأخیر%5.7موظف رئیسي، ثم عون إداري بنسبة
وهذا ما یوضحه . مكلف بالدراساتالتأمینات، مستشار تجاري، رئیس فرع المحاسبة، نائب رئیس مصلحة 

:)17(رقم الشكل 

توزیع العینة حسب المسمى الوضیفي:) 17(شكل رقم 

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

:توزیع أفراد العینة حسب ملكیة الشركة.6

:كمایلي) 08(یتم عرض توزیع افراد العینة حسب ملكیة الشركة كما هو مبین في الجدول رقم 

توزیع أفراد العینة حسب ملكیة الشركة): 08(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارملكیة الشركة
%1851.4خاصة

%1748.6عامة

%35100المجموع
).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر
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أن نسبة الملكیة الخاصة والعامة كانت متقاربة حیث بلغت نسبة الملكیة ) 08(نلاحظ من الجدول رقم 
ویمكن توضیح هذا التقارب في نسبة الملكیة %48.6نسبة الملكیة العامةفي حین بلغت%51.4الخاصة

:) 18(رقم الخاصة والعامة في الشكل

توزیع أفراد العینة حسب ملكیة الشركة:)18(الشكل رقم 

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

:توزیع أفراد العینة حسب سنوات نشاط الشركة.7

:التالي) 09(العینة حسب سنوات نشاط الشركة كما هو مبین في الجدول رقم یتم عرض توزیع افراد 

توزیع أفراد العینة حسب سنوات نشاط الشركة:)09(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارسنة النشاط
%0720.0سنوات3أقل من 

%025.7سنوات06سنوات إلأى 04من 

%038.6سنوات09سنوات إلى 07من 

%2365.7ثرـــفأك10

100%35المجموع
).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

فأكثر حازت على النسبة 10أن سنوات نشاط الشركة في الفئة (09)رقم لاحظ من خلال الجدولن
) سنوات09إلى 07من (ثم فئة%20بنسبة ) سنوات03أقل من (تلیها فئة%65.7الأكبر والتي بلغت 

ان الفئة أ، من هنا نلاحظ %5.7بنسبة ) سنوات06إلى 04من(ثم تأتي في الأخیر فئة%8.6بنسبة 
التي حازت على أكبر نسبة تعمل على الشركة حسب سنوات نشاطها تكون أكثر قدرة على مساعدتنا في 

.یوضح ذلك) 19(رقم الدراسة و الشكل 

خاصة
51%

عامة
49%
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.عینة حسب سنة النشاطتوزیع أفراد ال): 19(الشكل رقم

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

:ثبات أداة الدراسةصدق و : ثالثا

:صدق أداة الدراسة. 1

مدى قدرتها على قیاس الموضوع الذي وضعت من أجله، بمعنى إلى أي مدى البحثیقصد بصدق أداة 
جله، وفي دراستنا تم الاعتماد على نوعین من الصدق أتصلح هذه الأداة لقیاس الغرض الذي وضعت من 

:هما

محكمین من أعضاء الهیئة بار الصدق الظاهري لأداة الدراسة بالاستعانة بختاتم :لصدق الظاهريا.أ
الاقتصادیة والتجاریة وعلوم و المختصین في مجال الإقتصاد و التأمین من كلیة العلومالتدریسیة

، لأخذ آرائهم من مخزونهم المعرفي وخبرتهم التسییر في المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة
روج بها على والخالمتراكمة في مجال الاختصاص و الاستفادة من ملاحظاتهم في تعدیل الإستمارة

.صورتها النهائیة
تم حساب صدق المحك من خلال الجذر التربیعي لمعامل الثبات :صدق المحرك أو الصدق الذاتي.ب

الثبات= معامل الصدق:باستخدام المعادلة التالیة ، والجدول التالي یبین أن معامل الصدق معامل
.)0.944(الكلي یقدر بـ 

.3ظر الملحق رقم نأ 
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:ثبات أداة الدراسة. 2

بثبات أداة الدراسة جمع البیانات دقتها واتساقها، بمعنى أن تعطي أداة جمع البیانات نفس النتائج یقصد 
.إذا تم استخدامها او إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة

ارة ستملكون الإللتأكد من ثبات أداة القیاس ) Cronbach Alpha(وقد قمنا بحساب معامل ألفاكرونباخ 
یوضح مدى الاتساق بین فقرات )10(ل رقم المراد قیاسها و التأكد من صدقها، و الجدو مل اتقیس العو 

: كل بعد وبین فقرات كل الأبعاد كما یلي

نتائج اختبار ألفاكرونبخ لقیاس ثبات الاستمارة): 10(الجدول رقم 

معامل الصدقمل الثباتامععدد العبارتالمحور
70.9600.990الداخلون الجدد

70.9600.955المنتجات البدیلة
70.9120.968القوة التفاوضیة للزبائن

70.9720.985القوة النفاوضیة للموردین
280.9790.974القوى التنافسیة

70.9530.989حدة المنافسة
350.9900.944جمیع العبارات

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

و ) 0.990(بلغت قیمة " ألفاكرونبخ"ثبات الإتساق الداخلي معاملتبین أن ) 10(من خلال الجدول رقم 
ر الدراسة و أبعادها، حیث بلغت قیمة معامل هي قیمة مرتفعة، كذلك كانت هذه القیمة لمحاو 

بالنسبة لعبارات) 0.953(محور القوى التنافسیة فیما قیمته بالنسبة لعبارات) 0.979" (الفاكرونباخ"
محور حدة المنافسة، وهوما یدل على أن الإستمارة ثابتة أي انها تعطي نفس النتائج إذا تم استخدامها أو 

.إعادتها مرة أخرى تحت ظروف مماثلة

وهو ) 0.944(ما قیمته مل الثبات امل الصدق الكلي الذي یعبر عن الجذر التربیعي لمعاوقد بلغ مع
مایدل صدق أداة الدراسة هذا ما دعمته معاملات الصدق المرتفعة بالنسبة لعبارات محور القوى التنافسیة 

.كمعامل صدق لعبارت محور حدة المنافسة) 0989(في مقابل قیمة ) 0.974(حیث بلغت قیمتها 
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الفرضیاتتحلیل، تفسیر النتائج و إختبار: المبحث الثالث
المبحث من خضوع البیانات التوزیع الطبیعي من بعد التأكد من ثبات وصدق الاستمارة، سنتأكد في هذا 

.ا إختبار مدى صحة أو خطأ الفرضیات المعتمدة في الدراسةهأجل القیام بتحلیل  وتفسیر النتائج وبعد

التوزیع الطبیعيإختبار: المطلب الأول

إختبار ما إذا كانت البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي ام لا، ومن أجل إختبار التوزیع الطبیعي یعني 
من التوزیع تقترب، من المعلوم أن البیانات )SKEWNESS(معرفة ذلك تم حساب قیمة معامل الإلتواء 

2 ]محصورة في المجالالطبیعي إذا كانت قیمة معامل الالتواء  ; أن ) 11(رقم هر الجدول ظوی[ 2-
2 ]أقلء للمتغیرات جمیعها توالقیم معامل الإ ; . إلى أن البیانات تتوزع توزیعا طبیعیامما یشیر[2-

.نحدار لضمان الوثوق بنتائجهطا لتحلیل الإر عد ذلك شیو 

مل الالتواءانتائج مع:) 11(الجدول رقم 

معامل الالتواءادــــــــــالأبع
0.726الداخلون الجد

-0.498المنتجات البدیلة
0.790الموردون

-0.009الزبائن
0.811حدة المنافسة

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة: الثانيالمطلب

نعمل في هذا المطلب على تحلیل عبارات كل بعد من أبعاد متغیرات الدراسة، و دراسة مستوى القبول 
.لكل عبارة

:تحلیل و تفسیر عبارات متغیر القوى التنافسیة المؤثرة على حدة المنافسة : أولا

اصر المكونة للمحیط نتعتبر القوى التنافسیة لبورتر كما سبق و أشرنا في الفصل الأول عن مجموع الع
في إستجابات موظالقریب من المؤسسة ذو التأثیر على أعمالها، لذلك سنخصص هذا الفرع لدراسة إتجاه

.شركات التأمین في بلدیتي شلغوم العید ومیلة حول هذه القوى
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:المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد الداخلون الجددتحلیل وتفسیر إتجاهات. 1

) 12(عرض اتجاهات المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد الداخلون الجدد كما هو مبین في الجدول رقم 
:كمایلي

المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد الداخلون الجددإتجاهات:)12(الجدول رقم 

رقم 
العبارة

الأھمیة العبارات
النسبیة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى
مقبول

متوسط13.141.309تطمئن الشركة بعدم دخول مؤسسات جدیدة منافسة نتیجة لوجود حواجز الدخول 1

متوسط22.861.141المطلوبة للدخول الى الصناعة قد یساعد على دخول منافسین جددانخفاض التكلفة 2

متوسط51.740.886تستحوذ المؤسسة على افضل موقع للقیام بنشاطها بحیث یجعلها اقرب الى عملائها3

ضعیف71.290.519تمتلك المؤسسة موظفین ذي كفاءة یمكنها من القیام باداء نشاط بافضل جودة واسرع وقت4

5
تتوفر لدى المؤسسة قدرة التحكم في تكلفة الوحدة المنتجة من الخدمة نتیجة لزیادة حجم 

الخدمات المقدمة
31.940.938

متوسط

متوسط41.860.772تتمتع المؤسسة بولاء عالي من عملائها یقلل من خطر الداخلون الجدد6

ضعیف61.630.843تتوفر لدى المؤسسة تكنولوجیا عالیة تساعدها تقدیم خدمات افضل 7

متوسط2.060.915ددـــــــــــــــــــون الجــــــــالداخل

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

إحتمال لدخول منافسین جدد إلى القطاع إن العبارات المتعلقة ببعد الداخلون الجدد، تقیس مدى وجود 
) 12(رقم مؤسسة أولا، حیث یعرض الجدول للون تهدیدا لن كانوا یشكإ مین، و أالتاتالذي تنشط فیه شرك

عبارات حیث بلغ المتوسط الحسابي ) 7(حیث كانت عدد العبارات التي تقسیه :بعدالهذانتائج تحلیل
إلى هو إشارةو ،حوله بدرجة متوسطةستوى موافقة أفراد العینة حقق ممما یعني انه ) 2.06(لهذا البعد 

تراوح قیمة المتوسطات تحیث ،ان اغلبیة أفراد العینة توافق بدرجة متوسطة على بعد الداخلون الجدد 
كان لمعظم العبارات مستوى قبول متوسط و هذا ما یدل و ،) 3.14-1.29(الحسابیة لكل العبارات بین

.لدخول منافسین جددجذابمحیط على ان المحیط الذي تنشط فیه الشركات 

:المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد المنتجات البدیلةتحلیل وتفسیر إتجاهات. 2

) 13(في الجدول رقم عرض اتجاهات المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد المنتجات البدیلة كما هو مبین
:كمایلي
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المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد المنتجات البدیلةإتجاهات:)13(الجدول رقم
رقم 

الأھمیة العباراتالعبارة
النسیة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى
مقبول

متوسط53.061.187تمثل التعاضدیات النافس الرئیسي لشركات التامین  1

2
یعتبر التامین الاسلامي من المنتجات البدیلة التي تشكل تهدیدا تنافسیا قویا تحاول المؤسسة 

التخفیف منه 
33.491.292

مرتفع

3
كوسیلة لمواجهة كافة الاخطار المحتملة الوقوع مما یقلل من اللجوء الى اللجوء یعتبر الادخار 

الى التامین
43.461.336

مرتفع

مرتفع13.710.957ادى التعاون والتكافل بین افراد المجتمع الى جعل العمیل اقل اقبالا على القیام بالتامین 4

5
المؤسسة على ادراك تام بكافة المنتجات البدیلة الموجودة في السوق التي تشبع حاجات 

العملاء
61.970.822

متوسط

ضعیف71.310.471تبحث المؤسسة على اسالیب لتطویر وتنویع منتجاتها وتمیزها على البدائل 6

مرتفع23.661.162تفتقد المؤسسة لوجود استراتیجة لمواجهة المنتجات البدیلة7

متوسط2.901.032المنتجات البدیلة

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

بتحلیل مدى وجود اجات شركات التأمین وبذلك قمنتالمنتجات البدیلة هي منتجات تؤدي نفس وظائف من
نتائج ) 13(رقم جات شركات التامین و مدى تهدیدها للمؤسسة، حیث یعرض الجدول تجات بدیلة لمنتمن

عبارات حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا ) 7(حیث كانت عدد العبارات التي تقیسه:بعدالهذاتحلیل
مما یعني أنه حقق مستوى موافقة أفراد العینة حوله بدرجة ) 1.032(بإنحراف معیاري قدره ) 2.90(البعد 

اما . ةعلى بعد  المنتجات البدیلوهو إشارة إلى أن أغلبیة أفراد العینة توافق بدرجة متوسطة ،متوسطة 
ان اغلبیة العبارات كان لها من هذا نرى و ،) 3.71-1.31(العبارات فتتراوح متوسطاتها الحسابیة بین

.مستوى قبول مرتفع وهذا ما یدل على ان المنتجات البدیلة تشكل تهدیدا قویا على الشركات

:للزبائنالمبحوثین بالنسبة لعبارات بعد القوة التفاوضیة تحلیل وتفسیر إتجاهات. 3

عرض اتجاهات المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد القوة التفاوضیة للزبائن كما هو مبین في الجدول رقم 
:كمایلي) 14(
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المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد القوة التفاوضیة للزبائنإتجاهات:) 14(الجدول رقم 

رقم 
العبارة

العبارات
الأھمیة 
النسبیة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى
مقبول

متوسط31.861.192یمكن للعمیل التفاوض معنا على اسعار المنتجات التامینیة1

ضعیف61.200.406تسعى المؤسسة الى ارضاء واشباع حاجات عملائها لضمان وفائهم2

متوسط12.971.382من طرف المؤسساتعدم وجود عملاء اوفیاء راجع الى تعدد و تجانس الخدمات المقدمة 3

متوسط22.771.416القیم والثقافة الدینیة للعمیل لها تاثیر على درجة اقبال العملاء على خدماتنا 4

5
ؤسستنا افضل من اي مؤسسة تعمل المؤسسة على تقدیم خدمات ذات جودة لاقناع العمیل بان م

اخرى
61.200.406

ضعیف

6
اشباع ) افضل(على توجیه عملائها نحو منتجاتها التي تحقق له اقصى المؤسسة قادرة

)تقدم نصائحللعملاء(اححاجاته 
ضعیف41.370.490

ضعیف51.290.519تسعى المؤسسة لتقدیم منتجات تتلائم مع طلبات العمیل التي یحددها7

متوسط1.800.830القوة التفاوضیة للزبائن

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

7تحلیل بعد القوة التفاوضیة للزبائن حیث كانت عدد العبارت التي تقیسه نتائج)14(رقم یعرض الجدول
مما یعني انه ) 0.830(و الأنحراف المعیاري ) 1.80(عبارات حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

إشارة إلى أن أغلبیة أفراد العینة توافق بدرجة متوسطة على بعد القوة حقق مستوى موافقة متوسطة وهو 
ومن هذا نرى ان )2.97–1.20(التفاوضیة للزبائن، أما العبارات فتراوح متوسطاتها الحسابیة بین 
.وجودة الخدمات المقدمة لهلعملاء الشركة قوة تفاوضیة فقط فیما یخص التفاوض على الاسعار

:المبحوثین بالنسبة للقوة التفاوضیة للموردینل إتجاهاتتفسیر وتحلی. 4

عرض اتجاهات المبحوثین بالنسبة لعبارات بعد القوة التفاوضیة للموردین كما هو مبین في الجدول رقم 
:كمایلي) 15(

.المبحوثین بالنسبة للقوة التفاوضیة للموردینإتجاهات:) 15(لجدول رقم ا

رقم 
العباراتالعبارة

الأھمیة 
النسبیة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى
مقبول

ضعیف61.660.482تسعى المؤسسة للحفاظ على العلاقة التي تربطها مع مجهزي الخدمات 1

2
بجودة عالیة وباسعار ) الموردین(تحصل المؤسسة على الموارد من مجهزي الخدمات 

تفاوضیة
32.401.117

متوسط

3
یناسب ن بالضرورة وفیة لمجهز معین بل تتعامل مع المجهز الذيو المؤسسة لا تك

احتیاجاتها
22.431.243

متوسط

متوسط13.141.192عدد المورین قلیل مقارنة بعدد المؤسسات الناشطة في القطاع مما یقوي قدراتهم التفاوضیة4

متوسط52.200.994الذین تتعامل معهمتمنح المؤسسة امتیازات خاصة لمجهزي الخدمات 5

متوسط13.141.192تتعامل المؤسسة بشكل كبیر مع السماسرة للقیام بنشاطها 6

متوسط42.310.993تتفاوض المؤسسة دائما حول مصاریف التدریب و التكوین7

متوسط2.461.030القوة التفاوضیة للموردین

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر
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نتائج تحلیل بعد القوة التفاوضیة للموردین حیث كانت عدد العبارت التي تقیسة ) 15(رقم یعرض الجدول 
مما یعني انه ) 1.030(و إنحراف معیاري ) 2.46(عبارت حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ) 7(

رجة متوسطة وهو إشارة إلى أن أغلبیة أفراد العینة توافق بدرجة حقق مستوى موافقة لأفراد العینة حوله بد
- 1.66(متوسطة على بعد القوة التفاوضیة لللموردین ، أما العبارات فتتراوح متوسطاتها الحسابیة بین 

على ان الشركات یدلومن هذا نلاحظ ان اغلبیة العبارات كان لها مستوى قبول متوسط و هو ما) 3.14
) . التجهیزات ،التدریب والتكوین(لها قوة تفاوضیة مع موردیها فیم یخص التفاوض على الاسعار

المبحوثین بالنسبة لعبارات متغیر القوى التنافسیة المؤثرة على حدة تحلیل وتفسیر إتجاهات. 5
:المنافسة

كما هو التنافسیة المؤثرة على حدة المنافسةمتغیر القوى عرض اتجاهات المبحوثین بالنسبة لعبارات 
:كمایلي) 16(موضح في الجدول رقم

المبحوثین بالنسبة لعبارات متغیر القوى التنافسیة تحلیل وتفسیر إتجاهات:)16: (الجدول رقم
المؤثرة على حدة المنافسة

مستوى القبولالإنحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالقوى التنافسیة
متوسط2.300.951عبارة28

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

منافسة نجد أن الإتجاه الكلي فسیة المؤثرة على حدة المما سبق ومن تحلیل عبارات متغیر القوى التنا
) 0.951(و إنحراف معیاري ) 2.30(لموافقة بمتوسط حسلبي قدره لمجموع أبعاد هذا المتغیر هو ا

:ت متغیر حدة المنافسةاتحلیل و تفسیرعبار : ثانیا

أما هذا الجزء فهو خاص بمدى كون حدة المنافسة تتأثر بالقوى التنافسیة أم لا ، حیث لخصت إستجابات 
:كمایلي) 17(رقم و إتجاهاتالمبحوثین في الجدول
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المنافسةحدةبالنسبة لعبارتالمبحوثین إتجاهات:)17(الجدول رقم 
رقم 

العبارة
الأھمیة العبارات

النسبیة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى
مقبول

ضعیف61.340.765تنشط المؤسسة في محیط یتمیز بالمنافسة الشدیدة والعدد الكبیر من المنافسین 1

متوسط32.401.241للخدمات المقدمة من طرف النافسینتقدم المؤسسة خدمات متجانسة و متشابهة 2

متوسط51.710.750طبیعة العلاقة الموجودة بین المؤسسات المنافسة و الموردین و العملاء له اثر على المنافسین 3

متوسط13.091.269ظرا لوجود عوائق خروج كثیرةتنشط المؤسسة في قطاع یصعب الخروج منه ن4

ضعیف71.290.519المؤسسة خدمات ممیزة وذات جودة مقارنة بخدمات المنافسینتقدم 5

متوسط22.661.259تنشط المؤسسة في قطاع یتمیز بارتفاع هامش الربح6

متوسط42.291.152تقدم المؤسسة خدمات باسعار اقل مقارنة باسعار المنافسین7

متوسط2.110.993حدة المنافســـــــــة

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

)7(نتائج تحلیل متغیر حدة المنافسة حیث كانت عدد العبارت التي تقیسه ) 17(رقم یعرض الجدول 
، مما یعني أنه )0.993(و الإنحراف المعیاري ) 2.11(ت ات و بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبار اعبار 

حیث ) 3.09–1.29(راوح متوسطاتها الحسابیة بین تبدرجة متوسطة، أما العبارت فتحقق مستوى موافقة
نرى ان اغلبیة العبارات كان لها مستوى قبول متوسط و هو مایدل على ان الشركات تنشط في محیط 

.یتمیز بالمنافسة الشدیدة

:إختبارالفرضیات: لمطلب الثالثا

.ذا المطلب على إختبار فرضیات الدراسةبعد تحلیل عبارات المتغیرات سنعمل في ه

:اختبار الفرضیة الرئیسة :أولا

:التأكد من صلاحیة النموذج لإختبارالفرضیة الرئیسیة.1

و الرئیسیة تم إستحدام نتائج تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لإختبار هذه الفرضیة 
: یوضح ذلك)18(رقمالجدول
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تحلیل التباین للإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لإختبارالفرضیة الرئیسیة :)18(رقمالجدول

مجموع البیان
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

Fمستوى المحسوبة
المعنویة

1370.0604342.515الإنحدار

567.3470.000 18.111300.604الباقي

1388.17134المجموع

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر)              =0.05مستوى الدلالة ( 

الفرضیة الرئیسیة، حیث بلغت قیمة تبین صلاحیة النموذج لإختبار) 18(رقم من خلال الجدول 
F)567.347 ( عند درجات الحریة)( لقیمة إجمالیة ) 30–4Sig=0.000 ( وهي أقل من مستوى

وبالتالي توجد علاقة إرتباط قویة بین المتغیر التابع و المتغیر المستقل مما )  =0.05(الدلالة المعتمد 
.یدل على ان هناك أثر معنوي للقوى المؤثرة على المنافسة في صناعة التامین

:الإنحدار للعلاقة بین القوى التنافسیة و حدة المنافسةتحلیل.2

:كمایلي) 19(فیمایلي عرض الانحدار للعلاقة بین القوى التنافسیة و حدة المنافسة في الجدول رقم 

:الإنحدار المتعدد للعلاقة بین القوى التنافسیة و حدة المنافسة) :19(الجدول رقم 

الخطأ المعیاري للتقدیرالمعدلةR2RR2البیان
0.9930.9870.9850.77699العلاقة

).SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر

أن نجد أنه توجد علاقة إرتباط بین القوى التنافسیة و حدة المنافسة حیث )19(رقم من خلال الجدول
من التغیرات ) %98(وهذا معناه أن %98بلغ R2حدیدكما ان معامل الت%99بلغ Rمعامل الإرتباط 

و هي نسبة كبیرة و معبرة أما النسبة ) حدة المنافسة(المتغیر تفسرهاالقوى التنافسیة الحاصلة في متغیر
.فمردها عوامل أخرى لم ترد في هذا النموذج) %2(المتبقیة 

:لاختبار اثر القوى التنافسیة على حدة المنافسةالبسیط نتائج تحلیل الانحدار .3

لاختبار اثر القوى التنافسیة على حدة المنافسة كماهو مبین في فیمایلي عرض نتائج الانحدار المتعدد 
:التالي) 20(الجدول رقم 
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نتائج تحلیل الانحدارالاختبار اثر القوى التنافسیة على حدة المنافسة:)20(الجدول رقم

مستوى الدلالةالمحسوبةBetaTالخظأ المعیاريBالمتغیــر
0.037- 1.4572.172- 3.164الثابت

القوى 
التنافسیة

0.8680.0670.91412.9300.000

SPSSV.20)المصدر من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات

y=(:تم الاعتماد على المعادلة التالیة )20(من خلال الجدول رقم  + BX(حیث ان:

y=حدة المنافسة

=X المؤثرةالقوى

 =0.00

یوجد أثر ذو دلالة : "جاءت صیغتها كالآتياختبار الفرضیة الرئیسیة و التي من خلالها یمكن والتي 
."0.05إحصائیة لقوى التنافسیة على حدة المنافسة في صناعة التامین عند مستوى الدلالة 

من خلال النتائج المبینة في الجدول السابق نستنتج أن هناك تأثیر لتحلیل القوى التنافسیة على حدة 
حیث ) α=0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(المنافسة في صناعة التأمین عند مستوى الدلالة 

من التغیرات الحاصلة في حدة المنافسة ) %98(هذا یعني أن و ) 0.985(بیغت قیمة معمل التحدید 
تفسرها القوى التنافسیة و یعود الباقي إلى متغیرات عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها و انها غیر داخلة في 

:هذا النموذج، وبالتالي تقبل الفرضیة الرئیسیة بصیغتها التالیة

:الفرعیةالفرضیاتاربإخت: نیاثا

:التالي)21(رقم الجدولياختبار الفرضیات الفرعیة كماهو مبین فایمكنن

صناعة التامین عند مستوىیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لقوى التنافسیة على حدة المنافسة في 
0.05ة لالالد
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.القوى التنافسیة على حدة المنافسةنتائج تحلیل الإنحدار المتعدد لإختبارأثر تحلیل): 21(لجدول رقم ا

مستوى الدلالةالمحسوبةBetaTالخطأ المعیاريBالمتغیر
0.015- 0.4772.569- 1.226الثابت

1x0.7580.1310.7045.7740.000الداخلون الجدد

2x0.1180.0690.1241.7130.097المنتجات البدیلة

x3قوة تفاوضیة الزبائن
0.3390.1110.2823.0520.005

ذ4x0.097 -0.0990.104 -0.976 -0.337قوة تفاوضیة الموردین
)SPSS V.20(بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد : المصدر) =0.05مستوى الدلالة ( 

y=: (تم الاعتماد على المعادلة التالیة )21(رقم من خلال الجدول  + Bx1+Bx2+Bx3-Bx4(
:الفرعیة للدراسة و ذلك كالآتيالفرضیات اختبار من خلالها یمكن التي

تهدید لیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ":التي تنص على ما یلي: إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى-
"0.05الدلالةالداخلون الجدد على حدة المنافسة في صناعة التامین عند مستوى 

ن الجدد على حدة المنافسة حیث بلغ یومن خلال النتائج المبینة في الجدول  نستنتج أنه یوجد تأثیر للداخل
Betaو قد بلغ معامل ) α=0.05(وهو أقل من مستوى الدلالة ) Sig=0.000( مستوى الدلالة 

محسوبة مما یعني أننا نقبل الفرضیة الفرعیة الأولى بصیغتها التالیةTلـ ) 5.774(مع قیمة ) 0.704(

لتهدید یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ":والتي تنص على ما یلي:الفرعیة الثانیةلفرضیةإختبارا-
"0.05ة لالمنتجات البدیلة على حدة المنافسة في صناعة التامین عند مستوى الدلا

في الجدول نستنتج أنه لا یوجد تأثیر للمنتجات البدیلة على حدة المنافسة المبینةو من خلال النتائج 
و قد بلغ معامل ) α=0.05(الدلالة أكبر من مستوى هوو) Sig=0.097(حیث بلغ مستوى الدلالة 

Beta)0.124 ( مع قیمة)لـ ) 1.713Tونقبل ةالفرضیة الفرعیة الثانیرضمحسوبة و بالتالي نف ،
:التالیةالفرضیة البدیلة

د على حدة المنافسة في صناعة التامین عند یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة تهدید الداخلون الجد
.0.05مستوى الدلالة 
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للقوة التفاوضیةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة":و التي تنص على مایلي: إختبارالفرضیة الفرعیة الثالثة-
"0.05الدلالةللزبائن على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند مستوى 

نستنتج أنه یوجد تأثیر للقوى التفاوضیة للزبائن على حدة المنافسة حیث بلغ لمن خلال الجدو حیث
قیمة Betaو قد بلغ معامل ) α=0.05(لالة و هو أقل من مستوى الد) Sig=0.005(مستوى الدلالة 

:مما یعني أننا نقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة بصیغتها التالیة) 3.052(المحسوبةTقیمةمع ) 0.282(

أثر ذو دلالة إحصائیة للقوة التفاوضیة یوجد ": و تنص على ما یلي: إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-
"0.05المنافسة في صناعة التأمین عند مستوى الدلالة حدة للموردین على 

نستنتج أنه لا یوجد تأثیر للقوة التنفاوضیة للموردین على حیث انه من خلال النتائج المبینة في الجدول
وقد ) α=0.05(لالة أكبر من مستوى الدو هو ) Sig=0.337(ة لحدة المنافسة حیث بلغ مستوى الدلا

الرابعة و الفرعیةالفرضیةنرفضو بالتالي ) -0.976(المحسوبةTمع قیمة) Beta)0.104مل ابلغ مع
:التالیةالبدیلةنقبل الفرضیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتهدید المنتجات البدیلة على حدة المنافسة في صناعة التامین عند لا 
.0.05مستوى الدلالة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقوة التفاوضیة للزبائن على حدة المنافسة في صناعة التامین عند 
.0.05مستوى الدلالة 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقوة التفاوضیة للموردین على حدة المنافسة في صناعة التامین عند لا 
.0.05مستوى الدلالة 
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:خلاصة

من خلال هذا الفصل تم إسقاط الدراسة النظریة على الجانب المیداني من خلال دراسة عینة من شركات 
منها القیام بتحلیل التنافسیة في صناعة التأمین من خلال التأمین في بلدیتي شلغوم العید ومیلة، الهدف 

توزیع استمارة على موظفي شركات التأمین لمعرفة أرائهم من أثر القوى التنافسیة على حدة المنافسة 
تم التوصل ) SPSSV.20(بینهم، وبعد جمع البیانات وترتیبها ومعالجتها عن طریق البرنامج الإحصائي 

ها أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة بین القوى التنافسیة ككل على حدة المنافسة في إلى نتائج عدیدة أهم
وهذا الأثر یتجلى في كل من تأثیر الداخلون الجدد، والقوة 0.05صناعة التأمین عند مستوى الدلالة 

حدة المنافسة التفاوضیة للزبائن أما المنتجات البدیلة، والقوى التفاوضیة للموردین فلم تكن ذات تأثیر على
.في صناعة التأمین أي في الشركات محل الدراسة
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:خــــــــــــــــــاتمة
من خلال دراستنا لموضوع  تحلیل التنافسیة في صناعة التأمین تبین أن شركات التأمین تواجه الكثیر من 

وهذا ما یجعل المنافسة بینها ) تقدیم خدمة(التحدیات والضغوط التنافسیة وتتعامل مع سلعة غیر منظورة 
الاهتمام بالتعرف على الطریقة أو الآلیة التي تعمل بها أكثر شدة ومن هنا یتوجب على هذه الشركات 

المنافسة داخل صناعتها، لیس لتحقیق النجاح في تسییر أعمالها الحالیة فحسب إنما لتطویر تلك الأعمال 
واستمرار بقاءها  في سوق صناعتها، لأن لتحلیل التنافسیة دور كبیر في التأثیر على عدة جوانب في هذه 

.الشركات

لى أهمیة تحلیل القوى التنافسیة في كونها أداة مهمة في الحصول على معلومات تمكن الشركات من وتتج
التعرف على محیطها بالتالي اتخاذ الإجراءات اللازمة لاقتناص الفرص الموجودة به، وتجنب التهدیدات 

.التي تواجهها

ید ومیلة، حاولنا تحدید القوى التنافسیة ومن خلال الدراسة المیدانیة لشركات التأمین في بلدیتي شلغوم الع
الأكثر تأثیرا على حدة المنافسة في صناعة التأمین، من خلال تحلیل البیانات المحصل علیها من توزیع 

:الاستمارات بأسالیب إحصائیة مختلفة، لنصل في الأخیر إلى مجموعة من النتائج سیتم عرضها كما یلي

:النتائج: أولا

:النتائج النظریة-1

:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظریة یتم إدراجها كالآتي

یعتبر تحلیل محیط الشركة من أهم محددات نجاح الشركة و من أهم مصادر ضمان بقائها في -
؛أسواق تتمیز بتغیر وتنافسیة عالیین

؛قتعبر تنافسیة الشركة عن مدى استعدادها او قدرتها على مواجهة المنافسة في السو -
یتكون المحیط التنافسي الذي توفره التنافسیة من مجموعة من القوى ذات العلاقة المباشرة بالمنظمة -

المنافسون :وإبراز هذه القوى هي تلك التي جمعها بورتر في نموذجه ذو القوى التنافسیة الخمس وهي
؛للزبائن والموردینالحالیون، الداخلون الجدد، المنتجات البدیلة، القوى التفاوضیة لكل من 

إن مختلف القوى التنافسیة السابقة الذكر لیست ثابتة بل تتغیر عبر الزمن وتختلف تأثیراتها من -
صناعة لأخرى لهذا یجب على الشركات أن تعمل دائما على ملاحظة هذه القوى و تحلیلها للنتائج 

؛على مختلف مكونات استراتیجیاتها
من جوانب الشركة وتنعكس آثاره على نتائجها أي على أدائها سواء كان هذا التحلیل یؤثر على العدید -

؛ذلك على المدى القصیر أو الطویل
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تمیزت شركات التأمین منذ نشأتها بأنها ذالك النشاط المستمر و المتغیر إذ أن هناك أعراف وتقالید -
بیئة الأعمال بفعل عوامل تكونت بمرور الزمن، وُاثبتت شركات التأمین القدرة على مواكبة التطور في

؛اقتصادیة  و اجتماعیة وقانونیة
یعتبر التأمین نظام لإدارة الأخطار یهدف إلى تخفیف الحالة المعنویة الغیر مواتیة التي تلازم -

المستأمن عند اتخاذ القرارت بتقلیل عدم التأكد من نتائجها و یتم ذلك عن طریق نقل عبء أخطار 
؛تعهد بتحملها في إطار القواعد الفنیة و  القانونیةمعینة إلى المؤمن الذي ی

یعتبر التأمین علم متطور، شأنه شأن العلوم الأخرى إذ أنه یتماشى مع التغیرات الاقتصادیة -
.والاجتماعیة

النتائج التطبیقیة-2

:أهمهاوفي الجاني التطبیقي وبناءا على دراسة حالة شركات التأمین توصلنا إلى مجموعة من النتائج 

یساهم تحدید التسعیرة من قبل وزارة المالیة في بحث شركات التأمین عن التنافس في ما بینها بعیدا عن 
الأسعار مما یؤدي بتلك الشركات إلى اختیار تمییز خدماتها باعتباره الخیار الأكثر تناسبا مع ذلك 

.التحدید

نع الدخول إلى قطاع التأمین وذلك عبر تعتبر السیاسات الحكومیة أحد  العوائق الرئیسیة التي تم-
؛سیاسة منح الترخیص من عدمه

یمثل العمیل قوة حقیقیة أما شركات التأمین حیث لا یوجد ارتفاع في تكلفة التحول فیما بین تلبیة -
؛حاجاته التي توفرها له شركات التأمین كما یتوفر لدیه الكثیر من البدائل التأمینیة

؛دیة تهدیدا كبیرا لشركات التأمینلا تشكل الشركات التعاض-
تنشط شركات التأمین في محیط یتمیز بالمنافسة الشدیدة وذلك راجع إلى وجود منافسة بین الشركات -

؛العامة والخاصة
التأمین یتمیز بالمنافسة الشدیدة فهو یعتبر جذابا أیضا شركاتإضافة إلى أن المحیط الذي تنشط فیه-

؛حقق هوامش ربح عالیة للشركات الخاصةمن ناحیة أن هذه الصناعة ت
نموا في حجم أعمالها مما قد یجعل الكثیر یرغب في في ولایة میلة تشهد سوق صناعة التأمین-

؛الدخول إلى تلك السوق
تدرك شركات التأمین طبیعة القوى المحركة للمنافسة في صناعة التأمین وأهمیة تحلیل هذه القوى إلا -

؛استراتیجي محدد وواضح فیما یتعلق بتلك القوىأنه لا یوجد لدیها عمل 
تفتقد شركات التامین لوجود استراتیجیات واضحة فیما یتعلق بمواجهة التنافس مع الشركات التأمینیة -

؛الأخرى
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أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائیة لقوى التنافسیة على حدة المنافسة في صناعة -
هذا الأثر یظهر جلیا في تأثیر كل من الداخلون الجدد و القوة .0.05وى الدلالة التأمین  عند مست

:التفاوضیة للزبائن حیث یوجد

أثر ذو دلالة إحصائیة لتهدید الداخلون الجدد على حدة المنافسة في صناعة التأمین عند مستوى -
؛0.05الدلالة

لى حدة المنافسة في صناعة التأمین عند یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقوة التفاوضیة لزبائن ع-
؛0.05مستوى الدلالة 

لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتهدید المنتجات البدیلة على حدة المنافسة في الصناعة التأمین عند -
؛0.05مستوى الدلالة

ین عند لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقوة التفاوضیة للموردین على حدة المنافسة في الصناعة التأم-
.0.05مستوى الدلالة

:الاقتراحات و التوصیات: ثانیا

:في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها نقترح ما یلي

على شركات التأمین أن یكون لدیها عمل استراتیجي واضح فیما یتعلق بمستقبلها وتعاملها مع -
؛المنافسة مع شركات التامین الأخرى

؛هتمام أكثر بجودة الخدمات المقدمة للعملاءعلى  الاعلى شركات التأمین العمل-
؛على شركات التأمین عدم إهمال دراسة العوامل المؤثرة على محیطها الخارجي من مختلف الجوانب-
؛محاولة الأخذ بعین الاعتبار اقتراحات وشكاوي العملاء باعتبارهم عنصرا مؤثرا على أدائها-
أحدى شركات التأمین العالمیة للاستفادة من خبراتها على شركات التأمین أن یكون لدیها تعاون مع -

؛إمكانیاتها و تطویر وتحدیث الأعمال والأنظمة والتدریب
لا بد من شركات التأمین أن تدرك أن هناك تغیر في الوظائف التي تقوم بها فقد أصبحت مطالبة -

إدارة تلك الأخطار إنما أصبحت معنیة أكثر فيلتعویضات للذین تحقق لهم الخطر و لیس على دفع ا
؛واختیار أنسب الوسائل لمنعها

الاطلاع الدائم والمستمر على كل المستجدات التي تحدث في مجال التكنولوجیا وبالتالي محاولة -
اقتناء كل التجهیزات والبرامج التي تواكب التطور التكنولوجي كما لذلك دور كبیر في تحسین أداء 

؛الشركات
مسیري الشركات التأمینیة الأهمیة الإستراتیجیة لتحلیل المحیط الخارجي من الضروري أن یدرك -

.خاصة ولما له أثر على العدید من الجوانب
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:أفاق الدراسة: ثالثا

بعد الانتهاء من معالجة ماضوع تحلیل التنافسیة في صناعة التأمین وذلك من خلال التحلیل النظري -
بالموضوع وتحتاج لدراسة أكبر بمواصلة البحث فیها والتطبیقي تبین لنا جوانب أخرى لها صلة 

لأهمیتها النظریة والتطبیقیة وعلیه یمكن اقتراح بعض المواضیع التي من شانها أن تكمل هذه 
:الدراسة

إمكانیة المواصلة في الموضوع مع اتخاذ الدراسة المقارنة كمنهج بحث، حیث تتم المقارنة لتأثیر -
.الشركات في القطاع العام والخاصالقوى التنافسیة على أداء 

.تأثیر القوى التفاوضیة للزبائن والداخلون الجدد على شركات التأمین-
.أثر تحلیل القوى التنافسیة على أداء الاستراتیجي لشركات التامین-
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:قائمة الشركات التي تم توزیع الاستمارات علیها): 01(الملحق رقم 

میلةشلغوم العیدالبلدیةالشركة
GAM
CAAR-
CAIR
SAA

SALAMA
MATEC-

-الیانس
A2-

CAAT-
AXA-
ترست

16المجموع
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استمارة البحث:)02(الملحق رقم 

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

–میلة –المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسییر

علوم التسییر: قسم

ماستر مالیة مؤسسة : صصتخ

استمارة بحث حول:

التنـــــافسیة في صناعة التـــــــــأمینتحلیل 

دراسة حـــالة سوق التأمیـن في ولایة میلة

:إشراف الأستاذ:                                                                             إعداد الطالبتین

سنوسي أسامة-بوعشیبة رحمة                                          -
بحري نھـــاد-

ملاحظة:

 إن معلومات ھذه الاستمارة سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لذا نرجو منكم التكرم

.بالمساعدة في ھذه الدراسة عن طریق الإجابة على التساؤلات الواردة في ھذه الاستمارة

.وشكر على تعاونكم

2016/2017:السنة الجامعیة
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I.البیانات الشخصیة: القسم الأول

:أمام الخانة المناسبة) x( الرجاء وضع العلامة 

بیانات حول معبىء الاستمارة.أ

ذكر   :                             الجنس-1

أنثى 

ثانوي:        المنستوى  العلمي-2

تكوین مھني

جامعــــي

سنوات03أقل من :                 سنوات الخبرة-3

سنوات06–04

سنوات09–07

فأكثر10

:..................................المسمى الوظیفي-4

بیانات حول المؤسسة.ب

:........................عنوان الشركة–:............................                                إسم شركة-1

خاصة :         ملكیة الشركة-2

عـامة

سنوات 03أقل من : سنة النشاط-3

سنوات06–04

سنوات09–07

فأكثر10
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I.التأمینناعة صالقوى المؤثرة على التنافسیة في : القسم الثاني
:أمام الاختیار الذي یمثل رأیك تماما في جمیع العناصر التالیة) ×( فضلا ضع علامة 

:القوى المؤثرة على حدة المنافسة: الأولالمحور 

الداخلون الجدد-1
أوافق العبـــــــارات

تماما
غیر أوافق

متأكد
لا 

أوافق
لا أوافق 

تماما
تطمئن الشركة بعدم دخول مؤسسات جدیدة منافسة نتیجة 01

لوجود حواجز الدخول 
ناعة قد یساعد على صانخفاض التكلفة المطلوبة للدخول إلى ال02

. دخول منافسین جدد
تستحوذ المؤسسة على أفضل موقع للقیام بنشاطھا بحیث 03

یجعلھا أقرب إلى عملائھا
فین ذو كفاءة یمكنھا من القیام بأداء نشاط ظالمؤسسة موتلك تم04

بأفضل جودة و أسرع وقت
تتوفر لدى المؤسسة قدرة التحكم في تكلفة الوحدة المنتجة من 05

.الخدمة نتیجة لزیادة حجم الخدمات المقدمة
تتمتع المؤسسة بولاء عالي من عملائھا  یقلل من خطر 06

الداخلین الجدد
تتوفر  لدى المؤسسة تكنولوجیا عالیة تساعدھا على أفضل 07

.الخدمات

المنتجات البدیلة-2

أوافق العبـــــــارات
تماما

غیر أوافق
متأكد

لا 
أوافق

لا أوافق 
تماما

. تمثل تعاضدیات المنافس الرئیسي لشركات التأمین01

المنتجات البدیلة التي تشكل تھدیدا یعتبر التأمین الإسلامي من 02
.تنافسیا قویا تحاول المؤسسة التخفیف منھ

یعتبر الادخار كوسیلة لمواجھة  كافة الأخطار المحتملة 03
الوقوع مما یقلل من اللجوء الى التأمین

أدى التعاون و التكافل بین أفراد  المجتمع إلى جعل العمیل أقل 04
القیام بالتأمینإقبالا على 

المؤسسة على إدراك تام بكافة المنتجات البدیلة الموجودة في 05
السوق التي تشبع حاجات العلملاء

تبحث المؤسسة على أسالیب لتطویر وتنویع منتجاتھا و تمیزھا 06
.على البدائل

تفتقد المؤسسة لوجود إستراجیة لمواجھة المنتجات البدیلة07
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القوة التفاوضیة للزبائن-3

أوافق العبـــــــارات
تماما

غیر أوافق
متأكد

لا 
أوافق

لا أوافق 
تماما

یمكن للعمیل  التفاوض معنا على أسعار المنتجات التأمینیة01

تسعى المؤسسة إلى إرضاء و إشباع حاجات عملائھا  لضمان 02
وفائھم

وجود عملاء أوفیاء راجع إلى تعدد و تجانس الخدمات المقدمة عدم03
من طرف المؤسسات

القیم و الثقافة الدینیة للعمیل  لھا تأثیر على درجة إقبال العملاء04
على خدماتنا 

تعمل المؤسسة على تقدیم خدمات ذات جودة لإقناع العمیل بأن 05
.مؤسستنا أفضل من أي مؤسسة أخرى

نحو منتجاتھا التي تحقق لھ عملائھاالمؤسسة قادرة على توجیھ 06
) للعملاءتقدم نصائح (إشباع لحجاتھ ) أفضل( أقصى 

تسعى المؤسسة لتقدیم منتجات تتلائم مع طلبات العمیل التي 07
. یحددھا

)مجھزي الخدمات(القوة التفاوضیة للموردین-4

أوافق العبـــــــارات
تماما

غیر أوافق
متأكد

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
تماما

تسعى المؤسسة للحفاظ على العلاقات التي تربطھا مع مجھزي 01
الخدمات

) الموردین (تحصل المؤسسة على الموارد من مجھزي الخدمات 02
بجودة عالیة و بأسعار تفاوضیة

المؤسسة لا تكون  بالضرورة وفیة لمجھز معین بل تتعامل مع 03
المجھز الذي یناسب إحتیاجتھا 

عدد الموردین قلیل مقارنة بعدد المؤسسات الناشطة في القطاع  04
مما یقوي من قدراتھم التفاوضیة

تمنح المؤسسة امتیازات خاصة لمجھزي الخدمات الذین تتعامل 05
معھم 

تتعامل المؤسسة بشكل كبیر مع السماسرة للقیام بنشاطھا 06
تتفاوض المؤرسسة دائما حول مصاریف التدریب و التكوین07
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: حدة المنافسة: لثانيالمحور ا

أوافق العبـــــــارات
تماما

غیر أوافق
متأكد

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
تماما

یتمیز بالمنافسة الشدیدة و العدد الكبیر من تنشط المؤسسة في محیط 01

المنافسین

تقدم المؤسسة خدمات متجانسة و متشابھة للخدمات المقدمة من 02

.طرف المنافسین

طبیعة العلاقة الموجودة بین المؤسسات المنافسة و الموردین و 03

.العملاء لھ أثر على المنافسین

عب الخروج منھ نظرا لوجود عوائق صقطاع یتنشط المؤسسة في 04

.خروج كثیرة

تقدم المؤسسة خدمات ممیزة و ذات جودة مقارنة بخدمات 05

.المنافسین

.تنشط المؤسسة في قطاع یتمیز بارتفاع ھامش الربح06

تقدم المؤسسة خدمات بأسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسین07



175

قائمة الأساتذة المحكمین : )03(الملحق رقم 

ةــاسم الجامعذةــــاء الأساتـــأسمالرقــــــم
فرحاتهــولي 1

المركز الجامعـــي
عبد الحفیظ 

بوالصوف میلــــــة 

برنــي میلــود2
حریــز هشــام3
لبیــــض لیندة4
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(Alpha cronbach)الفا كرونباخمعامل الثبات:)04(الملحق رقم

)حدة المنافسة(ثبات فقرات المتغیر -1

)القوى المؤثرة(ثبات فقرات المتغیر -2

فقرات الاستمارة ككلثبات- 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,953 ,964 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,979 ,990 28

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Alpha de

Cronbach basé

sur des

éléments

normalisés

Nombre

d'éléments

,990 ,992 35
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:تحلیل و تفسیر النتائج و اختبار الفرضیات:)05(الملحق رقم 

)معامل الالتواء(:اختبار التوزیع الطبیعي-1
Statistiques

المنافسة_حدة الجدد_االداخلون البدیلة_المنتجات الزبائن_قوة الموردین_قوة

N
Valide 35 35 35 35 35

Manquante 0 0 0 0 0

Asymétrie ,811 ,726 -,498 ,790 -,009

Erreur std. d'asymétrie ,398 ,398 ,398 ,398 ,398

:التاكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسة_2
ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

F Sig.

1

Régression 1370,060 4 342,515 567,347 ,000b

Résidu 18,111 30 ,604

Total 1388,171 34

a. Variable dépendante : ةحد _ ةالمنافس

b. Valeurs prédites : (constantes), ةالمؤثر _ قوىال

تحلیل الانحدار للعلاقة بین القوى التنافسیة و حدة المنافسة-3

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,993a ,987 ,985 ,77699

a. Valeurs prédites : (constantes), المؤثرة_القوى

b. Variable dépendante : المنافسة_حدة
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:اثر القوى التنافسیة على حدة المنافسةلاختبار البسیط نتائج تحلیل الانحدار _4

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

B Erreur standard Bêta

1
(Constante) -3,164 1,457 -2,172 ,037

المؤثرة_القوى ,868 ,067 ,914 12,930 ,000

a. Variable dépendante : المنافسة_حدة

:الفرضیات الفرعیةنتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار-5

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

B Erreur standard Bêta

1

(Constante) -1,226 ,477 -2,569 ,015

الجدد_االداخلون ,758 ,131 ,704 5,774 ,000

البدیلة_المنتجات ,118 ,069 ,124 1,713 ,097

الزبائن_قوة ,339 ,111 ,282 3,052 ,005

الموردین_قوة -,097 ,099 -,104 -,976 ,337

a. Variable dépendante : المنافسة_حدة
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