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Résumé :

Dans un contexte de changement rapide, I'établissement industriel algérien est devenu un
grand défi posé par la concurrence croissante spéciale avec I'évolution économique mondiale
et du marché Agsad, le phénomene de la mondialisation, les progres technologiques et
I'émergence de plusieurs nouveaux produits ....., et considérant que la qualité des produits et le
colt de production des plus importants les piliers de ce concours, I'institution doit produire de
bons produits et au colt le plus bas possible, car ils sont menacés de quitter le marché que
vous ne pouvez pas faire face a cette grande compétition et répondre aux exigences
croissantes des consommateurs et des visages dans sa quéte si grand nombre de ces obstacles
particuliers sur la non-tableau Et la qualité de son retour de I'impact négatif sur le colt final
du produit.

Qualité des variables les plus importantes qui contribuent a I'impact sur la performance de
I'institution dans son ensemble, il est considéré qu'il contribue d'abord a créer et a maximiser
la valeur apportée aux clients par le biais de leurs produits et aider a obtenir satisfaction et a
garantir leur loyauté parce que si elle a rencontré le produit de I'entreprise a besoin client peut
lui fidéliser, et quelle que soit la méthode utilisé pour réaliser et améliorer la qualité, celles-ci
affectent positivement la performance de l'institution et adopté par celle-ci pour atteindre
I'excellence sur ses concurrents et d'assurer la viabilité des marchés locaux et internationaux.

A la recherche de cette étude modeste, de fournir le cadre intellectuel et théorique pour les
outils de gestion de la qualité totale, et de mettre en évidence les avantages de leur
application, et I'impact sur le renforcement de la position concurrentielle de I'entreprise,
réduire les codts et d'ameliorer ainsi la qualité de leurs produits, et afin d'atteindre I'excellence
dans la performance de I'organisation.

Les principales conclusions de cette étude que I'institution industrielle doit mettre a I'étude
d'intérét a la qualité et les moyens de les améliorer avec différents niveaux de positif et
inégale.

Mots-clés: Qualiteé, gestion de la qualité totale, le colt de la non-qualité, méthodes et outils
d'ameélioration continue de la qualité.
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