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انحًذ لله انزي أَعى عهٍُا انعهى ٔ جعهُا يٍ انزٌٍ ٌغٍشٌٔ عهى دستّ ، إر ٔفقُا فً 

 انعًم انزي َأيم أٌ ٌكٌٕ شًعح يٍ شًٕع انعهى ، ذضًء دسب أي طانة عهى ٔ نٕ اإَجاص ْز

ٔتكم انحة " يٍ لا ٌشكش انُاط لا ٌشكش الله" ٔيٍ تاب قٕنّ صهى الله عهٍّ ٔ عهى . تجضء ٌغٍش

ٔ الإجلال، تكم قذعٍح انكهًح ٔ صفائٓا، تكم َثضح قهة ذشدد الأَفاط، َرشكش فً ْزِ انصفحاخ 

 .كم يٍ قذو نُا عَٕا أٔ يغاعذج

 جضٌم انشكش ٔ الاحرشاو ٔ انرقذٌش نهزي كاٌ َعى الأعرار، الأعرار انًششف 

 "تٍ جذٔ عايً" 

 .ششفُا تقثٕنّ انًراتعح ٔالإششاف عهى ْزِ انًزكشجانزي 

 انزي نًغُا عُذِ كم انعُاٌح ٔالاْرًاو

 .إر نى ٌثخم عهٍُا طٍهح ْزِ انًذج تُصائحّ انقًٍح ٔذٕجٍٓاذّ انٍُشج

 " أحلاو" ٔشكشَا انجضٌم إنى انصذٌقح ٔ الأخد  انشائعح 

 .كًا َشكش يؤطشي يذٌشٌح عَٕاسٌك ـ فشجٍٕج ـ نًغاعذذٓى نُا

 فهٕ لاْا يا ايرلأخ انُفظ تانثقح"كًا لا َُغى أٌ َشكش كم يٍ قانٕا نُا َعى 

 ".فهٕلاْا يا صح عضو أٔ ٔضح عثٍم" إنى كم يٍ قانٕا نُا لا

 إنى كم أصحاب انحقٕق عهٍُا،

 ........شكشا

 

 

 

 

 

 

 

 



إهداء 
: اىدي ثمرة جيدي إلى

إلى من احمل اسمو ... إلى من عممني العطاء دون انتظار...من كممو الله بالييبة والوقار
 أطال الله في عمره والدي العزيز... بكل افتخار

... إلى من كان دعائيا سر نجاحي... إلى معنى الحنان والتفاني... إلى ملاكي في الحياة
 أطال الله في عمرىا أمي الحبيبة

  وصديقاتيإلى أخواتي
 وكل أفراد العائمة 

 من قريب أو من بعيد
 .إلى كل طالب عمم يبغي العزة والرفعة لدينه وأمته

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 آســــــــيــــــا
 



 إهداء
 :اىدي ىذا العمل إلى

 والدي العزيز... من عممني كيف يكون حب العمم والالتزام ورقى المعاممة
 أطال الله في عمره

إلى ...ورضيا عني قوة زادتني عزيمة... إلى من كان دعاؤىا مصباحا أنار لي دروب الحياة
  حفظيا الله وأطال الله في عمرىاوالدتي الكريمة
 رالشاع فيه قال الذي إلى

 سلاح بدون الهجاء إلى كساعً *** له أخا لا من فإن أخاك أخاك
 إلى إخوتي

  وأخواتي وصديقاتي
 وكل أفراد العائمة

 من قريب أو من بعيد 
 .إلى كل طالب عمم يبغي العزة والرفعة لدينه وأمته
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 ملخص الدراسة                                                                                              
 

 : الممخص
تهدف هذه الدراسة إلى استخدام إحدى تقنيات التنبؤ القصير المدى عمى المبيعات الثلاثية 

، 2016- 2009خلال الفترة  - وحدة فرجيوة- لمؤسسة سوناريك لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة
وقد جاءت نتائج التوقع بسمسمة المبيعات لهذه . Box- Jenkinsمتمثمة في طريقة بوكس جينكنز 

. المؤسسة  مقبولة من خلال مقارنتها ببيانات السمسمة الأصمية لمسنوات السابقة
، Box- Jenkins السمسمة الزمنية، المبيعات، التنبؤ القصير المدى، بوكس جينكنز  :الدالة الكممات

. وحدة فرجيوة– مؤسسة سوناريك 
 
Résume: 

Les bit de cette étude est l’utilisation de l’une des techniques à court terme pour 

les triples ventes de la société natinale pour la realization des industries 

connexes unite de Fardjioua pendant la période de 2009 – 2016,représente par la 

method  Box – Jinkins, les resultats de la prévoyance des ventes pour cette 

société était accéptables lorque on fait la comparaison avec les données de la 

serie originale pour les années précédentes. 

Mots clés :    

Series chronologique, Les ventes, Box - Jinkins, Société SONARIC- unité de 

Ferdjioua. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة عامة                 

 

 
 أ

 مقدمة
في ظل التحولات الكبيرة التي يشيدىا المحيط الاقتصادي بصفة عامة، ومع التطور العممي 

وتعدد الأسواق  وع المنتجات وارتفاع حجم إنتاجياالتغير والذي أدى إلى تن المصاحب ليذاوالتكنولوجي 
إلى تغير وتعقد أوضاع السبب المؤدي تعقد عممية البيع واسترجاع تكاليف الإنتاج، كذلك الخاصة بيا، و 

في ظل كل ىذه و . المؤسسة، حيث أصبحت تمر بعدة حالات في ظرف زمني قصير جدا بصفة عشوائية
إما الفشل والانسحاب من  ،لا مفر منياالظروف وجدت الكثير من ىذه المؤسسات نفسيا أمام حقيقة 

السوق أو مواصمة المنافسة بتطوير قدراتيا ورفع مستوى نشاطيا في جميع المجالات، لذا أصبحت العناية 
وصول الاقتصادية سببا في ال والاىتمام بوظيفة المبيعات أمرا ضروريا، وىذا ما يجعل القيام بالدراسات

 ،قدرة المؤسسة عمى المنافسة وكسب حصتيا في السوق إلى تحقيق وضمان نجاح عممية البيع التي تترجم
 وبالتالي الرفع من حجم المبيعات وتحقيق الأرباح التي تمكنيا من الحفاظ عمى استمرارية نشاطيا.

مناسبة لوضع إستراتيجية دقيقة لممؤسسة  من بين الدراسات الاقتصادية تعتبر الطرق التنبؤية
الماضي لأجل تحديد قيم في المستقبل، وذلك لغرض اتخاذ القرار من الاقتصادية، حيث تعتمد عمى قيم 

لذا استوجب  ،تقميل من حجم الضرر الذي يمكن أن تتعرض لو المؤسسة في المستقبلالالمناسب من اجل 
، والتي سوف عمينا اختيار إحدى الطرق التنبؤية عمى المدى القصير، والمتمثمة في طريقة بوكس جينكينز

نقوم بتطبيقيا عمى مبيعات مؤسسة سوناريك، لأنيا مثل بعض المؤسسات التي تعاني من مشكل النقل 
والتوزيع، مما يعيقيا من وضع مخطط تنموي، مثل معرفة التقديرات المتوقعة لحجم المبيعات لمسنة المقبمة 

 دى القصير التي يمكن تطبيقيا.وبالتالي فان ىذه الطريقة تعد من أحسن الطرق التنبؤية عمى الم

 الإشكاليةأولا: 

 وبناء عمى ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 
القيم المتوقعة لمبيعات الأجهزة الكهرومنزلية  ، ماهيجينكنز -ــــ باستعمال طريقة بوكس

 ؟7102لعام وحدة فرجيوة لمؤسسة سوناريك
 الفرعية التالية: الأسئمةيمكن طرح الإشكاليةوعمى ضوء ىذه 

 ؛ىي المقاييس والأسس التي عمى أساسيا يمكن تطبيق طريقة بوكس جينكينز ماــــ 
 ؛ىو النموذج الأكثر ملائمة لمقيام بعممية التنبؤ ماــــ 
 ؛ما مدى دقة النتائج المتحصل عميياــــ 

 .ىي فائدة وأىمية ىذه النتائج بالنسبة لموحدة ما  ــــ   

 



 مقدمة عامة                 

 

 
ب  

 الفرضياتثانيا: 

 محل الدراسة اختبار صحة مجموعة من الفرضيات وىي: الإشكاليةيتطمب تحميل 

 ؛ــــ فائدة التحميل الكمي والوصفي ىي إعطاء صورة واضحة عن الحالة الاقتصادية لممؤسسة
 جنكينز من الوسائل الناجعة لمعرفة كمية المبيعات المباعة مستقبلا.-ــــ تعتبر طريقة بوكس

 أهداف الدراسةثالثا: 

تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات الواردة بصفة أساسية في الإشكالية بالإضافة إلى 
 جممة من الأىداف نصبوا إلى تحقيقيا المتمثمة في:

 ــــ إبراز أىمية المؤسسة الاقتصادية؛
 ــــ بناء نموذج لمتنبؤ بمبيعات المؤسسة الاقتصادية؛

 ــــ تقدير نموذج تنبؤي لممؤسسة وفق طريقة بوكس جينكينز؛
إن اليدف من ىذه الدراسة ىو محاولة التعرف عمى الأرقام المستقبمية لمبيعات مؤسسة  ــــ

 سوناريك، باستخدام نماذج السلاسل الزمنية؛ 
 ة الاقتصادية. تسميط الضوء عمى عممية التنبؤ بالمبيعات باعتبارىا عممية ضرورية في المؤسس ــــ

 أهمية الدراسةرابعا: 

تكمن أىمية ىذه الدراسة في استخدام طريقة من طرق التنبؤ القصير المدى وىي طريقة بوكس 
 فرجيوة.وحدة  جينكينز عمى بيانات مؤسسة سوناريك

 حدود الدراسة خامسا: 

 وحدة فرجيوة. : تشمل حدود الدراسة مؤسسة سوناريكالحدود المكانية

إلى الثلاثي الرابع من سنة  9002حددت فترة الزمانية مابين الثلاثي الأول من جانفي : زمانيةالحدود 
 لإجراء الدراسة. 9002

 دوات المستعممةالأمنهج الدراسة و سادسا: 

، اعتمدنا المنيج الوصفي في الموضوعةللإجابة عمى التساؤلات المطروحة واختبار الفرضيات 
الفصمين الأول والثاني، ومنيج دراسة الحالة في الفصل الثالث، من اجل إسقاط الدراسة عمى الواقع 
العممي لممؤسسة محل الدراسة، ومن ثم تفسير النتائج المتحصل عمييا بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

EVIEWS. 
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 مبررات اختيار الموضوعسابعا: 

 أسباب دفعتنا لمبحث في ىذا الموضوع وتتمثل في:ىناك 
 ــــ إبراز أىمية عممية التنبؤ في تفادي الخسائر المحتممة؛

 مؤسسات الاقتصادية؛مــــ الأىمية البالغة التي يكتسبيا الموضوع بالنسبة ل
 ــــ الرغبة الشخصية في دراسة مواضيع ذات طابع اقتصادي كمي.

 الدراسات السابقةثامنا: 

حالة  HTــــ دراسة ربيعي عماد وآخرون، "دراسة تحميمية تنبؤية بمبيعات الكيرباء عالية التوتر 
 ."جسر قسنطينة )الجزائر( GRTEشركة تسيير شبكة نقل الكيرباء 

 إذ لم تتجاوزد تقارب كبير بين القيم التنبؤية والقيم الحقيقية، و وج إلىحيث توصمت ىذه الدراسة 
 ائة.بالم 00الخطأنسبة 

ـــــ دراسة مخرمش عبمة، "تقدير النموذج لمتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمنية )نماذج بوكس 
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة "جينكينز( حالة الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز)منطقة ورقمة(

التنبؤ بالمبيعات يمعب  أن إلىوقد توصمت الدراسة  الماجستير، جامعة قاصدي مرباح ــــ ورقمةــــ.
دورا بارزا في توجيو الخطط والبرامج والسياسات داخل المؤسسة، مما يساعد في بناء السياسة 

دقة من غيرىا حين  أكثررشيدة فيما يتعمق بالإنتاج والمخزون والعمالة. واعتبار السلاسل الزمنية 
 السببية بين المتغيرات. بالتنبؤ بالمبيعات خاصة في ظل غياب العلاقات الأمرما يتعمق 

وتنبؤية لمبيعات الوقود لمشركة الوطنية وتوزيع الموارد  دراسة تخطيطية"، أمحمدــــ دراسة جلال 
البترولية"، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، المدرسة العميا لمتجارة، 

ة لعممية التنبؤ يرىن دور ىذا . وقد توصمت ىذه الدراسة إلى غياب المتابعة المستمر 9000الجزائر
 الأخير في عممية التقدير فقط، ويمغي باقي الأدوار من تخطيط وتنسيق ورقابة. 

  صعوبات الدراسةتاسعا: 

خاصة الكتب منيا إضافة إلى المراجع قمة من بين الصعوبات التي واجيتنا في إعداد ىذا البحث،   
 واحد داخل المؤسسة.صعوبة جمع المعطيات الخاصة بالبحث من مصدر 
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 خطة وهيكل البحثعاشرا: 

جانبين أحدىما نظري ممثل بفصمين والآخر إلىبحثنا  تم تقسيملمعالجة إشكالية البحث المطروحة 
المراجع . إضافة إلى مع تقديم مقدمة عامة لمبحث وخاتمة عامةتطبيقي ممثل بفصل واحد، 

 .وملاحق الفصل التطبيقي المستعممة

في الفصل الأول مفاىيم عامة حول المؤسسة الاقتصادية من خلال ثلاث مباحث حيث تطرقنا  تناولنا
ماىية المؤسسة الاقتصادية، وتناولنا في المبحث الثاني تصنيفات المؤسسة  إلىفي المبحث الأول 

 محيط المؤسسة الاقتصادية. إلىبعدىا المبحث الثالث الذي تطرقنا فيو  ليأتيالاقتصادية، 

عرض السلاسل الزمنية في المبحث الأول، أما فيما يخص  إلىالفصل الثاني فتطرقنا فيو  أما
المبحث الثاني فتناول طرق النماذج التنبؤية ومعايير اختيارىا، وتضمن المبحث الأخير عرض طريقة 

 بوكس جينكينز.

بحث الأول، تقديم عام حول المؤسسة المستقبمة في الم: في حين تطرقنا في الفصل الثالث إلى
 مبيعات.سمسمة عمى  تطبيق طريقة بوكس جينكينزأما المبحث الثاني فقد تناول 
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مفاهيم عامة حول المؤسسة الاقتصادية : الفصل الأول
تمهيد 

   تعد المؤسسة الاقتصادية الييكؿ القائـ والمحرؾ الأساسي لكؿ نشاط اقتصادي باعتبارىا النواة 
الأساسية فيو، حيث تمارس نشاطيا وسط محيط تختمؼ مميزاتو مف مجتمع إلى آخر ومف وقت إلى 

آخر، وبذلؾ تنشأ وتتسـ بعدـ الاستقرار نتيجة لجممة مف المتغيرات السريعة التي تمس مجالات مختمفة 
وبالتالي يصعب التنبؤ بيا ولا يمكف السيطرة عمييا، وىي بذلؾ تشكؿ تيديدا مستمرا عمييا لذا تسعى دوما 
إلى محاولة التكييؼ معيا واستثمارىا لصالحيا مف خلبؿ العمؿ المستمر عمى التنبؤ بالمستقبؿ والترصد 

عناصره لكونيا تتحكـ في طبيعة أحد أىـ بالتقمبات التي قد تطرأ عمى محيطيا، والذي تشكؿ الدولة 
أنشطة المؤسسات بصورة مباشرة وغير مباشرة عف طريؽ إعادة النظر في تنظـ الاقتصاد انطلبقا مف 

. تحديد معالميا بشكؿ عاـ ووصولا إلى تييئة الظروؼ المحيطة بيا

: وسنتطرؽ إلى ثلبثة مباحث أساسية وىي

 ماىية المؤسسة الاقتصادية؛: المبحث الأوؿ

تصنيفات المؤسسة الاقتصادية؛ : المبحث الثاني

  .محيط المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثالث
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ماهية المؤسسة الاقتصادية : المبحث الأول
 الاقتصادية، وظائفيا، ىدفيا، وخصائصيا، المؤسسة مفيوـ حوؿ مختصرا عرضا البداية في نقدـ

لعممية  والكفيمة اللبزمة الأدوات وٕإيجاد المطروح المشكؿ معالجة مف تمكننا بالمؤسسة الجيدة فالمعرفة
 التنظيمية اكتشاؼ الانحرافات في أيضا المعرفة ىذه وتساىـ بيا، يتعمؽ وما البيع لوظيفة العممي التحميؿ
 .النظرية المبادئ عف وبُعدىا

تعريف المؤسسة الاقتصادية : المطمب الأول

لقد قدمت لممؤسسة العديد مف التعاريؼ، في مختمؼ الأوقات، وحسب الاتجاىات والمداخيؿ، 
ويمكف أف نجمع بعض التعريفات الكلبسيكية منيا ضمف مجموعة منفصمة ثـ تقدـ عدد أخر منو التعريؼ 

. النظامي

إف عممية وصؼ أو تمييز مؤسسة اقتصادية معينة يمكف أف يتـ بسيولة، نظرا لأخذ حالة حقيقية 
مؤسسة زراعية، أو صناعية أو تجارية، أو خدمية، وقد تكوف مؤسسة عامة أو خاصة، : منفردة مثؿ

إلا أف . الخ، كما أنو مف السيؿ أيضا تحديد ىدؼ المؤسسة حسب وضعيا...فردية أو شركة تعاونية
حصر كؿ أنواع المؤسسات وفروعيا الاقتصادية، وبإحجاميا وأىدافيا المختمفة، في تعريؼ واحد يكوف 

: صعبا لمغاية وىذا يعود إلى الأسباب التالية

التطور المستمر الذي شيدتو المؤسسة الاقتصادية في طرؽ تنظيميا، أو في أشكاليا القانونية منذ  ػػػػ1
ظيورىا، وخاصة في ىذا القرف؛ 

تشعب واتساع نشاط المؤسسات الاقتصادية، سواء الخدمية منيا أو الإنتاجية، وقد ظيرت مؤسسات  ػػػػ 2
المؤسسات متعددة الجنسيات : تقوـ بعدة أنواع مف النشاطات في نفس الوقت، ومف أمكنة مختمفة مثؿ

والاحتكارات؛ 

ػػػػ اختلبؼ الاتجاىات الاقتصادية والإيديولوجيات، حيث أدى اختلبؼ نظرة الاقتصادييف في الاشتراكي 3
. إلى المؤسسة عف نظرة الرأسمالييف إلى إعطاء تعريفات تختمؼ بينيما

: ويظير لنا ذلؾ في التعاريؼ المختمفة التالية
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  فالنسبةM.TRUCHY" : المؤسسة ىي الوحدة التي تجمع فييا وتنسؽ العناصر البشرية
 .1"والمادية لمنشاط الاقتصادي

 عدد كبير مف العماؿ يعمموف في : "أما بالنسبة لماركس فالمؤسسة الرأسمالية تكوف متمثمة في
 .2"نفس الوقت تحت إدارة رأس الماؿ، وفي نفس المكاف، مف اجؿ إنتاج نفس النوع مف السمع

 " أنيا تنظيـ اقتصادي محدد يتفاعؿ مع العالـ الخارجي المحيط بو، ىذا التفاعؿ يترجـ في
التدفقات، تدفؽ الموارد إلى التنظيـ في شكؿ مدخلبت وتدفؽ المنتجات إلى المحيط في شكؿ 

 . 3سمع مادية وتقديـ خدمات لممجتمع كمخرجات
  كما تعرؼ المؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقمة نوعا ما، تؤخذ فييا القرارات حوؿ

تركيب الوسائؿ البشرية، والمالية، والمادية والإعلبمية بغية خمؽ قيمة مضافة حسب الأىداؼ 
 .4في نطاؽ زماني ومكاني

  المؤسسة عبارة عف نظاـ يتكوف مف مجموعة مف الأنظمة الفرعية التي يعتمد كؿ جزء منيا
عمى الأخر، وتتداخؿ العلبقات فيما بينيا، وبيف البيئة الخارجية لتحقيؽ الأىداؼ التي يسعى 

. 5النظاـ إلى تحقيقيا

 يجمع التنظيم الذي ذلك" عمى أنياومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ المؤسسة الاقتصادية 
 ."المسطرة الأهداف تحقيق إلى الوصول بغية والبشرية والمادية المالية الوسائل بين

خصائص المؤسسة الاقتصادية : المطمب الثاني

مف التعاريؼ السابقة لممؤسسة، يمكف استخلبص الخصائص التالية التي تتصؼ بيا المؤسسة 
: الاقتصادية

ػػػ لممؤسسة شخصية قانونية مستقمة مف حيث امتلبكيا لمحقوؽ والصلبحيات أو مف حيث واجباتيا 1
ومسؤولياتيا؛ 

ػػػ القدرة عمى الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت مف اجميا؛ 2

                                                           
 .8 :، ص1998، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، الجزائر، اقتصاد المؤسسة لمطالبة الجامعيينناصر دادي عدوف، -  1
. 09: نفس المرجع، ص- 2

. 8: ، ص2008 ،ػػػػالجزائر ػػػػ ، الساحة المركزية بف عكنوفالتجارة الالكترونية مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراىيـ بختي، -  3
. 28: ، ص2009، الطبعة الرابعة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  اقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاؽ بف حبيب،-  4
. 24: ، ص2011، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، الأردف، إدارة الموارد البشريةمنير نوري وفريد كورتؿ، -  5
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ػػػػ المؤسسة قادرة عمى البقاء بما يكفميا مف تمويؿ كاؼ وظروؼ سياسية مواتية وعمالة كافية، وقادرة 3
عمى تكييؼ نفسيا مع الظروؼ المتغيرة؛ 

ػػػ التحديد الواضح للؤىداؼ والسياسة والبرامج وأساليب العمؿ فكؿ مؤسسة تضع أىدافا معينة تسعى إلى 4
أىداؼ كمية ونوعية بالنسبة للئنتاج، تحقيؽ رقـ أعماؿ معيف؛ : تحقيقيا

ػػػ ضماف الموارد المالية لكي تستمر عممياتيا، ويكوف ذلؾ إما عف طريؽ الاعتمادات، وإما عف طريؽ 5
الإيرادات الكمية، أو عف طريؽ القروض، أو الجمع بيف ىذه العناصر كميا أو بعضيا حسب الظروؼ؛ 

ػػػ لابد أف تكوف المؤسسة مواتية لمبيئة التي توجد فييا وتستجيب ليذه البيئة، فالمؤسسة لا توجد منعزلة 6
فإذا كانت ظروؼ البيئة مواتية فإنيا تستطيع أداء ميمتيا في أحسف الظروؼ أما إذا كانت معاكسة فإنيا 

يمكف أف تعرقؿ عممياتيا المرجوة وتفسد أىدافيا؛ 

ػػػ المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي، فبالإضافة إلى مساىمتيا في الإنتاج ونمو 7
الدخؿ الوطني، فيي مصدر رزؽ الكثير مف الأفراد؛ 

ػػػ يجب أف يشمؿ اصطلبح مؤسسة بالضرورة فكرة زواؿ المؤسسة إذا ضعؼ مبرر وجودىا أو تضاءلت 8
. 1...كفاءتيا

وظائف المؤسسة الاقتصادية : المطمب الثالث

يكمف وراء تأسيس المؤسسة مجموعة مف الأىداؼ الاقتصادية والتي لابد مف تحقيقيا حتى تتمكف 
المؤسسة مف الاستمرارية، فنجد أنيا تسعى لتحقيؽ الربح وتعظيمو وذلؾ لرفع رأسماليا وتوسيع نشاطيا 

ولدييا كذلؾ أىداؼ اجتماعية والتي تحققيا . لمواجية المنافسة، وكذلؾ نجدىا تسعى لمتطمبات المجتمع
مف خلبؿ رفع الأجور لتحسيف المستوى المعيشي لمعماؿ، ولتحقيؽ كؿ ىذه الأىداؼ لابد مف قياـ 

. المؤسسة باستراتيجيات إدارية مف شأنيا تحقيؽ الأىداؼ وذلؾ مف خلبؿ الوظائؼ التي تقوـ بيا

 يبقى عمى عاتؽ الإدارة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، وىذا يضعيا أماـ حقيقة القياـ :ـــ الوظيفة الإدارية1
بمياميا عمى أكمؿ وجو، ويحفزىا عمى رفع المستوى التنظيمي للئدارة وزيادة فعاليتو، وكذلؾ توجيو 

وبما أف الإدارة ىي وراء الخطط . ضؼ إلى ذلؾ إيجاد سبؿ التنسيؽ بيف جميع مرافؽ المؤسسة. الرقابة

                                                           
1
. 25: ، ص2008، ػػػػالجزائر ػػػػ ، الطبعة السادسة ، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف  اقتصاد المؤسسةعمر صخري،-  
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المستقبمية لممؤسسة فلببد عمييا وضع وتسطير أىداؼ معقولة تكوف في حدود إمكانيات المؤسسة وضمف 
الوسائؿ المتاحة ليا، مما يعطي صورة واضحة عف كفاءة المؤسسة؛ 

 تعتبر الموارد البشرية عنصر أساسي وميـ في العممية الإنتاجية لذلؾ :ـــ وظيفة إدارة الموارد البشرية2
لابد مف التأكد مف تأىيؿ العممة والحرص عمى ملبئمة ظروؼ العمؿ، وتعد إدارة الأفراد جياز ميـ في 

. المؤسسة تقوـ عمى أساسو القوة العاممة ويكمف دوره في جعميا قادرة ومتعاونة في تنفيذ الأعماؿ

ويتعيف بذلؾ عمى المؤسسة تحفيز العماؿ ووضع برامج تدريب ومكافآت والاىتماـ بالجانب الاجتماعي 
. لمعماؿ، وتعييف الأفراد في الأماكف الملبئمة

 إف عممية الإنتاج ىي أساس قياـ المؤسسة الاقتصادية، فيي تتعمؽ بخمؽ المنافع أي :ـــ وظيفة الإنتاج3
تحويؿ المواد الأولية إلى مواد مصنعة وقابمة للبستيلبؾ، وبالتالي خمؽ قيمة مضافة مف شأنيا رفع قيمة 

. المؤسسة

 تعتبر العممية التسويقية أحد الوظائؼ التي تقوـ بيا المؤسسة، فيي تقوـ بدراسة :وظيفة التسويقػػػ 4
توقعات المستيمكيف وتحديد المتطمبات المستقبمية ليـ، وتقوـ بالترويج ليذه المنتجات حتى يتمكف 

وتعتبر عممية التسويؽ وظيفة أساسية وحيوية بالنسبة لممؤسسة، وتضعيا أماـ . المستيمؾ مف معرفتيا
. أىمية دراسة منافذ توزيع وتحديد الأسعار والقياـ بالحملبت الإعلبنية

 مف خلبؿ القياـ بتخزيف المواد المصنعة قصد توجيييا للبستيلبؾ أو للؤسواؽ في :ـــ وظيفة التخزين5
. وقت لاحؽ

 .1 ويتضح ذلؾ في تمويؿ المشاريع الاستثمارية ومختمؼ العمميات الإنتاجية:ـــ وظيفة التمويل6

أهداف المؤسسة الاقتصادية : المطمب الرابع

إف المؤسسة الاقتصادية ميما كاف حجميا أو طبيعة نشاطيا فإنيا تنشأ لغرض تحقيؽ غاية أو 
:  2ىدؼ رئيسي، يتـ تحقيقو عبر جممة مف الأىداؼ الفرعية التي تصب في مسار رئيسي

وضماف زيادة مستمرة في الربح؛  (التكاليؼ)ػػػػ البحث عف أفضؿ ربح بأقؿ تكمفة 

                                                           
، مذكرة مقدمة "دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر أثر معدل الفائدة عمى أداء المؤسسات الاقتصادية" حمامي رشيد،-  1

: ، ص ص2011/2012المالية الدولية، ابو بكر بمقايد، تممساف، سنة : في التسيير الدولي لممؤسسات، تخصص متطمبات الماجستير ضمف
 .111ػػػػ 110

. 19: ، ص2007،ػػػػالجزائر ػػػػ ، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوفرقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوقخالص صافي صالح، -  2
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ػػػػ تكثيؼ مستمر في عممية إعادة الإنتاج يعني النمو وزيادة الإنتاجية؛ 

الوضع المالي، ظروؼ وشروط العمؿ، المنح، الموصلبت،  )ػػػػ تحسيف متواصؿ لوضع العماؿ 
؛ (الخ.....الترقية، العطؿ، التكويف،

ػػػػػ تحقيؽ الأمف والاستقرار في الشغؿ بالنسبة لمعامؿ؛ 

ػػػػ تمبية حاجيات المستيمكيف المحمييف بأثماف معقولة وىو اليدؼ الرئيسي لممؤسسة، ويتمثؿ ىذا في 
النوعية العالية لممنتوج، تقديمو في الوقت المحدد تسميـ وتوزيع المنتوج حسب العقود المبرمة، وىذا 

يحتاج إلى دراسة واضحة لحاجيات المستيمؾ وأذواقو لكي يقدـ لو المنتوج حسب الطمب؛ 

.  1ػػػػ رفع المستوى المعيشي للؤفراد

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة "المؤسسة الاقتصادية بين أهدافها وتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة المؤسسة الوطنية سوناطراك" بالضياؼ العيد،-  1

، 2012/2013،  ػػػػ ورقمة ػػػػ، جامعة قاصدي مرباحتسيير واقتصاد بترولي:  في العموـ الاقتصادية، تخصصضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر
. 12: ص
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تصنيفات المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثاني
 ليا تخضع والالتزامات التي بيا تتمتع التي للبمتيازات ونظرا متعددة أشكالا تأخذ أف لممؤسسات يمكف
 :أىميا نذكر مختمفة معايير حسب تصنيفيا الضروري مف يكوف فقد سواىا، دوف

التصنيف حسب المعيار القانوني : المطمب الأول

: وفقا ليذا المعيار يتـ تقسيـ المؤسسة إلى قسميف

ىي مؤسسات التي يمتمكيا شخص واحد أو عائمة ومف مزاياىا السيولة في  :ـــ المؤسسات الفردية1
الإنشاء والتنظيـ ووحدة المسؤولية وإدارة المؤسسة، إلا أنيا لا تخمو مف العيوب التي تتمثؿ في قمة رأس 

. الماؿ وصعوبة الحصوؿ عمى قروض لقمة الضمانات وضعؼ الخبرة

 وىي المؤسسة التي تعود ممكيتيا إلى شخص أو أكثر يمتزـ كؿ منيـ بتقديـ حصة مف ماؿ :ـــ الشركات2
أو مف عمؿ واقتساـ ما قد ينشىء عف ىذه المؤسسة مف أرباح أو خسارة وتنقسـ إلى قسميف ىما شركات 

: 1الأشخاص وشركات الأمواؿ

تعود الممكية في ىذه الشركات إلى شخص فأكثر، وتتميز بسيولة :  شركات الأشخاص1ــ2
 ػػ:تأسيسيا وتتخذ الأشكاؿ التالية

حيث يكوف المالكوف متضامنوف في إدارة الشركة، والوفاء :  شركات التضامن1ــ1ــ2
بالتزاماتيا تجاه الغير، والتي لا تقتصر عمى رأسماؿ الشركة فقط وإنما تشمؿ الممتمكات 

 .2الخاصة أيضا، وبالتالي تكوف الثقة في التعامؿ عالية جدا
ىي شركة مستقمة ليست ليا شخصية معنوية تنعقد بيف شخصيف :  شركات المحاصة2ــ1ــ2

أو أكثر، يقوـ احد الشركاء بتسجيؿ اسمو الشخصي ويكوف ممزما وحده حتى في حالة 
الكشؼ عف أسماء الشركاء ودوف موافقتيـ لا يمكف تمثيؿ حقوؽ الشركاء بسندات قابمة 

 .لمتداوؿ
يقضي القانوف التجاري الجزائري بأف تقوـ شركة التوصية :  شركة التوصية البسيطة3ــ1ــ2

البسيطة عمى الاعتبار الشخصي لجميع الشركاء فييا، يستوي في ذلؾ الشركاء المتضامنوف 
والشركاء الموصوف وتسميتيا بالتوصية تعني الثقة، إذ يثؽ الشريؾ الموصى بالشريؾ 

                                                           
، مذكرة مكممة "مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ميمة: العلاقات العامة وأثرها عمى صورة المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة"غيشي لخضر، - 1

. 69: ، ص2012/2013ػػػػ ميمة ػػػػ، ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوؼ مالية وبنوؾ:  في العموـ الاقتصادية، تخصصلنيؿ شيادة الماستر
  .26: ، ص2008، الطبعة الثانية، دار وائؿ لمنشر، الأردف ، منظمات الأعمال مفاهيم والوظائف، وآخروفمحفوظ جودة -  2
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المتضامف مف حيث قدرتو وكفاءتو لإدارة الشركة، كما يثؽ الشريؾ المتضامف في الشريؾ 
، أو يتعيد بتقديمو ولا يشترؾ في الإدارة  .الموصى الذي يقدـ لو الماؿ اللبزـ

حيث تطبؽ الأحكاـ المتعمقة بشركة التضامف عمى شركة التوصية البسيطة ولكنيا تستمر في 
حالة وفاة الشريؾ الموصى، وتحؿ في حالة إفلبس، أو إعسار أحد الشركاء المتضامنيف، 

.  1وفي حالة وفاتو تستمر الشركة مع ورثتو ويصبحوف شركاء موصيف
 :وتنقسـ إلى:  شركات الأموال2ــ2

وىي شركات تتألؼ مف شخصيف أو أكثر :  شركة ذات المسؤولية المحدودة1ــ2ــ2
عمى اعتبار أف الحد الأدنى لكؿ حصة محدد، مع أف تمؾ الحصص غير قابمة لمتداوؿ، 
أما إدارة الشركة فيمكف أف تستند لأحد الشركاء أو أكثر، كما يتحمؿ الشركاء الخسارة في 

 .حدود نسبة مساىمتيـ
في ىذا النوع يقدـ الشركاء حصصيـ في شكؿ :  شركات المساهمة أو ذات أسهم2ــ2ــ2

أسيـ متساوية القيمة وقابمة لمتداوؿ، يكوف كؿ شريؾ مسؤوؿ عف ديوف الشركة بمقدار ما 
 .يممكو مف أسيـ

 تتكوف مف فئتيف مف الشركاء المتضامنوف وموصوف، : شركات التوصية بالأسهم3ــ2ــ2
مسؤوليف بالتضامف عف كافة الأمواؿ والديوف، ويعامموف معاممة المساىمة، ويعمنوف 

. 2الشركة باسـ واحد أو أكثر مف الشركاء

حسب معيار الممكية : المطمب الثاني

: تصنؼ المؤسسات حسب الممكية إلى

:  مؤسسات خاصة، مؤسسات عمومية ومؤسسات مختمطة، وسوؼ نتطرؽ إلى كؿ واحدة عمى حدى

:  وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لفرد واحد أو إلى مجموع أفراد مثؿ:ــ المؤسسة الخاصة1
 .الخ...شركات الأشخاص، شركات الأمواؿ

 وىي المؤسسات التي تعود  ممكيتيا لمدولة فلب يحؽ لممسؤوليف عنيا :(العمومية)ــ المؤسسة العامة2
التصرؼ بيا كيفما شاؤو ولا يحؽ ليـ بيعيا أو إغلبقيا إلا إذا وافقت الدولة عمى ذلؾ والأشخاص 

                                                           
 في ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير"دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة بمنطقة بشار"بف جيمة عمر، - 1

  .7 ػػػػ 6: ، ص ص2011/ 2010ػػػػ تممساف ػػػػ،  بكر بمقايد، أبي، جامعة إدارة الأفراد وحوكمة الشركات: العموـ الاقتصادية، تخصص
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة مؤسسة اتصالات الجزائر ميمة، :  في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالةالإستراتيجية الإدارةواقع تطبيق "عذرة نقاش، - 2

 .34 :، ص2015/2016،  ػػػػميمةػػػػ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوؼ مالية وبنوؾ:  في العموـ الاقتصادية، تخصصالماستر
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الذيف ينوبوف عف الحكومة في  تسيير وإدارة المؤسسات العامة مسؤولوف عف أعماليـ ىذه اتجاه 
 .الدولة وفقا لمقوانيف  العامة لمدولة

. وتيدؼ المؤسسات العمومية مف خلبؿ نشاطيا الاقتصادي إلى تحقيؽ  مصمحة المجتمع
وليس ىناؾ أىمية كبيرة لمربح فيي تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أقصى ما يمكف مف الأىداؼ العامة 
بمعنى تحقيؽ أقصى إنتاج أو تحقيؽ نصيبيا المحدد في الخطة الوطنية ومف خلبؿ ذلؾ يمكف 

. أف تحقؽ الربح
وتتصؼ المؤسسات العامة بالضخامة والتمركز بحيث نجد أف في الصناعة الواحدة 

مؤسسة عامة واحدة تسيطر عمى كؿ مرافؽ ىذه الصناعة مما يدعو البعض إلى تسميتيا 
. بالمؤسسات المحتكرة وتختمؼ المؤسسات العامة في النظاـ الاشتراكي عنيا في النظاـ الرأسمالي

 وىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا بصورة مشتركة لمقطاع العاـ والقطاع :ــ المؤسسة المختمطة3
فروع : الخاص أي تشترؾ فييا الدولة مف القطاع الخاص، ويمكف أف نذكر عمى سبيؿ المثاؿ

. 1شركة سوناطراؾ التي تشترؾ مع القطاع الخاص المتمثؿ في المؤسسات الأجنبية

حسب معيار النشاط الاقتصادي : المطمب الثالث

تبعا لمطابع الاقتصادي لممؤسسات، أي تبعا لمنشاط الاقتصادي الذي تمارسو، يمكف تصنيفيا إلى 
 :  ما يمي

 وىي المؤسسة التي تعنى بأمور زيادة إنتاجية الأرض واستصلبحيا وتقوـ :ــ مؤسسة الفلاحية      1
 .ىذه المؤسسة بتقديـ ثلبثة أنواع مف الإنتاج النباتي، الحيواني والسمكي

 وىي المؤسسة التي تعنى بأمور الصناعة الاستخراج والتحويؿ وتنقسـ :ــ المؤسسة الصناعية2
بدورىا إلى مؤسسات الصناعة الثقيمة أو الإستخراجية، حيث يحتاج ىذا النوع لرؤوس أمواؿ 

 .ضخمة والميارات مؤسسات الصناعات التحويمية أو الخفيفة
 وىي المؤسسة التي تيتـ بالنشاط التجاري كمؤسسات الجممة ومؤسسات :ــ المؤسسة التجارية3

 .(أسواؽ الأروقة الجزائرية، أسواؽ الفلبح)المفرؽ 

                                                           
1  - ، رسالة ، "أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ــ دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكوم "السعيد بموـ

،  ػػػػقسنطينةػػػػ جامعة منتوري  ، تنمية وتسيير الموارد البشرية: تخصص ، العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعيةمكممة لنيؿ شيادة الماجستير في 
 .58ػػػ 57:، ص ص2007/2008



 ية  مفاهيم عامة حول المؤسسة الاقتصاد                              :    الفصل الأول
 

10 
 

 وىي المؤسسة التي تقوـ بالنشاطات المالية كالبنوؾ، مؤسسات التأميف :ــ المؤسسة المالية4
 .ومؤسسات الضماف الاجتماعي

 وىي المؤسسة التي تقدـ خدمات معينة كمؤسسات البريد والمواصلبت :ــ مؤسسة الخدمات5
 .1والمؤسسات الجامعية

 التصنيف حسب الحجم: المطمب الرابع

: وتصنؼ المؤسسات حسب ىذا العنصر إلى ما يمي

 وىو الصنؼ الأكثر انتشارا في أغمب اقتصاديات الدوؿ، ويتراوح :(الصغيرة جدا) المصغرة ةــ المؤسس1
 .عماؿ9و1عدد العماؿ في ىذا النوع مف المؤسسات بيف 

 يتولى فرد واحد إدارتيا والمالؾ يكوف في أغمب الأحياف ىو المدير وتكوف في :ــ المؤسسة الصغيرة2
شكؿ مؤسسات عائمية بسيطة في ىيكميا التنظيمي وتستخدـ طرؽ تسيير بسيطة غير معقدة، يتراوح عدد 

 . عاملب49و10أفرادىا بيف 

 لا يقؿ ىذا الصنؼ أىمية عف سابقو بالنسبة لمنشاط الاقتصادي، ويتراوح عدد :ــ المؤسسة المتوسطة3
 عاملب وتتعرض لمشاكؿ ناتجة في غالب الأحياف عف عدـ الدراية الكافية 499 إلى 50أفرادىا مف 

لملبكيا بمبادئ عموـ التسيير، كذلؾ تجد صعوبة مالية ناشئة عف عدـ قدرتيا عمى الحصوؿ عمى 
 .الأمواؿ الكافية لإدارة أنشطتيا

 عاملب تساىـ بقسط 999 إلى 500 تستعمؿ ىذه المؤسسات يدا عاممة تتراوح بيف :ــ المؤسسة الكبيرة4
كبير فيما يخص رقـ الأعماؿ المحقؽ وليا دور معتبر في الاقتصاد الرأسمالي بالخصوص مف خلبؿ ما 

تقدمو سواء عمى المستوى الوطني أو الدولي، كالمجمعات الاقتصادية الكبيرة، حيث أف المجمع يمثؿ 
مجموعة مف الشركات تربطيا علبقات مالية واقتصادية تقوـ فييا الشركة الأـ أو الشركة القابضة بالرقابة 

عمى الشركات الأخرى، والشركات متعددة الجنسيات حيث أف الشركة الواحدة ليا عدة فروع في بمداف 
. مختمفة

 

                                                           
مؤسسة بني هارون وحدة : أثر الاستثمار في رأس المال البشري عمى الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة"مخبي إسحاؽ،  -  1

، ػػػػ ميمة ػػػ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼمالية وبنوؾ،:  تخصصعموـ التسيير، ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في"فرجيوة
. 58: ، ص2013/2014
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.    1 عامؿ1000 يوجد ىذا الصنؼ في البمداف المتطورة، وتضـ أكثر مف :ــ المؤسسة الكبيرة جدا5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ستير في العموـ ج، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الما"تقييم المؤسسة من وجهة نظر البنك دراسة حالة شركة الاشغال والطرقات" مخبي، أحلبـ-  1
. 26  ػػػػ25: ، ص ص2007/ 2006،  ػػػػ قسنطينة ػػػػجامعة منتوريبنوؾ وتأمينات، : تخصصالاقتصادية، 
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محيط المؤسسة الاقتصادية  : المبحث الثالث
عمى اعتبار كوف المؤسسة لا توجد و لا تعمؿ في فراغ، بؿ في محيط يمتاز بالتغير المستمر الذي لو 

انعكاسات مباشرة أو غير المباشرة، مما يحتـ عمييا الاىتماـ بو للبستفادة مف بعض الفرص التي يتيحيا 
 .وتجنب الأخطاء التي قد تكوف ذات تأثير سمبي عمييا

 (بيئة المؤسسة الاقتصادية)تعريف المحيط :   المطمب الأول

  يقصد بالمحيط أو البيئة مجموعة القيود أو المواقؼ أو الظروؼ، التي تأثر بشكؿ مباشر
  .1أو غير مباشر بدرجات متفاوتة عمى مستوى كفاءة الإدارة

  ،المحيط والبيئة عبارة عف مجموعة عناصر مؤثرة ولكف متحكـ فييا مف قبؿ المؤسسة
فيي تؤثر عمى خدمات ىذه الأخيرة إما ايجابيا أي فرص نجاح أو سمبيا كتيديد مباشر 

 :ومف ىنا نلبحظ إف البيئة تصنؼ إلى قسميف

.  بمعنى الإطار الكمي الذي يجمع الاتجاىات الكبرى لتطوير المجتمع:ـــ الماكروبيئة

 أي الإطار الجزئي الذي ينطوي عمى العناصر التي ىي في اتصاؿ مباشر :ــ الميكروبية
. 2مع المؤسسة

 (مكونات البيئة)عناصر المحيط : المطمب الثاني

 وىي مجموعة مف القوى الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية وحتى الإدارية : ــــ البيئة الخارجية1
والدولية التي تأثر عمى النشاط الذي تقوـ بو المؤسسة وعمى غيرىا مف المؤسسات الأخرى التي تنشط في 

وبذلؾ فإف البيئة الخارجية تتكوف مف البيئة الخارجية العامة، والبيئة الخارجية . 3الأسواؽ الخارجية
 .الخاصة

وتسمى أيضا بيئة التعامؿ غير المباشرة أو البيئة الواسعة أو غيرىا مف :  المحيط الخارجي العام1 ـــ1
تشير إلى مجمؿ المكونات الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، القانونية، التكنولوجية والثقافية . المسميات

                                                           
، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ "دور المؤسسة الاقتصادية في تنمية المجتمع المحمي دراسة ميدلنية لمؤسسة سوناطراك سكيكدة" لبنى الكنز،-  1

.  15: ، ص2009/ 2008،  ػػػػعنابةػػػػ ، جامعة باجي مختار،  في عمـ الاجتماعشيادة الماجستير
. 37: عبد الرزاؽ بف حبيب، مرجع سبؽ ذكره، ص-  2
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات ، "عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: العوامل المؤثرة عمى الأداء التصديري، دراسة حالة"زغمار فيروز، -  3

  .16: ، ص2015/ 2014،  ػػػػميمةػػػػ ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ مالية وبنوؾ:  في العموـ الاقتصادية، تخصصنيؿ شيادة الماستر
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وىو . 1وما يرتبط بيا مف متغيرات يكوف ليا تأثير غير مباشر في أغمب الحالات عمى منظمات الأعماؿ
: يتكوف مف

 إف البيئة السياسية تمعب دورا ىاما في إدارة المؤسسة وتحقيؽ : البيئة السياسية والقانونية1ــ1ــ1
الأىداؼ التي وجدت مف أجميا، ونستطيع أف نقوؿ أنو ركيزة أي مجتمع والعلبقات التي تقوـ بيف أعضائو 

ىو النظاـ السياسي الذي يمثؿ مجموع الييئات والأنظمة والأفراد، ليـ ىدؼ رئيسي ىو إدارة وتسيير 
. المجتمع ككؿ

والعوامؿ السياسية ىي مجموعة القيود التي تتخذىا الحكومة، والتي سوؼ تؤثر عمى المؤسسات 
الخ، ولا تستطيع المؤسسات أف تعمؿ بمعزؿ عما يحدث في البيئة السياسية ...الضرائب والجمارؾ: مثؿ

. 2المحيطة بيا

 تتمثؿ البيئة التكنولوجية بكؿ ما يتأثر بالتكنولوجيا في مجاؿ بيئة الإنساف   : البيئة التكنولوجية2ــ1ــ1
وىذه حصيمة تعامؿ بيف المجتمعات البشرية والبيئة الطبيعية كما أنيا تتطور تبعا لتطور العلبقات 

التبادلية بيف الإنساف والطبيعةػ 

الأمر الذي يؤدي إلى تداخؿ بيف البيئة الطبيعية والاصطناعية نتيجة لمتطور العممي والتكنولوجي 
. 3اليائؿ الذي حققتو البشرية

 فالمؤسسة جزء لا يتجزأ مف المجتمع الذي تعمؿ فيو، فيي في تفاعؿ : البيئة الاجتماعية والثقافية3ــ1ــ1
 .4مستمر مع فمسفة المجتمع وثقافتو، إذ تؤثر في المجتمع وتتأثر بو

 الأسعار، التضخـ، البطالة، الاستثمار الخاص والعاـ، التجارة الخارجية، : البيئة الاقتصادية4ــ1ــ1
المنافسيف داخميا وخارجيا، قوة وضعؼ المنافسيف، الكتمة النقدية، الدخؿ الفردي، القوة الشرائية، السياسة 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمف ، "المطاحن الكبرى لمظهرة بمستغانم: أخلاقيات كميزة تنافسية لمنظمات الأعمال، دراسة حالة"بف نامة فاطمة الزىراء، -  1

 .4: ، ص2012/ 2011ػػػػ، تممساف ػػػ ، جامعة أبو بكر بمقايد حوكمة الشركات:  في العموـ الاقتصادية، تخصصمتطمبات نيؿ شيادة الماجستير
تأثير التحميل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستراتيجية في بناء التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، دراسة "الشريؼ بقة وفايزة محمب، -  2

، جواف 20العدد ػػػػ المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ، "ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف
 .136: ، ص2015

 ،"دراسة السموك البيئي لممؤسسات الاقتصادية العاممة في الجزائر، دراسة ميدانية لقطاع النفط بمنطقة حاسي مسعود"عائشة سممى كيحمي، -  3
/ 2007، جامعة قاصدي مرباح ػ ورقمة ػ اقتصاد وتسيير البيئة:  في عموـ الاقتصادية، تخصصمذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير

 .5:، ص2008
مذكرة ، "التفاعل بين الرسالة والبيئة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة بعض مؤسسات لصناعة الأدوية"السعيد قاسمي، -  4

 .12: ، ص20012/ 20011ػػ سطيؼ ػػػػ،، جامعة فرحات عباس ػ في العموـ الاقتصاديةمقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه
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وغير ذلؾ مف المؤشرات . 1المالية والنقدية، كمية الإنتاج والتوزيع، جودة السمع، وتيرة الاستثمار
الاقتصادية، إف إعطاء ىذه القضايا الاىتماـ  مف قبؿ المؤسسات، ومراقبة المؤسسة لمتغيرات الحاصمة 

في ىذه المؤشرات سيساعد المؤسسة كثيرا في وضع خططيا وأىدافيا، وتحديد اتجاىاتيا، بما يتلبءـ 
 .2والتغير الحاصؿ في البيئة الاقتصادية

 ىي مجموعة العوامؿ والمتغيرات الخارجية التي تؤثر بشكؿ خاص عمى : البيئة الخارجية الخاصة2 ـــ 1
والتأثير ىنا متبادؿ ... المؤسسات نظرا لارتباطيا المباشر بتمؾ المؤسسات، العملبء، المورديف، المنافسيف

. 3بيف المؤسسة وتمؾ العوامؿ

ـــ البيئة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية  2

يعتمد نجاح أو فشؿ المؤسسة بالإضافة إلى دراسة البيئة الخارجية والتكيؼ معيا عمى مدى قدرة 
المؤسسة عمى استغلبؿ مواردىا وإمكانياتيا الداخمية استغلبلا جيدا وعقلبنيا حيث أف دراسة البيئة 
الداخمية يعتمد عمى تحميؿ ودراسة مجموع الوظائؼ اليامة في المؤسسة وتنظيميا والمتمثمة فيما 

: يمي
 تعبر الوظيفة الأولى والتي تسبؽ عممية الإنتاج والتمويف، لأنيا تعتمد :وظيفة التسويق 

 .الخ...عمى دراسة الأسواؽ والمستيمكيف، والخدمات ما بعد البيع
 وىي الوظيفة التي تقوـ بتحويؿ مدخلبت المؤسسة إلى مخرجات، ويتحدد :وظيفة الإنتاج 

القدرة عمى وضع تشكيمة : نجاح ىذه الوظيفة أو فشميا عمى مجموعة مف المعطيات منيا
 .الخ...متكاممة مف المنتجات بسعر وجود مناسبيف، الاعتماد عمى تكنولوجيا متطورة

  وتعمؿ ىذه الوظيفة عمى توفير ما تحتاجو الوظيفة الإنتاجية :(الإمداد)وظيفة التموين 
في الوقت المناسب والمكاف المناسب، وقد تشكؿ نقطة قوة أو نقطة ضعؼ في المؤسسة، 
حسب قدرتيا عمى توفير احتياجات التصنيع بالحد الأدنى مف المخزوف، واستعماؿ طرؽ 

 .جديدة في التخزيف، وجعؿ دوراف المخزوف في المؤسسة بشكؿ عقلبني

                                                           
  مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير،"دور اليقظة وطرح المنتوجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة"بخوش احمد، - 1

 .9: ، ص2006/2007، جامعة الجزائر، تسويؽ: في العموـ الاقتصادية، تخصص
، 2016 ، ػػػػالأردفػػػػ ، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف تكنولوجيا المعمومات دورها في العمل الإداري والتسويقيفريد كورتؿ وأماؿ يوب، -  2

 .34:ص
جامعة ، "تقييم المؤسسات: "مداخمة في الممتقى الوطني حوؿ، "أهمية التحميل الاستراتيجي في تقييم المؤسسات"عماري عمار وآخروف، -  3

 .4: ، ص2005 ماي 04-03سكيكدة، يوـ 
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 إف إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية ىـ القوة :وظيفة إدارة الموارد البشرية 
الحقيقية ليا والقادرة عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وبالتالي عمى المؤسسة وضع سياسات 
محفزة ليـ والعمؿ عمى تدريبيـ وتوفير ليـ الظروؼ المناسبة لعمميـ مف أجؿ استقرارىـ 

 .في المؤسسة
 تتضمف الأنشطة اليادفة إلى تسيير أمواؿ المؤسسة بطريقة عقلبنية :وظيفة التمويل 

 .تسمح بتوفير السيولة مف جية، والوصوؿ إلى تحقيؽ الربح مف جية أخرى

 تعمؿ ىذه الوظيفة عمى تنسيؽ وتوجيو جيود العامميف بيا، مف أجؿ تحقيؽ :الوظيفة الإدارية
أىداؼ المؤسسة، وىي المسؤولة عف تحقيؽ الفعالية والكفاءة في المؤسسة الاقتصادية، كما 

تعمؿ المؤسسات عمى إدخاؿ الأساليب الحديثة في التسيير مف أجؿ مواكبة التغيرات 
 .الحاصمة في البيئة المحمية والعالمية

 يجب عمى كؿ مؤسسة اقتصادية أف تنشئ وحدة أو قسـ داخؿ :وظيفة البحث والتطوير 
المنظمة قادرا عمى البحث والتطوير ىدفو الأساسي ىو الارتقاء بجودة المنتوج الذي 

. 1تقدمو المؤسسة لزبائنيا

العلاقة بين المؤسسة والمحيط : المطمب الثالث

ـــ تأثير المؤسسة عمى المحيط 1

بما أف علبقة المؤسسة بالمحيط علبقة تبادلية فإف المؤسسة والمحيط يتبادلوف الآثار حيث يؤثر 
المحيط في المؤسسة مف جية ومف جية أخرى فإف المؤسسة تؤثر في المحيط، وذلؾ مف خلبؿ 
إنتاجيا وتصرفاتيا التي قد تفرضيا عميو في حالة قوتيا وضخامتيا، ويمكف التفريؽ بيف نوعيف 

: مف أثار المؤسسة عمى محيطيا وىما

 يمكف حصر الآثار الاجتماعية التي تمس المحيط في نقاط مختمفة منيا : الآثار الاجتماعية1ــ1
. الايجابي ومنيا السمبي

 إف إنشاء مؤسسات كثيرة يؤدي إلى توفير مناصب شغؿ مما يؤدي بدوف :توفير الشغل 
 .شؾ إلى امتصاص البطالة

                                                           
1
 .57 ػػػػ 56:، ص ص2013 ػػػػالجزائرػػػػ شركة دار الأمة لمطباعة والنشر والتوزيع، برج الكيفاف اقتصاد وتسيير المؤسسة، رفيقة حروش، -  
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 لممؤسسات اليامة في المجتمع دور ىاـ في تحديد الأجور، فبقوة :التأثير عمى الأجور 
المؤسسة ووزنيا المالي تقوـ برفع أجورىا خاصة عند محاولة استقطابيا لميد العاممة إلى 

مكاف تقؿ فيو ىذه الأخيرة، فيكوف ذلؾ تأثير غير مباشر عمى أجور المؤسسات الأخرى، 
 .كما تنجح المؤسسات القوية بجمب العماؿ مف قطاعات أخرى

 تفرض المؤسسات عمى الأفراد بعض النظـ التي تغير :تغيير نمط معيشة السكان 
 .وقت العمؿ، وقت الراحة وما تنتجو مف أجؿ العيش: معيشتيـ مثؿ

 إف سياسات البيع التي تتبعيا المؤسسات تؤثر عمى الاستيلبؾ :التأثير عمى الاستهلاك 
 .كما ونوعا، كما يعمؿ الإشيار عمى خمؽ عادات استيلبكية جديدة

 إف التطور التقني باستمرار يؤدي في أغمب الأحياف إلى :التأثير عمى مستوى البطالة 
تسريح العماؿ نظرا لأخذ الآلة لمكاف عدد منيـ وىذا ما يؤدي إلى رفع مستوى البطالة، 
وتظير ىذه المشكمة أكثر حدة في حالة انخفاض عدد المؤسسات وىذا يحدث في حالة 

 .الكساد

:  بالإضافة للآثار الاجتماعية فإف لممؤسسة أيضا آثار اقتصادية وىي: الآثار الاقتصادية2ـــ1

 إف ظيور مؤسسات في جيات ريفية يؤدي إلى التعمير، ذلؾ بإنشاء : دفع عجمة التعمير
المساكف لعماليا وإعدادىا لمطرؽ والمرافؽ العامة، يتـ إنشاء المدارس والمستشفيات وىذا قد يؤدي 

 .إلى ظيور تجمعات سكنية أو مدف جديدة
 إف زيادة عدد السكاف في منطقة أو مدينة ما يؤدي بالمؤسسات الجديدة :ظهور منشآت تجارية 

 .إلى إعداد منشآت تجارية لتمبية حاجات السكاف
 بنفس الطريقة التي تؤثر بيا المؤسسات عمى الأجور فإنيا تقوـ بالتأثير :التأثير عمى الأسعار 

 .1عمى أسعار المنتجات ويظير ىذا الأثر خاصة في المنتجات المتكاممة

 ـــ تأثير المحيط عمى المؤسسة2

 إف الآلات والمعدات التي تستعمميا المؤسسات العمومية الاقتصادية ليا تأثير :التأثير التكنولوجي1ػػػػ 2
: ما يساىـ بدرجة كبيرة في العممية الإنتاجية ويتوقؼ ذلؾ عمى عدة شروط منيا

                                                           
1
دور بحوث التسويق في تفعيل علاقة المؤسسة بمحيطها، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بسور الغزلان وعينة "بوداوي مريـ وسعيدي حفيظة، -  

، المركز الجامعي الحفيظ تسويؽ:  في العموـ الاقتصادية، تخصصمذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر، "من المؤسسات الجزائرية
 .48:، ص2012/ 2011ػػػػ،البويرة ػػػػ أكمي محند أولحاج 
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 ػػػػ مستوى تطور الآلات والمعدات؛
 ػػػػ ملبءمة التقنيات المستعممة؛

 إلى أدنى درجة ممكنة؛ (الآلات والمعدات  )ػػػػ تخفيض نسبة العطالة 
 ػػػػ إدخاؿ الإصلبحات الضرورية عمييا في الوقت المناسب؛

 .ػػػػ توفير قطع الغيار

إف المحيط تزداد فيو حدة المنافسة، لذلؾ وجب عمى المؤسسات العمومية الاقتصادية إستخداـ كامؿ 
. طاقاتيا والحفاظ عمييا

 إف محيط المؤسسة عامة يتكوف مف عناصر متعددة لا تستطيع أف ترتب أىميتيا : التأثر الإنساني2ـــ2
في العممية الإنتاجية مف حيث الأىمية إلا عنصرا واحدا وىو الإنساف، إذ يمعب في ىذه الحياة الدور 

. الأوؿ، لأف كؿ شيء في الدورة الإنتاجية يرتبط بوجوده وبقدراتو وبتكوينو وثقافتو

فالعامؿ بميارتو وقدرتو يؤثر ايجابيا في السمع التي ينتجيا عف طريؽ الآلات والمعدات التي 
يعمؿ عمييا، وىي تتوقؼ عمى مدى ميارتو، ىذه الميارة التي يكتسبيا مف خلبؿ التكويف المتواصؿ 

. والتعميـ الجيد

إف الاىتماـ بالإنساف كعنصر فعاؿ في الحياة الاقتصادية معنويا وماديا سيكوف لو الفعالية اللبزمة 
: في عممية الإنتاج، فيو بذلؾ

 ػػػػ يساىـ في عممية رفع الإنتاج؛
 ػػػػ تحسيف نوعية السمع؛

 .ػػػ يحافظ عمى المعدات والآلات مف الخراب والتعطيؿ

 إف التمويؿ غير المنتظـ بالمواد الأولية التي تحتاجيا المؤسسة : الاستغلال العقلاني لممواد الأولية3ـــ2
في عممياتيا الإنتاجية يساىـ بدرجة كبيرة في نسبة التعطيلبت التي تقع فييا معظـ المؤسسات التي 

تخطط لأجؿ ذلؾ، إذا أصبحت ىذه العممية ميمة لمغاية في الاقتصاديات المعاصرة، وتتوقؼ عمى مدى 
. ميارة مسيرىا
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إف الاستغلبؿ العقلبني والمحكـ ليذه المواد عف طريؽ تسيير عممي لممخزوف سيكوف لو الأثر الايجابي 
. 1في تمويف المؤسسة بما تحتاجو في الوقت المناسب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دور اليقظة الإستراتجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها، دراسة ميدانية بوحدة مطاحن سيدي ارغيس ــ أم "قويجؿ نور الديف، - 1

، الإعلبـ والاتصاؿ حاكمية التنظيمات:  في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، تخصصمذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير، "البواقي ــ
 .103: ص ،2012/ 2011 ػػػػ،عنابةػػػػ جامعة باجي المختار 
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خلاصة 

لقد حاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ الإحاطة بماىية المؤسسة الاقتصادية، فبدأنا بمحاولة بمورة مفيوـ 
المؤسسة الاقتصادية، خصائصيا، وظائفيا، وأىدافيا، كما تعرضنا إلى أىـ تصنيفات المؤسسة 

: الاقتصادية، وانتيينا بدراسة محيط المؤسسة الاقتصادية، وقد استخمصنا ما يمي

 الربح تحقيؽ إلى تيدؼ و لمبيع موجية خدمات و سمعًا تنتج منظمة الاقتصادية ىي المؤسسة. 
 .المالية الوسائؿ المادية، بشرية، الوسائؿ الموارد :في تتمثؿ العناصر مف مجموعة وتضـ

 تصنؼ المؤسسات الاقتصادية حسب عدة معايير لعؿ أىميا معيار طبيعة النشاط الاقتصادي. 
 غير العناصر مف مجموعة وىو المؤسسة حدود خارج يقع ما كؿ ىو الاقتصادية المؤسسة محيط 

 المؤسسة عمى تؤثر التي الخ،...تكنولوجيا سياسيا، ثقافيا، اجتماعيا، المركبة اقتصاديا، المتجانسة
 .   استمرارىا و بقائيا لضماف منو الاستفادة و محيطيا فيـ المؤسسة عمى وجب ليذا و
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 السلاسل الزمنية : الفصل الثاني

تمييد 

لقد أصبح الاقتصاد اليوم أكثر تعقيدا مما كان عميو في القديم حيث بتطور المجتمعات زادت 
ن يبحثون دوما ومتاعب الحياة وليذا أصبح العمماء يبحثون عن الحمول لمظواىر الاقتصادية، فإن المسير

 .عن طرق لتطوير نوعية المعمومات والقرارات المتخذة

في ىذا المجال فإن طرق التنبؤ لازالت في تطور مستمر عبر الزمن، وىي عديدة ومتنوعة وتختمف  
باختلاف مجال استخداميا، فنجد مثلا طرق التنبؤ الكمية بنوعييا الخطية وغير الخطية وطرق التنبؤ 

. الكيفية

إن دراسة طرق التنبؤ تتطمب منا دراسة تحميمية لمسلاسل الزمنية ومركباتيا وأشكاليا بعد التطرق إلى  
 أحد ىذه الطرق فإنو توجد عدة معايير تؤخذ بعين الاعتبار ولاختيار. بعض المفاىيم الأساسية حول التنبؤ

. بعد تحديد الأىداف المتوخاة من عممية التوقع، وىو ما سنحاول التطرق إليو في ىذا الفصل

 ثم نقوم بشرح مبسط لنماذج التنبؤ الأكثر استعمالا، مركزين الاىتمام عمى طريقة بوكس وجينكينز 
بصفتيا المعتمدة في دراستنا وىي من أىم طرق التنبؤ الكمية التي تعتني بدراسة السلاسل الزمنية عمى 

المدى القصير، حيث تتميز ىذه الطريقة بالقدرة عمى النمذجة والتنبؤ بالظواىر العشوائية دون افتراض أي 
 .نموذج مسبق

 :وسنتطرق إلى ثلاثة مباحث أساسية وىي

 ؛عرض السلاسل الزمنية :المبحث الأول

 ؛طرق النماذج التنبؤية ومعايير اختيارىا: المبحث الثاني

 .عرض طريقة بوكس جينكينز :المبحث الثالث
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عرض السلاسل الزمنية  :المبحث الأول
:  نذكّر دائما بدواعي استعمال نماذج التنبؤ عمى المدى القصير وىي عمى النحو التالي 

ــــ شرح المعطيات حول المتغيرات الشارحة لكونيا تحتاج إلى عدد كبير من المشاىدات؛ 

 ــــ غياب العلاقة السببية بين المتغيرات وكذا صعوبة قياس بعضيا الآخر؛

 ــــ في حالة رفض النموذج الاقتصادي إحصائيا وتنبؤيا باستخدام الوسائل الإحصائية؛

ــــ بساطة تركيبة ىذه النتائج وسيولة تفسيرىا يسمح لممسؤولين غير المختصين في الميدان بالاستعانة 
 بيا؛

ــــ إن نتائج النماذج الانحدارية ليس دوما في مستوى المجيودات العممية والبشرية المبذولة وذلك رغم 
 .استعماليا لمعمومات معتبرة

. ومنو يتضح جميا أن دراسة السلاسل الزمنية ليا الأىمية كبير في عممية التخطيط

عموميات حول السمسمة الزمنية : المطمب الأول

تعريف السمسمة - 1

السمسمة الزمنية ىي مجموعة القياسات المسجمة لمتغير واحد أو أكثر مرتبة حسب زمن وقوعيا، 
، (𝒚) التابع والقيم المناظرة لو المتغير ( (𝒕وتعرف رياضيا بأنيا ظاىرة تتضمن متغير الزمن المستقل 

 يمكن صياغة العلاقة ه، أي أن𝒕، الذي ىو دالة بالنسبة لمزمن 𝒚يقابميا التابع𝒕 ن كل قيمة في الزمن أو
 :1بشكميا العام كما يمي

   𝒚 = 𝒇(𝒕) 

:  يمي يمكننا ترتيب السمسمة الزمنية كما :ترتيب السمسمة الزمنية- 2

 تأخذ المشاىدات عمى أبعاد زمنية متساوية ومحددة، أي خلال أوقات محددة، :الفترة الزمنية 
. مثلا أول الأسبوع، أو كل شير، كل سنة

                                                           
 .118: ، ص2013، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن،  الإحصاء وتطبيقاتو عمى حزمة الإحصائيةلحسين عبدالله باشيوة،- 1
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 النسبة لقيمة الظاىرة فإنيا تتميز بالنسبية، أي أنيا تتغير بالزيادة أو النقصان، ب :قيمة الظاىرة
غير أنيا لا تزيد باستمرار أو تتناقص باستمرار كذلك، ولكنيا تتذبذب بين الزيادة والنقصان عمى 

. 1حسب الفترة الزمنية المأخوذة من أسبوع إلى أسبوع، أو من شير إلى شير

عناصر السمسمة الزمنية - 3

ونقصد بيا العناصر المكونة لسمسمة الزمنية، وتفيد في تحديد سموكيا في الماضي والمستقبل وىي 
:  كما يأتي

 الاتجاه العام 3-1

الميل ) ويشير الاتجاه العام إلى ميزات خصائص الحركة المميدة لمسمسمة الزمنية صعودا
 عمى مدى فترة طويمة من الزمن تحتاج مثل التغيرات في حدىا الأدنى (الميل السالب)  أو ىبوطا(الموجب

 لوضعيا، والتي تعزى إلى عوامل مختمفة مثل التغيرات السكانية أو  سنة20-15إلى فترة زمنية تتراوح بين
.  2تطور تقني، أو تبدلات كبيرة في سموك الأفراد وغيرىا

 
 يمثل حالة الميل السالب                : (2)يمثل حالة الميل الموجب            الشكل رقم : (1)الشكل رقم 

 .189:مرجع سبق ذكره، ص، مبادئ لإحصاء الوصفي والاستدلاليوعماد غصاب عبابنة،    سالم عيسى بدر:المصدر

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة (2008 ــــ1995)دراسة تحميمية تنبؤية لإنتاج الكيرباء واستيلاك الغاز حالة سونمغاز"محمدي إيمان وايت مجبر دليمة، -  1

إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد :  والاقتصاد التطبيقي، تخصصالإحصاءضمن متطمبات نيل شيادة دولة في 
. 33: ، ص2010 /2009، ــــالجزائرــــ التطبيقي، بن عكنون 

: ، ص2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، مبادئ لإحصاء الوصفي والاستدلاليوعماد غصاب عبابنة،   سالم عيسى بدر-  2
189 .
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 التغيرات الموسمية 3-2

زيادة الطمب عمى : ىي التغيرات التي تظير في موسم معين وتختفي في المواسم الأخرى مثل
.  1المدافىء في فصل الشتاء وعمى المراوح في فصل الصيف وعمى الملابس العيد

 منحنى بياني يبين المركبة الموسمية: (3)الشكل رقم 

 
 .194: مرجع سبق ذكره، ص، مقدمة في الإحصاء حسين ناجي عارف، :المصدر

 التغيرات الدورية  3-3

ىي التغيرات الناجمة عن تأثير القوى الدورية والتي تظير من حين لأخر ويظير تأثيرىا عمى قيم 
في المجال الاقتصادي، تعود ىذه التغيرات إلى . السمسمة الزمنية عمى شكل تزايد ليذه القيم أو تناقص

عوامل كثيرة منيا التغير في عرض أو طمب اتجاه السمع أو الخدمات وأيضا السياسات الحكومية 
ويحتاج تقدير ىذه المركبة إلى ست أو سبع دورات كاممة من البيانات لمتأكد من وجود . والعلاقات الدولية

. ىذه المركبة

 

 

  

                                                           
.  194 ــــ193: ، ص ص2010، دار بافا العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة في الإحصاءحسين ناجي عارف، -  1
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 منحنى بياني يبين المركبة الدورية: (4)الشكل رقم 

 
 .129:  مرجع سبق ذكره، ص،1الاحصاءبركان يوسف، و موساوي عبد النور :المصدر

 (عرضية ) التغيرات العشوائية3-4

ىي تغيرات تظير بشكل غير منتظم وفي فترات قصيرة من الزمن عموما وىي ناجمة عن تأثير 
وبشكل عام فيي كل التغيرات التي لا  (.......إضرابات، حروب )قوى عرضية وذات طابع استثنائي

. 1لمسمسمة الزمنية السالفة الذكر يمكن تصنيفيا ضمن المكونات الثلاثة

 منحنى بياني يبين المركبة العشوائية: (5)الشكل رقم 

 
 .129:  مرجع سبق ذكره، ص،1الاحصاءبركان يوسف، و موساوي عبد النور :المصدر

 

 

 

                                                           
. 129: ، ص2009، دار العموم لمنشر والتوزيع، الجزائر، 1الاحصاءبركان يوسف، وموساوي عبد النور -  1
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: إن اليدف الرئيسي من دراسة السلاسل الزمنية، يتمخص في: أىداف السمسمة الزمنية- 4

 التعرف عمى طبيعة التغيرات التي تطرأ عمى قيم الظاىرة خلال فترة زمنية محددة؛ 
 تشخيص الأسباب التي أدت إلى حدوث التغير في الظاىرة وتفسيرىا؛ 
 اتخاذ القرارات المناسبة في حالات عدم التأكد لتحاشي الوقوع بالخطاء؛ 
 1حدث في الماضي التنبؤ بما سيحدث من تغيرات في قيم الظاىرة مستقبلا، في ضوء ما. 

أشكال السلاسل الزمنية وأسموب تحديدىا : المطمب الثاني

تستعمل السلاسل الزمنية في التنبؤ بقيم الظاىرة المدروسة لفترات لاحقة عن طريق تحديد 
الاتجاه العام، ولكن قبل القيام بذلك نتطرق إلى أشكال نماذج السلاسل الزمنية التي تعتمد عمى 

عنصر الزمن كمتغير مستقل، يمكن أن نميز ثلاثة أشكال من بين أشكال ىذه النماذج بناءا عمى 
أنواع العلاقات بين المتغير التابع والمتغير المستقل ويمكن أن نختصرىا في العلاقتين الخطية 
والغير خطية، فالعلاقة الخطية تتعمق بالشكل التجميعي والعلاقة الغير خطية ترتبط بالشكل 

. (الجدائي )المضاعف

   أشكال السلاسل الزمنية-1

: ويمكن أن نميز ثلاثة أشكال نظرية لمسمسمة الزمنية

  الشكل التجميعي 1-1

يكون العرض البياني لمسمسمة الزمنية متشابيا عبر مختمف الفترات الزمنية، إن قيم 
. الظاىرة المدروسة في ىذه الحالة ىي عبارة عن مجموع قيم مركبات السمسمة الزمنية

: وتعرف بالعلاقة التالية

      Xt =Tt+Ct+St+εt                                :أنحيث 

 

X :                 قيمة الظاىرة المدروسةS : تغيرات الموسميةمقيمة ال 

T :                      قيمة الاتجاه العامC:                         قيمة المتغيرات الدورية 

                                                           
يمان حسين حنوش، -  1 . 396: ، ص2009  ــــ، الأردن ــــ، دار صفا لمنشر والتوزيع، عمانالتطبيقي: أساليب الإحصاءحسين ياسين طعمة وا 
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ε : قيمة المتغيرات العشوائية

  (الجدائي )الشكل المضاعف 1-2

يكون شكل السمسمة الزمنية متزايدة عمى شكل تزايد متتالية ىندسية وفي ىذه الحالة قيمة الظاىرة 
. المدروسة ىي عبارة عن جداء مركبات السمسمة الزمنية

: 1وتعرف بالعلاقة التالية

Xt =Tt*Ct*St*εt  

  الشكل المختمط1-3     

وقد تكون في بعض الحالات مبررات لكون بعض المركبات مستقمة بعضيا عن بعضيا الآخر وفي 
نفس الوقت الذي تكون فيو مركبات أخرى مؤثرة عمى غيرىا، وفي مثل ىذه الحالة نستخدم مزيجا من 

. النموذجين الجمعي والضربي معا

Xt =Tt +Ct* St *εt                           :ويعرف بالعلاقة التالية

وعندما يفرض أن الاتجاه يؤثر عمى بقية المركبات بينما ىناك تفاعل بين مركبتي الفصل والدورة أي 
أنيما تؤثران عمى بعضيما البعض، أما عندما نفرض أن مركبات الاتجاه والدورة تؤثر في بعضيا البعض 

. ولكنيا لا تتأثر بمركبة الفصل

: 2وتعرف بالعلاقة التالية

Xt =Tt * Ct* εt +St  

 

 

 
                                                           

1
: ، ص ص2007، ــــالجزائرــــ ، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية  بن عكنون الإحصاء مع تمارين ومسائل محمولةجلاطو جيلالي، -  

. 169ــــ 168
 

2
، ص 2012،  ــــ الأردن ــــ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع عمان SPSSالإحصاء وتطبيقاتو عمى الحزمة الإحصائية لحسن عبد الله باشيوة، -  

. 437 ـ 436: ص
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 أسموب تحديد السلاسل الزمنية- 2

 :ويتم تحديد شكل السمسمة باستعمال أحد اختبارين التاليين

   الأسموب البياني2-1

يعتمد ىذا الاختبار عمى المنحنى البياني لمسمسمة الأصمية والمرتبطة بكل القيم العميا والدنيا 
فإذا كانت القيم الدنيا والعميا محصورة بين خطين متوازيين نقول  أن شكل السمسمة ، لمسمسمة
ذا كانت القيم الدنيا والعميا محصورة بين خطين متوازيين نقول  أن شكل السمسمة . تجميعي وا 
 : والشكمين التاليين يوضحان ذلك .1جدائي

 
 شكل السمسمة الجدائي: (7)            الشكل رقم التجميعيشكل السمسمة (: 6) رقم الشكل

دراسة تحليلية تنبؤية لاستهلاك الكهرباء ـ دراسة حالة المؤسسة الوطنية "بن عدة عبد القادر وجعفري صديق،  :المصدر

 .14:، مرجع سبق ذكره، ص"(2007/2011خلال فترة ما بين )للكهرباء والغاز تيارت 

 الأسموب الإحصائي  2-2

 :ويسمى أيضا بالأسموب الانحداري وىو يعتمد عمى تقدير المعادلة التالية

     𝛅𝐢 = 𝒂 + 𝒃𝑿 𝒊   حيث    m:عدد السنوات . i=1…..m .       

          𝐗 𝐢 =  
𝟏

𝐩
  𝐱𝐢𝐣

𝐩
𝐣=𝟏      p:عدد الأشير   .J=1…..p.         

                                                           
خلال )دراسة تحميمية تنبؤية لاستيلاك الكيرباء ـ دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغاز تيارت "بن عدة عبد القادر وجعفري صديق، -  1

إحصاء تطبيقي، المدرسة : مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دولة في إحصاء الاقتصاد التطبيقي، تخصص، "(2011 /2007فترة ما بين 
 .13: ، ص2012 /2011الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، الجزائر، 
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: ومنو نحصل عمى المعادلة التالية

𝛅𝐢 =   
𝟏

𝐩
 𝐗𝐢𝐣 − 𝐗 𝐢

𝐩
𝐣=𝟏 )𝟐                

 : كما يميb يمكن تقدير المعممة (MCO)وباستعمال طريقة مربعات الصغرى 

𝐛 =  
 𝛅𝐢𝐗 𝐢

𝐦
𝐢=𝟏 −𝒎𝜹 𝑿 

 𝐗 𝐢
𝟐𝐦

𝐢=𝟏 −𝒎𝑿 𝟐
          

= 𝐱                        : حيث أن  
𝟏

𝐦
 𝐗 𝐢

𝐦
𝐢=𝟏          𝒔 =

𝟏

𝐦
 𝒔𝒊

𝒎
𝒊=𝟏           

: 1وىكذا نقول أن السمسمة الزمنية ذات
0.05         : شكل تجميعي إذا كان < 𝐛                    
شكل جدائي إذا كان  :   𝐛   > 0.10                            

.𝟎          :ــــ شكل مختمط إذا كان 𝟎𝟓 < 𝐛 < 𝟎. 𝟏𝟎 

الكشف عن المركبات السمسمة الزمنية : المطمب الثالث

عن طريق تحميل المعمومات بيانيا - 1

نيتم في ىذه المرحمة بدراسة وتحميل الظروف التي تولدت عنيا السمسمة الزمنية، فإذا كان ىذا 
المحيط مستقرا تكون السمسمة كذلك، والعكس صحيح، تتمة ليذا العمل نقوم بتمثيل ىذه المعمومات الرقمية 

فيتمثل الاتجاه العام في تمك المركبة التي . في شكل بياني، يعكس مركبات السمسمة الزمنية بشكل أوضح
لى الأسفل إذا كان ىذا الميل سالبا، بينما تنعكس إتدفع بالمنحنى نحو الزيادة، إذا كان ميميا موجبا، و

عمى ىيئة قمم أو انخفاضات بشكل منتظم، يسمح لنا بتحديد فترة حدوث  المركبة الدورية في شكل البياني
الخ، بينما المركبة العشوائية تتمثل في عدم تركيا ...في فصل أو شير معين ن تكونأىذه الظاىرة، ك

المركبات المنتظمة أن تكون كذلك وبيانيا دائما، والمركبة الفصمية من خلال الانتظام الموجود في تسجيل 
.  2لكل سنة قمة الفصل الأخير

 

                                                           
1
/ 2007 )دراسة تحميمية تنبؤية لإنتاج الكيرباء بتطبيق طريقة البوكس جينكيز، حالة شركة سونمغاز خلال الفترة "  مقاديم كريم وقمتة أمحمد،- 

: ، ص ص2012 /2011إحصاء تطبيقي، الجزائر، : ، تخصصENSSEA، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ميندس دولة  ("2011
. 34ــــ  33

 
 .17ــــ 16 :، ص2002، بن عكنون الجزائر، 1الجامعية ، ديوان المطبوعاتنماذج وتقنيات التنبؤ القصير المدىمولود حشمان، -  2
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 عن طريق الاختبارات الإحصائية- 2

 الكشف عن مركبة الاتجاه العام 2-1

والاختبارات غير حرة  (يةمغير المعل)تصنف الأدوات الإحصائية إلى قسمين الاختبارات الحرة 
 .(المعممية)

 ةمي الاختبارات الحرة أو غير معل2-1-1

 معنى حرة أنيا لا تخضع لأي توزيع إحصائي، فيي لا تتطمب أي فرضية حول التوزيع 
نو يعاب عمييا ضعفيا في الكشف عن مركبات أ وليذا ورغم سيولة حسابيا، ف𝑈1الاحتمالي للأخطاء

 :1السمسمة الزمنية، وىناك مجموعة من الاختبارات نذكر منيا

  يصمح ىذا الاختبار لكشف مدى عشوائية السمسمة :(تعاقب الإشارات)اختبار التوالي 
كما . في السمسمة الزمنية الزمنية، وىو يستعمل في التحقق من وجود مركبة الاتجاه العام

 .يستخدم في حالات أخرى لاختبار عنصر العشوائية في وقوع الحوادث المختمفة

 𝐻0:    السمسمة العشوائية:صيغتو

 𝐻1 :          السمسمة غير العشوائية

 :تكوين الاختبار

 ـــــ ترتيب مشاىدات السمسمة الزمنية حسب الأىمية أي من الأصغر إلى الأكبر؛

 :معطاة بالعلاقة التاليةال 𝑚ـــــ حساب الوسيط، وىي المشاىدات المقابمة لمرتبة 

 : فردي فإن T في حالة كون عدد المشاىدات

𝒎 =
 𝑻 − 𝟏 

𝟐
 

 : زوجي فإنTفي حالة كون عدد المشاىدات

𝒎 =
𝑻

𝟐
 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن "استعمل النماذج القياسية في التنبؤ بالطمب عمى منتجات التامين دراسة حالة شركة التامين الجزائر" راشدي كمثوم،-  1

. 51: ، ص20122013جامعة فرحات عباس سطيف، التقنيات، : تخصصمتطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في العموم الاقتصادية، 



  السلاسل الزمنية                                                           :الفصل الثاني

 

30 
 

 :إذا فالوسيط ىو الحالة الأولى والثانية عمى الترتيب كما يمي

𝑴𝒅 = 𝒚𝒎 

𝑴𝒅 =
 𝒚𝒎 + 𝒚𝒎+𝟏 

𝟐
 

  دليميا؛ تمثل شعاع المشاىدات مرتبة ترتيبا تصاعديا أو تنازليا وتصبح yحيث 

– ـــــ إعطاء إشارة سالبة    للأكبر؛ +  وموجبة 𝑀𝑑 لمقيم الأصغر من  

 . الممثل لعدد مرات توالي الإشارة من موجب إلى سالب والعكسRـــــ حساب 

 :شكل الاختبار

 يمكن صياغتو في ىذا الشكل

𝐻0 :لا يوجد بيا اتجاه عام؛/ السمسمة عشوائية 

𝐻1 :يوجد اتجاه عام. 

 : إذا كان𝐻0رفض : القرار

𝑚 : ـــــ في العينات الصغيرة ≤ 20  

𝑹 ≥ 𝑹𝑼 
𝑹 ≤ 𝑹𝟏 

 تمثل القيم المجدولة العميا والدنيا عمى الترتيب والقيم المناسبة تكون مقابمة 𝑅1 و𝑅𝑈حيث 
 ؛𝑚لمرتبة 

𝑚  :ـــــ في العينات الكبيرة > 20  

 𝒁 > 𝒁𝒂
𝟐 
 

 : معطى بالعلاقة التالية𝑍حيث 

 𝒁 =
𝑹 − 𝑼𝑹

𝝈𝑹
 

𝑼𝑹 = 𝒎 + 𝟏 
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𝝈𝑹 =  
𝒎 𝒎 + 𝟏 

𝟐𝒎 − 𝟏
 

 إن التسمية الواردة غير معبرة بشكل دقيق عمى فكرة، كون :اختبار نقاط الانعطاف 
الاختبار في تكوينو لا ييتم بنقاط الانعطاف بحد ذاتيا التي تعكس تغير اتجاه السمسمة 

نما بعدد مرات الصعود والنزول لممنحنى، حيث الإشارة الموجبة تعني الصعود  الزمنية، وا 
 .والسالبة تعني اليبوط في تمك الفترة

فحسب ىذا الاختبار تعتبر نقطة الانعطاف تمك الفترة التي تكون الإشارة فييا مختمفة عن إشارة 
ن توزيع عدد مرات تغير الإشارة يكون إفإذا كانت السمسمة الزمنية عشوائية بدون اتجاه عام، ف. السابقة

تقريبا طبيعيا حتى بالنسبة لمعينات الصغيرة، مما يقتضي الاستعانة بجداول التوزيع الطبيعي لإستخراج 
. القيم الحرجة

 : أين𝑦𝑡∆وليذا يمكن تكوين الاختبار من خلال حساب الفروق من الدرجة الأولى

 ∆𝒚𝒕 = 𝒚𝒕 − 𝒚𝒕−𝟏          حيث𝑦t  .1السمسمة الزمنية قيد الاختبار مرتبة ترتيبا زمنيا تمثل  

 شكل الاختبار

𝐻0 :لا يوجد بيا اتجاه عام؛/ السمسمة عشوائية 

𝐻1 :يوجد اتجاه عام. 

 تكوين الاختبار

عطاء أشارة موجبة لمفروقات الموجبة وسالبة  ــــ حساب الفروقات من الدرجة الأولى لمسمسمة المعينة وا 
.  وىو عدد مرات تغير الإشارة في  𝑈لمسالبة ومنو فرمزه  ∆𝑦𝑡 

 .10ــــ يستعمل لما يكون عدد المشاىدات أكبر من 

𝒁  إذا كان   𝐻0رفض : القرار − = 𝒁𝒂
𝟐 

 

 :  معطى بالعلاقة التالية𝑍حيث 

                                                           
 36:، ص ص2010، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقتيات التنبؤ القصير المدىوالسلاسل الزمنية مولود حشمان، -  1
  .37ــــ
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 𝒁 =
𝑼 − 𝒖𝒖

𝝈𝒖
 

 أين 

𝒖𝒖 =
𝟐 𝑻 − 𝟐 

𝟑
 

 الاحاديةاختبار الجذور : DICKY- FULLER  

اختبار الجذور الأحادية لـ    DF يمكننا من الكشف عن مركبة الاتجاه العام، ويسمح لنا 
ويعتمد ىذا الاختبار عمى ثلاثة  ،DS أوTSبالتعرف عمى الطريقة المثمى والجيدة لاستقرار السمسمة

: نماذج

ttt: (1)النموذج      XX   11 (نموذج انحداري من الدرجة الأولى) .

ttt:  (2)النموذج      CXX   11 (نموذج انحداري ذو ثابت) .

tttt  (:3)النموذج       CbXX   11 (نموذج انحداري ذو نزعة) .

:         حيث

              C: ثابت .

             tb: مركبة الاتجاه العام . 

:      وفرضية ىذا الاختبار ىي
1

0

:1

:1

H

H








 

إذا كانت الفرضية    
0H لذلك  ،(عشوائي) محققة في إحدى النماذج السابقة فإن السياق ليس مستقر
نستعمل اختبارات القيمة  11  بدلا من 

1 وبالتعويض في المعادلات نستعمل ،tX بدلا من tX 
أي  1 tt XXفتصبح النماذج كالتالي : 

ttt                      (:                 1 )النموذج  XX   11 

                                         tttttt XXXX    111     
                                                     ttt XX   11 1  

              :                  (2)النموذج         tttt CXX   11 1     
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  ttttt bCXX   11 1          :    (3)النموذج      
0:10:                    فتصبح الفرضية H 

 :    ونقوم بالاختبار عمى النحو التالي

( 1)  لمنموذج(MCO)  وذلك باستعمال طريقة المربعات الصغرى1 القيمة التقديرية لـ 1̂حساب 
 .(3) و(2)و

:            وذلك بطريقتين  tcحساب  11̂  ntc        أو   
1

1

ˆ

1ˆ



 
ct  

ct:        فإذا كانت ttو  tcثم نقارن  tt    

.  أحادي والسياق غير مستقر، والعكس صحيحجذر، يوجد H0   نقبل الفرضية 

:  المطور فإن النماذج السابقة تتغير وتصبح(DICKY-FULLER) أما في حالة اختبار

   (:4)النموذج         


 
p

j

tjtjtt XXX
2

111 1  

:   (5)النموذج         t

p

j

tjtjtt CXXX   




2

111 1 

  :(6)النموذج          


 
p

j

tttjtjtt bCXXX
2

111 1  

 ملاحظة

 العام، ولكنيا تعمل عمى تحديد الاتجاه ديكي فولر لا تعمل فقط عمى كشف مركبة اختبارات   إن 
 : الطريقة المناسبة لجعل السمسمة الزمنية تستقر، ومن أجل ذلك نميز بين نوعين من النماذج

 differency stationnary: (DS)السياق من نوع ــــ 

:                                                                               وتأخذ الشكلstochastiqueعدم إستقرارية عشوائية  غير مستقر ويبرز السياق ىذا
ttt cXX  1 

:  ويمكن كتابتيا كما يمي

  tt

d
cXB 1 
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: حيث

      c ،ثابت حقيقي B ،معامل التأخر dدرجة الفروقات . 

   وفي الغالب نستعمل الفروقات من الدرجة الأولى في ىذا السياق أي  1dونكتب  :

  ttttt cXXcXB   11 

:     ويأخذ ىذا السياق شكمين

  0إذا كان=c يسمى ىذا السياق DS بدون ثابت ويكتب             :ttt XX  1 
  0إذا كانتc يسمي السياق DS بوجود ثابت ونكتب          :ttt cXX  1 

 trend stationnay :(TS) السياق من النوعــــ 

:   وتأخذ الشكل (déterministe)ىذا السياق أيضا غير مستقر ويبرز عدم إستقرارية تحديدية 

                                     ttt fX  

: حيث

    tf و (خطية أو غير خطية) دالة كثير حدود لمزمنtصدمات عشوائية  .

: ويكتب بالشكل (1) يأخذ شكل كثير حدود ذي الدرجة انتشاراوأغمب ىذا السياق 

                                                       tt taaX  10 

   ىذا السياق غير مستقر لأن متوسط  txE متعمق بالزمن، لكننا نستطيع جعمو مستقر بتقدير المعالم 
10 ,aa 1، بطريقة المربعات الصغرىMCO. 

 يعتبر ىذا الاختبار من أقوى المعايير السابقة حيث يستعين بمعامل الارتباط : اختبار دانيال 
 (تصاعدي مثلا)يعتمد ىذا المعامل عمى قياس الارتباط الخطي بين الترتيبين، الرتبي. لسبيرمان

𝑅𝑡 والزمني  t2أي وبتعبير رياضي ،: 
𝐑𝐭 = 𝐟 𝐭 ,      𝐭 = 𝟏, … . . 𝐧 

                                                           
1
، مذكرة "2011ـ2007المدة  (سوق أىراس)دراسة تنبؤية لمبيعات الكيرباء باستعمال طريقة بوكس جينكينز حالة سونمغاز"جبابمية محسن، -  

إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد : مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ميندس دولة في الإحصاء والاقتصاد، تخصص
 .40 ــــ 37: ، ص ص2012/ 2011التطبيقي 

. 52: راشدي كمثوم، مرجع سبق ذكره، ص-  2
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: حيث أن معامل سبيرمان يعطي العلاقة التالية

𝒓𝒔 = 𝟏 −
𝟔 𝒅𝒕

𝟐𝑻
𝒕=𝟏

𝒕 𝑻𝟐 − 𝟏 
 

𝑑t :   حيث
  :  يمثل مجموع مربعات الفرق بين الترتيب التصاعدي والزمني ونعمم أن2

 -t(t=)Rt 𝒅ومن ثم فإن صيغة الاختبار تكون كالتالي  :
   𝐻0 :لا يوجد اتجاه عام  / السمسمة عشوائية
   𝐻1 : السمسمة بيا اتجاه عام
:  وذلك حجم العينة لما يكون𝐻0 يتم رفض 𝑟𝑠فيما يخص اتخاذ القرار فبعد حساب أما 
𝑇 في العينات الصغيرة ــــ  ≤ 30        𝐫𝐬 > 𝐫𝐚

𝟐 
 

< 𝒛                                       في العينات الكبيرةــــ  𝐳𝐚
𝟐 

    𝑇 > 30                                           
     

 : حيث
 𝒁 =

𝒓𝒔 − 𝒖𝒓
𝒔 

𝝈𝒓
𝒔 

 

  أين
 

𝝈𝒓
𝒔 

=
𝟏

 𝑻 − 𝟏
 

 :وبالتعويض تجد

 

𝒁 =
𝒓𝒔

𝝈𝒓
𝒔 

= 𝒓𝒔 𝑻 − 𝟏 
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 الاختبارات غير حرة أو المعممية 2- 2-1

حرة التوزيع، ويفترض في ىذه الطريقة معرفة التوزيع الاحتمالي للأخطاء ال  وىي اختبارات غير 
𝑼𝟏1، مع افتراض وجود المركبة المراد الكشف عنيا .

  الكشف عن المركبة الفصمية2-2

:      ىناك عدة اختبارات لمكشف عن المركبة الفصمية منيا 

      ــــ الاختبار البياني؛ 

.       ــــ الاختبارات الإحصائية

 الاختبار البياني 2-2-1

ففي حالة وجودىا فإنو          باعتماد عمى التمثيل البياني يمكننا الكشف عن المركبة الفصمية،
 .   أو انخفاضات بشكل منتظم وفي نفس الفترات،(peaks)يظير لنا قمم 

  الاختبارات الإحصائية2-2-2

:     من بين الاختبارات الإحصائية الأكثر استعمالا نجد

 الاختبار البياني لا يمكنو دائما الكشف عن المركبات الفصمية: اختبار تحميل التباين، 
 ويتركز ىذا الاختبار عمى FICHER لذلك نمجأ إلى اختبار تحميل التباين واختبار

 :نقطتين أساسيتين ىما

𝒏دورية وذلك عمى حسب المعطيات أي أن 𝑋𝑡 ــــ أن تكون  = 𝒏أو  𝟏𝟐 = 𝟏𝟒 

قصاء مركبة الاتجاه العام من السمسمة قبل الشروع في الكشف و ليذا الاختبار مبدأ أساسي اــــ 
 :ىو

     𝐻0:  تأثير الشير والسنة (المركبة الفصمية )عدم وجود. 

     : 𝐻1الشير والسنة وجود تأثير  .
                                                           

استخدامات العمميات العشوائية ونماذج الشبكات العصبية في التنبؤ الاقتصادي، ودورىا في دراسة الأفاق المستقبمية لمواقع  "عدالة العجال،-  1
جامعة تقنيات كمية مطبقة، : تخصص، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، "التقني والتسويقي لممؤسسة الصناعية الجزائر

. 21: ، ص2011 /2010 وىران،
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 وكل ملاحظة أو مشاىدة لـ 
tX  ليا علاقة بالسنة والشير ونضعijt XX  

anneeldeIndiceni:     حيث  ..,.........1 

             moisduIndicemj ...,.........1 

TnXm ومنو العدد الإجمالي لمملاحظات   1. 

:   حيث

        X : المتوسط الحسابي لـT         حيث 
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1 1.
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       jX :                المتوسط الحسابي لكل شير
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. 47: محمدي إيمان وآيت مجبر دليمة، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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يمثل الشكل العام لمتباين ودرجة الحرية والمتوسطات الحسابي : (1)الجدول رقم

 المتوسطات الحسابية درجة الحرية التباين

 1 mSV MM 1m  
2

 
m

j

jM XXnS 

 1 nSV AA 1n  
2

 
n

i

iA XXmS 

  11  nmSV RR   11  nm  
2

1 1
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jiijR XXXXS 

 1.  mnSV TT 
1. mn 

 

 
2

1 1


 


n

i

m

j

ijT XXS 

المدة  (سوق أىراس)دراسة تنبؤية لمبيعات الكيرباء باستعمال طريقة بوكس جينكينز حالة سونمغاز"جبابمية محسن،  :المصدر
 .43:، مرجع سبق ذكره، ص"2011ـ2007

:         حيثtabF ونقارنيا مع CF:بحساب القيمة نقوم ومنو
R

m
C

V

V
F                                                                

    111 ,


pNptab FF        

: 1والاختبار يكون

      tabcal FF  0رفض الفرضيةH وىذا يستمزم وجود المركبة الفصمية .

        tabcal FF  1 رفض الفرضيةHيستمزم عدم وجود المركبة الفصمية . 

 

 

 

                                                           
 .43: مقاديم كريم وقمتة أحمد، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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طرق النماذج التنبؤية ومعايير اختيارىا  : المبحث الثاني
تمعب النماذج الاقتصادية الرياضية دورا ىاما في المساعدة عمى اتخاذ القرارات الاقتصادية 

الرشيدة والنموذج عبارة عن منظومة من المعادلات والمتساويات التي تصف أىم العلاقات المتواجدة في 
الظاىرة الاقتصادية محل الدراسة، وبالإمكان تمييز ثلاثة أشكال من النماذج وفقا لمغرض من استخداميا 

 . (طرق التنبؤ باستعمال التقديرات الذاتية، الطرق الكيفية والطرق الكمية)

طرق النماذج التنبؤية : المطمب الأول

وجب ضرورة أإن الزيادة الكبيرة  لدرجة التعقيد والاضطراب لمنشاط الاقتصادي عمى الخصوص 
 والتنبؤ بيدف تجنب الخسائر والأضرار المستقبمية أو عمى الاستطلاع مناىج وطرق واستعمالتطبيق 

 عمى معطيات سابقة غايتيا تحقيق أفضل القرارات ويمكن أن نقسم اعتماداالأقل التخفيف منيا، وىذا 
: الطرق إلى ثلاثة أنواع وىي

   طرق التنبؤ باستعمال التقديرات الذاتية-1

يسمى ىذا النوع من التوقع أيضا بتحميل القرار وىو يرتكز عمى التقديرات الشخصية في 
الحالات التي تنعدم المعطيات الزمنية المسجمة في الماضي أو عدم كفايتيا عن طريق حساب 

الاحتمالات ومجال الثقة لمتغير ما بيدف التنبؤ وبالتالي تقميل نسبة الضرر والخطر غير 
.  القرار المناسبباتخاذالمتوقع 

طرق التنبؤ الكيفية - 2

ترتكز ىذه الطرق عمى نقطة أساسية ىي عدم توفر معطيات ماضية في حالة ظيور 
وبروز منتوج جديد من طرف مؤسسة ما، كما يمكن أن تكون المعمومات المتوفرة غير مييأة 
لمعالجة إحصائية سببو رداءة نوعية المعطيات أو عدد غير كاف من المشاىدات ومن ىذه 

: الطرق نذكر

   الطريقة الموجستية2-1

المنحنيات الأكثر استعمالا من طرف  من  الذي يعتبر(s)لتعتمد عمى منحنى ذو الشك
المختصين في ميدان التنبؤات التكنولوجية ويتميز ىذا المنحنى بانطلاقتو البطيئة والأفقية ثم بميل شديد 

نو يعتبر شكل مميز لمتطورات التكنولوجية وكذلك لمبيعات عدد كبير أمتصاعد وبنياية شبو أفقية، كما 
. نو يوضح التطور الذي تتبعو تكنولوجيا منتوج معين من خلال شكموأمن المنتجات إذ 
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 طريقة المقارنات المستقمة عن الزمن  2-2

اليدف الأساسي ليذه الطريقة ىو الكشف عن الاتجاه المبدئي في ميدان ما والذي من المفروض 
  .1أن يؤدي إلى تطورات الميدان الذي نريد الوصول إلييا

   طريقة دلفي2-3

ىذه الطريقة التنبؤية تعتبر من الطرق الأكثر استعمالا وتداولا بين مختمف الطرق  الكيفية وقد تطورت 
 (CORPORATION-RAN) وفريق 1966 سنة OLAF- HELMER بشكل واسع من طرف

: ىذه التقنية يقوم الخبراء المكمفون بالتنبؤ بمعالجة ظاىرة خاصة مثلا

 في أي فترة يكون استعمال المنيج بفعالية تامة؟ 
 ما ىي التطورات التي تنتج في ميدان معين لمبحث؟ 

  طريقة بارتن 2-4

ختيار الميادين إجل تقييم وأىذه الطريقة تعتمد عمى أفكار ومبادئ نظرية القرار من 
التكنولوجية والتي تطورىا ضروري لتحقيق أىداف خاصة حيث تيدف ىذه الطريقة إلى مساعدة 

جل تحقيق الأىداف أالمخططين والمختصين لمتعرف عمى التطورات الميمة عمى المدى الطويل من 
. المسطرة

 طرق التنبؤ الكمية  -3

يرتكز ىذا النوع من الطرق أساسا عمى مجموعة من المعطيات والمشاىدات  المسجمة في 
جل التوقع بالتطورات المستقبمية، وىي الأكثر تطورا واستعمالا مقارنة بالطرق أالماضي بدلالة الزمن من 

الأخرى وىذا راجع لسيولة المناىج التي تتبعيا ودقة النتائج المتحصل عمييا بالإضافة إلى الدور الكبير 
واليام الذي يمعبو الحاسوب في المؤسسات نظرا لسرعتو وفعاليتو في تنفيذ العمميات ومن بين الطرق يمكن 

: أن ندرجيا في ىذا النوع والتي تعتمد عمى السلاسل الزمنية نذكر

 طرق التمييد بالمتوسطات المتحركة؛  

                                                           
جسر GRTE ـ حالة شركة تسيير شبكة نقل الكيرباء HTدراسة تحميمية تنبؤية لمبيعات الكيرباء عالية التوتر "ربيعي عماد وآخرون، -  1

إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء : ، مذكرة تخرج لنيل شيادة ميندس دولة في الإحصاء والاقتصاد التطبيقي، تخصصقسنطينة
. 45 ــــ 44:، ص ص2010/ 2009، ــــالجزائرــــ والاقتصاد التطبيقي بن عكنون ـ
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 طرق التمييد الآسي؛ 
 طريقة بوكس جينكينز والتي سوف نتطرق ليا في المبحث الموالي. 

الارتباط البسيط أو  :وكذلك ىناك بعض الطرق التي تعتمد عمى النماذج الانحدارية مثل
.  1المضاعف

معايير النماذج التنبؤية : المطمب الثاني

لا تعتبر دقة المعطيات الدافع الوحيد بالنسبة لممؤسسات لاختيار الطريقة التنبؤية الأكثر دقة، بل 
ختيار الطريقة التنبؤية كعدم توافقيا مع طبيعة المعطيات إيمكن إدراج مقاييس أخرى يمكن أن تؤثر عمى 

 أىمستطيع دراسة كل الحالات من بين تنو لا يمكن الجزم بوجود طريقة شاممة أأو تكمفتيا الكبيرة إذ 
: المعايير التي تساعد في عممية اختيار

   مدى التنبؤ-1

ولو أىمية كبيرة في اختيار طريقة التنبؤ، حيث نجد اختلافات كبيرة بين المؤسسات فيما 
: يخص مدى التنبؤ، فمنيا التي تعتمد عمى

  (اقل من شير)الحد قصير 1-1

يستعمل ىذا التنبؤ لأجل تعديلات بسيطة أو ضعيفة قصد تحسين أداء المؤسسة بدلا من محاولة 
معرفة اضطراب الأحداث المستقبمية واختلافات المنجزة عن ذلك، ويتميز التنبؤ ىنا بالبساطة مقارنة 

 عمى الطرق غير مكمفة كحساب المعدلات وطرق للاعتماد طويل والمتوسط، ونظرا نبالتنبؤ عمى المدي
. التفكيك والمراقبة وكذا طرق التمييد التي تعتبر من الطرق الكمية لمتنبؤ

  المدى القصير 1-2

تكمن أىمية ىذا المدى بتسطير برامج انطلاقا من معطيات شيرية أو ثلاثية والاىتمام بالمركبات 
والقوانين التي تتحكم في سمسمة المعطيات ويصبح التنبؤ قصير المدى أكثر ملائمة حين توفر معطيات 
عمى شكل سمسمة زمنية والطرق الأكثر شيوعا عمى المدى القصير عديدة نذكر منيا طرق التمييد وطرق 

. الانحدار البسيط والمضاعف وطريقة بوكس جينكيز

 

                                                           
. 46: ربيعي عماد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص-  1
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 المدى المتوسط 1-3

يعتمد أساسا عمى المعطيات سداسية أو سنوية لمتنبؤ بقيم الموارد المخصصة لمختمف النشاطات، 
نو بالمركبة الدورية ومركبة الاتجاه العام وييمل المركبة الفصمية ومن بين الطرق الأكثر ملائمة ليذه أكما 

. الطريقة نذكر طرق الانحدار وطرق السلاسل الزمنية

  المدى الطويل 1-4

يستعمل في ميادين الإستراتيجية والاجتماعية بيدف تحديد ىدف تحويل رؤوس الأموال 
واستعماليا وكذلك لأجل معرفة الطرق المثمى التي تسمح بتحقيق الأىداف الموجودة باعتماد عمى 

المتغيرات والعوامل التي يمكن التحكم فييا، والتي تمعب دورا فعالا ومؤثر فيما يخص اتخاذ القرارات، 
وتحمل مركبة الاتجاه مكانة ىامة جدا في عممية التنبؤ عمى المدى الطويل، حيث تسمح بمعرفة تطورات 

.  1ظاىرة ما عبر الزمن وتحديد درجات التشبع القصوى والقيم الدنيا والعظمى

المركبات الأساسية التي تتميز بيا المعطيات - 2

أي سمسمة معطيات سواء كانت لمؤسسة ما أو اقتصادية لابد أن تحتوي عمى مركبات تحكم 
 :سيرىا وتمعب دورا أساسيا في عممية التنبؤ وعادة ما نجد مركبات التالية

ــــ مركبة الاتجاه العام؛  

 ــــ المركبة الفصمية؛  

ــــ المركبة الدورية؛  

. ــــ المركبة العشوائية

وعممية الكشف عن ىذه المركبات في سمسمة المعطيات ىامة جدا خاصة فيما يخص اختبار 
نو يوجد طرق تنبؤية تتميز بمرونة أكثر من طرق أخرى وقادرة عمى معالجة أطريقة التنبؤ الأزمة، حيث 

عطاء أفضل النتائج . المعطيات حسب طبيعة المركبات وا 

                                                           
، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ميندس دولة في "تحميمية قياسية لمبيعات الكيرباءـ دراسة حالة سونمغازـ الجمفة" لقبج حمزة، -  1

/ 2009، ــــالجزائر ــــ الإحصاء والاقتصاد التطبيقي، تخصص إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، بن عكنون
 .5 ــــ1:  ص، ص2010
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بالإضافة إلى ىذه المركبات الأساسية نجد مركبة أخرى بنفس الأىمية وىي مركبة الارتباط الذاتي 
نو في معظم الحالات يجب التأكد من وجود ىذه المركبة أو أبين القيم المتتالية في سمسمة المشاىدات، إذ 

عدم وجودىا بيدف اختبار الطريقة المثمى، ومن الطرق والتي تعتمد ىذه المركبة نذكر بوكس جينكينز 
. 1وطريقة التمييد لمنماذج المكيفة

 دقة الطريقة وسيولة استعمالو- 3

ىم المعايير في اختيار طريقة التنبؤ، ويمكن أن تعرف دقة  أيعتبر معيار دقة الطريقة من
نو استعمال كل المعطيات المسجمة لقياس نسبة الخطأ بين القيم الحقيقية والقيم أالطريقة ما عمى 

 .2التنبؤ بيا وذلك عن طريق حساب الانحراف المتوسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.   49: حمد، مرجع سبق ذكره، صا  وقمتةمقاديم كريم-  1
. 49: ربيعي عماد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص-  2
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عرض طريقة بوكس جينكينز :المبحث الثالث

 تعد طريقة بوكس جينكيز جد ىامة لقدرتيا الفريدة عمى معالجة السلاسل الزمنية المعقدة، 
وبشكل عام تعد ىذه الطريقة خيارا مناسبا في تمك الحالات التي يكون فييا النموذج مجيول 

 طريقة بوكس جينكيز كمنيجية إحصائية إلىيمي  المتغيرات المؤثرة، وسنحاول التطرق فيما
.   تستخدم في تحميل السلاسل الزمنية

جينكينز  منيجية تطبيق طريقة بوكس: المطمب الأول

إن منيجية طريقة بوكس جينكينز في تحميل السمسمة الزمنية توضح الإجابة الإحصائية لممشكمة 
.  النموذج الأحسن والأمثل لمسمسمة الزمنية المدروسةARIMAالمتعمقة ضمن القسم الواسع لمنماذج 

المجموعة الإحصائية المألوفة يمكن أن تطبق تقدير معالم النماذج، اختبار الفرضيات، تحميل 
معرفة المشاىدات اللاقياسية والشاذة، والتنبؤ عندما تأخذ المعطيات بنية احتمالية متزنة أو ثابتة . البواقي

عبر الزمن ويكفي أن تكون متعددة حتى تمكن من تقدير ىذه البنية، وطريقة بوكس جينكينز تسمح 
. بالحصول عمى التنبؤات الأكثر دقة

تعتبر النظرية التحية لمنيجية بوكس جينكينز جد معقدة، غير أنيا ضرورية لاستعمال أحسن 
البرامج، وليذا بوكس جينكيز اقترح صيرورة أو منيجية نظامية من أجل معرفة التشخيص، تقدير، اختيار 

. 1النماذج وأخير القيام بعممية التنبؤ

 

 

 

 

 

                                                           
، رسالة مقدمة "استخدام منيجية بوكس جينكينز لمتنبؤ بحجم الطمب عمى منتوجات الصناعات الغذائية في الجزائر"بوزيدي حافظ أمين، -  1

 2014/ 2013، ــــ بسكرةــــالاساليب الكمية في التسيير، جامعة محمد خيضر: كجزء من متطمبات نيل شيادة ماجستير في عموم التسيير، تخصص
 .78 ـــ79: ص، 
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 يمثل مراحل تطبيق طريقة بوكس جينكينز:  (8)الشكل رقم 

، مذكرة ماجستير، المدرسة العميا "البترولية دراسة تخطيطية وتنبؤية لمبيعات الوقود لمشركة الوطنية وتوزيع الموارد"جلال أحمد،  :المصدر
 .82: ، ص2005لمتجارة، الجزائر، 

 

 

  تحميل المعطيات الأولية

 التنبؤ

 تحقيق شرط الاستقرار

 

 تشخيص النموذج

تحديد   p,q    لمنموذج

 تقدير المعاملات 

 الاختبار

 نعم

 لا



  السلاسل الزمنية                                                           :الفصل الثاني

 

46 
 

 مراحل منيجية بوكس جينكيز: المطمب الثاني

: تتمخص طريقة بوكس جينكيز في المراحل التالية

مرحمة التعريف   -1
وتعتمد  ARIMAنماذج  من الملائم النموذج تحديد في تتمثل فيي وصعبة ميمة جد ىي مرحمة

 :عمى أدوات وىي
  الذاتي؛ الارتباط ــــ دالة
 الجزئي؛ الارتباط ــــ دالة
 .الارتباط دالة ــــ شكل
 مرحمة وتتضمن الارتباط دراسة دالتي عمىARIMA لمنموذج  P,D,Qتحديد  الرتب  يعتمد كما

 :التالية الخطوات التشخيص
استقرارية  عن جيدة فكرة لدينا تتوضح الرسم خلال ومن السمسمة بيانات  نرسم:البياني التحميل -1

 عدميا؛ من السمسمة
  ؛الجزئي الذاتي الارتباط دالة و الذاتي الارتباط دالة تحميل -2
 .فولر ديكي اختبار -3
  : تحديد الرتب عن أما
 بحيثp وq اختيار أقل طريق عن ذاتو الوقت فيq المتحرك  والمتوسط P درجات الانحدار تحديد فيتم
 في الأىم الخطوة ىذه وتعتبر المتحرك، والمتوسط الذاتي الارتباط من النموذج المقدر خال بواقي يكون
 .المحمل خبرة عمى تعتمد النموذج حيث بناء

 غير كانت فإذا السكون حيث من السمسمة تفحص خلال من فتحدد التكامل بدرجة يتعمق فيما أما
 ساكنة أصبحت ومتى ساكنة تصبح حتى وىكذا الأول الفرق أخذ فيتم عام اتجاه ليا يكون ، مثل أن1ذلك
.  dعبارة العدد ىذا الفروق فإن من بعدد

  ــــ تقدير النموذج2

𝐏 ليعطي عدد ARIMAيتم تقدير النموذج  + 𝐪 +  من المعالم وذلك بعد اختيار قيم  𝟏
p,q,d ويستخدم طريقة تقدير غير خطية بدلا من طريقة المربعات الصغرى الاعتيادية خاصة ،

                                                           
استخدام السلاسل الزمنية من خلال منيجية بوكس جينكينز في اتخاذ القرار الانتاجي، دراسة حالة مطاحن رياض سطيف ـ " حضري خولة، - 1

الاساليب الكمية في التسيير، : ، رسالة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة ماجستير في عموم التسيير، تخصص"2013/ 2008وحدة تقرت ـ 
 .60 ــــ 59 :ص ص، 2014/ 2013، ــــ بسكرة ــــجامعة محمد خيضر
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في حال وجود منيجية المتوسط المتحرك والذي يحتوي عمى حدود خطأ ليست معمومة، وفي ىذه 
المرحمة يتم تقدير عدة نماذج متقاربة يتم المقارنة بينيا، وعادة تكون معالم النموذج الجيد المقدرة 
معنويا تختمف عن الصفر وتكون مستقرة، كذلك يمكن مقارنة مجموع مربع البواقي كمقياس لجودة 

. النموذج

ــــ الفحص التشخيصي 3

 تتمثل المرحمة الثالثة في فحص النموذج المختار والتأكد من أنو النموذج الصحيح وذلك 
بالتأكد من أن النموذج خال من تركيبة الارتباط الذاتي أو تركيبة المتوسط المتحرك أو بعبارة 

ويتم عادة فحص . أخرى التأكد من أن حد الخطأ ليذا النموذج مطابق لشروط حد الخطأ الأبيض
النموذج عن طريق معاملات الارتباط الذاتي ومعاملات الارتباط الذاتي الجزئي لمبواقي في 

%( 95)النموذج المقدر وليس السمسمة الأصمية، فإذا كانت جميع المعاملات تقع داخل فترة ثقة 

.  فإن الارتباط الذاتي بين حدود الحد العشوائي غير معنوية

.  السابقة أو اختيار الوحدة لبواقي النموذج المقدرةQما يمكن استخدام إحصائية 

تقسيم العينة إلى مجموعتين : وىناك عدة طرق أخرى تساعد في اختيار النموذج المناسب مثل
 لمتأكد من أن جميع المعالم متساوية في المجموعتين، Fمنفصمتين تقدر كل منيا، ثم تطبيق 

وكذلك يمكن استخدام مجموع مربع أخطاء التنبؤ، حيث يتم تقدير النموذج لأكثر من العينة ثم 
استخدام النموذج لمتنبؤ ببقية المشاىدات وبعد ذلك يحسب خطأ التنبؤ بين القيم المتوقعة والحقيقية 

. 1لمسمسمة

مرحمة التنبؤ - 4

.𝒒  بعد تقدير معالم 𝒅. 𝒑  ARIMA  واختيار النموذج الملائم، يأتي إلى مرحمة التنبؤ، باعتبار
أن اليدف من التنبؤ ىو استعمال النموذج الحالي والمقدر في فترة زمنية معطاة من أجل تقدير القيم 

المستقبمية لسمسمة زمنية تبعا لأصغر خطأ ممكن، لذا يعتبر التنبؤ ذا أصغر متوسط لمربع خطا التنبؤ 
تنبؤا أمثلا، مادام خطأ التنبؤ متغير عشوائي، نقوم بتصغير قيمتو المتوقعة، وىذا التنبؤ يتم بعد تقدير 

.ARIMA  𝒒 معالم النموذج  𝒅. 𝒑  يكون قد تجاوز مختمف مراحل الاختبارات السابقة ومحددة والذي 

                                                           
، "باستخدام منيجية بوكس جينكينز: تحميل السمسمة الزمنية لمؤشر أسعار الأسيم في المممكة العربية السعودية"حمد بن عبد الله الغنام، -  1

ـــ  كمية العموم الإدارية، جامعة الممك سعد ،، قسم الاقتصاد2003 ــــ 6ــــ  3: ص ، ص 2، ع17مجمة جامعة الممك عبد العزيز الاقتصاد والإدارة، م
. 13  ــــ12: ، ص ص2003/ 2002،  ــــالمممكة العربية السعودية
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في  qبعد الفترة  (أي تكون مساوية لمتوسط السمسمة ) حيث تصبح قيمة التنبؤ ثابتة q.d.p  بالدرجة
 . 1نماذج المتوسطات المتحركة

النماذج المستخدمة في بوكس جينكيز : المطمب الثالث

 P :AR(P)نموذج الانحدار الذاتي من الدرجة - 1

  AR (P)       ويكتب ) P (يطمب عمى كل نموذج مستقر نموذج الانحدار الذاتي من الدرجة

:  يمكن كتابتيا بالعلاقة التاليةXtحيث أن المركبة 

𝑿𝒕 = 𝜶 + 𝑸𝟏𝑿𝒕−𝟏 + 𝑸𝟐𝑿𝒕−𝟐 + ⋯⋯⋯ + 𝑸𝑷𝑿𝒕−𝑷 + 𝜺𝒕 

:      حيث

  𝛂 : عدد ثابت

  ∶ 𝜺𝒕صدمات عشوائية 

𝑸 : معاملات حقيقية𝒊 = 𝟏, 𝟐⋯⋯𝑷 

: نستطيع كتابة النموذج بشكل آخر وذلك باستعمال معامل التأخير يصبح كالآتي

(𝟏 − 𝑸𝟏𝑩 − 𝑸𝟐𝑩
𝟐 − ⋯⋯− 𝑸𝑷𝑩𝑷) = 𝜶 + 𝜺𝒕 

𝑸𝑷(𝑩)𝑿𝒕 = 𝜺𝒕 

𝑸𝑷 𝑩 :  كثير حدود مميز لمنموذج𝑿𝒕 

  يكون مستقر إذا كانت جذور𝑿𝒕النموذج 
2𝑸𝑷(𝑩) = 𝟏 

 

                                                           
بورقمة دراسة تنبؤية قصيرة المدى باستخدام منيجية بوكس جينكيز دراسة حالة المديرية الجيوية لمخطوط الجوية "بن محسن زوليخة، -  1

، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، اقتصاد قياسي:  في عموم الاقتصادية، تخصص،  مذكرة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي"2015 /2010
. 11، ص2016 /2015

( 2009  ــــ2000 )محاولة دراسة تحميمية تنبؤية لتطوير إنتاج واستيلاك الكيرباء في الجزائر خلال الفترة "قاسمي سيام وبومدين وىيبة، -  2
: نيل شيادة ميندس دولة، تخصص مذكرة مقدمة  ضمن متطمبات ،" SPEبتطبيق طريقة بوكس جينكينز حالة الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء

. 54 ــــ 53:  ، ص ص2010/ 2009 ــــ،الجزائرــــ إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي بن عكنون 
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 AMنموذج المتوسط المتحرك - 2

,𝐱𝐓 نقول عن النموذج  𝐓 ∈ 𝐙     حيث Z  ىي مجموعة الأعداد الصحيحة المرتبطة والمستقرة 
: إذا حققت المعادلة التالية AM(q) وتكتب Pمن الدرجة الثانية أنو متوسطة متحركة من الدرجة

𝑿𝒕 = 𝒖𝒕 − 𝑸𝟏𝒖𝒕−𝟏 − 𝑸𝟐𝒖𝒕−𝟐 − ⋯⋯− 𝑸𝒒𝒖𝒕−𝒒 

,𝐗𝐭 نحيث أ 𝐭 ∈ 𝐙     نموذج مستقر ذو تباين 𝛅𝟐 .

 𝑸𝟏 ⋯⋯𝑸𝑷 ،q كميات حقيقية  𝒒 ومستقمة عن  t 

:  عمى المعادلة السابقة نجدBوبإدخال مشغل الإزاحة لمخمف 

𝑿𝒕 = 𝒖𝒕 − 𝑸𝟏𝑩𝒖𝒕−𝟏 − 𝑸𝟐𝑩
𝟐𝒖𝒕−𝟐 − ⋯⋯− 𝑸𝒒𝑩

𝒒𝒖𝒕−𝒒 

𝑿𝒕 = 𝒖 𝑸𝟏𝑩 − 𝑸𝟐𝑩
𝟐 − ⋯⋯− 𝑸𝒒𝑩

𝒒 𝒖𝒕 
𝑿𝒕 = 𝒖 + 𝑸 𝑩 𝒖𝒕 

:  ىيMA(q)فشروط استقرار نموذج 

𝑬 𝑿𝒕 = 𝒖 

𝑽 𝑿𝒕 = 𝜹𝜶
𝟐  𝑸𝒊

𝟐

𝒒

𝒊=𝟏

 

 

𝑷𝑲 = −
𝑸𝑲 + 𝑸𝟏𝑸𝑲+𝟏 +                     +𝑸𝒒−𝑲𝑸𝒒

𝟏 + 𝑸𝟏
𝟐 + 𝑸𝟐

𝟐 +                            +𝑸𝒒
𝟐

 

  K=1,…,q1 :                 حيث

   ARIMAنموذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة  -3

ىذا النموذج يجمع بين النموذجين السابقين، حيث يقوم النموذج بجمع بين المشاىدات السابقة 
:  ويعرف بالمعادلة التاليةpو q والأخطاء السابقة، ويتصف برتبتين 

                                                           
، مذكرة "2006 ــــ 2001في الفترة مايبن  (دراسة حالة ولاية الجمفة )دراسة تحميمية تنبؤية لاستيلاك الكيرباء "كشيدة سعد الدين وآخرون، -  1

إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء : تخرج ضمن متطمبات نيل شيادة ميندس دولة في الإحصاء والاقتصاد التطبيقي، تخصص
. 48: ، ص2011/ 2010والاقتصاد التطبيقي ــ بن عكنون ــ الجزائر، 
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ARIMA 𝑷 − 𝒒 :  𝟏 − 𝐐𝟏𝐁 − 𝐐𝟐𝐁
𝟐 − ⋯⋯− 𝐐𝐏𝐁

𝐏 𝒀:  𝟏 − 𝑼𝑩 − 𝑼𝟐𝑩
𝟐 −

⋯⋯−𝑼𝒒𝑩𝒒𝜀𝑡 

:   وبصفة عامة

ARIMA 𝟏, 𝟎 = 𝑨𝑹 𝟏                , 𝑨𝑹𝑰𝑴𝑨 𝟎, 𝟏 = 𝑨𝑴 

 SARIMA  والنماذج الموسمية  ARIMAنموذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة - 4

ذا كان الوصول إلى استقرارىا  إذا كانت السمسمة الأصمية غير ساكنة نقول عنيا أنيا متكاممة، وا 
.  𝐝  من الفروق فيقال عندئذ ان السمسمة متكاممة من الدرجة  𝐝 يتطمب عدد

,𝑨𝑹𝑰𝑴𝑨 𝐏يثلاث رتب وتكتب  ARIMA ويتصف نموذج  𝐪, 𝐝  

: يسمح بتكامل من رتبة الفروق الموسمية والتحول يكون الآتي SARIMA  نموذجأما

𝑿𝒕 ∙ 𝑿𝒕−𝒔 =  𝟏 − 𝑩𝟐 𝑿𝒕 
S :1الفترة الموسمية .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة حالة الشركة الوطنية لمكيرباء  (نماذج بوكس جينكينز)تقدير نموذج لمتنبؤ بالمبيعات باستخدام السلاسل الزمنية "، شعبمة مخرم-  1

الدراسات الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ــ ورقمة : ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ــ العموم الاقتصادية ــ التخصص"(منطقة ورقمة )والغاز 
 .39 ــــ 38:  ص ص،2005/2006ــ
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خلاصة 

بعد التطرق في ىذا الفصل إلى أىم الطرق الإحصائية المستخدمة في التنبؤ بالمبيعات فيي من أىم 
: أساليب التنبؤ وتشمل النماذج غير السبيبة والتي من بينيا

  نماذج السلاسل الزمنية حيث تعتمد عمى القيم التاريخية لممتغير المراد التنبؤ بقيمتو المستقبمية ولا
 تحتاج إلى تحديد المتغيرات التي تفسر سموكو؛

  كما تم التطرق لطريقة بوكس جينكينز، وىذا بدراسة أىم النماذج المستخدمة في طريقة بوكس
النموذج، الفحص  التعرف عمى النموذج، تقدير :جينكينز، وكذلك مراحل تطبيقيا الأربعة

 .الشخصي، وأخيرا التنبؤ
. يمكن استخداميا إلا في حالة السلاسل الزمنية المستقرة مع العمم أن ىذه الطريقة لا
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 تطبيق طريقة بوكس جينكينز: الفصل الثالث
: تمهيد
ىم طريقة من طريق التنبؤ عمى المدى لأبعد تطرقنا في الجانب النظري لمسلاسل الزمنية وعرضنا     

 نقوم في ىذا الفصل بتطبيق ىذه ، مراحميا بالتفصيلذكرالقصير التي تتمثل في طريقة بوكس جينكينز و
 انطلاقا من 2017 والتنبؤ بمبيعاتيا لمسنة المقبمة  وحدة فرجيوةالطريقة عمى مبيعات مؤسسة سوناريك

 .2016 وحتى 2009 لسنوات معطيات السمسمة الأصمية
: وسنتطرق إلى مبحثين أساسيان

 ؛ ــــالمؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة ـــ سوناريك تقديم مؤسسة :المبحث الأولــــ   
 سمسمة المبيعاتتطبيق طريقة بوكس جينكينز عمى :  المبحث الثانيــــ   
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سوناريك تقديم مؤسسة  :المبحث الأول
ىدف يتمثل في إنتاج السمع  المؤسسة ىي تنظيم إجمالي، لو شخصية معنوية، وكيان قانوني، و

 وحتى يتم ذلك يجب أن  جية، وتحقيق الربح من جية أخرى،والخدمات من أجل تمبية حاجيات المجتمع من
الأولى عمى التحكم في المصاريف الخاصة بذلك   والذي يتوقف بالدرجةكون تسيير جيد لممؤسسة،ي

. الاستعمال
  مؤسسة سوناريك لمحة عن: المطمب الأول

السوناريك تاريخ إنشاء مؤسسة  -1
ىي مؤسسة اقتصادية عمومية برأس مال يقدر ، إن المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة

 ،05/03/1989د التوثيقي المؤرخ في العق  دج وأصبحت شركة ذات أسيم بموجب1724560.000: ب
قطاع الاجتماعية وتنمية الوحدات الإنتاجية في  والمخطط الوطني لمتنمية الاقتصادية نشأت في إطار
 قصد إعطاء حوافز لمتنمية 30/05/1980 المؤرخ في80/165 وىذا بموجب مرسوم رقم الصناعة الثقيمة،

،  1992 :  في السنواتوىي الآن تحت وصاية الوزارة المكمفة بالاقتصاد و قد تطور رأس ماليا الاجتماعي
 : كما يمي1994 ،1994

 .دج عمى الترتيب152.000.000دج، 150.000.000دج، 20.000.000
:  أىم منتجاتيا ىي

  بمختمف الأنواع؛ــــ مدفئ
 مطابخ منزلية؛ــــ 

  ماء؛ــــ أسخانات
 .مكيفات اليواءــــ 

إن اليدف الأساسي الذي يوجو الإستراتيجية الإجمالية لممؤسسة ىو تحسين حصتيا في السوق حتى        
. 1لك من خلال تطوير نشاطات جديدة وتحفيز العمال لزيادة أدائيمذتضمن الزيادة فيو و

الهيكل التنظيمي لممؤسسة الأم وأهم وحداتها الإنتاجية والتجارية - 2
 الهيكل التنظيمي لممؤسسة الأم 2-1
لمييكل التنظيمي الدور الكبير عمى مستوى المؤسسة وذلك لأنو يبين المعمومات لجيات الاختصاص   

الرسمية والأفراد والمؤسسات الخارجية ويساعدىم في فيم أعمال المؤسسة ونشاطاتيا كما يساعد في عرض 
 .مختمف وظائف المؤسسة والتنسيق بينيا وىو يفيد في تبسيط علاقات العمل بين مختمف المصالح
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 يبين الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناريك (:9) رقمالمخطط 
 
 

 
 

                                                      
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 . ــــ مصمحة المحاسبة2007وثائق المؤسسة لسنة : المصدر
 أهم وحداتها الإنتاجية والتجارية  2-2

:    فقط لا تزال تعمل وىي05 وحدة منيا 11 وحدات عبر التراب الوطني تقدر  سوناريكمؤسسة      
         ــــ وحدة إنتاج المدافئ الغازية والمازوتية ومكيفات اليوائية 

  ولاية ميمة؛ــــفرجيوة :      ـــ المكان
 ؛1 دج79.000.000:          ــــ سعر تكمفة المشروع

        ــــ وحدة إنتاج المطابخ المنزلية؛ 
 ولاية بومرداس؛ى ــــ سي مصطف:         ــــ المكان

                                                 
. وثائق مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة ـ مصمحة المحاسبة-  1

 المديرية العامة

المراجعة والمراقبة الداخميةمدير   السكرتاريت 

تالوحدا مديرية  مديرية الاستغلال 
المالية 

 والمحاسبيت

الإدارة، / مديريت 

 المستخدمين، التكوين

 وحدة أقبو

 وحدة سيدي عكاشة
 

 وحدة فرجيوة

 وحدة سيدي مصطفى

 الوحدة التقنية والتجارية
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  دج؛42.800.000:         ــــ سعر تكمفة المشروع
        وحدة الوسط التقنية التجارية؛ 

ولاية الجزائر؛  ــــ جسر قسنطينة:         ــــ المكان
  دج؛10.500.000:         ــــ مجموع المبيعات
  الشرق؛/        ــــ الوحدة التجارية

 ولاية بجاية؛ــــ أقبو:         ــــ المكان
 دج؛19.500.000:         ــــ مجموع المبيعات
الغرب؛ /         ــــ الوحدة التجارية

  ولاية الشمف؛ــــسيدي عكاشة :        ــــ المكان
 دج؛ 36.000.000:       ــــ مجموع المبيعات

 بين الوحدات المكونة لممؤسسةي: (10) رقم المخطط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . مصمحة المحاسبة– 2006وثائق المؤسسة لسنة : المصدر
 
 

 

ولاية ميمة (فرجيوة)وحدة إنتاج المدافىء والمكيفات   

ولاية سوق أىراس (سي مصطفى)وحدة إنتاج المطابخ المنزلية  

ولاية الجزائر (واد السمار)الوسط التقنية التجارية وحدة   

 ولاية الجزائر (أقبو )وحدة التجارية شرق

ولاية الشمف (سيدي عكاشة)التجارية غربالوحدة   

 المؤسسة
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 المهام الأساسية لممؤسسة الأم- 3
: تتمثل في

 ــــ إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات المنتجة الصغيرة والمتوسطة في ميدان الصناعة الثقيمة؛
 ــــ في إطار برنامج التنمية الوطنية تقدم المؤسسة الوطنية لتحقيق وتسيير الصناعات المترابطة؛
بزيادتيا خدمات عديدة، بداية  من فكرة  المشروع  إلى نياية  المنتوج تام الصنع  أو النيائي؛ 

          ــــ فكرة المشروع وأبعاده؛
 ــــ دراسات جدولية اقتصادية؛

       ــــ مراقبة التحقيق الييكمي لممشروع و التنسيق الدائم؛ 
 ــــ تحقيق أعمال مختمفة؛

 ــــ التشاور والمساعدة في اختيار التجييزات؛
           ــــ إجراء مفاوضات مع الممولين؛

          ــــ  مراقبة عمميات النقل والتأمين والرسوم الجمركية وتسميم تجييزات إلى ورشات العمل؛
 ــــ تركيب و تشغيل التجييزات؛

 ــــ تنمية المشروع إلى أعمى درجة؛
. ــــ تأسيس اليياكل واستغلال المقاييس

التعريف بوحدة سوناريك فرجيوة  : المطمب الثاني
      إن وحدة صناعة المدافئ بفرجيوة كباقي المؤسسات الوطنية المتواجدة عبر التراب الوطني تساىم 
مباشرة في التنمية الوطنية وتغطية احتياجات الاقتصاد الوطني في ميدان اختصاصيا وذلك بدفع عجمة 

التقدم والنمو إلى الأمام بتمبيتيا لمتطمبات المستيمك من مختمف منتجاتيا و يعد ىذا من الأىداف التي تسعى 
. المؤسسة إلى تحقيقيا، وذلك لتوفير ىذه المتطمبات عمى مستوى كامل التراب الوطني

   لمحة عن وحدة فرجيوة-1
كانت تحت إشراف ولاية  ولاية ميمة      إن دراسة مشروع إنشاء وحدة تركيب المدافئ المنزلية بفرجيوة 

م أصبحت بموجبو دائرة فرجيوة 1984، لكن بعد التقسيم الإداري لسنة (كانت فرجيوة إحدى دوائرىا  )جيجل 
تابعة إداريا لولاية ميمة، وقد تأخر إنجاز ىذا المشروع بسبب بعض المشاكل، واستأنفت الأشغال بالوحدة سنة 

وفي .   عاملا180 أين انطمقت عممية الإنتاج الفعمية حيث كان عدد العمال 1992 وانتيت سنة 1982
. 1 عاملا166الوقت الحالي أصبح عدد العمال 

موقعها  1-1
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 كمم من مركز المدينة، وما 2 فرجيوة في المنطقة الصناعية لفرجيوة عمى مسافة سوناريكتقع وحدة 
وبالتالي فإن الوحدة تحتل موقعا جغرافيا ىاما بحيث  (05) كمم عن الطريق الوطني رقم 42يقارب 

.  تتوسط ثلاث ولايات كبرى جيجل من الشمال، قسنطينة من الشرق، وسطيف من الغرب
  مساحتها1-2

ىكتار، تتربع الورشات المكونة ليا في مجموعيا 11فرجيوة عمى مساحة قدرىا سوناريك    تتربع وحدة 
. 2 م2100عمى مساحة مغطاة تقدر بـ 

الهيكل التنظيمي لوحدة سوناريك فرجيوة - 2 
  إن اختيار الييكل التنظيمي لممؤسسة الدور الكبير في التوفيق بين مختمف نشاطاتيا وتحقيق أىدافيا 

توزيع مياميا دون أن تيمل الجانب التنسيقي و ،المسطرة، لذلك حرصت وحدة فرجيوة عمى تنظيم أنشطتيا
.  وبأرقى الوسائل وأقصر وقت فيما بينيا، وذلك ضمانا لتقديم أفضل الخدمات لمزبائن

  مصالح سوناريك وحدة فرجيوة- 3
:        تتشكل وحدة فرجيوة من خمس دوائر رئيسية ىي

ــــ دائرة الإدارة الوحدة؛ 
 ــــ دائرة المحاسبة والمالية؛

 ــــ دائرة التقنية؛
 ــــ دائرة التقنية التجارية؛

 . ــــ دائرة الإنتاج
       يترأس الوحدة مدير والذي يعتبر الركيزة الأساسية ليا لأنو المسؤول عن تسيير وتوجيو الإنتاج 

: لممدير عدة ميام ىي. والتصنيع ولو نائب يساعده ويشاركو في جميع ميامو، كما ينوب عنو أثناء غيابو
ــــ المشاركة في اختيار الأىداف العامة لموحدة إذ يبحث بشكل دائم عن السبل التي تؤدي إلى تحسين وضعية 

 الوحدة وجعميا قادرة عمى المنافسة؛
 ــــ مراقبة ومتابعة التنفيذ؛

 ــــ ترأس وعقد الاجتماعات؛
ــــ المصادقة عمى الوثائق الميمة؛  

ــــ توفير الوسائل المعنوية والبشرية لتسيير نشاط الوحدة؛ 
 .1ــــ العمل عمى تسيير الإنتاج عمى أكمل وجو
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الدقة، السرية، وقوة الذاكرة تقوم :        لممدير سكرتيرة ىي بمثابة اليد اليمنى لو تتميز بعدة مواصفات ىي
: بعدة ميام

 ــــ استقبال البريد الوارد؛
 ــــ تسميم البريد الصادر؛

 ــــ استقبال المكالمات والفاكسات؛
 ــــ كتابة النصوص والتقارير؛
 ــــ تسجيل مواعيد المدير؛
 ــــ حفظ الوثائق السرية؛

 .ــــ استقبال وتوجيو الزوار إلى مكتب المدير
ه الدائرة من مصمحتين ذه  تتكون: دائرة إدارة الوحدة3-1

 مصمحة المستخدمين service de personnel : تسير عمى تقديم مختمف الخدمات الاجتماعية
لمعمال وتتكون من مكتبين اثنين المكتب الأول مخصص لرئيس المصمحة والذي يشرف عمى الميام 

: التالية

 ــــ التسيير الحسن لإدارة العمال؛
 ــــ تنصيب العمال الجدد والمتعاقدين، العطل المرضية، والعطل الصيفية؛

 ــــ يدرس مع المدير ممفات العقوبة التي يقدميا مسؤول المصمحة؛
 . ــــ يراجع مختمف الوثائق التي تستخدميا المصمحة، ويصادق عمييا إضافة إلى أعمال أخرى
 والمكتب الثاني خاص بمسؤول مصمحة الشؤون الاجتماعية والذي يعتبر كوسيط اجتماعي بين 

مين العامل من مختمف أالعمال وصندوق الضمان الاجتماعي حيث ييتم بكل الإجراءات التي تخص ت
. الأخطار التي قد يتعرض ليا، إضافة إلى ما يخص بالمنح العائمية والتعويضات

 من العمال ومراقبة مدى أتسير عمى حماية محيط العمل ونظافتو والمحافظة عمى : مصمحة الأمن
. (الزوار أو الزبائن)احتراميم لنظام العمل في الوحدة وكذا مراقبة وتوجيو كل من يدخل إلى الوحدة 

تعمل ىذه الدائرة تحت توجيو رئيس الدائرة، يتمحور عمل الدائرة حول كل :  الدائرة التقنية التجارية3-2
. 1مالو علاقة بالتموين، التخزين، البيع

 تتكون من عدة مخازن:مصمحة تسيير المخزون  :

  ــــ مخزن المواد الأولية؛ 
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 ــــ مخزن عتاد الحظيرة؛  
  ــــ مخزن التجييزات أو المعدات؛

  ــــ مخزن قطع الغيار؛
 . ــــ مخزن المواد الكيميائية

تشرف ىذه المصمحة عمى تسيير المخزون بالتعامل مع مصالح المؤسسة وذلك بتزويدىم بمختمف المواد 
. الخ...المتنوعة وتحرير السندات

 تعمل عمى: مصمحة الصيانة :

 ــــ الصيانة الوقائية لمعتاد؛ 
 ــــ المعاينة بانتظام واستمرار؛ 

 ــــ التبديل المنتظم لمقطع؛ 
 .ــــ أشغال التصميح بالنسبة لمعتاد الذي يحدث بو خمل وبالإمكان تصميحو 

 من مياميا ما يمي: مصمحة التموين :

 ــــ تسيير الممفات الخاصة باستيراد السمع؛
 ــــ إحضار ممفات الموردين الداخميين والخارجيين وتسجيل المعاملات؛

 .ــــ اتخاذ القرارات بشأن تموين المخزن
  مصمحة المشترياتservice Achat 

 ــــ تدرس برنامج الاحتياطات وتراقب السوق؛
 ــــ الاتصال مع الموردين قصد دراسة الأسعار، الكمية، والنوعية؛

 .ــــ تحديد وتعيين المواد المراد شراؤىا
  المصمحة التجاريةservice de commercial:  ليذه المصمحة أىمية كبيرة في تطوير الإنتاج 

. وتحسين جودتو وازدىار المؤسسة
 وتقوم بالميام التالية تابعة ىذه المصمحة إلى الدائرة التقنية: مصمحة مراقبة النوعية :

      ــــ المشاركة في التنمية الاقتصادية؛ 
 ــــ مراقبة المنتوجات التامة تقنيا؛

 .ــــ مراقبة المنتوجات وتحميل النتائج، والإعلان عن أي عطب موجود وذلك باختيارات دقيقة
:  تشرف عمى عدة ورشات منيا:département de productionــ دائرة الإنتاج 3ــ 3

 ويتم فييا إحضار الحديد في شكمو الخام، أي لفائف وصفائح وتقطيعيا :ورشة تصنيع الصفائح 
. حسب القياسات والأحجام المطموبة
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 يتم في ىذه الورشة بعد توجيو الأحجام المطموبة والقياسات، حيث يتم إدخاليا في :ورشة التصنيع 
حداث الثقوب بآلات خاصة . القوالب الأساسية لمشكل المطموب، وكذلك نزع الزوائد وا 

 وبيا قسمين ىما:ورشة الدهن و الطلاء  :

 ــــ قسم التنظيف والصقل؛
 .ــــ قسم الطلاء والدىن

 يمكن   في ىذه الورشة يأخذ المنتوج شكمو النيائي بعد المراقبة التامة، وبالإضافة:ورشة التركيب
من العناصر التي تدخل في تركيب المدافئ المنزلية تصنع محميا، إضافة إلى % 80القول أن 

سي )القطع الأساسية التي تدخل في تركيب الآلات المطبخية والتي يتم تركيبيا في وحدات مختمفة 
. فيي المادة الأولية، يتم شراؤىا من الخارج% 20ولاية بومرداس أما  (مصطفى

:  تشرف ىذه الدائرة عمى مصمحتين ىما: ــ دائرة المالية والمحاسبة4ــ 3
  مصمحة المحاسبةservice comptabilité:  المحاسبة عمم يشمل مجموعة المبادئ والأسس

التي تستعمل لتحميل وضبط العمميات المادية وىي وسيمة لمعرفة نتيجة أعمال المؤسسة اعتمادا 
عمى مستندات مبررة ليا حيث أن ىذه الأخيرة تقوم بتسجيل مختمف العمميات، ومراقبتيا والتي تدور 

: ليذه المصمحة عدة وظائف ىي. بين المصالح

 ــــ تمكن المؤسسة من معرفة دائنييا ومدينييا، وتحديد وضعيا المالي؛ 
 ــــ المساىمة في معرفة وتحديد الرسوم والضرائب؛

ــــ تعتبر قاعدة لمتحميل المالي إضافة إلى أن المصمحة تسجل كل العمميات الخاصة بالوحدة 
 :المتمثمة في

 ــــ المشتريات ما بين الوحدات؛ 
ــــ المشتريات الداخمية والخارجية لموحدة؛ 

          ــــ مراقبة المخزون ومختمف العمميات الحسابية؛
 . بميمةCPA بفرجيوة و BDL        ــــ التعامل مع البنوك والصندوق مثل

  المصمحة الماليةSERVICE FINANCES: ىذه المصمحة تعمل تحت مكمف يشرف عمى الوضع 
نو عمى اتصال دائم أنو يستمم أموال كل المبيعات التي تتم داخل الوحدة، كما أي لموحدة، حيث الالم
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مع مصمحة المحاسبة إضافة إلى ىذا فإن ىذه المصمحة تشرف عمى تسديد رواتب العمال 
 .1والمتربصين

 تشرف الدائرة التقنية عمى التسيير الحسن لجميع ورشات الوحدة وتعمل باستمرار من : الدائرة التقنية3-5
أجل الاستغلال العقلاني والحسن لوسائل الإنتاج وطاقات العمل قصد الوصول إلى أقصى حد ممكن من 

: الإنتاجية، وتتكون ىذه الدائرة من
  ـــــ مكتب الأرشيف؛ 
  ــــ مكتب الدراسات؛ 
.   ــــ مكتب المناىج

أهمية وحدة فرجيوة، أهدافها، وعوامل إنتاجها   -4
 أهمية وحدة فرجيوة 4-1

  تنفرد وحدة فرجيوة بصناعة المدافئ المنزلية والمكيفات اليوائية وسخانات الماء عمى مستوى ولاية 
ميمة، وتمعب دورا اجتماعيا يتجمى من خلال مساىمتيا في امتصاص البطالة، وذلك بفتح مناصب شغل 

ستعاب أكبر عدد ممكن من شباب المنطقة، إضافة إلى ىذا تسير الوحدة باستمرار عمى تحسين ة لإجديد
الظروف الاجتماعية لمعمال يقينا منيا بأن تحسين الجانب الاجتماعي من شأنو تحسين مردودية الإنتاج 

: والفعالية الاقتصادية وفي ىذا المجال قامت الوحدة بالعديد من الأنشطة نذكر منيا
 ــــ تنظيم رحلات ترفييية لأبناء العمال؛

 ــــ توزيع الأرباح عمى العمال بمناسبة ميلاد الوحدة؛
ــــ تقديم مساعدات خيرية لفائدة اليلال الأحمر الجزائري وفئة المعوقين بالإضافة إلى المساعدات 

العادية لمييئات والمؤسسات الموجودة عمى التراب البمدي؛ 
 .ــــ إحياء المناسبات الوطنية بتنظيم المنافسات الرياضية بالوحدة

 أهداف الوحدة  4-2
 :تتجسد أىداف الوحدة في النقاط التالية

ــــ إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات المنتجة الصغيرة والمتوسطة في ميدان الصناعة عمى المستويين 
 الجيوي والوطني؛

 ــــ تطوير وتنمية الصناعات التحويمية والحديدية؛
 ــــ تحسين المنتوج وذلك لمواجية المنافسة الخارجية؛

 ــــ تغطية السوق الجيوية والوطنية وتزويدىا بالمواد المصنعة؛
                                                 

. مصمحة المحاسبة– وثائق مقدمة من طرف المؤسسة  -  1
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 ــــ العمل عمى تحقيق الأىداف المسطرة في بداية السنة وتسويق ما تم إنتاجو؛
 ــــ ترقية الصناعة الكيرومنزلية في الجزائر من خلال استعمال تقنيات جديدة؛

ن وذوي كفاءات عالية؛ يــــ المساىمة في تكوين عمال متخصص
 .ــــ محاولة تحسين رقم الأعمال المحقق من خلال المبيعات

 عوامل إنتاج الوحدة3 -4
:  تتوفر وحدة سوناريك فرجيوة عمى عدة عوامل للإنتاج ىي

 تتوفر الوحدة عمى آلات وتجييزات عديدة ومتنوعة في جميع ورشاتيا من التقطيع :ــــ العامل المادي
. م1992إلى التنظيف والدىن والتركيب ويرجع تاريخ أول استعماليا إلى سنة 

 إن التموين بالمنتجات والمواد الأولية اليامة التي تدخل مباشرة في عممية الإنتاج ىو :    ــــ عامل التموين
أحد المشاكل التي تعاني منيا الشركات والمؤسسات الوطنية، فالمادة الأولية المستعممة لإنتاج جميع أنواع 
المدافئ جزء منيا من داخل الوطن والجزء الآخر مستورد من الخارج تقريبا من نفس المكان مثلا المواد 

. من الخارج وبالضبط من إيطاليا% 100الكيماوية تستورد 
 165 حوالي 2009 بفرجيوة بداية من سنة سوناريك  بمغ عدد العمال الكمي لوحدة  :     ــــ العامل البشري

. 1عامل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
. مصمحة المحاسبة– وثائق مقدمة من طرف المؤسسة  - 1
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  venteتطبيق طريقة بوكس جينكينز عمى سمسمة : المبحث الثاني
 venteالتحميل الإحصائي لمسمسمة : المطمب الأول

يقصد بتحديد شكل السمسمة الزمنية، معرفة فيما إذا  (:venteسمسمة)تحديد شكل السمسمة الزمنية - 1
كانت السمسمة محل الدراسة تجميعية أو مضاعفة أو مختمطة، وتعتبر طريقة المعادلة الانحدارية من أىم 

في تحديد شكل السمسمة الزمنية، تعتمد ىذه الطريقة عمى إنحدار  (والتي سنعتمدىا في بحثنا ىذا)الطرق 
: المعادلة التالية

𝛔𝒊 = 𝐚 + 𝐛𝐲 𝐢 
: حيث

الانحراف المعياري السنوي  ∶ 𝝈𝐢 
المتوسط الحسابي السنوي  ∶ 𝒚 𝐢 

 
فمن خلال قيمة معامل الانحدار نبين فيما إذا كانت السمسمة الزمنية تجميعية أو جدائية أو مختمطة، فإذا 

: كانت
فإن شكل السمسمة تجميعي   ∶ b < 0.05  
فإن شكل السمسمة مضاعف   ∶ b > 0.10 

فإن شكل السمسمة مختمط   ∶ 0.05 < b < 0.10 
ضاع .مضاعفا تحمل شكلا Vente، أن السمسمة 1(01)وقد تبين من خلال نتائج التقدير الموضحة بالممحق 

:  وىذا يعني أن مكونات السمسمة تعتمد عمى بعضيا البعض، وتكتب بالشكل التاليفا
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑒𝑡 = 𝑇𝑡 . 𝑆𝑡 .𝐶𝑡 . 𝜀𝑡  

الكشف عن مركبات السمسمة الزمنية ــــ 2
توجد العديد من الطرق لمكشف عن وجود مركبة الاتجاه العام من :  الكشف عن مركبة الاتجاه العام1ــــ2

،  (test de signes)عدميا، إلا أننا سوف نكتفي بأحد الاختبارات الأكثر إستعمالا وىو إختبار الإشارات 
𝑥𝑡∆يقوم ىذا الاختبار عمى حساب الفروقات من الدرجة الأولى، أي حساب  = 𝑥𝑡 − 𝑥𝑡−1 ثم حساب ،S 

ويخضع ىذا الاختبار لمتوزيع الطبيعي إذا كان عدد المشاىدات أكبر من . الذي يمثل عدد الفروقات الموجبة
.  مشاىدة12

𝒔 ↝ 𝑵(𝑬 𝒔 ,𝑽 𝒔 ) 
: حيث

                                                 
(. 1)انظر الممحق -  1
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 𝑽 𝒔 =
𝒏 + 𝟏

𝟐
  ، 𝑬 𝒔 =

𝒏 − 𝟏

𝟐
 

𝑧: نقوم بحساب الإحصائية: مبدأ الاختبارــــ  =
𝑆−𝐸(𝑠)

 𝑉(𝑠)
  

 .z 1.96: إذا كان (فرضية لا يوجد اتجاه عام في السمسمة )نرفض الفرضية الصفرية : القرارــــ 
:  نخمص إلى النتائج التاليةVENTEوبتطبيق ىذا الاختبار عمى بيانات سمسمة 

 S = 19 
 E(S) = 9 

 V(S) = 10 
 𝑧 =

𝑆−𝐸(𝑆)

 𝑉(𝑆)
= 3.16 >  . لا تحتوي عمى مركبة الاتجاه العامVENTE، وبالتالي السمسمة 1.96

لمكشف عن وجود المركبة الفصمية من عدميا نستعمل كخطوة أولى : مركبة الفصميةالالكشف عن  2ــــ2
 ثم كخطوة ثانية نستعمل إختبار تحميل (Correlogram)الاختبار البياني المتمثل في دالة الارتباط الذاتي 

. لغرض تعزيز النتائج المتحصل عمييا من الاختبار البياني (إختبار فيشر)التباين 
 :الشكل التالي يبين دالة الارتباط الذاتي البسيطة والجزئية لمسمسمة محل الدراسة: الاختبارالبيانيــــ 
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 VENTEالارتباط الذاتي البسيطة والجزئية لمسمسمة  دالة :(11)الشكل رقم

. Eviewsين بالاستعانة ببرنامج تمن إعداد الطالب: المصدر 
 نلاحظ VENTEفمن خلال الشكل أعلاه والخاص بدالة الارتباط الذاتي البسيطة والجزئية لمسمسمة 

 مما يدل مبدئيا عمى وجود (k=12)، (k=08)، (k=4)وجود أعمدة خارجة عن مجال الثقة عند التأخيرات 
وبغرض تعزيز ىذه النتيجة أو نفييا نمجأ إلى أحد الاختبارات . مركبة فصمية تحكم السمسمة محل الدراسة

. الإحصائية وىو اختبار تحميل التباين لفيشر
 (اختبار فيشر)اختبار تحميل التباين ــــ 

 :ينص ىذا الاختبار عمى الفرضية التالية
H0  :؛عدم وجود تأثير الشير والسنة 
H1  :وجود تأثير الشير والسنة.  

: ، تم الوصول إلى النتائج التاليةExcel باستعمال برنامج
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 ANOVAجدول تحميل التباين : (2)الجدول رقم
 

 التبايـــن التعييـن درجـة الحريـة مجموع المــربعات
707.76PS 031P 973.6 تبايـــن الفترةPV 
493.193AS 071n 749.10 تبايـن السنواتAV 
058.477RS 21)1)(1(  nP 409.2 تبايـــن البواقيRV 
260.747TS 311nP 291.3 التبايـــن الكميTV 

 Excelمن إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج : المصدر
. عمى سمسمة المبيعات( ثلاثيال )نستعمل ىذا الاختبار لقياس مدى تأثير عامل الفترة 

. تأثير عامل الفترة ايجابي: 0Hلتكن الفرضية 
8945.2: نقوم بحساب إحصاءة فيشر بالعلاقة التالية

R

P
c

V

V
F 

5%84.1:و لدينا

2.1 
vvF 0311        مع  Pv2)1)(1(21 و  nPv.                       

5% معcFبمقارنة
2.1

vvF نجد tabcal FF  ومنو نرفض الفرضية H0،  وبالتالي فالسمسمة(VENTE)  

. تحتوي عمى المركبة الفصمية
 إزالة المركبة الفصمية 3ــــ2

من اجل نزع المركبة الفصمية توجد طريقة تستعمل فييا معاملات شيرية تسمى المعاملات الموسمية، ىذه 
 .حسب كل ثلاثي  VENTEمن المشاىدات الأصمية لمسمسمة (أو تطرح) الأخيرة تقسم

 إدخال المعاملات الموسمية 1ــــ3ــــ2
تحصمنا عمى قيم المعاملات لنزع المركبة الفصمية من السمسمة  (EVIEWS 5)بالاستعانة ببرنامج 

VENTE 1. وبذلك تحصمنا عمى السمسمة الجديدة VENTSA ،خلال طرح ىذه المعاملات من(cs ) من
. حسب كل ثلاثي VENTE الأصميةبيانات السمسمة 

: وكمثال عمى ذلك
                    CSVENTEVENTESA ttt

/
2009,2009,

 
 : يكون لدينا(j) والى السنوات بـ (i)كحالة عامة إذا رمزنا إلى الثلاثياث الشيرية بـ 

 
)2016.....2009)(4.....1(  ji 

                                                 

  1(.2)انظر الممحق - 

CSVENTEVENTESA ijiji
/

,,
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 والممثمة في الشكل VENTESA مشاىدة لمسمسمة المصححة 32إذن من خلال ىذه الصيغة يمكن أن نحسب 
: التالي

 VENTSAالتمثيل البياني لمسمسمة : (12)الشكل رقم 

. EVIEWS من إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج :المصدر
 VENTSAتطبيق منهجية بوكس جينكينز عمى سمسمة : المطمب الثاني

قبل البدء بتطبيق منيجية بوكس جينكيز، يجب أولا التأكد من توفر شرط الاستقرارية في السمسمة، 
حيث تكون السمسمة مستقرة إذا تذبذبت حول متوسط حسابي ثابت مع تباين ليس لو علاقة بالزمن، ولاختبار 

 نطبق أحد الاختبارات الإحصائية الأكثر شيوعا وىو اختبار ديكي فولر VENTESAستقرارية السمسمة إ
:  عمى تقدير النماذج التاليةVENTESAالمطور، ىذا الأخير يعتمد في دراسة إستقرارية السمسمة 

























p

j

tjtjtt

p

j

tjtjtt

p

i

tjtjtt

CbtVENTESAVENtESAVENTESA

CVENTESAVENTESAVENTESA

VENTESAVENTESAVENTESA

1
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1
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1
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 Pثم نختار قيمة  (p = 1,2,3,4)من أجل أعداد مختمفة لمتأخيرات  (06)نقوم بتقدير النموذج 
، وقد جاءت النتائج ممخصة في الجدول 1Akaike (AiC), Scharwz (SC)المرافقة لأقل قيمة لمعياري 

 :التالي
 VENTESA تحديد درجة التأخير لمسمسمة (:3 )الجدول رقم

4 3 2 1 0 P 

37.5584 37.5573 37.4489 37.3457 36.4044 AC 

37. 5624 37.5844 37.4700 37.3623 36.5431 SC 

 Eviews من إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج :المصدر
 تتوافق مع Schwarz وAkaikeمن خلال بيانات الجدول أعلاه نستنتج أن أقل قيمة لممعيارين 

P=0 .2نتائج تقدير النماذج الثلاث السابقة جاءت ممخصة في الجدول التالي :
 VENTESAالوحدة لمسمسمة  نتائج إختبار جذر: (4)الجدول رقم

 النماذج إحصائية ستيودنت =0.05القيمة الحرجة 
1,9521- ̂

t =  0,6747-  [01]  

2,9591-  ̂
t 2,8090=-  [02]  

3,5614-  ̂
t 4,2943=-  [03]  

. 03 الموضحة في الممحق Eviews من إعداد الطالبتين بناءا عمى مخرجات :المصدر
من خلال الجدول نلاحظ أن إحصاءة ستودنت 

̂
t تماما من أقل بالقيمة المطمقة في النماذج الثلاث 

 ومنو فإننا نقبل فرضية  وجود جذور أحادية =0.05القيمة الحرجة المجدولة وذلك عند مستوى المعنوية 
. في السمسمة محل الدراسة

مستقرة، نأخذ الفرق الأول ليا وبذلك تنتج لنا سمسمة جديدة تسمى بـ  VENTESAولجعل السمسمة 
DVENTESAحيث ، :

𝐷𝑉𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆𝐴𝑡 = 𝑉𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆𝐴𝑡 − 𝑉𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆𝐴𝑡−1 
 

 
 
 

                                                 

 1 𝐴𝐼𝐶 𝑝 = log  
𝑆𝐶𝑅𝑝

𝑁
 +

2𝑃

𝑁
    ;𝑆𝐶 𝑝 = log  

𝑆𝐶𝑅𝑝

𝑁
 +

𝑃𝑙𝑜𝑔𝑁

𝑁
   

. 03لممزيد من التفاصيل أنظر الممحق -  2
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:  في تحديد درجة تأخير ىذه السمسمة جاءت النتائج عمى الشكل التاليEVIEWSوبالاستعانة ببرنامج 
 DVENTESAتحديد درجة التأخير لمسمسمة : (5)الجدول رقم

4 3 2 1 0 P 

41.5271 40.5702 40.0117 39.1566 38.4335 AIC 

41.7319 40.8938 40.2044 39.2810 38.5736 SC 

 Eviews من إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج :المصدر
 تتوافق مع Schwarz وAkaikeمن خلال بيانات الجدول أعلاه نستنتج أن أقل قيمة لممعيارين 

P=0 .1نتائج تقدير النماذج الثلاث السابقة جاءت ممخصة في الجدول التالي :
 DVENTESA لمسمسمة  نتائج إختبار جذر الوحدة(:6 )الجدول رقم

 النماذج إحصائية ستيودنت =0.05القيمة الحرجة 
1,9526-  ̂

t 6,2186= -  [01]  

2,9627-  ̂
t 6,1607= -  [02]  

3,5670-  ̂
t 6,0363= -  [03]  

 Eviews من إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج :المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن إحصاءة ستودنت 
̂

t تماما أكبر بالقيمة المطمقة في النماذج الثلاث 
 ومنو فإننا نقبل فرضية عدم وجود جذور =0.05من القيمة الحرجة المجدولة وذلك عند مستوى المعنوية 

.  مستقرةDVENTESAأي أن السمسمة . أحادية في السمسمة محل الدراسة
. DVENTESAيمي سوف نقوم بتطبيق خطوات طريقة بوكس جينكينز عمى السمسمة  فيما

 (مرحمة تحديد النموذج) DVENTESAتعريف النموذج المعرف لمسمسمة - 1
 ونظرا لأىمية ىذه المرحمة، فسنحاول دراسة أكثر DVENTESAمن أجل تحديد النموذج المعرف لمسمسمة 

 (.p,q) مختمفة حسب المراتب ARMA صيغ رياضية مرشحة لنماذج 10من 
 Schwarz وAKAIKEويكون بذلك النموذج المختار ىو الذي يعطي أحسن توفيقة بين المعيارين 

. مع الأخذ بعين الاعتبار القوة التفسيرية لمعامل التحديد ومعنوية المعالم المقدرة
 :(p,q)والشكل التالي يوضح مختمف المراتب لـ 

 

                                                 
. 04لممزيد من التفاصيل أنظر الممحق -  1
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( p,q)يوضح مختمف المراتب لـ : (13)الشكل رقم

 .Eviewsن بناءا عمى مخرجات برنامج ت من إعداد الطالبي:المصدر
 أظيرت تأخيرا واحد AR لمنموذج p نجد أن قيم ،(p,q)فمن خلال الشكل الخاص بتحديد المراتب 

. 14، 7:  تأخيرات ىي02 أظيرت MA لمنموذج qفي حين أن قيم . 6: فقط وىو
 تقدير النماذج ــــ2

لعدة اعتبارات  AR(6) MA(14)السابقة يمكننا اختيار النموذج  (10)بعد تفحص النماذج الـ 
: 1منيا
  أقل قيمة لممعيارينAkaike  وSchwarz. 

  مستوى أعمى لمعامل التحديد𝑅2. 
 معنوية جيدة لممعالم المقدرة. 

:  بالصيغة التاليةARMA(6,14)ومنو يمكن صياغة النموذج 
𝑫𝑽𝑬𝑵𝑻𝑬𝑺𝑨𝐭 = −𝟎.𝟒𝟗𝟏𝟓 𝐃𝐕𝐄𝐍𝐓𝐄𝐒𝐀𝐭−𝟏 + 𝟎,𝟖𝟕𝟒𝟏𝛆𝐭−𝟏𝟒 + 𝛆𝐭 

تشخيص النموذج - 3
 نيدف من خلال ىذه المرحمة إلى اختبار قوة النموذج الإحصائي المختار

DVENTESAARMA(6,14) ،عبر النقاط التالية :

                                                 
(. 5)أنظر الممحق -  1
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 تحميل دالة الارتباط الذاتي لمبواقي 1ــــ3
 دالة الارتباط الذاتي لبواقي التقدير : (14)الشكل رقم

 Eviews من إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج :المصدر
لاختبار ما إذا كانت معالم دالتي الارتباط الذاتي الكمية والجزئية ليذه البواقي داخل مجال المعنوية، نستعمل 

:  حيثLjung- Box- Pierceإختبار 

𝑄∗ = n(n + 2) (k − i)ri
2

k

i

↝ χk−p−q
2  

 k=23،6 p= ،q=14 ومن أجل

 : لدينا
 𝑄∗ = 7,317 < 𝜒23−6−14

2 = التي تقر بأن كل معاملات دالة  ، وبذلك نقبل بالفرضية7,815
. الارتباط الذاتي لا تختمف عن الصفر
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إختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي  2ــــ3
معاملات التوزيع الطبيعي لمبواقي : (15)الشكل رقم

 Eviewsمن إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج : المصدر
 والقيم الإحصائية لكل من t نستخرج بيان توزيع Eviewsعن طريق برنامج 

(Skewness).(Kurtosis).(Jarque – Bera)الموضحة في المنحنى التكراري لمبواقي كما يمي ، :
  Skewessاختبار التناظر ــــ 
:0فرضية العدم     10 VH                )1.0(

/6

02/1

1
1 N

n
V loi



 

2/1 =-0.1775  
                                                                     3587.0

38/6

05924.0
1 


V 

96.13587.01لدينا  V 1 ومنو نقبل فرضية التناظر أي أنV 0 لا تختمف معنويا عن .
 Kurtosisاختبار التقاطع لمبواقي ــــ 
:0فرضية العدم     20 VH 

24474.2  
                                                     5640.0

25/24

34474.2

/24

32

2 






n

V
 

96.15640.02   لدينا  V ومنو نقبل الفرضية H0  : أي أنV2   0لا تختمف معنويا عن .
  اختبار جاك بيراــــ 

سمسمة البواقي ذات توزيع طبيعي  :    فرضية العدم
                                                                  

4498.0)3(24/6/ 2

2

2/1

1   nnS 
2لدينا 

299.5 X ومنو  :
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2

24498.0 XS ومنو نقبل فرضية التوزيع الطبيعي لمسمسمة  .
التنبؤ ــــ 4

( 6,14) والمتمثل في النموذج DVENTESA بعد الحصول عمى النموذج الأكثر توافق لمسمسمة   
ARMA  146( أي(ARMA DVENTESA 

𝑫𝑽𝑬𝑵𝑻𝑬𝑺𝑨𝐭 = −𝟎.𝟒𝟗𝟏𝟓 𝐃𝐕𝐄𝐍𝐓𝐄𝐒𝐀𝐭−𝟏 + 𝟎,𝟖𝟕𝟒𝟏𝛆𝐭−𝟏𝟒 + 𝛆𝐭 
                                                    

 إبتداءا من  بمؤسسة سوناريكVENTEفي ىذه المرحمة نقوم بالتنبؤ بالمبيعات الثلاثية لمنتوج 
 غاية الثلاثي الرابع من نفس السنة، وىذا انطلاقا من النموذج الأمثل الذي إلى 2017  لسنة الأولالثلاثي 

  ARMA (14،6 )قمنا باختياره وىو
 من خلال المعادلة التراجعية 2017 من سنة الأول الموافق لمثلاثي DVENTESAيمكن التنبؤ بمستوى السمسمة 

: المقدرة
𝑫𝑽𝑬𝑵𝑻𝑬𝑺𝑨𝐭 = −𝟎.𝟒𝟗𝟏𝟓 𝐃𝐕𝐄𝐍𝐓𝐄𝐒𝐀𝐭−𝟔 + 𝟎,𝟖𝟕𝟒𝟏𝛆𝐭−𝟏𝟒 + 𝛆𝐭 

 2014,12016,62017.12017.1
8741.04915.0  Dventesadventesa 

 2016.4
( 2.13927)تمثل آخر قيمة لبواقي التقدير و تساوي: 

3964.1)1687.4(8741.0)3871.2(4915.00
2017.1

 xdventesa 
3964.1

2017.1
dventesa : تمثل القيمة المتنبأ بيا لمسمسمةDventesa  2017لمثلاثي الأول .

 في الثلاثي الأول من خلال العلاقة التراجعية لمفروقات ventesaو يمكننا الحصول عمى القيمة التنبؤية لمسمسمة 
: الأولى

ventesaventesadventesa ttt 1
 

ventesadventesaventesa ttt 1
 

 
ventesa 2016.4
 2.52 وتساوي ventesaتمثل آخر قيمة لمسمسمة :
sainfو بذلك تكون  2017.1

= 0.4961 
  نستطيع الآن حساب حجم المبيعات(VENTE ) من خلال العلاقة 2017لمثلاثي الأول من سنة 

 :التراجعية
 

CSventeventesa ijiji


..
 

CS:حيث i
 iالمعامل الموسمي لمثلاثي : 

vente ji.
 j الموافق لمسنة iحجم المبيعات لمثلاثي : 

CSventesavente:ومنو v 12017.12017.1
 



   عمى مبيعات مؤسسة سوناريك فرجيوة  تطبيق طريقة بوكس جينكينز     :  الفصل الثالث
 

74 
 

 .63561080: مساو لـ2017وبذلك يكون حجم المبيعات المتوقع المتوقع لمثلاثي الأول من سنة 
 نستطيع 2017 من سنة الأولبنفس الخطوات السابقة التي اعتمدنيا في حساب حجم المبيعات المتوقع لمثلاثي 

.  2017حساب حجم المبيعات لمثلاثيات الثلاث المتبقية من سنة 
 يمثل القيم التنبؤية لمبيعات مؤسسة سوناريك: (7) الجدول رقم

القيم التنبؤية الثلاثي 
 63561080 الأول

 67114606الثاني 
 68399274الثالث 
 72291051الرابع 

 Eviews من إعداد الطالبتين بالاستعانة ببرنامج :المصدر
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الخلاصة 
من اجل تطبيق منيجية بوكس جينكينز عمى سمسمة مبيعات مؤسسة سوناريك فرجيوة من الثلاثي الأول 

، كـان من الواجب عمينا توفير شروط الاستقرارية ليذه الأخيرة 2016 إلى الثلاثي الرابع من عام 2009
. استقرارية ىذه السمسمة (DF، ADF)، وقـد أثبتت لنا مختمف الاختبارات الإحصائية من (سمسمة المبيعات)

:  يمكن أن نخمص إلى الملاحظات التاليةVENTEمن خلال مراحل نمذجة السمسمة 
  إن أحسن تمثيل خـطي لمسمسمةVENTE ىو من الشكل المختمط بين المتوسطات المتحركة من 

 .AR(6) 6، والانحدار الذاتي من الرتبة  MA(14)الرتبة الرابعة عشر
  بالاعتماد عمى نموذجARMA (6,14) أظيرت نتائج التوقع بسمسمة المبيعات VENTE  لسنة

 نتائج مقبولة من خـلال مقارنتيا ببيانات السمسمة الأصمية لمسنوات السابقة، حـيث لا نلاحظ 2017
 .VENTEأن ىناك فارق كبير بين القيم المتوقعة و القيم الأصمية لمسمسمة 

  إلا أنيا تبقى رىينة مصـداقية المعطيات، إذ أنيا بالـرغم مـن أىمية تقنية بوكس جينكينز في التنبؤ
تعتمد في تفسير الـظاىرة الاقتصادية عـمى ظاىرة واحدة وىي الـظاىرة نفسيا عبر الزمن الماضي، 

. فمو كـانت المعطيات حـول ىذه الظـاىرة غير صحيحة فإنيا ستؤدي إلى نتـائج غير واقعية
فاعتمادىا عـمى متغير واحـد يعتبر أىم انتقاد يوجو ليذه التقنية، وقـد حـاول الاقتصاديون تجاوز ىـذا 

من طـرف سيمس، تمك التي تسمح بدراسة  VARالعـائق باستحداث تقنية شعـاع الانحدار الذاتي 
الظاىرة الاقتصادية عبر دراسـة مجموعـة من الظـواىر كما تقيس اثر التغير المفـاجئ في ظـاىرة 

 .مـعينة عمى باقي الظواىر الأخرى، الأمر الذي يساعد في تحميل آثار السياسة الاقتصادية
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 خاتمة
إن القيام بأي نشاط اقتصادي مبني عمى أسس متينة يستمزم إستراتجية اقتصادية، وتقنيات تسيير 
فعالة ومحكمة، وموضوع التنبؤ يعد من أىم التقنيات الكمية الفعالة التي تستخدم في تسطير وتوجيو 

وقد عرفت ىذه التقنية تطورا كبيرا في عصرنا ىذا، والذي أصبحت معظم المؤسسات . النشاط الاقتصادي
تنتيجو لأىميتو الكبيرة في الميدان الاقتصادي، وباعتباره وسيمة تسيير تساىم في اتخاذ القرار المناسب 

. والتقميص من الخسائر والأضرار التي يمكن أن تصيب المؤسسة مستقبلا
   ولقد وقع اختيارنا عمى مؤسسة سوناريك فرجيوة، نظرا لدورىا الفعال في تغطية حاجيات ورغبات 

. المواطن الجزائري، وانصب اىتمامنا في دراستنا ىذه عمى حجم المبيعات الكمية لممؤسسة
   من اجل ذلك قمنا بعممية التنبؤ باستعمال طريقة تعد من بين أحسن طرق التنبؤ عمى المدى القصير، 

. وىي طريقة بوكس جينكينز، وذلك عبر مختمف مراحميا
نتائج الدراسة 

من خلال التطرق لأىم جوانب الموضوع وعبر مراحمو المختمفة، يمكن إيجاز أىم النتائج التي تم 
: الخروج بيا عمى النحو التالي

 على المستوى النظري :أولا
المؤسسة الاقتصادية شغمت حيزا ىاما في كتابات وأعمال الاقتصاديين بمختمف اتجاىاتيم ــــ 

الإيديولوجية باعتبارىا تمثل وبشكل عام منظمة اقتصادية، اجتماعية ذات استقلالية نسبية وفييا تتخذ 
غير أن ىذه المؤسسة تختمف من حيث معيار التصنيف . القرارات البشرية والمادية لإنشاء قيم مضافة

. المتبع
كما شمل تعامميا البيئة المحيطة بيا سواء أكانت جزئية أو كمية تؤثر وتتأثر فييا لكونيا تعد مصدرا 
ىاما من الموارد الاقتصادية التي تعتبر مدخلات ىذه الأخيرة تساىم في إنتاج مخرجاتيا، غير أن ىذه 
الموارد تحكميا مجموعة من المتغيرات والتي تعد أداة كاشفة لمستوى عناصر إنتاجيا وبالتالي مستوى 

. أدائيا وجودة سمعيا
إن منيجية بوكس جينكينز تعتمد عمى منيج واضح من خلال إتاحة الفرصة لمباحث باختيار ــــ 

النموذج الأمثل لمدراسة ضمن ما توفر من نماذج، وارتكاز ىذه المنيجية عمى مناىج وأسموب رياضي 
 .(التعريف، التقدير، الاختبار، والتنبؤ )بحث في معظم مراحميا الأربعة 

 على المستوى التطبيقي :ثانيا
  أظيرت النتائج التي تم الوصول إلييا، بعد تحميمنا لسمسمة المبيعات أنيا تخضع لممركبة الفصمية، 
وفي محاولة منا التعرف عمى النموذج الذي يتلاءم مع معطيات السمسمة وجدنا أن النموذج الأمثل 

. ARMA(6.14)لمقيام بعممية التنبؤ ىو
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   وفي الأخير قمنا بعممية التنبؤ واستخراج القيم التنبؤية ومقارنتيا بالنتائج المحققة، حيث وجدنا 
. تقاربا إلى حد ما بين النتائج المحققة والقيم التنبؤية، حيث بينت الدراسة أن نسبة الخطأ ضئيمة

وبناءا عمى ىذه النتائج يمكن وضع طريقة بوكس جينكينز في متناول المؤسسة، من اجل 
. مواصمة نشاطيا بنفس الوتيرة أو تحسينيا، وكذا معرفة حجم مبيعاتيا مستقبلا

التوصيات وآفاق البحث : ثالثا
:  التاليةتقترح التوصيات   وبناءا عمى ما سبق، وفي ضوء نتائج الدراسة واستنتاجاتيا، فان دراستنا 

  ضرورة وجود إطار مختص في ىذا المجال بالمؤسسة، لموصول إلى نتائج أكثر
جراء دورات تكوينية للإطارات، للاطلاع عمى احدث التطورات الخاصة  دقة وا 

. في ىذا المجال
  ضرورة تجديد الآلات ومعدات الإنتاج وصيانتيا وذلك لتفادي الأعطاب، والبحث

. عن أسواق جديدة لتصريف منتوجاتيا
وأخيرا نقف عمى حدود ىذه الدراسة، وذلك بإبراز بعض المحاور والمواضيع التي ليا صمة بموضوع دراسة 

: تحميمية تنبؤية لممبيعات وفق طريقة بوكس جينكينز والتي تناوليا في ىذا البحث
  بما أن الدراسات القياسية خاصة النماذج الديناميكية تتطمب عدد كبير من المشاىدات

 .حتى تكون نتائجيا دقيقة نقترح تمديد فترة الدراسة
 طريقة ىولت : إعادة تناول ىذا الموضوع باستعمال طرق إحصائية أخرى في التنبؤ مثل

.  طريقة التمييد الأسى من الدرجة الأولى والثانية ،Holt Winterوينترز
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قائمة المراجع والمصادر 
: الكتب

، الساحة المركزية ــــ التجارة الالكترونية مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراهيم بختي، - 1
. 2008بن عكنون ــــ الجزائر، 

، ديوان المطبوعات الجامعية الساحة المركزية  الإحصاء مع تمارين ومسائل محمولةجلاطو جيلالي، - 2
. 2007بن عكنون ــــ الجزائرــــ، 

. 2010، دار بافا العممية لمنشر والتوزيع، الأردن، مقدمة في الإحصاءحسين ناجي عارف، - 3
يمان حسين حنوش، - 4 ، دار صفا لمنشر والتوزيع، التطبيقي: أساليب الإحصاءحسين ياسين طعمة وا 

. 2009عمان ــــ الأردن ــــ، 
، ديوان المطبوعات الجامعية، رقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوقخالص صافي صالح، - 5

 .،2007ــــ بن عكنون ــــ الجزائر،
شركة دار الأمة لمطباعة والنشر والتوزيع، برج الكيفان ــــ اقتصاد وتسيير المؤسسة، رفيقة حروش، - 6

. 2013الجزائرــــ 
، دار المسيرة لمنشر مبادئ لإحصاء الوصفي والاستدلاليسالم عيسى بدروعماد غصاب عبابنة،  - 7

. ،2007والتوزيع والطباعة، عمان، 
، الطبعة الرابعة، ديوان المطبوعات الجامعية،  اقتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاق بن حبيب،- 8

. 2009الجزائر، 
، الطبعة السادسة ، ديوان المطبوعات الجامعية، ــــ بن عكنون ــــ  اقتصاد المؤسسةعمر صخري،-9

. 2008الجزائر، 
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 .2016وموزعون، عمان ــــ الأردن ــــ، 
، مؤسسة الوراق لمنشر SPSSالإحصاء وتطبيقاته عمى الحزمة الإحصائية لحسن عبد الله باشيوة، - 11

. 2012والتوزيع عمان ــــ الأردن ــــ، 
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق  الإحصاء وتطبيقاته عمى حزمة الإحصائيةلحسين عبدالله باشيوة،- 12

 .2013لمنشر والتوزيع، الأردن، 
، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، منظمات الأعمال مفاهيم والوظائفمحفوظ جودة وآخرون، - 13
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. 1998الجزائر، 
 

: المذكرات والاطروحات
، مذكرة "تقييم المؤسسة من وجهة نظر البنك دراسة حالة شركة الاشغال والطرقات"أحلام مخبي، - 1

بنوك وتأمينات، جامعة منتوري ــــ : مكممة لنيل شهادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص
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أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ــ دراسة ميدانية بمؤسسة "السعيد بموم، - 2
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مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، ، "مؤسسات لصناعة الأدوية
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إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، : مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص

 .2011/ 2010جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، 
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، المركز الجامعي الحفيظ أكمي محند أولحاج تسويق:  في العموم الاقتصادية، تخصصنيل شهادة الماستر
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استخدام السلاسل الزمنية من خلال منهجية بوكس جينكينز في اتخاذ القرار " حضري خولة، - 12
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 ـ حالة شركة HTدراسة تحميمية تنبؤية لمبيعات الكهرباء عالية التوتر "ربيعي عماد وآخرون، - 15
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الإعلام والاتصال حاكمية التنظيمات، جامعة باجي المختار ــــ : في عموم الإعلام والاتصال، تخصص
 .2012/ 2011عنابة ــــ،

 (دراسة حالة ولاية الجمفة )دراسة تحميمية تنبؤية لاستهلاك الكهرباء "كشيدة سعد الدين وآخرون، - 22
، مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل شهادة مهندس دولة في الإحصاء "2006ــــ 2001في الفترة مايبن 

إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي ــ : والاقتصاد التطبيقي، تخصص
. 2011/ 2010بن عكنون ــ الجزائر، 

دور المؤسسة الاقتصادية في تنمية المجتمع المحمي دراسة ميدلنية لمؤسسة "لبنى الكنز، - 23
، مذكرة تخرج مقدمة لنيل شهادة الماجستير في عمم الاجتماع، جامعة باجي مختار، ــــ "سوناطراك سكيكدة
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، مذكرة تخرج مقدمة "تحميمية قياسية لمبيعات الكهرباءـ دراسة حالة سونمغازـ الجمفة" لقبج حمزة، - 24
ضمن متطمبات نيل شهادة مهندس دولة في الإحصاء والاقتصاد التطبيقي، تخصص إحصاء تطبيقي، 

. 2010/ 2009المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، بن عكنون ــــ الجزائرــــ، 
دراسة تحميمية تنبؤية لإنتاج الكهرباء واستهلاك الغاز حالة "محمدي إيمان وايت مجبر دليمة، - 25

، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة دولة في الاحصاء والاقتصاد (2008ـ 1995)سونمغاز
إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي، بن عكنون ــــ : التطبيقي، تخصص

. 2010 /2009الجزائرــــ، 
أثر الاستثمار في رأس المال البشري عمى الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية ــ "مخبي إسحاق، - 26

، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم التسيير، "مؤسسة بني هارون وحدة فرجيوةــ: دراسة حالة
. 2013/2014مالية وبنوك، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ـــ ميمةــــ، : تخصص

دراسة تحميمية تنبؤية لإنتاج الكهرباء بتطبيق طريقة البوكسجينكيز، "مقاديم كريم وقمتة أمحمد، - 27
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة مهندس  ("2011/ 2007 )حالة شركة سونمغاز خلال الفترة 

 .2012/ 2011إحصاء تطبيقي، الجزائر، : ، تخصصANSSEAدولة 
، "دراسة تخطيطية وتنبؤية لمبيعات الوقود لمشركة الوطنية وتوزيع المواردالبترولية" جلال أحمد، _28

. مذكرة ماجستير، المدرسة العميا لمتجارة، الجزائر

دراسة تنبؤية لمبيعات الكهرباء باستعمال طريقة بوكس جينكينز حالة "جبابمية محسن، - 29
، مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شهادة مهندس دولة في "2011ـ2007المدة  (سوق أهراس)سونمغاز

إحصاء تطبيقي، المدرسة الوطنية العميا للإحصاء والاقتصاد التطبيقي : الإحصاء والاقتصاد، تخصص
2011 /2012. 

مؤسسة : واقع تطبيق الإدارة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة"عذرة نقاش، -30
مالية وبنوك، : مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في العموم الاقتصادية، تخصصاتصالات الجزائر ميمة، 

. 2015/2016المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف ميمة، 
مؤسسة : العلاقات العامة وأثرها عمى صورة المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة "غيشي لخضر، -31

مالية : ، مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في العموم الاقتصادية، تخصص"اتصالات الجزائر وكالة ميمة
. 2012/2013وبنوك، المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف ميمة، 
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: المجلات

تأثير التحميل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستراتيجية في بناء "الشريف بقة وفايزة محمب، - 1
التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي 

 .2015، جوان 20المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ــــ العدد ، "برج بوعريريج وسطيف
تحميل السمسمة الزمنية لمؤشر أسعار الأسهم في المممكة العربية "حمد بن عبد الله الغنام، - 2

، 17، مجمة جامعة الممك عبد العزيز الاقتصاد والإدارة، م"باستخدام منهجية بوكس جينكينز: السعودية
، قسم الاقتصاد، كمية العموم الإدارية، جامعة الممك سعد ـــ المممكة العربية 2003 ــ26 ــ3: ، ص،ص2ع

. 2003 /2002السعودية ــــ، 
: المداخلات 

مداخمة في الممتقى ، "أهمية التحميل الاستراتيجي في تقييم المؤسسات"عماري عمار وآخرون، - 1
 .2005 ماي 04-03جامعة سكيكدة، يوم ، "تقييم المؤسسات: "الوطني حول
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 VENTEتحديد شكل السلسلة : 1الملحق رقم 

 

 

 VENTEقيم المعاملات الفصلية للسلسلة : 2الملحق رقم 
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 VENTESAنتائج اختبار استقرارية السلسلة : 3الملحق رقم 
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 DVENTESAنتائج اختبار استقرارية السلسلة : : 4الملحق رقم 

  02النمودج 03النمودج 
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  الأمثلالنموذج المرشحة لاختيار النماذج: 5الملحق رقم 

النموذج   SC 𝑹𝟐معيار  AICمعيار 

MA(7) 36.35890 36.40516 0.344596 

 

MA(14) 35.98972 

 

35.99597 0.585918 

AR(6) MA(14) 35.91237 36.00988 0.655064 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


