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اءـــــدع  

 ا فشلت،�ارب ...لا تدعني أصاب �الغرور إذا نجحت ولا أصاب �ال�أس إذ
بل ذكرني دائما �أن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح.   

 �ارب...علمني �أن التسامح هو أكبر مرات من القوة،

 وأن حب الانتقام هو أول مظاهر الضعف.

...إذا جردتني من المال أترك لي الأمل، و إذا جردتني من النجاح  �ارب
 أترك لي قوة العناد حتى أتغلب على الفشل،

 و إذا جردتني من نعمة الصحة اترك لي نعمة الإ�مان.

 �ارب... إذا أسأت للناس أعطني شجاعة الاعتذار،

 وإذا أساؤوا لي أعطیني شجاعة العفو.

اني.�ارب ...إذا نسیتك فلا تنس  

 

 



 

 عرفانشكر و 

 الذي أرانا  الحق وأرانا ال�اطل ووفقنا اجتنا�ه  الحمد لله  عزّوجلّ 

 وأنار لنا در�نا بنوره ورحمته وصلى الله وسلم تسل�ما كثیرا على

 جم�عا محمد صلى الله عليه وسلم، وعلى آله وصح�ه سید الخلق

 لاه بإحسان إلى یوم الدیناومن و 

 ع�ارات الشكر والعرفان والتقدیر  نتقدم  �أسمى

 " لطیف ولید إلى الأستاذ المشرف " 

 الذي أشرف وساعدنا على إنجاز هذا العمل

 بتوجیهاته الرشیدة ونصائحه الق�مة

 وصبره على جهلنا �صغر�ات الأمور 

 لك منا أستاذنا أعمق

 ع�ارات الشكر والإمتنان

 

 شكراً جز�لاً 



 

 إهــــــــــــــــــداء
لا �طیب اللیل إلا �شكرك ولا �طیب النهار إلى �طاعتك... ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك... ولا تطیب  إلهي

 الآخرة إلا �عفوك... ولا تطیب الجنة إلا برؤ�تك الله جل جلاله.
صلى الله  سیدنا محمدالأمة... إلى نبي الرحمة ونور العالمین... إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة... ونصح

 عل�ه وسلم.
إلى من ر�تني صغیرة وغمرتني عطف وحنان، إلى ن�ع الحنان الصافي ورمز العطاء الوافي، إلى من فرحت 
لفرحتي و انزعجت لآلامي إلى التي  تحملت و تكبدت لأجلي و مازالت،  إلى من أعطتني كل شيء وسهرت 

 من أجلي التي لن أستط�ع أن أوفیها حقها مهما عملت  ومهما قدمت لن أف�ك أمي الحنون إل�ك إلى

 أمي الحبی�ة

إلى حبیبي الذي تجرع المرارة والآلام تحمل عبء الح�اة وشقاها حتى لا أحس �الحرمان، إلى معلمي الأول 
إلى الشمعة التي تذوب من أجل الذي زودني �حكمته وموعظته فكان مثلي الأعلى وقدوتي في الح�اة 

إضاءة ح�اتي,إلى أطهر وأحب و أقرب خلق الله إلى قلبي، إلى الذي لا تف�ه كل وسائل الكتا�ة حقه فمهما 
 كنت طل�قة اللسان عجز ت كلماتي أمامه  إلى

 رحمه الله  والدي العز�ز

دة في الوجود لكي جدتي إلى من تشاركنا كل لحظات الحب والحنان والحزن والدمع والفرح إلى أحن ج
 مسعودة أدامك الله بركة وسند لنا وتاج فوق رؤؤسنا.

إلى أمیرات قلبي والشموع التي أضاءت ح�اتي التي یلون حبهن ح�اتي لأن ح�اتي من دونهن ل�س لها 
 " أتمنى لها النجاح في شهادة �كالور�ا}.م�سو, محبو بتي وآخر العنقود شمس "أحلام, مر�م{  معنى إل�كن

إلى أختي الغال�ة فوز�ة وزوجها محمد وأروع طفلین في العالم أنس وأم�مة وكل عائلتهم،إلى حبیبتي س�مة 
و كل عائلتهم، إلى عز�زتي عز�زة وزوجها هشام وكل عائلتهم كل أفراد  جودوزوجها فاتح وأروع  برعمة 

 .شوقيعائلة 

 قة در�ي أمیرة.كما أهدي عملي هذا إلى زمیلتي في ال�حث وفي نفس الوقت رف�

 إلى رف�قات در�ي وصد�قات العمر التي تحلوا معهم الح�اة أمال، فراح، الش�ماء، سهام ، �سمة،أمینة، مر�م.

وفي الأخیر إلى كل من نساهم قلمي ولساني و�تذكرهم قلبي، إلى كل من �قدر العلم و�سعى في طل�ه، إلى 
 كل من ترك أثرا طی�ا في قلبي.

 أمـــــــــــــال



 
 
 
 
 
 

  

 إهداء
 ثلاثا وسلم عليه الله صلى محمدا الكريم رسولنا ذكرها كرر من إلى 

 وصفها تستوفي أن دون قصائد عليها تألفت من إلى
 قلمي وصفها عن عجز من إلى

 دمي في حبها يجري من إلى
 إلى

 أمي 
 والأدب الوقار مدرسة إلى العطاء، رمز إلى

 إلى
 أبي 

 حياتي في وجودهم أسعدني من إلى
 فاطمة وزوجته يحي إسماعيل، ابراهيم، أسامة، حسين، :إخوتي

 ومرام الرحمان عبد :وأبنائه
 دعاء الرحمان، آلاء :وابنتيها سفيان وزوجها فاطمة :أختي إلى

 رفيق وزوجها سمية وأختي
 قارة وخالاتي جناة وحنان ونورة وجليلة بن محمد العزيز جدي إلى

 صديقاتي: إلى
 وإيناسمريم وأمال 

 :العيلة وبنات
 إبتهال رتاج، وصال،

 الكبيرة العائلة في فرد أصغر إلى
 محمد

 قارة وبن عميور عائلة كل إلى
 إلى كل من ساعدني وشجعني من قريب أو بعيد.

 رةـــــــــــــأمي
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 :ملخص

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وظهور ش�كة الانترنت وسرعة انتشارها  إن إتساع إستخدام

وقدرتها على ر�ط  المتعاملین من مختلف أنحاء العالم، أدى إلى تغییر نمط التجارة والت�ادل التجاري في 

أسها ش�كة العالم لتظهر التجارة الالكترون�ة كنوع جدید من التجارة التي تتم بوسائل الكترون�ة والتي  على ر 

 الانترنت.  

وإن وسیلة الدفع هي تلك الوسیلة المقبولة اجتماع�ا، من أجل تسهیل المعاملات الخاصة بت�ادل 

السلع والخدمات وكذلك تسدید الدیون. ولقد سمح التطور التكنولوجي بإبداع وسائل دفع إلكترون�ة والتي 

�ة مما سمحت هذه الوسائل �اختصار الوقت تولدت عن تطور ش�كة الإنترنیت و�روز التجارة الإلكترون

والتكلفة وتحقیق  مزا�ا لم تتمكن وسائل الدفع التقلید�ة من تحق�قها، ولكن هذا لا �عني أنها تخلو من 

العیوب فقد حملت في ط�اتها عدة مخاطر تهدد المعاملات التجار�ة الالكترون�ة خاصة الجرائم الإلكترون�ة 

�تم التعامل بوسائل الدفع الالكترون�ة عن طر�ق وسائط الكترون�ة منها الموزع وجرائم ال�طاقات البنك�ة،و 

 الآلي للأوراق النقد�ة، نهائي نقاط الب�ع، المنتشرة على ش�اك البنوك والمؤسسات المال�ة الأخرى.

 إن حجم التجارة الالكترون�ة �شهد تطورا ملحوظا على المستوى العالمي إلا أن التجارة الالكترون�ة

لم تجد �عد مكانتها في الجزائر ولم تحقق لحد الآن الانطلاقة المرجوة، لكن هذا لا �شكك في المجهودات 

 المبذولة من طرف الجزائر.  

 الكلمات المفتاح�ة:

 التجارة الالكترون�ة، وسائل الدفع الالكترون�ة، وسائط الدفع الالكترون�ة،  ش�كة الانترنت.         
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Abstract 

The widespread use of ICTs, the emergence of the Internet, its rapid spread 
and its ability to connect customers from around the world have changed the 
pattern of trade and commerce in the world, with electronic commerce emerging 
as a new type of commerce that done with electronic tools, led by the Internet. 

The means of payment is that socially acceptable means, in order to 
facilitate transactions for exchange Goods and services as well as debt 
repayment. Technological development has allowed the creation of means of 
payment 

Which resulted from the development of the Internet and the emergence of 
e-commerce, which allowed this means short time, cost and realize the 
advantages traditional payment methods have not been able to achieve, however 
This does not mean that it is flawless and carries several risks to business 
transactions 

especially e-crimes and bank card crimes, and electronic payment methods 
are handled through electronic media, including the automatic distributor of 
banknotes, final points of sale, spread across the banks and other financial 
institutions. 

The volume of electronic commerce is witnessing a remarkable 
development on the global level, but electronic commerce has not yet found its 
place in Algeria has not yet achieved the desired start, but this does not question 
the efforts made by Algeria. 

key words 

Electronic commerce, Electronic payment instruments , Electronic payment 

methods, Internet. 
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 مقدمة:

أدت ثورة المعلومات والاتصالات الحدیثة إلى جعل هذا العالم الذي نع�ش ف�ه شبیها �مدینة 
صغیرة، تقلصت وزالت ف�ه الحواجز بین الشعوب والدول وأص�ح �مقدور الفرد من أي دولة التواصل 

الابتكارات �شكل م�اشر وتحاوري مع شخص آخر �عد عنه آلاف الكیلومترات، فتسارع وتیرة نمو 
والتقن�ات ساهم في نقل المجتمعات عبر الزمن إلى عصر المعلومات وأدى إلى م�لاد و�روز العدید من 

 التطب�قات والأنشطة الحدیثة والتي تعتبر المعرفة أهم عامل من عوامل نجاحها.

المتزاید  وقد شهد العصر الحدیث تطورا جذر�ا في الحركة الاقتصاد�ة عبر اكتشاف التقن�ة والاتكال
على الأنظمة الرقم�ة، والتجارة من أهم مقومات الاقتصاد التي تأثرت بهذا التحول فانتقلت من التجارة 
التقلید�ة إلى التجارة الالكترون�ة التي تعتبر من أهم المستجدات على الاقتصاد المحلي والدولي، حیث 

المي في عصر المعلومات�ة، هذا نمطا من أنماط المعاملات الاقتصاد�ة على المستوى العأص�حت 
 العصر الذي اندثرت ف�ه الحدود الجغراف�ة وتغیرت ف�ه محددات رأس المال.

وقد أص�حت التجارة الالكترون�ة النغمة السائدة في عالم الیوم، فقد ساهمت في جعل هذا العالم 
ا لاقتحام الأسواق مجرد سوقا واحدا تتعادل ف�ه الفرص الممنوحة لكل الشركات على اختلاف أحجامه

العالم�ة وترو�ج ال�ضائع والسلع �كل �سر وسهولة متخطین بذلك كل الحدود، وكذلك الحال �النس�ة 
 للز�ائن الذین أص�ح �مقدورهم اقتناء احت�اجاتهم �مجرد نقرة زر واحدة دون الحاجة لمغادرة أماكنهم.

ما  �فضل وذلك إستراتیجیتها رسم أثناء حدیثة دفع نظمو  وسائل على الاعتماد إلى البنوك لجأتوقد 
 لخدمة المخصص والمال والجهد الوقت توفیر و�التالي الز�ائن، عن دق�قة معلومات من الوسائل هذه توفره

 التي المخاطر رأسها وعلى تواجهها كانت التي للمشاكل وحلولا أجو�ة فیها وجدت البنوك أن كما الز�ائن،
 المعلومات على والاعتداءات والاختراقات المعلومات، قرصنة من ط�اتها في الرقم�ة التقن�ة تحمل

 .الشخص�ة
�عض  هناك أن غیر الحدیثة، الوسائل استعمال في شرعت التي الدول مجموعة وجود من �الرغم

 �الذكر ونخص صغیر، �شكل استخداماتها وان الوسائل هذه واستخدام استعمال في تشرع لم الدول
 .الجزائر

ذو  مجالا المعلومات، معالجة وطرق  والمصرف�ة المال�ة المعاملات وعصرنة تحدیث �عتبر حیث
 أولو�ة
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 أخرى  جهة ومن جهة، من المجال هذا في المسجل التأخر لتدارك الراهنة المرحلة في لها �النس�ة
 والعصرنة �الحداثة تتمیز مصرف�ة منظومة أسس وإرساء المصرف�ة، الإصلاحات لاستكمال مسار

 .العالمي المستوى  على المصرف�ة البیئة تشهدها التي والتطورات التحد�ات مواجهة لتستط�ع

 إشكال�ة الدراسة أولا:

 �مكن طرح إشكال�ة ال�حث في السؤال التالي:

 انتشار استعمال وسائل الدفع الالكتروني على نمو التجارة الالكترون�ة في الجزائر؟ هل توجد علاقة

 الفرع�ة ثان�ا: التساؤلات

 من خلال التساؤل الرئ�سي والجوهري تندرج الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

 ؟الجزائروسائل الدفع المستخدمة في التجارة الالكترون�ة في  أهم ما هي .1
هل یؤثر الجانب القانوني وتنظ�مي في حالة توفر الجانب التقني للدفع على نمو التجارة  .2

 الالكترون�ة في الجزائر؟

 الدراسةفرض�ات ثالثا: 

الإشكال�ة التي �قوم علیها �حثنا هذا سنعمل على اخت�ار مجموعة من الفرض�ات التي للإجا�ة عن 
 لإشكال�ة ال�حث المطروحة سا�قا وتتمثل في:مس�قة هي ع�ارة عن إجا�ة 

 الفرض�ة الرئ�س�ة:   

 .الجزائرنمو التجارة الالكترون�ة في و وسائل الدفع الالكتروني توجد علاقة بین  

 الفرض�ات الفرع�ة:

وسائل دفع بدیلة (لوسائل الدفع الالكتروني) في التجارة وسائل الدفع هي  �عض  :الفرض�ة الأولى
 الجزائرالالكترون�ة في 

التجارة  لا یؤثر الجانب القانوني والتنظ�مي في حالة توفر الجانب التقني للدفع على نمو الفرض�ة الثان�ة:
 . الجزائرالالكترون�ة في 

 الدراسةأهم�ة را�عا: 

�ستمد ال�حث أهمیته �اعت�ار التجارة الالكترون�ة من المواض�ع الجدیدة والهامة التي فتحت أبوا�ا واسعة 
أمام الأفراد والمنشآت الصغیرة والمتوسطة والكبیرة كمجال جید للاستثمار ناه�ك عن تزاید سرعة 
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المعاملات المال�ة عبر الانترنت سواء بین الأفراد أو المنظمات والتي �كون لها حتما أثر على الاقتصاد 
ككل، لذلك فأن مواك�ة المستجدات الاقتصاد�ة الحدیثة والاندماج في الاقتصاد العالمي والانفتاح أمام 

لمام الكافي بتقن�ات التجارة والإ الإنتاج�ةالأسواق العالم�ة لهو تحدي كبیر یتطلب تطو�ر الطاقات 
 الالكترون�ة والوسائل الالكترون�ة التي أص�حتا تفرضا وجودهما كل یوم أكثر من الآخر.

 دوافع اخت�ار الموضوع خامسا:

 هناك أس�اب موضوع�ة وذات�ة:

 الموضوع�ة:

 حداثة الموضوع واحتلاله الصدارة على المستوى الدولي؛ •
 موضوع التجارة الالكترون�ة ووسائل الدفع الالكترون�ة؛نقص الدراسات التي تناولت  •
الكشف عن مدى تطبیق التجارة الالكترون�ة في الجزائر وكذا أهم�ة وسائل الدفع الحدیثة المستخدمة  •

 في هذا النوع من التجارة في المؤسسات المال�ة الجزائر�ة.

 الذات�ة:

 الرغ�ة الشخص�ة لل�احثتین لدراسة هذا الموضوع؛ •
 الاهتمام بتطور التكنولوج�ا والاتصال خاصة حول موضوع وسائل الدفع الالكترون�ة؛ •
 الرغ�ة في معرفة المكانة التي تولیها الجزائر للتجارة الالكترون�ة وأهم السبل والمشار�ع لتطو�رها؛ •

 الدراسةأهداف سادسا: 

حقوق أو توض�ح  إن ال�حث والخوض في أي موضوع یهدف إلى تحقیق أغراض عدیدة كالكشف عن
 غموض أو إقرار حقائق، ونحن نقوم بهذه الدراسة من أجل تحقیق مجموعة من الأهداف تتمثل في:

 التعرف على ظاهرة حدیثة انتشرت �سرعة في العالم �أسره، وهي التجارة الالكترون�ة؛ •
سائل الدفع التعرف على أهم الوسائل المستخدمة من أجل دفع مستحقات هذا النوع من التجارة وهي و  •

 الالكترون�ة؛
 معرفة الدور الكبیر لوسائل الدفع الالكترون�ة في تطو�ر التجارة الالكترون�ة؛ •
 التعرف على مساهمة وسائل الدفع الالكترون�ة في ز�ادة فعال�ة ونمو التجارة الالكترون�ة؛ •
 ؛الالكترون�ة التعرف على أهم الوسائط الالكترون�ة التي تتم من خلالها التجارة •
 التعرف على واقع ممارسة التجارة الالكترون�ة في الجزائر؛ •
 التعرف على العلاقة بین وسائل الدفع الالكتروني ونمو التجارة الالكترون�ة؛ •



 مقدمة 
 

 د 
 

 التي واجهتنا في الدراسة الصعو�اتسا�عا: 

الضعف الكبیر الذي تعاني منه المكت�ة من حیث قلة المراجع التي تتحدث حول هذا الموضوع خاصة  •
 اللغة العر��ة؛�
 ؛المتعلقة �موضوع ال�حث الإحصائ�ةنقص المعط�ات  •

 الدراسة إطارثامنا: 

سنقوم من خلال هذه الدراسة �التعرف أكثر على علاقة وسائل الدفع الالكترون�ة بنمو التجارة الالكترون�ة 
  .2014 -2008في الجزائر وذلك خلال الفترة من سنة 

 الدراسات السا�قةتاسعا:

�عنوان "إحلال وسائل الدفع المصرف�ة التقلید�ة  قامت بها ال�احثة عبد الرح�م وهی�ة: الأولى: دراسةال
، وقد طرحت إشكال�ة 2006، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، سنة -دراسة حالة الجزائر–�الالكترون�ة 

ة، س�كون مآل وسائل الدراسة من خلال: هل مع التطور الزمني في ظل ظهور وسائل الدفع الالكترون�
 الدفع التقلید�ة الزوال أم ال�قاء إلى جانبها؟

حیث توصلت ال�احثة من خلال دراستها إلى أن التوجه إلى أدوات الدفع الالكترون�ة ضرورة وحتم�ة 
فرضتها الأوضاع الراهنة، وتوصلت إلى أن الدول العر��ة والجزائر خاصة تعاني من ضعف كبیر في 

التقن�ات الضرور�ة لق�ام التجارة الالكترون�ة وخاصة أدوات الدفع الالكترون�ة، وأرجعت السبب تبني هذه 
 في هذا التأخر إلى عدم كفا�ة الجهود المبذولة من طرف هذه الدولة في هذا المجال.

لكترون�ة"، �عنوان "البنوك التجار�ة وتحد�ات التجارة الا قامت بها ال�احثة العاني إ�مان:  الثان�ة: دراسةال
، وقد طرحت إشكال�ة الدراسة من خلال: كیف 2007، سنة -قسنطینة-رسالة ماجستیر، جامعة منتوري 

؟ وما مدى تستط�ع البنوك التجار�ة أن تكیف أعمالها المصرف�ة في بیئة تنشط فیها التجارة الالكترون�ة
 خدمها؟تكییف أدائها مع التقن�ات الحدیثة التي تستتبنیها كآل�ة تسو�ق�ة ل

 ة الالكترون�ة في الجزائر مرهونةحیث توصلت ال�احثة من خلال دراستها إلى أن إمكان�ة ق�ام التجار 
بتوفیر مقومات ان�عاثها وانتشارها، ولعل من أهم ما یجب عمله في هذا المجال هو توفیر البن�ة الداعمة 
للتجارة الالكترون�ة وعقد الصفقات التجار�ة على الانترنت المكونة أساسا من ش�كة الاتصال السلكي 

كترون�ة الذي �ضمن استمرارها القانوني والتنظ�مي الضروري لق�ام التجارة الال الإطارواللاسلكي، ووضع 
وحما�ة حقوق الأطراف المتعاملة بها، تطو�ر وسائل الدفع الالكترون�ة التي تعتبر أول خطوة في تبني 

 التجارة الالكترون�ة وعاملا أساس�ا لق�امها. 
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العر�ي �عنوان "عوائق تطور التجارة الالكترون�ة في الوطن  قام بها ال�احث رشید علام: الثالثة: دراسةال
، وقد طرحت إشكال�ة الدراسة 2010دراسة حالة الجزائر، رسالة ماجستیر، المملكة المتحدة بر�طان�ا، سنة 

 من خلال: ما هي عوائق تطور التجارة الالكترون�ة في الوطن العر�ي وخصوصا الجزائر؟

إلى أنه �الرغم من وجود الكثیر من الصعو�ات لدى الدول  حیث توصل ال�احث من خلال دراسته
العر��ة والإسلام�ة في سبیل الاستفادة من التجارة الالكترون�ة، إلا أن هناك أمل كبیر في تخطي هذه 
العق�ات واللحاق بركب الدول الأخرى في هذا المجال، ولكن لن یتحقق ذلك إلا بوضع وتفعیل 

 المدى وعلى المستو�ین القومي والإقل�مي.  استراتیج�ات �عیدة ومتوسطة 

�عنوان "التجارة الالكترون�ة حق�قتها وواقعها في الجزائر"،  قامت بها ال�احثة سم�ة د�مش: الرا�عة: دراسةال
، وقد طرحت إشكال�ة الدراسة من خلال: ما 2011، سنة -قسنطینة-جامعة منتوري رسالة ماجستیر، 

 لالكترون�ة؟مدى اعتماد الجزائر للتجارة ا

حیث توصلت ال�احثة من خلال دراستها إلى أنه �الرغم من تأخر الجزائر في مجال اختراق 
تكنولوج�ا المعلومات وتبني التجارة الالكترون�ة، إلا أن هناك مؤشرات على إمكان�ة تحسن القطاع، وأمل 
كبیر في انطلاق التجارة الالكترون�ة في حال تم العمل على توفیر البن�ة التقن�ة والتوعو�ة والتشر�ع�ة 

المؤسسات التي بدأت �الفعل تمارس والتجار�ة المناس�ة لتنم�ة هذه التجارة، خصوصا أن هناك الكثیر من 
�عض أعمالها عبر الانترنت، ورغم كل العراقیل التي تواجه الجزائر، إلا أن النهوض ورفع التحدي الذي 

والاتصال �ستدعي توفر إرادة حق�ق�ة وقو�ة لدى الجزائر لتطو�ر هذه التجارة،  الإعلامتفرضه تكنولوج�ا 
 لا �مكن أن تعطینا الثمار المرجوة ما لم تكن مدعمة �العمل الجاد. الإرادةوهذه 

�عنوان "واقع وآفاق التجارة الالكترون�ة في الجزائر،  قامت بها ال�احثة صراع كر�مة: الخامسة: دراسةال
، وقد طرحت إشكال�ة الدراسة من خلال: ما مدى استخدام 2014ماجستیر، جامعة وهران، سنة  رسالة

 الالكترون�ة في الجزائر؟التجارة 

حیث توصلت ال�احثة من خلال دراستها إلى أن الجزائر تشهد تقدما ملحوظا في مجال الاهتمام 
والاتصالات مقارنة �السنوات السا�قة فرغم التطور الذي شهدته الجزائر في  الإعلامبتطور تكنولوج�ا 

تطر في تطب�قات التجارة الالكترون�ة، فأغلب الدراسات  مجال الانترنت وازد�اد عدد مستخدمیها لم یزامنه
التي أجر�ت حول استخدامات التجارة الالكترون�ة في الجزائر أظهرت أن هذه الاستخدامات لم یتجاوز �عد 
المستوى البدائي الذي �شمل أنشطة الإعلان والترو�ج والحصول على المعلومات والدفع عند التسل�م ولم 

مثل في الدفع الفوري الالكتروني والذي �سمح بتنفیذ المعاملات المال�ة ستوى الثاني والمتتصل �عد إلى الم
 والتحو�لات النقد�ة على ش�كة الانترنت بین الشركات ف�ما بینها و�ین الأفراد والشركات.
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 وأدواته:الدراسة منهج  عاشرا:

 مجالات لل�احث تحدد التي الوسیلة �كون  منهج إلى �حتاج �حث أي بناء أن ف�ه شك لا مما
 على العلم�ة والمناهج �حثه، في منها ینطلق التي التساؤلات عن الإجا�ة عمل�ة له تسهل ومنه ال�حث،
 .ال�حث عناصر �غطي الذي الحق�قي المناسب الل�اس تشكل أنواعها اختلاف

 إلى ضعر الت عند وصف�ا ف�كون  التحلیلي، الوصفي المنهج على اعتمدنا الموضوع بجوانب وللإلمام
 تشر�ح وعند ،وواقعها في الجزائر ووسائل الدفع الالكترون�ة الإلكترون�ة �التجارةة المتعّلق النظر�ة المفاه�م

 ،خاصة �صفة  الجزائرعامة و  �صفة العر��ة والدول العالم في الإلكترون�ة جارةالت ومكانة وضع وتقی�م
 الإحصائي �المنهج الاستعانة وتتجسد. الموضوع لهذا تعرضت التي والأ�حاث الدراسات لنتائج تحلیل�او

 وترجمة ،ووسائل الدفع الالكترون�ة الإلكترون�ة التجارة ومؤشرات مقای�س �عض توظیف خلال من
 .�ال�حث المتعلقة الإحصائ�ات

 إلى جانب هذا المنهج استخدمنا أدوات الدراسة كما یلي:

  ،؛الخ....انترنتالكتب، مجلات، مقالات، ملتق�ات 
 .استخدمنا الانترنت للحصول على المعط�ات والمعلومات حول موضوع دراستنا 

 �حثنا من معلومات متنوعة وهادفة لتحلیل إشكال�ة ال�حث. لتغذ�ة

 ه�كل الدراسة:شرعإحدى 

 من أجل ت�س�ط الإشكال�ة ومحاولة فهم الموضوع قد ارتأینا أن نقسم �حثنا هذا إلى ثلاث فصول كما 
 یلي:

ماه�ة  ، قسمناه إلى ثلاث م�احث أساس�ة، الأول یتناولأساس�ات التجارة لالكترون�ة: الفصل الأول
سیرورة التجارة والأخر یتضمن تحد�ات،  نمو التجارة الالكترون�ةل والثاني خصص التجارة الالكترون�ة

 ؛الالكترون�ة
مقسم هو الآخر إلى ثلاث م�احث، الأول  نظرة عامة حول وسائل الدفع الالكتروني :الفصل الثاني

وسائل ووسائط الدفع الالكتروني المستخدمة في یتعلق أما الثاني  ،وسائل الدفع الالكتروني یتضمن ماه�ة
  ؛المستخدمة في التجارة الالكترون�ة تأمین وسائل الدفع الالكتروني فیتضمن ، أما الثالثالتجارة الالكترون�ة
، أما الثاني التجارة الالكترون�ة في الجزائر فالأولوهذا الآخر مقسم إلى ثلاث م�احث  الفصل الثالث:

رة ترون�ة حالة الجزائر للفتالتجارة الالك�خاص  والأخیر ،روسائل الدفع الالكترون�ة في الجزائ یتضمن
2008 – 2014. 



 مقدمة 
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إلیها من خلال ال�حث وإدراج �عض الاقتراحات  وفي الأخیر تم استخلاص النتائج المتوصل
 .والتوص�ات وهذا ما احتوته الخاتمة
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 :تمهید

تنتشر ف�ه الإنترنت انتشاراً هائلاً، شاع مفهوم التجارة الإلكترون�ة التي  في هذا العصر الرقمي الذي
للقاء شركائهم الممكن تجنب مشقة السفر  لرجال الأعمال، أص�ح من ةزا�ا، ف�النس�العدید من الم تت�ح

والمال للترو�ج ل�ضائعهم وعرضها في الأسواق. أما �النس�ة  وعملائهم، وأص�ح �مقدورهم الحد من الوقت
كثیراً للحصول على ما یر�دونه، أو الوقوف في طابور طو�ل، أو حتى استخدام  للز�ائن فل�س علیهم التنقل

 .�الإنترنت مج مستعرض للإنترنت، واشتراكالتقلید�ة، إذ �كفي اقتناء جهاز كمبیوتر، و�رنا النقود
عمل�ات ب�ع  على -كما �ظن ال�عض- (ELectronic-Commerce) ولا تقتصر التجارة الإلكترون�ة

كانت تتضمَّن دائما  -انطلاقتها منذ -وشراء السِلَع والخدمات عبر الإنترنت، إذ إن التجارة الإلكترون�ة
المال�ة عبر ش�كة الإنترنت، ولكن التجارة الإلكترون�ة في  التحو�لاتمعالجة حركات الب�ع والشراء وإرسال 

عت حتى أص�حت تشمل عمل�ات ب�ع  حق�قة الأمر تنطوي على ما هو أكثر من ذلك �كثیر، فقد توسَّ
الحد،  نفسها جن�ا إلى جنب مع السِلَع والخدمات، ولا تقف التجارة الإلكترون�ة عند هذا وشراء المعلومات

  .والأفراد لا تقف عند حد فاق التي تفتحها التجارة الإلكترون�ة أمام الشركات والمؤسساتإذ إن الآ

 �م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث :وقد قمنا بتقس

 ماه�ة التجارة الالكترون�ة.الم�حث الأول : 
 نمو التجارة الالكترون�ة.الم�حث الثاني : 
 :سیرورة التجارة الالكترون�ة. الم�حث الثالث 
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 الم�حث الأول: ماه�ة التجارة الالكترون�ة.

تعد التجارة الالكترون�ة إحدى ثمار ش�كة الانترنت، وقد استطاعت التجارة الالكترون�ة أن تفرض 
حضورا �الغ الأهم�ة ولاس�ما في العصر الحالي، عصر المعلومات الذي صنعته و�لا أدنى شك تكنولوج�ا 

ر عمل�ة الصلة والتواصل والتفاعل مع الآخر �غض النظر عن الزمان المعلومات التي ساهمت في تطو�
 والمكان الذي یتحرك في هما هذا الآخر.   

هم تعر�فات نشأتها وأ  وفي هذا الم�حث سوف نتناول مفهوم التجارة الإلكترون�ة من خلال استعراض
 و أخیرا عرض مجالاتها المختلفة. شائعة، الالتجارة الإلكترون�ة المتداولة و 

 نشأة ومفهوم التجارة الالكترون�ةالمطلب الأول: 

 التعار�ف من العدید ظهور إلى أدى الإلكترون�ة التجارة مفهوم على طرأ الذي السر�ع التطور إن
 تعر�ف یوجد لا حیث معین، منظور من الإلكترون�ة التجارة إلى النظر �حاول التعار�ف من هذه وكل
 الجهات خلال من معتمدة تكون  أن �مكن ص�غة وذات ، دول�ا عل�ه متعارف تعر�ف نهأ القول على �مكن
 اعت�ارها �مكن ص�غة تتضمن والتي التجار�ة �التعاملات المتعلقة القوانین �الذكر هنا العلاقة، وأخص ذات
 الشأن هذا في المعنیین أخذ الدول�ة، القوانین منظومات مع وتتماشى تتلائم وتتناسب أن �مكن دول�ة

 إلى الوصول محاولین الإلكترون�ة، التجارة موضوع أدب�ات حول التعار�ف من العدید إدراج في الاجتهاد
 متعارف موحد تعر�ف یتوفر لم وطالما الإلكترون�ة، التجارة في خدمة المتعاملین على �قوم وعام تعر�ف
 إلى الإلكترون�ة �التجارة للوصول خلالها من الاجتهاد التي �عض التعار�ف على التعرف لابد دول�ا عل�ه

 المطلوب. المستوى 

 : نشأة التجارة الإلكترون�ةالفرع الأول

الماضي عندما بدأت المنظمات ظهر مفهوم التجارة الإلكترون�ة منذ منتصف التسعینات من القرن 
�استخدام الانترنت وش�كات الحاسوب الأخرى للق�ام �أعمالها وإدارة علاقاتها مع شركائها كالموردین 

لم تكن التجارة الإلكترون�ة �الصورة التي نعرفها  1994والمنافسین وغیرهم، ففي عام والز�ائن والموظفین 
الجهات ( عدد ذا التار�خ تشیر الدراسات إلى تضاعف الآن، ولكن �عد مرور عشرات السنوات من ه

 الهیئات والمنظمات والأفراد ) التي تعتمد تطب�قات التجارة الإلكترون�ة حول العالم.

إذ �سود الإجماع بین الكتاب على وجود ثلاثة مراحل تار�خ�ة لظهور مفهوم التجارة الإلكترون�ة 
 تار�خ�ة:وتطورها، وف�ما یلي نستعرض هذه المراحل ال
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ظهرت أولى تطب�قات التجارة الإلكترون�ة في بدا�ات الس�عینات من القرن الماضي من  المرحلة الأولى:
) من منظمة إلى أخرى حیث  Electronic Funds Transfer) ،E FTإلكترون�اخلال تحو�ل الأرصدة 

 كان هذا التطبیق مقتصر على الشركات الضخمة �سبب تكلفته عال�ة.

ت من خلال ت�ادل الب�انات ذلك تطورت تطب�قات التجارة الالكترون�ة في المنظما �عدالمرحلة الثان�ة: 
من بین الشركات بوساطة الذي �حقق الت�ادل الآ ،EDI Electronic Data Interchange) (رون�ا الكت

أو من خلال الإكسترانت والفواتیر الق�مة یتم Value Added Networks    ش�كات الق�مة المضافة
ت�ادل �عض النماذج والوثائق الالكترون�ة كطل�ات الشراء والفواتیر المال�ة. هذا التطبیق أدى إلى توس�ع 

وإخراجها من إطارها المالي إلى إدارة علاقات أوسع وت�ادل المعلومات نطاق المعاملات والإجراءات 
ارات الالكترون�ة، البر�د الالكتروني، وثائق الفاكس، إلى جانب المشاركة في الأخرى مثل إرسال الاستثم

وإدارة سلسلة التزو�د في إطار التعاون بین المنظمات والمزودین والز�ائن في إعداد  قواعد الب�انات الموزعة
 التنبؤات �الطلب وقوائم الجرد. 

من المؤسسات المال�ة إلى مصانع التطب�قات كما أدت إلى ز�ادة الشركات المساهمة في هذه 
 و�ائعي التجزئة والمؤسسات الخدم�ة.

البین�ة  نظم المعلومات�عد ذلك تطورت تطب�قات التجارة الالكترون�ة من خلال استخدام المرحلة الثالثة: 
Inter.-Organizational Information Systems  ،التي ترتكز على ت�ادل وتدفق أو بین المنظمات

بین منظمتین أو أكثر �حیث �مكن من تنفیذ مختلف تطب�قات التجارة الالكترون�ة بین شركاء الب�انات 
المال�ة والمستندات و الوثائق وما شابهها، في إطار العلاقات  الأعمال مثل إرسال الش�كات والحوالات

 التي یتم الاتفاق علیها مس�قا والخاصة بتنظ�م وترتیب المعاملات التجار�ة.

مما سبق وعلى الرغم من تضارب الأرقام بین الشركات المتخصصة على رقم المؤشرات التي ت�شر 
حق�قة قائمة وأن أفاقها وإمكاناتها لا تقف عند حدود �مستقبل مشرق للتجارة الالكترون�ة التي أص�حت 

اك نمو كبیر الإحصائ�ة والتقار�ر الرسم�ة وتقار�ر الجهات الخاصة فإن هنمعینة، ووفقا للدراسات 
ومضطرد لتطب�قات التجارة الالكترون�ة، ومع مراعاة التضارب في أرقام الدراسات حول سبب النمو وأ�ضا 

  .1مع مراعاة الت�این في تقدیر الدراسات الذي �عزي إلى ت�این آل�ات حساب عدد المستخدمین الفعلیین

 

                                                           
 .16، ص 2010الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى،  دار، التجارة الالكترون�ةحسین الطائي، محمد عبد     1
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 : مفهوم التجارة الالكترون�ةالفرع الثاني

السر�ع الذي طرا على مفهوم التجارة الالكترون�ة، ظهر العدید من التعر�فات كل تعر�ف نظرا للتطور 
 ینظر إلیها من منظور معین، وسنحاول إجراء عمل�ة عرض لأهم هذه التعار�ف:

 مفاه�م عامة للتجارة الالكترون�ة: .1

 وصفقات إلكترون�الخدمات تعرف التجارة الالكترون�ة �أنها عمل�ة الب�ع والشراء للسلع وا: الأول تعر�فال
  .الأخرى الأعمال المحسو�ة �استخدام الانترنت، الش�كات والتكنولوج�ات الرقم�ة 

: التجارة الالكترون�ة هي مجموعة من المعاملات الرقم�ة المرت�طة �أنشطة تجار�ة بین الثاني تعر�فال
 .1والإدارةوالأفراد و�ین المشروعات المشروعات ب�عضها ال�عض، و�ین المشروعات 

هي شكل من أشكال الت�ادل التجاري �استخدام ش�كة الاتصالات بین وحدات الأعمال : الثالث تعر�فال
ووحدات الأعمال وعملائها أو بین وحدات الأعمال  وعملائها أو بین وحدات الأعمال �عضها ال�عض

 .2الإدارة العامة ( الحوكمة ) و�ین 

ور للتجارة تتمیز �استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، من أجل هي شكل متط :الرا�ع تعر�فال
تحقیق وإبرام الصفقات سواء من خلال الش�كات العالم�ة والتي من أبرزها ش�كة الانترنت أو الش�كات 

 .3الأخرى 

�ات كما �مكن تعر�ف التجارة الالكترون�ة �أنها ت�ادل غیر ورقي في لمعلومات العمل:  الخامستعر�ف ال
) ، وشاشات Email   )، والبر�د الالكتروني( EDI( وذلك �استخدام الت�ادل الالكتروني للب�انات 

 . EFT  (4الكاتالوجات ( 

                                                           
 2011، المركز القومي للإصدارات القانون�ة، القاهـــــــــرة، الط�عة الأولى، التجارة الالكترونـــــــــــ�ة وأ�عادها القانون�ة الدول�ةیوسف حسن یوسف،   1

 . 11ص 
رسالة الدكتوراه ، تخصص إدارة الأعمال والتخط�ط الاقتصادي،  ،-دوافع التبني أو الرفض -التسوق عبر الانترنت عماد أحمد إسماعیل النونو،  2

 . 33، ص  2007، ماي،  -غزة -كل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة الأزهر
لخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته ، الملتقى الدولي االبنوك الالكترون�ة وعمل�ات غسیل الأموالآیت عكاش سمیر، سعید الهواري،   3

 . 02على الاقتصاد�ات الدول�ة، ص 
ص   2011 -2010،  -المنصورة -، المكت�ة العصر�ة للنشر والتوز�ع، جمهور�ة مصـــــــــــر العر��ةالتسو�ق والتجارة الالكترون�ةأحمد محمد غن�م،   4

48 . 
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مصطلح التجارة الالكترون�ة یدل �صفة عامة على جم�ع أشكال التعاملات ذات : السادس تعر�فال 
على المعالجة والنقل الالكتروني  متعمدة الأفراد والمنظمات،الصلة �النشاطات التجار�ة التي تجمع 

للمعط�ات خاصة النصوص، الأصوات، الصور، و�دل كذلك على الآثار التي �مكن أن �حدثها الت�ادل 
الالكتروني للمعلومات التجار�ة في المؤسسات والإجراءات التي تسهل وتح�ط �النشاطات التجار�ة كتسییر 

التسو�ات ف�ما یخص التسدیدات د، الأطر القانون�ة والتنظ�م�ة، المنظمات، المفاوضات التجار�ة والعقو 
 . 1والج�ا�ة :كأمثلة �س�طة

 :2أنواع من الأنشطة هي 03و�متد المفهوم الشائع للتجارة الالكترون�ة �شكل عام إلى 

خدمات ر�ط أو دخول الانترنت وما تتضمنه خدمات الر�ط من خدمات ذات محتوى تقني ومثالها الأول: 
 اضح الخدمات المقدمة من مزودي خدمات الانترنت.الو 

 التسل�م أو التزو�د التقني للخدمات. الثاني: 

استعمال الانترنت كواسطة أو وسیلة لتوز�ع الخدمات وتوز�ع ال�ضائع والخدمات المسلمة �طر�قة الثالث:
لكترون�ة و التجارة غیر تقن�ة ( تسل�م مادي عادي ) وضمن هذا المفهوم �ظهر الخلط بین الأعمال الا

 .التقلید�ةواستغلال التقن�ة في أنشطة التجارة الالكترون�ة 

 :حسب المنظمات العالم�ة لتجارة الالكترون�ةتعر�ف ا .2
  :أنها التجارة التي تتم �استخدام التقن�ات التي  عرفتهانشرة المؤسسة العر��ة لضمان الاستثمار�

ثروة المعلومات والاتصالات وش�كة الانترنت من خلال الت�ادل الالكتروني للب�انات متجاوزة وفرتها 
 .3عنصري الزمان والمكان

 تعر�ف منظمة التعاون الاقتصادي والتنم�ة) OECD :( شیر إلى أن التجارة الالكترون�ة التي تتم�
بین الشركات أو الأفراد، والتي تقوم على أساس الت�ادل الالكتروني للب�انات، سواء أكانت مكتو�ة، أم 
مرئ�ة أم مسموعة، هذا �الإضافة إلى شمول الآثار المترت�ة على عمل�ة ت�ادل الب�انات والمعلومات 

                                                           
 -بن عكنون  -، دیوان مطبوعات الجامع�ة، الساحة المركز�ةفاه�م واستراتیج�ات التطبیق في المؤسسة)التجارة الالكترون�ة ( مإبراه�م بختي،   1

  .40الجزائر، الط�عة الثان�ة، ص 
 .13، ص 2011، مكت�ة المجتمع العر�ي للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة العر��ة الأولى، التجارة الالكترون�ةعامر محمد خطاب،   2
تخصص بنوك وتأمینات، كل�ة  العلوم  ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماج�ستر،البنوك التجار�ة وتحد�ات التجارة الالكترون�ة، العاني إ�مان  3

 . 69، ص  2007-2006،  -قسنطینة -الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، ، جامعة منتوري،
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التجار�ة رها على المؤسسات والعمل�ات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجار�ة إلكترون�ا، ومدى تأثی
 .1المختلفة

  تعر�ف اللجنة الأورو��ةEC   التجارة الالكترون�ة هي أداء الأعمال إلكترون�ا، حیث تقوم على :
أساس الت�ادل الالكتروني للب�انات، مكتو�ة كانت أم مرئ�ة أم مسموعة، كما أنها تتضمن العدید من 

والتسل�م �النس�ة ة بت�ادل السلع والخدمات، وإتمام عمل�ات الب�ع والشراء الأنشطة التجار�ة الخاص
، وعمل�ات للمحتو�ات الرقم�ة والتحو�لات الالكترون�ة للأموال والفواتیر الالكترون�ة والمزادات التجار�ة

ك الأنشطة التقلید�ة وغیر التسو�ق وخدمات ما �عد الب�ع، وهي تشمل كلا من السلع والخدمات، وكذل
 .2التقلید�ة

   :هي مجموعة متكاملة من عمل�ات عقد الصفقات  التجارة الكترون�ةتعر�ف منظمة التجارة العالم�ة
 . 3وتأس�س الروا�ط التجار�ة وتوز�ع وتسو�ق و��ع المنتجات بوسائل الكترون�ة

 مفهوم التجارة الالكترون�ة من المنظور: .3

هي الخطوات التي تتم بها عمل�ات الب�ع والشراء والم�ادلة للسلع والخدمات عبر  الالكترون�ة التجارة 
 ش�كات الحاسوب.

 :4من هذا التعر�ف نستط�ع أن نفهم التجارة الالكترون�ة من وجهات نظر مختلفة تتمثل في

التجارة الالكترون�ة وسیلة لتوصیل ال�ضائع والخدمات والمعلومات  :Communitionsالاتصالات  .1
 أو تنفیذ عمل�ات الدفع للشراء عبر ش�كات الحاسوب أو عبر أي وسیلة الكترون�ة أخرى.

وسعت التجارة الالكترون�ة نطاق إجراء عمل�ات الب�ع والشراء وتوفیر الخدمات :  Tradingالتجارة  .2
 عبر الش�كات الحاسو��ة.والمعلومات في الانترنیت و 

: وجهة نظر إدارة الأعمال، التجارة الالكترون�ة Business Processعمل�ات إدارة الأعمال  .3
استطاعت أن توفر وتوسع قاعدة الأعمال عبر الانترنت وتوفیر المعلومات لتطو�ر الأعمال دون 

 الحاجة للوجود الفیز�ائي للشر�ك.

                                                           
 .32، ص  2008المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، الط�عة الثان�ة، ، منشورات التجارة الالكترون�ة والعولمةالسید أحمد عبد الخالق،  1
 .32المرجع نفسه، ص  2
 .90، ص 2009، اتحاد المصارف العر��ة، القاهرة، الصناعة المصرف�ة في ظل العولمةمصطفى كمال السید طایل،  3
ص  2012الط�عة الثان�ة:  -الأردن–دار الحامد للنشر والتوز�ع،عمان  ، التجارة الالكترون�ة محمد نــــــــــتور (صالح الجدا�ة)، ســــــــناء جودة خلف،  4

 .24،25ص 
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هي إلا وسیلة كبیرة لعرض الخدمات للمستهلك  الالكترون�ة ماالتجارة  : Services الخدمات .4
وللشركاء في مختلف �قاع الأرض، وتشمل هذه الخدمات خدمات الحكومة لمواطنیها أو الشركة 

 لموظفیها وذلك �كلفة أقل وسرعة في توصیل الخدمة.
تعل�م والتدر�ب نظر التعلم، زادت التجارة الالكترون�ة من فرص ال من وجهة: Learningالتعلم  .5

 الم�اشر، عن طر�ق الاتصال �الجامعات ومعاهد التدر�ب المختلفة عبر ش�كات الحاسوب.
تعتبر التجارة الالكترون�ة وسیلة للتعاون الداخلي بین أجزاء الشركات   :Collaborativeالتعاون  .6

 �ات التوز�ع.وفروعها في كل مكان والتعاون الخارجي مع الشركات الأخرى في تصم�م المنتج وعمل
من وجهة نظر المجتمع، وفرت التجارة الالكترون�ة المكان المناسب  Communityالمجتمع  .7

لعناصر المجتمع للاستفادة من فرص التعلم والاحتكاك والتعاون مع العام الأخر وعدم الفوقعة في 
 النطاق المحلي. 

مجموعة من المعاملات الرقم�ة والت�ادل : من خلال ماسبق �مكننا تعر�ف التجارة الالكترون�ة �أنها
 التجاري �استخدام ش�كة الانترنت.

 ثان�ا: مقارنة بین التجارة الالكترون�ة والتجارة التقلید�ة

 : مقارنة بین التجارة الالكترون�ة والتجارة التقلید�ة )1 -1( جدول رقم

 التجارة الالكترون�ة التجارة التقلید�ة وجه المقارنة 
مورد (خامات) ال�حث عن 

وعاملین وموظفین ذوي الصفقات 
 خاصة.

ممثل – المجلات والصحف
 إعلان عن قید موردین. –تجاري 

من خلال صفحة الو�ب إعلان 
 على ش�كة الانترنت.

 رسالة الكترون�ة. أمر التور�د. طلب خامات.
-صنف-وث�قة مطبوعة (كرت توافر المنتج النهائي �المخازن.

 جرد یومي).
ب�انات الكترون�ة من خلال  قاعدة

Net Worke. 
 إنتاج ما �مكن ب�عه. ب�ع ما تم إنتاجه. التسو�ق.
-تل�فز�ون -مجلات-صحف الإعلان.

 إعلانات طرق.
كما هو في التجارة التقلید�ة 
�الإضافة إلى الإعلان الفیروسي 
أو الأشرطة الإعلان�ة على 

 الانترنت.
 وث�قة على البر�د الالكتروني. �الفاكس أو التل�فون. إخطار إرسال الطلب�ة.
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 قاعدة ب�انات. مستند مطبوع است�فاء ب�اناته. تصم�م الفاتورة.
 �البر�د الالكتروني. �البر�د العادي. إرسال الفاتورة.

حوالة بر�د�ة -أجل-ش�ك-نقدا التحصیل.
 عاد�ة.

تحصیل الكتروني عن طر�ق 
�طة قاعدة ب�انات الكترون�ة مرت

 �مصرف الكتروني.
 من الممكن أن تتم الكترون�ا. .�الانتقال إلى مكان العمیل خدمة ما �عد الب�ع.

 مكتب تمثیل. ترسل �البر�د العادي. تسل�م السلعة.
 ، دار الفكر للنشر، عمان، الط�عة الأولىالتسو�ق الالكترونيسامح عبد المطلب، علاء محمد سید قندیل،  المصدر:    

 .363ص  ،2012

إن  ولا ین�غي أن نترك هذا الصدد دون توض�ح الفرق بین التجارة الالكترون�ة والأعمال الالكترون�ة
حیث یتضمن مفهوم الأعمال  ،دا من مفهوم الأعمال الالكترون�ةمفهوم التجارة الالكترون�ة هو أكثر تحدی

نفسها أو بین  الالكترون�ة بین المؤسساتالالكترون�ة عمل�ة ت�ادل المعلومات المبن�ة على الأسس 
على النق�ض تتضمن التجارة الالكترون�ة عمل�ات الب�ع والشراء المدعومة �الوسائل  ،المؤسسات وعملائها

" Marketspaceالالكترون�ة ابتداءا من الانترنت والأسواق الالكترون�ة أو ما �سمى الأسواق الافتراض�ة"
من هنا �مكن القول �أن التجارة  "،Marketplaceالأسواق المكان�ة"عل�ه في  أكثر ما هو متعارف 

لذا فالتسو�ق الالكتروني �مثل الجانب  ،ق الالكتروني والشراء الالكترونيالالكترون�ة تتضمن التسو�
 .1التسو�قي للتجارة الالكترون�ة

 المطلب الثاني: مستو�ات وأشكال التجارة الالكترون�ة

مستو�ات التجارة الالكترون�ة وأشكالها ط�قا لدرجة تنفیذ الأنشطة وخاصة الفرع�ة منها ذات  تتعدد
الارت�اط الم�اشر �أداء المعاملات التجار�ة، فمنها ذات مستو�ات �س�طة وأخرى متقدمة �الق�اس، وهذا 

 نفسه ینعكس على أشكال التجارة الالكترون�ة. 

 كترون�ةالفرع الأول: مستو�ات التجارة الال

تنفیذ الأنشطة الفرع�ة ذات الارت�اط الم�اشر في المعاملات التجار�ة أدى إلى وجود مستو�ات 
 أساس�ة لهذه التجارة هي:

                                                           
مجلة علوم  ،)دیناصورات تواجه الانقراضإن المصارف (زة التنافس�ة للمصارف الأردن�ة التسو�ق المصرفي الالكتروني والمی ،شاكر تركي  1

 .9ص ،2010 شتاءالأردن،  ،45العدد  ة،إنسان�
 



أساسیات في التجارة الالكترونیة                                                         الفصل الأول  

 

10 
 

 هذا النوع من التجارة الالكترون�ة یتضمن الترو�ج للمنتجات(سلع وخدمات) وكذلك المستوى ال�س�ط:-1
هذا النوع  وإن ،الخدمات المقدمة قبل و�عد الب�ع ستوى �الإضافة إلى م ،الإعلان والدعا�ة لتلك المنتجات

من الت�ادلات التجار�ة ذات درجة متقدمة خاصة في البلدات حدیثة العهد في استخدام تكنولوج�ا 
المعلومات والأعمال الالكترون�ة �الأخص البلدان النام�ة التي لا تهتم أو تضطر إلى تقد�م مستوى متقدم 

 �عد الب�ع.ومتطور من خدمات قبل و 

إن المستوى ال�س�ط للتجارة الالكترون�ة یتضمن أ�ضا عمل�ة التوز�ع الالكتروني للمنتجات وخاصة غیر 
الماد�ة وكذلك تتضمن التمو�ل الالكتروني ال�س�ط للأموال وذلك عن طر�ق بوا�ات الدفع الالكترون�ة 

 للأموال. 

ونه على عمل�ات وإجراءات الدفع الالكتروني یركز هذا المستوى �مضم المستوى المتطور(المتقدم):-2 
ن الإدراك والتي تعتبر عمل�اً ذات مستوى متقدم �حتاج إلى الكثیر م والتي تتم عبر ش�كة الانترنت،

الدولي)  ،وطنيال ،روني وعلى كافة المستو�ات(المحليلأن عمل�ات الدفع الالكت ،والوعي لدى المتعاملین
والمتقدمة والتي تحتاج إلى الكثیر من الحذر في التعامل معها و�جب أن تعتبر من الأنشطة المتطورة 

�شعر الأفراد الذین یتعاملون مع المنظمة من خلال موقعها الالكتروني �الثقة وإن توفر لهم الضمانات 
 .1اللازمة

 التجارة الالكترون�ة الفرع الثاني: أشكال

أن أكثر هذه التصن�فات شیوعا هو تصنیف  هناك العدید من تصن�فات التجارة الالكترون�ة إلا
حسب المشاركة في تطب�قها، أي حسب طب�عة وهو�ة الأطراف الأساس�ة المعن�ة �التعامل التجاري وذلك 
�اعتماد مع�ار�ن أساسیین في التصنیف هما مع�ار طرفي العلاقة التعاقد�ة ومع�ار محل وهدف الت�ادل 

التجارة الالكترون�ة بین  , mobile commerceاتف التجاري اله الالكتروني �استثناء نوعین هما (
) واللذان �عتمدان على تكنولوج�ا المعلومات المتاحة، وت�عا لهذه المعاییر �صنف peer to peerالنظراء

 الكتاب التجارة الالكترون�ة إلى الأنواع الآت�ة:

 ": B2C"(Business-to-Consumerـ التجارة الالكترون�ة من الأعمال إلى المستهلك ( 1

وتشیر إلى الت�ادلات الالكترون�ة بین المنظمات والز�ائن، حیث تقوم الشركة أو الموزعین �عرض 
وتسو�ق منتجاتها وخدماتها للز�ائن و��عها لهم وتقد�م الدعم والخدمات والإجا�ة عن استفساراتهم الكترون�ا، 

                                                           
  2012، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، عمان، الط�عة الأولى، التسو�ق الالكترونيمحمود جاسم الصمــــیدعي، ردینة عثمان یوسف،   1

 .63 -62ص ص  
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" و�تم التعامل بین Electronic relaiting or Electronic tailingوتتمثل بب�ع التجزئة الالكتروني "
المنظمة والأفراد سواء على مستوى السوق المحلي أو الدولي حیث �قوم الفرد �طلب المنتج من موقع 
المنظمة على ش�كة الانترنت و�دفع ثمنها �ال�طاقة مثلا ثم �حصل على المنتج م�اشرة أو عن طر�ق البر�د 

 .1نتج غیر قابل للتسل�م الكترون�االتقلیدي إذا كان الم

وهذا الشكل انتشر �شكل و�ستخدم من قبل العمیل لشراء المنتجات والخدمات عن طر�ق الو�ب 
)Web حیث أص�ح هناك ما �سمى المراكز التجار�ة على الانترنت أو المراكز الافتراض�ة، وهي تقد�م (

 .2قبل المنشأة التجار�ة للوصول إلى أسواق جدیدةكافة أنواع السلع والخدمات، و�ستخدم هذا الشكل من 

وتوجد الیوم عبر الانترنت المئات من مراكز التسوق التي تعرض كافة أنواع السلع بدءا �قالب 
)، كما أن هذا الصنف من التجارة الالكترون�ة �شیر و�شكل غیر دقیق إلى أحد الأمور Cakeالغاتو (

 :3التال�ة

 زاد العلني عبر الانترنت؛الشراء بواسطة الب�ع �الم 
 ) التسوق في مخزن على الو�ب له أ�ضا مخزن في عالم القرمید والملاطCliks and Mortar خارج (

 عالم الانترنت؛
 ز�ادة موقع موجود على الو�ب فقط ؛ 
 ) ـتحدید مكان وجود شيء ما لشرائه من خلال مجموعة الأخ�ارUsenet Group؛( 
 وصل إلى المستهلك بواسطة البر�د الالكتروني؛ ـاخت�ار الشراء نتیجة لإعلان 
 .ال�حث عن شيء ما عبر الانترنت ثم طل�ه بواسطة البر�د العادي أو بواسطة الهاتف 

 ":B2B "Business-to-Businessـ التجارة الالكترون�ة بین الأعمال  2

"سوق و�عرف هذا النوع من التجارة الالكترون�ة �التجارة البین�ة والتي كان �طلق علیها في الماضي 
و�قصد بهذه التجارة �صفة عامة ت�ادل كل من المعلومات لمشروعات الأعمال ف�ما المشتري الصناعي" 

                                                           
 .30، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد حسین الطائي،   1
 .59، ص 2010منشورات الحلبي الحقوق�ة، لبنان، الط�عة الأولى، ، عقد التجارة الالكترون�ةفادي محمد عماد الدین توكل،   2 

-203، ص ص  2014، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى، الأعمال الالكترون�ةسعد غالب �اسین و�شیر ع�اس العلاق،   3
204. 
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أداء الخدمات  ) ل�س بهدف الاستهلاك وإنما لإنتاج منتجات أخرى أو إعادة الب�ع، أوB2Bبینها (
 .1الحكوم�ة المختلفة

و�شیر هذا النوع إلى الت�ادلات التي تتم بین المنظمات كشراء المواد الأول�ة من الموردین، وتنسیق 
قنوات توز�ع المنتجات والخدمات، والاتصال والتنسیق مع جهات النقل والشحن وغیرها �استخدام 

عاملات التجارة الالكترون�ة حیث �ستحوذ على ما التكنولوج�ا الرقم�ة ،و�شكل هذا النوع أغلب م
 .2) من إجمالي حجم التجارة الالكترون�ة في العالم%80�قارب(

 :3و�مكننا أن نمیز بین نوعین من التجارة الالكترون�ة بین الأعمال وهما

 ":Vertical B2Bتجارة الكترون�ة عمود�ة بین الأعمال "أ.

هذا النوع من التجارة الالكترون�ة بنوع�ة معینة من الخدمات للعدید من الصناعات والمجالات، حیث  یهتم
 توجد مواقع تقوم بإنشاء وحدات أو جماعات متخصصة مثلا: مجال الرعا�ة الطب�ة.

 ":Horizontal B2Bتجارة الكترون�ة أفق�ة بین الأعمال " ب.

 تهتم �كافة الخدمات التي تر�ط �صناعة معینة.هي مواقع التجارة الالكترون�ة التي 

وتعتبر التجارة الالكترون�ة بین وحدات الأعمال من أكثر أنواع التجارة الالكترون�ة شیوعا في الوقت 
الحالي من أسالیب التعامل الراسخة منذ عدة سنوات خلت خصوصا تلك التي تستخدم الت�ادل الالكتروني 

 ).VANكات الخاصة أو ش�كات الق�مة المضافة () من خلال الش�EDIللب�انات (

 ":C2B: (Consimer-to-Businessـ التجارة الالكترون�ة من المستهلك إلى الأعمال ( 3

وتشیر إلى اتصال الز�ائن على شكل مجموعات من المنظمات �استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة لتحقیق 
الحصول على منتجات �مواصفات وجودة مكاسب من خلال استخدام عروض خاصة كخصم الكم�ة أو 

عال�ة، حیث �ستفید الز�ائن من اجتماعهم معا في تشكیل قوة اقتصاد�ة یخاطبون من خلالها هذه 
 .4المنظمات

                                                           
 .51-50، ص ص مرجع سبق ذكره ،أحمد محمد غن�م  1
 . 31، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد حسین الطائي،   2
، مذكرة مكملة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص تحلیل واستشراف التجارة الالكترون�ة حتمیتها وواقعها في الجزائرسم�ة د�مش،   3

 .47، ص 2011-2010، -قسنطینة  –اقتصادي، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة منتوري 
 .51-50، ص ص ذكرهمرجع سبق أحمد محمد غن�م،   4
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 ":Intra-Businessـ التجارة الالكترون�ة داخل المنظمة " 4

تجات والخدمات وتتضمن استخدام المنظمة للتكنولوج�ا الرقم�ة للق�ام بنشاطاتها كت�ادل المن
والمعلومات بین وحدات المنظمة ودوائرها، ودعم فرق العمل عبر وظائف الأعمال وتوز�ع المراسلات 
والتعام�م الداخل�ة، وقد تتضمن تقد�م عروض لب�ع منتجات المنظمة لأفرادها وأ�ة عروض أخرى وتتم هذه 

 .1الممارسات داخل المنظمة عبر ش�كة الانترنت

ات العالمي التي تستخدم تكنولوج�ا الالكترون�ات للاتصال بین فروعها أو و�شمل ذلك المنظم
أقسامها أو الشركات التا�عة لها، مثال ذلك أن یتم برمجة جهاز كمبیوتر إحدى الشركات مس�قا على أنه 
في حالة نقصان ال�ضاعة الموجودة في الشركة عن مقدار معین ینشط البرنامج تلقائ�اً و�رسل رسالة 

الشاشة بإرسال ال�ضائع  رون�ة لجهاز الكمبیوتر الرئ�سي بتلقي الرسالة وإصدار أمر �ظهر علىالكت
مع توج�ه أمر آخر �عمل مقاصة حساب�ة الكترون�ة بین فرع الشركة ومخزنها لسداد ق�مة  ،المطلو�ة

 .2ال�ضاعة المنصرفة

 ":C2C :(Consimer-to-consimerـ التجارة الالكترون�ة بین المستهلك والمستهلك ( 5

وف�ه تكون عمل�ة الب�ع والشراء بین مستهلك  ،ل بین الأفراد المستهلكین أنفسهمحیث �كون التعام
ومستهلك آخر من خلال وضع إعلانات على المواقع الشخص�ة في الانترنت بهدف ب�ع الأغراض 

تتم فیها المعاملات  الشخص�ة أو ب�ع الخبرات إلى الآخر�ن ،و�شمل ذلك المزادات الالكترون�ة التي
 .3التجار�ة بین الأفراد

والنوع الأساسي لهذا الصنف هو المعاملات بین المستهلكین عن طر�ق الرف الالكتروني 
"Electronic Bay"،  حیث �قوم المستهلك بتقد�م ال�ضائع إلى الزاد و�ستط�ع المستهلكون الآخرون

مة كوس�ط حیث یت�ح للعملاء وضع �ضاعتهم للب�ع المزایدة على الثمن، و�قوم الرف الالكتروني �الخد
على الموقع الخاص �الرف الالكتروني، وهذا الشكل ینافس التجارة الالكترون�ة التي تتم بین وحدات 

 .B2B(4الأعمال (

 

                                                           
 .31، ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد حسین الطائي  1
 .61، ص مرجع سبق ذكرهفادي محمد عماد توكل،   2
 .31،  ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد حسین الطائي،   3
 .61، ص مرجع سبق ذكرهفادي محمد عماد توكل،   4
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 ":G2C"(Government-to-Citizenـ التجارة الالكترون�ة بین الحكومة والمواطنین ( 6

بین الحكومات ومواطنیها الكترون�ا والفكرة الرئ�س�ة هنا تن�ع من " Interaction"وتشمل التفاعل
تمكین المواطنین من طلب وتلقي السلع والخدمات والمعلومات التي تقدمها الحكومة والإجا�ة على أ�ة 
استفسارات من منازلهم أو س�اراتهم أو أي مكان آخر في أي وقت خارج أوقات الدوام الرسمي ودون 

لحكومة قدر الإمكان، مثل: التقدم لطلب رخصة أو هو�ة، وتمكینهم من دفع الضرائب مراجعة دوائر ا
الكترون�ا، واستلام المعونات أو "الز�ادات"، الوثائق، ومساعدتهم في الحصول على الوظائف، من 

 Electronicتطب�قات الحكومة الالكترون�ة أ�ضا تحو�ل المساعدات المال�ة إلى مواطنیها الكترون�ا "
Benefits Transfer حیث تقوم بتوز�ع المساعدات على بنوك المستفیدین في حسا�اتهم، وقد تقوم ،"

" تقوم �شحن Smart Cardsبتزو�د المستفیدین ممن ل�س لدیهم حسا�ات في البنوك ب�طاقات ذك�ة "
 .1الرصید الكترون�ا �المبلغ المرصود لهم

 ":G2B" (Government-to-Business( ـ التجارة الالكترون�ة بین الحكومة والأعمال 7

وتشمل استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة في إنجاز الإجراءات والمعاملات وعرض القوانین والأنظمة 
والتعل�مات المنظمة لأعمال قطاعات الأعمال المختلفة و��ع الأعمال للحكومة منتجاتها وخدماتها 

لى أتمتة تفاعلاتها مع الأعمال، من خلال تقد�م الكترون�ا، وتسعى الحكومة من خلال هذه المجموعة إ
التدبیر  G2Bالمعلومات والخدمات للأعمال الكترون�ا، وإدارة وجمع الضرائب ،ومن أهم التطب�قات في 

" وتتمثل �استخدام الكومة للانترنت في ال�حث Government E-Procurementالالكتروني للحوكمة "
ارهم ومتا�عة تطبیق الاتفاق�ات معهم والمشاركة في المزادات أو عن الموردین لشراء لوازمها، واخت�

 .2المناقصات الالكترون�ة

 ":G2G" (Government-to-Governmentـ التجارة الالكترون�ة بین الحكومة ( 8

وتتضمن استخدام التكنولوج�ا الرقم�ة بین الحكومات المختلفة لت�ادل المعلومات والخدمات 
 .3والتسه�لات في إطار اتفاق�ات الت�ادل والمواثیق الدول�ة وعلاقات الدول الثنائ�ة والإقل�م�ة والأمم�ة

 

                                                           
 .32-31، ص ص المرجع السابقمحمد عبد حسین الطائي،   1
 .32، ص المرجع السابقمحمد عبد حسین الطائي،   2
 .32ص  ،المرجع نفسه  3
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 ":B2G" (Business-to-Governmentـ التجارة الالكترون�ة بین الأعمال والحكومة ( 9

وتضم كافة أنواع العمل�ات التي تتم بین منظمات الأعمال والجهات الحكوم�ة في إطار تنفیذ 
التعاقدات الموقعة بین الطرفین والتي �موجبها تنجز هذه المنظمات بنود هذه التعاقدات للوفاء �التزاماتها 

، وكذلك ق�ام الحكومة بنشرها اتجاه تلك الجهات، مثال ذلك: ق�ام الشركات بتسو�ة ضرائبها عبر الانترنت
 .1تفاصیل مشتر�اتها عبر الانترنت ما �مكّن منظمات الأعمال من الاستجا�ة لها الكترون�ا

و��قى هذا النوع من التجارة الالكترون�ة حدیث العهد إلا أنه ینال اهتماما متزایدا من قبل مختلف 
الحكومات التي تحرص الكثیر منها على استخدام الوسائل الالكترون�ة في مختلف تعاملاتها في إطار ما 

دمات الحكوم�ة �شكل و�قصد بها جم�ع الأنشطة الهادفة إلى تقد�م الخ �الحوكمة الالكترون�ة:�عرف 
 .2الكتروني إلى المواطنین والمؤسسات

 ":Intra-Governmentـ التجارة الالكترون�ة داخل الحكومة " 10

وتتضمن استخدام الدوائر والأجهزة الحكوم�ة للتكنولوج�ا الرقم�ة للق�ام بنشاطاتها كت�ادل السلع 
بر الأجهزة الحكوم�ة، وتوز�ع المراسلات والخدمات والمعلومات بین هذه الدوائر، ودعم فرق العمل ع

والتعم�م الداخل�ة، وقد تتضمن ت�ادل المعلومات والتنسیق في الإجراءات وخطوات العمل لأفرادها أو أ�ة 
 .3نشاطات أخرى، وتتم هذه المراسلات داخل المنظمة عبر ش�كة الانترنت

 ":Non Business E-Commerceـ التجارة الالكترون�ة غیر الر�ح�ة " 11

على مختلف أنواع تطب�قات التجارة الالكترون�ة غیر المذكورة أعلاه وخاصة تلك التي تتم  وتنطوي 
في إطار الجمع�ات الخیر�ة أو الدین�ة أو الاجتماع�ة والتي تكون غا�اتها إنسان�ة وتركز على خدمة 

 .4المجتمع العام أو شرائح محددة، أو تخف�ض التكالیف أو تحسین إدارة المنظمة....الخ

 

 

                                                           
 .32نفسه، ص   1
 .48، ص مرجع سبق ذكرهسم�ة د�مش،   2

 .32-33، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عبد حسین الطائي،   3

 .33المرجع نفسه، ص   4
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 ":G2E"(Government-to-Employeesـ التجارة الالكترون�ة من الحكومة إلى الموظفین ( 12

وتدعم تطب�قات الأعمال الالكترون�ة في هذا المجال رفع كفاءة الاتصالات بین الحكومة وموظفیها 
ة للموظفین في الأماكن النائ�ة والجغراف�ة المت�اعدة، وتقد�م المعلومات والخدمات والامت�ازات الداعم

 .1وعائلاتهم

 المطلب الثالث: خصائص ومجالات التجارة الالكترون�ة

تختلف التجارة الالكترون�ة في الواقع عن التجارة التقلید�ة في طب�عتها وآل�اتها وأساس�اتها ولعل هذا 
الاختلاف والتفاوت �عود إلى أنها تجسد في الواقع اقتصادا جدیدا �عتمد على الإنتاج كثیف المعلومات 

لمعلومات لدرجة أن ظهرت إلى سلع والمعرفة، وعلى التكنولوج�ا المتطورة والتزاوج مابین التكنولوج�ا وا
وخدمات لم تكن معرفة منذ عقد أو عقدین كما أن هذه التطورات وغیرها تعمل على إعادة ه�كلة 

الوطني، بل وكذلك على المستوى العالمي في إطار من تحر�ر التجارة  الاقتصاد�ات على المستوى 
كترون�ة مجالات عدیدة سوف نتطرق لهما في العالمي في ظل منظمة التجارة العالم�ة، كما للتجارة الال

 الآتي:

 خصائص التجارة الالكترون�ةالفرع الأول: 

 :2تتمثل خصائص التجارة الالكترون�ة ف�ما یلي

 غ�اب العلاقة الم�اشرة بین الأطراف المتعاقدة: .1

على خلاف العقود المبرمة في التجارة التقلید�ة التي تتم �التقاء الأطراف في مجلس العقد للتفاوض 
الاتفاق على شروط العقد، فإن العقود في التجارة الالكترون�ة تغیب فیها المفاوضات والالتقاء في مجلس 

ت�عد عن �عضها �آلاف ي قد العقد، و�جري الاتصال بین ال�ائع والمشتري عن طر�ق أجهزة الكمبیوتر الت
الأم�ال، كما قد �كون هناك اختلاف زمني بینها ناتج عن الفارق الزمني بین تحو�ل الرسالة الالكترون�ة 

 الرسائل من الش�كة حال وصولها. عطل في الش�كة أو �سبب عدم تنز�لو�ین استق�الها، إما ل

ا لبرامج معدة لها، هذه راسل ف�ما بینها وفقوم الأجهزة �التكما قد �غیب العنصر ال�شري تماما وتق  
لمخزون عن حد معین الأخیرة التي تقوم في �عض الشركات بجرد المخزون من سلعة ما: فإذا نقص ا

                                                           
 .33نفسه، ص   1

 .79-68، ص ص مرجع سبق ذكرهالعاني إ�مان،   2
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إرسال تقوم بإصدار أوامر الشراء للموردین، الذي تقوم أجهزة الكمبیوتر لدیهم �استلامها وتنفیذها ومن ثم 
 .العنصر ال�شري فواتیر الب�ع كل هذا دون تدخل 

یتمثل وجود حساب آلي لدى كل أطراف العمل�ة التجار�ة �كون على اتصال وجود وس�ط إلكتروني:  .2
�ش�كة الاتصالات الدول�ة، التي یتم من خلالها انتقال كل العمل�ات المحولة في ش�كة الكتروني بین 

على الرغم من ت�اعد المسافات  الأطراف المتعاقدین، و�تم ذلك في الوقت الحق�قي (أي في ذات اللحظة)
وضع برمج�ات تحت الخدمة تتوافق مع أجهزة الحاسب الآل�ة في مجالات التي تر�ط بینهم، هذا 

المحاس�ة، التسو�ق وخدمات الب�ع.مما ساعد في سرعة إنجاز الأعمال �النس�ة للأفراد والشركات و�تكلفة 
 أقل.

نترنت في استعمال العدید من الأوراق المكتب�ة التي �عني التعامل عبر الا السرعة في إنجاز العمل: .3
تصاحب أوامر الب�ع والشراء و�رفع من سرعة إتمام المعاملات التجار�ة، كما تسمح الانترنت بتحسین وقت 

طلب�ات الز�ائن، �فضل انتقال الرسالة الالكترون�ة بین أطراف العمل�ة التجار�ة في الاستعلام والإجا�ة على 
، وفرت لز�ائنها خدمة التأكد من Trans- o-Flex المؤسسة الوطن�ة للوجست�ات والنقل لحظات، فمثلا

مكان تواجد �ضاعتهم المنقولة لحظة بلحظة على موقعها الالكتروني على الش�كة لتحقیق السرعة في 
عنوان بر�دها الالكتروني لز�ائنها بتكلیف انجاز عمل�ات التجارة الالكترون�ة، تقوم المؤسسات التي تنشر 

شخص مؤهل للإجا�ة على رسائلهم وإیجاد الحلول السر�عة في الرد على رسائلهم إن استعصت عل�ه 
خصائص سا�قة الذكر �الإضافة إلى الالإجا�ة، لأن الأساس في ممارسة التجارة الالكترون�ة هو السرعة.

 : 1توجد خصائص أخرى هي
�التطور والنمو السر�ع، ومن ثم یزداد نصیبها في الناتج المحلي الإجمالي العالمي و�سهم تطور  تتسم -

 الصدد لاعتماد هذه التجارة عل�ة؛ الانترنت إسهاما فعالا في هذا
على  تتسم التجارة الالكترون�ة �أنها تت�ع فرصة كبیرة للتعامل في مختلف الأسواق في الشرق والغرب  -

ر�ن ساعة، برغم فروق التوقیت الكبیرة و�مثل هذا تسییرا كبیرا على المتعاملین خاصة في مدار أر�ع وعش
 الأسواق المال�ة؛

 التجارة الالكترون�ة تجارة كون�ة لا تعرف الحدود وتوجد في كل مكان؛ -
 وسیلة رخ�صة جدا؛ -
ها لشركات �عضاستخدام تكنولوج�ا المعلومات وش�كة الاتصالات في أداء العمل�ات التجار�ة بین ا -

 ال�عض، و�عض الشركات وعملائها؛

                                                           
، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر، تخصص مالیة دور التجارة الالكترونیة في تفعیل مناطق التجارة الحرةفوزیة،  ھبایش  1

 .27-26، ص ص 2012-2011،  -الشلف–واقتصاد دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة،  ، جامعة حسیبة بن بوعلي 
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 فاءة وتحقیق الفعال�ة في التعامل؛تهدف إلى رفع الك -
  عاملات التجار�ة بین الدول؛تتعدى الحدود الزمن�ة والمكان�ة التي تقید حركة الت -
الموازي في آن واحد أو بین أطراف المعاملات، حیث �مكن أن یجتمع عدد كبیر من  التفاعل -

 طلب إلى عدة مستقبلین في آن واحد.المشتركین في آن واحد أو ال

 لات استخدام التجارة الالكترون�ةالفرع الثاني: مجا

 :1تتمثل في 

الكتاب أو المحتوى ومعرفة  مثل تجارة الكتب والمجلات و�تم فیها ال�حث عن اسمتجارة التجزئة:  -
 السعر وتتم عمل�ة الدفع �طر�قة الكترون�ة و�تم التسل�م من خلال الناشر.

عن الحساب ومتا�عة تقدم البنوك الخدمة الالكترون�ة والتي من أ�سطها الاستعلام  البنوك والتمو�ل: -
 أسعار البورصات والب�ع والشراء للأسهم.

مثل توز�ع المنتجات الالكترون�ة من برامج وأجهزة حاسب آلي، توز�ع الصور، الأفلام  التوز�ع: -
 والشرائط الموس�ق�ة.

من الممكن الاشتراك في تصم�م منتج جدید بدون التواجد في المكان نفسه من التصم�مات الهندس�ة:  -
ات بتكو�ن فر�ق عمل خلال مجموعة عمل ومن أشهر الأمثلة في هذا المجال ق�ام شركة فورد للس�ار 

 لتصم�م محرك جدید �عمل أعضاؤه في أر�ع مواقع جغراف�ة مختلفة.
ومن أمثلة ذلك نظام الت�ادل التجاري بین الشركات حیث تقوم �عرض كتاولوج�ات التعاملات التجار�ة:  -

�ادل المستندات الكترون�ة للمنتجات والق�ام �عمل�ة الت�ادل �مراحلها المختلفة ودعم نظم الدفع المختلفة وت
 والتأمین وتقد�م خدمات ما قبل وما �عد الب�ع.

 ومن أمثلة ذلك ق�ام شركات النشر بإتاحة إصداراتها من الجرائد والمجلات �صورة الكترون�ة.النشر:  -
 مثل الاستشارات الطب�ة، القانون�ة، الهندس�ة، الإدار�ة. خدمات متخصصة: -

 

 

 

                                                           
، استكمالا لمتطل�ات مساق لتجارة الالكترون�ة في فلسطین وأثرها على طر�قة الاستخدام وتطب�قاتهاالصعو�ات التي تواجه ادانا القوقا وآخرون،   1

 .25، ص 2011-2010، -فلسطین–مشروع تخرج، تخصص تسو�ق، كل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة النجاح الوطن�ة نابلس 
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 الرا�ع: أهم�ة وفوائد التجارة الالكترون�ة مطلبال

 إن استخدام التجارة الالكترون�ة �منح فوائد عدیدة كما لها أهم�ة كبیرة نوجزها ف�ما یلي:

 الفرع الأول: أهم�ة التجارة الالكترون�ة

 :1في النقاط التال�ة لتجارة الالكترون�ةتكمن أهم�ة ا

تسمح التجارة الالكترون�ة �التسو�ق عبر ش�كة الانترنت عن طر�ق الاتصال الالكتروني الم�اشر بین  -
المتعاملین، و�ذلك فهي تستغني عن المستندات الورق�ة وما تستلزمه من نفقات، كما تساهم في ت�س�ط 

 القرارات الإدار�ة؛ على التأخیر في إصداروتنظ�م عمل�ات المشروعات وتحقیق أهدافها عن طر�ق القضاء 
 توفر في النفقات الإدار�ة ونفقات الاتصال وغیرها، حیث تعتبر بد�لا تخص�ص جزء كبیر من رأس  -

المال في إقامة علاقات مستمرة بین ال�ائعین والمشتر�ن، كما أنها تسمح بإتمام عمل�ة التوز�ع رأسا 
 للمستهلك؛

ترشید القرارات التي یتخذها كل من ال�ائعین والمشتر�ن �ما تتمیز �ه من تدفق المعلومات بینهم في  -
و�طر�قة منسقة ودق�قة، مما �سمح �سهولة المقارنة بین المنتجات سواء من ناح�ة الأسعار الوقت المناسب 

 أو الجودة أو طر�ق الدفع؛
هلكین خاصة في الدول النام�ة، حیث أنها تستط�ع تعتبر ذات أهم�ة خاصة لكل من المنتجین والمست -

 .قص المعلومات عن الفرص التصدیر�ةعلى الحواجز التقلید�ة للمسافة ون التغلب

 الفرع الثاني: فوائد التجارة الالكترون�ة

إن استخدام التجارة الالكترون�ة �منح فوائد عدیدة، كما �ستفید منها المجتمع �أسره أفرادا، مؤسسات 
لوفرة اتصال ش�كة الانترنت وسهولة الوصول إلى المواقع، ووجود قنوات الدفع الالكتروني الآمنة وذلك 

 و�مكن تلخ�ص تلك الفوائد في الآتي:

 �النس�ة للمؤسسات: .1
التجارة الالكترون�ة تسمح بتخف�ض المخزون عن طر�ق استعمال عمل�ة السحب ففي هذا النظام  -

ري من قبل المستهلك وتزو�د المستهلك �طل�ه من خلال العمل�ة تبدأ �الحصول على طلب تجا
 ؛ التصن�ع الوقتي المناسب ( تطبیق نظام الوقت المحدد....)

                                                           
 .41-40، ص ص 2009مة للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى، ، دار أساالتجارة والتسو�ق الالكترونيناصر خلیل ناصر،   1
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وهذا �عطي الشركة أفضل�ة عمل�ة السحب تسمح بتصن�ع المنتوج أو الخدمة وفقا لمتطل�ات لز�ون  -
 تجار�ة على منافسیها؛

 كالیف الإدار�ة للشراء؛التجارة الالكترون�ة تخفض تكالیف الاتصال والت -
 .التجارة الالكترون�ة توسع نطاق السوق  -
 �النس�ة للمستهلكین: .1

 التجارة الالكترون�ة تعطي الخ�ار للمستهلك �أن یتسوق في أي وقت وفي أي مكان؛ -
التجارة الالكترون�ة تمكن المستهلك من الحصول علة المعلومات المناس�ة حول ال�ضاعة خلال  -

 ثوان؛
 التجارة الالكترون�ة تشجع المنافسة مما �عني خفض الأسعار، -
 .1التعل�م �سعر منخفض وكفاءة أعلى التجارة الالكترون�ة تسیر توس�ع الخدمات العامة مثل -
 :2وذلك من خلال �النس�ة للمجتمع: .2
 الحصول على منتجات عالم�ة؛ -
 إیجاد نوع من الوفرة والتنوع في المنتجات للمستهلكین؛ -
 تطو�ر الخدمات العامة مثل الصحة والتعل�م والخدمات الاجتماع�ة؛  -
 توفیر الخدمات العامة �سعر منخفض و�كفاءة أعلى مما �سهم في تطو�ر اقتصاد البلد؛ -
 ؛ي إلى رفع مستوى المع�شة للمجتمعتسمح ل�عض من ال�ضائع أن ت�اع �أسعار أرخص مما یؤد -
 .التسو�ق إلكترون�ا عن �عدتقلیل الازدحام المروري من خلال  -

 

 

 

  

                                                           
 . 52-50، ص ص 2012، المركز القومي للإصدارات القانون�ة،  القاهرة،الط�عة الأولى، التسو�ق الالكتروني یوسف حسن یوسف،  1
، وزارة الصناعة الالكترون�ة قناة الیوم لاقتصاد المستقبل (كتیب التوع�ة �التجارة الالكترون�ة) التجارةالأمیر سلمان بن حمد آل خل�فة وآخرون،  2

 .8، ص 2014فبرایر  3والتجارة، إدارة التجارة الالكترون�ة وتكنولوج�ا المعلومات، مملكة ال�حر�ن، إصدار رقم 
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 الم�حث الثاني: نمو التجارة الالكترون�ة

لكي تص�ح التجارة عبر ش�كة الانترنت متاحة في أي مجتمع فإنه لابد من توفرها على دوافع 
للدخول فیها، وتوفر البیئة المناس�ة لها من بنى تحت�ة وكذا مختلف الوظائف التي تسمح بدعم المراحل 

و�جب أن تقوم على المختلفة لإنجاز الصفقة بدءا من مسك الطلب�ة إلى إبرام العقد وإتمام عمل�ة الدفع، 
قواعد تحكمها وتسیر علیها من أجل تسهیل عملها و�تم الاسترشاد �مجموعة من الم�ادئ الأساس�ة عند 

  ص�اغتها.

 المطلب الأول: دوافع وشروط التجارة الالكترون�ة

ه�اكل القائمة والق�ام الأن ق�ام التجارة الالكترون�ة یتطلب من المؤسسات مراجعة التنظ�مات و 
�استثمارات إضاف�ة للحصول على التكنولوج�ا المناس�ة، لأن التجارة الالكترون�ة هي أسلوب جدید في 
المعاملات المحل�ة والدول�ة حیث �مكن للمؤسسة تنم�ة علاقتها مع الغیر خاصة إذا تمت متا�عة 

وقدراتها مع محاولة تذلیل العق�ات  اتهاإمكانالمؤشرات السوق�ة في الداخل والخارج �ما یت�ح تقدیر 
  والأس�اب التي تؤدي إلى فشلها.

 دوافع التجارة الالكترون�ة الفرع الأول:

هناك العدید من العوامل المشتركة لدى المؤسسات والقطاعات التي تدفع إلى التجارة الالكترون�ة 
وهذا راجع إلى أن التجارة الالكترون�ة ظهرت �التدر�ج وتطورها �كون حسب احت�اجات القطاعات المختلفة 

 :1والتي تخلق دوافع للدخول في التجارة الالكترون�ة والتي نوردها ف�ما یلي

 سییر التعاملات التجار�ة:ت .1

إن التجارة الالكترون�ة تسمح بتأد�ة جزء كبیر من العمل�ات المختلفة والتي تدخل ضمن المعاملات 
 التجار�ة العاد�ة بین ال�ائع والمشتري.

لب�ة للزمن والمسافة على حیث تسمح الش�كات �اختزال الزمن والمسافة مما �قلص الآثار الس
ارة الالكترون�ة على المعاملات الماد�ة وغیر الماد�ة في نفس الوقت مما �سمح وتشمل التج ،الاقتصاد

 كما نشأت علاقات سوق�ة جدیدة. ،یف المتعلقة �كل أنواع المعاملاتبتقل�ص التكال

                                                           
ص  ص ،2010الكو�ت، 06ع ،العدد ،مجلة الاقتصاد والمجتم الالكترون�ةالعوامل المؤثرة في التسو�ق والتجارة ، أحمد عبد الله العوضي  1

170- 171. 
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 الفعال�ة التجار�ة: .2

 حیث أن ،ى أعلى مستو�ات الإنتاج والتوز�عمن أهم دوافع التجارة الالكترون�ة الق�ام �الوصول إل
اعتماد تكنولوج�ات الإعلام والاتصال في إطار الدعم والتطو�ر �سمح للمؤسسات �مواجهة التحد�ات 

 المنتظرة في مح�ط تجاري عالمي.

كما أنه �مكن للمؤسسة من إنتاج معلومات حول معاملاتها والاحتفاظ بها �طرق آل�ة فتتم بذلك 
ذه المعلومات في تقی�م السوق وتقی�م مسارها المعالجة والتوز�ع �صفة سر�عة، كما �مكن أن تستعمل ه
 وهذا ما �مكن أن تستعمله ف�ما �عد في التخط�ط والتحسین.

 طو�ر أسواق جدیدة:ت .3

جعل المؤسسات كثیرة تتوجه إلى استخدام العلاقات التجار�ة  ،إن دافع تطو�ر أسواق جدیدة
 وإنشاء أسواق جدیدة وتطو�رها.الالكترون�ة وأدخلتها في استراتیج�اتها للق�ام �اكتساح السوق 

 شروط التجارة الالكترون�ةالفرع الثاني: 

بد من توفر البیئة المناس�ة لها لكي تص�ح التجارة عبر الحاسوب متاحة في أي مجتمع فإنه لا
وفي هذا الجزء سوف نتناول بإیجاز هذه المتطل�ات وفق التقس�مات  ،كذلك المتطل�ات اللازمة لتحق�قهاو 

 :1التال�ة

ملات التجار�ة وتشمل البنى التحت�ة الداعمة للتجارة الالكترون�ة وعقد التعا أـ البن�ة التحت�ة الالكترون�ة:
) وتشمل ITCومن أبرز مكونات هذه البن�ة قطاع تقن�ة المعلومات والاتصالات ( ،عبر ش�كة الانترنت

وكذلك الحواسب  ،ثابتة ومنتقلة ت من فاكس وهواتفش�كات الاتصال السلكي واللاسلكي وأجهزة الاتصالا
وخدمات الدعم الفن�ة ،ورأس المال ال�شري المستخدم في الأعمال  ،لآل�ة و�رامج التطب�قات والتشغیلا

فهذه المكونات توفر البن�ة  ،معلوماتإضافة إلى توفر القطاعات المنتجة لتقن�ة ال ،والتجارة الالكترون�ة
 ،ئة المناس�ة للتجارة الالكترون�ةانتشار استخدام الانترنت وتهیئ البیالتحت�ة الالكترون�ة التي تساعد على 
لأنها �مثا�ة القناة الالكترون�ة أو  ،ا في الدخول للتجارة الالكترون�ةو�عتبر انتشار الانترنت عاملا رئ�س�
ت �عتمد على كما أن انتشار الانترن ،ه المعاملات والت�ادلات التجار�ةالسوق الالكتروني الذي تتم من خلال

                                                           
، رسالة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص تجارة الكترون�ة،  عوائق تطور التجارة الالكترون�ة في الوطن العر�يرشید علام،   1

 . 92- 91، ص ص 2010- 2009، -كل�ة إدارة الأعمال، المملكة المتحدة بر�طان�ا
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وإمكان�ة  ،خص�ة والهواتف والحاس�ات المض�فةتوفر عناصر أساس�ة منها توفر أجهزة الحاسب الآلي الش
 الدخول إلى الانترنت من خلال معرفة عدد المستخدمین والمشتركین والمستخدمین المحتملین للانترنت.

طب�عة وتشمل التشر�عات والقوانین والقواعد التي تتلاءم مع  ب ـ التشر�عات والأنظمة للتجارة الالكترون�ة:
وتمثل هذه التشر�عات الإطار القانوني والتنظ�مي الذي �ضمن استمرار  ،التجارة عبر ش�كة الانترنت

كما یتكفل هذا الإطار القانوني بإیجاد الأدوات  ،ا�ة حقوق الأطراف المتعاملة فیهاالتجارة الالكترون�ة وحم
نترنت أو عبر البر�د الالكتروني ناسب والتعاملات الالكترون�ة مثل: وسائل التعاقد عبر ش�كة الاالتي تت

كانت في داخل المجتمع أم كانت بین  نزاعات التجار�ة الالكترون�ة سواوفض ال ،والشروط اللازمة لذلك
ر�ا عبر ش�كة نازعة تجاوكذلك التعامل مع وسائل الإث�ات للأطراف المت أطراف في دول مختلفة،

والجرائم الالكترون�ة  ،المتعلقة �حقوق الملك�ة الفكر�ة وتشمل أ�ضا هذه التشر�عات القضا�االانترنت، 
والتعامل مع التوق�عات الالكترون�ة وما هي  ،والإتلاف الناجم عن تلك الجرائم وتحدید مفهوم الضرر

 ص�غة الإیجاب والقبول الكترون�ا.

التجارة الالكترون�ة في أي مجتمع و�مثل هذا الجانب أحد مقومات نجاح  ة:ج ـ توفر الكوادر ال�شر�
وتشمل هذه الكوادر ال�شر�ة المتخصصین في قطاع تقن�ة المعلومات وش�كات الاتصال والانترنت والبرامج 

ومن ناح�ة أخرى تتطلب التجارة الالكترون�ة ما �سمى  ،ترنتالتطب�ق�ة ذات العلاقة �التجارة عبر الان
) أي المجتمع القادر والذي لد�ه رغ�ة في استخدام Electronic Readiness�الاستعداد الالكتروني(

و�رتفع معدل الاستعداد الالكتروني لأي مجتمع من خلال تطو�ر  ،مارسة التجارة عبر ش�كة الانترنتوم
جتمعا ذا معرفة حتى �ص�ح منوع�ة الأنظمة التعل�م�ة وتوس�ع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للاستفادة منها 

�الإضافة إلى  توفیر الفرص للمؤسسات والمعاهد التعل�م�ة والمدارس لاستخدام تقن�ة  ،وثقافة تكنولوج�ة
 المعلومات والاتصالات وتكییف المناهج التعل�م�ة مع المعارف التقن�ة.

 :1�الإضافة إلى شروط أخرى تتمثل في

مل�ة التحقق تشمل: التحقق من مصدر الاتصالات وتوثیق حاملة الاستخدامات المشروعة لع ج ـ التحقق:
یل أما القضا�ا المتعلقة �التحقق فتشمل التآزر بین التعرف والتشغ ،�انات بهدف حما�ة الب�انات نفسهاالب

والفرصة المتاحة لأ�ة مؤسسة  ،حقق الم�اشروتنوع الاعتراف القانوني �الت ،التعاوني والمسؤول�ة والت�عات
 أو مورد وطني.عمل 

                                                           
، سلسلة إصدارات نحو مجتمع المعرفة الإصدار الخامس التجارة الالكترون�ة وفرص عمل الخر�جات في المملكة سمر بنت محمد عمر السقاف،  1

 . 37 - 36، ص ص 2010والعشرون، 
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جمع واستخدام ونقل الب�انات تشیر إلى الشخص مثل جمع الب�انات  هـ ـ الخصوص�ة وحما�ة الب�انات:
لك التي توفرت الب�انات من مواقع الو�ب عن الز�ائن والمستخدمین والموظفین واستخدامها لأغراض غیر ت

له  ،أو نقل المعلومات لدولة ثالثة ،ركة أو الز�ائن أو آخر�ن لطرف آخونقلها بواسطة الشر  ،من أجلها
أما  لتسو�ق وخدمات الز�ائن والموظفینتأثیر سلبي على الشركات أو المستهلكین والمستخدمین من حیث ا

 الحلول لهذه المشكلة فتشمل إت�اع الأسس المتفق علیها بین الطرفین.

تحدد الطلب وفقا لما تزوده الشركة تتضمن عمل�ة التجارة الالكترون�ة إرسال رسالة  و ـ أسلوب التشغیل:
ثم تقوم �الإجراءات اللازمة لتنفیذ  ،ندئذ تستجب الشركة بإعلان الوصولعلى موقعها من مواصفات ع

 الطلب.

وحتى تجري عمل�ة التعامل �صورة �عتمد علیها ،یجب أن تتم عمل�ة المراسلات �طر�قة مضمونة غیر أن 
لهذا یلجأ  ،القرار النهائي لمل یز�د عن یوم وقد یؤجلون اتخاذ �عض الز�ائن �طیلون المكوث في الموقع

 �عض التجار إلى وضع حد زمني تتوقف ف�ه العمل�ة وأح�انا یرسل الطلب.

ن�ة ومواقع تنقسم المواقع التي تقوم �التجارة الالكترون�ة إلى مواقع مجا ي ـ أسلوب الدخول عن الموقع:
م خدمة الإعلان عن ال�ضائع والب�ع والشراء والحصول على كافة حیث یتم في الأولى تقد� ،غیر مجان�ة

معلومات وخدمات الموقع دون مقابل مادي ،بینما في الثان�ة لا یتم الحصول على الخدمة أو جزء منها 
 إلا من خلال دفع مقابل مادي على صورة اشتراك شهري أو سنوي أو غیر ذلك.

�أس �ه من العائد المادي من خلال نشر  ل على قدر لاوالجدیر �الذكر أن المواقع المجان�ة تحص
علانات المجان�ة الخاصة والتي تختلف عن الإ ،فوعة الثمن ذات المواصفات الخاصةإعلانات المد

 من حیث المكان والحجم وطر�قة العرض والألوان المستخدمة. ،�ال�ضائع

�الأنشطة التقلید�ة ،تتجه الس�اسات الحكوم�ة انسجاما مع تحر�ر التجارة والخدمات المتعلقة  د ـ الضرائب:
دي للمنتجات وهذا لصعو�ة تت�ع التسل�م الما ،لى الأنشطة التجار�ة الالكترون�ةإلى عدم إقرار�ه الضرائب ع

ومع أنه كان  ،ة الالكترون�ةإضافة إلى غ�اب آل�ات ضر�ب�ة وجمرك�ة متعلقة �التجار  ،الالكترون�ة الم�اعة
إلا أنه لا توجد  ،ب�ة والتي تخص التجارة التقلید�ةبق مركز على كافة الأوع�ة الضر�الاهتمام في السا

المرونة الكاف�ة للتأقلم مع المستجدات العالم�ة وخصوصا التكنولوج�ة منها في معظم الدول مما یجعل 
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المستوى الفني  الأنظمة الضر�ب�ة الآن غیر مه�أة لاستق�ال ومتا�عة عمل�ات التجارة الالكترون�ة سواء على
 .1أو التكنولوجي

 المطلب الثاني: وظائف وقواعد التجارة الالكترون�ة

للتجارة الالكترون�ة مجموعة من الوظائف تسیر علیها، كما أنها تضع قواعد تحكمها وتض�ط عملها 
 �شكل جید ومحكم نوجزهما ف�ما یلي:

 الفرع الأول: وظائف التجارة الالكترون�ة

التجارة الالكترون�ة المصنفة ضمن مجال صفقات الأعمال الموجهة إلى  یجب أن �حقق تطبیق
على اختلاف طب�عتها سواء كانت مخصصة للمب�عات أو المشتر�ات أو تجمع بین الاثنین معا ، الأعمال

الوظائف التي تسمح بدعم المراحل المختلفة لإنجاز الصفقة بدءا من مسك الطلب�ة وصولا إلى إبرام العقد 
 .2عمل�ة الدفع وإتمام

�ستوجب الأمر على المؤسسات أن تدیر مشتر�اتها �طر�قة عقلان�ة �شرائها  إجراءات الموافقة: .1
للمنتجات التي هي �حاجة لها و�أفضل الأسعار، ولهذا الغرض وضعت إجراءات تحد من إمكان�ة 
المكلفین �المشتر�ات في المؤسسة من الق�ام �المشتر�ات على حسب رغ�اتهم، قد یبدو الأمر �س�طا ولا 

وف، غیر أنه �كون مختلفا إذا ما تعلق �الشركة متعددة الجنس�ات تعمل داخل خمس قارات �حتاج إلى وق
حیث �كون ضرور�ا التحكم في المشتر�ات بدقة، ولا �كون ذلك ممكنا إلا من خلال الرقا�ة علیها وذلك 

ى لأخذ الموافقة بتت�ع إجراءات الموافقة على إنجازها و�تطلب الق�ام �المشتر�ات الرجوع إلى المسؤول الأعل
منه في حال تجاوز مبلغها حدا معینا، إن هذا الفعل قد �ستغرق وقتا طو�لا وقد یؤدي إلى ض�اع فرصة 
على المؤسسة لأن الصفقة التجار�ة تتم مع العمیل على الانترنت والذي لا �حبذ الانتظار لفترة طو�لةهذه 

 �قوم بتقس�م المشتر�ات.الوضع�ة تتطلب من مسؤول التسو�ق حلا سر�عا وآن�ا كأن 
إن عمل�ة ال�حث عن الموردین وإعطائهم مرجع�ة ل�ست �الأمر الهین بل  إعطاء مرجع�ة للموردین: .2

هي مهمة عسیرة ومتكررة، كما أنها تتطلب تجدید ال�حث عن الموردین في كل مرة ترغب فیها المؤسسة 
المؤسسة مكتس�ة �صفة دائمة، حیث �مكن  الق�ام �مشتر�ات على الانترنت ،فلا تعتبر مكانة المورد لدى

اللجوء إلى موردین جدد خاصة إذا ما تعلق الأمر �المنتجات التي تتطور �سرعة وتظهر فیها عروض 

                                                           
 .32، ص مرجع سبق ذكرهه�ا�ش فوز�ة،   1
 . 82-80، ص ص مرجع سبق ذكرهالعاني إ�مان،   2
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جدیدة لمنتجین لها للحاس�ات الآل�ة مثلا التي تتطور �سرعة فائقة، هذا ما �ستوجب من المؤسسة التي 
 ها في كل مرة.ترغب في الق�ام �مشتر�ات أن تعید حسا�ات

�مكن أن یتم مسك الطلب�ات �طرق مختلفة ت�عا لنوع المنتج، لهذا تستدعي المشتر�ات  مسك الطلب�ات: .3
 طرق خاصة �مكن أن نجمعها في عدة أصناف:

هذه الفئة تخص المشتر�ات التي تتكرر �استمرار والتي لا یتطلب تحدید السعر الشراء على الكتالوج:  •
�كون لكل منتج معروض على الكتالوج سعرا مرجع�ا ،هذا الأسلوب في أخد  فیها تفاوضا خاصا، حیث

الطلب�ات �قبل تقد�م تخف�ضات في الأسعار وذلك بدلالة حجم المشتر�ات،  وتكون الق�مة المضافة التي 
�حققها المكان السوقي على الانترنت مرت�طة �شراء الكتالوج الخاصة �ه، و�ص�انته وإمكان�ة انشغاله 

 مد تطبیق هذا الصنف على الخدمة الذات�ة الافتراض�ة.و�عت
أفضل مثال على هذا النوع هي البورصة أین تتغیر الأسعار فیها على الدوام  الأسعار الدینام�ك�ة: •

لكنها محصلة التقاء العرض والطلب، و�عتبر الناس داك أول مكان سوقي آلي الذي تم إنشاؤه سنة 
مر�ك�ة لأجل ق�ام التكنولوج�ا، هذه الطر�قة في تحدید الأسعار مك�فة مع م في الولا�ات المتحدة الأ1979

 المنتجات القابلة للتلف أو المنتجات التي یتغیر حجم إنتاجها �استمرار.
 تضم المزادات آل�ات مختلفة: المزادات: •

هر مشتري ت�عاً للمزادات من نوع دوتش فإن ال�ائع ینطلق من سعر مرتفع و�جعله ینزل إلى غا�ة أن �ظ
ما، فإ�قاف النزول في الأسعار م�كرا �عني تحمل خطر الشراء �سعر مرتفع، أما انتظار نزول الأسعار 

 طو�لا فیوقع في خطر أن �ص�ح شخص آخر هو المالك.

في المزادات العكس�ة یجري فیها أن �قوم المشتري �الإعلان عن الخدمات أو المنتجات التي یر�د 
 حصوله على أحسن عرض للشراء. امتلاكها، و�نتظر لحین

 متشابهة مع �عضها ال�عض" (أمر�كي) فإنه یتم اقتراح عدة منتجات YAMNKEEفي المزادات من نوع "
 و�مكن أن تكون المزادات صعود�ة أو نزول�ة.

لعدید هذه الطر�قة مك�فة خاصة مع الخدمات المرت�طة �مشار�ع مرك�ة التي تتطلب ا طلب العروض: •
و�عد التفاوض في طل�ات العروض  ،مشار�ع إدخال الإعلام الآلي مثلاك ،أو المقاولین من المساعدین

 عموما طو�لا وقد �متد لعدة أشهر أو سنوات.
یتطلب إتمام الصفقات التجار�ة الالكترون�ة بین مؤسسات الأعمال الق�ام �عمل�ة التسو�ة  التسو�ة: .4

ذلك مك�فة مع هذه الطر�قة الجدیدة في  وهو ما �ستدعي أن تكون وسائل الدفع المستخدمة في
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التعامل التي تتم عبر الانترنت والش�كات الالكترون�ة الأخرى، هذا ما أدى إلى تصور وسائل دفع 
 جدیدة الكترون�ة تتناسب مع هذا الأسلوب الجدید في التعامل.

�ة الدفع لا تلخص إن الق�ام �اخت�ار الموردین والتفاوض حول الأسعار وإتمام عمل تت�ع الطلب�ات: .5
عمل�ة الشراء فعلى المشتري أن �قوم �متا�عة عمل�ة الشحن والتأكد أن عمل�ة التسل�م تستجیب للآجال 
المحددة والتحقق أ�ضا أن المنتجات متوافقة مع الطلب�ات، و�تطلب الق�ام بتت�ع الطلب�ات الأخذ في 

ع منتجات تالفة، قطع معینة أولا الاعت�ار �عض الأمور مثل: حدوث تسل�م جزئي للمنتجات، رجو 
تتوافق مع المواصفات المطلو�ة وغیر ذلك، في الواقع یود المشتري الحصول على معلومات آن�ة 

 حول التقدم في طلبیته.
تعتبر الكتالوجات النظیر الافتراضي للكتالوجات التقلید�ة للمنتجات، فهي مثلها  تسییر الكتالوجات: .6

وصور لل�ضائع �الإضافة إلى معلومات عن الترو�ج والتخف�ضات تحتوي على مواصفات مكتو�ة 
وأسالیب الدفع وطرق الشحن، تلك الخصائص الموجودة في الكتالوجات الالكترون�ة تجعل من عمل�ة 

 :1إدارتها وتهیئتها سهلة وغیر مكلفة، هذه الخصائص تشمل
 كتالوج التي تحتوي صورا وجود مساعدین خبراء لإنشاء الواجهة الأمام�ة للموقع، وصفحات ال

 لوصف ال�ضائع المعروضة؛
  عر�ات الكترون�ة للتسوق والتي تسمح للز�ائن بجمع ال�ضائع �غرض الشراء ووضعها في عر�ة

 الكترون�ة إلى حین الانتهاء من عمل�ة التسوق؛
 ـاستمارات الكترون�ة لملأ الطلب�ات التجار�ة من خلال طرق آمنة؛ 
 فات السلعة وأسعارها �الإضافة إلى طلب�ات الز�ائن؛ـقاعدة ب�انات لحفظ مواص 
     .التكامل مع برمج�ات أخرى من أجل حساب كلفة الضرائب والشحن ومن أجل تولي عمل�ة التوز�ع 

 الفرع الثاني: قواعد التجارة الالكترون�ة

انتشار التجارة الالكترون�ة مخاوف العدید من الأطراف وفي مقدمة هذه المخاوف قض�ة أمن  یثیر 
 الش�كة الدول�ة المعلومات�ة وقض�ة تقنین التجارة الالكترون�ة.

                                                           
، الموسوعة العر��ة للكمبیوتر، قسم الدورات التعل�مة، سلسلة كتب الدورات التعل�م�ة الالكترون�ة التجارة الالكترون�ة كیف، متى وأین؟�سام نور،   1

  12h30-02-. Le 21WWW.C4arab.com .2017. موقع:35، ص  2004- 2003
. 
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ف�النس�ة لقض�ة الأمن یؤكد الخبراء على ضرورة أن تكون البن�ة الأساس�ة للمعلومات آمنة وموثوق 
مستخدمي الانترنت في اتصالاتهم و��اناتهم في مأمن (من الإطلاع علیها أو بها ،فإذا لم تتوفر لدى 

تشو�هها) فإن �قدموا على استخدام الانترنت �شكل روتیني من أجل التعاملات التجار�ة ،ولتحقیق الأمن 
 :1يلیاللبن�ة الأساس�ة العالم�ة للمعلومات یجب أن یتوفر م

 اتصال آمنة وموثوق بها ووسیلة فعالة لحما�ة نظم المعلومات الملحقة بهذه الش�كة؛ ش�كة 
 وسیلة فعالة للتوثیق وضمان سر�ة المعلومات الالكترون�ة؛ 
  توفیر التدر�ب الجید لمستخدمي البن�ة الأساس�ة المعلومات�ة، وخاصة تقن�ات حما�ة المعلومات

 التوثیق والتحكم في كلمات السر.....والاتصالات الالكترون�ة مثل: التشفیر و 

 وحتى الآن لا توجد تقن�ة أو طر�قة �مكنها ضمان سلامة البن�ة الأساس�ة المعلومات�ة.

أما �النس�ة لتقنین التجارة الالكترون�ة فقد ثار جدل حول طب�عة التشر�عات التي ستحكم سیر التجارة 
 یراه ،وفي هذا الصدد تم وضع العدید من الالكترون�ة، وكیف �مكن حما�ة المستهلك من منتج لا

الاتفاق�ات الخاصة �الت�ادل الالكتروني تناولت وضع إطار تنظ�مي محدد �كم المعاملات القائمة في 
الت�ادل الالكتروني للسلع والمعلومات ،وخیر مثال على ذلك الإطار الذي وضعته اللجنة الاقتصاد�ة 

ة الالكترون�ة الذي اعتمدته الجمع�ة العامة للأمم المتحدة في وكذلك قانون التجار  1995لأورو�ا عام 
 .1996د�سمبر 

وتسعى الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة على وضع مجموعة من الم�ادئ التجار�ة الدول�ة الموحدة للتجارة 
على  الالكترون�ة ، كما تسعى لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي كافة الجهات الدول�ة المعن�ة

مواصلة عملها في هذا المجال ،على أن یتم الاسترشاد �الم�ادئ التال�ة عند ص�اغة القواعد التي تحكم 
 التجارة الالكترون�ة تتمثل ف�ما یلي:

  یجب أن �كون لكافة الأطراف الحر�ة في إقامة العلاقة التعاقد�ة ف�ما بینهم على النحو الذي
 یرونه مناس�ا؛

 حایدة تكنولوج�ا أي لا تستلزم أو تفترض تكنولوج�ا معینة ,أي لا تعوق یجب أن تكون القواعد م
 استخدام أو وضع أي تكنولوج�ا في المستقبل؛

                                                           
العلوم كل�ة  ،الدولي حول التجارة الالكترون�ة الملتقى ،دور البنوك الالكترون�ة في تطو�ر التجارة الالكترون�ة، ز�دان محمد، قادربر��ش عبد ال  1

 .6-5 ص ص ،2004مارس  7-6یومي  اح ورقلة،جامعة قاصدي مر� ،الاقتصاد�ة وعلوم التسییر
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  یجب أن یتم تعدیل القواعد القائمة حال�ا مع تبني قواعد جدیدة �القدر الضروري أو المطلوب
 أساسا لدعم استخدام التكنولوج�ا الالكترون�ة؛

  القطاع التجاري عالي التقن�ة، �الإضافة للمشار�ع التي تدخل حتى الآن یجب أن تشمل العمل�ة
 عالم الكمبیوتر.

 المطلب الثالث: أ�عاد التجارة الالكترون�ة

على الرغم من وجود ت�این في آراء الكتاب حول عدد هذه الأ�عاد (الأركان) وطب�عتها إلا أنه من 
 :1وجهة نظرنا �مكن الإشارة إلى الأ�عاد التال�ة

تمثل التجارة الالكترون�ة واحدا من مكوني الاقتصاد الرقمي إلى جانب تكنولوج�ا المعلومات التي تعد أولا: 
 المكون الآخر ،فتكنولوج�ا هي التي أوجدت البیئة المنافسة لاعتماد تطب�قات التجارة الالكترون�ة.

ة الالكترون�ة كما هي تطب�قات التجار كان لتطور استخدام ش�كة الانترنت الأثر الكبیر في انتشار ثان�ا: 
م من 1969إذ بدأ استخدام الانترنت في نها�ة الستینات من القرن الماضي وتحدیدا في عام ، عل�ه الیوم

ثم أخذت منظمات الأعمال  ،راكز الأ�حاث والدراسات والعلماءقبل وكالات الحكومة الأمر�ك�ة وم
من خلال المواقع  WWWالتجار�ة و�دأت �المشاركة على الو�ب�الاعتماد على الانترنت في المجالات 

لالكترون�ة كما هو حیث ظهر مفهوم التجارة ا ،منتصف التسعینات من القرن الماضيالالكترون�ة منذ 
ورافق ذلك ظهور مفاه�م ومصطلحات تكنولوج�ة وإدار�ة جدیدة ،خاصة في ظل تطور  ،معروف الیوم

ت كقواعد لإدارة ص�اغة بروتوكولات الانترن ،ة وظهور الانترانت والاكسترانت�الش�كات وتوفر بنیتها التحت
على الرغم من أنها لازالت –تطور البرمج�ات الخاصة بتطب�قات التجارة الالكترون�ة  ،واستخدام الش�كة

افسة وأخیرا ز�ادة المن -دون مستوى طموح منظمات الأعمال التي تعتمد على تطب�قات التجارة الالكترون�ة
 وال�حث عن وسائل تدعم المیزة التنافس�ة للمنظمات من أجل الاستمرار�ة والنمو وتحقیق الر�ح�ة.

تتخذ التجارة الالكترون�ة أنماطا مختلفة تبدأ بإنشاء المتاجر الافتراض�ة أو محلات الب�ع على ثالثا: 
ع الالكتروني والق�ام �أنشطة الانترنت ثم عرض المنتجات عبر هذه المواقع وإجراء عمل�ات الب�ع والدف

التزو�د والتوز�ع والوكالة التجار�ة عبر الانترنت وتقد�م الخدمات المال�ة وخدمات الطیران وتنتهي بخدمات 
بتعبیر آخر تغطي التجارة الالكترون�ة مجالات عدیدة تشمل أنشطة  ،ل والشحن وغیرها عبر الانترنتالنق

ت المعلومات عن السلعة أو الخدمة والتفاعل والتفاوض وعرض كتالوجاالترو�ج والدعا�ة والإعلان ,وتقد�م 
كما تشمل إبرام العقود وإعطاء أوامر الب�ع والشراء والمتا�عة الالكترون�ة ، الأسعار والاستعلام عن المنتج

                                                           
 .22-19ص ، ص مرجع سبق ذكره، محمد عبد حسین الطائي 1 
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ون�ة لعمل�ات التعاقد وتنفیذ الصفقات والاستلام  للسلع والخدمات عبر الش�كات وخارجها وفتح ملفات الكتر 
وت�ادل الب�انات الكترون�ا وإدارة علاقات الز�ائن التي تدعم عمل�ات الشراء ، للز�ائن الذین تتعامل معهم

 إضافة إلى تسو�ة المدفوعات والسداد الفوري للالتزامات. ،ا �عد الب�عوالب�ع وخدمات ما الكترون�ا م

والوسطاء (السماسرة) والمشترون في  ت)(الموردون، الشركات، المحلایتم التواصل بین ال�ائعین را�عا: 
إطار دعم الانترنت لعمل�ات الب�ع وخدمة الز�ائن وتقد�م السلع والخدمات والمعلومات في ص�غة افتراض�ة 

 أو رقم�ة وتسدید ثمنها الكترون�ا.

تتم مختلف أنواع التعاملات بین الأطراف المشاركة في هذه التجارة بوسائل الكترون�ة بدءا من ت�ادل ثالثا: 
التعاملات  الكترون�ا، أوإصدار الفواتیر  التجاري، أوالتفاوض  المتعاملین، أوالب�انات عبر البر�د بین 

 .الخفیذ الصفقات.....المتا�عة الالكترون�ة لعمل�ات التعاقد وتن الالكترون�ة، أوالمصرف�ة 

 المطلب الرا�ع: مزا�ا وعیوب التجارة الالكترون�ة

 هناك مزا�ا عدیدة للتجارة الالكترون�ة كما أنها لا تخلو من العیوب نذكرهما ف�ما یلي:

 الفرع الأول: مزا�ا التجارة الالكترون�ة

حجمها، فرصة استغلال هذا من ابرز مزا�ا التجارة الالكترون�ة التي تضع أمام المؤسسة مهما كان 
النمط من الأعمال لبلوغ أسواق قد لا تت�ح التجارة التقلید�ة بلوغها ولإنشاء مشار�ع برؤوس أموال صغیرة 

 :1قد تتناسب فرص الاستثمار فیها منها

 إیجاد وسائل اتجار توافق عصر المعلومات: .1

الكمبیوتر ومواقع الانترنت ففي عصر المعلومات والاتجاه نحو فضاء ساعات طو�لة أمام أجهزة 
تغدو الحاجة ملحة إلى توافق الأنماط التجار�ة مع سمات هذا العصر وسلوك�اته، من هنا مكنت التجارة 
الالكترون�ة من خلق أنماط مستحدثة من وسائل إدارة النشاط التجاري، كالب�ع عبر الوسائل الالكترون�ة 

وفي كلا الم�ادین أمكن إحداث تغیر شامل في طر�قة أداء والتجارة الالكترون�ة بین القطاعات الأعمال 
 الخدمة وعرض المنتج وتحقیق العرض الشامل لخ�ارات التسوق.

 

                                                           
 .225-224، ص ص  2010، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، عمان، الط�عة الأولى، مقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسن جاسم،   1
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 الدخول إلى الأسواق العالم�ة وتحقیق عائد أعلى من الأنشطة التقلید�ة: .2

الصفة العالم�ة للتجارة الالكترون�ة ألغت الحدود والقیود أمام دخول الأسواق التجار�ة، و�فضلها  إن
 تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك �غض النظر عن الموقع الجغرافي لل�ائع والمشتري.

 تلب�ة خ�ارات الز�ون ب�سر وسهولة: .3

اجات عملائها وإتاحة خ�ارات التسوق أمامهم تمكن التجارة الالكترون�ة الشركات من تفهم احت�
�شكل واسع، وهذا بذاته �حقق نس�ة رضا عال�ة لدى الز�ائن لإتاحة وسائل التجارة التقلید�ة، فالز�ون �مكنه 
معرفة الأصناف والأسعار وممیزات كل صنف والمفاضلة وتقی�م المنتج موضوع الشراء من حیث مدى 

 تلبیته لرغ�ة وخ�ارات المشتري.

 تطو�ر الأداء التجاري والخدمي: .4

فالتجارة الالكترون�ة �ما تتطل�ه من بن�ة تحت�ة تقن�ة واستراتیج�ات إدارة مال�ة وتسو�ق�ة وإدارة 
علاقات واتصال �الآخر�ن تت�ح الفرصة لتطو�ر أداء المؤسسات في مختلف الم�ادین، وهي تقدم خدمة 

موظفیها وسلامة وفعال�ة بنیتها التقن�ة و�رامج التأهیل كبرى للمؤسسات في میدان تقی�م واقعها وكفاءة 
 الإداري.

 :1�الإضافة إلى مزا�ا أخرى تتمثل في

 :تطو�ر معاییر المنافسة الإیجاب�ة .5

إن التجارة الالكترون�ة سوق المنافس الحق�قي القادر على تقد�م الخدمة الأمثل وعرض المنتج 
 مفتوحة أمام المستهلك وسهلة المنال.الأجود �السعر الأفضل، لأن خ�ارات السوق 

 :إتاحة خ�ارات التسو�ق الشامل .6

تمكن التجارة الالكترون�ة المنظمات من تفهم احت�اجات عملائها وإتاحة خ�ارات التسو�ق أمامها 
 �شكل واسع وهذا بذاته �حقق نس�ة رضاء عال�ة لدى الز�ائن لا نتیجة وسائل التجارة التقلید�ة.

 

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان الط�عة المعرفة والإدارة الالكترون�ة وتطب�قاتهما المعاصرةمحمود حسین الوادي، �لال محمود الوادي،   1 

 .23-22ص ص ، 2011الأولى، 
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  :لتقن�ات الدفعتعز�ز اللجوء  .7

تتطلب التجارة الالكترون�ة في مرحلة الوفاء �الثمن آل�ة دفع تتفق مع طب�عتها والغرض من انجاز 
العقد �شكل سر�ع وهي فرصة متاحة لتقن�ات الأعمال المصرف�ة لتحتل میدان طرق الدفع وتنامي استخدام 

حب وال�طاقات الذك�ة، وهذا �عزز خ�ارات أسالیب الدفع التكنولوج�ة مثل ش�كات الم�كرو��ة و�طاقات الس
 الدفع �النس�ة للمستهلكین والتجار.

 :تدع�م جهود التعامل السل�م مع تقن�ات الأعمال المال�ة والمصرف�ة .8

إن البنوك والمنظمات المال�ة اتجهت منذ الثمان�ات إلى إدخال التقن�ات المصرف�ة بین الأعمال 
ك�ة التطور في هذا المیدان، ال�طاقات المال�ة، البنوك الناطقة، والخدمات البنك�ة وتعمل جاهدة لموا

الخدمات المصرف�ة على الخط، و�الرغم من هذه الجهود الممیزة فان البن�ة التكنولوج�ا والقانون�ة والإدار�ة 
 لتقن�ات العمل المصرفي تواجه مشاكل جمة س�ما في میدان تحقیق مستوى الحما�ة القانون�ة .

ب التخط�ط والإدارة الإستراتیج�ة الدق�قة لتسو�ق منتجات وخدمات هذه المنظمات على وهذا یتطل 
الانترنت ومحاولة تحقیق المز�د من الأر�اح، فمقابل كل موقع تجارة إلكتروني ناجح على الانترنت هناك 

   مواقع كثیرة أصابها الفشل والخسارة لأنها بنیت على أسس هشة لمواجهة تحد�ات الانترنت.  

 :1كما أن هناك مزا�ا أخرى للتجارة الالكترون�ة أهمها

 ر�ة؛عدم وجود علاقة م�اشرة بین طرفي العمل�ة التجا -
ئق ورق�ة مت�ادلة عند إجراء وتنفیذ المعاملات حیث أن كافة عمل�ات التفاعل بین وثا أ�ةعدم وجود  -

 طرفي المعاملة تتم إلكترون�ا؛
 الجماعي أو المتوازي أو �معنى آخر إمكان�ة التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسه؛ التفاعل -
 إمكان�ة تنفیذ كل مكونات العمل�ات التجار�ة �ما فیها تسل�م السلع غیر الماد�ة على الش�كة؛ -
 .تي تقید حركة التعاملات التجار�ةوالمكان�ة الالتجارة الالكترون�ة تتعدى الحدود الزمان�ة  -

 

 

 

                                                           
 .39، ص مرجع سبق ذكرهناصر خلیل،   1
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 الفرع الثاني: عیوب التجارة الالكترون�ة

�الرغم من المزا�ا التي توفرها التجارة الالكترون�ة في مختلف المستو�ات، لها عیوب وانعكاسات 
 : 1هامة، �مكن الإشارة إلیها من خلال العناصر التال�ة

الفیروسات بهذه المواقع فدخول القرصنة إلى مواقع الشركات سواء یتم تخر�بها أو إلصاق القرصنة:  .1
 قد �شكل خطر على التعاملات الالكترون�ة، فضلا عن مخاطر السمعة.

 من خلال عمل�ات الص�انة والتجدید وتكو�ن الإطارات المتخصصة. ز�ادة التكلفة �النس�ة للمؤسسة: .2
 هلك في ممارسة عمل�ة التسو�ق من خلالالمعروفة التي كان یجدها المست فقدان متعة الشراء: .3

 التفاعل الاجتماعي.
تورط ال�عض �الاندفاع نحو شراء السلع قد لا �حتاج إلیها الفرد نتیجة جاذب�ة الإعلان التورط:  .4

 وسهولة الشراء ب�طاقة الائتمان.
فأص�حت المؤسسة من خلال تواجدها على ش�كة الانترنت التي المنافسة التي تواجهها المؤسسات:  .5

 و�التالي دخول مؤسسة للتعامل ف�ه �كل مخاطرة وامت�ازاته. تفتح السوق العالمي على أبوا�ه،

 :2�الإضافة إلى هذه العیوب توجد عیوب أخرى هي

 عدم القدرة على فحص المب�ع، مما قد یتسبب في ابتعاد كثیر من المستهلكین عن التعامل بها؛ -
إلى الوقوع في ش�اك عدم القدرة على التحقق من شخص�ة العمیل �الطر�قة التقلید�ة، وهذا قد یؤدي  -

 المحتالین؛
 أح�انا قد تقوم المواقع الالكترون�ة بإفشاء أسرار العمل، ومن شأن یؤدي إلى خصوص�ة المتعاملین؛ -
 اختراق المتطفلین أو المخر�ین للش�كة الالكترون�ة، -
 سرقة أرقام �طاقات العمل في أثناء عمل�ة الشراء؛ -
 .دام الأمان الكافي على الش�كةنعسهولة تز�یف الب�انات وتغییرها، �سبب ا -

 

 

                                                           
كملة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، تخصص مال�ة المؤسسة،  م  ، مذكرةالاقتصاد الرقمي في الجزائر الفرص والتحد�اتسحقي نع�مة،   1

 .24 ، ص2015- 2014كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والعلوم التجار�ة، جامعة آكلي محند ولحاج، البو�رة، 
، أطروحة مقدمة لنیل درجة الماجستیر، تخصص القانون الخاص، كل�ة الدراسات التنظ�م القانوني لعقود الالكترون�ة�حي یوسف فلاح حسن،   2

 .14، ص 2004، -فلسطین -العل�ا، نابلس
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 الم�حث الثالث: سیرورة التجارة الالكترون�ة

تعتبر التجارة الالكترون�ة من العمل�ات التي تتم بین أشخاص سواء المستهلكین أو التجار أو البنوك 
�مر بثلاث وذلك من أجل تسهیلها وجعلها متاحة، وتتم من خلال إبرام عقد التجارة الالكترون�ة الذي بدوره 

 مراحل أساس�ة من مرحلة العرض والدفع إلى مرحلة التسل�م.

وما توظف من أطراف  ورغم كل ما تقدمه التجارة الالكترون�ة من محفزات للمؤسسات والأفراد
أنها تجد �عض المشاكل إلا  المتسلسلة والمنتظمة  لتسییر عملها وذلك من خلال مجموعة من المراحل
 والتحد�ات التي تمنعها من التطور والنمو وتعرقلها. 

 المطلب الأول: أطراف التجارة الالكترون�ة

 :1إن الأطراف الثلاثة للتجارة الالكترون�ة هي نفسها أطراف التجارة التقلید�ة والمتمثلة في

الش�كات و�س�ح في فضاء  �كة�مكننا تعر�ف المستهلك �أنه: "الشخص الذي یلتحق �ش المستهلك: .1
و�ظهر من وقت لآخر على الو�ب �قصد الحصول على المعلومات المتعلقة �السلع والخدمات"  ،الانترنت

أي أن المستهلك هو الشخص الذي یتجول في الانترنت و�زور مختلف مواقع الو�ب التجار�ة �حثا عن 
هو كل من یتعاقد الكترون�ا �قصد إش�اع  السلع والخدمات التي تش�ع حاج�اته ،�معنى آخر المستهلك

 رغ�اته.

 ومن خلال هذا التعر�ف �مكن تحدید أر�ع خصائص للمستهلك هي:

 دون أن �كون لد�ه ن�ة لاستخدامها في المضار�ة؛ 
 ب�ة حاجات شخص�ة كالمأكل فقد تكون السلعة لتل ،لمستهلكتختلف طب�عة السلع التي یتعاقد علیها ا

 أو فكر�ة كالتعل�م أو استشار�ة قانون�ة؛ ل�ة كالتأمین،أو خدمات ما ،والمل�س
 هو الشخص الذي �ستخدم وس�ط الكتروني لإتمام المعاملات التجار�ة؛ 
 الذي یبرم العقود المتعلقة �سلع أو خدمات للانتفاع بها فقط، هو  ،هو الشخص طب�ع�ا كان أم معنو�ا

 أو الخدمة الاستهلاك�ة محل التعاقد. الشخص الذي لا �ملك القدرة الفن�ة للحكم على السلعة

 كما �مكننا تصنیف المستهلكین الذین یزورون المواقع التجار�ة ضمن ثلاث شرائح أساس�ة هي:

                                                           
 .65-64 ص ، صمرجع سبق ذكرهسم�ة د�مش،  1
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 :والآخر لطن �شكل وهم الأشخاص الذین یزورون موقع الشركة بین الحین   مستهلكون عرضیون
 فقد یزورون الموقع مرة واحدة فقط. ،غیر منتظم

 فقد یزورون الموقع  ،لب�ة حاج�اتهم �شكل متكرر ومنتظموهم من �سعون إلى ت تظمون:مستهلكون من
 التجاري مثلا كل نها�ة أسبوع.

 :وهم الأشخاص الذین ی�حرون في ش�كة الانترنت �شكل یومي أي یدخلون كل  مستهلكون دائمون
 یوم لموقع الشركة على الو�ب بهدف معرفة آخر التّطورات والتحسینات في هذه المنتجات.

ض منتجاته هو من �قوم بإنشاء فروع على ش�كة الانترنت و�تخذه كواجهة أو نافذة لعر  ال�ائع "التاجر": .2
حیث �ساهم هذا الموقع في تعز�ز التفاعل بین ال�ائع والمشتري ،و�ستط�ع ال�ائع  ،وتسو�قهاوالتعر�ف بها 

طر�قة دفع الثمن....) وتلقي  ،تكال�فها ،علومات تفصیل�ة عن السلعة (صورهامن خلال هذا الموقع تقد�م م
 العروض حول هذه السلعة.

فهو �ساعد على جلب  ،ن الدعا�ةمع المنتجات أحدث نوع و�عتبر استخدام الانترنت لعرض و��
 أكبر عدد ممكن من المستهلكین من خلال إمكان�ة وصول الموقع إلى عدد لا نهائي من العملاء.

ولكي یتمكن ال�ائع من النجاح في إدارة موقعه وتحقیق أر�اح من تجارته الالكترون�ة لابد أن یتجنب 
 من بینها: ،وقعهؤدي إلى عدم فعّال�ة ونجاح ممجموعة من النقاط التي ت

 عدم توفر معلومات مفصلة وكاف�ة حول المنتجات والخدمات؛ •
 المنتجات المعروضة لا تتماشى مع رغ�ات المستهلكین؛ •
 أسعار المنتجات جد مرتفعة؛ •
 تصم�م سیئ وغیر جذّاب للموقع. •

الفترة الأخیرة �عض التحولات من خلال توظیف في  كسائر القطاعات شهد قطاع البنوك .البنك:3
 التقن�ات الحدیثة واستخدام الش�كة العالم�ة لأتمتة أعمالها �الكامل والتوجه إلى ما �عرف �البنوك

من بینها البنوك  ،ي تستخدم للإشارة إلى هذه البنوكالالكترون�ة، وهناك العدید من المصطلحات الت
 البنك على الخط. نك المنزلي، بنك الو�ب،الب بنوك الانترنت، ،الافتراض�ة

بنك منزلي)  الآلي،:"منافذ الكترون�ة (آلات الصرف 1و�مكننا تعر�ف البنوك الالكترون�ة على أنها
 ساعة" و�دون عمالة �شر�ة.24تقدم خدمات مصرف�ة متنوعة دون توقف"

                                                           
 . 09، ص مرجع سبق ذكرهبر��ش عبد القادر ومحمد ز�دان،   1
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ل�س �غرض  ،الش�كات نشاء مواقع لها على ش�كة�معنى أن البنوك الالكترون�ة هي التي قامت بإ
الإعلان عنها وإنما �غ�ة إیجاد الطرق التي تمكنها من تقد�م الخدمات المصرف�ة لمعاملیها بدل الانتقال 

فالبنوك الالكترون�ة تفتح المجال أمام المتعاملین  ،جراء لقاء م�اشر لإتمام المعاملةشخص�ا إلى البنك وإ 
أو أي مكان  ،المكتب ،ي أي وقت ومن أي مكان(من المنزلفلإنجاز كافة العمل�ات المصرف�ة المتكاملة 

 آخر) وفي أقصر وقت ممكن.

وتلعب البنوك الالكترون�ة دورا جوهر�ا في تسییر معاملات التجارة الالكترون�ة من خلال توفیرها 
من فلكي تتم أي صفقة الكترون�ة لابد من امتلاك كل  ،مة لتسو�ة المدفوعات بین الطرفینللوسائل اللاز 

حیث أن عمل�ة الدفع والق�ض تكون بین البنك  ،ئع والمشتري لحساب في أحد البنوكال�ا
 المصدر(المشتري) و�نك المستفید(ال�ائع).

 : 1وتوفر البنوك الالكترون�ة تشكیلة من الخدمات من بینها

ى هي أ�سط الخدمات التي توفرها المصارف من خلال دخول المستخدم إل خدمة معرفة الرصید:-أ
حسا�ه المصرفي عن طر�ق كلمة مرور خاصة یزوده المصرف بها، و�هذا یتم تفادي الطوابیر الطو�لة 

 للعملاء للاستفسار عن حسا�اتهم.

حیث تفتح المؤسسات المعن�ة �فواتیر الماء  خدمة سداد المدفوعات والفواتیر ن�ا�ة عن المتعامل:-ب
 الكهر�اء والهاتف حسا�ات لدى البنك، �قوم المتعاملون بإیداع ق�مة الفواتیر فیها.

�عد  ،لتسو�ة مدفوعاتهمحیث تقوم البنوك �منح �طاقات بنك�ة للمتعاملین  خدمة ال�طاقات الائتمان�ة:-ج
و�تم ذلك مقابل رسم  ،غط�ة الائتمان في الوقت المحددت أن تتعرف على ظروفهم وتتأكد من قدرتهم على

 شهري.

حیث تهدف هذه الخدمة إلى تسهیل وتسر�ع المدفوعات عبر   خدمة التحو�ل الالكتروني للأموال:-د
 العالم من خلال ش�كة تضم عددا كبیرا من المصارف المسؤولة عن تداول الأموال. 

دمة المتعاملین من الق�ام �مختلف عمل�ات السحب وتمكن هذه الخ خدمة أجهزة الصرف الآلي:-ه
وهذا �عد إدخال �طاقة خاصة ورقم خاص  ،وب ظرف�ة منتشرة في أماكن متعددةوالإیداع من وحدات حاس

 �العمیل.
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 المطلب الثاني: مراحل إبرام عقود التجارة الالكترون�ة 

 :1تمر مراحل تنفیذ المعاملات للتجارة الالكترون�ة عبر الانترنت بثلاث مراحل وهي

 مرحلة عرض السلع والخدمات وإتمام عمل�ة الب�ع المرحلة الأولى:

حیث تقوم الشركات والمؤسسات �عمل مواقع لها على الش�كة لعرض المنتجات الخاصة بها وتوفر 
المواصفات الداخل�ة والخارج�ة لمنتجاتها مع ذكر الفائدة من  ،امقرهالمعلومات التال�ة: اسم الشركة و 

استخدام المنتج وك�ف�ة استخدامه والهدف منه �الإضافة إلى سعره ونس�ة الخصم والمصروفات الأخرى 
مثل الرسوم الجمرك�ة والنقل والشحن والتأمین ،و�قوم المشتري(العمیل) �استعراض ذلك من خلال حاس�ه 

 �الش�كة في جم�ع أنحاء العالم لاخت�ار السلعة أو الخدمة والتعاقد مع ال�ائع. الشخصي المتصل

 مرحلة دفع الثمن المرحلة الثان�ة :

حیث یتم تسو�ة المدفوعات  ،ا تمثل جوهر التجارة الالكترون�ةوهي تعتبر أهم مرحلة حیث أنه
 اف ال�ائع والمشتري والبنك.و�رت�ط هذا النظام بین عدة أطر  ،)الكترون�ا(نظام الدفع الالكتروني

 ومن أهم الوسائل التي تستخدم في دفع ثمن(ق�مة) المشتر�ات التي تتم عبر الانترنت ما یلي:

 ـ الدفع النقدي عند الاستلام؛1

 ـ الدفع �استخدام �طاقات الائتمان؛2

 ـالنقود الرقم�ة / النقود الالكترون�ة؛3

 ـ الش�كات الالكترون�ة.4

 مرحلة تسل�م السلع والخدمات المرحلة الثالثة:

هناك �عض السلع التي �مكن تسل�مها الكترون�ا من خلال الش�كة مثل: البرامج المحوس�ة 
كما أن هناك خدمات یتم حجزها الكترون�ا و�قوم العمیل بتنفیذها  ،ستشارات والأ�حاث التي تم ط�عهاوالا

 مثل: الحجز في شركات الطیران أو الفنادق وغیرها.

                                                           
، أطروحة مقدمة استكمالا مقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعز�ز وتطو�ر نظم الدفع والتجارة الالكترون�ة أ�من أحمد محمد شاهین،  1

 .32-31،  ص ص 2013، -غزة -لمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر، تخصص المحاس�ة والتمو�ل، كل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة
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 ب الثالث: مشاكل وتحد�ات التجارة الالكترون�ةالمطل

تخلو من مشاكل  التجارة الالكترون�ة لها أهم�ة كبیرة وتمنح فوائد كثیرة، غیر أنها لارغم أن 
 ومعوقات كما تواجه تحد�ات نوجزها في ما یلي:

 الفرع الأول: مشاكل التجارة الالكترون�ة

التجارة الالكترون�ة لا تخلو من مشاكل تهددها، سواء عمل�ة أو تقن�ة وحتى قانون�ة وسنعرض  إن
 لأهم مشكلات التجارة الالكترون�ة:

من خلال الإطلاع على دراسة في هذا الصدد مشكلة حجم التجارة الالكترون�ة ونفقاتها ال�اهظة:  .1
�اهظة قد طرحت �شكل كبیر في الدول العر��ة، فإذا وجدنا أن مشكلة حجم التجارة الالكترون�ة ونفقاتها ال

قورن مبلغ التسوق الالكتروني في الدول العر��ة مع ما ینفق على الإعلانات في المواقع العالم�ة، نجده 
من المصارف والمؤسسات التجار�ة العر��ة الكبیرة ورجال الأعمال رقم هز�ل جدا وهذا التقاعس الكثیر 

ن الدخول و�قوة إلى التجارة عن �عد أو التجارة الالكترون�ة وهذا لا یخدمها، لذا یجب والمهتمین �التجارة ع
علیها مواك�ة التطور الحاصل في التعاملات وأن تجعل التجارة الالكترون�ة قاعدة أساس�ة في استراتیج�اتها 

ة تقف موقف المرتاب التجار�ة المحل�ة والعالم�ة والمستقبل�ة أ�ضا، لأنه و�الرغم من أن الدول العر��
والمتردد والحذر تجاه التجارة الالكترون�ة، فإن دولا أخرى مثل الصین تتقدم نحوها �قوة لتحقیق خطوات 
عملاقة نحو النمو الاقتصادي، إلى جانب تأثر حجم التجارة الالكترون�ة �حجم مبلغ الم�ادلات التي تتم 

فرضها على الشركات العاملة في قطاع التجارة فإنها أ�ضا تتأثر �الرسوم والضرائب التي تفیها، 
الالكترون�ة فخوف من تأثیر السلبي لأنشطة  التجارة الالكترون�ة تطالب �عض الحكومات �فرض هذه 

 الضرائب �غ�ة تحقیق المساواة بین الشركات التي لا تعمل في مجال التجارة الالكترون�ة.
ئل في       أهم میز القرن العشر�ن هو حدوث تقدم هامن  التكنولوج�ا وانتقالها بین دول العالم: .2

مما ترتب عنه تغیر في النظم الإدار�ة التكنولوج�ا و�الأخص الحاسب الآلي والعلوم المرت�طة �ه، 
والإنتاج�ة وانعكس كل ذلك على التسو�ق الالكتروني أو التجارة الالكترون�ة، فلم تعد كل الأنشطة 

 خص�ة بل أص�حت تشرك آلات الب�ع في كثیر من الأنشطة.التسو�ق�ة تتم في م�ادلات ش
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، وأن یختار ما )Catalogueكما أص�ح من الممكن ق�ام المشتري بتصفح قائمة عرض إلكتروني (
 .1یناس�ه من السلع دون عناء التنقل من �ائع لأخر للاستفسار عن سلعته

التقدم التكنولوجي السر�ع، سوف تتلاشى التجارة التقلید�ة ف�حل التسو�ق الالكتروني محل  وحسب
 المحلات مما �قلل الحاجة إلى المخازن ورجال الب�ع وتكلفتها.

فضلا عن كل ما سبق، فإن التقدم التكنولوجي وتفاوته من دولة لأخرى سوف �قسم دول العالم إلى 
خرى مستوردة لها وسینعكس ذلك على التجارة الالكترون�ة، حیث تص�ح مجموعة مصدرة للتكنولوج�ا وأ

إنتاجها المتقدم من صناعة وسلع استهلاك�ة وخدمات ونظم معلومات�ة و�كون دور الدول المتقدمة تسوق 
بلدان العالم الثالث هو المستهلك في هذه  التجارة، حیث یتلقى التكنولوج�ا والسلع والخدمات من العالم 

دم وهذا یجعلنا نخلص إلى أن المفهوم العام للاقتصاد هو واحد، حیث هناك عرض وطلب سواء في المتق
اقتصاد أساسه التجارة التقلید�ة أم التجارة الالكترون�ة حیث الخلاف الجوهري بین النظامین هو نوع�ة 

 .2السلع وآل�ات إجراء التعامل فقط

قد ترتب عن ظهور التجارة د الالكترون�ة): �طاقات الائتمان(  النقو  -مشكلات أداء الوفاء .3
النقود الالكترون�ة، لأن استخدامها یؤمن سرعة وسهولة تسو�ة المدفوعات وتقل�ص الالكترون�ة ظهور فكرة 

حاجة الاحتفاظ �النقود، مما یوسع عمل�ة الت�ادل التجاري، و�التالي یتم دفع الفواتیر وتحو�ل الم�الغ المال�ة 
 ات خارج البنك عن طر�ق الصرافة الالكترون�ة.لحسا�ات أخرى لجه

أو �طاقات الائتمان التي تحمل كل الب�انات  وتتم أعمالها عن طر�ق �طاقات الدفع الالكتروني
 المتعلقة �صاحبها ل�ستعملها كأداة وفاء، ومن أنواعها �طاقات الوفاء، �طاقات الش�كات و�طاقات الائتمان.

 هذه التقن�ة كما لها تسه�لات تقدمها: لدیها أ�ضا مشاكل تترتب عنها تتمثل بإیجاز ف�ما یلي: ولكن

إساءة استعمال �طاقات الدفع الالكتروني من حامل ال�طاقة، كتقد�م مستندات مرور للحصول على  -
 ها؛�طاقة ائتمان أو كاستعمال ال�طاقة �عد نها�ة صلاحیتها أو استعمالها رغم إلغاء البنك ل

إساءة استعمال ال�طاقة من طرف الغیر كسرقة ال�طاقة واستعمالها أو سرقة الرقم السري الخاص  -
 �صاحب ال�طاقة واستخدامه؛

تلاعب التاجر في �طاقات الوفاء كاستعماله �طاقات ل�س لها أرصدة كاف�ة للصرف أو قبول �طاقات  -
 مزورة من العملاء؛

                                                           
 .172 -171، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد عبد الله العوضي،   1
 .173نفس المرجع، ص  2
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لاتفاق مع حامل ال�طاقة أو التاجر أو مع غیرهما كالسماح تلاعب موظفي البنك المصدر لل�طاقة �ا -
 بتجاوز حد ال�طاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاح�ة؛

التلاعب في �طاقات الائتمان عن طر�ق ش�كة الانترنت �اختراق لخطوط الاتصالات العالم�ة أو  -
ة عل أنها مواقع أصل�ة و�تلقي الحصول على الأرقام السر�ة والمعلومات من المواقع أو إنشاء مواقع وهم�

 طل�ات المعاملات الخاصة �التجارة الالكترون�ة یتم الحصول على المعلومات المتضمنة فیها؛
ال�طاقات الائتمان�ة  أرقام اختلاق أرقام عن طر�ق استعمال معدلات ر�اض�ة وإحصائ�ة بهدف تحصیل -

 المملوكة للغیر واستعمالها في المعاملات غیر المشروعة؛
: لقد أص�ح المستهلك في ظل الاقتصاد الحر وتحكم آل�ات لمستهلك وحمایته في التجارة الالكترون�ةا .4

السوق ف�ه عرضة للتلاعب �مصالحه ومحاولة غشه وخداعه، فقد یلجأ المنتج إلى التغاضي عن سلامة 
حث عن الوسائل �مزا�ا غیر حق�ق�ة في إنتاجه وذلك وجب حما�ة المستهلك وال� وأمن المستهلك بإیهامه

 اللازمة لذلك.

فالخطر الذي یتعرض له المستهلك في إطار التجارة الالكترون�ة أكبر من الخطر في التجارة 
 التقلید�ة لأن نطاق التجارة الالكترون�ة أوسع وأشمل.

المستهلك وطب�عته �صفة عامة و�النس�ة إلى ولهذا یجب مراعاة الجانب النفسي والثقافي لدى 
العر�ي و�ما أنه شغل مساحة ضئیلة في التعامل عبر الش�كة، یجب الاهتمام بتنمیتها عن المستهلك 

 طر�ق الاهتمام �التجارة الالكترون�ة العر��ة وتنم�ة الوعي المعلوماتي لدى المستهلك العر�ي.

ه كما أنه من المهم تقد�م المواقع التي �مكن التسوق من خلالها وتقد�م النصائح للمستهلك وت�صیر 
 ضایق من تعامله على الش�كة و�شعر �صعو�ة وعدم أهمیته �النس�ة له.حتى لا یت

حق المستهلك في الإعلام ضروري لحمایته ولمساعدته في اتخاذ قرار �التعاقد أو عدمه، وهو شرط 
 ضمن عقود التجارة الالكترون�ة.

وصلنا إل�ه عند تعر�فنا التجارة إن أهم ما تاختراق مواقع التجارة الالكترون�ة وإتلافها أو تدمیرها:  .5
 عن المعلومات أو ب�انات تناسب عبر وسائط معلومات�ة عبر ش�كات الاتصال.الالكترون�ة هو أنها ع�ارة 

والإشكال هنا، هو أنه �مكن اختراق أو التلاعب في هذه المعلومات طالما أنه قد أمكن اختراق النظام 
 نفسه وذلك �طرق عدیدة. المعلوماتي

لذلك، ومن أهم ما یجب أن تتمیز �ه التجارة الالكترون�ة، هو حما�ة التجارة عن طر�ق سر�ة 
المعلومات وهذا لأن أغلب المعلومات المتعامل بها �صفة یوم�ة �مكن حمایتها بنظم حما�ة عدیدة، لكن 
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سل�ا ولهذا إذا سرقت معلوماته أو أفشیت س�شكل خطرا قد یؤثر الخطر الحق�قي هو أن أي عمل تجاري 
 .1�التجارة الالكترون�ة هو إفشاء سر�ة المعلومات من أكبر التهدیدات التي تح�ط 

 الفرع الثاني: تحد�ات التجارة الالكترون�ة

إنه على الرغم من الأهم�ة الكبیرة التي شكلتها التجارة الالكترون�ة منذ دخولها عالم الأعمال 
Business 2د�ات تواجهها و�مكن تحدیدها في الآتيوالشركات، إلا أن هناك �عض التح: 

ع والشراء من خلال ش�كة الانترنت إن طب�عة التجارة والب�التحد�ات المتعلقة بتطب�قات الأعمال:  .1
 ، إذ تتم صفقات Traditonal Tradeتختلف كثیرا حیث إجراء الصفقات عن طر�قة التجارة التقلید�ة

بین أطراف غیر معروفین �عضهم ل�عض، وقد تكون الب�انات التي �عرضها كل من  التجارة الالكترون�ة
المورد والمستهلك من خلال الانترنت مضللة أو غیر معبرة عن الحق�قة �كاملها، وذلك �طب�عة الحال قد 

 التجارة الالكترون�ة مثل: یؤدي إلى �عض التحد�ات التي تواجهها
موقعا إلكترون�ا من تنفیذ أوامر التور�د من سات الأعمال التي لها إمكان�ة أن لا تقوم الشركات ومؤس -

 سلع وخدمات كما طلب منها أم لا؛
عدم توافر الدرا�ة الكاف�ة للمستهلك من حیث معرفة ما إذا كانت الشركة سوف تقبل إرجاع السلعة أم  -

 لا. وإذا كانت السلعة لها فترة ضمان أم لا؛
خسائر أو غش أو عدم ملائمة السلعة أو الخدمة لمتطل�اته أو إمكان�ة تعرض المستهلك لوقوع  -

 حصوله على نتائج مخی�ة لآماله؛
إن ما قد تسب�ه التجارة الالكترون�ة من استغناء الشركات والمؤسسات عن عدد كبیر من العمال لأداء  -

 أعمالها قد یوجد مشكلة كبیرة على المستوى القومي وهي ز�ادة حجم ال�طالة؛
 تسو�ق المنتجات غیر المصرح بها من خلال التجارة الالكترون�ة دون رقا�ة؛ إمكان�ة  -
لما تفرضه التجارة الالكترون�ة من استخدام الأسالیب الالكترون�ة التحد�ات المتعلقة بتكامل العمل�ات:  .2

في المعاملات التجار�ة، حیث المعاملات الوثائق الآل�ة( مسار غیر مرئي)، التي حلت محل الشكل 
لتقلیدي الورقي المعتاد في توثیق المعاملات التجار�ة، أص�ح لا یوجد إجراءات رقاب�ة فعالة علیها أدت ا

 إلى الآتي:

                                                           
 .174نفسھ، ص   1
، ص 2010، مطبوعات مكت�ة الملك فهد الوطن�ة، الر�اض، التجارة الالكترون�ة (دراسة تطب�ق�ة على المكت�ات)إبراه�م أحمد عبد الخالق الدوي،   2

 .51-49ص 
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إمكان�ة تعرض المستهلك لمخاطر تغییر أو فقد أو ازدواج الب�انات عند التنفیذ، و�تم تشغیلها �طر�قة  -
 غیر صح�حة؛

�ص�ح موضوع تكامل الب�انات الآل�ة محل تساؤل لدى الكثیر من المستهلكین للسلع والخدمات عبر  أن -
 الانترنت �سبب خصائص الأسلوب الآلي في التوثیق؛

وجود تحفظ وجد كبیر حول شروط العمل�ات وعمل�ة إصدار الفواتیر المرت�طة بها �سبب ما تثیره  -
 وسائل الإث�ات الآل�ة؛

الدراسات في مجال تكامل العمل�ات تشیر إلى أن المشاركین في عمل�ات التجارة  ونلاحظ أن معظم
الالكترون�ة �طالبون �الحصول على تأكیدات �أن الشركات ومؤسسات الأعمال التي تعرض سلعتها 

 وخدمتها من خلال الموقع الخاص بها على ش�كة الانترنت أن �كون لدیها الآتي: 

 كد من تكامل تنفیذها لعمل�ات؛إجراءات رقاب�ة فعالة للتأ 
 وجود سجل تار�خي ثابت عند تشغیل العمل�ات الخاصة، بها �شكل فوري دقیق و�طر�قة متكاملة؛ 
 إصدار فواتیر لعملائها أو تحمیلهم �الم�الغ الموافق علیها من الطرفین؛ 
وما فرضته  إن عالم التجارة الالكترون�ة التحد�ات المتعلقة �الأمن والخصوص�ة وحما�ة المعلومات: .3

على  ومعلومات شخص�ة علیها ش�كة الانترنت من تحد�ات انتهاك الخصوص�ة للمستهلك �الحصول 
من خلال ش�كة  E.Mailوكذلك مراق�ة واعتراض وتفر�غ الرسائل المت�ادلة عبر البر�د الالكتروني 

ي ترسل عبر الش�كة وتجعلها عرضة للإطلاع على الانترنت، حیث تنتهك سر�ة المعلومات الحساسة الت
 سبیل المثال:

  التعرض لالتقاط أرقام �طاقات الائتمان وسرقتها أثناء إرسالها عبر الش�كة،  إذا لم تستخدم الأسالیب
 الفن�ة للتشفیر؛

  التعرض لإمداد أطراف خارج�ة ل�س لها علاقة �أعمال الشركة أو المؤسسة �الب�انات الخاصة لأحد
 ملائها، وهذا إذا لم یوجد ساتر أمني مناسب لحما�ة عملاء التجارة الالكترون�ة؛ع
  التعرض لاختراق نظام الشركة أو المؤسسة �الدخول على ش�كة الحاسب الآلي الخاص بها والتوصل

إلى وسائل الاتصال �عملاء الشركة وإلى أجهزة الحاسب الشخص�ة �أماكن عملهم أو منازلهم وهذا �مثل 
ا كبیرا و�ؤدي أ�ضا للتعرف على رغ�اته ومیوله ثم إغراقه �منتجات دعائ�ة على نحو قد یؤدي إلى خطر 

إعاقة ش�كة الاتصالات، فضلا عن تحمل المستهلكین أنفسهم لتكالیف �اهظة �سبب الدعا�ة التي ترسل 
 في صورة بر�د الكتروني.
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 وحما�ة معلومات المستهلك الالكتروني أوومن هنا نجد أنه لابد من السعي للاحتفاظ �أمن وخصوص�ة   
 .الش�كي
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 خلاصة الفصل الأول:

المنهج و المتا�عة ، مثلها مثل أي نشاط تجاري و  بإت�اعإن التجارة الإلكترون�ة تحتاج إلى دراسة  
الفرصة للراغبین في الدخول إلى عالمها ، أن یتعرفوا على نماذج  بإعطائهاتتمیز التجارة الإلكترون�ة 

موقعها في  انطلاقالنجاح و أس�ابها أو مقوماتها لدى هذه المواقع كما أن المؤسسة التي هي في بدا�ة 
الش�كة و هذا لأنها ملزمة �انتقاء منتجاتها و خدماتها و تكی�فها و ملائمتها مع هذا النوع الجدید من 

 مل في إطار التجارة الإلكترون�ة �شكلها الحدیث .التعا

 �عد دراستنا للفصل الأول من ال�حث، نستنتج أن:

  من المعاملات الرقم�ة المرت�طة �أنشطة تجار�ة بین التجارة الالكترون�ة هي �صفة عامة مجموعة
 ؛المشروعات �عضها ال�عض، و�ین المشروعات والأفراد و�ین المشروعات والإدارة

  إلى أنواع عدیدة لعل أهمها هي الت�ادل بین الشركات والأفرادذكرنا أن التجارة الالكترون�ة تنقسمB2C 
( وهي الأكبر  B2B( وهي التي تحظى �أكبر قدر من الاهتمام والدراسة)، والت�ادل ما بین الشركات 

 من حیث حجم الم�ادلات)؛
  نها مازالت تعاني من �عض سنوات الأخیرة، إلا أرغم تطورها الملحوظ في الإن التجارة الالكترون�ة

 العق�ات.
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 تمهید:

التطور التكنولوجي دورا حیو�ا هاما في ح�اة ال�شر وتمتد آثار هذا التطور إلى كافة نواحي  یلعب

الح�اة الاقتصاد�ة والقانون�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة. ولقد ظهرت في أواخر العشر�ن مجموعة من الظواهر 

دفع الالكترون�ة، والنقود ولوجي مثل التجارة الالكترون�ة، ووسائل الالمختلفة التي أبرزها التقدم التكن

 الالكترون�ة.

تجد وسائل الدفع الالكترون�ة مجالا واسعا في جم�ع مجالات التجارة سواء تجارة  تقلید�ة أو 

الكترون�ة، إذ ل�س هناك ما �منع أن یتم الاتفاق على الصفقة �طر�قة تقلید�ة (غیر إلكترون�ة) أي یتم تنفیذ 

إلكترون�ة لكن یجب الاعتراف �أن وسائل الدفع ن یتم الوفاء �طر�قة الصفقة بنفس الطرق التقلید�ة ولك

  الالكترون�ة تجد مجالها الخصب في التجارة الالكترون�ة.

 وقد قمنا بتقس�م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث :

 : ماه�ة وسائل الدفع الالكترون�ة.الم�حث الأول

 خدمة في التجارة الالكترون�ة.وسائل ووسائط الدفع الالكترون�ة المست الم�حث الثاني:

 �ة.ن: تأمین وسائل الدفع الالكترون�ة المستخدمة في التجارة الالكترو الم�حث الثالث
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 الم�حث الأول: ماه�ة وسائل الدفع الالكتروني

استخدام وسائل الدفع الالكتروني، وكحل كانت التجارة الالكترون�ة من أهم الأس�اب التي أدت إلى  

للمشاكل والعراقیل التي أفرزتها وسائل الدفع التقلید�ة  و�الفعل تمكنت الوسائل الحدیثة من الانتشار 

عدد ممكن من من طرف المصارف لجذب أكبر المجهودات الكبیرة المبذولة �سرعة وقد ساعد في ذلك 

 هذه الوسائل حدیثة النشأة. وجعلهم یختبرون فعال�ة ومزا�ا  العملاء

 وشروطها المطلب الأول: تطور وتعر�ف وسائل الدفع الالكتروني

ظهرت وسائل الدفع الالكتروني تدع�ما للوسائل العاد�ة، وحتى تساهم في تطو�ر أداء النشاط 

ة البنكي عن طر�ق تحسین أداء منظومة الدفع، وتطورت خاصة منذ انتشار عمل�ات التجارة الالكترون�

 ونموها على الصعید العالمي.

 الفرع الأول: تطور وسائل الدفع الالكتروني

ساعة  24وسائل وأنظمة الدفع والسداد الالكترون�ة تمكن الز�ائن من الحصول على النقد على مدار 

ات في حساب التوفیر، وقد اتسعت لتشمل یوم�ا من خلال أجهزة الصراف الآلي، أو إیداع الأموال والش�ك

التحو�ل الالكتروني، تسدید الفواتیر، البنك الناطق، تقد�م طلب قرض، وخدمة الرسائل القصیرة. و�حكم 

التطورات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة أدخلت خدمات مصرف�ة متطورة تمثلت �التحو�لات 

الائتمان والتمو�ل المالي والاستثمارات الخارج�ة والاعتمادات المصرف�ة وتداول الأوراق المال�ة و�طاقات 

 الالكتروني والصراف الآلي والر�ط بین البنوك عبر الانترنت.

الالكتروني مع انتشار عمل�ات التجارة الالكترون�ة، لما تتطل�ه من وسائل دفع تطورت وسائل الدفع 

صد �الدفع جدیدة ملائمة لمتطل�ات هذه التجارة و�ما �شمله مفهومها من إجراءات وأنواع معاملات، و�ق
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الالكتروني على أنه مجموعة الأدوات والتحو�لات الالكترون�ة التي تصدرها المصارف والمؤسسات كوسیلة 

        . 1الدفع

 ني: تعر�ف وسائل الدفع الالكترونيالفرع الثا

الالكترون�ة أنها تعرف المادة الثان�ة من قانون التجارة الالكترون�ة التونسي وسیلة الدفع التعر�ف الأول: 

 . 2الوسیلة التي تمكن صاحبها من الق�ام �عمل�ات الدفع الم�اشر عن �عد الش�كات العموم�ة للاتصالات

تعرف وسائل الدفع الالكترون�ة �أنها مجموعة من الأدوات والتحو�لات الالكترون�ة التي التعر�ف الثاني: 

 .3تصدرها المصارف ومؤسسات الائتمان

عن الصورة أو الوسیلة الالكترون�ة التقلید�ة للدفع والتي نستعملها في ح�اتنا هي ع�ارة التعر�ف الثالث: 

الیوم�ة، الفرق الأساسي بین الوسیلتین هي أن وسائل الدفع الالكترون�ة تتم كل عمل�اتها وتسیر إلكترون�ا 

 .4ولا وجود للحوالات ولا للقطع النقد�ة

وعادة ما  ،لك الت�ادل المالي الذي �حدث على الانترنت بین المشتر�ن وال�ائعینهو ذ التعر�ف الرا�ع:

�كون محتوى هذا الت�ادل شكلا من أشكال الأدوات المال�ة الرقم�ة (مثل أرقام �طاقات الائتمان المشفرة أو 

والعوامل  ).قانونيالمدعومة من بنك أو وس�ط أو من خلال غطاء  (الش�كات الإلكترون�ة أو النقود الرقم�ة

 المختلفة التي أدت �المؤسسات المال�ة إلى استخدام المدفوعات الإلكترون�ة هي:

 انخفاض تكلفة التكنولوج�ا؛ -
                                                           

، الملتقى الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في وسائل وأنظمة الدفع والسداد الالكتروني ( عوامل الانتشار وشروط النجاح)منصوري الز�ن،   1
 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر 

  . 02ص ، 2011أفر�ل 
تخصص نقود  ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر،لصیرفة الالكترون�ة كحتم�ة لتفعیل أداء الجهاز المصرفيبركان أمینة، ا  2

 .   117، ص 2014 -2013ومال�ة، كل�ة العوم الاقتصاد�ة التجار�ة وعلوم التسییر، الجزائر، 
الملتقى الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في البنوك ،أنظمة الدفع الالكترون�ة وأزمة السیولة في الجزائرلعر�بي محمد، لحسین عبد القادر،   3

فر�ل أ 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر 
 .80،  ص 2011

،  الملتقى الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في البنوك التحول إلى وسائل الدفع الالكترون�ة والجرائم المعلومات�ةبوعاف�ة رشید، إبراه�م مز�ود،   4
أفر�ل  27-26�انة، الجزائر، یومي ، المركز الجامعي خم�س مل-عرض تجارب دول�ة –الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر 

 .  01، ص 2011
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 انخفاض تكالیف التشغیل والتجهیز؛ -
 .1ز�ادة التجارة عبر الإنترنت -

 الفرع الثالث: شروط الدفع الالكتروني

 للدفع الالكتروني شرطین أساسیین هما:

في المعاملات التقلید�ة لا �مكن توفیر رصید �غطي ق�مة السلع في ال�طاقة الالكترون�ة:  )1
لشخص ما أن �قتني سلعة دون أن �ملك نقودا خاصة إذا كان الدفع نقدا، بینما قد یتحایل على التجار 

ة السلعة، بینما في المعاملات الآجلة �أن �قدم له وثائق مزورة لیوهمه بها على أنه �ملك رصیدا �غطي ق�م
التعامل �ال�طاقات الالكترون�ة �صعب على المستهلك أن یتحایل على التاجر نظرا لإمكان�ة هذا الأخیر 
التأكد من رصید المستهلك فورا أثناء المعاملة، ومن أجل ذلك من الصعب أن یتقدم المستهلك لشراء 

 عن�ة.حاج�اته دون ت�قنه من عدم توفیر رصید �غطي ق�مة السلعة الم
ومعناه حصول التاجر على أمواله المستحقة دون نقصان أو غرر من  ضمان حما�ة الأموال: )2

طرف الشركات المصدرة لل�طاقات النقد�ة، وأ�ضا حما�ة أموال المستهلكین من الاختلاس أو التصرف 

طاقة إلى غیر المشروع فیها، خاصة وأن المعاملات تمت الكترون�ا مما قد یؤدي إلى تسرب معط�ات ال�

أطراف آخر�ن �ستغلونها لأغراضهم الخاصة كما قد �حولون رصید التاجر لصالحهم بدون علم هذا 

الأخیر نتیجة وقوع المعلومات والب�انات السر�ة بین أصا�ع الفضولیین وقراصنة المعلومات�ة المعروفین 

 .2ون عالم�ا �الهاكرز الذین تعد أعمالهم من الجرائم التي �عاقب علیها القان

 المطلب الثاني: خصائص وسائل الدفع الالكتروني وأطراف التعامل ب�طاقاتها

و�تم للوسائل الدفع الالكتروني مجموعة من الخصائص تتمیز بها عن �اقي وسائل الدفع الأخرى، 

 التعامل بها بین مختلف الأطراف نجزهما في الآتي:

 
                                                           

https://webservices.ignou.ac.in/virtualcampus/adit/course/cst304/ecom2.htm 1. 
 

، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص الفقه وأصوله، كل�ة منظور الفقه الإسلاميالتجارة الالكترون�ة من أمحمد أمداح،    2
 .84، ص 2006 2005، -�اتنة  -العلوم الاجتماع�ة والعلوم الإسلام�ة، جامعة الحاج لخضر

 

https://webservices.ignou.ac.in/virtualcampus/adit/course/cst304/ecom2.htm
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 الفرع الأول: : خصائص وسائل الدفع الالكتروني

 تتمیز وسائل الدفع الالكتروني �الآتي: 

أي أنه وسیلة مقبولة من جم�ع الدول، حیث یتسم استخدامه یتسم الدفع الالكتروني �الطب�عة الدول�ة:  -

 لتسو�ة الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بین المستخدمین في كل أنحاء العالم.

ق�مة نقد�ة تتضمنها �طاقة بها ذاكرة رقم�ة أو  : وهيالالكترون�ةیتم الدفع من خلال استخدام النقود  -

 الذاكرة الرئ�س�ة للمؤسسة، التي ته�من على إدارة عمل�ة التنازل.

: حیث یتم إبرام العقد بین أطراف �ستخدم هذا الأسلوب لتسو�ة المعاملات الالكترون�ة عن �عد -

ت، أي من خلال المسافات ت�ادل المعلومات مت�اعدین في المكان، و�تم الدفع عبر ش�كة الانترن

الالكترون�ة �فضل وسائل الاتصال اللاسلك�ة، یتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعط�ات الكترون�ة تسمح 

 �الاتصال الم�اشر بین طرفي العقد.

 یتم الدفع الالكتروني �أحد الأسلو�ین: -

  :عبر ش�كة الانترنت، وذلك بت�ادل  من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض ( الدفعالأسلوب الأول

لا یتم إلا �عد الخصم من المعلومات الالكترون�ة �فضل وسائل الاتصال اللاسلك�ة)، ومن ثم فإن الدفع 

 الأخرى علیها �غیر هذه الطر�قة. هذه النقود، ولا �مكن تسو�ة المعاملات 

  و�ش�ه ذلك العقود التي �مكن الثمن فیها مدفوعا مقدما.

  :من خلال ال�طاقات البنك�ة العاد�ة، حیث لا یوجد م�الغ مخصصة مس�قا لهذا الأسلوب الثاني

أخرى كالش�ك  الغرض، بل إن الم�الغ التي یتم السحب علیها بهذه ال�طاقات قابلة للسحب علیها بوسائل

 لتسو�ة أي معاملات مال�ة.

ى إدارة هذه العمل�ات التي عن �عد لتسهیل أي توافر أجهزة تتوللإتمام ذلك: یلزم تواجد نظام مصرفي  -

 تعامل الأطراف وتوفیر الثقة ف�ما بینهم.

  یتم الدفع الالكتروني من خلال نوعین من الش�كات: -

  :ش�كة خاصة �قتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد، و�فترض ذلك وجود معاملات النوع الأول

 وعلاقات تجار�ة ومال�ة مس�قة بینهم.
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  روا�ط ش�كة عامة، حیث یتم التعامل بین العدید من الأفراد لا توجد بینهم قبل ذلك  الثاني:النوع

 .1معینة

 الفرع الثاني: أطراف التعامل بوسائل الدفع الالكتروني

 الأطراف التي تتعامل بوسائل الدفع الالكتروني تتمثل في خمسة أطراف نوجزها ف�ما یلي:

 لكترونيالطرف الذي �قوم �الدفع ا وهو):  Customer/ Payee/ Buyerالعمیل أو الز�ون (  .1

 لشراء السلع والخدمات.

وهو الطرف الذي �قوم �الحصول واستق�ال  ): Merchant/ Payee/ Sellerالتاجر أو ال�ائع (  .2

 الدفعة الالكترون�ة من العمیل.

 وهو المصدر لأداة الدفع الالكترون�ة وقد �كون مؤسسة بنك�ة أو غیر بنك�ة. ):Issuerالمصدر (  .3

 وعادة تقوم دوائر حكوم�ة بتنظ�م عمل�ة الدفع الالكترون�ة. ): Regulatorالمنظم (  .4

وهي ش�كة إلكترون�ة تنقل ):  Automated Clearing Houseغرفة التقاص الالكتروني (  .5

 .2الأموال بین البنوك

 الثالث: أهم�ة وسائل الدفع الالكتروني ومزا�اها وعیو�هاالمطلب 

تحتل وسائل الدفع الالكتروني أهم�ة �الغة في التجارة الالكترون�ة نظرا للمزا�ا العدیدة الي تقدمها 

عمل�ات التجارة الالكترون�ة، كما أنها لا تخلو لكل من حاملها والتاجر ولمصدرها والتي تؤدي إلى تسهیل 

من العیوب سواء �النس�ة لحاملها وللتاجر ولمصدرها وسوف نستعرض كل من أهم�ة وسائل الدفع 

 الالكتروني ومزا�اها وعیو�ها كالتالي: 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة كجزء من متطل�ات نیل ر�ة الجزائر�ةاستراتیج�ات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشر�ن مع الإشارة إلى التجلوصیف عمار،   1

، 2009 -2008، -قسنطینة -تخصص التحلیل والاستشراف الاقتصادي، كل�ة العلوم اقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة منتوري  شهادة الماجستیر،
 .32 -30 ص ص

، دار وائل للنشر والتوز�ع، الالكترون�ة ( الأدوات والتطب�قات ومع�قات التوسع)الصیرفة ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهیر العبد اللات،   2
 .47 -46، ص ص 2008الط�عة الأولى،  -عمان -الأردن
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 الفرع الأول: أهم�ة وسائل الدفع الالكتروني: 

ل دور النقود الورق�ة والدفع التقلیدي أمام ازدهار إن اتساع نطاق التجارة الالكترون�ة �سمح بتضاؤ 

الدفع الالكتروني، حیث كانت النقود الوسیلة الرئ�س�ة لتسو�ة المعاملات المال�ة وكان الدفع یتم �صورة 

 سائلة أو بواسطة بدیلة كالش�ك وغیرها من وسائل الدفع التقلید�ة.

م عن �عد في بیئة غیر ماد�ة كالعقود لكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهیل التعامل الذي یت

الالكترون�ة التي تتم عبر ش�كة الانترنت حیث تتوارى المعاملات الورق�ة. من هنا تظهر أهم�ة ابتكار 

 وسائل سداد تتفق مع طب�عة التجارة الكترون�ة، لهذا یتم الدفع الكترون�ا.

عة في التعاقد بین غائبین قلید�ة المت�للعمیل الوفاء �مقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرق الت�مكن 

مثل إرساء ش�ك عن طر�ق البر�د أو من خلال الفاكس، أو إرسال الب�انات الخاصة �حساب بنكي، لكن 

إلى التجارة الالكترون�ة ومقتض�ات السرعة فیها، لذا كانت أهم�ة اللجوء  اهذه الوسائل لا تصلح وخصوص

    .1لاسلك�ة موحدة عبر الحاسب الدفع الالكتروني من خلال ش�كة اتصال

 الفرع الثاني: مزا�ا وعیوب وسائل الدفع الالكتروني

 ي لا تخلو من العیوب نوجزهما ف�ما یلي:هلوسائل الدفع الالكتروني مزا�ا عدیدة ومع هذا ف

 أولا: مزا�ا وسائل الدفع الالكتروني

 لوسائل الدفع الالكتروني مجموعة من المزا�ا تتمثل ف�ما یلي:

تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزا�ا عدیدة أهمها الاستخدام، كما تمنحه : �النس�ة لحاملها .1

الأمان بدل حمل النقود الورق�ة وتفادي السرقة والض�اع، كما أن لحاملها فرصة الحصول على الائتمان 

 ل�طاقة.المجاني لفترات محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فور�ا �مجرد ذكر رقم ا

                                                           
، تحد�ات وسائل الدفع الالكتروني ( دراسة استطلاع�ة من وجهة نظر الموظفین �الوكالات البنك�ة لولا�ة أم بواقي)السعید بر�كة، فوزي شوق،   1

 .58 -57، ص ص 2014لة ال�حوث الاقتصاد�ة والمال�ة، العدد الثاني، د�سمبر مج
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تعد أقوى ضمان لحقوق ال�ائع، تساهم في ز�ادة المب�عات كما أنها أزاحت عبء  �النس�ة للتاجر: .2

 متا�عة دیون الز�ائن طالما أن العبء �قع على عاتق البنك والشركات المصدرة.

 تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأر�اح التي تحققها المصارف والمؤسسات �النس�ة لمصدرها: .3

 .1بلغت واحد ملیون دولار 1991أر�اح من حملة ال�طاقات الائتمان�ة عام  City Bank المال�ة، فقد حقق

 ثان�ا : عیوب وسائل الدفع الالكتروني

 التي تتمیز بها وسائل الدفع الالكتروني إلا أنها لا تخلو من العیوب ومن أهمها:�الرغم من مزا�ا 

الناجمة عن استخدام هذه الوسائل ز�ادة الاقتراض والإنفاق �ما یتجاوز من المخاطر �النس�ة لحاملها:  .1

القدرة المال�ة، وعدم السداد حامل ال�طاقة ق�متها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه في القائمة 

 السوداء.

إن مجرد حدوث �عض المخالفات من جان�ه أو عدم التزامه �الشروط یجعل البنك  �النس�ة للتاجر: .2

لغي التعامل معه و�ضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما �عني تكبد التاجر صعو�ات جمة في نشاطه ی

 التجاري.

: أهم خطر یواجه مصدر�ها هو مدى سداد حاملي ال�طاقات للدیون المستحقة علیهم �النس�ة لمصدرها .3

 .2البنك المصدر نفقات ض�اعهاوكذلك تحمل 

 ائل الدفع الالكترون�ةالمطلب الرا�ع: مخاطر استعمال وس

�غض النظر عن مدى الخبرة والتفوق والابتكار المتوصل إلیهم، �شهد عالم الانترنت العدید من 

الجرائم وهي كما تعرف بجرائم الكمبیوتر والانترنت ( فیروسات لتدمیر الأنظمة والبرامج الالكترون�ة، مواقع 

قع الرسم�ة، رسائل الكترون�ة خادعة...الخ) تمثل مزورة لمؤسسات أو بنوك، قرصنة للمعلومات من الموا

 خطرا حق�ق�ا على مستخدمیها.

                                                           
الملتقى  ،)أهم�ة البنوك الالكترون�ة في تفعیل وسائل الدفع الالكترون�ة في الوطن العر�ي( الواقع والآفاقمداح عرابي الحاج، �ارك نع�مة،   1

المركز الجامعي  ،-عرض تجارب دول�ة –لجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ا
 . 09،  ص 2011أفر�ل  27-26خم�س مل�انة، الجزائر، یومي 

 .11 ص،  2010/ 10/ 03، �سكرة، ، منتدى موجه لإدارة الأعمالالبنوك الالكترون�ة مفتاح صالح،  معارفي فر�دة،  2
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أمان أكثر لمستخدمیها من خلال  ووسائل الدفع الالكترون�ة ل�ست �منئ عن هذه الجرائم �اعت�ار

ض�ط عمل�ات التشفیر للمعلومات المت�ادلة والمتعلقة �العمل�ة النقد�ة، لكن و�الرغم من التطور الهام 

والمساعي الحثیثة إلا أنه لا یوجد في العالم نظام تشفیر محكم ومتكامل لا �مكن اختراقه من قبل 

 القراصنة ( المحترفین أو الهواة).

 ول: مخاطر عامةالفرع الأ 

القرصنة في العقود التي تتم في الانترنت الهاجس الأكبر لا س�ما �النس�ة  تشكلقرصنة الب�انات:  .1

للعمل�ات النقد�ة، فقد یتم الحصول على ب�انات شخص �طر�قة غیر شرع�ة ومن دون علمه لیتم استعمالها 

ات لا تتخذ إجراءات أمن�ة كاف�ة لتصدي خاصة إذا كانا الهیئعبر الانترنت، للحصول على �طاقات بنك�ة 

 لهذا المشكل.

كما �قدم الموظفون في البنوك الالكترون�ة على جرائم الاحت�ال من خلال تمكنهم من الحصول على 

الأرقام السر�ة والشفرات وكل المعلومات الخاصة �حساب الز�ائن ومن ثم الق�ام �سحبها أو التلاعب بها 

�ا كبیرا ناجم عن اختلاس أموال ز�ائنه من جهة وعن تحمله لتكالیف إضاف�ة مما �كلف البنك ضررا ماد

 لأجل إعادة إصلاح وض�ط ب�انات ز�ائنه.

إن ظاهرة غسیل الأموال ل�ست لص�قة �الضرورة غسیل الأموال في ظل وسائل الدفع الالكترون�ة:  .2

الوسائل الحدیثة، لكن ظهور  ، فالظاهرة كانت موجودة قبل ظهور هذه�ظهور وسائل الدفع الالكترون�ة

وانتشار التجارة الالكترون�ة واستعمال وسائل الدفع الحدیثة في الدول، فسح المجال لإیجاد سبل جدیدة 

أص�حت من خلالها تتم عمل�ات تبی�ض الأموال الكترون�ا �سهولة وارت�اح كبیر�ن، إذ لا تتطلب سوى 

 مل�ات الإجرام�ة.دقائق أو ثواني لأجل الإسراع في إخفاء هذه الع

حیث �مكن لحامل ال�طاقة البنك�ة أن �سحب م�الغ مال�ة كبیرة من الصراف الآلي ببلد الأجنبي، ثم 

�قوم البنك الذي سحب منه الأموال �طلب تحو�لها من البنك مصدر ال�طاقة، لیتم التحو�ل �الإضافة إلى 

 تمكنه من غسل أمواله.
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من تبی�ض الأموال �طر�قة حدیثة وسهلة بإیداعها في حسا�ات و�ل الالكتروني التحكما تمكن وسیلة 

 متعددة �البنوك ثم تحو�لها الكترون�ا إلى عدة فروع في دول مختلفة.

ضافة إلى ما سبق، هناك مشكل آخر �طرح یتمثل في صعو�ة تحصیل الضرائب والرسوم على �الإ

�ما فیها البنوك الالكترون�ة التي تنشط على المعاملات الالكترون�ة، سواء تعلقت �الأموال أو �الخدمات، 

أكثر من دولة مما �طرح مشكل دولة مما �طرح مشكل الدولة الأحق �فرض الضر��ة على أر�احها 

ونشاطاتها، فطب�عة النشاط على مستوى الانترنت یجعل من الصعب ر�ط المعاملة �منطقة جغراف�ة 

 محددة.

تساهم �قدر كما أن الطب�عة العابرة للحدود الخاصة �المعاملات �أشكالها التي تتم عبر الانترنت، 

كبیر في تفشي ظاهرة التهرب الضر�بي، وأمام تطور أسالیب الدفع الالكتروني ازدادت صعو�ة تحدید 

 مكان المستفید من الخدمة أو مكان تقد�مها.

د الالكترون�ة وإمكان�ة أن تحل محل النقود التقلید�ة، وتأثیر تخص مدى انتشار النقو مخاطر تنظ�م�ة:  .3

كل هذا على دور البنوك المركز�ة من ناح�ة إدارتها للس�اسة النقد�ة، فاستهداف نمو الكتلة النقد�ة كهدف 

تداول عدة أشكال من النقود الالكترون�ة نتشار لن �كون له ذات التأثیر في ظل اوس�طي للس�اسة النقد�ة 

ادرة عن مؤسسات بنك�ة وغیر بنك�ة، وهذا ما یثیر مخاوف مشروعة واحتمالات بتقلیل أو قد تصل الص

 إلى زوال احتكار البنوك المركز�ة لوظ�فة الإصدار النقدي.

 حیث أن التسارع استعمال وسائل الدفع  غ�اب أرض�ة قانون�ة ورقاب�ة على عمل�ات الدفع الكتروني: .4

اء قاعدة تنظ�م�ة وقانون�ة تتماشى مع الخصوص�ة التي تفرضها طب�عة هذه الالكترون�ة لم یواك�ه إنش

الوسائل من تدو�ل المعاملات، مما یجعل التشر�عات المحل�ة لوحدها غیر قادرة على تقد�م التأطیر 

 الدفع الالكتروني القانوني اللازم وإیجاد الحلول المناس�ة للنزاعات بین المتعاملین والتي تفرزها عمل�ات

 �صفة خاصة، و�اقي المعاملات الالكترون�ة �صفة عامة.

و�النظر إلى تعدد هذه النزاعات أص�حت الحاجة ماسة إلى استجا�ة التنظ�مات والقوانین لأصداء 

التطور الحاصل في مجال  وسائل الدفع، من خلال تطو�ر المفاه�م والم�ادئ ومواجهة المستجدات، لأجل 
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 لمستعمل�هالقضاء على هذا الفراغ ( القانوني) الذي �عمل ضمنه الدفع الالكتروني، لتوفیر حما�ة قانون�ة 

 من جهة وردع الجرائم التي تحصل �سبب غ�اب الأحكام العقاب�ة من جهة أخرى. 

نفیذ أخرى، فالاعتماد على الركائز الالكترون�ة في ت المشكل �مكن النظر إل�ه من زوا�ا كما أن هذا

ئق ورق�ة، مما �طرح عائق الإث�ات بین جل الأطراف الكترون�ا أي من دون وثاالمعاملات، التي تتم 

 .1القانوني للعمل�ات المبرمة في حال حدوث نزاع بیت الأطراف المتعاقدة

 الفرع الثاني: مخاطر خاصة ب�طاقات الائتمان

مستوى العالم كله، مما یدل على أن �كثر استخدام �طاقات الائتمان وغیرها من ال�طاقات على 

ل�طاقات الائتمان أهم�ة كبیرة في العالم، �ما توفره من مزا�ا لكل من مصدرها وحاملها وقابلها ومع كل 

التي سنتطرق إلیها �الشرح والتفصیل لجزئ�اتها وذلك على  ذلك نجد أن لهذه ال�طاقات �عض المخاطر

 النحو التالي:

المزا�ا التي تمنحها لحاملها ومن  توفر �طاقة الائتمان العدید من المخاطر �النس�ة لحامل ال�طاقة:  .1

أهمها بوجه عام ما توفره من سهولة و�سر في الاستخدام، كما أنها توفر حدا كبیرا من الأمان إذا ما 

یر والإ�صالات المختلفة التي قد من التعامل �الفواتقورنت �النقود الورق�ة، فاستعمال �طاقة الائتمان �حد 

تستخدم في حال استخدام النقود الورق�ة، كما أن هذه ال�طاقات تمنح حاملها ائتمان�ا مجان�ا لفترة من الزمن 

إضافة إلى أن مخاطر سرقتها تقل عن النقود الورق�ة، ومن مزا�اها أ�ضا السماح لحاملها �الافتراض لأجل 

الشركة المصدرة، ومع كل هذه إلا أن هناك �عض المخاطر التي لا بد  سواء أكان ذلك من البنك أم من

ته المال�ة وإن كانت من الخوض فیها ومنها: رغ�ة حامل ال�طاقة بز�ادة الاقتراض والإنفاق �ما �فوق مقدر 

الفائدة مرتفعة، إلا أنه �قدم على ذلك مما یجعله غیر قادر على سداد ما أنفقه من ز�ادة لأنها تفوق 

درته المال�ة، وكذلك الفوائد التي ینشئها القرض وارتفاع نسبتها یولد أكبر عیوب �طاقات الائتمان مق

الائتمان، مما یجعل الأسرة   ومخاطرها كما قد یؤثر على الأسرة المستدینة عن طر�ق استخدام �طاقة 

                                                           
الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في ، ( المزا�ا والمخاطر)وسائل الدفع الالكترون�ةقی�م تقصاب سعد�ة، بودر�الة فایزة،   1

�ل أفر  27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 
 .02، ص 2011
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تم شراؤه عن طر�ق استخدام  تحت وطأة هذه الدیون الكبیرة و�التالي فعلى حامل ال�طاقة الالتزام �سداد ما

 هذه ال�طاقة حتى ولو سرقت منه.

إن �طاقة الائتمان قد تولد عند مستخدمها شعورا وهم�ا أنه صاحب أموال فتشجعه على الق�ام �الافتراض 

حتى �فاجأ �أنه غیر قادر على سداد ما تم افتراضه في الوقت المحدد مما یؤدي إلى وضع اسمه على 

الكبرى مما یؤدي إلى شعور  القائمة السوداء لذوي الائتمانات غیر المقبولة عند البنوك والمؤسسات المال�ة

 صاحب ال�طاقة �الإر�اك.

یجني مصدر ال�طاقة عدة مزا�ا إصدارة لمثل هذه ال�طاقات ومنها المخاطر �النس�ة لمصدر ال�طاقة:  .2

الأر�اح المرتفعة �الإضافة إلى رسوم العضو�ة والتجدید والرسوم المفروضة على السحب النقدي سواء 

مئو�ة على الم�الغ المستخدمة، كما قد �فرض مصدر ال�طاقة �عض بنس�ة  تؤخذأكانت مقطوعة أم 

الغرامات والفوائد نتیجة لما قد یرتك�ه حامل ال�طاقة، ومنها غرامات التأخیر في السداد، وغرامات فقدان 

موال ال�طاقة وتعد كل هذه الغرامات أر�احا، كما قد �حقق المصدر أر�احا أخرى في حالة الق�ام بتشغیل الأ

 المودعة لد�ه والمتعلقة �حامل ال�طاقة.

ا مصدر ال�طاقة إلا أن هناك مخاطر تتعلق �مصدر ال�طاقة وهي كما هومع كل ما ذكر من مزا�ا �حقق

 یلي: 

فترة طو�لة من الزمن لتسدید الدیون المترت�ة علیهم یؤدي  وأخذهمازد�اد عدد حاملي �طاقات الائتمان،  -

 المعدومة لدى مصدر ال�طاقة؛إلى ارتفاع نس�ة الدیون 

عدم القدرة على توفیر السیولة الكاف�ة لتغط�ة احت�اجات السحب النقدي والافتراض على �طاقات  -

 الائتمان مما یولد مخاطر على سیولة البنك.

في حالة ض�اع ال�طاقة، أو سرقتها، أو الاحت�ال، أو التزو�ر فیها فإن مصدر ال�طاقة ( البنك) هو  -

 النفقات. الذي یتحمل

�حقق التاجر الذي �قبل �ال�طاقات حدا كبیرا من الأمان وحما�ة قو�ة المخاطر �النس�ة للتاجر:  .3

ال�طاقات وفي الوقت نفسه لا �ملك البنك حق الرجوع للحصول على حقوقه من الشركات المصدرة لهذه 

إلى أن استخدام �طاقات الائتمان قد ینشط التجارة و�عمل على ارتفاع نس�ة الب�ع عند التجار وذلك لأن 
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ر �ه عندما �شتري السلع حامل ال�طاقة لا �شعر �ق�مة ما أنفقه من خلال ال�طاقة على عكس ما قد �شع

أن هذه الطر�قة قد وفرت میزة كبیرة لتجار التجزئة وحمتهم من السرقات التي تحدث �النقود الورق�ة، كما 

 أح�انا من قبل موظفي المحاس�ة لدیهم لأن استخدام مثل هذه ال�طاقة �حرمهم من رؤ�ة النقود الورق�ة

بیرة ف�ما فأصحاب المحلات التجار�ة �قبولهم التعامل والب�ع بهذه ال�طاقات یوفرون على أنفسهم معاناة ك

یتعلق �متا�عة دیون العملاء والز�ائن، لأن هذه المهمة انتقلت إلى البنوك والشركات المصدرة لهذه 

ال�طاقات و�مجرد تعامل التاجر �مثل هذه ال�طاقات فإنه �كتسب هذه المزا�ا، ومع كل ذلك فهذه العمل�ة لا 

 تخلو من �عض المخاطر منها:

ل�عض المخاطر التي قد تخضعه لعدة شروط �ملیها البنك على عندما �قبل التاجر فإنها یتعرض 

لأنه لم یلتزم �الشروط المتفق علیها مع المصدر لذا فمن الممكن أن �قوم البنك بإلغاء التعامل مع  التاجر

التاجر، بل قد یلجأ البنك إلى وضع شركته على القائمة السوداء الموحدة لشركات الائتمان مما یجعل 

قادر على ممارسة تجارته للصعو�ة التي تعرض لها نتیجة مخالفة لهذه الشروط، �الإضافة التاجر غیر 

     .   1إلى مخاطر تزو�ر ال�طاقات أو سرقتها
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الم�حث الثاني: وسائل ووسائط الدفع الالكتروني المستخدمة في التجارة 
 الالكترون�ة 

تتلاءم ومتطل�ات التجارة الالكترون�ة وكذلك طب�عة تعددت وسائل الدفع الالكتروني واتخذت أشكالا 
التعاملات عبر ش�كة الانترنت، وكانت أولها ظهورا ال�طاقات البنك�ة، كما ظهرت وسائل دفع أخرى 
الكترون�ة، كما أنه توجد هناك وسائط الكترون�ة تساعد وتسهل استعمال هذه الوسائل من هاتف مصرفي 

 وانترنت مصرفي وغیرهما.

 التحو�ل المالي الالكتروني والمحافظ الالكترون�ة ب الأول:المطل

للتحو�لات الالكترون�ة والمحافظ الالكترون�ة أهم�ة كبیرة في تسهیل عمل�ات التجارة الالكترون�ة 
 وت�سیرها فهما ضرور�تان سواء �النس�ة للبنوك التقلید�ة أو الالكترون�ة وما تقدمها من مزا�ا.

 المالي الالكتروني التحو�ل الفرع الأول:

) مجموعة القواعد والإجراءات المعتمدة في تحو�ل TFE�قصد بنظام التحو�ل المالي الالكتروني (
الأموال عبر البنوك الالكترون�ة أو بنوك الانترنت مرخص لها الق�ام بهذه العمل�ة، و�تم إصدار أمر 

 .1التحو�ل عن طر�ق الكمبیوتر أو الهاتف المحمول

أنظمة الأمن أص�حت التحو�لات المال�ة الالكترون�ة تحظى أكثر فأكثر �المصداق�ة  و�فضل تعز�ز
والأمان لدى المتعاملین، هذا فضلا عما یت�حه هذا النظام من اختصار للزمن ووفر في الجهد والتكلفة 

لغ )، إذ �مكن توز�ع مبDivisibilitéو�سر في التعامل، فمن خصائص هذا التحو�ل قابلیته للتجزئة (
 مستند التحو�ل على أكثر من مستفید، وهو مالا یتوفر في الش�ك.

و�طب�عة الحال لا بد أن یتوفر لدى الز�ون في كمبیوتره الخاص برنامج �سمح له بإجراء العمل�ة 
وإلا س�ضطر إلى الاتصال بوس�ط متخصص، والذي یتولى بدوره تحو�ل الأمر إلى غرفة المقاصة الآل�ة 

لمجموعة بنوك)، والتي بدورها أ�ضا تقوم بتبل�غ البنك المعني حتى یتأكد من كفا�ة (وهي ش�كة تا�عة 
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الرصید لاقتطاع المبلغ المراد تحو�له، و�مكن للز�ون إرفاق ش�ك مصادق عل�ه حیث یتم تحو�ل المبلغ 
 .1دون مراجعة الرصید لدى البنك، إذ أن مصادقة البنك على الش�ك تجعله ضمانا لمبلغ الش�ك

لف أنواع التحو�ل الالكتروني للأموال حسب الأطراف والعناصر المتداخلة في هذا الأخیر حیث تخت
 �مكن إجمال هذه الأنواع في أر�ع حالات:

 الحالة الأولى: التحو�ل الالكتروني للأموال حسب عدد البنوك المتداخلة في هذه العمل�ة

تتمثل في التحو�ل البنكي بین حسابین في ف�ما یخص عدد البنوك المتداخلة هناك صورتان، الأولى 
بنك واحد، والثان�ة في التحو�ل البنكي بین حسابین في بنكین مختلفین، ففي الصورة الأولى �قوم البنك 
بخصم مبلغ الحوالة من حساب الآمر وإضافته إلى حساب المستفید، حیث یترتب على ذلك نقص جانب 

 قدر في حساب المستفید مع ث�ات مجموع أرصدة البنك.الحساب الدائن لدى الآمر ل�ضاف بنفس ال

 الحالة الثان�ة: التحو�ل الالكتروني للأموال حسب المستفید

قد یتم التحو�ل الالكتروني للأموال من حساب إلى آخر كلاهما مفتوح �حساب الآمر �التحو�ل لدى 
شخصین مختلفین أي هناك البنك نفسه أو لدى بنكین مختلفین، كما قد یتم التحو�ل بین حسابین ل

صورتان للتحو�ل الالكتروني للأموال استنادا إلى المستفید فقد �كون المستفید هو ذاته الآمر �التحو�ل كما 
قد �كون المستفید شخصا مستقلا عن أطراف عقد التحو�ل الالكتروني للأموال، فالصورة الأولى من 

د حسا�اته لدى البنك إلى الحساب الآخر في البنك نفسه التحو�ل تتم إذا قام الآمر بإجراء التحو�ل من أح
وقد �قوم الآمر بتحو�ل مبلغ من حساب لدى البنك إلى حساب في بنك آخر، و�تمیز هذا النوع من أنواع 
التحو�ل �أن أطراف هذا العقد هما اثنان فقط الآمر وهو ذاته المستفید والبنك، والصورة الثان�ة هي 

ر إلى حساب المستفید لدى البنك نفسه أو بنك آخر وفي هذه الحالة �ضع بنك التحو�ل من حساب الآم
الآمر تحت أمر بنك المستفید ائتمانا �مبلغ مساو للمبلغ المراد نقله و�قوم هذا الأخیر بتقیید ق�مة الحوالة 

 في حسا�ات المستفید و�عد ذلك تسوى العلاقة بین البنكین.

 

 

                                                           
ص  2006، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى، والس�اسة النقد�ة ( في إطار الفكري الإسلامي والغر�ي)د ـــالنقم حسین، ــــــــــــرحی  1
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 تروني للأموال حسب سرعة التحو�لالحالة الثالثة: التحو�ل الالك

شهد التحو�ل الالكتروني للأموال في الآونة الأخیرة تغیرا ملموسا و�الأخص من حیث سرعة 
التحو�ل، حیث ظهرت شركات متخصصة في خدمة الحوالات تمتلك ش�كة واسعة من الوكلاء في جم�ع 

�مكن للمستفید استلام ق�مة الحوالة خلال أنحاء العالم یر�طهم نظام معلوماتي مغلق خاص �الشركة، حیث 
 ثواني معدودة من وقت إصدار أمر التحو�ل.

 الحالة الرا�عة: التحو�ل الالكتروني للأموال حسب نوع الحوالة

قترن �شرط أو �شروط ف�ما یخص شروط الحوالة فالتحو�ل الالكتروني للأموال له صورتین حیث �
وطة إذا لم تتضمن أمر صادر عن الآمر أي شرط یتوقف عل�ه ، فالحوالة تكون غیر مشر معینة أح�انا

إیداع مبلغ الحوالة في حساب المستفید، والصورة الثان�ة تتمثل في الحوالة المشروطة والتي تتمیز عن 
سائر الحوالات بوجود شرط �حدده الآمر في أمره الموجه إلى البنك والذي یلتزم �ه هذا الأخیر وإلا اعتبر 

التزامه الناشئ عن عقد التحو�ل الالكتروني للأموال، وشروط الحوالة متعددة و�صعب  مخلا بتنفیذ
حصرها، فهي تختلف من آمر لآخر، وهي إما تكون موجهة من قبل الآمر إلى البنك المصدر أو البنك 

یلتزم  المنفذ أو المستفید وجم�ع هذه الشروط �كون تنفیذها من التزامات البنك وهو إما ینفذها بنفسه أو
 .1�التأكد من تنفیذها بنك المستفید أو المستفید شخص�ا لها

 وللتحو�لات الالكترون�ة منافع تتمثل في:

قللت المقاصة الآل�ة من تكالیف الخدمات المصرف�ة من  تخف�ض تكالیف الخدمات المصرف�ة: .1
 خلال:

 أو إلغاء الخدمات التي تقدمها الصنادیق المتعلقة لتجم�ع الش�كات؛ تقلیل -
 تخف�ض خسائر منح الائتمان؛ -
تقلیل مصار�ف معالجة الش�كات إلى الحد الأدنى نتیجة عدم استخدام الش�كات الورق�ة، وانخفاض  -

 مصار�ف المعالجة �النس�ة للشركات؛
 ات الجار�ة مع الشركات والأفراد.تقلیل الخدمات التي تقدمها البنوك لتسو�ة الحسا� -

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص القانون العام، كل�ة إدارة الموارد التحو�ل الالكتروني للأموالعلي مؤ�د سعید،   1

 .13 -12، ص 2013راق، ال�شر�ة، الع
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یؤدي نظام التحو�لات المال�ة الالكترون�ة إلى تحسین التدفق النقدي، من  توفیر النقد�ة �صورة فور�ة: .2
 خلال ما توفره التحو�لات من موثوق�ة التدفق، وكذا تسر�ع دورة النقد.

ألغت عمل�ة المقاصة الآل�ة حاجة العمیل والتاجر إلى ز�ادة البنك لإیداع ق�مة  تسییر العمل: .3
 .1التحو�لات المال�ة، مما یؤدي إلى رفع فعال�ة نظام العمل

  الفرع الثاني: المحافظ الالكترون�ة

تعرف المحفظة الالكترون�ة على أنها تطبیق الكتروني �قوم على أساس ترتیب آلي لجم�ع الحركات 
، تقوم بتحو�ل النقد إلى سلسلة رقم�ة، وتخزن على القرض الثابت في موقع العمل، وهذا �حد من 2ال�ةالم

استخدام النقود في المعاملات التي تتم على ش�كة الانترنت، ومعظم المحافظ الالكترون�ة تقوم بتخز�ن 
فظة الالكترون�ة في أي النقد الالكتروني على ال�طاقات الذك�ة التي تتمكن من دفع أي مبلغ من المح

 .3مكان

و�مكن استخدام المحفظة الالكترون�ة للدفع عبر الانترنت وفي الأسواق التقلید�ة التي تستعمل 
 . 4أنظمة الدفع الالكتروني

ودرجة الأمان في استخدام المحافظ الالكترون�ة تقوم العدید من الشركات الكبرى والبنوك المحل�ة 
تقن�ة المحافظ الالكترون�ة عن طر�ق صفحات الانترنت �استخدامها أجهزة خوادم والعالم�ة في استخدام 

مدعمة �العدید من البرامج الأمن�ة، إضافة إلى بروتوكول �سمى بروتوكول الحركات المال�ة الآمنة والذي 
"، وعلى أساسها تص�ح جم�ع العمل�ات والحركات المال�ة منها Sucurs Ocker Dayers�طلق عل�ه "

 .5لیها في دائرة الأمان التي �صعب على المتطفلین من الهاكرز اختراقهاوإ 

                                                           
 . 14 -13، ملتقى ال�حث العلمي،  ص ص وسائل الدفع الالكترون�ة ( الآفاق والتحد�ات)نوال بن عمارة،   1

WWW.RSSCRS.INFO. le 12-02-2017.22h37.       
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص اقتصاد، كل�ة العلوم العولمة الاقتصاد�ة وآثارها على النظام البنكي الجزائري فاطمة بلحاج،   2

 .98، ص 2011الاقتصاد�ة وعلوم االتسییر وعلوم تجار�ة، جامعة وهران، 
 .03، ص مرجع سبق ذكرهبوعاف�ة رشید، إبراه�م مز�ود،   3
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام لالكترونيواقع المصارف الجزائ�ة في تطبیق نظام الدفع ابن عزة محمد أمین، زوهري جلیلة،   4

 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 
 .04، ص 2011أفر�ل 

، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، تخصص العولمة ( تقی�م الأداء ومتطل�ات الإصلاح)القطاع المصرفي الجزائري في ظل عبد الرزاق سلام،   5
  .53، ص 2012 -2011النقود والمال�ة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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 :1وخطوات الدفع �استخدام المحفظة الالكترون�ة (عند نقاط الب�ع) تتمثل ف�ما یلي

�قوم حامل المحفظة الالكترون�ة عند الوصول إلى النقطة الخاصة �الشراء بإظهار السلع المراد  •
 المتتال�ة لق�مة ال�ضاعة؛شراؤها، وتبدأ عمل�ة الجمع 

وتمر�رها على الجهاز المعد لقراءتها (عادة تكون مخزنة في أجهزة  Electronic Walletdtإظهار  •
 المو�ایل أو ال�طاقات الذك�ة)؛

عند نقطة الشراء �قوم الجهاز �طلب تأكید الهو�ة من صاحب المحفظة الالكترون�ة وذلك بتمر�ر  •
، وهنا توجد إمكان�ة تمر�ر ثلاث محاولات فقط من Code Pin �صمة الأص�ع أو إدخال رقم سري 

�صمة الأص�ع أو وضع الكود الخاص �ه (وفي حالة تعدي الثلاث محاولات، فإن ال�طاقة سوف یتم 
تجمیدها) وهذا الأمر جید في حال تمت سرقة ال�طاقة وعمل عدة محاولات من طرف آخر غیر 

 صاحب ال�طاقة المزعوم؛
 الهو�ة �قوم الجهاز بإظهار رسالة خاصة لاخت�ار نوع الدفعة المراد البدء بها؛�عد التأكد من  •
�قوم �الاخت�ار من أحد الأمر�ن إما عن طر�ق استخدام الق�مة المخزنة �المحفظة الالكترون�ة أو  •

الاخت�ار الثاني وهو عن طر�ق �طاقة الائتمان، ففي حالة الاخت�ار الأول (استقطاع من الق�مة 
ة) إن لم تحتوي على رصید كاف فإنه �قوم بإظهار رسالة بذلك وعل�ه أن �قوم �اخت�ار الطر�قة المخزن

 الثان�ة في الدفع؛
 ظهور رسالة تأكید (تمت العمل�ة بنجاح) �أن الق�مة ثم خصمها من حسا�ك؛ •
 یتم استخراج وط�ع الإ�صال للطرف الأول (المشتري).     •

 :  2نذكر منهاوللمحافظ الالكترون�ة مزا�ا عدیدة 

المحفظة الالكترون�ة تعطي حلا متطورا للدفع �م�الغ صغیرة، وعل�ه �مكن التخلص من أسعار معالجة  -
 الش�كات و�اقي وسائل الورق�ة، في كل عمل�ة أو صفقة تجار�ة ذات الم�الغ الصغیرة؛

 تسمح بتخف�ض عمل�ات الدفع �النقود، و�التالي التخلص من تكالیف المعالجة؛ -
 وسیلة ملائمة تماما للصفقات التجار�ة لما توفره من سرعة في العمل؛ هي -
 تستعمل للدفع �م�الغ صغیرة (جرائد، مجلات....). -

                                                           
 .54، ص مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق سلام،   1
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص نقود ع المصرف�ة التقلید�ة �الالكترون�ةإحلال وسائل الدفوهی�ة عبد الرح�م،   2

 .53، ص 2006 -2005ومال�ة، كل�ة علوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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 ال�طاقات البنك�ة وال�طاقات الذك�ة: المطلب الثاني

تعتبر ال�طاقات البنك�ة وال�طاقات الذك�ة من أهم وسائل الدفع المستخدمة في التجارة الالكترون�ة 
 و�ساهمان في تسهیل معاملاتها وجعلها متاحة.

 الفرع الأول: ال�طاقات البنك�ة

هي ع�ارة عن �طاقة مزودة �شر�حة كمبیوتر على وجهیها یجب أن تكون قادرة على حفظ 
معلومات أكثر من ال�طاقات الاعتماد�ة العاد�ة والمزودة �شر�ط مغناط�سي لحفظ معلومات متنوعة حول 

و�ستط�ع حاملها استخدامها في شراء معظم حاجاته، أو أداء مقابل ما  ،1العمل�ة قاتالعدید من التطب�
�حصل عل�ه من خدمات دون الحاجة لحمل م�الغ كبیرة من الأموال والتي قد تتعرض لمخاطر السرقة أو 

 .2التلف

أو كذلك  GABأو  BADوتستعمل ال�طاقات البنك�ة في السحب النقدي من آلات السحب الآلي 
في عمل�ات الحصول على الخدمات، حیث تعطي لحاملها قدرا كبیرا من المرونة في السداد، وقدر أكبر 

 .3من الأمان وتكلفة أقل في إتمام العمل�ات، و�سرعة أكبر في التسو�ات المال�ة

 وتنقسم ال�طاقات البنك�ة إلى ثلاث أنواع هي:
 �طاقة الدفع: .1

تصدرها البنوك بناءا على وجود  ،4�التحو�ل من حساب لحساب آخرهي �طاقات الكترون�ة تسمح 
 .5أرصدة فعل�ة للز�ون في صورة حسا�ات جار�ة تقابل المسحو�ات المتوقعة له

                                                           
 .180، ص 2012لتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى، ، دار المسیرة للنشر واالخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في الجزائروس�م محمد الحداد وآخرون،   1
، الملتقى التسو�ق الالكتروني في الجزائر وسبل تفعیله في ظل التطورات التكنولوج�ة وتحد�ات المنافسة العالم�ةعلي عبد الله، ألعیداني إل�اس،   2

، المركز الجامعي -عرض تجارب دول�ة –التجارة الالكترون�ة  العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد
 .09، ص2011أفر�ل  27-26خم�س مل�انة، الجزائر، یومي 

 
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماجستیر دراسة تحلیل�ة حول التجر�ة الجزائر�ة في مجال النقد الآلي البیبنكيبورزوق إبراه�م فوزي،   3

 .52، ص 2008 -2007ي، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، تخصص تحلیل اقتصاد
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في الدفع الالكتروني في التجارة الخارج�ة الالكترون�ةنور الدین حامد، فلة عاشور،   4

أفر�ل  27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –ن�ة البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترو 
 . 15، ص2011

  تسو�ق، ، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصصال�قظة التكنولوج�ة كأداة لز�ادة القدرة التنافس�ة للبنوككرغلي أسماء،   5
  .84، ص -بومرداس –كل�ة العلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة 



 وسائل الدفع الالكتروني                                                     الفصل الثاني

 

65 
 

 :1ول�طاقات الدفع مجموعة من المزا�ا نذكر منها ما یلي

 توفر الجهد والوقت للعملاء؛ -
 ز�ادة إیرادات البنك المصدر لها. -

 قسمت �طاقة الدفع عموما إلى صنفین أساسیین هما: في الواقع العملي،

حیث �كون المصدر في هذا النوع من ال�طاقات بنكا أو منظمة تجمع العدید من  �طاقات الوفاء: •
البنوك كما هو الحال في التجمع ذي المصلحة الاقتصاد�ة، وتظهر أهمیتها كوسیلة لها وظ�فة 

 الحساب البنكي.
صدر لها المؤسسات التي لا تدیر الحساب البنكي للعمیل مثل أمر�كان �كون الم �طاقات الاعتماد: •

   .2إكسبر�س، وتتم التسو�ة من قبیل العمیل من خلال ش�ك �حرره للمؤسسة
 :Credit Cards�طاقة الائتمان  .2

تعرف �طاقة الائتمان أو النقود ال�لاست�ك�ة �أنها ع�ارة عن �طاقة تتضمن معلومات معینة عن 
(الاسم ورقم الحساب...) وعادة ما تصدرها جهة مصرف�ة معن�ة (بنك أو مؤسسة مصرف�ة مال�ة) حاملها 

�حیث تمكن حاملها من سداد ق�مة مشتر�اته دون دفع الثمن، وق�ام الجهة مصدرة ال�طاقة بتعجیل الوفاء 
ن في حدود الاتفاق و�طاقة الائتمان تت�ح لحاملها استعمال ائتما ،3لل�ائع ثم الرجوع لاحقا على الحامل

 المبرم بینه و�ین مصدر ال�طاقة (البنك)،

أن �قوم خلال أجل متفق عل�ه بتسدید ثمن  فهي تسمح لحاملها بدلا من تسو�ة حسا�ه فورا 
 .4مشتر�اته على دفعات، وذلك في حدود مبلغ مكشوف معین مس�قا

 

                                                           
، ص 2010، مكت�ة الملك فهد، الر�اض، السلسلة الثان�ة، التجارة الالكترون�ة ( دراسة تطب�ق�ة على المكت�ات)إبراه�م أحمد عبد الخالق الدوي،   1

54. 
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص قانون الأعمال، ع والقرص والسحبال�طاقات الالكترون�ة للدفبن عمیور أمینة،   2

 .23 -22:، ص ص 2005 -2004، -قسنطینة –كل�ة الحقوق، جامعة منتوري 
ون، كل�ة الدراسات العل�ا ، دراسة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه، تخصص قانالإطار القانوني والتشر�عي للتجارة الالكترون�ةعزة على محمد الحسن،   3

  .293، ص 2005للقانون، جامعة الخرطوم، 
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، العلاقات التعاقد�ة المنبثقة عن استخدام �طاقة الائتمانعذ�ة سامي حمید الجادر،   4

 .23، ص 2008، -الأردن -للدراسات العل�ا، عمانتخصص القانون الخاص، كل�ة العلوم القانون�ة، جامعة الشرق الأوسط 
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أداة ق�ض نقود واقتراض من مكائن ف�طاقة الائتمان وسیلة دفع وسداد لدین ناشئ عن معاوضة مال�ة، و 
 :1الصرف الآلي، وإن �طاقة الائتمان تتضمن العناصر التال�ة

 أو التزام �الإقراض أو المداینة؛ وهو إقراض الائتمان أو الاعتماد: -
 تري لدفع ثمن السلعة التي تسلمها؛التي �منحها ال�ائع للمش المدة أو المهلة: -
 حامل ال�طاقة �أدائه؛ذي یلتزم �ه الالسداد أو الدفع:  -
 التي على حامل ال�طاقة أن یدفعها عند التأخر عن السداد، في �عض الأح�ان. الر�ا أو الفائدة: -

 وتشكل �طاقة الائتمان علاقة تعاقد�ة بین خمسة أطراف هم:

  الجهة مصدرة ال�طاقةالطرف الأول: 

ص معتمد من المنظمة العالم�ة وهو المؤسسة أو البنك الذي �صدر ال�طاقة لعمیله بناء على ترخ�
 .3وهو الذي �سدد وكالة عن حامل ال�طاقة ق�مة المشتر�ات للتاجر ،2�صفته عضوا فیها

 الطرف الثاني: التاجر الذي �قبل ال�طاقة

وهو الذي یتعاقد مع مصدر ال�طاقة على تقد�م السلع والخدمات الموجودة عنده عندما �طلبها  
 .4حامل ال�طاقة من البنك الذي تم لاتفاق معه

 الطرف الثالث: حامل ال�طاقة

هو الشخص الذي صدرت ال�طاقة �اسمه، أو خول �استخدامها، والتزم لمصدر ال�طاقة �الوفاء �كل 
 .5ماله ال�طاقةما ینشأ عن استع

 

                                                           
، المؤتمر السنوي الإسلام وخارجها�طاقات الائتمان وأثر الضرورة والحاجة وعموم البلوى فیها وما �حل وما �حرم منها في د�ار محمد الزحیلي،   1

 .09، ص 2007، -ال�حر�ن -الخامس، مجمع فقهاء الشر�عة �أمر�كا، المنامة
السعود�ة  -، جامعة المجمعة07، مجلة العلوم الإنسان�ة والإدار�ة، العدد تر�ح البنك من �طاقة العمیل الائتمان�ةالله محمد الیوسف،  أحمد عبد  2

 .08، ص 2015
، 2011  03العدد ،27، مجلة جامعة القدس للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد �طاقة الائتمان حق�قتها وتكی�فها الشرعيإبراه�م محمد شاشو،   3

 .659ص 
، مذكرة مقدمة صمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص التشر�ع الجنائي الحما�ة الجنائ�ة ل�طاقات الائتمانفضیل بن عادل أبو خلف،   4

 .29، ص 2007الإسلامي، كل�ة الدراسات العل�ا، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، 
 .29، ص المرجع نفسه  5
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 الطرف الرا�ع: المنظمة العالم�ة الراع�ة لل�طاقة 

وهي التي تملك العلامة التجار�ة لل�طاقة، وتقوم �الإشراف على إصدار ال�طاقات وفق اتفاق�ات خاصة  
)، ومنظمة مستر Visaمع البنوك المصدرة، وتتقاضى من وكلائها رسوم محددة من أشهرها: منظمة فیزا (

 .American Express(1إكسبر�س ( )، ومنظمة أمر�كانMaster Cardكارد (

 الطرف الخامس: بنك التاجر

هو الذي �ستلم مستندات الب�ع من التاجر، و�قوم �متا�عة تسدید البنوك الأعضاء للدیون المترت�ة 
 على استخدام ال�طاقة مقابل رسوم �أخذها من التاجر.

البنك المصدر وحامل ال�طاقة والتاجر، فلا یلزم اجتماع وهذه الأطراف قد تنقص �حسب تعامل 
جم�ع أطراف التعامل �ال�طاقة في كل عمل�ة تجري �ال�طاقة، فقد تنقص عن ذلك، ولكن لا تز�د عن هذه 

 .2الأطراف الخمسة

 وهناك عدة أنواع ل�طاقة الائتمان نذكر منها:

 :ت السحب هما:یوجد نوعان من �طاقا �طاقة الائتمان حسب �طاقات السحب 
هذا النوع من ال�طاقات �عطي لحامله حدا من الائتمان منخفضا نسب�ا،  ال�طاقات العاد�ة أو الفض�ة: .1

ف�منح هذا النوع لمعظم العملاء عندما یتوافر لدیهم الحد الأدنى من المتطل�ات المطلو�ة، كما توفر 
  .3لحاملها القدرة على الشراء من التجار والسحب النقدي من البنوك وأجهزة الصراف الآلي

�ة لدى �عض المنظمات راع�ة ال�طاقة مثل فیزا، لوهي �طاقات ذات حدود ائتمان�ة عا :ال�طاقة الذهب�ة .2
أو ائتمان غیر محدود �سقف معین لدى ال�عض مثل أمر�كان اكسبر�س، أو تصدیر للعملاء ذوي القدرة 

الحوادث،  المال�ة العالم�ة، و�جانب ذلك یتمتع حاملها ب�عض المزا�ا الإضاف�ة المجان�ة، مثل: التأمین ضد
والحصول على استشارات طب�ة وقانون�ة، وتوصیل الرسائل إلى جم�ع أنحاء العالم، وأس�ق�ة الحجز في 
الفنادق وشركات الطیران، وعادة ما یز�د رسم الاشتراك فیها عن ال�طاقة الفض�ة، كما توجد لدى 

                                                           
 .10 -09، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد عبد الله محمد الیوسف،   1
 .10، ص المرجع نفسه  2
الإصدار الثاني  -2008، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الأولى ( الإصدار الأولوسائل الدفع الالكترونيجلال عاید الشورة،   3

 .32)، ص 2009
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ثل: ال�طاقة الخضراء، ال�طاقة المنظمات الأخرى أنواع أخرى تتفاوت في المزا�ا الائتمان�ة والإضاف�ة م
 .1الماسة التي تصدر عن أمر�كان اكسبر�س

 أما �النس�ة للمنظمات فتعرف كما یلي:

هي أحد البنوك والمؤسسات المال�ة الكبرى، التي تمارس العمل المصرفي منظمة أمر�كان إكسبر�س: 
�اشر على عمل�ة إصدار والمصدرة ل�طاقات "أمر�كان إكسبر�س" وتقوم هذه المؤسسة �الإشراف الم

ال�طاقات، وهي تعمل على أن تصل إلى التجار والمؤسسات التي تقبل العمل �ال�طاقات، حقوقهم المال�ة 
منها م�اشرة، ن�ا�ة عن حاملي ال�طاقة، ول�س من شروطها أن �كون لحامل ال�طاقة حساب مصرفي 

الملاءة المال�ة لمن یر�د الحصول على لدیها، أو في أي فرع من فروعها، مكتف�ة �أن تتأكد من مقدار 
ال�طاقة الائتمان�ة، وتصدر ثلاث أنواع من ال�طاقات هي: �طاقة أمر�كان إكسبر�س الخضراء، الذهب�ة 

 الماس�ة.

" لكنها لا تقوم بإصدار  Visaفهي صاح�ة الامت�از في صرف ال�طاقات التي تحمل اسم"  منظمة فیزا:
د �قوم �مساعدة البنوك الأعضاء في إدارة خدماتهم، وتتكون إدارتها من هذه ال�طاقات، وإنما هي مثل نا

 ممثلي البنوك الأعضاء.

تقوم �الترخ�ص للبنوك التي ترغب في إصدار �طاقة "فیزا" حسب الاتفاق الذي یتم بینها و�ین هذه 
منظمو فیزا البنوك، وتتمیز �المرونة الكاف�ة التي تسمح �أن تخضع ال�طاقات الصادرة من أعضاء 

للأنظمة التي وضعها البنك المصدر لها، و�ما یتناسب مع رغ�ات عملائه وأنظمته الداخل�ة، دون أن 
تتدخل منظمة الفیزا في ذلك، ولهذا فإنه من الممكن أن تكون ال�طاقة الصادرة �طاقة خصم فوري من 

ا حسب الس�اسة التي الرصید (الحساب الجاري) أو �طاقة خصم شهري، أو �طاقة ائتمان، وكل هذ
ینتهجها البنك المصدر لل�طاقة، وتصدر ثلاث أنواع من ال�طاقات هي: الفیزا الفض�ة، الفیزا الذهب�ة، فیزا 

 .2إلكترون 

 :و�وجد نوعان من هذه ال�طاقة هما: �طاقة الائتمان حسب الاستخدام 

                                                           
، الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، المصرف�ة الالكترون�ة في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري دور تكنولوج�ا الخدمات عرا�ة را�ح،   1

 . 15، ص 2012، 08العدد 
ة ، مؤتمر الأعمال المصرف�ة الالكترون�ة بین الشر�عماه�ة �طاقة الائتمان وأنواعها، وطب�عتها القانون�ة، وتمییزها عن غیرهامحمد رأفت عثمان،   2

 .621 -619، ص ص 2003والقانون، 
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إن �طاقة الائتمان العاد�ة هي أكثر أنواع ال�طاقات  :Visa classic�طاقة الائتمان العاد�ة  .1
استخداما، فهي تستخدم في الشراء والحصول على خدمات، وإمكانیتها في السحب النقدي من الصراف 

 .1الآلي، أو من البنوك التي تكون مشتركة في عضو�ة هذه ال�طاقة
حب النقود، إما من أجهزة الصرف وتستخدم فقط في عمل�ة س �طاقة السحب النقدي الآلي الالكتروني: .2

الآلي الدول�ة، أو من الأجهزة القارئة للشر�ط المغناط�سي المزود بها المصارف المشتركة في عضو�ة 
ال�طاقة، وإلى جانب ذلك نجد ال�طاقة المحل�ة، وهي التي �قتصر استخدامها داخل حدود الوطن في بنك 

الآخر وهو أكثر انتشار فهو الذي �ستخدم جم�ع أنحاء العالم  المصدر لل�طاقة و�العملة المحل�ة، أما النوع
 .2و�كل العملات

وهي �طاقات تصدرها المصارف لعملائها ل�قدموها عند دفع مستحقاتهم �ش�كات  �طاقة ضمان الش�ك: .3
 .3مسحو�ة على البنك للتأكد من أن الش�ك ستصرف ق�مته عند تقد�مه للبنك

 هناك ثلاث أنواع وهي:درة لها: �طاقات الائتمان حسب الجهة المص 
وهي تصدر عن المنظمة العالم�ة، وهذه ال�طاقة هي �طاقة  :Visa Card�طاقة فیزا  .1

و�إمكان حاملها أن �سدد التزامات ال�طاقة خلال مدة السماح، و�طاقة فیزا   Revolving Criditمتجددة
لایین المؤسسات والمحلات التجار�ة هي أكثر ال�طاقات الائتمان�ة انتشارا على الإطلاق تتعامل مع م

 وأجهزة الصرف الآلي.
هذه ال�طاقة تأتي في المنزلة الثان�ة (�عد �طاقة فیزا) من حیث  :Master Card�طاقة مستر كارد  .2

درجة انتشارها، فهي أ�ضا تتعامل مع ملایین المؤسسات والمحلات التجار�ة وهي �طاقة متجددة مثل 
 �طاقة فیزا.

 Chargeهي �طاقة ائتمان�ة لكنها غیر متجددة  :American Express�طاقة أمر�كان إكسبر�س  .3
Card أي ین�غي تسدید الالتزامات المال�ة لهذه ال�طاقة خلال مدة السماح، و�خلاف ذلك فإنه لن یجري ،

 . 4تجدید هذه ال�طاقة لمدة جدیدة

 

 
                                                           

 .32، ص مرجع سبق ذكرهجلال عاید الشورة،   1
 .16، ص مرجع سبق ذكرهعرا�ة را�ح،   2
 .16، ص المرجع نفسه   3
، 2007، دار وائل للنشر والتوز�ع، عمان، الط�عة الثان�ة، التسو�ق الالكتروني( عناصر المز�ج التسو�قي عبر الانترنت)یوسف أحمد أبو فارة،   4

 . 376 -375ص ص



 وسائل الدفع الالكتروني                                                     الفصل الثاني

 

70 
 

 :1ول�طاقة الائتمان مزا�ا عدیدة نذكر منها ما یلي 

 توفر الوقت والجهد لصاحب ال�طاقة؛ -
ز�ادة إیرادات البنك المصدر لها، نتیجة لما �حصل عل�ه من رسوم مقابل الخدمات أو من فوائد  -

 التأخر عن السداد؛
 توفر إمكان�ة الشراء الفوري والدفع الآجل؛ -
 تصدر �العملتین المحل�ة والأجنب�ة؛ -
 حما�ة من السرقة أو التزو�ر؛تملك نظاما آمنا حیث تحمل صورة العمیل،  -
إمكان�ة تسدید صاحب ال�طاقة الم�الغ المسحو�ة من هذه ال�طاقات الائتمان�ة �العملة المحل�ة سواء  -

 كان المبلغ المسحوب داخل الدولة أو خارجها.

�صورة عامة تصدر المؤسسات المال�ة ال�طاقة الائتمان�ة �عد تقد�م طلب خطي من العمیل یبین ف�ه 
في نوع �طاقة الائتمان التي یر�د الحصول علیها، وتدرس تلك الجهات القدرة المال�ة للعمیل وعلى  رغبته

ضوء المعلومات التي لدیها عنهم تقوم بإصدار تلك الأنواع من ال�طاقات، و�خول العمیل الجهة المصدرة 
قام بها من خلال استخدامه القید على حسا�ه الجاري كافة الفواتیر الواردة التي تبین أوجه الصرف التي 

 .2�طاقته الائتمان�ة

�طلق علیها أ�ضا �طاقة الصرف الشهري، لأن فترة الائتمان في هذه ال�طاقة  �طاقات الصرف البنكي: .3
لا تتجاوز شهر من تار�خ السحب، فین�غي على العمیل أن �سدد ما عل�ه خلال كل شهر تم ف�ه 

 .3السحب

ت الائتمان�ة كونها تسدد �الكامل من قبل الز�ون للبنك خلال وتختلف هذه ال�طاقات عن ال�طاقا
 الشهر الذي تم ف�ه السحب أي أن الائتمان في هذه ال�طاقة لا یتجاوز شهر.

وتصدر ال�طاقات البنك�ة من طرف مجموعة من المنظمات العالم�ة والمؤسسات المال�ة والتجار�ة 
 .4أمر�كان إكسبر�س نذكر منها: منظمة فیزا، مستر كارد، دیتر كلوب،

                                                           
 .55، ص مرجع سبق ذكرهإبراه�م عبد الخالق الدوي،   1
 .299، ص 2010، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان، العمل�ات المصرف�ة الخارج�ةخالد وهیب الراوي،   2
 .84، ص مرجع سبق ذكرهأمحمد أمداح،   3
 .85، ص مرجع سبق ذكرهرغلي أسماء، ك  4
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تت�ح هذه ال�طاقة لحاملها الشراء على الحساب في الحال، على أن یتم التسدید �صورة لاحقة، فهي 
لا تتضمن أي معنى للائتمان بل على حاملها أن �سدد ق�مة مشتر�اته م�اشرة �مجرد إرسال الفاتورة له ولا 

 .1یتحمل جراء ذلك أي فوائد

 لذك�ةالفرع الثاني: ال�طاقات ا 

هي ع�ارة عن �طاقة من ال�لاست�ك �شر�ط ممغنط، توضع في آلات الصراف الأوتومات�ك�ة، مما 
�سمح للز�ون �سحب وإیداع أو طلب ق�مة رصیده، أو طلب دفتر ش�كات.....، وتصدر البنوك هذه 

البنك للعمیل رفقة ال�طاقة في حالة قبولها لطلب أحد ز�ائنها بذلك، والذي �ملك حسا�ا لدیها، كما �منح 
ال�طاقة رقما سر�ا في ظرف مغلق لا �عرفه أحد، و�تحتم على الز�ون الاحتفاظ �سر�ة هذا الرقم، حتى لا 

 .2یتم استغلاله من قبل الآخر�ن

تضم هذه الشر�حة في ط�اتها معالج رقاق صغیر �عطي قدرة على خزن المعلومات داخل حافظة  
مل ال�طاقة (الاسم، الرقم، تار�خ الم�لاد، الصورة، العنوان)، الملف خاصة، مثل المعلومات الشخص�ة لحا

الطبي، رخص الق�ادة، جواز السفر، سجل الأسرة، الحسا�ات البنك�ة......، وفي الشر�حة أ�ضا: الرقم 
السري، مطا�قة ال�صمة، التوق�ع الالكتروني، كلمة السر، مفات�ح خاصة وعامة (خوارزم�ات تشفیر 

 معینة).

من الب�انات الالكترون�ة تفوق بثمانین  Byteطاقات الذك�ة إمكان�ة تخز�ن ومعالجة آلاف ال�ایت لل�
مرة على الب�انات المخزونة في الشر�ط المغناط�سي الموجود في �طاقات الائتمان (الذي له قابل�ة الخزن 

 .3اجة إلى تبدیل ال�طاقةث دون الحفقط دون المعالجة)، والتطب�قات الموجودة في ال�طاقة قابلة للتحدی

وفي هذه ال�طاقة لابد من توفیر السر�ة لاحتوائها على معلومات حساسة وحمایتها من السرقة 
 .4والخداع أو الض�اع، �شكل عام ال�طاقات الذك�ة أكثر أمنا من ال�طاقات الأخرى 

                                                           
 .44، ص مرجع سبق ذكرهوهی�ة عبد الرح�م،   1
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر دور تسو�ق الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في تفعیل النشاط البنكيسل�مة عبد الله،   2

 .106، ص 2009 -2008، -�اتنة  -الحاج لخضر  تخصص تسو�ق، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة
، 2013  37، مجلة كل�ة �غداد للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العدد ال�طاقة الذك�ة وأثرها في التقلیل من المخاطر المصرف�ةاصر وآخرون، محمد ن  3

 .  82ص 
 .246، ص مرجع سبق ذكرهمحمد نور( صالح الجدا�ة)، سناء جودة خلف،    4
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حیث تستخدم معدات متصلة  Electronic Connectوهناك �طاقة شبیهة لل�طاقة الذك�ة تسمى  
�الحاسوب للق�ام �الشراء عبر الانترنت بواسطة جهاز الهاتف الخلوي یتم وضع ال�طاقة ف�ه و�تم إجراء 

 .1عمل�ة الشراء �طر�قة آمنة جدا حیث تتم عمل�ة تشفیر الب�انات ونقلها عبر الانترنت �طر�قة آمنة

 ولل�طاقة الذك�ة مزا�ا عدیدة نذكر منها ما یلي:

 تسمح �استخدام النقود الالكترون�ة؛ -
 التعامل مع أي جهاز �حتوي على برمج�ات تناسب تشغیلها؛ -
 تسمح بإرسال النقود الالكترون�ة واستلامها عبر الانترنت؛ -
 ؛2ت�سر التعامل بین الناس في كافة أنحاء العالم -
 .3ة المغناط�س�ةتتمیز هذه ال�طاقة �أنها أكثر معالج أداء وأوفر أمنا من ال�طاقات العاد� -

 المطلب الثالث: الش�كات الالكترون�ة والنقود الالكترون�ة

كذلك من وسائل الدفع الالكترون�ة نجد الش�كات الالكترون�ة والنقود الالكترون�ة والتي بدأت تنتشر 
 المتعاملین.عبر أنحاء العالم وتجعل من عمل�ات التجارة الالكترون�ة أكثر سهولة و�سر وإق�ال من طرف 

 الش�كات الالكترون�ةالفرع الأول:

�عرف الش�ك الالكتروني على أنه رسالة الكترون�ة موثقة ومؤمنة یرسلها مصدر الش�ك إلى مستلم 
الش�ك (حامله) ل�عتمده و�قدمه للبنك الذي �عمل عبر الانترنت، ل�قوم البنك أولا بتحو�ل ق�مة الش�ك 

عد ذلك �قوم بإلغاء الش�ك وإعادته الكترون�ا إلى مستلم الش�ك، ل�كون المال�ة إلى حساب حامل الش�ك، و�
دل�لا على أنه قد تم صرف الش�ك فعلا و�مكن لمستلم الش�ك أن یتأكد الكترون�ا من أنه قد تم �الفعل 
 تحو�ل المبلغ لحسا�ه، و�التالي تستخدم الش�كات الالكترون�ة لإتمام عمل�ات السداد بین الطرفین من خلال

                                                           
 . 181، ص 2012، دار المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة، عمان، الط�عة الأولى، الخدمات المصرف�ة الالكترون�ةم محمد الحداد وآخرون، وس�  1
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة طرائق السداد الالكترون�ة وأهمیتها في تسو�ة المدفوعات بین الأطراف المت�ادلةغسان علي كنعان،   2

 . 581، ص 2010، العدد الأول، دمشق، 28والقانون�ة، المجلد 
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة التجارة الالكترون�ة والنقد الالكترونيطواهر�ة الشیخ،   3

 .04، ص 2011أفر�ل  27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –اعتماد التجارة الالكترون�ة 
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وس�ط، وتتضمن الب�انات التال�ة: رقم الش�ك، اسم الدافع، اسم المستفید، الق�مة التي ستدفع، التوق�ع 
 .1الالكتروني للدافع، وحدة العملة المستعملة، تار�خ الصلاح�ة

و�عتبر الش�ك الالكتروني صورة طبق الأصل للش�ك الورقي الذي �عرفه الجم�ع، حیث �حتوي على 
لاح�ات و�ترتب علیهما یترتب على الش�ك الورقي ولكن یتم التعامل �ه الكترون�ا نفس الخصائص والص

و�شكل كامل، كما أن الش�ك الالكتروني یتطلب وجود برمج�ة طرف ثالث لتنفیذ عمل�ة دفع الش�ك 
 .2الالكتروني

 :3وللش�ك الالكتروني مزا�ا عدیدة نذكر منها ما یلي

من رسوم التشغیل مما �ساهم في تخف�ض النفقات التي  %50 یوفر التعامل �الش�كات الالكترون�ة  -
 یتحملها حامل الش�ك؛

 ساعة فقط مقارنة �الش�كات العاد�ة؛ 48تتم تسو�ة المدفوعات من خلال الش�كات الالكترون�ة في   -
إن التعامل �الش�ك الالكتروني �قضي على �عض المشاكل التي كانت تواجه الش�كات العاد�ة مثل   -

 والتأخیر؛الض�اع 
�متاز كذلك �أنه أسرع وأرخص وأكثر أمانا، و�ستط�ع العملاء الذین لدیهم حسا�ات جار�ة تحر�ره لشراء   -

السلع والخدمات مثلا، وفي حالة المشتر�ات الحكوم�ة أو التجارة الالكترون�ة بین شركات الأعمال یتضمن 
. وللش�كات الالكترون�ة 4كون �مبلغ كبیرإصدار الش�ك الالكتروني إجراءات أكثر أمنا حیث أن الش�ك �

 :5مجموعة من الفوائد نوجزها ف�ما یلي
 خفض تكالیف المصروفات الإدار�ة من خلال ز�ادة السرعة وتقلیل كلفة المواد الورق�ة والط�اعة؛  -
 ز�ادة كفاءة إنجاز عمل�ات الحسا�ات والودائع للتجار والمؤسسات المال�ة؛  -
 والمحاس�ة التي �قوم بها الز�ون؛تسر�ع عمل�ة الدفع  -
 تزو�د الز�ون �معلومات وتفص�لات أكثر في كشف الحساب؛ -
الصرف الفوري للش�ك والتخلص من الزمن الذي �ستغرقه الش�ك المرتجع وإعادة المطال�ة وتقل�ص عدد  -

 الش�كات المرتجعة والتي تستخدم �شكل أساسي في نموذج منظمات الأعمال لمنظمات الأعمال.
                                                           

، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، تخصص اقتصاد�ات النقود والبنوك والأسواق أثر الصیرفة الالكترون�ة على الس�اسة النقد�ةبلعا�ش م�ادة،   1
 .58، ص -2015 -2014، -�سكرة -ر�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد خ�ضرالمال�ة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجا

 .250، ص مرجع سبق ذكرهمحمد نور ( صالح الجدا�ة)، سناء جودت،   2
 .04، ص مرجع سبق ذكرهبن عزة محمد أمین، زوهري جلیلة،   3
 .50، ص مرجع سبق ذكرهناظم محمد نور الشمري، عبد الفتاح زهیر العبداللات، 4

 .251، ص المرجع السابقمحمد نور ( صالح الجدا�ة)، سناء جودت،  5
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 لفرع الثاني: النقود الالكترون�ةا

�مكننا تعر�ف النقود الالكترون�ة �أنها: ق�مة نقد�ة مخزنة على وسیلة الكترون�ة مدفوعة مقدما وغیر 
، وتستعمل 1مرت�طة �حساب بنكي وتحظى �قبول واسع من غیر من قام بإصدارها وتستعمل كأداة للوفاء

 .2لتسو�ة المدفوعات صغیرة الحجم

 :3الالكترون�ة مزا�ا عدیدة نذكر منها ما یليوللنقود 

 :إن تحو�ل النقود الالكترون�ة (أي الرقم�ة)عبر الانترنت أو الش�كات الأخرى  تكلفة تداولها زهیدة
 أرخص كثیرا من استخدام الأنظمة البنك�ة التقلید�ة.

 :مكن تحو�ل النقود الالكترون�ة من مكان لآخر في العالم، وفي أي وقت كان  لا تخضع للحدود�
وذلك لاعتمادها على الانترنت أو على الش�كات التي لا تعترف �الحدود الجغراف�ة ولا تعترف �الحدود 

 الس�اس�ة.
  :غني عن تسهل النقود الالكترون�ة التعاملات البنك�ة إلى حد كبیر، فهي ت�س�طة وسهلة الاستخدام

 ملئ الاستمارات وإجراء الاستعلامات البنك�ة عبر الهاتف.
 :تجري حركة التعاملات المال�ة و�تم ت�ادل معلومات التنسیق الخاصة بها فورا  تسرع عمل�ة الدفع

 في الزمن الحق�قي دون الحاجة إلى أي وساطة، مما �عني تسر�ع هذه العمل�ة.
 :بنوك التي تتعامل �النقود الالكترون�ة أجهزة خادمة تدعم تستخدم ال تشج�ع عمل�ات الدفع الآمنة

، كما تشجع مستعرضات لش�كة Secure Electronic Transactionsبروتوكول الحركات الآمنة 
مما یجعل عمل�ات دفع النقود  Secure Soket Layersالو�ب تدعم بروتوكولات الط�قات الأمن�ة 

 الالكترون�ة أكثر أمنا.
   إن استخدام النقود الالكترون�ة �سهل إتمام العمل�ات المال�ة  الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة:انتشار

والتجار�ة عبر الانترنت عموما، والعمل�ات المصرف�ة الالكترون�ة خصوصا، محل�ا ودول�ا على حد السواء 
ون الوقوف عند العق�ات كما �ساهم في شیوع وانتشار هذه العمل�ات، وفي سرعة إتمام الصفقات وتنفیذها د

 الجغراف�ة والزمن�ة، �عد أن جرى تخطي مشاكل الزمان والمكان في إجراء تلك العمل�ات والصفقات.

                                                           
، مجلة جامعة �ابل للعلوم الإنسان�ة، كل�ة القانون، النظام القانوني للنقود الالكترون�ةنهى خالد ع�سى الموسوي، إسراء خضیر مظلوم الشمري،   1

 . 267، ص 2014، 02، العدد22المجلد 
، الملتقى الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي لالكترون�ة على دور البنك المركزي في إدارة الس�اسة النقد�ةتأثیر النقود امحمد شایب،   2

 .  09، ص -سطیف –وانعكاساته على الاقتصاد�ات الدول�ة، جامعة فرحات ع�اس 
 .176ص ، 2009، دار الفجر للنشر والتوز�ع، القاهرة، التسو�ق عبر الانترنتمحمد عبده حافظ،   3
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هذا �الإضافة إلى إتاحة فرصة التعامل �العدید من العملات، مع إمكان�ة التحو�ل بینها �صورة 
 فور�ة، دون وجود أ�ة عق�ات جغراف�ة أو زمن�ة. 

  ستط�ع المشتري أن �قوم �العدید من عمل�ات الشراء والب�ع والتحو�ل المالي  ص�ة:السر�ة والخصو�
بواسطة النقود الالكترون�ة، دون أن �كون ملزما بتقد�م أ�ة معلومات خاصة �فرضها التعامل المصرفي 

عن هو�ة  التقلیدي، وهذا ما أدى إلى سرعة تبني المستهلكین لأنظمة النقود الالكترون�ة نتیجة عدم كشفها
الأشخاص والأش�اء، لكن هذه المیزة تسمح �التهرب الضر�بي، كما تثیر مخاوف استخدام هذه السر�ة 

 . 1والخصوص�ة في أنشطة إجرام�ة

 :2رغم المزا�ا العدیدة للنقود الالكترون�ة إلا أنها لا تخلو من العیوب نذكر منها

  ز�ادة الاقتراض والإنفاق �ما یتجاوز القدرة المال�ة؛ -
 عدم سداد حامل ال�طاقة ق�متها في الوقت المحدد یترتب عنه وضع اسمه في القائمة السوداء؛ -
إن مجرد حدوث �عض المخالفات من جانب التاجر أو عدم التزامه �الشروط یجعل البنك یلغي  -

التعامل معه و�ضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما �عني تكبد التاجر صعو�ات جمة في نشاطه 
 اري؛التج

 مدى سداد حاملي ال�طاقات للدیون المستحقة علیهم؛ -
 تحمل البنك المصدر لل�طاقة نفقات ض�اعها.  -

 المطلب الرا�ع: وسائط الدفع الالكتروني 

هناك العدید من الوسائط الالكترون�ة والتي تستخدم في عمل�ة الدفع الالكتروني، حیث أن تطور 
 فرض أشكال مختلفة لك�ف�ة تداولها، وأهم هذه الأشكال ما یلي:وسائل الدفع في صورة وسائل الكترون�ة 

وهو نظام �مكن الز�ون من التعامل مع مصرفه عبر الهاتف حیث �ستط�ع من  الهاتف المصرفي: .1
خلالها دفع التزاماته المال�ة، وهو نوع من الخدمات المصرف�ة المتطورة التي تقدم للعملاء، وهذا النظام 

ر�ن ساعة طوال العام �لا إجازات، �ستط�ع العمیل برقم سري سحب م�الغ من �عمل خلال أر�ع وعش
حسا�ه وتحو�لها لسداد الكمب�الات وفواتیر الخدمات، وفي تحو�ل الأرصدة النقد�ة من حساب العمیل إلى 

                                                           
 -88، ص ص 2007، مؤسسة الحدیثة للكتاب للنشر والتوز�ع، لبنان، الط�عة الأولى، المصارف والنقود الالكترون�ةنادر عبد العز�ز شافي،   1

89. 
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة وسائل الدفع الالكترون�ةمسعداوي یوسف، سعیدي جمیلة،   2

 .07، ص 2011أفر�ل  27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –اعتماد التجارة الالكترون�ة 
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مستند�ه عن طر�ق غرف المقاصة الآل�ة  حسا�ات أخرى وكذلك الحصول على قروض وفتح اعتمادات
هاتف أو كابل التلفون �حوار صوتي یجري بین العمیل والبنك، وعن طر�ق هذا الحوار �ستط�ع �استخدام ال

 البنك أن �قدم خدماته إلى العمیل.

و�وجد اتصال م�اشر بین الكمبیوتر الشخصي للعمیل وكمبیوتر البنك، و�عمل بواسطة شاشة لدى 
بت و�ص�ح ع�ارة عن رقم مخزن في ذاكرة العمیل في منزله، وهكذا یختفي المفهوم التقلیدي للبنك الثا

التلفون أو ع�ارة عن عنوان الكتروني على ش�كة الانترنت العالم�ة، ومن ثم �طلق عل�ه البنك المحمول أو 
 الهاتف المصرفي.

�قصد بها تسو�ة المعاملات الكترون�ا عبر أجهزة الحواسیب أو بواسطة  خدمات المقاصة الالكترون�ة: .2
فعند رغ�ة العمیل في التحو�ل �قوم �الاتصال �البنك ثم إدخال رقم  -ش�كة الانترنت–ي الناقل الالكترون

حسا�ه الخاص �ه واخت�ار الخدمة المطلو�ة من قائمة الخدمات المعروض تقد�مها من قبل مقدم الخدمة، 
مل�ة الدفع وحجم المبلغ المراد تحو�له رقم حساب المستفید و�التالي یتم إدخال المعلومات المتعلقة �ع

وتأكیدها وتحو�لها إلى شر�ط ممغنط متصل �غرفة المقاصة الآل�ة والتي تقوم بدورها �عمل�ة التحو�ل 
المناس�ة والمطلو�ة، وقد حل هذا النظام مكان أوامر الدفع المصرف�ة، وظهر نظام التسو�ة الإجمال�ة 

تسو�ة الالكترون�ة في المدفوعات بین �الوقت الحق�قي الذي یتم ف�ه خدمات مقاصة الدفع الالكترون�ة لل
 المصارف، وذلك ضمن نظام المدفوعات في نفس الیوم بدون إلغاء أو تأخیر، و�نفس ق�مة الیوم.

یراد بهذا النظام هو تعامل الز�ون م�اشرة مع حسا�ه من مكان  الانترنت المصرفي (البنوك المنزل�ة): .3
لخاصة �ه عن طر�ق الانترنت، إذ أتاح انتشار استخدام تواجده وإجراء العدید من العمل�ات المصرف�ة ا

)، حیث یتم Home Bankingالانترنت للبنوك التعامل مع العملاء من خلال خدمات المصرف المنزلي (
إنشاء مقر لها عبر الانترنت بدلا من المقر العقاري، ومن ثم �سهل على العمیل التعامل مع البنك عبر 

�مكنه محاورة موظف البنك على شاشة الكمبیوتر، و�تم إجراء كافة العمل�ات الانترنت وهو في منزله، و 
المصرف�ة �سهولة ودون بدل جهد أو وقت، وتتولى أجهزة هذه العمل�ات التي تتم عن �عد بتسهیل تعامل 

ى الأطراف وتوفیر الثقة ف�ما بینهم، وتتولى البنوك �صفة أساس�ة عبء الق�ام بهذه العمل�ة، �الإضافة إل
منشآت أخرى یتم إنشاؤها لهذا الغرض، لذا لجأت المصارف في الآونة الأخیرة إلى تقد�م خدمات مصرف�ة 

 .1عن طر�ق ش�كة الانترنت نظرا لقلة تكلفتها
 كما تت�ح له الوسائل التال�ة لتسو�ق خدماته هي:

                                                           
 .274 -273، ص ص رهمرجع سبق ذكنهى خالد ع�سى الموسوي، إسراء خضیر مظلوم الشمري،   1
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خاص، لكن هذا الموقع الذي �عتبر أداة ترو�ج�ة فاعلة للخدمات البنك�ة �شكل الموقع الالكتروني:  -
 �حتاج إلى ترو�ج أ�ضا حتى ینجح في أداء وظائفه الترو�ج�ة والتسو�ق�ة �صورة فاعلة.

حیث �قوم الز�ائن وطالبي الخدمة البنك�ة عادة �ال�حث عن البنوك من خلال محركات ال�حث:  -
دافهم ال�حث�ة محركات ال�حث المنتشرة على ش�كة الانترنت، وهذه المحركات توصل الز�ائن إلى أه
 بتزو�دهم عدد كبیر من البدائل المتوافرة و�ختار الز�ون الالكتروني منها ما یناس�ه و�لائمه.

تمكن الانترنت البنوك من نشر إعلاناتها والترو�ج لخدماتها وأفكارها المختلفة من الإعلان الالكتروني:  -
زا�ا منها القدرة العال�ة على استهداف خلال الانترنت، و�متاز الإعلان عبر الانترنت �العدید من الم

 قطاعات واسعة جدا من الز�ائن في الأسواق المحل�ة والعالم�ة.
�مكن استخدام البر�د الالكتروني في العمل�ات البنك�ة لإرسال الوثائق المطلوب  البر�د الالكتروني: -

ق تأمین الوثائق الكترون�ا إلحاقها �الرسائل أو استلام الوثائق المطلوب استلامها، و�تم ذلك عن طر�
 وإرسالها.

�مكن استخدام الكتالوج الالكتروني في التسو�ق للبنوك بإرسالها الكتالوجات التي  الكتالوج الالكتروني: -
غال�ا ما تكون مكتو�ة أو على شكل فیدیو وتحتوي على المادة التي یرغب البنك في اطلاع ز�ائنها 

 .1علیها
الصراف الآلي هو صورة �س�طة للمكننة الالكترون�ة في زع الآلي للنقود: أجهزة الصراف الآلي أو المو  .4

القطاع البنكي، وهو جهاز اكتروني مهمته الق�ام ب�عض العمل�ات المال�ة الالكترون�ة، تحفظ ف�ه النقود 
�طر�قة آل�ة و�كم�ة محددة من العملات لتسهیل إجراء عمل�ات السحب النقدي، یتمثل هدفه في تلب�ة 

الات الطارئة لحاجات ز�ائن البنك للنقود، حیث �حدد البنك الحد الأقصى من الم�الغ التي �مكن الح
 .2سحبها بناءا على دراسة �قوم بها استنادا إلى ظروف وحاجة وسعة الجهاز

فهو آلة مبرمجة للتواصل بین البنك وز�ائنه عن �عد، و�سمح بإجراء �عض عمل�اتهم البنك�ة على 
ون الحاجة للدخول إلى البنك أو انتظار أوقات عمله المعتادة، وتشیر وتشیر التقدیرات إلى مدار الساعة د

من تكلفة تنفیذها عبر  %10أن تكلفة تنفیذ عمل�ة بنك�ة بواسطة أجهزة الصراف الآلي تشكل فقط 
 الموظف.

ة في وهو ع�ارة عن حاس�ات آل�ة موجود: Point and Saleالوحدات الطرف�ة عند نقاط الب�ع  .5
المحلات والأسواق والمتاجر الكبرى والتي تكون على اتصال م�اشر �الحاسب الآلي للبنك، حیث تجري 
عمل�ات التحو�ل وإعادة التحو�ل عبر ش�كة وقنوات الاتصال المختلفة، ومن خلال هذه الوحدات الطرف�ة 

                                                           
 .89، ص مرجع سبق ذكرهكرغلي أسماء،   1
 .87، ص المرجع نفسه  2
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إضافة الق�مة إلى حساب �مكن إدخال ق�مة مشتر�ات العمیل لتخصم من رصید حسا�ه م�اشرة في البنك و 
 . 1المتجر في نفس البنك
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 الم�حث الثالث: تأمین وسائل الدفع الالكتروني

 هناك وسائل عدیدة تستعمل لتأمین وحما�ة وسائل الدفع الالكتروني من بینها نجد:

 المطلب الأول: تقن�ة ط�قات الفتحات الالكترون�ة والحركات المال�ة الأمن�ة

تأمین وسائل الدفع الالكتروني المستعملة في التجارة الالكترون�ة �استعمال إحدى الأسلو�ین یتم 
 التالیین:

  SLLالفرع الأول: بروتوكول الط�قات الأمن�ة

هو برنامج �ه بروتوكول التشفیر متخصص لنقل الب�انات والمعلومات المشفرة بین الجهاز�ن عبر 
لا �مكن لأي شخص قراءتها غیر المرسل والمستقبل، وفي نفس الوقت ش�كة الانترنت �طر�قة آمنة �حیث 

تكون قوة التشفیر فیها قو�ة و�صعب فكها، و�قوم هذا البرنامج بر�ط المتصفح الموجود �حاسوب المستخدم 
(المشتري=المستهلك) �الحاسوب المزود (الخادم) الخاص �الموقع المراد الشراء منه، وهذا ط�عا إذا كان 

ب الخادم مزود بهذه التقن�ة، و�قوم هذا البرنامج بتشفیر أي معلومة صادرة عن ذلك المتصفح الحاسو 
وصولا إلى الحاسوب الخادم الخاص �الموقع �استخدام بروتوكول التحكم �الإرسال و�روتوكول الانترنت 

ر�ط بین ، ولقد سمیت �الط�قة الآمنة لأن هذا البرنامج �عمل كط�قة وس�طة تTCP/IPالذي �عرف ب
 .Transfer Protocol  http://HyperText(1 بروتوكول التحكم �النقل و�روتوكول

 الفرع الثاني: بروتوكول الحركات المال�ة الآمنة 

الغا�ة من هذا البروتوكول ضمان الحفاظ على أمن الب�انات (خصوصیتها وسلامتها والتحقق من 
وصولها إلى الجهة المطلو�ة) أثناء إجراء الحركات المال�ة عبر ش�كة مفتوحة مثل الانترنت، �ستخدم 

المحفظة  بروتوكول الحركات المال�ة الآمنة برمج�ات تدعى برمج�ات المحفظة الالكترون�ة، وتحتوي 
الالكترون�ة على رقم حامل ال�طاقة والشهادة الرقم�ة التا�عة له، أما التاجر فتكون له شهادة رقم�ة صادرة 
عن أحد البنوك المعتمدة و�ستخدم كل من حامل ال�طاقة والتاجر الشهادة الرقم�ة التا�عة له مما یت�ح لكل 

�ة عبر الانترنت، ولا �مكن للتاجر مشاهدة رقم منها التحقق من هو�ة الآخر عند إجراء الحركات المال
ال�طاقة الائتمان�ة أثناء جلسة بروتوكول الحركات المال�ة الآمنة، حیث ترسل الص�غة المشفرة لهذا الرقم 

                                                           
 .79 -78، ص ص مرجع سبق ذكرهإبراه�م بختي،   1
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إلى مصدر هذه ال�طاقة للموافقة على إجراء الحركة المال�ة مع التاجر، وتضمن هذه الطر�قة عدم عرض 
 .1یل غیر مرخص �ه أثناء إرسال الب�اناتالرقم، كما تمنع أي تعد

 المطلب الثاني: التشفیر وال�صمة الالكترون�ة والتوق�ع الرقمي

�عتبر التشفیر وال�صمة الالكترون�ة والتوق�ع الرقمي من أهم الوسائل المستخدمة لتأمین وحما�ة 
 وسائل الدفع الالكتروني المستخدمة في التجارة الالكترون�ة.

 الأول: التشفیر الالكتروني الفرع

التشفیر هو طر�قة لإرسال المعلومات �حیث �ستط�ع الأشخاص الذین لدیهم مفتاح التعم�ة فقط 
الإطلاع علیها وفهمها بینما لا �ستط�ع أي شخص آخر لا �ملك المفتاح معرفتها، و�طلق عل�ه أح�انا 

 .2علم التعم�ة أو علم الكتا�ة السر�ة أو علم حساب الجمل

 وللتشفیر الالكتروني نوعان سنستعرضهما كما یلي:

 Symmetric Key Cryptographyنظام التشفیر �المفتاح المتماثل  .1
في الماضي كان التشفیر یتم �استخدام النظام السمیتري "نظام المفتاح المتماثل" الذي �عتمد على 

ظرا لأن مرسل الرسالة وكذلك مفتاح واحد یتم �مقتضاه تشفیر المعاملة وكذلك فك هذا التشفیر، ون
مستلمها �ملك المفتاح نفسه لم �كن هذا النظام یؤمن عمل�ة التوثیق تماما، و�عتمد هذا النظام على 

 استخدام مفتاح متماثل یتم �ه التشفیر والحل.
 :Public Key Encryptionنظام التشفیر �المفتاح العام  .2

نظام المفتاح العام و�عتمد على  E Symmetricى استبدل نظام التشفیر السمیتري بنظام جدید �سم
مفتاحین أحدهما للتشفیر و�سمى المفتاح الخاص وهو مفتاح شخصي غیر معروف إلا للشخص، والثاني 
لفك التشفیر و�سمى المفتاح العام وهو مفتاح معروف �مكن استخدامه بواسطة أي شخص أو جهة تر�د 

 .3أن ترسل رسالة إلى أي شخص

                                                           
 .9، ص مرجع سبق ذكرهمسعداوي یوسف، سعیدي جمیلة،   1
 .172، ص 2008، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان، التجارة عبر الحاسوبعامر محمود الكسواني،   2
 .175 -173، ص ص مرجع سبق ذكرهعزة علي محمد الحسن،   3
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احان ع�ارة عن ب�انات معلومات�ة متسلسلة، فهما �ستندان على أرقام ضخمة، وهما هذان المفت
مرت�طان منطق�ا وحساب�ا، إلا أنهما مختلفان، فلكل صاحب توق�ع زوج من المفات�ح، مفتاح عمومي 

 ومفتاح خصوصي، وزوج المفتاح هذا مصادق عل�ه من سلطة معینة عبر إصدار شهادة مصادقة.

 المزج بین نظامي الفتاح المتماثل والمفتاح العام:نظام التشفیر � .3

�مزج هذا الأسلوب بین أسلو�ي استخدام المفتاح المتماثل والمفتاح العام، وهو بهذا المزج �حقق 
درجة التأمین والحما�ة الملائمة للوصول إلى درجة التشفیر المطلو�ة وذلك �أقل وقت ممكن و�غیر 

 استخدام قدرات كبیر للحاس�ات.

و�تم التشفیر وفقا لهذا الأسلوب من خلال تطبیق �عض الخطوات الأساس�ة المحددة والتي تتمثل 
�صفة رئ�س�ة في استخدام مفتاح متماثل في تشفیر المعاملة الأصل�ة، ثم استخدام المفتاح العام للمرسل 

ى المرسل إل�ه، ف�قوم إل�ه في تشفیر المفتاح المتماثل، ثم یتم إرسال ذلك عن طر�ق أي ش�كة للاتصال إل
بدوره �فك الشفرة �المفتاح الخاص �ه ل�حصل على المفتاح المتماثل، ثم �ستخدمه لحل شفرة المعاملة 

 .1الأصل�ة المشفرة ل�حصل على أصلها

 وآل�ة استخدام التشفیر الالكتروني تتمثل في:

من المرسل  �ستلزم استخدام تشفیر المعلومات تركیب برامج مخصصة لذلك على حاسوب كل
ومتلقي المعلومة أو الب�انات، ف�عد كتا�ة الرقم السري لل�طاقة أو رقم الحساب مثلا �ستعمل البرنامج 
المخصص للتشفیر لتشفیر هذه الأرقام قبل �عثها إلى التاجر أو البنك، فیتلقى التاجر أو البنك هذه الرسالة 

تمكن من قراءته، وإذا تمكن شخص �طر�قة أو مشفرة ف�ستعمل بدوره البرنامج المخصص لفك التشفیر لی
 �أخرى الحصول على نسخة من الرسالة فلا �مكنه قراءتها لأنها مشفرة.

 وللتشفیر مفات�ح لفك التشفیر هي:

أن نتساءل عن حالة ما إذا تمكن شخص أجنبي عن العلاقة من الحصول على الرسالة  یجب
المشفرة فهل �مكنه استعمال أي برنامج لفك التشفیر للرسالة الملتقطة؟ فهذا لا �مكن حدوثه فبرنامج فك 

رسل التشفیر �ستعمل وسائل إضاف�ة والمتمثلة في مفات�ح لغرض حصر قراءة الرسالة بین المرسل والم
 إل�ه.
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فعادة �كون مفتاحان: مفتاح عام ومفتاح خاص، فهذا شيء ضروري لإرسال المعلومة من حاسب 
 لآخر.

فالمفتاح العام �ستعمل لغرض تشفیر المعلومات المرسلة إلى الحاسوب الذي �ملك صاح�ه مفتاح 
تلقاها من الحاسوب  خاص یتماشى مع المفتاح العام، ف�ستعمل المفتاح الخاص لفك تشفیر الب�انات التي

الذي �ملك مفتاح عام، ف�عتمد هذا البروتوكول على خوارزم�ات المفتاح العام والمفتاح الخاص، و�قوم 
البنك أو المؤسسة بتزو�د الز�ائن �المفات�ح العامة وتستخدم هذه المفات�ح العامة في تشفیر الرسائل المتجهة 

لفك شفرة الرسالة التي شفرها، إذ ینفرد المفتاح الخاص لدى  إلى المؤسسة ولا �مكن استخدام المفتاح العام
  .1المؤسسة �القدرة على فك شفرة الرسالة التي شفرها المفتاح العام

 الفرع الثاني: ال�صمة الالكترون�ة

رغم أن التشفیر �منع المتلصصین من الإطلاع على محتو�ات الرسالة إلا أنه لا �منع المخر�ین 
أن التشفیر لا �ضمن سلامة الرسالة، ومن هنا ظهري الحاجة إلى ال�صمة الالكتروني  من العبث بها، أي

 للرسالة.

الالكترون�ة تعرف �أنها �صمة رقم�ة یتم اشتقاقها وفقا لخوارزم�ات معینة تدعى بدوال  وال�صمة
التمو�ه إذ تطبق هذه الخوارزم�ات حسا�ات ر�اض�ة على الرسالة لتولید �صمة (سلسلة صغیرة) تمثل ملفا 

 كبیرا أو رسالة (سلسلة كبیرة)، وتدعى الب�انات الناتجة �ال�صمة الالكترون�ة للرسالة.

) 160-128تتكون ال�صمة الالكترون�ة للرسالة من ب�انات لها طول ثابت (یتراوح عادة مابین 
تؤخذ من الرسالة المحولة ذات الطول المتغیر، إذ أن أي تغیر �حصل على الوث�قة الموقعة، یتسبب في 

ذلك �صمة فشل عمل�ة التحقق، وتقوم برمج�ات المستقبل �عد ذلك بتمو�ه محتوى الوث�قة لینتج عن 
الكترون�ة للرسالة، فإن تطا�قت الق�مة المموهة للتوق�ع الذي فكت شفرته مع الق�مة المموهة للوث�قة، فهذا 

 .2�عني أن الملف سل�م ولم یتعرض لأي تغییر أثناء التحو�ل

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص قانون التعاون الدولي، كل�ة ذكره النظام القانوني للدفع الالكترونيواقد یوسف،   1

 .64 -163، ص ص 2011،  -تیزي وزو –الحقوق، جامعة مولود معمري 
 .78، ص مرجع سبق ذكره، ه�م بختيبرا إ  2
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 الفرع الثالث: التوق�ع الالكتروني

في رسالة ب�انات أو مضافة إلیها  �عرف التوق�ع الالكتروني �أنه ب�انات في شكل الكتروني مدرجة
أو مرت�طة بها منطق�ا، و�جوز أن تستخدم لتعین هو�ة الموقع �النس�ة لرسالة الب�انات، ولب�ان موافقة 

 .1الموقع على المعلومات الواردة فیها

یتفوق التوق�ع الالكتروني عن التوق�ع التقلیدي �النظر للإست�اق مع شخص�ة صاحب التوق�ع، یتم 
روتیني في كل مرة یتعامل فیها �المحررات الالكترون�ة �استخدام الرقم السري أو المفتاح الخاص �شكل 

و�التالي لا مجال للانتظار، حتى ینشب النزاع لل�حث في مدى صحة التوق�ع، أضف إلى ذلك ما توفره 
معلومات الالكترون�ة التقن�ة الحدیثة المستخدمة في تأمین التوق�ع الالكتروني عن طر�ق ما �سمى نظام ال

 .2الآمنة، حیث یوفر هذا النظام التحقق من شخص�ة الموقع

ومنه فإن التوق�ع الرقمي أكثر قوة من التوق�ع المكتوب �الید و�مكن تولیده بواسطة آل�ة توق�ع رقم�ة 
 .3خاصة

 :وللتوق�ع الالكتروني ثلاث أنواع هي

  :الالكترون�ة بتوق�ع رقمي مشفرة تقوم بتشخ�ص المستخدم وهنا یتم تزو�د الوث�قة التوق�ع المحمي
 "الموقع" الذي قام �التوق�ع ووقت التوق�ع ومعلومات الشخص نفسه وهو عادة ممیز لأصحاب التوق�ع.

 :قوم الموقع هنا �استخدام قلم الكتروني یتم توصیله بجهاز الكمبیوتر و�بدأ الشخص  التوق�ع البیومتري�
لقلم مما �سجل نمط حركات ید الشخص وأصا�عه، ولكل منا نمط مختلف عن الآخر �التوق�ع �استخدام ا

 .4حیث یتم تحدید هذه السمة وهنا تقودنا أ�ضا إلى ال�صمة الالكترون�ة التي تعمل بنفس التقن�ة
 :عتبر من أحدث أنواع التوق�ع الالكتروني لكن لا یزال استعماله  التوق�ع �استخدام الخواص الذات�ة�

 شائع، وهو �عتمد على الخواص الك�م�ائ�ة والطب�ع�ة للأفراد، و�شتمل على:غیر 
 ال�صمة الشخص�ة؛ -
 مسح العین ال�شر�ة؛ -

                                                           
 .176، ص مرجع سبق ذكرهالحسن،  عزة علي محمد 1

 .48، ص مرجع سبق ذكرهواقد یوسف،   2
 .13، ص 2001، دار هلا للنشر والتوز�ع، الجیزة، الط�عة الأولى، التجارة الالكترون�ة وتأمینهافاروق سید حسن،   3
 .155، ص مرجع السابقالواقد یوسف،   4
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 التحقق من مستوى ونبرة الصوت؛ -
 خواص الید ال�شر�ة؛ -
 التعرف على الوجه ال�شري. -

ز�نها في و�عني ذلك أنه یتم تعیین الخواص الذات�ة للعین مثلا عن طر�ق أخذ صورة دق�قة لها وت
الحاسوب لمنع أي استخدام من أي شخص آخر بخلاف صاحبها الأصلي ونفس الشيء �النس�ة ل�صمة 

ومحددة یتم تخز�نها الأص�ع أو خواص الید ال�شر�ة أو نبرة الصوت ففي كل حالة یتم أخذ ب�انات دق�قة 
حقیق التطابق في الحاسوب �حي لا �مكن لأي شخص عادي استخدام ب�انات المعني إذا لم یتم ت

 .1الالكتروني

 والتوق�ع الرقمي یهدف إلى تحقیق وظائف عدیدة منها:

 :قصد �التوثیق " التوثیق�authentification التحقق من هو�ة الموقع، وإن الرسالة الموقعة منه "
 تنسب إل�ه.

  :أن محتو�ات الرسالة الموقع علیها الكترون�ا لم یتم تغییر مضمونها ولم یتم  �قصد �السلامةالسلامة
 التلاعب في ب�اناتها، لا عمدا ولا من غیر عمد.

  :حقق التوق�ع الالكتروني سر�ة المعلومات التي تتضمنها المعاملات والرسائل الالكترون�ة السر�ة�
 �ه و�استخدام المفتاح العام للمرسل.حیث لا �مكن قراءة هذه المعاملات إلا ممن أرسلت إل

  :مع التوق�ع الرقمي لا �مكن للموقع إنكار "عدم الإنكارnon repudication أن الرسالة أو المعاملة "
 .2الموقعة منه لا تنسب إل�ه، و�رجع ذلك إلى الارت�اط التام بین المفتاح العام والمفتاح الخاص
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 الثالث: الشهادات الرقم�ة والجدران النار�ة (حوائط المنع ) المطلب

�الإضافة للأنواع السا�قة الذكر یوجد نوعان آخران لتأمین وحما�ة وسائل الدفع الالكتروني 
 المستخدمة في التجارة الالكترون�ة هما الشهادات الرقم�ة والجدران النار�ة وسوف نستعرضهما كما یلي:

 دات الرقم�ةالفرع الأول: الشها

 الشخص�ات وانتحال الخداع من عدیدة أشكال إلى الالكترون�ة التجارة معاملات تعرضت لطالما
 إلى �اللجوء هذا و للمعلومات المت�ادلة الأطراف هو�ة من التحقق من لابد الخداع هذا تجنب یتم ولكي

 .المتعاملین شخص�ة تؤكد رقم�ة شهادات
 عن ع�ارة فهي الهو�ة، لتعر�ف التقلید�ة لل�طاقة الالكتروني المكافئ �مثا�ة هي الرقم�ة فالشهادات

 الهیئة هذه تقوم و ،"الاعتماد هیئة" یدعى دول�ا �ه معترف مستقل ك�ان عن صادرة الكترون�ة شهادة
 تساعد بهذا و الرسالة، بهذه المحدد ذاته الشخص هو الالكترون�ة المعاملة أو الرسالة صاحب أن بإث�ات
 ضمان و معلوماته كافة صحة إث�ات و الالكترون�ة شخصیته تحقیق على صاحبها الالكترون�ة الشهادة
 تطور و�التالي والفرد�ة، التجار�ة التعاملات أمن ضمان إلى یؤدي ما وهو المطلو�ة، العمل�ة صدق
 .الالكترون�ة التجارة انتشار

هیئة  قامت التي و الالكترون�ة والمعلومات الب�انات من مجموعة الرقم�ة الشهادة تتضمن و
 كالآتي: X-509 للمع�ار بتحدیدها وفقا iso العالم�ة الق�اس�ة المواصفات

 ؛هو�ته تحدد المرسل عن ب�انات •
 نسخة من المفتاح العام للمرسل؛ •
 رقم تسلسلي للشهادة وتار�خ انتهاء صلاحیتها؛ •
P84F.للمرسل الرقمي التوق�ع •

1 

 المنع (الجدران النار�ة) الفرع الثاني: حوائط 

�قصد �حوائط المنع استخدام أجهزة حاس�ات آل�ة أو أجهزة خارج الحاسب الرئ�سي أو خادم الملفات 
لتقوم بتقنین عمل�ة النفاذ أو ما �طلق عل�ه عمل�ة الترش�ح إلى مقر معلومات المنظمة على ش�كة 

 حاكمة �حددها القائمون على إدارة هذه المنظمة.الاتصالات الالكترون�ة وذلك وفقا لقواعد وم�ادئ أساس�ة 
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و�وجد نوعان أساس�ان من حوائط المنع، یتمثل النوع الأول منها في مرشحات مجموعة الب�انات 
بینما یتمثل النوع الثاني في تطب�قات التحكم في البوا�ات، و�مكن توض�ح كل نوع من هذین النوعین 

 بإیجاز ف�ما یلي:

حیث تقوم هذه المرشحات �منع دخول أو ورود أ�ة : Packet Filtersمرشحات مجموعات الب�انات  -
معلومات إلى الموقع كله، ولهذا فإن هذه الحما�ة تعرف �اسم الحما�ة الكل�ة لموقع المنظمة ومقرها على 

 ش�كة الاتصالات.
المحاولات التي تبذلها  وهي تمنع كل: Application Gatewaysتطب�قات التحكم في البوا�ات  -

أطراف خارج�ة للنفاد إلى المكونات الداخل�ة لمقر المنظمة على ش�كة الاتصال الالكتروني، وهي تعمل 
 �استخدام حاس�ات آمنة خاصة.

هذا وإذا تم وضع حوائط المنع على مستوى الاتصال �الش�كة، فإنه �مكن تأمین ذلك وحمایته 
 �استخدام ثلاث طرق أساس�ة وهي:

یوجد ط�قا لهذه الطر�قة خادمان أساس�ان للملفات أحدهما توضع طر�قة إتاحة العام وغلق الخاص:  -
عل�ه الب�انات العامة و�قع خارج حائط المنع �حیث یت�ح للمستخدمین استخدام هذه الب�انات ب�سر وسهولة 

 منظمة.بینما یوجد الخادم الثاني خارج حائط المنع و�ختص بتطب�قات وقواعد ب�انات ال
یتم �مقتضى هذه الطر�قة وضع حائط خادم الملفات العام �عد حائط طر�قة حوائط المنع المزدوجة:  -

 المنع الأول، ووضع خادم الملفات الثاني وقواعد ب�انات المنظمة �عد حائط المنع الثاني.
الملفات العام  و�تم وفقا لهذه الطر�قة الفصل التام بین كل من خادم طر�قة الفصل المطلق للخادمات: -

وخادم الملفات الخاص، حیث �كون الخادم الأخیر �مثا�ة حاسب آلي مستقل بذاته �عمل بنظام تشغیل 
 آمن �حول دون الدخول إلى الملفات الخاصة �المنظمة.

و�مكن التعامل مع ضعف أمن ش�كة الانترنت من خلال إنشاء حوائط مانعة للحر�ق حیث یتم 

عة (رزمة) الرسائل على محددي الطرق وهي توفر حما�ة أقل، وإنشاء حوائط إنشاء حوائط لترش�ح مجمو 

لمقاومة الحرائق على مستوى الدوائر وهي أفضل �عض الشيء من سا�قتها، �الإضافة إلى إنشاء حوائط 

لمقاومة الحر�ق على مستوى التطب�قات من خلال إنتاج منطقة أمان بین ش�كة الانترنت والش�كة الداخل�ة 

 .1بر ذلك أكثر اكتمالاو�عت
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 :الفصل خلاصة

نستنتج أن التطورات المتسارعة قد أفضت إلى مجالات الاتصال والانترنت ومعلومات إلى ظهور 

 معالم بیئ�ة اقتصاد�ة جدیدة، ترتكز على التجارة الالكترون�ة والمعاملات الالكترون�ة.

ومن خلال هذا تبین أن وسائل الدفع الالكترون�ة أص�حت حتم�ة لمسایرة المتطل�ات التي تستلزمها 

عمل�ات الدفع في المعاملات الكترون�ة من سرعة وتدني في التكالیف وضمان سرعة وتدني في تكالیف 

أمام تلاشي وضمان وسر�ة، فهي قدمت حلول كثیرة للقصور التي كانت تعاني منه الوسائل التقلید�ة 

  الحدود المكان�ة والزمان�ة التي تتمیز بها المعاملات في الش�كة الدول�ة لمعلومات أو الانترنت.

 من ال�حث، نستنتج أن: ثاني�عد دراستنا للفصل ال

  وسائل الدفع الالكترون�ة أص�حت حتم�ة لمسایرة المتطل�ات التي تستلزمها عمل�ات الدفع للمعاملات

 التجارة الالكترون�ة.الالكترون�ة في 

  وسائل الدفع الالكترون�ة ظهرت من أجل تسهیل المعاملات والم�ادلات التجار�ة وخلق حلقة وصل

 بین الأفراد والمؤسسات المتعاملة �التجارة الالكترون�ة.

  حتى تنتشر وتنجح وسائل الدفع الالكترون�ة وتؤدي دورها �فعال�ة في خدمة التجارة الالكترون�ة فإنه

یجب العمل على تأمینها وحمایتها من خلال التشفیر الالكتروني والتوق�ع الالكتروني وغیرها من 

 التأمینات.
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 :تمهید
 في جدیدا منظورا تمثل والتي الإلكترون�ة، التجارة لظهور الحدیثة التكنولوج�ة التطورات مهدت لقد

 والاتصالات الأعمال أسالیب من التحول تم حیث وممارسة، واتجاها وفلسفة فكرا التجار�ة الأعمال بیئة
 لإتمام والأزمنة المسافات و�ختزل والموانع الحواجز كافة یز�ل الذي الرقمي الأسلوب استعمال إلى

 .المعاملات
 من العالم�ة والش�كات الرقمي الأسلوب هذا لاستخدام والمنافسة التكنولوجي التسابق ازد�اد وإن

 الإلكترون�ة التجارة تبني في للمماطلة مجال أي للجزائر یترك لا الصفقات لإبرام الانترنت ضمنها
 .توفرها التي مزا�اها من والاستفادة

الحدیث عن التجارة الالكترون�ة في الجزائر سوف نتطرق أولا إلى واقع التجارة الالكترون�ة في  وقبل
العالم �صفة عامة والوطن العر�ي �صفة خاصة، مع ذكر �عض تجارب الدول�ة العر��ة الرائدة في هذا 

 المجال.

لى �عض الإحصائ�ات وفي الأخیر نتطرق إلى واقع التجارة الالكترون�ة في الجزائر مع الإشارة إ
 الخاصة بها، والتوقعات المستقبل�ة للتجارة الالكترون�ة في الجزائر. 

 وقمنا بتقس�م هذا الفصل إلى:
 : التجارة الالكترون�ة في الجزائرالم�حث الأول
 : وسائل الدفع الالكترون�ة في الجزائرالم�حث الثاني
-2008في نمو التجارة الالكترون�ة في الجزائر تقی�م دور وسائل الدفع الالكترون�ة : الم�حث الثالث

2014. 
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 الم�حث الأول: التجارة الالكترون�ة في الجزائر

 الإلكترون�ة التجارة أهم�ة حول التفكیر یتنامى الحدیثة، والتكنولوج�ة الاقتصاد�ة التطورات قلب في
 التقلید�ة �عنصر الإنتاج عوامل �استبدال المتمیز المعاصر العالم ص�اغة في تساهم حدیثة كظاهرة

 فرض وجودها من وجیز وقت في وتمكنت كبیرا، واستحسانا رواجا الظاهرة هذه لاقت وقد .المعلومات
 متا�عة عن غائ�ة وش�ه متأخرة زالت ما أن الجزائر إلاّ  سواء، حد على والعر��ة المتقدمة الدول على

 .حقها الإلكترون�ة التجارة تعطي ولم الالكترون�ة، التجار�ة التطورات

 تلمس في �طیئة جد بخطوات تسعى الجزائر و�دأت مؤخرا، الصحوة جاءت عمیق س�ات و�عد
 .فیها الكامنة الفوائد وجني التجارة هذه تطبیق مجال في طر�قها

 الجزائر في الالكترون�ة التجارة لواقع عام تشخ�ص  :المطلب الأول
 النصوص �عض سن تحاولالمجال،  في هذا الجزائر تعرفه الذي النقص لتدارك منها وسع�ا

 الالكترون�ة التجارة جوانب احد �آخر أو �شكل تمس التي التجاري  أو المدني القانون  في سواء التطب�ق�ة
 القوانین مع یتماشى الالكتروني التجاري  العمل ینظم ومفصل كامل ، قانون خاص إعداد انتظار في

 .العالم عبر الالكترون�ة التجارة مجال في الحاصلة التطورات و�واكب العالم�ة
 للتجارة العالم�ة المنظمة إلى الانضمام محاولة في الجزائر من ورغ�ة الدول من الكثیر تأثیر وتحت

ا �فرضه التي الدول�ة اتهالتزاما �حكم الالكترون�ة �التجارة الخاص القانون  إصدار على فهي مجبرة وعل�ه 
 والفوائد المزا�ا من الاستفادة ومحاولة المعلومات)، مجتمع المعرفي، الاقتصاد ، العالمي(العولمة الاندماج

 تجارب هناك أن علما ص�غه)، �مختلف الانترنیت والاتصالات (خاصة تكنولوج�ا المعلومات تقدمها التي
 ،السعود�ة والإمارات كقطر العر�ي الخلیج دول منها الاستفادة �مكن المجال في هذا ناجحة وعر��ة دول�ة
 .وغیرها وتونس مصر العر�ي) أو العالم في الالكترون�ة نس�ة للتجارة اكبر فیها ترتكز (التي

 �كل تعني التي الالكترون�ة التجارة نطاق ضمن یدخل الانترنیت) الانترنیت (مزودي استعمال إن
 الكترون�ا الدفع یتم أن �الضرورة ول�س الاتصالات ش�كة عبر تتم التي التجار�ة الت�ادلات مجموعة �ساطة

 ال�حث مركز على حكرا كان والذي الخاص، القطاع أمام الجزائر في الاتصالات قطاع تم فتح أن و�عد
 ملیون  03( الانترنیت ومستعملي المشتركین عدد تضاعف للدولة المملوك والتقني العلمي الإعلام في

 المنظمات وأص�حت كبیر، �شكل الانترنیت نوادي عدد تضاعف كما مستعمل)، ملیون  09 و مشترك
 خاصة الالكترون�ة المواقع عبر الش�كة على �التواجد اهتماما أكثر والخاصة العموم�ة والهیئات الاقتصاد�ة

 .2010 منذ تستغله الذي الجزائر DZموقع نطاق
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 الأورو��ة وخاصة الغر��ة اتهبنظیرا القطاعات مختلف في الجزائر�ة المؤسسات �عض احتكاك وشجع
 المؤسسات وكذلك الأورو�ي، الاتحاد مع )02(میدا  الشراكة اتفاق�ات إطار في الخصوص والفرنس�ة بوجه

 الحدیثة التقن�ات على قرب عن التعرف مع تجار�ة معاملات لها التي أو الجزائر في التي تستثمر الكبرى 
 والوطن�ة الدول�ة الملتق�ات ساهمت كما الالكترون�ة، تجارة�ال الخاصة المعلومات والاتصالات لتكنولوج�ا

 شهدها التي التطورات آخر على والاطلاع المعارف توس�ع في الجزائر التي احتضنتها أو تشارك التي
 .العالم في الالكترون�ة التجارة قطاع

 على إشكال�ات عدة �طرح الالكتروني التجاري  للعمل المناس�ة الشروط توفیر في الإسراع عدم إن
 الإصلاحات خلال الالكترون�ة من للعقود �النس�ة القانون�ة الحج�ة الضرائب الأموال، رؤوس حركة مستوى 

 الالكترون�ة تطو�ر التجارة في التسر�ع أنهاش من 2006 سنة من ابتداء الجزائر اته�اشر  التي المصرف�ة
- VISAالدفع العالم�ة ( �طاقة وأهمها الالكترون�ة الدفع وسائل تحدیث خلال من الانترنیت عبر والتسوق 

CARD , ABC (المراق�ة نظام اعتماد مع " فیزا " عالم�ة هیئة ترخصها ائتمان�ة �طاقة عن ع�ارة وهي 
 والقرض الجزائر بر�د مع ) 2009النظام (سنة  ذابه العمل وشرع للنقود. الآل�ة الموزعات لش�كة �عد عن

 متاح وهو ،''فیزا'' العالم�ة �الشركة مرت�طا النظام ..، وس�كون .المحل�ة التنم�ة و�نك الجزائري  الشعبي
 س�اق في ،''ماستركارد'' �طاقة إطلاق أ�ضا تم الصع�ة. كما �العملة لرصید المالك للز�ون الجزائري 

 إذ الإنترنت، عبر الدفع نظام اعتماد في الشروع ذلك إلى �ضاف .الدول�ة معالجة ال�طاقة إلى المرور
 المعتمد والأمن الحما�ة العوائق آخر جانب من ..،.والماء الكهر�اء مثل تسو�ة خدمات خلالها من �مكن

 ابه العاملین قبل من استخدامها �مكن �المؤسسات خاصة �طاقة اعتماد تم ، وأخیرا''الدول�ة فیزا'' قبل من
 .الغرض لهذا موجه �المؤسسات خاص ثانوي  رصید من اقتطاع المبلغ و�تم المهمات، خلال

 الأموال فتحو�ل ، الإجراءات ثقل هو �طء من و�شهدها �ع�قها وما الأموال بتحو�ل یتعلق ف�ما أما
 مثل تتطلبها التي �السرعة مقارنة كبیر ما حد إلى وقت �ستغرق  البنك نفس من أخرى  وكالة إلى وكالة من

 .1أجنب�ة بنوك مع تتم المعاملات كانت إذا خاصة البنك�ة العمل�ات أو هذه الإجراءات
 

 

                                                           
، رسالة مقدمة ضمن للمؤسسات الاقتصاد�ة) على التسییر الاستراتیجي NTICأثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الحدیثة (بلقیدوم ص�اح،  1 

-228، ص ص2013-2012، 02متطل�ات نیل شهادة دكتوراه، تخصص علوم التسییر، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة 
229  . 
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 صاد�ة: فوائد التجارة الالكترون�ة والمنافع التي تحققها المؤسسات الاقتالثاني المطلب
 من ممارستها الجزائر�ة

للتجارة الالكترون�ة عدید من الفوائد والمنافع التي تقدمها للمؤسسات الاقتصاد�ة من خلال اعتمادها    
 في الآتي: وممارستها نوجزهما

 الفرع الأول: فوائد التجارة الالكترون�ة

نظرا لحجم المعاملات التي تتم عبر التجارة الالكترون�ة في العالم والتي بلغت في السنوات الأخیرة 
�الجزائر �مكن أن �كون م�الغ ضخمة جدا وصلت إلى ملاییر الدولارات فإن اعتماد التجارة الالكترون�ة 

قتصاد�ة فعالة �اعت�ارها ضرورة حتم�ة لابد من انتهاجها خاصة في ظل تزاید مكسب لإحداث تنم�ة ا
 حجم المعاملات وسرعتها، حیث تمكن الشركات الوطن�ة من:

العالم�ة والإطلاع على آخر التطورات وفتح آفاق للولوج إلى الاحتكاك وإقامة علاقات مع الشركات  -
 الأسواق العام�ة؛

 ت العالم�ة وتطو�ر العمل المصرفيالاستفادة من الخدمات والسلع التكنولوج�ة التي تعرضها المؤسسا -
 مع المتطل�ات التجارة الالكترون�ة؛

 ل�ة عبركما تعد التجارة الالكترون�ة أداة فعالة في تطو�ر الصادرات من خلال التعر�ف �السلع المح -
 الش�كة؛

وصول إلى أعلى مستوى من النجاعة في الإنتاج والتوز�ع �استخدام تحقیق الفعال�ة التجار�ة بهدف ال -
   .1الطرق العصر�ة التي تعتمد على تكنولوج�ا الإعلام والاتصال

 الفرع الثاني: المنافع التي تحققها المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة من ممارسة التجارة الالكترون�ة

 تتمثل في:      

التجارة الالكترون�ة تت�ح فرصة النفاد إلى الأسواق المحل�ة والعالم�ة و�تكلفة فتح أسواق جدیدة، لأن  -
 أقل؛

 الوصول إلى المستهلكین؛ سهولة -

                                                           
الملتقى الدولي الرا�ع ، الإشارة كحالة الجزائرنظام الدفع الالكتروني ودوره في تفعیل التجارة الالكترون�ة مع محرز نور الدین، صید مر�م،   1

، المركز الجامعي خم�س مل�انة، -عرض تجارب دول�ة –عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر 
 .18،  ص 2011أفر�ل  27-26الجزائر، یومي 
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  المساعدة على منح موقع تنافسي لمؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة؛ -
تهیئة المؤسسات الجزائر�ة لمواك�ة تكنولوج�ا المعلومات ومزاحمة الشركات الأجنب�ة خاصة �عد  -

  .1الانضمام لمنظمة التجارة العالم�ة

وأس�اب عدم  التي تواجه عمل التجارة الإلكترون�ة في الجزائر الصعو�اتالمطلب الثالث: 
  انتشارها

 الالكترون�ة في الجزائر على جم�عالتي تواجه عمل التجارة  والمعوقات توجد عدد من الصعو�ات
 مما أدى إلى عدم انتشارها نوجزها في الآتي: النواحي

 التي تواجه عمل التجارة الإلكترون�ة في الجزائرالصعو�ات والمعوقات الفرع الأول: 

 نوجزها في الآتي: والمعوقاتتوجد عدد من الصعو�ات 

 أولا: الصعو�ات التي تواجه عمل التجارة الإلكترون�ة في الجزائر

 من الصعو�ات التي تواجه عمل التجارة الالكترون�ة في الجزائر تتمثل ف�ما یلي: توجد عدد

عدم وجود أنظمة دفع الكترون�ة ذات كفاءة و�مكن أن �عتمد علیها الأفراد أو المؤسسات في التسدید  -
 -CNEP-BEAمن طرف البنوك الجزائر�ة عند التعامل الكترون�ا، فال�طاقات البنك�ة التي تم إصدارها 

BDL لا تستعمل إلا في عمل�ة الإطلاع على الرصید أو السحب؛ 
إضافة إلى ذلك لا یوجد حسب ما هو متوفر من معلومات اعتماد لمؤسسات المصدرة ل�طاقات الدفع  -

 كارد، ماستر كارد في الجزائر وعدم وجود ش�كة ر�ط بین البنوك ذات الكفاءة العالم�ة كفیزاالعالم�ة كفیزا
 رد في الجزائر؛كارد، ماستر كا

أما على مستوى مزودي خدمات الانترنت فتجد ارتفاع تكالیف الر�ط �ش�كة الانترنت والإنقطاعات  -
المتكررة التي تحدث والتي أص�حت من الأس�اب المع�قة لعمل التجارة الإلكترون�ة، �الإضافة إلى احتكار 

 منافسة؛الأكبر من مزودي خدمة الانترنت وعدم وجود الدول للجانب 

                                                           
 ص ، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییرإشارة خاصة لحالة الجزائر -�البلدان العر��ة وسبل تطو�رهاواقع التجارة الالكترون�ة ، فر�د كورتل  1

12. 
www.Bouhoot.blogspot.com. le17-04-2017.23h35. 
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و�خصوص الأفراد فإنه توجد نس�ة كبیرة منهم غیر قادر�ن على استخدام أجهزة الإعلام الآلي  -
�طاقات دفع بنك�ة، إضافة إلى ارتفاع تكالیف ذلك لا �ملكون  والانترنت �الخصوص، بل وأكثر من

 الحصول على أجهزة الكمبیوتر؛
 .1لكترون�ة وغیر مرت�طة �الانترنتأما المؤسسات الاقتصاد�ة، فأغلبها لا تمتلك مواقع ا -

 المعوقات التي تواجه عمل التجارة الإلكترون�ة في الجزائر: ثان�ا

تتمثل توجد عدد من المعوقات التي تواجه عمل التجارة الالكترون�ة في الجزائر على جم�ع النواحي 
 ف�ما یلي:

 :یلي ف�ما وتتمثل  :والتكنولوج�ة التقن�ة الموارد نقص .1
 ؛ لذلك اللازمة التكنولوج�ة المعدات و الاتصال وسائل منها التكنولوج�ة التحت�ة البن�ة ضعف -
لنشر  مهمة وسیلة بلد أي في التعل�م ونوع�ة مستوى  و�عتبر تمعلمجا أفراد بین الالكترون�ة الثقافة نقص -

 ضع�فة زالت ما الوسیلة وهذه الانترنیت عالم إلى الدخول فرص و�التالي واستعمالها الالكترون�ة الثقافة
 جم�ع وعلى المناطق �عض في منعدمة تكون  وتكاد التعل�م�ة مؤسساتنا في كافي �شكل وغیر منتشرة
 المستو�ات؛

 أیدي الالكترون�ة التجارة استعمال یتطلب المعلومات:  تقن�ة مجال في المؤهلة ال�شر�ة الموارد نقص -
 على المواقع تطو�ر منها عدة مجالات في ومدر�ة ومؤهلة عاملة (web sites ) خبراء، البرمج�ات،

 .وغیرها التشغیل أنظمة الب�انات، قواعد في الانترنیت
 س�اسات تبني ثم ومن ذلك �أهم�ة خاصة قناعة الالكتروني التجاري  العمل یتطلب  :تجار�ة عق�ات .2

 الوقت في متاح ل�س الشيء وهذا الالكترون�ة التجارة إلى للتحول ومرحل�ة ممنهجة استراتیج�ات ووضع
 التال�ة: للأس�اب الجزائر في الحالي

 الكترون�ة؛ إلى التقلید�ة الأعمال لتحو�ل اللازمة التجار�ة الخبرات ضعف -
 نفسها؛ التجار�ة الشركات بین الالكترون�ة التجار�ة المعاملات أهم محدود�ة -
 .الجزائر في المال رأس أسواق قصور -
 :الآتي في نوجزها أن �مكن حیث  :حكوم�ة عق�ات .3
التكالیف  تخف�ض مما للمنا الدول�ة و�التالي للخواص ( اقتصاد�ا ) الحساسة القطاعات �عض فتح عدم -

 .أنواعها �مختلف الموانئ ، النقل قطاع مثل الالكترون�ة التجارة انتشار لتحفیز

                                                           
 . 18-17، ص ص مرجع سبق ذكرهمحرز نور الدین، صید مر�م،   1
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على  تهاقدر  من �حد مما الدول�ة اتهنظیرا مع للمنافسة الوطن�ة التجار�ة للمؤسسات الحكومة دعم عدم -
 المنافسة؛ مواجهة

 .والاستیراد التصدیر إجراءات في البیروقراط�ة -
  أهمها: :اجتماع�ة عق�ات .4
لضعف  ونظرا الانجلیز�ة اللغة هي الانترنیت ش�كة في الاستعمال الشائعة اللغة أن حیث، اللغة عامل -

 أص�حت التي �اللغة الاهتمام على المتلقي أو المتعلم إق�ال المجال وعدم هذا في الجزائري  التعل�مي النظام
 الالكترون�ة؛ التجارة لانتشار المعرقلة الأس�اب من أهم

 .التكنولوج�ا ووسائل التغییر في ال�عض عند الثقة وغ�اب المعلومات امن حول الشكوك  -
 :منها وقانون�ة: تشر�ع�ة عق�ات .5
 على �قدم ما ومشروع�ة المعروضة الخدمة أو السلعة أو الموقع وجود حق�قة في الز�ون  توثیق مدى -

 الموقع؛
 الاحت�ال؛ من المستهلك حما�ة مدى -
 الالكترون�ة؛ التجارة عوائد على الضرائب احتساب آل�ة -
  .1الجزائر�ة العدالة لدى وقبوله إث�اته وإشكال�ة الالكتروني التصدیق الالكتروني، العقد صح�ة -

  الثاني: أس�اب عدم انتشار التجارة الإلكترون�ة في الجزائر الفرع

�الجزائر الذي ما زال لم یبرح درجة الصفر �عكس أحد صور التخلق  إن واقع التجارة لالكترون�ة
الاقتصادي و�التالي عدم مسایرة الواقع العالمي وتكنولوج�ا المعلومات ومرد ذلك یرجع للكثیر من الأس�اب 
التي جعلت الجزائر لا تلحق �الركب العالمي في مجال الانترنت و�التالي ممارسة التجارة الالكترون�ة 

 صها ف�ما یلي: نلخ

انتشار الجهل والأم�ة حیث تؤكد الإحصائ�ات الرسم�ة وجود أكثر من س�عة ملایین أمي، وهذه الفئة  -
 تشكل قرا�ة ر�ع السكان الجزائر وهي لا تعیي شیئا عن الانترنت و�التالي عن التجارة الالكترون�ة،

ماله من جهة أخرى �حكم عدم وجود قلة مستعملي الانترنت �سبب الأم�ة من جهة ولارتفاع تكلفة استع -
 المنافسة في قطاع الاتصالات �الصورة المطلو�ة؛

 عدم اهتمام المؤسسات الاقتصاد�ة �الجزائر �الانترنت �الشكل المطلوب؛ -
عدم مواك�ة المصارف الجزائر�ة للتطورات الحدیثة �ما یخص وسائل الدفع الالكترون�ة حتى تستعملها  -

 ون�ة؛في مجال التجارة الالكتر 
                                                           

 .  231-229ص  ص، ذكرهمرجع سبق ،  بلقیدوم ص�اح  1
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 بوجوده؛  دراسة والدعا�ة حتى �عرف من یجهلعدم تناول هذا الموضوع �ال -
لعقد الصفقات التجار�ة وشراء السلع،  سبب اجتماعي مرت�ط �عقل�ة الجزائري: التي لا تلجأ للانترنت -

فلا زالت العقل�ة الجزائر�ة تقلید�ة وأصحاب الأموال لا �ستعملون التكنولوج�ا، لأن الثروة مركزة في أیدي 
 فئة غیر مثقفة؛

انعدام التشر�ع الخاص �حما�ة المتعاملین الاقتصادیین في التجارة الالكترون�ة والانترنت، كقانون یجرم  -
 الالكترون�ة؛الجر�مة 

المشكل التقني و�تمثل في عدم انتشار �طاقات الائتمان العالم�ة مثل فیزا كارد ومستر كارد وأورو كارد  -
 .1مما �عیق التعاملات التجار�ة و�جعل من المستحیل اقتناء سلعة أو خدمة من خارج الوطن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11، ص  سبق ذكرهمرجع  فر�د كورتل،  1
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 الم�حث الثاني: وسائل الدفع الالكترون�ة في الجزائر

رغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الإلكترون�ة في العالم و توسع نطاق استخدامها ل�شمل 
مختلف المجالات حیث أص�حت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن إلا أن الجزائر �قیت في منآى 

 ل .عن هذه المستجدات رغم إن العدید من الدول العر��ة قد قطعت أشواطا كبیرة في هذا المجا

 المطلب الأول: وسائل ووسائط الدفع الالكتروني في الجزائر

توجد في الجزائر وسائل دفع الكترون�ة من أجل تسهیل المعاملات الالكترون�ة سواء �النس�ة للبنوك 
ما توجد كذلك وسائط تستعمل لتأمین وحما�ة هذه الوسائل في كأو المؤسسات المال�ة وكذا الأفراد، 

 الجزائر.

 الأول: وسائل الدفع الالكتروني في الجزائرالفرع 

 من أنواع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر نجد:

تعرف هذه ال�طاقة على أنها �طاقة  :CIB "CART INTER BANKAIREال�طاقة البیبنك�ة " .1
سحب تتمیز بإمكان�ة استخدامها من طرف حاملها في أي صراف آلي متواجد في أي بنك آخر من 

 لجزائر�ة وتنقسم هذه ال�طاقة بدورها إلى قسمین هما:البنوك ا

وهي ع�ارة عن �طاقة الكترون�ة تمنح للعملاء العادیین غیر التجار  ":Blue Cardال�طاقة الزرقاء"أ.
 دج. 12000و�مكن لصاحبها سحب مبلغ لا یتعدى 

العادیین غیر التجار هي ع�ارة عن �طاقة الكترون�ة تمنح للعملاء ": Gold Cardال�طاقة الذهب�ة"ب.
 دج. 3000و�مكن لصاحبها سحب مبلغ لا یتعدى 

تستخدم ال�طاقة البیبنك�ة في عملیتي السحب والإیداع وتسدید الدیون الناشئة من عمل�ة الشراء 
، وهو ع�ارة عن جهاز �ستخدمه أصحاب TPEللسلع وال�ضائع من المحلات التجار�ة لدیها جهاز 

 .1ة ب�ع ال�ضائعالمحلات التجار�ة في عمل�

تسلم هذه ال�طاقات عندما یتقدم الز�ون �طلبها، أي ز�ون الحساب البر�دي أو فاتح الش�ك وهذا 
 بتسدید اشتراك سنوي یتم اقتطاعه �صورة آل�ة من حسا�ه البر�دي أو البنكي أما المبلغ فهو مقدر ب:

                                                           
تصدر عن معهد -، مجلة دول�ة علم�ة محكمة التجارة الالكترون�ة وتطو�ر وسائل الدفع للمؤسسات البنك�ةح�اة بن اسماعین، وسیلة السبتي،   1

 . 230 -229، ص ص 2015، أكتو�ر 02، العدد -الجزائر–، المركز الجامعي نور ال�شیر �الب�ض -العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة
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 700  دج /�النس�ة لل�طاقة الذهب�ةGold. 
 400 الكلاس�ك�ة  دج /�النس�ة لل�طاقةClassique. 

 �ما یلي: CIBوتسمح �طاقة الدفع البیبنك�ة 

 الإطلاع على الرصید؛ •
 طلب الكشف؛ •
 تسدید الفواتیر؛ •
 استخراج وط�اعة كشف الهو�ة البر�د�ة؛ •
 إجراء عمل�ات تحو�ل من حساب إلى آخر وهذا انطلاقا من الموزعات الآل�ة؛ •
تسو�ة عمل�ات الشراء الخاصة �الأملاك والخدمات المنجزة فعل�ا وهي العمل�ات التي تجري بواسطة  •

النهائ�ات الالكترون�ة للدفع وهذا على مستوى محلات التجار المنخرطین في ش�كة النقد الآلي البیبنكي 
 .CIB"1والذین تظهر على محلاتهم التجار�ة علامة "

دفع هذه وهذا حسب الم�الغ المحددة �أسقف یتم تحدیدها من طرف بر�د و�الإمكان إجراء عمل�ات ال
  الجزائر وهي مبینة في الجدول التالي:

 في بر�د الجزائر: CIB: جدول یوضح إجراء عمل�ات الدفع ب�طاقة 02الجدول رقم 

 سوف نقوم بتوض�ح هذه العمل�ة من خلال الجداول التال�ة:

إجراء عمل�ات الدفع بواسطة �طاقة الحساب البر�دي الجاري ): جدول یوضح 1-2الجدول رقم (
 ط�س�ة حسب الم�الغ المحددة �أسقفالمغنا

 الم�الغ  �طاقة الحساب البر�دي الجاري المغناط�س�ة
 دج/ یوم�ا.  20000 السحب الم�اشر من على الش�اك الآلي للأوراق النقد�ة التا�ع لبر�د الجزائر. 

 دج/ یوم�ا. 20000 و�اقي البنوك بواسطة ش�كة الانترنت.السحب من الموزع الآلي 
 دج/ یوم�ا. 5000 السحب من الش�اك الآلي لبر�د الجزائر خارج را�ط الانترنت.
 أ�ام. 07دج/  5000 السحب من الموزع الآلي و�اقي البنوك خارج را�ط الانترنت.

 www.elmouwatin.dz19h42.2017.  -03 -. Le 23المصدر: 

                                                           
  2017.12h19. -04-. Le 01 www.thaqfny.com:موقع1 

 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.thaqfny.com/
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ذهب�ة حسب الم�الغ بواسطة ال�طاقات ال  جدول یوضح إجراء عمل�ات الدفع ):2-2الجدول رقم (
 المحددة �أسقف

 الم�الغ ال�طاقات الذهب�ة
 / السحب من الش�اك الآلي لبر�د الجزائر.

 أ�ام. 7دج/  2000 السحب من موزعات �اقي البنوك. 
 أ�ام. 7دج/  30000 الدفع بواسطة ش�كة الانترنت 

 أ�ام. 7دج/  10000 الدفع خارج را�ط الانترنت 
 www.elmouwatin.dz.19h422017.  -03 -. Le 23المصدر: 

حسب  01انبجدول یوضح إجراء عمل�ات الدفع  بواسطة ال�طاقة الكلاس�ك�ة الج ):3-2الجدول رقم (
 الم�الغ المحددة �أسقف.

 الم�الغ 01ال�طاقة الكلاس�ك�ة الجانب
 دج/ یوم�ا. 20000 السحب من الش�اك الآلي لبر�د الجزائر.

 أ�ام. 7دج/  20000 السحب من موزعات �اقي البنوك.
 أ�ام. 7دج/  20000 الانترنت.الدفع بواسطة ش�كة 

 أ�ام. 7دج/  20000 الدفع خارج را�ط الانترنت.
 www.elmouwatin.dz. 19h42. 2017 -03 -. Le 23المصدر: 

حسب  02جدول یوضح إجراء عمل�ات الدفع  بواسطة ال�طاقة الكلاس�ك�ة الجانب ):4-2الجدول رقم (
 .الم�الغ المحددة �أسقف

 الم�الغ 02ال�طاقة الكلاس�ك�ة الجانب
 دج/ یوم�ا. 25000 السحب من الش�اك الآلي لبر�د الجزائر.

 دج/ یوم�ا. 10000 السحب من موزعات �اقي البنوك.
 دج/ یوم�ا. 10000 الانترنت.الدفع بواسطة ش�كة 

 أ�ام. 07دج/  5000 الدفع خارج را�ط الانترنت.
 www.elmouwatin.dz19h42.2017.  -03 -. Le 23المصدر: 

 

 

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
http://www.elmouwatin.dz/
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 :"CIB"ك�ف�ة تسو�ة عمل�ة الدفع الالكتروني عن طر�ق �طاقة

من خلال ش�كة النقد الآلي ما بین  CIBوتتم تسو�ة عمل�ة الدفع الالكتروني عن طر�ق �طاقة 
تسمى شركة تأل�ة الصفقات البنك�ة المشتركة والنقد�ة ( SATIMالتي تتولى تسییرها شركة  RMIالبنوك 

م في رأسمالها ، شركة مساهمة وفرع لأهم البنوك التجار�ة الجزائر�ة، �ساه1995سات�م، أنشئت في مارس 
كل من: بنك البركة الجزائري، بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، البنك الجزائري الخارجي، البنك الجزائري ثم 

مل�ار سنت�م،  26، یبلغ رأسمالها 1والصندوق الوطني للتعاون الفلاحي والاحت�اطالصندوق الوطني للتوفیر 
القطاع المالي المتخصص في ترق�ة الخدمات المتعلقة أص�حت ال�م هذه الشركة متعاملا ذا شأن في 

 .2�التحدیث والتنم�ط والصفقات النقد�ة الالكترون�ة بین البنوك

 تتولى هذه الشركة عدة مهام:

تطبیق برنامج لتحدیث نظام الدفع من خلال إدخال ال�طاقة كوسیلة "سحب ودفع الكتروني بین  •
 البنوك"؛

 مشترك بین البنوك؛تطو�ر وتسییر نظام النقد�ات ال •
 ترق�ة التكنولوج�ات في المجال البنكي. •

و�خضع تدخل هذه الشركة إلى اتفاق�ة مصرف�ة مشتركة، تحدد الشروط المتعلقة �الانضمام للش�كة وكذا 
تسییر العمل�ات، تساهم الشركة أ�ضا �شكل فعال في تطو�ر النقد�ة في قطاع البنوك ومراكز الصكوك 

 البر�د�ة من خلال:

 لمشاركة في إنجاز برامج ح�ازة الش�اب�ك الأوتومات�ك�ة؛ا •
 تسییر الش�اب�ك المنشأة (الص�انة ومراق�ة العمل�ات التي تنسق المقاصة)؛ •
 �طاقة یوم�ا؛ 3000ص�اغة �طاقات الدفع الممثلة للنشاط الذي تجهزت له لصناعة  •
 صناعة الصكوك ومنح الرمز السري؛ •

                                                           
ص ، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصأثر تحر�ر الخدمات المصرف�ة على البنوك العموم�ة الجزائر�ةمحلوس زك�ة،  1

 .80، ص 2009 -2008، -ورقلة–تجارة دول�ة، كل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، جامعة قاصدي مر�اح 
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في �طاقة الائتمان كوسیلة من وسائل الدفع في الجزائرجمیل أحمد، رشام كهینة،   2

 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة-البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر
 .15،  ص 2011أفر�ل 
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بین عدد من البنوك، ومشروع �طاقة الدفع الوطن�ة من أهم  CIBلمشتركة و�عتبر مشروع ال�طاقة البنك�ة ا
هذه الش�كة تسمح بتسو�ة عمل�ة الدفع من خلال مجموعة من  ).1المشار�ع المنجزة من طرف الشركة

أصحاب المصلحة المترا�طة، فهي تسهل المعاملات البنك�ة و�فضلها أص�ح الز�ون یتفادى الانتقال إلى 
 ساعة، وتتكون من: 24/24أ�ام،  7/7مقر الوكالات وعناء الانتظار �فضل الخدمة الذات�ة التي توفرها 

 ؛DABالموزعات الآل�ة للنقود  •
 ؛GABالش�اب�ك الآل�ة للبنك  •
 .TPE2نهائ�ات الدفع الالكتروني  •

 وك�ف�ة تسو�ة هذه العمل�ة مبینة في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص قانون أعمال، كل�ة ي وسائل الدفع الحدیثة في القانون الجزائر خشة حسی�ة،   1

 .48، ص 2016 -2015، -لمسیلة–الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد بوض�اف 
 .121 -120، ص ص مرجع سبق ذكرهكرغلي أسماء،   2
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 : CIB ب�طاقة الإلكتروني الدفع لعمل�ة الإجمال�ة السیرورة): 1-1الشكل رقم (

 المقاصة الالكترون�ة

 

  Demande d’autorisationطلب السماح  

 

 

 بنك الز�ون            بنك التاجر

 

             Télécollecte  

 إصدار ال�طاقة                                                                                              

 

Transaction         

 

 

، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ال�قظة التكنولوج�ة كأداة لز�ادة القدرة التنافس�ة للبنوككرغلي أسماء، المصدر: 
وف�ما یلي یتم .121، ص-بومرداس –التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة ، كل�ة العلوم تسو�ق الماجستیر، تخصص

 تب�ان للعمل�ة �شكل أكثر تفصیل:

 

 

 

 

 المكتسب

Acquéreur 

 ال�طاقة مصدر

Emetteur 

 مستقبل ال�طاقة (التاجر)

Accepteur 

 حامل ال�طاقة (الز�ون)

Porteur (Client) 
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 السماح طلب " مع CIBب�طاقة "  الإلكتروني الدفع عمل�ة سیرورة ): 2 -1الشكل رقم (

 

 

 

 كتا�ة مبلغ العمل�ة 

 

 TPEإدخال ال�طاقة في  

 قراءة ال�طاقة

 CODE PINوفحص مدى         إدخال الرمز السري   

              صلاحیتها 

 مراق�ة الرمز 

 CODEالسري 

 PIN 

 التحقق من المبلغ               طلب السماح 

 الأقصى المسموح �ه طلب مقبول   

  

 حفظ العمل�ة؛ •
 ط�اعة وصل الز�ون والتاجر؛ •
 إتمام العمل�ة، �غادر الز�ون  •

 حاملا �طاقته ووصله.

 .122، صمرجع سبق ذكرهكرغلي أسماء، المصدر: 

 

 )التاجر(ال�طاقة مستقبل
Accepteur 

 

 )الز�ون ( ال�طاقة حامل
Porteur 

 

 
 البطاقة مصدر

Emetteur 
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 . (La Télécollecte ) : سیرورة)3-1(شكل رقمال

 

 

 

 إرسال العمل�ات التي تم إجراؤها 

 

 سداد                                              

 

 حفظ العلامة

  TPE  نها�ة العمل�ة                                                                محو الملفات من

 .122، صمرجع سبق ذكرهكرغلي أسماء، المصدر: 

 التعلیق على الأشكال السا�قة:

 كما یلي: CIBمن خلال ما سبق تتلخص تسو�ة عمل�ة الدفع الالكتروني ب�طاقة 

الخاصة �البنك لتسدید ق�مة مشتر�اته لدى التاجر الذي �حمل  CIBیتقدم الز�ون الحامل ل�طاقة 
TPE �ون بإدخال �طاقته في (قد �حمل هذا التاجر حساب في البنك المعني أو أي بنك آخر)، �قوم الز

هذا الجهاز لیتم التأكد من صلاح�ة ال�طاقة ثم �قوم بإدخال رمزه السري الذي یتم التأكد من مطا�قته، لیتم 
طلب السماح لإجراء العمل�ة من البنك مصدر ال�طاقة، أین یتم التأكد من وجود رصید فعلي وكاف، في 

�قوم �حفظ العمل�ة، وط�ع كل من وصل الز�ون ووصل  حالة ذلك یتلقى التاجر رخصة لإجراء العمل�ة، ثم
التاجر لتكون العمل�ة قد تمت بنجاح ف�غادر الز�ون حاملا الوصل وال�طاقة، لتتم عمل�ة المقاصة 

 Banker Automated Clearing" 1960" تأسست خدمات المقاصة الالكترون�ة عام 1الالكترون�ة 
Services"   د من حسا�ات العملاء إلى حسا�ات أشخاص أو هیئات أخرى و�تم من خلالها تحو�ل النقو

في أي  فرع ولأي مصرف في دولة أخرى كدفع المرت�ات الشهر�ة من حساب صاحب العمل إلى حساب 

                                                           
 .123، ص مرجع سبق ذكرةكرغلي أسماء،   1

  المكتسب

acquéreur 

 

 بل ال�طاقة ( التاجر)قستم

Accepteur 
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الموظفین، أو دفع المعاشات الشهر�ة من حساب هیئة التأمین والمعاشات إلى المستفیدین، أو دفع 
"، من خلال اقتطاع ق�مة المشتر�ات 1مصلحة الكهر�اء، الغاز... التزامات دور�ة من حساب العمیل إلى

 .2من حساب الز�ون ونقلة الكترون�ا وإدراجه في حساب المستفید الذي ینتمي إلى بنك آخر

 سنوات. 03تمنح ال�طاقة البنك�ة مجانا �مجرد فتح حساب ش�ك لدى البنك و�مدة صلاح�ة 

 ولل�طاقة البنك�ة مزا�ا هي:

 الاستفادة من الرمز السري الذي یؤمن العمل�ات البنك�ة؛ الحما�ة:

 ر�ح الوقت �فضل رفاه�ة وسهولة ال�طاقة البنك�ة الالكترون�ة؛ الفعال�ة:

 أ�ام. 07ساعة و 24/24�الإمكان سحب الأموال في أي وقت، هذه الخدمة متوفرة  خدمة متوفرة:

 وهذه ال�طاقة تسمح ب:

  السحو�ات، الإطلاع على الرصید؛ �البنك الوطني الجزائري:على مستوى الموزع الآلي الخاص 
 :السحو�ات؛ الش�اب�ك الآل�ة للبنوك الأخرى 
 :السحو�ات، التحو�لات، الدفع النقدي،  على مستوى الش�اك الآلي الخاص �البنك الوطني الجزائري

السا�قة، استلام الش�ك "، العمل�ات RIBالاستعلام عن الرصید، الإطلاع على رقم التعر�ف البنكي"
 للق�ض (في الش�اك الآلي البنكي للوكالة المستوطن فیها فقط)؛

 الدفع عن طر�ق جهاز الدفع الالكتروني؛ 
 3الدفع عن طر�ق الانترنت. 

رغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الالكترون�ة في العالم وتوسع  ضعف استخدام ال�طاقة البنك�ة:
مختلف المجالات حیث أص�حت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن، إلا أن  نطاق استخدامها ل�شمل

البنوك الجزائر�ة �قیت في منآى عن هذه المستجدات رغم أن العدید من الدول العر��ة وخاصة المجاورة 
من أهم ال�طاقات المستعملة في الجزائر وعلى  CIBقطعت أشواطا كبیرة في هذا المجال، وتعتبر �طاقة 

اق محلي أي داخل الوطن، والتي صدرت عقب إنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائ�ة بین البنوك نط
                                                           

، المؤتمر العلمي المغار�ي الأول حول المعلومات�ة والقانون، المنعقد من -فرص وتحد�ات حالة الجزائر–ن�ة المصارف الالكترو علي قابوسة،   1
 .04، ص -لی�ا -طرابلس –، أكادم�ة الدراسات العل�ا 2009أكثو�ر  29-28الفترة 
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SATIM  وتهدف هذه الشركة إلى إنشاء نظام وطني للدفع الالكتروني من خلال إنشاء 1995في أفر�ل ،
 .11997�طاقة ما بین البنوك، والتي بدأ العمل بها سنة 

  2013 -2010: یوضح عدد استخدامات ال�طاقة البیبنك�ة في الجزائر في الفترة )1-3الجدول رقم (

 2013 2012 2011 2010 السنوات 
 5280881 4582279 5271326 3763775 عدد عمل�ات السحب

 7732 7729 5299 1805 عدد عمل�ات الدفع
عدد عمل�ات طلب 

 الرصید
306707 677374 492840 473409 

، أطروحة أثر تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنس�ة سماح، میهوب المصدر:
في العلوم الاقتصاد�ة، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، تخصص الاقتصاد،  مقدمة لنیل شهادة دكتوراه،

  .117ص  ،2014 -2013، 02جامعة قسنطینة

تتمیز هذه ال�طاقة بدرجة مقبولة من المرونة  المسبق فیزا الخاصة ببنك الخلیج الجزائر:�طاقة الدفع  .2
والأمن، حیث یتم فتح حساب �العملة الصع�ة "أورو" بتقد�م نفس الوثائق التي تقدم لكل المصارف 

 الموجودة في الجزائر، ولا �شترط البنك مبلغ أدنى للعمل�ة.

الدفع التي �طلبها العمیل �عد ملء استمارة الطلب والتعهد الخاص یتم دفع مبلغ ال�طاقة مس�قة 
�الاستعمال القانوني، وفورا یتحصل العمیل على �طاقته حیث �ستط�ع استعمالها فورا في دفع مستحقات 
مقتن�اته عبر الانترنت أو عند المؤسسات التجار�ة التي تحمل شعار "فیزا" أو أجهزة الصراف الآلي 

 العالم �حیث تحمل لوغو "فیزا"، فهي تعتبر �طاقة دول�ة تقبل من طرف الأغلب�ة. المتواجدة في

بواسطة هذه ال�طاقة �ستط�ع العمیل سحب أمواله من أجهزة الصراف الآلي المعتمدة لفیزا �العملة 
 المحل�ة للبلد الذي �قوم �السحب منه ما عدا الجزائر التي تمكنه من السحب �عملة الأورو.

شهرا منذ تفعیلها من طرف المصرف، وتشحن  24لاح�ة هذه ال�طاقة صالحة لمدة إن مدة ص
�طر�قة �س�طة حیث یتحمل العمیل الرسوم الإدار�ة وتكالیف الشحن حسب القوانین المصرف�ة المعمول 
بها، لكن لما سألنا مسؤولة مصلحة النقد�ة عن ك�ف�ة الشحن، صرحت �أنه یجب على العمیل الق�ام 

لشحن من الفرع الذي قام �منحة ال�طاقة ل�س من أي فرع الوطن، مما �شكل نقصا من مستوى �عمل�ة ا
 الخدمة التي من المفروض تكون غیر مركز�ة من حیث قواعد الب�انات.

                                                           
، المجلة الجزائر�ة للتنم�ة ي دور لبنك الجزائر؟تأهیل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالم�ة الراهنة، أسل�مان ناصر، آدم حدیدي،   1

 .17، ص 2015، جوان 02الاقتصاد�ة، عدد 
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یوفر البنك عبر وكالاته كافة �طاقة فیزا التي تمكن من إجراء دفعات التي من المفروض أنها تفوق 
التسم�ة التي تطلق على هذه الخدمة عالم�ا، لكن الغر�ب في الأمر هو أنه رصید العملاء، وهذا حسب 

العمیل بإجراء  وحسب ما استقیناه من مقابلتنا مع مسؤولة المصلحة النقد�ة لدى البنك، لا �مكن أن �قوم
�أن تعاملات تفوق رصیده لدى البنك �استعمال �طاقة فیزا الائتمان�ة الصادرة عنه، إضافة إلى أنه ملزم 

أورو، حیث لا �مكن أن یتصرف فیها العمیل طول فترة امتلاكه  500�كون لد�ه رصید أدنى �ق�مة 
لل�طاقة، مما أثار استغرابنا في الموضوع، إذ أنه بهذه الطر�قة لا �مكن أن تسمى هذه ال�طاقة �أنها 

میل ما تحمله عل�ه ائتمان�ة، وهكذا فإنه أي رشید سیختار �طاقات الدفع المسبق التي لا تحمل الع
 .1ال�طاقات الائتمان�ة من غیر أي مزا�ا إضاف�ة

تم إنشاء �طاقة السحب الخاصة �كل مصرف �كل مصرف، وذلك �عد إنشاء شركة ما  �طاقة السحب: .3
بین المصارف الثمان�ة وهي: البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، بنك الجزائر الخارجي 

طني للتوفي والاحت�اط، القرض الشعبي الجزائري، بنك التنم�ة المحل�ة، الصندوق الوطني الصندوق الو 
هذه الشركة هي شركة ذات  1955للتعاون الفلاحي، بنك البركة الجزائري هذه المصارف أنشأت سنة 

 ملیون دج وذلك من أجل: 267أسهم رأسمالها 
 تحذیث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري؛ 
 وتسییر المعاملات النقد�ة ما بین المصارف؛ تطو�ر 
 ،تحسین الخدمة المصرف�ة وز�ادة حجم تداول النقود 
 2وضع الموزعات الآل�ة للنقود في المصارف والتي تشرف علیها الشركة. 

وتقوم هذه الشركة �صنع ال�طاقات المصرف�ة الخاصة �السحب حسب المق�اس المعمول �ه دول�ا 
الذي �حدد  SATIMوتنشأ هذه الخدمة عن طر�ق عقد یبرمه المصرف مع شركة  وط�ع الإشارة السر�ة،

التزام الطرفین خاصة ف�ما یتعلق �آجال وإجراءات التسل�م �الإضافة إلى عمل�ة الر�ط بین الموزعات الآل�ة 

                                                           
، ملامح عصرنة التجارة الالكترون�ة واعتماد أنظمة الدفع الالكترون�ة في الجزائر مشاكلها وحلولها المقترحةعجیلة محمد، غز�ل محمد مولود،   1

ارة الالكترون�ة الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول ، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التج
 .13،  ص2011أفر�ل  27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة-في الجزائر

 ، منشورة على موقع:الصیرفة الالكترون�ة في الجزائرحور�ة آیت ز�ان، آیت ز�ان كمال،   2
www.iefpedia.com, le29 -03- 2017. 00h35.  
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بواسطة ش�كة اتصال حیث تسمح �عمل�ات السحب سواء كانت داخل�ة أو محولة  SATIMومصالح 
 . 1لى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصف�ة الحسا�ات ما بین المصارف�الإضافة إ

ال�طاقة الذهب�ة للدفع الالكتروني، لتسهیل  ccpأطلق بر�د الجزائر  ال�طاقة الذهب�ة لبر�د الجزائر: .4
وأجراء جم�ع المعاملات المال�ة عن طر�ق الانترنت ضمن خطوط الحكومة الجزائر�ة لتحدیث الخدمات 

واحدة من  2016د�سمبر  07عنها یوم  الإعلانوالاتصال تم  الإعلامالالكترون�ة، وذلك �حضور وز�رة 
 .2ملیون من أصحاب المعاشات لتسهیل الخدمات المصرف�ة 20ي التحدیثات التي ترمي نحو تزو�د حوال

 :3تقدم ال�طاقة الذهب�ة لبر�د الجزائر خدمات عدیدة منها

 الاطلاع على الحساب البر�دي الجاري؛ •
 تحو�ل الأموال من حساب لآخر؛ •
 سحب الأموال من ماكینات بر�د الجزائر والبنوك؛ •
 دفع الفواتیر عبر الانترنت؛ •
 الهاتف النقال؛  تعبئة •
 تعبئة الحساب من البنك. •
هي ع�ارة عن �طاقة الكترون�ة تسمح ":visaال�طاقة البنك�ة الدول�ة للبنك الوطني الجزائري " .5

للأشخاص المسافر�ن الذین لا یر�دون حمل العملة الصع�ة معهم أو یر�دون دفع مشتر�اتهم عبر الانترنت 
طاقة دفع سحب أموالهم في أي مكان في العالم تقدر مدة من الخارج، حیث �مكنهم بواسطة هذه ال�

 شهرا. 24صلاحیتها ب: 
 توجد نوعان من ال�طاقة البنك�ة الدول�ة:

 تتمیز هذه ال�طاقة �المزا�ا التال�ة:
 �فضل الرقم السري، البنك الوطني �ضمن حما�ة كافة التعاملات البنك�ة؛ الأمان: •
 أ�ام؛ 07/07ساعة و 24/24مكان  �مكن سحب الأموال في أي توفر الخدمة: •
 من أكبر وأهم ش�كة التوز�ع الآلي للأوراق النقد�ة في العالم. استفیدوا :الاستعمالسهولة  •

                                                           
، جامعة محمد 2014بر ، د�سم16، أ�حاث اقتصاد�ة وإدار�ة، العدد مشروع الصیرفة الالكترون�ة في الجزائربلعا�ش م�ادة، بن سماعین ح�اة،   1
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 تسمح هذه الخدمة ب:

  الق�ام �سحو�ات في الجزائر أو في الخارج على الموزعات الآل�ة للأوراق النقد�ة التي تحمل شعار
visa؛ 

  الق�ام بدفعات في الجزائر أو الخارج على أجهزة الدفع الالكتروني التي تحمل شعارvisa؛ 
 1الق�ام �عمل�ات الدفع عن طر�ق الانترنت. 

 والبنك الوطني الجزائري �منح نوعان من هذه ال�طاقة هما:
 : یوضح أنواع ال�طاقات الممنوحة من طرف البنك الوطني الجزائري )1-4( الجدول رقم

 الذهب�ة VISA الكلاس�ك�ة  VISA نوع ال�طاقة
 أورو. 4500 أورو. 1000 المقدار المستحق لاكتسا�ه.

 أورو في الیوم. 750 أورو في الیوم.  500 الحد الأعلى للسحب.
 أورو في الیوم. 3000 أورو في الیوم. 1000 الحد الأعلى للدفع.

  19h02.2017 -04-.le 01 www.bna.com .المصدر:

و أخیرا كل ال�طاقات سا�قة الذكر المستعلمة في الجزائر في حالة نس�ان الرمز السري أو الض�اع أو 
 �منح �طاقة جدیدة لصاحب ال�طاقة. SATIMالسرقة یتم تبل�غ الوكالة المعن�ة بذلك، وتقوم شركة

 المستعملة في الجزائرالفرع الثاني: وسائط الدفع الالكتروني 

تتعدد وسائط الدفع الالكتروني في المستعملة في البنوك الجزائر�ة وذلك من أجل تسهیل العمل 
 بوسائل الدفع الالكتروني في التجارة الالكترون�ة �الجزائر.

الموزعات الآل�ة للأوراق النقد�ة هي صورة �س�طة للمكننة في  ":DABالموزع الآلي للأوراق النقد�ة " )1
القطاع البنكي الجزائري، فهي آلات أوتومات�ك�ة تستخدم عن طر�ق �طاقة الكترون�ة تسمح للمستهلك 
�سحب مبلغ من المال بدون اللجوء إلى الفرع، و�ذلك فالمهمة الرئ�س�ة للموزع الآلي للأوراق النقد�ة هي 

، �عد إدخال آلات الموزع الآلي للأوراق النقد�ة �الجزائر سنة 2ة الأكثر ضرور�ة للمستهلكتقد�م الخدم
جهازا موزعا على كبر�ات المدن الجزائر�ة، و�عتبر هذا العدد  250ل�صل عدد الأجهزة إلى  1997

                                                           
 موقع:   1

www.bna.com.le 01 -04- 2017 ، 19h 02. 
واقع –، ملتقى المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة والتحولات الاقتصاد�ة النظم المعاصرة لتوز�ع المنتجات المصرف�ة وإستراتیج�ة البنوكنعمون وهاب،   2

 .273، ص2004د�سمبر  15 14یومي ، -الجزائر-، جامعة حسی�ة بن بوعلي، الشلف-وتحد�ات
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�الدول جهاز) ولا مجال للمقارنة  600جهاز) والمغرب ( 500ضع�فا إذا اقتصرنا على المقارنة بتونس (
، مما 1المصنعة، ومن جهة أخرى ی�قى إق�ال الز�ائن على السحب الفوري �استخدام هذه الأجهزة ضع�فا

ملیون أورو لتعم�م استعمال ال�طاقة البنك�ة في الجزائر، ولقد  3.6دفع �الجزائر إلى تخص�ص أكثر من 
لتركیب عدد  IDSلفرنس�ة والشركة ا SATIMأورو بین شركة  402.325أبرمت اتفاق�ة مساعدة �ق�مة 

موزع) ونهائي نقطة الب�ع الالكتروني لدى التاجر  500كبیر من الموزعات الأوتومات�ك�ة للأوراق النقد�ة (
، ومن الأس�اب التي یبرزها الز�ائن لنفورهم على استخدام الموزع 2) على كل التراب الوطني10000(

 :3الآلي للأوراق النقد�ة هي
 والتي یرجعها المسؤولون إلى ش�كة الهاتف؛الأع�اء المستمرة   •
 الأخطاء؛  •
 المیول السر�ة والإحجام عن إظهار أ�ة معلومات حول وضع الز�ون المالي أمام الناس في الشارع؛  •
 بیروقراط�ة البنوك.  •

 :4ومن بین الخدمات التي �قدمها الموزع الآلي للأوراق النقد�ة هي

  المحل�ة؛ �العملة وهدا نقدا والتوفیر الطلب حسا�ات من السحب •
 نقدا �الحسا�ات الأیداع •
 لآخر؛ حساب من التحو�لات •
  الرصید؛ عن الاستفسار •
 ش�كات؛ دفتر طلب •
  الحسا�ات؛ كشف طلب •
 غاز......إلخ). ,ماء ,الخدمات (كهر�اء فواتیر �عض تسدید •

 

 

                                                           
العدد  -�سكرة–، مجلة العلوم الإنسان�ة، العدد الثاني، جامعة محمد خ�ضر النظام المصرفي الجزائري والصیرفة الالكترون�ةتطار محمد منصف،   1

 .14-13، ص ص 2002الثاني، جوان 
، مخبر مال�ة، بنوك وإدارة الأعمال، جامعة ى المنظومة المصرف�ة الجزائر�ةواقع تحدیث أنظمة الدفع في الجزائر وأثره علعایدة عبیر بلعیدي،   2

 .317، ص -�سكرة–محمد خ�ضر 
 .14، ص المرجع السابقتطار محمد منصف،   3
، المؤتمر الدولي العلمي حول تطبیق أنظمة الصیرفة الالكترون�ة في البنوك الجزائر�ة بین الواقع الآفاق ، نور الدین غردة،ر�وحالغني عبد   4

 .05، ص 2008مارس  12 11، یومي -ورقلة–إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالم�ة الراهنة، جامعة قاصدي مر�اح 
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 .2013-2008: عدد الصرافات الآل�ة في الجزائر خلال الفترة من )1-5( الجدول رقم

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
عدد الصرافات 

 الآل�ة 
544 574 636 648 543 475 

 .113ص  ،مرجع سبق ذكره، میهوب سماحالمصدر: 

 648أعلاه یبین لنا التطور الذي عرفه حجم الصراف الآلي في الجزائر، إذ نلاحظ أنه بلغ  الجدول
وهذا ما یبین أن الجزائر لا تزال �عیدة عن  2013، 2012، كما عرف تراجع في سنتین 2011في سنة 

 التحكم في هذه التقن�ات الحدیثة وعن المعاملات من خلالها.

في أنظمة وأدوات الدفع خلال هذه السنوات إلا أنه ی�قى ضعیف  رغم التطور الذي عرفته الجزائر
 مقارنة �الدول العر��ة الأخرى التي خاضت شوطا واسعا في هذا المجال.

�عتبر الش�اك الأوتومات�كي للأوراق النقد�ة  ":GABالفرع الثاني: الش�اك الأوتومات�كي للأوراق النقد�ة "
لة �الكمبیوتر الرئ�سي للبنك، �قرأ المارات المغناط�س�ة لل�طاقة التي من بین الأجهزة الأوتومات�ك�ة الموص

 تسمح �معرفة الز�ون �فضل رمز سري.

�قدم خدمات أكثر تعقیدا وأكثر تنوعا �النس�ة للموزع الآلي للأوراق النقد�ة، ف�الإضافة إلى مهمة 
الرصید، الق�ام �التحو�لات من  سحب الأموال تسمح هذه الش�اب�ك �الق�ام �العدید من العمل�ات كمعرفة

 .....إلخ..…حساب إلى آخر، طلب ش�كات

یوضع في المحلات حیث �سمح للعمیل بتسو�ة  ":TPVالفرع الثالث: نهائي نقاط الب�ع الالكترون�ة "
عمل�اته التجار�ة �ال�طاقات أثناء التسدید، فإذا كان الز�ون �حمل �طاقة ائتمان، فبإمكان موظف نقطة 

ن �مرر ال�طاقة على القارئ الالكتروني الخاص ب�طاقات الائتمان، والموصول م�اشرة مع الحاسوب الب�ع أ
المركزي للبنك المعني، والذي بدوره �قوم �التأكد من كفا�ة الرصید وخصم الق�مة من الرصید الخاص 

" PINالشخصي "�الز�ون �عد أن یدخل الز�ون رمزا أو رقما سر�ا خاصا �ه، والذي �غرف برقم التعرف 
�قوم الحاسوب المركزي �عد ذلك بإضافة الق�مة لرصید حساب المتجر، یتم كل هذا في جزء من الثان�ة 

 و�هدف هذا الجهاز الالكتروني إلى حل مشاكل نقل الأموال بتوفیر عنصر الأمن.

 :1نهائي نقاط الب�ع الالكتروني یوفر المزا�ا التال�ة

                                                           
 .119، ص مرجع سبق ذكرهكرغلي أسماء،   1
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 :استخدام هذه الآلة یجنب التجار العد الیدوي للنقود وخطر الخطأ، و�التالي الاستفادة من  الأمان
 ضمان التحصیل عن طر�ق معالجة الكترون�ة للمعاملة؛

 :مكن من إجراء المعاملات �سرعة من خلال �طاقة بنك�ة �المقارنة مع الدفع نقدا؛ السرعة� 
 :فیر الوقت؛تت�ح هذه الص�غة للز�ائن تو  إرضاء الز�ائن 
 :ساهم في تحسین المكانة الخاصة �البنك والانسجام مع التطور التكنولوجي لوسائل الدفع. الحداثة� 

-2008 " في الجزائرTPV: جدول یوضح عدد نهائي نقاط الب�ع الالكترون�ة ")1-6( الجدول رقم
2013. 

، �مكن توض�ح 2013 -2008نهائي نقاط الب�ع الالكترون�ة تطور ملحوظ خلال سنوات  عرفت
 ذلك من خلال الجدول التالي:

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات
عدد نهائي 

 نقاط الب�ع
1984 2639 2946 3047 2965 2985 

 .114، ص مرجع سبق ذكرهمیهوب سماح، المصدر: 

الجدول أعلاه أن الجزائر قد عرفت ز�ادة مستمرة في دمج نهائي نقاط الب�ع حتى بلغ عدد  یبین
جهاز، ل�عود  2926أین بلغت  % 2.7تراجع بنس�ة  2012جهاز، ف�ما عرفت سنة  3047الأجهزة 

جهاز، وهذا ما یبین أن هناك جهود في المجال بهدف تطو�ر عمل�ة  2985إلى  2013و�رتفع سنة 
 ل�طاقة المصرف�ة.الدفع �ا
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وسبل تطو�ر استعمال وسائل الدفع  المطلب الثاني: مؤسسات أنظمة الدفع الإلكتروني
 في الجزائر  الالكتروني

في مجال الاهتمام بتقن�ة المعلومات وضرورة وجود هیئات تشرف على تطو�ر نظام نقدي بین 
 الالكتروني. البنوك منخفض التكلفة فضلا عن تنظ�م وتحدیث وسائل الدفع

 الفرع الأول :مؤسسات أنظمة الدفع الالكتروني في الجزائر

 ا في الآتي:مالجزائر نوجزه هناك مؤسستین في

 : SATIMتأل�ة الصفقات البنك�ة المشتركة والنقد�ة شركة .1

، أنشئت في مارس تسمى شركة تأل�ة الصفقات البنك�ة المشتركة والنقد�ة ست�م SATIMشركة 
، شركة مساهمة وفرع لأهم البنوك التجار�ة الجزائر�ة، �ساهم في رأسمالها كل من: بنك البركة 1995

الجزائري، بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة، البنك الجزائري الخارجي، البنك الجزائري ثم الصندوق الوطني 
مل�ار سنت�م، أص�حت ال�م هذه  26یبلغ رأسمالها ، 1والصندوق الوطني للتعاون الفلاحي والاحت�اطللتوفیر 

الشركة متعاملا ذا شأن في القطاع المالي المتخصص في ترق�ة الخدمات المتعلقة �التحدیث والتنم�ط 
 .2والصفقات النقد�ة الالكترون�ة بین البنوك

 تتولى هذه الشركة عدة مهام:

ة كوسیلة "سحب ودفع الكتروني بین تطبیق برنامج لتحدیث نظام الدفع من خلال إدخال ال�طاق •
 البنوك"؛

 تطو�ر وتسییر نظام النقد�ات المشترك بین البنوك؛ •
 ترق�ة التكنولوج�ات في المجال البنكي. •

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص ، أثر تحر�ر الخدمات المصرف�ة على البنوك العموم�ة الجزائر�ةمحلوس زك�ة،  1

 .80، ص 2009 -2008، -ورقلة–تجارة دول�ة، كل�ة الحقوق والعلوم الاقتصاد�ة، جامعة قاصدي مر�اح 
ام الدفع في ، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظ�طاقة الائتمان كوسیلة من وسائل الدفع في الجزائرجمیل أحمد، رشام كهینة،   2

 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة-البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر
 .15،  ص 2011أفر�ل 
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و�خضع تدخل هذه الشركة إلى اتفاق�ة مصرف�ة مشتركة، تحدد الشروط المتعلقة �الانضمام للش�كة 
فعال في تطو�ر النقد�ة في قطاع البنوك ومراكز وكذا تسییر العمل�ات، تساهم الشركة أ�ضا �شكل 

 الصكوك البر�د�ة من خلال:

 المشاركة في إنجاز برامج ح�ازة الش�اب�ك الأوتومات�ك�ة؛ •
 تسییر الش�اب�ك المنشأة (الص�انة ومراق�ة العمل�ات التي تنسق المقاصة)؛ •
 �طاقة یوم�ا؛ 3000ص�اغة �طاقات الدفع الممثلة للنشاط الذي تجهزت له لصناعة  •
 صناعة الصكوك ومنح الرمز السري؛ •

بین عدد من البنوك، ومشروع �طاقة الدفع الوطن�ة  CIBو�عتبر مشروع ال�طاقة البنك�ة المشتركة 
 .1من أهم المشار�ع المنجزة من طرف الشركة

 :المصارف مابین النقد�ة معالجة مركز .2
مشروعا لإیجاد حل للنقد بین المصارف، وأول مرحلة لهذا  أعدت شركة ست�م 1996في سنة  

 نقد�ة الكترون�ة بین المصارف في تمثلت في إعداد ش�كة 1997المشروع الذي بدأ في العمل سنة 
 كزامر  ر�ط على تعمل و  المصارف بین النقد�ة المعالجة مركز على SATIM شركة تشرفالجزائر، 

 �مقدم الآلي الموزع ر�ط المركز هذا یتولى حیث السحب، لوظ�فة المشاركة المؤسسات مختلف مع التوز�ع
 .المزورة أو الضائعة ال�طاقات على للاعتراض مركز و الوطن�ة الش�كة عبر خطوط بواسطة الخدمة
 في و ، الطلب یرفض أو �قبل الذي �الوكالة الترخ�ص مركز إلى یوجه ترخ�ص �طلب تتم السحب فعمل�ة
 الإشارة المركز هذا رقب ا ي كما ز�ون، لكل أسبوع�ا �ه المسموح السقف المركز یراقب القبول حالة

 �قوم الصفر الساعة على و ذلك �عد ف�ه، الرجوع �مكن لا �ال�طاقة یتم الذي السحب أن السر�ة، كما
   الش�كة في موجود مصرف كل حسب تنظمها و الیوم ذلك في قامت التي الصفقات كل �معالجة المركز

 إجراء عمل�ة و�تم المصارف جم�ع لدى العمل�ات تسجل و المشاركة المصارف جم�ع و المركز بین
 .المصارف حسا�ات كل لها التي البر�د�ة الصكوك مركز في المقاصة
 المصارف بین ش�كة فتوجد م�اشر نصف أسلوب في تتم السحب عمل�ة أن القول �مكن لهذاو 
 مما الوسائل بهذه التعامل على الناس إحجام إلى إضافة المخاطر، من نوعا یخلق ما هذا و ستت�م وشركة

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر، تخصص قانون أعمال، كل�ة وسائل الدفع الحدیثة في القانون الجزائري خشة حسی�ة،   1

 .48، ص 2016 -2015، -لمسیلة–الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة محمد بوض�اف 
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 الإحجام و للحر�ة المیول و والأخطاء، الأعطاب كثرة منها عدیدة لأس�اب ضع�فا علیها الإق�ال یجعل
 1. الآل�ة للموزعات الجید غیر التوز�ع إلى إضافة الناس، أمام معلومات أ�ة إظهار عن

 تطو�ر استعمال وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر:الفرع الثاني: سبل 

إن دفع عجلة التجارة الالكترون�ة من خلال إنشاء وسائل دفع الكترون�ة لا یتوقف عند اعتماد  
�طاقات دفع الكترون�ة عالم�ة، إنما یتعدى ذلك إلى توفیر مناخ ملائم للتعامل بهذه الوسائل ومن بین 

 :2النقاط التي یراها العمیل مهمة لاستعماله لهذه الوسائل نجملها ف�ما یلي

 ر المعلومات اللازمة عن وسائل الدفع الالكترون�ة المتوفرة والمتاحة في الجزائر عن طر�ق توفی
 الإشهار في وسائل الإعلام المختلفة؛

 وضع إجراءات وآل�ات لاسترجاع الثقة بین الجهاز المصرفي الجزائري والعمیل؛ 
 �ة؛توفیر غطاء إعلامي للتحس�س حول ك�ف�ة استعمال وسائل الدفع الالكترون 
 وضع أطر قانون�ة وتشر�ع�ة تحكم التعاملات المال�ة الالكترون�ة؛ 
 الاعتماد على التجارب الرائدة في الدفع الالكتروني؛ 
 .توفي ضمانات لأمن استعمال هذه الوسائل من خلال الاحتكاك بخبرات أجنب�ة لتطو�ر هذا المجال 

 تروني �الجزائرالمطلب الثالث: العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالك

 من العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر ما یلي:

رغم الأهم�ة ال�الغة لضرورة اعتماد التجارة الالكترون�ة  عدم اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر: .1
كأداة متطورة في الاقتصاد الجزائري، إلا أن هذه التجارة لم تعتمد إلى غا�ة یومنا هذا، بل أننا لا ن�الغ أن 
نقول أنه لم یتم حتى التفكیر في ضرورة اعتمادها، حیث تأكد لنا أنه ل�ست هناك أ�ة جهود في إطار 

 أن الإحصائ�ات المتعلقة بهذا النوع من التجارة غیر متوفر لدى وزارة التجارة. ذلك، بل

و�التالي فإننا نسجل هنا مجموعة من الأس�اب التي نرى أنها تحول دون انتشار هذه التجارة في 
 :3�لادنا وهي كالآتي

                                                           
 .82، ص مرجع سبق ذكرهبلعا�ش م�ادة، بن اسماعین ح�اة،   1
، الملتقى العلمي الدولي لجزائر لأهم�ة التعامل بوسائل الدفع الالكترون�ةمدى إدراك مستخدمي الانترنت �ابن ع�سى عنابي، عامر هواري،    2

، المركز الجامعي خم�س -عرض تجارب دول�ة-الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر
 .11،  ص 2011أفر�ل  27-26مل�انة، الجزائر، یومي 

 .182 -180، ص ص مرجع سبق ذكرهیف عمار، لوص  3
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تتطلب حاسو�ا ارتفاع تكلفة الحصول على حاسوب، وهذا أ�ضا �حول دون انتشار هذه التجارة التي  •
في المرت�ة الأولى فانتشار استخدام الحواسیب مرت�ط أ�ضا �ضرورة التفكیر في تكلفة الحصول عل�ه، لا 

 على المستوى الشخصي فقط وإنما على المستوى التجاري أ�ضا؛
ارتفاع تكلفة استخدام الانترنت، في ظل غ�اب المنافسة في قطاع الاتصالات الذي لا تزال الدولة  •

 الجانب الأكبر منه، مما �حول دون انخفاض تكلفة الاتصال عن طر�ق الانترنت؛ تحتكر
نقص اهتمام المؤسسات الاقتصاد�ة في ال�لاد بهذه التقن�ة التجار�ة الحدیثة التي �مكن أن تفتح لهم  •

 آفاقا اقتصاد�ا أوسع مما یجعل انتشارها �كون منعدما في �لادنا؛
عل�ا �الموضوع، فلا �عقل أن وزارة التجارة في �لادنا لم تفكر حتى في عدم اهتمام الهیئات الإدار�ة ال •

إجراء استقصاء لمدى اهتمام الناس بهذا النوع من التجارة، والتفكیر في سبل تقنینها أو الاستفادة من 
 تجارب الدول الغر��ة في هذا المجال؛

 حدیثة؛خلف النظام المصرفي الجزائري من حیث الوسائل وتقن�ات الدفع الت •
الانتشار الواسع للأم�ة في �لادنا، حیث تعتبر الجزائر من الدول التي تحوي نس�ة أم�ة مرتفعة نوعا ما  •

فالإحصاءات التي تتحدث عما �فوق س�عة ملایین أمي، و�التالي فهؤلاء لا �فقهون حتى وجودها، وهذا 
 �عتبر عائقا �حول دون انتشار التجارة الالكترون�ة؛

�المعنى الحدیث أي الأم�ة المعلومات�ة، أو �قصد بها الجهل �أسالیب ووسائل التعامل  انتشار الأم�ة •
 في مجال المعلومات�ة.

 یترتب على استخدام ال�طاقة الائتمان�ة مشاكل جمة نلخصها ف�ما یلي: مشاكل ال�طاقة الائتمان�ة: .2
الفواتیر ومع تكرار  عدم الدقة جراء �عض الأخطاء المرتك�ة من قبل الموظفین في التعامل مع •

 الأخطاء تفقد الثقة بین البنك والعمیل؛
 سرقة ال�طاقة الائتمان�ة أو ض�اعها أو استعمالها من طرف الغیر؛ •
 55التكالیف العال�ة �النس�ة للبنك والخاصة بتوز�ع ال�طاقات وط�عها ومنح قروض دون فائدة لمدة  •

 یوما؛
 خطر السیولة على البنك في حالة الإفراط في استعمال ال�طاقة من طرف المتعاملین. •
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 المدني الجزائري المطلب الرا�ع: تأمین وسائل الدفع الالكتروني في القانون 

 �الإث�ات الإلكتروني أولا و التوق�ع والتوثیق الإلكتروني ثان�ا. جزائري جاء المشرع ال

 الأول: الإث�ات الإلكتروني الفرع

تنقسم العقود من حیث الإبرام إلى عقود رضائ�ة التي تنعقد �مجرد ت�ادل رضاء الطرفین المتعاقدین 
دون الحاجة إلى لصبها في شكل قانوني، كما لدینا طائفة أخرى من العقود تسمى العقود التشكیل�ة التي 

كون للانعقاد، و�التالي ركن من أركان العقد عند تخلفها تتطلب إفراغها في شكل معین، وهذه الشكل�ة قد ت
یترتب �طلان العقد، وقد تكون الشكل�ة فقط للإث�ات، و�قصد �الشكل�ة هي كتا�ة العقد، وأن هذه الأخیرة قد 

 .تكون عرف�ة وقد تكون رسم�ة

فیها هو الكتا�ة  التصرفات القانون�ة المدن�ة الغالب القانون المدني الجزائري  333ط�قا لنص المادة 
 دج.  1000ف�ما زاد التصرف عن 

ق م ج تنص على " ز�ادة العقود التي �أمر القانون بإخضاعها إلى شكل رسمي  رمكر  324والمادة 
یجب  تحت طائلة ال�طلان، تحر�ر العقود التي تتضمن نقل ملك�ة العقار أو حقوق عقار�ة أو محلات 

 رها...".تجار�ة أو صناع�ة أو كل عنصر من عناص

انتقل المشرع من النظام  المعدل والمتمم للقانون المدني الجزائري   10-05لكن �صدور القانون 
 الورقي في الإث�ات إلى النظام الإلكتروني.   

حیث أص�ح للكتا�ة في الشكل الإلكتروني مكانا ضمن قواعد الإث�ات في القانون المدني الجزائري 
ي جزائري الكتا�ة في الشكل الإلكتروني ذات التسلسل في أو الأوصاف مكرر مدن 323ط�قا لنص المادة 

أو الأرقام أو أ�ة علامات أو رموز ذات معنى مفهوم مهما كانت الوسیلة الإلكترون�ة المستعملة ومهما 
 كانت طرق إرسالها.

ئل و�قصد �الوسیلة الإلكترون�ة المستعملة مثل القرص الصلب أو القرص المرن أو في شكل رسا
 إلكترون�ة.

وهكذا یتضح مما سبق �أن المشرع الجزائري اعتمد المفهوم الواسع للكتا�ة المقصود منه سواء الكتا�ة 
 على الورق أو الكتا�ة الإلكترون�ة المثبتة على دعائم غیر ماد�ة غیر ورق�ة.
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المادة  ومن أجل إزالة كل غموض أو نزاع �مكن أن �حدث من الناح�ة القانون�ة �شأن تطبیق نص
مكرر مدني جزائري، ف�ما أثار الإشكال " هل للوث�قة الإلكترون�ة نفس الق�مة القانون�ة في الإث�ات  323

 مقارنة مع الوث�قة العاد�ة؟"

 فياجتهاد دة الفقه�ة التي تقول لا جاء المشرع �حل قانوني، ووفقا للقاع مكرر 323�موجب المادة 
وجود النص القانوني، فإن المشرع �عتبر الإث�ات �الكتا�ة في الشكل الإلكتروني كالكتا�ة على الورق �شرط 

 إمكان�ة التأكد من هو�ة الشخص الذي أصدرها.

و�هذا �كون المشرع الجزائري قد سوى بین الكتا�ة الإلكترون�ة والكتا�ة العاد�ة من حیث حج�ة 
 الإث�ات.

مكرر جاء نص مطلق و�التالي فإن التطبیق المطلق لهذا النص یثیر  323غیر أن نص المادة 
جدال فقهي وقضائي كبیر حیث هناك �عض التصرفات ذات أهم�ة وخطورة من الأفضل أن تبرم في 

 الشكل التقلیدي دون الإلكتروني، كرهن الفینة والحقوق الواردة على العقار �صفة عامة وعقد الشركة.

كذلك عدم اتصال �عض التصرفات �المعاملات الإلكترون�ة وإنما هي تصرفات شخص�ة أو مدن�ة 
 �حتة كالزواج والوص�ة.

غیر أن ما �لاحظ على القانون المدني الجزائري أنه لم یتعرض للنظام القانوني التي تحكم العقد 
 الإلكتروني ولم یتنازل تعر�فه، لكن ماهي الوث�قة الإلكترون�ة؟

الوث�قة الإلكترون�ة أو المحرر الإلكتروني جاءت نتیجة للاستخدام الوسائل الإلكترون�ة من خلال إن 
 ش�كة الانترنت وإتمام معظم التصرفات القانون�ة من خلالها.

فنصت المادة الأولى من قانون الأونسترال النموذجي �شأن التجارة الإلكترون�ة على تعر�ف رسالة  
ومات التي یتم إنشائها  أو إرسالها أو استلامها أو تخز�نها بوسائل إلكترون�ة أو ضوئ�ة الب�انات �أنها المعل

أو بوسائل مشابهة، �ما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر ت�ادل الب�انات الإلكترون�ة، البر�د 
 .1الإلكتروني، أو البرق أو التلكس أو النسخ البرقي"

                                                           
، المؤتمر الدولي العلمي حول -إشارة إلى حالتي تونس والجزائر–الأمن المعلوماتي في ظل التجارة الالكترون�ة عدنان مر�زق، بوقلاشي عماد،   1

، ص ص 2008مارس  12 11، یومي -ةورقل–إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالم�ة الراهنة، جامعة قاصدي مر�اح 
10- 11. 
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 رر الإلكتروني من خلال تعر�ف رسالة الب�انات.وهكذا فإن قانون الأنسترال عرف المح

أما المشرع المصري ف�عرف المحرر الإلكتروني في المادة الأولى  من خلال التوق�ع الإلكتروني 
المصري " المحرر الإلكتروني كل رسالة ب�انات تتضمن معلومات، تنشأ أو تخزن أو ترسل أو تستقبل 

 �ة أو ضوئ�ة أو �أي وسیلة أخرى مشابهة".كل�ا أو جزئ�ا بوسیلة إلكترون�ة أو فن

و�ذلك �عرف المشرع المصري المحرر الإلكتروني �أنه رسالة دون فیها ب�انات، تنطوي على 
 معلومات قد تكون ذات منشأ إلكتروني أو تخزن كذلك وترسل وتستقبل بوسیلة إلكترون�ة وما شا�ه ذلك.

 صري هو " الوسیلة الإلكترون�ة أوفي القانون الم و�ذلك المعول عل�ه في تعر�ف المحرر الإلكتروني
 ما في حكمها عند إنشاء هذه الرسالة أو تخز�نها أو إرسالها أو استق�الها".

 الفرع الثاني: التوق�ع والتوثیق الإلكتروني

لا �كفي اعتراف المشرع الجزائري �المحرر الإلكتروني كدلیل للإث�ات، وكما لا �كفي الاعتراف 
الإلكتروني بنفس الحج�ة التي یتمتع بها المحرر الورقي، لكن �حب أن تتوفر شروط في المحرر للمحرر 

 الإلكتروني حتى �عتمد عل�ه في إث�ات التصرفات القانون�ة.

 :التوق�ع الإلكتروني 

مدني جزائري المعدلة  327/2المشرع الجزائري �التوق�ع الإلكتروني لأول مرة في نص المادة  اعتمد
 323والتي تنص على " ... �عتد �التوق�ع الإلكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة  10-05�القانون 

 مكرر أعلاه.." وذلك من أجل إضفاء الحج�ة على المحررات الإلكترون�ة.

التوق�ع الإلكتروني، فإن القانون الجزائري �میز بین التوق�ع الإلكتروني المؤمن وذلك  أما عن تعر�ف
" التوق�ع الإلكتروني هو أسلوب عمل �ستجیب للشروط  162-07من المرسوم التنفیذي  3�موجب المادة 

 .1مكرر  323مكرر و 323المحددة في المادتین 

 وني �في �المتطل�ات الآت�ة:: هو توق�ع إلكتر التوق�ع الإلكتروني المؤمن 

 �كون خاصا �الموقع. •
 یتم بوسائل �مكن أن �حتفظ بها الموقع تحت مراقبته الحضر�ة. •
 �ضمن مع الفعل المرت�ط �ه صلة ب�حث �كون كل تعدیل لاحق للفعل قا�لا للكشف عنه. •
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 (التصدیق الإلكتروني ) التوثیق الإلكتروني 

یتمثل في أفراد أو شركات أو جهات مستقلة محایدة تقوم الموثق الإلكتروني هو طرف ثالث محاید 
 بدور الوس�ط بین المتعاملین لتوثیق تعاملاتهم الإلكترون�ة.

والوظ�فة الأساس�ة للموثق الإلكتروني أو لجهة التوثیق الإلكترون�ة هي تحدید هو�ة المتعاملین في 
ل والتحقق من مضمون هذا التعامل وسلامته التعاملات الإلكترون�ة وتحدید أهلیتهم القانون�ة في التعام

 وكذلك جدیته و�عده عن الغش والاحت�ال.

�فكرة الموثق الإلكتروني وأطلق عل�ه تسم�ة مقدم  1999سنة  93و�أخذ التوج�ه الأور�ي رقم 
 .162-07 ع الجزائري في المرسوم التنفیذيوهي نفس التسم�ة التي جاء بها المشر  خدمات التصدیق

 162-07لقانون�ة لنشاط مقدمي خدمات التصدیق الإلكتروني �موجب المرسوم التنفیذي الطب�عة ا
ممارسة نشاط التصدیق الإلكتروني یتطلب الحصول على ترخ�ص تمنحه سلطة البر�د والمواصلات 
السلك�ة واللاسلك�ة، وهذا الترخ�ص �كون مرفق بدفتر الشروط �حدد حقوق وواج�ات مؤدي الخدمات 

 والمستعمل.

أما عن الأشخاص الذین یجوز لهم قانونا ممارسة هذا النشاط، یجب أن تتوفر فیهم نفس الشروط 
 لممارس نشاط تقد�م الانترنت في الجزائر.

إن نشاط مقدمي خدمات التصدیق الإلكتروني نشاطا اقتصاد�ا یخضع للقید التجاري ط�قا للقانون 
 التجاري.

مسؤولة عن توثیق العقد الإلكتروني، الأمر الذي یجعل الوضع و�ذلك تكون جهة التوثیق الالكتروني 
 .1تطب�قا لمهمة الموثق العادي

 

 

                                                           
، المؤتمر العلمي المغار�ي الأول حول التجر�ة التشر�ع�ة الجزائر�ة في تنظ�م المعاملات الإلكترون�ة المدن�ة والتجار�ة، ناجي الزهراء 1

 .14 10، ص ص -طرابلس-، أكاد�م�ة الدراسات العل�ا 2009أكتو�ر  29إلى  28المعلومات�ة والقانون، المنعقد في الفترة من 
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تقی�م دور وسائل الدفع الالكترون�ة في نمو التجارة الالكترون�ة  الم�حث الثالث:
 .2014-2008في الجزائر 

آثار �الغة على ك�ف�ة ممارسة إن التغیرات العالم�ة الجذر�ة والناجمة عن الثورة التكنولوج�ة كان لها 
النشاطات التجار�ة، وكان من أهم ثمار هذه التغیرات هو م�لاد التجارة الالكترون�ة كنمط حدیث للم�ادلات 
التجار�ة ما لبث أن تخطى كل الحدود الواسعة وتوسع انتشاره وتنامت معدلاته على الساحة الاقتصاد�ة 

لأمة العر��ة تتوفر على العدید من المؤهلات التي تمكنها من العالم�ة والعر��ة، والجزائر كجزء من ا
 الانس�اق ضمن هذه الدینام�ك�ة العالم�ة والعر��ة لتطبیق التجارة الالكترون�ة.

 المطلب الأول: التجارة الالكترون�ة على مستوى العالم
، أن 2016-12-16ذكر تقر�ر صادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة (أونكتاد)، یوم 

تر�لیون  22إلى  2013تر�لیون دولار عام  16حجم التجارة الإلكترون�ة قفز على المستوى الدولي من 
ترلیون دولار ما  1.9ما �قارب  2016، و�لغت مب�عات التجارة الالكترون�ة العالم�ة لعام 2015عام 

من إجمالي المستهلكین  %53.9من مب�عات التجارة العالم�ة من نفس السنة، وأن نس�ة  %7.4�شكل 
على مستوى العالم �میلون لاستخدام هواتفهم الذك�ة عند تصفح المتاجر الالكترون�ة، في حین �كمل 

وأوضح هذا التقر�ر أن هذا التطور في  منهم خطوة الدفع وتحو�ل الأموال عبر جهاز الكمبیوتر، 76.9%
)، لاس�ما �عد تدشین منصة 2017سنة المقبلة (حجم التجارة الإلكترون�ة مرشح للز�ادة �قوة خلال ال

وأكد أن هذا ، 2017أفر�ل من عام  (التجارة الإلكترون�ة للجم�ع) على ش�كة الانترنت اعت�ارا من شهر
التطور س�ساهم �شكل كبیر في تحفیز العدید من الاقتصاد�ات ل�س فقط من خلال عمل�ات التداول 

 140مل كبیرة ومهمة في المجالات ذات الصلة قد تصل إلى ولكن أ�ضا فتح فرص عكالب�ع والشراء، 
 ملیون وظ�فة في مختلف الدول النام�ة المهتمة بهذه التجارة.

أن منصة (التجارة الإلكترون�ة للجم�ع) حظیت بدعم منظمات محل�ة ودول�ة ومؤسسات  وأوضح
 .مصرف�ة إقل�م�ة معن�ة بهذه التجارة لتعز�ز قدراتها على مساعدة الدول النام�ة مال�ا وتقن�ا

بین وأشار التقر�ر إلى أن هذه المنصة الإلكترون�ة ستساعد �شكل كبیر على نقل المعرفة وت�ادل الخبرات 
مختلف الجهات، سواء من القطاع العام أو الخاص، في الدول المتقدمة في هذا المجال والدول المعن�ة 
�الاستفادة من هذه الفرصة الاقتصاد�ة، وذكر أن المنصة الإلكترون�ة سیتم افتتاحها رسم�ا خلال مؤتمر 

عا�ة كل من بر�طان�ا وكور�ا الجنو��ة أفر�ل المقبل، بر  24(أسبوع التجارة الإلكترون�ة) �الأمم المتحدة في 
 1.والسو�د وفنلندا

                                                           
1 www.menara.na le24-04-2017 12h16 
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وعلى الصعید العالمي تصدرت لوكسمبورغ وأ�سلندا والنرو�ج وكندا وال�ا�ان و�ر�طان�ا وسو�سرا 
الالكترون�ة من ناح�ة ت�سیر الإمكان�ات ذات  التجارةالدول اهتماما � أكثرونیوز�لندا على الترتیب قائمة 

 فيالخدمات المتعلقة بها، وصنف المؤشر إقل�م�ا أوروغواي الأفضل أداء  فيالمستهلك الصلة وأ�ضا ثقة 
المؤشر بینما حلت جنوب أفر�ق�ا كالأوفر  في 61المرت�ة ال فيأمر�كا اللاتین�ة ومنطقة ال�حر الكار�بي و 

تتعلق �استخدام  و�عتمد المؤشر على ب�انات القارة الأفر�ق�ة فيالاستعداد للتجارة الإلكترون�ة  فيحظا 
الإنترنت سر�ع الاتصال والخوادم الآمنة لنقل الب�انات واستخدام �طاقات الائتمان وكفاءة الخدمات البر�د�ة 

 .1ة الواحدف�حتى داخل المنطقة الجغرا آخر إلىوهي العوامل التي تختلف �شدة من بلد 

�فرنسا في نمو التجارة  ساهمت المب�عات التي تمت انطلاقا من هاتف ذكيوعلى سبیل المثال 
حسب ما  ”FEVAD“ ، وهذا حسب أرقام فدرال�ة التجارة الالكترون�ة والب�ع عن �عد2016الالكترون�ة عام 

 .ذكرته وكالة رو�ترز

�المائة خلال العام الماضي  �ق�مة  14.6ز�ادة بـ  وأظهرت الأرقام أن المب�عات على الخط سجلت
 .2015عام  14.3مل�ار أورو، �عد أن سجلت ارتفاعا بـ  72مال�ة وصلت 

أورو عام  1780مقابل  2016أورو في  2000وفي المتوسط انفق مشتري على الانترنت نحو 
 .�العروض التقلید�ة، وتعود هذه الز�ادة بتنوع العروض ودینام�كیتها على الخط مقارنة 2015

ألف موقع نشط ما �مثل عشر  200أحصى السوق الفرنسي أكثر من  2016وفي نها�ة العام 
 .سنوات حسب تأكید رو�ترز 10مرات ضعف ما كان عل�ه العدد قبل 

 15ما �مثل  2016�المائة في  30وقفزت عملات الشراء التي تمت انطلاقا من أجهزة نقالة بـ 
�المائة من  8ب�عات على الخط، وفي نها�ة العام الماضي، مثلت التجارة الالكترون�ة �المائة من سوق الم

 2.مجموع مب�عات تجارة التجزئة الفرنس�ة

 وف�ما یلي عرض جدول یوضح ترتیب �عض الدول عالم�ا في مجال التجارة الالكترون�ة:
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2 www.aljazairalyoum.com le24-04-2017. 12h07. 

http://www.alqabas.com/
http://www.aljazairalyoum.com/
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 رون�ة): ترتیب �عض الدول عالم�ا في مجال التجارة الالكت1-7الجدول رقم (

 الترتیب الدولة

 1 الو.م.أ

 2 الصین

 3 المملكة المتحدة

 4 ال�ا�ان

 22 الإمارات

 28 السعود�ة

 40 الكو�ت

 61 إفر�ق�ا الجنو��ة

 70 جزر مور�س

 73 تونس

 79 المغرب

 95 الجزائر 

 99 نیجر�ا

 من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الموقعین:المصدر: 

www.alssabah.ma2017. 17h34-04-. le24. 

C4c.edu.sa.le23-04-2017.17h48. 

ثم تلیها  أول دولة تحتل الصدارة في مجال التجارة الالكترون�ة هي الو.م.أمن خلال الجدول نلاحظ أن 
الصین ثم المملكة المتحدة و�عدهم ال�ا�ان ثم تلیها �اقي الدول ونجد من بینها الجزائر التي تحتل المرت�ة 

 دولة. 137من  95

 

 

 

http://www.alssabah.ma/
http://www.alssabah.ma/
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 المطلب الثاني: التجارة الالكترون�ة في الوطن العر�ي

ة فرض إن ما �شهده العصر الحالي من تطور كبیر في استعمال التكنولوج�ا للأغراض التجار�
على جم�ع الدول رهان تبني التجارة الالكترون�ة، حیث سعت هذه الدول ومن ضمنها البلدان العر��ة إلى 

 تطبیق التجارة الالكترون�ة وجني الفوائد الكامنة منها ولو �مستو�ات متفاوتة.

 الفرع الأول: واقع التجارة الالكترون�ة في الوطن العر�ي 

�النظر إلى الفترة الماض�ة نجد أن حجم سوق التجارة الإلكترون�ة في المنطقة العر��ة ارتفع �شكل 
 2015مل�ار دولار عام  15إلى  2011مل�ارات دولار عام  7ملحوظ خلال السنوات الماض�ة، ونما من 

لكترون�ة المتمیزة في العالم�ة)، وأن عدداً لا �أس �ه من مواقع التجارة الإ  PayPal(حسب تقار�ر شركة 
العالم العر�ي تتصدر قوائم الأعمال الرائدة، ونجحت نجاحاً �اهراً في المنطقة العر��ة، وحققت أر�احاً 
كبیرة، بل وأص�حت تجذب انت�اه كبرى الشركات العالم�ة التي �عمل �عضها حال�اً على دراسة الاستحواذ 

 عملاق التجارة الإلكترون�ة في العالم على مثل هذه المواقع، مثل ما یجري الآن ما بین
(Amazon.com)  الإلكترون�ة الأكبر في الشرق الأوسط  وشركة التجارة(Souq.com)ـ 

هذه النجاحات التي تشیر إلى تغییر كبیر في مفهوم التجارة في العالم العر�ي (المعتاد على النمط التقلیدي 
تبر نمطاً محدوداً جغراف�اً)، لها دلالات أخرى ذات علاقة والذي �ع -ومحال التجزئة التجار�ة أو المكاتب 

 .�التغییر الذي طرأ على المجتمع والمنظومة الاقتصاد�ة في الدول العر��ة ككل
فال�احث في هذا المجال یجد أن من أس�اب تطور ونجاح شركات التجارة الإلكترون�ة في العالم العر�ي، 

ر�ي (الذي �عتبر في معظمه من فئة الش�اب والذي �عتبر الجیل هو إق�ال شر�حة كبیرة من المجتمع الع
المنفتح على التكنولوج�ا والانترنت) على الشراء الكترون�اً، وذلك لتأمینها منتجات وخدمات �أسعار 
منخفضة مقارنة �المتاجر التقلید�ة، ومساهمتها في توفیر وقت وجهد المستهلك، بل إن التغییر لم یتوقف 

وحسب، فالمصانع والشركات انتبهت إلى أهم�ة التجارة الإلكترون�ة، والأر�اح التي �مكن  عند المشتري 
 .تحق�قها من خلال الوصول إلى أسواق جدیدة، و�دأت تروج لمنتجاتها وخدماتها للب�ع إلكترون�اً 

وحلول الأعمال ولا بد من الإشارة هنا إلى الانتشار الكبیر لمواقع التواصل الاجتماعي في المنطقة العر��ة 
التي تقدمها هذه المواقع لتسهیل عمل�ات الب�ع والشراء الإلكتروني، كما هو الحال مع عملاق مواقع 

الحكومات لها دور كبیر في تعز�ز هذا النجاح من خلال توفیر  أنف�سبوك"، بل "التواصل الاجتماعي 
الحال في دولة الإمارات العر��ة الإطار القانوني لتسهیل عمل شركات التجارة الإلكترون�ة كما هو 

، كما أن المنظومة المال�ة والقطاع البنكي في وأبو ظبيالمتحدة، وعلى وجه الخصوص إمارتَي دبي 
المنطقة العر��ة ساهم �شكل كبیر على ازدهار ونمو هذه التجارة من خلال توفیر الخدمات والبن�ة التحت�ة 
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تاجها هذه المواقع للعمل المحلي والإقل�مي والدولي، الأمر الذي للتعاملات المال�ة الالكترون�ة، والتي تح
كان له آثار إیجاب�ة على تطور الخدمات البنك�ة في المنطقة العر��ة، وخصوصاً �ما یتعلق �ال�طاقات 
البنك�ة التي یتم استخدامها، أما على المستوى المحلي للش�كة المال�ة الإلكترون�ة للدولة نفسها (كما هو 

في دولة الكو�ت على سبیل المثال)، أو على المستوى الخارجي الدولي (كما هو   KNETال لش�كة الـالح
) لم تكتفِ التجارة الإلكترون�ة بتغییر العادات .(Master Cardوالـ  Visa الحال عند استخدام �طاقات الـ

خدمات�ة أخرى تركت  الشرائ�ة في المجتمع وحسب، بل إن قدرتها على التأثیر في قطاعات اقتصاد�ة
الأثر الكبیر في تطور ونمو وازدهار هذه الخدمات في اقتصاد�ات الدول العر��ة، ومثلت حلولاً إیجاب�ة 
ل�عض المشكلات الاقتصاد�ة كال�طالة وتوفیر بیئة مناس�ة لرواد الأعمال لبدء شركات جدیدة تدعم التجارة 

 .الإلكترون�ة
التأثیر الذي تركته التجارة الإلكترون�ة �ما یتعلق �قطاع خدمات وتجدر الإشارة إلى أهم�ة         

التسو�ق، حیث تم إیجاد وتطو�ر قطاع تسو�ق جدید خاص �الخدمات والتجارة الالكترون�ة، وهو التسو�ق 
 eMarketing - Digital) الرقمي والتسو�ق الالكتروني، الذي انتشر �شكل كبیر في العالم العر�ي أخیراً 

Marketing)  وساعد في توظیف أعداد كبیرة من الخر�جین. 

ولو توسعنا في آثار التجارة الإلكترون�ة، لوجدنا أنها وصلت إلى المنظومة التعل�م�ة كذلك، فنرى 
الیوم التخصصات التعل�م�ة الكثیرة والمختلفة في جامعات الدول العر��ة ذات العلاقة �شكل م�اشر �التجارة 

 .الجامعات بدأت �منح درجات علم�ة متخصصة �التجارة الإلكترون�ة الإلكترون�ة، بل إن �عض

جم�ع المؤشرات تدل على أن العالم العر�ي یتوجه إلى التجارة الإلكترون�ة، والاعتماد علیها �شكل 
أكبر، بل إن العالم الیوم ینظر إلى المنطقة العر��ة على أنها الأسواق التي تنمو وتزدهر التجارة بها 

اً، وعلى الشركات العالم�ة أن تتسابق �الدخول إلى هذه المنطقة والاستثمار في هذا المجال �أسرع الكترون�
العالم�ة تركز نشاطها حال�اً في الدول العر��ة   PayPalممكن، فنجد على سبیل المثال شركة وقت 

ولا بد من القول إن  ومنطقة، لاغتنام نتائج هذا النمو، والتطور في حجم التجارة الإلكترون�ة العر��ة،
التجارة الإلكترون�ة لن تقضي على التجارة التقلید�ة ومحلات التجزئة في العالم العر�ي، فهي لم ولن تتمكن 
من فعل ذلك في أسواق الدول الأورو��ة، ومتاجر الولا�ات المتحدة الأمیرك�ة، ولكن على جم�ع 

ارة الإلكترون�ة وتفعیل منصتها ومتاجرها على ش�كة المؤسسات التجار�ة في العالم العر�ي التوجه إلى التج
 1.الانترنت، لكي تحجز لنفسها مكاناً رائداً في هذا المجال، قبل أن تجد نفسها خارج نطاق المنافسة

                                                           
1 www.aljazairalyoum.com.le 24-04-2017.12h24. 
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 :ات التي یتم شراؤها عبر الانترنتالمنتج أنواعف�ما یلي سیتم استعراض 

 ا على الانترنت): أنواع المنتجات التي یتم شراؤه1 -8الجدول رقم (

 الأردن الكو�ت مصر لبنان الإمارات السعود�ة المنتج/الدولة
 × × × × × × الكترون�ات

 × × × × × × أز�اء
 - - × - × × الصحة والجمال

 × × - × × - الكتب
إحصائ�ات وأرقام حول التجارة الالكترون�ة والانترنت في الوطن  تقر�ر  �الاعتماد على ،الطالبتین إعداد:  من المصدر
 ، على الموقع:العر�ي

Io.hsoub.com.le 17-04-2017. 23h51. 

 حجم المشتر�ات عبر الانترنت في الدول العر��ة:ف�ما یلي سیتم استعراض 

 حجم المشتر�ات عبر الانترنت في الدول العر��ة ):2-9الجدول رقم (

 الأردن الكو�ت لبنان مصر الإمارات السعود�ة الدولة
حجم المشتراة 

 ب ملیون 
10.6 6.8 15.2 2.6 2.4 1.6 

 .مرجع سبق ذكرهالطالبتین،  إعدادمن المصدر: : 

من خلال الجدول أن السعود�ة هي أكبر دولة من حیث حجم المشتر�ات عبر الانترنت في الدول  نلاحظ
 العر��ة ثم تلیها الإمارات مصر لبنان ثم تلیها �اقي الدول. 

 حجم السوق التجارة الالكترون�ة في الدول العر��ة:ف�ما یلي سیتم استعراض 

 ن�ة في العالم العر�ي): حجم سوق التجارة الالكترو 3 -10الجدول رقم (

 مل�ار دولار موزعة كالتالي: 7�صل حجم سوق التجارة الالكترون�ة في العالم العر�ي حوالي 

 الأردن الكو�ت لبنان مصر الإمارات السعود�ة الدولة
 0.21 0.56 0.28 1.4 2.3 1.5 حجم السوق 

 .مرجع سبق ذكرهمن إعداد الطالبتین، المصدر: 
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من خلال الجدول أن اكبر حجم في السوق السعود�ة ثم تلیها الإمارات ثم تأتي �اقي الدول  نلاحظ
 العر��ة من حیث حجم سوق التجارة الالكترون�ة.

 عرض �عض الدول العر��ة المتصدرة في مجال التجارة الالكترون�ة في الآتي:

 لكترون�ة): الدول العر��ة المتصدرة في مجال التجارة الا 4-11الجدول رقم (

 الكو�ت مصر السعود�ة الإمارات الدولة
 4 3 2 1 الرت�ة

 من إعداد الطالبتین، �الاعتماد على، تقر�ر عن التجارة العر��ة في الوطن العر�ي، على الموقع:المصدر: 

Smead visor.arabia.com.le23-04-2017.23h29. 

 نلاحظ من خلال الجدول:

المتحدة تحتل المرت�ة الأولى وهذا �عود أن سكان دولة الإمارات الذین أن دولة الإمارات العر��ة 
 %30�قارب عددهم العشرة ملایین نسمة، حوالي تسعین �المائة منهم �ستخدمون الانترنت وأكثر من 

في المركز الثاني �عدد سكان �قدر بثمان�ة  تأتي�شترون عبر الانترنت، أما المملكة العر��ة السعود�ة 
تجارة الكترون�ة،  %10منهم �ستخدمون الانترنت وما �قارب  %50ملیون نسمة، ما �قارب وعشرون 

ومصر تأتي في المرت�ة الثالثة وهي الأكثر كثافة من السكان عر��ا ما �قارب التسعین ملیون نسمة، أقل 
ولة الكو�ت منهم یب�عون و�شترون عبر الانترنت، أما د %10�قلیل من نصفهم �ستخدم الانترنت، وحوالي 

منهم مستخدمي  %90تحتل المرت�ة الرا�عة �عدد سكان �قدر بثلاثة ملایین وثلاثة مائة ألف نسمة، حوالي 
 تجارة الكترون�ة. %40الانترنت وحوالي 

 الفرع الثاني: �عض تجارب التجارة الالكترون�ة في الوطن العر�ي

الالكترون�ة في الوطن العر�ي  سنحاول من خلال هذا الفرع استعراض �عض تجارب عن التجارة
 ف�ما یلي:

 :الإمارات العر��ة المتحدةالتجارة الالكترون�ة في   .1

تبین الإحصائ�ات أن سكان دولة الإمارات الذین �قارب عددهم العشرة ملایین نسمة، حوالي تسعین 
ت. استحوذت دولة �المائة منهم �ستخدمون الإنترنت! وأكثر من ثلاثون �المائة منهم �شترون عبر الإنترن

% من إجمالي تجارة السلع والعملات خلال العام الماضي متصدرة المركز الأول في 35الإمارات على 
قائمة أكثر الأسواق نشاطاً في تجارة العملات، الأمر الذي �عكس التطور الكبیر الذي شهده القطاع 
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ي قامت بتنظ�م عمل القطاع من خلال مدعوماً �الجهود التي بذلتها هیئة الأوراق المال�ة والسلع، الت
إصدار التشر�عات التي أسست لإطلاق منصة التداول الإلكترون�ة في بورصة دبي للذهب والسلع قبل 
عدة سنوات. وتعد الإمارات س�اقة على مستوى العالم العر�ي في وضع التشر�عات التي تنظم عمل تجارة 

اتها في الدول الكبرى ما أسهم في استمرار النمو في السلع والعملات وتوفیر منصة تداول تضاهي نظیر 
 .القطاع، خصوصاً خلال السنوات الخمس الماض�ة

 ومن أهم الأس�اب نجاح التجارة الالكترون�ة في دولة الإمارات:

 مسؤولین (منذ قرا�ة العشرة أعوامالدراسات والأ�حاث التي تقوم بها أو تدعمها الحكومة الإمارات�ة وال •
 التي تتعلق بتحد�ات ومعوقات انتشار مجال التجارة الالكترون�ة؛تقر��ا) 

التسه�لات الحكوم�ة التي ساهمت في خلق بیئة أعمال حق�ق�ة ومشجعة على الاستثمار في مجال   •
التجارة، والتي یتمثل أهمها في إقامة المناطق الحرة وهو ما سهل كثیراً على المستثمر�ن الصغار والك�ار 

جار�ة تقلید�ة أو إلكترون�ة، مع إمكان�ة أن تكون هذه الشركات حق�ق�ة أو ظاهر�ة (مجرد إنشاء شركات ت
 مستندات شركة رسم�ة ولا یلزم وجود مقر أو مكتب لها)؛

نشر ثقافة التجارة الإلكترون�ة عن طر�ق إقامة الدورات التثق�ف�ة والندوات والمؤتمرات على مستوي رواد  •
 لعادیین لتعز�ز هذه الثقافة في المجتمع؛الأعمال وكذلك المستخدمین ا

وجود بن�ة تحت�ة متطورة في مجال الاتصالات، وتلك كانت من أهم العوامل التي أسهمت في ازدهار  •
Fالتجارة الإلكترون�ة وإق�ال المستثمر�ن على إنشاء مشار�عهم المتعلقة بهذا المجال في دولة الإمارات

1. 
 التجارة الالكترون�ة في السعود�ة: .2

، حیث 2030تعد التجارة الالكترون�ة صناعة ناشئة �السعود�ة وتأتي �التوافق مع الرؤ�ة المستقبل�ة 
ملیون  19.6نموا جیدا، وذلك عائد لارتفاع عدد مستخدمي الانترنت في ال�لاد من  2015حققت عام 

لومات عن الر�ع ، وفقا لتقر�ر هیئة الاتصالات وتقن�ة المع2016و 2014ملیون ما بین عامي  24إلى 
)، وتشهد التجارة الالكترون�ة في السعود�ة نموا كبیرا نتیجة توفر طرق الدفع 2016الثالث لهذا العام (

المناس�ة وتحسن وسائل الشحن وتغیر ثقافة المجتمع في السنوات الأخیرة لهذه التجارة لتوفر وسائل 
دى القنوات الفعالة في إتمام الكثیر من التواصل الاجتماعي وانتشار الهواتف الذك�ة التي أص�حت إح

شهد تسجیل  2015العمل�ات الشرائ�ة، وأوضحت ب�انات الش�كة السعود�ة للمدفوعات (مدى) أن عام 
 13مل�ار دولار �متوسط عمل�ات شهري �فوق  166مل�ار عمل�ة مال�ة �ق�مة إجمال�ة فاقت  1.1أكثر من 

                                                           
 عن التجارة العر��ة في الوطن العر�ي، على الموقع: تقر�ر   1

Smead visor.arabia.com. le23-04-2017.23h29. 
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ألف جهاز نقاط ب�ع تنتشر  225ف آلي وما یز�د على ألف صرا 17مل�ار دولار، من خلال أكثر من 
سجل نموا مطردا في عدید من أجهزة الب�ع لدى منافذ  2015في مختلف أنحاء ال�لاد، مض�فة أن عام 

 . 12014مقارنة �العام الذي قبله  %62الدفع بنس�ة 

 التجارة الالكترون�ة في الكو�ت: .3

تمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة (اونكتاد) الیوم الصادر عن مؤ  الالكترون�ة التجارةصنف مؤشر 
المرت�ة الرا�عة خلیج�ا والثامنة ضمن أفضل عشرة اقتصاد�ات  فيدولة الكو�ت  ،2016-04-22 الجمعة
 .دولة 137المرت�ة الأر�عین على مستوى  فيالالكترون�ة و  التجارةمجال  فينام�ة 

 لاقتصاد�ات النام�ة كلا من تشیليتقی�م ا فيتقر�ر أن دولة الكو�ت تسبق  في وأوضح (اونكتاد)
ومالیز�ا لكنها تلي كلا من دولة الإمارات العر��ة المتحدة وقطر وال�حر�ن بینما تصدرت كور�ا الجنو��ة 

 .وهونغ كونغ وسنغافورة تلك القائمة

 ة بدا واضحا �سبب انتشار ش�كةون�الال�كتر  التجارةوأوضح التقر�ر إن إق�ال الكو�تیین على 
سر�ة المعط�ات التي  فيالانترنت والتعامل �ال�طاقات الائتمان�ة فضلا عن ثقة المستهلكین المتنام�ة 

 .2�قدمونها على الانترنت لإتمام عمل�ات الشراء

 التجارة الالكترون�ة في العراق:-4

الإلكترون�ة ستكون المحرك الرئ�س  التقر�ر الذي صدر مؤخرا عن إحدى الشركات �أن التجارة ظهرأ
لاقتصاد�ات العالم العر�ي خلال العشرة أعوام المقبلة، توقع خبیر في مجال الالكترون�ات والانترنت نجاح 

الانترنت في  وتطور هذا النوع من التجارة في العراق لامتلاكه المقومات الأساس�ة لها متمثلة �انتشار خدمة
 عموم البلد. 

في مجال الانترنت والبرمج�ات الالكترون�ة المهندس علي معروف في تصر�ح  وأضاف المختص
ولكنه كان ظهورا ضع�فا �سبب  2007لـ(الص�اح) أن هذا النوع من التجارة ظهر في العراق منذ العام 

الأوضاع آنذاك مشیرا إلى أن هذا النشاط من التجارة عاد للظهور �قوة �عد بروز مواقع الكترون�ة عراق�ة 
تعلن عن ب�ع السلع الشخص�ة والحاجات الصغیرة إلى أن وصلت مرحلة تخصصت فیها هذه المواقع لتب�ع 
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 وغیر ذلك. العقارات والس�ارات 

إلى نمو ش�كات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت وز�ادة تأثیراتها على قرارات الشراء والتسوق  ولفت 
نتیجة التفاعل المتزاید بین مستخدمي تلك الش�كات ودورها في توس�ع هذه التجارة لتخرج من إطارها المحلي 

اكبر یتطلب تطو�ر وسائل الدفع إلى الإقل�مي والخارجي. وأشار إلى أن تنش�ط هذه التجارة وتفعیلها �صورة 
الإلكتروني لتلب�ة متطل�ات المستهلكین في المنطقة، �ما �ضمن لهم إدخال الأموال إلى العراق من أرصدتهم 
في الخارج، لافتا إلى إن إدخال الأموال إلى البلد أصعب منه إخراجها وتحو�لها �سبب الإجراءات الصارمة 

معروف أهم�ة فتح الاعتمادات الالكترون�ة في المصارف للحوالات  في منع عمل�ات غسیل الأموال. وأكد
الخارج�ة خصوصا لمستخدمي حسا�ات الفیزا والماستر كارد كونها واسعة الانتشار والتعامل فیها �صورة 

قد أكد في وقت سابق إمكان�ة توس�ع أعمال المصارف   وكان البنك المركزي واسعة في بلدان العالم كافة. 
لتحو�ل المالي وشركات الهاتف النقال وممارسة أي من نشاطات الدفع الالكتروني في حال رغبتهم وشركات ا

و�توقع التقر�ر الذي أصدرته  .2014لسنة  2في العمل بنظام خدمات الدفع الالكتروني للأموال المرقم 
أن یرتفع حجم » 2014مؤشرات صناعة المدفوعات الإلكترون�ة في العالم العر�ي لعام «شركة ب�فورت، حول 

 15إلى  2012مل�ارات دولار في العام  9المب�عات في صناعة التجارة الإلكترون�ة في العالم العر�ي من 
. أما �النس�ة للتجارة عبر الهواتف المحمولة فمن المتوقع أن ترتفع المب�عات 2015مل�ار دولار في العام 

، الأمر الذي 2015مل�ارات دولار في العام  3إلى  2012ملیون دولار في العام  900التي تتم عبرها من 
�عكس الإمكانات الضخمة التي تمتاز بها هذه القناة التجار�ة في المنطقة. و�شیر التقر�ر إلى أن العام 

في العالم العر�ي، حیث ارتفع عدد المستخدمین إلى » ثورة الانترنت«شهد ما �مكن أن نطلق عل�ه  2014
شهد المنطقة العر��ة نموا متواصلا ومتسارعا و�معدلات ضخمة نحو الاعتماد على وت مستخدم. ملیون 28

التجارة والخدمات الإلكترون�ة وسط معدل نمو في المدفوعات الإلكترون�ة یتضاعف سنو�ا، وقد أسهم انتشار 
ص�حت التل�فونات المحمولة الذك�ة في لعب دور رئ�س في نمو الاعتماد على الدفع الإلكتروني، حیث أ

 .1التل�فونات المزودة بخدمة الإنترنت متاحة �شكل أكبر في المنطقة

 التجارة الالكترون�ة في لبنان:-5
حتى أن أر�احها ارتفعت من  لعالم�ةتمكّنت التجارة الإلكترون�ة من بلوغ مكانة �ارزة في أسواق التجارة ا

 .2015مل�ار دولار في عام  800إلى نحو  2010مل�ار دولار في عام  400
إلا أن التجارة الالكترون�ة في العدید من الدول العر��ة و�ینها لبنان لازالت في مستو�ات متدن�ة وتعاني 

ك ضعف ثقة الجمهور �الدفع من معوقات تتمثل بنقص في بوا�ات الدفع الالكترون�ة وما هو أخطر من ذل
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 عبر الانترنت.
، الذي 2016من هنا جاءت مرت�ة لبنان متدن�ة بین دول العالم في مؤشر التجارة الالكترون�ة للعام 

أصدره مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم�ة (الأونكتاد) و�ق�م من خلاله استعداد البلدان للخوض في التجارة 
 الالكترون�ة.

دولة عر��ة واردة  14نقطة في المؤشر محتلا بذلك المرت�ة الخامسة بین  57.4لبنان نتیجة  فقد سجل
 .2014في مؤشر التجارة الالكترون�ة للعام  51عالم�ا متقدم من المرت�ة  48في التقر�ر والمرت�ة 

 في المنطقة من حیث مؤشر كفاءة الخدمات 79و�ذلك �كون لبنان قد سجل ثالث أعلى نتیجة أي 
�المائة ونس�ة الأفراد الذي �ستخدمون  75البر�د�ة في حین وصلت نتیجة مؤشر استخدام الانترنت إلى 

 65.1و�لغ عدد الخوادم الآمنة لكل ملیون نسمة  �المائة 11�طاقات الائتمان 
 التجارة الالكترون�ة في تونس:-5

من أبرز المشار�ع المبرمجة لسنة �عد انجاز دراسة تهتم بواقع وآفاق التجارة الالكترون�ة في تونس 
 .في هذا المجال، �حسب ما أكده كاتب الدولة المكلف �التجارة ف�صل الحف�ان، الأر�عاء 2017

و�ین الحف�ان، في إطار الدورة الثان�ة لمنتدى " التصدیر على الخط"، التي انتظمت �سوسة أن هذه الدراسة 
مستو�ات وتحدید الإشكالات المطروحة، التي تعیق تطوره ستمكن من تحدید واقع هذا النشاط على جم�ع ال

�النسق المطلوب كما ستقترح خطة عمل من شأنها أن تنظم هذا النشاط، ومشار�ع وإجراءات عمل�ة تأخذ 
 �عین الاعت�ار التطور الهام للممارسات المستحدثة.

نسي مستعد لاقتناء أ ظهر أن المستهلك التو  2012وأشار الحف�ان الى أن �حث مشا�ه أنجز في 
�المائة (من العینة المستوج�ة حینها) وهو ما "�عكس تعطش المستهلك  68حاجاته عبر الانترنت بنس�ة 

 ."لمواك�ة التحولات
وذكر كاتب الدولة أن الوزارة، في إطار التعاون مع مختلف الأطراف المعن�ة بتنفیذ إستراتیج�ة " تونس 

من المشار�ع الكبرى في مجال التجارة الالكترون�ة من أهمها مشروع "، تقوم �انجاز جملة 2020الرقم�ة 
المنصة التجار�ة الالكترون�ة الذي أرسي �التعاون بین كل من البنك الدولي ومركز التجارة العالمي، والذي 
یهدف إلى دعم الجهود الوطن�ة لدفع التصدیر وذلك �الخصوص من خلال ضمان تواجد المنتوجات التونس�ة 

 .الخط ودعم انخراط المؤسسات المصدرة �المنصات التجار�ة الافتراض�ة الدول�ة على
وذكر �مشروع التكو�ن والمساندة الفن�ة في مجال التجارة الالكترون�ة، الذي یجري انجازه في إطار التعاون 

إطارا في  17التونسي الا�طالي، و�التنسیق مع غرف التجارة والصناعة �الجهات، والذي ساهم في تكو�ن 
مؤسسة اقتصاد�ة في كل من سوسة وصفاقس  270میدان التجارة الالكترون�ة قاموا بدورهم بتأطیر نحو 
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 وتونس ونابل و�احة وقا�س و�نزرت.
واعتبر منظمو المنتدى أن الهدف من وراء تنظ�م دورة ثان�ة، إلى جانب ترسیخ ثقافة التجارة الالكترون�ة    

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال لتشمل جم�ع القطاعات الاقتصاد�ة، هو تقد�م آخر والحث على استعمال 
 .المستجدات التشر�ع�ة على المستو�ین الدولي والوطني والتشج�عات والحوافز المتوفرة لتنم�ة هذا النشاط

المتعلق  وشمل برنامج المنتدى تنظ�م ورشات عمل حول مسار الم�ادلات التجار�ة الالكترون�ة في جانبها
 �الإجراءات الجمرك�ة وعمل�ات الفوترة الالكترون�ة ووسائل الدفع والتسل�م.

وتناول المشاركون شروط نجاح الم�ادلات التجار�ة الالكترون�ة من خلال تقد�م شهادات ح�ة 
 .لمؤسستین تقومان �التصدیر على الخط والتعر�ف �أهم الأسواق الافتراض�ة المحل�ة والعالم�ة

الدورة الثان�ة لمنتدى التصدیر على الخط بتنظ�م لقاءات ثنائ�ة بین ممثلي المؤسسات الاقتصاد�ة وتمیزت 
ونخ�ة من الخبراء المهنیین في مجال التجارة الالكترون�ة قدموا من فرنسا و�ر�طان�ا وألمان�ا، تولوا أ�ضا إبراز 

  1.�ةدور التكنولوج�ا الرقم�ة في الترو�ج للس�احة وللصناعات التقلید

 التجارة الالكترون�ة �المغرب:-6

�عرف الإق�ال على المواقع الإلكترون�ة ارتفاعا متواصلا من سنة إلى أخرى، إذ تفید معط�ات مركز 
م�ادلة تجار�ة عبر الانترنت، خلال النصف الأول من السنة  700النقد�ات أن المغار�ة أنجزوا ملیونا و 

 (2015) % �المقارنة مع الفترة ذاتها من السنة الماض�ة 51.8، ما �مثل ارتفاعا بنس�ة (2016)الجار�ة 
وأص�حت التجارة الافتراض�ة أحد مظاهر التسوق �عد أن كانت محدودة في السابق لكن رغم التطور 

اثلة المتواصل لهذا النوع من التجارة، فإن المغرب ما یزال �صنف في رتب متأخرة مقارنة مع بلدان مم
و�طرح التساؤل حول ما إذا كانت هذه الطفرة ناتجة عن حاجة مجتمع�ة، أم أن الأمر یتعلق فقط �موضة 

 .دخیلة على عادات المجتمع

تمكن المغرب من تحسین ترتی�ه الدولي في ما یتعلق �التجارة الالكترون�ة خلال السنة الجار�ة، لكنه ما 
بلدا وذلك بناء على مؤشر التجارة الإلكترون�ة  137من ضمن  79زال �حتل رت�ا متأخرة إذ صنف في الرت�ة 

و�رتكز نظام التجارة الإلكترون�ة على الأداء �ال�طاقات ، الذي �عده مؤتمر الأمم لمتحدة للتجارة والتنم�ة
البنك�ة في ش�كة الانترنت عبر وس�ط یوفر للمقاولات بن�ة تكنولوج�ة مؤمنة تمكنها من ب�ع منتوجاتها 

التي تأسست في ” مروك تلي كومرس“  �شركة  اتها عبر الانترنت في المغرب والخارج، و�تعلق الأمروخدم
�م�ادرة البنك الشعبي والبنك المغر�ي للتجارة والصناعة والشركة العامة ومصرف المغرب والبنك  2001
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ات الاتصال الحدیثة، و�وفر التجاري والبنك المغر�ي للتجارة الخارج�ة، إضافة إلى فاعلین في مجال تكنولوج�
قاعدة مركز النقد�ات لمعالجة تراخ�ص الأداء و مقاصة العمل�ات  استعمال  هذا الوس�ط خدماته من خلال 

 .التجار�ة وفقا للشروط العامة والخاصة المتفق علیها بین التاجر الإلكتروني ومركز النقد�ات
اث تغیرات هامة في عادات الت�ضع لدى المغار�ة، وساهم التطور المتواصل لتكنولوج�ات الاتصال في إحد

إذ أص�ح التسوق عبر ش�كة الانترنت �عرف ارتفاعا متواصلا، وارتفعت ثقة المغار�ة في المواقع التجار�ة من 
إذ عرف هذا النوع من الم�ادلات التجار�ة ارتفاعا متواصلا خلال السنوات أجل اقتناء مختلف حاج�اتهم، 

 كان محدودا في السابق.الأخیرة علما أنه 

وأرجع متت�عون هذا التطور إلى إجراءات الأمان التي اعتمدت وأص�ح �الإمكان حال�ا الأداء �كل أمان 
عبر ش�كة الانترنت، إذ اتخذت كل إجراءات الأمان لتفادي أي قرصنة ل�طاقات الأداء، فمن المست�عد أن یتم 

طرف أشخاص آخر�ن، وذلك �فضل الشروط الاحتراز�ة  كشف الرقم السري لهذه ال�طاقات واستعمالها من
التي اعتمدت لتفادي مثل هذه الاختراقات على مستوى قاعدة المعلومات، فهناك منظومتان تتعلق الأولى 

، التي تقوم بتحو�ل ”ماروك تل�كومرس“�معالجة طل�ات الز�ائن على الانترنت والتي تدبر من طرف شركة 
نقد�ات، الذي یتكلف �المنظومة الثان�ة المتعلقة بتنفیذ التعاملات المال�ة المتعلقة هذه الطلب�ات إلى مركز ال

�العمل�ات التجار�ة التي تحال عل�ه في ما یخص المؤسسات البنك�ة التي ینتمي إلیها طرفا الم�ادلة، و�عالج 
إلى ال�طاقات الأجنب�ة التي وكذا �النس�ة البنك�ة المحل�ة،  قاتلتعاملات التي تتم بواسطة ال�طاهذا النظام ا

 تستعمل للأداء عبر المواقع التجار�ة المغر��ة. 

وتعكس الإحصائ�ات الأخیرة أن قاعدة المغار�ة الذین �قتنون و�ؤدون عبر الانترنت تعرف اتساعا 
المترددین مستمرا، لكن �الموازاة مع توسع قاعدة المت�ضعین من المحلات التجار�ة الافتراض�ة، فإن عددا من 

على هذه المواقع �شتكون من تعرضهم للاحت�ال من قبل �عض المواقع التجار�ة، خاصة في ما یتعلق بجودة 
 .وطب�عة المنتوج الذي یتوصلون �ه، إذ یتفاجؤون �أنه یختلف عن المعلن عنه من قبل الموقع

ترون�ة لمقتض�ات القانون رقم لذا اعتبر عدد من ممثلي جمع�ات المستهلك أنه یتعین إخضاع التجارة الإلك
المتعلق �حما�ة المستهلك، خاصة �عد انتشار هذا النوع من المعاملات التجار�ة، خلال السنوات  08 – 31

الأخیرة، وطالب ممثلو جمع�ات حما�ة المستهلك �ضرورة إخضاع التجارة الإلكترون�ة لشروط الشفاف�ة وتوفیر 
 .1مكینه من الاخت�ار الصائب، وحمایته من أي تدل�سالمعلومات الكاف�ة للمستهلك من أجل ت
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 2014-2008للفترة  الثالث: التجارة الالكترون�ة في الجزائر المطلب

�الرغم من نقص الأرقام الإحصائ�ة عن التجارة الالكترون�ة في الجزائر إلا أننا سنحاول الحدیث ولو 
 الجزائر�ة في هذا المجال.في أسطر قلیلة عنها وأهم التوقعات المستقبل�ة للتجر�ة 

 الفرع الأول: إحصائ�ات عن التجارة الالكترون�ة في الجزائر

تعتمد التجارة الالكترون�ة �شكل أساسي على وسائل الدفع الالكتروني حیث تعد محرك العمل�ات 
من شأنها لجزائر بإصلاحات مصرف�ة عم�قة التجار�ة التي تتم في بیئة الأعمال الرقم�ة، وقد شرعت ا

التسر�ع في تطو�ر التجارة الالكترون�ة والتسوق عبر الانترنت من خلال تحدیث وسائل الدفع الالكتروني 
" وهي ع�ارة عن �طاقة  CBA Visa Goldوالتي �أتي على رأسها �طاقة الدفع الالكتروني العالم�ة " 

ن لصاحبها شراء المنتجات التي " وعن طر�ق هذه ال�طاقة �مك  Visaائتمان�ة ترخصها هیئة عالم�ة " 
یرغبها على الانترنت من أي مكان في العالم وتحو�ل الأموال إلى ال�ائع عن طر�ق إرسال المعلومات البنك�ة 
عبر البر�د الالكتروني �شكل مشفر لضمان عدم قراءتها في حالة اعتراضها، غیر أن ما �عیق هذه العمل�ة 

لأموال عبر البنوك، فحسب مستثمر سعودي فإن تحو�ل الأموال من في الجزائر هو �طء إجراءات تحو�ل ا
أ�ام كاملة، ناه�ك عن  10وكالة بنك�ة في �سكرة إلى وكالة أخرى في العاصمة تا�عة لنفس البنك یتطلب 

 تحو�ل أموال إلى مصرف آخر خارج ال�لاد فهذا یتطلب وقت  أطول قد یتجاوز شهر�ن.

لجار�ة في القطاع المصرفي ستقلص مدة  اأكد �أن الإصلاحات ل�ة الجزائري اغیر أن وز�ر الم
" صرحت المدیرة العامة لبر�د الجزائر عن مفاوضات تجر�ها  Visaالتحو�لات وإلى جانب الاتفاق مع "  

" Mastercardو    Visa" للإنظمام إلى نطاقها، علما أن هاتین الهیئتین "  Mastercardالجزائر مع " 
 Cachان ال�طاقات الائتمان�ة ذات الاستعمال العالمي الواسع، أما �طاقة الدفع الالكتروني " هما اللتین تصدر 

you   " المنتشرة في منطقة الخلیج العر�ي والشرط الأوسط فأبدت اهتماما خاص �السوق الجزائر�ة، حیث
ملایین عر�ي ت�حث نشرت عدة إعلانات في موقع مكتوب الذي �شترك في بر�ده الالكتروني أكثر من أر�عة 

عن موزعین ل�طاقتها الالكترون�ة في الجزائر رغم أن المدیرة العامة لبر�د الجزائر نفت وجود أي اتفاق أو 
" لتوز�عها في الجزائر رغم إبداء �عض الجزائر�ین رغ�ة في التعرف  Cach youحتى مفاوضات مع إدارة  "

 . Cach you"1على التسوق الالكتروني بواسطة �طاقات  "

ورغم التطورات التي شهدتها مختلف دول العالم في مجالات التجارة الالكترون�ة، لكن لا زالت الجزائر 
تتقدم بخطى مت�اطئة في هذا المجال والدلیل على ذلك عدم وجود أرقام أو حتى دراسات توضح الحجم 
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المسؤولة كوزارة التجارة، والسبب الفعلي لتعاملات التجارة الالكترون�ة في الجزائر خاصة من قبل المؤسسات 
یرجع لعدم وجود قوانین واضحة وم�اشرة تنظم هذا النوع من التعاملات الجدیدة على المجتمع ولر�ما التجارة 

 الالكترون�ة لا تتجاوز الملایین من الدولارات في الجزائر.

 زالت تصر على إقامة لكن هذا القصور القانوني لم �منع ظهور العدید من البوادر الذات�ة التي لا
تجارة الكترون�ة في الجزائر، وتجدر الإشارة أن أول بدا�ات ظهور التجارة الالكترون�ة في الجزائر كان بر�طها 

فكانت شركة ج�كوس هي  1997�الانترنت كوسیلة للاتصال من خلال ظهور شركات تزو�د للانترنت سنة 
لأنها كانت تقوم بر�ط المؤسسات والأفراد �الانترنت والدفع  أول شركة جزائر�ة تتعامل �التجارة الالكترون�ة

كما وقد قام السجل B2C  و B2B�كون �الحوالات أو نقدا، وهي تدخل ضمن مفهوم التجارة الالكترون�ة 
و�حسب هذا الترق�م فهي كل نوع من  511145) للتجارة الالكترون�ة وهو codeالتجاري بتخص�ص رقم (

ات التي تتم عن �عد أو من المنزل عن طر�ق الهاتف أو الانترنت، إضافة إلى ظهور تجارة تجزئة للمنتوج
 2500ثم  2002موقع لسنة  20مواقع الو�ب الجزائر�ة والتي بدأت في التنامي في الآونة الأخیرة فقد بلغت 

 .2011موقع لسنة  76000لتصل إلى  5000إلى  2004لتتضاعف في نها�ة  2004في ف�فري 

ت المواقع التجار�ة في الجزائر في تثبیت مكانها لدى مقدمي خدمات الانترنت بل وتعدت ولقد بدأ
لتكون جزءا من ح�اة الكثیر من المواطنین، فالكثیر من المواقع أص�حت تلقى رواجا وإق�الا كبیر�ن لدى 

تها الاشهار�ة الزوار الجزائر�ین وحتى المؤسسات الاقتصاد�ة أص�حت تعتمد على هذه المواقع لدعم عمل�ا
ومن بینها مؤسسة أی�اد، ومن أمثلة هذه المواقع موقع "واد كن�س" ومكتب دراسات "واب د�النا" وموقع "الجلفة 

 أنفو" والموقع الواعد "أسواق الجزائر".

فحسب إحصائ�ات المركز الوطني للسجل التجاري فعدد المواقع المخصصة للتجارة الالكترون�ة تشهد 
إلى أخرى وهذا ما یثبت أن الجزائر تخطو خطوات إیجاب�ة نحو إقامة التجارة الالكترون�ة فقد ارتفاعا من سنة 

 2011موقع سنة  30ثم  2010سنة  موقع 16ثم  2009موقع سنة  14الالكترون�ة بلغ عدد مواقع التجارة 
 .2013موقع سنة  64ل�صل إلى  2012موقع سنة  62ثم 

 حیث نجد: 

 ة في الجزائر:وسائل الدفع الالكترون�

 فقط �متلكون وسائل دفع الكترون�ة؛ 17% 

 یر�دون الحصول علیها؛ %36حوالي 
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 �ستخدمونها لسحب النقود؛ %87.2حوالي 

 قاموا �الشراء بها؛ 26.9%

 دفعوا ق�مة فاتوراتهم. 15.5%

 ي یتمنى مستخدمو الانترنت اقتناءها عبر الانترنت:أما �النس�ة الذ

 تذاكر السفر؛ 55%

 حجوزات سفر وفنادق؛ 53.4%

 كتب وجرائد؛ 45.3%

 أما �النس�ة للسلع:

 أثاث وتجهیزات كهر ومنزل�ة؛ 55.3%

 ملا�س وجواهر وهدا�ا؛ 46%

 .1أدو�ة 34.9%

 الفرع الثاني: نظام الدفع الالكتروني في التجارة الالكترون�ة في الجزائر

-15بتار�خ  SATIMة الصفقات البنك�ة المشتركة والنقد� تأل�ة لشركةحسب تصر�ح المدیرة العامة 
أن جم�ع مواقع الب�ع النشطة على الانترنت تستخدم وسائل بدیلة للدفع الالكتروني، كما أضافت  03-2010

أن الشركة تعمل على جوانب القانون�ة لیتمكن المشترون عبر الانترنت من دفع ق�مة مشتر�اتهم عبرها وذلك 
، كما أضافت أنه ف�ما یتعلق �الدفع عبر الانترنت من خلال 2013وذلك قبل نها�ة CIB ة�استخدام �طاق

د تم وك)، وهذا البرنامج العملي والرائوقد تم في هذا الإطار إنشاء أرض�ة آمنة (برنامج مابین البنCIB �طاقة
التقن�ة لخدمات الدفع جوي، وتم التحكم في جم�ع الجوانب �التعاون مع أحد البنوك وشركة نقل  إنشاؤه

رات القانون�ة الخدمة تتعلق �الثغ الالكتروني عبر الانترنت، والعناصر التي حالت دون البدء في إنتاج هذه
والتنظ�م�ة التي تحكم الب�ع عن طر�ق الانترنت، حیث لا یوجد في القانون الجزائري أي قاعدة قانون�ة تحكم 

ترنت �شكل خاص، و�ذلك حما�ة المستهلك عند الشراء على على الانالب�ع عن �عد �شكل عام والب�ع 
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 الانترنت غیر مضمونة في حالة النزاع التجاري بین تاجر ش�كة الانترنت ومشتري ش�كة الانترنت.

شركة فرنس�ة متخصصة في إنشاء  وهيOCTAVE.BIZ كما أكد المدیر العام م�شال بر�نات لشركة
المواقع الالكترون�ة في الجزائر أن إدخال نظام التوثیق للدفع الالكتروني �التأكید س�سهل و�ضاعف فرص 

من الدخول إلى عالم التجارة الالكترون�ة في الجزائر فهناك  �عض الرواد السوق، وأضاف أن هذا لم �منع
 ثل الش�كات وغیرها.العدید من البدائل ل�طاقات الائتمان م

نستشف من تصر�ح هذین المسؤولین أن منتجات الدفع الالكتروني في الجزائر لم تدخل نطاق الدفع 
على الانترنت مما �عني أنها لم تكن تساهم في مدفوعات التجارة الالكترون�ة، رغم أن عدد مواقع التجارة 

 .1نوي)، وعددها في تزاید مستمرشخص مع 23شخص طب�عي و 163موقع ( 186الالكترون�ة قد بلغ 

رغم هذه التصر�حات التي تخص عدم استعمال منتجات الدفع الالكترون�ة في الجزائر في الدفع على 
فعل�ة عن التسدید على الانترنت لمدفوعات التجارة الالكترون�ة من  استثناءاتإلى نصل  أن الانترنت �مكن

 خلال مراجعة �عض مواقع التجارة الالكترون�ة منها:

�قدم هذا الموقع خدماته عبر واجهتین �الفرنس�ة والعر��ة كما یوفر إمكان�ة الإعلان : dzsoqموقع  -
ستر كارد، ولهذا الموقع اقات فیزا ومعبر صفحات الموقع، كما �عرض خدمات الدفع الالكتروني ل�طا

 .MASTER DZعدة فروع مثل
مؤسسة ذات مسؤول�ة محدودة تقع في الحضیرة الالكترون�ة سیدي عبد الله في  :Epaydzموقع  -

، وهي مؤسسة تنشط عبر الانترنت تهدف لتعز�ز تطور 2009الجزائر العاصمة التي أنشئت منذ 
 .التجارة الالكترون�ة في الجزائر من خلال وسائل الدفع الالكترون�ة

المشتر�ات وتلقي الأموال. ولكن لا تسمح بتحو�ل خدمة الدفع عبر الانترنت، دفع  epayوتوفر 
، epayواستق�ال الأموال، للاستفادة من هذه الخدمات یتم إرسال معلومات البر�د الالكتروني ورقم الهاتف إلى

مع بنكین التي یتم وضع فیهما أموال العملاء و�تم خصم تلقائ�ا في وقت المعاملة، یتم إخطار  epay تشترك
و�حدث مجاني المتعاملین عن طر�ق البر�د الالكتروني أو الرسائل القصیرة، �الإضافة إلى أن التسجیل ف�ه 

 على خلاف معظم حلول الدفع التي تقدمها البنوك على الانترنت.

وكشف المدیر العام محمد حمزة أن المؤسسة توفر إمكان�ة الدفع عن طر�ق الانترنت �طر�قة آمنة وفور�ة وهي 
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 ساعة وهذا من خلال الهاتف المحمول.24/24متاحة 

تعرض شركة الطیران الجزائر خدماتها عبر الانترنت، : Air Algerieتجر�ة شركة طیران الجزائر  -
جارة الالكترون�ة في الجزائر من خلال تقد�م خدمة التذكرة الالكترون�ة، ما وهي تجر�ة م�شرة �مستقبل الت

طر�قة  اخت�ارعل�ك سوى الدخول إلى موقع الشركة ثم یتم التسجیل عن طر�ق البر�د الالكتروني ثم یتم 
 . 1ستر كارداالدفع الالكتروني على ال�طاقة البنك�ة منها ال�طاقة الزرقاء، �طاقة فیزا وم

 : المستقبل التجارة الالكترون�ة في الجزائرلثالثا الفرع

إن تطور المعلومات والتكنولوج�ا التي مست جم�ع نواحي المعاملات المال�ة والتجار�ة و�الخصوص 
الم�ادلات، وما نجم عنها من منافسة شدیدة على المستوى التجاري بین المتعاملین من توفیر خدمات للز�ائن 

أكثرها أمانا، والجزائر لم تكن عن هذه التطورات إلا أنها لم تصل �عد إلى الحد الذي �أسهل الطرق وأسرعها و 
�مكن القول عنه أن التجارة الالكترون�ة في الجزائر ترقى إلى الدول الأخرى خاصة ف�ما یتعلق �متطل�ات 

 عمل النظام النقدي الالكتروني والتجارة  الالكترون�ة.

روني كبیر خاصة في ظل توافر المؤشرات التي قد تكون من الأدوات و�مكن أن �كون للتعامل الالكت
 المستعملة في ذلك والتي تظهر في البنى التحت�ة: 

الهاتف النقال حسب عدد المتعاملین في ش�كة الهاتف النقال إذ �قدر عدد الز�ائن المتعاملین الثلاث في  -
ون�ة تعتمد على الهاتف النقال في شدید ملیون خاصة وأن التجارة الالكتر  29حوالي  2008إحصائ�ات 

 �عض السلع؛ 
 وجود نس�ة عر�ضة من المجتمع �عتمد على الانترنت. -

 هذا ولا بد من وجود �عض الشروط اللازمة لاستكمال الإطار التقني والقانوني في عمل التجارة
    حتى �كتب لها النجاح وتتمثل هذه الشروط ف�ما یلي: الالكترون�ة

وتطو�ر العمل بنظم الدفع الالكترون�ة على المستوى البنكي، وهذا ما �مكن من تطو�ر العمل إصلاح  -
التجاري الالكتروني والنقود الالكترون�ة والتسو�ق الالكتروني و�الخصوص تطو�ر العمل ب�طاقات الدفع 

 الفرصة للمتعاملینالالكتروني والنقود الالكترون�ة وال�طاقات الائتمان�ة على المستوى البنكي وإتاحة 
 �السداد الالكتروني للفواتیر؛
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إضافة إلى ذلك تطو�ر العمل �التحو�لات الالكترون�ة للأموال عن طر�ق إنشاء ش�كة بین البنوك ذات  -
 فعال�ة؛

تحسین المؤسسات المال�ة والبنك�ة �ضرورة تبنى الخدمات الالكترون�ة من خلال تقد�م الحوافز كتخف�ض  -
ة الانترنت وتخف�ض الرسوم الج�ائ�ة على التعاملات الالكترون�ة بین المؤسسات الاشتراكات في ش�ك

 والبنك؛
ضرورة تدخل البنك المركزي �اعت�اره المتحكم في الس�اسة النقد�ة من خلال فرض العمل �أدوات الدفع  -

 ون�ة؛الالكترون�ة، وقبول البنوك للتعامل مع المؤسسات التي ترغب في التعامل �التجارة الالكتر 
 توفیر البیئة التشر�ع�ة والقانون�ة المناس�ة. -

نظرا لز�ادة حجم الت�ادل المعتمد على التجارة الالكترون�ة على المستوى العالمي، وضعت الجزائر 
القوانین التي �مكن أن تكون لها علاقة �عمل التجارة الالكترون�ة من أجل التكیف والمتغیرات الحاصلة في 

كقانون حما�ة الملك�ة الفكر�ة،  وقوانین إصلاح النظام المصرفي الجزائري، إلا أنه لا المنظومة العالم�ة 
توجد قوانین خاصة تنظم عمل التجارة الالكترون�ة، حیث �صفة دق�قة إذ قد �حدث تعارض ف�ما بین القواعد 

لى مواك�ة التقدم المالي المنظمة لتجاوب التجارة الالكترون�ة، حیث تعد هذه القوانین والإجراءات غیر قادرة ع
والتكنولوجي السر�ع عبر الوسائط الالكترون�ة، وعل�ه ومن أجل تشج�ع العمل �التجارة الالكترون�ة، وعل�ه 
ومن أجل تشج�ع العمل �التجارة الالكترون�ة لا بد أن نضع الحكومة الجزائر�ة أطر قانون�ة لنظم العمل 

لكترون�ة سواء كانوا بنوك أو المؤسسات مصدرة لأدوات الدفع والعلاقات بین المتعاملین في التجارة الا
الالكترون�ة أو المؤسسات مصدرة لأوات الدفع الالكترون�ة أو مؤسسات تتعامل �التجارة الالكترون�ة أو أفراد 
�الإضافة إلى تنظ�م الأطر القانون�ة التي تحدد مسؤول�ات الجهات المشرفة على أعمال التجارة الالكترون�ة 
ومصدري ال�طاقات بهدف حما�ة جم�ع الأطراف خاصة ف�ما یتعلق �الحقوق الفكر�ة وأمن المعلومات 
والقواعد المنظمة للج�ا�ة على أعمال التجارة الالكترون�ة ومصدري ال�طاقات بهدف حما�ة جم�ع الأطراف 

ى أعمال التجارة الالكترون�ة خاصة ف�ما یتعلق �الحقوق الفكر�ة وأمن المعلومات والقواعد المنظمة للج�ا�ة عل
 . 1وغیرها من المسائل المتعلقة بهذا المجال

، حیث 2018تطلق الحكومة قر��ا نظام الدفع الالكتروني عن طر�ق الهاتف النقال ابتداءا من سنة  
آلاف جهاز للدفع الالكتروني بدا�ة السنة الجدیدة  10سیتم تزو�د المساحات التجار�ة عبر الوطن ب 

، وأكد وز�ر المال�ة حاجي �ا�ا عمي أنه سیتم تزو�د 2016آلاف جهاز مسجل خلال سنة  05إلى لتضاف 
 2016آلاف جهاز مسجل خلال سنة  05ستضاف إلى  2017المساحات التجار�ة عبر الوطن في سنة 

                                                           
 .17-16، ص ص مرجع سبق ذكرهمحرز نور الدین، صید مر�م،   1
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 مؤكدا أن الحكومة حر�صة على عصرنة النظام المصرفي وتعم�م استخدام ال�طاقة البنك�ة والبر�د�ة.

وصرح وز�ر المال�ة ردا على سؤال طرحه النائب یوسف خ�ا�ة عن تكتل الجزائر الخضراء خلال 
جلسة علن�ة �المجلس الشعبي الوطني، أن العمل جار حال�ا لتكثیف استعمال ال�طاقة البنك�ة عبر نقاط الدفع 

ا عبر ال�طاقة البنك�ة الالكتروني، مع ضمان حما�ة أمن�ة صارمة لكل عمل�ات التسو�ة التي تتم الكترون�
) الحسا�ات البنك�ة والبر�د�ة 2016تحت رقا�ة بنك الجزائر دخلت حیز الخدمة مطلع أكتو�ر الماضي (سنة 

 الجار�ة.

من جانب آخر، أوضح الوز�ر أن حاملي ال�طاقات البنك�ة بإمكانهم تسدید الفواتیر ودفع مقابل مختلف 
 تجار�ة المرخصة وذلك عن طر�ق بوا�ة الكترون�ة خاصة �العمل�ة. الخدمات عن طر�ق المواقع الالكترون�ة ال

 و�خصوص الدفع الالكتروني قال الوز�ر أنه یتم عبر مرحلتین:

تخص شركات الخدمات الكبرى مثل: فواتیر استهلاك الماء والطاقة (الكهر�اء والغاز)  المرحلة الأولى:
والهاتف الثابت والمحمول والتأمین والنقل الجوي و�عض الإدارات الأخرى مثل: مصالح الضرائب والخز�نة 

 والحقوق الجمرك�ة.

لمنتجات الماد�ة الأخرى، لكن �عد سیتم تعم�م خدمات الدفع عبر الانترنت لتشمل جم�ع ا المرحلة الثان�ة:
 -�ضیف الوز�ر–صدور قانون التجارة الالكترون�ة ومختلف النصوص التطب�ق�ة التي ستنظمها وهي حال�ا 

 قید التحضیر.

من جهة أوضح الوز�ر المنتدب المكلف �التكنولوج�ا، معتصم بوض�اف في رده على سؤال للنائب 
لكتروني وإمكان�ة توس�ع استعمال �طاقة البر�د الالكترون�ة، أنه تم یوسف خ�ا�ة أ�ضا حول تعم�م الدفع الا

 .2018تنصیب فوج عمل مكلف بدراسة جدوى استعمال الهاتف النقال كأداة دفع ابتداء من سنة 

وس�ص�ح بإمكان المواطن استعمال الهاتف النقال "كأداة دفع عن �عد من خلال أنظمة الجیل الثالث 
لبوا�ات التي تمكن ذلك" وأكد الوز�ر أن تطبیق نظام الدفع �الهاتف النقال "یوجب علینا والرا�ع �الولوج في ا

أن نرتقي أولا �عدد مستعملي ومتداولي نظام الدفع الالكتروني إلى أرقام معتبرة حیث �مكن الق�ام �استثمارات 
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موحدة �سهل  جدیدة" ومن جانب آخر قال بوض�اف إن من صالح المواطن أن تكون له �طاقة بنك�ة
 .1استعمالها
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 خلاصة الفصل:

 أي یترك للجزائر لا تطب�قاتها لنشر المتزاید الدولي والاتجاه الإلكترون�ة للتجارة المتسارع العالمي النمو إن
 للتجارة الجزائر ينتب مدى ودراسة رصد محاولة وإن التجارة، هذه تطبیق في والمماطلة للتردد مجال

 الموضوع، هذا حول دق�قة إحصائ�ات توافر ضرورة �ستدعي عنها، الغموض إجلاء في والرغ�ة الإلكترون�ة
 التجارة هذه حجم عن وقد�مة �س�طة ولو إحصائ�ات أي توجد فلا الب�انات، ندرة مشكل �طرح للأسف أنّه إلا
 قلّة �سبب وكذلك تحق�قه، حلم ینتظر مجرد و�قائها فعل�ا، التجارة هذه انطلاق لعدم نظرا وهذا الجزائر، في

 ونسقت الإلكترون�ة التجارة أهم�ة استوعبت مختصة جهة أو هیئة وجود وعدم للق�اس الصح�حة الوسائل
 على الدلالة ذات والمؤشرات الب�انات توفیر على قادرا مصدرا تكون  و�التالي وتشج�عها، لتطو�رها الجهود

 .الإلكترون�ة التجار�ة التعاملات تطبیق في التقدم مدى
 فالسلطات الجزائر�ة، الإلكترون�ة للتجارة أولى بوادر وجود �منع لا الإحصائ�ات في النقص هذا أن إلا

 رهینة عدیدة سنوات ظّلت أن �عد سراحها، وإطلاق الإلكترون�ة التجارة تطو�ر على عملها أكّدت العموم�ة
 متعددة. وتعقیدات لصعو�ات

 لفصل من ال�حث، نستنتج أن:هذا ا�عد دراستنا ل

 هو ما منها حیث التجارة في الجزائر هذه نمو تعترض التي والعق�ات العراقیل من هناك العدید 
 واجتماعي؛ ثقافي تجاري، قانوني،

  وسائل الدفع الالكتروني المستعملة في الجزائر نجد ال�طاقة البیبنك�ة، �طاقة السحب وال�طاقة  أهممن
 الجزائر؛الذهب�ة لبر�د 

  رغم التقدم التي حققته �عض الدول العر��ة في مجال التجارة الالكترون�ة إلا أنها ما زالت �عیدة كل
 ال�عد عن الدول المتقدمة لذا علیها الإسراع للحاق �عصر التكنولوج�ا الرقم�ة؛

  ع الالكترون�ة الارت�اط الوثیق بین انتشار ونمو لتجارة الالكترون�ة في الجزائر وتوفر وسائل الدف
 ؛الحدیثة

 إ�لائها وعدم والأفراد التجار�ة المؤسسات لدى الالكترون�ة التجارة �أهم�ة الكافي الوعي انتشار عدم 
 الدولة؛ طرف من لتطو�رها الكاف�ة الأهم�ة

 لهذا  كامل ش�ه وتغیی�ا الالكترون�ة، التجارة استخدام نس�ة في كبیر تدني من الجزائر تعاني
 التجار�ة. التعاملات قاموس من المصطلح
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 خاتمة:

 وأهم أقوى  من صارت لذلك المتقدمة الدول في التجاري  للت�ادل لازمة الإلكترون�ة التجارة أص�حت

 الإلكتروني النقل على تعتمد التجارة من متطورة مرحلة إلا هي ما حیث الوطني الاقتصاد مرتكزات

 التجارة هذه بدأت ولقد التجار�ة �النشاطات المتعلقة (B2B) أكثر تطورت ثم والمعلومات للمعط�ات

 عل�ه هي الذي المستوى  إلى لتصل وتنمو تتطور التجارة هذه جعل مما المؤسسات مستوى  على �الظهور

 على لارتكازها الامت�ازات من للعدید وعرضها تقد�مها أي المستهلكین الأفراد لتشمل (B2C) الآن

 ثقافة نشر خلال من وذلك النوع�ة النقلة هذه مواك�ةالجزائر   على �فرض بدوره وهذا الش�كات تكنولوج�ا

أن تفتح المجال على مصراع�ه للتجارة الإلكترون�ة و أن تخطو  وعلیها الإلكترون�ة والتجارة الإنترنت

أمام المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة إلى خطوات مدروسة إلى الأمام، لتساهم في فتح آفاق واسعة 

  .اختراق الأسواق العالم�ة

 الانتشار من تمكنت بنك�ة �طاقات أولها كان الكترون�ة دفع بوسائل �سمى ما الوجود إلى ظهر كما
 ل�ستمر أخرى، دفع وسائل خلق على شجع مما واسع �قبول حضت و العالم أنحاء كل عبر السر�ع
 التجارة عمل�ات خاصة الالكترون�ات وعالم تتلاءم جدیدة خدمات تقد�م و أجهزة ابتكار ف�شمل التطور

 توقع كما مثال�ة تكن لم تقی�مها �عد الالكترون�ة الوسائل هذه أن غیر الانترنت، ش�كة عبر الالكترون�ة
 مسطر كان الذي نجاحها مسار عرقلت آخر نوع من مشاكل أفرزت الأخرى  يفه تكون  أن المصرفیون 

 �الوسائل وحجیته الإث�ات أحكامها، وإشكال�ة یوحد يقانون نظام غ�اب هو لها مشكل أكبر كان فقدا، له
 الإلكترون�ة التجار�ة الصفقات برامإ عند الانترنت عبر الدفع عمل�ة وإث�ات إلكتروني كالتوق�ع الإلكترون�ة

 عن الاتصال على لاعتمادها والقراصنة المجرمین استقطبت التي الإلكترون�ة الجرائم إلى �الإضافة هذا
وقد سادت في الجزائر وسائل  .الإلكترون�ة الجرائم بها تمارس وسیلة أفضل البنك�ة ال�طاقة كانت وقد �عد

دفع الكترون�ة سهلت على الأفراد والمؤسسات مواك�ة نشاطاتها ودفعت �الدولة الجزائر�ة أن تنظر أكثر في 
قض�ة التجارة الالكترون�ة وجعلها أكثر أمانا لكسب ثقة المتعاملین بها والخوض في تجر�ة التجارة 

فإن التجارة الالكترون�ة ووسائل دفعها  التطورات هذهرغم و  الالكترون�ة للاستفادة من مزا�ا تطب�قها،
ها تطب�ق في مشاكل تشهد أنها حیث ما، نوعا ةمحتشمالالكترون�ة في الجزائر مازالت تخطو خطوات 

 .خدماتها تحسینو 
 اخت�ار فرض�ات الدراسة:

 لقد أدى اخت�ار فرض�ات ال�حث إلى ما یلي :
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  وقد توصلنا من  في الجزائر، الالكتروني ونمو التجارة الالكترون�ة وسائل الدفعتوجد علاقة بین

خلال دراستنا أن التجارة الالكترون�ة تتأثر وتأثر في وسائل الدفع الالكتروني أي أن العلاقة 

م�اشرة فالتوسع في استعمال وسائل الدفع الالكتروني یؤدي إلى انتشار التجارة الالكترون�ة في 

 یثبت صحة الفرض�ة الرئ�س�ة؛   ، وهذا ما الجزائر

 دیلة دفع ب إن من أهم وسائل الدفع المستخدمة في التجارة الالكترون�ة في الجزائر هي وسائل

أنه �الرغم من انتشار التجارة  هذه الدراسة ، حیث توصلنا من خلال(لوسائل الدفع الالكترون�ة)

أي  الش�ك، الصك والحوالة، ئل بدیلة مثلإلا أنها لا زالت تعتمد على وسا رون�ة في الجزائرالالكت

 ؛ىالأول الفرض�ة یثبت صحة وهذا ما أن المعاملات ت�قى تقلید�ة

  للدفع على نمو التجارة الالكترون�ة في الجزائر، لأن غ�ا�ه �عتبر یؤثر الجانب القانوني والتنظ�مي

سبب من أس�اب عدم انتشارها في الجزائر، إذا نستنتج أنه بدون حما�ة قانون�ة للمتعاملین بها 

  .الثان�ة الفرض�ة ما ینفي ترون�ة غیر رشیدة وغیر فعالة، وهذاتكون التجارة الالكوالمؤسسات 

 النتائج:

جهة �التجارة الالكترون�ة توصلنا من خلال الدراسة التي قمنا بها إلى مجموعة من النتائج المتعلقة من 

واقع التجارة الالكترون�ة ووسائل الدفع الالكترون�ة في  عموما، ومن جهة ثان�ةووسائل الدفع الالكترون�ة 

 : یليكما عرضها مع �عضها ال�عض �وسنقوم  الجزائر،

بدأت تطب�قات التجارة الالكترون�ة في أوائل الس�عینات من خلال التحو�ل الالكتروني للأموال و�عدها  -

الت�ادل الالكتروني للب�انات، ثم توسعت في سنوات التسعینات من مجرد معاملات مال�ة إلى معاملات 

ل اتصالات الكترون�ة أخرى تشمل مجموعة من التطب�قات والأنشطة التي تمارسها الشركات بواسطة وسائ

فالتجارة الالكترون�ة لا تقتصر على عمل�ة امتلاك موقع على ش�كة الانترنت فقط، بل تمتد إلى الإعلان 

 ...؛الالكترون�ةالالكتروني، النشر الالكتروني، الصیرفة 

 التجارة أمام الآفاق وسعو  الكترون�ة خدمات ق�ام على شجع الالكترون�ة الدفع وسائل ظهور إن -

 �التخصص طائلة أر�احاً  حققت عملاقة شركات یتضمن بها خاص سوق  لظهور المجال وفتح الالكترون�ة

تعتبر وسائل الدفع الالكترون�ة أساس�ة لتسهیل معاملات التجارة و ، النشأة حدیثة الوسائل هذه في

  وجعلها تنمو وتتسع عبر أنحاء العالم؛ الالكترون�ة وجعلها متاحة للأفراد والمؤسسات

 عدم وضوح البیئة القانون�ة والتشر�ع�ة ف�ما یتعلق بوسائل الدفع الالكترون�ة؛ -
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اختلاف درجة إدراك مكاسب التجارة الالكترون�ة والتجاوب مها من بلد لآخر، فقد ارتكز الحجم  -

ب الأكبر من هذه التجارة العالم�ة لدى دول العالم المتقدم، أما الدول العر��ة فلا تزال متخلفة عن رك

 التعاملات الالكترون�ة ومبتدئة في هذا المجال؛

 التجارة الالكترون�ة موجودة رغم عدم وجود قوانین مؤسسة لها؛ -

التجارة الالكترون�ة معظمها تستعمل وسائل بدیلة لوسائل الدفع الالكترون�ة مثل الش�ك، الحوالات  -

 الصك......؛

ال�طاقات) هي تجر�ة صع�ة ومتأخرة، كما أن تجر�ة الجزائر �النس�ة لوسائل الدفع الالكترون�ة ( -

 Airاستعمالها في الدفع على الانترنت وهو ما یتلاءم مع التجارة الالكترون�ة وشهد أول تجر�ة مع "

Algérien؛" 

وفي الأخیر رغم تأخر الجزائر في تطبیق وتبني التجارة الالكترون�ة إلا أنها قطعت أشواط كبیرة في  -

الالكترون�ة وتحاول جعل الأفراد أكثر قبولا واستعمالا لها، كما أن هناك مؤشرات استعمال وسائل الدفع 

على إمكان�ة تحسن القطاع وأمل كبیر في انطلاق التجارة الالكترون�ة في حال تم العمل على توفیر البیئة 

صا أن هناك الكثیر القانون�ة، التقن�ة، التوعو�ة، التشر�ع�ة، والتجار�ة المناس�ة لتنم�ة هذه التجارة، خصو 

 ها عبر الانترنت.   التي بدأت �الفعل تمارس �عض أعمال من المؤسسات

 :التوص�ات

و�عد ، العلاقة بین وسائل الدفع الالكترون�ة ونمو التجارة الالكترون�ة في الجزائر عد دراستنا وتحلیل�

المجال �مكن تقد�م الاقتراحات اطلاعنا على نتائج الدراسة وما تحمله من نقاط القوة والضعف في هذا 

 والتوص�ات التال�ة:

السهر على إیجاد التنظ�م القانوني والتشر�عي اللازم لق�ام واعتماد التجارة الالكترون�ة، الذي �ضمن  -

استمرارها و�حمي حقوق المستهلكین وال�ائعین المتعاملین بها، و�ضمن الوفاء �التزاماتهم، و�تم ذلك من 

القواعد القانون�ة الحال�ة لتتلاءم مع الطب�عة الخاصة للتعاملات الالكترون�ة، وسن تشر�عات خلال تكییف 

 جدیدة للتجارة الالكترون�ة تواكب النمو العالمي المتسارع لهذه التعاملات؛

نشر الوعي �أهم�ة التجارة الالكترون�ة من خلال إبراز ما لها من فوائد ومزا�ا وتعز�ز الثقة من أجل  -

دام وسائل الدفع الالكترون�ة وذلك من خلال تكثیف الحملات التحس�س�ة وإجراء ال�حوث والدراسات استخ

 المتعلقة �سبل الاستفادة من تقن�ات التجارة الالكترون�ة؛
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للق�ام �العمل�ات المصرف�ة لإتمام التعاملات الالكترون�ة �سرعة و�أمان  تطو�ر نظام المدفوعات اللازم -

 الالكترون�ة؛من خلال الوسائل 

وضع برامج دعم وتحفیز لمساعدة الأفراد والشركات للمشاركة في التجارة الالكترون�ة بتنم�ة التدر�ب  -

 والخبرة الفن�ة اللازمتین للاشتراك �فعال�ة في التجارة الالكترون�ة؛

ولوج�ة سعي الدولة الجزائر�ة للق�ام بإصلاحات مصرف�ة لجعلها أكثر عصرنة ومواك�ة للتطورات التكن -

 للخوض في مجال التجارة الالكترون�ة؛

 أفاق ال�حث:

الالكترون�ة موضوعا كبیرا ومتش�عا لذلك حاولنا �قدر الإمكان الإلمام ب�عض ی�قى موضوع التجارة 

 الجوانب في هذا الموضوع لكن ت�قى الكثیر من المواض�ع المطروحة في هذا المجال من بینها نقترح:

 للتجارة الالكترون�ة؛ الحما�ة الج�ائ�ة -

 وسائل الدفع الالكترون�ة ودورها في تفعیل التجارة الالكترون�ة؛ -

 أنواع التجارة الالكترون�ة وفوائدها ومستقبلها؛ -

 ثة في إطار تسهیل خدمات المعاملات.دوسائل الدفع الالكترون�ة المستح -

الأخیر نرجو أن نكون وفقنا في تناولنا لهذا الموضوع والذي �طرح الكثیر من الفرص أمام  وفي 

 ال�احثین لتوس�ع آفاقه وتناول مختلف جوان�ه.
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مجلة  التجارة الالكترون�ة وتطو�ر وسائل الدفع للمؤسسات البنك�ةح�اة بن اسماعین، وسیلة السبتي،  -6
، المركز الجامعي نور ال�شیر -تصدر عن معهد العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة-دول�ة علم�ة محكمة 

 .2015، أكتو�ر 02، العدد -الجزائر–�الب�ض 

تحد�ات وسائل الدفع الالكتروني ( دراسة استطلاع�ة من وجهة نظر السعید بر�كة، فوزي شوق،  -7
، مجلة ال�حوث الاقتصاد�ة والمال�ة، العدد الثاني، د�سمبر أم بواقي) الموظفین �الوكالات البنك�ة لولا�ة

2014. 

تأهیل النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالم�ة الراهنة، أي سل�مان ناصر، آدم حدیدي،  -8
 .2015، جوان 02، المجلة الجزائر�ة للتنم�ة الاقتصاد�ة، عدد دور لبنك الجزائر؟

، سلسلة التجارة الالكترون�ة وفرص عمل الخر�جات في المملكة عمر السقاف،سمر بنت محمد  -9
 .2010إصدارات نحو مجتمع المعرفة الإصدار الخامس والعشرون، 

التسو�ق المصرفي الالكتروني والمیزة التنافس�ة للمصارف الأردن�ة (إن المصارف شاكر تركي،  -10
 .2010، الأردن، شتاء، 45�ة، العدد ، مجلة علوم إنساندیناصورات تواجه الانقراض)

دور تكنولوج�ا الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة في عصرنة الجهاز المصرفي عرا�ة را�ح،  -11
 .2012، 08، الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة، العدد الجزائري 

، مجلة جامعة ووسائل الرقا�ة علیها نظم الدفع الالكترون�ة ومخاطرهاعلي عبد الله شاهین،  -12
 .2010، 01، العدد 12الأزهر، سلسلة العلوم الإنسان�ة، غزة، المجلد 

طرائق السداد الالكترون�ة وأهمیتها في تسو�ة المدفوعات بین الأطراف غسان علي كنعان،  -13
 .2010الأول، دمشق،  ، العدد28، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، المجلد المت�ادلة

، مجلة كل�ة �غداد ال�طاقة الذك�ة وأثرها في التقلیل من المخاطر المصرف�ةمحمد ناصر وآخرون،  -14
 .2013، 37للعلوم الاقتصاد�ة الجامعة، العدد 

مجلة  النظام القانوني للنقود الالكترون�ةنهى خالد ع�سى الموسوي، إسراء خضیر مظلوم الشمري،  -15
 .2014، 02، العدد22ل للعلوم الإنسان�ة، كل�ة القانون، المجلد جامعة �اب
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 الملتق�ات العلم�ة:.د

توثیق المعاملات الالكترون�ة ومسؤول�ة جهة التوثیق اتجاه الغیر إبراه�م الدسوقي أبو اللیل،  -1
 .2003، مؤتمر الأعمال المصرف�ة الالكترون�ة بین الشر�عة والقانون، المتضرر

، الملتقى الدولي البنوك الالكترون�ة وعمل�ات غسیل الأموالعكاش سمیر، سعید الهواري،  آیت -2
 الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاد�ات الدول�ة.

، الملتقى دور البنوك الالكترون�ة في تطو�ر التجارة الالكترون�ةبر��ش عبد القادر وز�دان محمد،  -3

ة الالكترون�ة ،كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر ،جامعة قاصدي مر�اح الدولي حول التجار 

 ,2004مارس  7-6ورقلة یومي 

 واقع المصارف الجزائ�ة في تطبیق نظام الدفع الالكترونيبن عزة محمد أمین، زوهري جلیلة،  -4
ل�ة اعتماد الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة واشكا

، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –التجارة الالكترون�ة 
 .2011أفر�ل  26-27

مدى إدراك مستخدمي الانترنت �الجزائر لأهم�ة التعامل بن ع�سى عنابي، عامر هواري،  -5
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك بوسائل الدفع الالكترون�ة

، المركز -عرض تجارب دول�ة-الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر
 .2011أفر�ل  27-26الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر یومي 

،  ن�ة والجرائم المعلومات�ةالتحول إلى وسائل الدفع الالكترو بوعاف�ة رشید، إبراه�م مز�ود،  -6
الملتقى الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 

 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –في الجزائر 
 .2011أفر�ل 

، الملتقى العلمي ة من وسائل الدفع في الجزائر�طاقة الائتمان كوسیلجمیل أحمد، رشام كهینة،  -7
الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 

 27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة-في الجزائر
 .2011أفر�ل 

، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول التجارة الالكترون�ة والنقد الالكتروني طواهر�ة الشیخ، -8
عرض تجارب  –عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 

 .2011أفر�ل  27-26، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -دول�ة
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تطبیق أنظمة الصیرفة الالكترون�ة في البنوك الجزائر�ة بین ، عبد الغني ر�وح، نور الدین غردة -9
، المؤتمر الدولي العلمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الواقع الآفاق

 .2008مارس  12 11، یومي -ورقلة–العالم�ة الراهنة، جامعة قاصدي مر�اح 
ارة الالكترون�ة واعتماد أنظمة الدفع ملامح عصرنة التجعجیلة محمد، غز�ل محمد مولود،  -10

، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول ، الملتقى الالكترون�ة في الجزائر مشاكلها وحلولها المقترحة
العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة 

لمركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي ، ا-عرض تجارب دول�ة-الالكترون�ة في الجزائر
 .2011أفر�ل  26-27

إشارة إلى –الأمن المعلوماتي في ظل التجارة الالكترون�ة عدنان مر�زق، بوقلاشي عماد،  -11
، المؤتمر الدولي العلمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في -حالتي تونس والجزائر

 .2008مارس  12 11، یومي -ورقلة–قاصدي مر�اح  ظل التطورات العالم�ة الراهنة، جامعة
التسو�ق الالكتروني في الجزائر وسبل تفعیله في ظل علي عبد الله، ألعیداني إل�اس،  -12

، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة التطورات التكنولوج�ة وتحد�ات المنافسة العالم�ة
، -عرض تجارب دول�ة –التجارة الالكترون�ة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد 

 .2011أفر�ل  27-26المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي 
، المؤتمر العلمي -فرص وتحد�ات حالة الجزائر–المصارف الالكترون�ة علي قابوسة،  -13

أكادم�ة ، 2009أكثو�ر  29-28المغار�ي الأول حول المعلومات�ة والقانون، المنعقد من الفترة 
 .-لیب�ا -طرابلس –الدراسات العل�ا 

، وسائل الدفع الالكترون�ة( المزا�ا والمخاطر)تقی�م قصاب سعد�ة، بودر�الة فایزة،  -14
الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد 

امعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي ، المركز الج-عرض تجارب دول�ة –التجارة الالكترون�ة 
 .2011أفر�ل  26-27

أنظمة الدفع الالكترون�ة وأزمة السیولة في لعر�بي محمد، لحسین عبد القادر،  -15
الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة  الملتقى،الجزائر

، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –الالكترون�ة في الجزائر 
 .2011أفر�ل  26-27

نظام الدفع الالكتروني ودوره في تفعیل التجارة محرز نور الدین، صید مر�م،  -16
الملتقى الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في البنوك ، رون�ة مع الإشارة كحالة الجزائرالالكت
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، المركز -عرض تجارب دول�ة –الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة في الجزائر 
 .2011أفر�ل  27-26الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي 

رورة والحاجة وعموم البلوى فیها وما �حل وما �طاقات الائتمان وأثر الضمحمد الزحیلي،  -17
، المؤتمر السنوي الخامس، مجمع فقهاء الشر�عة �أمر�كا، �حرم منها في د�ار الإسلام وخارجها

 .2007، -ال�حر�ن -المنامة
ماه�ة �طاقة الائتمان وأنواعها، وطب�عتها القانون�ة، وتمییزها عن محمد رأفت عثمان،  -18

 .2003لمصرف�ة الالكترون�ة بین الشر�عة والقانون، ، مؤتمر الأعمال اغیرها
، تأثیر النقود الالكترون�ة على دور البنك المركزي في إدارة الس�اسة النقد�ةمحمد شایب،  -19

الملتقى الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاد�ات الدول�ة، جامعة 
 سطیف. –فرحات ع�اس 

أهم�ة البنوك الالكترون�ة في تفعیل وسائل الدفع �ارك نع�مة، مداح عرابي الحاج،  -20
، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الالكترون�ة في الوطن العر�ي( الواقع والآفاق)

، المركز -عرض تجارب دول�ة –الدفع في البنوك الجزائر�ة واشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 
 .2011أفر�ل  27-26الجزائر، یومي  الجامعي خم�س مل�انة

، الملتقى العلمي الدولي الرا�ع وسائل الدفع الالكترون�ةمسعداوي یوسف، سعیدي جمیلة،  -21
عرض  –حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الالكترون�ة 

 .2011أفر�ل  27-26، الجزائر، یومي المركز الجامعي خم�س مل�انة -تجارب دول�ة

، �سكرة، ، منتدى موجه لادارة الأعمالالبنوك الالكترون�ةمفتاح صالح، معارفي فر�دة،  -22
03 /10 /2010. 

وسائل وأنظمة الدفع والسداد الالكتروني ( عوامل الانتشار وشروط منصوري الز�ن،  -23
نوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد التجارة الملتقى الدولي الرا�ع عصرنة نظام الدفع في الب النجاح)

، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –الالكترون�ة في الجزائر 
 .2011أفر�ل  26-27

التجر�ة التشر�ع�ة الجزائر�ة في تنظ�م المعاملات الإلكترون�ة المدن�ة ناجي الزهراء،  -24
 28الأول حول المعلومات�ة والقانون، المنعقد في الفترة من المؤتمر العلمي المغار�ي  والتجار�ة

 طرابلس.–، أكاد�م�ة الدراسات العل�ا 2009أكتو�ر  29إلى 
، الدفع الالكتروني في التجارة الخارج�ة الالكترون�ةنور الدین حامد، فلة عاشور،  -25

الملتقى العلمي الدولي الرا�ع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائر�ة وإشكال�ة اعتماد 
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، المركز الجامعي خم�س مل�انة، الجزائر، یومي -عرض تجارب دول�ة –التجارة الالكترون�ة 
 .2011أفر�ل  26-27

 : الالكترون�ة مواقعال-ه

؟، الموسوعة العر��ة للكمبیوتر، قسم الدورات �سام نور، التجارة الالكترون�ة كیف، متى وأین -1

 :.على  الموقع2004-2003التعل�مة سلسلة كتب الدورات التعل�م�ة الالكترون�ة،
 www.C4arab.com. le12-02-2017. 11h45. 

نوال بن عمارة، وسائل الدفع الالكترون�ة ( الآفاق والتحد�ات)، ملتقى ال�حث العلمي،على  -2

 :الموقع
1.www.RSSCRS.INFO.le 12-02-2017. 23h37 

إشارة خاصة لحالة الجزائر  -فر�د كورتل، واقع التجارة الالكترون�ة �البلدان العر��ة وسبل تطو�رها -3

 .على الموقع كل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر

4-www.Bouhoot.blogspot.com. le17-04-2017.23h35. 

5-www.thaqfny.com. Le 01 -04- 2017.12h1. 
6  - www.elmouwatin.dz. Le 23- 03- 2017. 19h42. 
7 - www.bna.com. Le 22-03-2017. 15h42.    
8- www.menara.na le24-04-2017 12h16 
9- www.alqabas.com le24-04-2017.17h23. 

 :آیت ز�ان كمال، حور�ة آیت ز�ان، الصیرفة الالكترون�ة في الجزائر، منشورة على موقع-
 10-www.iefpedia.com, le29 -03- 2017. 00h35.  
11- www.thaqfny.com. Le01-04-2017.18h46. 
12-www.android-dz.com. Le 01-04-2017.18h53  
13- www.alssabah.ma. le24-04-2017. 17h34 
14-C4c.edu.sa.le23-04-2017.17h48 

 :الالكترون�ة والانترنت في الوطن العر�ي، على الموقععلى  تقر�ر إحصائ�ات وأرقام حول التجارة -15
Io.hsoub.com.le 17-04-2017. 23h51. 

 .Smead visor.arabia.com :تقر�ر عن التجارة العر��ة في الوطن العر�ي، على الموقع -16

le23-04-2017.23h29. 

-17 www.aawsat.com le24-04-2017 17h53 
-18 www.alqabas.com le24-04-2017. 17h23. 
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-19 www.alsabaah.iq le 23-04-2017 17h48. 
-20 www.almodon.com le 24-04-2017. 20h45. 
-21 www.ar.webmanagercenter.com le24-04-2017 18h29. 
-22 www.alssabah.ma le24-04-2017 17h34. 

 ثان�ا: المراجع �اللغة الأجنب�ة:

1. Magazine : 

Eco  N°61-do 1er mars au 15-03-2013.      

2. Site: 
https://webservices.ignou.ac.in/virtualcampus/adit/course/cst304/ecom2.htm. 
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