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 إ اي ا ة يأ و   ل "مإ ان " و امأ  إ
  و   ل اأط ي اوا ،در  ءأ   مو ،و ا.  

ة اس او ا ب اا ت، إا أ  و  إ 

  . ،وان، زد

  ي  ا ، إ ا  أطل ا  إ ر در و

اا  ا   ي و روح ا، إ ا و ربا  إ  

أ ا و ء درأ إ.  

 ا  ز ح إا   ا م  و  م  إ*  * وا
  **اة اك 

ا   و   أو   م   إ.  



 

 

  

  

  :إاء

 ت إا  و ، ر إا  ك، و إ ا   ا
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  :ملخص

حدث المفاهیم الاقتصادیة التي لاقت اهتماما كبیرا من قبل یعد مفهوم الصیرفة الإلكترونیة من أ

الباحثین في الآونة الأخیرة، حیث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة حقیقة وجود تأثیر للصیرفة 

الإلكترونیة على أداء البنك المركزي في كل من الجزائر و فرنسا، وذلك من خلال إدارته للسیاسة 

ذا الأخیر بدور أكثر فعالیة في التحكم في الرصید النقدي و النقدیة، حیث ینبغي أن یقوم ه

  .الرقابة على التمویل خاصة في ظل انتشار خدمات الصیرفة الإلكترونیة و زیادة استخدامها

   .الصیرفة الإلكترونیة، السیاسة النقدیة، البطاقات البنكیة، الصراف الألي :ةكلمات مفتاحی

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  



 

 

Abstract : 

The concept of e-banking is one of the most recent economic concepts 

that have received great interest from researchers in recent times. The aim 

of this study is to know the effect of e-banking on the performance of the 

central bank in Algeria and France through its management of monetary 

policy, The latter should play a more effective role in controlling the cash 

balance and control of financing, especially in view of the spread and 

increasing use of electronic banking services. 

Keywords: electronic banking, monetary policy, bank cards, ATM 
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  مقدمة

المعلومات أثرت و  المتأمل في السنوات القلیلة الماضیة یجد أنها شهدت ثورة في تكنولوجیا الاتصال

الطریقة التي تمر بها المعاملات البنكیة ، وذلك ما أثر على نوعیة النقود التي تسوى بها تأثیرا جذریا على 

التي تسعى للتأثیر على المجریات الاقتصادیة النقدیة، و  كذلك على السیاسة الاقتصادیةو  تلك المعاملات

و تحقیق أهداف هذه الهدف من التأثیر على حجم النقود هو  اخدة بعین الاعتبار حجم النقود في الاقتصاد،

 تحقیق الاستقرار في الأسعار، تخفیض معدلات البطالة، رفع مستوى النمو الاقتصادي :السیاسة مثل

، كل هذا یتم من خلال تدخل البنوك المركزیة للتحكم في الرصید النقدي مستعملة وغیرها من الأهداف

 عبر شبكة الاتصال الالكترونیةالآلیات تمر و  مجموعة من الأدوات حیث أصبحت كل هذه المعاملات

 هي شبكة الانترنیت، حیث اتخذت كوسط لتسهیل كل العملیات التي كانت تتطلب الكثیر من الجهدو 

 البطاقات البنكیةو  الوقت فظهر ما یعرف بالصیرفة الالكترونیة، والتي تمیزت باستخدام الصرافات الآلیةو 

، حیث شهدت الصیرفة الالكترونیة انتشارا واسعا یرهاونیة وغرنیت والنقود الالكتر الانتو  الصیرفة المحمولةو 

ممیزات مقارنة بالعملیات و  على المستوى العالمي خاصة الدول المتقدمة، وذلك لما لها من خصائص

  .منح الائتمانو  التي تمثلت أساسا في قبول الودائعو  التقلیدیة

ة بدون استثناء تسعى إلى اعتماد ضوء ماتقدم نجد أن كل الدول المتقدمة منها والنامی وعلى

  .الصیرفة الالكترونیة بشكل أكبر وأوسع ومن یبن هذه الدول نجد الجزائر وفرنسا

بالنسبة للجزائر فقد أدركت ضرورة الارتقاء بنظامها المصرفي، وذلك من خلال تحدیث أنظمة 

ا الإدراك بتبني عدة مشاریع الصیرفة التي تعاني من التأخر في استخدام الوسائل الإلكترونیة، وخلص هذ

  . SATIMأهمها شركة 

أما فرنسا فإنها من الدول التي انتهجت العمل بالصیرفة الالكترونیة خلال القرن العشرین، والتي 

 .  2000عملت على تطویرها وتوسیع استعمالها خاصة بعد سنة 

 إشكالیة الدراسة : أولا

نیة وتأثیرها على فعالیة أداء البنك المركزي في وعلى ضوء ما تقدم من أهمیة الصیرفة الالكترو 

ماهو تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على : إدارة السیاسة النقدیة، ومن هنا تبرز الإشكالیة الرئیسیة كما یلي

  أداء البنك المركزي في كل من الجزائر وفرنسا؟

  الفرعیة التساؤلات:ثانیا

  الكترونیة؟ماهو أثر تحویل عملة البنك المركزي إلى عملة 



 
 

 ب 
 

  ماهو أثر الصیرفة الإلكترونیة على المعروض النقدي في تعریفه الضیقM1   ؟ 

  الفرضیات:ثالثا

  على المعروض النقدي تؤثر الصیرفة الإلكترونیةM1. 

  تتأثر الصیرفة الإلكترونیة بمعدل عملة البنك المركزي في التداول إلى حجم الودائع تحت

 . الطلب

    أهداف الدراسة:رابعا

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة 

 محاولة تحدید مفهوم دقیق وواضح للصیرفة الالكترونیة والسیاسة النقدیة . 

 محاولة الوقوف على حالة الخدمات المصرفیة الالكترونیة في كل من الجزائر وفرنسا. 

 بنك المركزي في كل من تبیان أهمیة الخدمات المصرفیة الالكترونیة ومدى تأثیرها على أداء ال

 . الجزائر وفرنسا

  أهمیة الدراسة:خامسا

 :تبرز أهمیة اختیارنا لهذا الموضوع في

  مواكبة التطورات الحاصلة على مستوى النظام المصرفي 

 الانتشار الواسع. 

 الموضوع یستدعي الاهتمام والمتابعة نظرا لحداثته.  

    مبررات اختیار الموضوع: سادسا

 التعرف على الموضوع ومعرفة موقع كل من بنك الجزائر وفرنسا منه . 

 حداثة الموضوع وخاصة في الجزائر . 

  التعرف على أخر التوجهات الحدیثة في مجال الصناعة المصرفیة. 

 البطاقات البنكیة والنقدیة : الفضول في فهم المصطلحات البنكیة حدیثة النشأة مثل. 

 إثراء الرصید المعرفي 
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   صعوبات الدراسة: بعاسا

 :من أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال إعداد بحثنا هذا نذكر ما یلي 

  قلة المراجع المتخصصة في مجال الصیرفة الالكترونیة 

  صعوبة الحصول على المعلومات من الجهات الرسمیة. 

 منهج الدراسة: ثامنا

 وذلك من خلال الاعتماد على نشأة وتطور كل من الصیرفة  :المنهج التاریخي

 .البنوك المركزیةو  الالكترونیة

 الصیرفة و  اعتمدنا علیه من أجل وصف كل من السیاسة النقدیة :المنهج الوصفي

  .  الالكترونیة

 استخدم من اجل تحلیل الإحصائیات المتعلقة بالموضوع :المنهج التحلیلي.  

   حدود الدراسة: تاسعا

 السیاسیة و  قمنا بالتطرق إلى الجوانب المختلفة للصیرفة الالكترونیة :ن الناحیة المكانیةم

 .الجزائرو  النقدیة في كل من فرنسا

 2014- 2006فقد تم حصد الدراسة في الفترة الممتدة من  :احیة الزمانیةأما من الن.  

   الدراسات السابقة: عاشرا

 : موضوع بحثنا ومن بین هذه الدراسات ما یليهناك العدید من الدراسات التي تناولت 

 ماجدة مدوخ بعنوان فعالیة السیاسة النقدیة في تحقیق الاستقرار  : الدراسة الأولى

الاقتصادي في ظل الإصلاحات الراهنة الراهنة، دراسة حالة الجزائر، مذكرة مقدمة لنیل شهادة 

، 2003- 2002جامعة بسكرة،  الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة تخصص نقود وتمویل،

یهدف هذا البحث لإبراز دور السیاسة النقدیة في الجزائر خاصة في فترة الانتقال من اقتصاد 

التركیز على فعالیة السیاسة و  مخطط إلى اقتصاد السوق معرفة مدى نجاعة الإجراءات المتخذة

قدیة التي أدخلتها الجزائر التعرف على أدوات ووسائل السیاسة النو  النقدیة في تحقیق التوازن،

السیاسة النقدیة من أهم  : لتحقیق الاستقرار الاقتصادي ومن خلال هذا البحث نجد النتائج التالیة

 تهدف إلى ضمان توازن النشاط الاقتصاديو  السیاسات الاقتصادیة فهي تحتل مكانة بارزة
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لسیاسة النقدیة الأهداف تسعى إلى التحكم في التضخم عن طریق أدوات مختلفة، وحتى تبلغ او 

 .المرجوة لابد من توفیر ظروف مناسبة لها وضوابط أساسیة لكي تصبح أكثر نجاعة وفعالیة

 بن منصور فریدة، تحت عنوان الصیرفة الالكترونیة كمدخل بناء  :الدراسة الثانیة

ر في الاقتصاد الرقمي في الجزائر، وقد قدمت هذه الدراسة لاستكمال متطلبات شهادة الماست

وهدفت  2010سنة  -ورقلة–مالیة بجامعة قاصدي مرباح و  العلوم الاقتصادیة تخصص بنوك

هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة اعتماد الصیرفة الالكترونیة في المصارف الجزائریة وقد توصلت 

الباحثة إلى أن تبني مشروع الصیرفة الالكترونیة سوف یساهم في تحدیث وتطویر النظام 

  .یواكب التطورات العلمیة الحاصلة یجعلهو  الجزائريالمصرفي 

 تأثیر الصیرفة الالكترونیة في السیاسة النقدیة،  :بلعیاش میادة بعنوان :الدراسة الثالثة

قد قدمت لاستكمال نیل شهادة الدكتوراه طور ثالث في العلوم و  دراسة مقارنة الجزائر وفرنسا

، وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة  2014سنة  بنوك، جامعة بسكرةو  الاقتصادیة تخصص نقود

الآثار الناجمة للصیرفة الالكترونیة على السیاسة النقدیة وقد توصلت الباحثة إلى أن أثار 

الصیرفة الالكترونیة على السیاسة النقدیة في الجزائر معدوم وهو راجع لانعدام المسبب وهو 

الباحثة إلى أن المنظومة الفرنسیة والأوروبیة  الصیرفة الالكترونیة، أما في فرنسا فقد توصلت

 التشریعات، وتفوقت الرقابة الشدیدةو  ككل تهتم بهذه الآثار المحتملة لهذا تقوم بوضع القوانین

  .   لدفع وقنوات الصیرفة الالكترونیةالدائمة على وسائل او 

 هیكل الدراسة: حادي عشر

التساؤلات المطروحة ، فإنه تم تقسیم الموضوع إلى بغرض الإحاطة بموضوع بحثنا والإجابة عن 

 :ثلاثة فصول، فصلین نظریین وفصل تطبیقي بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة، وكانت الفصول كالتالي

تحت عنوان البنك المركزي وإدارة السیاسة النقدیة، تضمن ثلاث مباحث المبحث  :الفصل الأول

الثاني ماهیة السیاسة النقدیة وأهدافها، والثالث تناول أدوات الأول كان مدخل عام حول البنك المركزي، و 

  .السیاسة النقدیة وفعالیتها

وجاء بعنوان الآثار ألنضري للصیرفة الالكترونیة وتضمن بدوره ثلاث مباحث  :الفصل الثاني

نیة أما الأول وهو مدخل عام حول الصیرفة الالكترونیة، الثاني حول تطبیقات الصیرفة الالكترو  :كالأتي

  .الثالث فهو حول مخاطر الصیرفة الالكترونیة ومخاطرها

وهو بعنوان تأثیر الصیرفة الالكترونیة في كل من الجزائر وفرنسا، وتضمن محتواه  :الفصل الثالث

الأول بعنوان واقع السیاسة النقدیة والصیرفة الالكترونیة في الجزائر، والثاني  :على ثلاث مباحث هي



 
 

 ه 
 

السیاسة النقدیة والصیرفة الالكترونیة في فرنسا، أما المبحث الثالث فهو بعنوان تأثیر  تحت عنوان واقع

  .  الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة في كل من الجزائر وفرنسا
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  : تمهید

وقد ازدادت هذه الأهمیة في الوقت  ،في النشاط الاقتصادي دورا فعالا یلعب الجهاز المصرفي  

التوازن في  أنوإذا ك ،لتأثرها بالتحولات العمیقة التي یشهدها المحیط المالي والدوليالحاضر نتیجة 

قات الحقیقیة والتدفقات النشاط الاقتصادي على المستوى الوطني یتوقف على طبیعة التوازن بین التدف

یظهر سداه في الاقتصاد الوطني والعالمي  أنلابد و أي اختلال بین هذه التدفقات  أنبالتالي فالنقدیة، ف

ومن ثم  ة المتسببة في الأزمات المالیةدیولكي نستطیع الابتعاد بقدر المستطاع على الاختلالات النق

وجهة مترأسة للجهاز المصرفي حیث تتمثل هذه ، الاقتصادیة وجب وجود سلطة حاكمة للكتلة النقدیة

وذلك من خلال الوظائف  ،الأخیرة في البنك المركزي الذي یعمل على التأثیر في مجرى السیاسة النقدیة

، ضخمتبعض الأزمات المالیة كال زاو تججل المتنوعة من أق استخدامه لأدواته التي یمارسها عن طری

  .من المشاكل التي قد یمر بها الاقتصاد الوطني وغیرها قتصاديالاالركود ، الكساد

  :ما یلي إلىسنتطرق ومن أجل التعمق أكثر في معرفة قمة الجهاز المصرفي أي البنك المركزي 

  مدخل عام حول البنك المركزي  :لو الأ المبحث

  .ماهیة السیاسة النقدیة وأهدافها :يانالثالمبحث 

  .النقدیة وفعالیتهاأدوات السیاسة  :الثالثالمبحث 
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 البنك المركزي وإدارة السیاسة النقدیة الأولالفصل 

  مدخل عام حول البنوك المركزیة: لوالمبحث الأ 

تدعیم النظام  إلىیعتبر البنك المركزي منشأة مصرفیة تضع الربح في اعتبارها بقدر ما تهدف 

هذه البنوك  تانكوإذا  ،یكون مملوكا للدولة أنالبنك یجب  أنوبالتالي ف ،النقدي والاقتصادي في الدولة

البنك المركزي یعتبر مصرف  أننذكر  أنتخضعها لرقابتها ویمكن  أنها یجب أنغیر مملوكة للدولة ف

  .ومصرف المصارف ومصرف الدولة صدارالإ

   ومفهوم البنوك المركزیةنشأة : لوالمطلب الأ 

  مفهوم البنوك المركزیةو  نشأة إلىتطرق سنمن خلال هذا المطلب 

  البنوك المركزیة نشأة: لوالفرع الأ 

ففي القدیم تولى مصرف واحد موقع البنك ، منتظم وواضح لمسیرة البنوك المركزیةر لم یجر تطو 

العملة لوحده وذلك لاستحواذه على الجزء الأكبر من عملیة  إصداریتمتع ب أنه كنلأ إما، المركزي

  .بنك للحكومة أنه كنلأ أو صدارالإ

المهمة  تانوك، نالآوفي السابق لم یطلق على هذه البنوك اسم بنوك مركزیة كما هو علیه الحال 

 ،وتأمین الاحتیاجات المالیة للدولة ،النقود الورقیة إصداروتنظیم  ،الإشرافالرئیسیة  للبنوك المركزیة هي 

ولكن بمرور  ،في مراقبة السیولة لتحقیق الاستقرار في الأسعار نالآولم یكن لها دور كما هو الحال علیه 

التاریخیة لنشأة  الجذوروترجع  ،الزمن تمتعت البنوك بوظائف أخرى حتى أصبح یطلق علیها بنوك مركزیة

ل مصرف مركزي أو السویدي هو البنك المركزي  أنوك، منتصف القرن السابع عشر إلىالبنوك المركزیة 

، العملة إصداربهدف تقدیم القروض للحكومة مقابل إعطائه حق  RIJSBANK 1668أسس وذلك عام 

شأت بمرسوم ملكي لغرض منح أنوهو شركة خاصة  ،1694عام  جلتراانتأسیس بنك  نوللغرض ذاته تمك

 بنك أنوك ،العملة إصداروذلك مقابل منحه حق  ،الملك في حربه مع لویس الرابع عشر ةانلخز التموین 

 في النقود إصدار جزئیا محتكرا جلتراإن بنك وأصبح ،المركزیة الصیرفة فن فية خبر  له بنك لأو  جلتراان

 وبموجب الورقیة النقود إصدار أشخاص 6 من المكونة المصرفیة للمؤسسات مسموحا أنك فقد ،جلتراان

 ونیةانالق العملة هي جلتراان بنك قبل من الصادرة الورقیة النقود أصبحت ،1833 عام الصادر ونانالق

  .النقود هذه لسحب إجراءات اتخذتحیث  النقود إصدار على قیود وضع 1844 عام في وتم الوحیدة

 وظائف هي ،ووكیلها للحكومة كمصرف جلتراان بنك وظیفة الجزئي صدارالإوظیفة  تانك لقد

 اكتشفت وقد ،حیاته في خاصة سمه وأصبحت ،الأخرى البنوك من أفضل بشكل المذكور البنك مارسها

 جلتراإن بنك لدى اتهااحتیاط من بجزء للاحتفاظ فائدة هناك أن عشر الثامن القرن في جلتراإن في البنوك
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 قیما وأصبح ووكیلها الحكومة بنك تدرجیا أصبح بحیث ،لاو التد حجم وتوسع ،بالثقة راقهأو  لتمتع وذلك

 قیما أصبح كما ،1826 عام المساهمة وشركات البنوك تشرتان عندما التجاریة البنوك احتیاجات على

 بین المقاصة تسویة وظیفةى تبن عندما مركزه زاد 1845 عام وفي الذهب من البلاد احتیاطات على

  .1جلتراان بنك في المدین بانوالج الدائن بانالج بین حساباتها في تسویة إجراء خلال من التجاریة البنوك

 إلى ذهبت یثح جلتراان مع سلوكها في متشابهة تانك فقد الأخرى روبیةو الأ بالدول یتعلق وفیما

 جدیدا بنكا تنشأ أن أو ،الأخرى الوظائف وبعض الورقیة النقود إصدار ومنحها القائمة البنوك احد اختیار

 الوطني النمسا وبنك ،اهولند بنك تأسس 1914 عام وفي ،فرنسا بنك تأسس 1980 عام وفي الغایة لهذه

 بلجیكا وبنك الدنمارك بنك تأسس 1818 عام وفي ،أیضا 1917 عام في النرویج بنك ،1917 عام

 المتحدة الولایات وفي 1860 عام روسیا وبنك ،1956 عام یااناسب وبنك ،1850 عام في الوطني

 مركزي بنك لأو  تأسس قد العربي الوطن وفي ،افیدرالیا بنك 12 من یتكون والذي ،1913 عام الأمریكیة

حق  منح وقد مصریة، مساهمة شركه بصوره 1898 عام في المركزي الأهلي البنك اسم تحت مصر في

 لو الأ تشرین شهر في الأردني المركزي البنك نشأ فقد الأردن وفي ،المصرفیة بالأعمال والقیام صدارالإ

  2.النقدیة السیاسة شؤون التنظیم بهذا 1964 عام من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 -، ص2009للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى دار وائل ، النقود المصرفیة والنظریة النقدیةهیل عجمي جمیل الجناني، رامز یاسین أرسلان، 1

  174 - 173ص
، 2010عمان، -، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن النقود والبنوك والمصارف المركزیةسعید سامي الحلاق، محمد محمود العجلوني، 2

 .140 – 139ص - ص
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  بعض البنوك المركزیة في العالم خلال القرن العشرین: 01جدول رقم 

  السنة  اسم البنك  البلد  السنة  اسم البنك  البلد

  الأرجنتین    البنك المركزي  القطر
البنك المركزي للجمهوریة 

  الأرجنتینیة
1935  

  باراغواي  1914  لبنماالبنك المركزي   بنما
 ايغو بارابنك جمهوریة 

  )ايغو بارابنك (
1936  

  سویسرا
البنك الوطني 

  سویسرا
  1937  البنك الوطني لكوستاریكا  كوستاریكا  1917

الولایات المتحدة 

  الأمریكیة

بنوك الاحتیاط 

  الفیدرالي
  1939  ناستنابنك أفغ  ناستناأفغ  1914

  استونیا
البنك المركزي 

  استونیا
  1940  البنك المركزي الفنزویلي  فنزویلا  1919

  1942  البنك المركزي الایرلندي  یرلنداا  1921  البنك الاحتیاطي  إفریقیاجنوب 

  1942  اتایلاندبنك   اتایلاند  1922  البنك الاحتیاطي  بیرو

  النمسا
البنك المركزي 

  للنمسا
  1947  البنك المركزي العراقي  العراق  1922

  1948  يانالباكستبنك الدولة   انباكست  1922  یاانلیتو بنك   یاانلیتو 

  لومبیاو ك
بنك جمهوریة 

  كولومبیا
  1948  یةانالألمبنك الولایات   یاانألم  1923

  1948  المركزي الفیلیبینيبنك ال  فلبین  1924  بنك بولونیا  بولونیا

  هنغاریا
البنك الوطني 

  الهنغاري
  1950  البنك الوطني الكوبي  كوبا  1924

  یاانألب
البنك الوطني 

  يانالألب
  الكونغو  1925

البنك الوطني للكونجو 

  البلجیكي
1952  

  شیلي
مصرف شیلي 

  المركزي
  دونیسیاان  1926

بدلا من  دونیسیاانبنك 

  اأو بنك ج
1953  

  غواتي مالا
 غواتي مالامصرف 

  المركزي
  1954  بنك فلسطین المحتلة  فلسطین  1926

  1958  البنك المركزي التونسي  تونس  1927البنك المركزي   إكوادور
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  للإكوادور

  الصین
المصرف الوطني 

  الصیني
  1959  بنك المغرب  المغرب  1928

  یرانإ
البنك الوطني 

  يانالإیر 
  1960  بنك جمهوریة غینیا  غینیا  1928

  بولیفیا
البنك الوطني 

  البولیفي
  الجزائر  1928

البنك المركزي الجزائري 

حل محل البنك الوطني 

  الجزائري

1962  

  1962  البنك المركزي الأردني  الأردن  1928  يانالیونالبنك   انالیون

  یوغوسلافیا
البنك الوطني 

  الیوغوسلافي
  انلبن  1929

باشر عمله  انلبنمصرف 

1964  
1963  

  تركیا
البنك الوطني 

  التركي
  1965  البنك المركزي البرازیلي  البرازیل  1931

  المكسیك
بنك المكسیك تحول 

  بنك مركزي إلى
  1970  بنك بنغلادیش  بنغلادیش  1932

  1971  مجلس نقد سنغافورة  سنغافورة  1935  بنك كندا  كندا

  الهند
البنك الاحتیاطي 

  الهندي
  1974  يانالعمالبنك المركزي   انعم  1935

، الیازوريدار , السیاسة النقدیة و  البنوك المركزیة, مرائيایسرى الس, زكریا الدوري: المصدر

  .20 - 18ص  - ص, الأردن- عمان
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  المركزي البنك مفهوم :الثاني الفرع

 فیما تمثلت التعاریف من مجموعة اختیار ارتأیناو  المركزي البنك حول المفاهیم وتنوعت تعددت لقد

  :یلي

 في یةانالائتم السیاسة على شرافبالإ یقوم الذي البنك وه المركزي البنك  :لوالأ  تعریفال -1

 بأعمال ویقوم التجاریة البنوك أعمال ویراقب منها المعروض حجم ویحدد ،البنك راقأو  ویصدر، الدولة

  1.المصرفیة عملیاتها جمیع ویسهل بحساباتها ویحتفظ للدولةي النقد المستشار

ه نلأ ،رئیسیا في السوق النقدیة اانمكالبنك المركزي هو المؤسسة التي تشغل  :الثانيالتعریف  -2

بمهامها ومراقبة نشاطها وتوجهها في إطار یوجد على رأس الجهاز المصرفي ویساعد البنوك على القیام 

تحقیق الربح بل خدمة الصالح  إلىهذا البنك لا یهدف  أنمن المسلمات ، السیاسة النقدیة للدولة

 2.ویجسد استقلالیة الدولة، الاقتصادي العام

فیؤكد  انالائتمذلك البنك المسؤول عن تنظیم حركة : "هأنب "Shaw"یدىشو :التعریف الثالث -3

في البلد فكل واحد منهم ینظر  انالائتمعلى دور البنك المركزي في التمتع بحق تنظیم حجم العملة وحجم 

وعلى وظیفته كملجأ أخیر ، انالائتمالدور المهم الذي یقوم به البنك المركزي في تنظیم حجم  إلى

 3.تحقیق استقرار النظام النقديللإقراض وعلى دوره في 

 :ومن خلال هذه المجموعة من التعاریف یمكن إعطاء تعریف شامل عن البنك المركزي وهو

النقود في كل دول العالم وهو المؤسسة التي تترأس النظام النقدي  إصداره المؤسسة التي تتكفل بأن

ولذلك فهو یشرف على التسییر النقدي ویتحكم في كل البنوك العاملة في الاقتصاد وهو الملجأ الأخیر 

  .القائمة في كل دولة أووالتشریعات السائدة  ینانالقو  إطارلمختلف البنوك عند الضرورة في 

   

                                                           
  .30، ص2002لتوزیع، عمان الطبعة الأولى، ، دار المناهج للنشر واإدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي، 1
، 2008، مؤسسة شباب الجامعة، طبعة )البنوك الالكترونیة، البنوك التجاریة، السیاسة النقدیة(الاقتصاد المصرفي في البنوك خبابة عبد االله، 2

 .140ص
 مذكرة ضمن مقدمة متطلبات نیل شهادة، 2009-2000السیاسة النقدیة ودورها في ضبط العرض النقدي في الجزائر خلال الفترة إكن لونیس، 3

 .73، ص2011- 2010، جامعة الجزائر، الجزائر، الماجستیر في علوم الاقتصاد، فرع نقود وبنوك، وكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
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  أهداف و خصائص البنك المركزي: الثانيالمطلب 

  أهداف البنك المركزي: 01الفرع 

فهي تتشابه في  وكذلك، حاء العالمأنتتشابه الأهداف الرئیسیة للمصارف المركزیة في جمیع 

 منالإطار العام الذي تؤدي فیه هذه المصارف مسؤولیاتها یختلف  أنمسؤولیاتها ووظائفها العامة إلا 

  :منها مختلفة بعوامل یتأثر هنلأ ماا نوع لأخر بلد

 للبلد الاقتصادي النمو مرحله  

 المتاحة المالیة الموارد حجم  

  المال وسوق النقد سوق وتطور اتساعمدى  

  البلد في السائد يانالائتم الهیكلترتیب  

 ظله في المركزي المصرف یعمل الذي النقدي النظام نوع  

 عامه صوره في للبلد الدولیة المالیة العلاقات طبیعة  

 تكن ومهما المركزي المصرف بها یقوم وظیفة أهم هي ما تقریر في نو الاقتصادی اختلف وقد

  :هي المركزي المصرف أهداف ابرز نم عتبرت الحاضر الوقت في اهنإف الوظیفة هذه

 النقدي الاستقرار تحقیق  

 للعمالة الاستخدام من عالي مستوى تحقیق على العمل  

 1الاقتصادي النمو معدلات أفضل تحقیق على العمل 

  : عى البنك المركزي لتحقیقها بما یلي بما یليالبنك المركزي الأهداف التي یس ونانقحدد 

 صكوكالو  النقد إصدار تنظیم  

 النقدي الاستقرار على الحفاظ  

 الصرف سعر واستقرار التحویل قابلیة انضم  

 للدولة العمل السیاسة وفق الدولة في الاقتصادي النمو تشجیع 

 2للحكومة كبنك العمل. 

 

                                                           
 174 - 173: ص - ، ص2006الثالثة، دار وائل للنشر، الطبعة ، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكزیاد رمضان محفوظ جوده، 1
  .79، ص 2010، المكتب العربي الحدیث، الطبعة الثالثة إدارة البنوك التجاریة مدخل اتخاذ القراراتمنیر إبراهیم هندي، 2
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الهدف الرئیسي للبنك المركزي هو تحقیق الاستقرار الاقتصادي وفي  أنویمكن القول بصفة عامة 

  1.دول العالم الثالث یضاف هدف آخر هو التنمیة الاقتصادیة

   خصائص البنك المركزي: 02فرع 

المصارف وهذه الخصائص هناك عدة خصائص تمیز البنك المركزي كمؤسسة نقدیة عن غیره من 

  :هي

 والإشراففالدولة هي التي تتولى إدارتها ، البنوك المركزیة هي مؤسسات نقدیة ذات ملكیة عامة نإ

التي تسنها والتي تحدد بموجبها أغراضها وواجباتها وتشترك مع الحكومة في رسم  ینانالقو علیها من خلال 

  .والرقابة هذه السیاسة عن طریق التدخل والتوجیه وتنفذ، السیاسة النقدیة

 القدرة وله البنوك على رقابة لكونه یتمتع بسلطة، یحتل مركز الصدارة وقمة الجهاز المصرفي - 

 تنفیذها في یرغب التي النقدیة لسیاسةل  تستجیب البنوك جمیع وجعل ،سواه دون ونیةانالق دو النق خلق على

 یكون الربح حصل أن ولكن ،للدولة العام الصالح لتحقیق وجد ماإنو  الربح لتحقیق المركزي البنك لم یوجد

 البنوك تكون ما وغالبا جلهاأ من المصرف وجد التي الأساسیة ولیس ،العارضة الأعمال قبیلمن  ذلك

 .الدولة قبل من مملوكة المركزیة

ى عل للهیمنة القدرة ولدیه ،نقدیة أصول إلى الحقیقیة الأصول تحویل على بالقدرة یتمتع  - 

 .الوطني الاقتصاد في انالائتم عملیه النقدي صدارالإ

ولم یعد للمصارف التجاریة أي دور ، النقد إصداریمثل البنك المركزي المؤسسة المحتكرة لعملیة  - 

 .جمیع دول العالم في صدارفي الإ

المتحدة الأمریكیة حي یوجد فیها هناك بنك مركزي واحد في معظم أقطار العالم باستثناء الولایات  - 

النقدي خاضعة لسلطة نقدیة ممثلة بمجلس الاحتیاط الفیدرالي الذي یحدد السیاسة  صدارمؤسسة للإ

وكذلك توجد ، على الهند صدارویسري هذا الإ، صداروالتي تلتزم بتنفیذها جمیع مصارف الإللبلد النقدیة 

  .2في المملكة العربیة السعودیة والبحرین صدارللإمؤسسة نقد 

   

                                                           
 .107ص  2010، دار صفا للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى ، النقود والبنوكرشاد العصار، ریاض الحلبي، 1
  .27-26ص –السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص  زكریا الدوري، یسرى2
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  المركزیةالبنوك  میزانیةو وظائف : المطلب الثالث

أهم الوظائف التي تقوم بها هذه  إلىا المطلب على البنوك المركزیة سنتطرق في هذ أكثرللتعرف 

  .الخاصة بها میزانیةالتحلیل  إلىكما سنتطرق البنوك 

  المركزیةوظائف البنوك : لوالفرع الأ 

    : أهم الوظائف التي یقوم بها البنك المركزي فیما یلي إیجازویمكن 

ویقوم بعد  ،راق البنكنوتأو  إصداربنك المركزي حق منح لل ):صداربنك الإ( صداروظیفة الإ -1

بحیث یتناسب مع الحجم مع احتیاطات النشاط  ،النقدي صدارمع الحكومة بتحدید حجم الإ راو التش

ارتفاع الأسعار وحدوث التضخم ولا یؤدي  إلى صدارفي الإ الإفراطبحیث لا یؤدي  ،الجاريالاقتصادي 

نظم  إجمالویمكن  ،والضغط على معدلات النمو ،خلق النشاط الاقتصادي إلى صدارالتقلیل في الإ

 :في صدارالإ

 عما بغض النظر ، راق البنكنوتأو یصدره من  أنتضع الدولة حد أقصى لما یمكن للمصرف  أن

 .یحتفظ به المصرف المركزي من ذهب كغطاء للعملة

 راق البنكنوت معادل لأي كمیة یحصل أو یصدره من  أنتضع حد أقصى لما یمكن للمصرف  أن

 .عملات أجنبیة محددا سعره عند حد معین أوعلیها من ذهب 

 تحدد الدولة نسبة معینة من الغطاء الذهبي كمیة النقد المصدر وقد یكون هذا الغطاء الجزئي  أن

 .خلیطا من الذهب والعملات الأجنبیة أوكله ذهب 

 1.دون اشتراط نسبة معینة من الذهب صدارتعطي الدولة للبنك المركزي حریة كبیرة في الإ أن 

 :البنك المركزي بنك الدولة - 2

یعتبر البنك المركزي الأداة الرئیسیة في ید الحكومة لتنفیذ سیاستها النقدیة حیث تحتفظ لدیه 

 إصدارقصیرة وطویلة الأجل ویتولى البنك المركزي عملیة  ویقدم لها ما تحتاجه من قروض، بحساباتها

ك الدین العام على عملیة استهلا أیضاالقروض العامة وتنظیم تصریفها بین البنوك والمؤسسات ویشرف 

ودفع الفوائد كما یعتبر البنك المركزي كمستشار نقدي للدولة فیما یخص السیاسات الواجب اتباعها 

  2.لمواجهة مختلف الظروف

   

                                                           
 .94 -93ص  - ، ص2010، دار المستقبل للنشر عمان، الطبعة  الأولى النقود والبنوك بین النظریة والتطبیقأنس البكري، ولید صافي، 1
جستیر في العلوم الاقتصادیة شعبة بنوك مذكرة مقدمة لنیل شهادة الما, آلیة رقابة البنك المركزي على البنوك التجاریة وفعالیتهاحوریة حمني،  2

 .42، ص2006 – 2005وتأمینات، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر 
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 :بین البنوك الفروقاتوظیفة مركزیة المقاصة وتسویة  - 3

 الاحتیاطاتبحتفاظ البنك المركزي افب، )م 1854( جلتراانلا من قبل بنك أو طورت هذه الوظیفة تلقد 

ین البنوك بتصفیة قیمة الشیكات ح من السهل علیه تسویة الحسابات بیصب ،النقدیة للبنوك التجاریة

ویقوم البنك ، المسحوبة على بعضها البعض من طرف عملائها والتي تجعل بعضها دائنة وأخرى مدینة

قییدها في حسابات البنوك الأعضاء في غرفة المركزي بمقاصة حسابات البنوك وتسویة أرصدتها وت

باعتبارها وسیلة لاختبار درجة  تقویة ودعم الجهاز المصرفي إلىوهكذا تؤدي وظیفة المقاصة ، المقاصة

  1.یحتفظ بها الجهاز والتأكد من الاتجاهات البینیة لمعاملات البنوك المتعددة التي السیولة

 : الائتمانمراقبة  - 4

نظرا  الأخرىالبنك المركزي یلعب دورا مهما في تنظیم ومراقبة القروض التي تقدمها البنوك  أن

لأهمیة هذه القروض على الاقتصاد الوطني فهو یعمل على تشجیع البنوك على تقدیم القروض للقطاعات 

  2.الاقتصادیة المختلفة بغیة تنمیتها وتطویرها

 : یر للإقراضالبنك المركزي بنك البنوك والملجأ الأخ - 5

یترتب على كون البنك المركزي واقعا على قمة الجهاز البنكي بحیث یلیه في الأهمیة باقي البنوك 

حقوق التزامات من قبل هذه الأطراف بعضها البعض ویمكن  والتي من أهمها البنوك التجاریة الأخرى

  :توضیحها على النحو التالي

 ویتحدد ،المركزي البنك لدى كاحتیاطي السیولة من جزء بإیداع التجاریة الأخرى البنوك التزام -1

 هدفین یحدد الالتزام وهذا ،التجاریة البنوك لدى الأفراد یودعها التي الودائع من نسبةك الاحتیاطي هذا

  :أساسیین

  .الطارئة الظروف لمواجهه التجاري للبنك السیولة تحقیق انضم :لو الأ

 السیاسة أدوات یمثل ثم ومن ان،الائتم حجم في للتحكم هامة أداة یمثل الالتزام هذا أن :يانالث

 .بعد فیما سنتطرق لهاي الت النقدیة

قات التي تواجه فیها حالات الاعسار فهو یقوم و یلتزم البنك بتقدیم السیولة لهذه البنوك في الأ -2

 .الملاذ الأخیر للنظام المصرفي أوبدور المقرض 

عن طریق ما یعرفه بغرفة المقاصة حیث یجري في یقوم البنك المركزي بخدمة البنوك التجاریة  -3

 3.هذه الغرفة ترحیل وتصفیة الحسابات كافة بین البنوك التجاریة وبین البنوك بعضها ببعض

                                                           
علوم مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في ، آلیة رقابة البنك المركزي على أعمال البنوك في ظل المعاییر الدولیةموسى مبارك أحلام، 1

  .8، ص2005-2004التسییر، فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .348،ص 2009، إثراء للنشر والتوزیع، الطبعة الثأنیة، أساسیات علم الاقتصاد الجزئي والكليمحمد  طاقة وآخرون، 2
  66، 65، ص، ص 2010ن الطبعة الأولى دار الفكر ناشرون وموزعون، عمأ، اقتصادیات النقود والبنوكالسید متولي عبد القادر، 3
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یتمتع البنك المركزي بمنزلة بنك البنوك من خلاله قیامه بتقدیم القروض والتسهیلات المصرفیة 

  .خاصة أثناء الأزمات الاقتصادیة أیضالمؤسسات الجهاز المصرفي وللحكومة 

من خلال تقدیمه للقروض  يانوالائتمكمقرض أخیر للجهاز المصرفي  الأخرىأما عن مهمته 

ت تلبیة لحاجاته عن طریق تقدیم القروض ناتجاریة التي تتطلب منه ذلك سواء كوالتسهیلات المصرفیة ال

قیامه  أوراق المالیة المقدمة إلیه من قبل هذه المصارف و غیر المباشرة مثل إعادة خصم الأ أوالمباشرة 

الجهاز المصرفي كما قد یذهب  أو يانالائتمبهدف المحافظة على سیولة النظام بعملیات السوق المفتوحة 

  1.التعامل مباشرة مع الأفراد والمشروعات إلىالبنك المركزي في تحقیق ذلك 

 )The balance sheet of the central bank(البنك المركزي  میزانیةتحلیل : الثانيالفرع 

وهي لا تختلف ، جه استخدام هذه المصادرأو البنك المركزي تبین مصادر أموال البنك و  میزانیة إن

) الخصوم، المصادر( ناتها التي تشتمل على المطلوباتأي مصرف آخر من حیث بنود مكو  میزانیةعن 

 میزانیةالبنك المركزي و  میزانیةالاختلاف الأساسي بین  أنو ، )الاستخدامات والأصول(والموجودات 

الأصول  بيانلجسیة یتمثل في المكونات الرئی الأخرىالمصارف والمؤسسات  أوالمصرف التجاري 

فضلا عن ، النقدیة وأثرها على عرض النقد والسیولة المحلیة الاحتیاطاتب والخصوم وبالذات فیما یتعلق 

أهمیة مستحقات البنك المركزي على الحكومة كونه وكیلها المالي وینوب عنها في إدارة وتنظیم الدین 

بنك المركزي نستعین بالجدول الذي یبین موجز العام الداخلي وبغیة التعرف على طبیعة وأهمیة نشاط ال

  .البنك المركزي میزانیةل

   

                                                           
 .113 – 111ص  -، ص2016، دار الجنات للنشر والتوزیع عمأن، الطبعة الأولى نقود وبنوكمحمد الفاتح محمود بشیر المغربي، 1
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  میزانیة البنك المركزي: 02جدول رقم 

 Labilitésالخصوم  Assetsالأصول 

 الموجودات الأجنبیة -1

 )مستحقات حكومیة(حقوق على الحكومة  -2

 حقوق على المصارف التجاریة -3

 الأخرىحقوق على المصارف  -4

  موجودات أخرى -5

 النقدیة الاحتیاطات -1

  لةاو متدعملة   -أ 

 ودائع المصارف التجاریة  -ب 

 ودائع المصارف التجاریة  - ج 

 الودائع الحكومیة -2

 المطلوبات الأجنبیة -3

 حسابات رأس المال -4

 الأخرىالمطلوبات  -5

  

 ، دار زھران للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،النقود والمصارف والنظریة النقدیةناظم محمد نوري الشمري، : المصدر

  179، ص2014الطبعة الخامسة،
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  )الموجودات( الأصول  جانب: لاأو  

البنك المركزي استخدامات البنك لموجوداته التي تكونت من مصادر  میزانیةمن  بانالجویبین هذا 

  : الموجودات تتمثل فیما یلي أووهذه الأصول ، مختلفة

 :الموجودات الأجنبیة - 1

 الذهب  - أ

 )النقد الأجنبي(العملات الدولیة  - ب

 الأجنبیةودائع البنك لدى المصارف  - ت

 )SDR(وحدات حقوق السحب الخاصة  - ث

 احتیاطات البنك لدى صندوق النقد الدولي  -  ج

 الاستثمارات الأجنبیة  -  ح

  )CLAIN ON GOVERNEMENT(الحقوق على الحكومة - 2

قروض مباشرة  تانكسواء  ،فاقهاإنهذه الحقوق تعكس اقتراض الحكومة من البنك المركزي لتمویل 

 أوعن طریق القیام ببیع السندات الحكومیة  ،غیر حكومي غیر مباشر أو اقتراض حكومي وسلف أ أو

قصیرة الأجل تصدرها الحكومة وتبیعها  یةانائتموهي أدوات  ،الخزینة) أذونات(بیع الحكومة لحوالات 

  .للمصارف لغرض تلاقي عجز تمویلها قصیر الأجل لنفقاتها الجاریة

 )Clains On Commercial Banks( الحقوق على المصارف - 3

   بصورة مباشرة إما ،المصارف التجاریة إلىوهي عبارة عن القروض التي یمنحها البنك المركزي 

راق و بصورة غیر مباشرة عن طریق قیام البنك المركزي بخصم الأ أو ،)سلف وقروض قصیرة الأجل(

 يانالائتمالمالیة المقدمة إلیه من قبل المصارف التجاریة لغرض توفیر السیولة اللازمة لتمویل نشاطها 

  .راقو مقابل حصول البنك المركزي على سعر فائدة یتمثل في سعر خصم هذه الأ

  )Clains On Other Financial Instructions( الأخرىالحقوق على المؤسسات  - 4

وفي  الأخرىوتتمثل في القروض التي یقدمها البنك المركزي لبقیة المؤسسات المالیة والمصرفیة 

مقدمتها المصارف المتخصصة ومصارف الادخار والتنمیة وغیرها من المصارف والمؤسسات المالیة 

  1.الأخرى

                                                           
ص –، ص 2014خامسة،، دار زهران للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الالنقود والمصارف والنظریة النقدیةناظم محمد نوري الشمري،  1

178-180. 
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  )Other Assets(الأخرىالموجودات 

  )ي والأجهزة وغیرهاأنكالمب(الخاصة بالبنك المركزي  الأخرىوتضم بقیة الموجودات 

  1Liabilities) الخصوم(  اتالمطلوب جانب: یاناث

  :یةانالثویتكون من البنود  ،مصادر أمواله أوخصومات البنك المركزي  بانالجیتمثل هذا 

 )RM ()Reserve Moneyالقاعدة النقدیة (النقدیة  الاحتیاطات - 1

بالنقود  أیضاوتسمى ،)Monetary base(النقدیة وكذلك تسمى الأساس النقدي  الاحتیاطاتتسمى 

   High Power Money عالیة القوة أو الأثرقویة 

التي أصدرها البنك  لةاو المتدل یتمثل في العملة و الأ :النقدیة من مصدرین الاحتیاطاتوتتكون 

خارج الجهاز  لةاو المتدراق نقدیة ومسكوكات معدنیة من العملة الوطنیة أو وهي عبارة عن  ،المركزي

النقدیة  الاحتیاطاتاحتیاطات المصارف لدى البنك المركزي وهذه  :یتمثل في يانالثالمصرفي والمصدر 

ها نإلهذا ف بحكم الأعراف المصرفیة السائدة أو ونانالقإما بحكم  ،تودعها المصارف لدى البنك المركزي

 انالائتمعلى مقدراتها في منح  ثم التأثیر، تتیح للبنك المركزي التحكم في سیولة المصارف التجاریة

  .ض النقد وإجمالي السیولة المحلیةوبالتالي التأثیر على عر 

 )Governement departs(الودائع الحكومیة  - 2

بنك الحكومة وهي عبارة عن الودائع التي تحتفظ بها الحكومة لدى البنك المركزي بوصفه 

ه یتولى تنظیم حساباتها وقبول ودائعها دون باقي المؤسسات المصرفیة أنومستشارها ووكیلها المالي لهذا ف

  .الأخرى

 )SDR( )Special duaving Right( : وحدات حقوق السحب الخارجیة  -أ 

یصدرها صندوق النقد الدولي )  متداولةولا تعتبر وحدة دولیة ( وهي عبارة عن وحدات حسابیة  

IMF  سعر صرفها استنادا لمحصلة أسعار صرف العملات  أوویقرضها لأعضائه وتتحد قیمتها

  .الدولیة الداخلیة في تكوینها

 )IMF) (International monetarfind(حساب صندوق الدولي   - ب 

 .ع الثنائیةأرصدة اتفاقیات الدف  - ج 

 )ntsaccou capital(حسابات رأس المال  -3

 أنإلا  الاحتیاطات،و وهي عبارة عن رأس المال المدفوع  ،الموارد الذاتیة للبنك المركزي في وتتمثل

ه كما أنإذ  ،یةانوالائتمهذه الحسابات لا تشكل مصدرا رئیسیا لنشاط البنك المركزي من الناحیة المصرفیة 

                                                           
1
 -180.181ص -ناظم محمد نوري الشمري، مرجع سبق ذكره، ص 
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في تمویل نشاطه المصرفي  الأخرىیعتمد على الموارد  الأخرىهو الحال لبقیة المؤسسات المصرفیة 

  .يانوالائتم

 )liabilities Other( الأخرىالمطلوبات  -4

على البنك المركزي مثل شراءه لأصول معینة بوساطة أحد  الأخرىوتمثل بقیة المطلوبات 

 1.المصارف التجاریة وغیرها من المطلوبات
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  ماهیة السیاسة النقدیة وأهدافها: الثانيلمبحث ا

لقد ظهر الاهتمام جلیا بالسیاسة النقدیة في الفكر الاقتصادي خلال القرن الماضي ثم أخد هذا 

  .الاهتمام یتزاید خاصة أثناء الأزمات النقدیة وعدم الاستقرار الاقتصادي الذي شهده القرن الحالي

  تطور السیاسة النقدیة ومفهومها: لوالمطلب الأ 

فعالة  انالأحیفقد نجدها في بعض  ،الأهداف التي تسعى لتحقیقهایتوقف دور السیاسة النقدیة على 

أهمیتها في كثرة النقاش حول دورها ومدى  إلىوهذا ما أثار الجدل وأدى  ،فعالة ان غیرالأحیوفي بعض 

  .الاقتصادیات المعاصرة

  تطور السیاسة النقدیة: لوالفرع الأ 

  صادیة للمراحل الزمنیة المتعاقبة،والنظریات الاقتلقد تطور مفهوم السیاسة النقدیة بتطور الأفكار 

 في یتمثل النقدیة السلطات إلیه تسعى الذي الأساسي الهدف ناك الكلاسیكي ففي ظل الفكر الاقتصادي

 السلعكمیة  وبین المعروضة النقود كمیة بین بالربط وذلك ،للأسعار العام المستوى ثبات على المحافظة

 كمیة في التغیراتب فقط یتأثر للأسعار العام المستوى نإف ذلك وبموجب ،السوق في المتاحة والخدمات

 الاقتصادیة الوحدات سلوك أن باعتبار التراكمي التضخم إلى سیقود النقدي التوسع أنو  ،المعروضة النقود

 حجم زیادة في تاجينالإ الجهاز مرونة عدم ظل وفي ،ضخمالت استمرار توقعات مع تلقائیا سیتكیف

 ولهذا ،الكلاسیك ترضها افم بحسب الاقتصادیة للموارد الكامل التشغیل مستوى عند الأخیر كون تاجنالإ

 وهذه النقود للقیمة المؤثرة العوامل للیبتح )النقود كمیة نظریه( الكلاسیكیة النقدیة النظریة تمتاه فقد

 العام المستوى تغیر إلى تؤدي التي النقود تنمیه في الناشئة التغیرات في أصلا تمثل التي العوامل

 أنإذ ، ین المتغیرینبین هذ الكلاسیك افترضها التي یةبوالتناس الطردیة العلاقة حكم في ،للأسعار

  .حجم المعروض النقدي مع الطلب على النقودتوى العام للأسعار یتحدد بتكافؤ المس

العام للأسعار وذلك  وعلى هذا الأساس یصبح في مقدرة السلطات النقدیة التحكم في مستوى

  1.ومن هنا تظهر أهمیة السیاسة النقدیة في التحلیل الكلاسیكي، بالسیطرة على كمیة المعروض النقدي

وتراجع أهمیة التحلیل الكلاسیكي بسبب عجز ) 1933- 1929(وبعد حدوث أزمة الكساد الكبیر 

التي  الكنزیةحین الوجود النظریة  إلىظهرت ، زمة بفعالیةالنظریة النقدیة الكلاسیكیة عن معالجة هذه الأ

الدخل  بيانجمن خلال الربط بین ، تولت تشخیص هذه الأزمة ووضع الحلول المناسبة لمعالجتها

واعتبار الشرط اللازم لتحقیق التوازن فیسوق النقد یتم بتعامل كمیة النقود القائم على أساس ، فاقنوالإ

  .والاحتیاط والمضاربةالتفضیل النقدي الذي یتحدد بدوافع الدخل 
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توازن السوقین  أنوالاستثمار و  ل بین الادخارالسوق السلعي یتم عن طریق التعاد في أنوكما 

من خلال تحقیق التوازن  في السوقین المذكورین  ،كفیل بتحقیق التوازن الاقتصادي) السلعي، النقدي(

  . ومن هنا تظهر أهمیة السیاسة النقدیة في التحلیل الكنزي

الجمع بین الأهداف التي سعت إلیها السیاسة النقدیة  لاو تحالنظریة النقدیة المعاصرة فهي  أما

من خلال أهمیتها في التأثیر على مجمل النشاط  ویمكن تصور ملامح السیاسة النقدیة المعاصرة ،الكنزیة

الطلب الكلي والعرض  بانجالاقتصادي بهدف تحقیق الاستقرار والنمو النقدي والاقتصادي وذلك في 

السیاسة النقدیة المعاصرة لا یمكنها التأثیر على النشاط الاقتصادي بصورة فعالة دون  أنوفضلا ف، الكلي

تتلاءم إجراءاتها مع إجراءات وتدابیر السیاسة المالیة خصوصا والسیاسة الاقتصادیة العامة للدولة  أن

  1.بفروعها المختلفة عموما

  السیاسة النقدیة مفهوم: الثانيالفرع 

إلى الاقتصادیین ولقد تطرقنا  وجهات نظر بتعددلقد تعددت التعاریف الخاصة بالسیاسة النقدیة 

  :مجموعة  من التعاریف منها

النقود واستعمالها من  بة خلقهي الوسائل التي في حوزة السلطات العامة لمراق :لوالتعریف الأ 

  2.طرف الوحدات الاقتصادیة حسب الصالح العام المحدد في هذه السیاسة الاقتصادیة الكلیة

ها عبارة عن سیطرة وتحكم البنك المركزي في كمیة النقود أنعرفت السیاسة ب :الثانيالتعریف 

حیث تعمل على زیادة كمیة النقود ، ومعدلات أسعار الفائدة بغرض تحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة

ورفع أسعار الفائدة وتخفیض كمیة النقود في فترات التوسع  كماشنالاوتخفیض أسعار الفائدة في فترات 

  .3بهدف المحافظة على الاستقرار والتوازن الاقتصادي

السیاسة النقدیة هي جمیع الإجراءات التي تتخذ من قبل الحكومة والبنك المركزي  :التعریف الثالث

وكذلك الافتراض الحكومي  انوالائتموالحكومة والخزینة بقصد التأثیر على مقدار توفیر واستعمال النقود 

  .4لحجم وتركیب الدین الحكومي

تنظیم كمیة النقود المتوفرة في  إلىالسیاسة النقدیة هي العملیة التي تهدف  :التعریف الرابع

  5.تحقیق التنمیة الاقتصادیةالاقتصاد الوطني بغرض تحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة المتمثلة في 

                                                           
 .429 – 428ص  –ناظم محمد نوري ألشمري، عبد الفتاح زهیر العبد اللات، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .143، ص 2008دیوان المطبوعات الجامعیة الطبعة  تقنیات وسیاسات التسییر المصرفي، بخراز یعدل فریدة، 2
، دار غیداء للنشر والتوزیع )سیاسة –نظریة تحلیلیة (دور السیاسة النقدیة في الاستقرار والتنمیة الاقتصادیة محمد ضیف االله القطا بري، 3

 .18، ص 2009
 .374، دار وائل للنشر ص 2009، الطبعة الأولى مدخل إلى علم الاقتصادطاهر فاضل البیاتي، خالد توفیق الشمري، 4
 .36، ص2016، دار الجامعة الجدیدة للنشر، طبعة الاقتصاد المالي بین النظریة والتطبیقخبابة عبد االله، 5
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مجموعة الإجراءات التي  :هاأنمن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف شامل للسیاسة النقدیة ب

  .یقوم بها البنك المركزي من خلال الرقابة على النقد لتحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة المسطرة

  أهداف السیاسة النقدیة: الثانيالمطلب 

دولة أخرى بل وتختلف في  إلىتختلف السیاسة النقدیة باختلاف مستوى النمو الاقتصادي من دولة 

السیاسة  أنأخرى تبعا للظروف الاقتصادیة التي یمر بها البلد حیث نجد  إلىالبلد الواحد من مرحلة 

  :تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن ذكرها فیما یلي إلىالنقدیة تسعى  

  لیة للسیاسة النقدیةو الأهداف الأ : لوالأ  الفرع

ة لى وهي مجموعو المجموعة الأ، المتغیراتلیة من مجموعتین من و تتكون الأهداف الأ

  .هي تتعلق بظروف سوق النقدو  الثانیةالمجموعة ، الاحتیاطات

  النقدیة الاحتیاطاتمجمعات : لاأو 

النقود  أنحیث ، المصرفیة الاحتیاطاتو لدى الجمهور  لةاو المتدتتكون القاعدة النقدیة من النقود 

المصرفیة فتشمل ودائع  الاحتیاطاتأما ، النقدیة والنقود المساعدة ونقود الودائع راقو تضم الأ لةاو المتد

الإضافیة والنقود الحاضرة في خزائن  الاحتیاطاتو  الإجباریة الاحتیاطاتالبنوك لدى البنك المركزي وتضم 

منها  مطروح الإجمالیة الاحتیاطاتالمتوفرة للودائع الخاصة فهي تمثل  الاحتیاطاتالبنوك  أما 

  الأخرىعلى ودائع الحكومة والودائع في البنوك  الاحتیاطات

 الاحتیاطاتروح منها مط الإجمالیة الاحتیاطات ياو تسغیر المقترضة فهي  الاحتیاطاتأما 

 المجمع أووقد اختلفت البنوك المركزیة حول ما هو المتغیر ) كمیة القروض المخصومة( الإجباریة

تقل أنوأخرى معارضة حتى مؤیدة  إذ هناك بعض البنوك المركزیة الاحتیاطي الأكثر فعالیة وسهولة،

الموضوع محل جدل ونقاش لكونه یتصف  بقي وهكذا، صادیین حول أهمیة كل مجمعالاقت إلىالنقاش 

امیع المذكورة مر بمدى تحكم السلطات النقدیة في أي من المجویتعلق الأ،بالتجربة ولیس بالتنظیر فقط 

البنك المركزي  أنوطالما الأمر كذلك ف ،العرض النقدي الذي یشكل الهدف الوسیط ومدى علاقتهم بنمو

  .1ل تشغیليأو واستخدام هذه المجامیع كهدف  بعدم الثباتیبقى یتسم 

  ظروف سوق النقد :ثانیا

التي  الأخرىمعدل الأرصدة البنكیة وأسعار الفائدة ، الحرة الاحتیاطاتتتكون هذه المجموعة من 

 في  خفاضانو ومدى ارتفاع  انالائتمبطیئة في معدل نمو  أویمارس علیها البنك المركزي رقابة قویة 

الفائضة  الاحتیاطاتها تمثل أنالحرة ف الاحتیاطاتوفیما یخص ، الأخرىأسعار الفائدة وشروط الإقراض 

، التي اقترضتها هذه البنوك من البنك المركزي الاحتیاطاتمطروحا منها للبنوك لدى البنك المركزي 
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الفائضة أكبر  الاحتیاطاتالحرة موجبة عن ما تكون  الاحتیاطاتوتسمى صافي الاقتراض حیث تكون 

  .من المقترضة وتكون سالبة في حالة العكس

راق و ة والأأنذونات الخز قیاسیة مثل معدلات الفائدة على أ قاموقد استعملت ظروف سوق النقد كأر 

معدل الفائدة  (Prime len rate)معدل الفائدة الذي تقرضه البنوك على العملاء الممتازین ، التجاریة

  1.على قروض البنوك فیما بینها

  الوسیطةالأهداف : الثانيالفرع 

سعر صرف النقد مقابل العمولات والمجمعات ، مستوى معدل الفائدة: في الوسیطةالأهداف تتمثل 

  .النقدیة

  مستوى معدل الفائدة : لاأو 

لتوجه سیاستها  وسیط كمستهدفتتخذ السلطات النقدیة أسعار الفائدة  أنالكثیرین یفضلون  أن

نسبة إلیهم تبدو ملاحظة تغیرات سعر الفائدة أكثر فبال ،الحد الأدنى الممكن إلىمن خلال تثبیته  ،النقدیة

معدلات الفائدة تشكل  أنبینما النقدیون لا یهتمون بها كثیرا إذ یرون  الأخرىسهولة من ملاحظة التغیرات 

ه أنویضیفون ب، هذه المعدلات تتأثر بتغیرات الطلب على النقد نلأمؤشرا سیئا بالنسبة للسیاسة النقدیة 

  2.لات الفائدة ینبغي ارتباطها بمستواها الحقیقيعندما تهتم بمعد

الحرب  تهاءانحیث تبنت المصارف المركزیة معدلات الفائدة كأهداف وسیطة للسیاسة النقدیة مند 

  3:وذلك لتحقیق الأهداف النهائیة والمتمثلة في، یةانالثالعالمیة 

 الاستقرار النسبي للأسعار - 

 محاربة البطالة  - 

 المدفوعات انمیز توازن  - 

 تحقیق مستوى مناسب من النمو - 

 المجمعات النقدیة: ثانیا

المالیین المقیمین على  انالأعو والتي تعكس قدرة  لةاو المتدهي عبارة عن مؤشرات لكمیة النقود  

  تثبیت معدل نمو الكتلة النقدیة في مستوى قریب  أنفاق وبالنسبة للنقدیین فنالأ

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصادیات السیاسة النقدیة والنمو الاقتصاديبنابي فتیحة، 1

 .103، ص2009-2008المالیة والبنوك كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، الجزائر 
 .41ذكره، ص  إكن لونیس، مرجع سبق2
مذكرة ، 2003 – 1974دراسة أثر المتغیرات النقدیة على سعر صرف الدینار الجزائري مقابل الدولار الأمریكي خلال الفترة  مراد عبد القادر،3

یة وعلوم التسییر مقدمة لاستعمال متطلبات نیل شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص نمذجة اقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجار 

 49: ، ص2011جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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  :یعتبر الهدف الرئیسي للسیاسة النقدیة وذلك لعدة مزایا أهمها تاجنالإمن معدل نمو 

 عرض النقود بانجتفادي حدوث عدم استقرار من  - 

 غیر العرض النقدي الناجمة عن مصادر أخرى التقلیل من الإضرابات  - 

 .الثبات النسبي لمستوى الأسعار على المدى الطویل انضم - 

الاقتصاد وكذا درجة تطور الصناعة المصرفیة والمنتجات ویرتبط عدد المجمعات النقدیة بطبیعة 

  .وتعتبر هذه المجمعات كمصدر معلومات عن وتیرة نمو مختلف السیولات، المالیة

  : حیث ,M3,M2,M3Lوتتكون المجمعات النقدیة عموما من 

M1  = الودائع تحت الطلب+ الشیكات السیاحیة+  لاو المتدالنقد  

M2  =M1  + حسابات ودائع سوق النقد+ الودائع الادخاریة + الودائع الزمنیة لفترة قصیرة +

  .نیةاو التعأـسهم صنادیق سوق النقود 

M3  =M2  + الیورو دولار+ اتفاقیات إعادة الشراء + الودائع الزمنیة طویلة الأجل.  

سندات + التجاریة راق و الأ+ ونات الخزینة قصیرة الأجل أذ+  M3فیشمل  Lأما المقیاس 

  1.القبولات البنكیة+ التوفیر

  سعر صرف النقد :ثالثا

في الاقتصادیات المعاصرة المفتوحة على الخارج أصبحت تلعب حركات رؤوس الأموال تأثیرها 

 أنمیز على قیمة النقود المحلیة من جهة وكذا حجم مبادلات البلد مع الخارج وبالتالي التأثیر على وضعیة 

المدفوعات وعلیه أصبح سعر الصرف هدف وسیطا للسیاسة النقدیة من أجل تحقیق الاستقرار في قیمة 

  .المدفوعات من جهة أخرى انمیز العملة من جهة وتحقیق التوازن في 

مرونة أسعار الصرف شرط ضروري لمعالجة الاختلالات في  أنولذلك یرى بعض الاقتصادیین 

لاستقرار وضعیة البلاد اتجاه  اانضمفتحقیق الاستقرار في سعر الصرف یشكل ، موازین المدفوعات

تحقیق الاستقرار لیس بالأمر  نربط عملاتها مقابل تلك العملات لأ إلىالخارج ولهذا تلجأ بعض الدول 

لیست  الوسیطةعملیة اختبار الأهداف  أنالسهل في ظل التقلبات الشدیدة التي تمیز أسواق الصرف 

 :ثلاث معاییر أساسیة تكمن في إلىیة العشوائیة بل یستند بالعمل

  

                                                           
 .106-105ص  -بنابي فتیحة، مرجع سبق ذكره ص1
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 یكون الهدف الوسیط تحت السیطرة التامة للبنك المركزي  أنیجب  - 

تكون أثار الهدف الوسیط على الهدف النهائي قابلة للتنبؤ بها من طرف البنك المركزي  أنیجب  - 

 .سیاسته النقدیة إطارلتمكینه من اتخاذ كل احتیاطاته والإجراءات التصحیحیة اللازمة والمناسبة في 
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  الأهداف النهائیة: الفرع الثالث

  الاستقرار النسبي في المستوى العام للأسعار :لاأو 

تعمل السیاسة النقدیة على تحقیق استقرار نسبي في مستویات الأسعار المحلیة من خلال مجموعة 

حیث یعمل البنك ، من الوسائل المرتبطة أساسا بإدارة وعرض واستخدام النقود في الاقتصاد القومي

ت المالیة والتنسیق مع مختلف المؤسسا ناو بالتعالمركزي بصفته راسما للسیاسة النقدیة ومنفذا لها 

والمصرفیة التي تعمل تحت رقابته وإشرافه على رسم السیاسات النقدیة التي تكفل تحقیق الاستقرار النقدي 

  1.من خلال التوازن بین عرف النقود والطلب علیها في الاقتصاد الوطني

السیاسة النقدیة یتمكن البنك المركزي من خفض معدلات  إطاره وفي أنوفي ظل ظروف التضخم ف

  2.والمحافظة على استقرار الأسعار في الآجال الطویلة، التضخم في المدى القصیر

  زیادة معدل النمو الاقتصادي: یاناث

والسیاسة  ،تعد جمیع السیاسات الاقتصادیة مسؤولة عن زیادة وتحسین معدل النمو الاقتصادي

وذلك  ،في معدل النمو الاقتصادي تعد مسؤولة بشكل مباشرة ،النقدیة باعتبارها إحدى أهم هذه السیاسات

، كل هذا تخفیض سعر الصرف أو انالائتم وكذلك زیادة حجم ،خفض سعر الفائدة أومن خلال رفع 

بالشكل المصنع وذات قیمة لیة وتصدیرها و والتشغیل وتصنیع المواد الأسوف یزید حجم الاستثمار 

  3.الأمر الذي یؤدي لزیادة الدخول وزیادة معدل النمو الاقتصادي ،مرتفعة

   العمالة الكاملة: ثالثا

جاءت النظریة الكنزیة بسیاسة أخرى بدیلة هي السیاسة المالیة أین ظهر هدف  1929بعد أزمة 

وتشریعاتها  ینهاانقو حیث تعمل كل ، الدول الوصول إلیه آخر لها هو العمالة الكاملة التي سعت معظم

لتحقیق أقصى عمالة ممكنة وما زالت تمثل هدفا للسیاسة الاقتصادیة بصفة عامة وهدفا خاصا للسیاسة 

  .4النقدیة

                                                           
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دور السیاسة النقدیة والمالیة في مكافحة التضخم في البلدان النامیةأحمد محمد صالح الجلال ،1

 .58، ص2005تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر،  الماجستیر في علوم التسییرـ

 
  .65، ص2012، دار المنهل، بیروت، لبنان، النقود و الصیرفة و السیاسة النقدیةعلي كنعان، 3
 . 138، ص 2005الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى القاهرة، دار  ،)مفهوم، أهداف، أدوات(النقود والسیاسة النقدیة صالح مفتاح، 4
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، معدل البطالة المرتفع یسبب مشاكل اجتماعیة أنیتمثل في  :لو ویعتبر الهدف مهما لسببین الأ

معدل البطالة المرتفع یضیع للاقتصاد  أنیتمثل في  :يانوالثفتصبح العائلات تواجه مشاكل مالیة حقیقیة 

  .تاج تتمثل في الید العاملة غیر المستغلة والتي تعتبر مورد اقتصادي هامأنعناصر 

تمس إجراءات السیاسة النقدیة تنشیط  أنولمحاربة البطالة وتحقیق هدف التشغیل التام یجب 

  1.تنشیط الطلب الفعال بانج إلىالاقتصاد لزیادة الاستثمار وبالتالي زیادة العمالة 

  عاتالمدفو  میزانتحسین : رابعا

أكبر من نفقاته للعالم الخارجي وتسعى  إیراداتهالمدفوعات في صالح البلد عندما تكون  انمیز یكون 

لصالحها بهدف المحافظة على مخزونها الذهبي واحتیاطاتها من العملة  انالمیز جعل هذا  إلىكل الدول 

  .2الصعبة

یمكن للسیاسة النقدیة علاج هذا العجز عن طریق ، المدفوعات انمیز ففي حالة حدوث عجز في 

على رفع أسعار الفائدة  إلىالذي یدفع بالبنوك التجاریة  قیام البنك المركزي برفع سعر إعادة الخصم

 نخفاضأاوالطلب المحلي على السلع والخدمات وبالتالي  انالائتمالقروض الذي ینجم عنه تقلیل حدة 

كما ، المستوى العام للأسعار داخل الدولة مما یشجع الصادرات المحلیة ویقلل الطلب على السلع الأجنبیة

 انمیز عد على معالجة العجز في ارتفاع أسعار الفائدة داخلیا یجلب المزید من رؤوس الأموال مما یسا أن

  3.المدفوعات

  واع السیاسة النقدیةأن: المطلب الثالث

واع السیاسة النقدیة والتي یمكن أنعرفنا السیاسة النقدیة وبینا أهدافها سنوضح فیما یلي  أنبعد 

  .النامیة انالبلدوالسیاسة النقدیة في  كماشیةنوالاحصرها في السیاسة النقدیة التوسعیة 

  السیاسة النقدیة التوسعیة: لوالفرع الأ 

، من خلال زیادة القدرة الشرائیة لأفراد المجتمع، زیادة الطلب الكلي إلىوهي السیاسة التي تهدف  

في أیدي الأفراد وفي  لةاو المتدزیادة حجم النقود  إلىحیث تسعى الحكومة ومن خلال البنك المركزي 

زیادة  إلىالسیاسة النقدیة توسعیة عندما تهدف هذه السیاسة بأدواتها المختلفة  أنویقال ، الجهاز المصرفي

في معالجة البطالة والركود في المجتمع ویستخدم هذا النوع من السیاسات  لةاو المتدعرض النقود 

                                                           
 .106بنابي فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص1
 .288زكریا الدوري، یسرى السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص2
 .107بنابي فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص3
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والمساهمة في ، تدعیم البناء الاقتصادي من خلال تحقیق معدلات نمو مرتفعة إلىبالإضافة ، الاقتصادي

عادة بإحداث التغییر  ویتم ذلك، عبر آلیة خلق النقود وبتأثیر مضاعف النقود، الاقتصادیة مشاریع التنمیة

أكثر من أدوات السیاسة النقدیة ویحدث ذلك من خفض سعر الخصم وخفض سعر الفائدة  أو المناسب في

تنامي  إلىمما یؤدي ، توفیر السیولة النقدیة إلىوالتي جمیعها ستؤدي  ونيانالقخفض نسبة الاحتیاطي  أو

وعند القیام بخفض نسبة ، كماشیةنالاتدریجي الطلب الكلي على السلع والخدمات وتضییق الفجوة 

قدرة البنوك التجاریة على خلق الودائع عن طریق الزیادة في  إلىالتي بالنتیجة تؤدي ، ونيانالقالاحتیاطي 

دینار  100لیة مقدارها أو دع ودیعة أو شخص  أننفرض : ال الآتيحجم القروض وكما موضح في المث

 . %20 ونيانالقنسبة الاحتیاطي  تانكفإذا  %نسبة التسرب النقدي صفر  أنفي أحد البنوك و 

=  انالائتممضاعف 
�

 نسبة الاحتیاطي القأنوني
  =

�
��

���

  =
���

��
  =5  

  دینار  x  5  =500 100=  انللائتمفالحجم الكلي 

   )500*20/100(– 500=  ونيانالقالاحتیاطي – 500= حجم القروض 

  دینار 400=  100 – 500=                                            

  : أنف%10 إلى ونيانالقخفضت نسبة الاحتیاطي  أنفلو حدث 

=  انالائتممضاعف 
�
��

���

=
�

��
    =10  

( – 1000=  انالائتمفسیكون حجم 
��

���
  دینار 900=  100 – 1000) = 

زادت مقدار قدرة البنوك  %10 إلى %20من  ونيانالقأي نتیجة تخفیض نسبة الاحتیاطي 

أي بزیادة قدرها ، دینار 900 إلى 400من ) دینار فیها 100نتیجة الإیداع (التجاریة على الإقراض 

  .دینار 500

  .1كمیة النقود المعروضةوهذا القدر یمثل زیادة في 

  الانكماشیةالسیاسة النقدیة : الثانيالفرع 

وتستخدم هذه السیاسة في معالجة التضخم والقضاء على الفجوة التضخمیة الناجمة عن زیادة 

وبذلك ، ل تطارد سلع قلیلةأو أي هناك نقود كثیرة في التد من جهة وعدم وجود عرض كلي، الطلب الكلي

ذلك من خلال سعي البنك المركزي ویأتي ، هي الحل لهذه المشكلات كماشیةنالاستكون السیاسة النقدیة 

                                                           
 ).362 – 361(ص  –محمد طاقة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 إلىوهنا تسعى الحكومة ، وتقلیل القدرة على الشراء، لكبح الطلب الكلي لاو المتدتقلیل حجم النقد  إلى

وذلك بالتأثیر ، آلیة المضاعففي أیدي الأفراد والجهاز المصرفي من خلال  لةاو المتدتقلیل النقود 

أكثر من  أوهذه السیاسة فیتخذ البنك المركزي واحد  تنفیذومن أجل ، العكسي على مكونات عرض النقد

  : الإجراءات الآتیة

 زیادة سعر الخصم -1

 زیادة سعر الفائدة -2

 زیادة نسبة الاحتیاطي النقدي -3

  1الدخول بائعا في عملیات السوق المفتوحة -4

  النامیة للبلدانالسیاسة النقدیة  :الفرع الثالث

وتعتمد على محصول واحد وعلى تصدیر المواد ، ن زراعیة موسمیةما تكو  وهي اقتصادیات غالبا 

السیاسة النقدیة وعن طریق البنك المركزي تعمل على الزیادة من حجم ، الولیة للخارج في هذا النطاق

ویقلل من حجم وسائل الدفع مع المتغیرات ، وسائل الدفع عن مرحلة بدأ الزراعة وتمویل المحصول

قائمة على أساس ، الموسمیة وقد تكون السیاسة النقدیة مرتبطة بسیاسة التنمیة الاقتصادیة طویلة الأمد

  2.وتحدید حجم النقود مع هذه الأهداف الإنتاجتمویل  ومحاولةتجمیع المدخرات 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ).363 – 362( 3ص –محمد طاقة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص نقود وبنوك، ،  حالة الجزائر –فعالیة السیاسة  النقدیة في الاقتصادیات الانتقالیة سلیم لعداش، 2

 .36ص  2007-2006جامعة الجزائر، الجزائر، 
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  وفعالیتهاأدوات السیاسة النقدیة : المبحث الثالث

تملك السیاسة النقدیة أدوات وقنوات خاصة بها، للتأثیر على متغیرات النشاط الإقتصادي، غیر أن 

  .فعالیة هذه الأدوات تتباین بین الدول النامیة والمتقدمة نتیجة اختلاف البیئة الإقتصادیة لكل منها

  السیاسة النقدیة أدوات :الأولالمطلب 

تدخلها على تستخدم المؤسسات المشرفة والمراقبة للسیاسة النقدیة مجموعة من الأدوات من خلال 

  :ینقسم إلىقتصادیة المطبقة وتنقسم مستوى الاقتصاد الكلي لتحقیق أهدافها السابقة في إطار السیاسة الا

  الأدوات الكمیة للسیاسة النقدیة : لوالفرع الأ 

) القروض( انالائتمهي مجموعة الإجراءات التي تهدف بشكل غیر مباشر التأثیر على مستوى  

في إطار اقتصاد ما بهدف التأثیر على تكلفة الحصول على الأموال القروض والتأثیر على مستوى 

إجمالا ویتعلق المر في هذه الحالة بكل  لةاو المتدمن أجل إحداث تغییر في كمیة النقود ، السیولة البنكیة

  1.من معدل الخصم وسیاسة السوق المفتوحة

  )سعر إعادة الخصم(اسة معدل الخصمسی :لاأو 

ائل القرن أو حیث لجأت إلیها البنوك في القرن التاسع عشر و  ،وهي من أهم  السیاسات النقدیة 

العشرین وسعر إعادة الخصم هو سعر الفائدة التي یتقاضاها البنك المركزي من البنوك التجاریة مقابل 

 أومقابل ما یقدمه لها من قروض  أوإعادة مقابل إعادة خصم ما لدیها من كمبیالات وأذونات خزینة 

زیادة  إلىالتي یتبعها البنك المركزي وتهدف سیاسة إعادة الخصم ، راقو سلف مضمونة یمثل هذه الأ

أذونات خزینة في  أوالبنوك التجاریة إذا ما أرادت خصم ما لدیها من كمبیالات  تكبدهاالتكالیف التي 

راق أو ها لا تشجع البنوك التجاریة على خصم ما لدیها من أنحالة رفع سعر إعادة الخصم وبالتالي ف

أما إدا ما  ،ها تقلل من الكمیة المعروضة من النقودأنه الطریقة فوبهذ، تكلفتها أصبحت عالیة نتجاریة لأ

أراد البنك المركزي أن تزداد الكمیة المعروضة من النقود فأنه سیعمل على خفض سعر إعادة الخصم 

وهذا سیشجع البنوك التجاریة أن تستبدل ما لدیها من كمبیالات بنقود لتعید إقراضها إلى الأفراد فتؤدي إلى 

 2:قود جدیدة ویمكن توضیح ذلك من خلال النموذج الآتيخلق ن

  

                                                           
 .299، ص2013الإسكندریة ، دار الجامعة الجدید، الازاریطة، الاقتصاد المصرفيخبابة عبد االله، 1
 .358 -357ص  -، ص2009، إثراء للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الثانیة، أساسیات علم الاقتصاد محمد الزیود وآخرون،2
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  01الشكل رقم 

  .357، ص2009یة، ان، أثر للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الثأساسیات علم الاقتصادمحمد الزیود وآخرون، : المصدر

 ارتفاع سعر إعادة الخصم

 سیؤدي إلى زیادة كلفة اقتراض المصارف التجاریة من البنك المركزي

 وھذا سیؤدي إلى تقلیل اقتراض المصارف التجاریة من البنك المركزي

 وسیؤدي إلى تقلیص حجم احتیاطاتھا النقدیة

 وھذا سیؤدي إلى رفع تكلفة قروض  للأفراد

 إحجام الأفراد عن طلب الائتمان وتقلیص منح الائتمان

 انخفاض عرض النقود
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  ونيانالقتغییر نسبة الاحتیاطي :یاناث

المركزي كنسبة مئویة من حجم الودائع التي تتعامل بها تمثل نسبة معینة یحددها البنك 

وذلك بهدف تقیید هذه المصارف وعدم تمادیها في توظیف مجموع مبالغ هذه الودائع  ،المصارف

الخسائر الكبیرة  إلىا یعرضها مم ،شطة وفرص استثماریة ذات مخاطر عالیةأنوالتي قد تستثمر في 

ولذلك هناك عاملین رئیسیین  ،وبالتالي عدم قدرة هذه المصارف بالوفاء بالتزاماتها اتجاه المودعین

ل في المحافظة على حقوق المودعین وأموالهم وعدم و یتمثل العامل الأ، مقدار هذه النسبة انیحدد

، واستثماریة واقتراضیة یةانائتمشطة أنتوظف جمیع هذه الودائع في  أنالفرصة للمصارف ب إتاحة

وهذا ینعكس في حجم المعروض النقدي  ،للمصارف یةانالائتمفهو للتأثیر في القدرة  يانالثوالعامل 

نسبة  نإوعموما ف ،النقدیة المتاحة لهذه المصارف الاحتیاطاتفي وذلك من خلال التأثیر ، في السوق

، النقدیة الفائضة والمتاحة لدى المصارف الاحتیاطاتتتناسب عكسیا مع حجم  ونيانالقالاحتیاطي 

 ونيانالقیمثل حاصل ضرب الودائع مضروب بنسبة الاحتیاطي  ونیةانالق الاحتیاطاتحجم  أنحیث 

النقدیة المتاحة  الاحتیاطاتیمثل حجم  ونیةانالق الاحتیاطاتومجموع الودائع مطروحا منه حجم 

، مار وهو ما یطلق علیه بالقوة الاستثماریة للودائع ویمكن التعبیر عن هذه العلاقات ریاضیاللاستث

والتي یحددها البنك المركزي بین حجم  ونيانالقكما یمكن دراسة العلاقة بین نسبة الاحتیاطي 

  المتاحة للاستثمار وهي كما أشرنا إلیه علاقة عكسیة الاحتیاطات

  ونيانالقنسبة الاحتیاطي  xحجم الودائع =  ونیةانالق الاحتیاطات

  )1...........(س  x و =   ح ق       

  ونیةانالق الاحتیاطات –حجم الودائع = النقدیة الفائضة   الاحتیاطات

  )2....(ح ق  - و =       ح ن ف    

 : الفائضة وهو ما یطلق  علیه بالقوة الاستثماریة للودائع ریاضیا الاحتیاطاتویمكن التعبیر عن 

  )3) ...........(س– 1(و =ق 

  حجم الودائع= و القوة الاستثماریة للودائع   =  ق : أنحیث 

  .ونيانالقنسبة الاحتیاطي =  س
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وهما حجم الودائع التي یتعامل بها  ونیةانالق الاحتیاطاتفي حجم  انیؤثر هناك متغیرین 

  .1التي یفرضها البنك المركزي ونيانالقالمصرف وكذلك نسبة الاحتیاطي 

  سیاسة السوق المفتوحة :ثالثا

، یقصد بعملیات السوق المفتوحة قیام البنك المركزي من تلقاء نفسه في السوق المالي والنقدي 

راق المالیة و بالأ لاو التدویتم  ،ذات الآجال المختلفة الحكومیةلهذا یكون البنك محفظة تضم السندات 

ویرجع سبب دخول  ،ولذلك سمیت بعملیات السوق المفتوحة ،المالي أوفي السوق النقدي  الحكومیة

راق المالیة والنقدیة المتوسطة والقصیرة والطویلة الأجل في و للسندات والأ البنك المركزي بائعا ومشتري

من خلال التأثیر على السیولة  ،للتأثیر على النشاط الاقتصادي لتهاو مح إلىالسوق المالي والنقدي 

ه یقصد من ذلك تخفیض نإفي السوق ف المركزي السندات كفعندما یبیع البن ،لدى البنوك التجاریة

ن حجم م ویزید في الوقت نفسه ،رصدة النقدیة الحاضرة الموجودة لدى البنوك التجاریة والأفرادحجم الأ

 ،البنك المركزي إلىبشیكات  أومشترین السندات سیدفعون ثمنها نقدا  أنباعتبار ، أرصدته النقدیة

أما ، للاقتصاد الوطني الإجمالیةوهو بهذا الإجراء  یقلص من حجم عرض النقد ومن السیولة المحلیة 

نقدیة لدى البنوك ه بذلك یزید من حجم الأرصدة الأنعندما یقوم بشراء السندات الحكومیة من السوق ف

 أنوكذلك ، ه قد یستخدم السندات بهدف سد العجز في الموازنة العامة للدولةأنكما ، التجاریة والأفراد

راق و زیادة العرض لهذه الأ إلىراق المالیة في السوق المالي سوف یؤدي و قیام البنك المركزي ببیع الأ

  2.انالائتمارتفاع أسعار الفائدة وتخفیض الطلب على  إلىمما یخفض من أسعارها ویؤدي 

  Tools eQualitati) الكیفیة(الأدوات النوعیة :الثانيالفرع 

 تاجنالإمجالات  إلى انالائتمها تلك السیاسة التي تستهدف توجیه أنتعرف الرقابة الكیفیة ب

راق المالیة و كالمضاربة في أسواق الأ ،تاجیةنالإفي المجالات الغیر  انالائتمالسلعي والحد من 

  :ویمكن حصر هذه الأدوات فیما یلي3لیةو وأسواق المواد الأ

  )Creditorganizing( الائتمانتنظیم :لاأو 

للأغراض التي یقدم من أجلها  انالائتمیجري تنظیم  controlبموجب هذا النوع من الرقابة 

یقوم البنك المركزي بوضع التعلیمات والقواعد إذ ، وذلك عن طریق قواعد وإجراءات معینة، القرض

وغالیا ما یفرض البنك نسب قصوى ودنیا محددة ، الخاصة بتحدید مدة سداد الأقساط الواجب دفعها

                                                           
لرابعة، عمان، الطبعة ا –، دار وائل للنشر الأردن إدارة البنوك، مدخل كمي واستراتیجي معاصرفلاح حسني الحسیني، مؤید عبد الرحمن الدوري، 1

 .32، 31ص -، ص2008
 .41- 40ص  -، ص2012، عمان، الطبعة الأولى دار المسیرة، إدارة البنوك المعاصرةدرید كامل آل شیب، 2
 .32محمد ضیف االله القطا بري، مرجع سبق ذكره ص 3
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البنك لن یترك الأمر مفتوحا للبنوك التجاریة للتصرف  أنلسعر الفائدة كجزء مهم في هدا الصدد إذ 

ها الحد من عدد مرات ما تلجأ أنقواعد وتعلیمات من ش إذ یضع، بحریة الحصول على هذه القروض

مواجهتها من قبل  أوالمخصوم بهدف حسن استخدامها  انالائتمإلیه تلك البنوك في الحصول على 

  1.الأمر الذي بموجبه یتم تخفیض الطلب على النقود، السلطة النقدیة بزیادة تكلفتها

  الضمانطة السندات مع تحدید هامش الاقتراض بواس:یاناث

ن المصارف عن طریق السماح للأفراد وخاصة المضاربین بالاقتراض م انالائتموقد یتم تنظیم 

 Marginومتطلبات الهامش  انالضمفي فترة سابقة بشرط التقید بهامش  ،السندات المشتراة بضمان

requirement للقروض والتي لا  انكضمبین القیمة السوقیة للسندات المقدمة  ه النسبةأنویعرف ب

 السوقیةه یمثل الفرق بین القیمة أن أو، المتعاملین بالسندات أویجوز إقراضها من قبل المصارف 

Market Value  للسندات وقیمة القرضLoan Value،  قیمة القرض التي تمنح  أنبعبارة أخرى

أحد المضاربین  أنفلو ، انالضمبین القیمة السوقیة للسندات وهامش  السندات تعادل الفرق انبضم

ه یتعین على مشتري أنف %10 انالضمفیه هامش  أندینار في وقت ك 2000اشترى سندات بقیمة 

دینار ویفترض الجزء المتبقي من قیمتها  2000من قیمة السندات أي  %10یدفع نقدا  أنالسندات 

فإذا رأى البنك  المركزي  ،دینار1800لقروضه تعادل قیمتها  انكضم ه یستخدمأنمن المصارف أي 

 ،%30 إلى انالضمرفع هامش  إلىه یلجأ أنللمضاربین ف إقراضهاالمصارف التجاریة غالت في  أن

 1400من القیمة السوقیة للسندات أي  %07تقترض فقط  أنوبذلك تسمح للمصارف التجاریة ب

یضع قیدا كمیا مباشرا على مقدار القروض التي تضعها  انالضمتغیر هامش  نإوهكذا ف، دینار

  2.المصارف تحت تصرف العملاء وخاصة المضاربین في البورصات

  عالحد الأقصى لسعر الفائدة على الودائ: ثالثا

استخدام هذه الوسیلة بهدف تحقیق الاستقرار الاقتصادي والحد من  إلىعادة ما یلجأ البنك المركزي 

 قیام البنوك نوذلك لأوالتحكم في حجم السیولة في الاقتصاد ، انالائتممقدرة البنوك التجاریة على منح 

ورفع أسعار الفائدة على الودائع الآجلة وتقدیم امتیازات أخرى ، التجاریة بمنح فوائد على الودائع التجاریة

لدیها وارتفاع أسعار الفائدة في  یساهم في زیادة الودائع، آجالها فترات تهاءانالسحب منها قبل  یةانكإمك

ولذلك یتدخل البنك المركزي بهدف ، انالائتموزیادة مقدرتها على منح ، السوق وبالتالي زیادة أرباحها

                                                           
، دار )المالي ومتغیرات الاقتصادي الكليالإطار العام وأثرها في السوق (السیاسات الاقتصادیة نزار كاظم الخیكاني، حیدر یونس الموسمي، 1

 .24، ص2015الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة العربیة الثانیة، 
 . 2008-2007: ص –زكریا الدوري، یسرا السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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التحكم في حجم السیولة في الاقتصاد  من خلال وضع حدا أعلى لأسعار الفائدة على الودائع الجاریة لا 

 1.زهااو تجیمكن للبنوك التجاریة 

  الأدبي الإغراء: رابعا

اتجاه البنوك  والإقناعالنقدیة على التأثیر الأدبي والرجاء  یعتمد البنك في تنفیذ أهداف السیاسة

لتنفیذ سیاسة نقدیة معینة فقد یرجو البنك المركزي البنك التجاریة بعدم تقدیم  ناو التعمن أجل  ،التجاریة

ویتم ذلك من خلال استدعاء البنك المركزي مدراء البنوك التجاریة للتحدث  ،قروض لأهداف المضاربة

ك المركزي معهم حول تغلیب المصلحة الوطنیة والعامة في قضایا منح التمویل وبالنظر لما یحظى به البن

  2.ها تأخذ هذه الدعوة والتوجیه بمزید من الاهتمامأنمن احترام من قبل البنوك التجاریة ف

  أثر السیاسة النقدیة تقالانآلیة  :02شكل رقم 

  

  

  

  

  

) لیةو الأهداف الأ( الشكل یبین العلاقة بین أدوات السیاسة النقدیة وكل من مؤشرات الأداءوهذا 

 ناوالأهداف الوسیطة والأهداف النهائیة وهذه المجموعات الثلاثة من الأهداف تشكل مجتمعة الأرك

  .3المتكاملة للسیاسة النقدیة للإستراتیجیةالرئیسیة 

   

                                                           
 .64مرجع سبق ذكره، صأحمد محمد صالح الجلال، 1
 .272یسع أرسلان، مرجع سبق ذكره، صهیل عجمي جمیل الجنابي، رمزي یاسین 2
، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، الطبعة الأولى،  دراسة تحلیلیة للمؤسسات والنظریاتالاقتصاد النقدي والمصرفي محب خلة توفیق، 3

 .375، ص 2011

أدوات 

السیاسة 

 النقدیة

مؤثرات الأداء 

  )الھداف الآلیة(

  الأساس النقدي

النقد + احتیاطات البنوك

  المتداول خارج البنوك

 احتیاطات البنوك-

الأھداف 

  الوسیطة

عرض النقود بمفاھیمھ -

  M3-M2-M1المختلفة

  )المجامیع النقدیة(

 سعر الفائدة-

  المتغیرات الاقتصادیة

  كأھداف نھائیة عامة

  معدل التضخم-

مع ما یتتبعھ ذلك (معدل البطالة -

  )مع نمو الناتج القومي من عدمھ

 المدفوعات انمیز-
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  السیاسة النقدیةقنوات إبلاغ : الثانيالمطلب 

اختیار الأدوات الملائمة التي تمكن من تحقیق أقصى النتائج للسیاسة النقدیة یفترض وجود  نإ 

والتي  ،إدارة النظام النقدي للبنك المركزي إلىوهذا یرجع ، علاقة متینة بین الأهداف المرجوة وهذه الأدوات

یدرك متخذ القرارات في مجال  أنومن المهم  ،قتصادالا إلىالنقدیة  تقالنالاقنوات  أوتختار الآلیات 

هدافهم جاز أأنالنقدیة كیف وعن طریق أي قناة ترسل قراراتهم نحو الاقتصاد لكي یتمكنوا من  السیاسة

  :النهائیة، حیث نجد

   canal du taux d'interet قناة سعر الفائدة: لوالفرع الأ 

وخصوصا في إطار  ألكنزيأثر السیاسة في الفكر  تقالنلاشكلت أسعار الفائدة القناة الممیزة 

وسوق النقد في الاقتصاد  في سوق السلع والخدمات ينالآوالذي یمثل التوازن  ،IS-LMالنموذج 

أسعار الفائدة الاسمیة  خفاضان إلىحیث تؤدي السیاسة النقدیة التوسعیة وفق هذا النموذج  ،المغلق

 النظریةوذلك في ظل ، فائدة الحقیقیة للمدى القصیر والطویلأسعار ال خفاضان إلىالتي تؤدي بدورها 

تكلفة رأس المال من خلال أثرها  خفاضانتؤثر معدلات الفائدة الحقیقیة بدورها على  كما ،الكنزیة

العكسیة في حالة  الآثاروتحدث  تاجنالإفیزید الطلب على الاستثمار ومن تم ، على قرارات الاستثمار

  1.یدیةلالسیاسة النقدیة التق

تعمل عن طریق معدل الفائدة الحقیقي ، آلیة السابقة لقناة سعر الفائدة أنتجدر الملاحظة 

 أنوعلیه ف، وذلك یجب تفسیره في فرضیة جمود الأسعار، للمدى الطویل ولیس للمدى القصیر

سعر الفائدة ) ارتفاع( خفاضان إلىیؤدي ، سعر الفائدة الاسمي للمدى القصیر) ارتفاع( خفاضان

، تغیر تناسبي في معدل الفائدة الحقیقي للمدى الطویل إلىالذي یؤدي بدوره ، الحقیقي للمدى القصیر

المتوسط المرجح لمعدلات الفائدة القصیرة  ياو یسمعدل الفائدة الحالي للمدى الطویل  أنمع العلم 

  2.الأجل المتوقعة

  سعر الصرف قناة: الثانيالفرع 

كبیرة في السیاسة النقدیة لعدد كبیر من الدول خاصة التي  ةانمكتأخذ قناة سعر الصرف 

وتعود ، وتستخدم هذه القناة كوسیلة لتنشیط الصادرات، تبحث عن استقرار سعر الصرف لعملتها

الاقتصاد المحلي من خلال تأثیره على حجم  إلىتغیر سعر الصرف یصل كون تأثیر  إلىالأهمیة 

                                                           
قیاسیة، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، تخصص ، دراسة لیة تأثیر السیاسة النقدیة في الجزائر ومعوقاتها الداخلیةبقیق لیلى أسمهان، آ1

 .117، ص2015-2014نقود مالیة و بنوك، جامعة تلمسان، الجزائر، 
 .118بقبق لیلى أسمهان، مرجع سبق ذكره، ص 2
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وكذلك من خلال تثیره على الاستثمار الخارجي  ،المدفوعات انومیز التجاري  انوالمیز التجارة الخارجیة 

  1.وتدفق رأس المال

  قناة أسعار السندات والأسهم: الفرع الثالث

  Modiglianiلـ یةانوالث .TOBINJلى لـ و ظهرت هذه القناة من خلال نظریتین هامتین الأ

قات الكساد من أو توضیح الدور الذي تؤدیه السیاسة النقدیة في  Tobinالاقتصادي  لاو ححیث 

 أنهي وفكرتها الأساسیة ، وهي نظریة حركیة في الاستثمار Qخلال نظریته المعروفة بنظریة 

وتسمى هذه النسبة  الإحلالتكلفة  إلىالاستثمار یتوقف على نسبة القیمة الوقتیة لأصل الرأسمالیة 

=qحیث        qبمعامل 
�

�
  

مشروع  انمكإحلال مشروع (تمثل تكلفة الإحلال  Rتمثل السوقیة للأصل المالي و Mمع

  )آخر

 أن إلىكما أشار ، فاق الاستثمارينعلاقة ارتباط بین هذا المعدل وبین الأ Tobinجد أو  و

  Q>12تستثمر عندما یكون  أنالمؤسسات یجب 

تكلفة المشاریع منخفضة مقارنة مع الكلفة  أنمنخفضا فذلك یعني  Qفعندما یكون المعدل 

خفاض أسعار أنفسرت  Tobinنظریة  أنالاستثماریة لاستبدال المشروع وتحدیث الآلات وبالتالي ف

 النقدیونوكما یرى ، 1929من أسعارها في بدایة  %10ما یعادل  إلى 1933السهم عام 

Monétaristes سببا  ناالأمریكیة ككما حدث الولایات المتحدة ، كماشیةانسیاسة نقدیة  إتباع نإف

الطلب  خفاضان إلىأدى ) ↓M(كمیة النقود خفاضانف، 1929رئیسیا في حدوث الأزمة الاقتصادیة 

 إلىمما دفع بالمستثمرین  q معدل  خفاضانوبالتالي ، (↓Pe)أسعارها خفاضانعلى الأسهم ومن ثم 

  )Y↓( الناتج القومي خفاضانوبالتالي ) I↓(تخفیض حجم استثماراتهم 

M↓→ Pe ↓→ q ↓→I↓→Y↓ 

زیادة عرض النقود وتوسیع  إلىوبهدف معالجة الكساد وتنشیط الاقتصاد لجأت البنوك 

وهذا ما شجع المضاربین والمستثمرین على ، یقارب الصفر ما إلىأسعار الفائدة  خفضتانف، انالائتم

سوق  إلىحیث لم توجه هذه القروض للاستثمار الحقیقي في السلع بل وجهت ، الاقتراض المفرط

، وبسبب زیادة الطلب على الأسهم ارتفعت أسعارهاأسعار الأسهم منخفضة  تانكأین ، رؤوس الأموال

همها وبالتالي ارتفاع كلفة المشروعات الجاهزة بسبب ارتفاع أسعار أس qمما أدى على ارتفاع قیمة 
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 البنك المركزي وإدارة السیاسة النقدیة الأولالفصل 

المستثمرین  أنأي ، مشروعات جدیدة شاءإنو مقارنة مع كلفة استبدال المشروعات وشراء الآلات 

الاستثمار هو أحد  أنوبما (I)وبالتالي ارتفاع حجم الاستثمار ، توجهوا نحو الاستثمار الحقیقي

  ارتفاع الناتج القومي إلىمكونات الطلب الكلي فقد أدى ارتفاعه 

M↑→Pe↑→ q ↑→ I↑→Y↑ 

  1.زیادة الاستثمار وبینالربط بین السیاسة النقدیة التوسعیة  Tobin ومن هنا استطاع

یحصل على استهلاك مستقر لیست  أنالفرد یجب  أنفهو یرى  Modialiniأما الاقتصادي 

التي  الإجمالیةفهذه النظریة تفترض تعاظم المنفعة ، طیلة سنوات حیاته ماإنو  ،فقط لفترة زمنیة محددة

  2یحصل علیها الأفراد نتیجة الاستهلاك طول حیاتهم

زیادة الطلب على الأسهم  إلىالسیاسة النقدیة التوسعیة تؤدي  أن Modialini: ضحأو حیث 

قد زید ثروات الأفراد أصحاب هذه الأسهم الذین یرفعون من ، ↑Pe)(العادیة وبالتالي ارتفاع أسعارها 

 ↑Y)(   تاجنالإزیادة  إلىزیادة هذا الأخیر یؤدي  أنمكونات الطلب الكلي ف

3M↑→Pe↑→الثروة↑→ الاستهلاك ↑→Y↑ 

  الائتمان قناة : الفرع الرابع

  .4میزانیةقناة الإقراض البنكي وقناة ال: على آلیتین هما انالائتمتحتوي قناة 

   قناة الإقراض البنكي: لاأو 

التي  لمكانتهاالدور الذي تلعبه البنوك داخل الجهاز المصرفي والمالي نظرا القناة على  تعتمد هذه

ون من عند البنوك الإقراض یك نتسمح لها بحل مشكلة عدم تكافؤ المعلومات في أسواق الإقراض لأ

  : تعمل هذه القناة كما یلي، التجاریة

وودائع  زیادة احتیاطات إلىالتي تؤدي ↑M)(كمیة النقود تزداد أنسیاسة نقدیة توسعیة ف إتباععند 

الزیادة في نفقات الاستثمار وبالتالي الناتج  إلىالبنوك مما یزید من حجم القروض البنكیة وهذا ما یؤدي 

  : كما توضحه العلاقة التالیة، المحلي الإجمالي

M↑=>Dépôtbancaire↑=>prêt bancaire↑=>I↑=>Y↑ 
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 البنك المركزي وإدارة السیاسة النقدیة الأولالفصل 

نستخلصه من هذه القناة هو  أنوما یمكن ، ه یحدث العكسأنف انكماشیةسیاسة نقدیة  إتباعأما عند 

فاق المؤسسات الصغیرة المرتبطة بالقروض مقارنة أنالأثر الكبیر الذي تمارسه السیاسة النقدیة على 

  .بالمؤسسات الكبیرة التي تلجأ على أسواق رأس المال دون طلب ذلك من البنوك

  میزانیةقناة ال: یاناث

 إلىوتشیر ، الائتمانالمعلومات في أسواق  مشكل عدم تماثل إلىیرجع أصل وجود هذه القناة 

العكسي الذي یعني قبول  الانتقاءالذي تتسم به أي مؤسسة كلما مشكل ، ضعف الوضعیة الصافیة

المقرضین عند  انتقاءالمفترض لمعدلات فائدة مرتفعة مع مخاطر كبیرة في الإقراض وذلك بسبب سوء 

وعلیه عندما تتراجع الوضعیة ، والخطر المعنوي كبیر عندما ترید الاقتراض، انكماشیةسیاسة نقدیة  إتباع

 انخفاض إلىالنقود یؤدي في عرض  فالانخفاض، قلیلة للمقرضین ضماناتها تقدم أنالصافیة للمؤسسة ف

تخفیض التدفق النقدي ارتفاع سعر الفائدة یعمل على  أن إلىإضافة  وضماناتهاصافي قیمة المؤسسات 

ولهذا كله بطبیعة ، وهو ما لا یحفز البنوك على إقراضها، لتلك المؤسسات مما یزید من مخاطر إقراضها

كمیة النقود  أنا في حالة اتباع سیاسة نقدیة توسعیة فأن الحال أثر على الاستثمار ومنه الناتج الوطني

  ↑Mتزداد 

�Pزیادة في أسعار الأسهم  إلىمما یؤدي  فاق نللمؤسسات فیرتفع الأ وتدعم القیمة الصافیة، ↑

كما ، السلبي والخطر المعنوي ینخفض تقاءنالامشكل  نوبالتالي الطلب الإجمالي یرتفع لأ↑Iالاستثماري 

  1:هو موضح في العلاقة التالیة

M↑=> Pa ↑=> Richesse net↓=>prêt↑=> I↑=> Y↑ 

  فعالیة السیاسة النقدیة: المطلب الثالث

فعالیة السیاسة النقدیة التي  الآن نتناولأدوات السیاسة النقدیة وقنوات إبلاغها  إلىتطرقنا  أنبعد 

  تختلف بین الدول المتقدمة والدول النامیة بفعل العدید من العوامل

  فعالیة السیاسة النقدیة في الدول المتقدمة: لوالفرع الأ 

وسائل السیاسة النقدیة التي یتخذها البنك المركزي تختلف في فعالیتها ودرجة تأثیرها  أنمما یلاحظ 

ودرجة تطور السوق ودرجة تطور المؤسسات ، تبعا لدرجة تطور الاقتصاد، وتطوره على عمل الاقتصاد

المباشرة  وبالذات غیر الأخرىبالوسائل  أو، المالیة سواء ارتبط الأمر بعملیات السوق المفتوحةالنقدیة 

السیاسة النقدیة التي یحدد وسائلها البنك المركزي تكون أكثر فعالیة وتأثیر على عمل  أنإذ ، منها

                                                           
1
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 البنك المركزي وإدارة السیاسة النقدیة الأولالفصل 

الة التطور واق المالیة والنقدیة المرتبطة بحالأسواق المالیة والنقدیة في الدول المتقدمة بسبب تطور الأس

والتي تضمنت التعدد والتنوع الواسع في الجهات التي تتعامل في هذه  ،العامة لاقتصادیات هذه الدول

راق المالیة التي یتم التعامل و سواء الجهات التي توفر العرض من الأ، الأسواق وضخامة حجم تعاملاتها

، راقو الجهات التي توفر الطلب على هذه الأ أو، وهي الشركات والجهات المالیة والحكومیة وغیرها، فیها

كبیرة نتیجة زیادة  بأحجامو  متمثلة في المدخرین والمستثمرین والذي یزداد عددهم وتتسع تعاملاتهموال

في هذه الأسواق  لمتعاملینتطور الخدمات التي تقدم ل إلىفة إضا، خارات الناتجة عن ارتفاع الدخولدالا

 أوالبنك المركزي عندما یدخل كبائع  أنوبالتالي ف، وبالشكل الذي یساعد على توسیع التعاملات فیها

كبیرة للبنك المركزي  إمكانیةوبهذا تتوفر ، راق المالیة یجد متعاملین بأعداد كبیرة وبقرات عالیةو مشتري للأ

وینطبق الأمر ذاته ، في التأثیر على عمل الأسواق المالیة والنقدیة من خلال عملیات السوق المفتوحة

التي تزداد فعالیة استخدامها في الدول المتقدمة نتیجة التقدم الذي  الأخرىعلى وسائل السیاسة النقدیة 

  1.تعیشه

  سیاسة النقدیة في الدول النامیة فعالیة ال: الثانيالفرع 

السیاسة التي یحدد وسائلها البنك المركزي تكون أقل فعالیة وتأثیرا على الاقتصاد  أنفي حین 

وضعف درجة تطور المؤسسات المالیة ، وتطوره بسبب ضعف درجة تطور الأسواق المالیة والنقدیة

والتي تتضمن عدد غیر ، والمرتبطة بضعف درجة التطور العامة في اقتصادیات الدول النامیة، والنقدیة

سواء اتصل الأمر ، وصغر حجم تعاملاتها، سع وغیر متنوع من الجهات التي تتعامل في هذه الأسواقوا

راق المالیة التي یتم التعامل فیها وهي الشركات والجهات المالیة و بالجهات التي توفر العرض من الأ

راق والمتمثلة في العدد المحدود نسبیا من المدخرین و الجهات التي توفر الطلب على هذه الأ أو، وغیرها

، الدخول انخفاضالادخارات الناجمة عن  انخفاضتعاملاتهم حجما وعددا نتیجة  وانخفاضوالمستثمرین 

، ضعف مستوى الخدمات التي تقدم للمتعاملین فیها كما ونوعا إلىالاستثمارات إضافة  انخفاضوبالتالي 

عندما یدخل المركزي البنك  أنف التعاملات في هذه الأسواق وبالتالي فضع إلىوبالشكل الذي یؤدي 

 الإمكانیة الإنتاجوبهذا ، المالیة لا یجد متعاملین بأعداد كافیة وبقدرات عالیة راقو كمشتري للأ أوكبائع 

خلال بصورة فعالة من ، للبنك المركزي في الدول النامیة التأثیر على عمل الاقتصاد وعلى تطور نشاطاته

الشراء التي یقوم بها في هذه السوق وینطبق  أوسواء من خلال عملیات البیع ، عملیات السوق المفتوحة

والتي نقل فاعلیة استخدامها لدرجة كبیرة في الدول النامیة  الأخرىنفس الأمر على وسائل السیاسة النقدیة 

  .ك وتخفض هذه الفاعلیةوالتي تعیق ذل، نتیجة حالة عدم التطور في اقتصادیات هذه الدول

  2.فاعلیة السیاسة النقدیة تكون أقل في الدول النامیة أنوكنتیجة لما سبق یلاحظ 
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 البنك المركزي وإدارة السیاسة النقدیة الفصل الأول

  :خلاصة

  : مما سبق نستخلص ما یلي

والتنظیم وتوجیه  الإشرافیعتبر البنك المركزي أهم مؤسسة في اقتصاد أي دولة تعمل على  -1

 .تحقیق الربح إلىولا تهدف ، الاستقرار الدائمو  المؤسسات المصرفیة والمالیة بما یضمن النمو

، ومستشار الحومة، صدارالعملة فهو بنك الإ إصدار: یقوم البنك المركزي بعدة وظائف أهمها -2

البنك المركزي واضع  أنكما ، المصرفي وهي أبرز وظائفه الائتمانوظیفة الرقابة على  إلىافة بالإض

 .السیاسة النقدیة ومنفذ

مجموعة الأدوات والإجراءات التي یتخذها البنك المركزي ": هاأنتعرف السیاسة النقدیة على  -3

 "في البنوك والائتمانللتحكم في إدارة كل من النقود 

 :المصرفي وهما الائتمانالأدوات للرقابة على  من نوعانهناك  -4

  .الأدوات الكیفیة، الأدوات الكمیة

 .النهائیة، الوسیطة، لیةو الأهداف الأ: هناك عدة أهداف للسیاسة النقدیة منها -5

تمثل السیاسة النقدیة الإدارة الفعالة لتحقیق أهداف اقتصادیة ویتولى البنك المركزي السهر  -6

 .السیاسة وفق ما یتطلب الوضع الاقتصادي السائد في البلدعلى تنفیذ هذه 
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 الإطار النظري للصیرفة الإلكترونیة الثانيالفصل 

  :تمهید 

نتیجة للنمو المتسارع في تقنیة المعلومات، أصبح استخدام الخدمات الالكترونیة المصرفیة من أهم 

بین البنوك، مما تطلب ملاحقة التقنیة الحدیثة واستعراض أفضلها واقتنائها لتحقیق  فیما أدوات المنافسة

المیزة التنافسیة، وقد اتخذت البنوك خطوات حدیثة نحو التحول إلى الخدمات الالكترونیة المصرفیة لكسب 

سرة وآمنة عملائها والتنافس في هذه الخدمات، فأصبحت تقدم الخدمات الالكترونیة المصرفیة بصورة می

  :على مدار الساعة، ومن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى ما یلي

  .مدخل عام حول الصیرفة الالكترونیة:  المبحث الأول

  .تطبیقات الصیرفة الالكترونیة: المبحث الثاني

  .مخاطر الصیرفة الالكترونیة وآثارها: المبحث الثالث
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 الإطار النظري للصیرفة الإلكترونیة الثانيالفصل 

  الالكترونیةمدخل عام حول الصیرفة : المبحث الأول

أدى الانتشار المذهل والمتسارع في شبكة الانترنت إلى تغیرات جوهریة في طبیعة القطاع 

المصرفي والمالي، من خلال إمداده بآلیات حدیثة، جعلته أكثر مرونة ودینامیكیة وسرعة في تقدیم 

من تكنولوجیا  الخدمات، فقد ظهرت الصیرفة الالكترونیة التي عملت على تحقیق الاستفادة القصوى

  . المعلومات بغیة تطویر نظام ووسائل تقدیم الخدمة المصرفیة

  نشأة الصیرفة الالكترونیة ومفهومها: المطلب الأول 

لقد عرف عالم الأعمال المصرفیة تحولا نوعیا غیر من أبعاد و أهداف استراتیجیات المصارف في 

المصرفیة بالاتجاه نحو تقدیم نوع جدید من الخدمات،وهو العقود القلیلة الأخیرة، وهدا ما أدى بالمؤسسات 

  ما یتجسد في الصیرفة الإلكترونیة وفي هذا المطلب سنتطرق إلى نشأة ومفهوم الصیرفة الإلكترونیة

  نشأة الصیرفة الالكترونیة: الفرع الأول

یام البنوك بغرض تعود نشأة الصیرفة الالكترونیة إلى سبعینات  القرن العشرین وارتباطا التوفیق بق

خدماتها عبر الهاتف، حیث أصبح الزبون قادرا على استخدام الخط الهاتفي للاطلاع على أرصدته، 

تحویل الأموال وتسدید الفواتیر، وفي الثمانینات أصبح الكمبیوتر الشخصي وسیلة جیدة ویمكن استخدامها 

ة فیما یتعلق بالصور والكتابة، وبعد في الصیرفة بالمنزل وحلت بذلك مشكلة محدودیة الأنظمة الهاتفی

التطور الكبیر الذي عرفته الانترنت في نهایة الثمانینیات وبدایة التسعینیات وجدت البنوك فیها الوسیلة 

نقطة التحول في العمل  1995المثلى لمعرفة العملیات المالیة دون تحرك للسیولة النقدیة، وتعتبر سنة 

أول برنامج متصفح یسمح بدخول مواقع الویب، هذا الحدث جعل  Netscapeالمصرفي، بإنجاز شركة 

أول بنك یقدم خدماته عبر الخط في  *SFNBأمر الصیرفة حقیقة مجسدة، ویعتبر البنك الأمریكي 

 1.العالم

  مفهوم الصیرفة الالكترونیة : الفرع الثاني 

  :یمكن التطرق إلى مجموعة من التعاریف كالآتي 

هي إجراء العملیات المصرفیة بطرق الكترونیة، أي استخدام تكنولوجیا الإعلام  :التعریف الأول - 

والاتصال الجدیدة، سواء تعلق الأمر بالأعمال المصرفیة التقلیدیة أو الجدیدة، وفي ظل هذا النمط لن 

                                                           
، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، بنوك وتأمینات، كلیة العلوم البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الالكترونیةالعاني إیمان، 1
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 الإطار النظري للصیرفة الإلكترونیة الثانيالفصل 

ن وفي یكون العمیل مضطرا للتنقل إلى البنك إذا أمكنه القیام بالأعمال التي یریدها من بنكه في أي مكا

 1.أي زمان

هي كافة العملیات أو النشاطات التي یتم عقدها أو تنفیذها أو الترویج لها  :التعریف الثاني - 

الهاتف والحاسب والصراف الآلي والانترنت والتلفزیون : بواسطة الوسائل الالكترونیة أو الضوئیة مثل

العملیات التي یجریها مصدرو  الرقمي وغیرها، وذلك من قبل المصارف أو المؤسسات المالیة، وكذلك

 2.البطاقات الالكترونیة وأیضا المؤسسات التي تتعاطى التحویل النقدي الكترونیا

هي تقدیم الخدمات المصرفیة مباشرة للعملاء من خلال التفاعل الآلي مع  :التعریف الثالث - 

 3.على مدار الساعة) وشركاتأفراد (القنوات الالكترونیة المختلفة التي یوفرها البنك لجمیع المستخدمین 

تمثل تقدیم : ومن خلال التعاریف السابقة یمكن استخلاص التعریف التالي للصیرفة الالكترونیة أنها

خدمات مصرفیة متنوعة باستعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، وذلك باستخدام أدوات الكترونیة 

الخ، والتي تمكن العملاء الاستفادة منها في أي وقت ...مختلفة كأجهزة الصراف الآلي، الهواتف النقالة 

 .ومكان بسرعة فائقة وتكلفة أقل دون عناء

توجد ثلاث صور من العملیات المصرفیة التي تشكل أنماط البنوك الالكترونیة والتي تتحدد في 

  :ضوئها طبیعة هذه العملیات وهذه الأنماط الثلاثة هي 

یمثل المستوى الأساسي والحد الأدنى للنشاط ):Informational(النمط المعلوماتي  -1

 .الالكتروني المصرفي والذي یسمح بتقدیم المعلومات عن برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفیة

یتیح هذا النمط عملیة التبادل الاتصالي بین البنوك  ):communication(النمط الاتصالي -2

وتعدیل معلومات القیود ) on-line(البرید الالكتروني، تعبئة الطلبات أو النماذج : والمتعاملین مثل

 .والحسابات، والاستفسارات

یوفر هذا النمط للبنك فرصة ممارسة نشاطه في بیئة  ):transactional(النمط التعاملي -3

كما یمكن للمتعاملین انجاز معظم معاملاتهم الكترونیا من سداد قیمة الفواتیر، وإدارة التدفقات  الكترونیة،

 4.النقدیة، وإجراء كافة الخدمات الاستعلامیة سواء داخل البنك أو خارجه

   

                                                           
 .55، ص2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى لخدمات المصرفیة الالكترونیةاوسیم محمد الحداد وآخرون، 1
 -، دار وائل للنشر، الأردن)الأدوات والتطبیقات ومعیقات التوسع(الصیرفة الالكترونیة ناظم محمد نوري ألشمري، عبد الفتاح زهیر العبد اللات، 2

 .28ص ،2008عمان، الطبعة الأولى 
، نشرة توعویة یصدرها معهد الدراسات المصرفیة، دولة الكویت، السلسلة الخامسة، العدد لخدمات المصرفیة الالكترونیةامعهد الدراسات المصرفیة، 3

 .2، ص2013، یولیو 12
 .232، ص2010، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى التجارة الالكترونیةمحمد عبد حسین الطائي، 4
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  أهمیة الصیرفة الإلكترونیة وخصائصها: المطلب الثاني

  الإلكترونیة، وأبرز الخصائص التي تمیزهامن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أهمیة الصیرفة 

  أهمیة الصیرفة الإلكترونیة:الفرع الأول 

إن قیام المصارف بتسویة أنشطتها وخدماتها المالیة عبر الأنترنت یحقق فوائد كثیرة نذكر من 

  :أهمها

تخفیض النفقات التي یتحملها البنك یجعل تكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الأنترنت لا تقارن بتكلفة  - 

لخدماته  ، إضافة إلى أن تسویق البنكبه من مبان وأجهزة وكفاءة إداریةوما یتطل ،إنشاء فرع جدید للبنك

نافسیة وتؤهله إلى مستوى من موقع على الأنترنت یساعده على امتلاك میزة تنافسیة تعزز من مكانته الت

 .المعاملات التجاریة العالمیة

إن توجه البنوك العالمیة نحو شبكة الأنترنت وما تتمیز به من قدرات تنافسیة یلزم البنوك  - 

الصغیرة بضرورة الارتقاء إلى مستوى هذه التحدیات، ووفقا لذلك سیقوم العملاء بالمقارنة بین خدمات 

 .لك تكون الأنترنت عامل منافسة قوي في جذب العملاءالبنوك لاختیار الأنسب، وبذ

تساهم الأنترنت في التعریف بالبنوك والترویج للخدمات المصرفیة بشكل إعلامي، وهو ما یساهم  - 

 .في تحسین جودة الخدمات المصرفیة المقدمة

وفیر إن الصیرفة الالكترونیة تؤدي إلى تحسین التعامل بین المصارف وبناء علاقات مباشرة، وت - 

 .المزید من فرص العمل والاستثمار،  وهو ما یساعد على النجاح والبقاء في السوق المصرفیة

استخدام الأنترنیت یساهم في تعزیز رأس المال الفكري وتطویر تكنولوجیا المعلومات والاستفادة  - 

 1.من الابتكارات الجدیدة التي یكون لها انعكاس على أعمال البنوك

 .رونیة تؤدي لتیسیر التعامل بین البنوك وجعله متواصلا على مدار الوقتإن الصیرفة الالكت - 

 .اختصار المسافات الجغرافیة ورفع الحواجز التقلیدیة - 

 قیام علاقات مباشرة بین البائع والمشتري - 

یشكل استخدام الانترنت في البنوك نافذة إعلامیة لتعزیز الشفافیة، من خلال التعریف بهذه  - 

ماتها، وإعلام نشأة البنك وتطوره ومؤشراته المالیة لوضعها تحت تصرف الباحثین البنوك وترویج خد

 2.والدارسین وسائر الأطراف الأخرى المعنیة بالأمر

  

                                                           
  74،75: ص  –وسیم محمد الحداد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
، 2007، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد الحادي عشر، الجزائر، ماي العملیات المصرفیة الالكترونیةأحمد بوراس، 2

 .203،204: ص  - ص
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 خصائص الصیرفة الالكترونیة: الفرع الثاني 

في هذا الفرع سنتطرق إلى أهم الخصائص التي تمیز الصیرفة الالكترونیة عن الصیرفة التقلیدیة 

  :وهي

اختفاء المعاملات والوثائق الورقیة بحیث أن كافة الإجراءات تتم عن طریق الشبكة ودون  -1

 .الحاجة إلى استخدام أي أوراق

فتح المجال أمام البنوك صغیرة الحجم لتوسیع نشاطها عالمیا باستخدام شبكة الأنترنت، دون  -2

 .یرهاالحاجة إل التفرع  خارجیا، وزیادة الاستثمار والموارد البشریة وغ

القدرة على إدارة العملیات المصرفیة للبنوك عبر شبكة الأنترنت بكفاءة من أي موقع جغرافي،  -3

وبالتالي یستطیع البنك أن یختار أفضل الأماكن على مستوى العالم، من حیث النظم الاقتصادیة المشجعة 

في بیئة مناسبة وینشرها في  أو الأوضاع السیاسیة المستقرة أو المعاملة الضریبیة الأفضل لیمارس أعماله

 1.جمیع أنحاء العالم

عدم إمكانیة تحدید الهویة حیث لا یرى طرفا التعاملات الالكترونیة كل منهما الآخر، وهو ما  -4

 .تعالجه التكنولوجیا بالعدید من وسائل التأمین للتعرف على الهویة الإلكترونیة

ات الرقمیة ككشوف الحساب والرصید المنتج: إمكانیة تسلیم بعض المنتجات إلكترونیا مثل -5

 .وغیرها

سرعة تغیر القواعد الحاكمة وذلك لمواكبة التطور السریع في مجال المعاملات الالكترونیة،  -6

  2.مما یحتاج إلى السرعة في صیاغة التشریعات اللازمة لمواكبة هذا التطور السریع

   

                                                           
 .35 -34ص -اللات، مرجع سبق ذكره، ص ناظم محمد نوري ألشمري، عبد الفتاح زهیر العبد1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة . تطور الخدمات المصرفیة ودورها في تفعیل النشاط الاقتصادي  وحالة الجزائرنادیة عبد الرحیم، 2

 .79، ص2011 – 2010عة الجزائر، الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع نقود بنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جام
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  حول نحوهامتطلبات الصیرفة الالكترونیة ومبررات الت: المطلب الثالث

واهم الأسباب التي أدت إلى التحول , في هذا المطلب سنتطرق إلى متطلبات الصیرفة الإلكترونیة

  إلیها

  متطلبات الصیرفة الالكترونیة: الفرع الأول 

  :هناك عدة متطلبات أساسیة یجب توافرها لعمل الصیرفة الالكترونیة وتتمثل فیما یلي

 :البنیة التحتیة التقنیة - 1

إن أولى متطلبات الصیرفة الالكترونیة، البنیة التحتیة التقنیة،والبنى التحتیة التقنیة للصیرفة 

وتقنیة المعلومات، ذلك لأنها تحیى في بیئة الالكترونیة لا یمكن أن تكون معزولة عن بنى الاتصالات 

مال الكترونیة ناجحة، ودخول الأعمال الالكترونیة والتجارة الإلكترونیة، و المتطلب الرئیسي لضمان أع

آمن وسلیم لعصر المعلومات یتمثل بالاتصالات وبقدر كفاءة البنى التحتیة، وسلامة سیاسات السوق 

الاتصالي، كما أن فعالیة وسلامة بنى الاتصالات تقوم على سلامة التنظیم الاستثماري، ودقة المعاییر 

ني لقطاع الاتصالات، كما أن العنصر الثاني للبناء التحتي وتواؤمها الدولي، وكفاءة وفعالیة التنظیم القانو 

یتمثل بتقنیة المعلومات، من حیث الأجهزة والبرمجیات والحلول والكفاءات البشریة المدربة والوظائف 

الاحترافیة، وهذه دعامة الوجود والاستمراریة والمنافسة، ولم یعد المال وحده المتطلب الرئیسي، بل 

اؤم مع متطلبات وسلامة البرامج والنظم المطبقة لضمان تعمیم التقنیة بصورة منظمة إستراتیجیة التو 

  1.وفاعلة، وضمان الاستخدام الأمثل والسلیم لوسائل التقنیة

  : 2وتتمثل عناصر إستراتیجیة البناء التحتي للاتصالات وتقنیة المعلومات فیما یلي

  الدولةتحدید أولویات وأغراض تطویر سوق الاتصالات في 

  التوجه إلى تحقیق هدف الدخول للأسواق العالمیة مع احتیاطات تطویر التقنیة للشركات

 .الخاصة

  السیاسات التسویقیة والخدمیة والتنظیمیة لضمان المنافسة في سوق الاتصالات وضمان جذب

 .الاستثمارات في هذا القطاع

                                                           
واقع  –، مداخلة مقدمة ضمن ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة BANKING-Eالبنوك الالكترونیة، یوسف مسعداوي1

  .أیام الملتقى+  232ص ) السنة(جامعة البلیدة، الجزائر  –وتحدیات 
، مداخلة مقدمة جیا الالكترونیة البنكیة ضرورة أم حتمیة بالنسبة للمؤسسات المصرفیة الجزائریةالتكنولو بن عیاد محمد سمیر، سماحي احمد، 2

 .7، ص2006نوفمبر  25- 24للملتقى الوطني حول المنظومة البنكیة في ظل التحولات القانونیة والاقتصادیة ، جامعة بشار ، الجزائر،
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 ات الخدمة الممیزة، وفي مقدمتها تنظیم الالتزامات لمنظمي الخدمات مع تحدید معاییر ومواصف

 .معاییر أمن وسلامة تبادل المعلومات وسریتها وخصوصیة المشتركین

 توفیر الإطار القانوني الواضح الذي یحدد الالتزامات لأطراف العلاقة. 

  تحدید نطاق التدخل الحكومي وتحدید أولویات الدعم وما یتعین أن یكون محلا للتشجیع

 .دولةالاستثماري من قبل ال

 :الكوادر البشریة - 2

المؤهلة والقادرة على أداء الأنماط الجدیدة من العمل القائم على التقنیة  إذ أن توافر الكوادر البشریة

الحدیثة، یعد من المتطلبات الضروریة لضمان التحول نحو الصیرفة الالكترونیة، وذلك الأمر یتطلب 

  1.لوظائف الفنیة والمالیة والتسویقیة والاستشاریة والإداریةالتواصل التأهیلي والتدریبي للكوادر في مختلف ا

 :التفاعل مع المتغیرات والاستراتیجیات الفنیة والإداریة والمالیة - 3

مع الجدید فقط أو مع البنى التقنیة فقط، وإنما مع الأفكار والنظریات التفاعلیة لا تكون في التعامل 

والمالي والخدمي، تلك الأفكار التي تجيء ولیدة تفكیر إبداعي الحدیثة في حقول الأداء الفني والتسویقي 

  2.ولیس ولیدة تفكیر نمطي

 :التقییم المستمر - 4

تتطلب الاستمراریة في أداء الصیرفة الالكترونیة التقییم الموضوعي والمستمر لفاعلیة أداء أدواتها 

آداها والوقوف على الصعوبات الإلكترونیة، بالاستعانة بالجهات والكوادر المتخصصة، لمعرفة سلامة 

  3.التي تواجه عملها، واتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة للحد منها

  مبررات التحول نحو الصیرفة الالكترونیة: الفرع الثاني

لقد كانت هناك أسباب عدیدة أدت إلى الاتجاه نحو الصیرفة الإلكترونیة في ظل التطورات السریعة 

المصرفي في ظل التنامي السریع للتكنولوجیا، واتساع نطاق الاقتصاد الرقمي أو التي شهدها النشاط 

  :الرمزي ومن بین أهم هذه المبررات مایلي

                                                           
 .10، ص2011، 4، مجلة كلیة الإدارة والاقتصاد، العدد الالكترونیة في البلدان العربیة إمكانیة التحول نحو الصیرفةنصر محمود مزنان فهد، 1
 .233یوسف مسعداوي ، مرجع سبق ذكره، ص2
 .10نصر محمود مزنان فهد، مرجع سبق ذكره، ص3



 

52 
 

 الإطار النظري للصیرفة الإلكترونیة الثانيالفصل 

فقدان المصارف التجاریة جزءا غیر قلیل من نشاطها في میدان الإقراض طویل الأجل لصالح  -1

التابعة لكبرى الشركات الصناعیة أخذت سوق السندات خلال السنوات الأخیرة، بحیث أن الشركات المالیة 

 .تتقاسم مع المصارف فرص الإقراض المتاحة في الأسواق المصرفیة والمالیة داخل وخارج حدود الدول

شهدت المصارف التجاریة انخفاضا في النسبة المرتفعة تاریخیا من حساب الودائع المصرفیة،  -2

في مجال تقدیم المنتجات والخدمات المصرفیة حیث تناقصت أهمیتها النسبیة وظهور اتجاهات جدیدة 

للزبائن مع ما یترتب على ذلك من آثار على ربحیة المصارف، حیث أنه وبانخفاض مقدار الودائع وبقاء 

 .التكالیف ثابتة فإن تكلفة الودائع سوف ترتفع مما یؤثر سلبا في الربحیةمعظم 

في حقل الإقراض قصیر الأجل أن المصارف التجاریة قد فقدت جزئا كبیرا من نشاطها  -3

لصالح سوق الأوراق التجاریة والمالیة عموما، فالمقترضون من مؤسسات وشركات الأعمال لا یلجأون في 

الوقت الحاضر بشكل كبیر إلى المصارف التجاریة لتأمین احتیاجاتهم من التمویل قصیر الأجل بل 

شرة من خلال المقرض أو المستثمر والذي یعمدون بشكل متزاید إلى الحصول على مصادر التمویل مبا

یعتمد في قراراته التوظیفیة على نوعیة التوظیف وتسعیر الأوراق التجاریة أو المالیة من قبل وكالات 

التصنیف العالمیة، ومن ثم فإن إلغاء الكلفة المرتفعة لأجهزة المصرف معناه كلفة أقل للتمویل بالنسبة 

 .على التوظیف بالنسبة للمستثمر لمصدر الورقة وأیضا عائدا أعلى

تناقص دور المصارف في مجال انفرادها بتقدیم الخدمات المالیة، فقد تزایدت أعداد المنافسین  -4

ومنها شركات الخدمات المالیة الغیر مصرفیة، حیث وجدت هذه الشركات الفرص متاحة أمامها لتقدیم 

متوسطي الدخل الذین لم یحصلوا على الخدمات نوع جدید بالكامل من العملیات التي یحتاجها الزبائن 

المصرفیة المرغوبة في السابق والذین یرغبون في استثمارات ذات مردود أعلى، إلى جانب بساطة وسهولة 

  1.التعامل

   

                                                           
لإدارة والاقتصاد، العدد الرابع ، مجلة ا)المبررات والمخاطر ومتطلبات النجاح(لصیرفة الالكترونیة افلاح حسن ثویني، وحیدة جبر خلف، 1

 .6- 5: ص –، ص 2005والخمسون، 
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  تطبیقات الصیرفة الالكترونیة: المبحث الثاني

لعملاء البنوك بإجراء  شهدت الصناعة المصرفیة في الآونة الأخیرة تقدما ملموسا في مجال السماح

العملیات  المصرفیة من خلال شبكات الاتصال الالكترونیة وهذه الخدمات عموما تجمع بین العدید من 

  .الأطراف التي تعرف بأطراف الصیرفة الالكترونیة

  خدمات الصیرفة الالكترونیة والأطراف المشكلة لها: المطلب الأول

  ت المصرفیة الإلكترونیة، وأهم الأطراف المشكلة لهاوفي هذا المطلب سنتطرق إلى أهم الخدما

  خدمات الصیرفة الالكترونیة: الفرع الأول

یقصد بالعملیات المصرفیة الالكترونیة تقدیم البنوك الخدمات المصرفیة التقلیدیة أو المبتكرة من 

لشروط العضویة  خلال شبكة اتصال إلكترونیة، وتقتصر صلاحیة الدخول إلیها على المشاركین فیها وفقا

  :التي تحددها البنوك وذلك من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسیلة لاتصال العملاء بها بهدف

 .إتاحة معلومات عن الخدمات التي یؤدیها البنك دون تقدیم خدمات مصرفیة على الشبكة - 

تهم حصول العملاء على خدمات مثل التعرف على معاملاتهم وأرصدة حساباتهم وتحدیث بیانا - 

 .وطلب الحصول على قروض

أن یتوافر لدى البنوك  طلب العملاء تتقید عملیات مصرفیة مثل تحویل الأموال، وذلك یتطلب - 

ومتابعتها  Controllingوالرقابة علیها  ASSESSINGسیاسات وإجراءات لتقییم المخاطر 

Monetoting1 2:ئات الثلاث الآتیةویمكن تصنیف الخدمات المصرفیة المقدمة عبر الأنترنت إلى الف 

 Informational servicesالخدمات المعلوماتیة  - 

ویقوم المصرف هنا بعرض وتسویق الخدمات والمنتجات المصرفیة المقدمة ضمن موقع إلكتروني  - 

على الأنترنت، وینطوي هذا النوع من الخدمات على مخاطر متدنیة نسبیا،  (Web Site)عنكبوتي 

بسبب عدم وجود قناة اتصال إلكتروني عبر الأنترنت تمكن أحدا من الدخول إلى الشبكة وأنظمة 

  .المعلومات الداخلیة للمصرف

   

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة مفهوم الأعمال المصرفیة الالكترونیة وأهم تطبیقاتهامحمود أحمد إبراهیم الشرقاوي، 1

 .18، ص2003دیني، ماي بین الشریعة والقانون، كلیة الشریعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة 
 .39ناظم محمد نوري ألشمري، عبد الفتاح زهیر العبد اللات، مرجع سبق ذكره، ص2
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 communicational services: الخدمات الاتصالیة  -أ 

مخاطر أعلى، حیث أنه یسمح بنوع من الاتصال المحدود  وینطوي هذا النوع من الخدمات على

طلب كشف حساب، تقدیم طلب : بشبكة وأنظمة المعلومات الداخلیة للمصرف، والمثال على هذه الخدمات

  .الحصول على تسهیلات ائتمانیة وغیرها

 service Executiveالخدمات التنفیذیة  -ب 

الخدمة المصرفیة عبر الانترنت، حیث یمكن  وهذا النوع من الخدمات یسمح لعمیل المصرف تنفیذ

العمیل من إجراء عملیات التحویل النقدي، ودفع الفواتیر، وإجراء عملیات تنفیذیة على حسابه وغیرها، 

ویعتبر هذا النوع هو الأكثر خطورة على الإطلاق، حیث أنه یمكن عمیل المصرف من الدخول إلى 

  .یات المطلوبةأنظمة المعلومات الداخلیة وتنفیذ العمل

  :الأطراف المشكلة للصیرفة الالكترونیة: الفرع الثاني 

یعتبر البنك الالكتروني كمؤسسة مبنیة بشكل كلي أو جزئي على قناة توزیع واحدة وهي الأنترنت 

  :من خلال هذا التعریف یمكن توضیح أربع أنواع من الأطراف المشكلة للبنك الالكتروني

التقلیدیة والتي لم تتخطى بعد عتبة البنوك الالكترونیة ولكنها على  البنوك :البنوك التقلیدیة - 1

طبیعة الخدمات المقدمة، سعر الفائدة، : الأقل تملك موقع معلوماتي، حیث یعطي الموقع المعلومات مثل

 .أسعار الخدمات المقدمة إضافة إلى معلومات عن مجموع الوكالات المتممة للبنك

هي البنوك التي تقوم بعرض الخدمات بشكلها التقلیدي وأیضا بشكلها و  :البنوك الثنائیة النشاط - 2

الإلكتروني، حیث تهدف هذه البنوك إلى غزو أسواق جدیدة نتیجة لعرضها كلا الخدمتین مع بعض، 

 CCF le crédit lyonnais: ومثال في فرنسا

 تملك أي والتي تعتبر بنوك افتراضیة بصفة كلیة لا :Intrenet Onlyالبنوك الافتراضیة - 3

والتي تقترح عبر  Les stat-up: وكالة بنكیة، ونجد في هذه الفئة نوعین من البنوك النوع الأول 

فنجد ما یسمى بالمتعاملین : الأنترنت خدمات مطابقة للخدمات التقلیدیة، أما بالنسبة للنوع الثاني

على الانترنت خارج البلاد من أجل  أي تأسیس وكالة الكترونیة  Operateurs étrangersالخارجیین 

 .تقلیص تكالیف تأسیس وكالة فعلیة

ویتمثلون بشكل خاص في شركات التأمین، شركات التوزیع  :الداخلین الجدد في العالم المالي - 4

التي تبحث عن تنویع مكثف لنشاطاتها من اجل ) casino, Auchan, Carfeur(مثلا في فرنسا نجد 

حسابات الادخار، قروض : هذه الفئة تكتفي حالیا بخدمات محدودة مثل  زیادة المردودیة، غیر أن

 .الاستهلاك
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إن عوامل نجاح هذه الأطراف تتمثل في خلق اسم تجاري یسهل تطبیقه في أذهان العملاء،  - 

والبنوك الالكترونیة تخصص جزء كبیر من حجم استثماراتها كتكالیف التسویق والاتصال كما أنها تعتمد 

  1.الكافي للعملاء ومعرفتهم لمزایا البنوك الالكترونیة على الوعي

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  الأطراف المشكلة للصیرفة الالكترونیة) 03(الشكل رقم 

محمد سمیر بن عیاد، سماحي احمد، التكنولوجیا الالكترونیة البنكیة ضرورة البنكیة : المصدر

 بالنسبة للمؤسسات المصرفیة الجزائریة، مداخلة مقدمة للملتقى الوطني حول المنظومة البنكیة في ظل

  .8:ص 2006نوفمبر  25، 24التحولات القانونیة والاقتصادیة، جامعة بشار، الجزائر، 

                                                           
 .7محمد سمیر بن عیاد، سماحي أحمد، مرجع سبق ذكره، ص1

 البنوك الثنائیة النشاط

بنوك تقلیدیة موقع معلوماتي 

 علىالانترنت

  الداخلین الجدد

 )التأمینات، الموزعین(

Inernet Only 

55Start-up 

  المتعاملین الخارجیین

Opérateurs étranger 

E-banking 

البنوك 

  الالكترونیة
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  الإلكترونیة الوسائط المصرفیة: المطلب الثاني

  :من اجل إبلاغ الصیرفة الإلكترونیة تتخذ المصارف مجموعة من القنوات أهمها   

  )Automatic teller Machine ATM(الصراف الآلي : الفرع الأول

الصراف الآلي هو جهاز یعمل أوتوماتیكیا لخدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري، ضمن 

برامج معدة سلفا تلبي العدید من حاجات العملاء المصرفیة على مدار الساعة، وذلك من خلال بطاقة 

افقة الصراف الآلي وهي بطاقات بلاستیكیة بمواصفات معینة تصدر عن بنك العمیل بناء على طلبه وبمو 

ممغنط ذو لون بني داكن ) جزء(الفرع وتحمل هذه البطاقة اسم ورقم حسابه ورمز الفرع، وعلیها شریط 

  1.یحمل نفس المعلومات ومعطیات محددة سلفا، ولكل بطاقة رقم سري یعرفه ویحدده حاملها

  :ومن الإرشادات لمستخدمي الصراف الآلي ما یلي

، والتأكد من وجودها )(Débit cardي تسمى أیضاالمحافظة على بطاقة الصراف الآلي والت -1

 مع العمیل دائما

 .الإبلاغ بسرعة في حالة فقدانها -2

اختیار رقم سري للبطاقة مختلف عن رقم الهاتف، او الرقم الوطني، أو تاریخ المیلاد لأن ذلك  -3

 .یؤدي إلى صعوبة في الاستخدام في حالة السرقة

 .2ة عملیة مالیةالتأكد من صحة الوصل في حالة إجراء أی -4

  3:وهناك ثلاث أنواع من آلات الصرف وهي

هي محطات طرفیة إلكترونیة متواجدة في  )Remote ATM(آلات الصرف بعیدة المدى   - أ

أماكن بعیدة جغرافیا عن مبنى المصرف، بحیث تعكس تلك الأماكن فرص تسویقیة محتملة للتوزیع 

والمحتملین بها،والهدف الرئیسي وراء استخدام هذا  المصرفي، نظرا لوجود تجمعات من العملاء الحالیین

النوع من الآلات هو تحقیق درجة أكبر من الملائمة المكانیة، ومن أمثلة عن تلك الأماكن النوادي 

 .الریاضیة والمطارات وغیرها

  

                                                           
، 2006عمان، الطبعة الأولى، ، دار وائل للنشر، الأردن، إدارة العملیات المصرفیة المحلیة والدولیةخالد أمین عبد االله، إسماعیل إبراهیم الطراد، 1

 .207ص
 .30ناظم محمود نوري ألشمري، عبد الفتاح زهیر البد اللات، مرجع سبق ذكره، ص2
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي الرابع الصیرفة الالكترونیة وتأثیرها على  جودة الخدمات المصرفیةكمال مولوج، محمد طلحة ، 3

عرض تجارب دولیة، جامعة خمیس ملیانة،  –في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر عصرنة نظام الدفع : حول

 .            4، ص2011أفریل  27-26الجزائر، یومي 
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  Internal ATMآلات صرف داخلیة - ب

والهدف الرئیسي من وراء داخل هیاكل المصرف والغرض منها امتصاص الطلب الزائد، تتواجد 

استخدام هذا النوع من الآلات هو لتخفیض الضغط الناتج عن صفوف الانتظار، یعني ذلك أن هذه 

  .النوعیة من الآلات توفر الملائمة الأدائیة للخدمة المقدمة للعمیل

  Off.dermines AFM: آلات الصرف خارج المبنى -ج

الخارجي للمصرف، بغرض توفیر خدمات مصرفیة  محطات طرفیة إلكترونیة متواجدة حول المبنى

  .بعد ساعات العمل الرسمیة، أي توفیر الملائمة الزمنیة للخدمة

  Bank téléphoneالمصارف الهاتفیة : الفرع الثاني 

هي خدمة تقدمها البنوك لعملائها، حیث تمنحهم حقوق الاتصال الهاتفي بالبنك من خلال رقم 

ي للبنك، وبعد ذلك یطلب من العمیلأن یدخل رقمه السري على جهاز مخصص مرتبط بالحاسوب المركز 

الهاتف، ثم یطلب العملیة التي یریدها، وبذلك تنجز العملیة دون الحاجة للحضور الشخصي للبنك، وهذا 

ما یتیح الفرصة لعملاء البنك بالتحكم في حساباتهم، وإجراء عملیات الدفع وتحویل الأموال من أي مكان 

لم بواسطة هواتفهم المتحركة، ویدعم تطبیق المعاملات المصرفیة عبر الهاتف المتحرك معظم حول العا

أجهزة الهاتف، بما في ذلك أجهزة الهواتف الذكیة، إضافة إلى التطبیقات المتوافرة باللغتین العربیة 

واتیرهم بطریقة والانجلیزیة، كما أصبح بإمكان عملاء البنك إعادة شحن رصید هواتفهم المتحركة ودفع ف

  .1سلسة وآمنة

  Electronic points of sale: نقاط البیع الالكترونیة: الفرع الثالث

الآلات التي تنتشر لدى المؤسسات التجاریة والخدمیة بمختلف أنواعها وأنشطتها، ویمكن وهي 

الخصم على حسابه للعمیل استخدام بطاقات بلاستیكیة أو بطاقات ذكیة للقیام بأداء مدفوعات من خلال 

  2.إلكترونیا ودلك بتمریر هذه البطاقة داخل هذه الآلات المتصلة إلكترونیا بحواسیب الصراف

   

                                                           
  .3معهد الدراسات المصرفیة، مرجع سبق ذكره، ص1
مصر، الطبعة الأولى،  -دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، )الالكترونیة -العادیةغیر  –العادیة (إدارة العملیات المصرفیة محمد الصیرفي، 2

 .218، ص2016
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  :الصیرفة المنزلیة: الفرع الرابع 

یتم تحمیل الحاسوب الشخصي ببرنامج خاص یوفره البنك مجانا او لقاء رسوم للزبائن، لأغراض 

الحسابات المصرفیة عن طریق خط خاص یبدأ طرفه من الاطلاع على الحساب والتصرف في أرصدة 

  .1المكتب أو المنزل، أو أي مكان وفي أي وقت وینتهي طرفه الثاني عند الحاسوب المركزي للبنك

   Mobile Bankingالصیرفة المحمولة: الفرع الخامس

عمیل رقم تلك الخدمات المصرفیة التي تتاح من خلال الهاتف المحمول، من خلال استخدام الوهي 

سري یتیح له الدخول إلى حسابه للاستعلام على أرصدته، وكذلك للخصم منه تنفیذا لأي من الخدمات 

  2.الصرفیة المطلوبة

  بنوك الأنترنت: الفرع السادس

وهي تلك البنوك التي تستخدم الأنترنت كقناة  Virtual Banksوتسمى أیضا بالبنوك الافتراضیة 

للحصول على الخدمات المصرفیة، بحیث تعد بنوك الأنترنت الأعم والأشمل والأیسر، والأكثر أهمیة في 

مجال قنوات توزیع الخدمات المصرفیة إلكترونیا، وذلك بفضل اتساع شبكة الأنترنت، والزیادة الیومیة لعدد 

بنوك الأنترنت إلى قسمین رئیسین ویتعلق القسم الأول بأداة الخدمة المصرفیة مستخدمیها، ویمكن تمییز 

من خلال شبكة الأنترنت الدولیة من خلال ربط البنوك لحواسیبها على الشبكة الدولیة فیتمكن العمیل من 

أي مكان وفي أي وقت الدخول إلى هذه الشبكة، ثم من خلال رقم سري شخصي یمكنه الدخول إلى 

لبنك لتنفیذ عملیاته المصرفیة وفقا للقواعد والشروط المسموح بها أما القسم الثاني فإنه یتعلق حاسب ا

بالتجارة الإلكترونیة والتي تتم عبر شبكة الأنترنت بین البائع والمشتري، وكل من بنكي البائع والمشتري 

  3.لتسویة مبالغ الصفقة

   

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الأعمال المصرفیة الالكترونیة الرهانات والتحدیات إشكالیة الاشراف والرقابة المصرفیةبن شریف مریم، 1

جامعة خمیس ملیانة،  –عرض تجارب دولیة  –ك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنو 

 .3، ص2011أفریل  27-26الجزائر یومیة 
 .64وسیم محمد حداد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص2
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة، دور تسویق الخدمات المصرفیة الالكترونیة في تفعیل النشاط البنكيسلیمة عبد االله، 3

 .103،ص 2009، 2008الجزائر،  –باتنة  –تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة الحاج لخضر : تخصص 
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  وسائل الدفع الالكتروني: المطلب الثالث

تطورت وسائل الدفع الالكترونیة خاصة منذ انتشار عملیات التجارة الالكترونیة، وتطورها على لقد 

الصعید العالمي بمفهومها الشامل والذي یتضمن إجراء كافة أنواع المعاملات التجاریة باستخدام الطرق 

  .الالكترونیة، وسنتطرق من خلال هذا المطلب إلى أهم وسائل الدفع الالكتروني

أنظمة الدفع التي تتم الكترونیا بدلا من الورق :" تعرف وسائل الدفع الالكترونیة على أنهاحیث 

ویستطیع أي شخص مثلا أن یحاسب على فواتیره الكترونیا أو یقوم بتحویل النقود ) الكاش والشیكات(

  1".الكترونیا عبر حسابه البنكي الخاص

  :أنواع وسائل الدفع الالكترونیة: الفرع الأول 

  :توجد العدید من وسائل الدفع الالكترونیة ویمكن حصرها فیما یلي

  البطاقات البنكیة: أولا

تعد البطاقات البنكیة مظهرا حدیثا من مظاهر تطور شكل ونوعیة النقود، وتعرف أیضا باسم النقود 

ماستر كارد، البلاستیكیة، وهي عبارة عن بطاقات بلاستیكیة ومغناطیسیة كالكرت الشخصي أو الفیزا أو ال

 (ATM)وتمكن هذه البطاقات حاملها من الحصول على النقود عن طریق آلات الصراف الذاتي 

Automated Machines Teller كما تمكنه أیضا من شراء معظم احتیاجاته أو أداء مقابل ما یریده ،

  2.یاع أو التلفمن خدمات وذلك دون أن یكون لدیه مبالغ كبیرة من الأموال قد تتعرض للسرقة أو الض

  :وتوجد ثلاث أنواع رئیسیة من البطاقات الذكیة وهي

 البطاقات الائتمانیة -1

 بطاقات الصرف البنكي -2

 بطاقات الدفع -3

  :وسنتعرض فیما یلي إلى كل نوع من هذه الأنواع كالتالي

   

                                                           
 .231، ص2012دن، الطبعة الثانیة، الأر  –، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان تجارة الكترونیةمحمد نور صالح الجدایة ، سناء جودت خلق ، 1
- 242(ص –، ص 2011 – 2010المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصوریة مصر،  ،التسویق والتجارة الالكترونیةأحمد محمد غنیم، 2

243.( 
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 )Credit card CC( البطاقات الائتمانیة  - 1

معین من الائتمان لتنفذ المشتریات، مثال بطاقة تسمى البطاقات التقلیدیة، وهي تزود حاملها بحد 

الفیزا وبطاقة ماستر كارد، وتوصف أحیانا من حیث الزمن بالبطاقات المدفوعة لاحقا، وذلك لأن صاحب 

  .البطاقة یقوم بالشراء أولا ثم بالدفع لاحقا

  : سم وتتضمن هذه البیانات ) 8x5(وتتخذ أغلب البطاقات شكلا مستطیلا مساحته 

إن (المصدر لها إضافة إلى اسم البنك  Master card Visa: الهیئة الدولیة وشعارها مثلاسم  - 

 .حیث ان البطاقة تصدر مباشرة عن الشركة) وجد

 .رقم البطاقة، اسم حاملها، تاریخ الإصدار، تاریخ الصلاحیة أو الانتهاء - 

لتسهیل إدخالها في شریط نموذج توقیع حامل البطاقة وهو شریط مستطیل ممغنط بطول البطاقة  - 

 1.آلات معدة للتحقق من صحتها

 )Charge card(بطاقة الصرف البنكي  - 2

تتیح هذه البطاقة لحاملها الشراء على الحساب في الحال على أن یتم التسدید بصورة لاحقة فهي لا 

له ولا  تتضمن أي معنى للائتمان، بل على حاملها أن یسدد قیمة مشتریاته مباشرة بمجرد إرسال الفاتورة

یتحمل جراء ذلك أي فوائد في الفترة ما بین الشراء والسداد وهنا لا یوجد أي ائتمان،بمعنى أن فترة 

 2.الائتمان التي تمنحها هذه البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد

 :)Debit card(بطاقة الدفع  - 3

الأساس على توافر رصید فعلي لصاحب البطاقة لدى البنك أو المؤسسة مصدرة  وتعتمد في

البطاقة في شكل حساب جاري، یتم خصم مدفوعات صاحب البطاقة من هذا الحساب الجاري ولا یوجد 

أي ائتمان ممنوح لصاحب البطاقة وتعتمد قدرته على الدفع فقط على مدى تغطیة رصید حسابه الجاري 

ن الممكن أ یتم تمویل هذا الحساب الجاري من بطاقات الدفع الائتمانیة بتحویل الأموال للمدفوعات، وم

من البطاقة الائتمانیة إلى الحساب الجاري، ومن ممیزات هذا النوع من البطاقات هو توفیر وقت وجهد 

  .العملاء وارتفاع عوائد البنوك المصدرة لها

منظمات العالمیة والمؤسسات المالیة والتجاریة تصدر البطاقات البنكیة من طرف مجموعة من ال

  :نذكر منها

                                                           
 .23، ص2009الأردن، الطبعة الأولى،  –، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان وسائل الدفع الالكترونيجلال عاید الشورة، 1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات استراتیجیات نظام المدفوعات القرن الحادي والعشرین مع الإشارة إلى التجربة الجزائریةلوصیف عمار، 2

قسنطینة، الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، تخصص التحلیل والاستشراف الاقتصادي ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، 

 .45، ص2009، 2008الجزائر، 
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تعد أكبر شركة دولیة في اصدار البطاقات الائتمانیة یعود  VISA internationale:  فیزا

عندما أصدر بنكا أمریكیا البطاقات الزرقاء والبطاقات البیضاء والبطاقات  1958تاریخ إنشائها إلى عام 

  .الذهبیة

هي ثاني أكبر شركة دولیة في إصدار  ter carde InternationnaleMas: ماستر كارد

ملیون محل تجاري،  9.4البطاقات الائتمانیة، مقرها في الولایات المتحدة، بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من 

  .ملیون دولار 200استخدمت لتسویة معاملات بلغت أكثر من 

هي من المؤسسات المالیة الكبرى التي تصدر  American Express أمریكان اكسبریس

  :بطاقات ائتمانیة مباشرة دون ترخیص إصدارها لأي مصرف، وأهم البطاقات الصادرة عنها

 تمنح للعملاء دوي الملاءة المالیة العالیة: اكسبریس الخضراء. 

 ملاءة تمتاز بتسهیلات غیر محددة السقف الائتماني تمنح للعملاء ذوي ال: اكسبریس الذهبیة

 .المالیة العالیة

 تصدر لحاملیها بعد التأكد من الملاءة المالیة، ولیست بالضرورة أن تفتح : اكسبریس الماسیة

 .حاملیها حساب لدیها

من مؤسسات البطاقات الائتمانیة الرائدة عالمیا، رغم صغر عدد حملة  (Diter club)دیتر كلوب 

  :ملیون دولار، تصدر بطاقات متنوعة مثل 16بطاقاتها إلا أنها حققت أرباح وصلت إلى 

 بطاقات الصرف البنكي 

 بطاقات الأعمال التجاریة 

 بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطیران 

  :الشیكات الالكترونیة : ثانیا 

وهو یمثل الشیك التقلیدي، وهو أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب علیه لدفع مبلغ مسمى إلى 

، غیر أنه یختلف عنه في أنه یرسل إلكترونیا عبر الأنترنت، فبعد أن یستلم المستفید )أو حامله( المستفید

  .الشیك یرسله إلى البنك لیتم تحویل المبلغ لفائدته ثم یعیده إلى المستفید مؤكد له عملیة التحویل

قانونا في بعض  ویجرنا هنا الحدیث إلى قضیة التوقیع الالكتروني، والذي أصبح الیوم معترفا به

البلدان، لیس فقط في قضایا النقد والائتمان بل وفي مختلف المعاملات والعقود الالكترونیة، ومع ذلك 

  1.تبقى أكثر الدول في العالم، بما فیها الدول الصناعیة لم تضع بعد تشریعا خاصا بالتوقیع الالكتروني

  

                                                           
 .31، ص2006، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، النقد والسیاسة النقدیة في إطار الفكرین الإسلامي والغربيرحیم حسن، 1
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  :تاليإن التوقیع الالكتروني على الشیكات یتم على النحو ال

ویتم تشفیر هذه البصمة أو العلامة الخاصة ) علامة خاصة(یقوم المرسل بوضع بصمة  -1

 .باستخدام المفتاح الخاص للمرسل

 .یتم ارسال الرسالة باستخدام المفتاح العام للمرسل إلیه -2

 .یتم إرسال الرسالة باستخدام شبكة مفتوحة -3

 .الخاص به وبالتالي قراءة الرسالة یقوم المرسل إلیه بفك شفرة الرسالة باستخدام المفتاح -4

یقوم المرسل إلیه بفك بصمة المرسل منه باستخدام المفتاح العام للمرسل منه والتأكد من  -5

 1.شخصیة المرسل منه

  دورة استخدام الشیك الالكتروني في عملیات الدفع): 04(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  ر والتوزیع، الطبعة الأولى،للنش، دار الفكر ترنتمحمد عبده حافظ، التسویق عبر الأن :المصدر

  .194: مصر، ص –، القاهرة 2009

عندما یقوم المشتري بدفع قیمة مشتریاته فإنه یقوم بتحریر شیك الكتروني بقیمة ما تم شرائه لصالح 

البائع ویوقعه بنموذج توقیعه الالكتروني ، ویرسله عبر البرید الالكتروني إلى البائع الذي یقوم بدوره 

بالتوقیع على نفس الشیك بنموذج توقیعه الالكتروني ثم یعید البائع إرساله إلى البنك المشترك عن طریق 

البرید الالكتروني والذي یقوم بدوره بالتحقق من التوقیعات الالكترونیة وبصماتها بما هو مخزن لدیه من 

ة التوقیعات یقوم البنك بتحویل توقیعات الكترونیة لكل من البائع والمشتري ، وفي حالة تأكده من صح

  .المبلغ من الحساب الجاري للمشتري إلى الحساب الجاري للبائع

                                                           
 .191القاهرة، مصر، ص، 2009، دار الفجر للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، التسویق عبر الأنترنتمحمد عبد حافظ ، 1
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   النقود الالكترونیة: ثالثا 

اعتبر بعض الباحثین النقود الالكترونیة أنها القیمة النقدیة لعملة تصدر بشكل الكتروني من قبل 

وني ، ویمكن اعتبار هذه النقود أحد أشكال القطاع العام أو الخاص، ویتم تخزینهما في جهاز إلكتر 

  1.الأدوات المالیة الرقمیة التي تقوم ببعض مهمات ووظائف النقود التقلیدیة

ویستخدم النقد الرقمي أو الالكتروني عادة مع إحدى التقنیات المستخدمة في عملیات الدفع 

حیث یمكن للمستخدمین الدین  Digital Walletتقنیة المحفظة الرقمیة  الالكتروني ومن هذه التقنیات

في عملیات التسوق  Digital cashأن یستخدموا النقد الرقمي  Crédit cordsلیس لهم بطاقات اعتماد 

  .2والشراء عبر الأنترنت

  3.ونستطیع أن نوضح كیفیة استخدام النقود الالكترونیة من خلال الخطوات التالیة

 .أحد البنوك المصدرة لها وبالقدر الذي تحتاجهیقوم الفرد بشراء النقود الالكترونیة من  -1

یحصل الفرد المشتري على برنامج مجاني خاص بإدارة النقد الالكتروني ویعمل هذا البرنامج  -2

 .على حساب الوحدات المشترات والمصروفة من النقد الالكتروني والرصید المتبقي منها

الالكتروني وتسدید أثمانها نقودا وعند قیام الفرد بالتسوق الالكتروني من مراكز التسوق  -3

إلكترونیة، فإن برنامج إدارة النقد الالكتروني یحسب الرصید المتبقي من النقد الالكتروني ومدى كفایته 

للسداد مقابل المنتجات المشترات ثم یقوم بإرسال الوحدات اللازمة للوفاء یثمن المشتریات إلى البائع عن 

 .ترونيطریق البنك المصدر للنقد الالك

عندما یتلقى البنك المبلغ المدفوع بالنقود الالكترونیة ویتأكد من صحة هذا یقوم بإشعار البائع  -4

 .بذلك ویضیفه إلى حساب البنك 

یتلقى البائع إشعار الاستلام من البنك الالكتروني عن طریق برنامج إدارة النقد الالكتروني  -5

ئتمان البضاعة المباعة إلى حساب البائع في البرنامج الذي لدیه وتضاف وحدات النقد المقبولة كسداد لا

 .الخاص به

یقوم البائع بإشعار المشتري إلكترونیا باستلامه قیمة البضائع المباعة، بوحدات نقدیة إلكترونیة  -6

وبدوره یقوم برنامج  إدارة النقد الالكتروني لدى المشتري بمسح هذه الوحدات النقدیة من محفظة المشتري 

 .فیذ الصفقةویتم تن

                                                           
 .83، ص2008لبنان، الطبعة الأولى  - ، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلسلمصارف والنقود الالكترونیةنادر عبد العزیز شافي، ا1
 .182وسیم محمد الحداد وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص2
- 276ص –، ص 2012مصر، الطبعة الأولى،  –القاهرة  –، المركز القومي للإصدارات القانونیة التسویق الالكترونيیوسف حسن یوسف، 3

277. 
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هي جیل جدید من البطاقات عبارة عن شریحة إلكترونیة یتم علیها تخزین  :البطاقة الذكیة: رابعا

جمیع البیانات الخاصة بحاملها ویتم التعامل بها في الدفع الفوري أو التعامل الائتماني ، وهي تشبه 

ائمة لصاحب البطاقة وبیاناته كمبیوتر صغیر، وتحتوي على سجل بالبیانات والمعلومات والأرصدة الق

الشخصیة ورقمه السري وتستخدم البطاقات الذكیة في عدة مجالات منها تحویلها إلى حافظة إلكترونیة 

  1.تملأ وتفرغ من النقود، كما تستخدم في تأمین التحویلات المالیة داخل شبكة الأنترنت

  مزایا وعیوب وسائل الدفع الالكترونیة: الفرع الثاني

  : لوسائل الدفع الالكترونیة مجموعة من المزایا والعیوب یمكن تلخیصها فیما یلي 

  المزایا : أولا 

  :وتتمثل في الآتي 

تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزایا عدیدة أهمها سهولة وسیر  :بالنسبة لحاملها - 

ة والضیاع، كما أن لحاملها فرصة الاستخدام ، كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقیة وتفادي السرق

الحصول على الائتمان الجاني لفترات محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوریا بمجرد ذكر رقم 

 .البطاقة

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع ، تساهم في زیادة المبیعات كما أنها أزاحت  :بالنسبة للتاجر - 

 .عبء متابعة دوین الزبائن طالما أن العبء یقع على عاتق البنك والشركات المصدرة

تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها المصارف  :بالنسبة لمصدرها - 

 1بلغت  1991أرباح من حملة البطاقات الائتمانیة عام  City Bankوالمؤسسات المالیة، فقد حقق 

 2.بلیون دولار

 العیوب: ثانیا

 :وتتمثل  في 

من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زیادة الاقتراض والانفاق بما  :بالنسبة لحاملها - 

یترتب عنه وضع اسمه في یتجاوز القدرة المالیة، وعدم سداد حامل البطاقة قیمتها في الوقت المحدد 

 .القائمة السوداء

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة بین  ،دراسة اقتصادیة لبعض مشكلات وسائل الدفع الالكترونیة صلاح زین الدین،1

 .328، ص 2003الشریعة والقانون، كلیة الشریعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي، ماي 
، مداخلة مقدمة للمؤتمر العالمي الخامس حول مناخ استثماري و أعمال مصرفیة الكترونیة،  ، البنوك الالكترونیةمفتاح صالح، معارفي فریدة2

  11جویلیة، ص  5-4جامعة فیلادلفیا، عمان، الأردن، 
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إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط یجعل : بالنسبة للتاجر - 

البنك یلغي التعامل معه ویضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما یعني تكبد التاجر صعوبات جمة في 

 .نشاطه التجاري

أهم خطر یواجه مصدریها هو مدى سداد حاملي البطاقات للدیون المستحقة  :بالنسبة لمصدرها - 

 1.علیهم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعها

  

  

  

  

  

   

                                                           
  11مفتاح صالح، معارفي فریدة، مرجع سبق ذكره، ص1
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  مخاطر الصیرفة الإلكترونیة وكیفیة إدارتها: المبحث الثالث

أدى النمو الكبیر في أنشطة الصیرفة الإلكترونیة إلى خلق تحدیات جدیدة أمام البنوك و    

الجهات الرقابیة في ضوء افتقار الإدارة و العاملین بالمصارف إلى الخبرة الكافیة لملاحقة التطورات 

یة من مزایا إلا أنها المتسارعة في تكنولوجیا الاتصالات،وبالرغم من ما یمكن أن توفره الصیرفة الإلكترون

  :تظل محاطة بمجموعة من المخاطر، وفي هذا المبحث سنتطرق إلى

 مخاطر الصیرفة الإلكترونیة :المطلب الأول - 

 إدارة مخاطر الصیرفة الإلكترونیة :المطلب الثاني - 

  مزایا و عیوب الصیرفة الإلكترونیة :المطلب الثالث - 

  مخاطر الصیرفة الالكترونیة : المطلب الأول

أنه للعملیات المصرفیة الالكترونیة مزایا عدیدة إلا أنها تتعرض لمجموعة من المخاطر المختلفة  مع

  :وسنتطرق إلیها في هذا المطلب على النحو الآتي

  )Risk Operational( مخاطر التشغیل: الفرع الأول

إذا كانت تلك یمكن أن تتعرض أنظمة الصیرفة الالكترونیة إلى أخطاء أثناء التشغیل في حالة ما 

  :الأنظمة غیر متكاملة بالشكل المطلوب وذلك كما یلي

  )System security(عدم التامین الكافي للنظم : أولا

بهدف التعرف على  Authorized Accessبحیث یمكن اختراق نظم حسابات المصرف 

المعلومات الخاصة بالزبائن واستغلالها، سواء تم ذلك من خارج المصرف أو من العاملین به، بنا یستلزم 

  .توافر إجراءات كافیة لكشف وإعاقة ذلك الاختراق

  :عدم ملائمة تصمیم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصیانة: ثانیا

هة متطلبات المستخدمین وعدم السرعة في حل هذه المشكلة والتي تنشأ عن عدم كفاءة النظم لمواج

وصیانة النظم، خاصة إذا ما زاد الاعتماد على جهات خارج المصرف لتقدیم الدعم الفني في مجال البنیة 

  1.الأساسیة للتكنولوجیا

  

                                                           
  .12ره، صنصر حمود مزنان فهد ، مرجع سبق ذك 1
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 الإطار النظري للصیرفة الإلكترونیة الثانيالفصل 

  Customer misuse of sevices إساءة الاستخدام من قبل العملاء: ثالثا

أو  Security precautionsویرد ذلك نتیجة عدم إحاطة العلماء بإجراءات التأمین الوقائیة 

بسماحهم لعناصر إجرامیة بالدخول إلى حسابات عملاء آخرین أو القیام بعملیات غسیل الأموال باستخدام 

  1.معلومتهم الشخصیة أو قیامهم بعدم اتباع إجراءات التأمین الواجبة

  )Reputation Risk(مخاطر السمعة : الفرع الثاني

تنشأ في حالة توفر رأي عام سلبي اتجاه البنك الأمر الذي یمتد إلى التأثیر على بنوك أخرى مما 

  2.تنتج عنه خسارة كبیرة في الزبائن والمال

حیث أنه یمكن أن تتعرض سمعة البنك لأضرار فادحة في حال عدم توفیر الخدمات المصرفیة 

ق معاییر الأمان والسریة والدقة والتوقیت والاستمراریة والاستجابة الفوریة لحاجات عبر الأنترنت وف

ومتطلبات عملائه، ومن أجل حمایة البنك من أیة أوضاع سلبیة یمكن أن تسبب  الاضرار لسمعته، فإن 

  3.ونیةهذا البنك یتعین علیه تطویر ورقابة ومتابعة معاییر الأداء بالنسبة لنشاطات الصیرفة الالكتر 

  Legal Riskالمخاطر القانونیة : الفرع الثالث

تقع هذه المخاطر في حالة انتهاك القوانین أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة 

بمكافحة عملیات غسیل الأموال أو نتیجة عدم التحدید الواضح للحقوق أو الالتزامات القانونیة الناتجة عن 

الالكترونیة ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحمایة المستهلكین في بعض العملیات المصرفیة 

  .4الدول أو لعدم المعرفة القانونیة لبعض الاتفاقیات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالكترونیة

  :المخاطر الأخرى: الفرع الرابع

یات المصرفیة التقلیدیة، ومن یرتبط أداء العملیات المصرفیة الإلكترونیة بالمخاطر الخاصة بالعمل

ذلك مخاطر الائتمان والسیولة وسعر العائد ومخاطر السوق مع احتمال زیادة حدتها، فعلى سبیل المثال 

فإن استخدام قنوات غیر تقلیدیة للاتصال بالعملاء وامتداد نشاط منح الائتمان إلى عملاء عبر الحدود 

Cross border  5.بعض العلماء في سداد التزاماتهمقد یزید من احتمالات اخفاق  

                                                           
 ).225-224(ص  –محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 : ، متاح على الموقعأهمیة ومزایا البنوك الالكترونیة في قطاع غزة بفلسطین ومعوقات انتشارهارشدي عبد اللطیف وادي ، 2

rwady@iugaza.edu.pshe 
 .263، ص2011، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر، طبعة أعمال البنوك ومنظمات الأعمالالرقابة على صلاح حسن، 3
 .53ص : محمود أحمد إبراهیم الشرقاوي، مرجع سبق ذكره4
 .225محمد الصیرفي ، مرجع سبق ذكره، ص5
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  Risk managementإدارة مخاطر الصیرفة الالكترونیة : المطلب الثاني

  :تشتمل إدارة المخاطر على التقییم والرقابة والمتابعة وذلك على النحو التالي

  Assessing risksتقییم المخاطر : الفرع الأول

  : ویشمل التقییم على ما یلي

 التي قد یتعرض لها البنك، ومدى تأثیرها علیهتحدید المخاطر   - أ

 1.وضع حدود قصوى لما یمكن للبنك أن یتحمله من خسائر نتیجة التعامل مع هذه المخاطر - ب

   Controlling Risks Exposuriesالرقابة على التعرض للمخاطر: الفرع الثاني

  :تكون هذه الرقابة في ستة مجالات وهي على النحو التالي

 :سیاسات الـتأمین وإجراءاته الواجب على البنك اتخاذها في الأمور التالیةتنفیذ   -أ 

 .تحدید شخصیة المتعامل مع النظام البنكي - 

ضمان البنك بعدم إجراء أیة تعدیلات على الرسائل المنبعثة من الزبائن في حالة انتقال هذه  - 

 الرسائل عبر القنوات الالكترونیة 

معلومات المذكورة لدیه والمتعلقة بالزبون وأن یحافظ على التزام البنك بالمحافظة على ال - 

 .سریتها

التزام الزبون مرسل الرسالة بالرسالة ولا یسمح له بإنكارها ویجب على البنك هنا أن  - 

 .الضمانات المناسبة

العمل على تنسیق الاتصالات فیما یتعلق في أداء النظام بین مختلف الأطیاف في مجلس  -ب 

 .العلیا في البنك إلى كل الموظفین فیها والاستمرار في تدریب الموظفینالإدارة، والإدارة 

 تقییم العمل باستمرار والعمل على تطویره وتوفیر أفضل الخدمات  - ج 

إیجاد ضوابط معینة من أجل تقلیل احتمالیة المخاطر إذا كان البنك یعتمد على مصادر   -د 

 .خارجیة في الأمور الفنیة

بالعملیات البنكیة الالكترونیة المستخدمة لدیه وطریقة  یجب على البنك إعلام الزبائن  - ه 

 استخدامها 

 2.إعداد خطط طوارئ بدیلة في حالة إخفاق النظم عن أداء الخدمات  -و 

                                                           
 .226محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .108 – 107ص –جلال عایدة الشورة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  متابعة المخاطر: الفرع الثالث

تتمثل متابعة المخاطر في اختیار النظم وإجراء المراجعة الداخلیة والخارجیة وذلك على النحو  

  :التالي

 والتي یكون ضمنها :اختبارات دوریة للنظمإجراء   - أ

الذي یهدف إلى تحدید وعزل  Penetration testingإجراء اختبار إمكان الاختراق  - 

وتعزیز تدفق البیانات من خلال النظم وإتباع إجراءات لحمایة النظم من المحاولات غیر 

 .العادیة للاختراق

 .یر العادیة للاختراقإجراء مراجعة دوریة لحمایة النظم من المحاولات غ - 

إجراء مراجعة دوریة من خلال النظم للتأكد من فاعلیة إجراءات التأمین والوقوف على مدى  - 

 .اتساقها مع سیاسات وإجراءات التأمین المقررة

 إجراءات المراجعة الداخلیة والخارجیة  - ب

یض حجم المخاطر تساهم المراجعة الداخلیة والخارجیة في تتبع الثغرات وحالات عدم الكفاءة وتخف

 1.بهدف التحقق من توافر سیاسات وإجراءات مطورة والتزام البنك بها

  مـزایا وعیوب الصیرفة الالكترونیة  :المطلب الثالث

  المزایا : الفرع الأول

  :تتمیز الصیرفة الالكترونیة بتقدیم خدمات ممیزة و عدیدة أهمها     

 :مزایا الصیرفة الالكترونیة للعملاء  -أ 

 .خدمات مالیة جدیدة تلاءم احتیاجات العملاءتقدیم  - 

 .زیادة رضا العملاء ودعمهم وكذا تطویر ثقتهم في التعامل المصرفي - 

إتمام العملاء لمعاملاتهم بسریة تامة عبر الأجهزة التي یوفرها البنك دون الحاجة للتواصل  - 

 .المباشر مع البنك أو الموظفین

 .المصرفیةتحقیق عنصر السرعة في انجاز الأعمال  - 

الراحة المطلقة للعملاء، إذ یتسنى للعمیل إدارة حساباته من أي مكان وعلى مدار الساعة، حیث  - 

 2.توفر علیه مشقة الانتقال وتعبئة النماذج و الانتظار لمقابلة الموظف المسؤول عن تقدیم الخدمة

  مزایا الصیرفة بالنسبة للبنوك -ب 

ء بعض المعاملات البنكیة المختلفة دون الحاجة إلى تخفیض النفقات التي یتحملها البنك لإجرا - 

الانتقال إلى البنك وهذا ما یؤدي إلى توفیر تكلفة إنشاء فروع جدیدة للبنك في المناطق البعیدة لان تكلفة 

                                                           
 .7بن شریف مریم ، مرجع سبق ذكره، ص1
 .4نشرة توعویة، مرجع سبق ذكره، ص2
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إنشاء موقع للبنك عبر الانترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جدید له بما یحتاجه من مباني و أجهزة و 

 .ستندات و صیانةعمالة مدربة وم

 .تعزیز رأس المال الفكري و تطویر تكنولوجیا المعلومات على مدار الوقت - 

 . اختصار المسافات الجغرافیة ورفع الحواجز التقلیدیة - 

 . توفیر المزید من فرقة العمل والاستثمار - 

ف بهذه یشكل استخدام الانترنت في البنوك ونافذة إعلامیة لتعزیز الشفافیة وذلك من خلال التعری - 

البنوك وترویج خدماتها والإعلام بنشأة البنك وتطوره ومؤشراته المالیة لوضعها تحت تصرف الباحثین 

 1.والدارسین وسائر الأطراف المعنیة بالأمر

 :مزایا الصیرفة الإلكترونیة للاقتصاد الوطني  -ج 

زیادة الدخل المالي للبنوك الوطنیة ومن تم مساهمتها في إجمالي الدخل الوطني،تستطیع تحدید  - 

رسوم رمزیة على مستخدمي الأنترنیت في التعامل معها تساعدها هذه الرسوم في تطویر الخدمة 

مار المصرفیة عبر الانترنت، هذه الرسوم سوف تعبد دورتها في اقتصاد البلد وإنعاشه من خلال استث

 البنوك في الشركات المحلیة التي تطور خدمات الانترنت في هذا المجال 

إن المعدلات المصرفیة عبر الانترنت یزید من الكفاءة الإنتاجیة للبنوك، والتي بدورها تساعد على  - 

 2.تحسین الأداء الاقتصادي بشكل عام

 :ومن بین هذه الممیزات نجد كذلك مایلي

ت المصرفیة خارج حدود الدولة الأم، ان العمل المصرفي الالكتروني القدرة على تسویق المنتجا - 

ینتشر في ظل سیادة التحرر الاقتصادي و المالي حیث یمكن لخدمة الانترنت من التوسع حیث تسویق 

وتقدیم الخدمات المصرفیة لعدد أكبر من العملاء عن طریق الاستفادة من الانتشار الجغرافي الذي توفره 

ارف الالكترونیة تتجاوز الحدود الجغرافیة الذي توفره ذلك أن المصارف الالكترونیة تتجاوز ذلك أن المص

 الحدود الجغرافیة ویمكن تسویق المنتجات في أي دولة أخرى

في ظل نشاط الصیرفة الالكترونیة سیكون للزبائن خیارات أكثر : خیارات أكثر بالنسبة للزبائن - 

لمصارف العدیدة ومن ثم بإمكانهم الاختیار والمقارنة لأسعار الفائدة وذلك لإمكانیة الدخول في مواقع ا

 3.بصورة أسهل مقارنة مع المصارف التقلیدیة 

                                                           
  .203،204ص -أحمد بوراس، مرجع سبق ذكره، ص1
  .5بن عیاد محمد سمیر، مرجع سبق دكره،  ص2
 .13فلاح حسن الثویني، مرجع سبق ذكره، ص3
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 العیوب : الفرع الثاني

 :تتمثل عیوب الصیرفة الالكترونیة فیما یلي

 .قد تتعرض العملیات البنكیة للقرصنة الالكترونیة - 

عند حصول أي خلل في تغذیة الحواسیب وملحقاتها للطاقة الكهربائیة قد یحدث إرباك وتأخیر  - 

 . في تنفیذ العملیات البنكیة و یحرج البنك أمام العمیل

كثیرا ما تتعرض الأنشطة الاستثماریة إلى تراجع في عوائدها أثناء الأزمات و المفاجأة هذا قد  - 

نیة المتقدمة عبئا تتحمله البنوك الالكترونیة كما حصل في أزمة یجعل من استخدام الوسائل الالكترو 

 ).2008(البورصات المالیة العالمیة 

قد تواجه البنوك الالكترونیة مشكلة تعطل القنوات و مزودي خدمة الانترنت مما یؤدي إلى تراجع  - 

     1.ثقة الزبون بهذه الخدمة
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  :ةخاتم

الحدیثة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى أثار كبیرة على أدى النمو المتسارع لوسائل الدفع 

المصارف، لذا أصبح من الضروري تطویر الأسالیب المصرفیة لكي لا تبقى المصارف بعیدة عن 

  .المتغیرات الجدیدة في ظل نمو الأسواق والمصارف الشاملة والتكتلات الاقتصادیة

جب على البنوك حتى لا تخرج من المنافسة العالمیة، مسایرة التطورات الحاصلة في وبالتالي و 

مجال المعاملات المالیة الإلكترونیة، وذلك من خلال تبنیها الصیرفة الإلكترونیة التي جاءت بوسائل 

  ....الكترونیة متطورة كالبطاقات البنكیة، النقود الإلكترونیة، الشیكات الإلكترونیة

  :من خلال هذا الفصل إلى النتائج الآتیةتوصلنا 

  ،أن التحول إلى الأعمال المصرفیة الإلكترونیة وسیلة جدیدة من وسائل المعاملات البنكیة

 .فرضها التطور و الثورة التكنولوجیة

 المعاملات المصرفیة الالكترونیة توفر الوقت والجهد والنفقات. 

  القنوات المصرفیة، وكذا مختلف وسائل الدفع الصیرفة الإلكترونیة تتطلب توفیر مختلف

 .الحدیثة

  بالرغم من المزایا العدیدة للصیرفة الإلكترونیة إلا أنها محاطة بمجموعة من المخاطر. 
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 آثار الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة الفصل الثالث

  :تمهید

بعد استعراضنا للجوانب النظریة للموضوع والمتعلقة بمختلف المفاهیم والأساسیات حول السیاسة النقدیة 

وتأثیرها على أداء السیاسة والصیرفة الالكترونیة كان لا بد من الوقوف على الواقع التطبیقي للصیرفة الالكترونیة 

  .النقدیة في كل من الجزائر وفرنسا

وقد خصص هذا الفصل لمعرفة كل من النظام الجزائري والفرنسي من أجل التعرف على طریقة وضع 

وتنفیذ السیاسة النقدیة، ومختلف المهام التي یتولاها كلا البنكین لتنفیذ السیاسة النقدیة، حیث سیتم التطرق إلى 

  .على ماهیة بنك الجزائر وبنك فرنسا إضافة إلى التطرق إلى واقع أدوات كل واحد منها التعرف

بالإضافة إلى واقع الصیرفة الالكترونیة في كل من الجزائر وفرنسا ومدى تطور استعمالها سواء تعلق 

رفة الالكترونیة الامر بقنواتها أو وسائل الدفع الالكتروني، ومن خلال هذا الفصل سنحاول تحدید تأثیر الصی

على اداء البنك المركزي الجزائري والفرنسي من خلال تنفیذ السیاسة النقدیة، وهذا الفصل یشمل ثلاث مباحث 

   تيوهي كالآ

  اقع السیاسة النقدیة والصیرفة الالكترونیة في الجزائر و  :المبحث الأول

   رنسا اقع السیاسة النقدیة والصیرفة الالكترونیة في فو  :الثانيالمبحث 

    أثیر الصیرفة الالكترونیة على السیاسة النقدیة في كل من الجزائر وفرنسات :المبحث الثالث
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 آثار الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة الفصل الثالث

  واقع السیاسة النقدیة والصیرفة الإلكترونیة في الجزائر: المبحث الأول

تعتبر الصیرفة الإلكترونیة من أهم مظاهر الحداثة والعصرنة لأي جهاز مصرفي، والذي یعكس مدى 

تطور نظام المعاملات المالیة والمصرفیة، هذا وقد عملت البنوك الجزائریة وعلى رأسها بنك الجزائر على تطویر 

  . ائرهذا الجانب، والذي یعد أحد أهم محاور اصلاح المنظومة المصرفیة في الجز 

  ماهیة البنك المركزي الجزائري: المطلب الأول

سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم ونشأة البنك المركزي الجزائري، والأعضاء المكونة له، كما سنتعرف 

 .إلى المهام الأساسیة التي یقوم بها

بدأ نشاطه ، وقد 1962دیسمبر  13الصادر بتاریخ  144_62تأسس البنك المركزي الجزائري تحت رقم 

لیكون تابعا للبنك المركزي  1851لیعوض بنك الجزائر الذي أنشأته فرنسا بالجزائر عام  1963في أول جانفي 

  .الفرنسي

، والمتعلق بالنقد والقرض في مواده رقم 2003أوت  26الصادر في ) 11_03(یعرف الأمر رقم 

ة المعنویة والاستقلال المالي، ویسعى مؤسسة وطنیة تتمتع بالشخصی"بنك الجزائر بأنه ) 12_11_10_09(

البنك المركزي الجزائري في علاقاته مع الغیر ببنك الجزائر ویعتبر تاجرا في علاقته مع الغیر، وهو یخضع 

لأحكام القوانین التي ترعي التجارة بقدر ما تنص الآجال القانونیة الخاصة به على خلاف ذلك إلا أنه لا یخضع 

جاري، كما لا یخضع للأحكام القانونیة التنظیمیة المتعلقة بالمحاسبة العمومیة ولمراقبة للتسجیل في السجل الت

 1".مجلس المحاسبة بل یتبع القواعد المادیة التي تطبق في المحاسبة التجاریة 

و كأي بنك مركزي آخر یتكون مجلس إدارة البنك من محافظ البنك وهو رئیس البنك یقترحه وزیر 

لمرسوم رئاسي، ویساعد المحافظ مدیر عام یقترحه المحافظ ویوافق علیه الوزیر المكلف  الاقتصاد ویعینه

بالمالیة، ویعین بمرسوم رئاسي هو الآخر، إضافة إلى محافظ البنك والمدیر العام ویتكون مجلس الإدارة من 

 :  تشكیلة أخرى أعضاؤها هم

  التي یباشرونها في الدولة، سواء في أعضاء مستشارین یعینون بناءا على وظائفهم  10إلى  4من

المؤسسات الاقتصادیة أو في الإدارات والهیئات العمومیة وشبه العمومیة، التي لها درایة واسعة بشؤون القرض 

 .أو المساهمة في تنمیة الاقتصاد

  أعضاء مستشارین یعینون بناءا على ما یتمتعون به من خبرة مهنیة في مجالات متعددة  5إلى  2من

 .ل الفلاحة، الصناعة، والتجارةمث

                                                           
  .2003أوت  26الصادر في  30/11، من الأمر 11الى  09المادة رقم  1
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  أعضاء مستشارین یمثلون شریحة العمال والموظفین من بین هؤلاء الأعضاء أحدهم  3إلى  2من

 . یكون من موظفین البنك المركزي نفسه

  و یكمن الغرض من وراء تنویع اختصاصات هؤلاء الأعضاء في خلق منبر تعرض وتناقش فیه أفكار

تصادیة، للخروج برأي ثري یحقق المصلحة الاقتصادیة للوطن في إطار ما سطرته الدولة وآراء ممثلي الحیاة الاق

 1.الجزائریة من اختیارات

 2:  فیما یلي 90/10و تتمثل مهام بنك الجزائر في إطار قانون 

  ق یقوم بتنظیم التداول النقدي، تسییر ومراقبة منح الائتمان، تسییر المدیونیة الخارجیة مراقبة تنظیم سو

 .الصرف

  له الحق في احتكار الإصدار النقدي والذي یجب أن تقابله سبائك ذهبیة وعمولات أجنبیة وسندات

 .الخزینة العمومیة

  یستطیع القیام بجمیع عملیات البیع والشراء، الرهن وإقراض الحمولات الأجنبیة لحساب الخزینة

 .الصعبة العمومیة كما تستطیع الشركات أن تفتح لدیه حسابات بالعملة

 یستطیع القیام بجمیع العملیات المتعلقة بإعادة الخصموإقراض البنوك والمؤسسات المالیة. 

  یمنح البنك المركزي قروض للبنوك التجاریة  والمؤسسات المالیة في أجل أقصاه سنة واحدة مقابل

 سبائك ذهبیة، عملات أجنبیة مع عدم القابلیة لإعادة تمویل البنوك التي كانت سائدة سابقا 

  ادیة لأخر من الإیرادات الع %10تحدید التسبیقات التي یقدمها بنك الجزائر للخزینة العمومیة بنسبة

 .سنة  مالیة تفادیا للإصدار النقدي الزائد

  السیاسة النقدیة في الجزائر:   المطلب الثاني

دوات هذه لأن مسألة الاختیار المناسبة إمن أجل تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها أي سیاسة نقدیة، ف

أدوات تتماشى مع الحاجة التي  السیاسة یعد أمرا مهما، ولهذا كان على السلطات النقدیة الجزائریة استحداث

  .یتطلبها الاقتصاد الوطني

  أدوات السیاسة النقدیة في الجزائر:  الفرع الاول

  :  من أهم أدوات السیاسة النقدیة في الجزائر ما یلي

 

                                                           
، حالة الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادیة، فرع فعالیة السیاسة النقدیة في تحقیق التوازن الإقتصاديمعیزي قویدر،  1

  .230، ص2008- 2007امعة الجزائر، تحلیل اقتصادي، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر، ج
، جامعة 16، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات، العدد03/11و الأمر  90/10استقلالیة بنك الجزائر بین قانون النقد و القرض بحوصي مجدوب،  2

  .99، ص2012بشار، 
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   الاحتیاطي الإجباري: أولا

ساب خاص ومغلق المتعلق بالنقد والقرض البنوك التجاریة بفتح ح 90/10من القانون  93ألزمت المادة 

لتكوین احتیاطي یحسب اما من مجموع الودائع أو الجزء منها، وإما لمجموع التوظیفات أو لجزء منها ویسمى 

من المبلغ الذي استعمل  %28الاحتیاطي نسبة  هذا الاحتیاط بالاحتیاط القانوني، ومبدئیا لا یتجاوز هذا

كأساس للحساب، ویمكن للبنك المركزي أن یدفع هذه السنة عندما تدفعه الضرورة لذلك وكل نقض في قیمة 

الاحتیاطي القانوني لأي بنك سیعرضه لغرامة مالیة یومیة طعنا للغرفة التجاریة في المحكمة العلیا أو مجلس 

  .الدولة

  2012-2001الإجباري في الجزائر خلال الفترة  يمعدل الاحتیاط):  03(جـدول رقم 

  2012  2008  2007  2004  2002  2001  1994  السنة

  %8 %8  %8  %6.5  %6.25 %4 %2.5  المعدل

، حالة الجزائر، دور سیاسة سعر الصرف في الرفع من فعالیة السیاسة النقدیةعبداالله یاسین،  :المصدر

الإقتصاد، تخصص مالیة دولیة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في 

  .2014- 2013والعلوم التجاریة، جامعة وهران، الجزائر، 

، إلا 1994في  %2.5لقد بدأ بنك الجزائر في فرض الاحتیاطي الإجباري عن البنوك التجاریة بنسبة 

طبیق الفعلي تماشیا مع عملیة إصلاح أدوات السیاسة ، حیث دخلت حیز الت2001أنها لم تطبق فعلیا إلا أفریل 

 6,25ثم  2001في دیسمبر  %4.25، إلى 2001في فیفري  %4النقدیة، ولذلك نجد هذه النسبة انتقلت من 

وفي  2006و 2005، وبقیت هذه النسبة بدون تغیر في سنتي 2004في سنة  6,5، ثم 2002في دیسمبر 

وبقیت عند هذه السنة حتى سنة  %8بر ارتفع معدل الاحتیاط القانوني إلى دیسم 24وبالتحدید في  2007نهایة 

2012.1  

  تسهیلة الودائع المغلة للفائدة : ثانیا

المتعلقة بتسهیلة الودائع المغلة للفائدة، ویتعلق  2005-6- 14المؤرخة في  05- 04وفقا للتعلیمة رقم    

الأمر بتسهیلة دائمة، ویخصصها بنك الجزائر لصالح المصارف بشكل حصري، ویمكن لهذه البنوك أن تلجأ إلى 

تم مكافأة هذه التسهیلة بمعدل ثابت ساعة، ی 24هذه التسهیلة عن طریق تشكیل ودائع لدى بنك الجزائر لمدة 

 2.یعلن عنه بنك الجزائر مسبقا، ویمكن تغییره حسب تقلبات السوق وتطور هیكل المعدلات

                                                           
لجزائر، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في الإقتصاد، تخصص ، حالة ادور سیاسة سعر الصرف في الرفع من فعالیة السیاسة النقدیةعبداالله یاسین،  1

 .115، ص2014- 2013مالیة دولیة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة وهران، الجزائر، 
ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم ، حالة الجزائر، رسالة مقدمة دور فعالیة السیاسة النقدیة في التوازن الخارجيلعزازي حسیبة،  2

 .208-207ص -، ص2011- 2010، 03الإقتصادیة، فرع نقود وبنوك، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة الجزائر
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  آلیة استرجاع السیولة بالمناقصة:  ثالثا

تعتبر آلیة استرجاع السیولة بالمناقصة من طرف بنك الجزائر إحدى التقنیات التي استحدثها هذا النك 

، وتعتمد آلیة 2002لسحب فائض السیولة، وقد دخلت هذه الآلیة حیز التنفیذ منذ شهر أفریل سنة كأسلوب 

مشكلة للجهاز المصرفي، وان تضع استرجاع السیولة على البیاض، على استدعاء بنك الجزائر للبنوك التجاریة ال

و لأجل، في مقابل استحقاقاتها ساعة أ 24ته الأخیرة اختیاریا لدیه حجما من سیولتها في شكل ودائع لمدة ه

وذلك عبر مشاركتها في مناقصة یعلنها بنك ) N/360(لمعدل فائدة ثابت، یحسب على أساس فترة الاستحقاق 

الجزائر وتعتبر آلیة استرجاع السیولة بالمناقصة أسلوبا مماثلا للآلیة المزادات على القروض التي استخدمها بنك 

أجل تمویل البنوك التجاریة حین عانت عجزا في السیولة، غیر أن حالة إفراط  ، من1995الجزائر بدءا من سنة 

، دفعت بنك الجزائر إلى استخدام الأسلوب 2001السیولة  التي أصبحت تعاني منها البنوك التجاریة بعد سنة 

  .ذاته، لكن بعكس الأطراف، حیث یمثل الطرف المقترض في حین أن البنوك التجاریة هي المقرض

ظهر مرونة آلیة استرجاع السیولة عبر المناقصة في الحریة التي تمنحها الجزائر في تحدید سعر و ت

الفائدة المتفاوض علیه، وفي حجم السیولة التي یرغب في سحبها من السوق، والتي لا یتم تحقیقها عبر سیاسة 

بوعیة في السوق النقدیة منذ الاحتیاطي الإجباري خاصة أن بنك الجزائر أصبح یتدخل بهذه الآلیة بصورة أس

، ونظرا إلى ما تتمتع به آلیة السیولة عبر المناقصة من مرونة، فقد أصبحت تمثل الأداة الرئیسیة في 2002

، وخصوصا في ظل ما تشهده البنوك من فائض كبیر في 2001تنفیذ السیاسة النقدیة لبنك الجزائر منذ 

  .السیولة

مقابل الاتجاه  2008سترجاع السیولة ابتداء من منتصف جوان وقد رفع بنك الجزائر بقوة مبالغ ا

التصاعدي للسیولة البنكیة، باعتبار أن العوامل المستقلة المساهمة في السیولة یفوق مبلغ العوامل المستقلة 

  1.المقلصة لها

                                                           
مة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم ، حالة الجزائر، رسالة مقددور السیاسة النقدیة في معالجة اختلال میزان المدفوعاتحاجي سمیة،  1

، 2016- 2015 الإقتصادیة، تخصص اقتصادیات النقود والبنوك واسواق المال، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، الجزائر،

 . 246-245ص - ص
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  .تطورات معدل آلیة استرجاع السیولة): 04(جدول رقم 

  

، حالة الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم دور السیاسة النقدیة في معالجة اختلال میزان المدفوعاتحاجي سمیة، : المصدر

.2016- 2015كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، الجزائر،  الإقتصادیة، تخصص اقتصادیات النقود والبنوك واسواق المال،

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  السنة

  0.75  0.75  0.75  0.75  0.75  0.75  0.75  1.25  1.25  1.25  0.75  1.75  2.75  -  المعدل على استرجاع

 7 ـمعدل استرجاع السیولة ل

  أیام
 -   -   -   -  1.9  2  2.5  2  1.25  1.25  1.25  1.25  1.25  1.25  

  0.3  0.3  0.3  0.3  1.25  0.3  0.75  0.75  0.3  0.3  -   -   -   -   فوائد تسهیلات الإیداع
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إن الأدوات الثلاثة السابقة الذكر تعتبر من أهم الأدوات التي یستخدمها بنك الجزائر في تحقیق الأهداف 

  .وبالتالي محاربة التضخم المسطرة والتي تتمثل في الحد من نمو الكتلة النقدیة

بالإضافة إلى هذه الأدوات هناك أدوات أخرى تمثلت في تدخل البنك المركزي في السوق النقدیة وكذا أداة 

إعادة الخصم حیث یمكن لبنك الجزائر حسب الحدود ووفق الشروط التي یحررها مجلس النقد والقرض أن یتدخل 

یمكن قبولها لإعادة الخصم،  في سوق النقد وأن یشتري ویبیع على الخصوص سندات عمومیة وسندات خاصة

 1.أو بمنح تسبیقات ولا یجوز بأي حال من الأحوال أن تتم هذه العملیة لصالح الخزینة

 .2000تطور الكتلة النقدیة في الجزائر بعد سنة :  الفرع الثاني

دعمها  رتفاع المتزاید عموما للكتلة النقدیة یدل على الدور المنضم الذي مازالت تلعبه النقود فيلإإن ا

ن تحلیل المسار التطوري للكتلة النقدیة لا یمكنه أن یكتمل إلا بعد ربط هذا التطور إللنمو الاقتصادي، ولهذا ف

یجابیة على أي اقتصاد لا بد لإبمستوى الإنتاج في الاقتصاد، فحتى یحقق الإصدار النقدي نتائجه ا) الارتفاع(

في الاقتصاد، بعبارة أخرى أن كل تغییر في الكتلة ) لإنتاجا(من أن یسایر الإصدار النقدي الإصدار العیني 

  2.النقدیة لابد من أن یجد مقابله في الإنتاج

.2000الأتي یوضح تطور كل من الكتلة النقدیة والناتج الداخلي الخام في الجزائر بعد سنة  والجدول

                                                           
 .11- 03من الأمر  4المادة  1
 .250حاجي سمیة، مرجع سبق ذكره، ص2
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 .2000والناتج الداخلي الخام بعد سنة تطور الكتلة النقدیة ):  05(جدول رقم 

  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة

الكتلة 

  النقدیة
2022.5  2473.5  2901.5  3354.4  3738  4146.9  

4146.

9  
4933.7  

5994.

7  
7178.7  8162.8  9929.2  11015.1  

11941.5

1  
13673.2  

الناتج 

الداخلي 

  الخام

3698.6  3784.8  2042.4  
4713.01

3  

5320.

607  

6861.3

24  

8560.

6  
9306.2  

11043

.7  
9968  11991.6  14526.8  15843.0  16115.4  16569.3  

العلوم  حاجي سمیة، دور السیاسة النقدیة في معالجة اختلال میزان المدفوعات، حالة الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث في :المصدر

.2016- 2015، الجزائر، الإقتصادیة، تخصص اقتصادیات النقود والبنوك واسواق المال، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة
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  واقع الصیرفة الالكترونیة في الجزائر:  المطلب الثالث

نظرا للتطور الذي شهدته المنظومة المصرفیة ككل، اوجب على النظام المصرفي الجزائري مواكبة هذا 

  .التطور، وذلك من خلال تطویر خدمات الصیرفة

  قنوات الصیرفة الالكترونیة بالجزائر: الفرع الأول

  شبكة الاتصال الالكترونیة: أولا

نلاحظ غیاب شبكات محلیة تربط مختلف الهیئات المالیة وتنسق العمل بینها، إن هذه الحالة تفرض إیجاد 

حلول جدیدة من شأنها تقدیم خدمات أحسن وأسرع وفي هذا الصدد باشرت بعض المؤسسات بتطویر شبكات 

محدودة من التراب الوطني، لكن عدم القدرة على التحكم فیها وتسیرها، الكترونیة للدفع والتسدید، منتشرة في نقاط 

جعل بعضها تتوقف عن تقدیم خدماتها لكن مع الطلب المتزاید على هذه الخدمات مثل التسدید والدفع  

والمعاملات المالیة شجع بعض المؤسسات على مواصلة تقدیمها، مثل بطاقة الدفع المقدم لخدمات الهاتف 

السحب من الصرافات الآلیة لمؤسسة البرید والمواصلات والبطاقة البنكیة للسحب والدفع وبطاقة 

(BEA,CNEP,CPA,BDL ) وقد استعمل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ،BADR  شبكة  1991سنة

"SWIFT"   وهو نظام اتصال متطور تتمیز بالسرعة والدقة والسریة والأمان في التحویل الآلي للأموال، فنجد

من رواد المؤسسات المصرفیة في الجزائر لامتلاكه شبكة اتصال تغطي تقریبا جل ولایات الوطن  BADRبنك 

لمتوفرة حالیا في المؤسسات وهي مخصصة للتحویل المالي المباشر بین وكالاتها، وتعتبر البطاقات المالیة ا

والبنوك غیر كافیة للتعامل على المستوى الدولي، لذلك بادرت الجزائر بانجاز مشروع شبكة ما بین البنوك 

وقد جاء كثمرة اتفاق بین وزارة المالیة ووزارة البرید والمواصلات، لیسمح بربط جمیع البنوك " RIS"المتخصصة 

  1.دفع جدیدة وجعل الاتصال بین البنوك یتم في زمن حقیقي ببعضها البعض من اجل إنشاء وسائل

   شبكة الانترنیت:  ثانیا

 :  یمكن اعتبار مواقع المصارف الجزائریة في شبكة الانترنیت على أنها

 لبنك الجزائر موقع الكتروني على شبكة الانترنیت:  بالنسبة لبنك الجزائر -1

algeria.dz-www.bank.of له مهمة إعلامیة بحثة وهو لا یقدم الخدمات المعلوماتیة الالكترونیة ولا ،

  .یخضع للتجدید إلا نادرا

جمیعها لدیها مواقع عللا شبكة الانترنیت، وهي مواقع تعرض مجموعة :  بالنسبة للمصارف الجزائریة -2

 من المعلومات عن كل مؤسسة مصرفیة ولا تقدم خدمات عبر الشبكة 

                                                           
 . 33، ص2002، مجلة الباحث، العدد الأول، جامعة ورقلة، الانترنیت في الجزائرابراهیم بختي،  1
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وقد قامت مؤسسة برید الجزائر بوضع شبكة وطنیة وربطها بالانترنیت فمن خلالها یتمكن العملاء اللذین 

بتقدیم طلبات بطاقات تحمل أرقام سریة وتسمح لهم بالدخول مباشرة إلى " CCP"ت بریدیة جاریة یمتلكون حسابا

حساباتهم انطلاقا من الموزعات الآلیة التابعة لبرید الجزائر أو الشبابیك الآلیة الأخرى المرتبطة بنظام الشبكة 

لتحویل من حساب إلى اخر، دفع الفواتیر أو النقدیة ما بین البنوك كما تسمح بإجراء عدد من العملیات البنكیة كا

  1.الخ... المشتریات، طلب دفتر الشیكات

 الهاتف المصرفي في البنوك الجزائریة : ثالثا

سنوات الأخیرة، وهو عمر انفتاح السوق على  9لقد شهدت سوق الاتصالات في الجزائر على امتداد 

الاستثمارات أو التوظیف، أما فیما یخص استعمال الهاتف في الاستثمارات الخاصة تطورا ملحوظا في حجم 

الخدمات المصرفیة فهو یشهد ضعفا كبیرا لذا المصارف الجزائریة، سواءا كانت عبر الهاتف الثابت أو 

المحمول، ورغم ما شهده هذا الاخیر من تطور كبیر بعد فتح السوق الجزائریة في السنوات القلیلة الماضیة 

  .الاستفادة من عدد مشتركي خدمة الهاتف في تقدیم خدماتها لجلب أكبر عدد ممكن من الزبائن وعلى المصارف

   DAP)الموزعات الآلیة للنقود(الصراف الآلي : رابعا

وهي عبارة عن أجهزة وآلات أوتوماتیكیة  1997بدأ إدخال آلات السحب الآلي للنقود بالجزائر سنة 

لكترونیة، تثبت خارج المصرف الذي یمولها بالعملة الوطنیة، أما تستخدم للسحب عن طریق البطاقات الا

 SAPIMمسؤولیة صیانة هذه الأجهزة وتسیرها فتتكفل بها 

وقد قامت البنوك الجزائریة مؤخرا بتطویر كبیر لشبكات السحب الالكتروني من خلال نشر الموزعات 

 48موزعة على  574حوالي  2009المركبة سنة  الآلیة للنقود في كافة التراب الوطني فقد بلغ عدد الأجهزة

  .ولایة

  

  

  

  

             

  

                                                           
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، قسم علوم التسییر، فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، احلال وسائل الدفع التقلیدیة بالالكترونیةعبد الرحیم وهیبة،  1

 .97، ص2006
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  كیفیة سیر العملیة عن طریق جهاز الصراف الألي): 05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SATIMموقع شركة : المصدر

  نهائیات نقاط الدفع :  خامسا

  les normes EM  یتم تركیبها واستعمالها لدى التجار،هي موافقة للمعاییر للامان الخاصة بالنقد الآلي

للسحب والدفع التي یمكن من خلالها تسدید قیم المشتریات لدى التجار القابلین  CIBوتقبل البطاقات 

 PPEأي تتم فیها إرسال طلب ترخیص من قبل  en_ligneللتعامل بالبطاقات البنكیة سواء كانت هذه العملیات 

أي دون اللجوء إلى طلب  off_ligneأو كانت عملیات ) في حالة البطاقات الكلاسیكیة(إلى مركز التراخیص 

أو كلتا البطاقتین  CIB، كما تقبل البطاقات الوطنیة )في حالة بطاقة ذهبیة(ترخیص من مركز التراخیص 

  .2005في الجزائر حسب البنوك سنة  PPEالوطنیة والدولیة معا، والجدول التالي یوضح بدایة انتشار 

   

 البنك البنك المقاصة

  المرسل   المشتري

  

جمع العملیات

   

 حامل البطاقة التاجر 

 القرض من حساب التاجر 

 الترخیص 

الخصم من حساب  

 صاحب البطاقة

الشراء أو القیام  

 بعملیات السحب

جھاز  

 الصراف الآلي
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 الإلكترونیة على السیاسة النقدیةآثار الصیرفة  الفصل الثالث

  .2005سنة  PPEعدد التجار في الجزائر المزودین بنظام  :)06(الجدول رقم 

 TPEعدد التجار المزودین بنظام   المؤسسة

ALP (CCP) 56  

BEA  20  

BNA  246  

CPA  47  

BADR  27  

CNEP  61  

BDL  0  

SGA  9  

  4  بنك البركة

  0  بنك الریان

  2  هاوستین بنك

  254  المجموع

  SATIMموقع شركة : المصدر

  

  كیفیة سیر العملیة عن طریق نهائیات الدفع ): 06(الشكل رقم

  

  

   

  المشتري

 مركز المقاصة ببنك الجزائر

    SATIM      

 بنك حامل البطاقة 
 البنك المستقبل 

  حامل البطاقة   التاجر       

 بنك الجزائر

 SATIMموقع شركة : المصدر
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  : وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر:  الفرع الثاني

إن أهم عنصر لتحدیث الخدمة المصرفیة في الجزائر هو تحدیث وسائل الدفع بمختلف أنواعها وجعلها 

وسائل دفع الكترونیة حتى یسهل اعتماد الصیرفة الالكترونیة في الجزائر حیث قامت بعض المؤسسات 

  .بكة الالكترونیة للدفع والتسدیدالمصرفیة والمالیة بتطویر ش

  بطاقات السحب لبرید الجزائر :أولا

هي بطاقة مجانیة مرتبطة بالحساب الجاري للزبون وهي تمكن حاملها من إجراء عملیات سحب من 

ألف دینار في الیوم، فقد أشارت المدیریة العامة للبرید إلى  20الشباك الآلي لأوراق النقد لمبالغ مالیة تصل إلى 

لتمكن الزبائن  2008سیتم تطویرها بدایة من سنة  2005أن التعامل ببطاقات السحب الآلي التي انطلقت سنة 

من شراء حاجیاتهم عبر الانترنت إضافة لتمكینهم من سحب الموال من الأجهزة المتواجدة عبر مختلف البنوك 

یات فهذه البطاقة لازالت لم تحدث بشكل یسمح التي لها علاقة ببرید الجزائر، لكن لغایة الآن لم تنفد هذه العمل

  1بالقیام بعملیات الشراء عبر الأنترنت، وهذا هو شكل بطاقة السحب

  بطاقة السحب): 7(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  (Carte CIB)البطاقة البنكیة :  ثانیا

في البدایة كانت كبطاقة سحب فقط، وفي سنة  1998سنة  SATIMنشاؤها من طرف شركة إتم 

أصبحت أداة سحب ودفع، وهي بطاقة رقمیة مزودة بشریحة لتخزین المعلومات والتي تتضمن تحویل  2005

الأموال بأمان، وتكون هذه البطاقة موصولة بالشبكة النقدیة ما بین البنوك، فمن خلالها یتمكن العمیل من تسویة 

المركبة على مستوى المحلات التجاریة التي تقبلها،  TPEلخدمات على أجهزة الدفع الالكتروني المشتریات وا

كما تمكن هذه البطاقة السحب من أي جهاز صراف آلي متصل بالشبكة الالكترونیة بین البنوك في كامل التراب 

  .التي تصدرها البنوك الجزائریة CIBالوطني، وهناك نوعان من بطاقة 

                                                           
1HTTP: //www.poste.dz/images/carte 
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البنوك وتمنح للزبائن وفق معاییر توفر عملیة السحب والدفع ما بین 

  البطاقة الكلاسیكیة

وهي الخرى تمنح وفق معاییر تكون محددة لدى البنك ولكن هذه البطاقة 

 .بالإضافة إلى العملیات السابقة تمنح لحاملها ائتمان أكبر وسقوف سحب، وسرعة في إجراء التحویلات

 البطاقة الذهبیة

تسلم هذه البطاقات عندما یتقدم الزبون بطلبها، أي زبون لدیه الحساب البریدي الجاري، وهذا بتسدید 

  : اشتراك سنوي یتم اقتطاعه بصورة آلیة من حسابه البریدي أما المبلغ فهو یقدر بـ
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آثار الصیرفة  

توفر عملیة السحب والدفع ما بین   :Classiqueلكلاسیكیة 

البطاقة الكلاسیكیة ):8(الشكل رقم

وهي الخرى تمنح وفق معاییر تكون محددة لدى البنك ولكن هذه البطاقة  (Gold)البطاقة الذهبیة 

بالإضافة إلى العملیات السابقة تمنح لحاملها ائتمان أكبر وسقوف سحب، وسرعة في إجراء التحویلات

البطاقة الذهبیة): 9(الشكل رقم

تسلم هذه البطاقات عندما یتقدم الزبون بطلبها، أي زبون لدیه الحساب البریدي الجاري، وهذا بتسدید 

اشتراك سنوي یتم اقتطاعه بصورة آلیة من حسابه البریدي أما المبلغ فهو یقدر بـ

 )Gold(دج بالنسبة للبطاقة الذهبیة 

  Classique.(1(دج بالنسبة للبطاقة الكلاسیكیة 

                                         

  .البنكیة - البطاقات

 
 

 

 الفصل الثالث

لكلاسیكیة البطاقة ا

 .تكون لدى البنك

  

  

  

  

  

البطاقة الذهبیة  - 1

بالإضافة إلى العملیات السابقة تمنح لحاملها ائتمان أكبر وسقوف سحب، وسرعة في إجراء التحویلات

 

  

  

  

  

  

تسلم هذه البطاقات عندما یتقدم الزبون بطلبها، أي زبون لدیه الحساب البریدي الجاري، وهذا بتسدید 

اشتراك سنوي یتم اقتطاعه بصورة آلیة من حسابه البریدي أما المبلغ فهو یقدر بـ

دج بالنسبة للبطاقة الذهبیة 700 

دج بالنسبة للبطاقة الكلاسیكیة 400

                                                          

? watin.dz/owww.elm1البطاقات
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  الفرق بین البطاقة الكلاسیكیة والذهبیة: 07جدول رقم

  البطاقة الذهبیة  البطاقة الكلاسیكیة

السحب المباشر على 

الشباك الآلي للأوراق 

النقدیة التابع لبرید 

  الجزائر

  دج یومیا 20000
السحب من السباك 

  الآلي لبرید الجزائر

  

السحب من الموزع 

الآلي وباقي البنوك 

  الأنترنتبواسطةشبكة 

  دج یومیا 2000
السحب من موزعات 

  باقي البنوك
  أیام7/ دج  20000

السحب من الشباك 

الآلي لبرید الجزائر 

  وخارج رابط الأنترنت

  دج یومیا 5000
الدفع بواسطة شبكة 

  الانترنت
  أیام7/ دج30000

السحب من الموزع 

الآلي وباقي البنوك 

  خارج رابط الأنترنت

  أیام 7/دج 5000
خارج رابط  الدفع

  الأنترنت
  أیام 7/دج  10000

  watin.dz/owww.elm: المصدر

  : بمایلي CIB وتسمح البطاقة البیبنكیة

  .سحب الأموال على مستوى مجموع الموزعات والشبابیك الآلیة للأوراق النقدیة

الاطلاع على الرصید، طلب الكشف، تسدید الفواتیر، اجراء :  الاستفادة من الخدمات الحرة البنكیة مثل

عملیات تحویل من حساب إلى آخر وهذا انطلاقا من الموزعات الآلیة، تسویة عملیات الشراء الخاصة بالأملاك 

، وهذا على مستوى TPEلالكترونیة للدفع والخدمات المنجزة فعلیا وهي العملیات التي تجري بواسطة النهائیات ا

  .CIBمحلات التجار المنخرطین في شبكة النقد الآلي البنكي والذین تظهر على محلاتهم علامة 

وبالإمكان إجراء عملیات الدفع هذه وهذا حسب المبالغ المحددة بأسقف یتم تحدیدها من طرف برید 

  1: الجزائر وهي مبینة في الجدول التالي

   

                                                           
1HTTP//: eliqtisadia.blogspot.com/2016/12/blog-post.html 
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  عملیات الدفع بالبطاقة الكلاسیكیة و الذهبیة :08رقم الجدول

  الحد الأقصى  الراتب الأدنى  نوع البطاقة

  شهر/دج 120.000أقل من   البطاقة الكلاسیكیة

من الراتب على الموزع  80%

الآلي للأوراق النقدیة في 

الشهر حسب الرصید المتواجد 

  في الشباك الآلي البنكي

  شهر/دج 120.000أكثر من   البطاقة الذهبیة

من الراتب على الموزع  80%

الآلي للأوراق النقدیة في 

الشهر حسب الرصید المتواجد 

  في الشباك الآلي البنكي

  برید الجزائر:  المصدر

  عملیات السحب بالبطاقة الذهبیة ):09(الجدول رقم

  البطاقة الذهبیة

  /  السحب من الشباك الآلي لبرید الجزائر

  أیام 7/دج 20 باقي البنوكالسحب من موزعات 

  أیام7/دج Net  30الدفع بواسطة شبكة 

  أیام7/ دج Net 10الدفع خارج رابط 

  1برید الجزائر:  المصدر

  (VISA)البطاقة البنكیة الدولیة:  ثالثا

البنك العمومي الوحید على المستوى الوطني الذي یصدر بطاقة   CPAیعد القرض الشعبي الجزائري 

VISA  الدولیة، وهي بطاقة للسحب والدفع، تمنح للعملاء ذوي الحسابات بالعملة الصعبة، صالحة على

  2:شهرا وهناك نوعان من هذه البطاقة 24المستویین المحلي والدولي، تقدر مدة صلاحیتها 

   

                                                           

/ spip.php?page = imprimer www.elmpwatin.dz/1 
واقع وتحدیات، جامعة حسیبة بن  -ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة النظام المصرفي الجزائري وتحدیات العولمة،سلیمان ناصر،  2

 .03، ص2004دیسمبر،  15و14بوعلي، الشلف، یومي 
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 VISAشروط اكتساب بطاقة  ):10(الجدول رقم

  الذهبیة VISA  الكلاسیكیة VISA  نوع البطاقة

  أورو 4500  أورو 1000  المقدار المستحق لاكتسابها

  أورو في الیوم 750  أورو في الیوم 500  الحد الأعلى للسحب

  أورو في الیوم 3000  أورو في الیوم 1000  الحد العلى للدفع

  برید الجزائر: المصدر

  : تتمیز هذه البطاقة 

 .بفضل الرقم السري تضمن كافة التعاملات البنكیة:  التأمین -

 أیام 7/أیام7سا و 24/سا 24یمكن سحب الأموال في أي مكان  :  توفر الخدمة -

 .في العالم DAPوذلك من خلال شبكة التوزیع الآلي للأوراق النقدیة :  سهولة الاستعمال -

 : كما تسمح هذه الخدمة بـ -

 .VISAالقیام بسحوبات في الجزائر على الموزعات الآلیة للأوراق النقدیة التي تحمل شعار  -

 .VISAالقیام بدفوعات في الجزائر أو في الخارج على أجهزة الدفع الالكتروني التي تحمل شعار  -

 1.القیام بعملیات الدفع عن طریق الأنترنت -

  الشیك الالكتروني :رابعا

إن الشیك الالكتروني في الجزائر هو عبار عن وسیلة من وسائل خدمات الصیرفة الالكترونیة ذات 

الطابع المحلي والوطني حیث أن شروط ومبادئ استخداماته تفرض على البنوك من خلال القوانین والتشریعات، 

علومات خاصة بحامله وتتم عملیة طبع هذه الشیكات بشكل موحد على المستوى الوطني، وهو یحتوي على م

بالإضافة إلى مجموعة من الأرقام التسلسلیة والتي تدل على البنك ...) الاسم اللقب، رقم حساب العمیل(

 ATCIالأصلي، إذا تمت العملیة من بنك آخر أو من منطقة أخرى، ویتم تجدید هذا الشیك من خلال نظام 

  .بواسطة المسح الضوئي لقیمة المبلغ

  : مصرفیة في الجزائر أن الشیك الالكتروني یعطي عدة فوائد منها وترى المنظومة ال

 حریة العمیل -

 السرعة في إنجاز التحویلات -

 .إلغاء المسافات -

 مرونة الاستخدام -

                                                           

06/-19.23-ww.bna.dz/index.php/ar/2016.05w1البنكیة الدولیة ألبطاقة  
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 .بساطة الاستخدام -

 : أما بالنسبة لعیوبه فتتمثل أهمها -

 الضیاع -

 الاحتیال والغش -

  .ثقل المعالجة -

أكبر وسائل الدفع استعمالا وهذا راجع لتبنى الدولة ما یسمى یعتبر الشیك الالكتروني في الجزائر من 

بالمقاصة الالكترونیة، والتي جعلت من عملیة المقاصة أمر سهلا سواء بالنسبة للبنك المركزي أو بالنسبة للبنوك 

  1.التجاریة

  الشیك الإلكتروني الجزائري): 10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  في الجزائر  ةالنقدی الأنظمة:  الفرع  الثالث

قامت البنوك الجزائریة بتبني فكرة النظام النقدي الالكتروني تماشیا مع التغیرات المستجدة على الساحة 

المصرفیة، ومحاولة منها تدارك التأخر الحاصل في المجال المصرفي ولهذا السبب قامت بمجموعة من 

والتي  SATIMالبنكیة والنقدیة المشتركة  الإجراءات الضروریة وكان من أهمها انشاء شركة تألیة الصفقات

لتسویة المعاملات ما بین البنوك، بالضافة إلى مشروع  RMIبدورها قامت بإنشاء الشبكة النقدیة ما بین البنوك 

، وكذلك قامت المصارف البنكیة الجزائریة VISA ، والبطاقات البنكیة الدولیةCIBالبطاقة البنكیة المشتركة 

  .ATCIوكذا تفعیل نظام المقاصة المسافیة بین البنوك  ARISبإحداث نظام تسویة المدفوعات 

  SATIMعرض حول شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة ما بین البنوك : أولا

                                                           
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه الطور فرنسا - أثر الصیرفة الالكترونیة على السیاسة النقدیة، دراسة مقارنة الجزائرمیادة بلعیاش،1

والبنوك والاسواق المالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، الثالث في العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصادیات النقود 

  .210، ص2015- 2014بسكرة، الجزائر،
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البنكي في الجزائر، حیث أنه إن مشروع النقد الآلي مسجل في إطار تحدیث وتطویر القطاع المصرفي و 

یهدف أساسا إلى اندماج البطاقة الوطنیة للدفع والسحب بشكل واسع وشامل في التعاملات الیومیة للأفراد 

  .والمؤسسات وبالتالي تعویض وتقلیص حجم التعاملات بالنقود الورقیة أو المعدنیة

  SATIMنشأة شركة  )1

المؤسسات البنكیة الساعیة لتطویر وتسهیل التحكم في عملیة إن إنشاء هذه الشركة ناتج عن مبادرة 

التحكم إلى النقد الآلي وتحدیث وسائل الدفع وكذا لاستحالة كل البنك القیام بإنشاء مراكز تسییر ودراسة عملیات 

ها النقد الآلي الخاصة به، نظرا لما یترتب عن ذلك من استثمارات وتكالیف ضخمة مما یعیق العملیة خاصة كون

  .في بدایاتها

ومن هذا المنطلق قررت مجموعة من البنوك إنشاء هیئة مشتركة فیما بینها لتسهیل العملیات الخاصة 

وهي عبار عن فرع  SPA، في شكل شركة ذات أسهم 1995سنة  SATIMبالنقد الآلي، وهنا جاء میلاد 

، BNA  ،BADR ،BEAفي  دج والمتمثلة 1271000000لثمانیة بنوك تجاریة جزائریة برأسمال قدره 

CNEP ،CPA ،BDL ،CNMA ن وبنك البركة، كما أنه هناك مؤسسات مصرفیة تشارك في شبكة النقد الآلي

 ABC ،PNBBARIBASALGERIE ،Société générale، بنك ALPبرید الجزائر :  ألا وهي

d'Algérie ،HousinBank ،NatexisAlgerie.  

  SATIM:1المهام الأساسیة لمؤسسة  )2

 .العمل على تطویر استعمال أدوات الدفع الالكترونیة -

تنظیم وإدارة البنیة التحتیة التقنیة والتنظیمیة لضمان التوافقیة الكاملة بین كل متعاملي الشبكة النقدیة في  -

 ).شبكة الخدمات المصرفیة الالكترونیة(الجزائر

 ..ة كونها قوة دفعالمشاركة في وضع القوانین بین البنكیة لتسییر المنتجات البنكی -

 .مرافقة البنك في اصدار وتطویر المنتجات البنكیة الالكترونیة -

 .تخصیص الشیكات وبطاقات الدفع والسحب النقدي -

تنفیذ جمیع الإجراءات التي تحكم سیر عمل نظام الدفع بمختلف مكوناته بما فیها مراقبة التكنولوجیا،  -

 .الخ...سرعة المعاملات

  : AEBSت الصیرفة الإلكترونیة الجزائر لخدما: ثانیا

الرائدة في مجال  DIAGRAM.EDIنتجت هذه الشركة عن اتفاق شراكة بین المجموعة الفرنسیة 

:  البرمجیات المتعلقة بالصیرفة الالكترونیة وأمن تبادل البیانات المالیة، وثلاث مؤسسات جزائریة وهي

MAGACI.MULTIMEDIA وSOFTANGINERING ومركز البحث في الاعلام العلمي ،
                                                           

1www.SATIM.DZ.COM 
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لتنشأ شراكة مختلطة سمیت الجزائر لخدمات الصیرفة الالكترونیة، تقدم هذه الشركة خدماتها  CERISTوالتقني 

المتعلقة بالمصارف عن وبعد وتسییر وأمن تبادل البیانات المالیة لجمیع البنوك والمؤسسات المالیة باختلاف 

یلة من الخدمات بدرجة عالیة من الأمن وسلامة في أداء العملیات، أنشئت هذه أصناف زبائنها، بتقدیم تشك

، في البدایة ركزت على عملیات تطویر وتدعیم موجهة جهودها بصفة رئیسیة نحو 2004الشركة في جانفي 

  .عصرنة الخدمات البنكیة وأنظمة الدفع الالكترونیة

اسي هو تلبیة المؤسسات المالیة باقتراح إن هذه الشركة أنشئت من أجل هدف أس:  ABESخدمات 

  : وذلك من خلال DESPROGICIELESبرمجیات تقدم خدمات عن طریق برمجیات متعددة 

 اقتراح حلول المصارف عن بعد من جهة -

تسیط وتأمین المبادلات الالكترونیة متعددة الأقسام من جهة أخرى الخدمات المقدمة توجد على قسمین  -

 : تطور التكنولوجيعلى نفس الدرجة من ال

 DIAGRAM E-BANKINKالصنف الخاص بالبنك  

 .E-FilesDIAGRAMمتعددة الوجهات والأقسام EDI صنف التبادل الالكتروني للبیانات

تعتبر أو خطوة للجزائر في مجال الصیرفة الالكترونیة بما حققته من توفیر هذه  AEBSإن شركة 

الخدمات، ولكن هذا لا یمنع وجود شركات أخرى لتقدیم خدمات الصیرفة الالكترونیة وهذا لتحقیق المنافسة من 

اللحاق بركب جهة وتوسیع قاعدة من الخدمات من جهة أخرى من أجل تطویر النظام المصرفي المالي ومحاولة 

  1.الدول الخرى التي قطعت أشواطا كبیرة في هذا المجال

   RTGS نظام الدفع الفوري للمبالغ الكبیرة

نظام یخص أوامر الدفع التي تتم ما بین البنوك باستخدام : "یعرف الدفع الفوري للمبالغ الكبیرة بأنه

وهو نظام " التحولات البنكیة أو البریدیة للمبالغ الكبیرة أو للدفع الفوري المحقق من قبل المشاركین في هذا النظام

  : یخص ما یلي

المركزي، مما یسمح بطریقة تسییر السیولة والاحتیاط  الموال المحولة ما بین البنوك أو مع البنك -1

 .الاجباري بتقلیل المخاطر التنظیمیة

المعالجة السریعة للمدفوعات التجاریة بین المؤسسات والذي له أهمیة كبیرة نظرا لأنه یساهم في ترقیة  -2

 .التجارة وتطویر الاقتصاد

والسوق النقدي، مما یحسن ویزید من تنظیم الصفقات التي تتم في أسواق رأس المال كالبورصة  -3

 .تطورها

                                                           
1HTTP: //khemismliana.net/archive/index.php/t-26.83.html 
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ویسمح هذا النظام بتنظیم أوامر تحویل الموال التي تعادل وتفوق ملیون دینار ومعالجتها في الوقت 

وذلك دون تأجیل، أي أنه یخص ) عملیة بعملیة(الحقیقي على أنها عملیات استعجالیة وفوریة وبصورة اجمالیة 

  .بالتحویلاتفقط عملیات الدفع التي تتم 

  :أما المشاركون في هذا النظام نوعان 

 .المنظم من طرف بنك الجزائر RTGSأي أنهم مرتبطون مباشرة بنظام :  مشاركون بصورة مباشرة

 بمعنى یتم الولوج للنظام باستعمال خدمات المشاركین:  مشاركون بصورة غیر مباشرة. 

 ق بعملیاتهم الحسابیة المفتوحة لدى نظام ویتحمل هذان النوعان المسؤولیة الكاملة فیما یتعلRTGS 

والحسابات لدى بنك الجزائر، تخص هذه العملیات التدفقات المتعلقة بالتحویل من بنك إلى آخر ومن حساب 

 .عمیل إلى آخر

وقد شاركت كافة البنوك والمؤسسات المالیة في هذا النظام بالإضافة للخزینة العمومیة وبرید الجزائر، 

ن الهیئات لیتم بواسطة إجراء كافة العملیات المصرفیة والمالیة بین البنوك وبین البنوك وبنك الجزائر وغیرها م

 08منها التحویلات لفائدة أرصدة العملاء، وتجدر الإشارة إلى أن هذا النظام دخل حیز التطبیق انطلاقا من 

  .20061فیفري 

  سجل نظام  2008خلال سنةARIS 195175 جلت محاسبیا على دفاتر بنك الجزائر عملیة تسویة س

، وفي )2007ملیار سنة  313373(ملیار دینار  607138یمثل مبلغ كلیا یساوي ) 2007سنة  176900(

فقط مقابل %0.11نفس السنة بلغت تسویة الأرصدة الصافیة متعددة الأطراف عن طریق المقاصة الیورویة 

  2.بالنسبة للمقاصة الإلكترونیة0.85%

وتعبر هذه  %99.99من العمل بالنظام، توافر هذا النظام بنسبة  وهي السنة الثامنة 2013 سجلت سنة

  3.النسبة عن العلاقة بین التشغیل الفعلي للنظام المقاس بالساعات ومدة الافتتاح الاسمي

الفوریة الجزائري تبعا للخطوات الموضحة بالشكل  الإجمالیةتتم عملیات السحب في نظام التسویات 

 : تاليال

 

 

 

 

  

                                                           
 .44، ص2011، 9مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد – عیة والآفاقالوض –وسائل الدفع التقلیدیة في الجزائر وهیبة عبد الرحیم، 1
 .153، ص2008التقریر السنوي 2

 .2013، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، 2013التقریر السنوي  - 3
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  الاجمالیة الفوریة یةعملیات السحب في نظام التسو :  )11(شكل رقم 

  

  

  

  

4   

  

  

  

  

  :مصدر الشكل 

Jacueline Elacoste; séminaire sur les système de paiment, banque d'algérie, 
Alger 18-21 décembre 2005  

  : تتم عملیات السحب وفق نظام تسویات الاجملیة الفوریة حسب ما یبینه الشكل وفق الخطوات التالیة

 .الائتمانیة إلى البنك المركزيیقوم المشاركون بالنظام بتحویل احتیاجاتهم المتوقعة من النقود  -1

 .یقوم البنك المركزي بجمع الاحتیاجات الاخاصة على مستوى كل ولایة لمختلف المقرات -2

 .أوامر التحویل الخاصة بعملیة الحجز AERTSیرسل المشاركون بنظام  -3

بإقرار عملیة الحجز مع إشعار یجعل الحساب مدین یحتوي هذا الاشعار على  ARTSیقوم نظام  -4

 .المبلغ وكذا رقم التصریح قیمة

 .یتحمل المشاركون بالنظام مسؤولیة ابلاغ رقم التصریح والمبالغ أیضا إلى فروعها المختلفة -5

تتقدم فروع البنوك المشتركة بالنظام إلى الشبابیك بمقرات بنك الجزائر مع رقم التصریح والمبلغ الذي  -6

 .سیتم سحبه

ق عند المراقبة الأولیة، ثم بإدخال رقم التصریح، اسم یحوز أمین الصندوق في بنك الجزائر الوثائ -7

 .البنك، رقم العملیة الائتمانیة وذلك للتأكد من تطابقها مع الحجز

 : وتتم عملیات الإیداع كما هي موضحة في الشكل التالي -

 

مشترك 

 بالنظام

وكالة 

رئیسیة  

 مشاركة

 بنك الجزائر

 خلیة مركزیة

RTGS 

ARTS 

مقر بنك 

 الجزائر

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

 



 
 

96 
 

 الإلكترونیة على السیاسة النقدیةآثار الصیرفة  الفصل الثالث

  عملیات الإیداع في نظام التسویات الاجمالیة الفوریة ):12(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 Jacueline Elacoste; séminaire sur les système de paiment, banque: المصدر

d'algérie , Alger 18-21 décembre 2005   

  : تتم عملیات الإیداع وفق نظام التسویات الاجمالیة الفوریة حسب ما یبینه الشكل وفق الخطوات التالیة

عن طریق :  یقوم الأطراف المشاركون بنظام التسویات الاجمالیة الفوریة بإجراء عملیة إیداع الأموال )1

 .لدى شباك بمقر بنك الجزئار وفق كشف الإیداع:  الفرع الرئیسي

ن الصندوق بنك الجزئار بفحص الوثائق ثم إدخال، رقم العملیة إسم البنك وقیمة المبلغ المالي یقوم أمی )2

 .المودع

بكل عملیة إیداع والقیام  1بإبلاغ المشاركین بإشعارات الحسابات الدائنة الخاصة ARTSیقوم نظام  )3

 2مباشرة بجعل الحسابات دائنة بقیمة المبالغ المودعة

                                                           

 
 .235-233ص -العاني ایمان، مرجع سبق ذكره، ص 2

وكالة 

 رئیسیة

شبكة مقرات 

 بنك الجزائر

 

 بنك الجزائر

 RTGSنظام 

  المشاركون

  )البنوك(

 

2 1 

3 
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  ARTSنشاط نظام 

  .2014 – 2006للفترة  ARTSنشاط نظام )11(رقم جدول

  السنوات
نسبة تداول نظام 

 %آرتسي
  قیمة العملیات المنجزة  عدد العملیات

  معدل النمو  الشهريالمتوسط 

  عدد العملیات
مبلغ العملیة 

  الشهري
  القیمة  العمل  عدد أیام العمل

2006   -  142373  750.6  630  15421.4  226   -   -  

2007   -  176900  313373  705  1248.5  251  +24  +85  

2008  99.34  195175  607138  16265  50595  252  +10.3  91.7  

2009  99.56  205736  649740  17145  54145  253  +5.4  +7  

2010  99.93  211561  5874475  17630  48956  254  +2.8   -9.6  

2011  99.77  237311  680123  19776  56676  251  +12.8  +15.8  

2012  99.77  269557  535234  22463  44603  252  +13.6   -21.3  

2013  99.99  290418  358026  24202  29835  253  +7.7   -33.1  

2014  99.99  314357  372394  26196  31033  253  +8.2  +4.00  

  2014 – 2006التقاریر السنویة لبنك الجزائر من :  المصدر
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كبیرا في العمل بهذا النظام والدلیل على هذا هو ارتفاع عدد سجلت في السنوات الأخیرة ارتفاعا  -

العملیات والقیمة المنجزة وذلك حسب المدة الزمنیة لدى نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ارتفاع نمو عدد 

العملیات والذي یختلف من سنة لأخرى وهذا راجع إلى تغییر في عدد أیام فتح نظام آرتس المبرمجة في كل سنة 

كذا تعتبر هذه العلاقة  %99معدل توافر هذا النظام یفوق نسبة  2014إلى غایة سنة  2008منذ سنة نلاحظ 

المحصل علیها مطابقة للمقاییس الدولیة والذي المتفق بشأنها بشكل مشترك لقیاس الموثوقیة العملیاتیة لأنظمة 

 التسویة الاجمالیة الفوریة للمبالغ الكبیرة بشكل عام

من حیث عدد العملیات ومن حیث  2012لنظام تراجع في معدلات النمو منذ سنة كما یعرف هذا ا -

 2008القیمة رغم وجود ارتفاع طفیف في عدد العملیات، بحیث وصل المتوسط الشهري لعدد العملیات منذ سنة 

یوم، وحسب الاحصائیات الموجودة في الجدول أعلاه نلاحظ  252عملیة في الشهر خلال  16000یفوق 

 .ع في قیمة العملیات المنجزةتراج

  ARTSالهدف من نظام 

  : یهدف هذا النظام إلى تحقیق عدة اهداف منها ما یلي

  .مسایرة المعاییر والمقاییس الدولیة في مجال مخاطر أنظمة الدفع وتأهیل القطاع المصرفي -

  .تخفیض مخاطر الدفع وتقلیص المدة بین البنوك -

  .طبقا للمقاییس الدولیةضمان الأمان والسرعة في المبادلات  -

  1.تشجیع إقامة المصارف الأجنبیة -

  : ACTIنظام المقاصة عن بعد 

  ACTIهو نظام  RIGSإن عملیة عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جدیدة بإنشاء نظام مكمل لنظام 

، Les instruments de paiment de mosseهذا النظام یختص بالمعالجة الآلیة لوسائل الدفع العام 

صكوك ـ تجویل، اقتطاع، عملیات الدفع بالبطاقة البنكیة، وذلك باستعمال وسائل متطورة مثل المساحات 

والبرمجیات المختلفة، ویمثل هذا النظام القسم الثاني من أنظكمةالردفع المتطورة ووفق  Scanresالضوئیة 

دمة للزبائن دخل النظام حیز التنفیذ باشتراك المعاییر الدولیة بهذا الهدف التحسین النهائي للخدمات البنكیة المق

 ABEFجمعیة البنوك والمؤسسات المالیة  SATIMبنك الجزائر، كل البنوك، اتصالات الجزئار، برید الجزائر 

مع كل فروعها ومكاتبها عبر كامل التراب الوطني، حیث یعتمد هذا النظام على نظام التبادل المعلوماتي 

  .رللبیانات الرقمیة والصو 

في اول یوم للتبادلات وكانت البدایة بمعالجة الصكوك على أن  2006ماي  15لقد دخل حیز التنفیذ یوم 

عملیة في شهر  ACTI 71933، حیث عالج هذا النظام 2006تتطور العملیة لتمثل باقي وسائل الدفع نهایة 

                                                           
، مجلة البحوث 2014- 2006في النظام المصرفي الجزائري خلال الفترة  ARTSة زغدار أحمد، حمیدي كلتوم، تقییم نظام الجزائر للتسویة الفوری1

  .17، ص2015، جامعة الدكتور یحیى فارس، دیسمبر 9والدراسات العلمیة، العدد
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 303.17بقیمة  2006ة عملیة في دیسمبر من نفس السن 4894.36ملیار دینار  51.12ماي بما قیمته 

  1.ملیار دینار

 19.470" أنیكي"، تطورا معتبرا في الحجم والقیمة، حیث سجل نظام 2013وقد سجل النظام في سنة 

ملیار دینار  12661.6وهذا بمبلغ یساوي  2012ملیون عملیة دفع في سنة  17.387ملیون عملیة دفع مقابل 

من حیث % 7.5من حیث الحجم و%12یعدل زیادة بنسبة  وهو ما 2012ملیار دینار سنة  11766.1مقابل 

بمبلغ  2012ملیون عملیة في  1.449ملیون عملیة مقابل  1.622القیمة، عالج النظام متوسط شهري قدره 

  2012.2ملیار دینار في  981.340ملیار دینار مقابل  1055.137شهري متوسط قدره 

أقل من  2013الدفع المعالجة في هذا النظام في سنة بالرغم من الارتفاع المتزاید یبقى حجم عملیات 

  : 3إلى APICالأحجام المعالجة في أنظمة الدفع في الدول المماثلة ویهدف هذا النظام 

التسییر المحاسبي الیومي وإعطاء نظرة شاملة وحقیقیة عن وضعیة الخزینة في السوق المالیة  -1

 .والوطنیة

ملیة في أجل أقصاه خمسة أیام على أن یتم اختزال هذه تقلیص آجال المعالجة، قیم أو رفض الع -2

 .ساعة 48المدة إلى ثلاثة أیام ثم 

 .تأمین أنظمة الدفع العام -3

 .إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك -4

 .مواجهة عملیة تبییض الأموال في الجزائر -5

  د أنجز نظام ، على أساس الدفع والقیمة هاما، فق2008یعتبر التطور المسجل سنةAPIC 9.320 

( ملیار دینار  7188.255، بمبلغ یساوي 2007ملیون عملیة دفع في  6.926ملیون عملیة دفع مقابل 

 .على أساس القیمة 31.18و %34.6وهو ما یعادل زیادة بالأجر بنسبة ) 2007ملیار دینار في  5452.188

  .2013وهذا قبل سجل النظام في 

   الجزائریةمتطلبات تحسین وتطویر أنظمة الصیرفة الالكترونیة في البنوك : ثانیا

على الرغم من المجهودات المبدولة من طرف البنوك الجزئاریة لنقل العدید من ةالتقنیات المصرفیة إلى 

جنبیة لا السوق الجزئاریةلتتوائم مع متطلبات العصر الحدیث إلا أن الفجوة الالكترونیة العمومیة ونظیراتها الأ

تزال كبیرة، وهذا راجع إلى إقامة العمال لاالالكترونیة على مستوى البنوك الجزئاریة یستوجب توفر جملة من 

 : المتطلبات أهمها

  

                                                           
ملیانة، بدون نسخة  ، المركز الجامعي خمیسورقة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول الثیرفة الالكترونیة في الجزائرآیت زیان كمال، حوریة آیت زیان، 1

 .12نشر، ص
 .119،120، ص ص 2013، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، 2013التقریر السنوي 2
 .13أیت زیان، حوریة آیت زیان، مردع سبق ذكره، ص3
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 : البنیة التحتیة اللازمة في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات - 1

كمبیوتر  7.5عربي كان حیث أن انتشار الكمبیوتر لا یزال ضعیفا وتدل الاحصائیات على أن المعدل ال

مرة عن المعدل  13، وهو معدل أقل بسبع مرات عن المعدل العالمي العام، و1996شخص سنة  1000لكل 

وهي  1996شخص سنة  1000كمبیوتر لكل  44في الدول الصناعیة، في حین أن الجزائر هذا المعدل بلغ 

بهدف حصول " أسترك"الأمر، وسطرت مشروع نسبة ضئیلة مقارنة بالدول العربیة، غیر أن الجزئار استدركت 

، كما أن استخدام التكنولولجیا الحدیثة في الجزائر جد 2010ئریة على حاسوب خاص في مطلع اكل عائلة جز 

  1.مكلف مما یصعب في انتشارها

إن وجود شبكات الاتصال الهاتفیة العادیة والخلویة زشبكات الخدمات : انتشار شبكة التصال بكل أنواعها

الرقمیة وشبكة الأیاف البصریة، وشبكة الأقمار الصناعیة، سیؤمن حتما القیام بالأعمال الالكترونیة، وفي 

كلغ من الخطوط الهرتیزیة  22000:  الجزئار تغطي شبكة الاتصالات غالبیة التراغب الوطني بشبكة تقدر بـ

  2.ة بالصكوك البریدیةكلغ من الألیاف البصریة بالإضافة إلى شبكة المؤسسات الخاص 15000و

حیث أن تطور الأعمال الالكترونیة من غیر الممكن حدوثه   :توفر الشبكة العالمیة للمعلومات الأنترنت

بعد ما كان  2007في جویلیة  1920000ئر ارتفع عدد مستخدمي الأنترنت إلى افي غیاب الأنترنت، وفي الجز 

من   %5.3مستخدمي الأنترنت فهو لا یكفي، فهم یشكلون وعلى الرغم من ارتفاع  2000مستخدم سنة  5000

من مجموع  9.2مجموع سكان الجزائر وهي نسبة منخفظة مقارنة بتونس التي تصل فیها نسبة المستخدمین 

  .2007سكان عام 

ومجال البرامج وهو الآخر ضعیف كون أن ) الأنترنت (ضف إلى ذلك ضعف انتشار الشبكات المحلیة 

  .من هذه البرامج هي نتیجة لعملیة القرصنةالنسبة الكبرى 

  :الأطر البشریة -2

فالعنصر البشري هو رأس المال الدائم للبنوك، وإذا توفرت الموارد البشریة في البنوك الجزائریة فهي تعاني 

  : من قلة مردودیتها وضعف كفاءتها وهذا یرجع إلى 

 .ضعف التكوین القاعدي -

 .بطء عملیة التكوین والرسكلة -

 .وجود محفزاتعدم  -

 .غیاب الثقافة المصرفیة لدى الكفاءات البشریة -

                                                           
ة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على ، مذكر ، أثر اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المالیة والمصرفیة على الصناعة المصرفیة بالبنوك الجزئاریةمحمد حمو1

 .123، ص2009، شهادة الماجشتیر في العلوم الاقتصادیة، نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن وبعلي بالسلف، الجزئار
، مداخلة المؤسسات الاقتصادیة مع تحولات المحیط الجدیدتكنولوجیا المعلومات والتصال كدعامة للمیزة التنافسیة وكأداة لتأقلم نصر الدین بوریش، 2

شلف، یومي قدمت ضمن الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، جامعة 

 11- 10، ص ص 2007نوفمبر  27،28
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 : الترسانة القانونیة لتسهیل انتشار الأعمال الالكترونیة - 3

  :وهذا بإصدار نصوص قانونیة تخص 

 .حمایة الملكیة الفردیة والمعطیات الشخصیة -

 .التصدیق على التوقیع الالكتروني -

 .الالكترونيتحدید إجراءات وقواعد العمل المصرفي  -

ونذكر بعض الجهود التي بدلتها الجزئار في مجال التشریع بخصوص العمال الالكترونیة، من بینها 

المتعلق بالملكیة الفكریة ویتطلب  05/  03المتعلق بمجال الإیداع القانوني، والأمر رقم  10 – 96المرسوم 

وضبط العملیات الاكترونیة على مستوى البنوك  الأمر استحداث بعض التشریعات المتعلقة بالتوقیع الالكتروني،

  .والمؤسسات المالیة في الجزائر

وبالتالي فالبنوك الجزئاریة، مجبرة على تحدیث وعصرنة نظامها واكتساب تكنولوجیا الصناعة المصرفیة 

  1.لعالمیةلتتمكن من آداء دورها في ظل المنافسة الشدیدة من طرف البنوك الأجنبیة والتي فرضتها التطورات ا

  : آفاق تفعیل مشروع الصیرفة الالكترونیة في البنوك الجزائریة: ثالثا

في سباق المتغیرات التي اجتاحت البیئة المالیة الدولیة إقلیمیا وعالیما أصبح لزاما على البنوك الجزائریة 

التجاریة زیادة عنایتها بجودة ما تقدمه من خدمات كأخد العناصر المحددة للقدرات التنافسیة البنكیة في السوق 

ادلة المال مع وسائل الاتصال الحدیثة، وتعد خدمات المحلیة والأجنبیة ضمن حلقة عولمة مالیة تعنى تنافس مع

الائتمان البنكي بمفهومها الشامل أهم المجالات التي یبرر الأهمیة البالغة للإرتقاء بالجودة والقدرة على المنافسة، 

فالنتقال إلى عصر المعلوماتیة یعني ضرورة تكیف البنوك الجزائریة مع تغیرا وتطورات المحیط، هذا التكیف 

  : یقتضي اتخاذ عدة إجراءات تعتمد أساسا على

 مواكبة أحدث التطورات التكنولوجیة في العمل البنكي -1

 تنویع الخدمات المصرفیة وتطویر السوق المصرفي -2

 الارتقاء بالعنصر البشري -3

 مواكبة المعاییر الدولیة -4

  2.تفعیل دور الدولة والبنك المركزي في تطویر الجهاز البنكي الدولي -5

 

                                                           
 .125-124محمد حمو، مرجع سابق، ص ص 1
، الملتقى الدولي حول إصلاح النظام تطبیق أنظمة الصیرفة الالكترونیة في البنوك الجزئاریة بین الواقع والأفاقالغاني ربوح، نور الدین رغدة،  عبد2

 .2008مارس  12، 11المصرفي، جامعة ورقلة، یومي 



 
 

102 
 

 آثار الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة الفصل الثالث

  واقع السیاسة النقدیة والصیرفة الالكترونیة في فرنسا :  الثانيالمبحث 

یلعب بنك فرنسا دورا أساسیا وفعالا كسلطة نقدیة علیا، وذلك عن طریق مجموعة من الآلیات والتي 

مجملها تعبر عن السیاسة النقدیة للبنك ونظرا للتطور الذي شهده النظام المصرفي ككل، على مستوى الخدمات 

   .مها أصبح هذا البنك یعتمد في أغلب تعاملاته على الصیرفة الالكترونیةالتي یقد

  ماهیة بنك فرنسا: المطلب الأول

  .مفهوم بنك فرنسا والمهام التي یقوم بهاو سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة 

  نشأة بنك فرنسا:  الفرع الأول 

نابلیون بونابرت وكان أول دوره هو م من قبل القنصل الأول  18/01/1800تم انشاء بنك فرنسا في 

أصبح للبنك مقر  1806إصدار الوراق النقدیة في باریس بالمشاركة مع خمس مؤسسات أخرى وابتداء من سنة 

أصدر مرسوم امبراطوري یحوي القوانین الأساسیة التي تحكم عملیات بنك  1808/ 16/01في باریس وفي 

م هذا البنك بتطویر نشاطه المتعلق بإصدار الأوراق النقدیة، وقد تم ، وخلال هذه الفترة قا1936فرنسا حتى عام 

، ثم حصل على استقلابیته سنة 1973م، وإصلاح دستوره في سنة  1945م و1936تأمیمه بین عامي 

  .م1993

فقد تم دمج بنك فرنسا في النظام الأوروبي للبنوك المركزیة في أعقابلا قیام المكؤسسة  1998أما في سنة 

  .ECPالبنك المركزي الأوروبي " یدة الجد

  مفهوم بنك فرنسا:  الفرع الثاني

، وهو عضو في النظام 1994هو البنك المركزي الفرنسي، وهو بنك الدولة یتمتع بالاستقلالیة منذ عام 

تبر ویشارك بهذه الصفة بالسیاسة النقدیة الموحدة للاتحاد الأوروبي، والذي یع ESCPالأوروبي للبنوك المركزیة 

  1.الجزء الرئیسي والأساسي لفعالیة السیاسة النقدیة في منطقة الیورو

  بنك فرنسا مهام: الفرع الثالث

والبنوك المركزیة الوطنیة في  (ECB) تم تشكیل هیئة نظام الاورو من قبل البنك المركزي الأوروبي   

الهدف الرئیسي منها هو الحفاظ على ، الیوروالبلدان التي اعتمدت الیورو، وهي تمثل السلطة النقدیة في منطقة 

عد بنك فرنسا اللاعب الرئیسیفیها حیث ینفذ السیاسة النقدیة التي م، ویاستقرار الأسعار من أجل الصالح العا

یقررها مجلس إدارة البنك المركزي الأوروبي في فرنسا، ویصدر الدراسات والإحصاءات اللازمة لتحدید هذه 

                                                           
 .255-254ص - بلعیاش میادة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ال مهام بنك فرنسا في ثلاث مهام رئیسیة تتمثل في السیاسة النقدیة والاستقرار المالي ویمكن اجم، السیاسة

  .والخدمات الاقتصادیة للمجتمع

  في مجال السیاسة النقدیة: أولا

یعد دوره أمر حاسم لان فرقها من الاقتصادیین والمشاركین في السوق تعد وتنفذ القرارات الصادرة عن 

  : مجلس المحافظین

الدراسات والأبحاث، التحلیلات والتوقعات، المسوحات والإحصاءات، والتي یتم وضعها  في خدمة  -

  .تحلیل الاقتصاد الكلي والمالي بشكل كامل مما یساهم في إعداد قرارات البنك المركزي الأوروبي

ارات بفعالیة وجوده في السوق ومعرفته الواسعة بآلیات انتقال السیاسة النقدیة یسمح بتنفیذ القر   - 

  .والمشاركة في مناقشات حول تطویر الإطار التشغیلي

أكبر طابع لأوراق الیورو ولدیه مركزان للتصنیع في  الوصي على العملة، فهو بنك فرنسا هو  - 

أوفیرنیوشمالیار، وبالتالي یضمن متابعة نوعیة العملة الائتمانیة، وعلیه سحب التقسیمات التي هي في حالة 

  .سیئة

  المالي الاستقرار حیث من: یاثان

 بنك فرنسا لدیه مسؤولیة مزدوجة الحمایة والمراقبة  

 هو مسؤول عن تعزیز التنظیم والوقایة من المخاطر، وكذلك أمن ودائع المدخرین. 

  ویسهر معACPR  شركات التأمین  827البنوك،  777(على الاشراف على مؤسسات القطاع المالي

، ویضمن حسن سیر أنظمة الدفع والبنیة الأساسیة للسوق، والقیام بشكل منتظم )وصنادیق التأمین التعاضدي

 .بعملیات تقییم المخاطر ونقاط الضعف المالیة

  من حیث الخدمات الاقتصادیة: ثالثا

  جهة للأسر والشركاتالمو  الخدمات - 1

ملف مدیونیة تم معالجته نهائیا،  210000، 2016هي خدمات ملموسة للأسر الأكثر ضعفا مع عام 

  .من التخصیصات للبنوك من أجل الحق في حساب  66700و

  .یشمل ذلك أیضا الشركات الصغیرة والمتوسطة، ووساطة الائتمان والدعم للشركات الصغیرة

  .الاقتصادیة الوطنیة والإقلیمیة  والتي دائما یعتمد علیها من قبل كبار رجال الأعمالأیضا اجراء المسوح 

  :الموجهة للدولة الخدمات - 2

  .مسك حساب الخزینة*

  .مزادات الأوراق المالیة الحكومیة* 

  .مسك الحسابات الجاریة من سندات الخزینة *
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  .تطور میزان المدفوعات *

  1.الدولةأنشطة أخرى بموجب اتفاق مع  *

  : خرى یمكن تلخیصها فیمایليأبالإضافة الى هده المهام توجد مهام 

 وبذلك یضمن نوعیة العملات الورقیة والمعدنیة  .یصدر بنك فرنسا جزءا من الأوراق النقدیة بالیورو

 .المستخدمة في فرنسا

  بهدف حمایة یراقب بنك فرنسا مؤسسات الائتمان، شركات التأمین، وصنادیق التأمین التعاضدي

 .العملاء وتأمینهم، وضمان الاستقرار المالي

 الوساطة : بنك فرنسا یوفر الخدمات التي تسهم في توازن العلاقات بین الفعالیات الاقتصادیة

 .الائتمانیة، معالجة الإفراط في مدیونیة الأفراد، وإدارة الملفات والمعلومات

 افظ بنك فرنسا، تتحقق هیئة الرقابة التحوطیة الفرنسیة بنك فرنسا، الضامن للاستقرار المالي برئاسة مح

أن مؤسسات الائتمان وشركات التأمین تحترم قواعد التحوطحیث تركز على الفحص الدوري للسجلات المحاسبیة 

 .وتستطیع فرض عقوبات ضدهم .والتفتیش في الموقع

 ویقترح تعدیلات على  بنك فرنسا أیضا یحلل التغیرات في المجال المالي، في تقییم المخاطر

 .ویرصد نظم المدفوعات ذات القیمة الكبیرة والتسویة للأوراق المالیة،اللوائح

 یضمن حسن سیر الدفع بواسطة الشیكات، والبطاقات كما أنه  بنك فرنسا، الضامن لأمن وسائل الدفع

  الوطنيوالنقود الإلكترونیة، ذلك لضمان جودة العملة في التداول في جمیع أنحاء التراب 

  بنك فرنسا هو من بین أهم الشركات المصنعة للأوراق النقدیة بالیورو،وینتج بعض الاوراق الأكثر

    .202، و€ 10، € 5تدولا، وتلك من 

                                                           

-de-banque-la-de-missions-connaitre/les-france/nous-de-banque-france.fr/la-https: //www.banque1

france  

2
http: //archive.wikiwix.com/cache/?url=http%3A%2F%2Fwww.banque-france.fr%2Fla-banque-de-

france%2Fmissions%2Fmissions-et-activites-de-la-banque-de-france.html 
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  أدوات السیاسة النقدیة في فرنسا ومنطقة الیورو : المطلب الثاني

الرئیسي والمحدد في معاهدة كعضو في نظام الیورو ویشارك بنك فرنسا في السعي إلى تحقیق الهدف 

تاریخ إقرار الاتحاد الأوروبي  01/01/1999ماستریخت والمتمثل في الحفاظ على استقرار الأسعار، ومنذ 

للمعملات التجاریة والمالیة للدول الأعضاء، تعتبر السیاسة النقدیة المعتمدة بشكل كبیر داخل هذا النظام هي 

  1.والتي تؤدي إلى توجیه السیولة النقدیة داخل الاتحاد الأوروبيسیاغسة أسعار الفائدة للأجل القصیر 

  .2وقد تم وضع اطار السیاسة النقدیة الأوروبیة مجموعة من الأدوات أهمها

حیث تمثل الأداة الرئیسة للعملیات النقدیة في الاتحاد الأوروبي ویمكن  :عملیات السوق المفتوحة  -أ 

إجراء عملیات السوق المفتوحة في شكل معاملات عكسیة ومعاملات خالصة وإصدار شهادات دیون ومبادلات 

 صرف أجنبي وجمع ودائع لأجل ثابت ویستهلكها ىالبنك المركزي الأوروبي غیر أنه یتم تنفیذها عادة من خلال

 : البنوك المركزیة الوطنیة وتوجد أربعة أنواع من عملیات السوق المفتوحة وهي

 عملیات السوق المفتوحة: (التمویل الأساسي( 

وتلعب دورا محورا في توجیه أسعار ) سعر متغیر ثابت(وینفذ من خلال عطاءات نمطیة لإعادة الشراء 

ت شأن السیاسة النقدیة، وتقد هذه العملیات التي توفر الفائدة وإدارة سیولة النظام المالي وإعطاء الاستشارا

  .السیولة الجزء الأكبر من إعادة تمویل القطاع المالي وتقوم بدور الإدارة الرئیسة لادارة السیولة

 تمویل طویل الأجل : 

ویوفر تمویلا طویل الأجل فأجل ) ثابت/ سعر متغیر(وینفد من خلال عطاءات نمطیة لإعادة الشراء 

الاستحقاق قد یصل على ثلاثة أشهر ویوفر جزءا محدودا فقط من سیولة النظام الأوروبي للبنوك المركزیة، ومن 

  .ثم فإن هذا النظام یعمل بشكل طبیعي كقابض الثمن في هذه العطاءات الشهریة إعادة التمویل

 التعدیل الطفیف: 

للتحكم في التنیات داخل السوق إذا كان یسیتخدم من خلال عطاءات سریعة أو إجراءات ثنائیة ویستخدم 

  .هناك تغیر داغئم في الطلب على العملة كما قد تستخدم لجعل أسعار الفائدة متساویة أو متقاربة

 عملیات هیكلیة : 

وتعد من خلال عطاءات نمطیة أو إجراءات ثنائیة وهو ذو تعداد وأجل استحقاق متغیرات ویستخدم 

  .المصرفيلتوجیه الوضع الهیكیل للقطاع 

                                                           
 .314 – 313ص –میادة بلعیاش، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .25-24ص -، ص2008، المركز الجامعي غردایة، 3، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، العددالنظام الأوروبي ماجدة مدوخ،2
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 :التسهیلات الدائمة   - ب 

وهي التسهیلات التي تهدف إلى تحقیق الاستقرار الذاتي لمنطقة الیویو وتحقیق حالات نقص السیولة أو 

وتستطیع البنوك من " تسهیل الائتمان : عدم الاستقرار في أسعار الفائدة وتنقسم هذه التسهیلات إلى نوعین وهما

یة، أما تسهیل الإیداع فتقوم البنوك من خلاله بإیداع فوائضها فیه بصفة خلاله الحصول على سیولة بصفة فور 

فوریة،وذلك لتصفیة الأسواق في نهایة كل یوم من خلال تحدید نطاق ضیق لتدبدب أسعار الفائدة بینهم والتحكم 

  .في الحد الأدنى والأقصى للسیولة المطلوبة

في الاتحاد الأوروبي فهي تقوم بمهمتین تعتبر من أهم أدوات السیاسة النقدیة  :الاحتیاطات  - ج 

تستخدم كأسلوب للرقابة النقدیة وإدارة أسواق النقد في نسبة للأولي فهي تساعد على استقرار عرض :  أساسیتین

الأموال ومدى قابلیتها للاستجابة للتغیرات التي تطرأ على أسعار الفائدة، أما المهمة الثانیة فهي تلك التي تتحكم  

ب البنوك على الاحتیاطات والمحافظة على أسعار الفائدة في نطاقها الطبیعي، وبالنسبة لتحدید في حجم طل

حجم الاحتیاطات فقد استقر الرأي على أن ذلك الحجم لابد وأن یتناسب مع الدور المخصص له، فإدا الاهتمام 

بد وأن تكون مرتفعة، أما في حالة الأكبر یعطي لوظیفة الاحتیاطي كأداة للرقابة النقدیة فإن نسبة الاحتیاطي لا

 1.إدارته لاسواق النقد فإن نسبة منخفضة منه تكفي لتحقیق هذا الغرض

  واقع الصیرفة الإلكترونیة في فرنسا: المطلب الثالث

من أجل فهم أثر الصیرفة الإلكترونیة في فرنسا، یجب أولا التعرض لواقع هذه الصیرفة، وذلك من خلال 

  .الأدوات المصرفیة الإلكترونیة فیهاالتعرف على 

  نظرة عامة على أدوات الدفع غیر النقدي في فرنسا: الفرع الأول

مؤسسات  لدىهي الأجهزة التي تسمح بنقل الأموال المودعة في حسابات  غیر النقديأدوات الدفع 

  .مؤسسات الدفع أو ،المؤسسات المماثلة، الائتمان

  وسائل الدفع التقلیدیة: أولا

لاستخداماتھا المتعددة، ونعد من بین وسائل الدفع  یستجیبالعرض الفرنسي من وسائل الدفع متنوع للغایة و 

  :الرئیسیة مایلي

وسیلة الدفع المفضلة لدى الفرنسیین من جهة سهولة استخدامها واتساع شبكة  هي :الدفع بطاقات -1

 .فقط PINقبولها، وتسمح بطاقة الدفع بإجراء المدفوعات أو سحب الاموال بمجرد ادخال رمز

تحویلات الأموال بین حسابي دفع، وتستخدم بشكل رئیسي من قبل الشركات   بإجراءتسمح  :الحوالة -2

 فع الأجور ومن طرف الإدارات العامة في دفع الاستحقاقات الاجتماعیةللدفع لموردیها ود

وهي بذلك تعفي المدین  ،یسمح الاقتطاع  للدائن بالشروع في استرداد مطالباته من مدینه :الاقتطاع -3

ل وبالتالي فإن الاقتطاع  یتلاءم  بشك ،انتهاء المعاملات المتكررةعند من إرسال وثیقة الدفع في كل تسویة أو 

                                                           
 .26-25ص - المرجع السابق، ص 1
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وهي ثاني أكثر وسائل الدفع  ،رسوم الكهرباء أو اشتراكات الإنترنت والهاتف :خاص مع المدفوعات المتكررة مثل

 .استخداما في فرنسا

الدفع  قسائمتسمح حیث في طریقة عملها،  الاقتطاعقریبة جدا من  )TIP(الدفع بین البنوك قسائم  - 4

یعود إلى  مستند ورقي توقیعه على إضافةعن طریق وذلك  ،للمدین بأن یعطي موافقته في كل تسویة بین البنوك

 .SEPAبالخصم المباشر الدفع بین البنوكسیتم استبدال  ،دائنه

مع اختلاف أن الدائن لا یمكنه  الاقتطاعمماثلة لآلیة  التسویة عن بعدكما أن آلیة  :عن بعد التسویة - 5

ویعد استخدام  ،للمدین التدریجة الموافقةعن طریق الاتصال عن بعد، على و الشروع في الدفع إلا بعد أن یحصل، 

، سیتم استبدال قسائم الدفع بین البنوكوكما هو الحال في  ،سترداد بعض الضرائبلاالزاما قانونیا  عدعن ب التسویة

 .SEPAالتنظیم عن بعد بالخصم المباشر

شخصین على أساس مكتوب فقط، وبالتالي دون نقل الدفع بالشیك یسمح بتحویل الأموال بین  :الشیك - 6

وقد لوحظ انخفاض في عدد الشیكات الصادرة خلال العقدین الماضیین، وقد تسارعت ، النقد وبدون نظام إلكتروني

 .في السنوات الأخیرة

المدین الذي یدعى و ، "الساحب"فیها الدائن المسمى  وإن الكمبیالة عبارة عن كتابة یدع :الكمبیالة - 7

جدا، وتمثل في حجم بشكل قلیل الآن الكمبیالة وتستخدم  ،، بدفع مبلغ من المال في تاریخ محدد"علیه المسحوب"

 .٪ من معاملات الدفع السنویة1أقل من 

بأن یدفع لشخص " المشترك"یقر بتعهد دافع یدعى مكتوب السند الإذني عبارة عن إقرار  :ذنيالسند الإ - 8

، فإن استخدام السندات الإذنیة للكمبیالةوكما هو الحال بالنسبة  ،المال في تاریخ محدد، مبلغا من "مستفید" آخر

 .هامشیة الیوم
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 المعلومات على مدى العقد الماضي، مستفیدة من نمو الإنترنت وتكنولوجیا الدفعوقد تطورت طرق 

  :وتشمل مایلي، وتهدف هذه الخدمات الجدیدة إلى جلب میزات جدیدة لمستخدمي خدمة الدفع

 :دون اتصالالمدفوعات 

إدخال رقم التعریف الشخصي لكمیات  یتطلب أن المدفوعات دون اتصال تسمح لك أن تدفع بسرعة، دون

فهي موضع تقدیر من قبل كل من  ع،بطاقة أو الهاتف المحمول من محطة الدف تقریبصغیرة، عن طریق 

راحة متزایدة للاستخدام مقارنة  تضمن و لأنها تسمح بقدر أكبر من السیولة في الصنادیق ،التجار والمستخدمین

  .بالدفع بواسطة البطاقة التقلیدیة

  :محافظ إلكترونیةال

تتیح المحافظ الإلكترونیة إجراء الدفعات على الإنترنت بسرعة وسهولة دون الحاجة إلى إدخال أرقام 

هذه البیانات مطلوبة فقط عند إنشاء ، )وتاریخ الصلاحیة والتشفیر البصريأي رقم بطاقة الائتمان (حساسة 

على سبیل المثال رقم الهاتف المحمول ( لوماتهمستخدم فقط إدخال معالیجب على  بعد ذلك ة،المحفظة الإلكترونی

  .لإجراء المعاملات) أو البرید الإلكتروني للمستخدم

مارس  25 - مستقبل وسائل الدفع في فرنسا (ائل الدفعنظرة عامة على استخدام وس: الفرع الثاني

2012(  

شهدت كل من الشیكات والنقود، التي كانت وبشكل متسارع، تطور باستمرار ت في فرنسا وسائل الدفع

الوسیلة الوحیدة للدفع الجماعي في السبعینیات، انخفاضا في حصتها بشكل ملحوظ خلال الثمانینات 

  .والحوالات للاقتطاعات والنمو القويالبطاقات المصرفیة تزاید انتشار والتسعینات، بالتوازي مع 

تكثیف  وقد شهدت هذه البطاقات التي كانت تستخدم في الأساس لسحب النقود من أجهزة الصراف الآلي،

ن الزیادة في استخدام البطاقات تسارعت م، هذه طریقة الدفعب الذین یقبلون التجار حظیرة نمواستخدامها نظرا ل

تظل بعد للمستهلكین ولكن " طبیعیة" احداث التعامل مابین البنوك، التي تبدو الیوم فصاعدا، مع  1984عام 

  .یعونهاالمستخدمین لا  وكثیر منفرنسا، في  وممیزة ةحدیث

، الاتصالات، وما EDF(الرئیسیین  فوترینبناء على مبادرة من السلطات الضریبیة والمفي التسعینیات و 

 .1988عام ) TIP(الدفع بین البنوك وقسائم  الآليالاقتطاع  إنشاءتم ، )إلى ذلك
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 ة في فرنساتوزیع وسائل الدفع غیر النقدی: أولا

بالمقارنة مع الدول الأوروبیة الأخرى، فإن توزیع وسائل الدفع غیر النقدي المحسوب من حیث عدد 

التي تشكل مجتمعة و  ،الشیكات والبطاقات المصرفیةلاكبر في فرنسا  تحتفظ بها االصفقات یظهر المكانة 

  .2010-1991٪ من عدد الصفقات خلال الفترة 61.3

 اتمتوسطحیث تعرف ، الصفقات یأخد بعین الاعتبار قیمةومع ذلك، فإن هذا التوزیع یختلف عندما 

  .دفع وجود تباینات كبیرة جدا وسیلةكل لمبالغ ال

  )Chèque(الشیك )1

أن الشیكات في فرنسا ،  2011شباط / أظهرت دراسة أجریت للجنة الاستشاریة للقطاع المالي في فبرایر 

صدرت بمبلغ  ملیون شیك 3122 بتعداد٪ من المدفوعات غیر النقدیة 18.3تقریبا  لتمثقد ل 2010في عام 

روبیة الأخرى، وجاءت المملكة وقد وضعت هذه الأرقام فرنسا أمام الدول الأو  و،ملیار یور  1828إجمالي قدره 

 ٪ فقط من المعاملات التي استقرت عن طریق الشیكات8المتحدة في المرتبة الثانیة مع 

على مدى العقدین الماضیین، كان هناك تراجع في عدد الشیكات الصادرة، التي تسارعت على مدى السنوات 

  .2001٪ منذ عام 4العشر الماضیة، بمعدل معدل انخفاض سنوي یقارب 

 ٪18.2من المعاملات إلى  ٪6، 23انخفضت الشیكات من  2010و 2006بین عامي  

وفي الوقت نفسه فإن القیمة الإجمالیة للشیكات الصادرة تمیل أیضا إلى الانخفاض، ولكن بشكل غیر منتظم 

بسبب تفضیل   2009یورو في عام  555الشیكات مرتفعا عند ویبقى متوسط ، ةصتحت تأثیر الحركات المتناق

یستمر الشیك في  .1الأفراد طریقة الدفع هذه للمبالغ الكبیرة والاستخدام الكبیر جدا للشیكات من قبل الشركات

بنسبة  2015ومن ثم انخفض استخدامه في عام  ،الانخفاض لصالح وسائل الدفع الإلكترونیة، وخاصة البطاقة

ملیار  173ملیار معاملة و  2.3لیصل إلى  2014٪ من حیث القیمة مقارنة بعام 3 وب٪ من حیث الحجم 7

ویظل  ٪ من حیث القیمة4٪ من حیث الحجم و 11وبالتالي فإن حصته في المدفوعات غیر النقدیة هي  ،یورو

  .2015في عام یورو في المتوسط  507هذا الشیك مستخدما لمدفوعات قدرها 

  :الاقتطاع الالي)2

٪ من 20ما نسبته  2010الآلي، حیث شكل في عام  الاقتطاعاستحدث النظام المصرفي الفرنسي نظام  

٪ في 5ملیار یورو، بزیادة قدرها  1122ملیار معاملة، أي ما یعادل  3.3المعاملات غیر النقدیة التي بلغت 

٪ فقط من 12.5لكن ، و الایراداتفي  العمومیة الخزینةصفقات  حجم ٪ من54وهي تمثل ، عدد الصفقات

  .تحصیلهاتم یالمبالغ التي 

أداة الدفع بین البنوك ( الانتقال منبسبب  2015للتوحید الهیكلي في عام  الاقتطاعاتوقد خضعت عائلة 

TIP ( إلى الدیون المباشرةSEPA زیادة في الهذا التطور  أدىوقد  ،2016، الذي تم الانتهاء منه في فبرایر

                                                           
1 Georges pquget, Emmanuel constans, l'avenir des moyens de paiments en France, catographie des moyens de 

paiment scripturaux bilan des collectes 2016. 
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 احتلال في) ٪5(+ والمبلغ ) ٪10(+ من الأدوات في فرنسا، سواء من حیث الحجم استخدام من هذا النوع 

€  374مبلغ متوسط ب  ل الاقتطاعالمرتبة الثانیة من حیث عدد ومبلغ المدفوعات المستخدمة في فرنسا، یتم تباد

  2015.1في عام 

  :التسویة عن بعد )3

، 2010في عام %  0.12هامشیا في المعاملات بنسبة  احجمتمثل ، بالاقتطاعیمكن ربطها إحصائیا و 

یتم استخدام هذه الأداة بشكل خاص من قبل  ،حیثیورو 17 000جدا یتجاوز قیمة عال  متوسط بولكن 

  .نة العامةیتجاه الخز في التسویة الشركات 

   :قسیمة الدفع بین البنوك) 4

بین  عن بعدمدفوعات تسویة حل محل الشیكات في تل 1988تم إنشاء قسیمة الدفع بین البنوك في عام 

دفع عن طریق الخصم من الحساب بطریقة موحدة، دون إعطاء إذن بال سمحت حیث ،المستهلكین والدائنین

عن طریق الخصم  بها دفعالوعادة ما یتم ، مع الفاتورة من جانب الدائن وإرسالها إصدارها یتمو  للاقتطاع،متكرر 

 .TIPولكن یمكن أیضا أن تدفع في تاریخ الاستحقاق المشار إلیه في ،الاستلام بمجردالحساب من 

منذ  اضاانخف  TIP شهد استخدام ومع ذلك ن،بدیلا عن الشیك بالنسبة للمدیجعلها  هااستخدامومجانیة   ةبساط

وفي  ،الاقتطاعملیار یورو من  38مقابل  TIPملیون  115بلغ حجم التداول  2010وفي عام  ت،عدة سنوا

 .٪ سنویا5بنحو ینخفض  TIPاستخدام  یورو ملیار 50بمبلغ   TIPملیون  144تم إصدار   2006عام 

إلى اختفاء طریقة الدفع هذه التي تتنافى ) منطقة المدفوعات الأوروبیة الموحدة( SEPAوسیؤدي تنفیذ مشروع 

  ".تواریخ الانتهاء" لـ  الأوروبیةبموجب اللائحة  2016فبرایر  1مع قنوات الدفع الجدیدة في 

  :الحوالة )5

 1991٪ في عام 16.4، مقارنة مع 2010٪ من المعاملات في عام 17.5 الحوالاتفي فرنسا شكلت 

ي الواقع و فیور  7158من  الحوالةمبلغ ٪ من المدفوعات بسبب ارتفاع متوسط 85من حیث القیمة، فإنها تمثل 

   .واسع في المعاملات بین الشركات على نطاق الحوالاتیتم استخدام 

وقد تغیر هذا  محدود حتى الآن الأنظمةكان في الذي المعاملات  لتعریفالمتاحة  الرموزالواقع أن عدد 

) STC(تحویل الائتمان ل SEPA - SEPA الحوالة عبر صیغة لان، حیز التنفیذ SEPAالوضع مع دخول 

إلى  صیاغة نصیة مفصلة لنقل  الأمرطرفي معطي ، المقدمة من رمزا 140بحد أقصى   للرموزحقلا توفر

  .SEPA اجل الحوالةالمستفید من 

یورو لتحویلات العملاء  906 000مبلغ الوحدة یبلغ متوسط : بمعاملات عالیة القیمةالحوالات تتمیز 

لذلك ، ونتیجة SEPA للحولااتیورو  3 692و euro 1و target 2على أنظمة المدفوعات ذات القیمة العالیة 

                                                           
1 Rapport annuel de la banque de france mars 2012 
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 بحصة تقاربدورا بارزا في التدفقات غیر النقدیة من حیث القیمة،  الحوالاتتلعب 

  .عدد الصفقات فقط من٪  18نسبةو ب، 2015٪ في فرنسا في عام 88

 ٪4(+ والحجم ) ٪3(+ ، سواء من حیث الکمیة 2015بشکل کبیر في عام  الحوالاتوازداد استخدام 

  . SEPA للحوالات٪ 1مقابل ) ٪5عالیة القیمة التي نمت بنسبة  تالاللحو تیجة وجاءت هذه الزیادة ن

وهي نواتج الأوراق التجاریة لكل بلد، فإنها تنخفض وفقا لاتجاه مواز  :ةالإذنیوالسندات الكمبیالات  -6

وبالرغم من  ٪2-(عن الحجم في القیمة و   ) ٪6- ( 2015ویتضح تراجعها في عام  ،على الشیكملاحظ ال دلكل

یورو في عام  3،452مرتفع جدا، فإن مبلغها المتوسط یبقى  المبادلات التجاریة إلىموجهة  هذه الأدوات أن 

  .2014في عام €  3،591، مقارنة مع 2015

  :المصرفیة لبطاقاتا )7

شكلت البطاقة المصرفیة  2010في عام  سمة أساسیة من سمات السوق الفرنسیة لوسائل الدفع يه

ملیار المعاملات في السنة أي أكثر بقلیل من المتوسط  7.4٪ من معاملات الدفع غیر النقدیة، مع 43.4

٪ منها بطاقات 58، )ملیون 104(في فرنسا ) والسحبالدفع (وهناك عدد كبیر جدا من البطاقات  ،الأوروبي

ویظل نمو وسائل الدفع  خاصة، ٪ بطاقات28و بنكیة ٪ بطاقات سحب 14و، )ملیون بطاقة 60(بین البنوك 

 2005ملیار معاملة، وفي عام  5.85٪ من المعاملات مقابل 39.7، حیث شكلت 2007هذه مستمرا منذ عام 

 .ملیار معاملة 5.2نحو  %36.9عاملات مبلغت نسبة ال

ومنذ ذلك الحین استمرت الفجوة في الشیك تمت بتجاوزت مدفوعات البطاقات تلك التي  2006منذ عام 

  .في النمو اتبطاقال ر استخداممع استمراو  الشیك في الانخفاض استخدام الاتساع مع استمرار

أو  الحوالات، وهو أقل من ویور  49) باستثناء السحب(مبلغ دفع بطاقة الائتمان وفي فرنسا یبلغ متوسط 

٪ 15، و الفوري الخصمأكثر من نصف البطاقات هي بطاقات  ،أو المدفوعات عن طریق الشیكات الاقتطاعات

أمریكان (أما الأنواع الأخرى من البطاقات  الخصم المؤجل، بطاقات هي٪ 9هي بطاقات الائتمان والدفع، و

مع  فهي تستهدف زبائن متخصصین ولها حصص سوقیة منخفضة نسبیا بالمقارنة ،)إكسبریس وداینرز كلوب

  .السابقة

لمصرفي الأوروبي تشكل فرنسا ثلث مدفوعات البطاقات في منطقة الیورو، ویرجع ذلك أساسا في المشهد ا

التي تبسط كثیرا ) محطات الدفع في التجار وأجهزة الصراف الآلي" (قابلیة التشغیل البیني"إلى معدات 

  .1استخدامها

لتي تم إجراؤها في عام ٪ من المدفوعات غیر النقدیة ا50تعتبر بطاقة الدفع بعد الوصول إلى عتبة  

ویظهر هذا التطور  ٪ من المعاملات غیر النقدیة51وسیلة الدفع المفضلة للفرنسیین، وتستخدم في  2014

                                                           
1 - Ibid, P10. 
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عن طریق البطاقات  2015ملیار دفعة في عام  10.3وهكذا تم إجراء  ،2014٪ مقارنة بعام 9تقدما بنسبة 

  .الخاصة في فرنسا المصرفیة أو المصرفیة

 ).2015یورو في عام  46مبلغ متوسط (وتبقى البطاقة أداة ذات أولویة لدفع مبالغ متواضعة نسبیا 

  وسائل الدفع الإلكترونیة الجدیدة تشهد نموا قویا: ثانیا

والمبالغ أقل ) ٪ من المعاملات0.2(هامشیا ...) البطاقات المدفوعة مسبقا (الإلكترونیة  النقودیبقى حجم 

ومع ذلك لوحظت زیادة قویة في الحجم والقیمة، وهذه الأداة لا تزال  ،2010ملیون یورو في عام  90 من ذلك

   .غیر واسعة مستخدم

ملیون صفقة فقط بقیمة إجمالیة  36الإلكترونیة وسیلة للدفع تستخدم قلیلا في فرنسا، مع  النقودولا تزال 

الإلكترونیة بین البنوك، انهارت تدفقاتها في عام في أعقاب التخلي عن محفظة مونو  ،ملیون یورو 401قدرها 

المبلغ رغم تزایده متواضعا ولا یزال متوسط  المبلغ،٪ من حیث 4 -٪ من حیث الحجم و 34 - ، أي 2015

  .2014یورو في عام  7.6مقابل  2015یورو لكل معاملة في عام  11
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النقدیة في كل من تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة : المبحث الثالث

  الجزائر وفرنسا

هامة على  أثاراإن انتشار خدمات الصیرفة الإلكترونیة وزیادة استخدامها وتطور أنواعها، سوف یولد 

تها وتنفیذها، حیث سنتطرق في هذا ؤولیة البنك المركزي من حیث إجراءاعن مس السیاسة النقدیة، والتي تعبر

  :المبحث إلى

  .صیرفة الإلكترونیة على أدوات السیاسة النقدیةتأثیر ال :المطلب الأول

  .تأثیر الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر :المطلب الثاني

  . تأثیر الصیرفة الإلكترونیة في فرنسا: المطلب الثالث

  تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على أدوات السیاسة النقدیة: المطلب الأول

شأنه أن یؤثر على حجم التعامل بالنقود القانونیة مما یؤثر بدوره إن اتساع التعامل بالنقود الإلكترونیة من 

على السیاسة النقدیة التي یمكن أن یتبعها البنك المركزي، وسنتطرق في هذا المطلب إلى تأثیر النقود 

  .الإلكترونیة على السیاسة النقدیة وذلك من خلال تحلیل آثارها على أدوات السیاسة النقدیة

  ثیر النقود الإلكترونیة على سعر الفائدةتأ: الفرع الأول

یمكن القول أن قدرة البنك المركزي على السیطرة على سعر الفائدة سوف تتوقف على الطریقة التي یتم 

بها خلق النقود الإلكترونیة، فالأفراد یمكن لهم القیام بشراء النقود الإلكترونیة مقابل النقود العادیة، أو نظیر 

وذلك لأن مصدري النقود الإلكترونیة   الحالتین سوف تدخل هذه النقود في خزینة البنوك ودائعهم، وفي كلتا

  .سیقومون بإیداع النقود القانونیة التي تلقوها نظیر النقود الإلكترونیة في أرصدتهم البنكیة

لبنوكط وستقوم البنوك بتغییر النقود في مقابل ودائع مع البنك المركزي وبهذه الطریقة فإن احتیاطي ا

إما أن تقوم : التجاریة سوف یزید عن الحجم المرغوب فیه، وفي تلك الحالة فإن هذه البنوك ستختار بین أمرین

بشراء كثیر من الأصول من المؤسسات غیر البنكیة ومنح مزید من القروض وإما ان تقوم بشراء مزید من 

في أسواق المال ورأس المال إلى انخفاض  الأصول من البنك المركزي، وسوف یؤدي زیادة الطلب على الأصول

في أسعار الفائدة ولهذا السبب فإن البنوك سوف تفضل البدیل الثاني، ومادام البنك المركزي یقوم بتثبیت سعر 

فائدة بعض الأصول قصیرة الأجل، فإن البنوك سوف تعید شراء الأصول من البنك المركزي، البنوك تقوم إذا 

لة من بیع النقود الإلكترونیة في تخفیض خصومها في مواجهة البنك المركز، وفي حالة باستخدام النقود المحص

ما إذا قام مصدرو النقود الإلكترونیة بعرض المزید منها عن طریق منح قروض، أي خلق نقود جدیدة دون أن 
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لى البنك یتم تعویضها من خلال انخفاض النقود في مستوى آخر، في مثل هذه الحالة سیكون من الصعب ع

  .1المركزي أن یتحكم في مستوى سعر الفائدة إذا ظلت سلطة البنوك في منح هذه القروض بدون أي قیود

                                                           
 .158 -157: محمد أحمد إبراهیم الشرقاوي، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1
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  تأثیر النقود الإلكترونیة على الاحتیاطي القانوني: الفرع الثاني

یجب على البنوك التجاریة الاحتفاظ بنسبة معینة من حجم الودائع المتوفرة لدیها لدى البنك المركزي، 

كاحتیاطي نقدي قانوني على شكل رصید دائن، إذ یمكن للبنك المركزي التحكم في قدرة البنوك التجاریة على 

ك بتغییر نسبتها ویمكن أن تؤثر وذل - الاحتیاطي القانوني - ، عن طریق استعمال هذه الأداةالائتمانمنح 

  :الصیرفة الإلكترونیة على الاحتیاطي القانوني وذلك بالشكل التالي

  :المحتفظ به لدى البنك المركزي الاحتیاطيالتأثیر على حجم : أولا

إن التحول لاستخدام الصیرفة الإلكترونیة، بمعنى الاستغناء عن النقود القانونیة مقابل النقود الإلكترونیة 

  .1القانوني ولذلك لأن زیادة الودائع تؤدي إلى زیادة الاحتیاطي الاحتیاطيسیرفع من مستوى 

  :التأثیر على فعالیة سیاسة الاحتیاطي القانوني كأداة لمراقبة الائتمان: ثانیا

ة مما سبق تبین لنا أن حجم الاحتیاطي یزداد بازدیاد استخدام الصیرفة الإلكترونیة، وبالتالي تزداد سیول

البنك التجاریة، فیتقلص الطلب على الاحتیاطي المحتفظ به لدى البنك المركزي وبالتالي فإن ظهور الصیرفة 

الإلكترونیة سیحد من فعالیة سیاسة الاحتیاطي القانوني، لأنه سیكون لدى البنوك التجاریة فائض في النقود 

  .2المودعة وتزداد سیولتها بشكل ملحوظ

                                                           
 .339صلاح زین الدین، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
، مداخلة مقدمة ضمن مؤتمر الأعمال النقود الإلكترونیة وتأثیرها على دور المصارف المركزیة في إدارة السیاسة النقدیةأحمد جمال الدین موسى،  - 2

 .170ص  الإمارات العربیة المتحدة بدبي، لكترونیة بین الشریعة والقانون، جامعةالمصرفیة الإ
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 تأثیر النقود الإلكترونیة على سیاسة السوق المفتوحة  :الفرع الثالث

إن تطور النقود الإلكترونیة وحلولها محل النقود القانونیة یمكن أن یؤثر في عملیات السوق المفتوحة 

  إحدى الأدوات المهمة التي یستخدمها البنك المركزي في إقرار السیاسة النقدیة الملائمة  باعتبارها

عن  الاستغناءالنقود الإلكترونیة بصورة شائعة سوف یدفعهم تدریجیا إلى  ستخدامباإن قیام الأفراد 

یزید عن حاجاتها إلى البنك  بنقود قانونیة سائلة وسوف یترتب عن هذا قیام البنوك التجاریة برد ما الاحتفاظ

من قدرة البنك  سوف تحد الاحتیاطيزیادة حجم  أنإلا  النقدي لدیه، الاحتیاطيالمركزي بهدف زیادة نسبة 

وبالتالي التأثیر على  جزء من السیولة الموجودة البنوك، لامتصاصالمركزي عن القیام ببیع الأوراق المالیة 

 الائتمان منح وفي حالة قیام البنوك المركزیة بشراء الأوراق المالیة من الأفراد بهدف ،الائتمانمقدرتها على منح 

فإن الأفراد سوف یستخدمونهم نقودهم الإلكترونیة وبین أي أرصدة لهم لدى البنوك التجاریة، فإن من شأن هذه 

  .لتلك البنوك الائتمانیةیكون لها هي الأخرى أي تأثیر على السیاسة  ن لاأالعملیة 

سوف تتوقف بصورة الإلكترونیة على عملیات السوق المفتوحة للبنك المركزي  النقودومع هذا فإن تأثیر 

الإلكترونیة هامشیا كلما كان تأثیر  النقودالإلكترونیة فكلما كان التعامل ب النقود استخدامرئیسیة على مدى الشیوع 

 استخدامسة السوق المفتوحة التي یقوم بها البنك المركزي، و على عكس من  ذاك  فإن اضعیف على فعالیة سی

في  قانونیة قد یكون له تأثیر كبیر على تدخل البنك المركزي مشتریا أو بائعاالإلكترونیة كبدیل للنقود ال النقود

ثار قد تمتد إلى مستوى سعر الفائدة المتوقع تغیره تبعا لنشاط البنك وكذلك فإن هذه الآ، سوق الأوراق المالیة

ولة وبالتالي یزید عرض حیث إن قیامه بشراء الأوراق المالیة یؤدي إلى زیادة نسبة السی المركزي في هذه السوق،

   1سعر الفائدة، ویحدث العكس عند قیام البنك المركزي ببیع الأوراق المالیة انخفاضالنقود مما یؤدي إلى 

                                                           

  159.1- 158ص -محمود أحمد إبراهیم الشرقاوي، مرجع سبق ذكره،  ص 
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  تأثیر الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر : المطلب الثاني

والنظام سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على المؤسسات الاقتصادیة 

  .المصرفي في الجزائر

  تأثیر الصیرفة على المؤسسات الاقتصادیة: الفرع الأول

من الخدمات بجودة عالیة، وبتكلفة  والاستفادةتعمل الصیرفة على تحسین الإدارة واقتصاد الوقت، والتكلفة 

  .وجهد أقل

  الموازي الاقتصادمحاربة : أولا

المصرفیة الجزائریة على المتعاملین التجاریین التعامل خارج لقد فرض تأخر وسائل الدفع في المنظومة 

الذي یساهم بدوره في بروز ظاهرة  الدائرة المصرفیة، هذا التعامل قد ساعد على تداول النقود خارج هذا الإطار

ا ، كلها عوامل ساعدت على ارتفاع السوق الموازیة، وذالاكتنازوتفشي ثقافة ) عیر الرسمي(الموازي الاقتصاد

الوطني الذي مازال هشا، وبالتالي فإن اعتماد الصیرفة الإلكترونیة وإقامة أنظمة  الاقتصادالأمر أصبح یهدد 

الدفع إلكترونیة سوف یسهل دخول النقود المتداولة في السوق الموازي إلى دائرة السوق المصرفیة، وبالتالي 

الموازیة، بالأخص في ظل توفیر بیئة مناسبة  غیر الرسمي والسوق الاقتصادالمساهمة في التخفیف من حدة 

  .لذلك

  إیجاد وتطویر التجارة الإلكترونیة في الجزائر: ثانیا

إن أساس ظهور وتطور التجارة الإلكترونیة یعود في الأصل إلى مدى انتشار استخدام وسائل الدفع 

رة الإلكترونیة، وبالتالي على الجزائر الإلكترونیة وفعالیة الصیرفة الإلكترونیة، ولا أحد تخفى علیه أهمیة التجا

  .تدعیم الصیرفة ووسائل الدفع الإلكترونیة لإیجاد وسط مناسب لهذا النوع من التجارة

  إعطاء دفع للحكم الإلكتروني في الجزائر: ثالثا

العالمي لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونیة أمرا لابد منه في ظل انفتاح الجزائر على الاقتصاد 

وتشجیعها للاستثمارات الأجنبیة، وتزاید المطالب الشعبیة بضرورة تخفیف الأعباء البیروقراطیة، وهذا المشروع 

  .یتطلب توفیر بنیة أساسیة لانطلاق أحد دعائمها هي الصیرفة الإلكترونیة
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  الرقمي في الجزائر الاقتصادبناء : رابعا

 الاقتصادفي مشاریع رقمیة أخرى، تنقل  الانطلاقتبني نظام الصیرفة الإلكترونیة یكون القاعدة نحو  إن

    1.الوطني نحو اقتصاد رقمي

  تأثیر الصیرفة الالكترونیة في النظام المصرفي في الجزائر: الفرع الثاني

للنظام دخول العصرنة من في النظام المصرفي الجزائري سوف  یتیح  إن اعتماد الصیرفة الالكترونیة

بنك الجزائر أو المؤسسات المالیة الأخرى، وهي تمنح عدة  أوبالبنوك التجاریة  الأمرالواسعة سواء تعلق  أبوابها

  :امتیازات مثل

الخدمات وإنشاء فروع جدیدة في مناطق مختلفة  أداءتخفیض النفقات التي تتحملها المصارف في  -1

سعة، والتواجد على الانترنت قادرة على التكفل بالوصول الى عدد كبیر من خاصة أن الجزائر مساحتها وا

الزبائن وتقدیم خدمات جیدة ومتنوعة وبتكلفة أقل، إضافة إلى إمكانیة تسویق خدماتها المصرفیة فضلا عن 

  .التعاملات بین المصارف والمبادلات الإلكترونیة

كل نافذة إعلامیة لتعزیز الشفافیة و ذلك من في المصارف الجزائریة یش الانترنتإن استخدام  -2

خلال التعریف بهذه المصارف وترویج لخدماتها والإعلام بالنشرة وتطورات المؤشرات المالیة لوضعها تحت 

  .المعنیة بالأمر الأخرى الأطرافتصرف الباحثین وسائر 

ین و تسهیل معیشة تساهم ثروة الاتصالات والمعلومات في شؤون الحیاة الیومیة و ذلك بتحس -3

  .العائلات والأفراد بترقیتها للأفضل وتطویر المجتمع بتمكینه من وسائل جدیدة

تفعیل دور بورصة القیم المقولة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالیة الكترونیة وإقامة أنظمة دفع  -4

  .2و ترقیتها أدائهاالكترونیة تساهم في تطور 

   

                                                           
:  ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي الرابع حولإسهامات الصیرفة الاكترونیة في تحقیق التنمیة المستدامة بالجزائر: قاسي یاسین، فایدي كمال 1

-، ص2011ئر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة واشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر، عرض تجارب دولیة، جامعة خمیس ملیانة الجزا

 .8- 7ص
   8المرجع السابق، ص 2



 
 

119 
 

 آثار الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة الفصل الثالث

  الإلكترونیة في فرنسا تأثیر الصیرفة: المطلب الثالث

  في هذا المطلب إلى دراسة تأثیر الصیرفة الإلكترونیة على السیاسة النقدیة في فرنساسنتطرق 

 :متطلبات الاحتیاطي القانوني والسیاسة النقدیة في فرنسا: الفرع الأول

وبطریقة غیر  Cمن خلال تخفیض  M1تحویل العملة في التداول إلى عملة رقمیة یؤثر مباشرة على

مباشرة عبر التغییر في وضعیة احتیاطي البنوك، لنرى كیف یتأثر مستوى الاحتیاطي القانوني نأخذ المثال 

  :التالي

كرون، وفي نفس الوقت یقوم برفع رصید النقود الإلكترونیة على  100عندما یمتلك الزبون أوراق نقدیة 

  :تغیر میزانیة البنك والاحتیاطات كما یليكرون، ت 100على الكمبیوتر بـ أو البطاقة الذكیة 

وترتفع مطلوباته ) 100(الإجمالي للبنك بـ  Vault cash) نقد الخزینة(یرتفع مبلغ المخزون النقدي  :أولا

  ).الرصید غیر المدفوع من النقود الإلكترونیة(كرون  100بـ 

  .ي البنككرون یرفع من احتیاط 100الزیادة في مبلغ نقدیة الخزینة بـ  :ثانیا

كرون، یتطلب إما لا احتیاطات  100بـ ) المبلغ غیر المدفوع من النقود الإلكترونیة(في حین الزیادة في 

  .كرون ستزید في الاحتیاطي 98و  %20یاطي على النقود الإلكترونیة بـ إضافیة، إن كان هنالك متطلبات احت

، یربح القدرة على توزیع ودائعه في %2البنك لدیه احتیاطات إضافیة ونسبة احتیاطي على الودائع 

  .كرون 98ة كرون وفي الحالة الثانی 100ى الحالة الأول

تكون البنوك على استعداد بتقدیم العروض إدا كان العائد الحدي على القروض أكبر من التكلفة الحدیة 

  .فرضیة عملیة خلف المقود تحت هذا الشرط تكون مستوفاة . للودائع

نجد البنوك أنه من المریع تقدیم القروض كلما كان لها احتیاطات إضافیة، حجم توسیع على هذه  الحالة 

الودائع یعتمد على معدل الاحتیاطي على الودائع تحت الطلب وعلى معدل احتیاطي على أرصدة النقود 

  .الإلكترونیة

  :  السیاسة النقدیة: الفرع الثاني

مركزي غلى أرصدة نقود إلكترونیة سیرفع من تفرض الفقرة السابقة أن تحویل عملة البنك ال - 

  .احتیاطات البنوك، وبالنتیجة كذلك ترفع أرصدة النقود 

إذا كانت البنوك تستخدم الاحتیاطات الإضافیة لتوسیع الودائع تحت الطلب علة محمل أن لا   - 

 .النقودفي مخزون ذلك تستخدم مقیاس للتحكم  بدلا منسلبي، المركزیة  البنوكرصید  یبقي
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عندما لا تكون أرصدة النقود الإلكترونیة مهمة في  M1لرؤیة ذلك، ندرس التعبیر المحتمل لـ  - 

 .وعندما لا تكون متطلبات احتیاطي على أرصدة النقود الإلكترونیة M1 تعریف
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 .هي معدل العملة إلى الودائع  Cحیث - 

 - c : الاحتیاطات الإلزامیة على الودائع تحت الطلب 

 - C :معدل العملة إلى الودائع هو أكبر هو المرونةM1  

الذي یقوم على نموذج بسیط لخلق النقود، یصف " المضاعف النقدي " هذا التحلیل قائم على مفهوم

 المضاعف النقدي العلاقة عن المجمعات النقدیة المختلفة والقاعدة النقدیة 

  .توي القاعدة النقدیة عملة البنك المركزي في التداول وعلة احتیاطات المؤسسات الایداعیة مثلا البنوكتح

  :عكس التعبیر علیه من خلال المعادلة التالیة M1العلاقة بین القاعدة النقدیة و 

M=m.H 

 M :مخزون النقود تحت التعریف الضیق   هي 

 H : هي القاعدة النقدیة 

 M : النقدي هي المضاعف. 

 :وشكله المبسط في المضاعف النقدي یأتي كما یلي

M=C+D+(EM)  

H=R+C+E 

R=rdD+rem EM 

C  :هي عملة البنك المركزي في التداول.  

EM :هي أرصدة النقود الإلكترونیة.  

D :الودائع تحت الطلب.  

E : هي الاحتیاطات الإضافیة  

rD : هي معدل الاحتیاطي المطلوب على الودائع.  
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Rem :هي معدل الاحتیاطي المطلوب على أرصدة النقود الإلكترونیة.  

العملة في التداول، الودائع تحت الطلب، أرصدة النقود : یحتوي على النقود  Mمخزون النقود  - 

  .الإلكترونیة إذ تم خصمها

 تحتوي على الاحتیاطي الإلزامي، العملة في التداول Hالقاعدة النقدیة  - 

 .الاحتیاطي الإضافي - 

الاحتیاطي الإلزامي هو مجموع الاحتیاطات على الودائع على الطلب والاحتیاطات  Rبینما  - 

 .على ودائع النقود الالكترونیة

   

عند تحویل من أرصدة عملة البنك المركزي إلى أرصدة  M1نسبة الزیادة في ): 12(الجدول رقم    

  2009 - 1997النقود الإلكترونیة بین سنوات 

  الفترة

العملة المتداولة إلى معدل 

الودائع تحت الطلب 

  )ملیار(

  معدل الاحتیاطي القانوني

 %1عند تحویل  M1نسبة الزیادة في 

من أرصدة عملة البنك المركزي إلى 

  أرصدة النقود الإلكترونیة

1997  
318.4C  

0.24  0.0387  24% 
1300.2D   

1998  
323.4  

0.22  0.0336  28%  
1453.5  

1999  
349.6  

0.22  0.0347  27%  
1609.4  

2000  
337.2  

0.20  0.0247  39%  
1655.2  

2009  
743  

0.22  0.379  25%  
3362  

 

نسبة العملة المتداولة الى الودائع تحت الطلب، فكلما كان معدل الإحتیاطي القانوني أقل  هيC : حیث

  .أكبركلما زاد معدل العملة النتداولة إلى الودائع، وكانت المرونة 

  %1عندما یتغیر رصید عملة البنك المركزي بنسبة  M1هو أنه یعكس النسبة للتغیر في : تفسیر
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، ونسبة العملة 0.0387بلغت  1997نسبة الإحتیاطي القانوني في فرنسا سنة : من الجدول نجد أن

من رصید عملة  %1، وبذلك فإن استدل %24بلغت  M1، ومرونة 0.24المتداولة إلى الودائع تحت الطلب 

، ویشمل الجدول على تقدیرات للزیادة 0.24ب  M1البنزك المركزي في التداول من شأنه أن یزید رصید 

  .من عملة البنك المركزي إلى أرصدة نقدیة رقمیة %1بالنسبة لعدد السنوات عندما یتم تحویل  M1المحتملة في 

العملة المتداولة إلى الودائع تحت الطلب كلما  وبذلك كلما انخفض معدل الاحتیاطي القانوني وزادت نسبة

  .M1كان هناك زیادة في 
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  :خلاصة

بالرغم من المحاولات التي تقوم بها الجزائر فیما یخص تهیئة جزء من البنى التحتیة و البرمجیات تطور 

ص في الخدمات عدد مستخدمي الانترنیت واستخدام أدوات دفع الكترونیة حدیثة، إلا أنها مازالت تعاني من نق

المصرفیة الالكترونیة، حیث ینحصر نطاق تعاملها على بعض البطاقات البنكیة، والذي مازال في البدایة رغم 

العدد الهائل من البرامج المعدة التي لم تعرف النور بعد وفي ظل المتغیرات المستنجدة ینبغي على القطاع 

تأخذ بعین الاعتبار التغیرات المستمرة في أوضاع السوق المصرفي الجزائري الاستعداد لتطبیق ثقافة مصرفیة 

  .المصرفیة من خلال مجموعة من الإجراءات و التوصیات

أما فرنسا فنجدها تهتم بالصیرفة الالكترونیة سواء من جانب وسائل الدفع الالكترونیة أو من قنواتها، حیث 

 .الماضیةنجد أنها قد شهدت ارتفاعا مستمرا خلال السنوات القلیلة 
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  :خاتمة

بالتحولات التي شهدها العالم في السنوات الأخیرة، لقد تأثر النظام المصرفي تأثرا عمیقا 

المعلومات فمن خلالها ظهر ما و  ومن أبرز هذه التحولات ظهور ثورة في تكنولوجیا الاتصال

یعرف بالصیرفة الالكترونیة، هذه الأخیرة تعبر من تلك الخدمات المصرفیة التقلیدیة أو المتطورة 

تتواجد في العدید من و  الانترنیت، أو الخدمات عبر الخط،التي تقدم بطریقة الكترونیة عبر شبكة 

التكالیف، كما أنها عرفت عدة و  أهمیة بالغة كالاقتصاد في الوقتو  المجالات فهي لها أهداف

أنواع من وسائل الدفع الالكترونیة التي شهدت انتشارا وقبولا واسعا من قبل الأفراد وكل هذا خلق 

ة خاصة بالنظر إلى الآثار التي تخلفها الصیرفة الالكترونیة على تحدیا بالنسبة للسیاسة النقدی

 .   كیفیة تحكم أدوات السیاسة النقدیة في النفوذ الالكترونیة

فبالنسبة لواقع الصیرفة الالكترونیة في النظام المصرفي الجزائري فمازال في مرحلة أولیة، 

ع المصرفي إلا أنها رغم ذلك تحاول وذلك من خلال إدخال بعض التكنولوجیا الحدیثة في القطا

الاستراتیجیات و  بجهودها المستثمرة النهوض باقتصادها الوطني من خلال تبني بعض المشاریع

  .المناسبةو  المدروسة

 أما عن واقع الصیرفة الالكترونیة في فرنسا فقد تبنتها في السنوات الأولى من ظهورها

  .تطویر استخدامهاو  عملت على توسیعو 

  نتائج البحث :أولا

 :من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج یمكن تلخیصها فیما یلي

  ،إن التحول للأعمال المصرفیة الإلكترونیة وسیلة جدیدة من وسائل المعاملات البنكیة

  .تتم بها أعمالها المصرفیة بین البنك والعملاء

  تكنولوجیا المعلومات والاتصالجاءت الصیرفة الإلكترونیة نتیجة للتطور في. 

 الصیرفة الالكترونیة هي استعمال أو تقدیم الخدمات المالیة بوسائل الكترونیة.  

  إن اعتماد الصیرفة الالكترونیة یتطلب وجود بیئة الكترونیة ترتكز على تكنولوجیا

 .الاتصالو  المعلومات

 جهد، والنفقات على تحول الأعمال المصرفیة للصورة الإلكترونیة یوفر الوقت، وال

 .المتعاملین من خلال هذا النظام، حیث یتیح للعمیل الدخول للبنك في أي وقت ومن أي مكان

 التحول للنظام الإلكتروني من قبل البنوك یؤثر بصورة فعالة في إدارة السیاسة النقدیة. 
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  هناك تحول واضح في خدمات بنك الجزائر نحو الخدمات الإلكترونیة، وما یدل على

 .ذلك التغییر الحاصل في وسائل الدفع الإلكترونیة والاعتماد على قنوات توزیع الكترونیة

 یسعى بنك الجزائر إلى تطویر العملیات المصرفیة. 

  تعد فرنسا من أبرز الدول الأوروبیة المتقدمة التي تتبنى الصیرفة الإلكترونیة، والتي

 .دیة التي تحكم هذا النظامتعطي اهتمام كبیر بالمجال المصرفي والسیاسة النق

  التوصیات: ثانیا

  :یمكن تقدیم بعض التوصیات منها

 تخفیف القیود التنظیمیة المفروضة على وسائل الدفع الإلكتروني. 

 تنمیة ثقافة المجتمع الجزائري فیما یخص استخدام خدمات الصیرفة الإلكترونیة. 

 التنبؤ بجمیع الآثار الناجمة عن الصیرفة الإلكترونیة .  

  الأفاق: ثالثا

 أفاق الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر 

 إجراء دراسة قیاسیة لأثر الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر. 

 تقییم التجربة الجزائریة في میدان الصیرفة الإلكترونیة  
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