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Abstract

This study aimed at clarifying and analyzing the role played by modern information
systems in the quality of banking decisions and whether these systems carry within them the
benefit of the banking decision. In order to achieve the objectives of the study and to answer
the problem presented, Of the study. The practical side of the study was designed a
questionnaire consisting of 23 paragraphs distributed the sample of the study, where 60
questionnaires were distributed and 50 of them were retrieved, and the data were subjected to
statistical processing using the Statistical Packages for Social Sciences program. The most
important results:

— There is a clear and strong correlation between the dimensions of the effectiveness of
modern information systems and the quality of banking decisions.

— Modern information systems work in banks efficiently and efficiently, which positively
affects the quality of banking decisions.

- Modern information systems help to produce high-quality information that raises the
quality of decisions clearly and clearly.

Keywords:, modern information systems, , banking decisions, quality of decisions.
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il s Cilalial w3855l il glaal) calin| 12

48l aaally 485l

Sl e A Ciloghadl) Lo Jsemall b ik
20320 e

13

4byaall Cfyal 3aga s EAU ) gaall
Jeall LAl 3ie el lly Aadle 3asa I3 Claglae i Slaslaal) plas of ey duals
bl Gl
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!

gl

G5t 5 G I (gsISal) dallee o

15

dza Jaladll gaila 3Ly clidl (gl aag

16

G &5 e 2y Gladdll aals b 3aaa Gkl oSS0

17

5 slasl)

Gy b dpas Ol DY sl el dlae L

(bl

18

sead) a Q) 8 Janl) 8 DL g (ansil pg
B paa DAY Jdull

19

g Ao amlall syl bl el Jurdn 5la) el
Jaally aball Al il glaall
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dtladl)

-

3 A pae chlE AlA3) 8 A5l dua )il sl
Ui s

21

Al e oS85k (g 333510 Bl puanall AN (3815
Sl
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Jmdl LAY 5 8 giall e glaal) (pe G gala 3alEEL) a3
DAl alas) 8 Aalid) Blad) g e i
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L ¥ Jalaa 1(03) ady (3alal

St A0S Ay jal) ae (ABA) ) e A5 gSal) <l JAAY) (s ol Y Jalaa

Corrélations

4aa)) oo diant | clesledd) uati | Lle agad
Aad Clasles | lgle Juand | iy aais
ey Caph e | e ddlle da | Addy Claslaa
Jaall 3 Jpadil) oAbl
Corrélation de 1 go7* 890" 694"
. Pearson
= Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 50 50 50 50
Corrélation de o . o
e 4 Cilalaa e Jonnd PeAISON .927 1 772 534
Jeall 3 Dy ol Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
Corrélation de o o -
Jomn L3 cila sl 505 Pearson .890 772 1 373
Jeadill e ddle 4 Hn lle  Sig. (bilatérale) .000 .000 .008
N 50 50 50 50
| Corrélation de 694" 534" 373" 1
Gl aasi e (ya jad Pearson
Ll A8y Sl slea Sig. (bilatérale) .000 .000 .008
N 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sl A0 Ay ) s uiial) i) dnyd A5 gSall ) jlaald Jal ¥ Jalaa

Corrélations

Q_L\.\:L\AI\ J}JJ(AE\:\ Gsdi)mj.:})'i Uﬁ)ém“ ¥l
b sie g o | e slealls Jaall [ dallan b 1
Cye e slaal cd g L)
Joall 3 Dl dial
,I t- *% *% *%
Corrélation de 1 846 758 823
ol Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
. . rrélation o o .
s e g pus 350 5 il Sgaresgr:o de 846 1 482 493
Jazdl 8 D ) (e dagadl o
@ ST o Sig. (bilatérale) 000 000 000
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N 50 50 50 50

Corrélation de o " o
Jaall (8 GliDla ) 253 Pearson 758 482 1 494
il 28 gl 8 il gl - Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 50 50 50 50
| Corrélation de 893" 493" 204" 1
dallae b )l Ly (3 i Pearson
il Sig. (bilatérale) .000 .000 .000

N 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sll IS Ay jal) aa AZand) dad 45 gal) il jlall Bl Y Jalaa

Corrélations

laall | A Gl gleall Gaans Caaa ol
Y lgle Joand | Lay s )
2aally elias & iy
il el @l gha
Corrélation de 1 503" 034"
i Pearson
2laall , o
Sig. (bilatérale) .000 .013
N 50 50 50
e . .. Corrélation de "
daans Al il laall s P .503 1 .260
sanilly il oY Ll o0
sl Sig. (bilatérale) .000 .068
= N 50 50 50
Corrélation de 349" 260 1
Loy Clama ol a1y Pearson
deall Gl sk pe sty Sig. (bilatérale) .013 .068
N 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

a4 Ay )l aa A gaidd) 9 JlaiSY) day il jle ol ) Jalaa
Corrélations

Jlasy av&mw;géam Gl glaa e Jians
Sleal g Al &y Hlay) BB I N R ALY
ALld Glaglaa e
g s sall il s JS
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Corrélation de 1 889" 920"

Pearson
JLasy! . .

Sig. (bilatérale) .000 .000

N 50 50 50
OIS Ja (A aaial Corrélation de " "
e deal 5 L1 i oyl Pearson .889 1 .637
Gilsa S alls Glesl=e Sig. (bilatérale) .000 .000
& s sall N 50 50 50
.. Corrélation de 920" 637" L
LS Glaslae Je Jans  Pearson
BIBUIRENY Sig. (bilatérale) .000 .000

N 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

dagll 401 A ) aa daidlal) day <l jle Lol YY) Jalaa
Corrélations

O | il sbaall il e sbaall il
dapb ae 3 gl | Claliial aesh sl
Jaall D)
,I t- **% *%
Corrélation de 1 934 953
Pearson
LA . o
Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50 50
Corrélation de - o
5 siall Clasleall culii Pearson 934 1 781
Jeall dapka aa Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50 50
,I t- *% **%
| Corrélation de 953 781 1
5 8 sidl e gladll ulis Pearson
eligls 5 claliial ae Sig. (bilatérale) .000 .000
N 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

all 40 Ay )l a ABluuaall g A8 6h gall dmy il jlaad Bl Y Jalaa

Corrélations

38555l | Jpmadl o | ilasladll Gle Joaai
il glaall e e llay L 30
Cileal) e LoD | Han )l clgall
LA Lyans s lal)
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4l 53 5al)

Sleall e da ) Gla gladll
aglalall dan )

Clgall (e Sllazs 40 30U
L )l den Nl

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

50
.824

.000
50

.853

.000
50

*%

*%

*%

.824

.000
50

50

*k

406

.003
50

*%

.853

.000
50

*%

406

.003
50

50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

2all @Sﬁ\ %Jﬁ\ &a daal) &l jlad Dol YY) Jalea

<l )8l 1 2 3 >4 5

Corrélation de 1| 5097 .301°| .4317| .7437| .751"

il Pearson
’ Sig. (bilatérale) .000 .040 .003 .000 .000
N 50 50 50 50 50 S0

,I t *k

Corrélation de 509 1| -.034- 192 222 226

1 Pearson
< Sig. (bilatérale) .000 814 182 122 115
N 50 50 50 50 50 30
Corrélation de 301" -.034- 1 140 132 116

5 Pearson
- Sig. (bilatérale) 040| 814 332 .359|  .423
N 50 50 50 50 50 30
Corrélation de 431" 192 140 1 129 122

3 Pearson
g Sig. (bilatérale) 003 .182| .332 .373|  .400
N 50 50 50 50 50 30
/I t- - *%

Correélation de 743 999 132 129 1| .686

4 Pearson
g Sig. (bilatérale) .000 122 .359 373 .000
N 50 50 50 50 50 30
5 Corrélation de 751" 296 116 122 .686" 1

Pearson
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Sig. (bilatérale) .000 115 423 400 .000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
<l ) al 6 o7 8 9
| Corrélation de 1| 842" 215°| 7517 655™
I, &l Pearson
< Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de 842" 1 480" so08”|  491™
5 Pearson
g Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de o o . .
715 480 1| .604 374
7 Pearson
@Y sig. (vilatérale) .000| .000 .000| .007
N 50 50 50 50 50
Corrélation de - . - o
751 .508 .604 1| .500
3 Pearson
g Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de 655" 491" 374" 500™ 1
9 Pearson
g Sig. (bilatérale) .000 .000 .007 .000
N 50 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

792 3

‘,\ML.\A.“ Q;\éﬂ‘ LX)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
725 3
d3)aat) any

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

413 2

At gadd) g Jlaisy) any

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

(73 2

daidal) aay

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

.870 2
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d8)aaall g 48 ¢ gal) 22y
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach

D77 2

(4 paall il ) AN 32 ga)aulill patial) cl y8 cil
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.821 9

JSS i ) j88 el
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.849 23
LAl e pailad :(05)ad, galal)
il g g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pource
valide ntage
cumulé
P 26 52.0 52.0| 52.0
valide s 24 48.0 48.0| 100.0
Total 50 100.0 100.0

ag yand) Audl)
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[20-29] 12 24.0 24.0 24.0
[30-39] 28 56.0 56.0 80.0
valide [40-49] 7 14.0 14.0 94.0
[50-60] 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
reiadl) (5 gical)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
=l 37 74.0 74.0 74.0
g5 11 22.0 22.0 96.0
valide Jual
e 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
dsigalls ual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[1-5] 15 30.0 30.0 30.0
[5-10[ 17 34.0 34.0 64.0
[10-15] 11 22.0 22.0 86.0
Valide
[15-20[ 3 6.0 6.0 92.0
[20-32[ 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Al sl g 5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 4 8.0 8.0 8.0
dalias (i) 12 24.0 24.0 32.0
Valide
b 5 34 68.0 68.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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6 Jaall Gl A g aba) B giall 3(06)ad Galal

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
ol g 5 50 1.48 .505
Ay yealldagl) 50 2.28 1.196
el (5 ginall 50 1.30 .544
didagle s 50 2.60 .639
dandl (& Bl Bk e Adds e gl o Juans 50 3.88 .940
Juadill e dle a0 Lle Juaad il e glaal) e 50 3.64 1.064
Ol U 488 il shes 5 by aaalli e (a5 50 4.20 .700
Janll (8 lidle § (g Ansbrall el die Ay yos 350 AL 50 3.80 .857
Cllall dalles (&) jald W 5 (3 jains 50 3.78 .764
50 4.02 .553
el g aamlly clidgs 5 o1aY Lgale Juand ) e heal) el 50 4.16 3.113
sl il st e canaliy Loy Silme ol gt &5y 50 3.84 .866
ALals il glaa e dlgal gl A laY) cE) Ja 8 el
i i 50 3.82 748
g s sall il s JS
DA A5y AlS e slaa (Ao Juans 50 3.82 .873
ol dagia pe 58 siall il sheall i 50 3.84 792
gl § Clabial ae 38 sall Gl slaall canliss 50 3.78 .932
Gpalh clead) e 43 Glaglaall o Jpanll o 5l 50 3.94 .935
el Clgal) (e llany G 3 il gladll e Jaans
50 3.30 1.015
daa )
sty e S (oAl Al oy 50 3.76 797
Az Jalail) gl (0 i) gl aa g 50 4.18 .629
SAall 5 e 5 (e 2y Dladdll aais A saaa 5kl oS ISE 50 4.08 528
ol gl 8 b yeadl) ) ) SASY Eaall iyl elelus 50 4.08 804
sl gl o D (8 Janll (& i) o Ganatil) gy
50 3.94 712
B (A pan )8 AT
g e dalall 5 aally clilal) ac ) 8 Jaedsi 5 ) el
. 50 3.74 .803
Janlly HLall ZSall il shaall
5 13 A jeae ) MAT) 8 Apaal) s o 93 aalus
) i 50 4.12 .824
Jaadl
Slill Llis e oS 5la (pe BIAL A jeadl) ) 8l 38 55 50 3.94 712
i Jemdl LAY 5 siall e slaall (e G gale 20 2 53
50 3.72 .649
DAl 35 Aalia) Jiladl (ge
N valide (listwise) 50
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Statistiques descriptives

Sieeal) piiial) dlag) (e a9 IS8 lal) o gial) g g baaall Cil adY)

4341 sy

u.u.al.ld‘ cﬂ,ﬁﬂ\ =

A3)asd) ey

N Moyenne | Ecart type
LB 50 11.7200 2.30386
N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
uadiall 50 11.6000 1.77281
N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
A3)aad) 50 8.0000 3.30738
N valide (listwise) 50

Statistiques descriptives

L padd) g JLaisy) a

daidall any

N Moyenne | Ecart type
Jlaisy) 50 7.6400 1.46747
N valide (listwise) 50
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Al 50 7.6200 1.62744
N valide (listwise) 50
dB)aaal) g A8 of gal) day
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
48 g gal) 50 7.2400 1.63582
N valide (listwise) 50




(ANOVA )bl Jalad g Jasund) (i) jlaad¥) :(07)ad) Galal

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 .293° .086 .066 4.08428

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢

ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 70.659 1 70.659 4.236 .045°
1 Résidu 750.661 45 16.681
Total 821.319 46

a. Variable dépendante : <l _dll

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢«

Coefficients?®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 29.665 2.943 10.082 .000
! Ol .302 147 .293 2.058 .045

a. Variable dépendante : <l _dll

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 .404° .163 .145 3.90825

a. Valeurs prédites : (constantes), il

ANOVA?
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Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 133.971 1 133.971 8.771 .005°
1 Résidu 687.348 45 15.274
Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <) _alll
b. Valeurs prédites : (constantes), culiall
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 24.756 3.704 6.683 .000
' Clial) .935 .316 .404 2.962 .005
a. Variable dépendante : <) _alll
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 . 136% .019 -.003- 4.23226
a. Valeurs prédites : (constantes), &)
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15.277 1 15.277 2.143 .036°
1 Résidu 806.042 45 17.912
Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <) alll
b. Valeurs prédites : (constantes), &lasll
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 34.240 1.592 21.504 .000
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036|

laal) .169 .183 .136 .924

a. Variable dépendante : <l _dll
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 .564% .318 .303 3.52736
a. Valeurs prédites : (constantes), ¢ sezasll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 261.418 1 261.418 21.010 .000°
1 Résidu 559.902 45 12.442

Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <l _dll
b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ szl

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 22.059 2.998 7.359 .000

! O sanzaall .703 .153 .564 4.584 .000

a. Variable dépendante : <l _dll

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4702 221 .203 3.77119

a. Valeurs prédites : (constantes), 45l
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ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 181.335 1 181.335 12.750 .001°
1 Résidu 639.985 45 14.222
Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <l _dll
b. Valeurs prédites : (constantes), 45l
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 25.740 2.814 9.146 .000
! ) .847 .237 470 3.571 .001
a. Variable dépendante : <l _dll
Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 537° .288 272 3.60444
a. Valeurs prédites : (constantes), JwisY!
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 236.681 1 236.681 18.217 .000°
1 Résidu 584.638 45 12.992
Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <l _dll
b. Valeurs prédites : (constantes), JwiY)
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
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A Erreur standard Béta

(Constante) 24.166 2.729 8.855 .000
! Juasy) 1.501 .352 .537 4.268 .000
a. Variable dépendante : <)l

Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .529% 279 .263 3.62679
a. Valeurs prédites : (constantes), J<ill
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 229.408 1 229.408 17.441 .000°
1 Résidu 591.912 45 13.154

Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <l )l
b. Valeurs prédites : (constantes), Jsall

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 24.863 2.624 9.475 .000
Jal .728 174 .529 4.176 .000

a. Variable dépendante : <)l

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 5712 .326 311 3.50629
a. Valeurs prédites : (constantes), 4>l
ANOVA?
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Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 268.086 1 268.086 21.806 .000"
1 Résidu 553.233 45 12.294

Total 821.319 46
a. Variable dépendante : <) _alll
b. Valeurs prédites : (constantes), 4>l

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 24.561 2.418 10.159 .000
' Al 1.461 .313 571 4.670 .000
a. Variable dépendante : <) _alll

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 .404° .163 .145 3.90804
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 si sl
ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 134.043 1 134.043 8.777 .005°
1 Résidu 687.276 45 15.273

Total 821.319 46

a. Variable dépendante : <)l

b. Valeurs prédites : (constantes), 4 si s

Coefficients?®
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Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 28.273 2.537 11.146 .000
' 48 53 gall 1.018 .344 .404 2.963 .005
a. Variable dépendante : <) _alll
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