
   

 

 

 

 

 

 

                                                                                                           

                                                                                   

 

 

 

 

 " بنوكمالية و " تخصص   لتسييرالماستر في علوم امذكـــــــرة مكملة لنيل شهادة 
 

 

 

 

 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا  ميلة -د الحفيظ بوالصوفبالمركز الجامعي ع عقون شراف  د. 

 مناقشا ميلة -د الحفيظ بوالصوفبالمركز الجامعي ع كنيدة زليخة   أ. 

 ومقررامشرفا  ميلة -د الحفيظ بوالصوفبالمركز الجامعي ع قرين ربيع  د. 

 : تينلباإعداد الط

 الزهراء لشهب  −

 بلحلو وداد −

 :الدكتورإشراف 

 قرين ربيع  −

   القسم: علوم التسيير 
 التسيير والعلوم التجاريةو العلوم الاقتصادية الميدان : 

 التسييرالشعبة: علوم  
                                                                                          بنوكمالية و التخصص :   
 

 وزارة التعليـــم العـــــالي والبــحث العـــلمي
 ميــــــلةعبد الحفيظ بوالصوف المركـــز الجـــــامعي 

 معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 

 2017......./...........:  المرجع  

 

 مذكرة بعنـــــــــــــوان :

 

2016/2017 السنة الجامعية:  

 دور نظم المعلومات الحديثة في جودة القرارات المصرفية

 -ينة من البنوك على مستوى ولاية ميلةدراسة حالة  ع-

 لجنة المناقشة :



 

 

 شكر وعرفان
 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي   ﴿انطلاقا  من قولھ �عا�� :
﴾وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين  

الله يا العمل المتواضع  ف لإنجاز هذاقبل �ل �ىيء �شكر الله عز وجل ع�� توفيقھ لنا 

�عد الر��ي.ا�حمد ح�ى تر�ىى ولك ا�حمد إذا رضيت ولك ا�حمد  لك  

كما نتقدم بالشكر إ�� �ل من ساهم �� �عليمنا و تأط��نا من يوم دخولنا إ�� المدرسة إ�� 

�ستاذ المشرف قر�ن ر�يع ع�� مجهوداتھ يوم تخرجنا من ا�جامعة ونخص بالذكر 

ونصائحھ وتوج��اتھ المتواصلة وحرصھ الدائم  طيلة مدة �شراف ع�� هذا العمل 

 المتواضع فجزاه الله عنا �ل خ�� وأمده �عونھ وحفظھ ورعاه.

كما أتقدم وأتوجھ بالشكر والعرفان إ�� أعضاء �جنة المناقشة الذين تفضلوا بالموافقة 

ظا��م القيمة.ة المذكرة وإبداء ملاحع�� مناقش  

 كما أتوجھ بالشكر و العرفان �جميع �ساتذة الكرام الذين قاموا بنص�� وإرشادي.

 وأخ��ا أتقدم بالشكر ل�ل من ساهم من قر�ب أو �عيد �� إنجاز هذا العمل.

 

Ò^á„â◊^=Á=Ç^ÇÁ 



 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى توض�ح وتحلیل الدور الذي تلع�ه نظم المعلومات الحدیثة في جودة القرارات 
ومن أجل  المصرفيود �النفع على القرار وف�ما إذا كانت هذه النظم تحمل في ثنا�اها ما �ع لمصرف�ةا

یلي في التحلالوصفي تم الاستعانة �المنهج  لمطروحةاعلى الإشكال�ة  الإجا�ةتحقیق أهداف الدراسة و 
فقرة تم توز�عها  23من  أما الجانب التطب�قي منها فتم تصم�م استب�ان مكون ، الجانب النظري من الدراسة

، وخضعت الب�انات للمعالجة است�انه 50استرد منها و  است�انه 60حیث تم توز�ع  ،الدراسة عینةعلى 
) وقد توصلت الدراسة إلى عدد spssللعلوم الاجتماع�ة ( الإحصائ�ة�استخدام برنامج الحزم  الإحصائ�ة

 من النتائج أهمها:
أن هناك علاقة ارت�اط واضحة وقو�ة بین أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات الحدیثة وجودة القرارات  −

 المصرف�ة.
یؤثر ایجا�ا على جودة القرارات تعمل نظم المعلومات الحدیثة في البنوك �فعال�ة و كفاءة مما  −

 المصرف�ة.
تساعد نظم المعلومات الحدیثة في انتاج معلومات ذات جودة عال�ة والتي ترفع من جودة  -

 �شكل واضح وجلي.المصرف�ة  القرارات 
بنك الفلاحة و القرض  جودة القرارات القرارات المصرف�ة،علومات الحدیثة ، م: نظم الالكلمات المفتاح�ة

   الشعبي.
Abstract  

This study aimed at clarifying and analyzing the role played by modern information 
systems in the quality of banking decisions and whether these systems carry within them the 
benefit of the banking decision. In order to achieve the objectives of the study and to answer 
the problem presented, Of the study. The practical side of the study was designed a 
questionnaire consisting of 23 paragraphs distributed the sample of the study, where 60 
questionnaires were distributed and 50 of them were retrieved, and the data were subjected to 
statistical processing using the Statistical Packages for Social Sciences program. The most 
important results: 

¬ There is a clear and strong correlation between the dimensions of the effectiveness of 
modern information systems and the quality of banking decisions. 

¬ Modern information systems work in banks efficiently and efficiently, which positively 
affects the quality of banking decisions. 

- Modern information systems help to produce high-quality information that raises the 
quality of decisions clearly and clearly. 

Keywords:, modern information systems, , banking decisions, quality of decisions. 



 فهرس المحتو�ات



 فھرس المحتویات
 

V 
 

 فهرس المحتو�ات
 الصفحة المحتوى  

 I وعرفانشكر  

 II إهداء 
 III الملخص 
 V فهرس المحتو�ات 
 IX الجداولقائمة  
 XII الأشكالقائمة  
 XIV المصطلحات قائمة 
 XVI قائمة الملاحق 
 ز-أ مقدمة 
 أ  ال�حث إشكال�ةأولا: تحدید  
 ب  ثان�ا: فرض�ات الدراسة 
 ج  ثالثا: أس�اب اخت�ار الموضوع 
 ج  را�عا: أهم�ة الدراسة 
 د  خامسا: صعو�ات الدراسة 
 د  سادسا: حدود الدراسة 
 د  سا�عا: المنهج المستخدم 
 ه  نموذج الدراسةثامنا:  
 ه  تاسعا: الدراسات السا�قة 

 ز  عاشرا: ه�كل الدراسة
 27-2 مدخل عام لنظم المعلومات الحدیثة الفصل الأول:

 2 تمهید 
 3 الم�حث الأول: طب�عة نظام المعلومات 
 3 المطلب الأول: مفهوم نظام المعلومات 
 5 المطلب الثاني: مكونات وخصائص نظام المعلومات 
 7 المطلب الثالث: أهم�ة وأهداف نظام المعلومات 
 10 أنواع نظم المعلومات :الم�حث الثاني 



 فھرس المحتویات
 

VI 
 

 10 المطلب الأول: نظم المعلومات وفق المستوى التنظ�مي 
 13 عمالالمطلب الثاني: نظم المعلومات وفقا لوظائف الأ 
 16 المطلب الثالث: نظم المعلومات وفقا لدرجة الرسم�ة 
 18 المطلب الرا�ع: نظم المعلومات وفقا لدرجة الآل�ة 
 21 الم�حث الثالث: ماه�ة نظم المعلومات الحدیثة 
 22 المطلب الأول: مفهوم نظم المعلومات الحدیثة ووظائفها 
 24 المطلب الثاني: المشاكل والمعوقات التي تواجه تطبیق نظم المعلومات الحدیثة. 
 25 نظم المعلومات الحدیثةالمطلب الثالث: تحد�ات  
 27 خاتمة الفصل الأول 

 59-29 الإطار المفاه�مي للقرارات المصرف�ة: الفصل الثاني
 29 تمهید 
 30 رالم�حث الأول: ماه�ة اتخاذ القرا 
 30 طلب الأول: مفهوم القرار وأهمیتهالم 
 32 ثاني: مراحل وأنواع اتخاذ القرارالمطلب ال 
 38 المطلب الثالث: مدرسة اتخاذ القرار وفعالیته 
 42 الم�حث الثاني: أنواع القرارات المصرف�ة 
 42 المطلب الأول: قرار الائتمان 
 46 المطلب الثاني: قرار الاستثمار 
 50 المطلب الثالث: قرار التمو�ل 
 52 الم�حث الثالث: نظم المعلومات الحدیثة واتخاذ القرار 
 52 الأول: العوامل التي تبرز الحاجة إلى نظام المعلومات كقاعدة لاتخاذ القرارات المطلب 
 53 المطلب الثاني: دور نظم المعلومات في دعم المراحل المختلفة لعمل�ة اتخاذ القرار 
 57 نظم المعلومات الوظ�ف�ة ودور كل منها في اتخاذ القرار المطلب الثالث: 
 59  خلاصة الفصل الثاني 

 88-61 دراسة حالة عینة من البنوك على مستوى ولا�ة میلة الفصل الثالث:
 61 تمهید 

 62 الم�حث الأول: الإجراءات المنهج�ة للدراسة 

 62 المطلب الأول: مجتمع وحدود الدراسة 



 فھرس المحتویات
 

VII 
 

 63 الإحصائ�ة لب�انات أداة الدراسة المطلب الثاني: أدوات جمع الب�انات وأسالیب المعالجة 

 66 المطلب الثالث: اخت�ار صدق وث�ات أداة الدراسة 

 70 الم�حث الثاني: تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة 

 70 المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة 

 75 : عرض وتحلیل الب�اناتالمطلب الثاني 

 82 المطلب الثالث: اخت�ار صحة الفرض�ات 

 88 خلاصة الفصل الثالث 

 90 خاتمة 
 93 قائمة المراجع 
 99 الملاحق 
 
 



 الجداولقائمة 



 الجداولقائمة 
 

IX 
 

 الجداولقائمة 
 الصفحة الجدول عنوان الجدول رقم

 16 �عض التطب�قات لنظم المعلومات في الوظائف الرئ�س�ة للمؤسسة 01

 44 قرار وس�اسة الائتمانمجموعة العوامل المؤثرة في  02

 56 العلاقة بین مراحل صنع القرار ونظم المعلومات 03

 63 احصائ�ات الاستب�ان  04

 64 مق�اس ل�كرت الخماسي 05

 65 أطوال فترات مق�اس ل�كرت 06

 66 معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الدقة مع الدرجة الكل�ة لل�عد 07

 67 بیرسون لع�ارات التوقیت المناسب مع الدرجة الكل�ة لل�عدمعاملات الارت�اط  08

 67 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات الحداثة مع الدرجة الكل�ة لل�عد 09

 67 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الشمول�ة والاكتمال مع الدرجة الكل�ة لل�عد 10

 67 مع الدرجة الكل�ة لل�عد الملاءمةارت�اط بیرسون لع�ارات �عد  معاملات 11

 68 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات �عد الموثوق�ة والمصداق�ة �الدرجة الكل�ة لل�عد 12

 68 معاملات ارت�اط بیرسون لع�ارات المتغیر التا�ع �الدرجة الكل�ة لل�عد 13

 69 )معاملات الث�ات (ألفا كرو ن�اخ 14

 70 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس 15

 71 توز�ع أفراد العینة حسب السن 16

 72  المستوي التعل�مي توز�ع أفراد العینة حسب  17

 73 الخبرة المهن�ة توز�ع أفراد العینة حسب 18

 74 الوظ�فةا توز�ع أفراد العینة حسب 19

 75 استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد الدقة مرت�ة حسب المتوسطات الموافقة 20

21 
استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد التوقیت المناسب مرت�ة حسب المتوسطات 

 الموافقة
76 



 الجداولقائمة 
 

X 
 

 77 استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد الحداثة مرت�ة حسب المتوسطات الموافقة 22

23 
استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد الاكتمال والشمول�ة مرت�ة حسب المتوسطات 

 الموافقة
78 

 79 مة مرت�ة حسب المتوسطات الموافقةلاء�ارات �عد المت أفراد العینة لجا�ااست 24

25 
استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد الموثوق�ة والمصداق�ة مرت�ة حسب 

 المتوسطات الموافقة
80 

 81 استجا�ات أفراد العینة لع�ارات محور جودة القرارات المصرف�ة 26

27 
لعلاقة )  (ANOVAالانحدار الخطي ال�س�ط وتحلیل الت�این نتائج  اخت�ار

 �عدي الزمن وجودة القرارات المصرف�ة
82 

28 
لعلاقة  )(ANOVA نحدار الخطي ال�س�ط وتحلیل الت�اینتائج اخت�ار الان

 وجودة القرارات المصرف�ة المضمون �عدي 
84 

29 
لعلاقة  )(ANOVA نتائج اخت�ار الانحدار الخطي ال�س�ط وتحلیل الت�این

 وجودة القرارات المصرف�ة الشكل�عدي 
86 

 

 



 قائمة الأشكال



 قائمة الأشكال
 

XII 
 

 قائمة الأشكال
 الصفحة الشكل عنوان الشكل رقم

 12 أنواع نظم المعلومات التي تخدم المستو�ات الادار�ة 01

 13  نظم المعلومات الوظ�فة مع وظائف الإدارة العلاقة بین 02

 32 أهم�ة اتخاذ القرار في العمل�ة الإدار�ة 03

 33 مراحل عمل�ة اتخاد القرار 04

 49 العوامل المؤثرة في القرار الاستثماري  05

 70 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس 06

 71 السن سبتوز�ع أفراد العینة ح 07

 72 العینة حسب المستوى التعل�ميتوز�ع أفراد  08

 73 توز�ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن�ة 09

 74 توز�ع أفراد العینة حسب الوظ�فة 10
 

 



 المصطلحاتقائمة 



 المصطلحاتقائمة 
 

XIV 
 

 المصطلحاتقائمة 
 الصفحة التعیین �اللغة الإنجلیز�ة الاختصار

TPS Transaction Processing Systems 16 

DSS Decision Support Systems 17 

ESS Executive Support Systems 18 
 

 



 الملاحققائمة 



 الملاحققائمة 
 

XVI 
 

 الملاحققائمة 
 الصفحة العنوان رقم الملحق

 99 الاستب�ان 01

 103 محكمین للاستب�انال �أسماء الأساتذةقائمة  02

 104 بیرسون  الارت�اط لاتمعام 03

 109 ث�ات الاستب�ان 04

 110 خصائص عینة الدراسة 05

 112 المتوسط الحسابي و الانحراف المع�اري  06

 ANOVA)( 114تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط وتحلیل الت�این  07
 

 



 مقدمــــة



 مقدمة
 

 أ 
 

 مقدمة
وخصوصا التغیرات ، إن ما �شهده العالم الیوم من التطورات العلم�ة الكبیرة في كثیر من المجالات

 والتي تؤدي فیها تكنولوج�ا المعلومات، اواستخداماتهالسر�عة والمدهشة في نظم المعلومات الحدیثة 
مما أدى إلى تحو�ل ، قد ألقت �ظلالها على تطو�ر شتى مناحي الح�اة، هاماو الاتصالات دورا �ارزا و 

آل�ات و  كذاك أدى إلى خلق شروط، العالم إلى قر�ة صغیرة یتأثر جم�ع أفراده �ما �حصل فیها من تطورات
 را عما كانت عل�ه في العقد الماضي.عمل تختلف اختلافا كبی

نتیجة سرعة تغیرها وانتشارها ، وتعد نظم المعلومات الحدیثة من الحقول العلم�ة الحیو�ة
و�هذا ، فقد تم تطو�رها عبر سنوات طو�لة، ولكونها قض�ة دائمة للجهد ال�شري والاتصالات  ،اهواستخدام

 �ساعد في التعامل مع الحالات، و والشمول�ة رنتشاواسع الاهو حقل فإن حقل  نظم المعلومات الحدیثة 

إضافة لمساعدة المدیر�ن ، �ةحوسقواعد محددة �شكل أوتومات�كي �استخدام البرامج المو  التي لها إجراءات
ونظم دعم القرار ، �استخدام النظم الخبیرة، في التعامل مع الحالات التي تعتمد بدرجة كبیرة على الخبرة

 .المدیر�ن وغیرهاونظم دعم 

دقة القرارات و  وهذا مرهون �مدى صحة، رتسعى المنظمات في ظل هذه الظروف لل�قاء والاستمرا
و�تطلب ذلك الاستفادة من كافة موارد ، �التالي مدى رسم الأهداف الصح�حة وتحق�قها �فعال�ة، و المتخذة

وإن كانت الوظ�فة الأساس�ة للمدیر ، رلقراالمنظمات ال�شر�ة والماد�ة والمعلومات�ة. ذلك أن عمل�ة اتخاذ ا
 فهو لا �ستط�ع الق�ام بها �معزل عن العمال والمتخصصین في المنظمة لكي �ضمن نجاحها.

لعمل�ة اتخاذ القرارات �العمل المصرفي أهم�ة كبیرة وذلك لحساسیته وخطورته على مجمل الأنشطة و 
سوف ، ت أو أخطاء في اتخاذ القرارات المصرف�ةفوجود أي مشاكل أو صعو�ا، الاقتصاد�ة والاجتماع�ة

في ظل تعقد بیئة الأعمال وازد�اد حاج�ات إدارات و ، �أثر �شكل جلي على رشد القرار المصرفي �أكمله
السرعة ظهرت الحاجة إلى الاستفادة من التطورات التكنولوج�ة في و  الأعمال إلى اتخاذ قرارات تتسم �الدقة

اذ قرارات عال�ة الجودة وذلك من خلال استخدام معلومات على درجة عال�ة من بناء أسالیب متطورة لاتخ
 الدقة والسرعة والاكتمال والمصداق�ة والتي توفرها نظم المعلومات الحدیثة.

 أولا: تحدید اشكال�ة ال�حث

وهذا ، خاصة في القطاع البنكي، و تلعب نظم المعلومات الحدیثة دورا كبیرا في مختلف القطاعات
 فعال�ة.و  ا لما تقدمه من دعم للمدیر�ن لاتخاذ قرارات مصرف�ة ذات كفاءةنظر 

 انطلاقا من هذا تتجلى معالم إشكال�ة هذه الدراسة في سؤال رئ�سي مضمونه:و 

 ما هو دور نظم المعلومات الحدیثة في جودة القرارات المصرف�ة؟



 مقدمة
 

 ب 
 

 للإحاطة �التساؤل الرئ�سي تم طرح  التساؤلات التال�ة:و 

 ل�عدي الزمن دور في جودة القرارات المصرف�ة؟هل  -
 دور في جودة القرارات المصرف�ة؟المضمون هل ل�عدي  -

  ؟المصرف�ة تالقرارادور في جودة الشكل هل ل�عدي  -

 فرض�ات الدراسة :ثان�ا

 التساؤلات الفرع�ة نضع الفرض�ات التال�ة:و  �الاعتماد على إشكال�ة ال�حث

 ىالرئ�س�ة الأول الفرض�ة1

 بین �عدي الزمن وجودة القرارات المصرف�ة. إحصائ�ةذات دلالة  توجد علاقة ارت�اط

 تنبثق عن هذه الفرض�ة الرئ�س�ة فرضیتین فرعیتین كالتالي:و 

: توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل�عد التوقیت المناسب وجودة الفرض�ة الفرع�ة الأولىا
 القرارات المصرف�ة.

جودة القرارات و  : توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل�عد الحداثةالثان�ةالفرض�ة الفرع�ة �
 المصرف�ة.

 :الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة-2

 جودة القرارات المصرف�ة.و المضمون توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل�عدي 

 وتنبثق تحت هذه الفرض�ة فرضیتین فرعیتین كالتالي:

وجودة القرارات الدقة توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل�عد  الأولى:الفرض�ة الفرع�ة -أ
 المصرف�ة

الشمول�ة و  توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل�عد الاكتمال الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:-ب
 وجودة القرارات المصرف�ة.

 :الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة-3

 جودة القرارات المصرف�ة.و الشكل �عدي توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل

 تنبثق تحت هذه الفرض�ة فرضیتین فرعیتین كالتالي:و 

جودة القرارات و الملاءمة : توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة ل�عد الفرض�ة الفرع�ة الأولى-أ
 المصرف�ة
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 المصداق�ةو  ذات دلالة احصائ�ة ل�عد الموثوق�ة :توجد علاقة ارت�اط الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة-ب
 جودة القرارات المصرف�ة. و 

 ثالثا:أس�اب اخت�ار الموضوع

منها ما و  لقد حفزنا على اخت�ار موضوع ال�حث جملة من الأس�اب فنها ما تعلق �الجانب الذاتي
 تعلق �الجانب الموضوعي

 : ونوجزها كما یلي:الأس�اب الموضوع�ة

 �الاهتمام وال�حث؛الجدیرة و  المعلومات الحدیثة من الدراسات الحدیثة�حوث نظم  -

محاولة لفت انت�اه مدیري البنوك على أهم�ة استعمال نظم المعلومات الحدیثة في عمل�ة  -
 المصرف�ة؛اتخاذ القرارات من أجل الوصول إلى الجودة في القرارات 

 تتمثل ف�ما یلي: :لذات�ةاالأس�اب 

 واض�ع ذات الصلة �القطاع المصرفي؛دراسة المالمیل الشخصي ل -

 دراسات جدیدة؛و  المعرفي ب�حوثو  الرغ�ة في إثراء الرصید المكتبي-

 �نوك.و  تماشي الموضوع مع طب�عة التخصص مال�ة-

 را�عا:أهم�ة الدراسة

انعكاسها و  تظهر أهم�ة هذه  الدراسة في إلقاء مز�د من الضوء على دور نظم المعلومات الحدیثة
حیث یتم التركیز على مدى است�عاب ، لى جودة القرارات المصرف�ة في قطاع البنوك التجار�ة قید الدراسةع

التغیرات التكنولوج�ة والمعلومات�ة المتزایدة والمتجددة وكذا استخداماتها الواسعة من أجل و  التطورات
ي الرفع من فعال�ة وكفاءة ص�اغة أهداف هذا القطاع وتبین دور المعلومات الناتجة عن هذه النظم ف

 القرارات المتخذة على مستوى هذه البنوك.

نتائج وتوص�ات و  و�نتظر أن تكون نتائج هذه الدراسة ذات نفع للمدیر�ن �ما تقدمه من معلومات
حول طب�عة العلاقة بین استخدام نظم المعلومات الحدیثة ودورها في تحسین كفاءة وفعال�ة القرارات مما 

 ظ�م استخدام هذه النظم لبلوغ أداء متمیز لهذه البنوك.�ساعد في تع

 
 

 أهداف الدراسة خامسا:

 تتمثل أهداف الدراسة في النقاط التال�ة: 
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في دعم جودة الاتجاهات الحدیثة لنظم المعلومات والدور الذي تلع�ه هذه النظم و  إبراز التطورات -
 القرارات المصرف�ة؛

 رارات المصرف�ة على مستوى البنوك؛أ�عادها بجودة القو  تحلیل ودراسة علاقة نظم المعلومات -

، التوقیت المناسب، الملائمة ، تحلیل مستوى كل �عد من أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات (الدقة  -
والتعرف على أي �عد من هذه الأ�عاد هو الأكثر  المصداق�ة)و  الموثوق�ة،  الاكتمال والشمول�ة

 في البنوك.ارت�اط بجودة القرارات المصرف�ة 

 حدود الدراسة :سادسا

 من أجل بلوغ أهداف الدراسة تم رسم حدود لها �أتي ذكرها كما یلي:

 نوك تجار�ة على مستوى ولا�ة میلةتم إجراء الدراسة  على عینة من مكونة من ب :الحدود المكان�ة

 بنكین للفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�نك القرض الشعبي الوطني)(

 .2017 أفر�ل 30إلى غا�ة  2017أفر�ل  10امتدت الدراسة التطب�ق�ة من  :الحدود الزمن�ة

 المنهج المستخدم :اسا�ع

التحقق من صحة الفرض�ات المقترحة تم الاعتماد علي و  من أجل الإجا�ة على إشكال�ة ال�حث
نب أما في یخص  الجا، فهم مكوناتهو  المنهج الوصفي التحلیلي قصد الإلمام �مختلف جوانب الموضوع

ممثلة في  كانت الأداة المستخدمة في جمع الب�اناتو  التطب�قي فاعتمدنا على دراسة حالة عینة من البنوك
اتجاهات عینة الدراسة حول دور نظم المعلومات و  اعتبرناه الأداة الكفیلة للتعرف على آراء الذيو  الاستب�ان

 الحدیثة في تحقیق جودة القرارات المصرف�ة .

�تم معالجة الب�انات المتحصل علیها عن طر�ق برنامج الحزم الإحصائ�ة و  : �ةالأدوات الإحصائ
، (المتوسط الحسابي مقای�س النزعة المركز�ةض حیث تم الاعتماد على �ع، )spss20( للعلوم الاجتماع�ة

 �الإضافة إلى اخت�ار الفروض �استخدام (الانحدار ال�س�ط).، الانحراف المع�اري)

 الدراسةنموذج  ا:ثامن

 ):نموذج الدراسة:1الشكل رقم(                                
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 من إعداد الطالبتین المصدر: 

�شمل نموذج الدراسة على متغیر�ن رئ�سیین هما:المتغیر المستقل(نظم المعلومات الحدیثة) ومتغیر 
التوقیت المناسب، الحداثة، تا�ع (القرارات المصرف�ة)، حیث یتكون المتغیر المستقل من ستة أ�عاد(الدقة، 

 الاكتمال والشمول�ة، الملاءمة ،الموثوق�ة والمصداق�ة).

و�وضح المخطط دور كل �عد من أ�عاد نظم المعلومات الحدیثة في جودة القرارات المصرف�ة من 
 أجل الحصول على العلاقة الكل�ة بین المتغیر�ن.

 :الدراسات السا�قةتاسعا

 نذكر منها: لت نفس الموضوع أو أحد المتغیر�نلتي تناو العدید من الدراسات ا هناك

 -دراسة میدان�ة-، تكامل أنواع نظم المعلومات وأثره في ترشیداتخاذ القراراتشیخي غن�ة -1
ركزت هذه الدراسة على معرفة ، 2015، الجزائر، جامعة أحمد بوقرة بومرداس، رسالة دكتوراه

 القرارات. أثرها في ترشید اتخاذو  أنواع نظم المعلومات

 ومن النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:

ترشید عمل�ة اتخاذ القرارات تعتمد �شكل أساسي على نوع�ة وجودة المعلومات التي �ستند إلها في  -
 والمشاكل؛ اكتشاف الصعو�ات

نظم  وكفاءة فعال�ة
  الحدیثة المعلومات

 الدقة

 التوقیت المناسب

 الحداثة

 والشمول�ة الاكتمال

 الملاءمة

 الموثوق�ة والمصداق�ة

 جودة القرارات
 المصرف�ة

 المتغیر التا�ع
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لمعلومات بینت نتائج الدراسة أن البنوك العاملة في الجزائر تؤمن �الدور الذي تلع�ه تكامل نظم ا -
 ي تأد�ة مختلف وظائفها؛ف

 �عد مواك�ة العوامل التكنولوج�ة ومدى توفرها جاء ضمن درجة الموافقة المتوسطة.

اتخاذ و  أثر كفاءة نظم المعلومات في تحسین فاعل�ة عمل�ة صنع، غسان علي محمد هاشم-2
جامعة سانت ، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، حالة بنك ال�من الدولي دراسة تطب�ق�ة، القرارات

ركزت هذه الدراسة على محاولة معرفة أثر كفاءة نظم ، 2013، المكلا، كل�منتس العالم�ة
 اتخاذ القرارات.و  المعلومات الإدار�ة في تحسین فاعل�ة صنع

 ومن النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:

اسوب في الحو  تالاتصالافي تكنولوج�ا المعلومات و  في ظل ثورة المعلومات ساهم التطور -
 بي احت�اجات الإدارة في المنظمات؛طرق توفیر المعلومات �مواصفات معینة تل

 ر�اتها المتخصصة؛نظحت للمعلومات نظامها وفلسفتها و أص�    -

تب�ان ك�ف�ة تصم�م نظم معلومات تعتمد على قاعدة من الب�انات والتي تساهم في تعز�ز ثقة  -
 مل�ة صنع القرارات. استخداماها في عو  الإدارة العل�ا في ال�من

دراسة میدان�ة على ، أثر ضغوط العمل على عمل�ة اتخاذ القرارات، سل�م السقا م�سون -3
سنة ، فلسطین-غزة -الجامعة الاسلام�ة ، مذكرة ماجستیر،  المصارف العاملة في قطاع غزة

الإدار�ة في على التعرف على أبرز ضغوط العمل التي تواجهها الق�ادة  ركزت هذه الدراسة 2009
 المصارف العاملة في قطاع غزة.

 ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة نذكر:

 ؛عدم وجود مؤشرات واضحة لضغوط العمل على عمل�ة اتخاذ القرارات ككل-

 ؛ذات دلالة احصائ�ة بین عبء العمل وعمل�ة اتخاذ القرارات وجود علاقة-

 تجاه الاخر�ن.ا�عاني أفراد العینة من ضغط عمل واضح نتیجة مصدر المسؤول�ة -

أثر نظم المعلومات الحدیثة على عمل�ة صناعة قرارات الإدارة ، عدنان رح�م عبید الكناني-4
جامعة الشرق ، مذكرة ماجستیر -دراسة میدان�ة في قطاع المصارف العر��ة والأجنب�ة-المال�ة

و ركزت هذه الدراسة على محاولة تقی�م أثر ، 2008سنة، الأردن -عمان-العل�االاوسط للدراسات 
 ز�ز كفاءة وفاعل�ة قرارات الإدارة المال�ة في المصارف.عفوائدها في تو  النظم الحدیثة

 ت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر منها:لتوصو 
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بتطبیق نظم  في الالتزامعدم وجود فروق ذات دلالة احصائ�ة بین وجهات نظر المدیر�ن  -
دارة مستوى الاستخدام الكفء لهذه النظم في دعم عمل�ة صناعة قرارات الإالمعلومات الحدیثة و 

 المال�ة للمصارف قید ال�حث؛

ت لتطو�ر موارد على الإدارة المال�ة في المصارف أن تحرص على رسم الس�اسات واستراتیج�ا -
 المعلومات لدیها؛

تشج�عهم على التعامل العلمي مع هذه النظم و  التنسیق مع المدیر�نق�ام المصارف �العمل و  -
 الحدیثة.

تحلیل أس�اب الخطأ في اتخاذ القرارات في المصارف الوطن�ة ، محمود رجب محمود مسعود-5
وقد ، 2008سنة ، فلسطین -غزة-الجمعة الاسلام�ة،  مذكرة ماجستیر، العاملة في قطاع غزة

ة العوامل التي تؤثر على أس�اب الخطأفي اتخاذ القرارات في ركزت هذه الدراسة على معرف
 المصارف الفلسطین�ة.

 ومن بین النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة:

ا والوسطى لأ�عاد لا توجد فروق ذات دلالة احصائ�ةحول واقع تطبیق ممارسة كل من الإدارةالعل� -
 ثقافة المنظمة؛

حیث أن غالب�ة المدیر�ن لدیهم ، القرارات الإدار�ة�شكل رئ�سيتعتمد قوة المصارف على قوة نجاح  -
 والفعال�ة وعوامل ثقافة المنظمة؛ القدرة على اتخاذ القرار الصح�ح ذلك من خلال الكفاءة

العوامل الشخص�ة الوظ�ف�ة لمتخذ القرار كانت و  العلاقة بین ممارسة الخطأ في اتخاذ القرارات -
 قو�ة.و  علاقة عكس�ة

جدیدة تتمثل في تبین فعال�ة وكفاءة القرارات المصرف�ة في البنوك  ةدراستنا �الإضاف وقد جاءت  -
 النظم الحدیثة مودالك �استخدا

  

 احدى عشر:ه�كل الدراسة

تمت ، الإجا�ة على التساؤلات المطروحة و  حیث�ات هذا الموضوعو  من أجل معالجة مضامین
 فصل مایلي: تقس�م ال�حث إلى ثلاثة فصول حیث ضم كلو  ه�كل�ة

تناولنا ف�ه ثلاث و  عنوان مدخل عام لنظم المعلومات الحدیثة :والذي جاء تحت الفصل الأول
طب�عة نظام المعلومات من خلال التطرق إلى نظام  م�احث حیث تطرقنا في الم�حث الأول إلى

الم�حث الثاني أنواع في حین تناولنا في ، إلى أهمیته وأهدافه  �الإضافةخصائصه ،  مكوناته، المعلومات
أما في الم�حث ، مع�ار معینلالتي قسمت إلى أر�عة مجموعات قسمت كل مجموعة ت�عا و  نظم المعلومات
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، الذي تطرقنا ف�ه إلى ماه�ة نظم المعلومات الحدیثةو  الثالث فكان �عنوان ماه�ة نظم المعلومات الحدیثة
 معوقات تطب�قها وأهم التحد�ات التي تواجهها.

: والذي جاء �عنوان الإطار المفاه�مي للقرارات المصرف�ة وتناولنا ف�ه ثلاث م�احث الثانيالفصل 
أنواعه وكذا مدرسة و  حیث تطرقنا في الم�حث الأول إلى ماه�ة اتخاذ القراروذلك �التطرق الى ماه�ة القرار

حین تناولنا في  الم�حث في ، أما الم�حث الثاني فجاء �عنوان أنواع القرارات المصرف�ة  ، اتخاذ القرار
 القرار. �اتخاذالثالث علاقة نظم المعلومات الحدیثة 

: وخصصنا هذا الفصل إلى الدراسة التطب�ق�ة التي أنجزت على عینة من البنوك الفصل الثالث
حیث خصصنا الم�حث الأول للإجراءات المنهج�ة ، وتناولناه من خلال م�حثین، على مستوى ولا�ة میلة

في حین تناولنافي ، ن خلال تحدید مجتمع وحدود الدراسة وأهم الأدوات والأسالیب المستخدمةم، للدراسة
في الأخیر و  تحلیل النتائجو  الم�حث الثاني تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة من خلال وصف عینة الدراسة

 اخت�ارنا صحة فرض�ات الدراسة.

 صعو�ات الدراسة:

 :يهذه الدراسة نذكر ما یل من أهم الصعو�ات التي واجهت إنجاز

ف�ما یتعلق  �القرارات  خاصة -میلة–قلة المراجع في مركزنا الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف -
 المصرف�ة؛

 اصة ف�ما یتعلق �الجانب التطب�قي؛ضیق الوقت وخ -
 وجود صعو�ة في الجانب التطب�قي �سبب رفض  �عض البنوك التعاون معنا لإجراء هذه الدراسة. -

 



 

 لأول: ل االفص
مدخل عام لنظم المعلومات 
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 تمهید
ات وحوس�ة الصناعة العالم�ة أعطت قوة ودفعة كبیرة لأهم�ة المعلوم اقتصاد�اتإن العولمة في 

سعى إلى تحقیق الأهداف تونظرا لأن جم�ع المنظمات ، جدیدة للأعمالوقدمت طموحات ، المهام
هذا ما ، لمعلومات والب�انات دور هام في تحقیق هذه الأهداففقد أص�ح ل، �شكل فعال وكفؤ الاستراتیج�ة

ین أدى إلى ظهور نظام للمعلومات �عمل على معالجة وتخز�ن المعلومات وإ�صال المعلومات للمستخدم
 في الوقت و�الشكل المناسب.

تشا�ك وتداخل فروع المعرفة السرعة والتطور التكنولوجي وكذا بن العصر الحالي یتمیز �ونظرا لأ
المختلفة فقد أدى ذلك إلى تطور نظم المعلومات لتص�ح تعتمد �شكل أساسي على الأجهزة الحاسو��ة 

والتي أص�حت معظم منظمات ، لمعلومات الحدیثةوهو ما �عرف بنظم ا، والمعالجة الإلكترون�ة للب�انات
 وز�ادة القدرة التنافس�ة لها. والفعال�ة الأعمال تستعمله في إنجاز مهامها للوصول للكفاءة 

یتناول طب�عة الم�حث الأول ، ذي یتكون من ثلاث م�احثوهذا ما سنتطرق إل�ه في هذا الفصل ال
في حین أن الم�حث الثالث فكان ، لى أنواع نظم المعلوماتنظام المعلومات بینما الم�حث الثاني ف�شیر إ

 �عنوان ماه�ة نظم المعلومات الحدیثة.
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 طب�عة نظام المعلومات: الم�حث الأول
وقد كانت ع�ارة عن نظم لتشغیل ، هذا القرن نظم المعلومات في الخمسین�ات من  لقد ظهرت

أما النظم التي تخدم ، الإدار�ة تخدم المستو�اتثم تلى ذلك في الس�عینات ظهور النظم التي ، الب�انات
وقد أدى تعقد الأنشطة الإدار�ة إلى أن ، فظهرت في الثمانین�اتوتحدد استراتیج�ات المنظمة  المستو�ات

ونظرا لذلك فقد أص�حت نظم المعلومات موردا ، ص�ح لنظم المعلومات دورا استراتیج�ا داخل المنظمةأ
تحقیق مزا�ا تنافس�ة للمنظمة وسلاحا استراتیج�ا للدفاع عنها والتغلب على استراتیج�ا ووسیلة فعالة ل

 المنافسة الخارج�ة.

مكونات وخصائص نظم المعلومات ، یهدف هذا الم�حث إلى استعراض مفهوم نظام المعلومات
 : �الإضافة إلى أهم�ة نظام المعلومات وأهدافه من خلال المطالب التال�ة

 ظام المعلومات.مفهوم ن: المطلب الأول

 مكونات وخصائص نظام المعلومات.: المطلب الثاني

 هداف نظام المعلومات.أأهم�ة و : المطلب الثالث

 مفهوم نظام المعلومات: المطلب الأول

الخلف�ة العلم�ة  �اختلافوتختلف هذه التعار�ف ، لقد تعددت التعار�ف التي قدمت لنظم المعلومات
 . لمقدمیها

، موارد: نظام المعلومات �أنه "مجموعة منظمة من الموارد "RoberTreix"عرف: التعر�ف الأول
تواصل المعلومات (�شكل ، تخز�ن، معالجة، جراءات مساعدة على اكتسابوإ ، ب�انات، أفراد، برامج
 1."صوات....) في المنظماتأ، صور، نصوص، ب�انات

 التعر�ف على مكونات النظام وأنشطته الأساس�ة. �ركز هذاو 

نها "الحیث�ات التي من خلالها تتحرى " نظام المعلومات على أLe sca" كماعرف: الثاني ف�عر الت
 2".المؤسسة أو تستعلم لتسیر عمل�اتها وتطورها

 ونلاحظ أن هذا التعر�ف یركز على دور النظم في المنظمات. 

                                           
تخصص إدارة أعمال، جامعة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماج�ستیر في العلوم التجار�ة، دور نظم المعلومات في اتخاد القراراتاسمهان خلفي، 1

 .63.، ص2009 -2008الحاج لخضر، �اتنة، 
 .63.ص، 2009، المرجع نفسه2



 مدخل عام لنظم المعلومات الحدیثة الأولالفصل 
 

4 
 

نه مجموعة من معلومات من الناح�ة التقن�ة على أكما �مكن تعر�ف نظام ال: التعر�ف الثالث
المكونات المتداخلة والتي تعمل على جمع ومعالجة وتخز�ن وتوز�ع المعلومات بهدف المساعدة في دعم 

التنظ�م ، لى دعم عمل�ات التنسیق�الإضافة إ، والس�طرة على المنظمةالقرارات والحكم  اتخاذعمل�ة 
رؤ�ة المواضع المعقدة و�ناء والتخط�ط ومساعدة المدراء والموظفین في عمل�ات تحلیل المشكلات و 

 1.منتجات جدیدة

و�عرف كذلك �أنه مجموعة التقن�ات والإجراءات التي تسمح للمعلومة �السر�ان داخل : التعر�ف الرا�ع
 2.التنظ�م

و�عرف نظام المعلومات أ�ضا �أنه النظام الذي �ستخلص المعلومات من الب�انات : التعر�ف الخامس
 3: التعر�ف �مكن القول �أن نظام المعلومات یتكون من عنصر�ن أساسین هماومن هذا  ،�فعال�ة وكفاءة

 : الأفراد الذین �قومون بجمع وتحلیل وخدمة الب�انات والمعلومات والمفترض فیهم الإلمام �ما یلي . أ

 ؛القدرة على تحلیل المعلومات -

 ؛التعمق في تفهم مكونات نظم المعلومات -

 المختلفة التي تمثلها المعلومات الخاصة �المنظمة.عمل�ات للفهم وتفسیر و�ناء نموذج  -

 : الب�انات ومؤشراتها وذلك المكون یتضمن ما یلي . ب

 ؛الأدوات الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات -

 ؛نماذج التنبؤ المختلفة -

 الب�انات الملائمة والمرت�طة ببیئة العمل المحددة. -

 : التعر�ف الإجرائي التالي اجاستنتمن خلال قراءتنا للتعار�ف السا�قة �مكن 

نظام المعلومات هو مجموعة من المكونات المتناسقة �شكل منتظم وتتمثل هذه المكونات في 
ق الق�ام بوظ�فة وذلك عن طر�، مجموعة من العناصر الماد�ة والمعنو�ة تهدف إلى إنتاج معلومات مفیدة

وقت المناسب من �الشكل المناسب وفي المعالجة وإ�صال المعلومات إلى المستخدمین ، تخز�ن، تجم�ع

                                           
 .22.، ص2012الأردن،  ،، عمان، دار الحامدإدارة تكنولوج�ا المعلوماتخضر مص�اح الط�طي،  1
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة ، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطل�ات التنم�ة المستدامة،ينالع�اشي عیدو 2

 .34.، ص2014 -2013، 1الدكتوراه في علوم التسییر، تخصص إدارة الأعمال الإستراتیج�ة للتنم�ة المستدامة، جامعة سطیف
المعلومات ومراق�ة التسییر، ، تخصص نظم ر، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییالقرار نظام المعلومات ودوره في اتخاذمرغني بلقاسم، 3

 .30.، ص2014 -2013جامعة قاصدي مر�اح، ورقلة، 
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المشاكل الإدار�ة  خاصة الوظائف التسییر�ة لإیجاد حلول، داء الوظائف الموكلة إلیهمأجل مساعدتهم في أ
 قرارات صح�حة وصائ�ة. و�التالي اتخاذ

 مكونات وخصائص نظام المعلومات: المطلب الثاني

 أهم الخصائص التي تمیزه.كذا و  المعلوماتفي هذا المطلب سنحاول التطرق إلى مكونات نظام 

 نظام المعلومات تمكونا: أولا

 1:یتكون نظام المعلومات من خمسة عناصر أساس�ة هي

مثلا في نظام المعلومات المال�ة ، وتمثل الب�انات الآت�ة إلى النظام من مصادرها المختلفة: المدخلات .1
والم�الغ المنفقة في مجالات ، یرادات المحصلةوم�الغ الإ، فإن �عض المدخلات هي أرقام المیزان�ة

وفي نظام معلومات شؤون الأفراد فإن المدخلات تتضمن أسماء العاملین وجنس�اتهم ، الإنفاق المختلفة
 وخلف�اتهم العلم�ة وسنوات حصولهم على الشهادة الأولى والكفا�ة التي �حصلون علیها وهكذا.

جل تجم�ع المدخلات نشطة التي تبذل من أمجموعة الأوهي : و الأنشطة (المعالجة)العمل�ات أ .2
وف�ما عدا عمل�ات تجم�ع ، القرارات متخذي�ما یتناسب واحت�اجات  للاستخدام(الب�انات) وإعدادها 

اقي العمل�ات من تصنیف وتحلیل وتخز�ن واسترجاع تتم عن طر�ق إعداد برامج �فإن ، الب�انات
 ملفات. شكل على خاصة للحاسب الآلي حیث تخزن الب�انات

ات المختلفة التي تحتوي ناتج عمل�ات ر و�قصد بها مجموعات التقار�ر والإحصاءات والنش: المخرجات .3
، ى مراكز اتخاذ القرارات المختلفةالتصنیف والتحلیل والتجدید و�تم إ�لاغها دور�ا وفقا لخطة محددة إل

ها على أنها ب�انات تم ي �مكن تعر�فتتمثل مخرجات نظام المعلومات في الأساس في المعلومات التو 
�مكن الاعتماد علیها في الق�ام �المهام واتخاذ ، و جتها لكي تص�ح ذات معنى للمستخدممعالتنظ�مها و 

 القرارات المناس�ة.

یها مجموعة من السمات الأساس�ة ذات ق�مة یجب أن تتوافر فحتى تكون المعلومات مفیدة و و 
 :المتمثلة فيو 

 الثوابت.ومستندة إلى الحقائق و ، تكون المعلومات محددة وخال�ة من الأخطاءوهي أن : الدقة.أ

 كذا أن تكون سهلة الفهم والتطبیق.�س�طة ومفهومة وغیر معقدة أوغامضة و  هي أن تكون و : الملائمة.ب

 جمعت من أجله.ع جوانب الموضوع الذي خصصت له أو هي أن تغطي جم�: و الشمول�ة .ج

                                           
 .210-206.، صص2008مؤسسة ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة، مصر، ، القرارات) -المعلومات–الإدارة الحدیثة (الاتصالاتأحمد محمد المصري، 1
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 توفر إلى الجهة التي طلبتها في التوقیت المناسبي أن تصل المعلومات و هو : التوقیت المناسب .د
 �السرعة الممكنة.و 

أن تخدم أكثر من غرض في ت على تلب�ة احت�اجات المستخدم ورغ�اته و هي قدرة المعلوماو : المرونة .ه
 نفس الوقت.  

عمل�ات الإدخال وجود رقا�ة على و یتطلب الحصول على معلومات صح�حة ودق�قة : الرقا�ة .4
والمعالجة والمخرجات للتأكد من أن نظام المعلومات ینتج و�قدم المعلومات وفق المعاییر المفترضة 

وإن النظام �حتوي على كافة الإجراءات الرقاب�ة التي تضمن صحة المدخلات ، عند تصم�مه
 1وعمل�ات المعالجة والمخرجات.

�قوم النظام �أداء لمستفیدین على عمل النظام فقد ا وهي عمل�ة ق�اس ردة فعل: العكس�ة التغذ�ة .5
ولكن �عض المعلومات التي �قدمها لا تلائم حاجات ، مفترض عند تصم�مهوظائفه كما هو 

هذه الطل�ات �طلق علیها ، تغییرات في النظام �قوم المستخدمین �طلب إحداث عندئذ، المستخدمین
 2التغذ�ة العكس�ة.

 المعلوماتخصائص نظام : ثان�ا

إن أهم الخصائص التي یجب أن تتوافر في نظام المعلومات والتي تكون �مثا�ة معاییر تساعدنا في 
 3: ف�ما یلي ة نظام معلومات معین �مكن إیجازهاالحكم على مدى كفاءة وفعال�

أو  هداف التي جُعلو الأجهة النفع�ة من النظام في الهدف أتتمثل الو : الوجه�ة النفع�ة من النظام .1
حدد فمثلا قد �صمم نظام المعلومات لخدمة ال�حث والتطو�ر في میدان علمي م، أنشئ وصمم لأجلها

ال�حث  ب�انات ومعلومات مرت�طة �م�ادین، ن یوفر نظام المعلوماتوفي إطار مؤسسة معینة و�مكن أ
مة للإطارات ن تساعد المستخدمین في تلب�ة حاج�اتهم من المعلومات خدوالتطو�ر التي من الممكن أ

 الإدار�ة في مجال الرقا�ة والإشراف والتنفیذ.

تطو�ر نظام المعلومات إلاّ �مشاركة مستخدمیها المنتفعین و لا �مكن إنشاء أ: المشاركة في التطو�ر .2
ولتحقیق المشاركة في تطو�ر النظام یجب ، وع ودرجة التفصیل وتوقیت التقار�ربخدماتها من حیث الن
المراجعة المستمرة والدائمة للتأكد  لاعت�اراتبل یجب إخضاعه ، رة زمن�ة محددةعدم اقتصاره على فت

 من مطا�قته للمواصفات المحددة له.

                                           
، مذكرة لنیل مصارف التجار�ة العراق�ة الأهل�ة من وجهة نظر الإدارةمدى فعال�ة نظم المعلومات المحاسب�ة في الادمون طارق ادمون جل، 1

 .22.، ص2010شهادة الماجستیر في المحاس�ة ، جامعة الشرق الأوسط، 
 .22، ص.المرجع نفسه2
 .13.، صمرجع سبق ذكره،  الع�اشي عیدوني3
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�عتبر خاص�ة أساس�ة وجوهر�ة لأي نظام معلومات فعن طر�ق التكامل �مكن ر�ط : التكامل أو الترا�ط .3
همها �أسلوب أحسن وأنفع تقبلها وتفأنظمة المعلومات التطب�ق�ة الوظ�ف�ة معا لإنتاج معلومات �مكن 

 .لمؤسسةل

مر الذي یتطلب تع�ش المنظمات الیوم في مناخ سر�ع التغیر الأ: التعرف على الفرص واستغلالها .4
مما ، تتاح لها واستغلالها �سرعة للتأقلم مع كل التغیرات يمنها ضرورة الترصد لكل الفرص الت

، و خارجهاة التي قد تأتي من داخل المنظمة أالم�كر �ستدعي توفیر أساس لتحلیل إشارات التحذیر 
ف�حتوي كل نظام معلومات على قاعدة تقوم على جمع كل الب�انات وتصن�فها وتبو�بها في ملفات 

 تشترك مختلف الإدارات �المنظمة في استخدامها.

الات عدم وذلك للتخف�ض من ح: الصع�ة الاستراتیج�ةالقرارات  توفیر المعلومات الضرور�ة لاتخاذ .5
وذلك �حساب النتائج المتوقعة لمختلف ، من خلال تحلیل كم�ات كبیرة من المعلومات التأكد

 البدیلة عن طر�ق تشغیل وتحلیل كل الب�انات المخزنة لدى المنظمة. الاستراتیج�ات

 هداف نظام المعلوماتأأهم�ة و : المطلب الثالث

ما له أهداف �سعى للوصول المنشآت الاقتصاد�ة كخاصة في و  أهم�ة كبیرةنظام المعلومات  �حتل
 هذا ما سنوضحه في هذا المطلب.إلیها وتحق�قها و 

 :1نظام المعلومات من خلال تتحددأهم�ة: نظام المعلومات أهم�ة: ولاأ

وتقی�م المساهمة الكل�ة لنظام المعلومات  الاقتصاد�ةالوحدة  أداءتقوم نظم المعلومات على تحسین  -
و�ین التطور ، في نظام المعلومات والاستثماراتمن منظور مالي من خلال الر�ط بین التكالیف 

 لتستط�ع تحسین أهدافها؛ الاقتصاد�ةفي أداء الوحدة 

، تهاوتتعلق �كل نشاطا الاقتصاد�ةنها تتواجد داخل الوحدة أهم�ة نظم المعلومات تكمن في إن أ  -
والدوائر والأجهزة والتقن�ات ، فهي تتكون من العناصر ال�شر�ة والآل�ة وإجراءات قواعد الب�انات

وهي أ�ضا تختص بتجم�ع وتشغیل وتحلیل وتخز�ن المعلومات ثم الحصول ، الحدیثة والبرامج
 القرارات في الوقت المناسب؛ اتخادعلى النتائج لترسل لمراكز 

نها موارد اقتصاد�ة لها ق�مة تحدد رة تتعامل مع المعلومات على أمعاصوفي بیئة الأعمال ال -
ق�متها �مدى ملائمتها من حیث الكم والكیف والتوقیت والتغیر والتطور الدائم في الأهداف والبدائل 

، تستخدم معلوماتها �كفاءة وفعال�ة حتى یتوفر لها میزة تنافس�ة الاقتصاد�ةوالوحدة ، والوسائل

                                           
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في المحاس�ة والتمو�ل، الجامعة ، أثر التحول في نظم المعلومات المحاسب�ةعلاء أحمد عبد الهادي الزعانین، 1

 .21.، ص2007الإسلام�ة، غزة، 
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ن كما أ، عمالئل الموجود في عالم الأالهادا لمنتجاتها ولتستط�ع مواك�ة التطور وتضیف شیئا جدی
 ؛الاقتصاد�ةنظم المعلومات تهتم بوجود علاقة بین وظ�فة المعلومات الموجودة في الوحدة 

نها تستط�ع تنفیذ مجموعة من النشاطات داخل الوحدة من كذلك أهم�ة نظم المعلومات في أوتك -
 ومن ثم التخط�ط لوضع الحلول؛، رهاعناص ةهمها تحدید المشكلة ومعرفأ ومن ، الاقتصاد�ة

 تخاد القرار الصح�ح.اتساعد نظم المعلومات الحدیثة على التخط�ط الجید والذي �ساعد في  -

 أهداف نظام المعلومات: ثان�ا

یؤدیها فنظام المعلومات �ظهر من خلال غا�اته التي ، جلهامن أهداف جعل لكل نظام معلومات أ 
 1: هداف نذكر ما یليونها�اته التي �صل إلیها ومن بین هذه الأ

و�كون ذلك ، المقصود بتحقیق الكفاءة الق�ام �أداء المهام �طر�قة أسرع و�تكلفة أقل: تحقیق الكفاءة .1
كتوفیر تقار�ر المخزون أو ، من خلال تحقیق أوتومات�ك�ة العمل الروتیني بدلا من الطر�قة الیدو�ة

إضافة إلى استخدام النماذج ، ات وغیرها من واقع قاعدة الب�انات اللازمة لإعداد هذه التقار�رالمرت�
 .الاتصالالر�اض�ة ف�ما یخص عمل�ات الرقا�ة وكذا ر�ط المؤسسة �ش�كات 

قرارات ذات  ل مساعدة المدراء في اتخاذ�كون ذلك من خلا: القرارات اتخاذالوصول إلى الفاعل�ة في  .2
ن یتم ذلك مما �مكن أ، المواد أوامر الإنتاج أو استعراضكجدولة ، �طر�قة سهلةجودة أفضل و 

 اوتومات�ك�ا عن طر�ق التحلیل المفصل لتدفق العمل في المنظمة.

حیث یهدف نظام المعلومات إلى مساعدة المنظمة في تقد�م خدمات ذات : داء المنظمةأتحسین  .3
المعلومات لهؤلاء العملاء �الشفاف�ة المطلو�ة  وذلك عن طر�ق توفیر كل، مستوى أفضل لعملائها

إضافة إلى تكو�ن وصف تار�خي لأحوال المنظمة وذلك �المراق�ة المستمرة التي ، و�الحجم الكافي
 خطاء التي قد تقع فیها المنظمة.الأ اكتشافتسهل من 

حد المزا�ا التنافس�ة التي تنتجها نظم المعلومات هي قدرتها على أ: الموردینو  العملاءعلى  الاستحواذ .4
 هنفمثال ذلك هو أ، وموردیها من خلال جعل تكلفة التحول إلى المنافسین مرتفعة�عملائها  الاحتفاظ

�مجرد ارت�اط العمیل �أحد تلك البنوك فإن جم�ع معاملاته المال�ة تكون مرت�طة بنظام ذلك البنك وما 
 2ش�كة المعلومات �حیث �صعب على العمیل التحول إلى بنك آخر له نظام مختلف.�ستخدم من 

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاد�ةالشیخ ولد محمد، 1

 .104.، ص2011 -2010أبو �كر �عابد، تلمسان، تخصص �حوث العمل�ات وتسییر المؤسسات، جامعة 
 .96.، ص 2011، دار كنوز المعرفة العلم�ة ، الأردن، عمان، نظم المعلومات التسو�ق�ةفر�د كورتل، 2
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ن النظم من سرعة تغییر قواعد المنافسة حیث �مكن لنظم المعلومات تمك: تغییر قواعد المنافسة .5
منافسة تعتمد على تمییز المنتج أو توس�ع نطاق  لتكالیف إلىاتغییر المزا�ا التنافس�ة من منافسة 

و المنتجات المتكاملة والتي �ستط�ع جعلها أكثر سهولة أو تقدیر مجموعة من الخدمات أالخدمة و 
 1المستهلك الحصول علیها في مكان واحد.

  

                                           
 .96.ص ،مرجع سبق ذكره فر�د كورتل،1
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 نواع نظم المعلوماتأ: الم�حث الثاني
حاول �عض ال�احثین تصنیف نظم المعلومات في ضوء معاییر محددة مثل تصن�فها اعتمادا على 

ونظرا لتعدد ، التقن�ة لهذه النظم والبنىهداف الوظ�ف�ة و في ضوء الألمستوى الإداري أدعم الذي تقدمه لال
حسب المستوى التنظ�مي وحسب  فقد وجدنا من المفید التصنیف، وماتعلماء تكنولوج�ا المعل اجتهادات

 هداف الوظ�ف�ة وحسب درجة الرسم�ة ودرجة الآل�ة.الأ

 لتال�ة:وسنتاول هذا الم�حث من خلال المطالب ا

 المطلب الأول: نظم المعلومات وفق المستوى التنظ�مي.

 المطلب الثاني: نظم المعلومات وفقا لوظائف الأعمال.

 المطلب الثالث: نظم المعلومات وفقا لدرجة الرسم�ة.

 المطلب الرا�ع: نظم المعلومات وفقا لدرجة الآل�ة.

 نظم المعلومات وفق المستوى التنظ�مي.: المطلب الأول

یوجد أر�عة تصن�فات رئ�س�ة لنظم المعلومات التي تخدم المستو�ات التنظ�م�ة المختلفة في المنظمة 
نظم دعم المستو�ات ، نظم المستوى التشغیلي، نظم المستوى التكت�كي، الاستراتیجينظم المستوى : وهي

 التنظ�م�ة المختلفة.

 الاستراتیجينظم المستوى  .1

الإدارة العل�ا والذي یهتم �أنشطة وعمل�ات ص�اغة وتطبیق وتقی�م في  الاستراتیجيیتمثل المستوى 
 عمال الشاملة.استراتیج�ات الأ

وتتمثل في تلك النظم التي تدعم �صورة أساس�ة القرارات غیر المه�كلة التي تتخذها مستو�ات الإدارة 
الطو�ل حیث یتركز جل في الأ الاستراتیجينشطة المتعلقة �التخط�ط العل�ا �المنظمات وذلك في الأ

م �الذي ینطوي على عمل�ات تقس، سهامها الأساسي في مساعدة المدیر�ن في الق�ام �التحلیل البیئيإ
ك�انات البیئة المح�طة �المنظمة سواء الخاصة كالمنافسین والعملاء والعامة كالأوضاع والظروف 

لقدرات المنظمة ومحاولة التكیف  وذلك �غرض الوقوف على مدى ملائمتها، والمناخ الس�اسي الاقتصاد�ة
 1معها.

 

                                           
 .522.ص، 2008الإسكندر�ة، مصر، )، دار الفكر الجامعي، إداري معاصر لمعلومات والحاس�ات الآل�ة (من منظورنظم ا، طارق طه 1
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 نظم مستوى الإدارة التكت�كي .2

وإدارة ، اتخاد القرار، مراق�ة ومراجعة، موهي نظم معلومات على مستوى مراق�ة الإدارة تعمل على دع
حیث تخدم تخط�ط ، وغال�ا ما تدعم هذه النظم القرارات ش�ه المه�كلة، الأنشطة في الإدارة الوسطى

والمراق�ة واتخاد القرارات عن طر�ق تقد�م ملخص روتیني یهدف إلى السرعة في إنجاز الوظائف 
 1.المشار�ع

 ينظم المستوى التشغیل .3

نظم تشغیل�ة تعمل على مراق�ة النشاطات المختلفة والمعاملات التجار�ة في المنشأة من و هي 
نظم تشغیل�ة تعمل على مستوى  وما تحتو�ه من، حاس�ة وموارد �شر�ةممال�ة و ، إنتاج وتصن�ع، تسو�ق

العمل�ات في مراق�ة النشاطات المختلفة والمعاملات التجار�ة في المنظمة حیث تجیب هذه النظم على 
 2الأسئلة المختلفة المنطلقة من هذه الوظائف.

 نظم دعم المستو�ات التنظ�م�ة المختلفة .4

حیث �مكنها دعم ، وى تنظ�ميكثر من مستج السابق عن وجود نظم اخرى تدعم أ�كشف لنا النموذ
ومن أهم هذه ، فهي ل�ست قاصرة على مستوى تنظ�مي معین دون الآخر، مسؤولي المستو�ات الثلاثة

 3النظم.

ل المنظمة �صفة عامة والذي تقوم هذه النظم بدعم العمل المعرفي داخ: نظم الدعم المعرفي . أ
دارة وتنظ�م مثل أنشطة إ، �صورة مجردةمعلومات التي تتعامل مع ال �مكن تعر�فه �أنه الأنشطة

 الأنشطة التحلیل�ة والإحصائ�ة.، مكاتب المدیر�ن (السكرتار�ة)

التي تتطلب و  مهني التي تدعم الوظائف المهن�ةونظم الدعم ال، و�التالي فإن نظم المعلومات المكتب�ة
مثلة كأتعد التي و المنظمةمحاسب ، تخصصات وظ�ف�ة دق�قة داخل المنظمة كالمستشار القانوني للمنظمة

 لنظم الدعم المعرفي.

كنظم المعلومات ، عمال المختلفةوهي التي تدعم وظائف مجالات الأ: لالأعمانظم وظائف  . ب
، نظم معلومات الموارد ال�شر�ة، نظم المعلومات التمو�ل�ة، نظم المعلومات المحاسب�ة، التسو�ق�ة

 نظم المعلومات التصن�ع�ة.

                                           
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الإدارة والتسییر الش�اب والر�اضة لولا�ة قسنطینة �ةدراسة واقع نظم المعلومات �مدیر بوطب�ة،  عومار1

 .66.، ص 2012-2011الر�اضي، المركز الجامعي محمد الشر�ف مساعد�ة، سوق أهراس، الجزائر، 
 .66.ص، مرجع سبق ذكره، بوطب�ة عومار2
 .526، 525.ص ص، مرجع سبق ذكره، طارق طه3
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یتم ر�ط نظم المعلومات السا�قة داخل المنظمة من خلال نظم : بین الأقسامج.  نظم المعلومات 
، والتي تقوم بتنسیق تدفق المعلومات عبر الوحدات التنظ�م�ة المختلفة للمنظمة، المعلومات بین الأقسام

 و�ین الأطراف الخارج�ة مثل العملاء.، وكذلك بین أقسام المنظمة

 مات التي تخدم المستو�ات التنظ�م�ة في الشكل التالي:نظم المعلو و�مكن تلخ�ص أهم أنواع 

 نواع نظم المعلومات التي تخدم المستو�ات الإدار�ةأ: )1( رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .78.ص، 2009، الأردن، عمان، دار المسیرة ، نظم المعلومات الإدار�ة، عامر إبراه�م قتدلجي وآخرون : المصدر

 الموارد ال�شر�ة    المحاس�ة       التمو�ل       التصن�ع    المب�عات والتسو�ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظم المستوى 
 التكت�كي

 

نظم 
المستوى 
 الاستراتیجي

نظم المستوى 
 التشغیلي

 المستوى الاستراتیجي

 المستوى الإداري 

 المستوى التشغیلي

 الإدارة العل�ا

 الوسطىالإدارة 

 الإدارة التشغیل�ة
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 نظم المعلومات وفقا لوظائف العمال: المطلب الثاني

، نظم المعلومات الوظ�ف�ة هي النظم التي تقوم بتزو�د المنظمة �المعلومات للق�ام بوظائفها (التسو�ق
فرعي لتهیئة المعلومات ن لكل وظ�فة نظام و�عني هذا أ، الموارد ال�شر�ة)و  جالإنتا، التصن�ع، المال�ة

ستخلص �عض ب�اناتها على الأقل من قاعدة و�جب أن تعمل هذه النظم الفرع�ة معا وأن ت، �ه الخاصة
ولإبراز  هداف المنظمة.داخلة بین هذه النظم لغرض تحقیق أ وأن هناك علاقات مت، معلومات مشتركة

 ارة أدرجنا الشكل التالي:مختلف أنواع نظم المعلومات الوظ�ف�ة وعلاقتها مع وظائف الإد

 یوضح العلاقة بین نظم المعلومات الوظ�ف�ة مع وظائف الإدارة.: )2( رقم شكلال

 
 

 

 

 

 

 

 

، 2008، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الإلكترون�ة، خالد ابراه�م السل�طي، علاء عبد الرزاق السالمي: المصدر
 .198.ص 

 نظام معلومات التسو�ق: أولا

نظام المعلومات التسو�ق�ة هو ذلك اله�كل المتكامل والمتفاعل من الأفراد وعتاد الحاسوب و�رمج�اته 
وش�كاته والإجراءات المصممة لتولید تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن معالجة الب�انات التسو�ق�ة من 

و أ، ت عمل إدارة التسو�قالقرارات في مجالا لاتخاذكأساس  ولاستخدامهامصادرها الداخل�ة والخارج�ة 
دارة التوص�ات والمقترحات المقدمة من إلدعم القرارات التسو�ق�ة التي تتخذها الإدارة العل�ا في ضوء 

 التسو�ق.

 نظام المعلومات الفرعي

 نظام معلومات

 الموارد ال�شر�ة

 معلوماتالنظام

 المالي (التمو�ل)

 نظام معلومات

 الإنتاج (التصن�ع)

 نظام معلومات

 التسو�ق

 وظ�فة التسو�ق

 

 وظ�فة الموارد ال�شر�ة وظ�فة المال�ة وظ�فة التصن�ع
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الب�انات التسو�ق�ة الناتجة عن  ولذلك یتولى النظام الفرعي المعلومات التسو�ق�ة جمع وتحلیل ومعالجة
القرارات ذات العلاقة  لاتخاذوتوفیر المعلومات التسو�ق�ة الضرور�ة ، دارة التسو�قأنشطة وعمل�ات إ

 1التسو�ق�ة للمنظمة. الاستراتیج�ةبتخط�ط المز�ج التسو�قي وص�اغة وتطبیق 

 2:وتعمل نظم المعلومات المب�عات والتسو�ق في إطار النشاطات التال�ة

 ؛دمات�ساعد الشركة في تحدید الز�ائن وتوجهاتهم نحو المنتجات والخ -

وتزو�د الشركة بدعم مستمر لمنتجاتها ، تساعد مثل هذه النظم على تطو�رن تحسین -
 ؛وخدماتها

وتحلیل ، عدد من نظم معلومات التسو�ق تقوم بنشاطات أخرى من ضمنها إجراءات الطل�ات -
 وتوقعات توجهات المب�عات.، السوق وتحلیل الأسعار

 3:مثل فيتت: و )م معلومات الإنتاج (التصن�عاظن: ثان�ا

النظام الفرعي لمعلومات العمل�ات هو نظام حاسو�ي یتولى تجهیز إدارة العمل�ات وإدارة نظام 
المعلومات الإدار�ة �معلومات منظمة واف�ة ودق�قة عن التدفق الطب�عي للعمل�ات والموارد والمنتجات وكل 

 �ة والإنتاج والتخز�ن والنقل.اللوجست�ط والس�طرة على العمل�ات نشطة الأساس�ة ذات العلاقة �التخطالأ

�عد یتصل �التصم�م التقني لعمل�ات تصن�ع : ولنظام المعلومات العمل�ات�ة �عدین رئ�سیین هما
وضوح ف�ما یخص ال�عد الأول لا �ظهر ب، المنتجات والخدمات. و�عد آخر یرت�ط تقن�ات إنتاج المعلومات

ت المحوس�ة و�تقن�ات التصن�ع نفسها بینما نستط�ع نه مندمج �الآلانظام معلومات العمل�ات ذلك أ
تشخ�ص ال�عد الثاني من خلال البیئة التنظ�م�ة للنظام المكونة من إدارة واجهزة و�رمج�ات وش�كات تقوم 

 �أنشطة معالجة المعلومات المفیدة لدعم عمل�ات اتخاد القرارات الإدار�ة.

، �ات یتكامل مع نظم التصن�ع �مساعدة الحاسوبن النظام الفرعي لمعلومات العملولذلك �لاحظ أ
ونظم تكامل ، الآلات المحوس�ة، نظم حوس�ة مستلزمات المواد، ونظم التصم�م �مساعدة الحاسوب

 .تعمل فقط كمشغلات للمعلومات هذه التطب�قات المهمة للنظم الحاسو��ة لا، التصن�ع �مساعدة الحاسوب

مة متكاملة من نظم فرع�ة مثل النظام الفرعي لمعلومات یتكون النظام الفرعي للمعلومات من حز 
 4والنظام الفرعي المعلومات اللوجست�ة.، النظام الفرعي للمواد، النظام الفرعي لمعلومات المنتج، الإنتاج

                                           
 .80.، ص2005، دار المناهج، عمان، أساس�ات نظم المعلومات الإدار�ة وتكنولوج�ا المعلوماتسعد غالب �اسین، 1
 .92 -91.، ص ص2008دار المسیرة، عمان،  ،3ط ،نظم المعلومات الإدار�ة، عامر إبراه�م قندیلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابین2
 .83، 82 .غالب �اسین، مرجع سبق ذكره ص ص سعد  3
 .83، 82 المرجع نفسه، ص ص. 4
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ن نظام المعلومات العمل�ات�ة �ستخدم في تصم�م وتشغیل النظام الوظ�في و�ذلك �مكن لقول أ
 : كما �قوم بإنتاج تقار�ر معلومات نذكر عینة منها كما یلي، نظمةالإنتاجي الموجود في الم

 تقار�ر المعلومات عن مز�ج المنتج؛ -

 عن معدلات الإنتاج والإنتاج�ة؛ومات معلرالتقار� -

 عن المن والسلامة الصناع�ة؛ تتقار�ر المعلوما -

 �ر المعلومات عن �حوث تطو�ر المنتج؛تقار  -

 العمل�ات.تقار�ر عن كفاءة وفعال�ة إدارة  -

 نظام معلومات الموارد ال�شر�ة: ثالثا

وتحو�ل ، یجب على كل منظمة أن تمتلك نظاما لجمع وص�انة الب�انات التي تصف العمالة فیها
الب�انات إلى معلومات وإعطاء المستفیدین من هذه المعلومات على شكل تقار�ر وهذا �سمى بنظام 

 .ن وهي نظم إدارة الموارد ال�شر�ةفي �عض الأح�ا أخرى  معلومات الموارد ال�شر�ة وقد تستخدم تسم�ة

فقد كانت نظم المعلومات الشخص�ة القد�مة تخزن الب�انات المتعلقة �الموظفین ضمن سجلات 
انتقلت الملفات ، وعند ظهور ال�طاقات المثق�ة، وملفات ورق�ة تحفظ ضمن خزائن دائرة شؤون الموظفین

وعند ، وتم تحو�لها إلى �طاقات مثق�ة، سمیت ف�ما �عد بنظام المعلوماتإلى درجة دائرة المعالجة والتي 
 1تم التحول إلى الأقراص والأشرطة الممغنطة للتخز�ن والأقراص اللیزر�ة.، ظهور أجهزة الحاسوب

 نظام المعلومات المحاسب�ة والمال�ة: را�عا

والأصول الأخرى ، المخزون ، النقد�ة: إن الوظ�فة المال�ة هي المسؤولة عن إدارة الأصول المال�ة مثل
وإدارة الأصول  استدانةنها مسؤولة عن كما أ، الاستثمار والق�مة الإجمال�ة للأسهملتعظ�م العائد على 

ومن هنا فإن نظم المعلومات ، ومن هنا تظهر أهم�ة حصولها على المعلومات الخارج�ة، وتدفق النقد�ة
خدم لتعقب سجلات الأصول المال�ة للشركة والتدفق النقدي المال�ة والمحاسب�ة هي نظم معلومات تست

 فیها.

تعمل نظم المعلومات المال�ة والمحاسب�ة على المستوى التشغیلي على الإشراف على التدفق النقدي 
 في الشركة من خلال الت�ادلات المختلفة من مدفوعات ومقبوضات.

، راف والتحكم في الموارد المال�ة للشركةوعلى المستوى الإداري فإنها تساعد المدیر�ن على الإش
 لتعظ�م العائد. للاستثمارللوصول إلى المز�ج الصح�ح ، والدعم �أدوات تحلیل�ة

                                           
 .202.، ص2008دار وائل ، عمان، الأردن،  ،الإدارة الإلكترون�ةخالد ابراه�م السل�طي،  و علاء عبد الرزاق السالمي1
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تنبؤات طو�لة الأجل بوتزود ، غا�ات استثمار�ة طو�لة الأجل الاستراتیجيكما تؤسس على المستوى 
 1للمدى المالي.

لوظائف المؤسسة أدرجنا الجدول التالي الذي یوضح وللإ�ضاح أكثر عن النظم المعلومات الفرع�ة 
مثلة لمختلف الوظائف الأساس�ة في كل وظ�فة داخل المنظمة وتطب�قات نظم المعلومات التي لأ�عض ا

 تستخدمها.

 ومات في الوظائف الرئ�س�ة للمؤسسة�عض تطب�قات لنظم المعل: )1جدول رقم (

 ةالموارد ال�شر�نظم  نظم التمو�ل نظم الإنتاج نظم التسو�ق 

 نظم

الوظائف 
 الأساس�ة

 إدارة المب�عات
 �حوث التسو�ق

 الترو�ج
 التسعیر
 المنتجات

 الجدولة
 الشراء

 الشحن، الاستق�ال
 الهندسة
 العمل�ات

 الموازنة
 دفتر الأستاذ

 الفواتیر
 تكلفة المحاس�ة

 سجلات الأفراد
 المزا�ا

 التعو�ضات
 علاقات العمل

 التدر�ب

نظم 
التطب�قات 
 الأساس�ة

نظام معلومات لأوامر 
 المب�عات

نظام معلومات 
 التسو�ق

نظام معلومات 
 التسعیر

 نظام تخط�ط الموارد
 نظام الرقا�ة على الأوامر

 الشراء
 نظم الهندسة

 نظم الرقا�ة على الجودة

 دفتر الأستاذ العام
 حسا�ات مدینة
 حسا�ات دائمة

 الموازنة
 نظم إدارة النقد�ة

 سجل الأجور
 العاملینسجلات 

 نظم المزا�ا
 نظام المسار الوظ�في

 المواردنظم تخط�ط 
 ال�شر�ة.

، 2002، الدار الجامع�ة الإسكندر�ة، )مدخل لتحقیق المیزة التنافس�ة( نظم المعلومات، معالي فهمي حیدر: المصدر
 .50.ص

 نظم المعلومات وفقا لدرجة الرسم�ة: المطلب الثالث

 ن هناك نظم معلومات رسم�ة ونظم معلومات غیر رسم�ة.القول أ �مكن، نا الرسم�ة كمع�ارإذا اتخذ

 نظم المعلومات الرسم�ة: أولا

و�التالي فهي مصممة ، یتم تشغیلها وفقا لقواعد حددت س�قا، حددةوهي نظم تقوم على ب�انات م
نظم ، القرارنظم دعم ، نظم تشغیل التعاملات، مثلة تلك النظمعمال ومن أ�عة احت�اجات منظمات الألمتا

 2المعلومات الإدار�ة نظم دعم المدیر�ن.

 

                                           
 .69.بوطب�ة، مرجع سبق ذكره، ص عومار1
 .509 .ص طارق طه، مرجع سبق ذكره، 2
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 نظم معالجة المعاملات .1

) أولى أنواع نظم المعلومات وقد تطورت من نظم معلومات TPSلقد كانت نظم معالجة المعاملات (
كنة إلى نظم المعالجة الإلكترون�ة لب�انات وتقوم هذه النظم مایدو�ة إلى نظم معالجة ب�انات مسنودة �ال

 والتغیرات المخزون. ، الشراءو ، مثل المب�عات، بتسجیل ومعالجة الب�انات الناتجة عن عمل�ات الأعمال

قواعد الب�انات ء تعد�لات عن القیود في الملفات أو نها تعالج الب�انات المستحدثة نتیجة لإجراكما أ
، الداخلي والخارجي امللاستخدوتنتج نظم معالجة المعاملات مجموعة متنوعة من منتجات المعلومات 

نها تقوم بتحدیث قواعد كما أ، مارات الضرائب وما إلى ذلكواست، وأوامر الشراء، مثل ا�صالات الب�ع
 1الب�انات المستخدمة من قبل المنظمة لأغراض المعالجة المستقبل�ة بواسطة نظامها للمعلومات الإدار�ة.

 نظم دعم القرار .2

یز الوجود في بدا�ة الس�عینات مع تطور الحاسوب الذي مكن ) إلى حDSSظهر مفهوم دعم القرار( 
المستفید من التحاور م�اشرة معه كما استشعر كل من العالمین "أنتوني جوري" و"ما�كل سكوت مورتون" 

ولقد أن هناك حاجة ماسة إلى تطبیق عملي �ستخدم الحاسب و�دعم عمل�ة اتخاذ القرارات  1971في عام 
 2: نواع القرارات من حیث بنیتها كالآتيورتون" أصنف "جوري" و"سكوت م

وضاع ومواقف واضحة تكررة والنمط�ة والتي تتعامل مع أو�قصد بها تلك القرارات الم: قرارات مه�كلة -أ 
 من خلال تطبیق إجراءات محددة ومقننة مس�قا.، �مكن معالجتها

معالجة ال�عض منها من خلال فهي القرارات التي تتعامل مع مواقف �مكن : قرارات ش�ه مه�كلة -ب 
 تطبیق الإجراءات المحددة مس�قا وال�عض الآخر لا �مكن معالجته.

و المواقف شاكل أوهي القرارات غیر متكررة وغیر نمط�ة والتي تتعامل مع الم: قرارات غیر مه�كلة -ج 
 جراءات محددة مس�قا.التي لا �مكن معالجتها من خلال إ غیر الواضحة

جراء من أجل معالجة المعلومات والتي تساعد المدیر في ارات على أنها إتعرف نظم دعم القر و 
سهولة الس�طرة ، تسم نظام القرارات �ال�ساطةن یصناعة قراره وحتى تكون هذه القرارات ناجحة یجب أ

 .والاستثنائ�ةو�كون مكیف مع الحالات المختلفة التقلید�ة ، �ه والاتصال

 3.لابد ان �عتمد الحاسب الآلي أساسا له، صفات المذكورة أعلاهولكي �كون هذا النظام وفقا للموا

 

                                           
 .35.، ص2000)، دار الثقافة، عمان الأردن، نظم المعلومات (ماهیتها ومكوناتهاعماد الص�اغ، 1
 .189 -188.، ص ص2003، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، 2
 .521-520طارق طه، ص ص. 3
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 نظم المعلومات الإدار�ة .3

، �عرف نظام المعلومات الإدار�ة �أنها نظم تساعد الإدارة في صنع القرارات وتنفیذها والرقا�ة علیها
نولوج�ا المعلومات ومنه فهو نظام �ستخدم تك، �معنى هي نظم تساعد الإدارة على تنفیذ مهامها وواج�اتها

نشطة المنظمة الداخل�ة وتلب�ة احت�اجات الإدارة من المعلومات المفیدة لأغراض اتخاد لدعم عمل�ات وأ
 القرارات الإدار�ة.

ولكن مع ظهور تقن�ات معلومات�ة حدیثة توسعت أدوار ووظائف النظام فلم �عد یهتم فقط �البیئة 
معرفة ، تحلیل ه�كل المنافسة، إدارة سلاسل التور�دأص�ح �ضم نحو البیئة الخارج�ة ف الداخل�ة بل توجه

 واستكشاف الفرص والتهدیدات...إلخ.

ن نظم المعلومات الإدار�ة الیوم هي نظم متكاملة تشكل تول�فة واحدة من و�التالي �مكن القول أ
والبن�ة التنظ�م�ة ت) والش�كات الأفراد (صانعي القرار) وعتاد الحاسوب (برامج النظام و�رامج التطب�قا

نشطتها وعمل�اتها لدعم أ، لومات ذات الق�مة المضافةجراءات العمل الهادفة إلى تزو�د الإدارة �المعوإ 
والقرارات ش�ه  الاستراتیج�ةو�صورة خاصة دعم عمل�ات اتخاد القرارات غیر اله�كل�ة (غیر المبرمجة) أو 

 1اله�كل�ة (ش�ه المبرمجة) او التكت�ك�ة.

 )ESS(: المدیر�ننظم دعم  .4

 اتخاذفي المنظمة مصمم لمساعدة الإدارة العل�ا في  الاستراتیجيوهو نظام معلومات على المستوى 
 2القرارات غیر مه�كلة من خلال تصام�م متقدمة.

 نظم المعلومات غیر الرسم�ة : ثان�ا

والإشاعات والخبرات الشخص�ة  والاجتهاداتتتضمن المعلومات غیر الرسم�ة الآراء والأفكار 
والمصادر السر�ة للمعلومات والأقاو�ل وما إلى ذلك. وتكون المعلومات الغیر رسم�ة في �عض الأح�ان 
ضرور�ة لتكامل المعلومات الرسم�ة فهي تستخدم كبدیل في حالة غ�اب المعلومات الرسم�ة وفي جم�ع 

ها. ول�عض المجالات تكون المعلومات غیر الرسم�ة حوال تتحد ق�متها كمعلومات فقط بواسطة مستقبلیالأ
عموما جزءا هاما من اجمالي متطل�ات المعلومات للمنشآت. ولكن طب�عتها الموضوع�ة ت�عدها عن نطاق 

 3نظم المعلومات التنظ�م�ة.

 

                                           
 .112 -111.، ص 2010، دار ال�ازوري العلم�ة عمان، الأردن، الإدارة الإلكترون�ةعد غالب �اسین، س1
 .510.طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص2
 )، موسوعة المعلومات والتكنولوج�ا.نظم المعلومات (المفاه�م. التحلیل. التصم�ممحمد العید حث�ه،  3
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 نظم المعلومات وفقا لدرجة الآل�ة: المطلب الرا�ع

�م التي تركز عل�ه ودرجة است�عابها للتقدم ن نظم المعلومات تختلف من حیث المفاهلقد لوحظ أ
نظم معلومات : التكنولوجي و�التالي �مكن حصرها حسب التطور الذي شهدته في نوعین أساسیین هما

 قد�مة ونظم معلومات الحدیثة.

 نظم المعلومات القد�مة: لاأو 
الآلات والأدوات  وهي نظم المعلومات التي تعتمد �شكل أساسي على الوسائل الیدو�ة الورق�ة و�عض

في جمع ومعالجة وتوز�ع المعلومات أي أنها النظم التي لا تستخدم الوسائل الإلكترون�ة في تشغیل 
 1الب�انات والمعلومات.

 نظم المعلومات الحدیثة: ثان�ا

 Electronic(هي تلك النظم التي تعتمد على الأجهزة الحاسو��ة أي على المعالجة الإلكترون�ة للب�انات

Data Processing( ، والأقمار ، الأنترنت، الناسخ، الهاتف: سائل الآل�ة الأخرى المتقدمة مثلوالو
ه تجنب هدافأهم أ  ومن، وهي كذلك التي یتم تطب�قها عند تواجد أكثر من نظام واحد في منظمة، الصناع�ة

 2وز�ادة قدرة المنظمة.مما یؤدي إلى خفض التكالیف ، ومعالجتها وتوز�عها تكرار عمل�ة جمع الب�انات

و�التالي تتزاید التأثیرات ، ونظرا لأن العصر الحالي �صنف بتشا�ك وتداخل فروع المعرفة المختلفة
 المختلفة بینهما.

من نتائج الأ�حاث والدراسات  الاستفادةتقدم في أي مجال علمي دون  إحراز فقد أص�ح من المتعذر
ال�حوث الحدیثة أص�حت تتم من خلال فر�ق �حثي �ضم فمعظم ، التي تمت في مجالات معرف�ة أخرى 

 لتوفیر الشمول�ة للدراسة المطلو�ة.، تخصصات مختلفة

حیث ضم ، أحد أهم العلوم الجدیدة التي نشأت في ظل التعدد�ة الحدیثة الاصطناعيو�عد الذكاء 
الطب�ع�ة والعلوم  والعلوم، الر�اض�ات، علماء هذا العلم تخصصات متنوعة مثل علوم الحاس�ات الآل�ة

ظهرت مجموعة من النظم الحدیثة كالنظم الخبیرة  الاصطناعيالإنسان�ة. وكنتاج للعمل في مجال الذكاء 
 3.والخوارزم�ات الجین�ة ض�ابيطق الوالمن العصب�ةوالحوس�ة 

 

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماج�ستیر في المحاس�ة م المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة في الشركات الفلسطین�ةدراسة وتقی�م نظاعدنان محمد محمد قعود،  1

 .28 .، ص2007والتمو�ل، الجامعة الإسلام�ة، غزة، 
 .29.المرجع نفسه، ص2
 .108.طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص3
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 الاصطناعي.تعر�ف الذكاء 1

عن طر�ق استخدام ، ولة في تطو�ر نظم محوس�ةذمحاولات وجهودا مب الاصطناعي�مثل الذكاء 
في أن تقوم �أعمال وتتصرف �شكل ش�ه ، مكونات هذه النظم أو الأجهزة وكذلك المكونات البرمج�ة

تمثیل  إعادة�أنه  الاصطناعيو�حاكي الإنسان. وعلى هذا الأساس نستط�ع أن نوسع تعر�ف الذكاء 
عطائه قدرات إ عن طر�ق ، 1الات استخدام الحواسیبوتوس�ع مج، الذكاء ال�شري عن طر�ق الحاسوب

والهندسة وعلى هذا الأساس �مكن ، الفیز�اء، التقدیر والتصرف في مجالات معرف�ة مختلفة كالر�اض�ات
على أنه محاكاة العمل�ات الذكاء عند الإنسان تجري بواسطة الآلة (الحاسوب)  الاصطناعيتعر�ف الذكاء 

المعلومات.  �استخداموالقواعد الخاصة ، معلوماتوهذه العمل�ات تشتمل على التعلم عن طر�ق التزود �ال
واستخدام القواعد في الوصول إلى نتائج محددة أو تقر�ب�ة إضافة ، رات والمسب�اتر كما تشمل على المب

 إلى التصو��ات الذات�ة. 

 الاصطناعينظم الذكاء  أنواع-2

تستخدم معرفتها ، قاعدة معرفة �مكن تعر�ف النظم الخبیرة �أنها نظم معلومات تعتمد:.النظم الخبیرة أ
ومكونات النظم الخبیرة هي قاعدة معرفة و�رمج�ات ، دینیحول جانب معین لتعمل كمستشار خبیر للمستف

وهناك العدید من ، على المعرفة وتوفر إجا�ات لأسئلة المستخدمین �الاعتمادتؤدي إلى إنتاج استدلالات 
 وأخیرا إدارة الأعمال.، العلوم الطب�ع�ة، الهندسة، الطب :المجالات التي تستخدم النظم الخبیرة أهمها

، فمثلا تستخدم النظم الخبیرة حال�ا لتشخ�ص الأمراض وال�حث عن المعادن وتحلیل المرك�ات
سند لفعال�ات والأنشطة التشغیل�ة تو�مكن للنظم الخبیرة أن ، لتخط�ط الماليوأداء ا، والتوص�ة �الإصلاح

 2والإدار�ة.

صممت الش�كات العصب�ة الصناع�ة من منظومات الحاسوب التي تحاكي في :.الش�كات العصب�ة ب
ولكل خل�ة أكثر من عشرة آلاف نوع من ، وما تحتو�ه من �لایین الخلا�ا العصب�ة، بنیتها ووظائفها الدماغ

كتسب تحاول الش�كات العصب�ة أن ت، المدخلات ولد�ه ارت�اطات ووصولات مع الخلا�ا الأخرى 
والمعالجة الموزعة ، رت�اط�ة المتشا�كة التي تتمیز بهامن حیث الا، للدماغ الإنسانيالخصائص الجوهر�ة 

وعلى عكس المعالجة الإجرائ�ة المتتا�عة ، التي تعتبر أساس الحوس�ة العصب�ة، لمعلوماتلوالمتوازنة 
ساس مهام معالجة متتال�ة (خطوة حیث �قوم الحاسوب بتنفیذ المعالجة على أ، أساس الحوس�ة التقلید�ة

                                           
 .465-464.علاء الدین عبد القادر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .41-40 .عماد الص�اغ، مرجع سبق ذكره، ص ص2
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من ترا�ط  تستفیدفإن جوهر الحوس�ة العصب�ة هي المعالجة المتواز�ة (المتزامنة) التي ، �عد خطوة)
 1عناصر المعالجة ال�س�طة (التي تسمى الوحدات أو العقد) التي تتكون منها الخلا�ا العصب�ة.

منطق حاسو�ي  الأمرابي) هو في حق�قة إن المنطق المبهم (الض�:)ج. المنطق الض�ابي (المبهم
وهو على عكس المنطق البولیني ، أي ال�حث عن مستو�ات متعددة من الصحة، الاحتمال�ة�قوم على 

، )1الحدیثة التي تعالج القضا�ا الصح�حة والخاطئة �الرقمین �الواحد (، الذي تعتمد عل�ه النظم المحوس�ة
لتمكن الحاسوب من فهم اللغات ، ر�ك�ةمجامعة كال�فورن�ا الأ وقد تطور المنطق المبهم في، )0والصفر (

�كل من ، �الإضافة إلى مسائل أخرى كثیرة ومتنوعة في الح�اة، والتي لا �مكن تمثیلها، الطب�ع�ة الح�ة
ومع أن المنطق المبهم (الض�ابي) یتضمن ق�مة الواحد والصفر كنهایتین أو ، ق�متي الواحد والصفر

إلا أنه یتضمن أ�ضا حالات متعددة من الصحة (حالات صحة بنسب ، مت�اعدین الحقائقكمتطلبین 
 2مئو�ة مثلا).

ماغ مثلما اعتمدت نظم الش�كات العصب�ة على فكرة محاكاة بن�ة ووظائف الد:د. الخوارزم�ات الجن�ة
التطور البیولوجي زم�ات الجین�ة إلى فكرة تمثیل ر ت نظم الخواندطرة إلى ال�حر فقد استقولو بنس�ة ال

للكائنات الح�ة. وقد ظهرت هذه التقن�ة لأول مرة في الس�عینات من القرن الماضي وذلك من خلال 
وأسهم  "Michigan"م�ش�فان جامعةمن " JOHN Holland" جون هولندیثة التي قدمها دود ال�حث�ة الحالجه

 فیها آخرون وكان �قصد منها تحسین أداء نظم الحاسوب في ال�حث عن الحلول المثلى.

الجین�ة هي إنشاء مجتمع  الحلول المشكلة تم العمل  تالخوارزم�اإن الفكرة الرئ�س�ة لنظم وتقن�ات 
 نتخا�اتالاعلى إنتاج أج�ال جدیدة من الحلول أفضل من الحلول السا�قة ومن خلال إعادة إنتاج أو 

فإن الحلول الجیدة هي التي ت�قى ، يالدارو�نن ال�قاء للأفضل حسب المبدأ الطب�عي للحلول الأفضل ولأ
 3وتست�عد الحلول الردیئة من المجتمع.

  

                                           
 .135 -134.سعد غالب �اسین، مرجع سبق ذكره، ص ص1
 .37 -36.، ص ص2005، دار المناهج، عمان، الأردن، تحلیل وتصم�م نظم المعلوماتسعد غالب �اسین، 2
 .142.خالد إبراه�م السل�طي، مرجع سبق ذكره، ص و علاء عبد الرزاق السالمي3
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 ماه�ة نظم المعلومات الحدیثة: الم�حث الثالث
ظهرت الحاجة ، الأداء الیدوي عن ملاحقة حجم التعاملات الیوم�ة لمنظمات الأعمالعندما عجز 

من سرعتها الكبیرة في أداء وتنفید  الاستفادة�القدرات التشغیل�ة للحاس�ات الآل�ة �غرض  للاستعانة
 �صعب على الجهد ال�شري الق�ام بها دون اجهاد أو أخطاء.، العمل�ات بدقة متناه�ة ولفترات زمن�ة طو�لة

التغیرات وهو نظم المعلومات ومنه ظهر مصطلح جدید لنظم المعلومات یواكب هذه التطورات و 
 المبن�ة على الحاس�ات الآل�ة والذي �سمى أ�ضا بنظم المعلومات الحدیثة.

یهدف هذا ال�حث إلى استعراض مفهوم نظم المعلومات الحدیثة ووظائفها �الإضافة إلى المشاكل 
 جهها.حدیثة ،وكذا أهم التحد�ات التي تواوالمعوقات التي تواجه تطبیق نظم المعلومات ال

 مفهوم نظم المعلومات الحدیثة ووظائفها: المطلب الأول

الوظائف التي تقوم بها هذه أهم و  سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى مفهوم نظم المعلومات الحدیثة
 وذلك من خلال المطالب التال�ة:النظم

 المطلب الأول: مفهوم نظم المعلومات الحدیثة ووظائفها.

 المشاكل والمعوقات التي تواجه تطبیق نظم المعلومات الحدیثة.المطلب الثاني: 

 المطلب الثالث: تحد�ات نظم المعلومات الحدیثة

 تعر�ف نظم المعلومات الحدیثة: أولا

 : من أهم هذه التعار�ف نذكرو  لقد تعددت التعار�ف التي قدمت لنظم المعلومات الحدیثة

هذه ، �ة على أساس الوظائف التي تقوم بها المنظمةالتنظ�م لقد بنیت اله�اكل : التعر�ف الأول
أنظمة المعلومات  �اسم�شار إلیها عادة ، ات و�رامج مختلفةقیتم دعمها بتطب�، الأخیرة (وظائف المنظمة)

�حیث یرت�ط كل نظام فرعي للمعلومات �مجال وظ�في مهم في ، والتي تشكل إطارا متكاملا، الوظ�ف�ة
، ظمة مع بن�ة المنظمة الداخل�ة والخارج�ة مشكلة بذلك نظام معلومات متكاملتتفاعل هذه المن، المنظمة

والتي تشترك في عناصر جوهر�ة لا غنى ، لمعلوماتلمحدد من النظم الوظ�ف�ة الفرع�ة یتكون من عدد 
، معاییر الجودة الشاملة، الأعمال الشاملة استراتیج�ة، الاستراتیج�ةالأهداف : عنها لأي منظمة وهي

 1وإجراءات وقواعد العمل الضرور�ة لإنجاز الأهداف.

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في شع�ة العلوم الاقتصاد�ة، تخصص تكامل أنواع نظم المعلومات وأثره في ترشید اتخاذ القراراتة، شیخي غن�1

 .129.، ص2015-2014اقتصاد�ات المال�ة والبنوك، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 
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نظم المعلومات الحدیثة (نظم المعلومات المبن�ة على الحاس�ات) �أنها تكما عرف: التعر�ف الثاني
ترتیب من الأفراد والأنشطة والب�انات وتقن�ات المعلومات (المكونات الماد�ة وغیر الماد�ة وش�كات اتصال 

ومساعدة ، �صورة متكاملة �غرض دعم وتحسین العمل�ات الیوم�ة للأعمال المختلفةعمل التي تالحاس�ات)
 الإدارة في حل المشاكل وتوفیر المعلومات اللازمة لعمل�ة اتخاد القرارات.

نظم المعلومات الحدیثة أو نظم المعلومات المبن�ة على الحاس�ات على أنها تعرف : التعر�ف الثالث
 والاتصالاتنات الماد�ة للحاس�ات الآل�ة وغیر الماد�ة والأفراد وقواعد الب�انات مجموعة مترا�طة من المكو 

التي تعمل �طر�قة متكاملة في تجم�ع وتخز�ن ثم تحو�ل الب�انات إلى معلومات تفید عمل�ات ، والإجراءات
 1اتخاد القرارات.

 : الإجرائي التالي�ف ر �مكن استنتاج التع، من خلال تعار�ف التي تم التطرق إلیها مس�قا

نظم المعلومات الحدیثة هي خل�ط من المكونات الماد�ة وغیر الماد�ة المستخدمة في إنتاج المعلومة 
كما أنها تفاعل لمجموعة من الأنظمة الفرع�ة ، والأفراد القائمین على تشغیل واستخدام تلك المعلومة

 مشكلة بذلك نظام معلومات متكامل.، للمعلومات ف�ما بینها

 وظائف نظم المعلومات الحدیثة: ثان�ا

المتطور للتكنولوج�ا المعلومات هذه الأخیرة التي تعتبر  الاستخدام�أنها ، تعد نظم المعلومات الحدیثة
فقد أص�ح لنظم ، ونتیجة للتطور المستمر والسر�ع للوسائل التكنولوج�ة، من مكونات نظم المعلومات

ة تقوم بها في مجالات شتى ومتعددة ومن بین هذه الوظائف نذكر المعلومات الحدیثة أدوار ووظائف عدید
 2: ما یلي

حیث ، تقد�م أسالیب وطرق جدیدة في إنتاج وتقد�م الخدمات وخاصة في المجال المصرفي-
ومعالجة صور الوثائق  والق�ام  الإلكتروني،ت�ادل الب�انات : استخدمت عدة تقن�ات في هذه المصارف مثل

 .عن �عد�العمل المصرفي 

 ؛وز�ادة جودة المنتجات والخدمات، تسمح بتعز�ز القدرات الب�ع�ة والتسو�ق�ة-

مرونة  وإعطاء هذه النظم، تساعد على إصلاح النظم الإدار�ة من حیث تسر�ع عمل�ة صنع القرار -
 ؛أكبر في الق�ام بواج�اتها

 ؛لصناعة قراراتها المال�ة المال�ةتقد�م توفیر معلومات دق�قة ومنظمة وق�مة تساعد الإدارات  -

                                           
 .112.طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص 1
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، نظم المعلومات الحدیثة على عمل�ة صناعة قرارات الإدارة المال�ةأثر عدنان رح�م عبید الكناني، 2

 .31 -30.، ص ص2008جامعة الشرق الأوسط للدارسات العل�ا، 
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تحدیث المستمر وتسهیل عمل�ة التغییر وال، تقد�م احت�اجات وطل�ات العملاء �أفضل شكل ممكن -
 ؛وفق التطور الحاصل

ت في سیر العمل�ات والتنبؤ �المشكلا الانحرافات�صورة م�كرة عن  اكتشافمدیر�ن في تساعد ال -
 ؛التي �مكن أن تحدث في المستقبل

 ؛الاستراتیجيالداعمة للتخط�ط  الاستراتیج�ةالإدارة العل�ا في وضع الخطط والبرامج تساعد -

 الر�ح�ة؛و النمو و  تسمح للمنظمات تحقیق الأهداف الموضوعة كالاستمرار�ة -

تحركت رؤوس الأموال بین الدول فالعالم ب�عضه ال�عض �صورة مذهلة قدرتها الفائقة في ر�ط -
ل العمال من بلدانهم إلى بلد آخر للحصول انتقاو ، ا الأصل�ة إلى بلدان أخرى انهشركات من بلدالوانتقلت 

 على فرص أفضل العمل.

 المشاكل والمعوقات التي تواجه تطبیق نظم المعلومات الحدیثة: المطلب الثاني

هناك العدید من المشاكل والمعوقات التي تواجه نظم المعلومات الحدیثة من حیث تطب�قها 
 1:في المنظمات وتتمثل أهمها فيمها واستخدا

وتشغیلها �كفاءة و�طر�قة صح�حة تسمح مي هذه الأنظمة على استعمالها عدم قدرة معظم مستخد −
شاركین في عمل�ة تصم�م هذا النظام فل�س كل المستخدمین م، مثل لهالأ الاستعمالللوصول إلى 

 ؛تعماله �الطر�قة الفعالة والمثلىو�التالي لا �ستط�عون اس
بین المشاكل كذلك التي تواجه تطبیق نظم المعلومات الحدیثة هو عدم موافقة الإدارة العل�ا أو  من −

�حیث یجد مقاومة تحول دون تطب�قه ، مختلف المستو�ات الإدار�ة الأخرى على تطبیق هذا النظام
 ؛ف المرجوة منه �سبب هذا المقاومةوحتى لو طبق فإنه لا �صل إلى الأهدا

فكلما ارتفعت ، معوقات التي تواجه هو مستوى التعقد والمخاطرة التي تكتنف تنفیذهكذلك من أهم ال −
ومن ناح�ة ثان�ة كلما ، درجة تعقد نظام المعلومات انخفضت احتمالات قدرة مستخدم�ه على است�عا�ه

القرار بتنفیذ  ذانخفضت �الت�ع�ة احتمالات اتخا، ارتفعت درجة المخاطرة المتوقعة من تطبیق النظام
 ؛ لتخوف الإدارة من هذا التطبیق، ةالنظام في المنظم

سیؤدي إلى فشل هذا  التنفیذلذلك فإن أي خطأ في ، النظام تتطلب كفاءة وعنا�ة كبیرة تنفیذإن عمل�ة  −
و�التالي حدوث خسارة كبیرة في التكلفة والجهد و�التالي فأي خطأ صغیر سیؤدي إلى كارثة ، النظام
 كبرى.

 : ن بین المشاكل والمعوقات التي تواجه استعمال نظم المعلومات الحدیثة في الدول العر��ة هيوم

                                           
 .34.مرجع سبق ذكره، ص، عدنان رح�م عبید الكناني1
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الحدیثة في  والاتصالاتتقن�ة نظم المعلومات  انتشارالمعوقات التقن�ة والفن�ة والناتجة عن ضعف  −
 مات وهناك �لاإضافة إلى قلة الوعي العام �ما توفره هذه التقن�ات من خد، الكثیر من الدول العر��ة

 ؛ شك حاجة إلى نوع�ة مستمرة بذلك

فإن معظم الدول العر��ة لم تتجاوز المعدلات العالم�ة وهذا �عتبر عائق  الأنترنیتانتشار وفي مجال  −
 ؛بیق هذا النظامأمام تط

فإن من أهم المشاكل التي تحول دون تطبیق الأنظمة الحدیثة هو عدم اهتمام �عض ، من ناح�ة أخرى  −
 على مستوى نجاح هذه المؤسسات والاتصالاتات أو المصارف �أثر نظم المعلومات الحدیثة المؤسس

 ؛والمصارف وكل الإدارات �شكل عام
هو عدم وجود توافق ما بین النظم والتطب�قات المستعملة في الإدارات مما من بین المعوقات كذلك  −

 المصارف مثلا.خطر اختراق نظم كإلى مخاطر كبیرة لكل الأطراف یؤدي 

 تحد�ات نظم المعلومات الحدیثة: المطلب الثالث

�مكن تلخ�ص أهمها ، یواجه تطبیق نظم المعلومات الحدیثة في منظمات الأعمال �عض التحد�ات
 1:یليف�ما 

تتمثل تحد�ات عمارة المعلومات في ك�ف�ة ق�ام المنظمة بتطو�ر عمارة  :.تحد�ات عمارة المعلومات1
فخلق نظام جدید لمعلومات المنظمة هو أ�عد من مجرد ، وأنشطتها، هدافها ووظائفهامعلومات تدعم أ 

 تركیب أجهزة حاس�ات آل�ة جدیدة.

وتدر�ب الأفراد على استخدام النظام ، جراءات توضح ك�ف�ة التعامل معهإفالنظام الجدید یتطلب 
بین تلك  الاتصالاتو�ناء ش�كات ، وتوز�ع محطات العمل الظرف�ة على الأقسام المختلفة المنظمة، �كفاءة

 وك�ف�ة التنسیق بینهم.، المحطات والأقسام

 .تحد�ات العولمة2

وأص�حت ، أدت ظاهرة العولمة إلى نمو وتداخل العلاقات بین المنظمات �مختلف أنحاء العالم
 .الاقتصاد�ةالمنظمات تعمل وتنافس في سوق عالمي یتأثر �المتغیرات 

حیث یتطلب تصم�م النظام مراعاة ، نظام المعلومات المط�قة في المنظماتوتمثل العولمة تحد�ا ل
و�التالي �قتضي ذلك تطو�ر نظم معلومات متكاملة �طلق ، الثقاف�ة لبیئات التطبیق المختلفة الاختلافات

 علیها نظم المعلومات متعددة الجنس�ات تت�ح لمستخدمیها استخدام أكثر من لغة التعامل معها.

 

                                           
 .116-114.ص ص، مرجع سبق ذكره، طارق طه1
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 قدرات نظم المعلومات عن قدرات المنظمات.ت�این 3

أسرع كثیرا من اله�اكل  نظم المعلومات یتحرك �صورة  من الملاحظ أن التطور الفني في تقن�ات
التنظ�م�ة ومن قدرة المنظمات على است�عاب وتطبیق هذا التطور و�تطلب علاج هذه الفجوة إعادة تصم�م 

بین اله�اكل  ؤافكوذلك على النحو الذي �حقق الت، ةالمنظم أو إعادة هندسة أعمال، لله�اكل التنظ�م�ة
 التنظ�م�ة داخل المنظمات والتطور السر�ع في تقن�ات نظم المعلومات.

 دالمعلوماتي الزائ.الحمل 4

عن تصم�م أي نظام المعلومات مراعاة التوازن بین ت�ار المعلومات المتدفق على مستخدمي  �فترض
 القرار و�ین قدراتهم على است�عاب حجم تلك المعلومات المتدفقة.

فإذا كانت عمل�ة اتخاد القرار لن تتم �صورة فعالة في حالة نقص المعلومات وعدم امكان�ة الوصول 
لمستخدمي القرار إلى ما  الاست�عاب�ةل سیؤدي حجم المعلومات الزائد عن القدرة ففي المقاب، إلیها �سهولة

 �عرف �الحمل المعلوماتي الزائد.

 .المقاومة التنظ�م�ة5

أو الق�ام بها ، إن تطبیق تقن�ات نظام حدیث یتطلب من ق�ام العاملین �المنظمة بتعدیل المهام الموكلة
�لات في اله�كل التنظ�مي للمنظمة ل�سمح بوجود مسارات لمرور كما یتطلب من ناح�ة ثان�ة تعد، جدیدة

وخطوط اتصال بین مستخدم�ه. والأمر الذي یجعل هؤلاء العاملین یرون أن ، معلومات النظام الحدیث
أو تقل�ص في درجة احت�اج التنظ�م لهم مما یولد مقاومة ، تطبیق هذا النظام هو تهدید لمراكزهم التنظ�م�ة

 مة التنظ�م�ة للتغیر.تعرف �المقاو 
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 خاتمة الفصل الأول
من خلال ما تطرقنا إل�ه في الفصل الأول �مكن استخلاص أن نظم المعلومات الحدیثة هي نتاج 

نظمة الفرع�ة المتفاعلة ف�ما یتكون من عدد من الأ، نظام متكامللتطور نظم المعلومات وهي ع�ارة عن 
بین هذه  والاتصالاتالحدیثة  التكنولوج�ةة والتقن�ات �الحواسب الآلوالذي �عتمد �شكل أساسي على ، بینها

وتكمن ، وهي في مجملها مفیدة وذات أهم�ة كبیرة وهناك عدة أنواع لهذه النظم الحدیثة، الأنظمة الفرع�ة
رغم أن هناك ، في مساعدة منظمات الأعمال في الق�ام �أنشطتها �شكل فعال وسر�ع ومتطورأهمیتها 
 منها. رجوالأنظمة الحدیثة �المستوى المن المعوقات التي تقف أمام تطبیق العدید م



 
 

 

 :ل الثانيالفص
الإطار المفاه�مي للقرارات 

 المصرف�ة
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 تمهید
للمنشأة ومحدد من  الاقتصاد�ةسبق وأن بینا في الفصل السابق أهم�ة المعلومات كمورد من الموارد 

م محددات ال�قاء والنجاح في مجال الأعمال في العصر الحاضر وفي المستقبل المنظور ولما كان لنظ
القرار  كذلك المحور الأساسي لعمل�ة اتخاذالمعلومات كل الأهم�ة التي سبق التطرق إلیها، فإنها تعتبر 

القرار المصرفي �مثل  اتخاذن المشاكل، وحیث أسیلة الوحیدة لحل جم�ع النشاطات والو  انطلاقونقطة 
العمود الفقري للعمل المصرفي، فقد حرصت نظم المعلومات خاصة �استخدام الحاسب الآلي على مساندة 

الإلمام �كل جوانبها والتي تتطلب  �ستعصىمن یتخذ القرارات وذلك بتشخ�ص وتحلیل المشكلات التي 
 في الوقت المناسب.و مثلى ا�مكن البنوك من اتخاذ قرارات رشیدة و هودا معتبرا، وهذا  موقتا طو�لا ومج

تخاذ القرار، وأ�ضا مختلف القرارات التي الفصل إلى الإطار النظري لعمل�ة الذا سنتطرق في هذا 
القرار المصرفي وفي الأخیر علاقة نظم  اتخاذتتخذ على مستوى البنوك و�عد ذلك إلى تحسین عمل�ة 

  .لقرارا �اتخاذالمعلومات 
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 القرار اتخاذالم�حث الأول: ماه�ة 
القرارات الركیزة الأساس�ة التي تقوم علیها المنشأة، والحد الفاصل لنجاحها أو  اتخاذتعتبر عمل�ة 

 فشلها.

القرارات وهي: مفهوم  اتخاذن نناقش الموضوعات المتعلقة �عمل�ة وفي هذا الم�حث سنحاول أ
 .واع القراراتن، أااتخاذهالقرار ومراحل  اتخاذعمل�ة 

 من خلال المطالب التال�ة:

 المطلب الأول: مفهوم القرار وأهمیته.

 القرار. اتخاذالمطلب الثاني: مراحل وأنواع 

 .القرار اتخاذالمطلب الثالث: مدرسة 

 المطلب الأول: مفهوم القرار وأهمیته

 أولا: مفهوم القرار

مفهوم القرار، إلا أن هذه التعر�فات لا تختلف في لقد تعددت أراء الكتاب وال�احثین حول تحدید 
 مغزاها، ولذا یتسم عرض �عض هذه التعر�فات كالآتي:

البدیل الأفضل من بین مجموعة من البدائل المختلفة  اخت�ار: �عرف القرار على أنه عمل�ة 1تعر�ف
 1والمتاحة لمتخذ القرار.

الواعي بین البدائل المتاحة في موقف  �ارالاخت"نه أالقرار على " Nigro�عرف ال�احث ":2تعر�ف
 2."معین

: القرار حسب "هار�سون" هو "اللحظة في عمل�ة تقی�م البدائل المتعلقة �الهدف والتي عندها 3تعر�ف
�كون توقع متخذ القرار �النس�ة لعمل معین �الذات یجعله یتخذ قرار یوجه إل�ه قدراته وطاقاته لتحقیق 

 3.غایته"

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص خصائص المعلومات المحاسب�ة وأثرها في اتخاذ القراراتناصر محمد علي المجهلي،  1

 .111، ص.2009محاس�ة، جامعة الحاج لخضر �اتنة، 
 .13، ص.2009عمان الأردن،  ، دار الرا�ة،أسالیب اتخاذ القرارات الإدار�ةسل�م �طرس جلدة،  2
، 2011، دار صفاء، عمان، الأردن، الاستراتیج�ةالمعرفة السوق�ة والقرارات علاء فرحان طالب الدعمي وفاطمة عبد علي سلمان المسعودي،  3

 .136ص.
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) �أنه ذلك التصرف العقلاني الذي یتأنى نتیجة Barnardالقرار حسب برنارد (: �عرف 4تعر�ف
 1التدابیر والحساب والتفكیر.

من خلال التعار�ف السا�قة �مكن تعر�ف القرار على أنه: عمل�ة المفاضلة بین مجموعة من البدائل 
 حقق الأهداف المرجوة منه.المزا�ا وأقل العیوب و�خت�ار البدیل الأنسب الذي یتمیز �أكبر حة وااالمت

 هم�ة القرارثان�ا: أ

القرارات �حظى في ح�اتنا الیوم�ة �أهم�ة خاصة من الناحیتین العلم�ة والعمل�ة  اتخاذإن موضوع 
 2وتكمن هذه الأهم�ة في:

القرارات تبرز من خلال العدید من القرارات التي یتخذها الفرد  اتخاذللفرد، فإن أهم�ة  النس�ة�ف -
في ح�اته الیوم�ة التي یتأثر بها وتؤثر على الآخر�ن، فوظ�فة المدیر التنفیذي مثلا تتصف 

أو یجیب على  قرارا عندما یوقع خطا�ا یتخذ، فهو اتخاذهاالقرارات أو تأجیلها أو عدم  �اتخاذ
 ؛�عین رئ�سا لقسم، أو یوافق على إجازة موظفو حین سؤال أحد مرؤوس�ه، أ

فهي قد حظیت �أهم�ة �الغة،  القرارات على مستوى الجماعات الصغیرة لاتخاذأما �النس�ة  -
نها تبرز من تأثر سلوك الفرد عضو المجموعة الصغیرة �سلوك الأفراد أعضاء حیث أ

الصغیرة هناك اللجان، المجالس، الجماعات الإنسان�ة التي ینضم إلیها، ومن أمثلة الجماعات 
 ؛الأسرة، النقا�ات، والنوادي، والجمع�ات المهن�ة وغیرها

القرارات تتزاید بتزاید  اتخاذالقرارات على مستوى المنظمات، فإن أهم�ة  اتخاذأما �النس�ة لأهم�ة  -
درجة تعقیدها، نتیجة لتضخم حجم المنظمات وانفتاحها على البیئات المختلفة، ولسرعة 

هم�ة القرارات التنظ�م�ة إلى الح�اة العامة، و�عود السبب في أ  لتغیرات التي أص�حت تتمیز بهاا
تؤثر و�التالي على الوضع كونها تتأثر وتأثر على الأفراد والجماعات داخل التنظ�م وخارجه. ف

 ؛في المجتمع ككل الاجتماعیوالاقتصادي

القرارات هو  فاتخاذقرارات،  اتخاذالإدارة هي  نالقرارات أ اتخاذن" رائد المدرسة كما یرى "س�مو 
 صلب العمل�ة الإدار�ة �منظمات العمل في عصرنا الحاضر.

 

                                           
 .136مرجع سبق ذكره، ص.علاء فرحان طالب الدعمي وفاطمة عبد علي سلمان المسعودي، 1
 .15-14جع سبق ذكره، ص ص.سل�م �طرس جلدة، مر  2
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القرارات عمل�ة مستمرة ومتغلغلة في الوظائف الأساس�ة للإدارة، فالوظائف  اتخاذوتعتبر عمل�ة 
إدارة الموارد لتسو�ق والإنتاج و وظائف كاالالإدار�ة كالتخط�ط، والتنظ�م والتوج�ه، والرقا�ة، كذلك نشاطات 

 1القرارات. ل أن وجودها هو نتیجة عمل�ة اتخاذن توجد لوحدها، بال�شر�ة، لا �مكن أ

 و�ظهر ذلك في الشكل التالي: 

 .القرار في العمل�ة الإدار�ة أهم�ة اتخاذ :)03شكل رقم (

 

  

 

 

 

 

 

، 2001"، المركز القومي للنشر، عمان، الط�عة الأولى، الإدارة، الم�ادئ الأساس�ةالشامي لبنان ونینو ماركو، " :المصدر
 .288.ص

 

 القرار اتخاذنواع مراحل وأ المطلب الثاني:

أنواع سنتناول في هذا المطلب المراحل التي تمر بها عمل�ة اتخاذ القرارات �الإضافة إلى أهم 
 القرارات.

 أولا:مراحل اتخاذالقرار

شكل مخرجات كل مرحلة القرارات على مجموعة من المراحل المتعاق�ة ت اتخاذتنطوي عمل�ة 
 .لمرحلة التال�ة وصولا إلى المخرج النهائي أي القرار الرشید. والشكل التالي یبین هذه الخطواتلمدخلات 

  

                                           
، 2009عمال، الجامعة الإسلام�ة غزة، ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأأثر ضغوط العمل على عمل�ة اتخاذ القرارم�سون سل�م السقا،  1

 .26ص.

 التخط�ط

 التوج�ه

 القرارات ذاتخا الرقا�ة التنظ�م
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 القرار اتخاذمراحل عمل�ة :) 04الشكل رقم (

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .24.، ص1997، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة،�حوث عمل�ات وفعال�ة اتخاذ القراراتمصطفى أبو �كر،:المصدر

 1:القرار في اتخاذومنه تتمثل خطوات 

دراكها وهو �صدد التعرف على المشكلة ر المهمة التي ین�غي على المدیر إمو : من الأتحدید المشكلة .1
الأساس�ة وأ�عادها، هي تحدیده لطب�عة الموقف الذي خلق المشكلة ودرجة أهم�ة المشكلة وعدم الخلط 

 القرار الفعال والمناسب �شأنها. واتخاذبین أعراضها وأس�ابها والوقت الملائم للتصدي لحلها 
التي  تالس�اساو�توقف عدد الحلول ونوعها على عدة عوامل منها: وضع المؤسسة تحدید البدائل: .2

المدیر  واتجاهاتتط�قها والفلسفة التي تلتزم بها، وإمكان�اتها الماد�ة والوقت المتاح أمام متخذ القرار، 
والتصور  لمبدع الذي �عتمد على التفكیر الابتكاري قي وا(متخذ القرار)، وقدرته على التفكیر المنط

یبها والتوصل إلى عدد محدود والتوقع وخلق الأفكار، مما �ساعد على تصنیف البدائل المتوفرة وترت
 منها.

تأتي الخطوة التال�ة التي تتمثل في عمل�ة تقی�م البدائل وهي  �عد تحدید البدائل المناس�ةتقی�م البدائل: .3
القرار، وتركز مجهودات متخذي القرار في هذه الخطوة إلى تقی�م البدائل  اتخاذالغا�ة الأساس�ة لعمل�ة 

التي تم تطو�رها من خلال تحدید نقاط القوة والضعف (المزا�ا والعیوب)، أي الكلفة والعائد لكل بدیل، 

                                           
 .22ص.مدونة للعلوم الإدار�ة والمال�ة، ،  )(مراحلها، وأنواعها اتخاذ القرارات الإدار�ةمدونة صالح القرا،  1

https : //  sqarra . wordpess .com manger 01 . 

 تحدید المشكلة

 تحدید البدائل

 تقی�م البدائل

 تنفیذ القرار ومتا�عته

 اخت�ار البدیل الأنسب
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الشخص�ة أو  والاجتهاداتالمدیر في هذه الخطوة على خبراته وتجار�ه السا�قة، والتنبؤات  و�عتمد
 1.بخبرات مضافة، للإحاطة الكاملة بإیجاب�ات وسلب�ات كل بدیل الاستعانة

وهناك عدة معاییر �ستخدمها متخذي القرار في عمل�ة تقی�م البدائل أي تقدیر إیجاب�ات وسلب�ات 
 كل بدیل:

: یتضمن كل بدیل من البدائل المتاحة درجة معینة من المخاطرة، لذلك ین�غي خاطرةدرجة الم .أ 
 .المتوقعةعلى المدیر إجراء موازنة ف�ما بین كل من المخاطرة والعوائد 

: �ستخدم هذا المع�ار لمعرفة المدة التي �سترد فیها المستثمر رأس ماله، رأس المال استردادمدة .ب 
 قلیلة كلما كان بدیل الحل مقبولا لد�ه أكثر من غیره من البدائل. الاستردادفكلما كانت مدة 

: و�قصد بذلك تحدید الموارد اللازمة لكل بدیل على حدة، وتبرز هنا الأمثل الموارد الاستغلال .ج 
الأسالیب الإدار�ة في المنشأة لتوفیر الموارد ال�شر�ة وفقا للمواصفات المطلو�ة  استخداممسألة 

 .للاتفاقلتدر�ب، نوع�ة التكنولوج�ا والأموال المخصصة من حیث التأهیل وا
من عمل�ة تقی�م البدائل المتاحة لحل المشكلة تبلغ  الانتهاء�عد القرار): اتخاذنسب (البدیل الأ  اخت�ار .4

أحد هذه البدائل، أي عندما یختار البدیل  �اخت�ارة عندما �قوم المدیر و القرار الذر  اتخاذعمل�ة 
ن �أتي هنا، هو ذلك البدیل الذي یتوقع أ الأفضل أو الأنسب من بین هذه البدائل، والبدیل الأفضل
 من الفرص المتاحة. الاستفادة�أفضل النتائج أو البدیل الأكثر قدرة على حل المشكلة أو 

صي، وهي تتصف �الصعو�ة والتعقید، لأن وتعتمد هذه الخطوة إلى حد كبیر على الحكم الشخ
المح�طة �البدیل (القرار)، وأن یوازن بینهما حتى  الاحتمالاتمتخذ القرار لابد أن �أخذ في اعت�اره كافة 

 �صل في النها�ة إلى قناعة موضوع�ة �أن ما توصل إل�ه هو الأنسب للموقف وللمنظمة.

بها في  الاسترشادالبدیل الأفضل والتي �مكن  راخت�اومن بین المداخل التي �عتمدها المدیر في 
 هي: الاخت�ارقرار  اتخاذ

ذلك البدیل الذي �حقق أعلى مستوى من النتائج المرض�ة  انتقاء: أي أن �كون القرار مقبولا .أ 
الأطراف المعن�ة في المنظمة حتى التي �مكن للمنظمة تحمل أع�ائها، وأن �حظى �قبول كافة 

 تنفیذه.لا یلقى أي معارضة في 
: ین�غي أن �كون الحل المعتمد قادرا على تحقیق أن لا یتعارض القرار مع تحقیق الأهداف .ب 

 أهداف المنظمة وكافة أفراد التنظ�م ككل.

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال، أثر كفاءة نظمالمعلومات في تحسینفعال�ة عمل�ة صنع واتخاذ القراراتغسان علي محمد هاشم،  1

 .99-98، ص ص. 2013العالم�ة، المكلا، ال�من،  جامعة سانت كل�منتس
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: ین�غي أن یتناسب البدیل المختار مع الإمكان�ات المال�ة وال�شر�ة المتاحة إمكان�ة تنفیذ القرار .ج 
Fلضمان نجاح القرار.

1 
 ا�عتهتنفیذ القرار ومت .5

كل شيء  انتهىالقرار المطلوب قد  اعتماد�أن مهمة أي متخذ قرار أنه عند  الاعتقادإنه من الخطأ 
عادة لأن القرار ل�س �قراره وإنما بتنفیذه، وغال�ا لا �قوم متخذ القرار بتنفیذه والذین �قومون بتنفیذه هو 

العاملون والفنیون ولذلك لابد من اقتناع هؤلاء الموظفین �ما �قومون بإنجازه  المستوى الأول من الإدارة هم
القرار  اتخاذأكثر و�دل الجهد اللازم. وهذا لا یتحقق إلا إذا كانوا قد شاركوا في  للاهتماممما یدفعهم 

والرقا�ة في  هذا البدیل. كما یجب ألا تقف أي إدارة على حدود تنفیذ القرار لأن متا�عة تطب�قه واخت�ار
 2والق�ام بتقو�مها قبل وقوعها إن أمكن. اختلافاتأو  انحرافاتعمل�ة تطب�قه لمعرفة أي 

 ثان�ا: أنواع القرارات

العدید من القرارات التي تت�این من حیث أثرها  �اتخاذ مدیر خلال ممارسته للعمل الإداري �قوم  ال
القرارات ولذا �مكن   اتخاذات المطلوب دراستها عند على المنظمة وفاعلیتها وكفاءتها وأهمیتها والمتغیر 

 أساسها أنواع القرارات كما �أتي:تبو�ب القواعد التي تتخذ على 

 إلى:هذا المع�ار  القرار حسبقسم : �حسب درجة الأهم�ة .1

البیئة المح�طة عن  ةومستقل التنظ�م الإداري : وهي القرارات التي تتعلق �ك�ان استراتیج�ة قرارات .أ 
و أ الاستثماراتو�ل الأجل، و�ضخامة النسبي ط ات��الث الاستراتیج�ة�ه. وتتمیز الطرازات 

المال�ة اللازمة لتنفیذها، و�أهم�ة الآثار والنتائج التي تحدثها في مستقبل التنظ�م، و�ما  الاعتمادات
هذه  واختصاص واجتماع�ةومال�ة  اقتصاد�ةمن عنا�ة خاصة وتحل�لات لأ�عاد  اتخاذها یتطل�ه

 القرارات �كون منوط �الإدارة العل�ا نظرا لأهمیتها المنظمة.
وهي القرارات التي یتخذها غال�ا رؤساء الأقسام أو الإدارات، أو ما �سمى �الإدارة  قرارات تكت�ك�ة: .ب 

ة الوسطى وغال�ا ما تهدف هذه القرارات إلى تقر�ر الوسائل المناس�ة لتحقیق الأهداف وترجم
الخطط، أو بناء اله�كل التنظ�مي، أو تحدید مسار العلاقات بین العاملین أو تفو�ض 

الموارد اللازمة  استغلالن مثل هذه القرارات تتعلق �ك�ف�ة ، كما أالاتصالالصلاح�ات، وقنوات 
 و �شر�ة �ما �حقق أعلى معدل من الأداء.أفي العمل سواء كانت مصادر مال�ة  للاستمرار

                                           
 .102غسان علي محمد هاشم، مرجع سبق ذكره، ص. 1
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلام�ة ،غزة،  ،أثر الذكاء الإستراتیجي على عمل�ة اتخاذ القراراتسعاد حرب قاسم،  2

 .56 -55، ص ص. 2011فلسطین، 
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: وهي القرارات التي تتعلق �مشكلات العمل الیومي وتنفیذه والنشاط الجاري في فیذ�ةقرارات تن .ج 
التنفیذ�ة في معظم الأح�ان  الإدارة الم�اشرة أو اختصاصالمنظمة. وتعتبر هذه  القرارات  من 

وال�حث من قبل متخذه، هذا  ن هذه القرارات تتمیز �أنها لا تحتاج إلى المز�د من الجهدكما أ
نها تتعلق أساسا �أسلوب العمل الروتیني ن مثل هذه القرارات هي قصیرة المدى غال�ا لأفضلا أ
أمثلة هذه القرارات تلك التي تتعلق �الأسعار والتسو�ق والتخز�ن وصرف ومن  �استمراروتتكرر 

 مكتب�ة.عمال التوز�ع الأع�اء على العاملین و�الأالعلاوات الدور�ة و�
 1: وتقسم إلى:من حیث درجة توقعها .2

ل، وقات محددة مثلك القرارات المتكررة الصدور في أ: �قصد �القرارات النمط�ة تقرارات نمط�ة . أ
قرارات الترق�ة السنو�ة للعالمین والعلاوات الدور�ة والإجازات وهي قرارات تصدر على النمط نفسه 

 ة والروتین�ة.�ل في القوانین واللوائح وتتمیز �صفة الدور للقرارات السا�قة لها طالما لا یوجد تعدی
: وهي القرارات التي ترت�ط �المواقف نادرة الحدوث في ح�اة المنشأة كقرار ز�ادة استثنائ�ة قرارات . ب

و تغییر نشاط المنشأة والقرارات اللازمة لمعالجة المستثمر وقرار إدخال منتج جدید أرأس المال 
 المنشأة التعرض لها. المشاكل التي لم �سبق

 2: وهي:بوظ�فة المنظمة اتصالهامن حیث  .3

: وهي القرارات الخاصة �كل ما یتعلق بتشغیل العاملین مند تشغیل العاملین �المنظمة قرارات .أ 
جور والتعین والتدر�ب والأ الاخت�ار�العمل حتى بلوغهم سن الإحالة للمعاش كقرارات  التحاقهم

 .والترق�ة والحوافز وغیر ذلك
وجه نشاط المنشأة على أساس الوظائف المختلفة : ط�قا لتقس�م أعلق بنشاط المنظمةقرارات تت .ب 

التي تؤدیها المنظمة �صدر كل مدیر تنفیذي عددا من القرارات الوظ�ف�ة المتعلقة �مجال عمله 
الشراء المناس�ة ة بإدارته واللازمة بتحدید مصادر فمدیر المشتر�ات �صدر القرارات الخاص

عار ومدیر الإنتاج یتخذ سللشراء والوقت المناسب ومستو�ات الجودة والأ الاقتصاد�ةوالكم�ات 
القرارات اللازمة بتنظ�م المصنع داخل�ا وتحدید ومدیر التسو�ق یتخذ القرارات الخاصة بخط 

 لإعلان والترو�ج.المنتجات والتشكیل والتنو�ع والتمییز والتبین والتسعیر ومنافذ التوز�ع وا
 3وتوجد ثلاث أنواع وهي: من حیث طب�عة مشكلة القرار: .4

: هي القرارات التي تتخذ �المشكلات واضحة التحدید وتكون عناصرها مفهومة القرارات المبرمجة .أ 
ل ها الإدار�ون متكررة وروتین�ة، مثومحددة و�مكن ق�اسها. وغال�ا ما تكون هذه القرارات التي یتخذ

                                           
 .48، ص.2011، دار الفكر، عمان، الأردن، نظم دعم اتخاذ القرارات الإدار�ةسید صابر ثعلب،  1
 .49-48المرجع نفسه، ص ص . 2
 .18 -17، ص ص.2009،دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  �حوث العمل�ات. مدخل علمي لاتخاذ القراراتمنعم زمز�ر الموسوي،  3
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و مطال�ة الز�ائن المدینین �الدفع عند مستوى معین عند مستوى معین للمخزون، أ الطلب إعادة
النماذج الكم�ة الخاصة  �استخدامخیر. ولهذا �سهل برمجتها من المدیون�ة وفترة محددة من التأ

 �ظروف التأكد التام
ما، كأن تكون هي القرارات التي تكون فیها مشكلة القرار ش�ه محددة تما القرارات ش�ه المبرمجة: .ب 

القرار.  واضحة ول�ست معلومة لمتخذ�عض الإجراءات محددة مس�قا، وهناك جوانب أخرى غیر 
هناك جانبین في هذا القرار ما یتعلق في تحدید مقدار الراتب لهذا مثل قرار تعیین موظف جدید 

وظف تعتبر ما ما یتعلق بجوانب الترق�ة لهذا الملجدید �مثل جانب روتیني �القرار أالموظف ا
جوانب غیر روتین�ة �القرار لأنها غیر معلومة لمتخذ القرار عند لحظة القرار في تعیین هذا 

 الموظف الجدید.
: هي القرارات التي تتعلق  �مشاكل غیر واضحة التحدید �معنى آخر إن القرارات الغیر مبرمجة .ج 

تخذ تحت ظروف عدم تغیرات هذه المشاكل من حیث العدد والكم�ة والحدوث غیر معلومة وت
غیر محددة خاصة والتي تقوم على نظر�ة  أنهاالتأكد وتتطلب استخدام نماذج غیر كم�ة حیث 

والإحصاء الر�اضي وغیرها. و�جب تصم�م نظم تكنولوج�ا المعلومات لتزو�د الإدارة  الاحتمالات
أكد والغموض اللذین القرارات من خلال إزالة أو إنقاص حالات عدم الت لاتخاذ�المعلومات اللازمة 

كثر قرارات أ اتخاذة متخذ القرار على جل مساندارات ش�ه وغیر المبرمجة وذلك من أ�ح�طان �القر 
 واقع�ة وعقلان�ة.

 : وحسب هذا المع�ار تقسم القرارات إلى:حسب عدد متخذي القرار .5

ن �ستعین �مشاركة أو من قبل المدیر دون أ یتم اتخاذها : فالقرارات الفرد�ة غال�ا ماقرارات فرد�ة . أ
في  الاستبداديمشاورة العاملین والمعنیین �القرار و�مثل هذا النوع من القرارات أسلوب التعامل 

 المنظمة.
في العمل  الد�مقراطيو مشاركة أراء عدد التعامل : وهي تلك التي تمثل تفاعل أماع�ةقرارات ج . ب

فالقرارات  الاستثمار�ةلف عن القرارات تخت الد�مقراط�ةالجماعي داخل هذه المنظمة، والقرارات 
الصائب، والذي  الرأيفهي تعتمد  الاستشار�ةالد�موقراط�ة تعتمد على رأي الأغلب�ة، أم القرارات 

 تبث ف�ه الخبرة.

 القرار وفعالیته المطلب الثالث: مدرسة اتخاذ

هو جوهر العمل�ة  اعتبرت القرار التيرار من المداس الفكر�ة العر�قة و تعتبر مدرسة اتخاذ الق
كان الهدف الأساسي لها هو ترشید القرار والرفع من فعالیته، وسنحاول في هذا المطلب  الإدار�ة، حیث

 ابراز أهم الأفكار التي جاءت بها المدرسة.
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 رالقرا اتخاذ ةأولا: مدرس

و إصلاح للإدارة یرت�ط �مدى النجاح هتمین �علم الإدارة أن أي تطو�ر أ�عتبر العلماء وال�احثین الم
القرارات وتحدیثها هو  اتخاذد عمل�ة یرشبتالاهتمام أفضل القرارات الممكنة، و�التالي �ص�ح  اتخاذفي 

 بتنم�ة العمل�ة الإدار�ة. اهتمامها

رواد هذا الفكر " هیو�رت سا�مون" حیث یرى سا�مون أن السلوك الإداري هو نتیجة لعلم�ات  ومن
لقرارات التي تجري في التنظ�م، و�التالي فإن فهم ذلك السلوك والتنبؤ �ه �قتض�ان دراسة كیف تتخذ ا اتخاذ

 القرارات ومعرفة المؤثرات التي تحددها.

القرار لا �ستط�ع الوصول  اتخاذفي  تصاديالاقوالمع�ار لقد لاحظ سا�مون قصور مفهوم الرشد 
 وذلك للأس�اب التال�ة:إلى الحلول المثلى المشكلات موضوع الدراسة 

 إن الحل الأمثل في فترة زمن�ة معینة قد لا ی�قى كذلك في فترة أخرى. -
لإحداها یتوفر على  اخت�ارهإن بدائل العمل المتاحة أمام متخذ القرار قد تكون كثیرة وان  -

 إمكان�اته وقدراته في دراسة جم�عها، وتحدید نتائجها وتوفیر الوقت اللازم لذلك.
رج�ة التي لا �ستط�ع الس�طرة علیها، أولا اخذ القرار الكثیر من العوامل الداخل�ة والخمواجهة مت -

 1�ملك المعرفة بها أو القدرة على التنبؤ بها.

 2ولقد قسم سا�مون صور الرشد في القرارات إلى أنواع هي:

ینة و�قوم : وهو �عكس السلوك الصح�ح الذي �سعى إلى تعظ�م المنفعة في حالة معالرشد الموضوعي .1
 ونتائج كل منها. للاخت�ارعلى أساس توافر المعلومات الكاف�ة عن البدائل المتاحة 

: وهو �عبر عن السلوك الذي �سعى إلى تعظ�م إمكان�ة الحصول على الرشد الشكلي أو الذاتي .2
على المعلومات المتاحة �عد أخد القیود والضغوط كافة التي تحد  �الاعتمادالمنفعة في حالة معینة 

 .والاخت�ارقدرة الإداري على المفاضلة 
 : وهو الذي �عكس سلوك متخذ القرار المتعلق بتحقیق أهداف المنظمة.الرشد التنظ�مي .3

أن  : وهو الذي �عبر عن سلوك متخذ القرار المتعلق بتحدید أهدافه الشخص�ة، كماالرشد الفردي .4
 السلوك قد �كون رشیدا.

 إلى استخدام الوسائل المختلفة لتحقیق الغا�ات �صورة واع�ة. ا: إذا دعالرشد �صورة واع�ة .5

 ن الفرد أو المنظمة �عتمدون الق�ام �التصرف لتحقیق غا�ات محدودة.: كأالرشد �صورة معتمدة .6

                                           
 .43.مرغي بلقاسم، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .160 -159شیخي غن�ة، مرجع سبق ذكره، ص ص.  2
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القرارات، أنه قسمها إلى قرارات مبرمجة وقرارات غیر  اتخاذإن مساهمات سا�مون أ�ضا في مجال 
من قبل في كتب الإدارة،  ا، �أن هذین المصطلحین استخدام1977مبرمجة حیث ذكر في كتا�ه عام 

 ولكن بتسم�ة أخرى، وهي القرارات المرت�ة، وغیر المرت�ة.

د أطرافها القرارات إذ رأى سا�مون �أن القرارات موجودة �شكل سلسلة متصلة �حیث توجد في أح
المبرمجة، وفي طرف آخر القرارات غیر المبرمجة، أما القرارات المبرمجة فهي قرارات روتین�ة متكررة، 
وهذا النوع من القرارات تحكمه قواعد واضحة وتعتمد هذه القرارات عادة على الخبرات الشخص�ة لمتخذها 

غیر المبرمجة فهي جدیدة وغیر متكررة، إذ لا توجد  وعلى معرفة المواقف السا�قة المماثلة، أما القرارات
 طر�قة واضحة وواحدة لمعالجة المشكلة.

القرار تتم  اتخاذالقرار، ولقد ذكر سا�مون �أن عمل�ة  اتخاذلقد طور سا�مون نموذجا مقبولا لعمل�ة 
مرحلة  خت�اروالاوفق أر�ع مراحل أساس�ة وهي: مرحلة تحدید المشكلة، مرحلة التصم�م، مرحلة ال�حث 

 التطبیق أو التنفیذ.

 القرارات اتخاذ ثان�ا: فعال�ة

م في تحلیل وتقی�م مق�اس الفعال�ة، كما �ستخد �استخدامالقرارات  اتخاذیتم تحلیل وتقی�م عمل�ة 
س الأداء وهما الفعال�ة والكفاءة ومن ثم فالتساؤل الذي یدور هو كیف ای��سیین من مقالنظم نوعین رئ

 ة للقرار؟ أي ما هي الأسالیب التي من خلالها �حقق القرار الهدف المنشود.نحقق الفعال�

 الاقتصاديحیث �قترن مفهوم الكفاءة �مفهوم الفعال�ة ولكن مفهوم الكفاءة �شیر أساس�ا إلى ال�عد 
في طر�قة تحدید الأهداف، إذ یتوجب على المنشأة تحقیق الأهداف المحددة �الموارد الموجودة وهي في 

معنى الكفاءة هي حسن استخدام النشاطات �ما ف، اقتصاديالب محدودة مما �ستلزم إدارتها �شكل الغ
�حقق أحسن النتائج الممكنة �أقل تكلفة ممكنة أما الفعال�ة فهي القدرة على تحقیق الأهداف مهما كانت 

 الإمكان�ات المستخدمة في ذلك.

ولكن بنوع�ة هذه القرارات من  لاتخاذهاإن فعال�ة القرارات لا تق�م �عدد القرارات التي �ضطر المدیر 
 حیث فعالیتها في حل مشكلة معینة أو في استغلال فرصة ما.

مدى قبول القرار من طرف الأفراد الذین ین�غي علیهم أن و تتحدد بنوع�ة القرارات  ففعال�ة القرارات
داد درجة ل، ولكن �حتمل كثیرا أنه عندما تز ن القرار ل�س فعالا فلابد من ز�ادة مستوى القبو ینفذوه، فإذا كا

 1القبول فإن النوع�ة تنقص وعلى ذلك فإنه یجب إجراء موازنة بین مستوى الجودة ومدى القبول.

 وحتى �كون القرار جید یجب أن �أخذ �عین الاعت�ار عنصر�ن أساسیین وهما:

                                           
 .183-181، ص ص. 2010، دار كنوز المعرف�ة العلم�ة، عمان الأردن الاتصال واتخاذ القراراتفر�د كورتل و وإلهام بوغل�طة،  1
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یته، أي مدى حرصه على الجوانب القانون�ة والإدار�ة، وقبول هذا القرار من جودة القرار ونوع
المنفذین، أو الت�صر والإحساس �أولئك المتلقین للقرار وهل �مكن أن یتفاعلوا معه وأن یجعلوه مجسدا 

 فس�كون �طر�قة غیر سل�مة. موا بتنفیذهاللأهداف أم هم نابذوه وحتى ولو ق ومحققا

 �ة عمل�ة اتخاذ القراراتعوامل ز�ادة فعال .1

إن عمل�ة اتخاذ القرارات، تمثل الجزء الرئ�سي من عمل المدیر، لذلك فإن كل مدیر یتخذ العدید من 
القرارات یوم�ا، وهناك مجموعة من العوامل التي یجب أن تأخذ �عین الاعت�ار لز�ادة فعال�ة اتخاذ القرارات 

 1تتمثل أهمها ف�ما یلي:

 ؛المشكلة وال�حث عن البدائل واخت�ار البدیل المناسب لحل المشكلةالتركیز على تحدید  -
 ؛الاعتماد على قاعدة كاف�ة ودق�قة من الب�انات حول المشكلة -
لمعلومات الحدیثة أثناء مراحل عمل�ة اتخاذ القرارات، �غرض وصولاكون الاستخدام المناسب ل� -

 ؛إنتاج معلومات دق�قة ومصنفة حسب احت�اجات متخذ القرار
 إدراك أن كل قرار ینطوي على نتائج متوقعة وأخرى غیر متوقعة، ومن ثم یجب تقدیر تأثیر -

 أ�عاد هذه النتائج غیر المتوقعة؛

تنم�ة  التفكیر الخلاق والابتكار فيإن عمل�ة اتخاذ قرارات غیر روتین�ة لابد أن تنطوي على  -
 دیلة؛الحلول الب

برات والتخصصات ارات، وذلك للاستفادة من الخالاهتمام �الأسلوب الجماعي عند اتخاذ القر  -
 المتنوعة للآخر�ن؛

 ة حتى �ضمن المدیر النجاح للقرار؛التكیف مع التغیر في المواقف المح�ط -

 ف المعوقات التي تحول دون تطب�قه؛متا�عة تنفیذ القرار وكش -
 لیته في معالجته المشكلة المعن�ة؛تعدیل القرار، إذا تم اكتشاف عدم فعا -
خذ في عین الاعت�ار العوامل المؤثرة في الموقف ل�س فقط داخل المنشأة ولكن أ�ضا أن �أ -

 العوامل الخارج�ة مثل: المناقشة والظروف الس�اس�ة...إلخ.
إن المشاركة والاهتمام �فر�ق العمل وروح المشاركة الفعالة لكل فرد في الشركة كل ذلك في 

لاء تسهم في تحسین الوضع المالي للمنشأة وز�ادة مسبیل الوصول إلى خدمة متمیزة للع
أن المنظمات في العصر الحدیث أص�حت لا تعمل فقط على إرضاء العملاء ،حیث أر�احها 
التي تشمل دة خدمة العمیل هي تلك الجودة یتوقعونه كما �قول ال�ا�انیون فجو  لا ما�وإبهارهم 

ي تقد�م الخدمة ذات الجودة العال�ة أما على ال�عد الإجرائي وال�عد الشخصي كأ�عاد مهمة ف

                                           
 .186 -185ص ص .مرجع سبق ذكره، فر�د كورتل و وإلهام بوغل�طة،  1
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الجانب الإنساني أو الشخصي للخدمة فهو كیف یتفاعل العاملون ( �مواقفهم وسلوك�اتهم 
 1وممارستهم اللفظ�ة) مع العملاء.

 محددات جودة خدمة العملاء .2

 2و�مكن الإشارة إلى مجموعة من المحددات لجودة الخدمة وهي:

المرت�طة �المرافق والتسه�لات الماد�ة التي توفرها المنظمة في ر و : وهي الأمالمحدد المالي -
 سبیل خدمة عملائها.

: وهو رغ�ة واستعداد وقدرة موظفي المنظمة على تقد�م الخدمة المحدد المرت�ط �الاستجا�ة -
 المناس�ة للعملاء.

قیق : وهو قدرة المنظمة على إنجاز الخدمة التي وعدت بها �شكل دالمحدد المرت�ط �الثقة -
 وثابت.

: وتعود إلى المعرفة وحسن الض�افة من قبل الموظفین وقدرتهم على زرع تأكید الثقة المت�ادلة -
 الثقة بینهم و�ین مستلمي الخدمة (الز�ائن)

: وتعود إلى الرعا�ة وتركیز الخدمة على أساس فردي من خلال المحدد المرت�ط �العنا�ة -
 حاجات الز�ائن.

 

  

                                           
 .181- 180، ص ص.2015، دار صفاء للنشر والتوز�ع ،عمان، الأردن، 2، طلجودة الشاملة وخدمة العملاءإدارة امأمون سل�مان الدرادكه،  1
 .182 -18.1المرجع نفسه ص ص 2
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 القرارات المصرف�ةالم�حث الثاني: أنواع 
نشطة والعمل�ات، وتقدم خدمات متعددة كل هذا �حتاج إلى اتخاذ قرارات تقوم البنوك �العدید من الأ

قرار الاستثمار �الإضافة ،هامة وحاسمة ومن أهم هذه القرارات، قرار الائتمان والمتمثل في منح القروض
وأدوات التحلیل من أجل اخت�ار  ت على طرق نك في اتخاذ هذه القراراإلى قرار التمو�ل، و�ستعین الب

 البدیل الأنسب واخت�ار قرار صائب ورشید.

 لذا سیتم التطرق إلى مختلف هذه القرارات من خلال المطالب التال�ة:

 المطلب الأول: قرار الائتمان.
 المطلب الثاني: قرار الاستثمار

 .المطلب الثالث: قرار التمو�ل

 الائتمانالمطلب الأول: قرار 

إن من أهم العمل�ات التي تقوم بها المصارف عمل�ة منح الائتمان والتي تتجلى في عمل�ة الإقراض 
لصالح العملاء لقاء فوائد وضمانات تختلف �اختلاف طب�عة العمل�ات والموارد المقرضة، وللق�ام بهذه 

لنهائ�ة للدراسة الائتمان�ة، وتعتبر العمل�ة �قوم المصرف �ص�اغة القرار الائتماني والذي �عتبر المحصلة ا
خطوة هامة وضرور�ة، حیث أن سوء ص�اغة القرار الائتماني سواء من حیث حجمه أو من حیث برنامج 

قد یؤثر سل�ا على نشاط العمیل و�التالي قدرته على سداد الائتمان الممنوح، لذا یجب على  ،إلخسداده...
 عمله. عرقلتتة ومدروسة لتفادي أ�ة مشاكل قد المصرف أن یتخذ هذا القرار بخطى ثاب

 أولا: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني

�عد دراستنا لخصائص الإقراض الجید، �مكن أن نستنتج أن هناك مجموعة من عوامل مترا�طة 
ن، و�عضها ومتكاملة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني في أي مصرف. �عضها یرت�ط �العمیل طالب الائتما

 امل في:و یرت�ط �المصرف، وال�عض الآخر یرت�ط �التسهیل الائتماني وتتمثل هذه الع

 العوامل الخاصة �العمیل: .1

�النس�ة للعمیل تقوم عوامل: الشخص�ة ورأس المال والقدرة على إدارة نشاطه وتسدید التزاماته 
الذي �مارسه العمیل، تقوم جم�عها والضمانات المقدمة والظروف العامة والخاصة التي تح�ط �النشاط 

 1بدورها في تقی�م مدى صلاح�ة العمیل للحصول على الائتمان.

                                           
دور التحلیل المالي في تشخ�ص عوامل القوة والضعف في القوائم المال�ة للشركات المقترضة عند اتخاذ القرارالائتماني تان�ا قادر عبد الرحمان، 1

 .15.ص 2012، جامعة كركوك، 26، العدد 8، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلدالمصرفي
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 1: وتبرز في:العوامل الخاصة �المصرف .2

: هي أن �كون للمصرف فوائض مال�ة تز�د عن حاجته، درجة السیولة التي یتمتع بها المصرف .أ 
 و�التالي �مكن أن �ستعملها لمنح الائتمان.

خاصة �ه، حیث تؤثر  استراتیج�ة: یتخذ المصرف المصرف في اتخاذ قرار الائتمانإستراتیج�ة  .ب 
 هذه الإستراتیج�ة على القرار الائتماني الذي یتخذه.

: �الرغم من أن تحقیق الأر�اح هو الهدف الأساسي للمصارف إلا أن ف العام للمصرفالهد .ج 
ل السیولة، والاستقرار هداف تسعى المصارف إلى تحق�قها مثهناك مجموعة أخرى من الأ

 وتحقیق التنم�ة وغیرها.
: تسعى المصارف دائما لز�ادة حصتها السوق�ة من خلال ما تقدمه حصة المصرف من السوق  .د 

 من تعاملات ممیزة لا تقدمها المصارف الأخرى.
: وتشمل الكفاءات الإدار�ة، وخبرة القائمین على عمل�ة منح إمكان�ات المصرف الماد�ة وال�شر�ة .ه 

ئتمان، فكلما كانت إمكان�ات المصرف جیدة كلما زادت درجة استعداده على منح الائتمان من الا
 عدمه.

 2: و�مكن حصر هذه العوامل ف�ما یلي:العوامل الخاصة �التسهیل الائتماني .3

المدة الزمن�ة التي �ستغرقها القرض أو التسهیل، أي المدة التي �ستغرقها العمیل من أجل تسدید  -
 لعمیل �الإضافة إلى العائدیجب مراعاة الإمكان�ات الفعل�ة ل التزاماته اتجاه البنك، لذلككل 

 المتوقع من النشاط الذي �قوم �ه؛

 یل المقترض لسداد مبلغ القرض منه؛مصدر السداد الذي �عتمد عل�ه العم -
المدة، أم  طر�قة السداد المت�عة، أي هل سیتم سداد القرض أو التسهیل دفعة واحدة في نها�ة -

 اسب مع إیراداته وموارده الذات�ة؛سوف یتم سداده على أقساط دور�ة، وذلك �ما یتن

 نوع التسهیل المطلوب وهل یتوافق مع الس�اسة العامة للإقراض في المصرف أم یتعارض معها.

 الغرض من التسهیل.

عن حد معین كلما كان ولذلك أهم�ة خاصة، حیث أنه كلما زاد المبلغ  مبلغ هذا القرض أو التسهیل
المصرف أحرص في الدراسات التي یجر�ها خاصة أن نتائج عدم سداد قرض �مبلغ ضخم تكون صع�ة 

 وقد تؤثر في سلامة المركز المالي للمصرف.

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كل�ة التجارة، قسم المحاس�ة دور المعلومات المحاسب�ة في ترشید القرارات الائتمان�ةأسامة محمود دموسي، 1

 .50.ص، 2010والتمو�ل، جامعة غزة، فلسطین، 
 .321.، ص 1996" ،اتیتراك للنشر، القاهرة، الدیون المتعثرة "الظاهرة، الأس�اب، العلاجأحمد الخضیري ،محسن  2
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 في الجدول التالي: الائتمانيمما سبق �مكن تلخ�ص أهم العوامل المؤثرة على القرار 

 .الائتمانؤثرة على قرار وس�اسةمجموعة العوامل الم :)02جدول رقم (ال

 عوامل مرت�طة �البنك لائتمان القواعد العامة  لمنح
عوامل مرت�طة بنوع التسهیل 

 المقدم الائتماني
 الائتمانالغرض من  أهداف البنك شخص�ة العمیل السمعة والخلاق

 الطاقة المال�ة والإدار�ة للعمیل
الماد�ة وال�شر�ة  الإمكان�ات

 للبنك
 الائتمانمدة

 مانئتالإ مبلغ معدل تركیز البنك في السوق  القدرة التمو�ل�ة الذات�ة للعمیل
 أسلوب الائتمان اعت�ارات السیولة القدرة التمو�ل�ة الذات�ة للعمیل
 مصدر السداد البنك إستراتیج�ة الضمانات المقدمة من العمیل

 الظروف الاقتصاد�ة المح�طة
والمصرف�ة الس�اسة الائتمان�ة 
 للبنك

مدى ملائمة هذا الائتمان للس�اسة 
 الائتمان�ة

  Peiry. 1977p. 30المصدر:

 ثان�ا: أدوات التحلیل المالي ودوره في تقی�م طل�ات الائتمان

 م المال�ةالقوائ .1

إن التحلیل المالي یتم على القوائم المال�ة لعملاء المصارف طالبي الائتمان، وأن النتائج التي �صدر 
 عنها هذا التحلیل تمثل أحد العوامل التي یتوقف علیها قرار منح الائتمان وتتمثل هذه القوائم ف�ما یلي:

 

وهي القائمة التي تعكس الوضع المالي للعمیل خلال لحظة معینة من : قائمة المركز المالي . أ
خلال عرض جانب الأصول الذي یوضح استثمارات العمیل طالب الائتمان، أما جانب 

تراض من الغیر (الالتزامات) أو من خلال مقدار ما تم تحو�له من خلال الاق الخصوم فیوضح
 1.الملاك (حقوق المساهمین)

                                           
، 2012، مدى استخدام النسب المال�ة في اتخاذ القرارات التمو�ل�ة في المصارف الإسلام�ة العاملة في الأردن، حمد الجعافرةأحمد �اسین 1

 .37.ص
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تسمى أ�ضا �قائمة الر�ح، وتعرف �أنها ب�ان یلخص إیرادات ومصار�ف : قائمة الدخل . ب
ات التشغیل�ة المؤسسة خلال فترة زمن�ة معینة، عادة ما تكون سنة أي أنها تبین نتائج العمل�

 1.التي قامت بها وأسفرت عنه هذه العمل�ات من تحقیق أر�اح أو خسائر
مهما من القوائم الختام�ة  اوهي من القوائم التي أص�حت جزء: قائمة التدفقات النقد�ةج. 

من  للانتفاعوذلك  لحسا�ات المنشآت �عد أن كشفت التطب�قات الحاجة الماسة لإعدادها،
والتي تهتم  الخاصة بها إلى المنشأة والتدفقات الخارج�ةلما یتم إدخاله   قدمةالمعلومات الم

بإظهار مدى السیولة النقد�ة التي تتوفر المنشأة خلال الدورة المال�ة ومدى قدرتها على مواجهة 
 2ارج�ة.اها النقد�ة الخالتزام

وهي القائمة التي تظهر التغیرات التي تحدث في رأس : قائمة التغیر في حقوق المساهمیند.
�الإضافة إلى التغیرات في الأر�اح المحتجزة خلال الفترة المال�ة،  اضاخفانالمال ز�ادة أو 

 3و�التالي فإنها توضح التطورات التي حدثت على حقوق المساهمین.

  

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، تخصص دور وأهم�ة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرارات التمو�لدر، ع�ادي عبد القا1

 .50.، ص2008 -2007مال�ة ومحاس�ة ،جامعة حسی�ة بن بوعلي ،الشلف، الجزائر، 
 .18 -17، ص ص2008، ، دار وائل، الأردن، ارالتحلیل المالي مدخل صناعة القر منیر شاكر محمد  واسماعیل عبد الناصر نور، 2
 .38.أحمد �اسین حمد الجعافرة، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 المطلب الثاني: قرار الاستثمار

نم�ة الاقتصاد�ة، لما له من أهم�ة كبیرة في تطو�ر المجتمع كونه �عتبر الاستثمار جوهر عمل�ة الت
 من الوسائل المحددة والضرور�ة لترق�ة مختلف الم�ادین الس�اس�ة الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة والثقاف�ة.

 الاستثمارهو الرغ�ة في تعظ�م العائد المحقق على  الاستثماري و�تمحور الهدف الرئ�سي من القرار 
الهدف على د المستوى المقبول من المخاطرة. وعل�ه یتوقف نجاح المستثمر في تحقیق هذا وذلك في حدو 

مدى قدرته على إدارة استثماراته و�قدر �حقق التوازن المطلوب بین عنصري الر�ح�ة والأمان، ولذلك �عتبر 
 القرار الاستثماري أهم وأصعب وأخطر القرارات التي یتخذها المستثمر.

 اتخاذهامراحل  الاستثمار�ةقرارات أولا: أنواع ال

�عتبر القرار الاستثماري خطوة أول�ة لاخت�ار البدائل المتاحة �غ�ة تحقیق أكبر عائد و�أدنى 
�مر مخاطرة، وهناك ثلاثة أنواع من القرارات الاستثمار�ة وهي قرار الشراء، قرار التداول وقرار الب�ع، كما 

 .المراحل مجموعة من�القرار الاستثماري اتخاذ 

كل قرار استثماري �قوم �ه المستثمر، یهدف من ورائه إلى تعظ�م الفوائد : أنواع القرارات الاستثمار�ة .1
وتدن�ة المخاطرة، ومن أجل تحقیق هذه الغا�ة، یواجه المستثمر ثلاث أنواع من القرارات الاستثمار�ة 

 1هي:
الاستثمار�ة ممثلة �الق�مة الحال�ة  یتخذه المستثمر عندما �شعر �أن ق�مة الأداة: قرار الشراء . أ

للتدفقات النقد�ة المتوقعة منها محسو�ة في إطار العائد والمخاطرة تز�د عن سعرها السوقي أو 
�ع�ارة أخرى عندما �كون السعر السوقي أقل من ق�مة الأداة الاستثمار�ة وذلك كما یراه المستثمر. 

راء تحقیق مكاسب رأسمال�ة من ارتفاع یتوقعه في مما یولد لد�ه حافزا لشراء تلك الأداة سع�ا و 
 سعرها السوقي مستق�لا.

یؤدي إلى رفع سعرها  ممایترتب على ما سبق تولد ضغوط شرائ�ة في السوق على تلك الأداة 
 السوقي في الاتجاه الذي یخفض الفارق بین السعر والق�مة.

 

 

 

                                           
 .39-38، ص ص 2013 ، دار وائل، عمان، الأردن،6)، طإدارة الاستثمارات (الإطار النظري والتطب�قات العمل�ةمحمد مطر، 1
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ضغوط الشراء أن تستجیب آل�ة السوق عن على الحالة السا�قة والناتجة یترت�: قرار عدم التداول . ب
إلى نقطة  الأداةلتلك الضغوط فیواصل السعر الارتفاع إلى نقطة یتساوى فیها السعر السوقي لتلك 

 یتساوى فیها السعر السوقي مع الق�مة من وجهة نظر المستثمر.

الشراء،  وهنا �ص�ح السوق في حالة توازن تفرض على من كان لدیهم حوافز للشراء التوقف عن
وكذلك من كان لدیهم حوافز للب�ع أ�ضا التوقف عن الب�ع. ف�كون القرار الاستثماري في هذه الحالة هو 

 عدم التداول.

ي لد�ه الآمال لتحقیق مكاسب رأسمال�ة عند هذه النقطة �كون في وضع تنتف لأن المستثمر
سعر في المستقبل القر�ب إلا إذا ي لد�ه أ�ضا ولو مؤقتا المخاطر من انخفاض الة، كما تنتفمستقبل�

 �الأداة الاستثمار�ة. الاحتفاظتغیرت الظروف السائدة، ولذا �قرر 

�عد حالة التوازن التي تمر في السوق عندما یتساوى السعر مع الق�مة تعمل : قرار الب�عج.
نموذجه دینام�ك�ة السوق فتخلق رغ�ات إضاف�ة ف�ه لشراء تلك الأداة من مستثمر جدید وفي نطاق 

 الخاص �القرار أي مستثمر یرى �أن في تلك الأداة یز�د عن الق�مة.

حینئذ هو  روهكذا یرتفع السعر عن الق�مة مولدا �التالي حافزا لدى غیره للب�ع ف�كون قرار المستثم
 قرار الب�ع.

ذلك یخلق ظرفا جدیدا ینعكس على آل�ة السوق ل�صل إلى نقطة �ص�ح ف�ه المعروض من الأداة 
 كثر من الطلب عل�ه فیتجه السعر السوقي للأداة الاستثمار�ة للهبوط مرة أخرى.أ

 مراحل اتخاذ قرار الاستثمار .2

 1:قرار الاستثمار وهي لاتخاذهناك أر�عة مراحل أساس�ة 
: حیث یتطلب الشروع في اتخاذ قرار الاستثمار طو�ل الأجل أن تقوم تحدید نوع�ة الاستثمار . أ

الب�انات الخاصة �الاستثمارات المتاحة وتحلیلها ووضع البدائل المختلفة لاخت�ار المؤسسة بتجم�ع 
والتمو�ل الاقتصاد�ة والمشروعات الاستثمار�ة طو�لة الأجل  ذأفضلها، ثم اخت�ار بدائل التنفی

ما استثمارات یدة، وإما استثمارات توسع�ة، وإ ستثمارات جدا ماهي �صفة عامة إالمحتملة التنفیذ 
 ق �الإحلال والتجدید.تتعل

: قد تتعدد البدائل المتاحة للمستثمر وفي هذه الحالة یجب تحدید مزا�ا وعیوب تحدید البدائل الممكنة . ب
كل بدیل (عائد وتكلفة) تمهیدا للاخت�ار وفي حالات أخرى تنحصر الاخت�ارات في بدیل واحد وهنا 

 قرار القبول والرفض لاتخاذیتم تحدید التكلفة والعائد له 

                                           
 .67-66 .، ص ص2012،دار الرا�ة، عمان، الأردن،   �ةتشج�ع الاستثمار وأثره على التنم�ة الاقتصادمنصوري الز�ن، 1
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: یتم ذلك بإت�اع طرق تقی�م موضوع�ة تعطي عند تطب�قها على كل تحدید مزا�ا وعیوب كل بدیلج.
 المطروح.بدیل نتائج رقم�ة تعبر عن النتیجة النهائ�ة المقابلة بین التكلفة والعائد المرت�طة �البدیل 

حلة السا�قة وذلك بإقرار البدیل الذي ینتج : یتم ذلك من خلال نتائج المر اتخاذ القرار الاستثماري د.
 عنه أفضل نتائج رقم�ة

 ثان�ا: الم�ادئ التي �قوم علیها قرار الاستثمار

ن یتخذ قرارا هناك مجموعة من الم�ادئ العامة التي یجب على المستثمر مراعاتها عندما یر�د أ
 1حد البدائل المتاحة ومن هذه الم�ادئ ما یلي:استثمار�ا �اخت�ار أ

من جهة  أر�احالمستثمر الرشید ی�حث دائما عن فرص استثمار�ة جیدة تحقق له  أن: مبدأ الاخت�ار .1
یختار البدیل الذي �حقق له هذان الشرطان، كما  أنو�التالي عل�ه  أخرى وتناسب مدخراته من جهة 

�ستعین �الوسطاء الحالیین  أنل�ست له خبرة في هذا المجال  يالمستثمر الذ�فرض هذا المبدأ على 
 لدیهم خبرة في هذا المجال.ممن 

: أي المفاضلة بین البدائل المتاحة، واخت�ار البدیل الأفضل منها، وتتم عمل�ة المقارنة مبدأ المقارنة .2
�الاستعانة �التحلیل الفني أو الأساسي لكل بدیل ومقارنة نتائج هذا التحلیل لاخت�ار البدیل الأفضل 

 ر المستثمر حسب مبدأ الملائمة.من وجهة نظ
: �قوم هذا المبدأ على أساس أن لكل مستثمر نمط تفضیل �حدد درجة اهتمامه مبدأ الملائمة .3

 لتحلیل الفني أو الأساسي وهي:اوالتي �كشفها  ر�العناصر الأساس�ة لقرار الاستثما

 ؛معدل العائد على الاستثمار -
 ؛ردرجة المخاطرة التي یتصف بها ذلك الاستثما -
 مستثمر وأداة الاستثمار.مستوى السیولة التي یتمتع بها كل  -

: حیث یلجأ المستثمر لتوز�ع استثماراته وذلك للحد من المخاطر الاستثمار�ة وتجنب مبدأ التنو�ع .4
 المخاطر غیر النظام�ة.

 ثالثا: العوامل المؤثرة في القرار الاستثماري 

مناسب في ضوء الاقتراحات المعروضة والممكنة �شكل عام على إدارة المشروع اتخاذ القرار ال
لمتعلقة والمرت�طة اومختلف المتغیرات المح�طة من إمكان�ات ومعلومات تغطي كافة المجالات المختلفة 

مر أكثر تعقیدا في حالة القرارات �المشروع والأمر أكثر تعقیدا في حالة القرارات والمرت�طة �المشروع. والأ
 من آثار تكال�ف�ة وإراد�ة �اهظة و�عیدة المدى في الجیلین القصیر والطو�ل.الاستثمار�ة لما لها 

                                           
 .23-22.، ص ص2013، دار المسیرة، عمان، الأردن، إدارة الاستثمارشقیري نوري موسى وآخرون، 1
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و�واجه متخذ القرار العدید من المشاكل والصعو�ات التي یجب عل�ه التغلب علیها للوصول إلى 
القرار الاستثماري �أعلى فعال�ة ممكنة، فمن بین هذه الصعو�ات التي تتعلق �الجوانب الإدار�ة لعمل�ة 

 الاستثمار ومن أهمها نقص الخبرة الإدار�ة اللازمة لتنفیذ هذا الاستثمار.

حد فن�ة كنقص الخبرة الفن�ة أو نقص أ�الإضافة إلى صعو�ات أخرى منها ما یخص الجوانب ال
خر یتعلق �مشاكل التقلید س�اس�ة حول الاستثمار، وال�عض الآعناصر الإنتاج، ومنها ما یتعلق �الآراء ال

 1التالي یلخص مختلف هذه الصعو�ات: ة الاستثمار�ة، والشكلوالمحاكا

 العوامل المؤثرة في القرار الاستثماري  :)05شكل رقم (ال
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 .24ادارة الاستثمار ،دار المسیرة، عمان، الأردن، ص ص.،وأخرون شقیري نوري موسى  المصدر:

  

                                           
 .24،.23شقیري نوري موسى وأخرون، المرجع نفسه، ص ص 1

 الضرائب والرسوم

 المخاطرة عنصر فلسفة الإدارة

 العوامل البیئ�ة
 عنصر الوقت

 الفرص البدیلة
 مصادر التمو�ل

 درجة المنافسة

العوامل المؤثرة في القرار 
 الاستثماري 
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 1المطلب الثالث: قرار التمو�ل

تعتبر وظ�فة التمو�ل من الوظائف ال�الغة الأهم�ة في مختلف المنشآت وخاصة الكبیرة منها، وذلك 
یترتب على عمل�ات التمو�ل من اتخاذ مجموعة من القرارات أهمها القرارات المتعلقة �اخت�ار مصادر  لما

 التمو�ل والقرارات المتعلقة �الائتمان.

فالقرارات المتعلقة �التمو�ل واخت�ار مصادر التمو�ل تعتبر من القرارات المعقدة التي ین�غي على 
ك تتم عمل�ة اتخاذ ، و�عد ذلومتأن�ةا الخصوص دراسته دراسة جیدة المدیر المالي قبل أن یتخذ قراره بهذ

 همها:ر التمو�ل مجموعة من النتائج من أ نه یترتب على عمل�ات اتخاذ قراالقرار خاصة وأ

 ؛تحدید المركز المالي -
 ؛تحدید المركز الائتماني -
 ؛تحدید الر�ح�ة -
 تحدید الالتزامات. -

ن تكون قد انتهت من التجاري تبدأ �اخت�ار مصادر التمو�ل �عد أالبنك دارة و�ناء على ذلك فإن إ
موال، كما قد تلجأ إلى المزج بین هذه المصادر من حیث الكم مهمة تحدید كم�ة ونوع�ة احت�اجاتها من الأ

 والنوع والمصدر.

 مصادر تمو�ل البنوك التجار�ةأولا:

التمو�ل اللازم ومن بین هذه  �عتمد البنك التجاري على العدید من المصادر للحصول على
 2المصادر نجد:

ا من مصادر التمو�ل التي �عتمد علیها البنك التجاري هي القروض التي �حصل علیه: البنك المركزي  .1
 من البنك المركزي وفي الواقع أن دور البنك المركزي كممول للبنوك التجار�ة لا �قف عند منح

 القروض وإنما یتعداه إلى عمل�ات إعادة الحسم.
�قوم البنك المركزي مقام المقرض الأخیر للبنوك التجار�ة، ف�قدم لها قروضا : القروض والسلف .أ 

لمساعدتها على تلب�ة حاجاتها. والتسه�لات التي �عطیها البنك المركزي للبنوك في حالة اقتراضها 
وذلك لأنه غال�ا ما �منح هذه القروض �شجع البنوك على منه تفوق معدل الفائدة الذي یتقاضاه 

 الاقتراض لتمو�ل النشاطات التي یرغب في تشج�عها.

                                           
 .163.، ص2010عمان، الأردن، ، دار زهران، أساس�ات الإدارة المال�ةحسني علي خر�وش، و  عبد المعطي رشید1
 .78-73.،ص2006، دار وائل، عمان، الأردن، 3، طالاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكز�اد رمضانومحفوظ جودة، 2
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البنوك التجار�ة عادة أوراقا وسندات مال�ة للمتعاملین معها و�دلا من أن  متحس: إعادة الحسم .ب 
عادة بل معدل إ المركزي وتدفع له �المقالحین استحقاقها تعید حسمها لدى البنك  تجمد ق�متها

الحسم الذي یتقاضاه البنك المركزي وتر�ح الفرق بین المعدلین: معدل الحسم الذي تتقاضاه من 
مالك الورقة الأصلي ومعدل إعادة الحسم الذي تدفعه للبنك المركزي. وغال�ا تتفادى البنوك هذه 

لى أنه ضعف سیولة إلى هذه العمل�ة قد �ساء فهمه و�فسر من قبل ال�عض ع االعمل�ة لأن لجوءه
 المصرف وعدم قدرته على مواجهة طل�ات المتعاملین معه من النقود المتوفرة لد�ه.

وتتلخص في القروض والاعتمادات التي تحصل علیها المصارف من : التسه�لات الائتمان�ة .ج 
مراسلیها في الخارج وعادة ما تكون �العملات الأجنب�ة لذا فإن هذا المصدر لا �مكن اعت�اره 

لي مصدرا م�اشرا كما أن استعماله �قتصر على تمو�ل عمل�ات مصرف�ة تصرف المصرف المح
من هذه المصادر لتكو�ن علاقات في الخارج مما ینتج  ن �ستفیدلتمو�ل عمل�اته إلا أنه �مكن أ

ستفادة من العمولات الناتجة عن عنه إمكان�ة استخدامه كبنك مراسل البنوك الخارج�ة و�التالي الا
 اء هذه الخدمات.دأ

 وتشمل ما یلي: :مصادر أخرى  .د 
 مصارف المحل�ةالقروض المت�ادلة بین ال -

في �عض الأح�ان تلجأ المصارف التجار�ة إلى الاقتراض من �عضها ال�عض في سبیل 
تمو�ل عمل�اتها إلا أن هذه الطر�قة غیر مر�حة للبنك لأنه عادة ما تحدث هذه المور نتیجة 

 اقتصاد�ة معینة مما یجعل كل البنوك تحتاج إلى تمو�ل.لأوضاع س�اس�ة أو 
 التأمینات المختلفة -

وهي التأمینات التي �ضعها الأفراد في البنوك مثل تأمینات الاعتمادات المستند�ة و�تم 
 تصنیف هذه التأمینات تحت الودائع المقیدة.

 ات برسم الدفعالش�كات والسحو� -
 كثیرا ولذا فإنه لا یلعب دورا هاما في عملات التمو�ل. وهذا المصدر غیر ثابت ولا �عتمد عل�ه
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 واتخاذ القرار الحدیثة نظم المعلومات الم�حث الثالث:
�عد الهدف الأساسي من وجود نظم المعلومات في أي منظمة هو خدمة عمل�ات القرار، لذا فإن 

م المعلومات في كل التعرف على مراحل صنع القرار ستظهر طب�عة الدور الذي �مكن أن تلع�ه نظ
مرحلة، وكذا الخصائص التي یجب توافرها في نظم المعلومات لكي تتوافق مع متطل�ات صنع القرار، هذا 

 خرى.من جهة أ القرار اتخاذمن جهة، ودور نظم المعلومات الوظ�ف�ة في عمل�ة 

القرارات، دور  اتخاذرز الحاجة إلى نظم المعلومات في وسنناقش في هذا الم�حث العوامل التي تب
في عمل�ة  ظم المعلومات الوظ�ف�ةوكذا دور ننظم المعلومات في كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرارات، 

 :اتخاذ القرارات من خلال المطالب التال�ة

 القرارات. لاتخاذالمطلب الأول: العوامل التي تبرز الحاجة إلى نظام المعلومات كقاعدة 

 لومات في دعم المراحل المختلفة لعمل�ة اتخاذ القرار.المطلب الثاني: دور نظم المع

 المطلب الثالث: نظم المعلومات الوظ�ف�ة ودور كل منها في اتخاذ القرار.

 القرارات لاتخاذالعوامل التي تبرز الحاجة إلى نظام المعلومات كقاعدة  المطلب الأول:

و الداخل�ة لمنظمات الخارج�ة أ اء كانت تتعلق �البیئةهناك في الواقع العدید من العوامل سو 
 1:الأعمال والتي تبرز الحاجة الحتم�ة لنظام المعلومات في مثل هذه المنظمات وتتلخص في

و�قصد بها التغیرات المستمرة والسر�عة في البیئة المح�طة �المنظمة ممثلة  ة:�التغیرات في القوى البیئ .1
التكنولوج�ة، و ة �في التغیرات في القوى الس�اس�ة والقانون�ة والتشر�ع�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف

ات من ومن هنا فإن دراسة مثل هذه التغیرات یتطلب ضرورة توفیر المعلومات الكاف�ة عن هذه المتغیر 
المراد تحق�قه واتخاذ القرار الملائم بناءا على ما یتوفر من المعلومات  الهدفأجل الوصول إلى 

 المناس�ة لذلك.
: تواجه منظمات الأعمال في دول العالم المختلفة في السنوات الأخیرة نشوء نشوء الاقتصاد العالمي .2

لى الحاجة إلى المعلومات، وزاد من ة، مما أدى إموازدهار ما �عرف �الاقتصاد العالمي أو العول
العوامل المتحكمة في نجاح المنظمات، حیث توفر فرص جدیدة في التجارة وتوفر  و تعتبر منق�متها 

الاتصالات والقوى التحلیل�ة التي تحتاج إلیها هذه المنظمات لممارسة التجارة وإدارة الأعمال، كدراسة 
 بؤ �حجم الطلب.الأسواق، واكتشاف الفرص التسو�ق�ة والتن

                                           
 .100.، ص2005، الدار الجامع�ة،مصر ، نظم المعلومات الادار�ة في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدر�س، 1
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كان للعدید من الدول الصناع�ة الكبرى تجارب متعاق�ة لمراحل  التحول في الاقتصاد�ات الصناع�ة: .3
مختلفة من الاقتصاد الخاضع للس�طرة الاستعمار�ة، والاقتصاد الزراعي والاقتصاد الصناعي ثم 

مستخدمة في إنتاجها وتوفیرها الد أص�حت المعلومات والتكنولوج�ا الاقتصاد المعتمد على المعرفة، ولق
تتصف بدرجة عال�ة من الأهم�ة الاستراتیج�ة لمنظمات الأعمال والمدیر�ن، وأص�حت  لمستخدمیها

إنتاج�ة كل من الموارد ال�شر�ة والماد�ة في منظمات الأعمال تعتمد على مستوى جودة المعلومات 
 ت�كي والتشغیلي.المستخدمة في قرارات الإدارة وفي العمل على المستوى التك

مه، فكثیرون أولئك الذین یرون القرار وتدع� اتخاذو�تضح مما سبق ذكره دور نظام المعلومات في 
هو اتخاذ القرارات، إذ لا تص�ح  هذه العمل�ة ممكنة  أن الوظ�فة الأساس�ة للمنظمة وجوهر الإدارة

المعلومات في كل الخطوات، وهذه المعلومات ترت�ط �الأهداف المراد تحق�قها، ومن  �اعتمادإلا 
القرار في حد ذاته نظام متناسق مدخلاته معلومات ومخرجاته قرارات  اتخاذالواضح أن عمل�ة 

البدیل الأحسن وتنفیذه  لاخت�ارمتخذة، والتشغیل والتحلیل في هذا النظام �مثل كل العمل�ات اللازمة 
لى نوع�ة المعلومات المستخدمة ودرجة دقتها، نتیجة لذلك لابد من توفیر المعلومات السل�مة وع

وجه، وغال�ا ما تكون المعوقات كمل الق�ام بوظائفها على أللوحدات الإدار�ة المختلفة لتتمكن من 
 الأساس�ة التي تواجهها المؤسسات إما:

و التي یجب بذل جهد كبیر في جمعها أو عدم توفر القدر الكافي من المعلومات المناس�ة،  -
 توفیرها؛

توفر كم�ات كبیرة من الب�انات الموجودة ضمن الملفات والسجلات والتقار�ر التي تكتظ بها  -
المؤسسات، على الرغم من ال�حث المستمر عن المعلومات المناس�ة التي تسهم في اتخاذ 

 قرار الجید المبني على المعلومات.ال

 ور نظم المعلومات في دعم المراحل المختلفة لعمل�ة اتخاذ القرارالمطلب الثاني: د

�عد الهدف الأساسي من وجود نظم المعلومات في المؤسسة هو خدمة عمل�ات صنع القرار، لذا 
فإن التعرف على مراحل صنع القرارات س�ظهر طب�عة الدور الذي تلع�ه نظم المعلومات في كل مرحلة 

یجب توافرها في نظم المعلومات لكي تتوافق مع متطل�ات صنع القرارات وكذا توض�ح الخصائص التي 
لة الاستخ�ار، مرحلة تصم�م جه والمتمثلة في: مرحموذفي مراحلها المختلفة والتي قد أبرزها س�مون في ن

 ج، مرحلة ال�حث والاخت�ار وأخیرا مرحلة التطبیق.النموذ

 دور نظم المعلومات في مرحلة الاستخ�ار .1

ف التعرف ارج�ة والداخل�ة للمؤسسة وذلك بهدمرحلة الاستخ�ار عمل�ات مسح البیئة الختتضمن 
على مجالات المشاكل والتهدیدات، وأ�ضا اكتشاف فرص النمو والتطور.  تتضمن هذه المرحلة الق�ام 
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. �العدید من الأنشطة، التي تدور حول ال�حث عن المشكلات وتصن�فها وتحلیلها وتحدید المسؤول عنها
إن أهم ما تحتاجه مرحلة الاستخ�ار تحدیدا في مراحلها الأولى والمتعلقة أساسا �ال�حث عن مجالات 
المشاكل واكتشاف الفرص هو مسح البیئة الداخل�ة والخارج�ة. تقوم نظم المعلومات بتخز�ن كم�ات كبیرة 

واعد الب�انات الداخل�ة من المعلومات والتي �مكن أن تفید صانع القرار في الق�ام بهذه الخطوة، فق
في التعرف على المشكلات واكتشاف  ن تساعدأوالخارج�ة توفر أساسا من المعلومات التي من شأنها 

الفرص، ت�سر نظم دعم الإدارة العل�ا من خلال اتصالها الش�كي �مصادر المعلومات وقواعد الب�انات 
اكتشاف المشاكل والتعرف على الفرص المختلفة من عرض وتلخ�ص المعلومات مما �ساعد المدیر على 

 المتاحة.

نها ة والتي من شأتعمل نظم معلومات التسییر في هذه المرحلة على تقد�م التقار�ر الدور�ة والخاص
كل الادار�ة وذلك من خلال مقارنة الأداء المتوقع مع الأداء سیر ممارسة أنشطة ال�حث عن المشات�

 الفعلي.

مل�ة تصنیف المشاكل الإدار�ة من خلال تحدید طب�عتها وتصن�فها كما تدعم الأنظمة الخبیرة ع
وإظهار مدى خطورتها، توفر هذه النظم معلومات �شأن احتمالات المشكلة، كما �مكن أن تسدي النصح 
لمتخذ القرار �شأن نوع�ة المعلومات التي یجب  الحصول علیها حتى یتمكن من إجراء التشخ�ص السل�م 

نظم دعم القرار في هذه المرحلة من خلال ما تتمیز �ه من قدرات فائقة على بناء  المشكلة. كما تسهم
النماذج وتحلیلها، في تحلیل المشاكل الإدار�ة المعقدة، وت�س�طها مما �سهل من فهمها من طرف صانع 

 1القرار.

 دور نظم المعلومات في مرحلة التصم�م .2

قرار في شكل نموذج م�سط یتضمن المتغیرات یتم في هذه المرحلة التعبیر عن المشكلة موضع ال
المختلفة للمشكلة وأ�ضا العلاقات المختلفة بینهما، تشتمل هذه المرحلة على عمل�ات ابتكار، تنم�ة، 
وتحلیل بدائل التصرفات الممكنة وتقد�م تصورات �شأن بدائل الحل واخت�ار جدوى تطب�قها لحل المشكلة 

من تعرف على بدائل الحل وتحدید لمعاییر المفاضلة بینها، والتنبؤ  لةالمطروحة. نظرا لما تتضمنه المرح
بنواتج استخدامها وما �ستلزم من تعبیر عنها في صورة نموذج م�سط قابل للحل، فإن نظم دعم القرار 
�مكن أن توفر العدید من النماذج الر�اض�ة والكم�ة التي تساعد في التعرف على بدائل الحلول المختلفة 

                                           
، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة وأهم�ة نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاد�ةدور الطبیب الوافي، 1

 .118 -117.، ص ص2012 -2011ع�اس فرحات، سطیف، 
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ن لحل �النس�ة المشكلات المعقدة، وأمها. كما تعمل النظم الخبیرة على المساعدة في إظهار بدائل اوتقی�
 1تسهم في إجراء عمل�ات التنبؤ بنواتج فائقة في بناء النماذج الكم�ة وحلها.

 :دور نظم المعلومات في مرحلة ال�حث والاخت�ار .3

مناسب لحل المشكلة تظهر مرحلة التصم�م تتضمن هذه المرحلة ال�حث، التقی�م وتحدید البدیل ال
البدائل التي یجب التركیز علیها للتوصل إلى حل للمشكلة. �عتبر اخت�ار البدیل الأمثل من بین البدائل 

ن حل النموذج لا �عني حل المشكلة، فحل ی�م واخت�ار. وتجدر الإشارة هنا أالمتاحة مسألة �حث وتق
ن المشكلة هذه الحلول �فعال�ة �مكن القول �أشكلة، فإذا تم تقی�م أحد النموذج ینتج عنه مقدمات لحلول الم

 قد تم حلها.

لا تقوم نظم المعلومات في غالب الأح�ان �صنع القرار، لكنها توفر نماذج ر�اض�ة وكم�ة تسهم في 
سهم نظم تحدید الحلول الممكنة وتقی�مها وفقا للمعاییر المحددة، وعل�ه تسهل عمل�ة الاخت�ار. تمكن أن ت

دعم القرار عن طر�ق عمل�ات التقی�م الكمي للبدائل، وكذا إجراء تحلیل الحساس�ة، وتقد�م الإجا�ات 
إذا). إضافة إلى أن النظم الخبیرة تسهم في عمل�ة التقی�م، واقتراح أفضل –السل�مة �شأن الأسئلة (ماذا 
 2الحلول المشكلة المطروحة.

 قدور نظم المعلومات في مرحلة التطبی .4
تعنى مرحلة التطبیق بوضع الحل الذي تم التوصل إل�ه موضع التنفیذ، تتطلب مرحلة التطبیق غال�ا 

هذه ظم المعلومات في لاتقل أهم�ة نو  الاخت�ارها الحل الذي وقع عل�ه  إجراء تغییرات معینة �ستلزم
قناع الأطراف عمل�ات إر، فتنفیذ القرار �ستلزم المرحلة عن دورها في المراحل السا�قة  لصنع القرا

مل�ة تجدر الإشارة إلى أن عو التي ستقوم �التنفیذ. فیها الأطراف المشاركة والأطراف المعینة �ما 
تستخدم نظم  ،كماة �القرارمن الأطراف المعن�لعمل�ات اتصال بین العدید الإقناع في حد ذاتها تحتاج 
سهل عرض مخرجات نظم اسوب، وتمن خلال ش�كات الح الاتصالاتدعم القرار كأداة لإجراء 

 في حینالمعلومات في أشكال ب�ان�ة وتقد�م نتائج تحلیل الحساس�ة وغیرها على تسهیل عمل�ة الإقناع.
�مكن أن تستخدم النظم الخبیرة في عمل�ات التفسیر والتبر�ر للقرار الذي تم اتخاذه حتى �سهل 

ظم المعلومات التي تدعم كل مرحلة وفقا كحوصلة �مكن تلخ�ص أهم مراحل صنع القرار ون 3تنفیذه.
 لما یوضحه الجدول الموالي:

 

                                           
 .145.، ص 1994، مركز التنم�ة الادار�ة، الاسكندر�ة، مصر، ، نظم المعلومات الإدار�ة الم�ادئ والتطب�قاتعلي عبد الهادي مسلم1
 .146.المرجع نفسه، ص 2
 .119.الطیب الوافي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 .العلاقة بین مراحل صنع القرار ونظم المعلومات :)03جدول رقم (ال

 نظم المعلومات مراحل صنع القرار
 الاستخ�ارمرحلة 

 مرحلة التصم�م
 مرحلة ال�حث والاخت�ار

 مرحلة تنفیذ الحل

 عم الإدارةنظم المعلومات الإدار�ة، نظم د
 نظم دعم القرار
 نطم دعم القرار

 نظم دعم القرار، النظم الخبیرة
Source:E. Turban, decision supportandescpert system: managmement support system, 2nd 
edition, NewYork, usa, 1990, p: 62.   
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 القرارالمطلب الثالث: نظم المعلومات الوظ�ف�ة ودور كل منها في اتخاذ 

إن المنظمات الاقتصاد�ة تعمل ضمن ه�كل تنظ�مي مفصل ومتخصص الوظائف، مما �فرض 
علیها ضرورة دراسة واتخاذ القرارات الواقع�ة والملائمة للظروف التي تتعرض لها، وفي هذا المطلب سوف 

 نعرض دور نظم المعلومات الوظ�ف�ة في اتخاذ القرارات.

 خاذ القراردور نظم معلومات التسو�ق في ات .1

لا �قتصر دور نظام معلومات التسو�ق في تزو�د مدیر التسو�ق �المعلومات المناس�ة فقط، ولكن 
أ�ضا في تزو�د �اقي المدیر�ن في المنظمة �ما �حتاجونه من معلومات تسو�ق�ة، فالنظم الوظ�ف�ة في 

 لتكامل بین هذه النظم.المنظمة لا تعمل �معزل عن �عضها بل �العكس لابد أن �كون هناك نوعا من ا

إن نظام معلومات التسو�ق �سمح للمدیر�ن �الحصول على المعلومات التي �حتاجونها �شكل م�اشر 
 وسر�ع ومنسق مع احت�اجاتهم.

وكلما زادت التطورات التكنولوج�ة المرت�طة بها، زادت اقتصاد�ة تشغیلها وزادت أ�ضا فعالیتها في 
 1صنع القرار.

 نتاج في اتخاذ القرارلإ نظم معلومات ادور  .2

نتاج لتشغیل نشاطه واتخاذ قرارات روتین�ة، كما ات الانتاج المعلومات لمدیري الإیوفر نظام معلوم
خط�ط والمراق�ة، والجودة یخدم أ�ضا كل الأطراف الأخرى في المنظمة مثل المشتر�ات، المخزون، الت

 استراتیج�ة قبل إنشاء المصانع أو توس�عها.دارة العل�ا �ساعدها في اتخاذ قرارات وحتى الإ

اج نتمن عمل�ات تصم�م وتشغیل نظام الإ و�مكن استخدام نظام معلومات التصن�ع في كل
نتاج وأ�ضا بواسطة واسطة مدیر الإلمعلومات الناتجة أن تستخدم بوالتصن�ع في المنظمات، و�مكن ل

 خرى.رة العل�ا ومدیري الإدارات الأالادا

ن في خ�ص�ة وكذلك تصل المدیر�معلومات الشركة في شكل تقار�ر تل لعل�ا تصل إلیها كلا فالإدارة
یهتمون بجوانب التكالیف والجودة، ومدى توافر المنتج، في مدیرو التسو�ق مجالات التسو�ق والتمو�ل، ف

ع، انحین �ضم مدیر التمو�ل �حركة المخزون وتكالیف الص�انة وعمل�ات التوسع المستقبل�ة في المص
نتاج یوفر المدیر�ن المالیین معلومات تساعدهم في صنع قرارات التمو�ل و�التالي فإن نظام معلومات الإ

 2وقرارات الاستثمار.

                                           
 .222 .، ص1995، الدار الجامع�ة للنشر، الاسكندر�ة، مصر، ، مقدمة في نظم المعلومات الادار�ةعبد الهادي مسلم يسون�ا محمد ال�كري وعل1
 .84.مرجع سبق ذكره، ص  اسمهان خلفي،2
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 دور نظام معلومات التمو�ل في اتخاذ القرار .3

كل ت التنظ�م�ة المختلفة في الاستفادة من مخرجات �شترك العدید من  الأطراف عبر المستو�ا
ه المخرجات �اقي مدیري ل ورقا�ة مال�ة، وكذلك �ستفید بهذدارة تمو��ة من تنبؤ مالي وإ النظم الفرع

المجالات الوظ�ف�ة المختلفة، و�تفاوت �عد ذلك مقدار استفادة الأطراف الأخرى على حسب اهتمامهم 
 1الوظ�ف�ة.

 معلومات الموارد ال�شر�ة في اتخاذ القراردور نظام  .4

كبیرة في المنظمة فهو مرت�ط �كافة الوظائف، ولذلك فإن نظام  إن العنصر ال�شري له أهم�ة
 معلومات الموارد ال�شر�ة �قدم كما هائلا من المعلومات التي تساعد وتدعم متخذي القرارات.

 من خلال جمعلموارد ال�شر�ة تتطلب الإدارة الجیدة ل إن طب�عة المعلومات التي یوفرها هذا النظام
الب�انات المتعلقة �العاملین في المنظمة ومعالجتها، وهذه الوظ�ف�ة هي الأولى لنظام معلومات الموارد 
ال�شر�ة، أما الوظ�فة الأخرى لهذا النظام فهي تزو�د الإدارات �المعلومات اللازمة لاستقطاب الكفاءات 

 �شكل مستمر.لمنظمة، والعمل على تنم�ة المهارات للعاملین ور�ة لوالمهارات الضر 

كما یجب أن یتضمن نظام معلومات الموارد ال�شر�ة الب�انات المتعلقة �أجور الأفراد ومؤهلاتهم 
قوم هذه النظم أن �حصلوا علیها في المستقبل. وت والفرص التدر�ب�ة التي حصلوا علیها والتي �مكن

 2�مساعدة الإدارة في تقی�م أداء الأفراد والإدارات.

                                           
 .223.صمرجع سبق ذكره، سون�ا محمد ال�كري وعلى عبد الهادي مسلم، 1
 .89.، ص2005شر، عمان، الأردن، ، دار وائل للنعبد الله عبید، نظم المعلومات الادار�ةنجم عبد الله الحمیدي وسلوى أمین السرائي، 2
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 انيخلاصة الفصل الث
ن القرار هو جوهر العمل في المنشأة والتي تستمد منه قوتها واستمرارها، وتركز سبق أن ذكرنا أ

عل�ه ونظرا لأهم�ة القرار والدور الذي یلع�ه عالجنا في هذا الفصل عمل�ة اتخاذ القرار والمراحل التي تمر 
ت التي تتخذ على مستوى البنوك ، وأ�ضا مختلف القرارا جل الوصول إلى القرار الرشید،ن أبها العمل�ة م

تساعد البنوك في اتخاذ القرارات المصرف�ة والتي  �الإضافة إلى دور نظم المعلومات الحدیثة في عمل�ة
 لوصول إلى الجودة في القرارات المصرف�ة.اخت�ار البدیل الأنسب ل



 
 

 :ل الثالثالفص
دراسة حالة عینة من البنوك 

 على مستوى ولا�ة میلة
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 تمهید
التطب�قي للدراسة حیث یتم من خلاله إنجاز الجانب ، تعتبر منهج�ة الدراسة وإجراءاتها محورا رئ�س�ا

وعن طر�قها یتم الحصول على الب�انات المطلو�ة لإجراء التحلیل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي یتم 
لذا یهدف هذا الفصل إلى ، تفسیرها في ضوء أدب�ات الدراسة المتعلقة �الموضوع تحق�قا لأهداف الدراسة

ووصف لمجتمع ، دملأسلوب الدراسة المستخ حیث یتناول توض�حا، ب�ان منهج�ة الدراسة وإجراءاتها
وكذلك الأداة المستخدمة وطر�قة إعدادها وك�ف�ة بنائها وتطو�رها ومدى صدقها ، الدراسة وحجمه

وث�اتها.و�تضمن الفصل وصفا للإجراءات التي تم الق�ام بها في تصم�م أداة الدراسة وتقنیتها وأخیرا 
 علیها في تحلیل الدراسة.المعالجات الإحصائ�ة التي تم الاعتماد 

 سنحاول في هذا الفصل دراسة وتحلیل دور نظم المعلومات الحدیثة على جودة القرارات المصرف�ةو 
، من خلال تقس�م الفصل إلى م�حثین رئ�سیین، من خلال دراسة عینة من البنوك على مستوى ولا�ة میلة

للدراسة، أما الم�حث الثاني فخصصناه لتحلیل نتائج حیث تناولنا في الم�حث الأول الإجراءات المنهج�ة 
 الدراسة المیدان�ة.
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تمت الدراسة علي بنكین للفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة والتي تقوم �منح القروض وتقد�م الخدمات 
 للعملاء  والقرض الشعبي الوطني وهو بدوره أ�ضا �قوم �منح القروض

 نهج�ة للدراسةالم�حث الأول: الإجراءات الم
الأدوات المستخدمة في جمع الب�انات وكذا ، سندرج في هذا الم�حث كل من مجتمع وحدود الدراسة

 إلى اخت�ار صدق وث�ات أداة الدراسة من خلال المطالب التال�ة: �الإضافةأسالیب المعالجة الإحصائ�ة 

 المطلب الأول: مجتمع وحدود الدراسة.

 لب�انات أداة الدراسة. الإحصائ�ة�انات وأسالیب المعالجة المطلب الثاني:أدوات جمع الب

 وث�ات أداة الدراسة. اخت�ار صدقالمطلب الثالث: 

 حدود الدراسةو  المطلب الأول: مجتمع

المكان�ة لإجراء و  الزمن�ةكذا الحدود و  سنتناول في هذا المطلب المجتمع الذي تمت عل�ه دراستنا
 هذه الدراسة.

 أولا: مجتمع الدراسة

لذا لجئنا إلى أسلوب أخد العینات التي تمثل ، �شتمل مجتمع الدراسة عددا من الموظفین في البنوك
وذلك بتحدید نوع العینة التي ستطبق ، عحتى نستط�ع أخد صورة مصغرة عن الموضو ، المجتمع ككل

�صدق  علیها الاستمارة من حیث طب�عتها وعدد أفرادها وما هي النسب الملائمة حتى تكون ممثلة
الموظفین و  یتكون مجتمع الدراسة من مدیري البنوك �الإضافة إلى رؤساء المصالحإذ للمجتمع الأصلي.

 في هذه البنوك. حیث أن العینة الممثلة لهذا المجتمع هي مجموعة من البنوك على مستوى ولا�ة میلة
 هي كالتالي:و 

 ؛بنك القرض الشعبي الوطني -

 ؛-وكالة میلة-�ةبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف -

 .-وكالة فرجیوة –التنم�ة الر�ف�ة و  بنك الفلاحة -

، استمارة 60حیث قمنا بتوز�ع ، وكذا موظفین، رؤساء المصالح، و�تكون أفراد العینة من مدیر�ن
فقط كانت صالحة للاستعمال وتم الاعتماد على  �انةاست 50حیث أستعید منها ، شملت جم�ع أفراد العینة

 الجدول التالي یوضح ذلك:و  م الم�اشر للاستب�انطر�قة التسل�
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 یوضح إحصائ�ات الاستب�ان :)04(جدول رقمال

 ط�عة الاستب�ان العدد النس�ة

 عدد الاستب�انات الموزعة 60 %100

 عدد الاستب�انات الملغاة 10 16.67%

 عدد الاستب�انات الصالحة 50 83.3%

 من إعداد الطالبتین. المصدر:

 حدود الدراسة: ثان�ا

 الحدود المكان�ة .1

اقتصرت الدراسة على ، لقد تم اخت�ار ثلاثة بنوك على مستوى ولا�ة میلة لإجراء الدراسة المیدان�ة
 .�نك القرض الشعبي الوطنيو  التنم�ة الر�ف�ةو  بنكین للفلاحة

 .المسافر�نمسكن مقابل محطة  500�حي  -وكالة میلة -التنم�ة الر�ف�ةو  حیث �قع بنك الفلاحة

في  �الض�ط 76 رقم بجانب الطر�ق الوطني قعتف –وكالة فرجیوة -التنم�ة الر�ف�ة و  أما بنك الفلاحة
بوسط �قع فبنك القرض الشعبي الوطني حین أن ، في شارع صالح جبیر فرجیوة �القرب من مقر البلد�ة

 .الولا�ة

 الحدود الزمان�ة .2

 ) إذ كانت هذه المدة كاف�ة لتصم�م20/04/2017إلى ( )20/03/2017تحددت مدة الدراسة من (
 ا.تفسیرهو  تحلیلها واستخراج النتائجوتبو�بها و  جمعها بهدف تصنیف المعلوماتالاستب�انات و توز�ع و 

 أسالیب المعالجة الإحصائ�ة لب�انات أداة الدراسةالب�انات و أدوات جمع  الثاني: المطلب

 أولا: أدوات جمع الب�انات 

تفسیرها عند و  �استخدام أداة من أدوات جمع الب�انات حول الظاهرة لكي تساعدنا في فهمهالقد قمنا 
 تحلیلها من أجل الوصول في الأخیر إلى مدى صدق أو نفي الفرض�ات.و  ق�امنا �عرضها
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فمن بین الأدوات المستعملة في جمع الب�انات اخترنا الاستب�ان الذي �مكن تعر�فه على أنه ع�ارة 
وتستخدم هذه الوسیلة في ال�حوث المسح�ة ، ة من الأسئلة المطروحة حول الظاهرة المدروسةعن مجموع

 التي تجیب عن استفهامات مثل: ما دور؟ ما مدى؟ من خلال ق�اس وجهات النظر لمجتمع الدراسة.

ت الوقو  لما لها من أهم�ة في توفیر الجهد، تم اخت�ار الاستب�ان كأداة لجمع ب�انات عینة الدراسة
 ان إلى ثلاث محاوركما یلي:�حیث قسم الاستب، للطالب

المستوى ، السن، الممثلة في: (الجنسو  : یتعلق �المعلومات الشخص�ة لعینة الدراسةالمحور الأول
 .الوظ�فة)، الخبرة المهن�ة، التعل�مي

ارة مقسمة ع� 14) والذي یتكون من المعلومات الحدیثة یتعلق �المتغیرالمستقل (نظم: المحور الثاني
 في:والمتمثلة  الحدیثة حسب أ�عاد فعال�ة نظام المعلومات

 )؛3إلى  1(من وتم طرحه من خلال الع�ارات  :�عد الدقة -

 )؛6إلى  4(وتم طرحه من خلال الع�ارات : �عد التوقیت المناسب -

 )؛8إلى 7وتم طرحه من خلال الع�ارات من ( :�عد الحداثة -

 )؛10إلى  9وتم تناوله من خلال الع�ارات ( :�عد الاكتمال والشمول�ة -

 )؛12إلى 11وتم طرحه من خلال الع�ارات ( :�عد الملائمة -

 )؛14إلى  13لع�ارات (ل اوتم طرحه من خلا :�عد الموثوق�ة والمصداق�ة -

 أسئلة. 9(جودة القرارات المصرف�ة): یتكون من  : یتعلق �المتغیر التا�عالمحور الثالث

 لخماسي الذي یتكون من الأوزان التال�ة:ا تو قد عرضت جم�عها من خلال مق�اس ل�كر 

 .ل�كرت الخماسي ) :مق�اس05الجدول رقم (

 التصنیف موافق �شدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق �شدة

 الوزن  5 4 3 2 1

 من إعداد الطالبتین.:المصدر

م ـــــــــت، ةـــي الدراســـــــــــ(الحدود الدن�ا والعل�ا) المستخدمة في ـــــالخماس ولتحدید فترة مق�اس ل�كرت
رة ـلفتا ى طولـــــول علـــة للحصــــــاس الخمســـــــــــى عدد فترات المقیـــتم تقس�مه عل، )4=1-5دى (ــــــحساب الم

( وهو الواحد الصح�ح)  �عد ذلك تم إضافة هذه الق�مة إلى أقل ق�مة في المق�اس، )0.8=5 ÷ 4أي (
 ) یوضح أطوال الفترات كما یلي:06( الجدول رقمو ، وذلك لتحدید الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا

  



 دراسة حالة عینة من البنوك على مستوى ولایة میلة : الثالثالفصل 

65 
 

 ): أطوال فترات المق�اس06الجدول رقم(

 التصنیف غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق تماما موافق
 المدى )1-1.8( )2.6 -1.8( )3.4- 2.6( )3.4-4.2( )4.2-5.0(

 ضع�فة جدا ضع�فة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا
مستوى 
 الفعال�ة

 : من اعداد الطالبتین.المصدر

 )الاستب�انثان�ا: أسالیب المعالجة الإحصائ�ة لب�انات أداة الدراسة (

تم استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم ، لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل الب�انات المجمعة
 statistique package of social science (spss)الاجتماع�ة والذي یرمز له ب

وهو برنامج �حتوي على مجموعة كبیرة من الاخت�ارات الإحصائ�ة التي تندرج ضمن الإحصاء 
..الخ وكذلك التي تندرج ضمن الإحصاء . والانحرافات المع�ار�ة، الوصفي مثل التكرارات المتوسطات

وفي ما یلي مجموعة الأسالیب ، الخ ...معاملات الاختلاف، معاملات الارت�اط الاستدلالي مثل
 الإحصائ�ة التي تم استخدامها في هذه الدراسة.

 النسب المئو�ةو  التكرارات .1

 . فراد عینة الدراسةلأ الد�مغراف�ة النسب المئو�ة للتعرف على الخصائصو  تمت الاستعانة �التكرارات
 المتوسط الحسابي .2

�تم استخدام المتوسط الحسابي و  المق�اس الأوسع استخداما من مقای�س النزعة المركز�ةوهو 
 . لإجا�ات عینة الدراسة عن الاستب�ان لأنه �عبر عن مدى أهم�ة الفقرة عند أفراد العینة

 الانحراف المع�اري  .3

راسة حول ��ان تشتت إجا�ات مفردات عینات الدو  �ستخدم لق�اسو  وهو مق�اس من مقای�س التشتت
وسطها الحسابي و�كون هناك اتفاق بین أفراد العینة على فقرات معینة إذا كان انحرافها المع�اري 

 منخفضا.

 معامل ارت�اط بیرسون  .4

استخدم هذا المعامل لمعرفة مدى ارت�اط درجة كل ع�ارة من ع�ارات الاستب�ان مع الدرجة الكل�ة 
 داة الدراسة).للمحور الذي تنتمي إل�ه (الاتساق الداخلي لأ
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 فمعامل الاختلا .5

و�تم  وهو من أحسن المقای�س النسب�ة للتشتت و�ستخدم أح�انا للتعرف على الق�م الشاذة للب�انات.
 ایجاده �المعادلة التال�ة:

 .100×سؤال) معامل الاختلاف = (الانحراف المع�اري/الوسط الحسابي لكل 

 الاستب�ان.لمعرفة ث�ات فقرات اخت�ار ألفا كرو ن�اخ:  .6
 لمعرفة هل الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي أو لا.سمر نوف:  –اخت�ار كول مجروف  .7

 ث�ات أداة الدراسةو  المطلب الثالث: اخت�ار صدق

 ولتأكد من صدق الاستب�ان وث�اته قمنا �ما یلي:

من  ) أساتذة محكمین5للتأكد من صدق الاستب�ان تم عرضه على خمسة (الصدق الظاهري للأداة:  .1
ولمعرفة ما مدى ملائمة ع�ارات الاستب�ان لأغراض ال�حث ، ذوي الاختصاص لإبداء رأیهم حوله

وقد تم إجراء التعد�لات ، والتي تم أخدها �عین الاعت�ار، وكذلك حول مدى سلامة الص�اغة والمحتوى 
و�وضح ، ئ�ةاللازمة كإعادة الص�اغة وتعدیل �عض الع�ارات و�ذلك خرج الاستب�ان في صورته النها

 . ) أسماء الأساتذة المحكمین للاستب�ان02الملحق رقم (

�عد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قمنا بتطب�قها میدان�ا  الداخلي للأداة: الاتساقصدق  .2
على ب�انات العینة الكل�ة حیث قمنا �حساب معامل الارت�اط لمعرفة درجة الارت�اط بین كل فقرة من 

 كما توضح ذلك الجداول التال�ة:، مع المحور الذي ینتمي إل�ه الاستب�انفقرات 

 لل�عد. الدقةمع الدرجة الكل�ة دالارت�اط بیرسون لع�ارات �ع ت): معاملا07جدول رقم(ال

 درجة الارت�اط �ال�عد رقم الع�ارة
01 0.927** 
02 0.890** 
03 0.694** 

 فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة**

 spssاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر:  

مما  0.01تدل معاملات الارت�اط على وجود ارت�اط قوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة 
 یؤكد قوة الارت�اط بین فقرات �عد الحداثة والدرجة الكل�ة لل�عد.
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 �عد التوقیت المناسب مع الدرجة الكل�ة لل�عد ع�اراتلبیرسون  ): معاملات الارت�اط08الجدول رقم (

 رقم الع�ارة درجة الارت�اط �ال�عد
**0.846 01 
**0.823 02 
**0.758 03 

 فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة **

 spssاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

مما  0.01معاملات الارت�اط على وجود ارت�اط قوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة  تدل
 یؤكد قوة الارت�اط بین الفقرات المكونة ل�عد التوقیت المناسب مع الدرجة الكل�ة لل�عد.

 �عد الحداثة مع الدرجة الكل�ة لل�عد. ع�اراتل بیرسون  رت�اطتالا : معاملا )09الجدول رقم (

 رقم الع�ارة الارت�اط �ال�عددرجة 
**0.503 01 
**0.349 02 

 فأقل. 0.01دال عند مستوى دلالة **

 spssاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

مما یؤكد  0.01تدل معاملات الارت�اطعلى وجود ارت�اط قوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة
 ل�عد الحداثة مع الدرجة الكل�ة لل�عد. قوة الارت�اط بین الفقرات المكونة

 الاكتمال مع الدرجة الكل�ة لل�عد.و  �عد الشمول�ة ع�اراتبیرسون ل رت�اطالا ): معاملات 10الجدول رقم (

 رقم الع�ارة درجة الارت�اط �ال�عد
**0.889 01 
**0.920 02 

 فأقل. 0.01دال عند مستوى الدلالة **

 spssاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

مما  0.01تدل معاملات الارت�اط على وجود ارت�اط قوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة 
 یؤكد على قوة الارت�اطبین الفقرات المكونة ل�عد الشمول�ةوالاكتمال مع الدرجة الكل�ة لل�عد.

 مع الدرجة الكل�ة لل�عد.مة �عد الملاءلع�ارات  بیرسون  ):معاملات ارت�اط11الجدول رقم (
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 رقم الع�ارة درجة الارت�اط �ال�عد
**0.934 01 
**0.953 02 

 فأقل. 0.01دال عند مستوى الدلالة **

 spssاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

مما  0.01معاملات الارت�اط على وجود ارت�اط قوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة  تدل
 لل�عد. مع الدرجة الكل�ة بین الفقرات المكونة ل�عد الملائمة یؤكد قوة الارت�اط

 الشمول�ة �الدرجة الكل�ة لل�عد.و  �عد الموثوق�ةلع�ارات بیرسون ارت�اط ):معاملات 12الجدول رقم (

 رقم الع�ارة رت�اط �ال�عددرجة الا 
**0.824 01 
**0.853 02 

 فأقل.0.01دال عند مستوى معنو�ة **

 spssاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر: 

مما  0.01تدل معاملات الارت�اط على وجود ارت�اط قوي ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة 
 ل�عد الموثوق�ة والمصداق�ة والدرجة الكل�ة لل�عد. المكونة یؤكد قوة الارت�اط بین الفقرات

 المتغیر التا�ع �الدرجة الكل�ة لل�عد.لع�ارات بیرسون  ): معاملات ارت�اط13الجدول رقم (

  

 

 

 

 

 

 فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة **

 

 رقم الع�ارة درجة لارت�اط �ال�عد
0.509** 01 
0.301** 02 
0.431** 03 
0.743** 04 
0.751** 05 
0.842** 06 
0.715** 07 
0.751** 08 
0.655** 09 
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 التا�ع) (المتغیر یتضح من الجدول السابق أن ق�م معامل ارت�اط كل ع�ارة من الع�ارات مع �عدها
تم حساب تقدیر و ، �عدها مما یدل على اتساقها مع، فأقل 0.01موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة 

والتي تدل على ث�ات الاستب�ان ، الاستب�ان �حساب معامل الاتساق �استخدام معادلة ألفا كرو ن�اخث�ات 
 كما أن النتائج موضحة في الجدول التالي:
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 )): معاملات الث�ات (طر�قة ألفا كرو ن�اخ 14الجدول رقم (

 الأ�عاد عدد الفقرات معال الث�ات ألفا كرون�اخ
 الدقة 03 0.792
 التوقیت المناسب 03 0.725
 الحداثة 02 0.413
 الشمول�ةو الاكتمال 02 0.773
 الملائمة 02 0.870
 المصداق�ةالموثوق�ة و  02 0.577
 جودة القرارات المصرف�ة 09 0.821

 ككل الاست�انة 23 0.849               

 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات:المصدر
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 تحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة. :الم�حث الثاني
والانحراف من خلال هذا الم�حث سنحاول تحلیل الب�انات من خلال حساب المتوسط الحسابي 

 معامل الاختلاف لأسئلة الدراسة (متغیرات الدراسة المستقلة والمتغیر التا�ع).و  المع�اري 

 المطلب الأول: خصائص عینة الدراسة.

لأفراد عینة  الوظ�ف�ة والشخص�ةالمتغیرات المتعلقة �الخصائص  تقوم هذه الدراسة على عدد من
المتغیرات  ضوء هذهالخبرة المهن�ة.وفي ، الوظ�فة، المستوى التعل�مي، السن، الدراسة والمتمثلة في الجنس

 �مكن وصف عینة الدراسة كما یلي:

 توز�ع أفراد العینة حسب الجنس.-1

 حسب الجنس.توز�ع أفراد العینة ): 15رقم ( الجدول

 الجنس التكرارات النس�ة
 ذكر 26 %52

 أنثى 24 48%
 المجموع 50 100%

 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على نتائج  المصدر:

 ضح توز�ع أفراد العینة حسب الجنس.یو ):  06الشكل رقم(
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ف�ه تقارب ، میلةن مجتمع الموظفین العاملین في البنوك في ولا�ة أ )14( رقم �لاحظ من الجدول
أما نس�ة الإناث فقد ، إجمالي مجتمع الدراسة من%52حیث بلغت نس�ة الذكور، بین نس�ة الذكور والإناث

 من النس�ة الإجمال�ة. %48بلغت

 : توز�ع أفراد العینة حسب السن.)16الجدول رقم(

 السن التكرارات النس�ة
 سنة 29إلي  20من  12 %24
 سنة 39إلي  30من  28 %56
 سنة 49إلي  40من  07 %14
 سنة 60إلي  50من  03 %6

 المجموع 50 %100

 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على نتائج المصدر: 

 ): توز�ع أفراد العینة حسب السن07الشكل رقم (

 
 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 30( بین سجلت في الفئة العمر�ة ما أن أكبر نس�ة من خلال الجدول والشكل المبینین أعلاه یتضح
 24%)(ـ سنة) بنس�ة قدرت ب29إلى 20(  بین تلیها الفئة العمر�ة ما، (56%) سنة) بنس�ة قدرها 39إلى 
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 50( لمرت�ة الأخیرة الفئة العمر�ة منفي حین تأتي في ا  %14) بنس�ة 49- 40تلیها الفئة من (في حین 
ومنه نستنتج أن هذه البنوك تحرص على توظیف الش�اب  نس�هوهي أصغر  (6%)بنس�ة  )سنة فما فوق 

 مواهب متجددة.و  لما یتمتعون �ه من طاقات

 توز�ع أفراد العینة حسب المستوى التعل�مي: .3

 توز�ع أفراد العینة حسب المستوى التعل�مي.): 17جدول رقم(

 المستوى التعل�مي  التكرار النس�ة
 تأهیل مهني 2  4%

 ثانوي  11 %22
 جامعي 37 %74
 المجموع 50 %100

 SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا علي مخرجات المصدر:

 ): توز�ع أفراد العینة حسب المستوى التعل�مي.08الشكل رقم(

 
 spssمن إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجاتالمصدر: 
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الشهادة الجامع�ة تحتل الصدارة  من خلال الجدول والشكل السا�قین یتضح أن فئة الحاصلین على
تدل على اعتماد هذه البنوك على ذوي الخبرة في تسییر ، وهي نس�ة عال�ة جدا )%74بنس�ة قدرها (

في حین احتل العاملین ذوي المستوى الثانوي المرت�ة الثان�ةبنس�ة ، وانجاز الأعمال الخاصة �البنك
فقط وهي نس�ة ضئیلة جدا مقارنة  )%4فقد بلغت (أما نس�ة الحاصلین على التأهیل المهني ، (%22)

 مع المستو�ات التعل�م�ة الأخرى.

 . توز�ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن�ة:4

 ): توز�ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن�ة.18الجدول رقم (

 النس�ة التكرار مدة ممارسة العمل
 30% 15 سنوات 5سنة إلى  1من 

 34% 17 سنوات 10سنوات إلى  5من 
 22% 11 سنة 15سنوات إلى  10من 

 6% 3 سنة 20سنة إلى  15من 
 8% 4 سنة فما فوق  20من 

 100% 50 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 توز�ع أفراد العینة حسب الخبرة المهن�ة): 09الشكل رقم(

 
 spss إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات منالمصدر:
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الشكل السا�قین أن معظم الموظفین في البنوك الذین تتراوح مدة خدمتهم في و  �لاحظ من الجدول
والتي (30%) تلیها نس�ة %)34() �حتلون أعلى نس�ة والتي قدرت بسنوات10إلى 5من البنك ما بین (

هم بینما فئة الأفراد الذین تتراوح مدة خدمت، سنوات) 5إلى 1(تخص الأفراد الذین قدرت مدة خدمتهم من 
في حین أن تراوحت نسبتي الفئتین اللتین تتراوح مدة ، 22%)فقدرت نسبتها ( )سنة 15إلى  10ما بین (

 )(8%) و(6% سنة ) فكانت على التوالي ما بین 32إلى20سنة ) ومن ( 20إلى  15خدمتهم ما بین (

 الوظ�فة: . توز�ع الأفراد حسب5

 ): توز�ع الأفراد حسب الوظ�فة.19جدول رقم (

 نوع الوظ�فة التكرار النس�ة
 مدیر 03 %6
 رئ�س مصلحة 12 %26
 موظف 34 %86
 المجموع 50 %100

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 ): توز�ع أفراد العینة حسب الوظ�فة10الشكل رقم (

 

 
 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر :
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من الجدول والشكل المبینین أعلاه یتضح أن أغلب أفراد عینة الدراسة موظفون حیث احتلوا نس�ة 
في حین أن ، والتي خص بها رؤساء المصالح) 24%تلیها نس�ة (، وهي نس�ة عال�ة جدا) 68%(ـقدرت ب

 فقط.) 6%(ـبنس�ة ضع�فة جدا قدرت بالمدیر�ن قد احتلوا المرت�ة الأخیرة 

 تحلیل الب�اناتو  عرض الثاني:المطلب 

درجة و  سنقوم في هذه المطلب بتحلیل إجا�ات أفراد العینة �الاعتماد على المتوسطات الحساب�ة
 ي:الموضحة في الجدول التال رالتقدی

 نتائج تحلیل محور فعال�ة نظام المعلومات الحدیثة الأول:الفرع 

 أولا: نتائج تحلیل �عد الدقة 

 استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد (الدقة ) مرت�ة حسب المتوسطات الموافقة): 20جدول رقم(ال

 درجة الموافقة
درجة 

الأهم�ة 
 النسب�ة

 معامل الاختلاف
)%( 

الانحراف 
 المع�اري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الع�ارات

 3.88 0.940 24.23 2 مرتفع
تحصل على معلومات دق�قة من 

 طرف زملائك في العمل
01 

 3.64 1.064 29.23 3 مرتفع
تتمیز المعلومات التي تحصل 
 علیها بدرجة عال�ة من التفصیل

02 

 4.20 0.7 16.66 1 مرتفع
 تحرص على تقد�م ب�انات

 معلوماتدق�قة للز�ائنو 
03 

 الدقة 3.91 2.30 23.37 - مرتفع
الدرجة 
 الكل�ة

 spss : من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجاتالمصدر

 (الدقة) والذيیبین الجدول أعلاه نتائج تحلیل ال�عد الأول من أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات الحدیثة 
متوسط حسابي �) في المرت�ة الأولى 03( حیث جاءت الفقرة رقم، ة) أسئل03جاء ق�اسه عن طر�ق (

، یدل على تمركز ق�م إجا�ة أفراد العینة حول وسطها الحسابي )0.7انحراف مع�اري قدره (و  )4.20(
ؤكد على اتفاق أفراد العینة لقبول هذه الع�ارة الواقعة ضمن النس�ة ی) 16.66%( ومعامل اختلاف

و�درجة ، غیر مقبولة) %50مقبولة وأكثر من %50المفترضة لدرجة القبول في هذه الدراسة (أقل من 
وانحراف ) 3.88( ) بدرجة موافقة مرتفعة و�متوسط حسابي01م�اشرة الفقرة رقم ( تلیها، موافقة مرتفعة

و�معامل اختلاف بلغ ، ) یدل على تمركز إجا�ات أفراد العینة حول وسطها الحسابي0.940(مع�اري 
أخیرا جاءت ، وهو ضمن الحدود المعتمدة وهو یؤكد على اتفاق أفراد العینة على هذه الفقرة )23. %24(
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ومعامل اختلاف  )1.064) وانحراف مع�اري (3.64رت�ة الثالثة �متوسط حسابي () في الم02الفقرة رقم (
 وفر معلومات دق�قة.تة أن نظم المعلومات الحدیث نستنتج ومنه، موافقة مرتفعة ) ودرجة%29.23(

 ثان�ا: نتائج تحلیل �عد التوقیت المناسب

لع�ارات �عد (التوقیت المناسب) مرت�ة حسب المتوسطات استجا�ات أفراد العینة ):21رقم (جدول ال
 الموافقة

 الع�ارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 (%)الاختلاف

درجة 
الأهم�ة 
 النسب�ة

درجة 
 الموافقة

04 
تتلقى ردود سر�عة عند طل�ك للمعلومة 

 من زملائك في العمل
 مرتفع 2 22.55 0.857 3.80

05 
وقتا قصیرا في معالجة تستغرق 

 الب�انات
 مرتفع 3 20.21 0.764 3.78

 مرتفع 1 13.76 0.553 4.02 تزود زملائك في العمل �المعلومات في 06

الدرجة 
 الكل�ة

 مرتفع _ 18.84 1.80 3.88 التوقیت المناسب

 spss تد الطالبتین �الاعتماد على مخرجا: من إعداالمصدر

(التوقیت  من أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات الحدیثةالثاني الجدول أعلاه نتائج تحلیل ال�عد  یبن
) في المرت�ة الأولى 06حیث جاءت الفقرة رقم(، ) أسئلة03المناسب) والذي جاء ق�اسه عن طر�ق (

حول یؤكد على أن إجا�ات أفراد العینة متمركزة  )0.553) وانحراف مع�اري (4.02�متوسط حسابي (
كانوا  ما �عني أن أفراد العینة، )%50() وهو أقل من13.76%( وسطها الحسابي و�معامل اختلاف

) في المرت�ة الثان�ة 04في حین جاءت الفقرة رقم(، و�درجة موافقة مرتفعة، متفقین حول هذه الع�ارة
جة موافقة و�در (22.55%) ومعامل اختلاف قدر ب، )0.857( ) وانحراف مع�اري 3.80�متوسط حسابي(

) 3.78حسابي ( مرتفعة ومتوسط) فاحتلت المرت�ة الثالثة بدرجة موافقة 05أما في الفقرة رقم (، مرتفعة
 .(20.21%) ومعامل اختلاف )0.764وانحراف مع�اري(

أي أن غالب�ة أفراد ، فقد حظیت فقرات هذا ال�عد بإجماع أفراد العینة على درجة استجا�ة مرتفعة
) 3.88( بدرجة استجا�ة مرتفعة حسب هذا ال�عد حیث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذا ال�عدالعینة توافق 

 توفر ةنستنتج أن نظم المعلومات الحدیث ومنه) 18.84%( فومعامل اختلا، )1.80وانحراف مع�اري (
 ها.مناسب لمستخدممعلومات في الوقت ال
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 ثالثا:نتائج تحلیل �عد الحداثة

 .استجا�ات أفراد العینة لع�ارات�عد(الحداثة) مرت�ة حسب المتوسطات الموافقة): 22جدول رقم(ال

 الع�ارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

)%( 

درجة 
الأهم�ة 
 النسب�ة

درجة 
 الموافقة

07 
تتمیز المعلومات التي تحصل علیها لأداء 

 التغیرو  وظ�فتك �التجدد
 مرتفع 1 74.83 3.113 4.16

08 
یتم تحدیث البرمج�ات �ما یتناسب مع 

 تطورات العمل
 مرتفع 2 22.55 0.866 3.84

الدرجة 
 الكل�ة

 مرتفع _ 48.69 1.989 4 الحداثة

 spss: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات  المصدر

المعلومات الحدیثة (الحداثة) یبین الجدول أعلاه نتائج تحلیل ال�عد الثالث من أ�عاد فعال�ة نظم 
) في المرت�ة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة 07حیث جاءت الفقرة رقم(، والذي جاء ق�اسه عن طر�قسؤالین

وهو أكبر من ) (74.83%و�معامل انحراف قدر ب )3.113( انحراف مع�اري و  )4.16( ومتوسط حسابي
) في 08( حین جاءت الفقرة رقمفي ، الفقرةوهو یدل على عدم اتفاق أفراد العینة على هذه ) (%50

) 22.55%(ومعامل اختلاف بلغ  )0.866( �انحراف مع�اري و  )3.84المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي (
أما ، لأفراد العینة على هذه الفقرة وهذا یدل على وجود اتفاق نسبي) 50%(وهي نس�ة قر��ة جدا من

متوسط من بین متوسطات أ�عاد  هو أعلىجة موافقة مرتفعة و ) و�در 4(ـفقدر بال�عد المتوسط العام لهذا 
ولكن  حدیثةو  هذا دلیل على اعتماد هذه البنوك على معلومات جدیدةو  فعال�ة نظم المعلومات الحدیثة

 بدرجة متوسطة نوعا ما.
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 الشمول�ةو  را�عا: نتائج تحلیل �عد الاكتمال

الشمول�ة) مرت�ة حسب المتوسطات و  �عد (الاكتمال تاستجا�ات أفراد العینة لع�ارا): 23(جدول رقمال
 .الموافقة

 الع�ارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
الاختلاف 

)%( 

درجة 
الأهم�ة 
 النسب�ة

درجة 
 الموافقة

09 
تعتمد في حل المشكلات الإدار�ة التي 
تواجهك على معلومات شاملة �كل 

 جوانب الموضوع
 مرتفع 1 19.58 0.748 3.82

10 
 لاتخاذتحصل على معلومات كاملة 

 القرار
 مرتفع 2 22.85 0.873 3.82

الدرجة 
 الكل�ة

 مرتفع _ 21.22 1.185 3.82 الشمول�ةو  الاكتمال

 spss: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات المصدر

 الاكتمال(الحدیثة الجدول أعلاه نتائج تحلیل ال�عد الرا�ع من أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات  یبین
) �المرت�ة الأولى �متوسط 09( حیث جاءت الفقرة رقم، سؤالینالشمول�ة) والذي جاء ق�اسه عن طر�ق و 

أفراد هو یدل على اتفاق ) و 19.58%(و�معامل اختلاف )0.748( ) وانحراف مع�اري 3.82حسابي (
) فجاءت في المرت�ة الثان�ة بدرجة موافقة 10أما الفقرة رقم(، و�درجة موافقة مرتفعة، العینة على هذه الفقرة

 .)22.85%( اختلاف ل) ومعام0.873) وانحراف مع�اري (3.82�متوسط حسابي (و  مرتفعة

) �ساوي ل�ةالشمو و  (الاكتمال و �صفة عامة یتبین أن المتوسط الحسابي لجم�ع فقرات ال�عد الرا�ع
دل على )  ی22. 21%( اختلاف كلي ق�مته ) ومعامل1.185ق�مة الانحراف المع�اري تساوي(و  )3.82(

كل ذلك یدل على أن نظم المعلومات . ودرجة موافقة مرتفعة، ل�عداإجماع أفراد العینة حول ع�ارات هذا 
 الشمول�ة.و  لالحدیثة المستعملة في هذه البنوك تقدم معلومات تتمیز �الاكتما
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 خامسا:نتائج تحلیل �عد الملائمة

 .مة ) مرت�ة حسب المتوسطات الموافقةءاستجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد (الملا):24( جدول رقمال

 الع�ارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

%)( 

درجة 
الأهم�ة 
 النسب�ة

 درجة الموافقة

 مرتفع 1 20.63 0.792 3.84 المعلومات المتوفرة مع طب�عة العملتتناسب  11

12 
تتناسب المعلومات المتوفرة مع احت�اجات 

 وظ�فتك
 مرتفع 2 24.92 0.932 3.74

 مرتفع - 22.76 0.862 3.84 الملائمة الدرجة الكل�ة

 spss: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات المصدر

) (الملائمة الرا�ع من أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات الحدیثة تحلیل ال�عدالجدول أعلاه نتائج  یبین
 )3.84) المرت�ة الأولى �متوسط حسابي(11( حیث احتلت الفقرة رقم، والذي جاء ق�اسه عن طر�ق سؤالین

ءت الفقرة في حین جا، ودرجة موافقة مرتفعة) 20.63%( ومعامل اختلاف )0.792( انحراف مع�اري و 
 )0.932( انحراف مع�اري و  )3.78(ـمتوسط حسابي قدر بو  ) المرت�ة الثان�ة بدرجة موافقة مرتفعة12( رقم
 )22.92%( �معامل اختلاف قدرهو 

أن المعلومات التي  ا موافقین علىمن خلال ما سبق من تحل�لات نستنتج أن أفراد العینة كانو 
مما �ساهم في ز�ادة دور نظم المعلومات الحدیثة في اتخاذ  مةءتتسم �الملا ةم المعلومات الحدیثنظ وفرهات

وهذا ما أشارت ، في عمل�ة اتخاذ القرار قرارات مصرف�ة فعالة ذلك أن المعلومات هي الركیزة الأساس�ة
مل معاو  )0.862) والانحراف المع�اري المقدر ب(3.84(ـالمقدرة بو  إل�ه الدرجة الكل�ة للمتوسط الحسابي

 )22.76%(ـ الذي قدر ب الاختلاف الكلي لل�عد
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 المصداق�ةو  سادسا:نتائج تحلیل �عد الموثوق�ة

المصداق�ة) مرت�ة حسب المتوسطات و  استجا�ات أفراد العینة لع�ارات �عد (الموثوق�ة ):25م(جدول رقال
 .الموافقة

 الع�ارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

)%( 

درجة 
الأهم�ة 
 النسب�ة

درجة 
 الموافقة

13 
تلتزم في الحصول على المعلومات 
 اللازمة من الجهات الرسم�ة الداخل�ة

 مرتفع 1 23.73 0.935 3.94

14 
تحصل على المعلومات اللازمة �عملك 

 من الجهات الرسم�ة الخارج�ة
 مرتفع 2 30.76 1.015 3.30

الدرجة 
 الكل�ة

 مرتفع _ 27.26 0.483 3.62 المصداق�ةو  الموثوق�ة

 spss: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات المصدر

 یبین الجدول أعلاه نتائج تحلیل ال�عد السادس من أ�عاد فعال�ة نظم المعلومات الحدیثة (الموثوق�ة
المرت�ة الأولى بدرجة ) في 13( حیث جاءت الفقرة رقم، والذي جاء ق�اسه عن طر�ق سؤالین المصداق�ة)و 

 وكذا معامل اختلاف بلغ )0.935( ) وانحراف مع�اري 3.94�متوسط حسابي (و  موافقة مرتفعة
وانحراف  )3.30( ) في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي قدره14حین جاءت الفقرة رقم () في %23.73(

 و�درجة موافقة مرتفعة.) 30.76%(و�معامل اختلاف  )1.015( مع�اري 

حیث بلغ المتوسط ، بإجماع أفراد العینة على درجة استجا�ة مرتفعة حظیت فقرات هذا ال�عدوقد 
 )27.26%( قل مني أومعامل اختلاف كل )0.483( انحراف مع�اري و  )3.62( الحسابي العام لهذا ال�عد

وظفین ذات مصداق�ة �مكن الاعتماد علیها من قبل الم وفر معلوماتت الحدیثة مهذا یدل على أن النظو 
 في هذه البنوك في انجاز وظائفهم.

 جودة القرارات المصرف�ة)(التا�ع نتائج تحلیل المتغیر  الثاني:الفرع 

للمتغیر  ومعامل الاختلاف الانحراف المع�اري و  یوضح لنا الجدول التالي نتائج المتوسط الحسابي
 الموافقة.درجة و  جودة القرارات المصرف�ة) وكذا درجة الأهم�ة النسب�ة(التا�ع 
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استجا�ات أفراد العینة لع�ارات محور(جودة القرارات المصرف�ة) مرت�ة حسب ):26جدول رقم(ال
 المتوسطات الموافقة.

 الع�ارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

معامل 
 الاختلاف

درجة 
الأهم�ة 
 النسب�ة

درجة 
 الموافقة

 مرتفع 7 21.19 0.797 3.76 فوري و  یتم معالجة الشكاوي �شكل جدي 15
 مرتفع 1 15.05 0.629 4.18 التعامل معه دائمویوجد لدى البنك ز�ائن  16

17 
ابتكاركم لطرق جدیدة في تقد�م الخدمات یز�د من 

 ولاء الز�ائن للبنك
 مرتفع 3 12.94 0.528 4.08

18 
تساعدك التقن�ات الحدیثة لاتخاذ القرار المصرفي 

 في الوقت الق�اسي
 مرتفع 4 26.10 0.804 4.08

19 
�سهم التنسیق مع زملائك في العملفي التقلیل من 

 الجهد المبذول لاتخاذ قرار مصرفي جدید
 مرتفع 5 23.12 0.712 3.94

20 
تتمیز إدارة تشغیل الب�انات �القدرة الفائقة على 

 توفیر المعلومات الملائمة للق�ام �العمل
 مرتفع 8 21.47 0.803 3.74

21 
تساهم التكنولوج�ا الحدیثة في اتخاذ قرارات 

 مصرف�ة ذات نتائج أفضل
 مرتفع 2 20 0.824 4.12

22 
تتوافق القرارات المصرف�ة المتخذة من طرفكم مع 

 س�اسة البنك
 مرتفع 6 18.07 0.712 3.94

23 
توجد استفادة ملموسة من المعلومات المتوفرة 

المتاحة في لاخت�ار أفضل بدیل من بین البدائل 
 اتخاذ القرار

 مرتفع 9 17.45 0.649 3.72

الدرجة 
 الكل�ة

 مرتفع - 19.49 0.717 3.833 المحور التا�ع

 SPSS: من إعداد الطالبتین �الاعتماد على مخرجات  المصدر

الذي جاء و  یبین نتائج تحلیل محور جودة القرارات المصرف�ة الجدول الذيح لنا من خلال یتض
) أسئلة أن الدرجة الكل�ة للموافقة على جودة القرارات المصرف�ة كانت مرتفعة 09( ق�اسه عن طر�ق

حیث أظهرت  )19.49%(و�معامل اختلاف  )0.717( ) وانحراف مع�اري 3.833(ـ�متوسط حسابي قدر ب
یدل  )0.629( ) وانحراف مع�اري 4.18)احتلت المرت�ة الأولى �متوسط حسابي (16النتائج أن الفقرة رقم(

یؤكد على اتفاق ) %15.05( ومعامل اختلاف الحسابيحول وسطها  ى تمركز ق�م إجا�ة أفراد العینةعل
درجة موافقة حصولها على و ، تقع ضمن الحدود المعتمدة لدرجة القبول أفراد العینة لقبول هذه الفقرة لأنها

ا م�اشرة في المراتب لتلیه، هو أعلى متوسط من بین متوسطات محور جودة القرارات المصرف�ةو  مرتفعة
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حیث تحصلت على درجة موافقة مرتفعة ، )على الترتیب18، 17، 21الرا�عة الفقرات رقم(و  الثالثةو  الثان�ة
) أما معامل 0.824و 0.528( وانحراف مع�اري تراوح بین)4.08،4.08، 4.12(ـب قدر�متوسط حسابي 

حیث  )22و( (19)ثم تلیها الع�ارتین  ،)26.10%( (12.94%))20%الاختلاف فكان على التوالي(
) بدرجة موافقة 15ثم تلیهما الفقرة رقم(، )3.94( ـتحصلتا على درجة موافقة مرتفعة �متوسط حسابي قدر ب

تلیها (21.19%)�عادل معامل اختلاف و  )0.797( وانحراف مع�اري  )3.76مرتفعة ومتوسط حسابي(
 و�انحراف )3.72، 3.74( ـب على التوالي �متوسط حسابي قدرو  ) بدرجة موافقة مرتفعة23، 20الفقرتین(
 (45. 17%)و )21.47%( هذین الفقرتین فكانلالاختلاف  معامل أما ،)0.649و(  )0.803مع�اري(

 وهذا یدل على اتفاق أفراد العینة على ما جاءت �ه هذین الع�ارتین.

موافقون على أغلب�ة فقرات المحور مما یدل خلال ما سبق من تحل�لات نستنتج أن أفراد العینة  من
 وهذه ما تشیر إل�ه الدرجة، لنظم المعلومات الحدیثة دور في تحقیق الجودة في القرارات المصرف�ة على أن

 ) و�درجة موافقة مرتفعة.3.833(ـالمقدرة بو  الكل�ة للمتوسط الحسابي

 المطلب الثالث: اخت�ار صحة الفرض�ات

 ).spssب اخت�ار صحة فرض�ات الدراسة �الاعتماد على برنامج (سنستعرض في هذه المطل

 الأولى اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة :الفرع الأول

 الحداثة)، التوقیت المناسب(الزمن بین �عدي  القائلة �أن هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة
 جودة القرارات المصرف�ة.و 

لعلاقة �عدي  ANOVAوتحلیل الت�این  الخطي ال�س�طتحلیل الانحدار  ): نتائج27الجدول رقم(
 .جودة القرارات المصرف�ةو  الزمن

 مستوى الدلالة
sig 

 ق�مة
F 

 معامل الانحدار
β 

 معامل التحدید
R2 

 ال�عد Rمعامل الارت�اط

 �عد الزمن 0.293 0.086 0.293 4.236 0.045

0.005 8.771 0.404 0.163 0.404 
 التوقیت
 المناسب

 الحداثة 0.136 0.019 0.136 2,143 0,036

 spss: من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر

 

H00.05(:لا توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة(α≤  الزمن مجمعة وكل على حدة�عدي بین 
 جودة القرارات المصرف�ة و 
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1H0.05≥: توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة) α( كل على حدة و  بین أ�عاد الزمن مجمعة
 و�ین جودة القرارات المصرف�ة

ارت�اط ذات دلالة  ) �أن هناك علاقة 26أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي المبینة في الجدول رقم (
أما ) R=0.293(جودة القرارات المصرف�ة حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط و  الزمن إحصائ�ة بین �عدي

من التغیرات الحاصلة في جودة  ) %8.6أي ما ق�مته () R2=0.086( فقد بلغت ق�متهمعامل التحدید 
 القرارات المصرف�ة ناتج عن التغیر في أ�عاد الزمن.

 )(α=0.045هذا عند مستوى دلالة و  )(F=4.236 ق�مةو  )β=0.293( كما بلغت ق�مة التأثیر
یلة �معنى أن قبول الفرض�ة البدو  هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة 0.05�ما أن مستوى الدلالة أقل من و 

 الزمن وجودة القرارات المصرف�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین هناك علاقة ارت�اط

 تنقسم هذه الفرض�ة إلى الفرضیتین التالیتین:و 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى اخت�ار :أولا

H0 :) 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة ≤ α ( بین التوقیت المناسب للمعلومة وجودة
 القرارات المصرف�ة.

H1 : 0.05(توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة≤α( جودة القرارات و  بین التوقیت المناسب للمعلومة
 المصرف�ة.

) أن هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة 26نتائج التحلیل الإحصائي كما یوضحها الجدول رقم( أظهرت
 )=R 0.404(حیث بلغت ق�مة  ،إحصائ�ة قو�ة وموج�ة بین التوقیت المناسب وجودة القرارات المصرف�ة

من التغیر في جودة القرارات  )%16.3أي ما ق�مته ( )R2=0.163( أما معامل التحدید فقد بلغت ق�مته
 وق�مة ) β= 0.404(كما بلغت ق�مة التأثیر . المصرف�ة ناتج عن التغیر في التوقیت المناسب للمعلومة

)8.771  =F(  وهذا عند مستوى الدلالة)0.05≤ α(  عني  هذا 0.05�ما أن مستوى الدلالة أقل من و�
رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة �معنى أن هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین 

 التوقیت المناسب للمعلومة وجودة القرارات المصرف�ة.

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةاخت�ار : ثان�ا

H0رارات المصرف�ة.: لا توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین حداثة المعلومة وجودة الق 

H1.توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین حداثة المعلومة وجودة القرارات المصرف�ة : 

أن هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة یتضح �) 27( بناءا على النتائج المبینة في الجدول رقم
) أما معامل التحدید R=0.136(قو�ة وموج�ة بین �عد الحداثة وجودة القرارات المصرف�ة حیث بلغت ق�مة 
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) من التغیر في جودة القرارات المصرف�ة ناتج عن 1.9%( ) أي ما ق�متهR2=0.019(فقد بلغت ق�مته 
 التغیر في حداثة المعلومات.

 (α=0.036)) وهذا عند مستوى دلالة F=2.143(وق�مة  )(β=0.136كما بلغت ق�مة التأثیر 
هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة،  (05. 0)و�ما أن مستوى الدلالة أقل من 

 �معنى أن هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة احصائ�ة بین �عد الحداثة وجودة القرارات المصرف�ة.

 الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة اخت�ارالفرع الثاني: 

الاكتمال والشمول�ة) وجودة القرارات  (الدقة،علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بینهناك �أن القائلة 
 .المصرف�ة

لعلاقة �عدي  ANOVAوتحلیل الت�این  تحلیل الانحدار الخطي ال�س�ط ): نتائج28الجدول رقم(
 .جودة القرارات المصرف�ةو  المضمون 

 ال�عد
معامل 
 الارت�اط

R 

 معامل التحدید
R2 

 معامل الانحدار
β 

 ق�مة
F 

 مستوى الدلالة
SIg 

والاكتمال مبدأ الدقة 
 والشمول�ة

0.564 0.318 0.564 21.010 0.00 

 0.01 12.750 0.470 0.221 0.470 �عد الدقة
 0.00 18.217 0.537 0.288 0.537 �عد الاكتمال والشمول�ة

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر: 

H0 :) 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة ≤α( لمضمون مجمعة وكل على �عدي ا بین
 . �ین جودة القرارات المصرف�ةو  حدة

H1) 0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة≤α(  المضمون مجمعة وكل على حدة �عدي بین
 و�ین جودة القرارات المصرف�ة.

 ) �أن هناك علاقة ارت�اط بین �عد المضمون وجودة 28بناءا على النتائج المبینة في الجدول رقم (

) أما معامل التحدید فقد بلغت R= 0.564(حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط  ،رات المصرف�ةالقرا
من التغیرات الحاصلة في جودة القرارات المصرف�ة ناتج  )%3.18أي أن ماق�مته () =0.318R2ق�مته (

 عن التغیر في �عد المضمون.
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 )α=0.000(هذا عند مستوى الدلالة و  F=21.010)( ق�مةو  )β=0.564(كما بلغت ق�مة التأثیر
قبول الفرض�ة البدیلة �معنى أن و  هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة 0.05�ما أن مستوى الدلالة أقل من و 

 جودة القرارات المصرف�ة.و  المضمون  هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین

 :هذه الفرض�ة إلى فرضیتین فرعیتینو تنقسم 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولىاخت�ار  أولا:

H0:0.05( لا توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة≤α( ین جودة القرارات و  بین �عد الدقة�
 المصرف�ة.

H1:  0.05(توجد علاقة ارت�اط�ه ذات دلالة إحصائ�ة≤α ( بین �عد الدقة وجودة القرارات
 المصرف�ة.

 ) أن هناك علاقة ارت�اط�ه موج�ة28نتائج التحلیل الإحصائي كما بینها الجدول رقم ( أظهرت
حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط  المصرف�ة،جودة القرارات و  قو�ة ذات دلالة معنو�ة بین �عد الدقةو 
)0.470=R(. 

التغیرات الحاصلة من ) %22أي أن ما ق�مته ( )R2=0.221( أما معامل التحدید فقد بلغت ق�مته
 . في جودة القرارات المصرف�ة ناتج عن التغیر في �عد الدقة

 )α=0.01(وهذا عند مستوى الدلالة ) F= 12.750(وق�مة ) β=0.470( التأثیر كما بلغت ق�مة
الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة �معنى أن  هذا �عني رفض 0.05�ما أن مستوى الدلالة أقل منو 

 جودة القرارات المصرف�ة.و  بین �عد الدقة )α≥0.05هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة (

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة.اخت�ار  :ثان�ا

H0:  0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة≤α( ت بین �عد الاكتمال والشمول�ة وجودة القرارا
 المصرف�ة.

H1: 0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة≤α( جودة القرارات و  الاكتمال والشمول�ة بین
 المصرف�ة.

) أن هناك علاقة ارت�اط موج�ة وقو�ة ذات دلالة 28أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي الجدول رقم (
) R=0.537ق�مة معامل الارت�اط (معنو�ة بین الاكتمال والشمول�ة وجودة القرارات المصرف�ة حیث بلغت 

من التغیرات الحاصلة في ) %28.8أي أن ما ق�مته ( R2=0.288( ق�متهأما معامل التحدید فقد بلغت 
 الشمول�ة.و  جودة القرارات المصرف�ة ناتج عن �عد الاكتمال
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 )α= 0.000(هذا عند مستوى دلالة و ) F= 18.217( ق�مةو  )β= 0.573(التأثیر كما بلغت ق�مة 
هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة �معنى أن  0.05و�ما أن مستوى الدلالة أقل من 

) بین �عد الاكتمال والشمول�ة وجودة القرارات α=0.05هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة (
 المصرف�ة.

 الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثةاخت�ار الفرع الثالث: 

مجمعة وكل على �عدي الشكل بین ) α≥0.05علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة (هناك والقائلة �أن
 حدة و�ین جودة القرارات المصرف�ة.

 يلعلاقة �عد ANOVA): نتائج اخت�ار الانحدار الخطي ال�س�ط واخت�ار الت�این 29جدول رقم (
 الشكل وجودة القرارات المصرف�ة.

 ال�عد
 معامل الارت�اط

R 
 معامل التحدید

R2 
 معامل الانحدار

β 
 ق�مة
F 

 مستوى الدلالة
SIg 

 0.000 17.441 0.529 0.279 0.529 �عد الشكل
 0.000 21.806 0.571 0.326 0.571 الملائمة

الموثوق�ة 
 والمصداق�ة

0.404 0.163 0.404 8.777 0.005 

 spssمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر: 

H0 :0.05إحصائ�ة ( لا توجد علاقة ذات دلالة≤α بین �عد الشكل مجمعة وكل على حدى (
 . وجودة القرارات المصرف�ة

H1 0.05(: توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة≤α(  بین �عد الشكل مجمعة وكل على حدى وجودة
 القرارات المصرف�ة.

 الشكل أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي البینة في الجدول أعلاه �أن هناك علاقة ارت�اط بین �عد
) أما معامل التحدید فقد بلغت R=0.529(حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط  ،جودة القرارات المصرف�ةو 

) من التغیرات الحاصلة في جودة القرارات المصرف�ة ناتج %27.9(أي أن ما ق�مته R2=0.279ق�مته 
وهذا عند مستوى ) F=17.441وق�مة(  )β=0.404كما بلغت ق�مة التأثیر( ،الشكلعن التغیر في أ�عاد 

هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول  0.05و�ما أن مستوى الدلالة أقل من  )α=0.000(دلالة 
الفرض�ة البدیلة �معنى أن هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عد الشكل وجودة القرارات 

 المصرف�ة.
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 الفرض�ة الفرع�ة الأولىاخت�ار  أولا:

H0:د علاقة ذات دلالة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عد الملائمة وجودة القرارات لا توج
 المصرف�ة.

H1: جودة القرارات و  توجد علاقة ذات دلالة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عد الملائمة
 المصرف�ة.

قو�ة وموج�ة ) أن هناك علاقة ارت�اط 29أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي كما یبینها الجدول رقم (
 حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط ،ذات دلالة معنو�ة بین �عد الملائمة وجودة القرارات المصرف�ة

)0.571=R) 0.326) أما معامل التحدید فقد بلغت ق�مته= Rمن التغیر في  )%32.6( ) أي ما ق�مته
 جودة القرارات المصرف�ة ناتج عن التغیر في �عد الملائمة.

) α=0.000( وهذا عند مستوى الدلالة. )F=21.806وق�مة ( )β=0.571(  التأثیركما بلغت ق�مة 
هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة �معنى أن  0.05و�ما أن مستوى الدلالة أقل من 

 هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین الملائمة وجودة القرارات المصرف�ة.

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ةاخت�ار ثان�ا: 

H0:  لا توجد علاقة ذات دلالة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عد الموثوق�ة والمصداق�ة وجودة
 القرارات المصرف�ة.

H1:  توجد علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عد الموثوق�ة المصداق�ة وجودة القرارات
 المصرف�ة.

) أن هناك علاقة ارت�اط موج�ة وقو�ة ذات 29الجدول رقم(أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي في 
 دلالة إحصائ�ة بین �عد الموثوق�ة المصداق�ة وجودة القرارات المصرف�ة.

 .0.1 ) أما معامل التحدید فقد بلغت ق�متهR=0.404( حیث بلغت ق�مة معامل الارت�اط 

) α≥0.005(مستوى معنو�ة  وهذا عند )F=8.777( ) وق�مةβ=0.404( كما بلغت ق�مة التأثیر
من التغیر في جودة القرارات المصرف�ة ناتج عن التغیر في الموثوق�ة  )%16.3(أ�ما ق�مته R2و�ما أن 

 والمصداق�ة.

هذا �عني رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول الفرض�ة البدیلة �معني أن  0.05مستوى الدلالة أقل من 
 لموثوق�ة المصداق�ة وجودة القرارات المصرف�ة.هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین ا
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 خلاصة الفصل الثالث:
، فرجیوة BADR، میلة BADRفي ضوء الدراسة التطب�ق�ة التي قمنا بها على مستوى البنوك (

CPA :میلة) توصلنا إلى النتائج التال�ة 

 المصرف�ة.هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عدي الزمن وجودة القرارات  -
 جودة القرارات المصرف�ة.و  هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عدي الشكل -

 هناك علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة بین �عدي المضمون وجودة القرارات المصرف�ة. -
ذات دلالة إحصائ�ة بین نظم المعلومات الحدیثة وجودة القرارات  ارت�اطومنه یتضح أنه هناك علاقة  -

 لمصرف�ة.ا
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 :خاتمة
تتزاید  ،في ظل عصر المعلومات الذي نع�ش ف�ه، و التوجه المتزاید نحو التحرر الاقتصادي

و�درجة تجعل من الصعب حصرها، وتتطلب   ،كم�ات المعلومات التي تنتج وتتداول في جم�ع المجالات
، وفي ظل هذه الظروف جهودا و أموالا طائلة للس�طرة علیها وتجم�عها وتوجیهها لصالح خدمة المنظمات

لم تعد المشكلة التي تواجه المنظمات هي مشكلة الحصول على المعلومات بل المشكلة الحق�ق�ة  تكمن 
المعلومات �الشكل الذي یتلاءم مع متطل�ات المنظمات و�ت�ح لها في ك�ف�ة تنظ�م هذا  الحشد الهائل من 

اتخاذ أفضل القرارات، الأمر الذي برز من خلاله واضحا الأهم�ة المتزایدة لنظم المعلومات وقدرتها على 
إش�اع حاجة المنشآت من المعلومات. ومن هنا برزت الحاجة إلى  توفیر نظم معلومات  متخصصة 

سرعة في تجم�ع ومعالجة هذا الكم الهائل من الب�انات  وتقد�مه إلى مختلف الجهات التي تتمیز �القدرة وال
 تحتاجه.

ومما لاشك ف�ه أن عمل�ة اتخاذ القرار في المنظمات المعاصرة �شكل عام، وفي البنوك �شكل 
ها خاص، قد اكتست أهم�ة كبیرة في هذا العصر خاصة �عدما أص�حت هذه البنوك تتمیز بتوسع أنشطت

وتنوع خدماتها، مما �حتم على هذه الأخیرة  الحرص على اتخاذ قرارات مصرف�ة عال�ة الجودة، و�تطلب 
ذلك الحصول و توفیر المعلومات الدق�قة واللازمة والمتكاملة والسر�عة وفي وقتها المناسب والتي على 

 أساسها تبنى عمل�ة اتخاذ القرار.

لمعلومات الحدیثة والدور الكبیر الذي تلع�ه هذه النظم في ومن هنا تبرز الأهم�ة ال�الغة لنظم ا
تزو�د متخذ القرار �معلومات عال�ة الجودة تتوفر فیها كل السمات و المیزات التي �حتاجها لاتخاذ قرارات 

 سل�مة ورشیدة تتماشى مع الأهداف الموضوعة و تحقق أحسن وأفضل النتائج.

 أولا: نتائج الدراسة

سابق للإطار النظري والنتائج المتوصل إلیها في الجانب التطب�قي �مكن من خلال العرض ال
 تلخ�ص أهم نتائج الدراسة كالتالي:

 النظري نتائج الجانب  .1
 تعتبر نظم المعلومات من الحقول العلم�ة الحیو�ة، نتیجة سرعة تغیرها وانتشارها الكبیر،وقد -

دقة وتستخدم تقن�ات عال�ة شهدت تطورات عدیدة نتجت عنها نظم جدیدة تتمیز �السرعة وال
 الجودة؛

 ملة ف�ما بینها لتشكیل نظام موحد؛نظم المعلومات الحدیثة ع�ارة عن أنظمة متكا -
نظم المعلومات الحدیثة من أكثر النظم المستخدمة سواء في البنوك أو في المؤسسات  -

 ؛الاقتصاد�ة 
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ز المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات الحدیثة �الجودة العال�ة التي ترفع من كفاءة تتمی -
 ارات المصرف�ة؛وفعال�ة القر 

النظم الخبیرة ونظم دعم أفرز التطور الكبیر لنظم المعلومات الحدیثة ظهور نظم جدیدة ك -
اتخاذ القرار في على تساعد متخذي القرار  ت العصب�ة وغیرها من النظم والتي، الش�كاالمدیر�ن

 مختلف المستو�ات؛
 تساهم نظم المعلومات الحدیثة �شكل كبیر في تحسین أداء البنوك. -

 نتائج الجانب التطب�قي.2

وجودة القرارات �عدي الزمن والشكل والمضمون اتضح �أن هناك علاقة ارت�اط لكل من  -
لتقد�م الخدمات في الوقت ارات ما یدل على اعتماد البنوك على السرعة في اتخاذ القر  المصرف�ة،

  وأ�ضا الاعتماد على الشفاف�ة والدقة وذلك على مستوى البنوك محل الدراسة. المناسب

توجد علاقة ارت�اط قو�ة وموج�ة لأ�عاد فعال�ة نظم المعلومات الحدیثة وجودة القرارات المصرف�ة  -
 ي هذه البنوك محل الدراسة.القرارات المصرف�ة ف ما یؤكد دور هذه النظم في الرفع من جودة

 التوص�ات المقترحةثان�ا:

 في ظل النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة �مكن تقد�م الاقتراحات التال�ة:

ضرورة تركیز البنوك على تطبیق نظم المعلومات الحدیثة والاستمرار في مواك�ة التطورات  -
 المتخذة على مستوى هذه البنوك؛ات الحاصلة مما یز�د من كفاءة وفعال�ة القرار 

�اعت�اره �مثل أبرز الجماعي ضرورة إعطاء اهتمام أكبر لتطبیق هذه النظم وغرس ثقافة العمل  -
 ؛متطل�ات نظم المعلومات الحدیثة

 ؛تحدیث البرمج�ات لما یتناسب و تطورات العمل -
الجودة في القرار  العمل على تطو�ر وتدر�ب مهارات الموظفین العملین في البنوك للوصول إلي -

 ؛المصرفي
عمل الجماعي من التفعیل دور نظم المعلومات في جودة القرارات المصرف�ة من خلال التنسیق و  -

 .أجل اخت�ار أفضل بدیل من بین البدائل المتاحة لتحقیق أحسن النتائج
 أفاق ال�حث :اثالث

 نذكرمنها:أخرى من خلال استعراضنا لهذا الموضوع یبق المجال واسعا ل�حوث 
 ؛تعل�مات العمل في النظام المصرفينظم المعلومات وأثرها على إجراءات و  -
 ؛تحقیق المیزة التنافس�ة للمؤسسة دور نظم المعلومات الحدیثة في -
 .نظم المعلومات الحدیثة وأثرها في فاعل�ة القرارات في المصارف -
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 :قائمة المراجع
 أولا :قائمة المراجع �اللغة العر��ة.

 :الكتب -1
ش�اب الجامعة مؤسسة )، القرارات-المعلومات-الإدارة الحدیثة (الاتصالات، أحمد محمد المصري  .1

 .2008، مصر، الاسكندر�ة، للنشر والتوز�ع
مدى استخدام النسب المال�ة في اتخاذ القرارات التمو�ل�ة في ، أحمد �اسین محمد الجعافرة .2

 .2012، العاملة �الأردن ةالمصارف الإسلام�
، الجامع�ةالدار ، في المنظمات المعاصرة نظم المعلومات الادار�ة، ثابت عبد الرحمان ادر�س .3

 .2005، مصر
، دار الحامد للنشر والتوز�ع، الط�عة الاولى، إدارة تكنولوج�ا المعلومات، خضر مص�اح الط�طي .4

 .2012، الأردن، عمان
دار وائل ، الط�عة الثان�ة، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك، ز�اد رمضان  ومحفوظ جودة .5

 .2006، الأردن، عمان، للنشر والتوز�ع
، عمان، دار المناهج،أساس�ات نظم المعلومات الإدار�ة تكنولوج�ا المعلومات، غالب �اسینسعد  .6

 .2005، الأردن
 .2010، عمان الأردن، دار ال�ازوري العلم�ة، الإدارة الالكترون�ة، سعد غالب �اسین .7
دار المناهج للنشر ، الط�عة الأولى، تحلیل و تصم�م نظم المعلومات، سعد غالب �اسین .8

 .2007، الأردن، عمان، والتوز�ع
، الأردن، عمان، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، أسالی�اتخاذ القرارات الإدار�ة، سل�م �طرس جلدة .9

2009. 
الدار الجامع�ة ، مقدمة في نظم المعلومات الإدار�ة، سون�ا محمد ال�كري و علي عبد الهادي مسلم .10

 .1995، مصر، الاسكندر�ة، للنشر و التوز�ع
، الأردن، عمان، دار الفكر للنشر والتوز�ع، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإدار�ة، صابر ثعلب سید .11

2011. 
المركز القومي للنشر  ، الط�عة الأولى)، الإدارة (الم�ادئ الأساس�ة، الشامي ونینو ماركو .12

 .2001، الأردن، عمان، والتوز�ع
، عمان، الط�عة السادسة، للنشر والتوز�عدار المسیرة ، إدارة الاستثمار، شقیري نوري موسى .13

 .2013، الأردن



 قائمـــة المراجــــع
 

94 
 

، دار الفكر الجامعي، نظم المعلومات والحاس�ات الآل�ة (من منظور إداري معاصر)، طارق طه .14
 .2008، مصر، الاسكندر�ة

، الط�عة الثالثة، نظم المعلومات الإدار�ة، قندلیجي وعلاء الدین عبد القادرالجنابي عامر إبراه�م .15
 .2008،، الأردن، عمان، مسیرةدار ال

، الأردن، عمان، دار زهران، أساس�ات الإدارة المال�ة، عبد المعطي رشید وحسني علي خر�وش .16
2010. 

، عمان، دار وائل للنشر، الإدارة الإلكترون�ة، علاء عبد الرزاق السالمي وخالد إبراه�م السل�طي .17
 .2008، الأردن

، منشورات المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، المعلوماتنظم إدارة ، علاء عبد الرزاق السالمي .18
 .2003، الأردن، عمان

 المعرفة السوق�ة والقرارات، فاطمة عبد علي سلمان المسعودي، علاء فرحان طالب الدعمي .19
 .2011، الأردن، عمان، دار صفاء للنشر والتوز�ع، الإستراتیج�ة

، مركز التنم�ة الإدار�ة)، (الم�ادئ و التطب�قاتنظم المعلومات الإدار�ة ، علي عبد الهادي مسلم .20
 .1994، مصر، الاسكندر�ة

، الأردن، عمان، دار الثقافة للنشر والتوز�ع)، نظم المعلومات (ماهیتها ومكوناتها، عماد الص�اغ .21
 .2000، 1الط�عة

، الأردن، عمان، دار كنوز للمعرفة العلم�ة، الاتصال واتخاذ القرارات، فر�د كورتل وإلهام بوغل�طة .22
2010. 

 .2011، الأردن، عمان، دار كنوز للمعرفة العلم�ة، نظم المعلومات التسو�ق�ة، فر�د كورتل .23
 ردار صفاء للنش، 2الط�عة، إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء، مأمون سل�مان الداردكه .24

 .2015، الأردن، عمان، والتوز�ع
، اتیتراك للنشر والتوز�عالأس�اب، العلاج)،الدیون المتعثرة(الظاهرة، ، محسن أحمد الخضیري  .25

 .1997، مصر، القاهرة
، ایتیتراك للنشر والتوز�ع، )الدیون المتعثرة(الظاهرة، الأس�اب، العلاج، محسن أحمد الخضیري  .26

 .1997، مصر، القاهرة
 دار وائل، الط�عة السادسة، )إدارة الاستثمارات (الإطار النظري والتطب�قات العمل�ة، محمد مطر .27

 .2013، الأردن، عمان، للنشر والتوز�ع
 .1997، الاسكندر�ة، الدار الجامع�ة،�حوث العمل�ات وفعال�ة اتخاذ القرارات، مصطفى أبو �كر .28
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الدار الجامع�ة للنشر و ، مدخل لتحقیق المیزة التنافس�ة-نظم المعلومات ، معالي فهمي حیدر .29
 .2002، مصر، الإسكندر�ة، التوز�ع

، الأردن، عمان، دار الرا�ة)، تشج�ع الاستثمار(أثره على التنم�ة الاقتصاد�ة، منصوري الز�ن .30
2012. 

، عمان، دار وائل للنشر، �حوث العمل�ات مدخل عام لاتخاذ القرارات، منعم زمز�ر الموسوي  .31
 .2009، الأردن

الط�عة ، )التحلیل المالي(مدخل صناعة القرار، منیر شاكر محمد وإسماعیل عبد الناصر نور .32
 .2008، الأردن، عمان، دار وائل للنشر والتوز�ع، الأولى

دار وائل ، نظم المعلومات الإدار�ة، نجم عبد الله الحمیدي وسلوى أمین السرائي وعبد الله عبید .33
 .2005، الأردن، عمان، للنشر والتوز�ع

 :ذكرات التخرجمرسائل و  -2
في المصارف التجار�ة العراق�ة  مدى فعال�ة نظم المعلومات المحاسب�ة، ادمون طارق ادمون جل .1

قسم ، كل�ة الأعمال، مذكرة لنیل شهادةالماجستیر في المحاس�ة، الأهل�ة من وجهة نظر الإدارة
 جامعة الشرق الأوسط، المحاس�ة

مذكرة لنیل ، دور المعلومات المحاسب�ة في ترشید القرارات الائتمان�ة، أسامة محمود دموسي .2
 .2010، فلسطین، جامعة غزة، قسم المحاس�ة والتمو�ل، رةكل�ة التجا، شهادة الماجستیر

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم ، دور نظم المعلومات في اتخاد القرارات، اسمهان خلفي .3
 .2009-2008، جامعة الحاج لخضر �اتنة، تخصص إدارة أعمال، التجار�ة

مذكرة لنیل شهادة ، القراراتأثر الذكاء الاستراتیجي على عمل�ة اتخاذ ، سعاد حرب قاسم .4
 .2011، فلسطین، غزة، الجامعة الإسلام�ة، الماجستیر في إدارة الأعمال

مذكرة لنیل ، استخدام نظم المعلومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاد�ة، الشیخ ولد محمد .5
جامعة  ،تخصص �حوث العمل�ات وتسییر المؤسسات، شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة

 .2011-2010، تلمسان، أبو �كر بلقاید
مذكرة لنیل شهادة ، تكامل أنواع نظم المعلومات و أثره في ترشید اتخاذ القرارات، شیخي غن�ة .6

، جامعة أحمد بوقرة، تخصص اقتصاد�ات المال�ة و البنوك، الدكتوراه في شع�ة العلوم الاقتصاد�ة
 .2015-2014، الجزائر، بومرداس

مذكرة ، دور وأهم�ة نظام المعلومات في اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاد�ة، الوافيالطیب  .7
 .2012_2011، سطیف، جامعة ع�اس فرحات، لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصاد�ة
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أثر نظم المعلومات الحدیثة على عمل�ة صناعة قرارات الإدارة ، عدنان  رح�م عبید الكناني .8
، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العل�ا، نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمالمذكرة ل، المال�ة

 .2008، كل�ة العلوم الإدار�ة والمال�ة
دراسة و تقی�م نظام المعلومات  المحاسب�ة الإلكترون�ة في الشركات ، عدنان محمد محمد قعود .9

، لمحاس�ة و التمو�لدراسة لاستكمال متطل�ات الحصول على الماجستیر في ا، الفلسطین�ة
 .2007، غزة، الجامعة الإسلام�ة

مذكرة لنیل شهادة ، أثر التحول في نظم المعلومات المحاسب�ة، أحمد عبد الهادي الزعانین علاء .10
، جامعة الاسلام�ة، محاس�ةوتمو�ل، كل�ة الدراسات العل�ا، الماجستیر في المحاس�ة و التمو�ل

 .2007، غزة
مذكرة ، واقع نظم المعلومات �مدیر�ة الش�اب و الر�اضة لولا�ة قسنطینةدراسة ، بوطب�ة عومار .11

المركز الجامعي محمد الشر�ف ، مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الإدارة و التسییر الر�اضي
 .2012-2011، الجزائر، سوق أهراس، مساعد�ه

مذكرة ، ات التمو�لدور وأهم�ة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرار ، ع�ادي عبد القادر .12
، جامعة حسی�ة بن بوعلي، تخصص مال�ة ومحاس�ة، لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر

 .2008-2007، الجزائر، الشلف
، دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ضمن متطل�ات التنم�ة المستدامة، الع�اشي عیدوني .13

تخصص إدارة الأعمال ، اه في علوم التسییرمذكرة لنیل شهادة الماجستیر في إطار مدرسة الدكتور 
 .2014-2013، 1جامعة سطیف، الاستراتیج�ة للتنم�ة المستدامة

أثر كفاءة نظم المعلومات في تحسین فعال�ة عمل�ة صنع و اتخاذ ، غسان علي محمد هاشم .14
، المكلا ،جامعة سانت كل�منتس العالم�ة، مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال، القرارات

 .2013، ال�من
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم ، نظام المعلومات و دوره في اتخاد القرار، مرغني بلقاسم .15

-2013، ورقلة، جامعة قاصدي مر�اح، تخصص نظم المعلومات ومراق�ة التسییر، التسییر
2014.m 

لنیل شهادة الماجستیر في مذكرة ، أثر ضغوط العمل على عمل�ة اتخاذ القرار، م�سون سل�م السقا .16
 .2009، غزة، الجامعة الإسلام�ة، إدارة الأعمال

مذكرة ، خصائص المعلومات المحاسب�ة وأثرها على اتخاذ القرارات، ناصر محمد علي المجهلي .17
، �اتنة، جامعة الحاج لخضر، تخصص محاس�ة، لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر

2009. 
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 :والموسوعات المجلات -3
دور التحلیل المالي في تشخ�ص عوامل القوة و الضعف في القوائم ، تان�ا قادر عبد الرحمان .1

مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة ، المال�ة للشركات المقترضة عند اتخاذ القرار الائتماني المصرفي
 .2012، جامعة كركود، 26العدد، 8المجلد ، والاقتصاد�ة

 .موسوعة المعلومات والتكنولوج�افاه�م، التحلیل، التصم�م)،نظم المعلومات(الم، محمد العید حث�ة .2

 .الأجنب�ةثان�ا: المراجع �اللغة 

1. E. Turban, decision support andescpert system: managmement support 
system, 2nd edition, NewYork, usa, 1990. 

2-peirry 

 :المواقع الالكترون�ة
 .22ص.مدونة للعلوم الإدار�ة والمال�ة، ،  )القرارات الإدار�ة(مراحلها، وأنواعهااتخاذ مدونة صالح القرا، 

https : //  sqarra . wordpess .com manger 01 



 

 

 

 الملاحق
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@
 
 
 
 
 
 
  

 -میلة  -المركز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  
 والتجار�ة وعلوم التسییر الاقتصاد�ةمعهد العلوم 

 )01الملحق رقم(
 

 ول:ح استب�ان

 

 الطالبتین:من إعداد 
 بلحلو وداد -
  لشهب الزهراء -
 

 الفاضلة...سیدتي الفاضل...  سیدي
 تح�ة طی�ة...

 دور نظم المعلومات الحدیثة فيفي إطار إنجاز مذكرة ماستر �عنوان "م استمارة �حث نضع بین أید�ك
 الإجا�ةمن س�ادتكم  ارجو ن  . "میلة دراسة حالة عینة من البنوك على مستوى ولا�ة -جودة القرارات المصرف�ة

 ) في الخانة المناس�ة.Xعلى قائمة الاسئلة المرفقة وذلك بوضع علامة (
نها لن تستخدم أنعدكم �المحافظة على سر�ة المعلومات التي تقدمونها و و  إجابتكم موضوع�ة ن تكون أ انرجو 

 إلا لأغراض ال�حث.
قدر �عمق المساعدة التي قدمتموها لإنجاز ون  ومنحنا جزءا من وقتكم، نشكركم كثیرا على وقتكم وتعاونكم

 هذا ال�حث.
 

 2016/2017السنة الجامع�ة: 

         
          

 الجمھوریـة الجزائـریـة الدیمقراطیـة الشعبیـة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعلیــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 
 

 :الأستاذإشراف 
 د. قر�ن الر��ع

 دور نظم المعلومات الحدیثة في جودة القرارات المصرف�ة
 -ة حالة  عینة من البنوك على مستوى ولا�ة میلةدراس-
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 والوظ�ف�ة ات الشخص�ةالب�ان :المحور الأول

 
 ذكر              أنثى  الجنس:.1
 :. السن2

 سنة 39إلى  30سنة                 من 29إلى 20من   
 سنة فما فوق  50سنة                 من  49إلى 40من   
  

 :المستوى التعل�مي
 ثانوي               تأهیل مهني                   جامعي 

 .الخبرة المهن�ة:4     

 سنوات  5إلى1 من

 سنة  10لى سنوات إ 5من

    سنة 15لى سنة إ 10من 

 سنة 20إلى سنة 15من  

  سنة 20أكبر من 

 :. الوظ�فة5

 مدیر                  رئ�س مصلحة                     موظف

 

 المحور الثاني: فعال�ة نظام المعلومات الحدیث
علومات یوفر معلومات ذات جودة ملائمة والتي تساعد متخذ القرار للوصول إلى أحسن نقصد أن نظام الم

 .النتائج

 الع�ارات الرقم

 درجة الإجا�ة

موافق 

�شدة  

)5( 

  موافق

)4( 

 محاید

)3( 

غیر 

 موافق

)2( 

غیر 

موافق 

 �شدة

)1(( 

 الدقــــة
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      تحصل على معلومات دق�قة من طرف زملائك في العمل 1

2 
تمیز المعلومات التي تحصل علیها بدرجة عال�ة من ت

 التفصیل 
     

      ز�ائنى تقد�م ب�انات و معلومات دق�قة للعلتحرص  3

 التوقیت المناسب

      تتلقى ردود سر�عة عند طل�ك للمعلومة من زملائك في العمل 4

      في معالجة الب�اناتقصیرا تستغرق وقتا  5

      العمل �المعلومات في الوقت المناسبتزود زملائك في  6

 الحداثة

7 
تتمیز المعلومات التي تحصل علیها لأداء وظ�فتك �التجدد 

 والتغیر
     

      یتم تحدیث البرمج�ات �ما یتناسب مع تطورات العمل 8

 الاكتمال والشمول�ة                                         

9 
تعتمد في حل المشكلات الإدار�ة التي تواجهك على معلومات 

 شاملة �كل جوانب الموضوع
     

       من زملائك للق�ام �العملكاملة علومات تحصل على م 10

 الملائمة

      تتناسب المعلومات المتوفرة مع طب�عة العمل 11

      تتناسب المعلومات المتوفرة مع احت�اجات وظفتك 12

 موثوق�ة والمصداق�ةال

13 
تلتزم في الحصول على المعلومات اللازمة من الجهات 

 الداخل�ة  الرسم�ة
     

      من الجهات الرسم�ة الخارج�ةتحصل على المعلومات اللازمة  14
 

 
 جودة القرارات المصرف�ة :الثالثالمحور 

صل القرار للو  متخذلتي تساعد نقصد بها أن نظام المعلومات یوفر معلومات ذات جودة ملائمة وا
  إلى أحسن النتائج.
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 الع�ارات الرقم

 درجة الإجا�ة

موافق 

 �شدة

)5( 

 موافق

 

)4( 

 محاید

 

)3( 

غیر 

 موافق

 

)2( 

غیر 

موافق 

 �شدة

)1( 

 الز�ون 

      یتم معالجة الشكاوى �شكل جدي و فوري  15

      یوجد لدى البنك ز�ائن دائمو التعامل معه 16

17 
كاركم لطرق جدیدة في تقد�م الخدمات یز�د من ولاء الز�ائن ابت

 للبنك
     

 الكفاءة

18 
تساعدك التقن�ات الحدیثة لاتخاذ قرار مصرفي في وقت 

 ق�اسي
     

19 
 �سهم التنسیق مع زملائك في العمل في التقلیل من الجهد 

 المبذول لاتخاذ قرار مصرفي جدید
 

     

20 
واعد الب�انات �القدرة الفائقة على توفیر تتمیز إدارة تشغیل ق

 المعلومات الملائمة للق�ام �العمل 
     

 الفعال�ة

21 
تساهم التكنولوج�ة الحدیثة في اتخاد قرارات مصرف�ة ذات 

 نتائج أفضل 
     

22 
تتوافق القرارات المصرف�ة المتخذة من طرفكم مع س�اسة 

 البنك
     

المعلومات المتوفرة لاختیار أفضل توجد استفادة ملموسة من  23
 المتاحة في اتخاد القرار بدیل من بین البدائل 

     

 
 وفي الأخیر نشكركم جزیل الشكر على تعاونكم معنا ومنحنا ثقتكم 
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:)02المحلق رقم (  

 

 قائمة �أسماء الأساتذة المحكمین للاستب�ان

 الرقم الإسم
 01 بلحاج طارق 
 02 بوفنش وسیلة
 03 لطرش جمال
 04 لطیف ولید
 05 رملي حمزة

 



 ا
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معامل الارتباط): 03( الملحق رقم  
 

 معامل الارتباط بین الفقرات المكونة لبعد ( الدقة) مع الدرجة الكلیة للبعد. 
 

 
Corrélations 

تحصل على  الدقة 
معلومات دقیقة 

من طرف زملائك 
 في العمل

تتمیز المعلومات 
التي تحصل علیھا 
بدرجة عالیة من 

 التفصیل

تحرص على 
تقدیم بیانات 

ومعلومات دقیقة 
 للزبائن

 الدقة

Corrélation de 
Pearson 1 .927** .890** .694** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 50 50 50 50 

تحصل على معلومات دقیقة من 
 طرف زملائك في العمل

Corrélation de 
Pearson .927** 1 .772** .534** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 
N 50 50 50 50 

تتمیز المعلومات التي تحصل 
 علیھا بدرجة عالیة من التفصیل

Corrélation de 
Pearson .890** .772** 1 .373** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .008 
N 50 50 50 50 

تحرص على تقدیم  بیانات 
 ومعلومات دقیقة للزبائن

Corrélation de 
Pearson .694** .534** .373** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .008  

N 50 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

عبارات المكونة لبعد التوقیت المناسب مع الدرجة الكلیة للبعدللمعامل الارتباط   
 

Corrélations 
تتلقى ردود  المناسب 

سریعة عند طلبك 
للمعلومة من 

 زملائك في العمل

تزود زملائك في 
العمل بالمعلومات 

في الوقت 
 المناسب

تستغرق وقتا 
قصیرا في معالجة 

 البیانات

 المناسب

Corrélation de 
Pearson 1 .846** .758** .823** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 50 50 50 50 

تتلقى ردود سریعة عند طلبك 
 للمعلومة من زملائك في العمل 

Corrélation de 
Pearson .846** 1 .482** .493** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 
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N 50 50 50 50 

تزود زملائك في العمل 
 بالمعلومات في الوقت المناسب

Corrélation de 
Pearson .758** .482** 1 .494** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 
N 50 50 50 50 

تستغرق وقتا قصیرا في معالجة 
 البیانات 

Corrélation de 
Pearson .823** .493** .494** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

عبارات المكونة لبعد الحداثة مع الدرجة الكلیة للبعد.للمعامل الارتباط   
 
 

Corrélations 
تي المعلومات ال تتمیز الحداثة 

تحصل علیھا لأداء 
وظیفتك بالتجدد 

 والتغیر

یتم تحدیث 
البرمجیات بما 
یتناسب مع 

 تطورات العمل

 الحداثة

Corrélation de 
Pearson 1 .503** .034** 

Sig. (bilatérale)  .000 .013 
N 50 50 50 

تمیز المعلومات التي تحصل ت
علیھا لأداء وظیفتك بالتجدد 
 والتغیر

Corrélation de 
Pearson .503** 1 .260 

Sig. (bilatérale) .000  .068 
N 50 50 50 

یتم تحدیث البرمجیات بما 
 یتناسب مع تطورات العمل

Corrélation de 
Pearson .349** .260 1 

Sig. (bilatérale) .013 .068  

N 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
.** La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 معامل الارتباط عبارات بعد الاكتمال والشمولیة مع الدرجة الكلیة للبعد 
Corrélations 

تعتمد في حل المشكلات  الاكتمال 
الإداریة التي تواجھك 
على معلومات شاملة 
 بكل جوانب الموضوع

تحصل على معلومات 
القرارلاتخاذ    املةك  
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 الاكتمال

Corrélation de 
Pearson 1 .889** .920** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 
N 50 50 50 

 تعتمد في حل المشكلات
الإداریة التي تواجھك على 
معلومات شاملة بكل جوانب 
 الموضوع

Corrélation de 
Pearson .889** 1 .637** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 
N 50 50 50 

تحصل على معلومات كاملة 
 لاتخاذ القرار

Corrélation de 
Pearson .920** .637** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 معامل الارتباط عبارات بعد الملائمة مع الدرجة الكلیة للبعد
Corrélations 

 
ناسب المعلومات تت الملائمة 

المتوفرة مع طبیعة 
 العمل 

تتناسب المعلومات 
المتوفرة مع احتیاجات 

 وظیفتك

 الملائمة

Corrélation de 
Pearson 1 .934** .953** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 
N 50 50 50 

تتناسب المعلومات المتوفرة 
 مع طبیعة العمل

Corrélation de 
Pearson .934** 1 .781** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 
N 50 50 50 

تتناسب المعلومات المتوفرة 
 مع احتیاجات وظیفتك

Corrélation de 
Pearson .953** .781** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

مع الدرجة الكلیة للبعد والمصداقیة معامل الارتباط لعبارات بعد الموثوقیة  
 

Corrélations 
تلتزم في الحصول  الموثوقیة 

على المعلومات 
اللازمة من الجھات 

 الرسمیة الداخلیة 

تحصل على المعلومات 
اللازمة بعملك من 
الجھات الرسمیة 

 الخارجیة
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 الموثوقیة

Corrélation de 
Pearson 1 .824** .853** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 
N 50 50 50 

تلتزم في الحصول على 
اللازمة من الجھات المعلومات 

 الرسمیة الداخلیة

Corrélation de 
Pearson .824** 1 .406** 

Sig. (bilatérale) .000  .003 
N 50 50 50 

تحصل على المعلومات 
اللازمة بعملك من الجھات 
 الرسمیة الخارجیة

Corrélation de 
Pearson .853** .406** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .003  

N 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

عبارات البعد مع الدرجة الكلیة للبعدلمعامل الارتباط   
 
 

Corrélations 
 5س 4س 3س 2س 1س القرارات 

 القرارات

Corrélation de 
Pearson 1 .509** .301* .431** .743** .751** 

Sig. (bilatérale)  .000 .040 .003 .000 .000 
N 50 50 50 50 50 50 

 1س

Corrélation de 
Pearson .509** 1 -.034- .192 .222 .226 

Sig. (bilatérale) .000  .814 .182 .122 .115 
N 50 50 50 50 50 50 

 2س

Corrélation de 
Pearson .301** -.034- 1 .140 .132 .116 

Sig. (bilatérale) .040 .814  .332 .359 .423 
N 50 50 50 50 50 50 

 3س

Corrélation de 
Pearson .431** .192 .140 1 .129 .122 

Sig. (bilatérale) .003 .182 .332  .373 .400 
N 50 50 50 50 50 50 

 4س

Corrélation de 
Pearson .743** .222 .132 .129 1 .686** 

Sig. (bilatérale) .000 .122 .359 .373  .000 
N 50 50 50 50 50 50 

 Corrélation de 5س
Pearson .751** .226 .116 .122 .686** 1 
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Sig. (bilatérale) .000 .115 .423 .400 .000  

N 50 50 50 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
 9س 8س 7س 6س القرارات 

القرارا
 ت

Corrélation de 
Pearson 1 .842** .715** .751** .655** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 
N 50 50 50 50 50 

 6س

Corrélation de 
Pearson .842** 1 .480** .508** .491** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 
N 50 50 50 50 50 

 7س

Corrélation de 
Pearson .715** .480** 1 .604** .374** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .007 
N 50 50 50 50 50 

 8س

Corrélation de 
Pearson .751** .508** .604** 1 .500** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 
N 50 50 50 50 50 

 9س

Corrélation de 
Pearson .655** .491** .374** .500** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .007 .000  

N 50 50 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الاستبیانثبات  )04لحق رقم(مال
 

 ثبات فقرات كل بعد من أبعاد المتغیر المستقل
 

 
 بعد الدقة

 

 

 

 

 
 سببعد التوقیت المنا

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

.725 3 

 
 بعد الحداثة

 
 

 
 

 بعد الاكتمال والشمولیة
 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

.773 2 
 
 

 بعد الملائمة
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

.870 2 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

.792 3 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

.413 2 
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والمصداقیةبعد الموثوقیة   

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre d'éléments 

.577 2 

 

 

 

 
لمتغیر التابع(جودة القرارات المصرفیة)ثبات فقرات  ا  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.821 9 

 
لاستبیان ككلثبات فقرات ا  

 

 

 
 

عینة الدراسة خصائص): 05الملحق رقم(   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الفئة العمریة

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

849.  23 

 
 

 

 

 

 نوع الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pource

ntage 

cumulé 

Valide 

 52.0 52.0 52.0 26 ذكر

 100.0 48.0 48.0 24 أنثى

Total 50 100.0 100.0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

[20-29] 12 24.0 24.0 24.0 

[30-39] 28 56.0 56.0 80.0 

[40-49] 7 14.0 14.0 94.0 

[50-60] 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

التعلیمي المستوى  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 74.0 74.0 74.0 37 جامعي

 96.0 22.0 22.0 11 ثانوي

 تأھیل
 100.0 4.0 4.0 2 مھني

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 الخبرةالمھنیة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

[1-5[ 15 30.0 30.0 30.0 

[5-10[ 17 34.0 34.0 64.0 

[10-15[ 11 22.0 22.0 86.0 

[15-20[ 3 6.0 6.0 92.0 

[20-32[ 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

الوظیفة نوع  
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.0 8.0 8.0 4 مدیر

مصلحة رئیس  12 24.0 24.0 32.0 

 100.0 68.0 68.0 34 موظف

Total 50 100.0 100.0  
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 ):  المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري06الملحق رقم(
 

 
 

 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

لجنسا  نوع  50 1.48 .505 

 1.196 2.28 50 الفئةالعمریة

التعلیمي المستوى  50 1.30 .544 

الوظیفة نوع  50 2.60 .639 

 940. 3.88 50 تحصل على معلومات دقیقة من طرف زملائك في العمل

 1.064 3.64 50 تتمیز المعلومات التي تحصل علیھا بدرجة عالیة من التفصیل

 700. 4.20 50 تحرص على تقدیم بیانات ومعلومات دقیقة للزبائن

عند طلبك للمعلومة من زملائك في العملتتلقى ردود سریعة    50 3.80 .857 

ستغرق وقتا قصیرا في معالجة البیاناتت  50 3.78 .764 

 50 4.02 .553 

 3.113 4.16 50 تتمیز المعلومات التي تحصل علیھا لأداء وظیفتك بالتجدد والتغیر

 866. 3.84 50 یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع تطورات العمل

تعتمد في حل المشكلات الإداریة التي تواجھك على معلومات شاملة 

 بكل جوانب الموضوع
50 3.82 .748 

 873. 3.82 50 تحصل على معلومات كاملة لاتخاذ القرار 

 792. 3.84 50 تتناسب المعلومات المتوفرة مع طبیعة العمل

 932. 3.78 50 تتناسب المعلومات المتوفرة مع احتیاجات وظیفتك

 935. 3.94 50 تلتزم في الحصول على المعلومات  اللازمة من الجھات الرسمیة

تحصل على المعلومات اللازمة بعملك من الجھات الرسمیة 

 الخارجیة 
50 3.30 1.015 

 797. 3.76 50 یتم معالجة الشكاوي بشكل جدي وفوري

 629. 4.18 50 یوجد لدى البنك زبائن دائمو التعامل معھ 

 528. 4.08 50 ابتكاركم لطرق جدیدة في تقدیم الخدمات یزید من ولاء الزبائن للبنك

 804. 4.08 50 تساعدك التقنیات الحدیثة لاتخاذ القرار المصرفي في الوقت القیاسي

یسھم التنسیق مع زملائك في العمل في التقلیل من الجھد المبذول 

 لاتخاذ قرار مصرفي جدید
50 3.94 .712 

تتمیز إدارة تشغیل قواعد البیانات بالقدرة الفائقة على توفیر 

 المعلومات الملائمة للقیام بالعمل 
50 3.74 .803 

تساھم التكنولوجیا الحدیثة في اتخاذ قرارات مصرفیة ذات نتائج 

 أفضل
50 4.12 .824 

 712. 3.94 50 تتوافق القرارات المصرفیة المتخذة من طرفكم مع سیاسة البنك 

توجد استفادة ملموسة من المعلومات المتوفرة لاختیار أفضل بدیل 

 من البدائل المتاحة في اتخاذ القرار
50 3.72 .649 

N valide (listwise) 50   
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 الإنحراف المعیاري و المتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد المتغیر المستقل
 

 
 بعد الدقة

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 2.30386 11.7200 50 الدقة
N valide (listwise) 50   

 بعد التوقیت المناسب
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.77281 11.6000 50 المناسب
N valide (listwise) 50   

 
 بعد الحداثة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 3.30738 8.0000 50 الحداثة
N valide (listwise) 50   

 
 بعد الاكتمال و الشمولیة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.46747 7.6400 50 الاكتمال
N valide (listwise) 50   

 
 بعد الملائمة

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.62744 7.6200 50 الملائمة
N valide (listwise) 50   

 بعد الموثوقیة والمصداقیة
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.63582 7.2400 50 الموثوقیة
N valide (listwise) 50   
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 )ANOVAالانحدار الخطي البسیط وتحلیل التباین( ):  07الملحق رقم(

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .293a .086 .066 4.08428 

a. Valeurs prédites : (constantes), الزمن 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 70.659 1 70.659 4.236 .045b 

Résidu 750.661 45 16.681   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الزمن 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 29.665 2.943  10.082 .000 

 045. 2.058 293. 147. 302. الزمن

a. Variable dépendante : االقرارات 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .404a .163 .145 3.90825 

a. Valeurs prédites : (constantes), المناسب 

 
 

ANOVAa 
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 133.971 1 133.971 8.771 .005b 

Résidu 687.348 45 15.274   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), المناسب 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 24.756 3.704  6.683 .000 

 005. 2.962 404. 316. 935. المناسب

a. Variable dépendante : االقرارات 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 . 136a .019 -.003- 4.23226 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحداثة 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15.277 1 15.277 2.143 .036P

 b 

Résidu 806.042 45 17.912   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الحداثة 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 34.240 1.592  21.504 .000 
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 036. 924. 136. 183. 169. الحداثة

a. Variable dépendante : االقرارات 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .564a .318 .303 3.52736 

a. Valeurs prédites : (constantes), المضمون 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 261.418 1 261.418 21.010 .000b 

Résidu 559.902 45 12.442   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), المضمون 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 22.059 2.998  7.359 .000 

 000. 4.584 564. 153. 703. المضمون

a. Variable dépendante : االقرارات 

 
 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .470a .221 .203 3.77119 

a. Valeurs prédites : (constantes), الدقة 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 181.335 1 181.335 12.750 .001b 

Résidu 639.985 45 14.222   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الدقة 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 25.740 2.814  9.146 .000 

 001. 3.571 470. 237. 847. الدقة

a. Variable dépendante : االقرارات 
  

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .537a .288 .272 3.60444 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاكتمال 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 236.681 1 236.681 18.217 .000b 

Résidu 584.638 45 12.992   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاكتمال 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 24.166 2.729  8.855 .000 

 000. 4.268 537. 352. 1.501 الاكتمال

a. Variable dépendante : االقرارات 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .529a .279 .263 3.62679 

a. Valeurs prédites : (constantes), الشكل 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 229.408 1 229.408 17.441 .000b 

Résidu 591.912 45 13.154   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الشكل 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 24.863 2.624  9.475 .000 

 000. 4.176 529. 174. 728. الشكل

a. Variable dépendante : االقرارات 

 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .571a .326 .311 3.50629 

a. Valeurs prédites : (constantes), الملائمة 

 
 

ANOVAa 
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 268.086 1 268.086 21.806 .000b 

Résidu 553.233 45 12.294   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الملائمة 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 24.561 2.418  10.159 .000 

 000. 4.670 571. 313. 1.461 الملائمة

a. Variable dépendante : االقرارات 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .404a .163 .145 3.90804 

a. Valeurs prédites : (constantes), الموثوقیة 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 134.043 1 134.043 8.777 .005b 

Résidu 687.276 45 15.273   

Total 821.319 46    

a. Variable dépendante : االقرارات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الموثوقیة 

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 28.273 2.537  11.146 .000 

 005. 2.963 404. 344. 1.018 الموثوقیة

a. Variable dépendante : االقرارات 
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