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 الملخص:

تقوم المؤسسات المال�ة بدور هام في الاقتصاد فهي تعتبر جزء من النظام المالي الذي یخدم المجتمع    
من خلال تقد�م الخدمات المال�ة التي تحتاج لها لممارسة نشاطاته الیوم�ة وتنم�ة اقتصاد�اته. وتتمثل 

 ظل هذا النظام في تحو�ل أموال من المقرضین إلى المقترضین. الوظ�فة الأساس�ة لهذه المؤسسات في

وفي ظل عمل�ات التحرر والانفتاح المالي والمصرفي ومختلف التطورات التي مست هذه المؤسسات    
أص�ح من الضروري علیها احتضان عمل�ات الإبداع التكنولوجي وذلك بهدف خلق ق�مة مضافة للاقتصاد 

 سات �اعتماد التجدید والتطو�ر كمرتكز أساسي في الد�مومة وال�قاء.ككل حیث بدأت هذه المؤس

وتهدف هذه الدراسة إلى تسل�ط الضوء على مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المال�ة وقد اتضح    
 لنا أن هذه المؤسسات فعلا تولي أهم�ة �الغة للإبداع التكنولوجي.

أن الإبداع  -میلة-لتطب�ق�ة لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة كما توصلنا أ�ضا من خلال الدراسة ا   
التكنولوجي �عطي المؤسسة القدرة على تقد�م خدمات جدیدة تستط�ع بها كسب حصص سوق�ة إضاف�ة كما 

 خلصنا إلى أن استخدام الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المال�ة هو ضرورة حتم�ة.

 وجي، المؤسسات المال�ةالإبداع التكنولالكلمات المفتاح�ة: 
 



 

Abstract: 
Abstract: 

Financial institutions play an important role in the economy. They are part of 
the financial system that serves the society by providing the financial services it 
needs to carry out its daily activities and developing its economies. the main 
function of these institution is to transfer funds from the lenders to the borrower. 

Liberalization, financial banking openness, and the various developments in 
which these institutions is to transfer funds from the lenders to the borrowers. 

Liberalization and financial and banking openness and the various 
developments in which these institutions have become necessary to embrace the 
processes of technological innovation in order to create added value to the 
economy as a whole. these institutions have begun to adopt innovation and 
development as a fundamental foundation for sustainability and survival. 

This study aims to highlight the status of technological innovation gives the 
institution the ability to provide new services in which it can gain additional 
market shares. we also concluded that use of technological innovation is an 
absolute necessity in any financial institution 

Key words: Financial institutions, technological innovation 
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مات والإستراتيجيات شيد العالم اليوم تغيرات وتطورات مستمرة أدت إلى تغيير في بيئة عمل المنظ   
ليا حيث تتمثل أىم ىذه العوامل  في تزايد وتيرة العولمة والمنافسة بين المنظمات العملاقة في  التنظيمية 

ع الأسواق المحمية والعالمية وثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات والتطورات التكنولوجية اليائمة في جمي
لنشوء اقتصاد جديد قائم عمى  ، كل ىذه العوامل شكمت الدافع الرئيسيالمجالات الاقتصادية والصناعية

 المعرفة.
ففي خضم ىذه الظروف ركزت المؤسسات جيودىا لاقتناص فرص البيئة المحيطة بيا، بيدف خمق    

وعرض منتجات جديدة ذات جودة عالية بفضل معارفيا وخبراتيا الإنتاجية، وأدركت بذلك أن تحقيق 
ية والتميز يكون بامتلاكيا قواعد عممية وتكنولوجية تمكنيا الأىداف الإستراتيجية في النمو والبقاء والاستمرار 

من وضع الحمول لممشكلات التي تواجييا دون الحاجة المستمرة لمجيات الخارجية ، وتقميل الاعتماد عمى 
 التكنولوجيا المستوردة.

رف والعموم في ظل ىذه التحولات التي يشيدىا العالم الاقتصادي وتداعيات اقتصاد المعرفة،أصبحت المعا
ىي المصدر الأىم لمميزة التنافسية مما أوجب الاىتمام البالغ بعامل الإبداع التكنولوجي باعتباره الرابط بين 

 مستوى الموارد البشرية والمستوى المعرفي والعممي.
 وىي بذلك تعكس مدى تقدم نشاطات البحث والتطوير ومسايرة التكنولوجيات والتقنيات الحديثة لمتأقمم مع
تغيرات المحيط،دونإىمال الاستعداد لمتكنولوجيات الحديثة المقبمة والمتوقعة.حيث يعتبر الإبداع التكنولوجي 

 مقومات التنمية والتطوير لممؤسساتتكنولوجي من أىم من المواضيع الميمة والحديثة، وقد غدا الإبداع ال
وتطورىا حيث أن  المالية في بقاء المؤسسةوالدول عمى السواء فالإبداع التكنولوجي لو دور ىام  المالية 

مصيرىا التراجع وقد يكون الزوال. فالإبداع التكنولوجي يساعد المؤسسة لمؤسسة التي لا تبدع ولا تتطور ا
عمى التكيف مع التغيرات المتلاحقة ويساعدىا عمى مواجية التحديات المتعددة والمختمفة، والإبداع المالية 

ن كانت المؤسسات بشكل عام بحاجة التكنولوجي يقود إلى ا لتجديد والتجديد يجعمنا نتقدم عمى غيرنا وا 
وتقنية  اقتصاديةلأشد احتياجا لانتياج الإبداع لما تعانيو من تحديات المالية للإبداع فإن المؤسسات 

 .متسارعة
 : إشكالية البحثأولا

 وعميو فإن إشكالية البحث تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي: 

 ؟-ميمة–ية ة الريفــــة والتنميــــــبنك الفلاحفي وجي مكانة ـــــــــىل لمحددات الإبداع التكنول 

 ويندرج ضمن ىذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية كالتالي:

  ؟-ميمة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىل لمحيط وثقافة المؤسسة مكانة في 
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  ؟-ميمة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىل لطمب وانفتاح المؤسسة عمى الخارج مكانة في 
 ستراتيجية المؤسسة مكانــــــىل لقي  ؟-ميمة–ة ــــة الريفيـــــة والتنميـــــالفلاح بنكي ـــــة فـــادة وا 
  ؟-ميمة–ة ــــــــــبنك الفلاحة والتنمية الريفيىل لإدارة المعرفة وأنشطة البحث مكانة في 

 : الفرضياتنياثا
 وللإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة قمنا بطرح الفرضية الرئيسية التالية:

 توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.05 ≥α ) لمحددات الإبداع التكنولوجي
 .-ميمة–ة ــــــــــبنك الفلاحة والتنمية الريفيفي 
 :ية التاليةعنشتق منيا الفرضيات الفر الفرضية الرئيسيةومن ىذه 
 :الفرضية الفرعية الأولى ( 0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α )

 -ميمة–نك الفلاحة والتنمية الريفية افة المؤسسة في بلمحيط وثق
  :الفرضية الفرعية الثانية ( 0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α )

 -ميمة-نفتاح المؤسسة عمى الخارج في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالامطمب و ل
  :الفرضية الفرعية الثالثة ( 0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α )

ستراتيجيةلقيادة   -ميمة–لتنمية الريفية بنك الفلاحة واالمؤسسة في  وا 
  :الفرضية الفرعية الرابعة ( 0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α )

 -ميمة–ة البحث في بنك الفلاحة والتنمية الريفية طلإدارة المعرفة وأنش

 ا: أهمية الدراسة ثالث

الأىمية وىو مكانة الإبداع تكمن أىمية الدراسة في كونيا تسمط الضوء عمى موضوع في غاية 
موضوع الإبداع التكنولوجي في مكانة لية  كما تستمد أىميتيا من خلال التكنولوجي في المؤسسات الما

وفي ظل البحث الدائم  ،التنافسية التي تنشط فييا المؤسسات من جية في ظل البيئة المالية المؤسسات
ل القطاع وكذلك تبرز أىمية البحث من خلا ،ة أخرى من جي والمتواصل عمى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية

فييا النشاط الإبداعي بشكل  محل الدراسة، والذي يعتبر من القطاعات التي تبرزالذي تنشط فيو المؤسسة
 وكذلك شدة المنافسة بين المؤسسات المشكمة ليذا القطاع سواء كانت محمية أم أجنبية.ر، كبي
 : أهداف البحثرابعا

 ؛ية البحث أو الموضوع وضرورة تكثيف الجيود البحثية فيوالتوعية بأىم 
 .التعرف عمى مكانة الإبداع التكنولوجي في بيئة المؤسسات المالية 
 نشر ثقافة الإبداع في المؤسسات المالية؛ 
 ميمة-معرفة محددات الإبداع التكنولوجي عمى مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية- 
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  ميمة-التكنولوجي في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالتعرف عمى مستوى الإبداع-. 

 سا: منهج الدراسةخام

من أجل الوصول إلى ىدف الدراسة والإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة تم استخدام المنيج 
ويشمل دراسة   يعتمد في الدراسات المالية والاقتصادية الوصفي التحميمي في الجانب النظري ، الذي

ات التي عالجت موضوعي "الإبداع التكنولوجي والمؤسسات المالية" ، أما فيما يخص أسموب البحث الأدبي
غلال مجموعة من المراجع تعمى أسموب المسح المكتبي من خلال اس الاعتمادوجمع البيانات فقد تم 

 والبحوث والدراسات التي ليا صمة بموضوع البحث

وكانت الأداة  -ميمة-راسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأما الجانب التطبيقي اعتمدنا فيو عمى د
الموظفين العاممين  استقصاءآراءالمستخدمة في جمع البيانات متمثمة في تصميم استمارة استبيان بغية 

 لمبنك حول مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية
 : حدود الدراسة ادسسا

 م إجراء الدراسة البحث في تناولو لقطاع البنوك التجارية، حيث تاختص ىذا : الحدود المكانية
 .-ميمة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية الميدانية عمى

 اعتمدنا في معالجة البحث عمى مجموعة من البيانات المستخمصة من  :الحدود البشرية الزمنية
ل السداسي الثاني من السنة ، حيث تحدد إطارىا الزمني خلاء الموظفين في البنك محل الدراسةأرا

 .2016/2017الدراسية 

 أسباب اختيار الموضوع: سابعا

 .بحكم التخصص فالموضوع لو صمة متينة بتخصص مالية المؤسسة 

 الميل الشخصي لمواضيع الإبداع التكنولوجي.

 .حداثة الموضوع وقمة البحوث المتناولة لو والسعي لفتح المجال أمام الميتمين بو مستقبلا 
 تكنولوجية وتأثيراتيا الجمية شعورنا بأىمية الموضوع في ظل التحولات الاقتصادية والتطورات ال

 المؤسسة الماليةعمى

 ا: صعوبات الدراسةثامن

أحاطت بالبحث عدة صعوبات حالت دون إنجازه بالمستوى المرغوب خاصة فيما يتعمق بالجانب 
 التطبيقي، حيث تمثمت أىميا في:

 ؛ة المخصصة لإنجاز الدراسةالزمني قصر المدة 
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 ؛قمة الدراسات التي تناولت ىذه الدراسة 
 ؛ندرة المراجع خاصة بالنسبة لمفصل المتعمق بالمؤسسات المالية 
 حيانإلى البحوث سرية العمل المصرفي حيث أن المسئولين في البنوك ينظرون في غالب الأ

 ؛وكشف لمحقائق والسمبياتالميدانية أو التطبيقية عمى أنيا تشكل نوعا من الرقابة 
 وقت صعوبة إقناع الموظفين في البنك محل الدراسة بالإجابة عمى فقرات الاستبيان نظرا لضيق ال

 ؛وضغوط العمل
  عدم إلمامنا الجيد بحيثيات استخدام برنامجSpss" والذي كان الأساس في المعالجة الإحصائية "

لعمل التطبيقي وأضاع الكثير من الوقت والجيد لبيانات الدراسة الميدانية الأمر الذي صعب من ا
 عمينا.

 دراسات السابقةال: تاسعا

جودة في موضوع الدراسة، ومن ىذه ىناك عدة دراسات تناولت عمى الأقل جانب واحد من المتغيرات المو 
 الدراسات نجد:

رسالة ، الصناعية"سسة بوزناق عبد الغني "مساىمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤ . 1
حيث خمصت الدراسة إلى أن المؤسسة تسعى إلى ، 2013-2012، جامعة محمد خيضر بسكرة، ماجيستر

عمى التطوير الداخمي، اقتناء  بالاعتمادتبني الإبداع التكنولوجي في منتجاتيا التي تتمتع بمزايا تنافسية 
لتطوير وتنويع تشكيمة منتجاتيا من أجل التراخيص، أو من خلال عقد اتفاقيات تعاون مع مؤسسات أخرى 

 كسب مزايا تنافسية أخرى لمواجية المنافسة المفروضة عمييا في القطاع.

 ،بوسلامي عمر "دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المالية". 2
أن الإبداع التكنولوجي  وخمصت ىذه الدراسة إلى، 2013-2012، 01،جامعة سطيف رسالة ماجيستير

تمجا إليو المؤسسات الاقتصادية لمتكيف والاستمرار في ظل الظروف البيئية المتغيرة التي تتميز بالمنافسة 
الشديدة وتغير ظروف السوق وحاجات ورغبات العملاء، كما أن الإبداع التكنولوجي يعطي لممؤسسة ميزة 

ات إنتاج جديدة تستطيع بيا مواجية المنافسين المحتممين تنافسية من خلال تقديم منتجات جديدة أو عممي
 وكسب حصص سوقية إضافية. 

عبد الرؤوف حجاج "دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية" رسالة . 3
حد أىم خمصت ىذه الدراسة إلى أن الإبداع يعتبر أ، 2015-2014، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، دكتوراه

الآليات التي تتمكن من خلاليا المؤسسة تنمية الميزة التنافسية وتحقيق العوائد الإستراتيجية لأنشطة الإبداع 
عندما تستطيع المؤسسة تحقيق عوائد أعمى من المعدل الطبيعي، وذلك كون الإبداع ىو الشيء الوحيد 

 عمى تحقيق ميزة تنافسية متواصمة.   الذي يمكن المؤسسة من إعادة تجديد أصوليا، ويساعد الإبداع 
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 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تناولت مفيوم الإبداع التكنولوجي ومحدداتو الداخمية والخارجية أنيا عن الدراسات السابقة ىو أن  ما يميزىا
لمالية إضافة إلى دراسة كما حاولنا من خلال ىذه الدراسة إظيار مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات ا

العلاقة بينيما.كذلك من الجانب التطبيقي فقد نفدت الدراسة الحالية عمى بيئة خاصة تمثمت في مؤسسة 
حيث استيدفنا في دراستنا فئة الموظفين في ىذه  -ميمة-اقتصادية مالية ىي بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 المؤسسة محل الدراسة.
 : هيكل الدراسةعاشرا

أجل الإحاطة والإلمام بمختمف جواب الموضوع ولتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى الإشكالية  من
 :فصول  أساسية ثلاثةتقسيم البحث إلى  المطروحة، ارتأينا

مباحث ثلاث  تعرضنا في الفصل الأول منيا إلى الإطار النظري لممؤسسات المالية وقد قسمناه إلى
الأول ماىية المؤسسات المالية من حيث مفيوميا ، أىدافيا، نشاطاتيا، رئيسية، تناولنا في المبحث 

ومختمف خدماتيا أما المبحث الثاني والثالث فقد تناولنا فيو أنواع المؤسسات المالية )الودائعية وغير 
الودائعية( فتكممنا في المبحث الثاني عن المؤسسات الودائعية المتمثمة في البنوك التجارية واتحادات 
الائتمان ومؤسسات الادخار والإقراض أما بالنسبة لممبحث الثالث فقد تناول المؤسسات غير الودائعية 

 المتمثمة في صناديق الاستثمار وصناديق التقاعد وشركات التأمين .

المؤسسات المالية وتم تقسيمو التطرق إلى علاقة الإبداع التكنولوجي بأما بالنسبة لمفصل الثاني فقد تم فيو 
مباحث رئيسية في أول مبحث قمنا بالتكمم عن ماىية الإبداع التكنولوجي ومختمف أنواعو  ثلاثأيضا إلى 

ومصادره، ودوافع تبنيو ومختمف المعيقات التي تواجيو، المبحث الثاني جاء ليبين أو يبرز محددات 
الإبداع التكنولوجي في  وقياس وحماية الإبداع التكنولوجي، أما المبحث الثالث والأخير فقد عرضنا فيو

ستراتيجيتو.   المؤسسات المالية وذلك باستعراض مراحل عممية الإبداع التكنولوجي وطرق المجوء إليو وا 

واستكمالا لمخمفية النظرية لموضوع البحث خصص الفصل الثالث لمدراسة التطبيقية والتي أنجزت عمى 
مباحث ن تطرقنا في المبحث ثلاث ا الفصل من خلال وقد تناولنا ىذ -ميمة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية

وفيو تعرضنا إلى لمحة عن بنك الفلاحة والتنمية  -ميمة–الأول منيا إلى تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
ة والتنمية الريفية لوكالة الريفية، تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة ميمة، دور وميام بنك الفلاح

أما فيما يخص المبحثين الثاني والثالث فقد تناولنا فييما عرضا وتحميلا مفصلا لمبيانات العامة لعينة  ميمة،
لى الأساليب الإحصائية المستعممة في تحميل ومعالجة  الدراسة باستخدام الأداة الرئيسية )الاستمارة( وا 

 بيانات أداة الدراسة واختبار الفرضيات.
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لنا فييا مجموعة النتائج المتوصل إلييا وكذا التوصيات بالإضافة إلى وآفاق ناو فقد ت لمخاتمةبالنسبة  أما
 .الدراسة
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 تمهيد :
تعد المؤسسة المالية جزء مف النظاـ المالي الذي يخدـ المجتمع مف خلاؿ تقديـ الخدمات المالية التي    

وما النظاـ المالي إلا شبكة مف المؤسسات المالية ، يحتاج ليا لممارسة نشاطاتو اليومية وتنمية اقتصادياتو
تشارؾ فيو وتنظـ عممياتو وفق آليات  والوسطاء المالييف ورجاؿ الأعماؿ والأفراد فضلا عف المكونات التي

ف الوظيفة الأساس لممؤسسات المالية في ظل ىذا النظاـ ىي تحويل الأمواؿ مف  وتشريعات تصاغ لذلؾ وا 
 المقرضيف إلى المقترضيف أو مف الوحدات ذات الفائض المالي إلى الوحدات ذات العجز المالي.

نما جاءت وليدة الحاجة ليا مف طرؼ والمتتبع لنشأة المؤسسات المالية يجد أنيا     لـ تأت مف فراغ وا 
إذ جاءت بدايتيا بسبب قصور عمميات التبادؿ المباشر بيف الدائف والمديف ، الأفراد والمؤسسات الأخرى 

)الادخار والاستثمار( وتميزت عممياتيا بالبساطة لقمة عدد المتعامميف إلا أنو مع التطور الحاصل في 
وجيا الاتصالات الحديثة والصفقات اليائمة وزيادة تعقيد النظاـ المالي كل ىذا دفع التكنولوجيا وتكنول

المتعامميف إلى الاستعانة بالمؤسسات المالية لإدارة شؤونيـ وأمواليـ مما ساىـ في بروز دور المؤسسات 
 المالية بشكل واضح في حياة الأفراد كونيا جزء ميما مف النظاـ المالي لأي بمد.

 : التالية المباحث إلى الفصل ىذا خلاؿ مف سنتطرؽ لماـ بيذا الموضوع الميـ وللإ   

 المبحث الأكؿ: ماهية المؤسسات المالية

 المبحث الثاني: المؤسسات الكدائعية

 المبحث الثالث: المؤسسات غير الكدائعية
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 المبحث الأكؿ: ماهية المؤسسات المالية
الذيف لسبب ، تمعب المؤسسات المالية دورا حاسما في تحويل الأمواؿ مف جانب الفائض )المدخريف(

وىـ الأشخاص الذيف ، العجز )المستثمريف(إلى جانب ، أو لآخر لا يقوموف بتوظيف أمواليـ بشكل مباشر
إضافة إلى المقترضيف ، لكنيـ يفتقدوف التمويل اللازـ، تتتوفر لدييـ فرص استثمارية وخبرات وميارا

      .الآخريف الذيف يحتاجوف ىذه الأمواؿ لأغراض استيلاكية وخاصة استيلاؾ السمع المعمرة

 اتهاالمطمب الأكؿ:تعريف المؤسسات المالية كتقسيم

 أكلا:تعريف المؤسسات المالية

ف كممة المؤسسة المالية متأتية مف مفيوميف منفصميف ىما المؤسسة والتي تعرؼ عمى أنيا كل إ    
ىيكل تنظيمي اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معيف ىدفو دمج عوامل الإنتاج مف 

القياـ بكلا العمميتيف لغرض تحقيق نتيجة معينة ضمف اجل إنتاج أو تبادؿ السمع والخدمات مع أقرانو أو 
شروط اقتصادية تختمف زمانيا ومكانيا وقد عرفيا آخروف عمى أنيا مجموعة مف الموارد البشرية المادية 

وظائف مناطة بيا وتحقيق  مييكل مف اجل أداءو  والمالية والتي تعمل وفق تركيب معيف بشكل متكامل
ني مف الكممة )المالية( يشير إلى جميع الأعماؿ المالية مف الخدمات والمميزات ولكف الجزء الثا ،أىدافيا

المؤسسات المالية مف الجانب المالي نلاحع تغيير المفيوـ نحو  ذوالاختصاص والتوجو لذلؾ عند أخ
التوجو إلى القطاع المالي ليعطي تعريف أخر وىو المؤسسات التي تعمل عمى جمع الأمواؿ وا عادة 

 1السندات فضلا عمى الأصوؿ الممموسة.و  بييئة أصوؿ مالية مثل الأسيـوضعيا 

كما يمكف تعريف المؤسسات المالية أنيا شركات أعماؿ حيث تتكوف أصوليا بصفة أساسية مف    
لا مف الأصوؿ المالية دب، قروض، سندات، أسيـ، أو التزامات ومستحقات لدى الغير، الأصوؿ المالية

كما في منشآت الأعماؿ فيي تمنح قروضا لمعملاء أو تشتري ، والمواد الأولية كالمباني والأجيزة 
 2تستثمر في الأوراؽ المالية المطروحة في سوؽ الماؿ.و 

 

 

 

                                                           
 . 20ص، 2013، الأردف، عماف، الأياـ لمنشر والتوزيعدار ، -مدخل فكري معاصر -إدارة المؤسسات المالية، علاء فرحاف طالب وآخروف  -1

 2- عبد الغفار حنفي، رسمية زكي قرياقص، البكرصات كالمؤسسات المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 2002، ص12.
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فالنظاـ المالي في أي اقتصاد ، فالمؤسسة المالية إذف ىي التي توفر الوقود اللازـ لعمل آلة الاقتصاد    
، شركات التأميف، يتضمف عدة أنواع مختمفة مف المؤسسات المالية أىميا: البنوؾو  يعد جيازا معقدا

  1غيرىا.و  بنوؾ الاستثمار، و شركات التمويل، المشتركة الصناديق

مف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف المؤسسة المالية ىي منظمة أعماؿ تتكوف أصوليا مف أصوؿ    
تعمل عمى جمع الأمواؿ مف أصحاب ، مواد أولية(، سندات ( وأصوؿ مادية ) مباني، مالية ) أسيـ

لأصحاب العجز وىي بذلؾ تمعب دور الوسيط بيف المقرضيف الفائض ومنحيا في شكل قروض 
 والمقترضيف.

 ثانيا: تقسيمات المؤسسة المالية

اختمف الكتاب في توجييـ عند تقسيـ المؤسسات المالية بسبب اختلاؼ أغراضيـ مف وراء المؤلفات     
ومجالات عمميا وىي  والأبحاث لذلؾ برزت العديد مف التقسيمات المتعمقة بتقسيـ المؤسسات المالية

 2:كالآتي

 مف حيث اعتمادها عمى الكدائع:. 1

عمى ودائعيا مف ودائع الأفراد  وىي المؤسسات المالية التي تعتمد بشكل كبيرمؤسسات كدائعية:  أ. 
 التمويل.  وأالشركات الأخرى في عمميا سواء في الإقراض و 

نما تعتمد عمى الخبرات  مؤسسات غير كدائعية: ب. وىي المؤسسات التي لا تستخدـ الودائع في عمميا وا 
الذاتية ورؤوس أمواليا المساىـ بيا مف حممة أسيميا ومنيا شركات الاستثمارات المالية وشركات دراسات 

 الجدوى الاقتصادية. 

 مف حيث الناحية الاقتصادية: .2

الأقدـ والأكثر و  ىذا التقسيـ بعد اعتبار المصارؼ التجارية النوع الأبرز في المؤسسات المالية يتأتى    
 التي صنفت عمى أساس:و  شيوعا مما دفع إلى تمييزه عف باقي المؤسسات

وىي تمؾ المؤسسات المالية التي حصمت عمى ترخيص العمل المصرفي فيما  المؤسسات المصرفية: أ.
 يتعمق بقبوؿ الودائع وا عادة توظيفيا وفق صيغة قانونية مصرفية.

                                                           

  1- عبد الله الطاىر، موفق عمي الخميل، النقكد كالبنكؾ كالمؤسسات المالية، ط2، مركز يزيد لمنشر، بدوف بمد نشر، 2006، ص205.
.22، 21ص ص، مرجع سابق، علاء فرحاف طالب وآخروف  - 2  
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ىي المؤسسات التي تشابو عمل المصرؼ ولكنيا لـ تحصل عمى  المؤسسات غير المصرفية: ب.
ف وظائف المصارؼ ومف ثـ لا يصح القوؿ تفويض العمل المصرفي لأنيا تعمل بجزء أو وظيفة واحدة م

مكاتب و  عمييا أنيا مصرفية ولكف يكتفي بأف تكوف مؤسسات مالية فقط مثاليا مؤسسات الرىف العقاري 
 الاستشارات المالية. 

 قسـ المؤسسات إلىنتو  :مف حيث نطاؽ عممها .3

مف الخدمات والمنشآت أي أنيا تقوـ بأعماليا وفق مدى واسع : مؤسسات مالية ذات صفة شاممة أ.
 المالية المنتشرة بشكل كبير ومف أمثمتيا المصارؼ التجارية.

وىي المؤسسات المالية التي تختص في مجاؿ معيف دوف آخر مع  مؤسسات مالية متخصصة: ب.
التي تحاوؿ اف تحقق ميزة و  التركيز عمى المجاؿ بعمق ودقة بسبب طبيعة البيئة المالية التي تعمل بيا

ة في مجاؿ اختصاصيا مثل بنوؾ الاستثمار المتخصصة في تسويق الأوراؽ المالية لمجيات التي تنافسي
 تصدر لأوؿ مرة واتحادات الائتماف. 

 وتنقسـ إلى: مف حيث عبكرها الحدكد.4

وىي المؤسسات التي خمقتيا المعاىدات والاتفاقيات الدولية مثل صندوؽ النقد الدولي  :مؤسسات دكلية أ.
 والبنؾ الدولي وغيرىا. 

قميمية:. ب وىي المؤسسات التي تعمل ضمف البيئة المالية المحمية وفق التشريعات  مؤسسات محمية كا 
 التي تشرعيا الحكومة في كل بمد.

 نشاطاتها ك  الماليةالمطمب الثاني: أهداؼ المؤسسة 

  1أكلا: أهداؼ المؤسسة المالية

لاؾ ىو اليدؼ الذي تركز معظـ كتابات المؤسسات المالية عمى أف ىدؼ الربحية أو تعظيـ ثروة الم    
فيقع عمى إدارة ىذه المؤسسات الحصوؿ عمى المدخرات بأقل ، ىذه المؤسسات إلى تحقيقو يسعى مديرو

أي ، أعمى عائد ممكفاؿ سواء في حالة القروض أو الاستثمار بطريقة تحقق تكمفة ممكنة واستخداـ الأمو 
 التكمفة.و  تدنية تكمفة الموارد وتعظيـ عائد الاستخدامات واف كاف ىناؾ تداخل بيف العائد

                                                           

1- محمد صالح الحناوي ، السيدة عبد الفتاح عبد السلاـ، المؤسسات المالية- البكرصة كالبنكؾ التجارية-، الدار الجامعية، بدوف بمد نشر، 1998، 

.209ص   
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، ولتحقيق ىذا اليدؼ لابد مف الاىتماـ بالعديد مف مجالات اتخاذ القرارات مثل إدارة الأصوؿ والخصوـ   
دارة ر   والسياسات التسويقية.، والرقابة عمى المصروفات، أس الماؿوا 

 : الأصكؿك  إدارة الخصكـ.1 

تركز الإدارة ىنا عمى زيادة الفرؽ بيف التكمفة المدفوعة لممدخريف أو المودعيف وبيف العائد المتحقق     
فكل مؤسسة ، ىذا الفرؽ يسمى ىامش صافي الربح أو ىامش صافي الفائدة، مف القروض أو الاستثمار

ولكف المنافسة مف ، تحصل عمى أعمى عائد مف المقترضيفو  مالية تحاوؿ أف تقدـ أقل عائد لممدخريف
وبالتالي تكوف ميمة الإدارة ىي الحفاظ عمى ىامش ، المؤسسات المالية الأخرى تحد مف قدرتيا عمى ذلؾ

د مف الفرص لزيادة ىذا اليامش  فمثلا وأماـ الإدارة العدي، موجب بيف العائد والتكمفة حتى تظل في السوؽ 
يمكف أف يساعد عمى تقميل ، وتحسيف كفاءة العمميات الداخمية، وزيادة حجـ التنظيـ، التطور التكنولوجي

أو ، أو دخوؿ أسواؽ جديدة، وقد يكوف ىناؾ مصادر جديدة للإيرادات مثل تطوير الخدمات، التكاليف
 تقديـ خدمات جديدة.

دارة       الخصوـ تتطمب الأخذ في الاعتبار درجة المخاطر التي يمكف التعرض ليا مثل و  الأصوؿوا 
 خطر السيولة وخطر الإفلاس.

ويمكف ، : يعني عدـ تواجد النقدية أو الأمواؿ السائمة عند الطمب أو عند الحاجة إليياخطر السيكلة .أ   
، باحتياجات الطمب عمى الودائع أو القروضلممؤسسات المالية تفادي ىذا الخطر إذا استطاعت أف تفي 

ف كاف حاجة المؤسسات المالية إلى السيولة تختمف باختلاؼ قدرتيا عمى التنبؤ ودرجة استقرار مواردىا ا  و 
 المالية.

ويعني عدـ القدرة عمى تغطية الديوف في الأجل الطويل فتعاني الشركة مف خطر  خطر الإفلاس: ب.   
لأف ذلؾ يعني عدـ القدرة ، الإفلاس إذا كانت القيمة السوقية للأصوؿ أقل مف القيمة السوقية لمخصوـ

 العائديزداد احتماؿ إفلاس المنشأة وبالتالي عمى الإدارة الموازنة بيف ، و زيادة خطر السوؽ و  عمى السداد
 ذلؾ لأف الأصوؿ ذات العائد الكبير تحتوي عمى درجة عالية مف الخطر.و  الخطرو 

 إدارة رأس الماؿ : .2

مخاطر الإفلاس تجعل ىناؾ اىتماـ متزايد بإدارة رأس الماؿ متزايدا فيحاوؿ ملاؾ المؤسسات المالية   
بقدر الإمكاف تخفيض رأس الماؿ إلى أدنى حد ممكف والاعتماد عمى أمواؿ الغير لزيادة العائد الذي 

واؿ الغير تزيد مف درجة يحصموف عميو وىو ما يسمى بالمتاجرة بالممكية أو الرفع المالي. ولكف زيادة أم
الخطر نتيجة لزيادة مخاطر عدـ القدرة عمى السداد. وبالتالي عمى الإدارة أيضا الموازنة بيف العائد 

 المتحقق لمملاؾ نتيجة لاستخداـ أمواؿ الغير ودرجة المخاطر المرتبطة بو.
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  : الرقابة عمى المصركفات .3

الربحية رغـ أف المنافسة بيف المؤسسات المالية لجذب تعد رقابة المصروفات عاملا ميما لزيادة     
المدخرات غالبا ما تؤدي إلى زيادة المصروفات نتيجة لزيادة معدلات الفائدة المدفوعة لممدخريف إلا أف 
ىناؾ طرقا أخرى مثل تقميل العمالة أو المصروفات غير المباشرة وزيادة استخداـ الآليات التكنولوجية 

 1عمى تخفيض المصروفات. الحديثة قد تساعد

 : السياسة التسكيقية .4

والتي تتضمف تسعير الخدمات المالية والتركيز عمى معرفة رغبات العملاء والأسواؽ الجديدة والإعلاف     
، عف الخدمات الجديدة كوسائل لجذب المدخرات وتقديـ القروض. فالإعلاف عف الخدمات المقدمة

والتسييلات ، والسعر المناسب لمخدمة وموقع المؤسسة، التعامل مع العميلوالعلاقات الإنسانية في 
جودة الخدمة المقدمة ورضا العميل  توفرىا المؤسسة المالية لتضمف أفكميا عناصر يجب ، المادية
 2عنيا.

 ثانيا: نشاطات المؤسسة المالية 

ه المؤسسة عف ذىالتي تميز زات مميالىناؾ عدة نشاطات تقوـ بيا المؤسسات المالية والتي تعد مف    
  3:كالآتيباقي المؤسسات المالية وىي 

 :الابتكار كالإنشاء .1

بأنواع مختمفة إذ تقوـ المؤسسات ىنا بالعمل عمى و  تعمل ىذه الميزة عمى إصدار أوراؽ مالية جديدة    
فضلا عف جمب معمومات  جمع المعمومات ودراسة البيئة المالية مف تحديد أنواع الأوراؽ المالية المصدرة

  .المخاطرو  عف إمكانية إنشاء أوراؽ مالية جديدة وفق أساس العائد

  التكزيع: .2

الشركات التي بحاجة إلى تمويل و  تقوـ ىنا المؤسسات المالية بعممية  بيع الأوراؽ المالية لممؤسسة   
الشركة القياـ بيا وىنا يكوف  ترميوالتي تصدر لأوؿ مرة مف أجل رصد رأس الماؿ اللازـ للأنشطة التي 

نادرا ما تشتري الأوراؽ المالية لصالح زبائنيا مف أجل و  دور المؤسسة المالية لعب دور الوساطة المباشرة

                                                           

.210، 209ص، مرجع سابق، السيدة عبد الفتاح عبد السلاـ، محمد صالح الحناوي  - 1  
.210ص، نفس المرجع السابق- 2  
.29، 28ص ص، مرجع سابق، علاء فرحاف طالب وآخروف  - 3  
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أرادت عمل مخزوف منيا لمواجية حالات  إذاقد تحتفع بالأوراؽ المالية و  عمييا الإشراؼيـ و بناء محافظ
 الطمب الحاد.

  )تقديـ الخدمات(: الخدمة .3

تقوـ بو المؤسسات المالية ىو توفير الخدمات للأفراد مف خلاؿ تجميع مقسوـ الأرباح أو الفوائد  ما إف   
يداعياعمى السندات و  في حساباتيـ أو يوكمونيا بالقياـ بالأعماؿ المالية بالنيابة عنيـ مثل متابعة القضايا  ا 

 .خاطرة الاستثمار وعمميات التصفيةمتابعة مو  المرفوعة عمى الشركات المالية أو العقود

 :التعبئة.4

ف ذلؾ تقميل يلاحع م إذويقصد بيا جميع مدخرات الأفراد وتوجيييا نحو الاستثمار بالأحجاـ الكبيرة  
كمف المعدلات مع تحقيق عوائد كبيرة بالنسبة لصغار المدخريف الذيف لا يستطيعوف دخوؿ السوؽ 

 .المتواضعة بإمكاناتيـ

  الضماف:.5

سسات ىنا ؤ تقوـ ىذه المؤسسات بعمميات الضماف القروض او التعيدات فيما يخص التجار اذا تقوـ الم
ضماف الأفراد الذيف ليس ليـ القدرة عمى اقتراض مبالغ كبيرة لضعف مركزىـ المالي لذلؾ   أوبالتعيد 

 تقدـ ىذه القروض ليـ.و  تدخل ىذه المؤسسات لتقترض بالنيابة عنيـ

 أداة المخاطر التي يتعرض لها الزبائف: .6

تحصل عميو المؤسسة قد  مؤسسات نلاحع أف العائد الذينتيجة الخدمات المالية التي تقدميا ىذه ال 
العميل لذلؾ تستخدـ ىذه المؤسسة تقنيات معينة في تقميل المخاطرة و  مخاطرة عمى المؤسسة يكوف ذو

 تي:كالآعدة أنواع  إلىويمكف بياف تمؾ المخاطرات مف خلاؿ تقسيميا 

ىي المخاطر التي تصيب جميع الأصوؿ المالية دوف تمييز لكنيا تكوف متباينة  :المخاطرة النظامية أ.
ستخداـ التنويع حتى با تجنبيا ط لكف لا يمكف يمكف ىنا التحو  إذوتتمثل في تقميل قيـ الأصوؿ المالية 

 ومف أنواعيا: 

 .مخاطر أسعار الفائدة 
 .)مخاطر أسعار الصرؼ )التضخـ 
 حد(.سعر المنتج )مخاطر السعر الوا 
 .مخاطر الصناعة 
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لذي يتشارؾ مع المنشأة وىي المخاطرة الناتجة مف الأداء السيئ لمشريؾ المالي ا :مخاطرة الشراكةج.
انخفاض أسعار الأوراؽ المالية الخاصة  إلىجيدا سيؤدي  أداءتقديمو إذ أف عدـ قيامو و الفرد  أوالمالية 

ف الخلاص مف ىذه المخاطرة يكوف مف خلاؿ أداء أبالمستثمر لاسيما الشركات ذات القطاع الواحد و 
 التنويع لكونيا مف المخاطر غير النظامية.

مثل التسويق أو تسميـ المنفذ  ةىي المخاطر المرتبطة بعدـ دقة العمميات المؤدا  التشغيمية: المخاطرد.
لا  إذبمتطمبات العمل القانونية  الإيفاءمثمعدـ غيرىا ، و طاء في حساب مبالغ صحيحةالخاطئ أو أخ

 حدوث.ولكف بالرغـ مف ذلؾ فيي قميمة ال، الجيدة الإداراتتظير ىذه المخاطر في الشركات ذات 

 الإلماـصحيح لمقوانيف أو تجاوزىا وعدـ الف التطبيق غير ع: وىي المخاطر الناتجة مخاطر قانكنيةق.
نظامية ينتج في البمداف التي تكوف التشريعات بيا متشابكة ومتفرعة ال وىذا النوع مف المخاطرة غير، بيا

 المتعامميف معيا مع غياب الدور الرقابي.يصعب احتوائيا مف قبل المؤسسات المالية أو ، بصورة كبيرة

 المطمب الثالث: خدمات المؤسسة المالية 

 خدمات المؤسسة المالية : أكلا

 1:الآتيالتي تتمثل في و  تقدميا المؤسسات المالية أفىناؾ العديد مف الخدمات الأخرى التي يمكف 

 الكساطة الزمنية:.1

حيث يمكف لممؤسسات المالية المقابمة أو التوفيق بيف الأصوؿ والخصوـ رغـ اختلاؼ اجميا فيمكف  
تعطي قروض طويمة الأجل وفي نفس الوقت يكوف عمييا التزامات قصيرة الأجل  أفلممؤسسات المالية 

 سعر الفائدة.اطر مخ أووذلؾ مف خلاؿ قدرتيا في التعامل مع التغير في الأسعار الفائدة ، لممدخريف

 التأثير في السياسة النقدية:.2

مما جعل ليا ، المؤسسات المالية الأخرى وسائل مقبولة لمتعامل بيف أفراد المجتمعو  تعتبر ودائع البنوؾ
والتي تؤثر عمى  فودائع ىذه المؤسسات مكوف ىاـ لممعروض مف النقود، تأثير عمى السياسة النقدية

تعتبر البنوؾ ىي الطريق الذي تؤثر مف خلالو السياسة النقدية عمى بقية بالتالي ، و معدلات التضخـ
 .الاقتصاد ككل عمىو  القطاع المالي

 

                                                           

.208، 207ص، السيدة عبد الفتاح عبد السلاـ، محمد صالح الحناوي  - 1 
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ىذه المخاطر يمكف تنويعيا لكف ليس ، بدينو الإيفاءىي عدـ قدرة المديف عمى  تماف:ئمخاطر الا ب.
 بشكل تاـ لأنيا غالبا ماتكوف نتيجة مخاطرة نظامية.

لذي يتشارؾ مع المنشأة وىي المخاطرة الناتجة مف الأداء السيئ لمشريؾ المالي ا :مخاطرة الشراكةج.
انخفاض أسعار الأوراؽ المالية الخاصة  إلىجيدا سيؤدي  أداءتقديمو إذ أف عدـ قيامو و الفرد  أوالمالية 

ف الخلاص مف ىذه المخاطرة يكوف مف خلاؿ أداء أبالمستثمر لاسيما الشركات ذات القطاع الواحد و 
 التنويع لكونيا مف المخاطر غير النظامية.

مثل التسويق أو تسميـ المنفذ  ةىي المخاطر المرتبطة بعدـ دقة العمميات المؤدا  التشغيمية: المخاطرد.
لا  إذبمتطمبات العمل القانونية  الإيفاءمثمعدـ غيرىا ، و طاء في حساب مبالغ صحيحةالخاطئ أو أخ

 حدوث.ولكف بالرغـ مف ذلؾ فيي قميمة ال، الجيدة الإداراتتظير ىذه المخاطر في الشركات ذات 

 الإلماـصحيح لمقوانيف أو تجاوزىا وعدـ الف التطبيق غير ع: وىي المخاطر الناتجة مخاطر قانكنيةق.
نظامية ينتج في البمداف التي تكوف التشريعات بيا متشابكة ومتفرعة ال وىذا النوع مف المخاطرة غير، بيا

 المتعامميف معيا مع غياب الدور الرقابي.يصعب احتوائيا مف قبل المؤسسات المالية أو ، بصورة كبيرة

 المطمب الثالث: خدمات المؤسسة المالية 

 خدمات المؤسسة المالية : أكلا

 1:الآتيالتي تتمثل في و  تقدميا المؤسسات المالية أفىناؾ العديد مف الخدمات الأخرى التي يمكف 

 الكساطة الزمنية:.1

حيث يمكف لممؤسسات المالية المقابمة أو التوفيق بيف الأصوؿ والخصوـ رغـ اختلاؼ اجميا فيمكف  
تعطي قروض طويمة الأجل وفي نفس الوقت يكوف عمييا التزامات قصيرة الأجل  أفلممؤسسات المالية 

 سعر الفائدة.اطر مخ أووذلؾ مف خلاؿ قدرتيا في التعامل مع التغير في الأسعار الفائدة ، لممدخريف

 التأثير في السياسة النقدية:.2

مما جعل ليا ، المؤسسات المالية الأخرى وسائل مقبولة لمتعامل بيف أفراد المجتمعو  تعتبر ودائع البنوؾ
والتي تؤثر عمى  فودائع ىذه المؤسسات مكوف ىاـ لممعروض مف النقود، تأثير عمى السياسة النقدية

تعتبر البنوؾ ىي الطريق الذي تؤثر مف خلالو السياسة النقدية عمى بقية بالتالي ، و معدلات التضخـ
 .عمىالاقتصاد ككلو  القطاع المالي

                                                           

.208، 207ص، السيدة عبد الفتاح عبد السلاـ، محمد صالح الحناوي  - 1 
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 تخصيص الائتماف: .3

فمثلا ، بتمويل قطاعات معنية في الاقتصاديختص  الذيتعتبر المؤسسات المالية المصدر الوحيد    
 بتمويل المشروعات الزراعية وىكذا.تقوـ البنوؾ الزراعية ، و المنشآتو  البنوؾ العقارية تقوـ بتمويل المباني

  :تحكيل الثركة مف فترة لأخرى  .4

فمثلا ادخار الأمواؿ في  تعني قدرة ىذه المؤسسة عمى تحويل الأمواؿ وادخارىا مف فترة لأخرى  ىي   
التأميف مثل شركات ، مثل ىذه المؤسسات إلاتوفرىا  فترات الكبر تعتبر ميزة لا إلىفترات الشباب 

 التقاعد. وصناديق

 خدمات الدفع: .5
تظيير الشيكات وخدمات السحب أو الدفع الالكتروني تقدـ المؤسسات المالية أنظمة لمدفع مثل     

 وغيرىا.
  :الكساطة للاستثمارات الصغيرة .6

تحقيق نفس العائد الذي و  لا يمكف لممدخر الفرد ذو الموارد المحدودة شراء أوراؽ مالية في ىذه الأوراؽ  
، ؿ المحدودة واستثمارىااالأمو  حيث تقوـ المؤسسة المالية بتجميع ىذه، يحققو المستثمر ذو الموارد الكبيرة

 لو أستثمر كل واحد منيـ عمى حدى. مما أعمىوبذلؾ يحقق صغار المدخريف عائد 
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 المؤسسات الكدائعيةالمبحث الثاني: 

 وىي، نفسيا عمى ثابتة قيمة ذات حقوؽ  أو مطالبات تصدر مالية مؤسسات ىي الودائعية المؤسسات   
 خمق في عممية ىاـ بدور المؤسسات ىذه وتقوـ، لأجل ( والودائعالشيكي) الطمب تحت الودائع تشمل
 الودائعية. المؤسسات أنواع عمى لمتعرؼ المطمب ىذا وجاء، الودائع

 البنكؾ التجاريةمفهكـ المطمب الأكؿ: 

 شكالهاأك  تعريف البنكؾ التجارية: أكلا

 :هاتعريف. 1

الداخمي  التمويل عمميات وتزاوؿ لأجل أو الطمب عند تدفع، الودائع بقبوؿ تقوـ التي البنوؾ تمؾ ىي   
 الادخار تنمية عممية وتباشر، القومي الاقتصاد ودعـ التنمية خطة أىداؼ يحقق بما وخدمتو والخارجي

 1المشروعات. إنشاء في المساىمة ذلؾ في بما والخارج الداخل في والاستثمار المالي

بأف البنوؾ التجارية عبارة عف مؤسسات مالية وسيطة تقوـ بتجميع مدخرات الأفراد  آخروف ويرى    
 2التي تحقق فائضا  وتستخدميا في إقراض الأفراد والمشروعات ذات العجز. الاقتصاديةوالوحدات 

 3:هاأشكال. 2

أكثر مف مكاف  تتـ العمميات المصرفية مف خلاؿ فروع في مكاف واحد أو البنكؾ التجارية ذات الفرع: .أ
وبذلؾ تتـ الرقابة عمى ىذه الفروع مف خلاؿ المركز الرئيسي لمبنؾ حيث تقوـ الفروع بكافة الأعماؿ 
التقميدية لمبنوؾ التجارية وتقديـ الائتماف قصير الأجل ومتوسط الأجل كما تتعامل في مجالات الصرؼ 

 الأجنبي وغيرىا مف العمميات المصرفية.
: تتـ الخدمات المصرفية في مثل ىذه البنوؾ مف خلاؿ بنؾ التجارية ذات الكحدة الكاحدة البنكؾ .ب

يعتبر ىذا النوع شائعا في الولايات المتحدة الأمريكي بسبب العرؼ والقانوف والقرة و  موجود في مكاف واحد
 عمى مقابمة حاجات العملاء.

 كظائف البنكؾ التجاريةثانيا: 

                                                           

  1- حسيف محمد سمحاف، إسماعيل يونس يامف، اقتصاديات النقكد كالمصارؼ، ط1، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2011، ص105.
 .23ص، 2013، الأردف، عماف، 1ط، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الإسلامية أسس العمميات المصرفية، حسيف محمد سمحاف -2
.  108، 107ص ص، 2010، الأردف، عماف، 1ط، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، النقكد كالمصارؼ، محمود حسيف الوادي وآخروف  -3
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 ي:نوؾ فتتمثل وظائف ىذه الب   
 . كظائف تقميدية:1

 والتي تشمل أنواعيا اختلاؼعمى  :قبكؿ الكدائعأ. 

 وىي تمـ الودائع التي تودع لدى المصرؼ التجاري ولا يحق لصاحبيا أف يسحبيا أو كدائع لأجل :
 يسحب جزء منيا إلا بعد مضي مدة معينة متفق عمييا مف قبل المصرؼ.

 )ىي تمؾ الودائع التي تودع في المصرؼ دوف أية قيود أو كدائع تحت الطمب )الحسابات التجارية :
 عمى ىذه الودائع.فائدة شروط عند الإيداع أو السحب ولا يدفع المصرؼ 

 البنؾ بفترة زمنية متفق  إشعار: وىي الودائع التي لا يمؾ السحب منيا إلا بعد كدائع تحت إشعار
 1عمييا مسبقا.

مختمفة وىناؾ أنواع مختمفة مف  الأفراد والمؤسسات لفترات زمنيةتمنح القروض إلى : الائتمافمنح  .ب
 استخداماتو والقطاعات الممولة.و  الائتمافحسب طبيعة  الائتمانات

: يتقدـ العملاء الحامميف للأوراؽ التجارية إلى البنؾ عند الحاجة لمحصوؿ خصـ الأكراؽ التجاريةج. 
 2الخصـ ويتقاضى البنؾ عمولة عف ذلؾ.عمى قيمتيا في شكل نقود سائمة غير عممية 

 :وتتمثل في :الكظائف الحديثة لمبنكؾ التجارية. 2

: لػوحع مػؤخراً أف البنػوؾ أصػبحت تشػترؾ في إعػداد الدراسػات الماليػة تقػديـ خػدمات استشػارية أ.
تحديد الحجـ الأمثل ويتـ عمى أساس ىذه الدراسات ، المطموبػة لممتعامميف معيا لدى إنشاء مشروعاتيـ

وكػذلؾ طريقػة السػداد ومػدى اتفاقيػا مػع سياسػة المشػروع في الشػراء والإنتػاج والبيػع ، لمتمويل المطموب
فمسػألة تحديػد الحجػـ الأمثػل للأمػواؿ اللازمػة لممشػروع مسػألة ىامػة لتحديػد كميػة الأمػواؿ ، والتحصػيل

يػث لا يترتب عمييا نقص في سيولة المشػروع تػؤثر عمػى تطػوره وعمػى الػتي تفػي بحاجػات المشػروع بح
 3ىذه السيولة تشكُل أي أعباء عمى المشروع. قدرتػو عمػى الوفػاء بالتزامػو ولا يترتػب عمييػا إفػراط في 

                                                           

  1- جميل السعودي، إدارة المؤسسات المالية المتخصصة، ط1، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2010، ص40.
  2- حمداوي وسيمة، الجكدة ميزة تنافسية في البنكؾ التجارية، ديواف المطبوعات الجامعية، قالمة، الجزائر، 2009، ص23.

  3- زياد رمضاف ومحفوظ جودة، الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنكؾ، ط3، دار وائل لمنشر، عماف، الأردف، 2006، ص17.
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بادلػة مػف الواضػح أف مبادلػة عممػة بعممػة أخػرى يقتضػي وجػود نسػبة لم عمميػات الصػرؼ الأجنػبي: ب.
وأىػـ عمميػة في ىػذا ، أو ثمف ليذه العممة مقارنػة بتمػؾ ويسػمى ىػذا الػثمف بسػعر الصػرؼ، ىػذه العممة

 1 .أو ما يعرؼ بالتعامل بأرصدة الأجنبية، بيع وشراء العملات الأجنبية المجػاؿ تكمػف في

 2:بالإضافة إلى  

 :تمعػب البنػوؾ التجاريػة دوراً رئيسػياً في عمميػة تسػوية المػدفوعات  تمكيػل عمميػات التجػارة الخارجيػة  
 .أو التحويلات العادية لمستنديا الاعتمادالخارجيػة بيف المستورديف والمصدريف مف خلاؿ فتح 

 طريػػق : تعمػػل البنػػوؾ عمػػى تحصػػيل الشػػيكات الػػواردة إلييػػا مػػف عملائيػػا عػػف تحصػػيل الشػػيكات
حيػث يعتػبر الشػيؾ وسػيمة لتحريػؾ نقػود الودائػع أي ، عمميػػة التحويػل مػف خػلاؿ غرفػة المقاصػة

 الحسػاب الجػاري لػدى البنوؾ التجارية سواء بالزيادة أو النقصاف.
 :مػػف  قصػػيرة الأجػػل الائتمافالأوراؽ التجاريػػة ىػػي أدوات  تحصػػيل الأكراؽ التجاريػػة كخصػػمها

ويقوـ البنؾ التجاري بتحصيل مستحقات عملائػو ، أذونات الخزانة، ذنيالسند الأ، أىميػػا الكمبيالة
إلى مستحقييا سواء داخػل البمػد أو ف كما يدفع ديو ، صادرىا المختمفةمػف الأوراؽ التجاريػة مف م

ممػا يضػطرىـ إلى المجػوء ، وقػد يحػدث أف يقػع حػاممو الأوراؽ التجاريػة في أزمػة سػيولة، خارجػو
لمبنػوؾ قصػد خصػميا مقابػل عمولػة تعتػبر بمثابػة المقابػل الذي تتحصل عميو البنوؾ التجارية نتيجة 

 .تحويل الأخطار إلييا
  ا ولحسػاب بيتعمػل البنػوؾ التجاريػة عمػى شػراء وبيػع الأوراؽ الماليػة لحسػا :الاستثمارإدارة محافظ  

 .وكذلؾ متابعة الأسيـ والسندات مف خلاؿ تطور الأسعار وغيرىا، عملائيػا
 :وتعتبر مف أشير الخدمات البنكية الحديثة التي تقػدميا البنػوؾ التجاريػة  إصدار البطاقات الائتمانية

وينتج عف تقديـ ىذه الخدمة لممستفيديف منيػا تحويػل المسػتحقات الماليػة ، خاصػة في الدوؿ المتقدمة
 .الائتمافخص إلى آخػر ومنح أو الحصوؿ عمى مػف شػ

 في تحويػل الديوف أو الأصػوؿ المالية غػير السائمة  التوريق: تتمثػػل عمميات القياـ بعمميات التكريػق
، مثل القػروض المصػرفية إلى مسػاىمات في شكل أوراؽ ماليػة قابمػة لمتػداوؿ في أسػواؽ رأس الماؿ

ويمجػأ البنػؾ إلى ىػذه العمميػة ، سػة مختصػة في إصػدار الأوراؽ الماليػةوذلػؾ ببيػع الػديف إلى مؤس
أو سداد بعض الالتزامات ، عنػد احتياجػو إلى السػيولة النقديػة بغػرض التوسع في نشاطو التمويمي

 .المالية

                                                           
رع بنوؾ ف، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، تأثير تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ عمى فعالية أنشطة البنكؾ التجارية الجزائرية، شايب محمد -1

 .39ص، 2007-2006الجزائر ، سطيف جامعة فرحات عباس، ونقود
جامعة منتوري ، تخصص بنوؾ وتأمينات، مذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، ةالبنكؾ التجارية كتحديات التجارة الالكتركني، العابي إيماف -2

 .7، 6ص ص، 2007-2006، الجزائر، قسنطينة
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 مكارد البنكؾ التجاريةثالثا: 

 المكارد الذاتية:. 1

يكونو  تشمل رأس الماؿ المدفوع وما تسبقو مف نتائج نشاطو في شكل مخصصات بالإضافة إلى ما    
 اري مف أرباح لـ يتـ توزيعيا بعد.مف احتياطات وما يظير في ميزانية البنؾ التج

 1ويمكف إيجاز بعض ىذه العناصر كما يمي:   

المعروؼ أف رأس الماؿ المدفوع لا ي ذا أىمية لموارد : نواة أولى لموارد البنؾ ومف رأس الماؿ المدفكعأ. 
نما يمثل ثقة لممودعيف ولتدعيـ مركز البنؾ في علاقاتو مع مراسميو بالخارج.  البنؾ التجاري وا 

لمبنؾ التجاري ويوجد لدى البنؾ التجاري ما  المدفوعوغالبا تضع قوانيف البنوؾ حد أدنى لرأس الماؿ    
النقدية وشبو -خطرة وىي تساوي مجموعة الأصوؿ الخطرة =)إجمالي الأصوؿيسمى بمجموعة الأصوؿ ال
 .النقدية والسندات الحكومية(

مثل موردا يرتبط بنشأة البنؾ والاحتياطات مبالغ ت :مكزعة كالمخصصاتكالأرباح غير ال الاحتياطاتب. 
الاحتياطات اسـ احتياطي ويطمق عمى النوع الأوؿ مف ، تقتطعيا البنوؾ مف صافي الربح المعد لمتوزيع

وتستيدؼ البنوؾ مف ، قانوني والأنواع الأخرى تكوف حسب ما يقرره النظاـ وتسمى احتياطي اختياري 
 دعـ مراكزىا المالية وتقويتيا في مواجية المتغيرات المستقبمية. الاحتياطاتتكويف 

في نياية العاـ بمقابمو أغراض  بالنسبة لممخصصات فالبنؾ يقوـ بتحميميا إياه عمى إجمالي الربح أما   
أرصدتيا كمقابمة الديوف المشكوؾ فييا أو ىبوط لأسعار الأوراؽ  معينة مثل مقابمة توع فقداف في قيمة

ومنيا لمواجية الأخطار والأحداث الطارئة أو لمواجية التزاماتيا اتجاه ، المالية أو العملات الأجنبية
أو لمواجية ، عتمادات المستندية(ىا بأنواعيا وبعض أنواع الاي تصدر مثل )خطابات الضماف الت الآخريف

 وتغطية مصروؼ مؤكد يستحق الدفع في المستقبل مثل) مخصص الضرائب أو ترؾ الخدمة(.

ذا نظرنا إلى الأىمية النسبية لمموارد الذاتية لمبنوؾ التجارية نجدىا ضئيمة بالنسبة لمواردىا الكمية     وا 
 أىميتيا كمصدر لتمويل توظيفات ىذه البنوؾ. لةاستحاالأمر الذي يؤكد 

 2المكارد الخارجية )غير الذاتية(:. 2

                                                           
ص ، 2010، الأردف ، عماف، دار المستقبل لمنشر والتوزيع، 1ط، -بيف النظرية كالتطبيق-النقكد كالبنكؾ، وليد صافي، أنس البكري  - 1
 .116، 115ص

 .162ص، مرجع سابق، الوادي وآخروف  محمود حسيف - 2
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مف أشكاليـ القانونية وبنظرة سريعة لميزانية توتمثل التزامات البنؾ لمغير وىي ودائع العملاء عمى مخ   
 البنؾ.أىمية الودائع بالنسبة لكل موارد  البنؾ جانب المطموبات تؤكد

الشركات والمؤسسات وتظير عادة في و  الييئاتو  تتكوف مف إيداعات الأفرادالعملاء بأنكاعها:  كدائع أ. 
 مف مصادر تمويل البنؾ التجاري. دروىذه تمثل أكبر وأىـ مص، بند الودائع

تظير تحت بند المستحق لمبنوؾ أو اقتراض مف البنوؾ وىو يمثل أحد يداعات البنكؾ الأخرى: إ ب.
التي تعتمد عمييا البنوؾ في تسيير عممياتيا وتشتمل عمى حسابات جارية في الداخل  المصادر اليامة

وتنشأ الحسابات الجارية عادة لمقابمة المدفوعات المتبادلة بيف عملاء البنوؾ في إطار العلاقات ، والخارج
 بنوؾ.منيا )الودائع( قروض حصل عمييا البنؾ مف بعض ال الآجمةالعادية اليومية في حيف تمثل 

تستند الفكرة الأساسية ليذه الأداة الاستثمارية عمى تمكيف المستثمر مف إيداع أموالو  شهادات الإيداع:ج. 
وىذا ما لا توفره ، بعائد محدد ولأجل محدد مع ضماف سرعة السيولة وقابمية التداوؿ في نفس الوقت

لحامميا قابمة لمتحويل والتبادؿ يصدرىا بنؾ ويمكف تعريف شيادات الإيداع بأنيا "شيادات ، الآجمةالودائع 
 تثبت إيداع مبمغ معيف مف الماؿ لديو لأجل معيف وبسعر عمولة سنوي معيف."

لأسباب متعددة فعندما تمر البنوؾ بأزمة سيولة لأي  للاقتراضتمجأ بعض البنوؾ التجارية  القركض: د.
بزيادة ف البنؾ المركزي أما إذا كانت ترغب م الاقتراضسبب مف الأسباب فيكوف الممجأ الأخير ليا ىو 

التوسع عند وجود فرص استثمارية جيدة فإنيا تقوـ عادة بإصدار سندات ديف تكوف  الاستثمارعمى  قدرتيا
 الفائدة عمييا أقل مف العوائد التي ستجنييا جراء استثمار الأمواؿ المتجمعة مف بيع ىذه السندات.

 المطمب الثاني: اتحاد الائتماف

 هاأكلا: تعريف

تعتبر الاتحادات التي تمنح ائتماف منظمات غير ىادفة لمربح وتتكوف مف مجموعة موحدة مف     
السندات وتعمل اتحادات الائتماف عمى تحقيق أىداؼ ومصالح أعضائيا حيث يتـ دفع فائدة عمى الودائع 

الاتحادات بعض القروض للأعضاء  التي يقوـ الأعضاء بإيداعيا لدى اتحاد الائتماف كما تمنح أيضا تمؾ
  1المحتاجيف.

 مجموعات لتشمل تنظيميا تـ، للإقراض صغيرة تعاونية مؤسسات عف عبارة مالية مؤسسات وىي    
 مؤسسات في لمعماؿ الائتماف اتحاد، و العماؿ لاتحاد الائتماف اتحاد منيا يوجد فمثلا، معينة اجتماعية

 شكل في الاتحاد في الأعضاء يقدميا التي الودائع مف الموارد المالية بتعبئة المؤسسات ىذه تقوـ، و معينة
                                                           

  1- فريد النجار، أسكاؽ الماؿ كالمؤسسات المالية- محاكر التمكيل الاستراتيجي-، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2009، مصر، ص157.
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 في القانوف  سمح لقد، و استيلاكية قروض تقديـ في المالية الموارد ىذه باستخداـ تقوـ ثـ، مساىمات
 باستخداـ الشيكات جارية تتداوؿ إيداع حسابات بفتح المالية المؤسسات ليذه الأمريكية المتحدة الولايات

 الاستيلاكية. القروض بجانب عقارية قروض تقديـ يمكنيا كما

 كانت1994 عاـ ففي نموا الأكثر لكنيا، و الودائعية المؤسسات أنواع أصغر الائتماف اتحادات وتعد   
 1.ةالأمريكي المتحدة الولايات في 1980 عاـ عميو كانت ما نصفو  مرات أربع أصوليا

 خصائص اتحاد الائتماف ثانيا: 

تمتاز اتحادات الائتماف بمجموعة مف الخصائص التي تميزىا عف باقي المؤسسات المالية الأخرى     
 2كما يمي:وىي 

  أنيا مؤسسات مالية صغيرة نسبيا مقارنة بباقي المؤسسات المالية والودائعية الأخرى مثل المصارؼ
إجمالي المؤسسات  مف (2%)التجارية ومؤسسات الادخار إذ تكوف اتحادات الائتماف ما نسبتو 

 ؛المالية حوؿ العالـ
  تمتاز بكونيا مؤسسات مالية غير ربحية )ماعدا بعض الاتحادات العاممة في كندا( حيث مف

الصعب عمى البعض تقبل فكرة كونيا غير ربحية كونيا كما معروؼ عنيا أنيا تقدـ قروض 
ستعود عمى الأعضاء وعمى  للأعضاء بمقابل فوائد منخفضة أو اسمية والحقيقة أف ىذه الفوائد

وسيحصل  الاتحادالمقترض مف الأعضاء نفسو عند اقتراض الآخريف وبالتالي بقاء الفوائد داخل 
 أجلا؛عمييا العضو عاجلا أـ 

  إف أغمب البمداف حوؿ العالـ )إف لـ تكف جميعيا فعلا( لا تفرض ضرائب عمى فوائد قروض اتحادات
-%1تبمغ متوسطات فوائد القروض في اتحادات الائتماف حوالي )الائتماف لكونيا ضئيمة جدا إذ 

 ( عمى أصل المبمغ المقترض؛1.5%
  تدار بصورة أكثر ديمقراطية مف باقي المؤسسات المالية حيث لمعضو الحق بأف يكوف عضوا في

مجمس إدارتيا كوف العضوية فيو اختيارية وىذا عمى عكس باقي المؤسسات المالية الأخرى التي 
 ؛وف عضوية مجالس إدارتيا بحسب التصويت وعدد أسيـ كل عضو )حامل الأسيـ(يك
 اـ الأساليب تمتاز بكونيا مؤسسات مالية اجتماعية تيدؼ إلى تطوير المجتمع وتنميتو عبر استخد

 .خصوصا الاتحادأفراد و  المجتمع عموماالتعاونية بيف أفراد 

   الأخرى عف البنكؾ كالتعاكنيات  الاختلاؼثالثا: أكجه 

                                                           

  1- محمد يونس، عبد النعيـ مبارؾ، مقدمة في أعماؿ البنكؾ كالأسكاؽ المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 2002-2003، ص150. 
.212ص، مرجع سابق، علاء فرحاف طالب وآخروف  -  2  
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 1يمكف تمخيصيا فيما يمي:   

 الاختلاؼ عف البنكؾ:   .1 

 تتمثل أوجو الاختلاؼ فيما يمي:      

  عادة ما ينشئ الاتحادات الائتمانية أفراد يفتقدوف الاستفادة مف خدمات مالية ميسورة التكمفة وقد
اجتمع شمميـ لتخطي عقبة الفشل في السوؽ. ونتيجة لذلؾ لا يتمتعوف سوى بقدرة محدودة عمى 

 ؛جمع رأس الماؿ اللازـ لبداية المشروعات
  ادة مف أسواؽ رأس الماؿ؛صة الاستفالاتحادات الائتمانية لا تتمتع بفر 
 لا ينبغي للاتحادات أف تضـ مساىميف خارجييف بخلاؼ ، ومثميا مثل المؤسسات غبر الربحية

 الأعضاء المالكيف لممؤسسة الذيف يحصموف عمى الخدمات المالية المقدمة.
 وف لكل عضو يدير الاتحادات الائتمانية مجمس إدارة ينتخب ديمقراطيا مف الأعضاء حيث يك

 واحد؛ صوت
  في أحسف الأحواؿ "لا تتفاوض"  الاتحادات الائتمانية في مسائل الاندماجات التي يزايد فييا احد

 الأطراؼ أو يحصل عمى أي سحر يزيد عف القيمة الدفترية لأسيـ ممكيتو المعمقة.
  الأفضل للاتحادات الائتمانية التي تصفى أعماليا طواعية ألا تعوض الأعضاء بما يفوؽ الأسيـ

 المبدئية.

 :الأخرى  الاختلاؼ عف التعاكنيات. 2

 تتمثل أوجو الاختلاؼ فيما يمي:         

 ؛الاتحادات الائتمانية تجمع ودائع تطوعية عامة مف أعضائيا 
 شكل رئيسي مف الاحتياطات المجمعة  الاتحادات الائتمانية تحتفع بقاعدة رأسمالية تتكوف ب

 ؛العممياتالمحفوظة المحصمة مف والأرباح 
 والتي تتطمب عمى وجو الضرورة الالتزاـ ، الاتحادات الائتمانية تتخصص في الوساطة المالية

 ير مالية احتراسية ونظرة إشرافية؛بمعاي
 كما تتطمب ، تتطمب الاتحادات الائتمانية الاستعانة بآليات السيولة الخاصة بالبنوؾ المركزية

 شبكات لمدفع والتسوية والمقاصة.

                                                           
، 2007، أوزباكستاف، اف برنتجػػػػػػػر أميركػػػػػدار النش، يػػػػػدى الاتحاد الائتماني الدكلػػػة لػػػػشبكة الجهات النتظيمي، ديفيد جريس، براياف برانش  -1

  .4، 3ص ص
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 المطمب الثالث: مؤسسات الادخار كالإقراض

 أكلا: تعريفها

 الموارد المالية تعبئة عمى أساسا تعمل التي المؤسسات تمؾ في الإقراضو  الادخار مؤسسات تتمثل     
 ىذه تستخدـو  .الجارية الودائعو  لأجل الودائع، الادخارية كالودائع، الودائع أنواع لمختمف قبوليا طريق عف

 ثاني ىذه المؤسسات تمثل، و عقارات بضماف العقارية القروض تقديـ في لدييا التي الموارد المؤسسات
  .الأمريكية المتحدة الولايات في تعاقدية مؤسسة أكبر

 أو 20 إلى يصل استحقاؽ أجل ذات ) الأجل طويمة تمنحيا التي العقارية القروض كوف  إلى نظرا    
 منذ عقد منخفضا الفائدة سعر كاف عندما كبير بشكل نمت قد المؤسسات ىذه معظـ فإف، )سنة 25

 تعبئة ارتفاع تكمفة إلى ذلؾ أدى فقد الفائدة معدؿ ارتفاع بمجرد الخمسينات حتى نياية الستينتات ولكف
 كبير تعرض عدد فقد عميو، و تقدميا التي القروض وراء مف المحقق بالعائد بالمقارنة لدييا المالية الموارد
 وتقديـ) شيكية )ودائع جارية ودائع بإصدار المؤسسات ليذه سمح مما الإفلاس إلى المؤسسات مف

 .لممستيمكيف القروض

ىذه  أصبحت ليذا، و التجارية البنوؾ عمى مقصورة كانت أنشطة في بالدخوؿ أيضا ليا سمح كما    
البنوؾ  مثل ذلؾ في مثميا لدييا الودائع مقابل القانوني الاحتياطي متطمبات إلى حاليا تخضع المؤسسات
التجارية  البنوؾ نشاط مف الإقراضو  الادخار مؤسسات نشاط تقارب عميو ترتب الذي الأمر، التجارية
 1بينيما. كبير تنافس ىناؾ أصبحو  حاليا

 مف (مختمفاف الإقراضو  الادخار مؤسساتو  التجارية البنوؾ (إلا أنيما ، النشاط في التقارب ىذا ورغـ   
 الادخار والإقراض مؤسسات أف حيث، الممنوحة والقروض الودائع وطبيعة القانونية التراخيص ناحية
 2مؤقتة. وودائعيا قروضيا تكوف 

وقد ، وىي تتمتع بزيادة الإيرادات، كما أنو قد يزيد رأس ماؿ ىذه المؤسسات عما ينص عميو القانوف     
وىي تنافس البنوؾ وتحقق ذلؾ عف طريق الكفاءة بضغط ، تتمتع حصة في رأس ماؿ شركات التأميف

التكاليف والآف تزداد ودائع مؤسسات الادخار والإقراض بمعدؿ لتحقيق وتعتمد عمى تسويات معدؿ الفائدة 

                                                           
.149ص، مبارؾمحمد يونس عبد النعيـ  -1  

2- بف عزوز عبد الرحمف، دكر الكساطة المالية في تنشيط سكؽ الأكراؽ المالية- مع الإشارة لحالة بكرصة تكنس-، مذكرة ماجستير في عموـ 

.86ص، 2012-2011، الجزائر، جامعة منتوري قسنطينة، فرع إدارة مالية، التسيير  
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وفي الفترة الأخيرة استطاعت ىذه المؤسسات زيادة الدخل السنوي مف ، لتحقيق استقرار في تكمفة التمويل
 1يرىا مف مصادر الدخل.الفوائد المحصمة وغ

 ثانيا: مصادر كاستخدامات مؤسسات الادخار كالإقراض 

 تتمثل فيما يمي:   
 المصادر:. 1

حكومة ( ، شركات، يمكف لمؤسسة الادخار والإقراض الحصوؿ عمى الأمواؿ عف طريق الودائع ) أفراد   
الحصوؿ عمى الأمواؿ مف الأشكاؿ والأمواؿ المقترضة ورأس الماؿ وبالتحديد تستطيع ىذه المؤسسات 

، المختمفة للادخار والودائع الزمنية شاممة دفاتر التوفير وتسويق وبيع الائتماف وودائع أسواؽ النقد
وتستطيع مؤسسات الادخار والإقراض مف البنؾ المركزي وبنوؾ الائتماف. ويتكوف رأس ماؿ ىذه 

يرادات بيع الأ ويساىـ رأس الماؿ في تدوير الأعماؿ ، سيـ المصدرةالمؤسسات مف الإيرادات المحتجزة وا 
 وعمميات التوسعات وتحدد القوانيف الحد الأدنى لرأس الماؿ وذلؾ لضماف مواجية الخسائر المتوقعة.

 الاستخدامات: .2
 ؛النقدية  
 ؛القروض الشخصية والتجارية  
 ؛قروض الرىونات المدعمة بالأوراؽ المالية 
  قروض الرىونات الأخرى. 

 ثالثا: مخاطر مؤسسات الادخار كالإقراض

 مف المخاطر التي تواجو ىذه المؤسسات ما يمي:   

 مخاطر السيولة 
 مخاطر عدـ السداد 
 مخاطر أسعار الفائدة 

ى صافي معدؿ الفائدة وقد تزيد أو تقل الفوائد المحصمة عف الفوائد المسددة مما يؤثر عم     
 10أطوؿ مف ، سنوات 10-5، سنوات 5-1الفترة أقل مف فترة لأخرى حسب طوؿ وتقمباتو مف 

 2سنوات.

                                                           
 .153ص، مرجع سابق، فريد النجار - 1
 نفس الصفحة.، المرجع السابقنفس  - 2
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 المبحث الثالث: المؤسسات غير الكدائعية
 تقديـ الخدمات في يتمثل مشترؾ عامل بينيا يجمع متعددة مؤسسات الودائعية غير المؤسسات تعتبر
 بينيا الفرؽ الجوىري  ىو يعتبر المؤسسات ىذه لدى الخدمة ىذه توفر عدـ، و الودائع تمقي عدا فيما المالية

 المؤسسات ىذه أىـ إلى التطرؽ  يتـ سوؼ المبحث ىذا في، و الودائعية المؤسسات بيفو 

 المطمب الأكؿ: صناديق التقاعد

 أكلا: تعريفها

إضافة إلى كونيا مؤسسات ادخار واستثمار ، تعتبر صناديق التقاعد مؤسسات اجتماعية واقتصادية    
مف أىـ أىدافيا مساعدة المشتركيف في مجابية تحديات الحياة ومقابمة  فيي مؤسسات اجتماعية لأف

 .متطمباتيا المستقبمية

وسيمة ادخار إجبارية باعتبار أف أمواليا تستقطع مف رواتب تعتبر  وىي مؤسسات اقتصادية لأنيا    
ليست أموالا حكومية وبالتالي فإف أمواؿ ىذه الصناديق ، إضافة إلى مساىمة أرباب العمل فييا، العامميف

نما ىي أمواؿ المشتركيف كما يدعي البعض اجتماعي واقتصادي لممشتركيف  1. وا 

ىي مؤسسات مالية غير مصرفية تتجمع فييا الأرصدة النقدية مف الإستقطابات التي يساىـ فييا     
ىذه المؤسسات وتقوـ  العامموف وكذلؾ مساىمات مف أرباب الأعماؿ سواء في القطاع الخاص أو العاـ.

أو ، وتحصل مقابل ذلؾ عمى فوائد، الأمواؿ المتجمعة لدييا لمف يحتاجيا مف المستثمريف بإقراض ىذه
تقوـ بشراء الأوراؽ المالية كالأسيـ والسندات سواء التي تصدرىا الحكومة أو المؤسسات والشركات 

 2تثمريف.بمعنى أخر أنيا تقوـ بدور الوسيط بيف المدخريف وبيف المس، الخاصة

ه الصناديق توفر دخولا منتظمة لمذيف ساىموا فييا بعد إحالتيـ عمى التقاعد ولقد شيدت ىذه إف ىذ   
كما أف ، وخاصة بسبب تشجيع الحكومة والنقابات ليا، الصناديق تطورا سريعا وكبيرا في معظـ دوؿ العالـ

ف الضرائب مما يشجع وخاصة أرباب تخصـ م، ىذه المساىمات سواء مف قبل العامميف أو أرباب الأعماؿ
وقد شرعت معظـ دوؿ العالـ قوانيف ووضعت أنظمة لتنظيـ الاستقطاعات ، الأعماؿ عمى المساىمة فييا

أي العامموف وأرباب الأعماؿ لضماف مصمحة العامميف بعد ، والمساىمات التي يقوـ بيا طرفي المعاممة
حيث توفر ليـ ، أو المؤسسات أو دوائر الحكومة التي كانوا يعمموف فييا المنشآتخدمتيـ الطويمة في 

                                                           

 1- متولي عبد القادر، الأسكاؽ المالية كالنقدية في عالـ متغير، ط1، دار الفكر، عماف، الأردف، 2010، ص82.
. 289ص، مرجع سابق، موفق عمي الخميل، عبد الله الطاىر - 2  
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ي ليـ ػػػػػاف اجتماعػػػػػػكضم، د أو انتياء فترة عمميـػػػػػػى التقاعػػػػػػمـ عػػػػػػػـ سبل العيش بعد إحالتيػػػػػػػػػػػػػوتضمف لي
 1ولعائلاتيـ.

 ثانيا: أهمية الصناديق التقاعدية 

الصندوؽ التقاعدي في الدور الذي يمعبو عمى الصعيد الاقتصادي والاجتماعي في البمد تتبمور أىمية    
 2 والقطاع الذي يتعامل معو والنقاط التالية تجمل أىمية صناديق التقاعد:

  يوفر صندوؽ التقاعد لمعامميف المتقاعديف ضمانة جيدة لمواصمة حياتيـ بكرامة وىدوء حيث أف
أو العامميف الديف تعرضوا لحادث عمل وبالتالي قمت إمكانياتيـ البدنية المتقاعديف ىـ كبار السف 

والذىنية وأصبحوا غير قادريف عمى مواصمة العمل وعميو أصبحوا غير منتجيف وبالتالي غير قادريف 
عمى إعالة أنفسيـ وىنا يتأتى دور صندوؽ التقاعد  الذي يعمل عمى مساعدتيـ في مقابمة حاجتيـ 

 أكل وممبس وتكميف العلاج والصحة التي ترتفع لدييـ بسبب تقدميـ بالسف؛الحياتية مف م
  يساعد صندوؽ التقاعد الأفراد الذيف يميموف إلى الاستيلاؾ بشكل كبير بسبب طبيعتيـ النيمة والتي

وتعرضيـ لخطر الفقر عند الكبر وبالتالي تبرز أىمية صندوؽ التقاعد في دفع ىؤلاء  ادخاراتيـتقمل 
إلى استثمار بعض مدخراتيـ أو إجبارىـ عمى استقطاع أمواؿ مف مرتباتيـ واستثمارىا لصالحيـ ضمانا 

 لممستقبل؛
 موف عمى تشغيل المدخرات العاطمة حيث أف الأفراد الذيف يميموف للادخار وتخزيف أمواليـ سيحص

استثمروا مع صندوؽ التقاعد الذي سيقدميا ليـ عند تقاعدىـ وبالتالي كوف  عوائد جيدة ومقبولة فيما لو
 ليـ خطة حماية لأمواليـ مع تنميتيا بنفس الوقت؛

  فيما قاـ بيا المتقاعدوف بأنفسيـ حيث يتـ ذلؾ  الاستثمارتعمل صناديق التقاعد عمى تقميل مخاطرة
في محفظة أصوؿ متنوعة بصورة جيدة مف أجل تقميل المخاطرة وتكاليف إدارة  الاستثماراتعبر 

 ؛قاموا بيا بصورة منفردة التي تكوف غير ممكنة لممستثمريف لو الاستثمارات
  تيدؼ صناديق الاستثمار إلى التعامل مع الجانب الاجتماعي لممجتمع مف خلاؿ العمل عمى تقميل

 ؛حدة الفقر في البمد
 مالية ومتابعة لممتعاقديف عند التقاعد مف أجل جعميـ يتمتعوف بمرتباتيـ التقاعدية  تقدـ منشورات

 عد التقاعد؛ب بأفضل صورة ممكنة مع خدمات ما

                                                           
  290، 289ص ص، موفق عمي الخميل ، عبد الله الطاىر -1
 .283، 282ص ص، مرجع سابق، وآخروف علاء فرحاف طالب  -2
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 اعد في قالدراسات أف ارتفاع مستخدمي صناديق الت تحيث أثبت لعجزة تقميل عدد مرتادي دور ا
فييا وبالتالي تقميل نفقات الدولة  مناطق مبحوثة تؤدي إلى انخفاض عدد مرتادي دور العجزة 

 وتخصيصاتيا لتمؾ الدور.

 ا: مكارد كاستخدامات صناديق التقاعدثالث

 1تتمثل فيما يمي: 

سواء في القطاع  العامميف،مصدر الأمواؿ المتوافرة لدى ىذه الصناديق ىي اشتراكات المؤمنيف أو . 1
يراداتيا مف استثماراتيا ، الحكومي أو الخاص  .المختمفة ليذه الأمواؿوا 

المصاريف أو الاستخدامات لموارد صناديق التقاعد تشمل عمى مكافآت نياية الخدمة ومعاشات . 2
 المتقاعديف والمصاريف الإدارية لصناديق التقاعد

وتقوـ صناديق التقاعد بتوظيف أمواليا عادة في أصوؿ حقيقية وأدوات إقراض مثل: السندات التي    
إضافة إلى ، وأسيـ الشركات المدرجة في الأسواؽ، ومات وسندات الشركات التجارية الكبرى تصدرىا الحك

 .الودائع والعقارات والاستثمار المباشر في شركات غير مدرجة

 دكر الصناديق في رأس الماؿثالثا: 

 2يتمثل فيما يمي:      

  مؤسسات استثمارية كبيرة )تصنف تمعب صناديق التقاعد دورا ميما في تعزيز أداء الأسواؽ باعتبارىا
كمستثمر مؤسسي( ويشار إلى أف الاستثمار المؤسسي يساىـ في استقرار الأوراؽ المالية لابتعاده مف 

وفي المقابل توفر الأسواؽ المالية فرصا استثمارية مناسبة ليذه الصناديق مف حيث ، طابع المضاربة
 ؛يف الاعتبار سيولة البيع والشراء في ىذه الأسواؽمع الأخذ بع، تنويع استثماراتيا وزيادة عوائدىا

  تقوـ صناديق التقاعد عادة بشراء أسيـ الشركات الجيدة ومف قطاعات مختمفة بناءا عمى تحميلات
وتتوزع استثماراتيا في الأسواؽ المالية بيف استثمارات قصيرة  ،استثمارية معمقة ومتخصصةو  مالية

ىذه الاستثمارات في زيادة عمق الأسواؽ المالية ورفع درجة  وتساىـ، الأجل وأخرى طويمة الأجل
 ؛سيولتيا

  دخوؿ الصناديق في أسواؽ الماؿ يحدث أثارا مضاعفة عمى عمل ىذه الأسواؽ لأنيا تقدـ المزيد مف
  ؛السيولة ومزيدا مف الاستثمار

                                                           

.83، 82ص ص، مرجع سابق، متولي عبد القادر  -  1  
83ص، نفس المرجع السابق - 2  



الإطار النظري للمؤسسات المالية         الفصل الأول                                                 
 

 
23 

 الصناديق المستثمرة إلى الأمواؿ لدفع رواتب المتقاعديف يساىـ في ارتفاع معدؿ مبيعاتيا حاجة ،
 ؛وبالتالي المساىمة في رفع معدؿ دوراف الأسيـ التي تممكيا

  إف المساىمة في رفع سيولة الأوراؽ المالية والحجـ الكبير لاستثمارات الصناديق في أسيـ بعض
دارة الشركات لتحسيف أدائيا سواء مف خلاؿ المشاركة في الشركات يساىـ في الضغط عمى غ

 .مجالس إدارتيا أـ حضور جمعياتيا العمومية

 الاستثمارصناديق : المطمب الثاني

 خصائصهاك  الاستثمارتعريف صناديق أكلا: 

 تعريفها: .1

بتجميع ىي عبارة عف وعاء مالي يأخذ عادة شكل شركة مستقمة عف المصرؼ الذي أنشأه حيث يقوـ    
مدخرات المشاركيف فيو مف أفراد وشركات وىيئات ويتـ استثمار ىذه الأمواؿ في الأوراؽ المالية أو بعض 
الموجودات العينية بيدؼ إتاحة الفرصة لممستثمريف فيو بالمشاركة جماعيا في نتاج أعماؿ الصندوؽ ويتـ 

 1لمتحققة.إدارتو مف قبل المصرؼ مقابل أتعاب محددة أو نسبة مف الأرباح ا

ىي عبارة عف محفظة استثمارية بأنيا مشتركة يسمح لأي عدد مف المستثمريف حسب رغبتيـ وقدرتيـ    
فيو مف خلاؿ شراء حصة مف أصولو تسمى بالوحدة ويتـ تقييـ ىذه الوحدة  بالاشتراؾالمالية وبمبالغ قميمة 

 2دوريا.

 :خصائصها. 2

 3:ف باقي الصناديق الأخرى مف بينيابعدة خصائص تميزىا ع الاستثمارتتسـ صناديق    

 الاستثناءاتوذلؾ مع بعض  الاستردادبسيولة وذلؾ بقيمتيا وقت  الاستثمار: استرداد وثيقة السيكلةأ. 
 الاكتتابفإنو عادة ما يتـ الإفصاح عنيا ضمف نشرة  الاستردادففي حالة وجود قيود عمى عمميات 

 الخاصة بالصندوؽ.

                                                           

1- صادؽ راشد الشمري ، أساسيات الاستثمار في المصارؼ الإسلامية، ط1، دار اليازووي العممية لمنشر والتوزيع ، عماف، الأردف ، 2011، 

.204ص   
  2- قاسـ نايف عمواف، إدارة الاستثمار- بيف النظرية كالتطبيق-، ط1، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2009، ص216.

3- www.riyadcapital.com 01 /03 /2017   10 :30 

http://www.riyadcapital.com/
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يتكوف مف مجموعة مف الصناديق المختمفة  الاستثماري : في بعض الأحياف يكوف الصندوؽ المركنةب.      
الأغراض والتي تدار بمعرفة إدارة واحدة ومف ثـ يمكف لممستثمر أف ينتقل بأموالو مف صندوؽ لأخر داخل 

 ىذه المجموعة مف الصناديق بتكمفة قميمة أو بدوف تكمفة.

تتجاوز مبالغ بسيطة  فييا لا للاستثمارحدود دنيا  الاستثمار: تضع معظـ صناديق مارالاستثسهكلة ج. 
 الإمكانيات المالية المحدودة.و  تكوف في متناوؿ المستثمر

ة( وودائع البنوؾ سندات )محمية أجنبي، أسيـ، الاستثمارات: يعمل الصندوؽ عمى مبدأ تنويع التنكيعد. 
لصغار المستثمريف تنويع استثماراتيـ مف خلاؿ الصندوؽ وذلؾ بتقميل وىو ما يتيح الفرصة ، والأذونات

 المخاطر التي يمكف الوقوع فييا.

إدارة متخصصة تتخذ قراراتيا بناءا عمى دراسات  الاستثمارعادة يدير صناديق  الإدارة المتخصصة:ق. 
 تصادي عموما.النشاط الاقو  المالية المتاحة عف السوؽ  تحميلات مستحدثة لممعموماتو  واقية

: تتولى جيات حكومية أو شبو حكومية مياـ الإشراؼ والرقابة عمى صناديق التنظيـ كالإفصاحك.  
 الإفصاح الكافي لكافة الأطراؼ الميتمة.و  التأكد مف وفائيا بمسؤوليتياو  الاستثمار

 : الاستثمارأنكاع صناديق ثانيا: 

حسب الأسواؽ  أنواعياحاجاتيـ كما اختمفت و  المستثمريفأىداؼ و  تتعدد أنواع الصناديق حسب رغبات
 التي تدار بيا ويمكف أف نحصرىا في نوعيف رئيسييف ىما :

  :الاستردادك  الصناديق حسب سياسة الشراء. 1

 1إلى نوعيف رئيسييف ىما: الاستثماروينقسـ ىذا النوع مف صناديق    

  الاستثمارالمغمقة أوؿ نوع ظير مف صناديق  الاستثمار: تعتبر صناديق المغمقة الاستثمارصناديق أ. 
في نياية تمؾ الفترة و  وىي مقتصرة  عمى  فئة محددة مف المستثمريف ليا ىدؼ محدد وفترة زمنية محددة

الصندوؽ وتوزع عوائده المتحققة عمى المشتركيف فيو ويمكف لأي مشترؾ في صندوؽ  تتـ تصفية
متمكو مف أصوؿ في الصندوؽ إلى سوؽ الأوراؽ المالية عف طريق المغمق أف يبيع ما ي الاستثمار
المحدد  الاكتتابوقد سمي مغمقا لأنو لا يسمح بإضافة أية حصص استثمارية بعد اكتماؿ ، السماسرة

 .الاستثمارمسبقا في عقد 

                                                           

219-217ص ص، مرجع سابق، قاسـ نايف عمواف - 1  
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سميت بالمفتوحة لأف رأس ماليا متغير غير محدد حيث تقوـ ىذه  المفتكحة: الاستثمارصناديق ب. 
الصناديق ببيع الأسيـ الجديدة لأي مستثمر يرغب في الشراء وكذلؾ تقوـ بإعادة شراء الأسيـ مف 
مستثمر يرغب في بيع أسيمو ويتـ تسعير الأسيـ في كمتا الحالتيف )الشراء والبيع( عمى أساس صافي 

والناتج يقسـ عمى عدد الأسيـ المكونة  الصندوؽ التزامات  -موع الأصوؿ المالية قيمة الأصل لمسيـ )مج
  .لمصندوؽ(

سقف أعمى لحجـ  ولا يوجدولذلؾ فإف ىذا النوع مف الصناديق يكوف مفتوحا أماـ حركة المستثمريف    
 مف المستثمريف.أصوليـ وبالتالي فإنو يحتوي عمى عدد غير ثابت وغير محدد 

ليذا النوع مف الصناديق فميس متاحا لممشتركيف فيو بيع أي مف أصولو إلى سوؽ الأوراؽ  وبالنسبة   
التي تتـ مع مصدر الصندوؽ ممثلا ىنا  والاستردادالمالية ويتـ ذلؾ فقط مف خلاؿ عمميات البيع والشراء 

 . بمدير الصندوؽ الذي قد يكوف المصرؼ التجاري 

  :الاستثماريةالصناديق حسب السياسة . 2

  :وتنقسـ إلى   

ئموف عمى إدارة صناديق النمو إلى تحقيق تحسف أي عائد مرتفع مع مستوى ييدؼ القا صناديق النمك:أ. 
مقبوؿ مف المخاطر حيث تتكوف أمواؿ ىذه الصناديق مف أسيـ الشركات التي لا تصفى خلاؿ الفترة 
القصيرة ويتوقع ليا أي لمثل ىذه الشركات النمو بمعدؿ أعمى مف المتوسط في المستقبل وبذلؾ نجد أف 

المبدئي بصرؼ النظر عف الإيراد الذي تحققو  الاستثمارسي لمنمو ىو تحقيق زيادة في قيمة اليدؼ الأسا
يعطي الأولوية  تتماثل مف حيث درجة الخطر ولكف ىذه الأسيـ ويلاحع أف مثل ىذه الصناديق لا

، بنموىا المستمر مف السنوات ذات الخبرة والمعرفة القائمة منذ عديدعمى الشركات  والتركيز في الاستثمار
في الأوراؽ المالية الخاصة بالشركات الحديثة  الاستثماراتوقد ترتكز بعض الصناديق الأخرى عمى 

 1نسبيا.

تتناسب صناديق الدخل أولئؾ المستثمريف الذيف يعتمدوف عمى عائد استثماراتيـ في  صناديق الدخل:. ب
دات وعمى أسيـ كبيرة ومستقرة توزع الجانب تغطية أعباء معيشتيـ لذلؾ عادة تشمل التشكيمة عمى سن

 يخضعوف لشريحة ضريبية صغيرة وىو ما الأرباح المتولدة مثل ىؤلاء المستثمريف عادة ما الأكبر مف
التوزيعات والفوائد ومعدؿ  الضريبة عمى الأرباح  الضريبة عمىيعني عدـ اىتماميـ بالفرؽ بيف معدؿ 

 الرأسمالية.

                                                           

  1- عبد الغفار حنفي، البورصات، أسهـ، سندات، صناديق الاستثمار، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر، بدوف سنة نشر، ص297.
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 جزئيا عمىوتستيدؼ صناديق الدخل والنمو أولئؾ المستثمريف الذيف يعتمدوف  :صناديق الدخل كالنمكج. 
في تغطية الأعباء المعيشية ويرغبوف في نفس الوقت في تحقيق قدر مف النمو  استثماراتيـعائد 

المضطرب لاستثماراتيـ ومثل ىذه الصناديق عادة ما تكوف مف تشكيمة مف الأسيـ العادية والأوراؽ 
 المالية ذات الدخل الثابت )الصناديق المتوازنة(.

الأولوية ليدؼ الدخل وصناديق النمو والدخل  ويمكف التمييز بيف صناديق الدخل والنمو التي تعطي   
 1التي تعطي الأولوية ليدؼ النمو.

وىي تمؾ الصناديق التي تتكوف مف سندات فقط حيث أنيا تستثمر أمواليا بصفة  صناديق السندات:د. 
أنواع السندات المكونة ليا  باختلاؼأساسية في أوراؽ مالية ذات عائد ثابت وأف ىذه الصناديق تختمف 

ترتكز عمى العائد المرتفع والسندات الأجنبية ؛سندات الشركات ؛ السندات المحمية  التيفيناؾ السندات 
 وسندات الخزانة.

العائد وقيمة السندات عكس السند الفوري  لاستحقاؽ وتتميز صناديق السندات بأف ليس ليا تاريخ واحد   
في صناديق السندات  الاستثمارىدفو مف لو تاريخ واحد لاستحقاؽ العائد والقيمة وعمى المستثمر أف يحدد 

ويختار الصندوؽ الذي يحتوي عمى السندات التي تحقق رغباتو ويختمف العائد المطموب عمى السندات 
كمما كاف العائد المطموب عمى السند  الاستحقاؽمة كمما طالت فترة وبصفة عا الاستحقاؽتاريخ  باختلاؼ

فصندوؽ مكوف مف سندات حكومية قصيرة الأجل يختمف عائده عف صندوؽ مكوف مف سندات ، أكبر
 2شركات طويمة الأجل.

يقصد بصناديق سوؽ النقد تمؾ الصناديق التي تتكوف مف تشكيمة مف الأوراؽ : صناديق سكؽ النقد. ك
المالية قصيرة الأجل التي عادة ما تتداوؿ في سوؽ النقد أي مف خلاؿ مؤسسات مالية كالبنوؾ التجارية 
إضافة إلى بيوت السمسرة المتخصصة في التعامل في تمؾ الأوراؽ. ولقد ظيرت ىذه الصناديق لأوؿ مرة 

في تمؾ الأوراؽ مستوى مرتفع لـ  الاستثمارعف وذلؾ عندما وصل العائد المتولد  1973الو.ـ.أ عاـ في 
 يسبق ليا الوصوؿ إلييا.

فالصندوؽ يتكوف مف أوراؽ مالية لا تتجاوز تاريخ استحقاقيا عف سنة ؛كما أنيا أوراؽ صادرة عف    
يفضل  ب المستثمر المحافع الذي كاف عادةالحكومة أو المؤسسات المالية وىذه الصناديق نجحت في جذ

                                                           
، رػػػػمص، 1999، ةػػػػػػػالإسكندري، ارؼػػػػػأة المعػػػع منشػػػػػػػتوزي، ة صغار ككبار المدخريفػػػي خدمػػػػار فػػػػػػصناديق الاستثم، منير إبراىيـ اليندي - 1

 .39، 38ص ص
، دار التعميـ الجامعي، تقييـ أداء صناديق الاستثمار في ظل متغيرات سكؽ الأكراؽ المالية مدخل مقارف ، عصراف جلاؿ عصراف - 2

 .68، 67ص ص، 2010، الإسكندرية
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استثمار أموالو مف خلاؿ الودائع المصرفية وىذا النوع مف الصناديق يعطي لممستثمر الحق في السحب 
 1منيا في أي وقت دوف تعرضو لمغرامة بل ويمكنو تحرير شبكات في مقابميا.

 مزايا صناديق الاستثمار:ثالثا: 

 2: فيما يميتتمخص مزايا الاستثمار في الصناديق الاستثمارية  

  تنشيط حركة أسواؽ رأس الماؿ وذلؾ عف طريق تشجيع المستثمريف قميمي الخبرة والمعرفة بإيداع
  ؛وتحقيق مستوى أعمى مف العائد، مدخراتيـ في شركات الاستثمار

  المخاطر إلى أدنى حد ممكف عف طريق التنوع الكفء لمكونات الصندوؽ بطريقة تسيـ في تخفيض
 ر؛تنويع التشكيمة التي يتكوف منيا صندوؽ الاستثما

 وذلؾ مقابل ، توفير قدر مف المرونة لممستثمريف في حرية تحويل استثماراتيـ مف صندوؽ لآخر
وكذلؾ يمكف لشركات الاستثمار أف تسترد أسيميا ما إذا رغب المستثمر في التخمص ، رسوـ ضئيمة

 كميا أو جزئيا؛منيا 
 لأنو مف الصعب عمى الأفراد القياـ بشراء الأسيـ مف السوؽ ، الاستفادة مف خبرات الإدارة المحترفة

والمتابعة ، المنظمة وغير المنظمة واتخاذ القرار الاستثماري ومراقبة حركة الأسعار في السوؽ 
 .راء المحترفيف بالصندوؽ في حيف أنيا ميمة سيمة عمى الخب، باستمرار لمستوى مخاطرة المحفظة

 شركات التأميف: المطمب الثالث

 تعريف شركات التأميف كتصنيفهاأكلا: 

فتحقق بذلؾ عوائد ، استثمارىاتعتبر شركات التأميف مؤسسة مالية تعمل عمى جمع أقساط التأميف لتعيد    
بإمكانيا تحقيق قدر مف الأرباح كما ، إلى أفراد المجتمع الاجتماعيةوتساىـ في تقديـ الخدمات  للاقتصاد

وسوؼ نتعرض إلى ، طالما ىي تتبع سياسة تحميل ودراسة مختمف البيانات المتوفرة لدييا عف المؤمف ليـ
 بعض مف وظائفيا.و  مختمف تصنيفاتيا، ماىية شركات التأميف

 3:تعريفها. 1

ا في ذلؾ شأف البنوؾ نيفي مقابل عائد شأ استثمارىاتحصل شركات التأميف عمى الأمواؿ لتعيد    
كما ىو الحاؿ في  ىذا العائد يشارؾ فيو المؤمف لو إما بطريقة مباشرة، الاستثمارالتجارية وصناديق 

                                                           
  .36ص، مرجع سابق، منير إبراىيـ اليندي - 1
الندوة الوطنية الأولى ، برنامج تكسيع قاعدة الممكية كتنمية الأنشطة الاقتصاديةصناديق الاستثمار كدكرها في تفعيل ، مختار أحمد حمودة - 2

 .5ص، ليبيا، طرابمس، 2006، حوؿ التحديات التي تواجو القطاع المصرفي وآفاؽ تطويره
  3- منير إبراىيـ ىندي، إدارة الأسكاؽ كالمنشآت المالية، توزيع دار المعارؼ، الإسكندرية، مصر، 1999، ص100.
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ويتـ تصنيفيا ضمف ، بعض وثائق التأميف عمى الحياة أو بصفة غير مباشرة مف خلاؿ دفع أقساط التأميف
 .دائرة الشركات التجارية

  تصنيف شركات التأميف:. 2

 1.وحسب شكميا القانوني، تصنف شركػات التأميف وفقا لتشكيمة الأنشطة التأمينية  

يمكف تقسيـ شركات التأميف وفق الأنشطة التي تمارسيا  :التصنيف كفق تشكيمة الأنشطة التأمينيةأ. 
 .ثـ الشركات الشاممة الاجتماعيصناديق الضماف ، لشركات التأميف عمى الحياة وشركات التأميف العاـ

ف لو أو كافة التأمينات المتعمقة بوفاة أو حياة المؤم : يشتمل نشاطيا عمىشركات التأميف عمى الحياةب. 
 .التأميف المختمط (التي تجمع بيف الاثنيف )

: تختص بالتأميف عمى الممتمكات وعادة ما يغطي أخطار الحريق والسرقة شركات التأميف العاـج. 
 ضد حوادث السيارات؛ الغير كالتأميفوكذلؾ التأميف عمى المسؤولية المدنية تجاه ، نقل بأنواعووتأميف ال

حيث يمتزـ ىذا الأخير ، تعمل عمى تغطية تكاليف علاج المؤمف لو صناديق الضماف الاجتماعي: د.
 بتحمل حد أدنى مف تكاليف علاجو ويدفع الصندوؽ الجزء الباقي؛

وتكوف غير ، تصدر كافة وثائق التأميف التي تصدرىا الأنواع الثلاثة السابقة الشركات الشاممة: ق.
 متخصصة في نوع معيف

  لتصنيف كفقا لمشكل القانكني لمشركة: .2

حسب الشكل القانوني تأخذ شركات التأميف شكميف قانونيف ىما: شركات مساىمة وشركات الصناديق التي 
 .ياةعادة ما تكوف لشركات التأميف عمى الح

تكوف الممكية في يد حممة الأسيـ العادية الذيف يختاروف مجمس الإدارة الذي يتولى  شركات المساهمة: أ.
 .التسيير والذي ليـ الحق في الربح الصافي الذي تحققو

وممكيتيا تكوف ، تشبو إلى حد كبير شركات الاستثمار لأنيا تتميز بضخامة الحجـ شركات الصناديق:ب. 
وتدار مف ، الوثائق التأمينية وىي لا تصدر أسيما بل تحل محميا وثائق التأميف المكتتب فييافي يد حممة 

 .قبل خبراء مختصيف

                                                           
دراسة حالة الشركات الجزائرية  -دكر محاسبة شركات التأميف في اتخاذ القرارات كفق  معايير الإبلاغ المالي الدكلية، طبايبية سميمة - 1

  .34، 33ص ص ، 2014-2013، الجزائر، 1جامعة سطيف، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، رسالة دكتوراه العموـ، -لمتأميف
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  ميفأكظائف شركات التثانيا: 

تتمخص أىـ الوظائف التي تقوـ بيا شركات التأميف مف أجل توفير الحماية التأمينية لمشتري ىذه 
 1الخدمات فيما يمي:

  كظيفة التسعير:. 1

السعر ىو التكمفة الذي يدفعيا المؤمف لو إلى شركة التأميف نظير تغطية الأخيرة لوحدة مف الخطر؛    
ويكوف ثابتا ميما اختمفت قيمة ىذه الوحدة ؛ ويمثل نسبة مئوية مف مبمغ التأميف ؛ ويختمف مف تأميف 

وتعد ، ذه كمية أو جزئيةلقاء قيمة التعويض ىلأخر ويتجمى السعر في القسط الذي يدفعو المؤمف لو 
بيا مف قبل شركات التأميف حيث يعتمد نجاح  الاىتماـعممية التسعير مف العمميات الميمة التي يتطمب 

 واستمرار تمؾ الشركات في سوؽ التأميف عميو.

 ولكف تقوـ شركات التأميف بتحديدىا، إف أسعار التأميف لا يحددىا العرض والطمب ولا التكمفة التاريخية   
الحكومية بصرفو عمى شركات التأميف بوضع  الييئاتوأحيانا تقوـ ، منفردة أو مجتمعة في ىيئة اتحادات

والشخص الذي يحدد أسعار ، الأسعار التي تتناسب مع الخدمة التأمينية وتعرضيا عمى تمؾ الشركات
 الإحصاء.و  التأميف يدعى بالإكتواري وىو شخص لو دراية وعمـ في الرياضيات

إذ عمييـ أف يعرفوا مسبقا مقدر ، يواجو مكتتبي التأميف عممية وضع الأسعار مف أصعب ما إف   
يعرؼ بالقسط  وىذه الخسائر يغطييا  ما ر عمى حدىتحقيق كل خط والمحتممة مفالخسائر المتوقعة 

ذا أضيف إلى ىذا القسط التحميلات الت، الذي يمثل المقابل المالي لأي وثيقة تأميف، الصافي ي تمثل وا 
المصارؼ المالية والإدارية والضرائب والرسوـ مع نسبة معقولة مف الربح المتوقع ؛ فإنو يعرؼ بالقسط 

مقابل حصولو عمى تغطية الأخيرة لمخطر الذي ، التجاري الذي يدفعو حامل وثيقة التأميف إلى الشركة
 يخشى مف تحققو.

  :الاكتتابكظيفة . 2

الأخطار ؛ حيث يتـ دراسة كل خطر لتقديمو لمشركة مف أجل قبوؿ أو يقصد بيذه الوظيفة انتقاء    
ميف بما يحقق رفض الخطر حيث يتـ تبويب طالبي التأميف بموجب السياسة التي تحددىا شركة التأ

المختمفة وبذلؾ تقوـ  إلى تجميع محفظة فرعية مف وثائق التأميف الاكتتابوييدؼ ، أىدافيا وغاياتيا
ه الوظيفة بقبوؿ طمبات إصدار الوثائق والمتوقع أف ينتج عنيا أرباح وترفض الشركة مف خلاؿ ىذ

                                                           
دارة الخطر، سعيد جمعة عقل، حربي محمد عريقات -1 ص ، 2010، الأردف، عماف، دار وائل لمنشر والتوزيع، 2ط، -النظرية كالتطبيق-التأميف كا 

  .57، 56ص 
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الطمبات المتوقع أف ينتج عنيا خسائر أو أف تكوف غير مجدية ؛ وتقوـ الإدارة العميا بالشركة بوضع 
تتماشى مع غايات الشركة وقد تكوف ىذه السياسة الحصوؿ عمى مجموعة كبيرة  للاكتتابسياسة واضحة 

المختمفة والتي تعطي ربحا منخفضا ؛ أو تكوف سياسة الشركة الحصوؿ عمى عدد قميل ائق التأميف مف وث
تقوـ الشركة بإصدار دليل تبيف فيو أنواع التأمينات  مف وثائق التأميف والتي تعطي رحا مرتفعا. وعادة ما

التي تقبميا والمناطق الجغرافية التي تعمل بيا والأخطار الخاصة التي يجب أخذ  تقبميا والأخطارالتي 
    الموافقة عمييا مسبقا.

  كظيفة الإنتاج:. 3

المبيعات والنشاطات التسويقية التي تقوـ بيا شركات التأميف وعممية ، يقصد بالإنتاج في مجاؿ التأميف   
يطمق  التأميف وىي المصدر الرئيسي لتمويل الشركة وكثيرا ما بيع الخدمة التأمينية التي تقوـ بيا شركة
يطمق عمى ، وفي شركات التأميف المتخصصة في تأمينات الحياة، عمى الوكلاء والمندوبيف اسـ المنتجيف
وتدريب الوكلاء لة عف استقطاب وتكوف ىذه الدائرة مسؤو ، لمبيعاتالدائرة المختصة بالإنتاج اسـ دائرة ا

وفي شركات التأميف المتخصصة في تأمينات ، بة ومتابعة الوكلاء والمندوبيف الآخريفالجدد ومراق
ىذه الدوائر بشرح البرامج التأمينية لجميور  موظفوويقوـ ، الممتمكات والمسؤولية توجد دوائر لمتسويق

 المؤمف ليـ.

التأميف مجموعة واسعة مف تقوـ شركات  بالإضافة إلى تطوير وتأىيل فريق فاعل مف رجاؿ المبيعات؛   
، ووضع خطط الإنتاج القصيرة والطويمة المدى، مف ضمنيا تطوير فمسفة التسويق، النشاطات التسويقية

إجراء الأبحاث التسويقية وتطوير برامج تأمينية جديدة لتمبية حاجات ، كما وتضـ النشاطات التسويقية
ديدة لمتسويق ؛ بالإضافة إلى الإعلاف عف البرامج المستيمكيف والمؤسسات التجارية ووضع استراتيجيات ج

 التأمينية الجديدة في وسائل الإعلاـ المختمفة.

  :(كظيفة تسكية المطالبات )إدارة التعكيضات. 4

عند تحقق عميو/لو  وىي تمؾ الوظيفة المتعمقة بدفع مبمغ التأميف أو دفع التعويضات المستحقة لممؤمف
؛ متخصصة بدراسة المطالبات المقدمة دائرة أوشركات التأميف ىناؾ جية  وفي الخطر المؤمف ضده.

والشخص المسؤوؿ عف تسوية الخسائر ىو  وتحديد مدى التعويض المستحق مف خلاؿ تسوية الخسائر.
 "مسوي الخسائر". 

  :كالتمكيل الاستثماركظيفة . 5

يتوافر لشركة التأميف مبالغ ضخمة  دفع أقساط التأميف غالبا في بداية العممية التأمينية ونتيجة ذلؾ يتـ   
 يمكف استثمارىا وتحقيق عائد.
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فإف شركات التأميف التي تمارس التأميف عمى الحياة ، رالاستثماأو المواءمة في  الملائمة وحسب مبدأ   
في أدوات استثمارية طويمة الأجل وذلؾ كوف الالتزامات المتوقعة تكوف لآجاؿ  باستثمار أموالياتقوـ 
أعماؿ تأمينات الممتمكات والمسؤولية التي تقوـ بيا شركات التأميف التي تمارس  الاستثماراتأما ، طويمة
وف قصيرة فبما أف مدد ىذه الوثائق غالبا ما تكوف سنة فأقل وبالتالي فإف التزاماتيا كذلؾ تك، المدينة

وأذونات الخزينة وشيادات  فحسب المبدأ السابق "الملائمة" تقوـ باستثمار في الأسيـ، الأجل سنة فأقل
 الإيداع وأي أدوات أخرى يمكف تحويميا إلى نقدية بسيولة ويسر وسرعة دوف خسائر ميمة.

 : كظيفة إعادة التأميف. 6

 أخرى أقدر عمى تحمل ىذا الخطر وغالبا ما ويقصد بإعادة التأميف نقل جزء مف الخطر إلى جية   
عقد يشبو عقد التأميف إلا أف أطرافو  ىو وعقد إعادة التاميف، تكوف ىذه الجية ىي شركات إعادة التأميف

ففي عقد التأميف يكوف طرفا العقد المؤمف لو "شخص أو مؤسسة" والمؤمف "شركة التأميف" ، تكوف مختمفة
إلا أف عقد إعادة التأميف يختمف عف ، فأطرافو شركة التأميف وشركة إعادة التأميفأما عقد إعادة التأميف 

حيث يمكف لطرفي العقد مناقشة شروط العقد وتعديميا حسبما يرونو ، عقد التأميف في صفة الإذعاف
                             . مناسبا

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار النظري للمؤسسات المالية         الفصل الأول                                                 
 

 
32 

 خلاصة الفصل:
تناوؿ الفصل الأوؿ الذي جاء بعنواف الإطار النظري لممؤسسات المالية تعريف ىذه المؤسسات    

وتقسيماتيا فمف حيث اعتمادىا عمى الودائع ىناؾ مؤسسات ودائعية وأخرى غير ودائعية أما مف حيث 
 الناحية الاقتصادية فنجد مؤسسات مصرفية وأخرى غير مصرفية في حيف تنقسـ المؤسسات مف حيث
نطاؽ عمميا إلى مؤسسات مالية ذات صفة شاممة ومؤسسات مالية متخصصة كما نجد أيضا مف حيث 

قميمية كذلؾ أشرنا إلى أىداؼ المؤسسات المالية وأىـ ، عبورىا الحدود مؤسسات دولية ومؤسسات محمية وا 
، كالوساطة الزمنيةنشاطاتيا كالابتكار والإنشاء وغيرىا وكذلؾ أىـ الخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسات 

ووظائفيا وكذلؾ ، أشكاليا، كما تطرقنا أيضا إلى المؤسسات الودائعية بمختمف أنواعيا كالبنوؾ التجارية
بالإضافة إلى مؤسسات الادخار ، مع مؤسسات أخرى  الاختلاؼوأوجو ، خصائصو، اتحاد الائتماف

تطرقنا أيضا إلى المؤسسات غير كما ، والمخاطر التي تواجييا، مواردىا استخداماتيا، والإقراض
الاستثمار صناديق كذلؾ ، موارد واستخدامات ىذه الصناديق، أىميتيا، الودائعية كصناديق التقاعد
 .ووظائفيا، تصنيفيا، بالإضافة إلى شركات التأميف، خصائصيا أنواعيا ومزاياىا
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 تمييد:
 التحديات أىـ ولعل والفرص، التحديات مف الكثير تطرح العالـ يشيدىا التي التكنولوجية التطورات إف   
 أىمية أيف تزايدت متغيرة، تنافسية بيئة في الأسواؽ حوؿ المؤسسات بيف المنافسة حدة ازدياد في تمثلت

 المعاصرة، للاقتصاديات  الغالبة الميزة بحتأص حيث والتطوير البحث ونشاطات والتكنولوجيا المعرفة
 .والتطوير والبحث التكنولوجيا مجاؿ في تقدميا بمدى تقاس والمؤسسات الدوؿ قوة وأصبحت

 المؤسسة؛ربحية  مف وتزيد الزبائف ورغبات حاجات تمبي ةخدمات جديد تقديـ الضروري  مف وأصبح   
 يكوف  ولف ولائيـ، كسب بيدؼ تحقيقيا إلى سساتتسعى المؤ  التي الأىداؼ مف فإرضاء الزبائف أصبح

 المؤسسات السوؽ فجميع متطمبات عمى ردا التكنولوجي، الإبداع بعمميات الاىتماـ خلاؿ مف إلا ذلؾ ليا
 أف كما والمستمر، المتسارع ووقعيا التكنولوجية التطورات مع خاصة بو، معنية الحالي الوقت في المالية
 المؤسسات عمى يفرض المضافة القيمة لتوليد كأساس المعرفة عمى التركيز نحو العالمي الاقتصاد اتجاه
 واستغلالو تحقيقيا إلى تسعى التي الأىداؼ مقدمة في عميو والحث التكنولوجي الإبداع بمفيوـ الأخذ
 العالمية التغيرات ظل في والصمود البقاء ليا يتيح بشكل
 أشكاؿ أىـ أحد التكنولوجي الإبداع يعتبر لممحيط، مشكمةال العناصر تغيرات مختمف مواكبة أجل ومف   

 الإبداعات مف النوع وليدا الإنتاجية، العممية او المنتج في إبداعا كاف سواء المؤسسة، مستوى  عمى الإبداع
عمى  أو المؤسسة مستوى  عمى سواء محددات عدة لو الإبداع ىذا أف كما .المؤسسة مصير أىمية ا
 .المحيط العاـ مستوى 

 : التالية المباحث إلى الفصل ىذا خلاؿ مف سنتطرؽ  بالموضوع وللإلماـ   

 المبحث الأول: ماىية الإبداع التكنولوجي

 المبحث الثاني: محددات وقياس الإبداع التكنولوجي

 المبحث الثالث: الإبداع التكنولوجي في المؤسسة المالية
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 المبحث الأول: ماىية الإبداع التكنولوجي
 وىذا التكنولوجي، بالإبداع إلى الاىتماـ المؤسسات دفع والمستمر، المتسارع ووقعو التكنولوجي التقدـ إف   

 بقاء تحديد في تؤثر التي المصادر أىـ أحد وبالتالي أصبح زبائنيا، لرغبات والاستجابة نشاطاتيا في للاستمرار

 واستمراريتيا في السوؽ.  المؤسسة
 داع التكنولوجيلإبدخل لالمطمب الأول: م

 التكنولوجي الإبداع تعريف :أولا
  .والتكنولوجيا جزئيف: الإبداع مف يتكوف  التكنولوجي الإبداع مصطمح إف    

الجديدة  الحموؿ تطبيقاتيا)إيجاد مختمف تحسيف إلى تؤدي التي الأفكار كل"ىو  العاـ بمفيومو فالإبداع   
 أو الخاصة، العامة الأمور في والصناعة، الاقتصاد ميداف في ذلؾ كاف والمناىج(، سواء والمشكلات للأفكار

 بصفة عمى الحياة وتأثيراتو فائدتو بساطتو، كانت ميما جديد شيء كل أي الروتيف، عف خروج كل ىو

 1."عامة

 حدوث ابتكار أو جديدة فكرة أو مفيوما أو مستقلا فرديا حدثا ليس" بأنو Marquis & Myersعرفو  كما  

نما دجدي بشيء  داخل والعمميات الفرعية الأنظمة مف مرتبطة مجموعة تتضمف ومتكاممة شاممة عممية ىو وا 

 2."المنظمة

 تقود إلى التي والموضوعية، الذاتية العوامل لمجموعة المتكاممة الوحدة عف عبارة" بأنو الإبداع ويعرؼ   

 3."والجماعة الفرد مف قيمة ذو وأصيل جديد إنتاج تحقيق

العممي المرف لتطوير فكرة قديمة، أو إيجاد فكرة جديدة ينتج عبارة عف مزيج مف الخياؿ داع أيضا "والإب   
 4".منو والاستفادةعنيا إنتاج متميز غير مألوؼ يمكف تطبيقو واستعمالو 

 Technoمقطعيف  مف تتكوف  يونانية كممة وىي Technologyلكممة  تعريب فيو التكنولوجيا مصطمح أما   
بداعو ذىف تربط التكنولوجيا فإف عمما. وعميو تعني التي Logosالفف، و  عنيت التي  أو الفكري  الإنساف وا 

                                                           

1- أوكيل محمد سعيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، ديواف المطبوعات الجامعية، ، الجزائر، 1991، ص111.
  

1- مأموف نديـ عكروش، سيير نديـ عكروش، تطوير المنتجات الجديدة- مدخل استراتيجي متكامل وعصري - ، ط1، دار وائل لمنشر، الأردف، 

.  11ص، 1112  
3- طارؽ محمد السويداف، محمد أكرـ العدلوني، مبادئ الإبداع، ط1، شركة الإبداع الخميجي للاستثمارات والتدريب، الكويت، 1111، ص11.

  
  4- المييري عبد الله، الإبداع طريقك نحو قيادة المستقبل، دار المعارؼ، القاىرة، 1113مصر، ص1.
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 مف كل في لإحداث تحولات ىادفة معالجة خلاؿ مف يكوف  ذلؾ وكل المادي بالتطبيق العممي خيالو
 1. معا والوسيمة الأسموب

ب الآلية والمعرفة التطبيقية التي تستخدـ مف التكنولوجيا عمى أنيا " جممة الأسالي Luthansكما عرؼ     
 2للإسياـ في تحقيق أىداؼ المنظمة".قبل الفرد وذلؾ 

 وأدوات معارؼ ومعدات لتتضمف المادية وغير المادية الجوانب بيف التكنولوجيا تجمع أشمل وبمفيوـ   
 الاقتصادية الأىداؼ لتحقيق خدمات، أو منتجات إلى المواد لتحويل وقواعد وميارات وطرائق وتقنيات

 3.والمتوقعة الحقيقية والاجتماعية،

التكنولوجي حيث  الإبداع تعريف بعد تطرقنا لتعريف كلا مف الإبداع والتكنولوجيا، سنتطرؽ الآف إلى    
 التكنولوجي الإبداع معنى توضيح حاولت تعاريف عدة ىناؾ

 بمختمف أنواعيا المنتجات تخص والتي يجابيةالإ بالمستجدات تتعمق التي العممية تمؾ" أنو عمى يعرؼ   
 4."الإنتاج أساليب وكذلؾ

 أو لمنتجات تحسيف أو إدخاؿ" أنو عمى التكنولوجي الأمريكية الإبداع الوطنية العموـ مؤسسة وتعرؼ   
 5."لمسوؽ  خدمات أو عمميات

المنتجات  في بيرك أو صغير تحسيف كل أو الإطلاؽ عمى جديد كل" أنو عمى يعرؼ أشمل وبمفيوـ    
 التكنولوجية الفنية أو الناحية مف نجاحو يثبت والذي جماعي أو فردي بمجيود يحصل الذي الإنتاج وأساليب

 6."الاقتصادية الناحية مف فعاليتو وكذا

مف خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف الإبداع التكنولوجي ىو عممية تحسيف في منتجات )سمع أو     
، ىذه العممية تحدث نتيجة تطبيق معارؼ فنية أو تكنولوجية معترؼ بيا، لتمبية خدمات( المؤسسة

 متطمبات الزبائف مف المنتجات فضلا عف جعل المؤسسة ىي الأفضل في السوؽ.

 

 
                                                           

 .111ص، مرجع سابق، أوكيل محمد سعيد -1
1- خميل محمد حسيف الشماع، خيضر كاظـ حمود، نظرية المنظمة، ط1، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 1111، ص339.

  
 3-اللامي غساف قاسـ، إدارة التكنولوجيا- مفاىيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات عممية-، ط1، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، 1112، ص12.

  4- أوكيل محمد سعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1992، ص33.
5- العامري صالح ميدي محسف، العوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجي، مجمة دمشق لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد 

.129ص، 1115، 1العدد ، 11  
  6- أوكيل محمد سعيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص111.
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 التكنولوجي الإبداع خصائص ا:ثاني

 1التكنولوجي في النقاط التالية: بالإبداع المرتبطة الأساسية الخصائص استخلاص يمكف   

 أو  الصنع عممية في تحسيف إلى يؤدي لا إبداع كل أف بحيث والإنتاجية، بالإنتاج مرتبطا يكوف  أف
تكنولوجيا  إبداعا يعتبر لا المتواجدة تحسيف أو جديدة منتجات توفر في ولا الإنتاج عناصر استخداـ
 جديد كل أف ذاى ومعنى بيا، معترؼ تكنولوجية أو فنية معارؼ تطبيق نتيجة أنو الصحيح؛ بالمعنى
 إبداعا اعتبارىا يمكف لا جاذبيتيا رغـ فعالة غير نتائج إلى ويؤدي دقيقة غير إلى معمومات يستند

 تكنولوجيا؛
 إبداعات ليست التكاليف تقميل أو التحكـ إلى الوصوؿ دوف  المبذولة الإبداعية المجيودات أف 

التكمفة  في المنافسة طياتو في يحمل يالتكنولوج الإبداع أف ىي ىنا الأساسية والنقطة تكنولوجية،
 أف يستطيع لا الوحدوية الإنتاج تكمفة مف يخفض لا الذي الفني فالأسموب البيع، وسعر النيائية

 المؤسسة؛ يضمف ازدىار
 النظرة  الكفاءة والفعالية. حسب محدود يكوف  الأسواؽ في انتشار بدوف  التكنولوجي الإبداع أف

الحرة  السوؽ  ديناميكية في وبالتالي المنافسة في أساسي عامل لتكنولوجيا الإبداع فإف الشومبيترية
 .يكوف  ما أوسع آثارا لو يكوف  أف بد لا الاقتصادية التنمية تتحقق وحتى

 التكنولوجي أىمية الإبداع ثالثا:

 2يمي: فيما التكنولوجي الإبداع أىمية إبراز يمكف   

 المستيمكيف؛ لحاجات والتكييف نةالمرو  خلاؿ مف وذلؾ المستيمكيف خدمة تحسيف 
 العممية وتغير الجديدة لممنتجات تقديميا سرعة طريق عف المنافسة عمى المنظمة قدرة زيادة 

 الإنتاجية؛
 نجاز الأداء في والفاعمية الكفاءة بتحقيق وذلؾ المؤسسة إنتاجية تحسيف  خلاؿ مف الأىداؼ وا 

 والأرباح؛ المبيعات دةزيا في يساىـ مما والطاقة؛ في الموارد الاقتصاد
 يمي: فيما نوجزىا أخرى  عناصر يضيف مف وىناؾ 
 جديدة وعمميات منتجات وتطوير تقديـ عمى القدرة مف المؤسسة يمكف الذي الملائـ المناخ خمق 

 السوؽ؛   في الزبائف ورغبات لإشباع حاجات

                                                           

1- أوكيل محمد سعيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص ص111، 111.
  

1- فردوس محمود عباس، أثر اعتماد الإبداع التقني في تحسين جودة المنتوج لتحقيق الميزة التنافسية- دراسة حالة تطبيقية في الشركة العامة 

 لصناعة الزيوت النباتية-، مجمة كمية الجامعة المستنصرية، العراؽ، المجمد1، العدد2، 1111، ص152.
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 والنمو؛ والبقاء التميز في المؤسسة إستراتيجية أىداؼ تحقيق 
  عاـ. بشكل المؤسسة أداء وتنشيط يزتعز 

 الإبداع التكنولوجيومصادر  المطمب الثاني: أنواع
 أولا: أنواع الإبداع التكنولوجي

 :ىماأساسيف  يفلعامم وفقا التكنولوجي الإبداع تقسيـ كفيم   

 التكنولوجي:  الإبداع طبيعة. 1

 ىما: أساسييف نوعيف بف   يزيالتم يمكف

 الرغبات لتمبية خصائصو أو المنتج مواصفات في يرالتغي بو إحداث يقصدلممنتج:  يالتكنولوج الإبداعأ. 
شباع  1.أحسف بكيفية الحاجيات وا 

تقديـ  أو الإنتاج في محسنة أو جديدة طريقة استخداـ بيا ويقصدالإنتاج:  لأساليب التكنولوجي الإبداعب. 
 و الناحيتيف الفنية مف للإنتاج الفني الأسموب ءأدا تحسيف إلى كذلؾ ييدؼ كما المنتجات تسميـ أو الخدمات

 2واحد. آف في الاقتصادية

 التكنولوجي:  الإبداع درجة. 2

 ىما: الإبداع مف نوعيف بيف التمييز يمكف

 لمعناصر تدريجية تحسينات أو تغييرات إجراء بو ويقصدالطفيف:  أو الجزئي التكنولوجي الإبداعأ. 
 لا بأنوالنوع  ىذا ويتميز معمقة أو جديدة عممية معارؼ الإبداع مف النوع ذاى يتطمب ولا المكونة لممنتوج،

 3ومكمفة. كبيرة مجيودات يتطمب

فيو  الصناعية، الأساليب وصميـ والتجييزات المنتجات جوىر يمسالجذري:  التكنولوجي الإبداعب. 
يتطمب  أنو إلى ونشير الناس، يعرفيا والتي الأسواؽ في الموجودة الأشياء عف جذريا وجديد مختمف تصور
 4وكثيرة. معمقة معمومات إلى بالإضافة ومركزة ضخمة ومجيودات وسائل

                                                           

1- أوكيل محمد سعيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص32.
  

1- بف نذير نصر الديف، دراسة استراتيجية للإبداع التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة- حالة الجزائر-، 

.129ص، 1111، الجزائر، ئرجامعة الجزا، غير منشورة، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير  
3- زايدي عبد السلاـ، مقرف يزيد، الإبداع التكنولوجي كخيار استراتيجي لدعم القدرة التنافسية، الممتقى الدولي الرابع حوؿ المنافسة والاستراتيجيات 

، 1111أفريل  11 – 19يومي ، شمفجامعة حسيبة بف بوعمي بال، التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية
. 12ص   

4-  أوكيل محمد سعيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص113.
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 ثانيا: مصادر الإبداع التكنولوجي

 1:تتمثل ىذه المصادر في مصادر محمية وأخرى خارجية    

 المصادر المحمية للإبداع التكنولوجي: . 1

 تنحصر ىذه الموارد فيما يمي:   

  والتطوير داخل المؤسسة؛جياز البحث 
 مراكز البحوث المتخصصة عمى المستوى المحمي؛ 
 مكتب براءات الاختراع لتسجيل الاكتشافات الجديدة؛ 
 الجامعات والمعاىد وما تتضمنو مف معامل ومراكز أبحاث؛ 
 الشركات والييئات الكبرى ذات الإمكانيات البحثية الضخمة؛ 
 ة؛المكاتب الاستشارية والجمعيات المتخصص 
 النشرات المتخصصة؛ 
 .الخبراء ومراكز التدريب 

 المصادر الخارجية للإبداع التكنولوجي: . 2

 ونذكر منيا:   

  وما تنقمو مف تكنولوجيات حديثة وذلؾ مف خلاؿ ما الشركات الصناعية الكبرى متعددة الجنسيات
 تجمبو معيا مف تجييزات تكنولوجية متطورة ومنتجات وخبراء لمدولة النامية؛

  حصوؿ المؤسسات عمى براءات الاختراع والتراخيص والعلامات والخدمات التكنولوجية المتطورة مف
 الخارج؛

 حيث تعمل ىذه  -الماكينات -الشركات الصناعية الكبرى المتخصصة في تصنيع التكنولوجيا
 بالدوؿ النامية لترويج منتجاتيا؛ الشركات عمى فتح أسواؽ جديدة ليا

 لمتكنولوجيا وبيف الدوؿ التي ة، باعتبارىا مراكز اتصاؿ بيف الشركات المنتجة المكاتب الاستشاري
 تطمبيا

  المراكز البحثية الفنية المتخصصة، وىي التي تتخصص في إجراء بحوث فنية متعمقة في مجاؿ ما
 أو صناعة منتج معيف؛

  ومنح لإعداد المنظمات الدولية، حيث تقوـ ىذه الأخيرة بتقديـ معونات فنية في شكل خبرات
 الإطارات الفنية المتخصصة في مجاؿ معيف؛

                                                           
1
 592ص، 1111، مصر، الإسكندرية، 1ط، الدار الجامعية، الإدارة وتحديات التغيير، سعيد يس عامر - 
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 الكتب والمراجع الأجنبية التي يتـ تداوليا وتتضمف نتائج دراسات وأبحاث معينة؛ 
 الخبراء الأجانب ومراكز التدريب التي تستقبل المبعوثيف مف الدوؿ النامية؛ 
 النشرات والرسومات والتصاميـ الأجنبية والبرامج المتقدمة؛ 
 التكنولوجيا، وقد عرفت الحكومة الأمريكية نقل التكنولوجيا بأنو العممية التي يتـ بموجبيا نقل  نقل

المعرفة المتوفرة الناتجة عف الأبحاث بصورة قابمة لمتطبيق العممي مف الدوؿ المتقدمة إلى الدوؿ 
 أو المحكمة في المجتمعات المتخمفة.المتخمفة وذلؾ لتمبية الاحتياجات الواقعية 

 وعوائقو التكنولوجي الإبداع تبني المطمب الثالث: دوافع
 التكنولوجي الإبداع تبني دوافع  :أولا

 تكنولوجي للأسباب والدوافع التالية:لإبداع الإلى تحقيق اتمجأ المؤسسات    

 :الأسواق في الحادة المنافسة .1

 أيف أصبحت والدولية، المحمية واؽالأس في المنافسة زيادة إلى أدى باستمرار جدد منافسيف ظيور إف   
 مف المؤسسات، وأصبح أنشطة كل لتشمل تعددت بل فقط والسعر المنتج جودة عمى تقتصر لا المنافسة
 خطط وتطوير مف صياغة المؤسسات تتمكف حتى الزبائف ورغبات المنافسيف استراتيجيات تتبع الضروري 
 في التكنولوجي إلى الإبداع المجوء المؤسسات عمى لزاما أصبح المدى، وعميو بعيدة و كفؤة استراتيجية
 1.ربحيتيا وتعظيـ السوقية الحصة عمى الحفاظ أجل مف المنتجات

 :العميل لحاجات الاستجابة .2

إدخاؿ  مف يمكنيا والمنتج الإنتاج بأساليب المتعمقة التكنولوجية الإبداعات في المؤسسة استثمار إف   
 أو خدمات الأعمى، الجودة أو الأقل السعر مثل جاذبية أكثر بخصائص تتصف السوؽ  إلى جديدة منتجات

 و العملاء الحالييف ورغبات احتياجات لتمبية وذلؾ أحسف، ملاءمة أو أطوؿ، ضماف البيع، بعد أكثر
 2.تنافسيتيا وتعزز التنافسي مركزىا عمى المحافظة مف المؤسسة تتمكف وبالتالي المحتمميف،

 : تكنولوجيال التقدم مواكبة .3

 عمييا تحديث تفرض التي الضغوط عف بنجاح نفسيا تعزؿ أف الطويل الأجل في المؤسسة تستطيع لا   
 قد التقدـ التكنولوجي فإف تكنولوجياتيا، تحديث عف المؤسسة تغاضت فإذا.التكنولوجية الناحية مف نفسيا
 إعانات منح مف خلاؿ الحكومي التدخل خلاؿ مف إلا إنقاذىا يمكف لا بحيث تنافسية، كارثة لممؤسسة يسبب

                                                           

1- عوض محمد أحمد، الإدارة الاستراتيجية- الأصول والأسس العممية-، الدار الجامعية، مصر، 1999، ص31.
  

.393ص، مرجع سابق، سعيد يس عامر -  2
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 تطوير المؤسسةاستطاعت  إذا وبالمقابل الصناعة، عمى الإشراؼ أو التفضيمية، الجمركية التعريفة أو
 تستطيع فإنيا والجامعات،البحث  مراكز مع التعاقدات مف والإكثار الأبحاث تطوير خلاؿ مف تكنولوجياتيا

 بأف لممؤسسة يسمح مما سمع مميزة، تقديـ أو الأقل التكمفة أساس عمى إما القائمة التنافسية المزايا تحقق أف
 1.عنو الدفاع يمكف تنافسيا مركزا تبني

 :طاقوية بدائل إيجاد وضرورة الطاقة أزمة .4

المنتجات  مف ىائل عدد وتقديـ المنتجات مف الكثير تطوير عمى كبير فضل ليا كاف الطاقة أزمة إف   
 دور ىذا يؤكدوف  الباحثيف أف حيث الطاقة، استيلاؾ في الاقتصاد عمى تساعد التي كانيكيةوالمي الكيربائية
 وىي المنتجات المختمفة وظائف في والتغييرات الاختراعات مف ىائلا عددا سجمت التي الفترة في العامل
 مف كثير في أف الأزمات الحاؿ أثبت وقد .1793 عاـ لمطاقة الأولى الأزمة حصمت حيث السبعينات عقد

 تمؾ عمى المترتبة حموؿ لممشاكل عف لمبحث الحاجة تزداد حيث التكنولوجي الإبداع في سببا كانت الدوؿ
 2.الأزمات

 :الحكومية والمساعدات التسييلات .5

شكل  في كانت سواء التكنولوجي الإبداع عمميات لدعـ تقدـ التي الحكومية والمساعدات التسييلات   
المبدعة  المؤسسات ترعى التي المؤسسات بعض مف بمد يخمو يكاد لا حيث مالية، أو فنية مساعدات
 .منيا الصغيرة خصوصا

 :والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تطور .6

 المادية، البرمجيات، الاتصالات، المكونات مف مجموعة عف والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تعبر 
 واسترجاعيا وخزنيا ومعالجتيا والمعمومات البيانات استقباؿ في المؤسسة تستخدميا التي والأفراد البيانات
 3.النصية( البصرية، الوسائط )السمعية، متعددة برمجيات باستخداـ

 التكنولوجي الإبداع ثانيا: عوائق

 :الاقتصادي المستوى  عمى .1

 سواء عمى التكنولوجي الإبداع يةعمم تواجو التي الاقتصادية العوائق أىـ المالية الموارد قمة عائق يمثل   
 متقدمة بغية ببحوث بالقياـ يسمح لا المالية المخصصات فضعف العممية، الييئات أو المؤسسات مستوى 
 خاصة غير كافية، مردودية ذات الإبداعات ىذه تكوف  ما عادة ذلؾ إلى إضافة تكنولوجية، إبداعات تحقيق

                                                           

.392ص سابق، مرجع عامر، يس سعيد - 1
  

.151ص، مرجع سابق، العامري صالح ميدي محسف -  2
  

.151ص، نفس المرجع السابق - 3
  



لتكنولوجي بالمؤسسات الماليةعلاقة الإبداع ا                                    الفصل الثاني         

 

 
42 

 في يجسدىا تجد مف لا بحيث البحث( مراكز مية )جامعات،العم الييئات مستوى  عمى الإبداعات تمت إذا
 إدخاؿ يمثميا والمالية التي الاقتصادية المخاطر مستوى  عف المعمومات نقص ويعبر الاقتصادي، الواقع
 أو الإنتاج في لمتجييزات المستعممة العالية التكاليف عامل إلى إضافة السوؽ، إلى جديد تكنولوجي إبداع

 1.التكنولوجي الإبداع عممية مف حدت والتي التطوير

 :الاجتماعي المستوى  عمى .2

بيف  السيئ الاتصاؿ الاجتماعي، المستوى  عمى التكنولوجي الإبداع مف تحد التي العوائق أىـ تتمثل   
 مساعد عمى واحد اتجاه في جيودىـ تتضافر لا بحيث نقابة(، عماؿ، مساىميف، )الإدارة، المؤسسة أقطاب
 فييا تيديدا   يروف  لأنيـ الإنتاج في جديدة لفكرة المستخدميف تقبل مدى إلى بالإضافة كنولوجي،الت الإبداع

 لضماف مستقبميـ التكنولوجي الإبداع بضرورة توعيتيـ يجب لذلؾ الأجور، في تخفيض أو لمناصبيـ
 .المؤسسة ومستقبل

لنجاح  حاسما عاملا واحتضانيا، الميمة بيذه لمقياـ المؤسسة إطارات لدى الاستعداد مستوى  ويمثل    
التي  العمل عقود نوعية في عامة بصفة المستخدميف مخاوؼ وتترجـ المؤسسة، في التكنولوجي الإبداع
 حالة تحقيقيا في أو لممؤسسة أزمات وقوع حالة في مستقبميـ تضمف لا والتي الاقتصادية المؤسسات تطبقيا
 عمى والإطارات خاصة المستخدميف تشجع التي الحوافز أىـ دأح العقود ىذه إصلاح ويمثل كبيرة، الأرباح
 2.التكنولوجي والإبداع بالاختراعات القياـ

 :التقني المستوى  عمى .3

العممية  الكفاءات جمب وصعوبة الجديدة، بالتكنولوجيا الخاصة المعمومات تدفق صعوبة إف   
 مف عممية تحد تقنية عوائقا تعتبر الجديدة؛ زاتالتجيي بتركيبة خاصة الخبرة نقص إلى إضافة والتكنولوجية،

 3.التكنولوجي الإبداع

  

                                                           

1- دويس محمد الطيب، براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، 

.25ص، 1111، جامعة الجزائر  
.25ص، مرجع سابق، دويس محمد الطيب - 2

  
3- بوزناؽ عبد الغني، مساىمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية- دراسة حالة مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج-، 

، قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، تخصص اقتصاد صناعي، جستير في العموـ الاقتصاديةمذكرة شيادة الما
.15ص، 1113-1111، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر   
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 محددات وقياس الإبداع التكنولوجي المبحث الثاني:
الإبداع  عنصر بواسطة موجية عممية تعد لاتلمجاا مف الكثير في المنافسة أصبحت الراىف الوقت في   
جديدة  وعمميات جديدة بمنتجات لتبادر يدفعيا ما والتجديد للابتكار مؤسسة لأي قويا حافزا يمثل الذي

 الإستراتيجي الخيار ىو التكنولوجي الإبداع أف القوؿ يمكف بالتالي .معتبرة أرباحا تحقيق مف غالبا يمكنيا
 الأساسية الركائز أىـ وأحد المحيط في المحتممة الاضطرابات مختمف مواجية في لممؤسسات الأكثر ضمانا

 .لممؤسسة نافسيةالمزايا الت بناء في

 المطمب الأول: محددات الإبداع التكنولوجي
 أولا: المحددات الخارجية

 :1المستوى  ىذا عمى أساسية عوامل ثلاث الدراسات معظـ قدمت   

 والمؤسساتي: الاقتصادي المحيط. 1

 عمى ثيرتأ قوة تشكل التي لمدولة المختمفة خلاؿ التدخلات مف للإبداع محدد تكوف  أف يمكف الدولة أف 
 لكف المؤسسات في التطوير البحث المتعمقة بأنشطة القرارات خلاؿ مف خاصة بالإبداع الخاصة الدوافع
 بشروط المرتبطة الفائدة معدلات مف خلاؿ والتدخل الكمي الاقتصاد باستقرار مرتبطا يكوف  الأوؿ اليدؼ
 .الاقتصادية مف القطاعاتمخت بيف المنافسة بتعديل المرتبطة السياسية الإبداع، أنشطة تمويل

 الخارج: عمى الانفتاح .2

 لتي تنشطا المؤسسات المحمية عمى ضغطا يولد أف الخارجية المنافسة عمى المحمية السوؽ  انفتاح شأف مف   

 الأمف البيئية الإدارة نظاـ) الدولية بالمعايير الالتزاـ نحو المؤسسات توجيو أف كما، الإبداع ضرورة جللأ

 .للإبداع المحمية المؤسسات توجو نحو أخر ضغطا تشكل كميا( الخ...لمينيةا والسلامة

 الطمب: . 3

التأقمـ  عمى فنيا قادرة المؤسسة فيو تكوف  الذي بالسوؽ  يرتبط التكنولوجي الإبداع فإف عامة بصور   
 المؤسسة تحفيز في ميـ الطمب مع المنتج تأقمـ فإف وبالتالي .للإبداع مصدرا طمبو خلاؿ مف يعتبر والمستيمؾ

 :يمي فيما التكنولوجي في والإبداع الطمب بيف العلاقة ذكر ويمكف عمى الإبداع

 السوؽ  في الطمب تطور وبيف لممؤسسات الإبداعية للأنشطة الحالية الأرباح توجيو بيف علاقة توجد. 

                                                           
،   دراسة مقارنة بين وحدات مؤسسة كوندور -دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، عبد الرؤوؼ حجاج -1

، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ  التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه
 31ص، 1115-1112، الجزائر، ورقمة، جامعة قاصدي مرباح
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 المطموبة، منتجاتال توفير عمى أحسف بشكل قادرة زبائنيا مع استماع )تواصل( في تكوف  التي المؤسسات 

 .الطمب حسب الإبداع توجيو في ميمة قناة وىكذا تكوف 

 ثانيا: المحددات الداخمية

 1تتمثل أىميا فيما يمي:   

 المؤسسة:  إستراتيجية .1 

 الحالة عمى التركيز نحو موجية المؤسسة إستراتيجية تكوف  أف يمكف كما ،تيدؼ إلى الميزة في السوؽ    
 .الحالية خدمات( أو جيا والمنتجات )السمعالتكنولو  أي الفاعمة،

 القيادة:  .2

 في فالقيادات إعاقتو، أو تحفيزه فعالية مدى خلاؿ مف التكنولوجي للإبداع ىاما محددا تكوف  أف يمكف   
 جانب مف، والمنتجات اليياكل مجاؿ في التغير أجل مف المناسبة والحوافز الابتكار أجواء توفر قد المؤسسة

 نمط عمى عكسالمؤسسة،  نظاـ ييدد الذي ىو التغير بأف ترى  التي المحافظة القيادة صحابأ نجد آخر
المستقمة  والوحدات العمل فرؽ  إلى الميل التفويض المرونة، :سماتو أبرز مف الذي الديمقراطي القيادة
 .والإبداع للابتكار تشجيعا والأكثر

 المؤسسة:  ثقافة .3

 عمى ميمة تدخل تغيراتتكنولوجية فإنيا تتميز بثقافة إبداعية  إبداعات قدـت التي المؤسسات فإف عاـ بشكل
 الخصائص الحالية؛ عمى المحافظة إلى تميل بثقافة تتميز التي المؤسسات أف حيف في والمفاىيـ، الييكل

 .جديدة ومعتقدات مفاىيـ مف عنو ينجر وما الإبداع مع توافق لا يجعميا مما

 : المعرفة إدارة. 4

نتاج معقدة تعمـ آليات إلى شيء كل قبل يعود لإبداعا    لا جديدة ومعارؼ والتعمـ فبدوف الإبداع المعرفة وا 
 .الإبداع عمميات رؤية يمكف

 :ىي أنشطة ثلاث ىناؾ فإف المعرفة عمى المركزة الزاوية خصائص مف فإنو Ropertolحسب    

 المعرفة؛ عمى الحصوؿ مرحمة 
 جديدة(؛ عممية أو جديد بداعات )منتجإ إلى المعرفة تحويل مرحمة 

                                                           

1- نجـ عبود نجـ، إدارة الابتكار المفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة، ط1، دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1112، ص ص135، 

132.   
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 عالية قيمة توليد أجل مف الإبداع استغلاؿ. 

 أجل مفتحتاجيا  التي المعرفة عمى لمحصوؿ المناسبة الآليات إيجاد المؤسسة عمى ينبغي أنو أي   
 توليد جلأ مف الإبداعات ىذه استغلاؿ ثـ العممية أو المنتج في ذلؾ كاف سواء ممموسة إلى إبداعات تحويميا

 .القيمة إبداع نموذج في بالتفصيل ذكره تـ وىذا ما عالية قيمة

السوؽ  مف المعمومة بمنح يسمح الإبداع عممية إيجاد فإف النظرة ىذه حسب أنو إلى الإشارة تجدر كما      
 السابقة. الثلاث المراحل مف مرحمة كل في القيمة إنشاء قبل

 والتطوير:  البحث أنشطة.5

 عمى المؤسسة قدرة وتطوير جية، مف الإبداعات وتوليد إنشاء :ىما دوريف يمعب مف الأنشطة النوع ىذاإف    

 .أخرى  جية مف بتوليدىا قامت التي أنشأتيا والتيالمعرفة  مف الاستفادة

وذلؾ كونيا  المؤسسة؛ في التكنولوجي الإبداع محددات أىـ مف تغير والتطوير البحث أنشطة بأف ولاشؾ    
متغيرات  ىناؾ لأف للإبداع الوحيدة المحددة الوظيفة ليست ولكنيا الإبداعية، العممية في الأساسي خلالمد

 المعمومات، نظاـ البشرية، الموارد تسيير )وظيفية مثل الإبداعية لمعممية كمحددات المؤسسة في أخرى 

 الخ(.....الوظيفية التسويقية

 لوجيالمطمب الثاني: قياس وحماية الإبداع التكنو 
 التكنولوجي الإبداع حماية :أولا

 مف ويزيدالأرباح  تحقيق إلى سيؤدي بأنو التوقع مع المؤسسة قبل مف استثمارا التكنولوجي الإبداع يتطمب   
 ىذه حماية فإف، واسع نطاؽ عمى المعمومات في المشاركة حيث المعرفة اقتصاد ظل وفي .السوقية حصتيا
 .التنافسية والامتيازات الأسبقيات لتحقيق الغةالب الأىمية مف تعتبر الفوائد

 إلى كل وسنتطرؽ  التجارية، العلامة النموذج، الاختراع، براءة  خلاؿ مف الحماية تمؾ تحقيق ويمكف   
 .التفصيل مف بشيء السابقة الوسائل مف وسيمة

 :الاختراع براءة .1

وتخوؿ  ما باختراع الاعتراؼ تتضمف ةمعين رسمية ىيئات تمنحيا وثيقة أو شيادة عف عبارة وىي     
 1.الاستعماؿ حرية وبالتالي الممكية حق لصاحبيا

                                                           

1- أوكيل محمد سعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، ص135.
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بأف  لو يتيح ما مؤسسة(؛ أو لممخترع )فرد القانونية الممكية لحقوؽ  إصدارا الاختراع براءة منح يعد     
احتكار  يضمف الاختراع براءة نظاـ أف حيث المحتكر، ربح عمى يحصل حتى اختراعو استخداـ يقيد

يرخص  بأف البراءة لصاحب يتيح كما سنة(، 20 إلى )تصل محدودة لمدة معيف اختراع استخداـ
مف  مبمغا يكوف  ما المقابل)عادة بدفع وذلؾ وبيعو الإبداع لصناعة براءتو استخداـ الأخرى  لممؤسسات

  .1الاقتصادي والنمو التكنولوجي التقدـ لتحقيق التكنولوجي الإبداع عمى الحافز تقديـ وبالتالي الماؿ(

 2:ىما أساسياف إجراءاف ىناؾ ذلؾ يتـ وحتى    

 ىامة لممؤسسة؛ أولوية الإيداع تاريخ يشكل حيث: دوليا أو/و وطنيا المختصة الييئات لدى طمب إيداع أ.
 استمزـ مماك ذا أىمية كاف كمما الاختراع أف كما النزاع، حالة في أوليا إثباتا تعتبر الإيداع في الأسبقية أف إذ

 مف لحمايتو ذلؾ و الأسواؽ الخارجية إلى تتوجو المؤسسة كانت إذا خاصة واسع نطاؽ عمى حمايتو الأمر
 .التقميد

نفس  تمس أخرى  إيداعات وجود عدـ أي :الإيداع أسبقية من بالتحقق المختصة الييئات قيام ب.
 عمى عناصر حمايتو المراد الموضوع فرتو  واثبات واحد، آف في والعالمي الوطني المستوييف عمى الموضوع

مكانية الأصالة، الفكري، الجيد  .الصناعي التطبيق وا 

 :التجارية العلامة. 2

مؤسسات  منتجات عف ما مؤسسة منتجات لتمييز استخدامو ويتـ يمنح رمز أو اسـ عف عبارة وىي   
 تستخدـ تمؾ أخرى  مؤسسة أي استبعاد بحق مالكيا يتمتع و المنتجات تمؾ مصدر لتوضيح وذلؾ أخرى،
 .فيو تستخدـ الذي المجاؿ في التجارية العلامة

 العلامة التجارية لحماية يمكف وىكذا تماما، البراءة حقوؽ  مثل التجارية العلامة حقوؽ  ترخيص يمكف كما   
  3.البراءة حماية مف أطوؿ لفترة تدوـ أف

 4.ذلؾ عف المترتبة الفوائد وضماف سسةالمؤ  شيرة حماية الحماية مف النوع ىذا عف ويترتب   

 :النموذج .3    

 الحماية تتمثل ىذه لمثل والأىمية الجديدة، لممنتجات والمميزة الشكمية بالخصائص النموذج حماية ترتبط   
 مثل مادية شرطا، ليست معينة غايات تحقيق مف ليا أو لو يسمح مما المؤسسة أو الشخص اسـ إبراز في

                                                           
1
 .129-122ص ص، 1992، لسعوديةا، الرياض، دار المريخ لمنشر والتوزيع، فريد بشير، اقتصاديات الصناعة، روجر كلارؾ - 

2
 .133، 135ص ص ،اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، أوكيل محمد سعيد - 

3
، 1112، رػػػػمص، رةػػػػػػالقاى، دار الفجر لمنشر والتوزيع، يػػػػػػأحمد المغرب، 1ط، رينــــادي والعشـــــالإبداع الإداري في القرن الح، برافيف جوبتا - 

 .122، 123ص ص
4
 .132ص، مرجع سابق، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، سعيد أوكيل محمد - 
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 المنتج مف النموذج، فيتقدموف  ذلؾ لتطوير مساعدة معينوف  مستعمموف  يحتاج عندما تنتج قد الفوائد ىذه
 1.ذلؾ غير أو ماليا دفعا تتضمف التي العقود لإبراـ الأصمي

 التكنولوجي الإبداع ثانيا: قياس

 الإبداعحوؿ  التجريبية الأعماؿ ففي التكنولوجي، الإبداع قياس لنا يتسنى كيف ىو المطروح السؤاؿ إف   
 تقريبا ، نفس النتائج إلى مجموعيا في تؤدي الإبداعي، لمنشاط الكمية القياسات مف أنواع ثلاث دائما يستعمل
 في : القياسات ىذه وتتمثل

 :والتطوير البحث نفقات. 1

 أف القسـ حيث عممية، أساليب وفق التخطيط إلى يحتاج استثمارا والتطوير البحث عمى الإنفاؽ يعتبر   
 أجل تقييـ مف لممؤسسة ىاـ أمر التكاليف ومعرفة مف )التطوير( تكمفة أقل الوظيفة)البحث( مف وؿالأ

 .أدائيا

 ففي الولايات التكنولوجي، الإبداع في للاستثمار كمقياس والتطوير البحث قيمة واسع بشكل وتستعمل   
 في القيمة إظيار ىذه عمى والتطوير البحث في معتبرة ميزانيات ليا التي المؤسسات تجبر الأمريكية المتحدة

 عميو والإنفاؽ المؤسسات بالإبداع اىتماـ مدى تبيف ميمة معطيات عمى تتوفر بحيث السنوية، الميزانيات
  .لا أـ الإستراتيجية الأولويات مف ىو وىل

لبعض  يسمح ما وىذا إجباري، ليس السنوية الميزانية في القيـ ىذه إظيار فإف أخرى، دوؿ في أما    
 المؤسسات لبعض بالنسبة الشيء ونفس منافسييا، عمى والتطوير لمبحث ميمة نفقات بإخفاء المؤسسات

 2 .المستثمريف نظر عف ذلؾ فتخفي والتطوير البحث مجاؿ في تنفق لا التي

 لتيالقصيرة ا الفترة أف تجد لا قد المؤسسة فإف عالية، تكوف  الجديدة المنتجات تقديـ تكاليف أف وبما   
 نجد أف المثاؿ سبيل وعمى جديدة؛ منتجات وتطوير إنتاج تكاليف لاستعادة كافية السوؽ  في ليا أتيحت

 لـ ومع ذلؾ لمسوؽ، الجديدة منتجاتيا أحد لتقديـ دولار مميوف  100 يقارب ما تحممت Du Pointمؤسسة 
 3 .لو المحددة التجارية الأىداؼ يحقق

 :الاختراع براءات عدد .2

 عدد أف يمثل ويمكف معينة، زمنية فترة خلاؿ لممؤسسة الممنوحة الاختراع براءات عدد المقياس اىذ يمثل 
  .والتطوير البحث منتج باعتباره التكنولوجي للإبداع ميما مؤشرا الاختراع براءات

                                                           

1- أوكيل محمد سعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، ص ص 132، 132.
  

.25ص، مرجع سابق، دويس محمد الطيب - 2
  

3- عسكري أحمد شاكر، دراسات تسويقية متخصصة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1111، ص21.
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 يبقىفقد  تكنولوجية، إبداعات إلى وتحوؿ تنفذ لأصحابيا تمنح التي الاختراعات براءات كل ليست ولكف   
 في الاستفادة منيا فاعمية يوضح لا الاختراع براءات عدد فإف ثـ ومف طويمة، لسنوات تنفيذ دوف  الاختراع
 ليا معنى التطبيق فلا موضع الاختراعات توضع لـ طالما أنو شومبيتر جوزيف يؤكد حيث الإنتاج، مجاؿ

 1.الاختراع جانب عمى التركيز تماما المضمل مف يكوف  وقد اقتصاديا،

 :التكنولوجية الإبداعات تعداد .3

وتكوف  المؤسسات مختمف مف المتأتية الإبداعات قائمة عف عبارة التكنولوجية الإبداعات تعداد   
الإنتاج  بوضوح تقيس لأنيا المعمومات مصادر أحسف تمثل أف ويجب شامل، تحقيق مف مستخمصة

 .المحقق

 بالتحقيق أف القائميف عمى فيجب بو، يتميز الذي الطابع ئيةلعشوا التعداد ليذا انتقاد يوجو الواقع وفي   
 وغير التكنولوجية الميمة الإبداعات بيف يفصموف  ما وعادة يمثل، لا وما تكنولوجي إبداع يمثل ماذا يحددوا
 2.معظـ المؤسسات في متوفرة غير معمومة التكنولوجية الإبداعات تعداد أف الأخير في ونشير الميمة،

 آثار الإبداع التكنولوجي ثالث:المطمب ال
 التكنولوجي للإبداع الاقتصادية الآثار أولا:

 بالخصوص بالتنمية وتتعمق التكنولوجية، بالإبداعات القياـ عف الناجمة الاقتصادية الآثار وتختمف تتنوع   
 3:أنواع ثلاث إلى تقسيميا ونستطيع النمو، أو الاقتصادية

 : ةالنيائي التكمفة عمى الآثار .1

 السعر الذي أي المؤسسة، مف المنتج بيا يخرج التي النيائية التكمفة عمى التكنولوجي الإبداع بآثار تتعمق   
 : حالتيف في تمخيصيا ويمكف الأسواؽ، في منجاتيا المؤسسة بو تبيع

 : المخرجات حجم ارتفاع حالةأ. 

 عدد الوحدات في زيادة أي الإنتاج، قدرة مف الرفع إلى للإنتاج جديدة تقنيات إدخاؿ مف المؤسسة تيدؼ   
 زمنية فترة المدخلات خلاؿ مف كمية أكبر معالجة في والآلات التجييزات عمل تسريع عبر وىذا المنتجة
 إشباع مف ويمكف تقوية العرض آثاره ومف المردودية ونسميو الإنتاجية جوانب أحد ىي الحالة ىذه معينة،

 .الطمب حاجيات
                                                           

1- فريدريؾ ـ.شرر، نظرة جديدة إلى النمو الاقتصادي وتأثره بالابتكار التكنولوجي، ط1، عمي أبو عمشة، مكتبة العبيكاف، السعودية، 1111، 

.23ص   
.23ص، مرجع سابق، دويس محمد الطيب -  2

  
3- أوكيل محمد سعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، ص32، 32.
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 : لموحدة الأصمية لتكمفةا تقميص حالةب. 

 الوحدوية بصفة والتكمفة عامة بصفة التكاليف تقميص ىو التكنولوجي الإبداع لعممية الأساسي اليدؼ إف   
 في المنتجات، والتغييرات بالتحسينات الإتياف خلاؿ مف الحرة المنافسة مف المؤسسة تمكيف بغية خاصة،
 عف واستمرارية المؤسسة بقاء يضمف مما أكبر ىوامش قيقوتح الإنتاجية العممية ترشيد نتيجتيا وتكوف 
 .جديدة استثمارات طريق

 : والاستعمال الاستيلاك عمى الآثار. 2 

إلى  ييدؼ المنتجات في والتجديد والتحسيف للإنتاج، الفنية بالأساليب منيا أكثر بالمنتجات تتعمق     
 عممية الإنتاج خلاؿ العماؿ سلامة إلى وكذا ة،السمع طبيعة حسب الاستعماؿ أو الاستيلاؾ سلامة ضماف
 .المنتج جودة ضمف العوامل ىذه كل وتدرج الاستيلاؾ، عممية خلاؿ المستيمؾ وسلامة

 : التصدير عمى الآثار. 3
 عائدات أكثر وتحقيق صادرتيا زيادة عمى قدرتيا ىو تنافسيتيا تحسيف في المؤسسة نجاح عوامل أىـ   

 تخفيض في عنو ينجر مما الجودة تحسيف مف بداية مترابطة، سمسمة خلاؿ مف وىذا الصعبة، بالعممة
ليا  ويسمح أقوى، تنافسية وضعية احتلاؿ مف المؤسسة يمكف مما النيائية، والتكمفة الإنتاج تكاليف

 عمى ىذه الأرباح توزيع ويتـ أكبر أرباح وتحقيق أعماليا، رقـ وزيادة السوؽ  مف أكبر حصة عمى بالاستحواذ
 .التكنولوجي والإبداع التطبيقي البحث وتمويل الاستثمار وا عادة المساىميف

 المؤسسة في التكنولوجي الإبداع آثار  :ثانيا

 : المؤسسة أداء تحسين. 1

 زيادة القدرة إلى متطورة تقنيات واستخداـ والتطوير البحث تفعيل خلاؿ مف التكنولوجي الإبداع يؤدي   
 مما والتكنولوجية،والبشرية  والمالية المادية لمواردىا العقلاني الاستعماؿ عمى يعمل كما لممؤسسة، الإنتاجية

 في مؤسسة 1300شممت  التي الدراسات إحدى بينت وقد .الأداء في والفعالية الكفاءة تحقيق عمى يعمل
 كانت إذ التكنولوجي،والإبداع  الحالي الأداء بيف قوي  ارتباط ىناؾ أف الشمالية، وأمريكا والياباف أوروبا

 1.والعمميات الإنتاج المتطورة في التكنولوجيا بسبب متميزة وأرباحيا عالية المؤسسات تمؾ أداء مستويات

 

 
                                                           

1- بورناف إبراىيـ، بورناف مصطفى، نشاطات الابداع في منظمات الأعمال، مجمة دراسات، العدد11، جامعة عمار ثميجي الأغواط، 1119، 

.21ص   
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 : المؤسسة في الإداري  التنظيم تحسين. 2

 كما العمل بالفريق، تنشيط أي المؤسسة أفراد بيف الجماعي العمل ترسيخ عمى التكنولوجي الإبداع يعمل   
 كما .الإبداعية وظيور القدرات المبادرات لطرح حافزا يشكل مما والمشاركة، الديمقراطية تشجيع عمى يعمل
 الزبائف، لطمبات وفقا إلى منتجات النمطية لممنتجات الواسع الإنتاج مف بالتحوؿ التكنولوجي الإبداع يسمح
 .متميزة يـ منتجاتتقد في تساعد عالية مرونة ذات الإنتاج نظـ عمى الاعتماد تتطمب التي

 : التكنولوجي التطور مواكبة. 3

 خلاؿ تكثيف مف وذلؾ التكنولوجي، التطور مواكبة عمى المؤسسة قدرة إلى التكنولوجي الإبداع يؤدي   
 تعمد فالمؤسسات .حياتيا دورة تمديد وبالتالي لمنتجاتيا، المستمر التحسيف قصد والتطوير، البحث نشاطات

 تتطمبو لما نظرا منتجات جديدة، طرح إلى لجوئيا مف أكثر منتجاتيا عمى والتعديلات تالتحسينا إدخاؿ إلى
 1.المؤسسات كل لدى تتوفر لا قد كبيرة إمكانات مف الأخيرة ىذه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1- الداوي الشيخ، الإبداع كمدخل لتحقيق تنافسية المؤسسة، مجمة الاقتصاد والتسيير والتجارة، العدد12، جامعة الجزائر3، 1112، ص31.
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 الإبداع التكنولوجي في المؤسسة المالية :المبحث الثالث

 إليو المجوء وطرؽ  التكنولوجي الإبداع عممية لمراح مختمف إلى سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث التطرؽ    
 .لممؤسسة الإستراتيجية لتحقيق الأىداؼ

 المطمب الأول: مراحل عممية الإبداع التكنولوجي
 : تمر عممية الإبداع التكنولوجي بالمراحل التالية    

 اأولا : توليد الأفكار وتصفيتي

ف خلاؿ الاىتماـ بتطوير ثقافة المؤسسة وتشجيع انتقاؿ تبدأ عممية الإبداع التكنولوجي بتوليد الأفكار م   
دراؾ  اتية أو نتيجة لدراسةلمقدرات الذالمعمومات الجديدة بيف الأفراد، وقد تكوف ىذه الأفكار نتيجة  البيئة وا 

العامميف بالمؤسسة( )والحصوؿ عمى ىذه الأفكار يكوف مف المصادر الداخمية  1.المشاكل والفرص فييا
الزبائف، المنافسيف، المعارض  تمرات، الموزعيف، مقترحات وشكاوى رجية)الندوات العممية، المؤ و/أو الخا
 2.(الوكلاء...الخ التجارية،

بعد توليد الأفكار مباشرة تتـ تصفيتيا وغربمتيا، والمشكمة التي تواجو المؤسسة ىي كيفية فرز عدد   
 ب رفضيا أو عمى العكس مف ذلؾ رفضيج الأفكار المطروحة، فقد تقوـ بقبوؿ أفكار سيئة في حيف
 3.أفكار جيدة كاف مف الممكف تطويرىا إلى منتجات ناجحة

وتتـ تصفية الأفكار حسب معايير مختمفة ومتنوعة، مف مؤسسة إلى أخرى ومف صناعة إلى أخرى، وفي  
 .ضوء ىذا الاختلاؼ قد يكوف مف الصعب إعداد قائمة شاممة بمعايير غربمة الأفكار

المؤسسات  ى الرغـ مف ذلؾ فيناؾ عدد مف المعايير المستخدمة في تصفية الأفكار بواسطة غالبية وعم 
 4 :وتتمثل ىذه المعايير أساسا في

 القدرة الإنتاجية؛ 
 إستراتيجية المؤسسة؛ 
 ؛الخبرة الفنية ومستوى الميارة 

                                                           
1
 -Angelo Bonomi, George Haour, l’innovation Technologique et sa Promotion dans l’entreprise, Edition 

Daloz, Paris, 1999, p 45.  
2
 .132 ،132 ص ص، سابق مرجع، نجـ عبود نجـ - 

3
جامعة ، يةقسـ العموـ التجار ، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، رسالة ماجستير ، المؤثرات البيئية عمى الإبداع التكنولوجي، بمبولة إيماف - 

 .53ص ، 1113، الجزائر، البميدة سعد دحمب
4
 - Marie Camille Debourg, Joel Clavelin, Olivier Perrier, Pratique du  Marketing, Berti édition, Alger, 2004, 

p 166.   
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 تحميل الحاجات؛ 
 البيئة؛ 
 المنافسة؛ 
 قنوات التوزيع الحالية؛  
 ة الماليةقدرة المؤسس. 

والأىـ مف ذلؾ كمو أف الإدارة العميا ىي التي تحدد الأفكار وتختار منيا الأفضل، إذ أنيا المسؤولة     
 .عمى إستراتيجية المؤسسة في مجاؿ التطوير

  ثانيا: التبني وتييئة البيئة لمتنفيذ

مخطط تطبيقي يتضمف يتـ تحويل الأفكار الجديدة لمتنفيذ وذلؾ مف خلاؿ تشكيل فريق عمل ووضع    
نوع وسائل العمل أي نوع الآلات والمعدات والتكنولوجيا الحديثة المستخدمة، مع دراسة مناسبة لكل ىذه 

  الظروؼ مع احتياجات الزبائف

إضافة إلى ذلؾ تقوـ المؤسسة بتحديد تكاليف مشروع الإبداع التكنولوجي مف تكاليف البحث والتطوير،    
انطلاؽ المشروع سواء مف الناحية الصناعية أو التجارية، ووضع دراسة تتعمق بتوقع والتكاليف المتعمقة ب

المبيعات والأرباح التي يمكف أف تحققيا المؤسسة والتطورات المتعمقة بالسوؽ ورد فعل المنافسيف لنتائج 
يمكف إدخاليا  المؤسسة والتي مشروع الإبداع التكنولوجي، أي مواكبة التغيرات الجديدة الحاصمة في بيئة 

 1.في أي لحظة

 ثالثا: تنفيذ المشروع

تتألف ىذه المرحمة مف مجموعة الخطوات التي تقوـ بيا المؤسسة، حيث تقوـ بإنتاج منتوج تجريبي    
يسمح ليا بالتأكد مف جاىزية وسائل الإنتاج الجديدة والمواد الأولية ومدى كفاءة اليد العاممة في تطبيق 

 .، حيث أف ىذا المنتوج سيسمح لممؤسسة بتحميل آراء ورد فعل الزبائف والموزعيفالتكنولوجيا الجديدة

بعدىا تنتقل المؤسسة إلى الإنتاج الفعمي، حيث لا بد أف تتصف عممية الإنتاج بالمرونة والقابمية، أي     
 يصبح أنو يمكف إضافة أي تعديلات جديدة في أي لحظة أثناء الإنتاج، بعد اكتماؿ عممية الإنتاج 

 2.المنتوج جاىزا لدخوؿ السوؽ 

 

                                                           

1- طرطار أحمد، حميمي سارة، الاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعمال، الممتقي الدولي حوؿ الإبداع والتغيير 

.13ص، 1111ماي  19-12، الجزائر، البميدة، جامعة سعد دحمب، -دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية  -التنظيمي في المنظمات الحديث  
.12 ،13ص ص ،السابق المرجع نفس - 2
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 رابعا: تقييم النتائج والتغذية العكسية 

إف كل مرحمة مف المراحل السابقة تحتاج إلى تدفق معمومات لمتأكد مف أف العممية تسير بالشكل    
 .المخطط ليا، لمتأكد مف عدـ وجود الصعوبات والمشاكل التي تعترض سير الأنشطة بالشكل المطموب

الة وجودىا يجب إيجاد الحموؿ المناسبة بالوقت المناسب وتجاوز العقبات وحل المشاكل. ولذلؾ وفي ح
لابد أف يكوف ىناؾ تقييـ لمنتائج وتكوف ىناؾ تغذية عكسية مستمرة لمتأكد مف نجاح الإبداع التكنولوجي 

المحددة  ف مقابمتو لمحاجاتوتحقيقو لمنتائج المرجوة ويكوف ىناؾ تقييـ مستمر للإبداع التكنولوجي لمتأكد م
 1.)حاجات الزبائف(، وتحقيقو لأىداؼ المؤسسة

وتكتسب عممية تحديد مراحل عممية الإبداع التكنولوجي أىمية خاصة لكونيا تعطي الإطار العاـ لكيفية    
رحمة إدارة كل مرحمة مف ىذه المراحل، وكيفية تجاوز الفشل وتعزيز النجاح. إف مشاركة الإدارة في كل م

 2.مف ىذه المراحل يساىـ في نجاح الإبداع التكنولوجي وبشكل كبير

 طرق المجوء إلى الإبداع التكنولوجي المطمب الثاني:
إف الممارسة الداخمية لنشاطات البحث والتطوير)عمى مستوى المؤسسة( ليست الطريقة الوحيدة لإحداث    

يمكف لممؤسسة المجوء إلييا وىي قابمة للاستغلاؿ الإبداع التكنولوجي، حيث ىناؾ طرؽ و أساليب أخرى 
بتكاليف ومخاطر متفاوتة، وعملا بمبدأ ترشيد الموارد، الوقت والمجازفة يجب عمى المؤسسة المفاضمة في 

 : اختيار أحسف البدائل، ويمكف حصر مختمف طرؽ المجوء لإنتاج الإبداعات التكنولوجية في ما يمي

 التطوير بالمؤسسة: إدماج نشاطات البحث و أولا

يقصد بالبحث والتطوير كل المجيودات المتضمنة تحويل المعارؼ المصادؽ عمييا إلى حموؿ فنية،    
إما في صور أساليب أو طرؽ إنتاج ومنتجات مادية استيلاكية أو استثمارية، تباشر مثل ىذه النشاطات 

 3.الصناعية دوف اعتبار لحجميافي مخابر الجامعات أو في مراكز البحث التطبيقي وفي المؤسسات 

إف إدماج نشاطات البحث والتطوير في المؤسسة يعطييا استقلالية كبيرة لوضع برنامج إبداعي يضمف    
ليا جانبا مف السرية والثقة لنشاطاتيا، ويحد مف تطمعات المقمديف في الحصوؿ عمى الأفكار الجديدة 

سنوات لتقميد  افسيف يستغرقوف فترة ما بيف سنتيف إلى ثلاثةوالإبداعات قيد الإنجاز، وىذا مما يجعل المن
 4فكرة الإبداع.

                                                           

.52ص، مرجع سابق، بمبولة إيماف -  1
  

.59ص، قنفس المرجع الساب - 2
  

3- أوكيل محمد سعيد، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص113.
  

4
 -Joel Broustail, Frederic Frery, le Management Stratégique de l'innovation, édition Dalloz, Paris, 1993, 

P147. 
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 ىذا بالإضافة إلى عدة اعتبارات تأخذىا المؤسسة بعيف الاعتبار عند قياميا بالممارسة الداخمية    
 1 :لنشاطات البحث والتطوير، تتمثل في

 داخميا وخارجيا؛الإلماـ بالمعمومات والأفكار والمعارؼ العممية المتاحة  .1

تجنيد الطاقات والإمكانيات المتاحة لدييا، التي تشكل كميا أسس نجاح مشاريع البحث والتطوير مع  .2
 لممؤسسة؛ الإستراتيجيةالأخذ بعيف الاعتبار الأىداؼ 

التقيد بالخطط والسياسات والموازنات المحددة، مع نوع مف الاستقلالية لمستخدمييا لاكتشاؼ الأفكار  .3
 .لجديدة وتطويرىا وتكييفيا مع متطمبات السوؽ ا

كما يقود الإدماج الفعمي والكامل لنشاطات البحث والتطوير بالمؤسسة لنتائج جيدة ومعتبرة وبالمقابل    
مجازفة  في توفير وتخصيص الموارد والأعمىيعتبر الوسيمة الأطوؿ مف ناحية الزمف والأكثر تكمفة 

 وخطرا.

  يات التعاون ثانيا : عقود واتفاق

يدفع النقص في القدرات والإمكانيات المتاحة لدى المؤسسة، والاحتياج لممعارؼ العممية والتكنولوجية    
والارتفاع في تكاليف نشاطات التطوير، المؤسسة لمقياـ بعقود مصادؽ عمييا أو إبراـ اتفاقيات تعاوف بينيا 

في قطاعات اقتصادية أخرى، تيدؼ إلى إنشاء  وبيف مؤسسات أخرى أو مثيمة ليا في نفس القطاع، أو
جممة مف العلاقات والارتباطات في مجاؿ البحث التطبيقي، وفعاليتيا محددة بجدية الأطراؼ المعينة 

 .وديناميكية المسيريف

إف أساس القياـ بإنشاء علاقات تعاوف يتمثل في استغلاؿ المعمومػات والمػعارؼ المكتسبػة لكل طرؼ،    
لجيود الرامية لأحدث الإبداعات واختصار مدة إنجاز مشاريع البحث والتطوير وتحمل مشترؾ وتوحيد ا

لمتكاليف والأخطار، ومف جية أخرى إف الطاقات والإمكانيات والمعارؼ لا تتواجد دائما في مجاؿ ومكاف 
والإمكانيات  معينيف، فيذه العلاقات تشكل مرجعا حقيقيا للاستفادة بيف المؤسسات، وتوحيدا لمطاقات

 2.والقدرات خاصة في مجاؿ البحث والتطوير

والأىـ ىو استغلاؿ العلاقات الناشئة بكيفية تسمح بالتكفل الفعمي والفعاؿ بنشاطات البحث والتطوير،     
وذلؾ باستغلاؿ المعارؼ والأفكار المكتسبة والمتاحة، وتحمل مشترؾ لمتكاليف والأخطار وتقميص مدة 

حث التطبيقي؛ أي العمل عمى دعـ عمميات الإبداع التكنولوجي والإسياـ في تحقيق إنجاز مشاريع الب
 .ميزات في الإنتاج والمنتجات تعزز مكانة المؤسسة في السوؽ 

                                                           
1
 - Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, édition vuibert, Paris, 1994, P 70. 

2
 - Joel Broustail, Frederic Frery, Op.cit, P 148 
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 ثالثا: المــــقاولة الباطنـــية

إلى  إف الحصوؿ عمى الإبداعات التكنولوجية عبر المقاولة الباطنية، يعني قياـ المؤسسة بعممية المجوء    
مؤسسات أخرى طالبة منيا تنفيذ جزئي أو كمي لنشاطات البحث والتطوير، أي إبراـ اتفاقيات مع منظمات 

مكاتب الدراسات، مراكز البحث العامة والخاصة، الجامعات،  جية. ونجد ضمف ىذه المنظمات مثلا:خار 
مجوء ليذا الشكل قصد المؤسسات الصناعية المتخصصة، الجمعيات والنوادي العممية وغيرىا ويتـ ال

لدى  لمؤىمةاالبشرية الحصوؿ عمى الإبداعات التكنولوجية بسبب نقص الإمكانيات المالية والقدرات 
 1المؤسسة المعنية.

فالمقاولة الباطنية في مجاؿ البحث والتطوير وسيمة ميمة لممؤسسة لإنشاء علاقات مع خبراء    
في مجاؿ الإبداع؛ فنشاط الجامعات يتمثل  رية مؤىمة (ومختصيف ذوي مستوى عالي )طاقات وموارد بش

البحث العممي الأساسي ويتناوؿ التوسيع في مجاؿ المعرفة العممية،  -في التدريس والبحث العممي بنوعيو 
أما مراكز البحث العامة والخاصة  -والبحث العممي التطبيقي الذي يحوؿ المعارؼ العممية إلى حموؿ فنية

لى حموؿ تقنية لممشاكل والصعوبات الفنية المجابية تقوـ بتحويل المع مومات العممية إلى تكنولوجيا وا 
نتاج الإبداعات بصفة عامة، فإبراـ اتفاقيات للإنجاز الجزئي أو الكمي لنشاطات  لممؤسسات الاقتصادية وا 

تبر مف تع البحث و التطوير مع المنظمات المتخصصة في إنجاز الإبداعات والمعارؼ العممية البحتة،
 2.المتاحة لدييا الإجراءات التسييرية الفعالة، وتمكف المؤسسات مف تخفيض التكاليف وترشيد الموارد

  رابعا : اقتناء الرخصة

إف اقتناء رخصة الإبداع، تعتبر الوسيمة المباشرة لمحصوؿ عمى الإبداع، وىي عبارة عف شراء إبداع    
تعتبر الأكثر فاعمية لكوف المؤسسة عمى عمـ بما تشتري،  معيف مف طرؼ خارجي مقابل عائد مادي، كما

حالة التعاقد،  والأسرع مف ناحية الاستغلاؿ والنقل المباشر لممعارؼ والمعمومات عف موضوع الإبداع في 
 3.والأقل تكمفة بناءا عمى العدد الكبير مف طالبي الاقتناء

صناعية المعنية لمصدر الإبداع الأصمي بطمب فبانتشار الخبر حوؿ إبداع معيف، تتقدـ المؤسسات ال   
لمشراء أو الحصوؿ عمى حق الاستعماؿ والاستغلاؿ بواسطة رخصة يصادؽ عمييا الطرفاف، ومباشرة يتـ 

وشروطا  الكشف ونقل المعمومات والمعارؼ عف المنتوج أو الطريقة الفنية للإنتاج، وعادة يضـ العقد بنودا
 4:معينة منيا

                                                           
1
 - Jean Claude Tarondeau, op.cit, P 72. 

كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، مذكرة ماجستير ، البحث والتطوير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الصناعية، اني نواؿھ -2
 .32ص، 1111-1111، الجزائر، بسكرة جامعة محمد خيضر، قسـ العموـ الاقتصادية، وـ التجاريةوالعم

3
 -Joel Broustail, Frederic Frery, op.cit, P 150 

 - أوكيل محمد سعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، ص ص112، 112.
4
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  موضوع العقد؛ 
 دة العقد؛ م 
 مجاؿ الاستغلاؿ؛ 
 المكافأة المالية )مبمغ جزافي و/أو نسبة مئوية (؛ 
  شرط الإشعار بالتحسينات التي قد يقوـ بيا الحاصل عمى الرخصة، وكذا كيفية حل النزاعات

 في حالة وقوعيا؛
 .شروط أخرى تخص مثلا العلامات التجارية لمطرفيف 

مف طرؽ المجوء للإبداع التكنولوجي مف حيث مدة الإنجاز، يوضح الفرؽ بيف مخت (01رقـ ) والجدوؿ  
 :التكمفة، المخاطرة

 : الفرق بين طرق المجوء للإبداع التكنولوجي(11)جدول رقمال

 المقارنة معايير      
 النتيجة المحققة المخاطرة التكمفة مدة الإنجاز الطرق 

 مرتفعة مرتفعة مرتفعة طويمة التطوير الداخمي
 محددة غير ضعيفة غير محددة غير محددة واتفاقيات التعاون عقود 

 غير محددة ضعيفة غير محددة غير محددة المقاولة الباطنية
 ضعيفة ضعيفة ضعيفة قصيرة اقتناء الرخصة

بوزناؽ عبد الغني، مساىمة الإبداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعية، رسالة ماجستير، تخصص  المصدر:
 .2013-2012صناعي، جامعة محمد خيضر بسكرة،  اقتصاد

لمتنفيذ،  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحع أف إدماج نشاطات البحث والتطوير بالمؤسسة يستمزـ وقتا طويلا
استثمارات كبيرة ومخاطرة عالية؛ إلا أنو في المقابل يمنح المؤسسة استقلالية تكنولوجية ويمنحيا مكانة 

 .ارنة مع المؤسسات الأخرى تنافسية قوية بالمق

أما بالنسبة لعقود واتفاقيات التعاوف والمقاولة الباطنية فتتسماف بعدـ التأكد مف حيث مدة الإنجاز، التكمفة  
 والنتيجة المتوقعة ولكف بمخاطرة أقل وذلؾ نتيجة التحمل المشترؾ لمتكاليف.

لحصوؿ عمى الإبداع، وتتميز بتكمفة أقل وفي ما يخص اقتناء الرخصة فإنيا الأسرع مف حيث التنفيذ وا 
 مما يسمح بتقميل المخاطرة، ولكنيا في المقابل تضعف الاستقلالية التكنولوجية لممؤسسة.
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 إستراتيجية الإبداع التكنولوجي في المؤسسة المالية: المطمب الثالث
 :تعريف إستراتيجية الإبداع التكنولوجيأولا: 

 تعريف الإستراتيجية: .1

جد تعريف متفق عميو بيف الدارسيف والباحثيف اتجاه ىذا المصطمح، حيث ظيرت الإستراتيجية في لا يو    
البداية كمفيوـ عسكري، وازداد الاىتماـ بيذا المصطمح مف قبل متخذي القرارات والقائميف عمى ممارسة 

  .لاقتصادية والإداريةالعمميات الإدارية في المؤسسات، وىكذا انتقل مفيوـ الإستراتيجية لمجاؿ العموـ ا

 إعداد الأىداؼ والغايات الإستراتيجية طويمة الأجلأف الإستراتيجية ىي " Chandler حيث يرى    
 1".لممؤسسة واختيار خطط العمل وتخصيص الموارد الضرورية لبموغ الأىداؼ

الموارد  صالإستراتيجية بأنيا "خطة لاستخداـ وتخصي  (BCG)وتعرؼ مجموعة بوسطف الاستشارية   
 2 ."المتاحة بيدؼ ترجيح التوازف التنافسي وتعديمو لخدمة مصمحة المنظمة

ويمكف القوؿ إجمالا أف الإستراتيجية ىي الطريق الصحيح الذي يؤدي إلى بموغ الأىداؼ مع مراعاة   
لمسائل لقد أصبح وضع الاستراتيجيات وتطويرىا مف ا .الفرص والتيديدات البيئية وكذا الموارد المتاحة

    اليامة لممؤسسة؛ فالاىتماـ يمتد مف إستراتيجية النشاط بصفة عامة إلى إستراتيجية الوظائف، لذلؾ
فإنو يفترض أف تكوف لممؤسسة إستراتيجية للإبداع التكنولوجي، تتمكف مف خلاليا المؤسسة مف توجيو 

 3 .أىدافيا و حماية مصالحيا نشاطيا لتتمكف مف تحقيق

 الإبداع التكنولوجي: يجيةإستراتتعريف .2

 إبداع في لممؤسسة المستقبمي العاـ الاتجاه " بأنيا لممؤسسة التكنولوجي الإبداع إستراتيجية تعريف يمكف
بداع المنتوج  وبما الخارجية البيئة في والتيديدات الفرص ضوء في تحديده يتـ والذي الإنتاجية العممية وا 
 البقاء في أىدافيا يحقق الذي بالشكل ) القوة نقاط( وموارد كانياتإم مف المؤسسة بو تتمتع ما مع يتلاءـ
 4."تنافسية وجعميا والنمو

 جممياأ التكنولوجي للإبداع إستراتيجية وجود عف تتولد التي المزايا مف العديد عمى الحصوؿ لممؤسسة يمكف
Rothweil  :بالآتي 

                                                           

1- دادي عدوف ناصر، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1111، ص2. 
  

2- محمد محمود مصطفى، التسويق الاستراتيجي لمخدمات، ط1، دار المناھج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1113، ص 11
  

3-أوكيل محمد سعيد، اقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، مرجع سابق، ص ص133.132.
  

 1999العراؽ ,، بغداد، كمية الاقتصاد، أطروحة دكتوراه، الإبداع التقني وبعض العوامل المؤثرة فيو، اني عبد الجبارھ، السامرائي سموى  -4
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 والعالمية؛ المحمية المنافسة مواجية 
 تكنولوجية المستقبمية؛تحديد الاتجاىات ال 
  تخصيص جيود البحث والتطوير؛ 
  تحديد بدائل التغيير التكنولوجي؛ 
  تسريع التقدـ التكنولوجي مف خلاؿ تعظيـ معدلات التوافق مع المعرفة والتكنولوجيا والميزة

 الموجودة؛ 
 .1ضماف كوف الإبداعات التكنولوجية استجابة لاحتياجات الخصائص التكنولوجية 

 أنواع إستراتيجية الإبداع التكنولوجي: ثانيا:

إف اختلاؼ الظروؼ والعوامل المؤثرة في المؤسسات واختلاؼ الفرص والتيديدات التي تتعرض ليا    
 وكذلؾ اختلاؼ إمكانياتيا ومواردىا، أدى إلى وضع عدة نماذج ليذه الإستراتيجية.

وقد تـ التمييز بيف . ظروفيا وطبيعة منتجاتياويمكف لممؤسسة تبني أحدىا أو مجموعة منيا وبما يتلاءـ و  
 : الأنواع التالية مف إستراتيجيات الإبداع التكنولوجي

 ؛الإستراتيجيػة اليجومية 
 ؛الإستراتيجيػة الدفاعية  
 ؛الإستراتيجيػة المقمدة 
 ؛الفرصية الإستراتيجية  
 ؛التابعة الإستراتيجية  
 المزيػج الاستراتيجي. 

 يـة:الإستراتيجية اليجوم. 1

تستعمل المؤسسة ىذه الإستراتيجية بيدؼ أف تكوف الأولى في مجاليا في إدخاؿ المنتجات الجديدة    
حيث تعمل عمى التوصل إلى الفكرة الجديدة والمنتج الجديد بالاعتماد عمى قدرتيا التكنولوجية ومف ثـ 

 الإستراتيجيةجذرية خصوصا. وىذه الوصوؿ إلى السوؽ أولا، وىذا بالاعتماد عمى الإبداعات التكنولوجية ال
تتطمب جيودا كثيفة مف البحث والتطوير، لأف القيادة تستمزـ موارد كبيرة ووقتا طويلا ومقدرة عمى تحمل 

 2.المخاطر

 

                                                           

.112ص، مرجع سابق، الجبار عبد انيھالسامرائي سموى  - 1
  

 . 31-31صص ، 1113، الأردف، منشر والتوزيعدار وائل ل، 1ط، -يم والخصائص والتجارب الحديثةھالمفا-إدارة الابتكار ، نجـ عبود نجـ -2
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 الإستراتيجية الدفاعيـة:. 2

 تفضلالمؤسسات وتدعى أيضا إستراتيجية إتباع القائد، فلأف الإستراتيجية اليجومية خطرة ومكمفة فإف    
 1.تبني وضعية دفاعية تمكنيا مف تجنب المخاطرة الناتجة عف الإبداع التكنولوجي الجذري 

لا تيدؼ المؤسسة مف وراء ىذه الإستراتيجية إلى تبوء مركز الريادة، بل تبحث عف التقميل مف    
بوىا، والاستفادة المخاطر التي تواجييا، بتتبع ودراسة خطوات الرواد في السوؽ لتجنب الأخطاء التي ارتك

المنافسة  مف سوؽ مييأ مسبقا مف قبل الرواد وىذا لممحافظة عمى موقعيا في السوؽ والصمود أماـ 
 2 .القوية

إف ىذه الإستراتيجية تتطمب قدرة ضئيمة في مجاؿ البحث الأساسي إلا أنيا تستمزـ قدرة تطويرية    
 سريعة لممنتج المطور، كما أنيا تعتمد عمى الإبداع وىندسية كبيرة تمكف المؤسسة مف الاستجابة الفنية ال

 3 .الجزئي أي إدخاؿ تحسينات فقط دوف المجوء إلى الإبداعات الجذرية

 الإستراتيجية المقمـدة:. 3

في ىذه الإستراتيجية تيدؼ المؤسسة إلى استدراؾ التأخر التكنولوجي الكبير عف طريق المتابعة    
عف طريق الحصوؿ عمى ترخيص في المدى القصير، أو مف خلاؿ استغلاؿ الدائمة والنشطة لمسوؽ، إما 

المعرفة الحرة في المدى الطويل، ويبرز ىذا الاختيار عف طريق محاولة تطوير منتوج جديد انطلاقا مف 
في مجاؿ الطيراف ىو منتوج أعيدت صياغتو بشكل تاـ، بينما  AIRBUS منتوج قديـ، فمثلا مؤسسة

باستجابة  تولد بوصفو نتاج نماذج موجودة سابقا، فالمنتوج الأوؿ يسمح  BOEING المنتوج المنافس
 4أفضل لحاجات السوؽ، بينما المنتوج الثاني ىو حل سريع وغير مكمف.

 )الموجية لمتطبيقات(: الإستراتيجية الفرصيـة. 4

نتاج منتوج ىذه الإستراتيجية تعكس البحث عف فئة معينة في السوؽ، وتتطمب تخصص المؤسسة بإ   
معيف، وأف تقوـ بالبحث عف الفرص السوقية مف خلاؿ مراقبة حاجات زبائنيا في ذلؾ السوؽ الذي 
تستيدفو. والمؤسسات التي تتبع ىذه الإستراتيجية عادة ىي المؤسسات الصغيرة والتي تدخل السوؽ في 

                                                           
  31 صمرجع سابق،  نجـ، عبود نجـ -1

-
 .112ص ، مرجع سابق ،بمبولة إيماف 2
  .31ص ، مرجع سابق، نجـ عبود نجـ -3

4- Jean Bernard, Maurice Catin, Les Condition Economiques du Changement Technologique, Edition 
l’harmattan, Paris, 1998, p p70,71. 
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وىذه  ئنيا في ذلؾ السوؽ، مرحمة نضوج المنتج وتقوـ بإدخاؿ تعديلات عميو وتكيفو عمى وفق حاجات زبا
 1الاستراتيجية تستمزـ جيدا كبيرا في ىندسة الإنتاج.

 الإستراتيجية التابعـة:. 5

تقع ضمف ىذه الإستراتيجية التعاقدات الفرعية، حيث لا توجد ريادة نحو الإبداع إلا إذا تـ ذلؾ بواسطة 
والتطوير الذي يمكنػيا مف القياـ  الزبائف، حيث لا تمتمؾ ىذه المؤسسات الموارد، أو نشػػاط البحث

 بالأنشطة الإبداعية لممنتجات أو أجزاء معينة. ومف الأمثمة عمى ذلؾ التعاقدات الفرعية لبعض 
 2المؤسسات اليابانية مثل تويوتا. 

 المزيج الاستراتيجي:. 6

نما يمكف لكل مؤسسة أف  إف الإستراتيجية المثمى للإبداع التكنولوجي لا يمكف تحديدىا بشكل مطمق، وا 
مكاناتيا وحجميا وطبيعة المجاؿ الذي  تحدد الاستراتيجية الملائمة حسب الظروؼ الداخمية والخارجية وا 

تضمف  تعمل فيو، مما يتطمب التحميل العميق لمبيئة الداخمية والخارجية مف أجل تحديد الإستراتيجية التي 
 3ليا البقاء والنمو.

لتي تتبعيا المؤسسة يمكف تحميل سموؾ المؤسسة في قطاع صناعي ومف خلاؿ تحديد الإستراتيجية ا 
وىذا ما  معيف والتنبؤ باتجاىاتيا المستقبمية، وبيذا يعد الإبداع التكنولوجي كبعد إستراتيجي ميـ بالمستقبل،

 4. .(S.C.Whilewright)أكده ولرايت
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 :الفصل خلاصة

 ىذا لنا سمح حيث عاـ، بشكل التكنولوجي الإبداع ياتحيث مختمف عمى التعرؼ تـ الفصل ىذا خلاؿ مف   
 :التالية الجوانب إلى بالتطرؽ  الفصل

 التي الدوافع ومختمف بو، المرتبطة المفاىيـ وبعض التكنولوجي للإبداع الأساسية المفاىيـ إلى التطرؽ  تـ
وأشرنا أيضا إلى  ولوجيالتكن الإبداع عممية مف تحد التي المعوقات إلى إضافة بو، تقوـ المؤسسات جعمت

 التكنولوجي، للإبداع الاقتصادية الآثار بيناكما  فائدة، بدوف  تصبح حماية بدوف  التكنولوجية أف الإبداعات
 طرؽ  إلى أيضا أشرنا التكنولوجي، كما الإبداع عممية مراحل إلى تطرقنا ثـ. المؤسسة عمى أثاره إلى إضافة
 خلاؿ مف المؤسسة عمى مستوى  يتحقق أف يمكف حيث جي،خار  ىو وما داخمي ىو منيا إليو المجوء

 لعمميات البحث التفويض خلاؿ مف خارجيا يتحقق أوقد والتطوير، البحث لنشاطات الداخمي التطوير
 أو أخرى، مؤسسات مع تعاوف  اتفاقيات عقد خلاؿ مف أو خارجي، لمموؿ جزئي أو كمي بشكل والتطوير

 .التراخيص اقتناء طريق عف

 الحديثة التغيرات ظل وفي الحالية، العالمية الاقتصادية الظروؼ ظل في أنو لنا يتضح تقدـ ما خلاؿ مف
 وطبيعة حجميا اختلاؼ عمى المؤسسات عمى يستوجب الدولي، الاقتصادي لممحيط والصعوبات المتنامية

 واضحة. استراتيجيات عمى أكثر الاعتماد نشاطيا
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 تمييد:

نحاوؿ في ىذا الفصل دراسة ومعرفة مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية، وذلؾ باختيار 
ومحاولة إسقاط ما تـ تنولو في الجانب النظري عمى الدراسة ، -ميمة–بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 

الريفية وقد احتوى عمى التطبيقية وذلؾ بتقديـ استبياف موجو إلى الموظفيف لدى بنؾ الفلاحة والتنمية 
 محوريف تجيب عمى التساؤلات الدراسية التطبيقية.
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 الريفي والتنمية الفلاحة لبنؾ العاـ الإطار :الأوؿ المبحث
 مع التأقمـ إلى يسعى الذي  الريفية والتنمية الفلاحة بنؾ الجزائري  المالي النظاـ إصلاح إفرازات مف   

وذلؾ  العالمية، المصرفية السوؽ  عمى انفتاحيا نتيجة الجزائرية المصرفية الساحة شيدتيا التي التغيرات
في  المبحث ىذا وسنعالج تدخمو، مجالات وتنويع توسيع طريق عف فييا مكانتو عمى المحافظة أجل مف

في  أما تطوره، احلومر  الفلاحة بنؾ نشأة إلى الأوؿ المطمب في سنتطرؽ  حيث أساسية، مطالب ثلاث
فسنتناوؿ  الثالث المطمب في وأما الريفية، والتنمية الفلاحة بنؾ ومياـ أىداؼ فسنتناوؿ الثاني المطمب
 .الجيوي  المجمع عف لمحة

 المطمب الأوؿ: لمحة عف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
 1أولا: نشأة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

ة الريفية في إطار سياسة إعادة الييكمة التي تبنتيا الدولة بعد إعادة ىيكمة أنشئ بنؾ الفلاحة والتنمي   
. وذلؾ بيدؼ 1982مارس  13المؤرخ في  106-82البنؾ الوطني الجزائري بموجب مرسوـ رقـ 

المساىمة في تنمية القطاع الفلاحي وترقيتو، ودعـ نشاطات الصناعات التقميدية والحرفية والمحافظة عمى 
الجيوي، وفي ىذا الإطار قاـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بتمويل المؤسسات الفلاحية التابعة التوازف 

الدولة والمجموعات التعاونية وكذلؾ المستفيديف الفردييف لمثورة الزراعية، مزارع  لمقطاع الاشتراكي، مزارع
حية الصناعية إلى جانب قطاع القطاع الخاص ،تعاونيات الخدمات ، والدواويف الفلاحية والمؤسسات الفلا

 الصيد البحري.
إلى شركة  1988وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحوؿ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية بعد عاـ   

دج  1.000.000سيـ بقيمة  2200مميار دينار جزائري، مقسـ إلى  22مساىمة ذات رأس ماؿ قدره
سيـ مكتتبة كميا مف  33000مميار جزائري موزع عمى33إلى  2000ليرتفع في بداية سنة لمسيـ الواحد.
 طرؼ الدولة.

والذي منح استقلالية أكبر لمبنوؾ وألغي مف  14/04/1990ولكف بعد صدور قانوف النقد والقرض في    
خلالو نظاـ التخصيص، أصبح بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية كغيره مف البنوؾ يباشر جميع الوظائف التي 

ية الادخار والمساىمة في نوؾ التجارية والمتمثمة في منح التسييلات الائتمانية وتشجيع عممتقوـ بيا الب
، ولتحقيق أىدافو والاستعداد لممرحمة الراىنة وضع البنؾ إستراتيجية شاممة مف خلاؿ التغطية التنمية

قياـ بتنويع موظف، وال 7000وكالة مؤطرة بأكثر مف300 الجغرافية لكامل التراب الوطني بأكثر مف 
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ا بغية اكتساب ميزة تنافسية تؤىمو لمنافسة البنوؾ ذمنتجاتو وخدماتو المتضمنة أبعاد الجودة الشاممة، وى
 الخاصة والأجنبية التي تزاوؿ نشاطيا في السوؽ المصرفية الجزائرية.

 الييكل التنظيمي لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية ثانيا:
 ي لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفيةالييكل التنظيم: (1الشكل رقـ )

 
 (834: وكالة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية ميمة )المصدر

 

 ثالثا: أىداؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

  :أىداؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية. 1

مف  ةمجموع تحقيق إلى يسعى البنكي القطاع في نشاطاتو وراء مف الريفية والتنمية الفلاحة بنؾ   
 التالية: النقاط في إيجازىا يمكف المسطرة الأىداؼ

 شاممة؛ مصرفية كمؤسسة البنؾ تدخل مجالات وتنويع توسيع 
 الخدمات؛ وجودة نوعية توسيع 
 العملاء؛ مع العلاقات تحسيف 
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 السوؽ؛ مف حصة أكبر عمى الحصوؿ 
 الربحية مف قدر أقصى تحقيق قصد المصرفي العمل تطوير. 

 تتميز  التي الجديدة المرحمة في للانطلاؽ الشروط بتييئة البنؾ قاـ الأىداؼ مؾت تحقيق وبغية   
البنؾ  قاـ حيث والأجنبية، المحمية الخاصة البنوؾ أماـ المصرفية السوؽ  انفتاح نتيجة ىامة بتحويلات

البنؾ  عمى القائموف  بذؿ كما معموماتية، وأنظمة وأجيزة حديثة تقنية وسائل ووضع جديدة شبكات بتوفير
عمى  تعديلات إدخاؿ مع البنؾ، وخارج داخل الاتصاؿ وترقية البشرية، موارده لتأىيل كبيرة مجيودات
سعى  كما السوؽ، واحتياجات الوطني المصرفي المحيط مع تتوافق لمبنؾ الداخمية واليياكل التنظيمات

أكبر  عمى والحصوؿ انشغالاتيـو  بمطالبيـ تتكفل مصالح بتوفير وىذا العملاء مف أكثر التقرب إلى البنؾ
وكاف البنؾ يسعى إلى تحقيق ىذه الأىداؼ بفضل قيامو .باحتياجاتيـ ةالخاص المعمومات مف ممكف قدر
  :بػ

 ؛رفع حجـ الموارد بأقل التكميف 
  ؛نشاطات البنؾ فيما يخص التعاملاتتوسيع 
 .تسيير صارـ لخزينة البنؾ بالدينار والعممة الصعبة 

 –ميمة–تعريف وىيكل بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  :المطمب الثاني
 1–ميمة–أولا: تعريف بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية 

، ىو عبارة عف مركز مسؤولية ىيكميف يتمتع 2003فتح المجمع الجيوي  للاستغلاؿ ميمة أبوابو سنة    
الأساسي في دعـ الوكالات  باستقلالو لمتفاوض فيما يخص وسائل العمل والأىداؼ المسطرة ويتمثل دوره

يكي تالتابعة لو، والتنسيق بينيما وبيف المديرية العامة لمبنؾ، كما أنو يعمل عمى تقديـ الدعـ الموجس
وكالات موزعة عمى مستوى الولاية والموضحة في  (09) والتقني لموكالات التابعة لو، يشرؼ المجمع عمى

 الشكل التالي:
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 –ميمة–( المجمع الجيوي للإستغلاؿ 02الشكل رقـ)                    

 
معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية المجمع الجيوي للاستغلاؿ  عمى الطالبتاف بناءا إعداد مفالمصدر: 

 نيابة المديرية للاستغلاؿ -ميمة–

 للاستغلاؿ جيوي ال المجمع ةيفيالر  والتنمية الفلاحة بنؾ كليى :ايثان

اعتمد المجمع الجيوي للاستغلاؿ ىيكل تنظيمي يتماشى مع التطورات التي شيدتيا المنظومة البنكية    
الجزائرية في ظل التكنولوجيا ومتطمبات العالـ المعاصر والشكل الموالي يوضح الييكل التنظيمي المعتمد 

 إلى الآف ويتمخص الشكل فيما يمي:   2004منذ 
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 - مةيم- للاستغلاؿ الجيوي  المجمع ةيفيالر  ةيوالتنم الفلاحة لبنؾ مييالتنظ كلي( الي03الشكل رقـ )

  
 - ميمة - للاستغلاؿ الجيوي  المجمع الريفية والتنمية الفلاحة بنؾ طرؼ مف مقدمة معمومات :المصدر

 -ميمة-دور ومياـ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية المطمب الثالث:
 هدور أولا: 

 يكمف الدور الرئيسي لممجمع فيما يمي:    

 ؛صمة والوكالات المحمية للاستغلاؿيعتبر وسيط بيف المديرية العامة لبنؾ بدر بالجزائر العا 
 ؛يستيكي لموكالات التي يشرؼ عمييايقدـ الدعـ التطبيقي والموج 
 ؛ممية التنسيق بيف مختمف الوكالاتيقوـ بع 
 القوانيف والتعميمات التي تحكـ العمل البنكي عمى مستوى الوكالة  الرقابة والمتابعة لضماف تطبيق

 التابعة لو.

 ثانيا: ميامو 

 ىو:فإف الدور الأساسي المنوط بو  اقتصادية،باعتبار بنؾ الفلاحة والتنمية مؤسسة عمومية    
 ؛تقديـ خدمات لمزبائف بما فيمؾ تسييل التعامل عف طريق فتح حسابات جارية 
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 الإيداع والسحب أي تنفيذ العمميات المصرفية والاعتمادات المالية الخاصة بقروض  إجراء عمميات
 ؛الصرؼ والخزينة التي ليا صمة بأعمالو قصد تسيير أموالو أدونيا

 ؛يتولى تمقي الودائع المالية بجميع أنواعيا سواء كانت بفائدة أو بدونيا 
 ارية تسمح لمقطاعيف العاـ والخاص سواء إعادة استثمار مبالغ الودائع بشكل قروض فلاحية أو تج

 ؛حب إستراتيجية المشروعات الممولةبالعممة الوطنية أو الصعبة، س
 ؛درىا الدولة أو تضمنيايكتب في جميع السندات العمومية التي تص 
 ؛النشاطات الفلاحيف وما يتعمق بياتأميف الترقيات الخاصة ب 
 اؼ المرجوة وذلؾ مف خلاؿ استخداـ وسائمو سعي البنؾ أثناء أداء ميامو إلى تحقيق الأىد

 ؛والوسائل التي تزوده بيا الدولة الخاصة
  ؛القطاع الفلاحي والقطاعات الأخرى المساىمة في تطوير 
 ؛يقوـ بدور الوسيط بيف البنوؾ 
 وؿ العمميات كالاستيراد والتصدييقوـ بقب. 
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 الثاني: تقديـ الإطار النظري لمدراسة الميدانية المبحث
د يتحدسنقوـ بو  وفقا لطبيعة موضوع البحثنتناوؿ في ىذا المبحث إلى اختيار مجتمع وعينة الدراسةس

الأدوات المستعممة، بالإضافة إلى معرفة أداة الدراسة والبرامج والأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة 
 المعطيات.

 الأوؿ: اختيار مجتمع وعينة الدراسة ومصادر جمع المعمومات المطمب
 أولا: مجتمع الدراسة

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف عمى اختلاؼ مستوياتيـ والموجوديف داخل الييكل التنظيمي 
 -ميمة-لبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية

 ثانيا: عينة الدراسة

مفردات الظاىرة موضوع الدراسة والذي يختاره الباحث وفق شروط  تعرؼ العينة عمى أنيا "ذلؾ الجزء مف
مفردة، حيث قمنا بتوزيع 31معينة لتمثل المجتمع الأصمي" وفي دراستنا ىذه قمنا بالمسح الشامل عمى 

 قابمة لمدراسة بعد عممية الفرز والمعاينة.استمارة  31ا استمارة عمى ىؤلاء الأفراد واسترجعن 31

 أداة جمع البيانات المطمب الثاني:
سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى بياف الأداة الرئيسية التي تـ مف خلاليا جمع البيانات الضرورية 
والمعمومات الخاصة بموضوع البحث كما سنتطرؽ أيضا إلى توضيح أساليب المعالجة الإحصائية 

 لمبيانات ونختبر إضافة إلى ذلؾ صدؽ وثبات الدراسة.

 لرئيسية لجمع بيانات الدراسة الميدانية أولا: الأداة ا

بناءا عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا والوقت الإمكانيات المتاحة، ارتأينا أف الأداة الأكثر ملائمة 
لتحقق أىداؼ الدراسة ىي "الاستمارة" لما للاستمارة مف أىمية كبيرة في توفير الوقت والجيد عمينا، وذلؾ 

الأساسية المرتبطة بالموضوع كالبيانات المستورة إضافة إلى صعوبة الحصوؿ عمييا  لعدـ توفر االبيانات
بالطرؽ الأخرى ، كالمقابلات والملاحظات الشخصية ...الخ، ويقصد بالاستمارة )الاستبياف( مجموعة مف 

البحث  الأسئمة أو الجمل الخبرية التي يقوـ المبحوث بالإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض
العممي.وعميو فقد تـ تصميـ أداة الدراسة عمى شكل استبياف ليتـ توجييو إلى الموظفيف العامميف عمى 

 لموقوؼ عمى مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية. -ميمة-مستوى بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
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الشاممة ولقد تـ بناء وتطوير الاستمارة بالاعتماد عمى الإطار النظري لمدراسة وعمى ضوء المراجعة 
لمدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع كما تـ الاستعانة بآراء بعض الأساتذة الجامعييف وبعض 

 الموظفيف في البنؾ، وقد تـ تقسيـ الاستبياف إلى محوريف بالشكل التالي:
( أسئمة تمثمت في 4الدراسة ويحتوي عمى ) عينة يتكوف مف البيانات الشخصية لأفراد المحور الأوؿ:

 والمستوى التعميمي. الخبرة، السف، نس،الج
اتجاه مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية  اوؿ فيو أراء أفراد عينة الدراسةنتن المحور الثاني:

 :تـ تقسيمو إلى مجموعتيف كما يميببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وقد 

لعينة حوؿ محددات الإبداع التكنولوجي عبارة تتعمق بإجابات أفراد ا (24تتكوف مف ) :1المجموعة
 وىي:(أبعاد 04الداخمية والخارجية مقسمة عمى )

 ؛محيط وثقافة المؤسسة 
 ؛طمب وانفتاح المؤسسة عمى الخارج 
 ستراتيجية المؤسسة  ؛القيادة وا 
 ؛إدارة المعرفة و أنشطة البحث 

حوؿ مكانة الإبداع التكنولوجي أسئمة عبارات تتعمق بإجابات أفراد العينة  (08تتكوف مف ) :2المجموعة
 في المؤسسات المالية.

 اختيار مقياس أداة الدراسة ثانيا:

لقد تـ اختيار مقياس ليكارت الخماسي كمقياس لأداة الدراسة والسبب في ذلؾ يرجع إلى أنو مف أكثر    
اد العينة الخاضعة المقاييس استخداما لقياس أراء المبحوثيف ولسيولة فيمو وتوازف درجاتو، حيث يشير أفر 

للاختبار عف مدى موافقتيـ عمى كل عبارة مف العبارات التي يتكوف منيا مقياس الاتجاه المقترح وقد 
 ترجمت الاستجابات عمى النحو التالي:

 مقياس الإجابة عمى الفقرات أو العبارات  (02الجدوؿ رقـ )                    

 موافق بشدة موافق محايد غ موافق غ موافق بشدة التصنيف) الرأي(

 5 4 3 2 1 الوزف)الدرجة(

 وائل، ، دارspssباستخداـ ، الأساسي الإحصائي التحميل : جودة محفوظ : عمى بالاعتماد الطالبتاف إعداد مف :المصدر
 2  8ص ، 2008 عماف،

 



 ميلة-الفصل الثالث:                                      دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 

 
67 

لدراسة تـ حساب ومف أجل تحديد فترة مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعميا(المستخدمة في ا   
( ثـ تـ تقسيمو عمى عدد فترات المقياس 4=1-5المدى وىو الفرؽ بيف أعمى وأقل درجة بالمقياس )

( بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقل في المقياس 0.8=4/5الخمسة لمحصوؿ عمى طوؿ فترة أي )
اليؾ يتـ إضافة طوؿ الفترة )وىو الواحد الصحيح( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمفترة الأولى، وىكذا دو 

 ( لمحد الأعمى لمفترة السابقة لمحصوؿ عمى الحد الأعمى لمفترة الموالية 0.8)

 (يوضح أطوؿ الفترات كما يمي :03والجدوؿ رقـ )
 أطوؿ فترات المقياس :(03الجدوؿ رقـ )

 موافق بشدة موافق محايد غ موافق غ موافق بشدة التصنيف

 (4.2-5.0) (3.4-4.2) (2.6-3.4) (1.8-2.6) (8 .1-1) الفترة

 . الطالبتاف إعداد مف :المصدر

  اختبار بيانات الدراسة ثالثا:

 مف أجل اختبار صدؽ وثبات بيانات الدراسة تـ استخداـ مجموعة الاختبارات التالية:   
 :تتبع سةاالدر  اناتيب كانت إذا ما ومعرفة عيالتوز  ةياعتدال رلاختبا وذلؾ اختيار التوزيع الطبيعي 

 .لا أـ عييالطب عيالتوز 
 تار اعب مف عبارة كل درجة ارتباط مدى لمعرفة المعامل ىذا استخدـ رسوف:يب الارتباط معامل 

 .الدراسة( لأداة الداخمي الاتساؽ)  إليو تنتمي الذي لممحور ةيالكم الدرجة مع افيالاستب
 (.افي)الاستبسة االدر  ثبات عبارات أداة اسيلق وذلؾ :خكروبا الفا اختبار 

 راسةدال لبيانات الإحصائية المعالجة أساليب رابعا:

تختمف أساليب التحميل الإحصائي مف حيث شموليا وعمقيا وتعقيدىا باختلاؼ اليدؼ مف إجرائيا،    
ومف أجل الوصوؿ إلى مؤشرات معتمدة ذات دلالات ومعنى، تدعـ موضوع الدراسة وتحقق أىدافيا 

البيانات ثـ تفريغيا وتبويبيا وجدولتيا ليسيل التعامل معيا ، ومعالجة البيانات  وفرضياتيا، فقد تـ فحص
 لفرض اختبار فرضيات الدراسة، حيث تـ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية إصدار

"statistical package for social science"  والذي يرمز لو بالرمز"spss"   وىو برنامج يحتوي
مى مجموعة كبيرة مف الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء الوصفي مثل: التكرارات ع

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية..الخ، وضمف الإحصاء الاستدلالي مثل معدلات الارتباط 
ومعرفة مدى  والتبايف الأحادي وذلؾ لتحميل بيانات الاستمارة والحصوؿ عمى مخرجات لجميع عباراتيا
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موافقة أفراد العينة المدروسة عمى عبارات ومحاور الاستبياف المختمفة، وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة 
 واختبار فرضياتيا تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية:

  :تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص التكرارات والنسب المئوية
 مغرافية لأفراد عينة الدراسة، وكذا تحديد استجابة أفرادىا اتجاه عبارات محاور الاستمارة. الدي

 :وىو مجوع قيـ المشاىدات مقسوما عمى عددىا المتوسط الحسابي.  

ويعتبر المتوسط الحسابي المقياس الأوسع استخداما مف مقاييس النزعة المركزية وفد استخدـ لمعرفة أيف 
 فراد العينة ومدى أىميتيا بالنسبة ليـ.تتمركز إجابات أ

 :وىو مقياس مف مقاييس التشتت وتستخدـ لقياس ومعرفة مدى انحراؼ  الانحراؼ المعياري
أفراد العينة لكل عبارة مف العبارات عف متوسطيا الحسابي، ويكوف ىناؾ اتفاؽ  إجاباتوتشتت 

 بيف أفراد العينة عمى عبارة أوعبارات معينة إذا كاف انحرافيا المعياري منخفضا.
  :يستخدـ ىذا الخيار لمتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة تحميل التبايف الأحادي

فراد المبحوثيف حوؿ موضوع الدراسة باختلاؼ متغيراتيـ الشخصية إحصائية بيف اتجاىات الأ
 بمعنى اختبار معنوية أراء أفراد العينة لاختبار فرضيات الدراسة.

 :لاختبار الفرضيات الموضوعة لمدراسة. تحميل الانحدار البسيط 

 المطمب الثالث: صدؽ وثبات أداة الدراسة:

 لاستبياف( وفق الخطوات التالية:   ـ اختبار صدؽ وثبات أداة الدراسة )ات   
 أولا: الصدؽ الظاىري للاستمارة 

يعد الصدؽ مف الأمور المطموب توافرىا في الأداة وذلؾ لبياف مدى قدرة كل عبارة مف عباراتيا عمى 
قياس ما وضعت لقياسو ،بما يحقق أىداؼ الدراسة ويجيب عمى أسئمتيا وفرضياتيا ، ولمتحقق مف صدؽ 

لظاىري ومعرفة مدى صلاحية استخداميا قمنا بعرض الاستمارة في صورتيا الأولية والتي الاستمارة ا
تيدؼ إلى التعرؼ عمى مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية عمى الأستاذ المشرؼ والذي كاف 

 .تعديميا وصياغتيا بالشكل النيائيلتوجيياتو دور كبير في 
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بعد ذلؾ في شكل نسخ أولية مطبوعة عمى عدد أو مجموعة مف المحكميف مف ثـ تـ عرض الاستمارة    
الأساتذة الجامعييف بمعيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،بالمركز الجامعي عبد الحفيع 

لإبداء  مف ذوي الخبرة والاختصاص والمعرفة في مجاؿ البحث العممي وموضوع الدراسة -ميمة-بوالصوؼ
ي مدى ثقة ووضوح العبارات لتغطية كل مجموعة او كل محور مف محور أو مجموعة الدراسة،وقد رأييـ ف

تـ إجراء أىـ التعديلات المطموبة عمى ضوء الآراء والملاحظات التي طرحيا الأساتذة المحكميف والذي 
 ( 04) محكميف، حيث تمثمت أرائيـ وملاحظاتيـ فيما يمي كما يوضحو الجدوؿ رقـ (04)بمغ عددىـ 

 أراء وملاحظات الأساتذة المحكميف للاستمارة :(04الجدوؿ رقـ)

 الملاحظات إسـ الأستاذ المحكـ الرقـ

إعادة ضبط بعض العبارات ومراجعتيا نظرا لوجود   رػػد جابػػزي 1
 أخطاء.

ضافة عبارات جديدة.  ساسي فاطمة 2  حذؼ بعض العبارات وا 

ضافة وجود عبارات متشابية وا    عيساوي سياـ 3 عادة صياغة وا 
 عبارات جديدة.

عادة   حريز ىشاـ 4 إختصار بعض العبارات وتجنب التكرار وا 
 صياغتيا.

مف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى ملاحظات الأساتذة المحكميفالمصدر:   
 وقد استجابتا الطالبتاف لأراء الأساتذة المحكميف في ظل التوجييات والملاحظات التي أبدوىا وقامت   

بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديل في عبارات محاور الاستبياف بشكل دقيق ليتحقق التوازف بيف مضاميف 
الاستمارة وذلؾ في ضوء مقترحاتيـ، وبعد إجراء التعديلات المقترحة تـ التوصل إلى الاستمارة في 

 .صورتيا أو شكميا النيائي

موظف مف مجتمع الدراسة وتـ التأكد ( 31)ة مف وقمنا بتوزيع الاستمارة عمى عينة استطلاعية مكون   
مف فيميـ واستيعابيـ لعبارات محاور الاستمارة، بحيث أصبح بمقدورنا توزيع الاستمارة النيائية عمى أفراد 

 العينة لجمع بيانات الدراسة الميدانية.
 ثانيا:صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة

الدراسة، قمنا بالتأكد مف الاتساؽ الداخمي والذي يقصد بو بعد أف تـ التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة    
مدى ارتباط كل عبارة مف عبارات الاستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو العبارة حيث تـ حساب معامل 
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يرسوف( وذلؾ لمعرفة درجة الارتباط بيف كل عبارة مف عبارة الاستمارة مع الدرجة الكمية بالارتباط )
 ي إليو، كما ىو موضح مف خلاؿ الجداوؿ التالية:لممحور الذي تنتم

 معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات البعد )محيط وثقافة المؤسسة(بالدرجة الكمية لمبعد :(05الجدوؿ رقـ )

 

 . فأقل 0.05 الدلالة مستوى  عند*      فأقل 0.01 الدلالة مستوى  عند**

 spss75 برنامج مخرجات نتائج عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف ر:المصد

( معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات البعد )طمب وانفتاح المؤسسة عمى الخارج(بالدرجة 06الجدوؿ رقـ )
 لكمية لمبعدا

 Sig درجة الارتباط بالبعد رقـ العبارة

1 **0.694 0.000 
2   *0.443    0.013 
3 **0.565 0.001 
4          **0.674 0.000 
5 **0.792 0.000 
6 *0.523  0.01 

 فأقل 0.01 الدلالة مستوى  عند ** . فأقل 0.05 الدلالة مستوى  عند*

 SPSSبرنامج مخرجات نتائج عمى تمادبالاع الطالبة إعداد مف :المصدر

 

 Sig درجة الارتباط بالبعد رقـ العبارة

1 **0.749 0.000 
2  *0.568    0.042 
3 **0.667 0.000 
4 **0.696 0.000 
5 **0.517 0.003 
6 0.591       0.004 
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المؤسسة(بالدرجة الكمية  واستراتيجية( معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات البعد )القيادة 07لجدوؿ رقـ )ا
 لمبعد

 Sig درجة الارتباط بالبعد رقـ العبارة

1 **0.518 0.003 

2 **0.527 0.002 

3 **0.046 0.004 

4 **0.512 0.003 

5 **0.562 0.001 

6  *0.604 0.000 

 لفأق 0.05 الدلالة مستوى  عند داؿ*     . فأقل 0.01 الدلالة مستوى  **عند

 SPSSبرنامج  مخرجات نتائج عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف ر:المصد

( معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات البعد )إدارة المعرفة وأنشطة البحث(بالدرجة الكمية 08الجدوؿ رقـ )
 لمبعد

 Sig درجة الارتباط بالبعد ـ العبارةرق

1 **0.548 0.001 

2 **0.188 0.010 

3 **0.459 0.009 

4 **0.642 0.000 

5 **0.660 0.000 

6 *0.614 0.000 

 فأقل 0.05 الدلالة مستوى  عند *       . فأقل 0.01 الدلالة مستوى  **عند
 SPSS برنامج مخرجات نتائج عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر
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المؤسسات  )مكانة الإبداع التكنولوجي في ( معاملات ارتباط بيرسوف لعبارات البعد09الجدوؿ رقـ )
 البنكية(بالدرجة الكمية لمبعد

 Sig درجة الارتباط بالبعد رقـ العبارة

1 **0.883 0.000 
2 **0.904 0.000 
3 **0.849 0.000 
4 **0.849 0.000 
5 **0.902 0.000 
6 **0.872 0.000 
7 **0.865 0.000 
8 **0.836 0.000 

 فأقل 0.01 الدلالة مستوى  عند **

 SPSSبرنامج مخرجات نتائج عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف :المصدر

 ىي محورىا مع العبارات مف عبارة كل ارتباط معامل قيمة آف لنا يتضح أعلاه السابقة الجداوؿ خلاؿ مف
 عمى يدؿ مما فأقل 0.05 الدلالة مستوى  عند وأ فأقل، 0.01 الدلالة مستوى  عند اإحصائي ودالة موجبة
 وضعت لما صادقة ككل الاستمارة تاعبار  أو فقرات تعتبر وبذلؾ محاوىا، مع راتاالعب اتساؽ صدؽ
 . لقياسو
  :سةدراال أداة ثبات ثالثا:

 مرة مف أكثر توزيعيا إعادة تـ لو يماف النتيجة نفس الاستمارة ىذه تعطي آف الاستمارة بثبات يقصد   
 تغيرىا وعدـ نتائجيا في رارالإستق يعني الاستمارة ثبات إف أخرى  بعبارة والشروط،أو الظروؼ نفس تحت
 .معينة زمنية فترة وخلاؿ مرات  عدة المبحوثة العينة داأفر  عمى توزيعيا إعادة تـ لو فيما كبير، بشكل

 كرونباج الفا معامل طريقة استعماؿ خلاؿ مف راسةدال استمارة ثبات مف تحققنا وقد   
 وقد ،ةالدراس أداة تجانس أو ثبات عمى ذلؾ دؿ كمما فأكبر 0.67 يساوي  المعامل ىذا كاف كمما حيث

 . ( أدناه10رقـ) الجدوؿ يمخصيا التي النتائج في الدراسة لأداة الثبات معامل قيمة أسفرت
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 سةاالدر  لأداة لثبات خرونباك الفا معامل قيمة :(10رقـ) الجدوؿ

معامل الثبات)كرونباخ  عدد العبارات الأبعاد
 ألفا(

 0.891 06 محيط وثقافة المؤسسة

طمب المؤسسة وانفتاحيا 
 0.924 06 عمى الخارج

ستراتيجية  القيادة وا 
 0.948 06 المؤسسة

إدارة المعرفة وأنشطة 
 0.931 06 البحث

مكانة الإبداع 
التكنولوجي في 

 ؤسسات الماليةالم
08 0.831 

 spssبرنامج مخرجات نتائج عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف : المصدر

  0.67وتفوؽ  مقبولة ىي الدراسة أبعاد لجميع الثبات معاملات أف لنا يتضح أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
 قدرت حيف في، 0.891بمغت قد (الثبات لمبعد الأوؿ )محيط وثقافة المؤسسة معامل قيمة نجد أف حيث
أما البعد الثالث  0.924ب  وانفتاحيا عمى الخارج( الثبات لمبعد الثاني )طمب المؤسسة معامل قيمة

ستراتيجية المؤسسة( فقد قدر معامل ثباتو ب في حيف حقق البعد الرابع )إدارة المعرفة  0.948)القيادة وا 
 .0.831وأنشطة البحث(معامل ثبات قدره 

وىي قيـ ثبات واستقرار مرتفعة كما أنيا أعمى  0.931ر فقد بمغ معامل ثباتوأما البعد الخامس والأخي
وىو ما يشير أيضا إلى إمكانية ثبات وصدؽ النتائج التي يمكف أف  0.67بكثير مف النسبة المقبولة 

 تفسر عنيا الدراسة.

 :عيالطب التوزيع اختبار :رابعا

اختبار  استعماؿ تـ الإختبار بيذا اـيولمق عي،يالطب يعالتوز  اناتيب إتباع فی التوزيع ةياعتدال تتمثل   
 . عييالطب عيلمتوز  المعممية تاراالاختب مف مف يعد والذي سمرنوؼ _ كولموجروؼ
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 : الاختبار ىذا عنيا أسفر التي النتائج وضحي (11رقـ ) الموالي والجدوؿ
 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي11الجدوؿ رقـ )

 spssبرنامج مخرجات نتائج عمى بالاعتماد الطالبة إعداد فم: المصدر

 تضحي عييع الطبيلمتوز  ((sampl k_sالاختبار  نتائج يبيف والذي أعلاه (11) رقـ الجدوؿ عمى اعتمادا
 الدلالة مستوى  مف وىي اكبر  0.2 ب  تقدر محيط وثقافة المؤسسة(لمبعد الأوؿ ) الاختبار جةينت أف

وىي  0.061فقد قدرت ب  وانفتاح المؤسسة عمى الخارج( نتيجة البعد الثاني )طمب ، أما 0.05المعتمد
ستراتيجية  في حيف قدرت نتيجة البعد الثالث ،0.05بدورىا أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد  )القيادة وا 

لرابع ، أما بالنسبة لمبعد ا0.05وىي أيضا بدورىا أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد  0.190بػالمؤسسة( 
وىي أكبر بكثير مف مستوى الدلالة المعتمد  0.131)إدارة المعرفة وأنشطة البحث( فقد قدرت نتيجتو ب

أما فيما يخص البعد الخامس و الأخير )مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية( فقد  0.05
 تتبع اناتيالب أف إلى ريشي وىذا 0.05وىي أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد  0.101حقق نتيجة قدرىا 

 .الدراسة اتيفرض لاختبار ةيت المعممالإختبارا استخداـ مكفي وبالتالي عييالطب عيالتوز 

Sig Z البعد عباراتعدد ال قيمة 

محيط وثقافة  06 0.108 0.200
 المؤسسة

0.061 0.077 06 
طمب المؤسسة 
وانفتاحيا عمى 

 الخارج

ستراتيجية  06 0.106 0.190 القيادة وا 
 المؤسسة

0.131 0.114 06 
إدارة المعرفة 
 وأنشطة البحث

0.101 0.133 06 
مكانة الإبداع 
التكنولوجي في 
 المؤسسات المالية
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 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة الميدانية
تقوـ ىذه الدراسة عمى عدد مف المتغيرات الديمغرافية المتعمقة بالخصائص الوظيفية والشخصية لأفراد    

راسة والمتمثمة في) الجنس، العمر، الخبرة، المستوى التعميمي(، بالإضافة إلى المتغير المستقل عينة الد
)الإبداع التكنولوجي(، وفي ضوء ىذه المتغيرات يمكف وصف عينة الدراسة وتحميل البيانات واختبار 

 الفرضيات مف خلاؿ المطالب التالية:

 المطمب الأوؿ: وصف عينة الدراسة
بوصف خصائص عينة الدراسة ذا المطمب سنتطرؽ إلى عينة الدراسة والنتائج المتعمقة مف خلاؿ ى   

 :كالتالي
 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 سنوضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي:

 سب الجنسح توزيع أفراد العينة (:12الجدوؿ رقـ)

 

 
 

 

 

 
   spss مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى برنامجالمصدر: 

 

 

 

 
 

 

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %48.4 15 ذكر

 %52.6 16 أنثى

 %100 31 المجموع
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 ستوزيع أفراد العينة حسب الجن(: 04الشكل رقـ )

 
 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر:

لذكور بشكل طفيف زيادة عدد الإناث عف عدد ا( 04( والشكل رقـ )12) نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   
مف  48.4% فرد أي بنسبة 15الذكور، في حيف بمغ عدد 51.6%أي بنسبة  16 حيث بمغ عدد الإناث

 إجمالي العينة، وىذا يعني أف البنؾ يعطي نفس الحظوظ لكلا الجنسيف.
 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب العمر

 سنوضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي:   
 العينة حسب العمر : توزيع أفراد(13)الجدوؿ رقـ

 المئوية النسب العدد العمر

 %45.2 14 سنة 30إلى  18مف  

 %54.8 17 سنة 45إلى  31مف  

 %0.00 0 سنة 60إلى  46مف  

 %0.00 0 سنة 60أكثر مف  

 %100 31 المجموع 

 spss مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر:

 

 

48% 
52% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 راد العينة حسب متغير العمرتوزيع أف: (05رقـ ) الشكل

 

 
 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر:

مف أفراد العينة الذيف  17أف ( 05( والشكل رقـ )13)يتضح لنا مف خلاؿ ما جاء في الجدوؿ رقـ    
ي حيف كاف عدد مف إجمالي العينة، ف %54.8سنة يمثموف ما نسبتو  45إلى  31تتراوح أعمارىـ ما بيف 

بينما عدد الأفراد الذيف تتراوح  %45.2بنسبة  14سنة  30و 18الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 
، وىذا يعني أف البنؾ المبحوث يعتمد عمى  60سنة والأفراد الأكثر مف  46و 60أعمارىـ بيف  سنة معدوـ

 الطاقة الشبانية إلى حد كبير جدا.
 حسب الخبرةثالثا: توزيع أفراد العينة 

 سنوضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي:   
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة(: 14)الجدوؿ رقـ

 النسبة المئوية العدد الخبرة

 %41.9 13 سنوات 5أقل مف  

 %41.9 13 سنوات 10إلى  5مف 

 %16.1 5 سنة 15إلى  11مف  

 %0.00 0 سنة 15أكثر مف  

 %100 31 المجموع

 spssلطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج : مف إعداد االمصدر

45% 

55% 

0% 

0% 
 العمر

 سنة30إلى18من

 سنة45إلى31من

 سنة60إلى46من

 60أكثر من 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة06رقـ)الشكل 

 
 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  :رالمصد 

مف أفراد العينة أي ما نسبتو  26أف  (06( والشكل رقـ )14) يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   
 11يف أفراد فقط مف العينة المبحوثة تتراوح خبرتيـ ب 5ي حيف أف سنة، ف 11تقل خبرتيـ عف  83.8%

 سنة، وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة لا تتوفر لدييـ الخبرة الكافية في مجاؿ عمميـ. 15و

 رابعا: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي

 سنوضح ذلؾ مف خلاؿ ما يمي:   
 حسب المستوى التعميمي : توزيع أفراد العينة(15)الجدوؿ رقـ

 النسبة المئوية العدد المستوى التعميمي

 %0.00 0 ابتدائي

 %0.00 0 متوسط

 %12.9 4 ثانوي 

 %87.1 27 جامعي

 %100 31 المجموع

 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  :رالمصد                 

      

 

 

42% 
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 المستوى التعميمي (: توزيع أفراد العينة حسب07)رقـالشكل 

 
 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  :رالمصد

أف لدييـ مستوى جامعي يمثموف العدد الأكبر ( 04( والشكل رقـ )15)يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ    
، وىذا %12.9أفراد بنسبة  4، في حيف يمثل مف لدييـ مستوى ثانوي %87.1ا نسبتو  فرد بم 27ب

مب أفراد العينة يتمتعوف بمستوى تعميمي جيد وثقافة جيدة وىذا أمر إيجابي إذا تعمق الأمر يعني أف أغ
 بالإبداع.

 المطمب الثاني: تفريغ وتحميل البيانات 

في ىذا المطمب سنقوـ بدراسة وتحميل الاستبياف المقدـ لأفراد العينة والمتمثل في مكانة الإبداع    
 ة وذلؾ مف خلاؿ المجموعات الأساسية للأسئمة:التكنولوجي في المؤسسات المالي

  :أولا: تحميل فقرات المجموعة الأولى

 يمي: فيما تمثل :تحميل الفقرات المتعمقة بثقافة ومحيط المؤسسة .1
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( مرتبة حسب بثقافة ومحيط المؤسسةاستجابات أفراد العينة لعبارات بعد ) (:16الجدوؿ رقـ )
 المتوسطات الموافقة:

رقـ 
 العبارة ارةالعب

غ 
موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غ موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

1 
تعتبر الدولة محدد الإبداع 
مف خلاؿ تدخلاتيا 

 المختمفة

 1 16 10 4 0 تكرار
 موافق 5 0.768 3.45

51.6 %32.3 %12.9 %0 نسبة
% 3.2% 

2 
إبداعات التي تقدـ  ؾالبنو 
ولوجية ليا ثقافة تكن

 إبداعية

 3 24 4 0 0 تكرار
 موافق 1 0.482 3.97

77.4 %12.9 %0 %0 نسبة
% 9.7% 

3 
التي لدييا ثقافة  بنوؾال

محافظة لا تتوافق أفكارىا 
 مع الإبداع

 4 16 7 4 0 تكرار
 موافق 2 0.877 3.65

51.6 %22.6 %12.9 %0 نسبة
% 

12.9
% 

4 

الدولة مف خلاؿ تتدخل 
الإمتيازات المقدمة في 
معدلات الفائدة المرتبطة 
بشروط تمويل أنشطة 

 الإبداع

 1 18 8 4 0 تكرار
 موافق 4 0.769 3.52

58.1 %25.8 %12.9 %0 نسبة
% 3.2% 

5 
تعمل البنوؾ عمى تحسيف 

للأفراد  الوعي النوعي
 باستمرارالعامميف لدييا 

 7 6 6 6 6 تكرار
 فقموا 6 1.459 3.06

 نسبة
4.91

% 4.91% 4.91% 
4.91

% 
22.6
% 

6 
تسعى البنوؾ إلى بناء 
علاقات إيجابية مع بنوؾ 

 مختمفة

 7 11 8 2 3 تكرار
 موافق 3 1.207 3.55

33.5 %25.8 %6.5 %9.7 نسبة
% 

22.6
% 

 موافق - 0.47613 3.5323 البعد الإجمالي

 

 spssتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج مف إعداد الطالب: المصدر
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف البعد الأوؿ "ثقافة ومحيط المؤسسة" قد حقق وسطا حسابيا قدره    
( "البنوؾ التي 2(، حيث جاءت المرتبة الأولى العبارة رقـ)0.47613( وانحراؼ معياري قدره )3.5323)

( وىذا 0.480( وانحراؼ معياري)3.97ية" بوسط حسابي قدره )تقدـ إبداعات تكنولوجية ليا ثقافة إبداع
يعني أف أفراد العينة يوافقوف عمى الثقافة جزء لا يتجزأ عف الإبداع واف لمثقافة مكانة ميمة داخل البنؾ، 

( "البنوؾ التي لدييا ثقافية محافظة لا تتوافق أفكارىا مع 3أما في المرتبة الثانية فتأتي العبارة رقـ )
( 6(، وتمييا في المرتبة الثالثة العبارة رقـ )0.877( وانحراؼ معياري )3.65بداع" بوسط حسابي قدره )الإ

( وانحراؼ معياري 3.55"تسعى البنوؾ إلى بناء علاقات ايجابية مع بنوؾ مختمفة " بوسط حسابي قدره )
ولة مف خلاؿ الامتيازات ( "تتدخل الد4(، أما في المرتبة الرابعة فجاءت العبارة رقـ )1.207قدره )

( وانحراؼ 3.52المقدمة في معدلات الفائدة المرتبطة بشروط تمويل أنشطة الإبداع" بوسط حسابي قدره )
افقوف عمى أف الدولة محدد ىاـ للإبداع مف ( وىذا يعني أف اغمب أفراد العينة يو 0.769معياري قدره )

خلاؿ التحفيزات التي تقدميا سواء كانت مادية أو معنوية. وتمييا في المرتبة الخامسة مباشرة العبارة رقـ 
( وانحراؼ 3.45( "تعتبر الدولة محدد للإبداع مف خلاؿ تدخلاتيا المختمفة" بوسط حسابي قدره )1)

( "تعمل البنوؾ عمى 6المرتبة السادسة والأخيرة جاءت العبارة رقـ )(، أما في 0.768معياري قدره )
( وانحراؼ معياري قدره 3.06تحسيف الوعي النوعي للأفراد العامميف لدييا باستمرار بوسط حسابي )

( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة لا يوافقوف عمى أف تعمل عمى التوعية والتحسيف بالنسبة 1.459)
 ميف لدييا. للأفراد العام

ومما سبق نستخمص أف أفراد العينة يوافقوف عمى أف ىذا البعد "ثقافة ومحيط المؤسسة" يعتبر محددا     
 ضروريا للإبداع التكنولوجي.              

 يمي: تمثل فيما :الطمب والانفتاح عمى الخارجبعد تحميل فقرات  .2
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( مرتبة حسب الطمب والانفتاح عمى الخارجبعد ) استجابات أفراد العينة لعبارات (:17الجدوؿ رقـ )
 المتوسطات الموافقة:

رقـ 
غ موافق  العبارة العبارة

موافق  موافق محايد غ موافق بشدة
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

7 

يولد انفتاح السوؽ 
المحمية عمى المنافسة 
الخارجية ضغطا 

المحمية  بنوؾعمى ال
التي تنشط لأجل 

 للإبداع  

 5 19 2 2 3 تكرار

 موافق 4 1.137 3.68

 %16.1 %61.3 %6.5 %6.5 %9.7 نسبة

8 

تتعاوف البنوؾ مع 
خبراء واستشارييف 
خارجييف مف أجل 
 تقديـ خدمات جديدة

 6 6 8 4 7 تكرار
 محايد 6 1.438 3.00

 %19.4 %19.4 %25.8 %12.9 %22.6 نسبة

9 

توجد علاقة بيف 
توجيو الأرباح 
للأنشطة الإبداعية 
لمبنوؾ وبيف تطور 

 الخدمات

 1 25 4 1 0 تكرار
 موافق 2 0.523 3.84

 %3.2 %80.6 %12.9 %3.2 %0 نسبة

10 

إلزاـ البنوؾ بالمعايير 
الدولية يشكل ضغطا 
نحو توجو البنوؾ 

 المحمية للإبداع

 6 17 3 3 2 تكرار
 وافقم 3 1.101 3.71

 %19.4 %54.8 %9.7 %9.7 %6.5 نسبة

11 
توفر البنوؾ خدمات 
أحسف عندما تكوف 
 في تواصل مع زبائيا

 8 20 3 0 0 تكرار
 موافق 1 0.583 4.16

 %25.8 %64.5 %9.7 %0 %0 نسبة

12 

تعمل البنوؾ عمى 
تطوير خدماتيا 
اعتمادا عمى دراسات 
السوؽ وتحديد 
حاجات ورغبات 

 يازبائن

 8 3 9 5 6 تكرار

 محايد 5 1.459 3.06

 %25.8 %9.7 %29.0 %16.1 %19.4 نسبة

 موافق - 0.53201 3.5753 البعد الإجمالي

 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر:
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وسطا حسابيا قدره  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف البعد الثاني "الطمب والانفتاح عمى الخارج " قد حقق
توفر ( "11(، حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ )0.53201( وانحراؼ معياري قدره )3.5753)

( وانحراؼ معياري 4.16البنوؾ خدمات أحسف عندما تكوف في تواصل مع زبائنيا" بوسط حسابي قدره )
كمما كاف ىناؾ تواصل جيد ودائـ بيف ( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أنو 0.583قدره )

( في المرتبة الثانية " توجد 9البنؾ وزبائنو كمما ساعد ذلؾ في تحسيف خدماتو، وتمييا مباشرة العبارة رقـ )
( 3.84علاقة بيف توجيو الأرباح للأنشطة الإبداعية لمبنوؾ وبيف تطور الخدمات" بوسط حسابي قدره )

( " إلزاـ البنوؾ بالمعايير الدولية 10احتمت المرتبة الثالثة العبارة رقـ )(، و 0.523وانحراؼ معياري قدره )
( وانحراؼ معياري قدره 3.71يشكل ضغطا نحو توجو البنوؾ المحمية للإبداع" بوسط حسابي قدره )

( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف تقييد البنوؾ بالمعايير الدولية يحد مف أو 1.101)
( " يولد انفتاح 7ل عائقا أماـ توجو البنوؾ المحمية للإبداع، لتأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقـ )يشك

السوؽ المحمية عمى المنافسة ضغطا عمى البنوؾ المحمية التي تنشط لأجل الإبداع" بوسط حسابي قدره 
( " تعمل 12لعبارة رقـ )(، في حيف جاءت في المرتبة الخامسة ا1.137( وانحراؼ معياري قدره )3.68)

البنوؾ عمى تطوير خدماتيا اعتمادا عمى دراسات السوؽ وتحديد حاجات ورغبات زبائنيا" بوسط حسابي 
( 8(، بينما جاءت في المرتبة السادسة والأخيرة العبارة رقف )1.459( وانحراؼ معياري قدره )3.06قدره )

أجل تقديـ خدمات جديدة" بوسط حسابي قدره " تتعاوف البنوؾ مع خبراء واستشارييف خارجييف مف 
( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة لا يوافقوف عمى تعاوف البنوؾ 1.438( وانحراؼ معياري قدره )3.00)

 مع خبراء واستشارييف خارجييف بيدؼ تقديـ خدمات جديدة ومتطورة.

عمى الخارج محدد ىاـ للإبداع مما سبق نستنتج أف أفراد العينة يوافقوف عمى أف الطمب والانفتاح  
 التكنولوجي

ستراتيجية المؤسسةبعد تحميل فقرات  .3  يمي: تتمثل فيما :القيادة وا 
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ستراتيجية المؤسسةاستجابات أفراد العينة لعبارات بعد ) (:18الجدوؿ رقـ ) ( مرتبة حسب القيادة وا 
 المتوسطات الموافقة:

رقـ 
 العبارة

 العبارة
غ موافق 

 بشدة
 موافق محايد قغ مواف

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

13 

الإبداع أحد 
أبعاد الأداء 

الاستراتيجي 
 لمبنؾ

 05 21 05 00 00 تكرار
 موافق 2 0.577 4.00

 نسبة
0.00
% 

0.00
% 

16.1
% 

67.7
% 

16.1
% 

14 

أصحاب القيادة 
المحافظة يروف 
اع أف الإبد

التكنولوجي ىو 
الذي ييدد 

 نظاـ البنؾ

 04 08 10 09 00 تكرار

 محايد 4 1.023 3.23

 نسبة
0.00
% 

29.0
% 

32.3
% 

25.8
% 

12.9
% 

15 

ثقة المسؤوؿ 
بالعماؿ تدفعيـ 
إلى الإبداع 

 التكنولوجي

 08 07 02 08 06 تكرار
 موافق 5 1.535 3.10

 نسبة
19.4
% 

25.8
% 6.5% 

22.6
% 

25.8
% 

16 
القيادة محدد 
ىاـ للإبداع 

 التكنولوجي

 5 14 10 2 0 تكرار
 موافق 3 0.824 3.71

32.3 %6.5 %0 نسبة
% 

45.2
% 

16.1
% 

17 
الإبداع مصدر 
لمميزة في 

 السوؽ 

 10 13 8 0 0 تكرار
 موافق 1 0.772 4.06

 %0 %0 نسبة
25.8
% 

41.9
% 

32.3
% 

18 

لدى البنؾ 
سياسة واضحة 

بداع وموثقة للإ
 التكنولوجي

 7 7 2 9 6 تكرار
 محايد 6 1.506 3.00

 نسبة
19.4
% 

29.0
% 

6.5% 
22.6
% 

22.6
% 

 موافق - 0.44588 3.5161 البعد الإجمالي

 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر:



 ميلة-الفصل الثالث:                                      دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 

 
67 

ستراتيجي     ة المؤسسة" قد حقق متوسطا حسابيا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف البعد الثالث "القيادة وا 
( 17(، حيث جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقـ )0.44588( وانحراؼ معياري قدره )3.5161قدره)

( وىذا يعني أف 0.772( وانحراؼ معياري )4.06"الإبداع مصدر لمميزة في السوؽ" بوسط حسابي قدره )
( 13ؾ ميزة في السوؽ، واحتمت المرتبة الثانية العبارة رقـ )أغمب أفراد العينة يوافقوف أف الإبداع يحقق لمبن

( وانحراؼ معياري قدره 4.00"الإبداع أحد أبعاد الأداء الاستراتيجي لمبنؾ " بوسط حسابي قدره )
( "القيادة محدد ىاـ للإبداع التكنولوجي" فاحتمت المرتبة الثالثة بوسط 16(، بينما العبارة رقـ )0.577)

( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف 0.824( وانحراؼ معياري قدره )3.71حسابي قدره )
( 14القيادة عامل ميـ ومحدد ضروري للإبداع التكنولوجي، في حيف احتمت المرتبة الرابعة العبارة رقـ )

حسابي قدره "أصحاب القيادة المحافظة يروف أف الإبداع التكنولوجي ىو الذي ييدد نظاـ البنؾ" بوسط 
( "ثقة المسؤوؿ 15(، بينما احتمت المرتبة الخامسة العبارة رقـ )1.023( وانحراؼ معياري قدره )3.23)

( وىذا 1.535( وانحراؼ معياري قدره )3.10بالعماؿ تدفعيـ للإبداع التكنولوجي" بوسط حسابي قدره )
المسؤوؿ بالعماؿ وقدرتيـ عمى الإبداع، يعني أف أغمب أفراد العينة لا يوافقوف عمى وجود علاقة بيف ثقة 

( "لدى البنؾ سياسة واضحة وموثقة للإبداع 18أما في المرتبة السادسة والأخيرة فجاءت العبارة رقـ )
( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة 1.506( وانحراؼ معياري قدره )3.00التكنولوجي" بوسط حسابي قدره )

 تتعمق بالإبداع التكنولوجي.بل يوافقوف عمى وجود سياسة واضحة 

ستراتيجية      مف خلاؿ ما سبق مف تحميلات نستنتج أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف بعد "القيادة وا 
 المؤسسة" عامل ميـ وضروري للإبداع التكنولوجي ومحدد لمحدداتو. 

 تمثل فيما يمي:: إدارة المعرفة وأنشطة البحثبعد تحميل فقرات  .4
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مرتبة حسب  استجابات أفراد العينة لعبارات بعد )إدارة المعرفة وأنشطة البحث( (:19لجدوؿ رقـ )ا
 المتوسطات الموافقة:

رقـ 
 العبارة

 العبارة
غ موافق 
 بشدة

 موافق محايد غ موافق
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

19 
تعتبر آليات 

الإبداع تعمـ 
 جد معقدة

 3 15 5 8 0 تكرار
 موافق 4 0.992 3.42

 %9.7 %48.4 %16.1 %25.8 %0 نسبة

20 

أنشطة البحث 
والتطوير 
ليست 
الوظيفة 
الوحيدة 
 للإبداع

 3 22 4 2 0 تكرار

 موافق 3 0.688 3.84

 %9.7 %71.0 %12.9 %6.5 %0 نسبة

21 

تخصص 
البنوؾ مبالغ 
جيدة لجيود 

 البحث
والتطوير 
لتطوير 
 خدماتيا

 4 7 11 2 7 تكرار

 محايد 6 1.329 2.97

 %12.9 %22.6 %35.5 %6.5 %22.6 نسبة

22 

ينبغي عمى 
البنؾ 

الحصوؿ 
عمى المعرفة 
لتحويميا إلى 
إبداعات 
 ممموسة

 7 21 2 1 0 تكرار

 موافق 1 0.651 4.10

 %22.6 %67.7 %6.5 %3.2 %0 نسبة

23 

 يسعى البنؾ
إلى إتباع 

أساليب عممية 
جديدة في 
تحسيف 
 الخدمات

 6 7 8 5 5 تكرار

 محايد 5 1.360 3.13

 %19.4 %22.6 %25.8 %16.1 %16.1 نسبة
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24 

تعتبر أنشطة 
البحث 

والتطوير مف 
أىـ محددات 
الإبداع 
 التكنولوجي

 4 22 3 2 0 تكرار

 موافق 2 0.700 3.90

 %12.9 %71.0 %9.7 %6.5 %0 نسبة

 موافق - 0.50470 3.5591 البعد الإجمالي

 spssالمصدر: مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

مف خلاؿ أعلاه يتضح أف البعد الرابع "إدارة المعرفة وأنشطة البحث" قد حقق وسطا حسابيا قدره     
( المرتبة الأولى" ينبغي عمى 22احتمت العبارة رقـ ) ،(0.50470وانحراؼ معياري قدره ) (3.5591)

( قدر 4.10البنؾ الحصوؿ عمى المعرفة لتحويميا إلى إبداعات ممموسة " قدر وسطو الحسابي ب )
( وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى فكرة أف المعرفة ضرورية 0.651انحرافو المعياري ب )

ىناؾ إبداع، فيذا الأخير نتيجة أفكار ومعارؼ  للإبداع في أي بنؾ كاف فبدوف معرفة لا يمكف أف يكوف 
( "تعتبر أنشطة البحث والتطوير مف أىـ محددات الإبداع التكنولوجي" 24متراكمة جاءت العبارة رقـ  )

( "أنشطة البحث 20( أما العبارة رقـ )0.700( وانحراؼ معياري قدره )3.90بمتوسط حسابي قدره )
( وانحراؼ 3.84بمتوسط حسابي قدره ) بداع" جاءت في المرتبة الثالثةلإوالتطوير ليست الوظيفة الوحيدة ل

( ىذا يعني أف أغمب أفراد العينة المدروسة يروف أف ىناؾ أخرى غير المذكورة سمفا 0.688معياري قدره )
عقدة" ( في المرتبة الرابعة "تعتبر آليات تعمـ الإبداع جد م19للإبداع التكنولوجي، بينما كانت العبارة رقـ )

( وىذا يعني أف أفراد الدراسة موافقوف عمى أف 0.992( وانحراؼ معياري قدره )3.42بوسط حسابي )
( 23تقنيات وطرؽ التعمـ بالنسبة للإبداع جد صعبة وليست بالأمر السيل والييف تعممو تأتي العبارة رقـ )

ي المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ف لعممية الجديدة في تحسيف خدماتو""يسعى البنؾ إلى إتباع الأساليب ا
( وىذا يعني أف أفراد الدراسة يرجحوف أف التكنولوجيا 1.360( وانحراؼ معياري قدر ب)3.13قدر ب )

( 23ىي العامل الأساسي والأكثر أىمية لتحسيف جودة الخدمات في البنؾ، وأخيرا وليس تأتي العبارة رقـ )
تطوير لتطوير خدماتيا" في المرتبة الأخيرة المرتبة "تخصص البنوؾ مبالغ جيدة لجيود البحث وال
 (.1.329)ػ( وانحرافا معياريا قدر ب2.97السادسة، حيث حققت متوسطا حسابيا قدر ب )

ومما سبق مف مختمف التحميلات نستخمص أف أغمب أفراد العينة المدروسة يروف وموافقوف عمى أف    
 ت الداخمية للإبداع التكنولوجي في البنؾ.      إدارة المعرفة وأنشطة البحث مف أىـ المحددا
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 ثانيا: تحميل فقرات المجموعة الثانية 

 : مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الماليةبعد تحميل فقرات  
 تمثل فيما يمي:  

 مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسساتاستجابات أفراد العينة لعبارات بعد )(: 20الجدوؿ رقـ )
 مرتبة حسب المتوسطات الموافقة: (ماليةال

رقـ 
 العبارة

 العبارة
غ 

موافق 
 بشدة

غ 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

اتجاه 
 العبارة

25 

يساىـ الإبداع 
التكنولوجي في 
تحسيف جودة 
 خدمات البنؾ

 10 19 1 0 1 تكرار
 موافق 2 0.792 4.19

 نسبة
3.2
% 

0% 
3.2
% 

61.3
% 

32.3
% 

26 

يساعد الإبداع عمى 
المنافسة مواجية 

المحمية والعالمية 
 البنؾداخل 

 12 17 1 0 1 تكرار

4.26 0.815 1 
موافق 
 نسبة بشدة

3.2
% 0% 

3.2
% 

54.8
% 

38.7
% 

27 

يعمل الإبداع 
التكنولوجي عمى 
تحسيف التنظيـ 
 الإداري في البنؾ

 12 15 3 0 1 تكرار
 موافق 2 0.837 4.19

 نسبة
3.2
% 

0% 
9.7
% 

48.4
% 

38.7
% 

28 

الاىتماـ بعمميات 
الإبداع التكنولوجي 
يؤدي إلى تقديـ 

خدمات جديدة تمبي 
حاجات ورغبات 

 الزبائف

 9 19 2 0 1 تكرار

 موافق 4 0.806 4.13

 نسبة
3.2
% 

0% 
6.5
% 

61.3
% 

29.0
% 

29 

يؤدي الإبداع إلى 
أىداؼ تحقيق 

إستراتيجية البنؾ في 
 التميز والبقاء والنمو

 6 21 3 0 1 تكرار
 موافق 6 0.775 4.00

 نسبة
3.2
% 

0% 
9.7
% 

%
67.7 

19.4
% 

30 
يساىـ البنؾ في 
زيادة تنافسية البنؾ 
 اتجاه البنوؾ الأخرى 

 9 19 2 0 1 تكرار
 موافق 3 0.606 4.15

 نسبة
3.2
% 

0% 
6.5
% 

61.3
% 

29.0
% 
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31 

يمجأ البنؾ إلى 
الإبداع التكنولوجي 
بيدؼ الزيادة مف 

 الربحية

 7 15 8 0 1 تكرار
 موافق 7 0.885 3.87

3.2 نسبة
% 

0% 
25.8
% 

%
48.4 

22.6
% 

32 

يستمزـ الإبداع 
التكنولوجي وجود 
خبرة فنية ومستوى 
ميارة عالي في 

 البنؾ

 7 20 3 0 1 تكرار

 وافقم 5 0.795 4.03

 نسبة
3.2
% 

0% 
9.7
% 

64.5
% 

%
22.6 

 موافق - 0.70962 4.1008 البعد الإجمالي

 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج برنامج  المصدر:
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف بعد "مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية" قد حقق 
(، حيث جاءت في المرتبة الأولى 0.70962ب)( وانحراؼ معياري قدر 4.1008وسطا حسابيا قدره ) 

يساعد الإبداع عمى مواجية المنافسة المحمية والعالمية داخل البنؾ" بوسط حسابي قدره ( "26العبارة رقـ )
(، وىذا يعني أف أغمب افراد العينة يوافقوف بشدة عمى أف الإبداع 0.815( وانحراؼ معياري قدره )4.26)

بنؾ مما يجعمو قادرا عمى مواجية البنوؾ الأخرى سواء كانت محمية أو عالمية، يعزز القدرة التنافسية لم
( " يساىـ الإبداع التكنولوجي في تحسيف جودة خدمات 27(، )25وفي المرتبة الموالية تأتي العبارتاف )

ت البنؾ"، " يعمل الإبداع التكنولوجي عمى تحسيف التنظيـ الإداري في البنؾ" عمى التوالي فقد تساو 
( عمى التوالي، 0.792(، )0.873( وانحراؼ معياري قدره )4.19متوسطاتيا الحسابية التي بمغت )

( "  يساىـ البنؾ في زيادة تنافسية البنؾ اتجاه البنوؾ الأخرى" 30تمييما في المرتبة الثالثة العبارة رقـ )
( 28ة الرابعة العبارة رقـ )(، تأتي في المرتب0.606( وانحراؼ معياري قدر ب)4.15بوسط حسابي قدره )

"الاىتماـ بعمميات الإبداع التكنولوجي يؤدي إلى تقديـ خدمات جديدة تمبي حاجات ورغبات الزبائف" بوسط 
(، وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف 0.806( وانحراؼ معياري قدره )4.13حسابي قدره )

يساعد عمى تطوير وتحسيف الخدمات بما يتوافق مع حاجات اىتماـ البنؾ بعمميات الإبداع التكنولوجي 
( " يستمزـ الإبداع التكنولوجي وجود خبرة 32ورغبات الزبائف، أما في المرتبة الخامسة فكانت العبارة رقـ )
(، 0.70962( وانحراؼ معياري قدره )4.03فنية ومستوى ميارة عالي في البنؾ" بوسط حسابي قدره )

أفراد العينة يوافقوف عمى أف الخبرة الفنية والميارة عاملاف ميماف في مختمف آليات وىذا يعني أف أغمب 
( "يؤدي الإبداع إلى تحقيق أىداؼ إستراتيجية البنؾ 29وعمميات الإبداع التكنولوجي، واحتمت العبارة رقـ )
أما أخيرا (، 0.775( وانحراؼ معياري قدر ب)4.00في التميز والبقاء والنمو" بوسط حسابي قدر ب)

( "يمجأ البنؾ إلى الإبداع التكنولوجي بيدؼ الزيادة مف الربحية" بوسط حسابي قدره 31فجاءت العبارة رقـ )



 ميلة-الفصل الثالث:                                      دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 

 
66 

(، وىذا يعني أف أغمب أفراد العينة يوافقوف عمى أف اليدؼ 0.885( وانحراؼ معياري قدره )3.87)
 ادة الربحية.الأساسي مف لجوء البنؾ إلى الإبداع التكنولوجي ىو تحقيق أو زي

 مما يدؿ عمى أف العينة المدروسة تؤكد أف ىناؾ مكانة للإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية.                           

 : اختبار فرضيات الدراسةالمطمب الثالث
سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب الأخير اختبار فرضيات الدراسة، والتي تمت صياغتيا عمى ضوء إشكالية 

لدراسة وأسئمتيا ،حيث يتـ استخداـ أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط، وذلؾ لتحديد مدى قبوؿ أو ا
رفض فرضيات الدراسة ، كما تـ استخداـ تحميل التبايف الأحادي لاختبار الفرو قات في تصورات 

 المبحوثيف لممتغير المستقل) الإبداع التكنولوجي( وذلؾ كما يمي :

 رضية الفرعية الأولىأولا: اختبار الف

( لثقافة ومحيط المؤسسة في α ≤ 0.05القائمة بأنو توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية المؤسسات المالية 

H0 :( 0.05لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية≥ α لثقافة وم)ت حيط المؤسسة في المؤسسا
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المالية

H1: (0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية ≥ αلثقافة وم ) حيط المؤسسة في المؤسسات
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المالية

عتماد عمى " )بالا أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيطولغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ "
أـ  الدراسات السابقة( وذلؾ لتحديد ما إذا كانت ىناؾ لثقافة ومحيط المؤسسة مكانة في المؤسسات المالية 

تـ الحصوؿ عمى النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ  "Spss"جمعالجة البيانات باستخداـ برنام لا وبعد
 :(21رقـ )
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 بسيط لثقافة ومحيط المؤسسة في المؤسسات المالية( نتائج اختبار الانحدار الخطي ال21الجدوؿ رقـ)

معامل الارتباط  المعاملات
 "Rالثنائي"

 –التحديد معامل 
R 

Deux 

مستوى الدلالة  المحسوبة  Fقيمة 
(Sigالإحصائية)
* 

 *0.000 23.26 0.260 0.51 القيـ

 (α ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   

 Spssلبات بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج مف إعداد الطا :المصدر

 ( أعلاه ما يمي :21لإحصائي الواردة في الجدوؿ رقـ )ايتضح مف خلاؿ نتائج التحميل : التعميق 

 ( وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )طردية( 0.05توجد علاقة ارتباط موجبة≥ α بيف )
( R=0.51المالية حيث بمغ معامل الارتباط )متغير ثقافة ومحيط المؤسسة ومتغير المؤسسات 

و تشير قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقل "محيط وثقافة  بيف المتغيريف،
 في المتغير التابع  "المؤسسات المالية". %51المؤسسة" بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار 

 ( 0.260تشير قيمة معامل التحديد والبالغةR2= بأف متغير "ثقافة ومحيط المؤسسة" يفسر ما  )
 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير "المؤسسات المالية". %26نسبتو 

 ( تقدر قيمة اختيارF ( المحسوبة)23.26=Fوىي أكبر مف قيمتيا الجد ولية عند مستوى دلالة ) 
 (0.05≥ α( كما أف مستوى الدلالة الإحصائية للاختبار )0.000 =Sig ، ) وىو أقل مف

التي نصت  H0( ، مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  α ≤0.0.5مستوى الدلالة المعتمد )
حيط المؤسسة (لثقافة ومα ≤ 0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية ) عمى أنو : لا

 .في المؤسسات المالية ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية
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  وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو:

حيط المؤسسة في المؤسسات ( لثقافة ومα ≤ 0.05عند معنوية)توجد مكانة ذات دلالة إحصائية 
 -ميمة –ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المالية

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

( لطمب وانفتاح المؤسسة  α ≤0.05القائمة بأنو توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   
 حيث أف : -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  عمى الخارج في المؤسسات المالية

H0: ( 0.05لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية≥ α  لطمب وانفتاح المؤسسة في )
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

H1 : توجد مكانة ذات( 0.05دلالة إحصائية عند معنوية≥ α  لطمب وانفتاح المؤسسة في المؤسسات )
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المالية

" )بالاعتماد عمى تحميل الانحدار الخطي البسيط  ولغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ "أسموب
وانفتاح المؤسسة عمى الخارج مكانة في الدراسات السابقة( وذلؾ لتحديد ما إذا كانت ىناؾ لطمب 
تـ الحصوؿ عمى النتائج كما  "Spss"    المؤسسات المالية أـ لا وبعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج

 :(22ىو موضح في الجدوؿ رقـ )

المؤسسات  في عمى الخارج والانفتاحطمب م( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط ل22الجدوؿ رقـ)
 المالية

معامل الارتباط  المعاملات
 "Rالثنائي"

 R–معامل التحديد 

Deux 

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 (*Sigالإحصائية)

 *0.00 12.36 0.336 0.58 القيـ

 (α ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 Spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  :المصدر

 ( أعلاه ما يمي :22لإحصائي الواردة في الجدوؿ رقـ )ايتضح مف خلاؿ نتائج التحميل  التعميق :

 (وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )طردية( 0.05توجد علاقة ارتباط موجبة ≥αبيف ) 
متغير طمب وانفتاح المؤسسة عمى الخارج وبيف متغير المؤسسات المالية حيث بمغ معامل 

و تشير قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير  بيف المتغيريف، (.58R=0الارتباط )
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في  %58المستقل " طمب وانفتاح المؤسسة عمى الخارج " بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار 
 المتغير التابع  "المؤسسات المالية".

 ( 0.336تشير قيمة معامل التحديد والبالغة R2=بأف متغير " طمب وانفتاح ال  ) مؤسسة عمى    
 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير "المؤسسات المالية". %33.6الخارج" يفسر ما نسبتو 

 ( تقدر قيمة اختيارF ( المحسوبة)12.36=F وىي أكبر مف قيمتيا )ولية عند مستوى دلالة الجد
  (0.05≥ α( كما أف مستوى الدلالة الإحصائية للاختبار )0.000 =Sigوىو أقل مف ، ) 

التي نصت عمى أنو  H0( ، مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية 0.05مستوى الدلالة المعتمد )
( لطمب وانفتاح المؤسسة عمى  α ≤0.05: لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية )

 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  الخارج في المؤسسات المالية
  بأنو: وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة

عمى الخارج  ( لطمب وانفتاح المؤسسة α ≤0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية)
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  في المؤسسات المالية

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

ستراتيجية  ( α ≤0.05القائمة بأنو توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) لمقيادة وا 
 حيث أف : -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسة في المؤسسات المالية

H0: ( 0.05لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية≥ α ستراتي جية المؤسسة في ( لمقيادة وا 
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

H1 :0.05دلالة إحصائية عند معنوية)   توجد مكانة ذات≥ α  ستراتيجية المؤسسة في ( لمقيادة وا 
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

" )بالاعتماد عمى  "أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيطوبغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 
ستراتيجية المؤسسة مكانة في المؤسسات المالية أـ لا الدراسات السابقة( وذلؾ لتحديد ما إذا كاف لمقي ادة وا 

تـ الحصوؿ عمى النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ  "Spss"وبعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج
(23): 
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ستراتيجية المؤسسة في المؤسسات مل ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط23) الجدوؿ رقـ قيادة وا 
 المالية

معامل الارتباط  المعاملات
 "Rالثنائي"

–معامل التحديد 
R 

Deux 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة مستوى 
 (*Sigالإحصائية)

 *0.00 15.48 0.463 0.68 القيـ

 (α ≤ 0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )   

 Spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  :المصدر

 :( أعلاه ما يمي 23لإحصائي الواردة في الجدوؿ رقـ )ايتضح مف خلاؿ نتائج التحميل  التعميق:

 ( وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )طردية( 0.05توجد علاقة ارتباط موجبة≥ α )  بيف
ستراتيجية المؤسسة وبيف متغير المؤسسات المالية حيث بمغ معامل الارتباط  متغير القيادة وا 

(68R=0.،بيف المتغيريف)  " و تشير قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقل
في المتغير التابع   %68القيادة واستراتيجيو المؤسسة " بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار 

 "المؤسسات المالية".
 ( 0.463تشير قيمة معامل التحديد والبالغة R2= بأف متغير  )" ستراتيجية المؤسسة   " القيادة وا 

 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير "المؤسسات المالية". %46.3يفسر ما نسبتو 
 ( تقدر قيمة اختيارF ( المحسوبة)15.48=F وىي أكبر مف قيمتيا الجد ولية عند مستوى دلالة )

(0.05 ≥ α( كما أف مستوى الدلالة الإحصائية للاختبار )0.000 =Sig وىو أقل مف ، )
التي نصت  H0( ، مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية α ≤ 0.05مد )مستوى الدلالة المعت

( لقيادة واستراتيجيو α ≤0.05عمى أنو : لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية )  
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية المؤسسة في المؤسسات المالية 
  وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو:

ستراتيجية المؤسسةα ≤ 0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية)   في  ( لقيادة وا 
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية
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 رابعا:اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

المعرفة وأنشطة  ( لإدارة α ≤0.05القائمة بأنو توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 حيث أف : -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  البحث في المؤسسات المالية

H0: ( 0.05لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية≥ α  لإدارة المعرفة وأنشطة البحث في )
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  لماليةالمؤسسات ا

H1 : توجد مكانة ذات دلالة (0.05إحصائية عند معنوية≥ α لإدارة المعرفة وأنشطة البحث في )
  -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

" )بالاعتماد عمى "أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط  وبغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ
فة وأنشطة البحث مكانة في المؤسسات المالية أـ الدراسات السابقة( وذلؾ لتحديد ما إذا كاف لإدارة المعر 

تـ الحصوؿ عمى النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ "Spss" جمعالجة البيانات باستخداـ برنام لا وبعد
 :(24رقـ )

في المؤسسات  لإدارة المعرفة وأنشطة البحث ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط24الجدوؿ رقـ)
 المالية

الارتباط مل معا المعاملات
 "Rالثنائي"

معامل التحديد 
–R 

Deux 

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 (*Sigالإحصائية)

 *0.00 14.22 0.624 0.79 القيـ

 (α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  

 Spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  :المصدر

 ( أعلاه ما يمي :24لإحصائي الواردة في الجدوؿ رقـ )الاؿ نتائج التحميل يتضح مف خالتعميق : 

   ( وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )طردية( 0.05توجد علاقة ارتباط موجبة≥ α بيف )
متغير إدارة المعرفة وأنشطة البحث وبيف متغير المؤسسات المالية حيث بمغ معامل الارتباط 

(79R=0. بيف المتغير)،وتشير قيمة ىذا الارتباط إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقل "  يف
في المتغير التابع   %79إدارة المعرفة وأنشطة البحث " بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار 

 "المؤسسات المالية".
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 ( 624تشير قيمة معامل التحديد والبالغة. R2=0 بأف متغير " إدارة المعرفة وأنشطة البحث  ) "
 مف التغيرات التي تطرأ في المتغير "المؤسسات المالية". %62.4يفسر ما نسبتو 

 ( تقدر قيمة اختيارF ( المحسوبة)14.22=F وىي أكبر مف )قيمتيا الجد ولية عند مستوى دلاؿ 
  (0.05≥ α ( كما أف مستوى الدلالة الإحصائية للاختبار )0.000 =Sig وىو أقل مف ، )

 ( ، α ≤0.05تمد )مستوى الدلالة المع
  مما يقتضي رفض الفرضية الصفريةH0  التي نصت عمى أنو : لا توجد مكانة ذات دلالة

ببنؾ الفلاحة  ( لإدارة المعرفة وأنشطة البحث في المؤسسات المالية α ≤0.05إحصائية عند معنوية )
 -ميمة–والتنمية الريفية 

  وقبوؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو:

لإدارة المعرفة وأنشطة البحث في  (α ≤0.05 ذات دلالة إحصائية عند معنوية)توجد مكانة 
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

 

 خامسا: اختبار صحة الفرضية الرئيسية

بداع محددات الإ( لα ≤0.05القائمة بأنو توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 حيث أف : -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  في المؤسسات المالية التكنولوجي

H0:  ( 0.05لا توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية≥ αل )لإبداع التكنولوجي في محددات ا
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

H1 :(0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية≥ α ل )لإبداع التكنولوجي في محددات ا
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  المؤسسات المالية

)بالاعتماد عمى  "أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط "وبغرض اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 
جي في المؤسسات لإبداع التكنولو محددات االدراسات السابقة( وذلؾ لتحديد ما إذا كانت ىناؾ مكانة ل

تـ الحصوؿ عمى النتائج كما ىو موضح في  "Spss"المالية أـ لا وبعد معالجة البيانات باستخداـ برنامج 
 (24الجدوؿ رقـ )

 

 

 



 ميلة-الفصل الثالث:                                      دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 

 
777 

لإبداع التكنولوجي في المؤسسات امحددات ل ( نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط25)َ  الجدوؿ رقـ
 المالية

معامل الارتباط  المعاملات
 "Rالثنائي"

–معامل التحديد 
R 

Deux 

  Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 (*Sigالإحصائية)

 *0.00 9.23 0.449 0.67 القيـ

 (α ≤0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) 

 Spssمف إعداد الطالبات بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  :المصدر

 ( أعلاه ما يمي :24الواردة في الجدوؿ رقـ ) لإحصائيايتضح مف خلاؿ نتائج التحميل  التعميق:

  ( وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )طردية( 0.05توجد علاقة ارتباط موجبة≥ α بيف )
الإبداع التكنولوجي وبيف متغير المؤسسات المالية حيث بمغ معامل الارتباط  محددات متغير

(67R=0.،بيف المتغيريف)  إلى أف التغير في قيمة المتغير المستقل " تشير قيمة ىذا الارتباط و
في المتغير التابع  "المؤسسات  %67الإبداع التكنولوجي " بوحدة واحدة يقابمو تغير بمقدار 

 المالية".
 ( 449تشير قيمة معامل التحديد والبالغة. R2=0 " بأف متغير  )  الإبداع التكنولوجي " محددات

 تي تطرأ في المتغير "المؤسسات المالية".مف التغيرات ال %44.9يفسر ما نسبتو 
 ( تقدر قيمة اختيارF ( المحسوبة)9.23=F وىي أكبر مف قيمتيا الجد ولية عند مستوى دلالة )

(0.05≥ α( كما أف مستوى الدلالة الإحصائية للاختبار )0.000 =Sig وىو أقل مف ، )
التي نصت  H0لصفرية ( ، مما يقتضي رفض الفرضية اα ≤0.05مستوى الدلالة المعتمد )

لإبداع محددات ا( لα ≤0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية ) لا عمى أنو : 
  القائمة بأنو:H1 التكنولوجي في المؤسسات المالية  وقبوؿ الفرضية البديمة 

لإبداع التكنولوجي في محددات ال (α ≤0.05توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند معنوية)
 -ميمة–ببنؾ الفلاحة والتنمية الريفية  ات الماليةالمؤسس
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 صة الفصل:خلا
حاولنا مف خلاؿ الفصل والذي خصصناه لمدراسة الميدانية عمى مستوى بنؾ الفلاحة والتنمية 

التعرؼ عمى مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية ، وقد تـ الاستعانة بالاستمارة  -ميمة-الريفية
مع البيانات ، حيث تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة والتي تكونت مف جميع الموظفيف العامميف في كأداة لج

ىذه المؤسسة وتـ استخداـ بعض الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميل ومعاجمة البيانات وذلؾ بعد 
 .22الإصدار Spssتفريغيا بالاعتماد عمى برنامج الحزمة الإحصائية 

أفراد عينة الدراسة تـ الاستعانة بالنسب المئوية والتكرارات، وبيدؼ ومف أجل عرض خصائص 
تحميل فقرات أو عبارات محاور أداة الدراسة تـ استخداـ المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري وذلؾ 
اد لبياف اتجاىات أفراد العينة و التأكد مف انسجاـ إجاباتيـ وعدـ تشتتيا ، وقد بينت نتائج التحميل أف أفر 

 عينة الدراسة كانوا موافقيف عمى أغمب فقرات أو عبارات الدراسة.

وأخيرا تـ اختبار صحة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية التي تمت صياغتيا لمدراسة وذلؾ 
 باستخداـ أسموب الانحدار الخطي البسيط.



 

 خاتمة 



 خاتمة 

 

 
501 

 خاتمة
تواجو المؤسسات المالية تحديات كبيرة نظرا لمتحولات التي يشيدىا العالم، خاصة التحولات التكنولوجية 

مواكبة ىذه التغيرات المتسارعة في ىذا المحيط من أجل منيا.ولذلك أصبح لزاما عمى ىذه المؤسسات 
، وتقديم ما لم يفكر فيو البقاء والاستمرار، وذلك من خلال التنبؤ بمتطمعات الزبائن وسبق الأحداث

.وذلك من خلال إتباع استراتيجيات تساىم في تحقيق أىدافيا، حيث أصبحت أىداف المؤسسات الآخرون 
 يا في السوق وليس الدخول إليو.ىي كيفية الحفاظ عمى مكانت

كما تبين لنا أن الإبداع التكنولوجي ىو عممية تحدث نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل والمؤثرات في بيئة 
المؤسسة الداخمية مع العوامل والمؤثرات في بيئة المؤسسة الخارجية، إضافة إلى قواعد المعرفة والخبرة 

التي تمكنيا من إدارة الإبداع التكنولوجي .كما أن نجاح المؤسسة في  المتراكمة التي اكتسبتيا مع الزمن،
عممية الإبداع التكنولوجي يعتمد عمى أمرين أساسين أوليما نشاط البحث والتطوير الذي يعتبر المصدر 
الرئيسي للإبداع التكنولوجي ليذا وجب عمى المؤسسات المالية الاىتمام بيذا النشاط من خلال تخصيص 

ات معتبرة وثانييما حماية إبداعاتيا التكنولوجية من التقميد من خلال وسائل الحماية القانونية وأىميا ميزاني
 براءات الاختراع.

من خلال ىذه الدراسة توصمنا إلى أن الإبداع التكنولوجي تمجأ إليو المؤسسات المالية لمتكيف في ظل 
كما أن الإبداع التكنولوجي يعطي ، ات العملاءظروف البيئة المتغيرة وتغير ظروف السوق وحاجات ورغب

 المؤسسة القدرة عمى تقديم خدمات جديدة تستطيع بيا كسب حصص سوقية إضافية.

كما توصمنا أيضا من خلال الدراسة إلى أن استخدام الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية ىو أمر 
متعددة الأبعاد ليذا توجد مجموعة من المعايير ممكن لكنو جد معقد، لأنو لكلا المفيومين خصائص 

 والعناصر التي تدفع المؤسسة بالقيام بعممية الإبداع التكنولوجي المتلائم معيا وحسب نوعية قطاعيا.

-ولقد سمطت الدراسة التطبيقية الضوء عمى مكانة الإبداع التكنولوجي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
  -ميمة

 نتائج الدراسة -

  الإبداع التكنولوجي ىو الخيار الإستراتيجي الأكثر ضمانا لممؤسسات في مواجية مختمف
 الإضطرابات المحتممة في المحيط وأحد أىم الركائز الأساسية في بناء المزايا التنافسية لممؤسسة.

 ر يساىم الإبداع التكنولوجي في زيادة القدرة الإنتاجية لممؤسسة من خلال تفعيل البحث والتطوي
 واستخدام تقنيات متطورة مما يعمل عمى تحقيق الكفاءة والفعالية.
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  يساىم الإبداع التكنولوجي في التحول من الإنتاج الواسع لمخدمات والمنتجات النمطية إلى خدمات
 ومنتجات وفقا لطمبات الزبائن.

 من خلال  يساىم الإبداع التكنولوجي في زيادة قدرة المؤسسة عمى مواكبة التطور التكنولوجي
 تكثيف نشاطات البحث والتطوير.

 .يعزز الإبداع التكنولوجي وينشط أداء المؤسسة بشكل عام 

 ( 0...توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ≥α لثقافة ومحيط المؤسسة في )
 .-ميمة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 ( 0...توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α لم )طمب والإنفتاح عمى الخارج 
 .-ميمة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية في 

 ( 0...بأنو توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  ستراتيجية ( لمقيادة وا 
 .-ميمة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية المؤسسة في 

 بأنو ( 0...توجد مكانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية≥α  لإدارة المعرفة وأنشطة )
 .-ميمة–بنك الفلاحة والتنمية الريفية البحث في 

 التوصيات والتوجيهات : -

 ىتمام أكثر بالإبداع التكنولوجي لما لو من أثار إيجابية من عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية الا
 ؛جيدة لمزبائن لأجل كسب ثقتيم وبالتالي زيادة ولائو جل تقديم خدمةأ
 مميات الإبداع التكنولوجي والعمل لقصور في نشاطات البنوك الخاصة بعالوقوف عمى مواقع ا

رضاء الزبون   ؛عمى حميا وا 
 وتطوير ميارات الموظفين خصوصا منيم الذين يممكون أفكارا جيدة تخدم  العمل عمى تدريب

 ؛من مستوى الإبداع فيومصمحة البنوك وتزيد 
 بداع وتوعية العمل عمى تسريع تقديم الخدمات المصرفية وذلك من خلال الحث أكثر عمى الإ

 ؛ائيم فرص وبعض الصلاحيات التي تساعدىم عمى تسريع الخدمةطالموظفين بو أكثر وا ع
 ءم ومتطمبات الزبائن اليومية؛العمل عمى ابتكار أساليب جديدة للإبداع تتلا 
  المناسب للإبداع داخل البنك وضرورة توسيع أنشطة البحث و التطوير  عمى خمق المناخالعمل

دارة المعرفة  ؛وا 

  قيام الدولة بتحفيز الموظفين عن طريق تقديم مبالغ مالية لأحسن فكرة إبداعية حتى لو كانت فكرة
 بسيطة.
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 أفاق الدراسة : -

  ؛في تحسين أداء خدمات المؤسسات المالية الاختراعدور براءة 
 دور البحث والتطوير في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة، 
 أثر اليقظة التكنولوجية عمى أداء البنوك التجارية. 
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 -ميمة  -لصوؼ  و االمركز الجامعي عبد الحفيظ ب
 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةمعهد العموم 

 
 حول: بحث استبيان

 مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات المالية
 ميمة BADRريفية دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية ال

 تخصص مالية المؤسسة
 

 الموظفة، أختي الموظفأخي 
نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لإنجاز بحث عممي بغرض الحصول عمى شيادة    

المستر في عموم التسيير تخصص مالية المؤسسة، وىذا حول موضوع مكانة الإبداع 
قمنا باختياركم كعينة لدراستنا التكنولوجي في المؤسسات المالية، ونظرا لأىمية مؤسستكم 

الميدانية أممين في أن تتفضموا باستيفاء ىذا الاستبيان للإجابة عن الأسئمة المطروحة 
عمى إجابتك ونحن عمى ثقة من أن إجابتكم تخدم اليدف  X عميكم وىذا بوضع العلامة 
 الأساسي من ىذه الدراسة.

نيا ستكون لأغراض الدراسة العممية لا نحيطكم عمما بأن كافة المعمومات التي ستقدمو    
 غير وتحظى بالسرية التامة.

 

 الباحثتان:
                    ان                                     ػموخ إيمػبوش -
 احػاش صبػمخن -

 معهذ الآداب و اللغاث     

 ميذان : الأدب  اللغاث الاجنبيت    

 ـةالجمهوريـة الجزائـريـة الديمقراطيـة الشعبي
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 

 

 :الأستاذإشراؼ 
                                                                                                           حريز ىشام      



 

 البيانات الشخصية: :الأول المحور
 :الجنس

 ذكر              أنثى
 :السن

 سنة 03إلى  81من 
 سنة 54إلى  08من 
 سنة 43إلى  54من 

 سنة 43أكثر من 
 :الخبرة

 سنوات 4أقل من 
 سنوات 83إلى  4من 
 سنة  84إلى  88من 

 سنة  84 أكثر من
 

 :المستوى التعميمي
   جامعي                            ثانوي                متوسط           ابتدائي

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 انات الدراسة المحور الثاني: بي
 :المحددات الداخمية والخارجية للإبداع التكنولوجي -1

 العبارة الرقم
غ 

موافق  
 بشدة

غ 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 محيط وثقافة المؤسسة

11 
تعتبر الدولة محدد الإبداع من خلال 

 تدخلاتيا المختمفة
     

10 
البنوك التي تقدم إبداعات تكنولوجية ليا 

 عيةثقافة إبدا 
     

10 
التي لدييا ثقافة محافظة لا  بنوكال

 تتوافق أفكارىا مع الإبداع
     

10 
 الامتيازاتتتدخل الدولة من خلال 

المقدمة في معدلات الفائدة المرتبطة 
 بشروط تمويل أنشطة الإبداع

     

10 
 تعمل البنوك عمى تحسين الوعي النوعي

 للأفراد العاممين لدييا باستمرار
     

10 
تسعى البنوك إلى بناء علاقات إيجابية 

 مع بنوك مختمفة
     

 عمى الخارج الانفتاحالطمب و 

10 
يولد انفتاح السوق المحمية عمى المنافسة 

المحمية  بنوكالخارجية ضغطا عمى ال
 التي تنشط لأجل للإبداع  

     



 

10 
مع خبراء واستشاريين يتعاون البنك 

 ات جديدةخارجيين من أجل تقديم خدم
     

10 
الأرباح للأنشطة توجد علاقة بين توجيو 

 وبين تطور الخدمات الإبداعية لمبنوك
     

11 
إلزام البنوك بالمعايير الدولية يشكل 

 ضغطا نحو توجو البنوك المحمية للإبداع
     

11 
توفر البنوك خدمات أحسن عندما تكون 

 زبائنيافي تواصل مع 
     

10 
عمى تطوير خدماتيا تعمل البنوك 

اعتمادا عمى دراسات السوق وتحديد 
 حاجات ورغبات زبائنيا

     

ستراتيجية المؤسسة  القيادة وا 

10 
الإبداع أحد أبعاد الأداء الاستراتيجي 

 لمبنك
     

10 
أصحاب القيادة المحافظة يرون أن 

الإبداع التكنولوجي ىو الذي ييدد نظام 
 البنك

     

10 
بالعمال تدفعيم إلى الإبداع ثقة المسؤول 

 التكنولوجي
     

      القيادة محدد ىام للإبداع التكنولوجي 10

      الإبداع مصدر لمميزة في السوق  10

     لدى البنك سياسة واضحة وموثقة  10



 

 للإبداع التكنولوجي

 إدارة المعرفة وأنشطة البحث

      تعتبر آليات تعمم الإبداع جد معقدة 10

01 
أنشطة البحث والتطوير ليست الوظيفة 

 الوحيدة للإبداع
     

01 
تخصص البنوك مبالغ جيدة لجيود 

 البحث والتطوير لتطوير خدماتيا
     

00 
ينبغي عمى البنك الحصول عمى المعرفة 

 لتحويميا إلى إبداعات ممموسة
     

00 
يسعى البنك إلى إتباع أساليب عممية 

 ت  جديدة في تحسين الخدما
     

00 
تعتبر أنشطة البحث والتطوير من أىم 

 محددات الإبداع التكنولوجي
     

 
 

 مكانة الإبداع التكنولوجي في المؤسسات البنكية -0

 العبارة الرقم
غ 

موافق 
 بشدة

غ 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

يساىم الإبداع التكنولوجي في تحسين  00
 البنكجودة خدمات 

     

بداع عمى مواجية المنافسة يساعد الإ 00
 البنكالمحمية والعالمية داخل 

     

     يعمل الإبداع التكنولوجي عمى تحسين  00



 

 البنكالتنظيم الإداري في 

00 

الاىتمام بعمميات الإبداع التكنولوجي 
يؤدي إلى تقديم خدمات جديدة تمبي 

حاجات ورغبات الزبائن وتزيد من ربحية 
 بنكال

     

00 
ى تحقيق أىداف الإبداع إليؤدي 

في التميز والبقاء  إستراتيجية البنك
 والنمو

     

01 
لإبداع في زيادة تنافسية  البنك يساىم ا

 الأخرى  اتجاه البنوك
     

01 
إلى الإبداع التكنولوجي بيدف  يمجأ البنك

 الرفع من قدرتيا المالية
     

00 

 

جي وجود خبرة يستمزم الإبداع التكنولو 
 البنكفنية ومستوى ميارة عالي في 

     

 
 (: قمئمة الأساتذة المحكمين10الممحق رقم )

 الأستاذ المحكم الرقم

 زيد جابر 38

 ساسي فطيمة 30

 عيساوي سيام 30

 حريز ىشام 35

 



 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي10الممحق رقم )
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 البعد الخامس البعد الرابع البعد الثالث البعد الثانً   البعد الأول 

N 31 31 31 31 31 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,5323 3,5753 3,5161 3,5591 4,1008 

Ecart type ,47613 ,53201 ,44588 ,50470 ,70962 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,108 ,153 ,131 ,165 ,214 

Positif ,108 ,077 ,106 ,114 ,133 

Négatif -,092 -,153 -,131 -,165 -,214 

Statistiques de test ,108 ,153 ,131 ,165 ,214 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,061
c

 ,190
c

 ,131
c

 ,101
c

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 دراسة حسب الجنس(: توزيع أفراد ال10الممحق رقم )
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,4 48,4 48,4 15 كرذ 

 100,0 51,6 51,6 16 نثىأ

Total 31 100,0 100,0  

 العمر توزيع أفراد الدراسة حسب(: 10الممحق رقم )
 لعمرا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18_30 14 45,2 45,2 45,2 

31_45 17 54,8 54,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الخبرة  توزيع أفراد الدراسة حسب(: 10)الملحق رقم 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide <5 13 41,9 41,9 41,9 

5_10 13 41,9 41,9 83,9 

11_15 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  



 

 

 وزيع أفراد الدراسة حسب المستوى التعميمي:(: ت10الممحق رقم )
 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,9 12,9 12,9 4 ثانوي 

 100,0 87,1 87,1 27 جامعً

Total 31 100,0 100,0  

 

 لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة:(: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري 10الممحق رقم )

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

10العبارة    31 2 5 3,45 ,768 

 769, 3,79 5 3 31 10العبارة 

13العبارة   31 1 5 3,65 ,799 

 967, 3,20 5 1 31    10العبارة   

05  1,027 3,16 5 1 31  العبارة

 1,019 3,22 5 1 31 16 ةالعبار

 0,039 3,67 5 2 31 19 العبارة

 0,037 3,11 5 3 31 17العبارة 

 203, 3,70 5 1 31 17العبارة 

 0,010 3,90 5 3 31 01العبارة 

 273, 4,06 5 3 31 00العبارة 

 1,027 3,06 5 1 31 00 العبارة

 299, 0,11 5 2 31 03 العبارة

 1,023 3,23 5 2 31 00 العبارة

 1,535 3,10 5 1 31 02 العبارة

 700, 3,90 5 3 31 06 العبارة

 990, 0,16 5 2 31 09 العبارة

 1,216 3,11 5 1 31 07 العبارة

07العبارة    31 2 5 3,42 ,992 

 677, 3,70 5 2 31 01 العبارة

 1,307 0,79 5 1 31 00 العبارة

 620, 0,01 5 2 31 00 العبارة

 0,361 3,03 5 2 31 03 العبارة

 1,911 3,91 5 1 31 00 العبارة

 792, 4,19 5 1 31 02 العبارة

 815, 4,26 5 1 31 06 العبارة

 873, 4,19 5 1 31 09 العبارة

 806, 4,13 5 1 31 07 العبارة

 775, 4,00 5 1 31 07 العبارة

 606, 4,12 5 1 31 31 العبارة



 

 

 (: إجمالي الأبعاد10الممحق رقم )
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 47613, 3,5323 4,83 2,67 31 البعد الأول

 53201, 3,5753 4,33 2,00 31 البعد الثانً

 44588, 3,5161 4,33 2,50 31 البعد الثالث

 50470, 3,5591 4,17 1,83 31 البعد الرابع

 70962, 4,1008 5,00 1,00 31 البعد الخامس

N valide (liste) 31     

 

 اث(: أسلىب الانحذار الخطي البسيط لاختبار الفرضي01الملحق رقم )

 

 885, 3,87 5 1 31 30 العبارة

 795, 4,03 5 1 31 30 العبارة

N valide (liste) 31     
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