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Abstract

this study aims to determine the intellectual capital requirements in its
dimonsion role (human capital, the structural capital, capital relations
"customer") in realization the competitive advantage of the Bank of Agriculture
and Rural Development - Mila - and in order to achieve the objectives of the
study, a questionnaire was designed and distributed to a sample of study
consisting of 50 employees, (40) of them were retrieved to be analyzed, the
data was treated by using the statistical package for social Sciences processing
(spss), The study found a range of results including:

* there is statistically significant relationship at the abstract level (0.05 > a) to
the role of intellectual capital (human capital, the structural capital, capital
relations "customer™) in achieving competitive advantage in Agriculture and
Rural development Bank.

*there are no statistically significant differences at the abstract level (0.05 > «)
in the averages of the answers respondents to the role of intellectual capital in
the Agriculture and Rural Development Bank is due to demographic variables
(gender, age, job experience, job title).

* There are statistically significant differences at the significance level
(0.05 = a) in the averages of the answers respondents to the role of intellectual
capital in the Bank of Agriculture and Rural Development due to the variable
"qualification."

The most important thing recommended by the study is:

The need to deal with the intellectual capital as the most important strategic
resource, and maintain it constantly because it is the active ingredient in the
success of private banks in the light of technological developments that have
exposed the banking business environment.

Keywords: intellectual capital, human capital, the structural capital, capital
relations "customer", competitive advantage.
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Ol paSaal) 3L £ lan :(02) ad) galall

aSaal) duiady ad)l)
aanly sans 01
AL v 558 02
Sz yam 03
RES T 04
Sl ae ie 05
Aal Olaplls 06

SPSS gl 1 jauaal)

(rdad) Jlad) (s )JsY) adl clad AS0A 5Lucy) 1(03) a8 Ggalal

Corrélations

5 okal) 1 5 kal) 2 5 kal) 3 x1
ij=ll 1 Corrélation de Pearson 1 334 354" 697"
Sig. (bilatérale) 035 025 000
N 40 40 40 40
s)ull 2 Corrélation de Pearson 334 1 ,290 776
Sig. (bilatérale) ,035 ,070 ,000
N 40 40 40 40
)= 3 Corrélation de Pearson 354" 290 1 743"
Sig. (bilatérale) ,025 ,070 ,000
N 40 40 40 40
x1 Corrélation de Pearson 697" 776" 743" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS gl : uadl




Corrélations

3 lall 4 3oLl 5 3olall 6 x2
i)l 4 Corrélation de Pearson 1 479" ,066 675"
Sig. (bilatérale) ,002 ,687 ,000
N 40 40 40 40
i,udl 5 Corrélation de Pearson 479" 1 202 747"
Sig. (bilatérale) ,002 ,210 ,000
N 40 40 40 40
5,4 6 Corrélation de Pearson ,066 202 1 685"
Sig. (bilatérale) ,687 ,210 ,000
N 40 40 40 40
X2 Corrélation de Pearson 675" 747" 685" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
SPSS guilis : jadll

Corrélations

5 kal) 7 5 kel 8 5 _kall 9 X3
s)ull 7 Corrélation de Pearson 1 577" 580" 825"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
).l 8 Corrélation de Pearson 577" 1 653" 870"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
5=l Corrélation de Pearson 580" ,653" 1 877"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
X3 Corrélation de Pearson 825" 870" 877" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS il :_jaaal)

£



Corrélations

5,lkall 10 5okall 11 5okall 12 x4
5,110  Corrélation de Pearson 1 356 278 ;792"
Sig. (bilatérale) ,024 ,082 ,000
N 40 40 40 40
sl 11 Corrélation de Pearson 356" 1 -,075 665"
Sig. (bilatérale) ,024 ,646 ,000
N 40 40 40 40
s,)wl 12  Corrélation de Pearson 278 -,075 1 570"
Sig. (bilatérale) ,082 ,646 ,000
N 40 40 40 40
x4 Corrélation de Pearson 792" 665" 570" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS gl 1 jauaal)

(S Slad) ) SN anl) clad SN 5Lasy) :(04)ad; Galall

Corrélations

kel 13 5kall 14 x5

sl 13 Corrélation de Pearson 1 476" 831"

Sig. (bilatérale) ,002 ,000

N 40 40 40
i)l 14 Corrélation de Pearson 476" 1 ,885"

Sig. (bilatérale) ,002 ,000

N 40 40 40
x5 Corrélation de Pearson 831" 885~ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS gl : sl



gadal

Corrélations

5 kall 15 5 kel 16 5l 17 X6
5,115 Corrélation de Pearson 1 525" ,062 746"
Sig. (bilatérale) ,000 ,705 ,000
N 40 40 40 40
5,116  Corrélation de Pearson 525" 1 ,145 787"
Sig. (bilatérale) ,000 371 ,000
N 40 40 40 40
5,017 Corrélation de Pearson ,062 ,145 1 580"
Sig. (bilatérale) ,705 371 ,000
N 40 40 40 40
X6 Corrélation de Pearson 746" 787" 580" 1
Sig. (bilatérale) 000 1000 000
N 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

SPSS L aaal)

5 k=l 18 5)kadl 19 X7

il 18  Corrélation de Pearson 1 687" 925"

Sig. (bilatérale) 000 000

N 40 40 40
52l 19 Corrélation de Pearson 687" 1 911"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 40 40 40
X7 Corrélation de Pearson 925" 911" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS gl 1 jauaal)



gadal

Corrélations

(sl Clidall Jla (ub)edil) sl cilad LA 5Laiy):(05)ad; (salal

5 _kall 20 5 okall 21 5kl 22 x8
5,1 20 Corrélation de Pearson 1 579" 485" 821"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 40 40 40 40
5,121 Corrélation de Pearson 579" 1 512" 832"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 40 40 40 40
s)=l1 22 Corrélation de Pearson 485" 512" 1 826"
Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000
N 40 40 40 40
X8 Corrélation de Pearson 821" 832" 826" 1
Sig. (bilatérale) 1000 1000 000
N 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

SPSS L iaal)

5_lall 23 5kl 24 X9

5,2l 23 Corrélation de Pearson 1 ,098 735"

Sig. (bilatérale) 547 ,000

N 40 40 40
sl 24 Corrélation de Pearson ,098 1 747"

Sig. (bilatérale) 547 ,000

N 40 40 40
x9 Corrélation de Pearson 735" 747" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS gl : sl




(pndlil) jpall) SNy gaall cilal AIA) GLY) :(06) ) 3alel

gadal

Corrélations

5 _kall 25 5 kall 26 )bl 27 yl
sl 25  Corrélation de Pearson 1 440" 147 698"
Sig. (bilatérale) ,004 ,365 ,000
N 40 40 40 40
5,126  Corrélation de Pearson 440" 1 ,198 788"
Sig. (bilatérale) ,004 221 ,000
N 40 40 40 40
3,127 Corrélation de Pearson 147 ,198 1 647"
Sig. (bilatérale) ,365 221 ,000
N 40 40 40 40
yl Corrélation de Pearson 698" 788" 647" 1
Sig. (bilatérale) 000 1000 000
N 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

SPSS gl 1 jauaal)

)bl 28 | s lall 29 | 5 Lall 30 y2
5,128  Corrélation de Pearson 1 171 ,196 622"
Sig. (bilatérale) 291 225 ,000

N 40 40 40 40
5,0l 29 Corrélation de Pearson 171 1 ,089 ;708"
Sig. (bilatérale) ,291 ,584 ,000

N 40 40 40 40
5130  Corrélation de Pearson ,196 ,089 1 636"
Sig. (bilatérale) 225 584 ,000

N 40 40 40 40

y2 Corrélation de Pearson 622" ,708” 636 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS gl : sl




Corrélations

gadal

5kall 31 5_kal) 32 5 )lall 33 y3
5,131  Corrélation de Pearson 1 212 ,148 583"
Sig. (bilatérale) ,188 ,364 ,000
N 40 40 40 40
5,132 Corrélation de Pearson 212 1 122 681"
Sig. (bilatérale) ,188 ,455 ,000
N 40 40 40 40
35,1133 Corrélation de Pearson ,148 122 1 ;708"
Sig. (bilatérale) ,364 ,455 ,000
N 40 40 40 40
y3 Corrélation de Pearson 583" 681" 708" 1
Sig. (bilatérale) 000 1000 000
N 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

SPSS gl 1 jauaal)

5 kall 34 5 all 35 y4

il 34  Corrélation de Pearson 1 ,287 682"

Sig. (bilatérale) 073 000

N 40 40 40
sl 35 Corrélation de Pearson ,287 1 ,896"

Sig. (bilatérale) ,073 ,000

N 40 40 40
y4 Corrélation de Pearson 682" 896" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 40 40 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

SPSS il :ydaall
Aapal) cpiial ¢ Laig S W L Jalaa 1(07) o) Galal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,878 24

X



Al 3 jaell il Jalza

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 723 11
@S!\ G i\ [ PA PO
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 35

SPSS il

:JM.AS\

sl i) JL53) :(08) 3y salall

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

S Ju Gl | Al 3 50l Total
N 40 40 40
Paramétres normaux®® Moyenne 4,0458 3,9136 3,9797
Ecart type ,30382 ,26600 ,26373
Différences les plus Absolue ,078 ,132 ,076
extrémes Positif ,051 132 ,063
Négatif -,078 -,074 -,076
Statistiques de test ,078 ,132 ,076
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200%¢ ,078° ,200%°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

SPSS il : juaal
(Adjral) g bmall Cilai¥)y bacigiall :(09)ad; (Galall

Statistigues

5 ball 1 5Ll 2 5 adl 3 x1
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,48 3,85 4,08 4,1333
Ecart type ,506 , 736 ,656 ,47019

SPSS gl : sl



(Agalall 3AY) (g jbmall Cilpai¥ly Jacgiall :(10)ad) Galal

gadal

Statistiques

5 kel 4 s kel 5 5 _kall 6 X2
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,40 4,23 4,00 4,2083
Ecart type ,545 ,530 ,716 ,41816
SPSS milili : jaaall
(JSIN) gbaal) Cilai¥ly Jawgiall :(11)a8; galall
Statistigues
5okall 7 5 _kall 8 5_kall 9 X3
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,85 3,73 3,63 3,7333
Ecart type ,580 ,640 ,667 ,54013
SPSS gilii : juaal)
(cailly clgeall) g bnal) Cilai¥g Jacgiall :(12)a8; galall
Statistigues
5 )Ll 10 5okl 11 5kl 12 x4
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,35 3,95 4,60 4,3000
Ecart type ,483 ,552 ,496 34427
SPSS c—‘vm 1 ydaall
(b glaall Lalail) g bmal) Ci)ai¥lg Jagial) :(13)a8; galal)
Statistiques
5l 13 5 badl 14 X5
N Valide 40 40 40
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,13 4,05 4,0875
Ecart type 463 ,552 ,43688

SPSS gl : juadl

L



gadal

(s ha¥ly Cilusbodl) g bmall Cilai¥ly Janugiall :(14)ad) salal)

Statistiques

5 )kall 15 5 )kall 16 5ball 17 X6
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,03 4,15 4,18 4,1167
Ecart type 577 ,580 ,594 ,41034
SPSS i 1 juadl
(Talad)) lmall i) aiN g Jaigiall :(15) ezJ caalal)
Statistiques
5kal) 18 sokall 19 [ X7
N Valide 40 40 40
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,80 3,65 3,7250
Ecart type , 758 ,700 ,66939
SPSS il 1 juadl
(Ol ae ABMal) (gsbimal) Ciai¥ )y Jaugiall :(16)ad; (3alall
Statistiques
5_lall 20 5kl 21 5kl 22 x8
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,45 4,18 3,58 4,0667
Ecart type ,552 ,549 ,636 ,47860

SPSS c—‘vm 1 ydaall

(L) Clilaill) gjbaal) Cilai¥ly bagiall :(17) o, Galal

Statistigues

5kl 23 5)lal) 24 X9
N Valide 40 40 40
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,00 3,80 3,9000
Ecart type ,506 ,516 ,37893

SPSS gill : juadl

ik



gadal

(3352 (gsbmal) Cilai¥y Jacsgial) :(18) a8, (Galall

Statistiques

5kl 25 5kl 26 5 _kall 27 yl
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,88 3,95 4,30 4,0417
Ecart type 463 ,597 ,564 ,38629
SPSS L iaal)
(55 i) g bnall CalaiY g Jamigiall :(19)ad; alall
Statistiques
5_lall 28 5kl 29 5Ll 30 y2
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,15 3,55 3,73 3,8083
Ecart type 427 ,597 ,506 ,33663
SPSS L aaal)
(8\4\1\)@@\ )iy Jagiall :(20)93\) Galal)
Statistigues
5,kall 31 5kl 32 5kl 33 y3
N Valide 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,08 3,68 3,83 3,8583
Ecart type A17 572 ,636 ,36113
(Aslaia¥l) (obimal) Cilai¥ g Jamgiall 1(21) a8, Ggalall
Statistigues
5,lal) 34 5kl 35 y4
N Valide 40 40 40
Manquant 0 0 0
Moyenne 4,10 3,83 3,9625
Ecart type ,304 ,501 ,32792

SPSS il :_jaaal)



Ldlisl) §3aally (gpdal) Jladl Gaudy (o ABMall Japaud) jlani¥) il 1(23) a8 galal)

S Jlal) )l @bl il ly Jaagiall (22)a8; (galall

gadal

Statistiques

e SAl Judl Ll
N Valide 40
Manquant 0
Moyenne 4,0458
Ecart type ,30382

SPSS milili : jaaall

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,610%

,372

,355

,21362

a. Prédicteurs : (Constante), al

SPSS fuilti : il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,025 1 1,025 22,469 ,OOOb
Résidus 1,734 38 ,046
Total 2,760 39

a. Variable dépendante : 4l 3 jull

b. Prédicteurs : (Constante), al

Coefficients?®

SPSS gl 1 jauaal)

Coefficients n

on standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,954 ,415 4,711 ,000
al 479 ,101 ,610 4,740 ,000

a. Variable dépendante : dw.dlsll 3 juall

£

SPSS gl : sl




gadal

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Al Bpally Al Olal) Gy o ABMaL Japaal) lasiy) il 1(24)ad) Galal

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,693% ,480 ,466 ,19433
a. Prédicteurs : (Constante), a2
SPSS @il : juaall
ANOVA®
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,324 1 1,324 35,069 ,000°

Résidus 1,435 38 ,038

Total 2,760 39

a. Variable dépendante : 4l 3 jull

b. Prédicteurs : (Constante), a2

Coefficients?®

SPSS il : sl

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,813 ,356 5,094 ,000
a2 ,526 ,089 ,693 5,922 ,000

a. Variable dépendante : 4wl 3 3l

Agudlil) Bjpally " gl CilBall Jla Gl s ABNAL Japaud) i) qeilii(25)ad; (3alal

SPSS gl 1 jauaal)

Récapitulatif des modéles

Modéle

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,540%

,292

,273

,22674

a. Prédicteurs : (Constante), a3

£

SPSS il :_jaaal)




ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,806 1 ,806 15,674 ,OOOb
Résidus 1,954 38 ,051
Total 2,760 39

a. Variable dépendante : dxudlll 3 jull

b. Prédicteurs : (Constante), a3

Coefficients?

SPSS Tl i)

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,385 ,388 6,153 ,000
a3 ,382 ,097 ,540 3,959 ,000

a. Variable dépendante : 4l 3 jull

Récapitulatif des modéles

SPSS gl 1 jauaal)

Adlial) 33aally (o K81 Jlall Gudy (e ABall Japeud) jlasiy) il :(26) a8, (galal)

Modele

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

7122

,508

,495

, 18911

a. Prédicteurs : (Constante), Sl Jul Gl

SPSS gl 1 jauaal)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,401 1 1,401 39,164 ,OOOb
Résidus 1,359 38 ,036
Total 2,760 39

a. Variable dépendante : 4l 3 jull
b. Prédicteurs : (Constante), ¢s_Sill Jwl Gl

£

SPSS il :_jaaal)



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,390 ,404 3,438 ,001
S J ,624 ,100 712 6,258 ,000

a. Variable dépendante : &l 3 jull

AL gapdll cilyaiall (0ne way ANOVA) Jalal gilii :(27)ad; (galal)

ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
oial) Intergroupes 6,358 23 276 1,295 ,301
Intragroupes 3,417 16 ,214
Total 9,775 39
el Intergroupes 16,900 23 ,735 1,069 ,454
Intragroupes 11,000 16 ,688
Total 27,900 39
Jase Intergroupes 14,683 23 ,638 2,313 ,044
Intragroupes 4,417 16 276
Total 19,100 39
B s Intergroupes 32,733 23 1,423 ,962 ,544
Intragroupes 23,667 16 1,479
Total 56,400 39
gl Intergroupes 17,100 23 ,743 ,496 ,939
Intragroupes 24,000 16 1,500
Total 41,100 39

SPSS il sl
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