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imp. e.p.a. — el-achour

CAISSE NATIONALE D’EPARGNE ET DE PREVOYANCE

NOM DU TITULAIRE DU COMPTE

BENEFICIAIRE

PAR LE DEBIT DE MON COMPTE VEUILLEZ : VIRER AU CREDIT

ADRESSE

TENIR A LA DISPOSITION

Etablissement

N° DE COMPTE payeur / Lieu

MONTANT

canJz) | ORDRE DE VIREMENT

i DA.

NOM DE LAGENCE QUI TIENT LE COMPTE

CODE AGENCE

NUMERO DE COMPTE

L b o oo il il

Date Visa de I'agence

(1) Rayer la mention inutile

Date et signature du client

Montant Total | I 1 | l |

S S PR ST

FB-09

Ligad) 5 sl gl Bpsiall

Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance

Nom et Prénom du Titulaire:

Nom et Prénom du mandataire

N° de compte :

Ancien avoir (DA):

Montant en chiffres (DA):

BT g Lo

CERletess e S e e R e s

PotedS et CNL PO i e

Délivré(e) le

DEMANDE DE RETRAIT

Code _~—~——

Agence:
Signature du guichetier
Signature du chargé de validation
Signature du caissier
Le client Le / /
FB-10 BIS

It



_—

iy Lol ginYly judsill ilagll § painall ~_ VERSEMENT D’ ESPECES

Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance - Banque

CNEP
Sanque
Nom 'dU Bénéﬁciaire Nombre Unité Montants DA
x 2000 =
= = x 1000 =
Nom de I' Agence qui tient le compte Code Agence x 500 =
l l l l . x 200 =
— - = x 100=
N°de compte x 50=
Ll L R R L
Agence de versement (si différente de I'’Agence qui tient le compte) x =
X 5=
= 2 b'e o=
Nom du Déposant (si différent du Bénéficiaire) 1=
Autres piéeces
Montant DA

Total

Signature du Caissier Date et signature du Déposant

Versement N°
: - Ce document ne peut en aucun cas constituer un regu de versement



Cligs W& g.t:\,‘hﬂ auisill 0448, Galal)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

TA
N 70
Paramétres normaux®® Moyenne 4,0602
Ecart type ,48645
Différences les plus Absolue ,089
extrémes Positif ,039
Négatif -,089
Statistiques de test ,089
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200°¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
Fus AW

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,931 33
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Statistiques

Jg¥) anal) ‘",.)Luai\ Jugiall0s ?EJ Galal)

la phrasel la phrase2 la phrase3 la phrase4 la phraseb5 al
N Valide 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,93 4,20 4,21 4,31 4,53 4,2371
Ecart type ,953 773 ,976 ,790 ,631 ,61129
Statistiques
la phrase6 la phrase7 la phrase8 la phrase9 la phrasel0 a2
N Valide 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,26 4,34 4,33 4,20 4,33 4,2914
Ecart type ,811 , 796 ,793 , 754 ,959 ,58551

Gl 2l ol Jaus sial)
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Statistiques

la phrasell la phrasel2 la phrasel3 a3
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,63 3,97 4,20 3,9333
Ecart type ,966 ,963 ,861 , 72809
Statistiques
la phrasel4 la phrasel5 la phrasel6 a4
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,74 3,87 3,89 3,8333
Ecart type ,988 1,006 ,986 ,88420
Statistiques
la phrasel7 la phrasel8 la phrasel9 ab
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,64 4,53 4,39 4,5190
Ecart type ,512 ,631 ,687 ,52517
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Corrélations

Jo¥) aaall JailS Bl ) Jalea 107 a8y galal)

la phrasel la phrase2 la phrase3 la phrase4 la phrase5 al

Tau-B de Kendall la phrasel Coefficient de corrélation 1,000 391" 449" 208" 217" 615"

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,006 ,049 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase2 Coefficient de corrélation 3917 1,000 450" 536" 478" 676"

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase3 Coefficient de corrélation 449" 450" 1,000 620" 437" 7317

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase4 Coefficient de corrélation 298" 536" 620" 1,000 328" 647"

Sig. (bilatéral) ,006 ,000 ,000 ,004 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase5 Coefficient de corrélation 217 478" 437" 328" 1,000 543"

Sig. (bilatéral) ,049 ,000 ,000 ,004 ,000

N 70 70 70 70 70 70

al Coefficient de corrélation 615" 676" 7317 647" 543" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

B ) JIaLs Bl Y Jalaa 108 ad) (galall

la phrase6 la phrase7 la phrase8 la phrase9 la phrasel0 a2

Tau-B de Kendall la phrase6 Coefficient de corrélation 1,000 565" 446" 430" 304" 633"

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase? Coefficient de corrélation 565" 1,000 433" 342" 430" 649"

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase8 Coefficient de corrélation 446" 433" 1,000 423" 3737 654"

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase9 Coefficient de corrélation 430" 342" 423" 1,000 ;3917 613"

Sig. (bilatéral) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

la phrase10 Coefficient de corrélation 304" 430" 373”7 ;3917 1,000 615"

Sig. (bilatéral) ,006 ,000 ,001 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

a2 Coefficient de corrélation 633" 649" 654" 613" 615" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70 70 70

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

la phrasell la phrasel2 la phrasel3 a3

Tau-B de Kendall la phrase11 Coefficient de corrélation 1,000 369" 471" 715"

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

la phrasel2 Coefficient de corrélation ,369** 1,000 ,400** ,690**

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000

N 70 70 70 70

la phrase13 Coefficient de corrélation 471" 400" 1,000 ,701”

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000

N 70 70 70 70

a3 Coefficient de corrélation ;715" 690" ;701”7 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

la phrasel4 la phrasel5 la phrasel6 a4
Tau-Bde laphrasel4  Coefficient de corrélation 1,000 478" 706" 7937
Kendall Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
la phrasel5 Coefficient de corrélation 478" 1,000 641" 7417
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
laphrasel6  Coefficient de corrélation 706" 641" 1,000 856"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
a4 Coefficient de corrélation 793" 7417 856" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

la phrasel7 la phrasel8 la phrasel9 ab

Tau-B de Kendall  laphrasel7  Coefficient de corrélation 1,000 7227 547" 7747

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

la phrase18 Coefficient de corrélation 722" 1,000 597" 807"

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

la phrase19 Coefficient de corrélation 547" 597" 1,000 ,799”

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

a5 Coefficient de corrélation 774”7 807" ;799”7 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000

N 70 70 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,340 ,497 ,684 497
al ,209 ,106 ,218 1,976 ,053
a2 ,092 ,104 ,092 ,885 ,380
a3 ,170 ,083 ,212 2,042 ,045
a4 ,169 ,071 ,256 2,390 ,020
a5 211 ,122 ,189 1,733 ,088

a. Variable dépendante : MOB
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Coefficients?®

Variables introduites/éliminées®

Modele

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

Ab

Introduire

a. Variable dépendante : MOB
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

de l'estimation

Modéle R R-deux R-deux ajusté
1 ,710° ,504 ,497 ,41531
a. Prédicteurs : (Constante), A
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,284 437 ,651 ,517
A ,862 ,104 , 710 8,314 ,000

a. Variable dépendante :

MOB
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ABSTRACT

the study targeted to analyze and determine the impact of the quality
of payment methods banking on customer loyalty in national endowment for
the provision and the provision for this has been destrebute 100 form on
the bank's customers so that retrieved 7(0 form suitable for analysis, and
has been processing the data through (spss) program, the study is
founded the presence of the impact of quality payment methods on
customer loyalty and that 50.4% of the changes in the dependent variable
changes is caused by the independente variable but49.6% caused by
external factors not mentioned in this model and the value of f is largest of
its tabularvalue this means that the effect is a significant effect, not
marginal impact .

Key words: quality and payment methods , and customer loyalty .



