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والسلام على المصطفى صلى االله  الحمد الله والصلاة

 علیه وسلم

أهدي ثمرة جهدي واجتهادي المتواضع إلى الوالدین 

  الكریمین أطال االله في عمرهما وحفظهما

  : إلى إخوتي وأخواتي

  .علي، سعاد، أمال، نریمان

كل الأساتذة الكرام الدین قدموا لنا جمیع  إلى

النصائح وأخص بالذكر الأستاذ المشرف الذي قدم 

  .لي كل ما بوسعه

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مثل هذه اللحظات یتوقف الیراع لیفكر قبل أن یخط الحروف لیجمعها في 

  تتبعثر...كلمات

  الأحرف وعبثا أن یحاول تجمیعها في سطور

سطورا كثیرة تمر ف الخیال ولا یبقى لنا في نهایة المطاف إلا قلیلا من 

  الذكریات

  وصور تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا

علینا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحیاة  فواجب

ونخص بالجزیل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا 

  وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصیلة فكره لینیر دربنا

إلى الأساتذة الكرام في كلیة علوم التسییر ونتوجه بالشكر الجزیل إلى الأستاذ 

  "جنانة فؤادبو " 

الذي تفضل بالإشراف على هدا البحث فجزاه االله عنا كل خیر فله مني كل 

 .الاحترام
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  :الملخص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مختلف العوامل المؤثرة في انتشار الصیرفة الالكترونیة من وجهة 

بالوكالات البنكیة التجاریة العمومیة بولایة میلة، من خلال الاعتماد على استبانة وزعت نظر العاملین 

  .على عینة منهم لمعرفة آرائهم

لتحلیل ) spss22(ائي باستخدام الحزمة الإحصائیة وبالاستعانة ببعض أسالیب التحلیل الاحص

تأثیر  درجةوجود  :بیانات الدراسة والتأكد من صحة فرضیاتها توصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالیة

في ثقافة البنك حول الصیرفة الإلكترونیة، الخبرة والمؤهلات البنكیة منخفضة للعوامل الداخلیة المتمثلة 

البنكیة وكالات لكترونیة، الأمن والخصوصیة في انتشار الصیرفة الالكترونیة في الللقیام بالصیرفة الإ

   .لعامل البنیة التحتیة للبنك في انتشار الصیرفة الالكترونیةمتوسط وجود تأثیر محل الدراسة، مع 

المتمثلة في الواضح دو الدلالة الإحصائیة لكل العوامل الخارجیة المتوسط و بالإضافة إلى التأثیر   

الـــوعي والثقافـــة المجتمعیـــة للعملیـــات المصـــرفیة الإلكترونیـــة، والبنیـــة التحتیـــة للاتصـــالات، والنظـــام المـــالي 

الوكــالات فــي  فــي انتشــار الصــیرفة الالكترونیــة والمصــرفي الجزائــري، النظــام التجــاري والقــانوني الجزائــري

  .  البنكیة محل الدراسة

  .، البنوك التجاریةالصیرفة الالكترونیةاخلیة، العوامل الخارجیة، الد العوامل :الكلمات الدالة 
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 Abstract: 

    This study aims to investigate the various factors that affect the  spread of 
electronic banking according to worker of banking agencies sheet at mila state, 
depending basically on a questionnaire administred to a sample of  them with 
the aim of finding  out their opinion. 

    Depending on some methods of statiscal analysis using the statistical analysis 
using the statisical package(spss22) to analyse data of the study and test its 
hypotheses validity, this study sheds light on the following out comes    :  

Internal factors in terms of bank's culture about electronic banking, experience 
and banking qualification to execute electronic banking , in addition to security 
and privacy to  the spread of electronic banking in the coresponding bank 
agencies, are of slight impact, on the other hand, a moderate influence of 
infrastructure factor to the spread of electronic banking is undeniade. 

    Moreover , this study sheds light on the meduim, yet obvious influence of all 
the external factors, which are of statistical significance, including : 
consciousnss and culture of a given society about electronic banking opérations , 
infrastructure of communication, financial and banking algerian system in 
addition to commercial and legal algerian system to the spread of electronic 
banking in banking in banking agencies under study. 

Key words : 

    Electronic banking, comercial banks, internal factors ,external factors 
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 قوة وأنشطة المنافسين 

 الظروف الاقتصادية المستقبلية 

 التشريعات والقيود الحكومية 

 قدرات البنك وموارده 

 مهارات وخبرات الإدارة والعاملين 

 المناخ التنظيمي السائد في البنك 

سياسة 

الخدمات 

المصرفية 

 للبنك

 الصورة الذهنية للبنك  المناخ التجاري العام 
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  :دـتمهی

ـــــة إن البنـــــوك      ـــــوك التـــــي تقـــــدم خـــــدماتها بنوعی ـــــر قـــــدرة تنافســـــیة هـــــي البن الناجحـــــة والتـــــي تمتلـــــك أكب

وأداء مصـــــــرفي متمیـــــــز معتمـــــــد علـــــــى قاعـــــــدة معلوماتیـــــــة وإطـــــــارات مؤهلـــــــة مصـــــــرفیا وتتمتـــــــع بمهـــــــارات 

  .مع العملاءممیزة للتعامل 

كمـــــــا أنهــــــــا تتمیـــــــز بالقــــــــدرة علـــــــى اســــــــتخدام التكنولوجیـــــــا البنكیــــــــة المتطـــــــورة ولقــــــــد تطـــــــور مفهــــــــوم      

الصــــــیرفة الإلكترونیــــــة وأنظمــــــة التمویــــــل الخــــــدمات البنكیــــــة بشــــــكل كبیــــــر فــــــي الآونــــــة الأخیــــــرة ودخلــــــت 

بحیــــــث أصــــــبح الــــــبعض یطلــــــق علــــــى العمــــــل المصــــــرفي الصــــــناعة ، والصــــــراف الآلــــــي  الانترنــــــتعبــــــر 

  :الفصل ذاوسنتناول في هالمعرفة،  اقتصادإلى  الانتقالالمصرفیة وهذا في ظل 

 وسائل الدفع الإلكترونیة: المبحث الأول.  

 متطلبات الصیرفة الإلكترونیة ومقوماتها: المبحث الثاني.  

 مخاطر الصیرفة الإلكترونیة: المبحث الثالث.  
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  :وسائل الدفع الإلكترونیة: المبحث الأول

جعـل البنـوك فـي مختلـف  یعتبر نظام وسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشرا عن مدى سـیره وعملـه، وهـو مـا    

دول العالم تدرك بـأن لتطـویر وتحـدیث وسـائل الـدفع أولویـة، وهـذا لأن وسـائل الـدفع التقلیدیـة لـم تعـد فعالـة 

معالجـة المعـاملات والصـفقات ولقـد سـمح التطـور التكنولـوجي بخلـق وسـائل في عصر یتطلب السـرعة فـي 

ومفهومهـا بالإضـافة  وسـیتم التطـرق فـي هـذا المبحـث إلـى عوامـل تطـور الصـیرفة الإلكترونیـة،، حدیثـة دفع

  .إلى أهم أنواعها

  :الإلكترونیة ومفهومها عوامل تطور وسائل الدفع: المطلب الأول

  الدفع الإلكترونیةعوامل تطور وسائل : أولا

هنــــاك العدیــــد مــــن العوامــــل التــــي أدت إلــــى تطــــور وســــائل الــــدفع وتحولهــــا مــــن الشــــكل التقلیــــدي إلــــى     

  1:أشكال أخرى تؤدي نفس الوظیفة لكن بطرق مختلفة أكثر تطور من أهم هذه العوامل مایلي

  :تراجع فعالیة وسائل الدفع التقلیدیة -1

ــــــــدفع التقلیدیــــــــة خلــــــــق درجــــــــة كبیــــــــرة مــــــــن الأمــــــــان والطمأنینــــــــة بــــــــالرغم مــــــــن أن ظهــــــــور وســــــــائل      ال

  :لها مشاكل كثیرة منها لمستعملیها إلا أنها

  ؛الملائمة بین الطرفین انعدام -

 ؛في الوقت الحقیقيعدم إجراء المدفوعات  -

 ؛الأمان انعدام -

 .الشیكات بدون رصید -

  :استخدام شبكة الانترنت في المجال المصرفي -2

الفضــــــل فــــــي المعــــــاملات المصــــــرفیة، مــــــن  الاتصــــــالاتلقــــــد كــــــان للتطــــــور التكنولــــــوجي فــــــي مجــــــال     

ـــــوفر خدمـــــة  ـــــت، كمـــــا ظهـــــرت أیضـــــا شـــــركات ت ـــــزود الأشـــــخاص  الانترنـــــتخـــــلال شـــــبكة الانترن ـــــث ت حی

ســــــاعد البنــــــوك لعــــــرض خــــــدماتها، حیــــــث  الهــــــاتفي، وهــــــو مــــــا الاتصــــــالعبــــــر شــــــبكة  الانترنــــــتبخدمــــــة 

فأصـــــبح  الانتظـــــارا دون الحاجـــــة لتعامـــــل المـــــوظفین وضـــــیاع الوقـــــت فـــــي یمكـــــن العمیـــــل القیـــــام بأعمالهـــــ

  .بإمكانه أن یراجع حساباته ویفحصها ویسدد الفواتیر الخاصة به في أي وقت ودون قیود

  

  

  

  

                                                           
1
نظام  ، مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنةمستقبل وسائل الدفع التقلیدیة في ظل وجود الوسائل الحدیثة: صالح إلیاس 

 .9:، ، ص2011أفریل  27، 26المنعقد یومي الجزائر، الدفع في البنوك الجزائریة، 
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  : التوجه نحو التجارة الإلكترونیة -3

ــــــوم التجــــــارة الإلكترونیــــــة علــــــى أربعــــــة عناصــــــر     بــــــائعون ومشــــــترون، شــــــبكة الانترنــــــت ووســــــائل : تق

ومتطلبــــــات  تكــــــون ملائمـــــة لطبیعـــــة اســـــتدعى إلــــــى اســـــتحداث وســـــائل الـــــذيالـــــدفع الإلكترونیـــــة، الأمــــــر 

  .الإلكترونیة التجارة

  :وخصائصها الإلكترونیةمفهوم وسائل الدفع : ثانیا

ـــــر العمـــــل المصـــــرفي      ـــــي یعتب ـــــل ف ـــــوجي الهائ ـــــي مـــــن الأمـــــور التـــــي أفرزهـــــا  التطـــــور التكنول الإلكترون

ــــات التجــــارة  ــــدة تكــــون ملائمــــة لطبیعــــة ومتطلب ــــم اســــتحداث وســــائل دفــــع جدی مجــــال الاتصــــالات حیــــث ت

الإلكترونیــــــــة وأصــــــــبح بإمكــــــــان العمیــــــــل الاســــــــتفادة مــــــــن الخــــــــدمات المصــــــــرفیة كســــــــداد فــــــــواتیر الســــــــلع 

  .ي والإلكترونيوالخدمات عن طریق الاتصال الهاتف

  .سنحاول التطرق إلى تعریف وسائل الدفع الإلكتروني بالإضافة إلى خصائصهاو    

  :تعریف وسائل الدفع الالكترونیة -1

  : تتمثل تعاریف وسائل الدفع الالكترونیة فیما یلي    

للحـوالات ولا للقطـع ولا یوجـد  وسائل الدفع الالكترونیة هي الوسیلة التي تتم كل عملیاتها وتسیر الكترونیـا،

  1.النقدیة

الوسیلة التي تمكـن صـاحبها مـن القیـام بعملیـات الـدفع "ما یمكن تعریف وسائل الدفع الالكترونیة هي ك    

  .2"المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومیة للاتصالات

 أيفـــي الأســـاس ثمـــن لســـلعة أو خدمـــة بطریقـــة رقمیـــة  الأمـــوالعملیـــة تحویـــل "خـــر وهـــي آوهنـــاك تعریـــف 

  3."البیانات لإرسال أو أي طریقةالبیانات عبر خط تلیفوني أو شبكة  إرسالباستخدام أجهزة الكمبیوتر و 

وســـــیلة تـــــتم فیهـــــا عملیـــــة الـــــدفع أو الســـــداد مـــــن خـــــلال اســـــتخدام وســـــیلة الكترونیـــــة معینـــــة كمـــــا "هــــي     

لآخــــــر فــــــي العقــــــد الوفــــــاء بالالتزامــــــات المالیــــــة إلــــــى الطــــــرف ا" عرفــــــت وســــــائل الــــــدفع الالكترونیــــــة هــــــي

أوراق تجاریــــــــة الكترونیــــــــة أو نقــــــــود الكترونیــــــــة وبطاقــــــــات الوســــــــائل الالكترونیــــــــة ســــــــواء كانــــــــت  بإحــــــــدى

  4."الائتمان أو أي وسیلة الكترونیة یتم الوفاء بها من خلال التعاقدات التي تبرم عبر الانترنت

                                                           
1
 :، ص2014، دیسمبر 2العدد  ،البواقيأم المالیة، ، مجلة البحوث الاقتصادیة و تحدیات وسائل الدفع الالكتروني: السعید بربكة، فوزي شوق 

57. 

2
 .9مرجع سبق ذكره، ص : صلاح الیاس  

3
 .57السعید بریكة، فوزي شوق، مرجع سبق ذكره، ص  

4
جامعة كربلاء،  ،2010العدد الخاص ببحوث المؤتمر القانوني السابع،  ،مجلة رسالة الحقوق ، يالسداد الالكترون: وعود كاتب الانباري 

 .207ص
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ریف الســـابقة نســـتنتج أن وســـائل الـــدفع الالكترونیـــة هـــي الوســـیلة التـــي یـــتم فیهـــا القیـــام امـــن خـــلال التعـــ    

حوالات وبالتالي استخدام شبكة الانترنت  أوبعملیات الدفع لطرف آخر وذلك دون استخدام أي قطع نقدیة 

  .فقط

  : خصائص وسائل الدفع الالكترونیة -2

  : تتمیز وسائل الدفع بالخصائص التالیة     

  یــتم الــدفع الالكترونــي باســتخدام النقــود الالكترونیــة، وهــي وحــدات نقدیــة عادیــة كــل مــا هنــاك أنهــا

  ؛تروني ویتم الوفاء بها الكترونیامحفوظة بشكل الك

  ـــدول، حیـــث یـــتم ـــع ال ـــة فـــي جمی ـــه وســـیلة مقبول ـــة، أي ان ـــدفع الالكترونـــي بالطبیعـــة الدولی ـــز ال یتمی

ت التــي تــتم عبــر فضــاء الكترونــي بــین المســتخدمین فــي اســتخدامه لتســویة الحســابات فــي المعــاملا

  1؛كل أنحاء العالم

  یتمیــز الــدفع الالكترونــي بتــوفیر وســائل أمــان فنیــة فكمــا یمكــن تزییــف النقــود الورقیــة رغــم التطــویر

  2؛المتواصل في أسالیب حسابها

  أنهــایــتم الــدفع الالكترونــي باســتخدام النقــود الالكترونیــة وهــي وحــدات نقدیــة عادیــة كــل مــا هنــاك 

  3؛بشكل الكتروني ویتم الوفاء بها الكترونیامحفوظة 

  ـــر القبـــول العـــام الواســـع لأي نظـــام ـــع دول العـــالم ویعتب ـــدفع الالكترونـــي مقبولـــة فـــي جمی وســـائل ال

  4.مطروح للنقود الالكترونیة

  :مزایا وسائل الدفع الالكتروني: ثالثا

  :5تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزایا عدیدة منها    

  ؛سهولة ویسر الاستخدام -

  ؛تمنح لحاملها الأمان بدل حمل النقود الورقیة وتفادي الضیاع والسرقة -

  ؛له فرصة الحصول على الائتمان المجاني لفترات محددة -

 .بمجرد ذكر رقم البطاقةتمكنه من إتمام صفقاته فوریا  -

  

  
                                                           

1
 .58السعید بریكة و فوزي شریف، مرجع سبق ذكره، ص 

2
 .207، ص، مرجع سبق ذكرهوعود كاتب الأنباري 

3
 .58ره، ص السعید بریكة وفوزي شوق، مرجع سبق ذك 

4
 .207وعود كاتب الأنباري، مرجع سبق ذكره، ص   

5
 نظام الدفع في البنوك الجزائریة،، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة وسائل وأنظمة الدفع والسداد الالكتروني: منصوري الزین 

 .7البلیدة، ص 
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  :ةأنواع وسائل الدفع الالكترونی:الثاني المطلب

تلعــب وســائل الــدفع الالكترونــي دورا هامــا فــي تســییر وتســریع وتیــرة المبــادلات الاقتصــادیة مــن خــلال     

الاقتصــادیین الوســاطة بــین الــدائرة الحقیقیــة والنقدیــة، حیــث تســمح بانتقــال الســلع والخــدمات بــین المتعــاملین 

  .بتسدید الدیون بینهم

لقد كان تطور النشـاط الاقتصـادي و التطـور التكنولـوجي أثـره الواضـح علـى وسـائل الـدفع التـي تغیـرت     

من وسائل دفع تقلیدیة ذات الخاصیة الملموسة والمادیة إلى وسائل الدفع الحدیثة أكثر فأكثر نحو اكتساب 

  .الالكترونیةخاصیة اللامادیة والرقمیة 

  :البطاقات البنكیة: أولا

  :تعریف البطاقات البنكیة  - 1

أو البطاقـات البلاسـتیكیة، وهـي عبـارة عـن بطاقـة مغناطیسـیة یسـتطیع حاملهـا اسـتخدامها  البطاقات البنكیة

فــي شــراء معظــم احتیاجاتــه وأداء مقابــل مــا یحصــل علیــه مــن خــدمات دون الحاجــة لحمــل مبــالغ كبیــرة قــد 

  .1لمخاطر السرقة أو الضیاع أو الإتلافتتعرض 

تعتبـر بطاقـة "التجـاري الجزائـري بطاقـة الـدفع بنصـها  23مكـرر  543كما یمكن تعریفها حسب المـادة     

الــدفع كــل بطاقــة صــادرة عــن البنــوك والهیئــات المالیــة المؤهلــة قانونیــا وتســمح لصــاحبها بســحب وتحویــل 

  ".2الأموال

طاقات البنكیة هي بطاقـات مصـرفیة تمكـن حاملهـا مـن الحصـول علـى نقـود، كما یوجد تعریف آخر الب    

ســلع، الخــدمات أو أي شــيء آخــر لــه قیمــة مالیــة وتنقســم إلــى قســمین البطاقــات الغیــر ائتمانیــة، والبطاقــات 

  .3الائتمانیة أو البطاقات الدائمة التي تتیح لحاملها الحصول على ائتمان

ن البطاقــات البنكیـة هــي بطاقـة دفــع بلاسـتیكیة یقــوم حاملهـا باســتخدامها مـن التعـاریف الســابقة نسـتنج أ    

  .في شراء معظم احتیاجاته دون حاجته لحمل مبالغ كبیرة قد تتعرض لمخاطر السرقة والتلف أو الضیاع

  :أنواع البطاقات البنكیة  - 2

) رضـــیةقال(الائتمانیـــة البطاقـــات فهنـــاك ، وذلـــك حســـب معیـــار التقســـیم هنـــاك عـــدة أنـــواع للبطاقـــات البنكیـــة

البطاقــات المحلیــة والتــي لا یتجــاوز اســتعمالها حــدود الــدول، والبطاقــات العالمیــة  ،والبطاقــات الغیــر ائتمانیــة

 طاقـات الذهبیـة التـي تمـنح حاملهـا سـقفا ائتمانیـا عالیـابالتي تسـتخدم فـي كـل دول العـالم، كمـا نجـد كـذلك ال

  .الخ...  وأخرى فضیة

  :ى المعاییر التالیة لتقسیم البطاقات البنكیة لبساطتها ووضوحهاوقد اعتمدنا عل    

                                                           
1

 .106 :، ص2010، الممكلة المتحدة بریطانیا، غیر منشورة، رسالة ماجستیر عوائق تطویر التجارة الالكترونیة: رشید علام  

2
 . 136:، ص2005، 11من القانون التجاري، الصادر بالجریدة الرسمیة، العدد  543المادة  

3
 .83:، ص2002، 2، مفاهیم واستراتیجیات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، طالتجارة الالكترونیة: يبختإبراهیم  
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  :ونجد ما یلي: البطاقات البنكیة من حیث التعامل بها  - أ

  1 )بطاقات الخصم(البطاقات المدینة:  

بفتح حسـاب إجبـاري  یقوم حامل البطاقة أنیتطلب  إصدارهاوتسم كذلك بطاقات الدفع الفوري، حیث      

لــدى البنــك المصــدر لبطاقتــه ویــودع فیــه مبلغــا لا یقــل رصــیده عــن الحــد الأقصــى المســموح لــه بالشــراء فــي 

حــدوده وعنــدما یقــوم حامــل البطاقــة لشــراء الســلع أو الحصــول علــى خــدمات مــن التجــار یرســلون مســتندات 

  .فتریةدحسابه الجاري في صورة قیود یقوم بالخصم مباشرة بقیمة مشتریاته من  يالشراء إلى البنك الذ

كمــا یــتم الحصــول أیضــا بقیمــة المســحوبات النقدیــة مــن آلات ســحب النقــود أو مــن البنــوك، وفــي نهایــة كــل 

شهر یرسل البنك كشـف حسـاب حامـل البطاقـة والـذي علیـه أن یـودع فـي الحسـاب الجـاري دوریـا مـا یكملـه 

  .إلى الرصید المطلوب الاحتفاظ به فیه

وإذا حـدث وكشـف الحسـاب الجـاري بمعنـى زیـادة المبلـغ المسـدد للتجـار عـن الرصـید الواجـب الاحتفـاظ     

بـه، فـإن البنـك یعمـل العمیـل حامـل البطاقـة بفائــدة یـنص علیهـا فـي اتفاقیـة إصـدار البطاقـة، ویتـراوح معــدل 

  .شهریا %21إلى  %18شهریا أي من  %1.70إلى %1.5هذه الفائدة بین 

  2 :الشهري أو الدفع الشهري أو القید الأجل أو بطاقة الدینبطاقة الخصم    

في هذا النوع من بطاقات الائتمان قد تستخدم البطاقة كأداة وفاء وائتمان في الوقت نفسه، فیقوم البنك     

مثـل هــذا النـوع مــن البطاقـات ولا یشــترط علـى العمیــل صـاحب الحســاب الجـاري أن یكــون قـد دفــع  بإصـدار

للقیمـــة المســـموح اســتخدام البطاقـــة بهـــا،أو بصـــورة بلغـــا فــي حـــد الأدنـــى مســـاویا للحــد الأعلـــى فــي حســـابه م

إنمــا قــد تحــدث المحاســبة بشــكل شــهري عــن طریــق إرســال كمــا هــو الحــال فــي النــوع الســابق و  حســاب جــار

  .مصدر البطاقة لحامل هذه البطاقة كشف من البنك

ویحتــوي علــى تفاصــیل المبــالغ المســتحقة علیــه نتیجــة مشــتریاته وحصــوله علــى الســلع والخــدمات مــن     

التجار، أو من صاحب الخدمة كمـا یـنظم مـا تـم سـحبه مـن الصـراف الآلـي، أو مـن البنـك وكـل ذلـك یجـب 

ه المبـالغ أن لا یتجاوز الحد الأقصى المسموح له باستخدامه وسحبه ببطاقته، فیطلب من العمیل تسدید هذ

-1.5یحملــــه فوائـــــد لا تتــــرواح مـــــا بـــــین  فالبنــــك ســـــو یــــوم وإلا فـــــإن  40و 25خــــلال مـــــدة تتــــراوح بـــــین 

  .شهریا على المبالغ المسحوبة1.75%

 بطاقة الائتمان القرضیة والتسدید بالأقساط:  

المسبق للمصدر مثل النوع الثاني ولكن سداد المسـتحق علـى حامـل  عحیث تقوم فكرتها على عدم الدف    

البطاقة لا یتم شهریا و إنما على أقساط دوریة تتناسب مع دخله ثم اعتبار الباقي علیه قرضا یتم احتساب 

                                                           
1 

ـــــد الهـــــادي ا ـــــة والاقتصـــــادیة: لنجـــــارعب ـــــوجهتین القانونی ـــــن ال ـــــي أعمـــــال المصـــــارف م ـــــد ف ـــــة الجدی ، أعمـــــال المـــــؤتمر العلمـــــي المســـــتوي لكلی

 .25، ص2002، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت1الحقوق، جامعة بیروت العربیة، ط

2
 .31-30ص ، -ص، 2009، 1التوزیع، عمان، ط، دار الثقافة للنشر و وسائل الدفع الإلكتروني: ةجلال عاید الشور  
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على رصیده في حـدود المعـدلات سـالفة الـذكر، وبـذلك فهـي تمثـل أداة وفـاء وائتمـان حیـث تـؤدي إلـى  ةفائد

  .1ن متجدد في دمة حامل البطاقة بقیمة مشتریاته الشهریةإنشاء دی

 :بحسب المزایا التي تمنح لحاملهاالبطاقات البنكیة    - ب

  :2ویوجد نوعان هما

 ـــة أو ـــة العادی حـــدود ائتمانیـــة منخفضـــة نســـبیا وتمـــنح لأغلـــب  ذاتوهـــي : الفضـــیة البطاق

العمــــلاء عنــــد انطبــــاق الحــــد الأدنــــى مــــن المتطلبــــات علــــیهم، وتــــوفر هــــذه البطاقــــة جمیــــع 

 .الخدمات المقررة كالشراء من التجار والسحب النقدي من البنوك ، وأجهزة السحب الآلیةأ

  عالیـة لـدى بعـض المنظمـات راعیـة البطاقـة مثـل  ائتمانیةحدود  ذاتهي : الذهبیةالبطاقة

فیــزا، أو إئتمانــا غیــر محــدود بســقف معــین لــدى الــبعض مثــل أمریكــان اكســبرس، وتصــدر 

للعمــلاء دوي القــدرة المالیــة العالیــة، وبجانــب دلــك یتمتــع حاملهــا بــبعض المزایــا الإضــافیة 

 وتوصــیلقانونیــة، المجانیــة مثــل التــأمین ضــد الحــوادث والحصــول علــى استشــارات طبیــة و 

 الحجــز فــي الفنــادق وشــركات الطیــران وعــادة مــاوأســبقیة  الرســائل إلــى جمیــع أنحــاء العــالم،

   .الفضیة البطاقةیزید رسم الإشتراك فیها عن 

 :حسب الاستخدامالبطاقات البنكیة   -  ج

   :3وهما نوعانوهناك 

  التجار والحصول على هي النوع الأغلب ویستخدم في الشراء من : العادیة الائتمانبطاقة

ـــي أو مـــن أحـــد البنـــوك المشـــتركة فـــي  الخـــدمات والســـحب النقـــدي مـــن أجهـــزة الســـحب الآل

 .عضویة البطاقة

 وتسـتخدم فقـط فـي عملیـة سـحب النقـود إمـا مـن أجهـزة  :بطاقة السحب النقـدي الإلكترونیـة

لبنـــوك الصـــرف الآلـــي الدولیـــة أو فـــي الأجهـــزة القارئـــة للشـــریط المغناطیســـي المـــزودة بهـــا ا

 .المشتركة في عضویة البطاقة

  :البطاقات حسب الجهة المصدرة للبطاقة -د 

  :4یلي ویوجد أربعة أنواع تتمثل فیما

بطاقــات تشــارك فــي عضــویة أصــدرها جمیــع البنــوك علــى مســتوى العــالم تحــت رعایــة منظمــة عالمیــة مثــل 

 .بطاقة الفیزا والماستركارد

                                                           
 31: عبد الهادي النجار، مرجع سبق ذكره، ص 1

  32: المرجع السابق، ص 2
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  بطاقات تصدرها وترعاها مؤسسة مالیة واحدة حیث تشرف مباشـرة مـن خـلال فروعهـا وهـي

عملیة إصدار البطاقات والتسویات مع التجار دون أن تمنح تـراخیص إصـدار البطاقـة لأي 

 .یركان إكسبرسبنك أو مؤسسة مصرفیة أخرى وهي بطاقات أم

  الشـــراء مـــن هـــذه المؤسســـات بطاقـــات تصـــدرها مؤسســـات تجاریـــة لیســـتخدمها حاملوهـــا فـــي

وفروعهــا مثــل محطــات البنــزین والفنــادق والمطــاعم الكبــرى وعلــى أن تــدفع المســتحقات إلــى  

المؤسســة مباشــرة إمــا بعــد فتــرة ممــا یتضــمن مــنح إئتمــان منهــا إلــى حــاملي البطاقــة وإمــا فــي 

 .حصول حاملها على بعض المیزات مثل تخفیضات السعر أو أولویة تقدیم الخدمة لهم

 بطاقة ضمان الشیك: 

وهـي بطاقـات تصـدرها البنـوك لعملائهـا لیقـدموها عنـد دفـع مسـتحقاتهم بشـیكات مسـحوبة علـى     

 شیك ستصرف قیمته عند تقدیمه للبنكالبنك لتأكید أن ال

  :المنظمات والمؤسسات المصدرة للبطاقات - 3

لا تعتبر مؤسسات مالیة وإنما بمثابة ناد، حیث تمتلك كل منظمة العلامـة التجاریـة  المنظمات العالمیة    

للبطاقــات الخاصــة بهــا لكنهــا لا تقــوم بإصــدار بنفســها وإنمــا تمــنح تــراخیص بإصــدارها للبنــوك، وأشــهر هــذه 

  : المنظمات هي

  :المنظمات المصدرة للبطاقات  - أ

 1 :فیزا العالمیة   

علـى شـكل نـاد تـنظم إلیـه البنـوك مـن مختلـف دول العـالم التـي  1966سـنة  تأسست منظمة الفیزا كارد    

أو شــیكات ســیاحیة، وهــدا بعــد توحیــد جهــود عــدة بنــوك مصــدرة للبطاقــة  ترغــب فــي إصــدار بطاقــات إئتمــان

) Bank Americard(الـذي كـان یصـدر بطاقـة ) Bank of America(علـى رأسـها بنـك أوف أمیركـا 

أنجلــــــس بالولایــــــات المتحــــــدة الأمریكیــــــة ونشــــــاطها مــــــوزع علــــــى خمــــــس ، مقرهــــــا لــــــوس 1958منــــــد ســــــنة 

  .أمریكا الجنوبیة، آسیا، أوربا والشرق الأوسط، أسترالیا:مناطق

بطاقـة فیـزا الفضـیة، بطاقـة فیـزا الدهبیـة، : وحالیا تصدر منظمـة فیـزا الكثیـر مـن أنـواع البطاقـات أهمهـا    

  .2بطاقة فیزا إلكترون

 ماستركارد العالمیة:  

 master(إلـــى 1969ثـــم تحولـــت عـــام ( ســـس ســـبعة بنـــوك أمریكیـــة ، عنـــدما أ1967تأسســـت عـــام     

CHarge ( وأخی����را أص����بحت)Mastercard(  كــــارد اكــــس ، وقــــد انضــــمت إلیهــــا مؤسســــة1979عــــام 

                                                           
1
  .65:، ص2006، رجامعة یوسف بن خدة، الجزائ، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، بطاقة الإئتمان في الجزائر: محمد شكرین 

  51:، ص2006، ، جامعة الجزائر،غیر منشورة ماجیستیررسالة ، ع المصرفیة التقلیدیة بالإلكترونیةإحلال وسائل الدف :عبد الرحیم وهیبة 2
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، مقرهـا نیویـورك بالولایـات المتحـدة ومنـاطق نشـاطها الولایـات المتحـدة 1972البریطانیة التي تأسست عـام 

  1.آسیا، أوربا، الشرق الأوسط وإفریقیاالأمریكیة ،أمریكا الجنوبیة، 

  :المؤسسات المالیة المصدرة للبطاقة  -  ب

تـــــراخیص الإصـــــدار  والتـــــي تشـــــرف علـــــى عملیـــــة إصـــــدار البطاقـــــات المصـــــرفیة دون ضـــــرورة مـــــنح    

  :یلي لأي مصرف ومن أشهرها ما

 أمیركان إكسبرس :  

هــــــــي مؤسســــــــة مالیــــــــة كبیــــــــرة تــــــــزاول الأنشــــــــطة المصــــــــرفیة إضــــــــافة إلــــــــى إشــــــــرافها علــــــــى إصــــــــدار     

ــــواع تحــــتفظ بحــــق إصــــدار  ــــى بنــــوك أخــــرى، وأن ــــات، وهنــــاك أنــــواع تمــــنح تــــراخیص لإصــــدارها غل البطاق

  .2لنفسها

 الدینرز كلیب:  

الأمریكـي شـركة الـدینرز كلیـب   )Citi Bank(رغم صغر عدد حملة بطاقتهـا، ویملـك بنـك تعتبر رائدة    

لرجــال الأعمـــال، لعامــة النــاس وبطاقــة الأعمــال التجاریــة )Charge Card(وتصــدر هــذه الشــركة بطاقــة

وبطاقــــة خاصــــة بالتعــــاون مــــع شــــركات كبــــرى مثــــل شــــركة الطیــــران البریطانیــــة وســــاهمت هــــذه المنظمــــات 

شكل كبیر في جعل البطاقات كوسـیلة للـدفع الأكثـر اسـتعمالا فـي العـالم، وتحتـل بطاقـة الفیـزا والمؤسسات ب

والجدول التالي یوضح عدد البطاقات الائتمانیـة حسـب المؤسسـات المصـدرة  العالمیة المرتبة الأولى عالمیا

   2002.3و 2001العالم خلال السنتین في 

  :مزایا البطاقة البنكیة  - 4

  .الائتمان عدة مزایا بالنسبة لحامل البطاقة والتاجر ومصدر البطاقةتحقق بطاقة 

   :البطاقة لحامل بالنسبة  -أ

 إن البطاقــــــات تتمتــــــع بأمــــــان كبیــــــر بالنســــــبة للنقــــــود الورقیــــــة، ویــــــؤدي :ســــــهولة ویســــــر الاســــــتخدام

  ؛مختلفة في كل شؤون الفرد والأسرةالات الورقیة الصاستخدامها غلى تقلیل الفواتیر والای

  ــــــات الائتمانیــــــة مــــــن الاقتــــــراض مــــــن البنــــــك أو الشــــــركة المصــــــدرة إلــــــى اســــــتفادة حــــــاملي البطاق

أجــــــل وهــــــي عملیــــــة ســــــهلة وأقــــــل تعقیــــــدا مــــــع اســــــتخدام هــــــذه البطاقــــــة، وفــــــي هــــــذا فــــــإن حامــــــل 

 ؛مجاني لفترات معینة بإئتمان البطاقة یتمتع

                                                           
1
  65:محمد شكرین، مرجع سبق ذكره، ص 

2
  52:مرجع سبق ذكره، ص عبد الرحیم وهیبة، 

  65:محمد شكرین، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  یـــــد كـــــالزوج یـــــتمكن حامـــــل البطاقـــــة مـــــن إعطـــــاء حـــــق اســـــتخدام بطاقـــــة ائتمانیـــــة أخـــــرى لمـــــن یر

والابــــن وذلــــك علــــى نفــــس الحســــاب الائتمــــاني، وهــــذه المیــــزة هامــــة فــــي بعــــض الظــــروف كالســــفر 

 ؛ة الإنشاء والإلغاء في نفس الوقتالطارئ وهي میزة سهل

  ؛ك من الخدماتالسكن في الفنادق العالمیة الكبرى وغیر ذل -

المالیــــة الأخــــرى إن ضــــیاع هــــذه البطاقــــة لا یمثــــل مشــــكلة لحاملهــــا بخــــلاف كثیــــر مــــن الوســــائط  -

  .1كالنقود الورقیة

  :بالنسبة لمصدر البطاقة -ب   

  اســـــتخدام البطاقـــــات یقلـــــل مـــــن كتابـــــة الشـــــیكات المختلفـــــة التـــــي تكلـــــف البنـــــك مبـــــالغ كبیـــــرة مـــــن

  ؛لك یقلل من مخاطر القروض الشخصیةجراء متابعة أمورها المختلفة ومن ثم فإن ذ

  الودائـــــع الجاریـــــة الخاصـــــة بحملـــــة البطاقـــــات مصـــــدر البطاقـــــة یحقـــــق ربحـــــا مـــــن تشـــــغیل أمـــــوال

  ؛جاریة التي تصدرها بالتعاون معهاومن المحلات التجاریة التي تقبلها ومن البنوك الت

  الغرامــــات والفوائــــد تعتبــــر مــــن قبــــل الأربــــاح التــــي یحققهــــا مصــــدر البطاقــــة ومــــن ذلــــك غرامــــات

فـــــي الســـــداد وفوائــــــد  التـــــأخیر فـــــي الســـــداد وغرامـــــة ضـــــیاع البطاقـــــة فضــــــلا عـــــن فوائـــــد التـــــأخیر

  2.القرض عن طریق السحب النقدي في بطاقات الائتمان وبطاقات السفر والترفیه

  : بالنسبة للتاجر -ج  

  حاملهـــــا لا ینتظـــــر  أنیـــــؤدي اســـــتخدام البطاقـــــات الائتمانیـــــة إلـــــى زیـــــادة المبیعـــــات علـــــى أســـــاس

  ؛بالنقود الورقیة الإنفاقبها مثل  الإنفاقعادة إلى 

  ـــــة ـــــت تـــــتم مـــــن بعـــــض تجـــــار التجزئ ـــــي كان ـــــر مـــــن الســـــرقات الت ـــــزة تخلصـــــهم مـــــن كثی حققـــــوا می

ــــى مــــن رؤیــــة م هــــذه البطاقــــات لا یمكــــن هــــؤلاء المحااالمحاســــبین بــــالمحلات، فاســــتخد ســــبین حت

  ؛النقود الورقیة

  قبـــــول البطاقـــــات الائتمانیــــــة مـــــن جانــــــب البـــــائعین فیــــــه إزاحـــــة لعبــــــئ كبیـــــر وهــــــو عبـــــئ متابعــــــة

یقــــــع علــــــى عــــــاتق البنــــــوك والشــــــركات  العــــــبءهــــــذا  أندیــــــون الزبــــــائن والعمــــــلاء علــــــى أســــــاس 

  ؛3المصدرة لهذه البطاقات

  الاســــــتفادة مـــــــن إدراج اســـــــم المتجـــــــر فـــــــي الـــــــدلیل الــــــذي یوزعـــــــه مصـــــــدر البطاقـــــــة علـــــــى حملـــــــة

البطاقـــــات توضـــــع شـــــعار البطاقـــــة فـــــي مكـــــان ظـــــاهر بـــــالمتجر ممـــــا یمثـــــل إعلانـــــا مجانیـــــا عـــــن 

  ؛المتجر

                                                           
1
 .47عبد الهادي النجار، مرجع سبق ذكره، ص  
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 .50، صالمرجع السابق
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  ة؛العملیات التجاری إتمامتساهم بطاقة الائتمان في تحقیق السرعة المطلوبة في  

  ضــــــــمان التــــــــاجر حصــــــــوله علــــــــى ثمــــــــن بضــــــــاعته و تحویلــــــــه إلــــــــى حســــــــابه بالبنــــــــك المصــــــــدر

  1.للبضاعة دون عناء

  :بطاقة البنكیةمخاطر ال-5

  :لبطاقة الائتمان عدة مخاطر

  : بالنسبة لحامل البطاقة  - أ

  ؛لیةبها یتجاوز القدرة الما والإنفاقزیادة الاقتراض  - 

ســـــداد حامـــــل البطاقـــــة قیمتهـــــا فـــــي الوقـــــت المحـــــدد یترتـــــب عنـــــه وضـــــع اســـــمه فـــــي القائمـــــة  عـــــدم - 

  ؛2السوداء

  : كما توجد مخاطر أخرى منها

یملكـــــه  أصـــــل  فهـــــو ینظـــــر إلیهـــــا علـــــى أنهـــــا ،بطاقـــــات الائتمـــــان تشـــــعر حاملهـــــا بـــــالغنى الـــــوهمي - 

  ؛3بدل أن ینظر إلیها على أنها أداة مالیة تربح حاملها

  : بالنسبة لمصدر البطاقة  -  ب

  ":4هناك عدة مخاطر نذكر منها

  ــــــــدیون ــــــــالي زیــــــــادة نســــــــبة ال ــــــــیهم وبالت ــــــــدیون المســــــــتحقة عل مــــــــدى ســــــــداد حــــــــاملي البطاقــــــــات لل

مســـــتخدمي نســــبة البطاقــــات الائتمانیــــة ووجــــود الــــدافع للاســــتهلاك لــــدى المعدومــــة بســــبب زیــــادة 

  ؛هذه البطاقات

  عـــــدم وجـــــود رأس مـــــال كـــــاف لمواجهـــــة الســـــحب النقـــــدي والاقتـــــراض علـــــى البطاقـــــات الائتمانیـــــة

  ؛الذي یشكل خطرا على سیر البنوك التجاریة الأمر

 غـــــــــش والاحتیـــــــــال یتحمــــــــل البنـــــــــك المصـــــــــدر للبطاقـــــــــة نفقـــــــــات ضـــــــــیاع البطاقـــــــــات وســـــــــرقتها وال

  ؛والتزویر فیها

  :بالنسبة للتاجر  -ج

التـــــاجر لشـــــروط متعـــــددة مـــــن جانـــــب البنـــــوك التجاریـــــة التـــــي انصـــــاعت بـــــدورها لشـــــروط خضـــــوع  - 

 ؛أخرى من جانب الشركات المتعددة المنظمة لتلك البطاقات

  

                                                           
1
 .134: ، ص2008دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  ،التجارة الإلكترونیة: حمد المبیضینأباسم  

2
 . 185مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبد الحسین الطائي 

3
  .48عبد الهادي النجار، مرجع سبق ذكره، ص  
4
  51: المرجع السابق، ص 
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إن مجـــــــرد حـــــــدوث بعـــــــض المخالفـــــــات مـــــــن جانـــــــب التـــــــاجر بـــــــل وتوضـــــــع شـــــــركته فـــــــي القائمـــــــة  - 

صـــــــعوبات جمـــــــة فـــــــي الســــــوداء الموحـــــــدة للشـــــــركات الائتمانیـــــــة، وهــــــو مـــــــا یعنـــــــي تكبـــــــد التــــــاجر 

  .1نشاطه التجاري

  :البطاقات الذكیة: ثانیا

تعتبــــر البطاقــــات الذكیــــة مــــن أحــــدث البطاقــــات البلاســــتیكیة المنتجــــة علــــى صــــعید العــــالم، تســــتخدم فیهــــا 

  .تكنولوجیا متطورة للقیام بعملیات الصرفیة الالكترونیة

  : تعریف البطاقات الذكیة - 1

  : هناك عدة تعاریف للبطاقات الذكیة نذكر منها    

بطاقـــة بلاســــتیكیة و لكنهـــا تختلـــف عــــن غیرهـــا بوجـــود شــــریحة دقیقـــة مثبتـــة فــــي البطاقـــة قـــد تكــــون "هـــي 

عنـــــــدها فإنـــــــه یمكــــــن إضـــــــافة أو إلغـــــــاء أو ، ذاكــــــرةهــــــذه الشـــــــریحة مشـــــــغل حاســــــوبي صـــــــغیر أو مجـــــــرد 

فهــــــي للقــــــراءة فقــــــط مثــــــل بطاقــــــات الحســــــاب تشــــــغیل المعلومــــــات علــــــى البطاقــــــة بینمــــــا شــــــریحة الــــــذاكرة 

  .2"الأخرى

  :استخدامات البطاقات الذكیة -2

اســـــتعمالات التـــــي یمكـــــن اســـــتخدام البطاقـــــة الذكیـــــة فیهـــــا للاســـــتفادة مـــــن فوائـــــدها فیمـــــا  أهـــــمتتمثـــــل  

  :3یلي

  ــــــة ــــــى البطاق ــــــات الشخصــــــیة عل ــــــة للشــــــخص مــــــن خــــــلال طباعــــــة البیان تســــــتخدم كبطاقــــــة تعریفی

إلـــــى طباعـــــة للبیانـــــات نفســـــها داخـــــل الشـــــریحة فتقـــــوم الحكومـــــات باســـــتخدامها كهویـــــة  بالإضـــــافة

  ؛تعریف في حالات إعطاء جوازات السفر، الضمان الاجتماعي

  الطــــــرق التــــــي یمكــــــن مــــــن خلالهــــــا التأكــــــد مــــــن شخصــــــیة طالــــــب  أهــــــمأصــــــبح اســــــتخدامها مــــــن

ضـــــــافة إلـــــــى أي معاملـــــــة، بالإ إجـــــــراءالخدمـــــــة عبـــــــر الانترنـــــــت و ذلـــــــك قبـــــــل الســـــــماح لـــــــه مـــــــن 

اســـــــــتخدامها عنـــــــــد إجـــــــــراء التحـــــــــویلات المصـــــــــرفیة و عملیـــــــــات البیـــــــــع والشـــــــــراء عبـــــــــر شـــــــــبكة 

  ؛الانترنت

  ــــر تلــــك الكمیــــات مــــن النقــــود ــــود تســــتخدم صــــك المســــافر وتتغی یمكــــن تحمیــــل البطاقــــة بأرقــــام نق

  ؛یصبح الرصید صفر أنعندما تصرف بالتكرار إلى 

                                                           
1
 نفسھ 
2
 .245ص، 2012، 2ط، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، التجارة الالكترونیة، سناء جودت خلفمحمد نور صالح الجدایة،  

 
3

، مجلــــة العلــــوم الاقتصــــادیة، بغــــداد، البطاقــــة الذكیــــة وأثرهــــا فــــي التقلیــــل مــــن بعــــض المخــــاطر المصــــرفیة :محمــــد ناصــــر إســــماعیل وآخــــرون

 .83-82، ص 2013، 37عدد
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ـــــد كـــــل اتصـــــال  ـــــال حیـــــث یمكـــــن شـــــحنها عن ـــــد كـــــل اتصـــــال فـــــي الهـــــاتف النق یمكـــــن اســـــتخدامها عن

هــــي أفضــــل مثــــال لاســــتخدامها للاتصــــالات وتســــتخدمها أیضــــا (SIM CARD)وبطاقــــة الجــــوال 

بعــــض الشــــركات كمفــــاتیح حمایــــة حیــــث تمــــرر فــــي القــــارئ لكــــي یفــــتح البــــاب وفــــق مرتبــــة الموظــــف 

ــــق برمجــــة هــــذه ا ــــك وذلــــك عــــن طری ــــي البن ــــین، البرمجــــة فــــي الحســــاب لتطبیقــــات ف ــــة مــــن جهت لبطاق

ــــــة، والبرمجــــــة للمــــــتحكم الصــــــخري الموجــــــود  ــــــات بواســــــطة قــــــارئ البطاقــــــات الذكی تقــــــوم بقــــــراءة البیان

  .بالبطاقة نفسها

  : تطبیقات البطاقات الذكیة -3

  .1یرتبط نمو استخدام البطاقات الذكیة بالتطبیقات المتوفرة لها من هذه لتطبیقات المهمة

  :المناصرة بطاقات  - أ

ـــــق جمـــــع نقـــــاط  ـــــائنهم ومكـــــافئتهم عـــــن طری ـــــى زب ـــــة للتعـــــرف عل ـــــات الذكی ـــــة البطاق یســـــتخدم تجـــــار التجزئ

  .لمشتریاتهم للحصول على المكافآت مثل مراكز تأجیر السیارات، خطوط الطیران وغیرها الكثیر

  : تطبیقات المالیة  -  ب

الائتمــان، البطاقــات الذكیــة لتــوفیر خــدمات تســتخدم مؤسســات مالیــة ومصــدري بطاقــات الحســاب وبطاقــات 

  .الدفع التقلیدیة وتكون هذه البطاقات متعددة التطبیقات

  : بطاقات المعلومات التكنولوجیة -ج   

كثیر من الأجهزة الحاسوبیة الشخصیة في المستقبل على قارئ للبطاقات الذكیة وعلـى مصـدر هـذه تحتوي 

و تســمح هــذه البطاقــات .بــین العــالم الفزیــائي والعــالم الالكترونــي البطاقــات تــوفیر الســریة لهــا لبســط علاقــة

للمســتخدم بحمایــة الخصوصــیة عــن طریــق الشــراء دون الحاجــة للتعریــف بشخصــه، ویضــمن مصــدر هــذه 

شــراء، وتســمح هــذه التكنولوجیــا للمســتخدم بقبــول البطاقــات الذكیــة الالبطاقــات أن المســتخدم هــو مــن قــام ب

  .2عبر حاسوب كل منهمللأشخاص الآخرین للدفع 

  : بطاقات معلومات الرفاهیة الاجتماعیة والصحیة  -د

حیث تحرص معظم دول العـالم التـي تـوفر أنظمـة التـأمین الصـحي علـى اسـتخدام تكنولوجیـا البطاقـات     

  .الذكیة لتقلیل الكلفة المرتبطة بخدمات الصحة وخدمات الضمان الاجتماعي

  :الانتقال -ه  

الــدول بطاقــات خاصــة للــدفع فــي بعــض وســائل النقــل مثــل القطــارات وكــذلك فــي بعــض تــوفر بعــض     

  .3المطاعم ومحطات الغاز

                                                           
1
 .247دایة، سناء جودت خلف، مرجع سبق ذكره، ص جد نور صالح المحم 

2 
 .نفسه

3
 .248المرجع السابق، ص  
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  : البطاقات الذكیة مزایا-4

  : 1تحقق البطاقات الذكیة العدید من المزایا نذكر منها

البطاقــــات الذكیــــة عبــــارة عــــن محفظــــة رقمیــــة تضــــم أرقــــام رمزیــــة تعبــــر عنهــــا أرقــــام معینــــة توجــــد  - 

ـــــة مـــــن  ـــــل المحفظـــــة العادیـــــة التـــــي تحتـــــوي علـــــى نقـــــود ورقی علـــــى الشـــــریحة المشـــــار إلیهـــــا، مقاب

ــــــام المدونــــــة علــــــى كــــــل ورقــــــة مــــــن هــــــذه  ــــــات وقــــــیم معینــــــة تعبــــــر عنهــــــا أیضــــــا الأرق  الأوراقفئ

  ؛النقدیة

ـــــة تجمـــــع -  ـــــات الائتمـــــان  هـــــذه البطاق ـــــي تســـــتطیع أن تؤدیهـــــا بطاق ـــــة واحـــــدة كـــــل الأجـــــور الت بطاق

  ؛وبطاقات الخصم، وبطاقات الصراف الآلي وكذلك البطاقات المدفوعة مقدما

تتســـــم بســـــهولة الحصـــــول علیهـــــا، وذلـــــك مـــــن خـــــلال منافـــــذ الصـــــرف الالكترونـــــي ومراكـــــز البیـــــع  - 

  .والهواتف وأجهزة التلفزیون التفاعلي التجاریة

  :2ز البطاقات الذكیة بخصائص أخرىكما تتمی

  .تلعب دور النقود من مختلف الفئات، مما یضفي علیها الكثیر من المرونة - 

یســـــتخدم صـــــاحب البطاقـــــة بطاقتـــــه الذكیـــــة فـــــإن قیمـــــة الشـــــراء یـــــتم نقصـــــها بطریقـــــة أوتوماتیكیـــــة  - 

فـــــي أجهـــــزة الكترونیـــــة طرفیـــــة للبـــــائع، وهنـــــا تـــــتم عملیـــــات  إیـــــداعهامـــــن بطاقـــــة المشـــــتري، ویـــــتم 

  .البیع والشراء في ثوان معدودة

  :3إضافة إلى أن هناك خصائص أخرى وهي

  ـــــــــران تتـــــــــیح للمســـــــــافر أداء مهـــــــــام عدیـــــــــدة، كتخـــــــــزین ومعالجـــــــــة بیانـــــــــات حـــــــــول شـــــــــركات الطی

  .4الخ...تأجیر السیارات وحجز الفنادق إجراءاتو 

  یمكــــن ســــداد الرســــوم بطریقــــة الكترونیــــة كمـــــا یمكــــن للشــــركات تحدیــــد هویــــة المــــوظفین لضـــــمان

الحاســــــب الآلــــــي فهــــــي تســــــتخدم فــــــي تنظــــــیم المكالمــــــات الهاتفیــــــة  أنظمــــــةتــــــأمین الــــــدخول إلــــــى 

  .وشراء البضائع

  النقود الالكترونیة: ثالثا

ر فقــــــد ظهـــــــرت هــــــذه النقـــــــود نظــــــرا لأهمیــــــة النقـــــــود الالكترونیــــــة وكثـــــــرة اســــــتعمالها بالوقــــــت الحاضـــــــ    

  .للقیام بعملیات الصیرفة الالكترونیة وأنواعهابمختلف أشكالها 

                                                           
، رســــــــــالة ماجیســــــــــتیر غیــــــــــر منشــــــــــورة، جامعــــــــــة  نظــــــــــام المــــــــــدفوعات للقــــــــــرن الحــــــــــادي والعشــــــــــرونإســــــــــتراتیجیات : رلوصــــــــــیف عمــــــــــا 1

  74: ، ص2009منتوري قسنطینة، 

2 
 .194:، ص2008، 2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طفي التسویق المعاصرأساسیات التسعیر : محمد إبراهیم عبیدات

3
 .47مرجع سبق ذكره، ص : عبد الرحیم وهیبة 

4
، الملتقـــــى الــــدولي حـــــول ةالمعرفـــــة علــــى تنمیـــــة وتطـــــویر المؤسســــات المالیـــــة والمصــــرفی إقتصــــادآثـــــار : مولحســــان غــــانم عبــــد االله وآیـــــت االله

 .341:، ص2005العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، نوفمبر،إقتصاد المعرفة، كلیة 
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  تعریف النقود الالكترونیة  -1

  : هناك عدة تعریفات للنقود الالكترونیة ونذكر منها

ـــــة وتخـــــزن فـــــي مكـــــان آمـــــن علـــــى الهـــــارد      هـــــي نقـــــود غیـــــر ملموســـــة تأخـــــذ صـــــور وحـــــدات الكترونی

الكمبیــــــــوتر الخــــــــاص بالعمیــــــــل یعــــــــرف باســــــــم المحفظــــــــة الالكترونیــــــــة ویمكــــــــن للعمیــــــــل دیســــــــك لجهــــــــاز 

  1.الخ...استخدام هذه المحفظة في القیام بعملیات شراء والتحویل

كمــــا یمكــــن تعریفهــــا هــــي القیمــــة النقدیــــة لعملــــة تصــــدر بشــــكل الكترونــــي مــــن قبــــل القطــــاع العــــام أو     

ویمكـــــن اعتبـــــار هـــــذه النقـــــود أحـــــد أشـــــكال الأدوات القطـــــاع الخـــــاص ویـــــتم تخزینهـــــا فـــــي شـــــكل الكترونـــــي 

  2.المالیة الرقمیة التي مهمتها إنجاز بعض أو كل وظائف النقد

علــــــى وســــــیلة الكترونیــــــة مدفوعــــــة مقــــــدما و غیــــــر مرتبطــــــة  مخزنــــــة قیمــــــة نقدیــــــةأنهــــــا كمــــــا عرفــــــت     

وتســـــتعمل كـــــأداة للـــــدفع لتحقیـــــق  بإصـــــدارهاوتحضـــــى بقبـــــول واســـــع مـــــن غیـــــر مـــــن قـــــام بحســـــاب بنكـــــي 

  3.أغراض مختلفة

هنــــاك مــــن عرفهــــا بطاقــــة تصــــدر مــــن البنــــوك والمؤسســــات المالیــــة الكبیــــرة ویســــمح لحاملهــــا بســــحب     

  4.أوراق أو تحویل نقود من حسابه

قیمـــــة نقدیـــــة لعملـــــة تصـــــدر بشــــــكل الكترونـــــي مـــــن قبـــــل القطــــــاع یعتبرهــــــا  دقـــــة هنـــــاك تعریـــــف أكثـــــر   

ویــــتم تخزینهــــا فــــي جهــــاز الكترونــــي ویمكــــن اعتبــــار هــــذه النقــــود أحــــد أشــــكال الأدوات العــــام أو الخــــاص 

  5.المالیة الرقمیة التي تقوم ببعض مهمات ووظائف النقود التقلیدیة

ـــــة هـــــنأكمـــــا عرفـــــت ب     ـــــة التـــــي تتـــــیح للرســـــالة الالكترونی ا مجموعـــــة مـــــن البروتوكـــــولات والتواقیـــــع الرقمی

ــــادل العمــــلات  ــــا محــــل تب ــــة هــــي أن تحــــل فعلی ــــة أو الرقمی ــــود الالكترونی ــــإن النق ــــة وبعبــــارة أخــــرى ف التقلیدی

  6.المكافئ الالكتروني للنقود التقلیدیة التي اعتدنا تداولها

                                                           
1 

 .194:، ص2008، 2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، طأساسیات التسعیر في التسویق المعاصر: محمد إبراهیم عبیدات

2
ــــي أعمــــال: شــــنبور توفیــــق  ــــدة ف ــــة الجدی ــــى دور المصــــارف المركزی ــــة وتأثیرهــــا عل ــــود الالكترونی ــــوجهتین النق ــــة و المصــــارف مــــن ال  القانونی

، الجـــــــزء الأول، منشـــــــورات الحلبـــــــي الحقوقیـــــــة، 1، أعمـــــــال المـــــــؤتمر العلمـــــــي الســـــــنوي لكلیـــــــة الحقـــــــوق، جامعـــــــة بیـــــــروت العربیـــــــة، طالاقتصـــــــادیة

 . 152:، ص2002

3 
 .62، صمرجع سبق ذكره: حمد أبوفروةأمحمد 

4 
 .27، ص2010، 1دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ط ،قتصادیات النقود والبنوكا: السید متولي عبد القادر

5
 .83، ص2002، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط التجارة الالكترونیة: إبراهیم بختي 

6
ــــد عیســــى الموســــوي، إســــراء خضــــیر مضــــلوم الشــــمري  ــــة: نهــــى خال ــــود الإلكترونی ــــوم الإنســــانیة،  ،النظــــام القــــانوني للنق مجلــــة جامعــــة بابــــل للعل

  267: ، ص2014، 2، العدد22المجلد 
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النقـــــــود الالكترونیـــــــة هـــــــي قیمـــــــة نقدیـــــــة مخزنـــــــة علـــــــى وســـــــیلة  أنمـــــــن التعـــــــاریف الســـــــابقة نســـــــتنتج     

ـــــام  ـــــر مـــــن ق ـــــول واســـــع مـــــن غی ـــــر مرتبطـــــة بحســـــاب بنكـــــي وتحضـــــى بقب ـــــة مدفوعـــــة مقـــــدما وغی الكترونی

  .وتستعمل كأداة للوفاء هابإصدار 

  :أهمیة النقود الالكترونیة -2

  : ة النقود الالكترونیة فیما یليتكمن أهمی

  فـــي الاقتصـــادیات النقدیـــة المعاصـــرة إلـــى درجـــة أن التقـــدم فـــي تمثــل محـــور تحـــدیث وســـائط الـــدفع

النواحي المصرفیة والمالیة والنقدیة، أصبح یقاس بمـدى الاعتمـاد فـي تسـویة المـدفوعات علـى هـذه 

  ؛الوسائط الالكترونیة

  تســمح هــذه البطاقــات مــن خــلال خصائصــها التكنولوجیــة وقــدراتها علــى التطــویر والابتكــار بتقویــة

اع المصارف الوطنیة داخل شـبكة التنـافس المصـرفي الـدولي، حیـث أن تخلـف الـنظم وتدعیم أوض

الحدیثة یهدد بخروجها إن آجلا أو عاجلا وتمثـل أحـد  الأدواتالمصرفیة عن الاستجابة لمثل هذه 

  ؛زییفتالمكافحة الغش و  ،المدفوعات سواء من حیث ضمان الدفعلتأمین وتسویة  العناصر الهامة

  الوســــــائط النقدیــــــة ســــــبیل إلــــــى تقلیــــــل التكــــــالیف المرتبطــــــة باســــــتخدام النقــــــود التقلیدیــــــة تعــــــد هــــــذه

  .1سواء كانت تكالیف مباشرة

  : الشیكات الإلكترونیة:رابعا

  : تعریف الشیك الإلكتروني -1

وثیقــــــة إلكترونیــــــة تحمــــــل إلتزامــــــا قانونیــــــا هــــــو ذات الإلتــــــزام فــــــي الشــــــیكات "الشــــــیك الإلكترونــــــي هــــــو     

أو المســـــــاعد  ویحمـــــــل نفـــــــس البیانـــــــات الأساســـــــیة، ولكـــــــن یكتـــــــب بطریقـــــــة إلكترونیـــــــة كحاســـــــبالورقیـــــــة 

  .2الرقمي الشخصي أو المحمول، ویتم التوقیع إلكترونیا

ـــــــذي اعتـــــــدنا التعامـــــــل بـــــــه،  "كمـــــــا عـــــــرف بأنـــــــه      ـــــــورقي ال المكـــــــافئ الإلكترونـــــــي للشـــــــیك التقلیـــــــدي ال

ــــى مســــتلم الشــــیك  ــــة ومؤسســــة یرســــلها مصــــدر الشــــیك إل ــــة موثق ــــي هــــو وســــیلة إلكترونی فالشــــیك الإلكترون

لیعتمــــــده ویقدمــــــه للمصــــــرف الــــــذي یعمــــــل عبــــــر الأنترنــــــت، لیقــــــوم المصــــــرف أولا بتحویــــــل قیمــــــة الشــــــیك 

بعــــــد ذلــــــك یقــــــوم بإلغــــــاء الشــــــیك وإعادتــــــه إلكترونیــــــا إلــــــى مســــــتلم الشــــــیك المالیــــــة إلــــــى حســــــاب حاملــــــه و 

تــــم صــــرف الشــــیك فعــــلا ویمكــــن لمســــتلم الشــــیك أن یتأكــــد إلكترونیــــا مــــن أنــــه لیكــــون دلــــیلا علــــى أنــــه قــــد 

  .3قد تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابه

                                                           
1
ــــة والعولمــــة الصــــناعة: لیــــمصــــطفى كمــــال الســــید طا   ــــي ظــــل العولمــــة التجــــارة الإلكترونی ــــة،  ، اتحــــاد المصــــارفالمصــــرفیة ف  ،2009العربی
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2
 .166:، ص2008، 2منشورات المنظمة العربیة، القاهرة، ط التجارة الإلكترونیة والعولمة، :السید أحمد عبد الخالق 

3
 .50:مرجع سبق ذكره، ص: حمد أبو فروةأمحمود  



 متطلبات الصیرفة الإلكترونیة ومخاطرها           الفصل الثاني                          

 

64 
 

ــــد مــــن البی "وهنــــاك تعریــــف آخــــر هــــو       ــــل أنــــه عبــــارة عــــن وثیقــــة إلكترونیــــة یتضــــمن العدی انــــات تتمث

فــــــي رقــــــم الشــــــیك، إســــــم الــــــدافع، رقــــــم حســــــاب الــــــدافع، المســــــتفید، القیمــــــة التــــــي ســــــتدفع ووحــــــدة العملــــــة 

   .1"المستعملة، وتاریخ الصلاحیة، والتوقیع الإلكتروني للدافع

ــــدة طــــرف      ــــه لفائ ــــى المســــحوب علی ــــغ معــــین مــــن الســــاحب إل ــــه أمــــر بــــدفع مبل ــــه بأن كمــــا یمكــــن تعریف

فبعــــــد أن یقــــــوم المشــــــتري بتحریــــــر الشــــــیك الإلكترونــــــي ویقــــــوم . ثالــــــث هــــــو المســــــتفید بطریقــــــة إلكترونیــــــة

ـــــائع ـــــى الب ـــــي إل ـــــد الإلكترون ـــــا مشـــــفرا یرســـــله بالبری ـــــالت. بتوقیعـــــه توقیعـــــا إلكترونی ـــــوم ب ـــــر یق وقیع هـــــذا الأخی

  .2علیه كذلك كمستفید ویرسله إلى جهة التخلیص

ـــــــة یرســـــــلها مصـــــــدر      ـــــــي هـــــــو وثیقـــــــة إلكترونی مـــــــن التعـــــــاریف الســـــــابقة نســـــــتنتج أن الشـــــــیك الإلكترون

الشــــیك إلــــى مســــتلم الشــــیك الإلكترونــــي، حیــــث یتضــــمن مجموعــــة مــــن البیانــــات نــــدكر منهــــا رقــــم الشــــیك 

  . وإسم الدافع ورقم حساب الدافع

  :ستخدام الشیك الإلكترونيإجراءات ا -2

  :3تتضمن دورة إجراءات استخدام الشیك الإلكتروني خطوات معینة أهمها    

ــــــیص أو المعالجــــــة  -  ــــــدى جهــــــة التخل ــــــك بفــــــتح إشــــــتراك المشــــــتري ل ــــــث یقــــــوم البن ــــــك حی وغالبــــــا بن

حســـــــاب جـــــــاري للمشـــــــتري بالرصـــــــید الخـــــــاص بالمشـــــــتري، كمـــــــا یـــــــتم تحدیـــــــد توقیـــــــع إلكترونـــــــي 

 ؛قاعدة بیانات لدى جهة التخلیص للمشتري وتسجیله في

 .یتم التحقق من هویة المستخدم لحظة إجراء كل عملیة - 

ـــیص نفســـها، حیـــث یـــتم فـــتح حســـاب جـــاري لـــه، كمـــا یـــتم تحدیـــد  -  ـــدى جهـــة التخل إشـــتراك البـــائع ل

  ؛التوقیع الإلكتروني للمشتري وتسجیله في قاعدة البیانات لدى جهة التخلیص

الســــــلع أو الســــــلعة مــــــن البــــــائع ویــــــتم تحدیــــــد الســــــعر الكلــــــي، والإتفــــــاق  باختیــــــاریقــــــوم المشــــــتري  - 

 ؛على طریقة الدفع

ــــــي، ثــــــم یقــــــوم  -  ــــــوم بتوقیعــــــه بــــــالتوقیع الإلكترون ــــــر الشــــــیك الإلكترونــــــي ویق ــــــوم المشــــــتري بتحری یق

 ؛بإرساله بالبرید الإلكتروني المؤمن على البائع

والتوقیعــــات وبنــــاء علـــــى  تقــــوم جهــــة التخلــــیص بمراجعـــــة الشــــیك والتحقــــق مــــن صـــــحة الأرصــــدة - 

 4.دلك تقوم بإخطار كل من المشتري والبائع بتمام إجراء المعاملة المالیة

                                                           
  .247: مرجع سبق ذكره، ص: أحمد محمد غنیم 1

2
الوطني حول ، على مستوى القطاع المصرفي، مداخلة مقدمة إلى الملتقى المتطلبات اللازمة لإقامة وسائل الدفع الإلكتروني: عباس الفاطمي 

  .06:، ص2005جوان  07و 06یومي  جامعة جیجل، المنظومة المصرفیة في الألفیة الثالثة،

  .139:، ص2010، 1، دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع، عمان طالتجارة الإلكترونیة: باسم أحمد المبیضین3 

، 2005، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف،غیر منشورة ماجیستیررسالة  ،واقع وآفاق التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي: محمد تقروت 4

 .62:ص
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  :فوائد الشیكات الإلكترونیة - 3

  :1منها نذكرتتمتع الشیكات الإلكترونیة بفوائد متنوعة     

بالمائــــــــة مــــــــن رســــــــوم التشــــــــغیل بالمقارنــــــــة  50حــــــــوالي  یـــــــوفر التعامــــــــل بالشــــــــیكات الإلكترونیــــــــة - 

 .ببطاقات الإئتمان المصرفیة

ســـــاعة فقـــــط بالمقارنـــــة  48یـــــتم تســـــویة المـــــدفوعات مـــــن خـــــلال الشـــــیكات الإلكترونیـــــة فـــــي أجـــــل  - 

 ؛بالشیكات العادیة التي یتم تسویتها في وقت أطول من خلال فرق المقاصة

علـــــى المشـــــاكل التـــــي تواجههـــــا الشـــــیكات العادیـــــة یتــــیح التعامـــــل بالشـــــیكات الإلكترونیـــــة القضـــــاء  - 

  ؛التي یتم إرسالها بالبرید مثل الضیاع أو التأخیر

  2:یلي كما تتمیز الشیكات الإلكترونیة بخصائص أخرى تتمثل فیما

 خفض تكالیف المصروفات الإداریة من خلال زیادة السرعة وتقلیل كلف المواد الورقیة  - 

 ؛بات والودائع للتجار والمؤسسات المالیةزیادة كفاءة إنجاز عملیات الحسا - 

 ؛التي یقوم بها الزبونتسریح عملیة الدفع والمحاسبة  - 

 ؛تزوید الزبون بمعلومات وتفصیلات أكثر في كشف الحساب - 

الصــــــــرف الفــــــــوري للشــــــــیك والــــــــتخلص مــــــــن الــــــــزمن الــــــــدي یســــــــتغرقه الشــــــــیك المرتجــــــــع وإعــــــــادة  - 

ـــــــیص عـــــــدد الشـــــــیكات المرتجعـــــــة والتـــــــي  تســـــــتخدم بشـــــــكل أساســـــــي فـــــــي نمـــــــودج المطالبـــــــة وتقل

 .الأعمال لمنظمات الأعمال

  :خدمات المقاصة الإلكترونیة :خامسا

ــــدفع فــــي تــــاریخ محــــددهــــي مــــن إحــــدى      ــــتم  وســــائل ال ــــب االعمیــــل،  ی ــــى طل وشــــخص محــــدد بنــــاء عل

ــــى حســــاب أشــــخاص أو هیئــــات أخــــرى فــــي أي فــــرع  مــــن خلالهــــا تحویــــل النقــــود مــــن حســــاب العمــــلاء إل

ـــــة لأي فـــــرع مصـــــرفي  ـــــي للتســـــویة الإلكترونی ـــــدفع الإلكترون ـــــة والآن أصـــــبحت تتســـــم خـــــدمات ال فـــــي الدول

  .3في المدفوعات

  :التحویلات المالیة الإلكترونیة :سادسا

قـــــد أصـــــبحت التحـــــویلات المالیـــــة الإلكترونیـــــة ضـــــروریة ســـــواء للبنـــــوك التقلیدیـــــة أو الإلكترونیـــــة لمـــــا     

  .تقدمه من مزایا

                                                           
1
  140:مرجع سبق ذكره، ص: باسم أحمد المبیضین 

  .151:محمد نور صالح الجدایة، سناء جودت خلف، مرجع سبق ذكره، ص 2

  169:، ص2010، 6والمجتمع، الكویت، العدد الاقتصاد، مجلة العوامل المؤثرة في التسویق والتجارة الإلكترونیة: أحمد عبد االله العوضي 3
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ـــــــة الإلكترونیـــــــة مجموعـــــــة القواعـــــــد والإجـــــــراءات المعتمـــــــدة فـــــــي       ویقصـــــــد بنظـــــــام التحـــــــویلات المالی

نترنــــت مــــرخص لهــــا للقیــــام بهــــده العملیــــة ویــــتم اتحویــــل الأمــــوال عبــــر مصــــارف إلكترونیــــة أو مصــــارف 

  .1الهاتف المحمولأو  إصدار أمر التحویل عن طریق الكمبیوتر

ـــــــة بأنهـــــــا  كمـــــــا تعـــــــرف التحـــــــویلات     ـــــــك مـــــــا للقیـــــــام "المالیـــــــة الإلكترونی ـــــــة مـــــــنح الصـــــــلاحیة لبن عملی

بحركــــــــات التحــــــــویلات المالیــــــــة الدائنــــــــة والمدینــــــــة إلكترونیــــــــا مــــــــن حســــــــاب بنكــــــــي إلــــــــى حســــــــاب بنكــــــــي 

ــــوتر، وأجهــــزة المــــودم، عوضــــا آخــــر، ــــف وأجهــــزة الكمبی ــــر الهوات ــــا عب ــــتم إلكترونی ــــل ت ــــة التحوی أي أن عملی

لیــــــات التحویــــــل عــــــن طریــــــق دار المقاصــــــة الآلیــــــة التــــــي تمثــــــل شــــــبكة عــــــن اســــــتخدام الأوراق وتنفــــــد عم

  2."تعود ملكیتها وتقنیة تشغیلها إلى البنوك المشتركة في نظام التحویلات المالیة الإلكترونیة

التحویـــــل المـــــالي الإلكترونـــــي نظـــــام یقـــــوم علـــــى مجموعـــــة مـــــن "مـــــن التعـــــریفین الســـــابقین نســـــتنتج أن     

  ."المعتمدة في تحویل الأموال عبر مصارف إلكترونیةالقواعد والإجراءات 

  المحفظة الإلكترونیة: سابعا

، داخلیــــــة ذاكــــــرةهــــــي تطبیــــــق لنظــــــام محمــــــول یســــــمح بنقــــــل وحــــــدات إلكترونیــــــة للــــــدفع، مخزنــــــة فــــــي     

، والهــــدف منهــــا هــــو تحقیــــق مشــــتریات la puce)(الإلكترونیــــة الصــــغیرة للبطاقــــةغالبــــا مــــاتكون الــــذاكرة 

  .3صغیرةذات قیمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  41:مرجع سبق ذكره ص: بلعایش میادة 

2
، 2015جامعــة المدیــة، رســالة ماجیســتیر غیــر منشــورة ،  ،دور وســائل الــدفع الإلكترونیــة فــي تحــدیث خــدمات الجهــاز المصــرفي: شــفیقة ضــویفي 

 .67:ص

، رسـالة  ماجیسـتیر غیـر منشـورة ، جامعـة الحـاج لخضـر الإلكترونیـة فـي تفعیـل النشـاط البنكـيدور تسـویق الخـدمات المصـرفیة : عبد االله سلیمة 3

  . 99:، ص2009باتنة، 
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  :ومقوماتها متطلبات الصیرفة الإلكترونیة :المبحث الثاني

تعمــــــل المؤسســــــة المالیــــــة والمصــــــرفیة والمؤسســــــات المــــــزودة لخدمــــــة الانترنــــــت معــــــا لتطــــــویر البنیــــــة     

ـــــي  ـــــة وتضـــــمن لهـــــا العمـــــل ف ـــــت التـــــي تخـــــدم التجـــــارة الالكترونی ـــــر الانترن ـــــة لنظـــــام المـــــدفوعات عب التحتی

ویتوقــــــع العدیــــــد مــــــن الخبــــــراء المصــــــرفین حــــــول العــــــالم نمــــــو ســــــریعا للتبــــــادل  وآمنــــــةظــــــل بیئــــــة ســــــلیمة 

  .ريالتجا

الصــــــیرفة الإلكترونیــــــة ، بالإضــــــافة إلــــــى أهــــــم  هــــــذا المبحــــــث إلــــــى متطلبــــــاتوســــــیتم التطــــــرق فــــــي       

  .مقوماتها

  :متطلبات الصیرفة الالكترونیة: المطلب الأول

ور بالجهــــــاز مهــــــیجــــــب تــــــوافر مجموعــــــة مــــــن العناصــــــر والمتطلبــــــات لخلــــــق الثقــــــة العامــــــة لــــــدى الج    

المصــــــرفي عبــــــر الانترنــــــت، ویــــــتم التركیــــــز فــــــي بحثنــــــا علــــــى المصــــــرفي وذلــــــك قبــــــل الانخــــــراط بالعمــــــل 

  .البنیة التحتیة التقنیة

  :التحتیة التقنیة نیةالب: أولا

بنیـــــة تحتیــــــة  إیجـــــاد إلــــــىالصــــــیرفة الالكترونیـــــة والتجـــــارة الالكترونیــــــة بصـــــفة عامـــــة  إرســـــاءیتطلـــــب     

 قانونیــــــةمتطلبــــــات  إلــــــى بالإضــــــافةمعتمــــــدة علــــــى تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات الحدیثــــــة،  تقنــــــي

  1.وتشریعیة تنظم التعاملات الالكترونیة طبقا مع بیئة ثقافیة واجتماعیة مناسبة

حیـــــث تقـــــع فـــــي مقدمـــــة متطلبـــــات البنـــــوك الالكترونیـــــة لا ســـــیما وأن البنـــــى التحتیـــــة مرتبطـــــة ببنــــــى     

الاتصـــــالات وتقنیـــــة المعلومـــــات التحتیـــــة للدولـــــة ومختلـــــف القطاعـــــات، ولـــــذلك تنشـــــأ البنـــــوك الالكترونیـــــة 

جحـــــة الكترونیـــــة نا أعمـــــالفـــــي بیئـــــة تتمیـــــز بالأعمـــــال والتجـــــارة الالكترونیـــــة، والمتطلـــــب الوحیـــــد لضـــــمان 

وضــــــمان الــــــدخول لعصـــــــر المعلومــــــات، عصـــــــر اقتصــــــاد المعرفــــــة هـــــــو كفــــــاءة البنـــــــى التحتیــــــة، وذلـــــــك 

الســـــعریة مقابـــــل خـــــدمات الـــــربط بالانترنـــــت وتمثـــــل تقنیـــــة لســـــلامة الســـــوق الاتصـــــالي وتحدیـــــد السیاســـــات 

ـــــث و المعل ـــــة مـــــن حی ـــــى التحتی ـــــات والكفـــــاءات البشـــــریة  الأجهـــــزةمـــــات أهـــــم عنصـــــر بالنســـــبة للبن والبرمجی

  .2شبكة الانترنت إلى بالإضافةعامة الوجود والاستمراریة والمنافسة، وهي 

ــــــــى         ــــــــى هــــــــذا العــــــــرض یمكننــــــــا التركیــــــــز عل عنصــــــــرین وهمــــــــا تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات وبنــــــــاء عل

  .شبكة الانترنت إلى بالإضافةوالاتصال 

  

  

                                                           
1
ـــــدین، بر   ـــــور ال ـــــد ن ـــــةكـــــجلی ـــــة والمصـــــارف الالكترونیـــــة: ان أمین ـــــة والاقتصـــــادیالصـــــیرفة الالكترونی ـــــوم القانونی ـــــة العل ، المركـــــز الجـــــامعي ة، مجل

 .256 :، ص2011 خمیس ملیانة، العدد العاشر، جوان

2
  .281 :یوسف حسن یوسف، مرجع سبق ذكره، ص 
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  :تكنولوجیا المعلومات والاتصال -1

للنشــــــــاط المصــــــــرفي عــــــــن بعــــــــد وخاصــــــــة والاتصــــــــال البنیــــــــة التحتیــــــــة  الإعــــــــلامتعتبــــــــر تكنولوجیــــــــا     

الــــذي یــــدفعنا للتعـــــرف علیهــــا وعلــــى مكوناتهـــــا التــــي تســــاعدنا علـــــى فهــــم نـــــوع  الأمـــــرالالكترونــــي منهــــا، 

  .المعتمدة من طرف المصرف والأنظمة الآلیات

  :مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال  - أ

  :نورد منها ما یليالمعلومات والاتصال هناك العدید من التعاریف لتكنولوجیا     

التقنیـة التـي تمكـن مـن تمریـر رمـزین منـتج هـذا  الأدواتمجمـوع " :تكنولوجیا المعلومات والاتصـال هـي    

هـي البیئـة التحتیـة التـي تمكـن مـن التواصـل التنافسـي والـدماغي وتـؤمن انتقـال  آخـرالرمز ومتلقیه، بمعنـى 

  .1"متلقي إلىالرسالة من مرسل 

ــــــات، ": بأنهــــــاكمــــــا یمكــــــن تعریفهــــــا      ــــــتم الأدواتمجمــــــوع التقنی ــــــي ی ، الوســــــائل أو الــــــنظم المختلفــــــة الت

ـــــــــراد توصـــــــــیله مـــــــــن خـــــــــلال عملیـــــــــة الاتصـــــــــال  ـــــــــذي ی توظیفهـــــــــا لمعالجـــــــــة المضـــــــــمون أو المحتـــــــــوى ال

والتــــــي یتمیــــــز مــــــن خلالهــــــا جمــــــع المعلومــــــات والبیانــــــات المســــــموعة، مســــــموعة الحركیــــــة أو  الجمـــــاهیري

واســــــترجاعها فــــــي الوقــــــت المناســــــب ثــــــم  أو الرقمیــــــة ثــــــم تخــــــزین هــــــذه البیانــــــات والمعلومــــــاتالمطبوعــــــة 

ـــــة، مطبوعـــــة  ـــــة نشـــــر هـــــذه المـــــواد الاتصـــــالیة أو الرســـــائل أو المضـــــامین مســـــموعة، مســـــموعة مرئی عملی

  .وتبادلها آخر إلىأو رقمیة ونقلها من مكان 

ة حســــــب مرحلـــــــة التطــــــور التـــــــاریخي الكترونیــــــة وكهربائیـــــــ آلیــــــةوقــــــد تكــــــون تلـــــــك التقنیــــــات یدویـــــــة،     

  ".2لوسائل الاتصالات والمجالات التي یشملها هذا التطور

تطبیــــــق  أنهـــــاقـــــدمت منظمـــــة الیونســــــكو تعریفـــــا لمفهـــــوم تكنولوجیــــــا المعلومـــــات والاتصـــــال علــــــى كما    

ــــــــة ومنهــــــــا الحاســــــــب  ــــــــا الالكترونی ــــــــيالتكنولوجی ــــــــات  والأقمــــــــار الآل الصــــــــناعیة وغیرهــــــــا مــــــــن التكنولوجی

المعلومــــــات التناظریــــــة والرقمیــــــة وتخزینهــــــا واســــــترجاعها، توزیعهــــــا ونقلهــــــا مــــــن مكــــــان  لإنتــــــاجالمتقدمــــــة 

  .3لآخر

تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالات هــــــــي مجمــــــــوع  أنمــــــــن خــــــــلال التعــــــــاریف الســــــــابقة نســــــــتنتج      

التقنیـــــــات التـــــــي یـــــــتم توظیفهـــــــا لمعالجـــــــة المضـــــــمون أو المحتـــــــوى المـــــــواد توصـــــــیله مـــــــن خـــــــلال عملیـــــــة 

  .المسموعةالاتصال، حیث یتم من خلالها جمع المعلومات والبیانات 

  :مكونات التكنولوجیا المعلومات والاتصال -ب

                                                           
1
 .6، ص 2011، جامعة منتوري قسنطینة،  غیر منشورة ماجیستررسالة ، التجارة الالكترونیة: سمیة دیمشي 

2
داد، العــــــدد ، مجلــــــة العلــــــوم الاقتصــــــادیة، بغــــــدور تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات فــــــي تفعیــــــل التنمیــــــة المســــــتدامة: محاجبیــــــة نصــــــیرة 

 .171، ص 2014الخاص، 
3
  .نفسھ 
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، همـــــا الحوســـــبة والاتصـــــال حیـــــث تـــــم أساســـــینتصـــــال مـــــن جنـــــاحین والا الإعـــــلامتتكـــــون تكنولوجیـــــا     

مــــــن اجــــــل تحقیــــــق حجمهمــــــا  إلــــــىوفرضــــــت الحاجــــــة  الآخــــــركــــــل منهمــــــا بمعــــــزل عــــــن وتطــــــور  مــــــیلاد

  .أخرىمعالجة البیانات وتبادلها من جهة 

  :نظم الحوسبة -

لجمـــــع البیانـــــات، معالجتهـــــا، تخزینهـــــا واســـــترجاعها فـــــي الوقـــــت المناســـــب وهـــــذا  الآلیـــــةتضــــم الـــــنظم      

ــــــزة النقــــــل التبــــــادل والوصــــــول لوحــــــده الجــــــزء  ــــــت ومــــــن أي مكــــــان إلیهــــــالا یحققهــــــا می میــــــزة  فــــــي أي وق

  :1العناصر التالیة الأولیحققها الجناح الثاني، یضم الجزء 

 البیانــــــات ومعالجتهــــــا لتصــــــبح  إدخــــــالالمكونــــــات المادیــــــة المعتمــــــدة فــــــي تشــــــمل كافــــــة : الأجهــــــزة

، الهـــــاتف، الأقـــــراصالقـــــرارات، وتضـــــم الحاســـــب وكـــــل ملحقاتـــــه،  اتخـــــاذمعلومـــــات تســـــتخدم فـــــي 

 .الخ...الآليالصراف 

 التـــــي یـــــتم تنفیـــــذها مـــــن قبـــــل جهـــــاز الكمبیـــــوتر، بهـــــدف  الأوامـــــرهـــــي سلســـــلة مـــــن : البرمجیـــــات

ـــــرامج النظـــــام  ـــــل فـــــي ب ـــــوتر، تتمث ـــــر مكمـــــل لجهـــــاز الكمبی ـــــذلك تعتب ـــــة فهـــــي ب انجـــــاز مهمـــــة معین

بـــــــرامج المعالجـــــــة والتطبیـــــــق التـــــــي تختلـــــــف  إلـــــــى بالإضـــــــافةوكـــــــذا مختلـــــــف البـــــــرامج التشـــــــغیلیة 

 .الدائرة باختلاف الهدف المنشود، ویتم تخزینها كمجموعة من الملفات في

 الكبـــــــــرى فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــال هـــــــــو اقتـــــــــراب تكنولوجیـــــــــا التطـــــــــورات  أهـــــــــم إن: نظـــــــــم الاتصـــــــــال

ـــــــــذا  ـــــــــة مـــــــــن الاتصـــــــــال ل ـــــــــا المعلومـــــــــات  أصـــــــــبحتالمعلومـــــــــات ســـــــــرعة فائق تعـــــــــرف بتكنولوجی

ــــــوفر  ــــــالي فهــــــي ت ــــــى بالإضــــــافةوالاتصــــــالات، وبالت ــــــربط أو  إل ــــــاح الأول عامــــــل ال خــــــدمات الجن

لهیئـــــات زمانـــــا ومكانـــــا، مـــــن خـــــلال مـــــا یعـــــرف بالشـــــبكات ، المؤسســـــات واالأفـــــرادالاتصـــــال بـــــین 

ـــــــل وســـــــائط الاتصـــــــال فـــــــي ـــــــتلكس،  وتتمث الصـــــــناعیة،  الأقمـــــــارالـــــــربط الســـــــلكي واللاســـــــلكي، ال

  .سترانتكالانترنت، الا

  :والاتصال المستخدمة في البنوك الإعلام تكنولوجیا -ج

ـــــــا المســـــــتخدمة فـــــــي المصـــــــارف الیـــــــوم متعـــــــددة ومتنوعـــــــة، وهـــــــي تختلـــــــف بـــــــاختلاف  إن     التكنولوجی

مختلفـــــــــة لتقنیـــــــــات  أنظمـــــــــةومعـــــــــدات تكنولوجیـــــــــة، شـــــــــبكات، تطبیقـــــــــات  أجهـــــــــزة(طبیقاتهـــــــــا وت أشـــــــــكالها

  2.، وبالتالي فإن العامل التكنولوجي یمكن ملاحظته بشكل جلي على مستوى البنك)تكنولوجیة

یمكـــــن توضـــــیحها خـــــلال الجـــــدول  التكنولوجیـــــة المســـــتخدمة فـــــي البنـــــوك الأجهـــــزةبعـــــض وفیمـــــا یلـــــي     

  :التالي
                                                           

1
غیــــــر ، أطروحـــــة دكتـــــوراه ةاثـــــر تكنولوجیـــــا المعلومــــــات والاتصـــــالات علـــــى الأداء التجـــــاري والمــــــالي للمصـــــارف الفرنســـــی: میهـــــوب ســـــماح 

 .6، ص 2014، 2جامعة قسنطینة منشورة، 

2
العلــــوم،  غیــــر منشــــورة ماجیســــتررســــالة ، التجاریــــة الجزائریــــةاثــــر تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال علــــى فعالیــــة أنشــــطة البنــــوك : شــــایب محمــــد 

 .166، ص 2007جامعة فرحات عباس، سطیف، 
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  .نمط تطبیق التكنولوجیا الجدیدة في البنوك ):06(الجدول رقم 

  الالات  الاستعمال 

الهــــاتف  -الفــــاكس -الهــــاتف -ینیتــــالمی -   الإعلام

              Screenphone ذو الشاشـة

              

                           

  

  تالنالهاتف المی -الاقراص المدمجة  التوثیق

 الكمبیوتر الصغیر على الخط -   

  الشاشة اللمسیة - 

الهـــــــاتف ذو  -الفـــــــاكس -الهـــــــاتف -مینیتـــــــال -  التسییر

  .الشاشة

  .البرید الالكتروني -الكمبیوتر على الخط -

  الهاتف ذو الشاشة -الفاكس -الهاتف -مینتال  العمل

  الكمبیوتر الصغیر على الخط -  الإتصال 

اثــــر تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــال علــــى فعالیــــة أنشــــطة البنــــوك التجاریــــة : شــــایب محمــــد :رالمصــــد

 .117، ص2007، ماجیستر ، جامعة فرحات عباس، سطیف، رسالة الجزائریة

یعـد أهـم التقنیـات المسـتخدمة فـي البنـوك، وهـو عبـارة  الآلـي الإعلاممن خلال الجدول یمكن القول أن     

عن مجموعة من المواد العلمیة والتقنیة الخاصة بمعالجة المعلومات بواسطة وسائل أوتوماتیكیة، ومن بین 

مبرمجـة لمعالجـة  أوتوماتیكیـة آلـةنجد الكمبیوتر الصغیر على الخـط، وهـو عبـارة عـن  الأدواتالتقنیات أو 

الصـحة والدقـة  عالیـة مـن ةالتعلیمات بسرعة كبیرة وبدرج یشغلها ویتفقدبتخزین البیانات و المعلومات، یقوم 

  .على مستوى البنوك

یكــون فــي موقــع  آخـرأمـا مصــطلح علــى الخــط فنعنـي بــه الــربط بــین جهـاز الكمبیــوتر وجهــاز كمبیــوتر     

یكـون  آخرالكمبیوتر وجهاز كمبیوتر  أجهزةباستخدام خطوط الهاتف، وتقوم  إتمامهبعید، هذا الربط یمكن 

  .1في موقع بعید

  :والاتصال الإعلامأهمیة تكنولوجیا  -د

  2 :والاتصال فیما یلي الإعلامتكنولوجیا  أهمیة إیجازیمكن 

                                                           
1
 .117شایب محمد، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .313، ص 2014، جامعة الجزائر ، أطروحة دكتوراه،الصیرفة الالكترونیة كحتمیة لتفعیل أداء الجهاز المصرفي: بركان أمینة  
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  .الإنتاجتعد أداة فعالة حیث أنها تتسم في تخفیض حجم التكالیف التي تخصص لتوفیر عناصر  - 

  ؛في طرح خدمات جدیدةفرص جدیدة لم تشهدها من قبل المصارف  إیجاد - 

المصــارف  الإعــلامتتــیح تكنولوجیــة  إذتمــنح العــاملین فیهــا المرونــة فــي أن یعملــوا فــي أي مكــان  - 

وتنسـیقها ضـمن مـا هـو متـاح  عملیاتهـاالفرص في استمرار نشـاطها وتواصـل اتصـالاتها أو توحیـد 

  .من ساعات عمل كاملة على الرغم من تباعد المسافات وتباین الوقت

  :والاتصال الإعلامدوافع تكنولوجیا  -ه

تعظــــــیم اســــــتثماراتها فــــــي مجــــــال التكنولوجیــــــا الحدیثــــــة للمعلومــــــات  إلــــــىاتجهــــــت المؤسســــــات المصــــــرفیة 

  :1عدة ومنها لأسبابوالاتصالات 

  تســاع الرقعــة الجغرافیــة بــین المصــارف المختلفــة خاصــة الدولیــة منهــا كنتیجــة لاالمنافســة الشــدیدة

  ؛للتبادلات

 ؛زیادة وعي المستهلك وتطور احتیاجاته ومتطلباته بخدمات فوریة على مدار الساعة  

 والوقــت الــلازم  عمــل نتیجــة لاخــتلاف طلبــات العمــلاءازدحــام مراكــز تقــدیم الخــدمات المصــرفیة بال

لمطلوبــة وفــي الوقــت نفــس عــدم قــدرة المصــرف علــى التنبــؤ بعــدد العمــلاء الوافــدین لتقــدیم الخدمــة ا

  ؛طالبین للخدمة إلیه

  زیــادة الحصــة الســوقیة مــن خــلال الحفــاظ علــى العمــلاء الحــالیین والســعي نحــو كســب عمــلاء جــدد

  .قاعدة عریضة من العملاء دون التقید بمكان أو زمان معین إلىوالوصول 

  :والاتصال على الخدمات المصرفیة الإعلام اثر تكنولوجیا -و

 أســــــالیبوالاتصـــــال فــــــي تطـــــویر  الإعــــــلامتمیـــــز العمــــــل المصـــــرفي بالاعتمــــــاد الواســـــع علــــــى تكنولوجیـــــا 

ـــــــيتقدیمـــــــه لخـــــــدمات العمـــــــلاء، فظهـــــــر الصـــــــراف   والمصـــــــارف والانترنـــــــت كمـــــــا اســـــــتخدم الهـــــــاتف الآل

تغیــــــرات نــــــذكر  إلــــــىالمســــــتحدثة، وأدت  الأســــــالیبتســــــویة العملیــــــات علــــــى الحســــــاب والــــــى غیرهــــــا مــــــن 

  2 :منها

  ؛انخفاض تكلفة التشغیل - 

  ؛تزاید أهمیة استخدام وسائل الدفع الالكتروني - 

حجــــــم المعــــــاملات المصــــــرفیة عبــــــر الحــــــدود بــــــین عمــــــلاء المصــــــارف وشــــــركات التجــــــارة تزایــــــد  - 

  ؛بواسطة التجارة الالكترونیة

ــــود الزمــــان والمكــــان، وظهــــور مــــا  -  ــــة تحریــــر العمــــلاء مــــن قی یعــــرف بالخــــدمات المصــــرفیة المنزلی

  .أو الهاتف

                                                           

   314:.ص المرجع السابق،: بركان أمینة1 

 
  نفسه2



 متطلبات الصیرفة الإلكترونیة ومخاطرها           الفصل الثاني                          

 

72 
 

  :استخدام شبكة الانترنت -2

ـــــي  ـــــت كـــــان ف محـــــدودة أي عســـــكریة،  لأغـــــراضواســـــتعمالها كـــــان  أمریكـــــارغـــــم أن ظهـــــور شـــــبكة الانترن

ظهــــــور التجــــــارة الالكترونیــــــة علــــــى  إلــــــىأن انتشــــــارها فــــــي بقــــــاع العــــــالم وشــــــمولیة اســــــتعمالها أدى  إلــــــى

  .شبكة الانترنت

  :تعریف شبكة الانترنت -أ

وهـــــي تمثـــــل اكبـــــر شـــــبكة اتصـــــالات عالمیـــــة فـــــي وقتنـــــا  الأصـــــل أمریكیـــــةهـــــي شـــــبكة اتصـــــالات عالمیـــــة 

ــــــاج  ــــــبعض بواســــــطة هــــــذه الشــــــبكة، ویحت الحــــــالي فهــــــي مجموعــــــة مــــــن الحواســــــیب مرتبطــــــة ببعضــــــها ال

  :1الشبكة عدة عناصر هامة منها إنشاء

  ؛وخطوط التوصیلالحواسیب والروابط والتي تمثل في خطوط هاتفیة  - 

  ؛أجهزة المستفید وأجهزة الخدمة - 

  ؛المكونات البرمجیة مثل الاتصال المشتركة - 

  ؛مسیرو الشبكة من تقنیین ومهندسین - 

  .من مختلف المنظمات التجاریة الأشخاصمنتجو الخدمات وهم  - 

  :خدمات شبكة الانترنت-ب

  :یمكن حصر خدمات شبكة الانترنت فیما یلي

 خــــــدمات الانترنــــــت، فــــــیمكن لأي  أكثــــــریعتبــــــر البریــــــد الالكترونــــــي : خــــــدمات البریــــــد الالكترونــــــي

ــــت ــــى شــــخص متصــــل بالانترنــــت  إرســــال مســــتخدم للانترن ــــات الكترونیــــة مــــن وإل واســــتقبال خطاب

تكــــون فــــي  آخــــرولــــیس المقصــــود بالخطابــــات هنــــا الخطابــــات الشخصــــیة فقــــط ولكــــن أي شــــيء 

  ؛المجالات الالكترونیة ،الإعلاناتملف أو نص یشمل ذلك 

 هـــــذه الخدمـــــة تفـــــتح خـــــط اتصـــــال لحضـــــور اجتماعـــــات ومـــــؤتمرات خـــــلال : الدردشـــــة عـــــن بعـــــد

مكــــــان فــــــي العــــــالم فــــــي محادثــــــات متعــــــددة  أيســــــاعة حیــــــث تــــــدخل الانترنــــــت النــــــاس مــــــن  24

  ؛ودون الالتقاء وعن بعد

  نظـــــامخـــــدمات)FTP:(  خـــــدمات الانترنـــــت وأوســـــعها انتشـــــارا مـــــا یســـــمى بنظـــــام  أهـــــممـــــنFTP 

بحیـــــث تســـــمح هـــــذه الخدمـــــة بنســـــخ الملفـــــات مـــــن الحواســـــیب المتصـــــلة بشـــــبكة الانترنـــــت وهـــــذه 

الملفـــــات المنســـــوخة تحتـــــوي علـــــى أي نـــــوع مـــــن المعلومـــــات التـــــي یمكـــــن تخزینهـــــا فـــــي الحاســـــب 

  ؛2والكتب والأخباركالمجالات الالكترونیة 

                                                           
1
 75:ص ،2005ماجیستیر، جامعة سعد دحلب بالبلیدة،رسالة ، والنظام المصرفي الإكتروني الصیرفة الإلكترونیة: رشید بوعافیة 

2 
 51: صه، رشید بوعافیة، مرجع سبق ذكر  
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وأهـــــم مــــــا یجــــــب أن نعرفــــــه عــــــن الانترنــــــت هــــــو أنهــــــا شــــــبكة معلوماتیــــــة تعتمــــــد اللغــــــة الانجلیزیــــــة كلغــــــة 

ـــــوفیر الخدمـــــة  الإبحـــــاررســـــمیة وأن  ـــــذي ندفعـــــه هـــــو لت ـــــثمن ال فـــــي هـــــذه الشـــــبكة مجـــــاني تمامـــــا ولكـــــن ال

  1.لنا

  ):الصیرفة الالكترونیة(مقومات العمل المصرفي الالكتروني : المطلب الثاني

ــــة المتســــارعة فــــإن المصــــارف بحاجــــة      ــــات الحدیث ــــىأمــــام التقنی عــــدد مــــن المقومــــات لنجــــاح دورهــــا  إل

فـــــي تعزیـــــز عملیـــــات نظـــــم الـــــدفع والتجـــــارة الالكترونیـــــة وتطویرهـــــا والتـــــي تتمثـــــل فـــــي تـــــوفیر التشـــــریعات 

 والتكنولوجیــــــــا الحدیثــــــــة للعملیــــــــات المصــــــــرفیة والأمــــــــانالملائمــــــــة، وتــــــــوافر وســــــــائل الحمایــــــــة  القانونیــــــــة

  .توافر الكوادر البشریة المؤهلة والوعي والثقافة المجتمعیة إضافةإلىالالكترونیة 

  2:ة للعملیات المصرفیة الالكترونیةالتشریعات القانونی: أولا

تجــــــري عبــــــر  بأنهــــــاتتســــــم المعــــــاملات المصــــــرفیة التــــــي تتمیــــــز بــــــین البنــــــوك الالكترونیــــــة وعملائهــــــا     

تتوافــــق مــــع  شــــبكة الانترنــــت التــــي تتمتــــع بطــــابع دولــــي لــــه معطیاتــــه الخاصــــة، والتــــي تســــتلزم حلــــولا لا

ــــور بشــــأنها مــــن نزاعــــات  ــــد یث ــــى ممــــا ق ــــق عل ــــانون واجــــب التطبی ــــد الق ــــق بمشــــكلة تحدی ذاتیتهــــا فیمــــا یتعل

ناســـــبة وتظهـــــر مثـــــل هـــــذه النزاعـــــات دول عجـــــز قواعـــــد القـــــانون الـــــدولي الخـــــاص عـــــن تـــــوفیر حلـــــول م

المــــــنهج  آلیــــــات إلــــــىلهــــــا، وكیــــــف تمثــــــل هــــــذه القواعــــــد أن تــــــوفر مثــــــل هــــــذه الحلــــــول والتــــــي قــــــد تفتقــــــر 

مـــــــع هـــــــذه الحـــــــالات وربمـــــــا تكـــــــون غیـــــــر ملائمـــــــة للتطبیـــــــق علـــــــى المشـــــــاكل القـــــــانوني الـــــــلازم للتعامـــــــل 

ــــــة بــــــین البنــــــوك الالكترونیــــــة وعملائهــــــا، بســــــبب مــــــا قــــــد یواجههــــــا مــــــن صــــــعوبات مــــــن   أبرزهــــــاالقانونی

  .تحدید الموقع الجغرافي لأي من طرفي العلاقة یةإمكان

فـــــإن الأمـــــر یتطلـــــب وجـــــود تشـــــریعات تـــــتلاءم مـــــع مســـــتلزمات البیئـــــة التكنولوجیـــــة وتأخـــــذ فـــــي لـــــذلك     

أو  إداریــــــةوالمصــــــرفیة عبــــــر الانترنــــــت ســــــواء كانــــــت قیــــــود  ةمعیقــــــات الخــــــدمات المالیــــــ إزالــــــةالاعتبــــــار 

  :قانونیة، فضلا عن توفر المتطلبات التالیة

  .والأجانبتعمل بشفافیة قادرة على بث الشعور بالاطمئنان لدى المستثمرین المحلیین  إدارة -

  .وملائمسي واقتصادي ومناخ استثماري وضرائبي ومالي جاذب ااستقرار سی -

  .متخصصة اقتصادیا ومالیا ومصرفیا أجهزةبناء مؤسساتي ذو  -

  .العملیات المصرفیة الكترونیا إجراءوالشركات على  الأفراد تشجیع -

                                                           
1 

 71:، مرجع سبق دكره، صمحمد تركي عبد العباس 

2
ــــــي: أیمــــــن أحمــــــد محمــــــد شــــــاهین  ــــــدفع والتجــــــارة الالكترونیــــــة، ،مقومــــــات العمــــــل المصــــــرفي الالكترون  رســــــالة كــــــأداة لتعزیــــــز وتطــــــویر نظــــــم ال

 .37، ص 2013ماجیستر، الجامعة الإسلامیة غزة، 
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إن العمـــــــل المصـــــــرفي الالكترونــــــــي بطبیعتـــــــه یواجــــــــه تدبـــــــدبات قانونیــــــــة ممـــــــا یســــــــتوجب الســـــــعي نحــــــــو 

اكبــــر قــــدر مــــن الزبــــائن، وتحقیــــق شــــمولیة الخــــدمات  إلــــىبهــــدف الوصــــول التغلــــب علــــى تلــــك التحــــدیات 

  :ذه التدبدباتالمقدمة وتسییر قبولها وطلبها، فضلا عن تحقیق الموضوعیة فیها ومن ه

 ؛الشخصیة والتواقیع الالكترونیة إثبات - 

 ؛المحافظة على سریة وامن المعلومات وتشفیرها - 

 ؛التأكید على خصوصیة المتعاملین - 

 ؛والمخاطر الأخطاءتحدید المسؤولیة عن  - 

 .مدى جدیة المراسلات الالكترونیة - 

  :للعملیات المصرفیة الالكترونیة والأمانوسائل الحمایة : ثانیا

ـــــة یعتبـــــر مفهـــــوم      ـــــوفیر  والأمـــــانالحمای ـــــة المعلومـــــات وت ـــــة التكنولوجی  إجـــــراءاتاحـــــد المكونـــــات التقنی

والمعـــــدات، البرمجیـــــات، الشـــــبكات، قواعـــــد البیانـــــات، ومنـــــع  الأجهـــــزةالمـــــادي والمنطقـــــي لحمایـــــة  الأمـــــن

ـــــازل ـــــاق ب ـــــي هـــــذا الشـــــأن أشـــــار اتف ـــــر المصـــــرح، وف ـــــى 2حـــــالات الوصـــــول غی موضـــــوع الانضـــــباطیة  إل

المنهجـــــي للعمـــــل المصـــــرفي ویشـــــیر  الإطـــــارالتـــــي تشـــــكل  الأساســـــیةالـــــدعائم  إحـــــدىلســـــوقیة واعتبرهـــــا ا

بشــــــكل امـــــن وســــــلیم وفعـــــال والمحافظــــــة  أعمالهـــــاتحفیـــــز المصــــــارف علـــــى ممارســــــة  إلــــــىهـــــذا المفهـــــوم 

جـــــــراء تعرضـــــــها خســـــــائر محتملـــــــة  أیـــــــةفـــــــي مواجهـــــــة  إمكاناتهـــــــاعلـــــــى قواعـــــــد رأســـــــمالیة قویـــــــة لتعزیـــــــز 

  .للمخاطر

وســــــلامة  أمــــــانفعــــــالا لتقویــــــة  أساســــــیاوبــــــذلك فــــــإن الانضــــــباطیة الســــــوقیة الفعالــــــة تشــــــكل عنصــــــر      

ـــــذ سیاســـــات  ـــــة  وإجـــــراءاتالقطـــــاع المصـــــرفي ولتنفی ـــــإن  والأمـــــانوســـــائل الحمای ـــــات ف ـــــك العملی  الأمـــــرلتل

  :یتطلب

 ؛تحدید شخصیة المتعامل مع النظم - 

 ؛انتقالها عبر القنوات أثناءتعدیلات على رسائل العملاء  إجراءضمان عدم  - 

 1؛ضمان الحفاظ على سریة معاملات العملاء - 

  :وبناء على ذلك فإنه یتوجب على المصارف مراعاة مجموعة من المبادئ أهمها

 ؛الضروریة المناسبة للتأكد من شرعیة العمیل الإجراءاتوضع وتطبیق  - 

 ؛وجود الوسائل المناسبة للتأكد من شرعیة المعاملات - 

ـــــــاءاللازمـــــــة للتأكـــــــد مـــــــن فصـــــــل المهـــــــام  الإجـــــــراءاتوجـــــــود  -  المعـــــــاملات المصـــــــرفیة  إجـــــــراء أثن

 .الالكترونیة داخل المصرف

  

                                                           
1
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  .التكنولوجیا الحدیثة للعملیات المصرفیة الالكترونیة: ثالثا

ـــــد مـــــن تطـــــویر  أهـــــدافهاوتحقیـــــق  أنشـــــطتهاحتـــــى تـــــتمكن المصـــــارف مـــــن تنفیـــــذ      بكفـــــاءة وفعالیـــــة لاب

  1 :المعلوماتیة بصورة ملائمة بحیث تكون قادرة على تحقیق الخصائص التالیة أنظمتها

ـــــــة التطـــــــورات المتســـــــارعة الناتجـــــــة عـــــــن  -  ـــــــوجي المتواصـــــــل فـــــــي  الإبـــــــداعالحداثـــــــة ومواكب التكنول

 ة؛المعلومات واستخداماتها المصرفی مجال تقنیة وتكنولوجیا

 ؛وتلبیتهاالكفایة والقدرة على استیعاب الاحتیاجات المختلفة  - 

 ؛التأكد من أن تطبیقات نظم تقنیة المعلومات شاملة لكافة العملیات المصرفیة - 

الفرعیـــــة وتجنـــــب التعـــــارض بـــــین  الأنظمـــــةوفعالیـــــات  أنشـــــطة القـــــدرة علـــــى تحقیـــــق التكامـــــل بـــــین - 

  .الوظائف المختلفة

  :ة للعملیات المصرفیة الالكترونیةالمؤهل البشریةالكوادر : رابعا

ــــــة، وكلمــــــا      ــــــات المصــــــرفیة الالكترونی ــــــر العنصــــــر البشــــــري مــــــن العناصــــــر الحاكمــــــة فــــــي العملی یعتب

الانترنــــــــت ازداد انتشــــــــار التعامــــــــل بالخــــــــدمات  ومنعهــــــــاانتشــــــــر عــــــــدد مســــــــتخدمي القنــــــــوات الالكترونیــــــــة 

  .المصرفیة

 كفئـــــةإن بنـــــاء بنیـــــة تحتیـــــة لتكنولوجیـــــا معلومـــــات عالیـــــة وقویـــــة یتطلـــــب بنـــــاء قاعـــــدة بشـــــریة متدربـــــة    

وذات مواصـــــفات تأهیلیــــــة مناســــــبة قـــــادرة علــــــى اســــــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومــــــات والبرمجیــــــات والمعــــــدات 

والاتصــــــــالات، وذلــــــــك لضــــــــمان قیــــــــام المــــــــوظفین بمســــــــؤولیاتهم بطریقــــــــة متجانســــــــة وتحســــــــین فعالیــــــــات 

  :2وتعزیز مخرجاتها، وذلك من خلال مراعاة ما یلي وإنتاجیاتهاالعملیات 

ــــ الأفــــرادانتقــــاء  - ذین یــــتم اســــتخدامهم للعمــــل وفقــــا لمعــــاییر متعــــددة منهــــا الشــــهادة، الخبــــرة، المهــــارات ال

  ؛التكنولوجیة الحدیثة، القدرة على محاكاة المعلومات الأسالیبالمتعلقة بفهم 

تأهیــــــل وتــــــدریب مــــــا هــــــو موجــــــود مــــــن عــــــاملین علــــــى كافــــــة الوســــــائل التكنولوجیــــــة الحدیثــــــة بالشــــــكل  -

  ؛أعمالهمفي انجاز  موكفاءتهالذي یعزز من قدرتهم 

المصـــــــرفیة علــــــــى  الإطـــــــاراتالاســـــــتعانة ببیـــــــوت الخبـــــــرة ومكاتـــــــب الاستشـــــــارة الدولیــــــــة فـــــــي تـــــــدریب  -

  ؛استخدام احدث النظم المصرفیة

 أداءوضـــــــع نمـــــــوذج لتقیـــــــیم أداء العنصـــــــر البشـــــــري مـــــــن خـــــــلال عـــــــدة معـــــــاییر تأخـــــــذ فـــــــي اعتبارهـــــــا  -

  ؛الوحدة ودوره في تحقیق هذه النتائج

  ؛في التوظیف لخریجي الجامعات الأولویة بإعطاءالرفع من مستوى كفاءة العاملین  -

                                                           
1
، مجلــــة المنــــارة، المجلـــــد مخــــاطر الرقابــــة التشــــغیلیةأثــــر خصــــائص البیئــــة التقنیــــة وتكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي : خالــــد محمــــود القطنــــاني  

 .21، ص 2، العدد13
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  ؛1المعاهد المتخصصة وتطویر البحث العلمي في میدان الخدمة المصرفیة إنشاء -

ــــى  ــــة والقــــادرة عل ــــى التقنیــــة  الأنمــــاط أداءإن تــــوفر الكــــوادر البشــــریة المؤهل الجدیــــدة مــــن العمــــل القــــائم عل

  .2الحدیثة، یعد من المتطلبات الضروریة لضمان التحول نحو العمل المصرفي الالكتروني

  :مخاطر الصیرفة الالكترونیة: ثالثالمبحث ال

إن الصــــــیرفة الالكترونیــــــة ورغــــــم مــــــا یمكــــــن أن تــــــوفره مــــــن مزایــــــا للاقتصــــــاد العــــــالمي عامــــــة، تظــــــل     

قـــــانوني وتقنـــــي، وتطـــــویره مـــــع  إطـــــارمحاطـــــة بمجموعـــــة مـــــن المخـــــاطر لا یمكـــــن مواجهتهـــــا دون وضـــــع 

مفهـــــــوم مخـــــــاطر  إبـــــــرازفـــــــي هـــــــذا المبحـــــــث مـــــــن خـــــــلال  إلیـــــــهكـــــــل المســـــــتجدات، وهـــــــذا مـــــــا ســـــــنتطرق 

  .أنواعهاو الصیرفة الالكترونیة 

  :و أنواعها لمصرفیةا مفهوم المخاطر: المطلب الأول

  :تعریف المخاطرة: أولا

قضیة المخاطر هي جزء جوهري في انشغالات أي مؤسسة، كیف لا و هي تمثل جمیع الأحداث التي     

المزایــا قــد تــؤدي إلــى منــع هــذا التنظــیم جزئیــا أو كلیــا مــن تحقیــق أهدافــه أو تعظــیم أدائــه، ذلــك بتقــویض 

اســتنفار حالــة عــدم التأكــد، تقلــیص احتمــالات النجــاح، تخفــیض : المســتدامة لكــل نشــاط ترافقــه مــن خــلال

أو تفضـي . الفرص وزیادة التهدیدات الناجمة عن تلـك الأنشـطة فـي ثلاثـة أبعـاد الربحیـة والاسـتمرار والنمـو

جــة عوامــل غیــر متوقعــة فــي الآجــال إلــى رفــع احتمــالات الضــرر فــي المــوارد المادیــة أو القــیم المعنویــة نتی

  .ة لإتمام العمل المصرفي المستهدفالطویلة أو القصیر 

بحیث یكون أثر هذه المخاطر قابلا للتقدیر من طرف العون الاقتصادي بصفة موضوعیة من خـلال      

احتمـــالات رقمیـــة محـــددة، بینمـــا فـــي حالـــة عـــدم التأكـــد یفتـــرض أن العـــون لا یســـتطیع أن یحســـب أیـــة قـــیم 

ي محـاولات و من ناحیة السیاسة الأمنیة للمؤسسة یمكن القـول أن المخـاطر هـ. للموقفمحتملة في تقییمه 

الموقــف المــالي، كفــاءة الجهــاز التشــغیلي، و الوضــعیة : اســتغلال تهدیــدات، لاســیما التهدیــدات الخاصــة بـــ

التنافسیة
  .والشكل التالي یبین سیاق نشوء المخاطرة، 3

  

 

                                                           
1
 .6:مفتاح صالح، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 .40أیمن احمد محمد شاهین، مرجع سبق ذكره، ص  

  3:، ص، مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق خلیل، حمزة طیبي 3
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  نشوء المخاطر سیاق :)03(الشكل رقم 

  

، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد أثر السیاسة النقدیة على الصیرفة الإلكترونیة بلعایش میادة،: المصدر

    88:، ص2015خیضر بسكرة، 

  :1من خلال الشكل السابق یتضح لنا مراحل سیاق المخاطر والتي نوضحها فیمایلي

أو التعـرض لبقائهـا و فـرص  هو محاولة تثبیط السیر الحسن لنشاط المؤسسة: )Menace(التهـدید    -أ

هنــاك ثــلاث مركبــات أساســیة  .ظهــور منافســین جــدد أو نقــص فــي الكفــاءات والخبــرات: نجاحهــا، مثــل

  :للتهدید، و هي

الخصوصـیات بكشـف المعلومـات السـریة للغیـر، : الـذي یریـده المهـاجم، مثـل و هو المحل: الهدف .1

إخفاء هجـوم ، بزعزعة المواقف و الوضعیات، الأنظمةأو فعالیة /السلامة بإلحاق الضرر بكفاءة و

  على مركز آخر بتغییر سجل الأحداث؛

أو غیر ) أي لدیه منفذ دخول على النظام(التي تقود إلى الهدف، و قد تكون مباشرة  :الطریقة .2

، و یتم تحدید الطریقة المناسبة لإحداث التهدید بعد رصد معلومات )أي عن طریق وسیط(مباشرة 

  دف وبعد تحدید الدوافع؛كافیة عن اله

الغش، الاحتیال، الاختلاس، السرقة، إتلاف : الواقعة التي تترتب عنها خسائر، مثل: الحدث .3

  .الوسائل، تقصیر في واجب مهني، تزییف بطاقات، قرصنة، التصنت على الرسائل

ــــن -ب ع نقـــاط و مـــواطن الضـــعف فـــي المنظمـــة، والتـــي مـــن خلالهـــا یســـتطی): Vulnerability( الوهـ

بالنســبة للعمــل المصــرفي یمكــن تصــنیفها . عرقلــة المحــل الــذي هــاجم مــن أجلــه/تخریــب/المهــاجم تــدمیر

  :إلى خمسة أقسام أساسیة

تـمس الاقتصاد الذي ینشط فیه البنك أو مجتمع المدینین أو : وهن متعلق بالاقتصاد الكلي -

الاختلال، مثل هذه الأسواق، وهي تعكس درجة التعرض الاقتصاد إلى الصدمات و حالات 

 ارتفاع أسعار المواد الأولیة، معدل البطالة، معدل النمو، التضخم؛: العوامل

تسبب تضخم الكتلة النقدیة، نتیجة الارتفاع السریع و حتى : وهن منبثق عن النقد الائتماني -

 المفرط في منح القروض، بحیث یكون الأعوان الاقتصادیون مثقلین بالدیون؛

                                                           
  4: ، ص، مرجع سبق ذكرهحمزة طیبي عبد الرزاق خلیل، 1

 )Risk( المخاطرة )Vulnerability( وهن )Menace( التهديد
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التي یقع فیها المشاركون في سوق یؤدي بهم إلى تقدیرها بقیمة أقل من : مخاطرمصیدة تقدیر ال -

 لهذا القرض؛) Spread(القیمة الحقیقة، مثلا مخاطر الإقراض بالنظر إلى هامش الائتمان 

و هو الانحصار المحتمل للمخاطر في عدد محدود من المؤسسات أو حول قطاعات : التركیز -

 لتأمینات؛ذات صلة بالبنك مثل قطاع ا

التشابك بین مختلف وحدات القطاع / التداخل/ التكامل/ ارتفاع أشكال التبادل :تنامي الترابط -

  .المالي وحتى بین القطاعات الاقتصادیة فضلا عن اقتصادیات العالم

  .المخاطر المصرفیة أنواع: ثانیا

العمـــــــل المصـــــــرفي معـــــــرض للعدیـــــــد مـــــــن المخـــــــاطر وعلـــــــى مـــــــدار الســـــــاعة، وهـــــــذا راجـــــــع لعـــــــدة  إن    

ــــي یقــــدمها هــــذا  ــــه أو بنوعیــــة الخــــدمات الت عوامــــل قــــد تكــــون متعلقــــة بــــالزبون أو بالمصــــرف فــــي حــــد ذات

مخـــــاطر العملیـــــات المصـــــرفیة بنوعیهـــــا التقلیـــــدي  لأهـــــمالمصـــــرف، وهـــــدف دراســـــتنا یكمـــــن فـــــي التعـــــرض 

  .والالكتروني

  ر العملیات المصرفیة التقلیدیةاطمخ  - 1

الصــــــــرف، مخــــــــاطر التســــــــعیر،  أســــــــعارمخــــــــاطر  الائتمانیــــــــة،وتتمثــــــــل هــــــــذه المخــــــــاطر، المخــــــــاطر     

  .مخاطر السیولة، مخاطر التشغیل، المخاطر القانونیة

  :المخاطر الائتمانیة  - أ

والقطاعـــــات  للأفـــــرادتنشـــــا المخـــــاطر الائتمانیـــــة بســـــبب لجـــــوء البنـــــك الـــــى تقـــــدیم القـــــروض والائتمـــــان     

القـــــرض وفوائـــــده،  أصـــــلالاقتصـــــادیة المختلفـــــة مـــــع عـــــدم مقدرتـــــه علـــــى اســـــترجاع حقوقـــــه المتمثلـــــة فـــــي 

القـــــرض وفوائـــــده فـــــي  أصـــــلوهـــــذا الســـــبب قـــــد یكـــــون نـــــتج عـــــن عـــــدم قـــــدرة المقتـــــرض علـــــى الوفـــــاء بـــــرد 

بب تـــــاریخ الاســـــتحقاق المحـــــدد، أو أنـــــه لـــــه القـــــدرة المالیـــــة علـــــى الســـــداد ولكنـــــه لا یرغـــــب فـــــي ذلـــــك لســـــ

، وبالتــــــالي فالمخــــــاطر الائتمانیــــــة تتمثــــــل فــــــي الخســــــائر التــــــي یمكــــــن أن یتحملهــــــا البنــــــك بســــــبب ولآخــــــر

  .1عدم قدرة الزبون أو عدم وجود النیة لدیه لسداد أصل القرض وفوائده

  :الصرف أسعارمخاطر    -  ب

البنـــــك ورأســـــماله نتیجـــــة لتغیـــــرات  إیـــــراداتهـــــي المخـــــاطر الحالیـــــة والمســـــتقبلیة التـــــي قـــــد تتـــــأثر بهـــــا     

بالعملـــــة  مـــــأخوذتقیـــــیم مركـــــز  إعـــــادةالمغـــــایرة فـــــي حركـــــة الصـــــرف، وتتمثـــــل فـــــي احتمالیـــــة الخســـــارة مـــــن 

  .2أجنبیةالمحلیة مقابل عملات 

  

                                                           
1
ـــــل  ـــــد كورت ـــــق وفری ـــــة،: كمـــــال رزی ـــــة الجزائری ـــــوك التجاری ـــــروض الاســـــتثماریة فـــــي البن المـــــؤتمر العلمـــــي الســـــنوي الخـــــامس،  إدارة مخـــــاطر الق

 .2، ص 5/07/2007-4جامعة فیلادلفیا الأردنیة، یومي 

2
  .301، ص 2012، 1والتوزیع، ط، دار المسیرة للنشر إدارة المخاطر: شقیري نوري موسى وآخرون 
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  ):مخاطر السعر(یر عمخاطر التس  -ج

ــــــل فــــــي      ــــــي تتمث ــــــةهــــــي المخــــــاطر الت ــــــرات المعاكســــــة فــــــي  إمكانی ــــــك لخســــــائر نتیجــــــة التغی ــــــد البن تكب

ـــــــي  الأســـــــعار ـــــــي المراكـــــــز المـــــــأخوذة ف ـــــــدبات ف ، الأســـــــهمالســـــــندات،  أســـــــواقالســـــــوقیة وتنشـــــــأ مـــــــن التدب

  .1بالأسهمالعملات والبضائع، على البنوك أن تحتفظ بسیاسات مكتوبة تحكم التجار 

  :مخاطر السیولة -د

تلحـــــــق بـــــــه  أنوتتمثـــــــل فـــــــي عـــــــدم قـــــــدرة المصـــــــرف علـــــــى الوفـــــــاء بالتزاماتـــــــه عنـــــــد اســـــــتحقاقها دون     

 إفلاســــهخســــائر غیــــر مقبولــــة وذلــــك بســــبب نقــــص الســــیولة النقدیــــة لدیــــه دون أن یكــــون ذلــــك ناتجــــا عــــن 

  .2أو عدم قدرته الفعلیة على الوفاء بالتزاماته

  :مخاطر التشغیل -ه

 والأنظمـــــة الأشـــــخاصالرقابـــــة الداخلیـــــة أو الضـــــعف فـــــي  هـــــي المخـــــاطر الناجمـــــة عـــــن ضـــــعف فـــــي    

 أنظمــــــــةحــــــــدوث ظــــــــروف خارجیــــــــة ، وإن مخــــــــاطر الخســــــــارة الناتجــــــــة عــــــــن احتمالیــــــــة عــــــــدم كفایــــــــة  أو

 إلـــــىالرقابـــــة، الاخـــــتلاس، الكـــــوارث الطبیعیـــــة تـــــؤدي جمیعهـــــا  أنظمـــــةالمعلومـــــات، فشـــــل تقنـــــي، مخالفـــــة 

  .3خسائر غیر متوقعة

  :المخاطر القانونیة -و

قـــــد تـــــؤدي هـــــده المخـــــاطر إلـــــى فقـــــدان جانـــــب مـــــن أصـــــولها أو زیـــــادة إلتزاماتهـــــا مـــــن قبـــــل الغیـــــر،     

ــــواع  ــــدخول فــــي أن ــــة المســــتندات القانونیــــة أو ال ــــك نتیجــــة عــــدم تــــوافر رأي قــــانوني ســــلیم أو عــــدم كفای ودل

ـــــان  ـــــنظم هـــــذه المعـــــاملات، كـــــذلك  بعـــــض الأحی جدیـــــدة مـــــن المعـــــاملات مـــــع مـــــع عـــــدم وجـــــود قـــــانون ی

تشـــــریع جدیـــــد یـــــؤثر فـــــي إمكانیـــــة فـــــي حصـــــول مـــــانح الإئتمـــــان علـــــى حقـــــه كـــــاملا وفـــــي  عنـــــدما یصـــــدر

  .4أجل الإستحقاق

  :ر العملیات المصرفیة الالكترونیةمخاط  - 2

تتعــــــدد وتتبــــــاین المخــــــاطر مــــــن مخــــــاطر تنظیمیــــــة وقانونیــــــة تــــــرتبط بتنظــــــیم المصــــــرف نفســــــه ومــــــع     

التــــي تعتبــــر  والأنظمــــة التقنیــــاتمخــــاطر تقنیــــة ناجمــــة عــــن اســــتخدام  إلــــىالتــــي یتعامــــل معهــــا  الأطــــراف

ــــى خبــــرة القــــائمین  أساســــاالمخــــاطر التــــي یجــــب التعامــــل معهــــا بكفــــاءة واحترافیــــة كبیــــرین تعتمــــد  أهــــم عل

  .وعلى مدى تتبعهم للتطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي لأنظمةإدارة هده اعلى 

                                                           
1
  .نفسه 

2
، ورقة بحث ضمن المؤتمر العلمي السنوي لكلیة الحقوق، جامعة بیروت القواعد القانونیة الناظمة للصیرفة الإلكترونیة: موسى خلیل متري 

  .263:، بیروت، ص2002العربیة، منشورات الحلبي الحقوقیة، 

3
 .302شقیري نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص   

 .91:مرجع سبق ذكره، ص: بلعایش میادة  4
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  المخاطر التنظیمیة  - أ

  :خاطر فيوتتمثل هذه الم

 المخاطر المرتبطة بالقرارات والسیاسات والتوجیهات: 

ـــــــالغرض      ـــــــي ب ـــــــرارات والخطـــــــط لا تف ـــــــي  كإحـــــــداثوهـــــــي مخـــــــاطر ناجمـــــــة عـــــــن اتخـــــــاذ الق ـــــــر ف تغیی

یتماشـــــى ونجـــــاح هـــــذه  للمصـــــرفمتابعتــــه بتغییـــــر فـــــي الهیكـــــل التنظیمــــي  عـــــدمنشــــاطات المصـــــرف مـــــع 

 .1والأقسام والإجراءاتهندسة الهیاكل والعملیات  إعادة، بمعنى عدم الأخیرة

 بسمعة المصرف مخاطر ترتبط: 

ـــــرة فـــــي     ـــــه خســـــارة كبی ـــــتج عن ـــــین العامـــــة ممـــــا تن ـــــارة عـــــن خـــــلاص ســـــمعة ســـــیئة للمصـــــرف ب هـــــي عب

الزبـــــائن وفـــــي المـــــال وعـــــادة مـــــا تنـــــتج الســـــمعة الســـــیئة مـــــن ردة فعـــــل المصـــــرف علـــــى تصـــــرفات ناتجـــــة 

الالكترونیـــــة، مصـــــیر وتصـــــرفات المؤسســـــات إنمـــــا یتعلـــــق إلـــــى درجـــــة مـــــن شـــــخص ثالـــــث وفـــــي الأمـــــوال 

  2.الخ...كبیرة بالشركات التي تصمم النظام الالكتروني و تقدم خدمات شبكة الاتصالات 

 المخاطر الناجمة عن اتساع الفجوة بین المصرف والعمیل :  

ــــــراض بــــــدون ضــــــمانات كافیــــــة وتعــــــرض المصــــــارف     ومــــــا یمكــــــن أن یترتــــــب علیهــــــا مــــــن عملیــــــة اقت

مــــــن الصــــــعب مراقبتهــــــا بصــــــورة دقیقــــــة، لعملیــــــة النصــــــب حیــــــث أن الخدمــــــة المصــــــرفیة عبــــــر الانترنــــــت 

  :3، ومن هذه المخاطر نجدخاطر تؤثر سلبا على سیولة المصرفوهذه الم

  ) المخاطر التشغیلیة( المخاطر العملیة    -  ب

تنــــتج المخــــاطر العملیــــة فــــي الصــــیرفة الالكترونیــــة مــــن احتمــــالات الخســــارة الناتجــــة عــــن خلــــل فــــي     

شـــــــمولیة النظـــــــام ومـــــــن أخطـــــــاء العمـــــــلاء أو مـــــــن برنـــــــامج الكترونـــــــي غیـــــــر ملائـــــــم للصـــــــیرفة والأمـــــــوال 

  .الالكترونیة

دیـــــن فـــــي دفتـــــر المیزانیـــــة لمصـــــدر هـــــذا المـــــال  أونشـــــوء التـــــزام یتولـــــد عـــــن إصـــــدار مـــــال الكترونـــــي     

ــــدفعات بالمــــال الالكترونــــي وهنــــا یثیــــر نــــوعین مــــن المخــــاطر،  ــــدین یجــــب دفعــــه حســــابیا لقابــــل ال وهــــذا ال

  .مخاطر عملیة ومخاطر سیولة عند مصدر هذه الأموال الالكترونیة

ــــي تلعــــب دورا وتصــــدر أمــــوالا الك ــــد مــــن المخــــاطر للمؤسســــات الت ــــوع جدی ــــاك ن ــــل وكــــذلك هن ــــة تتمث ترونی

  : فیما یلي

  

  

                                                           
1 

 .16، ص 2009المدیة،  غیر منشورة ریماجیسترسالة ، الصیرفة الالكترونیة وأثرها على الأداء التسویقي للبنوك: طلحة محمد 

2
 .264موسى خلیل متري، مرجع سبق ذكره، ص،   

3
 265:المرجع السابق، ص 
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  : خطر عدم كفایة حمایة النظم الالكترونیة* 

ــــــاد القــــــدرات الاســــــتیعابیة      ــــــر نظــــــرا لازدی ــــــى نظــــــام المصــــــرف أصــــــبح معقــــــدا بشــــــكل كبی ــــــدخول غل ال

ـــــــى البرنـــــــامج واســـــــتعمال طـــــــرق مختلفـــــــة  ـــــــدخول إل للكمبیـــــــوتر والتوســـــــع الجغرافـــــــي لاســـــــتعماله ونقـــــــاط ال

  .الشبكة العالمیة الانترنتللاتصالات بما في ذلك 

ـــــة المصـــــرفیة یمكـــــن  أنكمـــــا      ـــــؤدي إلـــــى  أنخـــــرق الحمای ـــــد ی ـــــة ممـــــا ق ـــــتم بواســـــطة نشـــــاطات جنحی ی

ــــى النظــــام الالكترونــــي للمصــــرف قــــد یضــــع التزامــــات  أنكمــــا . لیة البنــــك بهــــذا الصــــددؤو مســــ الــــدخول عل

فـــــرق نظـــــام . اديإضـــــافیة علـــــى العمـــــلاء ویـــــؤدي إلـــــى خســـــائر غیـــــر ممكـــــن تصـــــورها فـــــي التعامـــــل العـــــ

الحمایــــــة الالكترونیــــــة فــــــي نشــــــاطات الأمــــــوال الالكترونیــــــة قــــــد یكــــــون مــــــن قبــــــل العمــــــلاء أو المؤسســــــات 

  .المصرفیة نفسها

قــــد یكــــون مــــن قبــــل العمــــلاء أو المؤسســــات المصــــرفیة نفســــها، و كــــذلك فــــي شــــبكة الاتصــــالات كمــــا    

رونیـــــة مصـــــدر خطـــــأ یـــــؤدي إلـــــى یمكــــن أن تكـــــون المؤسســـــة الوســـــیطة فـــــي عملیـــــة توزیــــع الأمـــــوال الالكت

  : تشمل هذه المخاطر أنمخاطر عدیدة وضمن نطاق عملاء المصرف یمكن 

تقــــــوم علــــــى إنشــــــاء وقبــــــول أمــــــوال الكترونیــــــة وهمیــــــة ســــــواء مــــــن قبــــــل مصــــــدر  :مخــــــاطر احتیالیــــــة -

الأمـــــوال أو مـــــن قبـــــل مشـــــترك آخـــــر فـــــي النظـــــام الالكترونـــــي وهـــــذا یكـــــون عـــــن طریـــــق ســـــرقة رســـــائل أو 

  .رك آخرمعلومات مشت

ووقوعــــه فــــي أخطــــاء ناتجــــة عــــن النظــــام  :مخــــاطر ناتجــــة عــــن ســــوء اســــتخدام النظــــام الالكترونــــي -

  .نفسه أو عن مستخدم هذا النظام أو عن انقطاع أو تغییر في الوسائل المنقولة عبره

ــــذ للعمــــل المصــــرفي - ــــي تخطیطــــه ووضــــعه موضــــع التنفی ــــق ف ــــر مواف لأن المصــــارف  :النظــــام غی

الإعــــــداد و تعتمـــــد دائمـــــا علـــــى خبـــــراء وشـــــركات تصـــــمیم برنـــــامج خـــــارج نطـــــاق العمـــــل المصـــــرفي فـــــي 

  .1تطبیق نظام خاص للأموال الالكترونیة

  :سوء استعمال الخدمات المصرفیة والأموال الالكترونیة من قبل العمیل -

لعناصـــــر إجرامیـــــة بالـــــدخول إلــــــى وینـــــتج ذلـــــك مـــــن عـــــدم إحاطـــــة العمـــــلاء بــــــإجراءات التـــــأمین الوقائیـــــة 

حســـــابات عمـــــلاء آخـــــرین أو القیـــــام بعملیـــــات غســـــیل الأمـــــوال باســـــتخدام معلومـــــاتهم الشخصـــــیة أو بعـــــدم 

  .2إتباعهم لإجراءات التأمین الواجبة

  

  

                                                           
1 

  .265-264: ص -موسى خلیل متري، المرجع السابق، ص 

2 
، دكتــــوراهاطروحــــة : العوامــــل المــــؤثرة فــــي اختیــــار نــــوع الخــــدمات و النوافــــذ التــــي تقــــدمها البنــــوك الالكترونیــــة: طــــارق محمــــد خلیــــل الأعــــرج 

 .60:، ص2013الأكادیمیة العربیة في الدنمارك، 
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   :المخاطر القانونیة  -ج

النافــــــذة تكـــــون هنالـــــك مخـــــاطر قانونیــــــة عنـــــدما لا یحتـــــرم المصـــــرف القواعــــــد القانونیـــــة والتشـــــریعات     

ـــــة بخصـــــوص  ـــــة واضـــــحة ودقیق ـــــك نظـــــم قانونی ـــــدما لا تكـــــون هنال ـــــة أو عن والأعـــــراف المصـــــرفیة والتجاری

  1.عملیات مصرفیة جدیدة

ـــــة الناتجـــــة      ـــــد الواضـــــح للحقـــــوق والالتزامـــــات القانونی ـــــك المخـــــاطر الناجمـــــة مـــــن عـــــدم التحدی وهـــــي تل

العدیـــــــــد مـــــــــن وســـــــــائل أداء تلـــــــــك العملیــــــــــات عـــــــــن العملیـــــــــات المصـــــــــرفیة الالكترونیـــــــــة، لا ســـــــــیما وأن 

ـــــــة و قواعـــــــد  ـــــــود الالكترونی ـــــــل الســـــــجلات والتوقیعـــــــات والعق ـــــــي طـــــــور التطـــــــویر مث ـــــــت ف المصـــــــرفیة لازل

ــــــراف بســــــلطات وقواعــــــد التصــــــدیق الالكترونــــــي، وأحكــــــام إرســــــال و تلقــــــي  الســــــجلات الالكترونیــــــة والاعت

ــــــررة الســــــریة و الإفصــــــاح، كــــــذلك انتهــــــاك القــــــوانین أو القواعــــــد أو الضــــــو  ــــــك المق ــــــررة خاصــــــة تل ابط المق

  2.خاصة تلك المتعلقة بمكافحة غسیل الأموال

  :المخاطر التلقائیة -د

ــــة أو فــــي ســــوق الأوراق المالیــــة بشــــكل عــــام      إن فشــــل المشــــاركین فــــي نظــــام نقــــل الأمــــوال الالكترونی

ــــذ ــــي تنفی ــــدوره ف ــــام ب ــــدرة مشــــارك آخــــر للقی ــــى عــــدم مق ــــا إل ــــؤدي غالب ــــذ التزامــــاتهم ی ــــي  فــــي تنفی ــــه ف التزامات

  .موعدها

  .3هذه الالتزامات تتضمن التزامات تقابل الدفعات وتسدیدها في نظام النقل الالكتروني     

  :لصیرفة الالكترونیةل رالقواعد القانونیة لإدارة المخاط - 3

إن حـــــــدود هـــــــذا البحـــــــث یســـــــتلزم الاهتمـــــــام بالأوجـــــــه القانونیـــــــة المصـــــــرفیة فـــــــي هـــــــذه القواعـــــــد ممـــــــا     

 تــــهة ونمــــوذج الاتحــــاد الأوروبــــي لأهمیالتطــــرق للنمــــوذج المعــــد مــــن قبــــل لجنــــة بــــازل المصــــرفییســــتدعي 

  .وأخیر لأحداث القواعد والمختارة من دولة إلى العالم النامي ألا وهي هونغ كونغ

  :نموذج لجنة بازل -أ

وفــــــــق هــــــــذا النمــــــــوذج العناصــــــــر الأساســــــــیة لحمایــــــــة نظــــــــام الأمــــــــوال الالكترونیــــــــة تتضــــــــمن تــــــــدقیق     

المحاســـــبة دوریـــــا والمراقبـــــة الداخلیـــــة المســـــتمرة والفصـــــل بـــــین المســـــؤولیات والمعلومـــــات التـــــي تصـــــل إلـــــى 

 مـــــوظفي المصـــــرف إضـــــافة إلـــــى الحصـــــص والتطـــــویر المســـــتمر لأجهـــــزة الكمبیـــــوتر وأنظمـــــة المعلوماتیـــــة

مجمــــــــوع العناصــــــــر یشــــــــكل الخــــــــط الأول . فیهــــــــا والاســــــــتخدام المــــــــادي للمعلومــــــــات المنقولــــــــة الكترونیــــــــا

   .مایة هذه المخاطرلح

                                                           
1
 .267: موسى خلیل متري، مرجع سبق ذكره، ص  

2
، 4، مجلـــــة كلیـــــة الإدارة و الاقتصـــــاد، العـــــددإمكانیـــــة التحـــــول نحـــــو الصـــــیرفة الالكترونیـــــة فـــــي البلـــــدان العربیـــــة: نصـــــر حمـــــو مزنـــــان فهـــــد  

 . 3: ، ص2011

3
  267:مرجع سبق دكره، ص: موسى خلیل متري 
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كــــــــان عمــــــــل لجنــــــــة نظــــــــام الــــــــدفع و التســــــــویة یتمحــــــــور حــــــــول المعلومــــــــات والأدوات والأجهــــــــزة  - 

الخاصـــــة والمتعلقـــــة بحمایــــــة الزبـــــائن أو العمــــــلاء، وهـــــذه المخــــــاطر تكـــــون غالبــــــا داخلیـــــة ســــــواء 

 .المقاصةالأموال الالكترونیة أو مستقبلها أو لنظام بالنسبة لمصدر 

فـــــــي نظـــــــام الأمـــــــوال الالكترونیـــــــة تعـــــــم تعـــــــدیلها وتقـــــــدیمها فـــــــي عـــــــام  الحلـــــــول لزیـــــــادة الضـــــــمان - 

ـــــازل كـــــإجراءات متجانســـــة لإدارة المخـــــاطر وفـــــق هـــــذه الدراســـــة یجـــــب  1998 ـــــة ب ـــــل لجن مـــــن قب

اعتمـــــاد إســـــتراتیجیة متكاملـــــة عنـــــد المصـــــارف لمواجهـــــة الأوجـــــه الجدیـــــدة للمخـــــاطر المالیـــــة فـــــي 

یة یمكـــــــن إیجازهـــــــا علـــــــى أنهـــــــا المصـــــــرف، وهـــــــذه الإجـــــــراءات تتضـــــــمن ثلاثـــــــة عناصـــــــر أساســـــــ

ـــــــة التعـــــــرض للخطـــــــر وإدارة الخطـــــــر یمكـــــــن  ـــــــى إمكانی ـــــــدیر الخطـــــــر والســـــــیطرة عل إجـــــــراءات لتق

  : 1شرحها على النحو التالي

  : تقدیر المخاطر* 

  :هي إجراءات تتضمن ثلاثة مراحل

  .المرحلة الأولى تشمل تحدید المخاطر التي یمكن للمصرف التعرض لها -

  .تشمل تحدید مقدار الخطر الواجب اتخاذهالمرحلة الثانیة  -

  .المرحلة الثالثة تتضمن مقارنة الخطر مع غیره من المخاطر وتحدید قدرة إمكانیة مواجهته -

  : الحد من التعرض للمخاطر* 

  : 2وفق افتراضات لجنة بازل یجب إدارة والحد من هذه المخاطر عن طریق

  .إلكترونیاوضع سیاسات وإجراءات حمایة المصرف  -

  .الاتصالات الداخلیة، والمتمثلة في الحوار المستمر بین إدارة المصرف والإطارات العلیا -

  .تحدیث المتطلبات الالكترونیة -

  .إرشاد وتثقیف العمیل -

  . وضع خطة مضادة للأعطال الالكترونیة -

  :مراقبة المخاطر* 

الالكترونیـــــة وبســـــبب ســـــرعة التطـــــورات التـــــي مراقبـــــة المخـــــاطر تعتبـــــر هامـــــة جـــــدا فـــــي مجـــــال الصـــــیرفة 

تحــــــدث فــــــي هــــــذین النــــــوعین مــــــن النشــــــاطات المصــــــرفیة وخاصــــــة بســــــبب اســــــتعمال الواســــــع للشــــــبكات 

  .الالكترونیة

  : حیث تتضمن مراقبة المخاطر عنصرین أساسیین هما

                                                           
1
  267:مرجع سبق ذكره، ص: موسى خلیل متري 

2
 100:بلعایش میادة،مرجع سبق ذكره، ص 
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یبـــــین مثـــــل هـــــذا الفحـــــص الـــــدوري الغمـــــوض أو عـــــدم الدقـــــة فـــــي : نظـــــام الفحـــــص والمراقبـــــة الدوریـــــة -

  ؛ووضع النظام الالكتروني بالمصرف موضع التنفیذیم تصم

  .1تدقیق الحسابات -

  : نموذج الاتحاد الأوروبي -ب

، بتقـــــــدیم وثیقـــــــة بعنـــــــوان 1997قـــــــام الاتحـــــــاد الأوروبـــــــي بلجنتـــــــه الاقتصـــــــادیة و الاجتماعیـــــــة عـــــــام     

(Europeaninitative in Electronic) ـــــى تشـــــجیع نمـــــو التجـــــارة ـــــي مـــــن شـــــأنها العمـــــل عل الت

الالكترونیــــة، وقــــد ضـــــمنت هــــذه الوثیقــــة ضـــــمن جناحیهــــا الســـــوق الأوروبــــي نظامــــا قانونیـــــا معینــــا یـــــنظم 

ــــــة لهــــــذا النظــــــام  ــــــة الحمای ــــــز الوجــــــود أهمی ــــــى حی ــــــة، وأوجــــــدت إل ــــــائمین بالخــــــدمات الالكترونی أعمــــــال الق

ــــــــ حمایــــــــة لوســــــــائل الــــــــدفع  إیجــــــــادائق المرقمــــــــة و بكامــــــــل محتویاتــــــــه مــــــــن التوقیــــــــع الالكترونــــــــي و الوث

الالكترونیـــــة، لأنهـــــا كانـــــت علـــــى علـــــم و درایـــــة بـــــأن مـــــن الأســـــباب التـــــي تســـــاعد علـــــى انتشـــــار التجـــــارة 

ممــــا یوجــــب علیهــــا أن . الالكترونیــــة وصــــول الثقــــة لــــدى المســــتخدم بالتجــــارة الالكترونیــــة ومــــا یتعلــــق بهــــا

لإضـــــــافة إلـــــــى تمتـــــــع هـــــــذه للأطـــــــراف، باتـــــــوفر مـــــــن الصـــــــفقات الجدیـــــــة التـــــــي تكـــــــون النافـــــــذة والملزمـــــــة 

  : ، وسنشیر إلى بعض النقاط الهامة في هذا النموذج2المعلومات بالصحة

  : تحدید مكان إقامة الخدمات الالكترونیة* 

بالنســــــبة للاتحــــــاد الأوروبــــــي، مكــــــان إقامــــــة مقــــــدم الخــــــدمات لا یعنــــــي القــــــانون الواجــــــب التطبیــــــق أو     

ـــــالنزاع عنـــــد نشـــــوبه علـــــى العقـــــود ـــــة القضـــــاء المخـــــتص ب ، فمـــــثلا مصـــــرف 3المبرمـــــة بـــــالطرق الالكترونی

ــــــرام عقــــــد بواســــــطة طــــــرق الاتصــــــالات الالكترونیــــــة مــــــع  یتخــــــذ مــــــن فرنســــــا مكــــــان نشــــــاطه التجــــــاري وإب

شــــخص مقــــیم فــــي ألمانیــــا، لمعرفــــة القــــانون الواجــــب التطبیــــق یجــــب معرفــــة مكــــان إقامــــة مقــــدم الخــــدمات 

ــــازع القــــوانین التــــي ) فرنســــا( ــــي حالــــة نشــــوء نــــزاع بینهمــــا، أي فــــي مثالنــــا وقواعــــد التن یمكــــن أن تطبــــق ف

  .4یمكن أن یخضع العقد الالكتروني لقواعد القانون الفرنسي أو الألماني أو أیة دولة أخرى

  :صحة العقود الالكترونیة* 

لقــــد تطرقــــت لجنــــة مشــــروع التوجیهــــات علــــى ماهیـــــة الأمــــور الواجــــب توافرهــــا فــــي حالــــة إبــــرام عقـــــد     

ـــــولالكترونـــــي وأهمهـــــا هـــــو  ـــــة لضـــــمان صـــــحة الإعجـــــاب والقب ـــــق التقنی وقانونیتهـــــا  أن بعـــــض مـــــن الطرائ

                                                           
1
 .275:ل متري، مرجع سبق ذكره، صموسى خلی 

2
 .116: جلال عاید الشورة، مرجع سبق ذكره، ص   

3
 .270: خلیل موسى متري، مرجع سبق ذكره، ص   

4
 .120: بلعایش میادة، مرجع سبق ذكره، ص  
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هــــذا مــــن ناحیــــة ومــــن ناحیــــة أخــــرى الاعتــــراف بصــــحة مــــا أبــــرم مــــن عقــــود بــــالطرق الالكترونیــــة ویكتمــــل 

  .1لابد أن یكون موقعا من أطراف التعاقد و هذا التوقیع یكون الكترونیا

ــــات أو      ــــات فــــي شــــكل الكترونــــي مدرجــــة فــــي رســــائل بیان ــــي بأنــــه بیان حیــــث یعــــرف التوقیــــع الالكترون

تســـــــتخدم لتعیـــــــین هویـــــــة الموقـــــــع بالنســـــــبة إلـــــــى رســـــــالة  أنمضـــــــاف إلیهـــــــا أو مرتبطـــــــة منطقیـــــــا یجـــــــوز 

لومـــــات الـــــواردة فـــــي رســـــالة البیانـــــات حیـــــث تؤكـــــد التعلیمـــــات البیانـــــات ولبیـــــان موافقـــــة الموقـــــع علـــــى المع

میـــــة اتخـــــاذ نظـــــام عـــــالمي موحـــــد فـــــي هـــــذا الجانـــــب بـــــین دول العـــــالم وكـــــذلك فغـــــن خلـــــق الثقـــــة علـــــى أه

لــــــدى المســــــتخدمین یشــــــجعهم للقــــــدوم إلــــــى التجــــــارة الالكترونیــــــة، ممــــــا یســــــاعد علــــــى انتشــــــارها فــــــي دول 

  .العالم

وعلیــــــــــه نجــــــــــد المســــــــــتخدمین یوثقــــــــــون عقــــــــــودهم بــــــــــالتوقیع الالكترونــــــــــي أو بــــــــــالرقمي، وبإمكــــــــــانهم      

اســـــتخدامه فـــــي جمیـــــع عملیـــــات البنـــــوك والأمـــــوال ووســـــائل الـــــدفع الالكترونـــــي، لأن كـــــل مـــــا یســـــعى إلیـــــه 

ـــــل مـــــن  ـــــة والســـــعي للتقلی ـــــة التجـــــارة الالكترونی ـــــع الالكترونـــــي هـــــو حمای ـــــة اســـــتخدام التوقی ـــــي حال العـــــالم ف

المخــــــــاطر التــــــــي مــــــــن الممكــــــــن أن تقــــــــع للمحافظــــــــة علــــــــى ســــــــمعة التجــــــــارة الالكترونیــــــــة مــــــــن الناحیــــــــة 

  .2انونیةالق

   :النموذج المقدم من هونغ كونغ -ج

ـــــث یعمـــــل      ـــــي آســـــیا حی ـــــة ف ـــــغ إحـــــدى أفضـــــل نظـــــام شـــــبكات الاتصـــــالات الالكترونی ـــــغ كون ـــــدى هون ل

بإنشــــــاء  1996فــــــي نهایــــــة كمـــــا قامــــــت هونــــــغ كونــــــغ .شــــــركة تقــــــدم خــــــدمات الانترنــــــت 130أكثـــــر مــــــن 

  .للمبالغ الكبیرة صاوالتقإحدى أكثر الوسائل تطورا للدفاع 

التحتیــــــــة بهونــــــــغ كونــــــــغ بتطــــــــویر  البنــــــــيلیة عــــــــن تعزیــــــــز ؤو تقــــــــدمت اللجنــــــــة القیادیــــــــة المســــــــلــــــــذلك     

ــــــة ــــــت . نموذجهــــــا الخــــــاص حــــــول إدارة المخــــــاطر فــــــي الخــــــدمات المالی مــــــع أن إدارة هــــــذه المخــــــاطر كان

ـــــــــة إلا  ـــــــــة والســـــــــوق الثانوی ـــــــــى الأوراق المالی ـــــــــة  أنهـــــــــاتتمحـــــــــور عل تشـــــــــمل أیضـــــــــا الصـــــــــفقات الالكترونی

  .ي الصیرفة الالكترونیةالمستعملة ف

فبالنســـــبة لهونـــــغ كونـــــغ فـــــإن التغییـــــر الحاصـــــل فـــــي التجـــــارة الالكترونیـــــة یعنـــــي تطـــــویر بنـــــى تحتیـــــة     

جدیـــــدة للســـــوق حیـــــث یســـــمح للمشـــــاركین المحلیـــــین والـــــدولیین بالحصـــــول علـــــى جمیـــــع منتجـــــات الســـــوق 

هــــــذه البنــــــى التحتیــــــة . مفتوحــــــة وآمنــــــة وتنجــــــز أعمالهــــــا بدقــــــة عالیــــــةالمالیــــــة بواســــــطة شــــــبكة اتصــــــالات 

فقـــــط ولكــــــن الجدیـــــدة لا تمـــــنح للعــــــاملین فـــــي الســــــوق المالیـــــة حریــــــة اختیـــــار كبیـــــرة فــــــي ســـــوق الأمــــــوال 

تــــؤمن لهمــــم صــــفقات آمنــــة بســــعر رخــــیص وبســــرعة انجــــاز كبیــــرة ســــمیت هــــذه البنیــــة التحتیــــة الجدیـــــدة 

  .الالكترونیةالتحتیة البنیة 

                                                           
1 

 .120: سبق ذكره، ص ، مرجعةجلال عاید الشور  

2 
 .122: ، صالمرجع السابق
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هونــــــغ كونــــــغ لتطــــــویر ســــــوقها شــــــكل هــــــذه البنیــــــة التحتیــــــة الالكترونیــــــة حجــــــر الزاویــــــة فــــــي برنــــــامج ت    

  .1وهدفها الأساسي من ذلك إدارة المخاطر بشكل ممتاز

  : عناصر هي 4یتألف نظام البنیة التحتیة في هونغ كونغ من    

  .اتفاقیة مقاصة واحدة من أجل إدارة مخاطر بشكل أفضل* 

 للإســـــنادللوصـــــول إلـــــى إدارة المخـــــاطر بشـــــكل أفضـــــل یجـــــب أن یكـــــون هنالـــــك نظـــــام تقـــــاص واحـــــد     

  .المالیة وللسوق الثانویة

ــــــة ــــــة یجــــــب أن تشــــــمل العناصــــــر التالی ــــــاص متكامل ــــــة التق ــــــاص : فلكــــــي تكــــــون اتفاقی ــــــة تق نظــــــام أو هیكل

رف، مجمـــــــوع الحســـــــابات، إنشـــــــاء إدارة تقـــــــاص مباشـــــــرة، نظـــــــام تقـــــــاص مباشـــــــر للأمـــــــوال بـــــــین المصـــــــا

  .2محفظة أموال مؤسسة إلى إدارة المخاطر و إجراءات متزامنة تشمل عملیات التقاص

  إجراءات مباشرة بین المستخدمین* 

ــــــــى تخفــــــــیض الاتصــــــــالات و التبــــــــادل فــــــــي الأســــــــواق المالیــــــــة، إن الإجــــــــراءات      هــــــــذا مــــــــا یــــــــؤدي إل

إجراءاتهــــــا بعملیــــــة واحــــــدة المباشــــــرة بــــــین مســــــتخدمي النظــــــام تتضــــــمن بــــــدء الصــــــفقات المالیــــــة، وإكمــــــال 

  .من بدایة الصفقة في إجراء التقاص النهائي

فمـــــن متطلبــــــات الإجـــــراءات المباشــــــرة بـــــین المتعــــــاملین فـــــي الســــــوق المـــــالي هــــــو أن تكـــــون الوثــــــائق     

ومـــــــن متطلباتـــــــه أیضـــــــا إقامـــــــة شـــــــبكة ارتبـــــــاط بـــــــین . الالكترونیـــــــة والتوقیـــــــع الالكترونـــــــي قیمـــــــة قانونیـــــــة

الالكترونـــــــي والخضـــــــوع إلـــــــى برتوكـــــــول موحـــــــد بخصـــــــوص معـــــــاییر الرســـــــائل  الكمبیـــــــوتر ونظـــــــام الـــــــدفع

  .المتبادلة

ـــــین الصـــــناعیین      ـــــادل المعلومـــــات ب ـــــد عـــــدة منهـــــا تحســـــین تســـــریع تب لنظـــــام الإجـــــراءات المباشـــــرة فوائ

واللاعبـــــین فـــــي ســـــوق الأمـــــوال وزیـــــادة الفاعلیـــــة المالیـــــة ممـــــا یـــــؤدي بـــــدوره انخفـــــاض الأخطـــــار الناتجـــــة 

  .3ص ومخاطر السوقالتقامن مخاطر 

  :سوق الأوراق المالیة الالكترونیة* 

إن إیجـــــاد ســـــوق للســـــندات المالیـــــة الالكترونیـــــة یلغـــــي كـــــل المخـــــاطر المرتبطـــــة بالمســـــتندات الورقیـــــة     

ویقلــــل مـــــن ســــعر التكلفـــــة فـــــي نقــــل الملكیـــــة وحفظهـــــا ویعــــزز مـــــن إجـــــراءات نقــــل ملكیـــــة الأوراق المالیـــــة 

المالیــــة فــــي هونــــغ كونــــغ إلــــى ســــوق الكترونیــــة غیــــر مادیــــة، یتوجــــب علــــى مــــن أجــــل نقــــل ســــوق الأوراق 

   4 :السلطات أن تضع حیز التنفیذ ما یلي

                                                           
  .286:ذكره، صموسى خلیل متري، مرجع سبق  1

2
 .287-286: ص-موسى خلیل متري، مرجع سبق ذكره، ص 
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  ؛إصدار أوراق مالیة جدیدة الكترونیة - 

  ؛إبدال الأوراق المالیة الورقیة القدیمة بأوراق الكترونیة أو تشجیع هذا التحویل - 

  .المالیة الالكترونیةاعتماد أموال الكترونیة في تجارة الأوراق  - 

هنالــــك متطلبــــات تقنیــــة لانجــــاز البنــــى التحتیــــة الالكترونیــــة لا مجــــال لبحثهــــا هنــــا إلا أنــــه مــــن المهــــم أن 

الســـــجلات الالكترونیـــــة تكـــــون أول الخطـــــوات لإقامـــــة ســـــوق أمـــــوال الكترونیـــــة هـــــو تبنـــــي تشـــــریع لحمایـــــة 

ــــــائق  ــــــي والوث ــــــع الالكترون ــــــة لاعتمــــــاد التوقی ــــــادل وإعطائهــــــا صــــــبغة قانونی ــــــل تب ــــــة مث ــــــة الالكترونی المتبادل

  .1وإبرام العقود والأوراق المالیة الالكترونیةالوسائل 

  أمن المعاملات التجاریة على شبكة الانترنت: انيالمطلب الث

یعتبـــــر أمـــــن المعـــــاملات التجاریـــــة علـــــى شـــــبكة الانترنـــــت مـــــن مخـــــاطر الصـــــیرفة الالكترونیـــــة حیـــــث     

بهــــدف ینشــــأ هــــذا الخطــــر مــــن إمكانیــــة اختــــراق غیــــر المــــرخص لهــــم بالــــدخول إلــــى نظــــم حســــابات البنــــك 

التعـــــرف علـــــى المعلومـــــات الخاصـــــة بـــــالعملاء واســـــتغلالها، وقـــــد یـــــتم ذلـــــك مـــــن خـــــلال أشـــــخاص خـــــارج 

عـــــاملین فـــــي البنـــــك وبالتـــــالي یجـــــب تـــــوافر إجـــــراءات كافیـــــة لحمایـــــة حســـــابات العمـــــلاء، البنـــــك أو مـــــن ال

وتلجـــــــأ بعـــــــض المؤسســـــــات إلـــــــى اســـــــتخدام نظـــــــام الشـــــــیفرة فـــــــي التعـــــــاملات وإلـــــــى اســـــــتخدام التوقیعـــــــات 

  2.الالكترونیة المشفرة لتحقیق الأمن والسلامة لجمیع أطراف المعاملات التجاریة

  التشفیر الالكتروني: أولا

هــــــو عملیــــــة تســــــتخدم للحفــــــاظ علــــــى ســــــریة المعلومــــــات باســــــتخدام بــــــرامج تقــــــوم بتحویــــــل وترجمــــــة     

المعلومــــــات إلـــــــى رمــــــوز فـــــــإذا تــــــم التواصـــــــل إلیهـــــــا مــــــن قبـــــــل الأشــــــخاص غیـــــــر مخــــــول لهـــــــم بـــــــذلك لا 

یتمكنـــــــون مـــــــن فهمهـــــــا بســـــــبب ظهـــــــور خلـــــــیط مـــــــن الرمـــــــوز والأرقـــــــام والحـــــــروف الغیـــــــر مفهومـــــــة، وقـــــــد 

  3.ة الالكترونیة في زیادة توفیر هذه النوعیة من البرامجساعدت الرغبة في دعم التجار 

كمـــــا یمكـــــن تعریفـــــه بأنـــــه أحـــــد الـــــنظم الأساســـــیة التـــــي تحقـــــق تـــــأمین و حمایـــــة كـــــل أعمـــــال ومعـــــاملات 

  .4العملیات المصرفیة الالكترونیة

إضـــــافة إلـــــى تعریـــــف آخـــــر التشـــــفیر الالكترونـــــي هـــــو تحویـــــل المعلومـــــات إلـــــى شـــــفرات غیـــــر مفهومـــــة    

  5.الأشخاص غیر المرخص لهم من الاطلاع على المعلوماتلمنع 
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ـــــر مفهومـــــة لمنـــــع     ـــــل المعلومـــــات إلـــــى شـــــفرات غی ـــــة تحوی مـــــن التعـــــاریف الســـــابقة نســـــتنتج أنهـــــا عملی

الأشـــــخاص المـــــرخص لهــــــم مـــــن الاطــــــلاع علـــــى المعلومـــــات أو فهمهــــــا ولهـــــذا تنطــــــوي عملیـــــة التشــــــفیر 

ـــــى نصـــــوص مشـــــفرة  ـــــل النصـــــوص العادیـــــة إل وتســـــتخدم مفـــــاتیح معینـــــة فـــــي تشـــــفیر الرســـــالة علـــــى تحوی

  .وفك تشفیرها

 :إستخدام المفتاح المتماثل - 1

التشــــفیر والحــــل ، حیــــث تــــم یــــتم بــــه یعتمــــد هــــذا النــــوع مــــن التشــــفیر علــــى اســــتخدام مفتــــاح متماثــــل   

ــــوم المرســــل  ــــم یق ــــتج منهــــا رســــالة مشــــفرة ث ــــاح خــــاص لین ــــدى المرســــل باســــتخدام مفت تشــــفیر الرســــالة ل

ــــاح بإرســــال  ــــى المســــتقبل باســــتخدام وســــائل الإتصــــال العادیــــة ویقــــوم بإرســــال المفت الرســــالة المشــــفرة إل

ــــــى  ــــــي الرســــــالة المشــــــفرة والحصــــــول عل ــــــة، وبعــــــدها یقــــــوم المســــــتقبل بعــــــد تلق باســــــتخدام وســــــیلة مؤمن

     1.المفتاح بحل الشفرة والحصول على الرسالة الأصلیة

  :استخدام المفتاح العام  -2

تطــــــویر هـــــذا النظــــــام فـــــي الســــــبعینات فـــــي بریطانیــــــا وكــــــان ثـــــم  لاللامتماثــــــالتشـــــفیر أو مـــــا یعــــــرف ب    

ــــدأه علــــى  ــــة مــــن الحكومــــة، ویعتمــــد فــــي مب ــــى قطاعــــات معین وجــــود مفتــــاحین وهمــــا اســــتخدامه حكــــرا عل

ــــاح الخــــاص لفــــك  ــــاح العــــام هــــو لتشــــفیر الرســــائل والمفت ــــث أن المفت ــــاح الخــــاص حی ــــاح العــــام والمفت المفت

المفتـــــاح العـــــام ویرســـــل لجمیـــــع النـــــاس أمـــــا المفتـــــاح الخـــــاص فیحـــــتفظ بـــــه صـــــاحبه ولا تشـــــفیر الرســـــائل، 

  2.یرسله لأمر

ــــــتم التشــــــفیر باســــــتخدام المفتــــــاح العــــــام مــــــن خــــــلال تطبیــــــق بعــــــض الخطــــــوات المحــــــددة، تتمثــــــل      وی

ــــاح العــــام  ــــة أو رســــالة معینــــة مــــن خــــلال اســــتخدام المفت ــــام المرســــل بتشــــفیر معامل بصــــفة رئیســــیة فــــي قی

عــــــن طریــــــق اســــــتخدام قنــــــوات  إلیــــــههــــــذه المعاملــــــة أو الرســــــالة المشــــــفرة  إرســــــالثــــــم یــــــتم  إلیــــــه المرســــــل

  .باستخدام مفتاحه الخاص أهلها إلىالاتصال العادیة، فیقوم بحل شفرتها واستعادتها 

یضـــــمن تحقیـــــق درجـــــة عالیـــــة مـــــن حمایـــــة وتـــــأمین المعـــــاملات والرســــــائل  الأســـــلوبكـــــان هـــــذا  وإذا    

ـــــى  ـــــث یعتمـــــد عل ـــــه یشـــــوبه بعـــــض أوجـــــه القصـــــور حی ـــــتم تشـــــفیرها، إلا أن ـــــي ی ـــــات والمعلومـــــات الت والبیان

وقـــــت طویـــــل وتكلفـــــة  إلـــــىكبیـــــرة، كمـــــا یحتـــــاج  آلیـــــةقواعـــــد معقـــــدة ومتطـــــورة للتشـــــفیر تتطلـــــب حاســـــبات 

  3.وبةكبیرة لانجاز عملیة التشفیر المطل
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  :استخدام المفتاح العام والمتماثل أسلوبيالمزج بین  -3

ـــــین  الأســـــلوبیمـــــزج هـــــذا      ـــــاح المتماثـــــل والمفتـــــاح العـــــام وهـــــو بهـــــذا المـــــزج  أســـــلوبيب اســـــتخدام المفت

درجــــــة التشـــــفیر المطلوبــــــة وذلـــــك بأقــــــل وقــــــت  إلـــــىیحقـــــق درجــــــة التـــــأمین والحمایــــــة الملائمـــــة للوصــــــول 

  .ممكن

المحــــددة والتـــــي  الأساســـــیةمــــن خـــــلال تطبیــــق بعـــــض الخطــــوات  الأســـــلوبویــــتم التشــــفیر وفقـــــا لهــــذا     

ثــــم اســــتخدام المفتــــاح  الأصــــلیةتتمثــــل بصــــفة رئیســــیة فــــي اســــتخدام مفتــــاح متماثــــل فــــي تشــــفیر المعاملــــة 

ـــل، ثـــم یـــتم  إلیـــهالعـــام للمرســـل   إلـــىشـــبكة الاتصـــال ذلـــك عـــن طریـــق  إرســـالفـــي تشـــفیر المفتـــاح المتماث

ـــــهمرســـــل ال ـــــم إلی ـــــل، ث ـــــاح المتماث ـــــى المفت ـــــه لیحصـــــل عل ـــــاح الخـــــاص ب ـــــدوره بفـــــك الشـــــفرة بالمفت ، فیقـــــوم ب

  .1أصلهاالمشفرة لیحصل على  الأصلیةیستخدمه لحل شفرة المعاملة 

  :التوقیع الالكتروني: ثانیا

والـــــــذي یطلـــــــق علیـــــــه عصـــــــر المعلومـــــــات والبیانـــــــات،  الآنالتطـــــــور التكنولـــــــوجي الـــــــذي نعیشـــــــه  إن    

ــــىأدى  ــــة، وهــــذه  إبــــرامجدیــــدة فــــي  وأســــالیبظهــــور وســــائل  إل ــــم تكــــن معروفــــة منــــذ ســــنوات قلیل العقــــود ل

تقــــوم بهــــذه  أخــــرىالوســــائل فــــي تطــــور دائــــم ومســــتمر وســــریع، ولهــــذا بحــــث المهتمــــون عــــن وســــیلة بدیلــــة 

مختلفـــــــة، یمكـــــــن أن تحقـــــــق الخصـــــــائص التـــــــي  أشـــــــكالوســـــــیلة الكترونیـــــــة لهـــــــا  إلـــــــىالمهمـــــــة وتوصـــــــلوا 

  .الكترونيیع التقلیدي سمیت بالتوقیع یقدمها التوق

  :تعریف التوقیع الالكتروني - 1

ـــــــي علـــــــى أنـــــــه    ـــــــا تعریـــــــف التوقیـــــــع الالكترون ـــــــى بصـــــــمة الكترونیـــــــة "یمكنن شـــــــهادة رقمیـــــــة تحتـــــــوي عل

منشــــأها وهویــــة مــــن وقــــع علیهــــا، ویــــتم الحصــــول علــــى هــــذه  تؤكــــدللشــــخص الموقــــع توضــــع علــــى وثیقــــة 

الهیئـــــــات المعروفـــــــة، والمعتـــــــرف بهــــــا دولیـــــــا مقابـــــــل رســـــــوم معینـــــــة حیـــــــث تراجـــــــع  إحـــــــدىالشــــــهادة مـــــــن 

  ."2للرسمیة التي یقدمها طالب التوقیع ثم تصدر الشهادة الأوراق

  :خصائص التوقیع الالكتروني - 2

  :3عدة خصائص تتمثل فیما یليللتوقیع الالكتروني    

والانترنــــت  الآلــــيالحاســــب  أجهــــزةالتوقیــــع الالكترونــــي یــــتم عبــــر وســــائل الكترونیــــة وعــــن طریــــق  - 

ــــد  مهعضــــبب الاتصــــالالعقــــد  أطــــراف بإمكــــان أصــــبححیــــث  ــــى وثــــائق العق ــــبعض والاطــــلاع عل ال

 إجـــــــراء وأخیـــــــرافـــــــي محـــــــررات الكترونیـــــــة  وإفراغـــــــه إبرامـــــــهوالتفـــــــاوض بشـــــــأن شـــــــروطه وكیفیـــــــة 

  ؛التوقیع الالكتروني علیه

                                                           
1 

  .نفسھ
2
 www.abah.co.uk.02/04/2016,17:30. 

3
 www.startimes.com 02/04/2016, 17:30. 
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ــــث أنــــه یمكــــن  -  ــــم یشــــترط التوقیــــع الالكترونــــي صــــورة معینــــة حی شــــكل حــــرف أو رمــــز أو  علــــىل

أو حتـــــى صـــــوت المهـــــم فیـــــه أن یكـــــون ذو طـــــابع منفـــــرد یســـــمح بتمییـــــز شـــــخص  إشـــــارةرقـــــم أو 

العمــــل القــــانوني والرضــــا بمضــــمونه  إقــــراررغبتــــه فــــي  وإظهــــارصــــاحب التوقیــــع وتحدیــــد هویتــــه 

الخـــــتم  إلیـــــهبخـــــط الیـــــد وقـــــد یضـــــاف  الإمضـــــاءبخـــــلاف التوقیـــــع التقلیـــــدي الـــــذي یقتصـــــر علـــــى 

  .صابعالأوبصحة 

  :صور التوقیع الإلكتروني - 3

التوقیــــــع  إنشــــــاءالتقنیــــــة التــــــي تســــــتخدم فــــــي  أوتتعــــــدد صــــــور التوقیــــــع الالكترونــــــي بحســــــب الوســــــیلة    

  :1تيلآكا

 :التوقیع باستخدام القلم الالكتروني  - أ

ــــــ إلــــــىمعنــــــاه نقــــــل التوقیــــــع الالكترونــــــي المكتــــــوب بخــــــط الیــــــد علــــــى المحــــــرر  هــــــذا ب هالملــــــف المــــــراد نقل

تتمثـــــل فـــــي عـــــدم الثقـــــة حیـــــث  منـــــةآ، وهـــــذه الطریقـــــة غیـــــر Scanner)(باســـــتخدام جهـــــاز  إلیـــــهالمحـــــور 

  .یمكن للمستقبل الاحتفاظ بهذا التوقیع الموجود على المحرر

 :التوقیع باستخدام الخواص الذاتیة  -  ب

وتتمثــــــل فــــــي البصــــــمة  للأفــــــرادیعتمــــــد هــــــذا النــــــوع مــــــن التواقیــــــع علــــــى الخــــــواص الكیمیائیــــــة والطبیعیــــــة 

الالكترونیــــــــة، البصــــــــمة الشخصــــــــیة، مســــــــح العــــــــین البشــــــــریة، التحقــــــــق مــــــــن مســــــــتوى ونبــــــــرة الصــــــــوت، 

  .خواص الید البشریة، التعرف على الوجه البشري، التوقیع الشخصي والتوقیع الرقمي

   

                                                           
1
، جامعــــــة فیلادلفیــــــا، 45عــــــدد التســـــوق المصــــــرفي والخبــــــرة التنافســــــیة للمصـــــارف الأردنیــــــة، مجلــــــة العلــــــوم الإنســـــانیة، : شـــــاكر تركــــــي إســــــماعیل 

 .14، ص 2010الأردن، 
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  :الثاني الفصل لاصةخ
 

إلـــى آثـــار كبیـــرة علـــى  والاتصـــالأدّى النمـــو المتســـارع لوســـائل الـــدفع الحدیثـــة وتكنولوجیـــا المعلومـــات     

المصــارف، إمــا مــن ناحیــة أشــكال هــذه المصــارف أو تســویق خــدماتها، لــذا أصــبح مــن الضــروري تطــویر 

والمصـارف  الأسالیب المصرفیة لكي لا تبقى المصارف بعیدة عن المتغیرات الجدیدة في ظل نمو الأسواق

  .الاقتصادیةالشاملة والتكتلات 

،مسـایرة التطـورات الحاصـلة فـي مجـال تـى لا تخـرج مـن المنافسـة العالمیةوبالتالي وجب على البنوك ح    

المعــاملات المالیــة الإلكترونیــة، وذلــك بتبنیهــا الصــیرفة الإلكترونیــة التــي جــاءت بوســائل إلكترونیــة متطــورة 

  .الخ...الإلكترونیة، وكذا الشیكات الإلكترونیة  كالبطاقات البنكیة، النقود

خــر حســب تطــور الــدول فهنــاك دول تطــورت آغیــر أن وســائل الــدفع تختلــف مــن جهــاز مصــرفي إلــى     

  .وسائل الدفع فیها، في حین لا یزال بعضها یتخبط في متاهة التعاملات الورقیة
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  :باللغة العربیةالمراجع : أولا

  :الكتب -1

، دیــــوان التجــــارة الالكترونیــــة مفــــاهیم واســــتراتیجیات التطبیــــق المؤسســــة: إبــــراهیم بختــــي - 

  2002، 2المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط

عمـان،  ،أدوات الاستثمار الإسلامیة، دار الفكر ناشرون وموزعـون: أحمد صبحي العیـادي - 

   .2010، 1ط

، التســـویق والتجـــارة الإلكترونیـــة، المكتبـــة العصـــریة للنشـــر والتوزیـــع :غنـــیمأحمـــد محمـــد  - 

                                               .2011مصر، 

، الأردن، تسـویق الخـدمات المصـرفیة إثـراء للنشـر والتوزیـع: محمـود الزامـل وآخـرونأحمـد  - 

  .2012، 1ط

، 1دار جلـیس الزمـان للنشـر والتوزیـع، عمـان ط، التجـارة الإلكترونیـة: باسم أحمد المبیضین - 

2010  

الجدیدة في أعمال ، النقود الالكترونیة وتأثیرها على دور المصارف المركزیة: توفیق شنبور - 

المصــــارف مــــن الــــوجهتین القانونیــــة و الاقتصــــادیة، أعمــــال المــــؤتمر العلمــــي الســــنوي لكلیــــة 

  .2002، الجزء الأول، منشورات الحلبي الحقوقیة، 1الحقوق، جامعة بیروت العربیة، ط

، 1ط ر البدایـة للنشـر والتوزیـع، عمـان،، دامقدمة في الاقتصـاد الرقمـي: جعفر حسن جاسـم - 

2010.   

ــي: عایــد الشــورى جــلال -  ــدفع الإلكترون ، 1دار الثقافــة للنشــر والتوزیــع، عمــان، ط ،وســائل ال

2009 

   .2003دار الكندي للنشر والتوزیع، الأردن،  ،اقتصادیات النقود والبنوك: حسین بن هاني -

، الجدید في أعمال المصارف مـن الـوجهتین القانونیـة والاقتصـادیة: حسین شحادة الحسـین - 

المــؤتمر العلمــي الســنوي لكلیــة الحقــوق، جامعــة بیــروت العربیــة، الجدیــد فــي التمویــل أعمــال 

  .207: ، ص2002المصرفي، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، 

، دار وائـل إدارة العملیـات المصـرفیة المحلیـة والدولیـة: خالد أمین عبد االله اسـماعیل الطـراد - 

  .2006، 1عمان، ط، للنشر والتوزیع

  ، 2008، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، الاقتصاد المصرفي: خبابة عبد االله - 

ــوك المعاصــرة:شــبیبآیــت دریــد كامــل  -  ، 1، دار المســیرة للنشــر والتوزیــع، عمــان، طإدارة البن

2012.   



  قائمة المراجع

 

138 
 

، دار أســـامة للنشـــر والتوزیـــع، عمـــان، البنـــوك التجاریـــة والتســـویق المصـــرفي: ســـامر جلـــدة - 

2011.  

، منشـورات المنظمـة العربیـة، القـاهرة، التجـارة الإلكترونیـة والعولمـة: السید أحمد عبد الخالق - 

 .2008، 2ط

اقتصـادیات النقـود والبنـوك، دار الفكـر ناشـرون وموزعـون، عمـان، : السید متولي عبـد القـادر - 

  .2010، 1ط

الجزائـــر، ، دیـــوان المطبوعـــات الجامعیـــة، محاضـــرات فـــي اقتصـــاد البنـــوكشـــاكر القزوینـــي،  - 

1999 

 .2012، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طإدارة المخاطر: شقیري نوري موسى وآخرون - 

  .2015، 2، عمان، ط، دار صفاء للنشر والتوزیع إدارة المصارف: صادق راشد الشمري  - 

  .2007، وان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، دیتقنیات البنوك: الطاهر لطرش - 

، الجدیــد فــي أعمــال المصــارف مــن الــوجهتین القانونیــة والاقتصــادیةعبــد الهــادي النجــار،  - 

، منشـــورات 1أعمـــال المـــؤتمر العلمـــي المســـتوي لكلیـــة الحقـــوق، جامعـــة بیـــروت العربیـــة، ط

  .2002، الحلبي الحقوقیة، بیروت

   .2006حدیث للنشر والتوزیع، عمان، عالم الكتب ال ،النقود والبنوك: فلیح حسن خلف - 

، دار المســـیرة للنشـــر أساســـیات التســـعیر فـــي التســـویق المعاصـــر: محمـــد إبـــراهیم عبیـــدات - 

  .2008، 2والتوزیع، عمان، ط

، 1، دار الثقافــة للنشــر والتوزیــع، عمــان، طالتجــارة الالكترونیــة: محمــد عبــد الحســین الطــائي - 

2010 

دار الثقافـة للنشـر والتوزیـع، الأردن،  ،الخدمات البنكیـة عبـر الانترنـت: بوفروةأحمد أمحمود  - 

  .2009، 1ط

، اعتمــاد المصــارف فــي ظــل العولمــة الصــناعة المصــرفیة: مصــطفى كمــال الســید الطایــل - 

  .2007العربیة، مصر، 

  .2006، دار الفكر الجامعي، مصر، البنوك الالكترونیة: منیر إبراهیم الجنبیبي - 

، المؤسســة الحدیثــة للكتــاب، لبنــان، الالكترونیــةالمصــارف والنقــود : نــادر عبــد العزیــز شــافي - 

 .2007، 1ط

، الأدوات الصــیرفة الالكترونیــة: نـاظم محمــد نــوري الشــمري، عبــد الفتـاح زهیــر العبــد الــلات  - 

  .2008، 1للنشر والتوزیع، عمان، طوالتطبیقات ومعیقات التوسع، دار وائل 
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للنشـر والتوزیـع، ، دار المیسـر الالكترونیـةالخـدمات المصـرفیة  :وسیم محمد الحداد وآخرون - 

  .2012، 1عمان، ط

، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشـر والتوزیـع، التسویق المصرفي: سةوصفي عبد الرحمن النع - 

  .2011، 1ط ،عمان

، رالقـومي للإصـدارات القانونیـة، مصـ ، المركـزالمصـارف الالكترونیـة: یوسف حسن یوسـف - 

   .2011، 1ط

  :والأطروحاتلرسائل ا -2

 الاقتصـاد، مجلـة العوامل المـؤثرة فـي التسـویق والتجـارة الإلكترونیـة: أحمد عبد االله العوضي - 

  ،2010، 6والمجتمع، الكویت، العدد

ـــة ونظـــم التســـویة : إیـــاد زكـــي محمـــد أبـــو رحمـــة -  أســـالیب تنفیـــذ عملیـــات التجـــارة الالكترونی

   .2009الإسلامیة غزة، ماجستیر، كلیة التجارة، الجامعة رسالة ، المحاسبیة

ماجسـتیر فـي رسـالة ، دور التجـارة الالكترونیـة فـي تفعیـل الأداء التجـاري: مبارك سـامیةآیت  - 

   .2012، 3العلوم التجاریة، جامعة الجزائر 

مقومـات العمـل المصـرفي الالكترونـي كـأداة لتعزیـز وتطـویر نظـم : أیمن أحمـد محمـد شـاهین - 

 .2013، ماجیستر، الجامعة الإسلامیة غزةرسالة  الالكترونیة، الدفع والتجارة

ــل أداء الجهــاز المصــرفي: بركــان أمینــة -  ــة لتفعی ــة كحتمی ، أطروحــة لنیــل الصــیرفة الالكترونی

  .2014، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، دكتوراه

ماجســـتیر رســـالة ، تســـویق الخـــدمات المصـــرفیة فـــي البنـــوك الاســـلامیة: بــریش عبـــد القــادر  -

  .24: ص، 2008 ،باتنة –جامعة الحاج لخضر 

التحریـر المصـرفي ومتطلبـات تطـویر الخـدمات المصـرفیة وزیـادة القـدرة :  بریش عبد القـادر - 

  .2006ادیة، جامعة الجزائر، ، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصالجزائریة التنافسیة للبنوك

، مـذكرة مقدمـة لنیـل شـهادة الماسـتر، لعـاملینأثر التسویق الداخلي علـى أداء ا: بوخمر أمینـة - 

 .2008المركز الجامعي میلة، 

، مــدكرة مكملــة لنیــل شــهادة البنــوك التجاریــة إدارة المخــاطر المصــرفیة فــي :بوطلاعــة خدیجــة - 

      .2013تر، المركز الجامعي میلة، الماس

أطروحــة ، تــدعیم جــودة الخــدمات البنكیــة وتقییمهــا مــن خــلال رضــي العمیــل: حلــوز وفــاء -

 .2014، دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان
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رســـالة ، أثـــر التجـــارة الالكترونیـــة علـــى تحســـین نوعیـــة الخدمـــة المصـــرفیة: خولـــة فرحـــات - 

 .2008ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

، الخـدمات المصـرفیةالخـدمات المصـرفیة الالكترونیـة وأثرهـا فـي تحسـین جـودة : راحو بلال - 

ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعـة یحـي فـارس، رسالة 

  .2014المدیة، 

، رسـالة لماجسـتیر فـي إدارة الأعمـال، الممكلـة عوائق تطویر التجـارة الالكترونیـة: رشید عـلام -

 2010المتحدة بریطانیا، 

، مــدكرة في العربــي لمواكبــة تحــدیات الصــیرفة الشــاملةتحــدیث الجهــاز المصــر : زقریــر عــادل - 

   .  2009 مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر، جامعة محمد خیضر بسكرة،

ـــة، مــــــذكرة مقدمـــــة لنیــــــل شــــــهادة الماجیســـــتر فــــــي العلــــــوم : ســـــمیة دیمشــــــي -  التجـــــارة الالكترونیـــ

  .2011الاقتصادیة، جامعة منتوري قسنطینة، 

ـــا : شـــایب محمـــد - ـــوك التجاریـــة اثـــر تكنولوجی ـــة أنشـــطة البن ـــى فعالی الإعـــلام والاتصـــال عل

 .2007،ماجیستر في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیفرسالة ، الجزائریة

رسـالة ، دور وسائل الدفع الإلكترونیة في تحـدیث خـدمات الجهـاز المصـرفي: شفیقة ضویفي - 

 . 2015 ماجیستیر، جامعة المدیة،

تحلیلیة حول التجربة الجزائریة في مجال النقد الآلي البیبنكـي، مـدكرة دراسة  :صخري عمـر - 

  .135:، ص2008، جامعة الجزائر، مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر

واقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الجزائر، مذكرة مقدمة لنیل شهادة : صراع كریمة -

 .2014الماجستیر، جامعة وهران، 

لعوامل المؤثرة في اختیار نوع الخدمات والنوافذ التي تقدمها ا :طارق محمد خلیل الأعرج -

دكتوراه في إدارة المصارف، الأكادیمیة العربیة، الدانمكارك، أطروحة ، الالكترونیة البنوك

2013. 

، مـذكرة مقدمـة لنیـل الصـیرفة الالكترونیـة وأثرهـا علـى الأداء التسـویقي للبنـوك: طلحة محمد - 

 .2009التسییر، المدیة، شهادة الماجیستر في علوم 

، مدكرة مقدمة لنیل إحلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بالإلكترونیة: عبد الرحیم وهیبة -

 .2006شهادة الماجیستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة، جامعة الجزائر،

جــودة الخــدمات البنكیــة كمــدخل لتحقیــق رضــا العمــلاء وزیــادة القــدرة  :عبــد الــرزاق حمیــدي -

  .2008ماجیستیر، في العلوم الإقتصادیة، جامعة بومرداس، رسالة ، التنافسیة للبنوك
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ــي تفعیــل النشــاط البنكــي: عبــد االله ســلیمة -  ــة ف ، دور تســویق الخــدمات المصــرفیة الإلكترونی

  .2009ماجیستیر، جامعة الحاج لخضر باتنة، رسالة 

ماجیستیر، رسالة ، في البنك تحلیل الضمانات في تقییم جدوى تقدیم القروض: قاسیمي آسیا - 

  .2009جامعة أمحمد بومرداس، 

، مذكرة مقدمـة دور وسائل الدفع الحدیثة في تحسین جودة الخدمات المصرفیة: قرماط لمیاء - 

 .2014لنیل شهادة الماستر، المركز الجامعي میلة،

ر، یماجیسـترسـالة ، إستراتیجیات نظام المدفوعات للقـرن الحـادي والعشـرون: لوصیف عمـار - 

   .2009جامعة منتوري قسنطینة، 

ماجیسـتیر، جامعـة رسـالة ، وآفاق التجارة الإلكترونیة في الوطن العربي واقع: محمد تقروت - 

 .2005 حسیبة بن بوعلي، الشلف،

ماجیســتیر، كلیــة العلــوم الإقتصـــادیة، رســالة ، بطاقــة الإئتمــان فــي الجزائــر: محمــد شــكرین - 

  .2006جامعة یوسف بن خدة، الجزائر، 

ـــى الأداء التجـــاري والمـــالي:  میهـــوب ســـماح -  ـــا المعلومـــات والاتصـــالات عل  اثـــر تكنولوجی

  .2014، 2للمصارف الفرنسیة، أطروحة دكتوراه ، جامعة قسنطینة 

أثــر أبعــاد جــودة الخــدمات الإلكترونیــة فــي تحقیــق الرضــا لــدى : نعــیم عبــد الكــریم الطراونــة - 

ـــــي المنشـــــآت ماجیســـــتیر، جامعـــــة الشـــــرق رســـــالة ، الاجتمـــــاعيالخاصـــــة للضـــــمان  ممثل

 . 2011الاوسط،

 :والمؤتمرات الملتقیات -ج

ـــدین غـــردة - ـــوك : عبـــد الغنـــي ربـــوح  ونـــور ال ـــة فـــي البن ـــق أنظمـــة الصـــیرفة الإلكترونی تطبی

، مداخلة مقدمة في إطار فعالیات المؤتمر الدولي العلمي حـول الجزائریة بین الواقع والآفاق

، فــــي ظــــل التطــــورات العالمیــــة الراهنــــة، جامعــــة ورقلــــة إصــــلاح النظــــام المصــــرفي الجزائــــري

2007.  

إدارة مخــــاطر القــــروض الاســــتثماریة فــــي البنــــوك التجاریــــة : كمــــال رزیــــق وفریــــد كورتــــل -

ـــامس، جامعــــــة فیلادلفیــــــا الأردنیــــــة، یــــــومي  الجزائریــــــة، -4المــــــؤتمر العلمــــــي الســــــنوي الخـــ

5/07/2007. 

ــة الناظمــة للصــ: خلیــل متــريموســى  - ــةالقواعــد القانونی ، ورقــة بحــث ضــمن یرفة الإلكترونی

المــؤتمر العلمــي الســنوي لكلیــة الحقــوق، جامعــة بیــروت العربیــة، منشــورات الحلبــي الحقوقیــة، 

2002. 

  :الدوریات والمجلات -د
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ميلة -عبد الحفيظ بوالصوف  المركز الجامعي  

  ميلة –البنوك التجارية   استبيان خاص بإطارات

أداة الدراسة): 01(الملحق رقم   

  :سيدي الفاضل، سيدتي الفاضلة تحية طيبة و بعد

ر الصيرفة انتشا علىالعوامل المؤثرة : "في اطار تحضير مذكرة التخرج تحت عنوان

عينة من البنوك  -حالة  دراسة -ها العاملين فيوجهة نظر  في البنوك التجارية من الالكترونية

د في علوم التسيير تخصص بنوك، .م.لالمكملة لنيل شهادة الماستر  "بولاية ميلةالعمومية التجارية 

ل أن تتكرموا بالإجابة على نأمونظرا لما لانطباعاتكم وآرائكم من أهمية بالغة في نجاح هذه الدراسة 

  .أسئلة هذا الاستبيان بدقة 

مع العلم ان ما تدلون به من إجابات سيحاط بالسرية التامة ولن يستخدم الا لأغراض علمية 

  . بحتة

  

  

  نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في انجاح هذه الدراسة
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  .على الاجابة المناسبة) x(ك علم بالرمز من فضل: بيانات شخصية عامة: الأولالمحور 

 أنثى                          ذكر          :الجنس.1

 فما فوق 51                50-41من             40 -31من            30-21من      :العمر.2

  :)الوظيفة الحالية( المنصب.3

........................................................................................................... 

سنوات عدد .4

..........................................................................................................:الخبرة

.........  

الوكالة ( اسم البنك .  5     

........................................................................................................):البنكية

.  

ــــــــــــــــة المعتمــــــــــــــــدة .6     ــــــــــــــــة البنكي ــــــــــــــــة ســــــــــــــــحب         :البطاق ــــــــــــــــرض            بطاق ــــــــــــــــة ق ــــــــــــــــة عالميــــــــــــــــة                     بطاق      بطاق

  .........................أخرى

الصـــــــيرفة بالهـــــــاتف                                                             TPEنقـــــــاط البيـــــــع             DAPالموزعـــــــات الآليـــــــة  : كترونيـــــــة المتـــــــوفرة القنـــــــوات الال  .7    

    بالأنترنتالصيرفة 

  ....................................أخرى     

        دفــــــع الفـــــــواتير        التحــــــق مــــــن الرصـــــــيد          فــــــتح حســـــــاب           تحويــــــل مـــــــالي    : نــــــوع الخدمــــــة عـــــــبر الموقــــــع.8   

  .....................أخرى

  بالعملة المحلية            بالعملة الصعبة: نوع الحسابات المفتوحة.9   

           البصــــــمة البيولوجيــــــة          البطاقــــــة البنكيــــــة          pinالتعريــــــف الشخصــــــي  :وســــــائل التحقــــــق مــــــن هويــــــة المتعامــــــل.10  

    صورة التوقيع الالكتروني 

  ...............................أخرى
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  .رايك مع تتوافق التي الاجابة أمام) x( بالرمز علم فضلك من :حول الصيرفة الالكترونية ثقافة البنك:لاأو 

 موافق غير  العبــــــارة  الرقم

  تماما

 غير

  موافق

 فقموا  موافق  محايد

  تماما

            .على ممارسة العمل الالكترونيالبنك لا يشجع   01

لا توجد داخل البنك ثقافة لنشر وتبادل الخبرات المتراكمـة في   02

  .مجال الاعمال المصرفية الالكترونية بين الموظفين

          

            .الالكترونية لخدماته لا يهتم البنك بالترويج  03

لزيــــادة الالكترونيــــة خدماتــــه  ديثوتحــــ تطــــويربالبنــــك  لا يقــــوم  04

  تنافسيته

          

كمـا هـو   تقديم خدمات الكترونيـة شـاملةبالبنك على  لا يقوم  05

  .بالنسبة للخدمات التقليدية الحال

          

 الــتي الاجابــة أمــام) x( بــالرمز علــم فضــلك مــن :للقيــام بالصــيرفة الالكترونيــة الخبــرة والمــؤهلات البنكيــة: نيــاثا

  يكرا مع تتوافق

 غير  العبــــــارة  الرقم

 موافق

  تماما

 غير

  موافق

 موافق  موافق  محايد

  تماما

لا يملـــــــك البنـــــــك الخـــــــبرة المهنيـــــــة الكافيـــــــة لمزاولـــــــة الاعمـــــــال   06

  .الالكترونية

          

الاعمــــــــــال يســــــــــتعين البنــــــــــك بــــــــــالخبرات الخارجيــــــــــة لمزاولــــــــــة   07

  .الالكترونية

          

بشــــــكل دوري  د جهــــــة أو إدارة مختصــــــة بالبنــــــك �ــــــتموجــــــي  08

  .بالأعمال الالكترونية للبنك

          

لاستخدامات التكنولوجيات برنامج تدريبي بالبنك  يوجدلا   09

  .البنكية  واجراءات الحماية والأمان المتعلقة �ا

          

هنـــاك نقـــص في الكفـــاءة والقـــدرة لتقـــدير التكـــاليف والمنـــافع   10

  .المتأتية من استخدام العمل الالكتروني
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  .رايك مع تتوافق التي الاجابة أمام) x( بالرمز علم فضلك من :للبنك البنية التحتية: ثالثا

غير  العبارة  الرقم

موافق 

  تماما

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  تماما

 هلتقــــديم خدماتــــ بنيــــة تحتيــــة تقنيــــة كافيــــةيتــــوفر البنــــك علــــى  لا  11

  .الكترونية

          

 القنـوات استخدام دون تحول والتقنية الفنية والاعطال الاخطاء  12

  .للبنك الالكترونية

          

            .التحتية البنى وصيانة وتطوير تحديث بطئ شديد في  13

 أحـــــدث علـــــى والحصـــــول التكنولوجيـــــة التطـــــورات مواكبـــــة يـــــتم  07

  .والبرامج الاجهزة

          

 ببعضها البنوك تربط الكترونية وشبكات اتصال شبكات تتوافر  14

  .البعض

          

 حـــــــديثيقـــــــوم بتو  الالكترونيـــــــة الصـــــــيرفة ادواتالبنـــــــك  طـــــــوري  15

  دوري بشكل لها المناسبة التوزيع وقنوات خصائصها

          

غــير  DAB وأعــداد الموزعــات TPE أجهــزة التحــويلات  16

  منتشر بالشكل المطلوب

          

  .رايك مع تتوافق التي الاجابة أمام) x( بالرمز علم فضلك من :الأمن والخصوصية :رابعا

 غير  العبــــــارة  الرقم

 موافق

  تماما

 موافق  موافق  محايد  موافق غير

  تماما

والخصوصـــية في التعـــاملات البنكيـــة  الســـريةلا يتـــوفر بالبنـــك   17

  ).عبر النت( الالكترونية 

          

لا توجـــــد أنظمـــــة للرقابـــــة الداخليـــــة للبنـــــك علـــــى العمليـــــات   19

  .المصرفية الالكترونية

          

لحمايـــة مـــن اخـــتراق للأمـــن وا ةمتطـــور وبـــرامج  موجـــد نظـــتلا   20

  .نظم المعلومات البنكية

          

اجراءات التحقق من هوية الزبون ونظام الأمـان غـير موثـوق   21

  . به وقابل للاختراق

          

في أمـــاكن غـــير آمنـــة وغـــير  DABتواجـــد الموزعـــات الآليـــة   22

  .مهيأة للاستعمال

          



149 

 

 الــتي الاجابــة أمــام) x( بــالرمز علــم فضــلك مــن :ا�تمعيــة للعمليــات المصــرفية الالكترونيــةالــوعي والثقافــة : خامســا

  .رايك مع تتوافق

 غير  العبــــــارة  الرقم

 موافق

  تماما

 غير

  موافق

 موافق  موافق  محايد

  تماما

الزبائن ليس لديهم المعرفة والمهارة الكافية للاستفادة مـن الخـدمات   23

  .عبر قنوا�ا المختلفة الإلكترونيةالبنكية 

          

الزبـــائن لا يملكـــون وســـائل تقنيـــة لاســـتفادة مـــن الخـــدمات البنكيـــة   24

  .الالكترونية

          

لا توجد ثقة كبيرة للزبائن في الخدمات البنكية المقدمة عبر القنوات   25

  .الالكترونية

          

            .الالكترونية الخدمات على التقليدية الخدمات الزبائن يفضل  26

  .رايك مع تتوافق التي الاجابة أمام) x( بالرمز علم فضلك من:البنية التحتية للاتصالات: سادسا

غير   العبــــــارة  الرقم   

موافق 

  تماما

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق

الأســــعار وتكلفــــة الاتصــــال غــــير مشــــجعة لاعتمــــاد الخــــدمات   27

  .البنكية الالكترونية

          

ركات الاتصـــــــــال بـــــــــالجزائر لا تلـــــــــبي حاجـــــــــات خـــــــــدمات شـــــــــ  28

  .ومتطلبات التجارة والاعمال عبر الانترنت والوسائط المختلفة

          

المـزودين تعيـق انتشـار الخـدمات  قبـل من الانترنت خدمة بطئ  29

  .البنكية الالكترونية

          

صــعوبة الحصــول علــى مواقــع للتجــارة الالكترونيــة  وادار�ــا بمــا   30

  ات العالمية الجديدةيساير التطور 
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  .رايك مع تتوافق التي الاجابة أمام) x( بالرمز علم فضلك من: الجزائري المصرفيالمالي و النظام  :سابعا

 غير  العبــــــــــــــــارة  الرقم

 موافق

  تماما

 غير

  موافق

  تماما موافق  موافق  محايد

لتجـــــــارة النظـــــــام المصـــــــرفي الجزائـــــــري لا يشـــــــجع علـــــــى القيـــــــام با  31

  .والأعمال الإلكترونية

          

الجزائري عن المنافسة والانفتـاح علـى  المالي والمصرفي بعد القطاع  32

  .العالم الخارجي

          

            .في الجزائر فتح الحسابات البنكية بالعملة الصعبة قلة  33

خصوصــــية البطاقــــة البنكيــــة الدوليــــة وعــــدم تــــداولها في الســــوق   34

  .الجزائرية

          

لتقـــديم  يـــدعم البنـــوك ولا يشـــجعها لا الجزائـــري المصـــرفي النظـــام  35

  .منتجا�ا الالكترونية

          

 مــع تتوافــق الــتي الاجابــة أمــام) x( بــالرمز علــم فضــلك مــن :النظــام التجــاري والقــانوني للصــيرفة الالكترونيــة:ثامنــا

  .رايك

 موافق غير  ارةــــالعب  الرقم

  تماما

 غير

  موافق

 فقموا  موافق  محايد

  تماما

             .النظام التجاري بالجزائر لا يشجع القيام بالأعمال والتجارة الالكترونية  36

            .الالكترونية والتجارة الاعمال تشجع بالجزائر معتمدة افتراضية اسواق توجد لا  37

            .الالكتروني الدفع بوسائل التعامل على الزبائن تشجع لا التجارية البيئة  38

            متاح غير الانترنت عبر التجارة اعتماد وتراخيص تجاري سجل على الحصول  39

 الآليـــــة الموزعــــات لاعتمــــاد التراخـــــيص علــــى الحصــــول اجـــــراءات وتعقيــــد طــــول  40

TPE الخدمات ومقدمي التجار لدى.  

          

 اســـتعمال في مخالفـــة أو خطـــأ أي حـــدوث عنـــد البنـــك لحمايـــة قـــوانين توجـــد لا  41

   .لبنكيةا التكنولوجيا

          

            .الحديثة البنكية التكنولوجيا استعمال مخاطر من الزبون لحماية قوانين توجد لا  42

تنظـــــيم القـــــانوني اللا توجـــــد قـــــوانين وتشـــــريعات لتقنـــــين الاعمـــــال الالكترونيـــــة و   34

  .للبطاقات البنكية
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عرض نتائج الدراسة:)02(الملحق  

  ككلألفا كرونباخ للإستمارة:  

 

 

 

 

 

 

 

 :إحصائیات خصائص عینة الدراسة   

 حسب الجنس:  

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 69,6 69,6 69,6 39 ذكر 

 100,0 30,4 30,4 17 أنثى

Total 56 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 55 98,2 

Exclue
a
 1 1,8 

Total 56 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 43 
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 حسب العمر:  

 

نالس  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,4 46,4 46,4 26 من 21 إلى 30 سنة 

 91,1 44,6 44,6 25 من 31 إلى 40 سنة

 98,2 7,1 7,1 4 من 41 إلى 50 سنة

 100,0 1,8 1,8 1 أكثر من 51 سنة

Total 56 100,0 100,0  

 

 حسب الخبرة:  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,3 39,3 39,3 22 أقل من 5 سنوات 

 67,9 28,6 28,6 16 من 5 إلى 10 سنوات

 100,0 32,1 32,1 18 أكثر من 10 سنوات

Total 56 100,0 100,0  

 

 

 ةالبطاقة البنكیة المعتمد: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 البطاقة البنكیة المعتمدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 89,3 89,3 89,3 50 بطاقة سحب 

 96,4 7,1 7,1 4 بطاقة قرض

 98,2 1,8 1,8 1 بطاقة عالمیة

4 1 1,8 1,8 100,0 

Total 56 100,0 100,0  
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 القنوات الإلكترونیة المتوفرة  
 

 قنوات إلكترونیة متوفرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,2 73,2 73,2 41 الموزعات الألیة 

 80,4 7,1 7,1 4 الصیرفة بالھاتف

 89,3 8,9 8,9 5 الصیرفة بالأنترنث

 100,0 10,7 10,7 6 أخرى

Total 56 100,0 100,0  

 نوع الخدمة عبر الموقع:  
 

 نوع الخدمة عبر الموقع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,2 23,2 23,2 13 تحویل مالي 

 73,2 50,0 50,0 28 فتح حساب

 96,4 23,2 23,2 13 التحقق من الرصید

 100,0 3,6 3,6 2 الفواتیر

Total 56 100,0 100,0  

 
 

 نوع الحساب المفتوح: 
 

 نوع الحساب المفتوح

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,1 7,1 7,1 4 العملة الصعبة 

 30,4 23,2 23,2 13 العملة المحلیة

 100,0 69,6 69,6 39 العملة الصعبة و العملة المحلیة

Total 56 100,0 100,0  
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  من هویة المتعاملوسائل التحقق  

التحقق من ھویة المتعامل وسائل  

 

  Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide التعریف الشخصيPIN 25 44,6 44,6 44,6 

 92,9 48,2 48,2 27 التعریف البنكیة

 98,2 5,4 5,4 3 البصمة البیولوجیة

 100,0 1,8 1,8 1 صورة التوقیع الإلكتروني

Total 56 100,0 100,0  

 

 المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة:  

 .المؤثرة في انتشار الصیرفة الإلكترونیة العوامل الداخلیة

 .ةالعوامل الخارجیة المؤثرة في انتشار الصیرفة الإلكترونی

):43- 1(عن طریق الأسئلة من  

:العوامل الداخلیة المؤثرة في انتشار الصیرفة الإلكترونیة   

  ثقافة البنك حول الصیرفة الإلكترونیة: للبعد الأول والإنحراف المعیاري توسط الحسابيالم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 889, 1,71 56 1ج

 1,036 2,27 56 2ج

 789, 1,82 56 3ج

 884, 1,98 56 4ج

 1,095 2,48 56 5ج

N valide (liste) 56   
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الخبرة والمؤهلات البنكیة للقیام بالصیرفة  :للبعد الثانيالحسابي والإنحراف المعیاري المتوسط 

 الإلكترونیة

 
 
 

 

 كالثالث البنیة التحتیة للبنلإنحراف المعیاري للبعد المتوسط الحسابي وا 

 17ج 16ج 15ج 14ج 13ج 12ج 11ج 

N Valide 56 56 56 56 56 56 56 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,45 2,91 3,00 3,25 3,27 3,43 3,09 

Ecart type ,989 1,083 1,144 ,958 1,243 ,931 1,240 

 

  الأمن والخصوصیة: رابعراف المعیاري للبعد الالمتوسط الحسابي والإنح

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,057 1,71 56 18ج

 820, 1,73 56 19ج

 1,062 2,00 56 20ج

 980, 2,05 56 21ج

 873, 2,04 56 22ج

N valide (liste) 56   

 

 

 

 

 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

 1,034 2,36 56 6ج

 1,017 2,80 56 7ج

 883, 3,64 56 8ج

 1,144 2,48 56 9ج

 1,097 2,68 56 10ج

N valide (liste) 56   
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 الوعي والثقافة المجتمعیة: البعد الخامس

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

 1,026 3,54 56 23ج

 1,083 3,25 56 24ج

 1,105 3,38 56 25ج

 1,000 3,73 56 26ج

N valide (liste) 56   

  :في الجزائر البنیة التحتیة للإتصالات: البعد السادس

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,184 2,63 5 1 56 27ج

 1,145 3,13 5 1 56 28ج

 1,135 3,36 5 1 56 29ج

 1,079 3,48 5 1 56 30ج

N valide (liste) 56     

  

 

 النظام المالي والمصرفي الجزائري:البعد السابع:  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,235 3,04 5 1 56 31ج

 1,189 3,57 5 1 56 32ج

 1,160 2,23 5 1 56 33ج

 1,044 3,48 5 1 56 34ج

 909, 2,79 5 1 56 35ج

N valide (liste) 56     
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النظام التجاري والقانوني  :الثامنالبعد  

  صیرفة الإلكترونیةلل

 

 

 

 

 

 

 من أجل اختبار صحة فرضیات الدراسة الرئیسة منها اعتمدنا على قیمة : الرئیسیة اتإختبار الفرضی

  .للعینة الواحدة  )t-test( ا اختبارالمتوسطات الحسابیة وكذ

  إختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:  

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x1 56 2,0536 ,72613 ,09703 

x2 56 2,7929 ,67470 ,09016 

x3 56 1,9071 ,69383 ,09272 

x4 56 1,9071 ,69383 ,09272 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,059 3,43 56 37ج

 1,105 3,62 56 38ج

 940, 3,66 56 39ج

 1,086 2,93 55 40ج

 853, 2,50 56 41ج

 985, 2,61 56 42ج

 930, 2,59 56 43ج

N valide (liste) 55   

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x1 21,164 55 ,000 2,05357 1,8591 2,2480 

x2 30,976 55 ,000 2,79286 2,6122 2,9735 

x3 20,569 55 ,000 1,90714 1,7213 2,0930 

x4 20,569 55 ,000 1,90714 1,7213 2,0930 
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 إختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة:   

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

x5 29,495 55 ,000 3,47321 3,2372 3,7092 

x6 25,153 55 ,000 3,14732 2,8966 3,3981 

x7 29,580 55 ,000 3,02143 2,8167 3,2261 

x8 31,569 54 ,000 3,05455 2,8606 3,2485 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

x5 56 3,4732 ,88122 ,11776 

x6 56 3,1473 ,93636 ,12513 

x7 56 3,0214 ,76437 ,10214 

x8 55 3,0545 ,71757 ,09676 


