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، الحمد الله الذي  ميزنا بالعقـل الذي ينير طريقناو الحمد الله الذي هدانا إلى نور العلم  

رب حمدا يليق  ، نحمدك يــــاالعزيمة على إتمام عملناو أعطانا من موجبات رحمته الإرادة  

جلالك العظيم .و بمقـامك  

" قرين ربيع " الذي تفضل  الشكر الجزيل إلى الأستاذو التقدير  و الامتنانأتقدم بخالص  

.يرضاهو إتمامه لم يبخل علي بما لديه وفقه االله لما يحبه  و علي بالإشراف على هذا العمل  

التقدير للسادة الأفـاضل عضوي لجنة المناقشة الموقرين  و والاحترامأتقدم بالشكر  و 

.صويبها فجزاهم االله عنا خير جزاءتو تدقيقها  و ناء قراءة هذه المذكرةلتحملهم ع

كما أتقدم بالشكر لأساتذة المركز الجامعي ميلة على مجهوداتهم خاصة أساتذة معهد  

علوم التسيير .و التجارية  و الاقتصاديةالعلوم  

قريب على إنجاز هذا البحث بجهده  و  دعمني من بعيد أو إلى كل من وقف معي  

.دمنا معه أوفياءو ودعائه داموقته  و 



ضل بعد االله في  أهدي هذا العمل المتواضع لمن لهما الف
الوالدان أطال االله  إلىسهرا على راحتيوجودي وربياني و 

العافيةفي عمرهما ومتعهما بالصحة و 
إلى أخي و أختي

إلى جميع أفراد عائلتي
إلى كل الأصدقـاء و الأحباب

2016إلى كافة الزملاء طلبة الماستر مالية و بنوك دفعة  
إلى هؤلاء جميعا أهدي حصاد جهدي و ثمرة علمي .



:الملخص
بنك الفلاحة المصرفي فينظم المعلومات في تفعیل الأداء المالي الدراسة إلى التعرف على دورهذهتهدف

،عشوائیةبطریقة اختیارهمالبنك تم موظف في 40بیق أداة الدراسة على قد تم تطو –میلة –BADRالتنمیة الریفیة و 
المنهجالطالبةاستخدمت) و SPSS(للعلوم الاجتماعیةالإحصائیةتمت معالجة البیانات باستخدام برنامج الحزمة 

.في هذه الدراسةيالتحلیلالوصفي

،المستلزمات المادیةالبرمجیات مستلزمات،البشریةمستلزماتال(المعلوماتدلالة إحصائیة لنظمو ذدورهناك-
.- میلة -التنمیة الریفیةو في بنك الفلاحة في تفعیل الأداء المالي المصرفي،مستلزمات الشبكات)

تعزى للمتغیرات الشخصیة المعلومات إحصائیة لتصورات المبحوثین لمستوى نظم دلالةفروق ذاتلا توجد-
–میلة –التنمیة الریفیة و في بنك الفلاحة )المؤهل المهني،الخبرة،، المستوى الوظیفيالعمر،الجنس(

عناصرها من و بجمیع مكوناتها المحسوبةالمعلوماتنظملاستخدامالبنكاهتمامتعزیزبضرورةالدراسةوتوصي
ضرورة قیام المسؤولین على مستوى البنك نظم المعلومات و حیث ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة لوجبة في مجال

عند تواجههمحول المشاكل التيآرائهمعلااستطو احتیاجاتهمتفهم نظم المعلومات و استخدامبتشجیع الموظفین على
.النظاماستخدام

.الأداء المالي،المصرفينظام المعلومات،المعلوماتنظامالكلمات المفتاحیة :

Résumé :

Cette étude a pour but de connaitre le rôle des systèmes d'information dans l'efficience
de la performance financière bancaire dans la Banque de l'agriculture et du développement
Rural ( BADR ) - Mila – ou l'outil de l'étude a été appliqué sur 40 fonctionnaires de la banque
qui ont été choisis aléatoirement , le traitement des données a été effectué en utilisant le
logiciel SPSS ( Statistical Package for Social Sciences) et l'étudiante a utilisé le système
d'analyse descriptive dans cette étude.

- Il y a un rôle à caractère statistique des systèmes d'information (exigences humaines,
spécifications des logiciels nécessités matérielles, équipements des réseaux) dans l'efficience
de la performance financière du système bancaire dans la banque de l’Agriculture et du
développement rural - Mila -.

- Il n'y a pas de distinctions à caractère statistique des visions des employés objet de recherche
sur le niveau des systèmes d’information se liant aux variables personnelles (sexe, âge, niveau
fonctionnel, expérience, qualification professionnelle) dans la Banque de l'agriculture et du
développement rural -Mila-

L'étude recommande l’importance d’inciter la Banque à utiliser les systèmes
d'informations informatisées dans tous ses composantes et ses éléments, en termes de la
nécessité de suivre les progrès des développements technologiques dans le domaine des
systèmes d'information, et le besoin d’encourager les employés de la banque par leurs
responsables à utiliser les systèmes d'information en comprenant leurs besoins, et discernant
avis sur les problèmes qu’ ils rencontrent lors de l'utilisation du système.

Mots clés : système d'information, système d'informations bancaires, performance financière.
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مقدمة



مقدمة

لقد أخذت المعلومة حیزا مهما في العالم الحالي حیث أصبح یعرف بعصر ثورة المعلومات وانفجار 
، والمنظومات الشبكیة للكمبیوتر والبث المباشر أو الاتصالاتذلك بفضل الأنترنت وشبكات و المعرفة، 

جعلت العالم أشبه بقریة ناعیة، إلى غیر ذلك من التحولات الجوهریة التيطصعبر الأقمار الإئيالانتقا
لنظم ستراتیجيالافي خلال هذا الوضع تزداد أهمیة الدور و الذي یصطلح علیه بالعولمة.صغیرة و 
كونها من و ،كمورد ثمین من موارد كل منظمةأهمیة المعلومات و من حیویةضرورتها إنطلاقاو المعلومات

تطبیق صیاغة و ،، تحسین النوعیة المستمرة، الإبداع التكنولوجيالبنكتنمیة أداة لا غنى عنها لتطویر و 
في المصارف بالتطورات الحاصلة استعانةكما أن فعالیة.و إدارة العملیات بكفاءةو ،ات الأعمالاستراتیجی

ها استخدامتدریب العاملین على فیها و والاستثمارت وتوظیف إمكانیاتها في جذبها تكنولوجیا نظم المعلوما
الأسرع لتحقیق هدفین أساسیین:یمكن أن یكون الطریق الأفضل و 

أولهما التأقلم مع البیئة الجدیدة والتغیرات السریعة التي نشأت عنها العدید من الظواهر والمتمثلة في 
التحول من العالم المادي الذي تتم فیه إدارة كیانات مادیة ملموسة إلى إدارة معلومات مخزنة ومشغلة 
بطریقة إلكترونیة، فهي بذلك حولت العالم إلى قریة صغیرة تلاشت فیها الحدود الجغرافیة وأصبح العالم 

فیها وحدة واحدة.

تنمیة وزیادة حجم أعمال المصرف من ات كستراتیجیأما الهدف الثاني فهو تحقیق عدد من الا
بالإضافة إلى تحسین كفاءته ات العملاء التي تتمیز بالتطور والتنوع المستمر و خلال الوصول إلى توقع

بمستوى عال من الجودة فلو و تفصیل قدراته للوصول إلى أقل تكلفة ممكنةو إمكانیاتهاستغلالمن خلال 
والرفع من مستوى الأداء المالي الارتقاءتهدف بالدرجة الأولى إلى ات لوجدنا أنها ستراتیجیتأملنا هذه الا

للمصرف.

:الدراسةتحدید إشكالیة أولا: 

ونظرا ،یعتبر نظام المعلومات البنكي الجزائري ركیزة أساسیة في دعم الاقتصاد الوطني وتنمیته
هذا القطاع ودوره الفعال كان لابد من تسلیط الضوء على جوانبه الحساسة والتي للمكانة التي یتصدرها

.من شأنها التأثیر فیه بصورة مباشرة

:راسة في التساؤل الرئیسي التاليعلیه یمكن صیاغة إشكالیة هذه الدو 
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في تفعیل الأداء المالي المصرفي ؟ما هو دور نظم المعلومات
:الرئیسي تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةللإحاطة بالتساؤل و 
ما هو دور المستلزمات البشریة في تفعیل الأداء المالي المصرفي ؟
 مستلزمات البرمجیات في تفعیل الأداء المالي المصرفي ؟ما هو دور
في تفعیل الأداء المالي المصرفي ؟ما هو دور المستلزمات المادیة
 تفعیل الأداء المالي المصرفي ؟مستلزمات الشبكات فيما هو دور
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات الأفراد المبحوثین لمستوى نظم المعلومات

الدیمغرافیة ؟للمتغیرات
الدراسة:فرضیات ثانیا: 

:التالیةاتثم وضع الفرضی،من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة
 الأولىالفرضیة الرئیسیة:

بین أبعاد نظم α≥ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویةارتباطتوجد علاقة 
والأداء المالي المصرفي یندرج تحت هذه الفرضیة الرئیسیة مجموعة من الفرضیات المعلومات

:كما یليالفرعیة ندرجها
الفرضیات الفرعیة:

 0.05إحصائیة عند مستوى معنویةدلالةذات ارتباطتوجد علاقة ≤α بین المستلزمات
.والأداء المالي المصرفيالبشریة

 0.05إحصائیة عند مستوى معنویةدلالةذات ارتباطتوجد علاقة ≤α مستلزمات بین
.البرمجیات والأداء المالي المصرفي

 0.05إحصائیة عند مستوى معنویةدلالةذات ارتباطتوجد علاقة ≤α بین المستلزمات
.والأداء المالي المصرفيالمادیة

 0.05إحصائیة عند مستوى معنویةدلالةذات ارتباطتوجد علاقة ≤α مستلزمات بین
.الأداء المالي المصرفيو الشبكات

 :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

ومات تعزى لنظم المعلα≥ 0.05إحصائیة عند مستوى المعنویةدلالةذات ارتباطلا توجد علاقة 
.وكالات (میلة، القرارم قوقة، وادي النجاء)في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالدیمغرافیةللمتغیرات 
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الدراسة:أهمیة ثالثا: 

هذا البحث یوضح أهمیة توفر نظام للمعلومات تعتمد علیه المؤسسات البنكیة في الجزائر بما -
.الماليیؤمن لها قاعدة معطیات قویة تستند إلیها في عملیات تطویر أدائها

أهمیة الدور الذي تلعبه البنوك في الاقتصاد الوطني، الأمر الذي یستوجب الاهتمام بأنظمة -
.وفعالیتها لتوفیر المعلومات التي یتطلبها نشاطهاكفاءتهامعلوماتها لزیادة

الدراسة:أهداف رابعا: 

.نظم المعلومات في عینة من البنوك الجزائریةاستخدامالتعرف على واقع-
تحلیل ودراسة علاقة نظم المعلومات وأبعادها بالأداء المالي المصرفي في بنك الفلاحة والتنمیة -

.الریفیة
،مستلزمات البرمجیات،مستلزمات البشریةكل بعد من أبعاد نظم المعلومات (التحلیل مستوى -

) والتعرف على أي بعد من هذه الأبعاد هو الأكثر بكاتمستلزمات الش،مستلزمات المادیةال
.–میلة –التنمیة الریفیة و ا بالأداء المالي المصرفي في بنك الفلاحةارتباط

:الموضوعاختیارخامسا: أسباب 

:لمبررات موضوعیة وذاتیة نذكرها كما یليالموضوعاختیارتم 
:أسباب موضوعیة-أ

.في البنكإبراز أهمیة وجود نظام المعلومات ككل -
استخدامنتج عن یالرغبة في فهم أسباب تضارب أراء العدید حول طبیعة الأثر الذي -

.المصارف لتكنولوجیا نظم المعلومات على الأداء المالي
الأهمیة المتزایدة التي یكتسبها موضوع نظم المعلومات في المنظمات عموما والبنوك على -

.وجه الخصوص
:تتمثل في:الدوافع الذاتیة- ب
.بهالمفاهیم المتعلقةوالتعرف علىفي دراسة هذا الموضوعالشخصیةالرغبة-
.بنكیةو كون أن الموضوع یدخل في صمیم التخصص وهو تقنیات مالیة-
.في هذا المجالرسیناالدو إضافة مرجع جدید یفید الباحثینمحاولة-
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سادسا: منهج الدراسة:

التحلیليو الوصفيالمنهج:
بشكل واسع في اعتمدالمنهج الوصفي حیث اخترناللإجابة على الإشكالیة وتوضیح الموضوع 

الفصلین النظریین وذلك عند وصفنا للعناصر المرتبطة بالموضوع خاصة تلك المتعلقة بنظم المعلومات 
.وأیضا عند تطرقنا للأداء المالي المصرفي والإلمام بكل ما یرتبط به

استخدامب–میلة –حالة على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أسلوب دراسة اعتمادكما تم 
والذي یعتبر الأسلوب الكفیل لمعرفة دور نظم المعلومات في تفعیل الأداء المالي المصرفي من ستبیانالا

.وجهة نظر موظفي البنك
وذلك SPSSحصائينا على البرنامج الإاعتمدمن أجل إختبار صحة فرضیات البحث فقد أما

.اتستبیانمن أجل معالجة البیانات التي تم الحصول علیها من جمیع الا
التاریخيالمنهج:

التطور التاریخي الذي مربه بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.استعراضه من أجل اعتمادالذي تم و 

:حدود الدراسةسابعا: 

:لها یأتي ذكرها كما یليبلوغ أهداف الدراسة تم رسم حدودمن أجل 
متعلقة بنظم :في الدراسة مجموعتین من المفاهیم، الأولىاستخدمنا: الحدود الموضوعیة

مرتبطة:الثانیةأما المجموعة،المعلومات من حیث التعرف على كل الجوانب الخاصة بها
.بالأداء المالي المصرفي

ولایةهذه الدراسة في تناولها بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بتحظى:الحدود المكانیة والزمانیة
نا على أراء العاملین على مستوى اعتمدحیث وكالة میلة، وكالة القرارم، وكالة وادي النجاء، ،میلة

.2016سنة تحدد إطارها الزمني خلال،البنك حول الموضوع
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:نموذج الدراسةثامنا: 

الدراسة): نموذج 01الشكل رقم (

إعداد الطالبة :المصدر

نه یشمل متغیرین رئیسیین هما المتغیر المستقل (نظم أ01یتضح من خلال الشكل رقم 
، حیث یتكون المعلومات) والمتغیر التابع (الأداء المالي المصرفي) بالإضافة إلى المتغیرات الدیمغرافیة

البشریة، مستلزمات البرمجیات، المستلزمات المادیة، أبعاد هما (المستلزمات المستقل من أربعة المتغیر
(الجنس، العمر، المستوى الوظیفي، الخبرة، المؤهل هيمستلزمات الشبكات) أما المتغیرات الدیمغرافیة

العلمي).

:الدراسات السابقةتاسعا: 

رسالة .نحو تفعیل دور نظم المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائها:ولید مرتضى نوه.1
تهدف هذه الدراسة إلى ،2014،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،ماجستیر في علوم التسییر

ه بعملیة ارتباطالمؤسسات البنكیة على نظام المعلومات ومدى اعتمادالوقوف على واقع ،محاولة
:تحسین الأداء على مستواها ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

المعلومات الاستخدام الأمثل فإنه یرفه من أداء البنك.إذا استخدم نظام -

المستلزمات البشریة

رمجیاتمستلزمات الب

مستلزمات المادیةال

ظم
ن

ات
لوم

لمع
ا

كاتبمستلزمات الش

یرات الدیمغرافیة: الجنس، العمر، المتغ
.، المؤهل العلميالمستوى الوظیفي، الخبرة

الأداء المالي المصرفي
المتغیر المستقل

المتغیر التابع
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تنقسم إلى عوامل داخلیة ونقصد بها و هناك عدة عوامل تتحكم في فعالیة نظم المعلومات البنكیة-
البشریة داخل النظام ویمكن السیطرة على هذه العوامل أما العوامل و البرمجیةو الإمكانات المادیة

.ا وهي كل ما یأتي من البیئة الخارجیةالخارجیة یصعب السیطرة علیه
یشیر مفهوم الأداء إلى كل ما من شأنه تحقیق أهداف المؤسسة سواء في الكفاءة أو الفعالیة أو -

.الإنتاجیة مما یحقق توقعات أصحاب المصالح في المؤسسة وفق عمل منظومي متكامل
ستراتیجي)على التسییر الاNTICأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة (:بلقیدوم صباح.2

.للمؤسسات الاقتصادیة
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ،2،2013أطروحة الدكتوراه في التسییر، جامعة قسنطینة

ومن أهم ولوجیا نظم المعلومات والاتصالات،تكناستعمالللمنظمات وأهمیة ستراتیجيأهمیة التسییر الا
:هذه الدراسةإلیهاالنتائج التي توصلت

بشكل ستراتیجيممارسة المؤسسات الاقتصادیة سواء كانت خاصة أو عامة لأسلوب التسییر الا-
جدي أصبح ضرورة ملحة وحتمیة إن أرادت زیادة قدرتها التنافسیة والذي أصبح الطریقة الوحیدة 

.في سوق تعصف بها ریاح التنافس في كل جهةاستمرارهاو التي تضمن بها بقائها
ومعلومات في كل المجالات فقد عملت على اتصالاتالتطورات التكنولوجیة طفرة تدثأح-

المعلومات) أهم وسائل و معرفي تمثل فیه الموارد المادیة (المعرفةاقتصادتحویل الاقتصاد إلى 
الإنتاج.

فوائدها وتأثیرها على تنافسیة المؤسسة، رسالة ،اتهااستخدام:أنظمة المعلومات:فیصل سایغي.3
تهدف هذه الدراسة للتعرف على ،2009،جامعة الحاج لخضر باتنة،ماجستیر في إدارة الأعمال

النتائج التيتأثیرها على تنافسیة المؤسسة ومن أهمو فوائدها،اتهااستخدامماهي ،أنظمة المعلومات
:توصلت إلیها الدراسة

.للاتصالنظام المعلومات كوسیلة استخدامعدم - 
مازالت مؤسسات المنطقة دون المستوى المطلوب وبعیدا كل البعد على مواجهة المنافسة الدولیة- 

للمنظمة العالمیة للتجارة مما سیؤدي إلى فتح الأسواقاممللإنظخاصة وأن الجزائر تسعى جاهدة 
.زیادة حدة المنافسة بشكل كبیر،تنوع المنتجاتو 
.عدم إدراك المؤسسات المستجوبة حقیقة الخطر الذي ستتعرض له- 
شهادة ،أثر هیكل رأس المال على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةبوطویل عبدالرؤوف:. 4

تهدف هذه الدراسة إلى ،2014،بسكرة،جامعة محمد خیضر،الماستر في العلوم الاقتصادیة
من و عنهامع إبراز الأثر الناجم،الأداء المالي في المؤسسةو توضیح العلاقة بین هیكل رأس المال

:إلیها هذه الدراسةتوصلتالتيأهم النتائج
.إن الاهتمام ودراسة القرارات المتعلقة بالتمویل یعتبر مكسب للمؤسسة ینعكس على نتائجها- 
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تلجأ إلیه لتمویلالذيالتمویلمصادرلأو بالمؤسسةالخاصةالمالیةالمواردتعتبر- 
.أنشطتها
.أهمها بنیة موجوداتها ومجال نشاطهااعتباراتلعدةنتیجةرأسمالهاهیكلالمؤسسةتختار- 

هیكل الدراسةعاشرا: 

:تم تقسیم الدراسة إلى
إضافة إلى ،فرعیةةالدراسة وأسئلمشكلة للموضوع،تمهیدعلىتحتويوالتيعامةمقدمة-

الدراسات السابقة ،نموذج الدراسة،الموضوعاختیارأهدافها وأسباب و الفرضیات وأهمیة الدراسة
.منهجیة الدراسة ومصطلح الدراسة

وتم تقسیمه إلى ثلاث ،وتكنولوجیا المعلوماتالمعلوماتنظمأساسیاتفيالمتمثل:الفصل الأول-
الثاني نظم المعلوماتأما المبحث،تناول المبحث الأول أساسیات النظم والمعلومات،مباحث

تكنولوجیا المعلومات في حین أشرنا في المبحث الأخیر إلى،فعالیتهامكوناتها كفاءتها و 
والاتصالات

تم و ،للأداء المالي ونظام المعلومات المصرفيالنظريالإطارفيوالمتمثل:الفصل الثاني-
أما المبحث الثاني تناول ،عمومیات حول الأداءیتضمن المبحث الأول ،تقسیمه إلى ثلاث مباحث

.الأداء المالي في المصارف وفي المبحث الأخیر تناولنا نظام المعلومات المصرفي
وتم تقسیمه إلى –میلة –والتنمیة الریفیةلبنك الفلاحةمیدانیةدراسة فيالمتمثل:الفصل الثالث-

المبحثأما،–میلة –ثلاث مباحث حیث یتناول المبحث الأول تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
واختبارالوصفي الثالث التحلیلالمبحثوفي الأخیر،الدراسةالثاني تناول طریقة وأدوات

.الفرضیات

الدراسةمصطلحاتحادي عشر: 

تتضمن تجمیعالتيالنمطیة،والإجراءاتالمكونات المتداخلةمنمجموعةهو:نظام المعلومات-
بهدف تدعیم عملیة ،التي تحتاجها المنظمة،المعلوماتواسترجاعونشر ،وتشغیل وتخزین وتوزیع

والرقابة داخل ،كما تساهم النظم في التعاون والتنسیق والتحلیل،القرارات في المنظمةإتخاذ
.المنظمات

واختزالتنظیم وتخزین و یقوم نظام المعلومات المصرفي بتجمیع:المعلومات المصرفينظام-
والخارجیة الیومیة الداخلیةالتقاریرروإصداوتلخیصهاوترتیبهاالبیانات والمعلومات وتبویبها

.السنویة حسب الطلبو والأسبوعیة
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المالي ( ظاهرة یزیل عنها العسرأمانلهامشالمؤسسةوتحقیقبمدى تمتعیعرف:الأداء المالي-
.لتصدي للمخاطر والصعاب المالیة) أو بتعبیر آخر مدى قدرة المؤسسة على االإفلاس



الفصل الأول: 
أساسیات نظم المعلومات 

وتكنولوجیا المعلومات



الفصل الأول                                     أساسیات نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

تمهید

التي ،ثورة المعلومات والتقنیاتفي ظل،تطورا كبیرا ومتسارعا،شهدت مفاهیم نظم المعلومات
إلى نظم ،الأرشیفو فالانتقال من نظم المعلومات الیدویة ،أصبحت الصفة الممیزة لعصرنا الحاضر

...إلختالمعلوماوبنوك،الخبیرةوالنظمالقراراتدعمنظم، و الصناعيالدكاءونظمبة،سو المحالمعلومات
كما أدى هذا التطور، إلى ،التنظیمیةحتى في هیاكلها ،المنظماتفي كل أعمالالنظرإلى إعادةأدى

في هااستخدامومناسب من أجل ،تخزن وتقدم بشكل ملائمو التي یجب أن تعالج ،زیادة حجم المعلومات
المنظماتإدارةفيمنه ستفادةهمیة مسایرة هذا التطور للافكان من الأ،شؤون المنظمة وأنشطتهاإدارة

:تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیةحاولناولمناقشة كل ذلك ،بشكل فعال

 المعلوماتالنظم و أساسیات:الأولالمبحث.
فعالیتهاكفاءتها و ،مكوناتها،لمعلوماتنظم ا:المبحث الثاني.
تتصالاالاتكنولوجیا المعلومات و :المبحث الثالث.
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: أساسیات النظم والمعلومات الأولالمبحث 
،حاجتهاازدیادأعمالها إلىو وتشابك نشاطاتها وتعقد،المؤسسات الإداریة الحدیثةأدى كبر حجم 

اتخاذلمراكز ،جاهزةو لتكون قریبة ،حفظهاو تصنیفها و وتحلیلها ،لجمع المعلوماتطرق ثابتةو إلى وسائل 
رة المؤسسة قدیتوقف على ،هذافي عصرناالإداریةالعملیةبأن نجاح،في القوللا مبالغةو .القرارات
في هذه الحالة من الصعب تصور و ،الخارجیةو المعلومات الداخلیة و ،هذه البیاناتاستثمارعلى 

المؤسساتتزویدهدفه،للمعلومات الإداریةعلى نظام فرعيرتكازدون الاالإداریةوعملیتها،المؤسسة
.في المؤسسة ككلبالغ الأهمیة فالمعلومات تلعب دورا،اللازمةالمعلوماتو ،بالبیانات

مفاهیم حول النظام والمعلومات :الأولالمطلب 

ماهیة النظام :الأولالفرع 
:تعریف النظام- 1

بعضهامعالتي تعمل،المتناسقةو من العناصر المترابطة ،النظام على أنه مجموعةیعرف
من خلال،من أجل تحقیق هدف محدد،مخصصةاتصالقات محددة وقنوات ضمن علا،البعض
1.لإنتاج مخرجات مفیدة،إجراء بعض العملیات علیهاو معالجتها أوالمدخلات استقبال

الضروریة تلزماتالمسو المتكاملة ،الأجزاءو العناصر مجموعةالنظام أیضا على أنهكما یعرف
.2في فترة زمنیة محددة،مادةأومعلوماتلتهیئة،مادةأوبیانات معالجة،تحقیق هدف معین من خلالل

متكاملةو أجزاء مترابطةو ،من عناصرالمكونالكلبأنه ذلكالنظام،یاسینسعد غالبكما یعرف
من تتكونمیكانیكیة،بیولوجیة،إنسانیةو اجتماعیةنظمكانتوسواء،بصفة عامةمفالنظ.بینهافیما

كوحدة،إطارها النظامیتشكل فيیةاعتمادوعلاقة تفاعل مشتركبینهافیمامترابطةو ،عناصر متفاعلة
.3مكاملة واحدة

التي تعمل بتنسیق تام،الأجزاء المترابطةأومجموعة من العناصر بأنه النظام كذلكیعرفو 
وهدف عام بواسطةمشتركةلتحقیق غایاتمحددفي نطاق،آلیة عمل معینةو تحكمها علاقات ،تفاعلو 

.30ص ،2015،الأردن،عمان،دار صفاء،نظم المعلومات الإداریة،إیمان فاضل السامرائي1
.44، ص 2012، عمان، الأردن، دار صفاء،نظم إدارة المعلومات،العبادي وآخرون،هاشم فوزي2
.25، ص2008ت، عمان، الأردن، أساسیات نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلوما،سعد غالب یاسین3
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الراجعةالتغذیةعمالمخرجاتلإنتاج،من خلال إجراء تحویلي منظمومعالجتها،قبول المدخلات
.1دینامیكیة النظام تسمى هذه العملیةو المراقبةو 

:هو أن هناك شبه إجماع على أن النظام ،وما یلاحظ على هذه التعاریف

ومع البیئة المحیطة،المترابطة فیما بینها،مجموعة من الأجزاء والمكونات.
غایات وأهداف جوهریة للنظامعلى تحقیق،تعمل الأجزاء والمكونات.
متفاعلة فیما بینهاو بطة راتم،مجموعة من أنظمة فرعیة.

:النظام ومكوناتهعناصر- 2

أساسيبشكلیعتمد علیهاو ،التي یتكون منها النظام،هي مجموعة المفردات:المدخلات- أ 
أو فقد تكون بیانات ،تحقیقهاعلى ضوء الأهداف التي یسعى التنظیم إلى،تتنوعو تتعدد مدخلات النظام و 

.2مواد بشریةأو رأس مال أو ،مواد خام
من أمثلتها،إلى مخرجاتالمدخلاتیتم خلالها تحویل،وهي عملیات تحویلیة:المعالجة-ب 

.3البیاناتتجري علىالحسابات التي،وعملیة التنفس عند الإنسان،العملیات التصنیعیة

على الوصول إلیها ویتم إیصال المعلومات إلى،وهي النتائج التي یعمل النظام:المخرجات- جـ 
هذه المعلومات یطلق ،والقوائم والأشكال البیانیة،الجداولمختلفة مثل التقاریر و أشكالوفق،المستفیدین

.4علیها مخرجات نظام المعلومات

والأخطاء التي،الانحرافاتتعني عملیة تصحیح ،الراجعةأوالتغذیة العكسیة:التغذیة العكسیة-د
في ،النظاموفعالیةكفاءةلتأكد من مستوى،وهي أشبه ما تكون بالرقابة الذاتیة،تعتري عمل النظام

سیعید حیویته وسیكمل و یحدد النظام نفسه ،بالتغذیة العكسیةو وتحقیق أهدافه ،مواردهاستخدامو توظیف 
مدخلات فإن نموذجولهذا،الفعلي والمعاییر المستهدفةالأداءما بین ،ویقوم بتجسیر الفجوة،دور حیاته
وظیفته و أضفنا إلیه عنصر ومقوماته إلا أذا،عناصرهلا یستكمل كل،مخرجات النظامو وعملیات 

:5وخاصیته التغذیة العكسیة ویمكن توضیح كل هذا في الشكل التالي

كلیة العلوم ،رسالة ماجستیر في علوم التسییر،نحو تفعیل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائها،نوهمرتضىولید 1
.8، ص 2014، ، الجزائرجامعة قاصدي مرباح، ورقلةالاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، 

.30ره، ص امرائي، مرجع سبق ذكإیمان فاضل الس2
.13، ص2000، عمان، الأردن، دار الناشر،نظم الملومات ماهیتها ومكوناتها،عماد الصباغ3
رسالة ماجستیر ،وجهة نظر الإدارةالأهلیة منتجاریة العراقیة المحاسبیة في المصارف المدى فاعلیة نظم المعلومات،طارق إدمون جلموندإ4

.21ص2010، عمان، الأردنالشرق الأوسط جامعةكلیة الأعمال، ، في المحاسبة
.27مرجع سبق ذكره ص ،سعد غالب یاسین5
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یة العكسیةذالتغ:)02الشكل رقم (

،2008،الأردن،عمان،تكنولوجیا المعلوماتو أساسیات نظم المعلومات الإداریة ،غالب یاسینسعد :المصدر
.28ص

:خصائص وسمات النظام–3

كان النظام جیدا ،إن هناك مجموعة من الممیزات والخصائص التي إذا ما توفرت في النظام
:1وناجحا وهذه السمات هي

حتى یحقق ،مكوناتهو عناصره املكعلى ،یجب أن یحتوي النظامأي أنه:تكاملیة النظام- أ 
.الهدف المطلوب منه

من و ،النظاممن حركةتعیقمعقدةوعملیات،على علاقاتاحتواءهأي عدم:النظامبساطة–ب 
.فهمه قبل المستفید

،النظامالتي تسمح بمرور المعلومات داخل،تصالقنوات الاأي توافر:المعلوماتةانسیابی-جـ 
.وحریة حركتها بین أطراف النظام

.عنصرین على الأقلعلى،ي أنه یجب أن یحتوي النظامأ:تعدد العناصر–د 

.النظامطبیعةمعینة حسببخصائص،مكونات النظامتمیز كل مكون من یأنالتمیز:- هـ 

.وعناصره بعلاقات منظمة ومحكمة،مكونات النظامارتباطأي :رتباطالا –و

.32مرائي، مرجع سبق ذكره، ص السإیمان فاضل ا1

(out puts)

مخرجات 
(processing)

عملیات 
عناصر

مخرجاتال

عناصر

المدخلات

Feedback)التغذیة العكسیة (

(Imput)

مدخلات
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وتلبي ،إلى مخرجات تحقق أهداف التنظیم،معالجة المدخلاتأي تؤدي عملیات:المخرجات–ي 
.اتهاحتیاج

المعلومات :الفرع الثاني
تعریف المعلومات –1

،للمستخدممعنىذاتتصبحلكيمعالجتهاو تنظیمهاعلى أنها بیانات، تمالمعلوماتتعرف
من أجل تطویر وتحسین عملیة أو ،القرار المناسباتخاذمن أجل ،لتلك المعلوماتالمستخدمینیحتاج
القرار المناسب أكثر عندما اتخاذیتمكنون من،للمعلوماتبشكل عام فإن المستخدمینو ،القراراتخاذ

للعقل البشري تمكنه من ،حدود معینةومن ناحیة أخرى هناك،المتوفرةونوعیة المعلومات،تزداد كمیة
.1معالجة تلك المعلوماتو امتصاصو استخدام

وتحدید تلك البیاناتفرعیة من مجموعةبأنهاالمعلومات،الرزاق الناصرعبد یعرف عامركما
جة البیانات الخام عبر والصلة والغرض منها عادة ما تنطوي المعلومات على معال،التي تملك السیاق

أكثر وضوحا القیمة للحصول على إشارةأجل إضافةتصحیحها منو ،تلخیصهاو ها فنیتصو تجمیعها 
.2البیاناتالأنماط فيأو ات تجاهللا

بحیث ،تولیفیة مناسبةبطریقة،المنسقةو المنظمة بأنها هي البیاناتكذلككما تعرف المعلومات
إلى منها في الوصولالاستفادةتمكن من،المفاهیممن الأفكار و ،متجانسةتعطي معنى خاص وتركیبة

.3ها اكتشافو المعرفة 

البیانات التي تم إعدادها من عملیات المعالجة المعلومات بأنها،كما یعرف هاشم فوزي العبادي
.4القرارات الصحیحةاتخاذفي ،ظمةأكثر خدمة للمنأو لتصبح في شكل ،التي جرت علیها

للمعالجة عبارة عن بیانات خضعت،أن المعلوماتیمكن القول،خلال التعاریف السابقةمن
.عملیات معینةفيهااستخدامبهدف ،التحلیلو والتفسیر

.17، ص2011، عمان، الأردن، دار المسیرة،نظم المعلومات المحاسبیة،نضال محمود الرمحي1
.18، ص2015، عمان الأردن، زوري العلمیةیاإطار نظم دكاء الأعمال، دار الإدارة المعرفة في ،عامر عبد الرزاق الناصر2
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرماجستیر في علومرسالة،التنافسیةتحقیق المیزةالمعلومات فيدور تكنولوجیا،سلیماني منیرة3

.10، ص2013الجزائر،،بسكرة،خیضرحمدمجامعةالتسییر،
.48، وآخرون، مرجع سبق ذكره صهاشم فوزي العبادي4
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علاقة المعلومات بالبیانات والمعرفة :الثانيالمطلب
:البیانات موضحة في الشكل التاليعلاقة المعلومات بالمعرفة و 

ور العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفةص): ت03الشكل رقم (

للمؤسساتستراتیجيالاعلى التسییرت الحدیثةتصالاالمعلومات والاتكنولوجیاأتر،بلقیدوم صباح:المصدر
الجزائر،،2قسنطینةجامعة،یة وعلوم التسییرقتصادكلیة العلوم الا،التسییرعلومتخصصراهو دكترسالة،یةقتصادالا

.118ص،2013

عن طریق وصفها ،ترجمتها وتحلیلهاعملیةتمتت هي البیانات ( المعطیات ) التين فالمعلوماذإ
عن تعبرمصنفة و ،منقحةللحصول على بیانات،موقف معینأو ظرف أو إما بمجال ،تزویدهاأو 

:بالمعادلة التالیةذلكترجمةبحیث یمكن،ولها القدرة على تفسیر السلوكاتغرض معین
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للمؤسساتستراتیجيالتسییر الاعلىت الحدیثةتصالاالاو المعلومات ر تكنولوجیاثأ،صباحبلقیدوم:المصدر
الجزائر،2قسنطینةجامعة،یة وعلوم التسییرقتصادكلیة العلوم الا،راه في علوم التسییرو دكترسالة،یةقتصادالا

118.ص،2013

وهدف دلالة ومعنىذات،تصنیفها تتحول إلى معلوماتوترتیبها و ،وتنقیحهاالبیاناتمعالجةفعند
لإنتاج المعلومات من البیانات وتتمثل ،زمةلاوهي العملیات ال،وذلك بمرورها على عدة مراحل،وغرض

:في

؛الأحداثأو مرتقبة على العملیات تسجیل البیانات ال
؛وصحة تسجیلهاصحة البیانات التأكد من
البائع أو المبیعات بحسب السلعة مثل تبویب ستخدام،تبویب البیانات حیث تصبح ذات معنى للا

؛مناطق التوزیعأو 
،سلعة المنتجةحسب رقم ال،مقدما كترتیب المخزون السلعي،محددلأساسانات وفق یبترتیب ال

؛قیمة المخزونأو مستوى النشاط أو 
؛المتداولةأو بالمجامیع الأرصدة الأصول الثابتة،میزان المراجعةتلخیص البیانات مثل 
؛نات لإعطائها معنىعلى بعض البیا،الحساب أي إجراء بعض المعالجات الحسابیة
؛عند الحاجة إلیها،استدعائهاتخزین البیانات بحیث یمكن 
التي لا أو ،البیانات المخزنة القدیمةاستدعاءأي إمكانیة ،هاسترجاعتنشیط البیانات المخزونة لا

؛تداولهایكثر 
؛وسائل بسیطةاستعمالإعادة الإنتاج ( النسخ ) أي عملیة نسخ عدة ملفات ب
،ستخدم النهائيتوصیل المعلومات للمهو ،فالهدف النهائي لنظم المعلومات،التوصیلأو التوزیع 

.في صورة مختلفة

.أنواعهاو أهمیتها ،خصائص المعلومات:المطلب الثالث

خصائص المعلومات:الأولالفرع 
حتى تكون معلومات ،یجب أن تتوفر فیها مجموعة من السمات الأساسیة،إن المعلومات الجیدة

:1وهيقیمة

.27إیمان فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص 1

المعلومات = المعطیات + الظرف 
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الثوابت. و مستندة إلى الحقائق و ،محددة وخالیة من الأخطاء،وهي أن تكون المعلومات:لدقةا-أ
خروج عن أو ،نقصأو بدون زیادة ستخدام،طبیعة الاو وهي أن تكون مناسبة لحجم :الملائمة-ب

.الموضوع

.التطبیقو وسهلة الفهم ،غامضةأو وغیر معقدة ،مفهومةأن تكون بسیطة و وهي:الوضوح-جـ 

.جمعت من أجلهأو خصصت له التي،جوانب الموضوعجمیعأن تغطيوهي:الشمول–د 

المناسب السلیم و في التوقیت،التي طلبتهاالجهةإلىوتصلتوفرأنهيو :التوقیت- هـ 

.وبالسرعة الممكنة

من أكثرأن تخدمورغباته و ،المستخدماتاحتیاجعلى تلبیة،وهي قدرة المعلومات:المرونة–و
.الوقتنفسفي غرض

.هااستخداممن المتوقععن العائد ،المعلوماتلىتزید تكلفة الحصول علاوهي أن:التكلفة–ي 

الفرع الثاني: أهمیة المعلومات 
والأعمال التي تمارسها ،تتمثل أهمیة المعلومات للإدارة بأنها تدخل في كل نواحي النشاط

من أجل،د المتاحةر المواستخدامالأسالیب لاو ،الطرقبأنسبالتي تتعلق،القراراتاتخاذعند ،وبخاصته
.لمنشأة الأعمال أن تحققهاالتي یمكن،الإنجازات الفعلیةم وتقییتحقیق الأهداف

قد یصیبها وما،كمیاتهاو واضحا في نوعیتها اختلافو ،تباینا في المواردالمعروف أن هناكومن
حدث في الظروفیذيالذلك التغیر،الأخذ في الحسبانكما یلزم في التدفق إلى المنشأةانتظاممن عدم 

.1صناعة ومكوناتهأو اختلافو في المجتمعسائدةال

أنواع المعلومات :الفرع الثالث
الذي تتعلق،ها بالموضوعارتباطحسب وتختلف،وهدفها وحجمها،بتنوع محتواهاتتنوع المعلومات

:منها على سبیل المثالندكر،ةإلى مجموعات رئیسی،یمكن تصنیف المعلوماتو به 

بفترات زمنیة وتتعلق ،وهي المعلومات التي یتم تجمیعها عبر الزمن:المعلومات التاریخیة–أ 
2.سابقة

–206ص-، ص2008،الإسكندریة،مؤسسة شبات الجامعة،القرارات–المعلومات–الاتصالات الإدارة الحدیثة ،أحمد محمد المصري1
207.

.25امرائي، مرجع سبق ذكره، ص إیمان فاضل الس2
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ات وتجارب قبل تعمیمها حول اختبار خضع إلى وهي المعلومات التي ت:المعلومات العلمیة–ب 
.1الریاضیة،الكیمائیة،الذي تتعلق به مثل المعلومات الفزیائیةالموضوع

وهذه المعلومات عادة ما،والمستقبلیة،والماضیة،المنظمة الحالیةأوضاععن المعلومات-جـ 
.2معلومات المنظمة مراكز توثیق أو في الأرشیف ،رةتكون متوف

.والمنظمات التي تتعامل معها المنظمة،العملاءالمعلومات عن–د 

.والسلع نصف مصنعة،المعلومات عن الموارد والمنتجات- هـ 

وظائف من،بكل واحدةهي معلومات تتعلق ،التي تحتاجها منظمة الأعمالأما المعلومات
لأموال واالأفرادو والتسویق،الإنتاجوعها أي أنها تحتاج إلى معلومات للعملیات و بفر ،المنظمة الأساسیة

،والأموال والموادعن العاملینأي،حالة مواردها المختلفةعنمعلوماتكما تحتاج إلىوالإدارة
كما تحتاج إلى ،وسمعتها فیهمكانتهاو وعن السوقالعمل وإلى معلومات من أنظمة ،المبانيو والتجهیزات
.3وحصتها في السوق وما إلى ذلك،ةوفرص العمل المنافسبالعملالبیئة المحیطةعن،خارجیةمعلومات

القرار، حیث تقسم اتخاذوذلك وفقا لمستویات،، أكثر أهمیة للمعلوماتوهناك تصنیف آخر
:4المعلومات إلى

ویستخدم هذا النوع ،درجة عالیة من عدم التأكدعلىوهي تنطوي :ةستراتیجیالمعلومات الا–أ 
التي هي من مسؤولیات الإدارة ،طویلة الأجلوضع السیاساتو ،ستراتیجيمن المعلومات في التخطیط الا

.العلیا

السیاسات متابعةالمسؤولة عن التحلیل و ،بقرارات الإدارة الوسطىتتعلق:الإداریةالمعلومات–ب 
.عن مخصصات المیزانیةأو الإنتاج جداولعن ،كالمعلومات التحلیلیة

،التنفیذیةبالأعمالترتبط،وهي معلومات یومیة قصیرة الأجل:المعلومات التشغیلیة- جـ 
وساعات ،عاملینالالمعلومات المتعلقة بغیاب:أمثلتها) ومن (الإشرافیةقبل الإدارة الدنیاوتستخدم من

.العمل والأعطال

.  25المرجع نفسه، ص1
.126ص ،مرجع سبق ذكره،بلقیدوم صباح2
.65ص2010یة، عمان، الأردن، دار الرا،إدارة المعلومات والمعرفة،علاء فرج الطاهر3
جامعة ، كلیة الاقتصاد،رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال،نظم المعلومات الإداریة ودورها في حل مشكلات الإدارة العامة،مجدي عریف4

. 49ص 2008،تشرین، سوریا



الفصل الأول                                     أساسیات نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

تصنیف المعلومات ومصادرها :المطلب الرابع

تصنیف المعلومات :الأولالفرع 
:أهمهاعلى مجموعة من المعاییرعتمادالاعلى مختلف تقسیمات المعلومات بستدلالیمكن الا

:رسمیةغیرأو تصنیف المعلومات إلى رسمیة –أ

المحاسبیةالإجراءات،الحكومیةالتشریعات،الرقابیةات حتیاجوتشمل الا:المعلومات الرسمیة/ 1
.1المتطلبات التخطیطیة ،القراراتاتخاذعملیات ،میزانیات المنظمة

والأفكار والخبرات الشخصیة والشائعات وهي قد تتمثل في الآراءو :المعلومات الغیر الرسمیة/ 2
.2ىالأولبدیلة لها في حالة توفر أو ،تكون مكملة للمعلومات الرسمیة

لمعاییرتبعامجموعاتفي،موجبه توضع مفردات البیاناتبالذي:المعیاريالتصنیف–ب
.3المتعددة في التصنیف،....إلخ وهكذا حسب عدد المعاییرجتماعیةالحالة الا،الجنس:معینة مثل

موجبه توضح بو نظام المعلوماتفي مجال، أنواع التصنیفأهممنهو و التصنیف الهرمي:- جـ
هذه و فرعیةمجموعاتإلى ،مجموعة رئیسیةتقسم كلتممنو رئیسیةمجموعاتفي ،البیاناتمفردات
إذ ،بین النوعین السابقینالجمعوهكذا كما یمكن، مجموعات ثانویة أصغرإلى،رهاتقسم بدو الأخیرة

.4معیاريثم على أساس،هرميعلى أساسأولایتم التصنیف 

.مصادر المعلومات:الفرع الثاني
:5مختلفة قد تكونمن مصادراستقائهایتم،أنواعهااختلافب،هذه المعلوماتإلى أننشیر

المكتبات في،المجلات الموجودةو ،والدوریات والنشراتالكتب مثل المراجع و :مصادر ثانویة/ 1
.قات سابقةأو في یتم تجمیعها وتجهیزهاو ،ودور النشر ومراكز البحث،العامة والخاصة

شخصیةالالملاحظةمن هذه المصادر،لطلبتجهیزها عند اأي بیانات تم:یةأول/ مصادر2
.ختبارالاو التجربة و الاستقصاء

.120م صباح، مرجع سبق ذكره، ص بلقیدو 1
.120ص نفسه،مرجعال2
كلیة العلوم ،وتسییر المؤسسةفي الاقتصادالإئتمان، رسالة ماجستیر فعالیة نظم المعلومات المصرفیة في تسییر حالات فشل،حسین ذیب3

.11، ص 2012الجزائر، ،ورقلة،مرباحجامعة قاصديالاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،
.11المرجع نفسه، ص4
.121ص،، مرجع سبق ذكرهبلقیدوم صباح5
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تجمیع أكبر قدر من،الذي یتم من خلالهو ،مصدر ظهر حدیثا نسبیا:بنوك المعلومات/ 3
بسرعة لتسهیل هااسترجاعخزینها حسب فئات یمكن تو ،المرتبطة مع بعضها البعضالمعلومات 

.منهاستفادةالا

من كافة ،وتجهزها المنظمات،التي تجمعها وتنظمها،وهي البیانات والمعلومات:الأنترنت/ 4
.منهاستفادةللجمیع الا،على شبكة الأنترنتوتعرضها على مواقعها ،العالمأنحاء

عدة فیأخذ،في أي نظام معلومات یتواجد في المنظمة،المعلومات المتدفقةأما عن مصادر
:منهاأشكال

 ؛....، الشیكاتالروتینیة مثل: الفواتیرثائق العمل المستخدمة في الأنشطةو
؛وتقاریر المخزون،وف المصروفاتوكش،تقاریر المالیةالك،العملأوضاعأو الأداء تقاریر
 ؛الموازناتداء والبرامج و للأ،القواعد المنظمةو والقرارات ،الإجراءاتو التعلیمات
؛التكنولوجیةو التطورات العلمیة و ،یةقتصادوالتنبؤات الا،تحلیل السكان:البیانات البیئیة مثل
المختلفة الإداریة والمتفاعلة مع المستویاتبالمنظمةالمحیطة،البیاناتلشكل التالي یوضح مصادروا

:المتواجدة بها
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مصادر المعلومات في المنظمة:)04الشكل رقم (

للمؤسسات ستراتیجيت الحدیثة على التسییر الاتصالاالاو أثر تكنولوجیا المعلومات ،بلقیدوم صباح:المصدر
الجزائر ،2جامعة قسنطینة ،یة وعلوم التسییرقتصادكلیة العلوم الا،رسالة دكتوراه في علوم التسییر،یةقتصادالا

.121ص،2013

اقتصادیةبیانات 

لتقاریراقواعد البیانات

الكشوف

الإحصاءات

الوثائق

والاستراتیجیاتالأهداف 
والسیاسات 

الإدارة العامة 

القرارات 

الإدارة الوسطى 

الإدارة الإشرافیة 

الرقابة 

بیانات مالیة 

بیانات إنتاج

بیانات

من الاستفادةمراكز 
المعلومات 
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كفاءتها وفعالیتها ،مكوناتها،نظم المعلومات:المبحث الثاني
المعلومات تكنولوجیا استخدامانتشارو ظهورمند ،مصطلح نظام المعلوماتاستخداملقد تزاید الیوم 

فقد نشرت العدید من ،ختصاصلهذا الاالأكادیمي الجانبنتیجة لتطورو ،العالمیة الثانیةالحرببعد
هذه الدراسات من قبل أفرادأنجزتو ،لنظام المعلوماتالجوانب المختلفةتناولتوالدراسات التيالبحوث

تقل عن أهمیتها لحقل مالاالمعلوماتات الحقل فأهمیة نظاماهتمامنظرا لتنوع،بخلفیات علمیة متنوعة
لأي حقل آخر.

نظام المعلومات مفهوم:الأولالمطلب 
الإداريالمعلوماتعلى نظام مختلفةمصطلحات،المعلوماتمیدان أنظمةفي الباحثونأطلقلقد 

بكل أو " إدارة موارد المعلومات " أو البیانات " " نظام معالجةأو ،"مثل " نظام معالجة المعلومات
إلا أنها تتقارب في ،تسمیاتهااختلافرغم ،صطلحات" نظام المعلومات " ولكن هذه الماختصار
:في التعاریف التالیة،نلخصهوهذا یمكن أن،معانیها بل وتكاد تتطابق عند بعض المؤلفینو مفاهیمها

نظام المعلومات على أنه مجموعة من الإجراءات التي یتم من خلالها ،عتبر عبد الهادي مسلما- 
الرقابةتحقیقو ،راردعم صنع القالمعلومات بغرضونشر،تخزین،) تشغیلاسترجاعأو ع (تجمی

.1في المنظمة
تتضمن التي،الإجراءات النمطیةو ،المكونات المتداخلةمن،جموعةمأما نظم المعلومات وهي- 

تدعیم بهدفالمنظمةالتي تحتاجها،المعلوماتاسترجاعو نشرو ،توزیعوتخزین و ،تشغیلو تجمیع 
الرقابة داخل و التحلیلالتنسیق و و ،التعاونفي النظمتساهمكمافي المنظمة،القراراتاتخاذعملیة

.2المنظمات
متنوعةمن روافد والعملي المشتق،نظم المعلومات الإداریة إلى ذلك الحقل النظريمفهومیشیر - 

والعلوم الكمیة قتصادالا،التنظیم،الإدارة،تكنولوجیا المعلومات،من مخصصات الحاسوب
نظریات الإدارةو ،ما بین تكنولوجیا المعلوماتالتزاوجو ،الذي یمثل نتیجة التكاملو ،السلوكیةو 
یتم تصمیمه،یستند على الحاسوبأو محوسب ،وبالتالي فإن كل نظام معلومات،الأعمالو 
.3المنظمات فإنه یقع ضمن نظم المعلومات الإداریة و وعملیات الإدارات ،لدعم أنشطة،تطویرهو 

.34سین ذیب، مرجع سبق ذكره، صح1
.63ص 2013مرجع سبق ذكره، ،سمهان ماجد الطاهرإ2
.23یاسین، مرجع سبق ذكره، ص سعد غالب3
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في مستوى القرارات سواءيذمتخاتاحتیاجالذي یختص بتحدید ،نظام فرعي للمعلومات الإداریة- 
.1البیانات بهدف إنتاج التقاریر الرسمیة من،المالیةالإدارة أو الإدارة العلیا 

.2الرسمیةبهدف إنتاج التقاریر،تخزین البیاناتو ،تشغیلو ،بتجمیعنظام المعلومات یقوم- 
لتعمل معا على ضمن وحدة عمل واحدةتاستعمل،عملمجموعة مترابطة من إجراءات الهو النظام - 

.3بیئتهو بین النظام هناك حد یفصلو ،النظام یوجد ضمن بیئة محددة،تحقیق هدف محدد
یتمیز المواصفات التينستخلص أهم السمات و ،المعلوماتلنظام،ریف السابقةالتعامن خلال

:بها وهي
من الخام لكیفیة معالجة البیانات،یتكون من مجموعة من الإجراءات المحددة،أن نظام المعلومات

؛ستخدامللالومات جاهزة (مفیدة )في شكل مع،أجل إخراجها
عبر توزیعها و ومعالجة البیانات ثم تخزینها،میزر وت،یتولى جمع وتصنیف،أن نظام المعلومات

؛ات مختلف مستعملیهااحتیاجد رصد بعتصالقنوات الا
أخرىو داخلیة من عدة مصادرفي البیانات مدخلاته المتمثلةمعلوماتنظام المعلوماتیستمد

؛خارجیة
القراراتاتخاذعملیات فيتستخدم،مخرجات نظام المعلومات والمتمثلة في المعلوماتأن،

.للإعلامالتي تمارس داخل المؤسسة كما أنها تستخدم كوسیلة،وعملیات الرقابة

وظائف ومكونات نظم المعلومات :المطلب الثاني

وظائف نظم المعلومات :الأولالفرع 
أن لابد،منهوبلوغ الأهداف المرجوة،مختلف أجزائهالربط بینمن،ن نظام المعلوماتلكي یتمك
فإنها تتمتع كلها ،المعلوماتأنظمةاختلفتا مهمو ،مجموعة من الوظائف التي تمیزهب،یتمتع هذا الأخیر

:ائف أساسیة هيظو ،بأربع

:تصالالاو المعالجة ،دخال البیانات الذاكرةإ

كانتفمهما،أساسیةیاتمعطإدخالیستلزم،نقل معلومةیتم بموجبهنشاطكل:ادخال البیانات–أ 
وبالتالي فهي لیست جزء من ،للاستعمالقابلةنهابألا یمكن القول اذا لم تحجز،الخامةالمعطیاتأهمیة

یات لجعل المعط،اذ أنها تتطلب طرح عدة أسئلةعلیه عملیة الحجز لیست بالسهلةو .نظام المعلومات

. 179، ص 2011ق، عمان الأردن، دار الورا،نظم المعلومات المالیة،آخرونمحسن وصباح رحیمة1
.179المرجع نفسه، ص2
الطبعة الثانیة ،ردنالأ،عمان،دار وائل للنشر والتوزیع،مقدمة في نظم المعلومات الإداریة،مها مهدي الخفاف،هان ماجد الطاهرإسم3

.  63، ص 2013
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إلى ترابط و ،هبلنظام المعلومات الذي نهتم ،الإجمالیةالصیغةهذا مرتبط تماما معو ،لیهالمستعممفیدة
.1یحتویهاجمیع المعلومات التي

لا یمكنبحفضها وهذه ضرورةداخل نظام المعلومات الا،لا یمكن تصور وجود معطیات:الحفظ–ب 
یشبه عملیة وهذا،بهدف استغــلالــهــاـهانلعثور عــبافي مكان یســمحأن توجدفالمعطیات لا بد،تفادیها

یخصأما فیما،بعدحتى یتمكن صاحبها من إیجادها فیما ،في خزاناتأو تخزین الوثائق في حافظات 
لا بد من ،الحفظلتسهیل عملیةو مغناطیسي سندفيعادةوضعهافیتم،النظام المعلوماتيیاتمعط
التيبالطریقةو وقت ممكن في أقرب،إلى المعلومةتمكن من الوصول،ترتیباتو على نماذج عتمادالا

.الجمیعیفهمها

ه النماذجذفي وضع هليالآالمستعمل مع المختص في الاعلامأو ولذلك لابد من اشراك المسیر، 
.2الألیة

درجة تحدیدو ومناسبتهامن صحتهاالبیانات للتأكد تقویم،الوظیفةتتضمن هذهو :معالجة البیانات–جـ 
تجري عملیة و التي تتطلبها الإدارة ،بهدف إعداد المعلومات،تتم معالجة البیاناتو ،للمنشاةأهمیتها

.3معدة مسبقا جراءاتفقا لإو المعالجة 

إذ لا ،ه بالشكل المطلوباستخدامهو ،نظام في مؤسسة مالأيالأساسيالهدفإن:تصالالا -د
وفي نظام المعلومات بالشكل المطلوب وعلیه وجب إیصال مخرجات،فائدة للمعلومات إذ لم تستخدم

.الوقت المناسب لمستخدمیها

ین بینتجاهالافيو ،مزدوجاتصالهذا فقط بل یجب أن یكون الاعلىتصالوظیفة الاولا تقتصر
إلى النظمتصالالانتائج ذلكاسترجاعویتم ،علوماتللتأكد من فهمهم للم،بین المستفیدینو النظم 

.الموضوعة للأداءالمعاییرو ،بین النتائجبالمقارنة

ستندیامأو بالهاتف)أو شخصیا( بالمقابلة الشخصیة یكونفقد،أشكالا عدیدةتصالالاذ یأخو 
،الوظائفیمكن توضیح هذه و غیرهأو ) الحاسب الآليمرئیا (على شاشةأو ،)بالتقاریر المكتوبة(

:4الشكل التاليالمعلومات فيبنظمالخاصة

رسالة دكتورة في علوم ،یةالاقتصادالقرار في المؤسسة إتخاذدرحمون هلال المحاسبة التحلیلیة : نظام معلومات للتسییر ومساعد على 1
.65ة یوسف بن خدة، الجزائر، ص جامع، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،یةالاقتصاد

.66ص نفسه،مرجع ال2
.295، ص 2012، الطبعة الثانیة الأردن،عمان،دار صفاء،إدارة المعرفة،ربحي مصطفى علیان3
كلیة ، إدارة الأعمالماجستیر فيرسالة،القرارات الإداریةإتخاذعملیة من فعالیةفي الرفعالإداریةالمعلوماتدور نظام،مناصریةإسماعیل4

.56ص 2004د بوضیاف، المسیلة، جامعة محمالعلوم التجاریة و علوم التسییر و العلوم الاقتصادیة، 
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) نظم المعلومات05الشكل رقم (

مساھمین 

القرار في المؤسسة اتخاذمساعد على و نظام معلومات للتسییر :المحاسبة التحلیلیة،درحمون هلال:المصدر
یوسف بن جامعةالتجاریة وعلوم التسییر،و یة قتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادفي العلوم الاهرسالة دكتورا،یةقتصادالا

.65ص2015الجزائر ،خدة

مكونات نظم المعلومات :2الفرع 
،البرمجیات،الأجهزة،للأشخاصالمنظمأنه التركیب على،نظام المعلوماتیمكن النظر إلى

.تسترجع وتحول وتنشر في المنظمة،الإجراءات التي تخزنوالسیاسات و قواعد البیانات،تصالشبكات الا

:نظم المعلومات في الشكل التاليحصر مكوناتیمكنو 

المنظمة 

معالجة

ترتیب

تنظیم

حساب 
مخرجات مدخلات 

المحیط

موردون

Rétroactionمفعول ارتجاعي 
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المعلومات) مكونات نظم06الشكل رقم (

د ر المواتالبرمجیا

البشریة (البرامج

المختصینو

وأنشطة نظام المعلوماتالإجراءات)

المستخدمین

النهائیین

مصادر

البیانات

الأجهزة

( قواعد

المعرفة

البیاناتو 

موارد الشبكة 

تصالالاو شبكة الإعلام 

كلیة العلوم یةقتصاد، رسالة ماجستیر في العلوم الاالقراراتخاذأثرها على و نظم المعلومات ،بوفروخ سعاد:المصدر
.60ص ، 2015،الجزائرالحاج لخضر، باتنة،جامعة،التسییرعلومو والتجاریة یة قتصادالا

مراقبة أداء النظام 

معالجة 
البیانات 

المخرجات من 
المعلومات

المدخلات من 
البیانات

تخزین البیانات  
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:نظام مكون من مختلف الموارد–1

موظفین ،النظاممستخدمي یكونفقدفاعلین،و بدون أشخاص،یوجد نظام معلوماتلا:الأشخاص
أو ،مإنجاز مهامهمن أجل،الإطارات یستخدمون المعلومة التي ینتجها نظام المعلوماتو 

ضمان و التكنولوجیة للنظام إقامة القواعدو بناء نظم المعلومات (تصمیم تطویر فيالمتخصصین 
.1عملها )

المعلوماتاختزانو ،مهمة معالجة البیاناتاعتمدت:الأجهزة والمعدات )المادیة (المستلزمات
والتي لفترات طویلة من الزمن،لیدویةاإلى المستفیدین على الأسالیب ،توصیلهاو ها استرجاعو تحدیثها و 

تكنولوجیا المعلومات استخدام،ضرورةإذ بات الوضع یحتم،هذه المهمةعجزها عن إنجازأثبتت
تصالمعدات الاو أجهزة،ملحقاتهو في مقدمتها الحاسوبو المعلومات في تطبیقات نظم،الحدیثة

أجهزة التحكم،تتصالاللاةالاصطناعیالأقمار ،الكابلات،لمیكروویفا،التلفونخطوط[
.2الأقراص بجمیع أنواعها)،( الورقالوسائط–الآلات –…]المحطات الطرفیة،تتصالابالا
) البرمجیاتSoftware(:توجیهأجلمن،البرامج المنطقیة المستخدمةو ،من القواعدوهي مجموعة

.المطلوبة منهاالوظائفلتنفیذHardworeالمعدات 
:البرمجیاتهوهناك مجموعة من المكونات الرئیسیة لهذ

ومن الأمثلة علیها ،وهي قاعدة نظام التشغیل:)systeme seftwareنظام البرمجیات (–1
)microsoft windows server أوlinux أوsum solaries(

) DBMS( :نظام إدارة قواعد البیانات-2
هو و DB2المعروفERP،المنشأةمواردتخطیطإسم برمجیة نظامهو و ،SAP/R3ویعتبر 

غة لأوCیكتب بلغة وعادةERPموارد المنظمة المستخدم في نظام تخطیط،نظام إدارة قواعد البیانات
C++.

Softwareتطبیق البرمجة (-3 application(:

من ومجموعة أخرىوبرمجیة الحمایة من الفیروساتوبرمجیة تطویر،إدارة المشاریعوهي برمجیة 
.3البرمجیات

:المستخدممفهومنظام المعلومات بمفهومیتعلق :/ نظام یمكن تعریفه على عدة مستویات2

یستخدم النظام من قبل فرد واحد،على المستوى الفردي.

.60سعاد، المرجع السابق، ص بوفروخ 1
. 74–73ص-ون، مرجع سبق ذكره، صصباح رحیمة محسن وآخر 2
. 262–261ص -، صف، مرجع سبق ذكرهمها مهدي الخفا،إسمهان ماجد الطاهر3
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سواء كان متعلقا،نفس النظام،یستخدم العدید من الأفراد في المنظمة:على المستوى الجماعي
.القرار الجماعیةنظم دعم،الطلبات،الأجورإدارةمثل نظام،بوظیفة خدمة مجموعة

كل المنظمة مثلالوصول إلى نظام ،ء المنظمةیمكن لجمیع أعضا:على المستوى التنظیمي:
.نظام الرسائل الإلكترونیة

المشتركهتمامومعالجة المعلومات ذات الالتبادل،المختلفةبین المنظمات توافق المنظمات،
.1حاسوب )من حاسوب إلىاتصالمیل والمورد (بالوسائل الألیة مثل تبادل المعلومات بین الع

،التطبیقیةلأداء الوظائفمصممةبطبیعتهاالمعلوماتنظم:/ نظام لتحقیق الأهداف3
.على المعلوماتالأساسیة
.الآلاتللمعلومات التي سیتم معالجتها من،على شكل مقبولبمعنى الحصول:إدخال البیانات-
الحساب ،التحویلعملیاتإلى نتائج عن طریق،یةالأولنات تحویل البیابمعنىمعالجة البیانات:-

.والصیاغةالاختیار
دونو یمكن العثور علیها بسرعة و ستخدام،في شكل قابل للاالاحتفاظبمعنى :البیاناتتخزین-

.خطأ
.2أفراد )أو ( أشخاص ،مستخدمین آخرینإرسالها إلىبمعنى:نشر البیانات-

كفاءة وفعالیة نظم المعلومات :المطلب الثالث
:الفعالیةو الكفاءة مفهوم:أولا

ضمن ،المتاحة بهدف تحقیق قیمة مضافةللمواد،ثلالأمستخدامالاإلى،الكفاءةمفهومیشیر
مدخلاتإلى،مخرجات النظامیتم قیاسه من خلال نسبة،نسبيمفهوموالكفاءة ،سلسلة القیم في المنظمة

صیغة الریاضیة ویمكن قیاسها من خلال ال،ةالمبذولإلى التكلفة والتضحیة،نسبة المنفعة المتحققةأو 
:التالیة

==الكفاءة

المعلومات المحاسبیة في نظمكفاءة وفعالیةالبیئیة علىالعواملأثرالسعدي،إبراهیم خلیل،دباغیةمحمد:المصدر
62ص. 2011،العدد التسعون،قتصادوالامجلة الإدارة ،شركات التأمین

.61وخ سعاد، مرجع سبق ذكره، صبوفر 1
.61المرجع نفسه، ص2

المخرجات

المدخلات

المنفعة

التكلفة
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مخرجات ستخداملانتیجةالمكتسبةالمنافعخلالمنتقاس،المعلوماتنظمبالتالي فإن كفاءةو 
.1تشغیله و تصمیم النظام و لبناء ،یتم التضحیة بهابالتكالیف التيمقارنةالنظام

أیضا نسبيمفهومهو و ،والمرغوبة،الأهداف المخططةتحققمدىإلىفیشیر،الفعالیةمفهومأما
:ویعبر عنها ریاضیا،إلى الأهداف المخططة،یتم قیاسه من خلال نسبة الأهداف المحققة

الفعالیة =

،ةیالمعلومات المحاسبم فعالیة نظو البیئة المصرفیة أثرها على كفاءة ،خالد أمین عبد االله وخالد قطناني:المصدر
5. ص،2007،الأولالعدد ،التطبیقیةللعلومالمجلة الأردنیة

وتوصیلها إلى مستخدمیها،الملائمة،تهدف إلى إنتاج المعلومات،إذا كانت نظم المعلوماتو 
المعلوماتتقاس من خلال تحدید مستوى جودة،فإن فاعلیة نظم المعلومات،ینالخارجیو ،الداخلیین

.ات المختلفةحتیاجالالتلبیةالتي یمیزها،الخصائص النوعیةو 

الكفاءة عند تحلیلهتمامفإن الا،مدى تحقق الأهدافعلى،یل الفاعلیةعند تحلهتمامالایرتكزو 
مقاییس الفعالیةو وتعتبر مقاییس الكفاءة،وإنجازها بأقل التكالیف،یرتكز على كیفیة تحقیق الأهداف

كذلك یعتبرولامعینة في ظروف ،فقد یكون النظام كفؤا،للظروف والمؤثرات البیئیة المحیطةتبعا متغیرة
ة غیر واضحة بصور والفعالیة تبدو الفاصلة بین الكفاءة فإن الحدود،كرهذومما یجدر ،في ظروف أخرى

ومن أهم الخصائص التي،اس مشتركیتطلب دراستها كمقیمما،توافقیةفالعلاقة بینهما علاقة،قاطعة
تحویلها و ،المالیةالسرعة في معالجة البیاناتو الدقة:كفؤة هيبأن تكون فاعلة و ،ظم المعلوماتتؤهل ن

،افیةكلاالمرونةالملائم الوقت ریة فيبالمعلومات الضرو ،الإدارةتزویدعلىلقدرةواإلى معلومات
.2البنكفيأخرىمرتبطة مع نظم معلوماتوأن تكون،العاملین بالبنكىدالقبول العام لالبساطة

مجلة الإدارة،أثر العوامل البیئیة على كفاءة وفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة في شركات التأمین،إبراهیم خلیل السعدي،محمد دباغیة1
.62، ص2011التسعونالعدد الاقتصاد،و 
التطبیقیة، المجلة الأردنیة للعلوم،أثرها على كفاءة وفعالیة نظم المعلومات المحاسبیة، البیئة المصرفیة وأمین عبد االله، خالد قطنانيالدخ2

.5ص ،2007العدد الأول 

الأهداف المحققة 

الأهداف المخططة
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العوامل المؤثرة في تطبیقات نظم المعلومات :المطلب الرابع
:ومن أهم هذه العوامل،تمت مجموعة من العوامل التي تؤثر في تطبیقات نظم المعلومات

الجماعیة دهو ترتیب الجالذي یتم بموجبهلإطاراابأنههاتعریفیمكن :العوامل التنظیمیة:أولا
:1الجانبهذاوما یهمنا في،محددةسبیل تحقیق أهدافتنسیقها فيالأفراد و لمجموعة من 

لتنفیذ المتبعة المهام والإجراءاتیحدد مدى وجود صف وظیفي مكتوبتتمثل في:درجة الرسمیة-1
.الوصف الوظیفيفي،ملتزمون بالمعاییر الموضوعةكذلك التأكد من أن الموظفینو ،العمل

تخاذلاالتي تستخدمالمعلوماتجمععملیةفيالعلیاةالإدار تدخلدرجةبهایقصد:المركزیة-2
.تفسیر مدخلات المعلوماتالعلیا فيمساهمة الإدارةمدىو ،في المنظمةالإداریةالقرارات

على تطبیقها مزایا یترتبو ،ها في مستویات المنظمة كافةانتشار أو هي درجة السلطة :اللامركزیة-3
.عدیدة

استخدامضرورة إلى،داخل المصرفخطوط الخدمةیؤدي التنوع في ضوء :الأقسامبینالتكامل-4
.المصرففيبین الأقسام المختلفة،من التكاملنوعوسائل لإحداثأو أدوات 

الأداء و العملوالروتین في،ة مرتبطة بالجمودولها معان كثیر ،حكم المكتبهي:البیروقراطیة-5
في تحدید الفشلبصفتكما ت،اص غیر مناسبینتركیز الصلاحیات في أیدي أشخو ،البطيء

التخلص منها أو نقلها أو والتهرب من المسؤولیة بوضوحفي المنظمة المسؤولیات و ،الصلاحیات
.الإجراءاتالتعارض بین التوجیهات و وكذلك

كات ونظم بالشو ،البرمجیاتو ،تشمل العوامل التقنیة أجهزة الحاسوب:العوامل التقنیة:ثانیا
ت الإداریة المختلفة الإلكتروني للبیانات من أجل تزوید المشتریاوالرقابة التي تقوم بالتشغیلالضبط

في أثناء الحدیث كات والبرمجیات)بالشو الأجهزة (ى الأولة ثوقد تم الحدیث عن العوامل الثلابالمعلومات
المتبعة الرقابیةالإجراءاتفیقصد بها كافة،والرقابةأما نظم الضبط،المعلوماتعن مكونات نظم

.2لضمان سلامة التشغیل الإلكتروني للبیانات 

المجلة الأردنیة في إدارة ،أثر العوامل التنظیمیة و التقنیة في تطبیقات نظم المعلومات الإداریة،محمد على الخصبة،زیاد یوسف المعشر1
.49، ص2006، 4العدد،الأعمال

.492صالمرجع نفسه،2
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ت تصالاالا و تكنولوجیا المعلومات :المبحث الثالث
والتي أصبحت موردا ،المنظماتفيمهما عنصرتتصالاالاو المعلومات تمثل تكنولوجیا

تغیرات من،الیومعالمالخاصة في ظل ما یشهده ،تعتمد علیه في مواجهة ظروف المنافسةاستراتیجیا
لخزنها ةولافي مح،المعلوماتهائلة منتتعامل مع كمیة،أخدت المنظماتإذا،یعةسر و مستمرة

التي أصبحت أحد ،المعلوماتبتكنولوجیا،الاستعانةوذلك من خلال ،لةهو ها بساستعماللغرض تطبیقهاو 
الذي أدى إلى تحقیق العدید من الأمر،وأنشطتها،وظائفهاحیث تستخدمها في معظم،دعائم المنظمة

.وتحسین مستوى الخدمة المقدمة للعملاء،فضلا عن تخفیض التكالیفالأهداف

:تتصالاالا ماهیة تكنولوجیا المعلومات و :الأولالمطلب 
الأمر یقتصر وكان في بادئ،العمل المصرفيالحاسب الآلي، فياستخدامإلى كالبنو سعت 

الإلكترونیةوالتجارة،الواسع للأنترنتستعمالولكن بعد الا،البیاناتاسترجاعتخزین و ه فياستعمال
فقامت بإنشاء مواقع ،المعلومات الحدیثةتطویر خدماتها بما یواكب ثورةو ،سعت البنوك إلى تحسین

.1مما أدى إلى زیادة حجم عملاء البنك،على الأنترنترسمیة لها

لتكنولوجي في نظام أنها " الجانب اتكنولوجیا المعلومات على،آخرونو فقد عرف تیربان
2"أجهزة أخرىو ،والشبكات،والبرمجیات،تقواعد البیاناو ،والذي یتضمن الأجهزة،المعلومات

من بعد ( ،تتصالاوالا،الإلكترونیةالحاسباتاستخدامفيیتركز،المعلوماتتكنولوجیاجوهر
تقنیة هي حصاد الوسائل وبشكل أكثر،الترقیةو توزیع التنویرو اللاسلكیة ) لخلق تشكیل و السلكیة 

الفكریةللأنشطة دعما،تبادل المعلوماتو تعرضو ،تخزنوتعالج و ،لكي تجمع بشكل منظم،لموظفةا
.3للإنسان

،جمعهایعني المعلومةإنتاج،تي تسمح بإنتاج المعلومةالتقنیة الهي،المعلوماتتكنولوجیاإن
.4توزیعهاتخزینها و ،معالجتها

.40مرجع سبق ذكره، صى نوه، ضتولید مر 1
.33، ص 2011الأردن، ،، عماندار الیازوري،تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات،وصفي الكساسبة2
.19، ص2009الإسكندریة، مصر، ،دار الفكر الجامعي،إدارة تكنولوجیا المعلومات،محمد الصیرفي3
.18ص،ذكرهسبق مرجع،سلیماني منیرة4
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من التجهیزات تجمع العدیدمكوناتها بأنها "تعرف من حیث،تتصالاالمعلومات والاتكنولوجیا
،تخزینهاالمعلومات لتحویلزمةلاوالبرمجیات ال،الحواسیبلمعالجة المعلومات خاصة ،الضروریة

.1إیجادها و إرسالها ،تسییرها

نقلو تشغیل في،المستخدمةإلى جمیع أنواع التكنولوجیا،تتصالاوالانولوجیا المعلوماتتكتشیر
بكات شتصال وسائل الاو اسبات الآلیة الحتشمل تكنولوجیاو ،شكل إلكترونيب،ن المعلوماتتخزیو 

.2تتصالاالافيالتي تستخدم بشدة ،غیرها من المعداتو ،وأجهزة الفاكس،الربط

المعلومات تكنولوجیاأنوهي،كلها في نقطة واحدةاشتراكها،ویلاحظ من خلال التعریفات السابقة-
.بكل أشكالهاالمعلوماتمعالجةتشمل أدوات،تتصالاالاو 

.تتصالاالا كنولوجیا المعلومات و تطبیقات تسیاسات و :المطلب الثاني

.تتصالاسیاسات تكنولوجیا المعلومات والا :الأولالفرع
،فریق الأمم المتحدةلمجتمع المعلومات أصدر،العالميمؤتمر القمة،في إطار متابعة أعمال

في خطة التنمیة،تتصالاالاالمعلومات و تكنولوجیا حول دورابیان مشترك،بمجتمع المعلوماتني المع
13في جنیف في ،تتصالاالدولي للاتحادفي مقر الاعقد ذلك خلال اجتماعو ،2015لما بعد عام 

إلى الأمین ،من المقرر إرسال هذا البیانو ،ضمن فعالیات منتدى مؤتمر القمة لهذا العام،2013ماي 
.المتحدة الأمممجموعاتو ،وكالاتوإلى جمیع،المتحدةالعام للأمم 

:3لذاك یقترح فریق الأمم المتحدة المعني بمجمع المعلومات ما یليو 

ها اعتبار و ،للتنمیةتمكینیةكعوامل،تتصالاالاو مل لإمكانیات تكنولوجیا المعلوماتالإدراك الكا-أ
،2015لما بعد عام ،ضمن خطة التنمیة،في إیجاد حلول لإحداث التنمیة المبتكرة،مكونات حاسمة

عتراف بأن تكنولوجیا یعني الا،عتبارالاوالبیئة التمكینیة في،راتالمهاو مع أخذ أهمیة المحتوى و 
لحقوق سعأو تحقیق ممارسة و ،الأفرادفي تمكین،المساعدةهي أدوات یمكنها،تتصالات والاالمعلوما
.الإنسان

القمة العالمیة المكتسبة من تنفیذ نتائجالدروسآخر،2015عام التنمیة لما بعدخطةتضمین-ب
بأن القمة عترافبالاخاصة ،حث فریق الأمم المتحدةی،المعلومات خلال العقد الماضيلمجتمع 

رسالة ماستر في العلوم،تكنولوجیا المعلومات و الإتصال و أثرها على المزیج الترویجي في المؤسسات الخدمیة الجزائریة،سمیر طاجین1
.72ص  ،2013،بسكرة، الجزائر،خیضرجامعة محمد،یة و التجاریة و علوم التسییرالاقتصادكلیة العلوم ،التجاریة

وعلوم التسییریةالاقتصادكلیة العلوم ،یةالاقتصادر في العلوم یرسالة ماجست،التجارة الإلكترونیة حتمیتها و واقعها في الجزائر،شسمیة دیم2
73ص . ،2014الجزائر،منتوري، قسنطینة،جامعة 

.33- 31، ص20، عدد 2014لبنان مارس ،للتنمیة في المنطقة العربیةالاتصالاتتكنولوجیا المعلومات و شرةن3
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في التعاونالدولي و التعاونتوثیق إلىأدت ،2005و2003بشقیها،مجتمع المعلوماتل،العالمیة
.تتصالاالاالمعلومات و مجال تكنولوجیا 

لمجتمع خطة مراجعة القمة العالمیةو ،2015عام لما بعد،التنمیةطةخبینتعزیز التفاعل–جـ 
.ذلك لتحقیق التداؤب فیما بینهاو ،المعلومات

نفیذ تفي،لمساعدةلتام لاهاستعدادعن المعني بمجتمع المعلومات،یعرب فریق الأمم المتحدة-د
جرى تطویرها یالتي،وارد والمعرفةممن الاعدة قیمة، قبأعضائه الثلاثینویقدم ،التوصیات الواردة أعلاه

،الأسالیب المبتكرةو بغیة التركیز على الأدوات ،مع جمیع أصحاب المصلحةالتعاونب،في العقد الماضي
.1المتعددةالإنمائیةالتحدیاتلمعالجة
ت تصالاالا تطبیقات تكنولوجیا المعلومات و :2الفرع 

هتمامالاإزداد،اتف الذكیةهو المستخدميتزاید أعدادو ،الحواسب اللوحیةأجهزة استخدامانتشارمنذ 
) الخاص بأجهزة ios( مثل نظام،أصلا لتتماشى مع منصات معینة،بتطویر التطبیقات النقالة المتطورة

أو ،شركة غوغلالذي طورته )Androidالمفتوح المصدر (نظام أندروید أو ) APPLEشركة أبل (
منصات الأجهزة منغیرها ) و microsoft() الخاص بشركة مایكروسوفتwindows phoneنظام (
.النقالة
ها انتشار التي بلغت نسبة ،الذكیةالهواتفأعداد فيالكبیرالإرتفاعإلى،الإحصاءات العالمیةوتشیر
.المستوى الدوليعلى،النقالةالهواتففي المائة من مجمل 42ونح،2012عام أواخرحتى 

ملیار 84و56بین ما،2013النقالة في عام التطبیقاتتحمیل،مراتعددحاو ر یتأنمن المتوقعو 
النقالةبتوفر الأجهزةلا تتعلقالتسویقیةفالفرص،العربیةالمنطقةأما في،نفسهاالسنةفيأمریكيدولار

.العربیةالتطبیقاتبتوفر، بل أیضافحسب
:تتصالافي الاستثمارالا-

إلى الذروة ت وصلتتصالامشغلي الالالرأسمالیة فقاتالنأنتتصالاللاالدوليتحادتظهر أبحاث الا
الانخفاضمتتالیتان منها سنتانتتل،ملیون دولار أمریكي290میة ات عالاستثمار بإجمالي ،2008في 

.20082عام استثمارلم تتكرر مستویات ،2011التي شهدتها عام على الرغم من الإنتعاشةو 
تتسم بتقیید الوصول إلى ،یة عامةاقتصادبیئة مع،2008بعدالمتدنیةستثمارالاتتفق مستویاتو 

ات جدیدةاستثمار ل أجمن،اتعتمادعلى زیادة الا،غلینشقد یحد من قدرة المماهو و ،الأسواق رأس الم
النامیة و المتقدمة في البلدانغلینشینشط كثیر من المأسواق جدیدةوحن،غلین العالمیینشتوسع المومع

.33مرجع سبق ذكره، ص،ة العربیةللتنمیة في المنطقالاتصالاترة تكنولوجیا المعلومات و شن1
. http / www. Ituمقال منشور على الموقع : 2 int / nevvsroom13:20على الساعة 2016/ 01/ 28الإطلاع تاریخ.
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في العالم اتستثمار بالسلب على الأرجح على الا،على السواء حیث تؤثر البیئة المالیة في العالم المتقدم
.النامي

مستوى و أبناء العصر الرقمي كنسبة مئویة من إجمالي عدد السكان حسب المنطقة :)07الشكل رقم (
.2012التنمیة في نهایة 

تاریخ الإطلاع http //www.inu.int/newsroomمقال منشور على الموقع :المصدر
.13: 35على الساعة،28/01/2016
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2007ت في العالم وحسب مستوى التنمیةتصالاات السنویة لمشغلي الا ستثمار الا:)08(الشكل رقم 
–2011.

الساعة 2016/ 28/01الإطلاعتاریخhttp/www.itu.int / newsroomمقال منشور على الموقع :المصدر
13:45.

الدفع الإلكتروني في الجزائر:المطلب الثالث
في فضاء تمی،تعاقدض و او وتف،من بحث عن منتوج،یةلما كانت غالبیة مراحل التجارة الإلكترون

ألا وهي تسویة المدفوعات بطریقة،من هذه التجارة،إتمام المرحلة التالیةكان لابد منافتراضي
شأنه من،الإلكترونیةإصدار وسائل الدفعو حدیثة تقنیاتتوفیرضرورةالبنوكعلىمما فرض،إلكترونیة

.التجارة الإلكترونیةتطورتسریع
:النقدیة ما بین المصارفالشبكة –1

مرحلةأولو ،اد حل للنقد بین المصارفمشروعا لإیجSATIMأعدت شركة 1996في سنة 
المصارف بین،إلكترونیةإعداد شبكة نقدیةفيتمثلت،1997العمل سنة الذي بدأ في،المشروعلهذا
الخاصة بالسحب ،إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفیة،هذه الشبكة لا تغطي،الجزائرفي

أن یقدموا إلى كل العامةو ،الأجنبیة الخاصةو بالتالي یمكن للمصارف الوطنیةو من الموزع الآلي محلیا 
ضمان حسن تسییر عملیة علىSATIMكما تعمل ،بواسطة الموزع الآلي،زبائنهم خدمة سحب الأموال

اقة في هذا بالإضافة إلى تأمین قبول البط،مع عدد من المصارف،ل الموزعات الآلیةتكامو ،السحب
إلى هذا بالإضافة،المصارفلصفقات السحب بین،إجراء عملیات المقاصةو ،جمیع مصارف المشاركین

77 93 88 87 89

172 196
166 163

176

249

290

253 250

264

0

50

100

150

200

250

300

350

2007 2008 2009 2010 2011

ملیون دولار أمریكي 

نامیة متقدمة العالم



الفصل الأول                                     أساسیات نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات

كذلك تعمل هذه الشركة ،المؤسسة المسؤولة عن المقاصةو ،بین المشاركینالتدفقات المالیةتأمین تبادل
.1التلاعباتوكشف كل،على مراقبة البطاقات المزورة

:بطاقة الإئتمان–2
إلى النشاط المصرفي،دخول العدید من البطاقات البلاستیكیة،السبعیناتئلاأو لقد شهد العالم في 

حجم التجارة ونمو ،الإلكترونیةطور وسائل الدفع تو ،بتطور التجارة الدولیة،دهاتعدو وزاد من أهمیتها
.الإلكترونیة

وهي،تصدرها المصارف،شخصیةصغیرة الحجمبلاستیكیةا بطاقةأنه،تعرف بطاقة الإئتمانو 
مثل بطاقة ،الدفعأو ،فضلا عن كونها أداة للوفاءهذه البطاقةو ،الحدیثةالخدمات المصرفیةمن أشهر

.2الأجلقصیر،مصرفیاإئتمانلحاملها فإنها تمنحضمان الشیك
:النقود الإلكترونیة–3

التي،التواقیع الرقمیةمن البروتوكولات و ،أنها مجموعةالرقمیة على أو ،تعرف النقود الإلكترونیة
هيالرقمیة،بعبارة أخرى فإن النقودو ،العملات التقلیدیةمحل تبادلأن تحل ،تتیح للرسائل الإلكترونیة

eیرمز لها بالرمز و ،تداولهااعتدناتقلیدیة التي للنقود ال،الإلكترونيالمكافئ –cash ویعتمد النقد الرقمي
المشتریاتبخاصة نسبةو ،التجارة الإلكترونیةمع أسالیب،متوافقة بالكاملو ة طرق جدیدو ،على آلیات

) یتطلب والائتمانكترونیة التقلیدیة ( بطاقة الدفعبالأسالیب الإلبینما الشراء،القیمة المتخصصةذات
صغیرة القیمة تعتمد فكرة النقد الإلكتروني ،تزید في قیمتها عن قیمة بعض المشتریاتقد،دفع عمولة

یتم تحمیل حیث،( المشتري ) بشراء عملات إلكترونیة من البنك الذي یقوم بإصدارهایام العمیلقعلى
ولكل القیمةة وحدات عملات صغیرةتكون في صور و المشتري على الحاسب الخاص ب،ذه العملاته

محل ،عملات الإلكترونیةبالتالي تحل هذه العملات خاصة من البنك المصدر، و أو ،عملة رقم خاص
. 3تكون بنفس القیمة المحددة علیها و ،العادیةالعملات

:Rhoneخدمة الصیرفة الإلكترونیة عبر الهاتف –4

برقم ،تصالبالاالعمیلیقومبحیث،الواحدالبنكفروعبطتر ،على شبكةعتمادالخدمة بالاتقدم هذه 
تكفل وذلك للوصول إلى البیانات و ،العمیلبفلهف تكمكن المصر ،على خدمة محددةموحد للحصول

السؤال عن حجم ك،هتیهو للتأكد من ،وذلك بتوجیه أسئلة له،ة العمیلالبنك التأكد من صحة شخصی
4.المبلغ الذي قام بإیداعهأو ،التي قام بهاالعملیة

كلیة الحقوق و العلوم ،رسالة ماستر في الحقوق،ها على الوطن العربي و الجزائر خاصةاتس، وسائل الدفع الإلكترونیة و إنعكمغني سلیمة1
.67، ص2014، الجزائر،ملیانة عین الدفلىجامعة خمیسالسیاسیة،

.68ص ،المرجع نفسه2
رسالة ماجستیر ،یة و المصرفیة المعاصرةالاقتصادإمكانیات رفع كفاءة أداء الجهاز المصرفي الجزائري في ظل التغیرات ،بعلي حسین مبارك3

.50–49ص- ، ص2012، الجزائر عة منتوري، قسنطینةجامكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، ، في علوم التسییر
.20مرجع سبق ذكره، ص ،مغني سلیمة4
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الصیرفة عبر الهاتف النقال في النشاط المصرفي عبر العالم استخدام) نسبة 09الشكل رقم ( 
.2013–2012خلال الفترة 

المالي للمصارف الفرنسیة،و ت على الأداء التجاري تصالاالاو أثر تكنولوجیا المعلومات ،ب سماحهو می:لمصدرا
، الجزائر2جامعة قسنطینة التجاریة وعلوم التسییر، و یة قتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادالاالعلومفيدكتوراهرسالة

.7ص،2014

على الحصولفي،ل، بالنسبة للقنوات الأخرىالهاتف النقااستخدامأن نسبة بین لنا الشكل
من الخدمات %18ما یقدر بنسبة ،2011حیث بلغت سنة في تزاید مستمر،خدمات المصرفیةال

هذا ما یؤكد أن هناك و %35إلى 2013لتصل سنة ،، تتم عبر الهاتف النقالالمصرفیة عن بعد
.لما تحققه لهم من میزات،من طرف العملاء مع هذه القناة،بو جات

في العدید ،مكانة مهمةاحتلت،الهاتف النقالعبرالصیرفة استخدامأن ،كما بینت دراسات أخرى
%37إلىو ،یةفي كوریا الجنوب%47إلى نسبة 2012سنة ستخدامفمثلا وصلت نسبة الا،من الدول
.في ألمانیا%16و،في الهند

وأهمیته،من المجالاتعددالنقال، فيالهاتفعبرالصیرفةعتمادذا التطور نتیجة لایرجع ه
:الجدول التاليمن خلالالمجالهذا فيتطورهاویمكن توضیح،ها كأداة دفعاعتماد
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2017–2010الدفع عبر الهاتف النقال في العالم في الفترة ): عملیات01الجدول رقم ( 
.المتوقع )(

20102011201220132014201520162017السنوات
نسبة الدفع 

%
24,16,89,712,715,417,819,8

حجم المبلغ 
المدفوع 
بتریلیون 

دولار

2581,3201,9409,8713,81106,31565,62063,9

المالي للمصارف الفرنسیة،و ت على الأداء التجاري تصالاالاو أثر تكنولوجیا المعلومات ،ب سماحهو می:المصدر
، الجزائر،2قسنطینة ، جامعةالتجاریة وعلوم التسییرو یة قتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادالاالعلومفيدكتوراهرسالة

.73ص،2014

%2بـ قدرت نسبتهاحیثالنقال،الهاتفیوضح الجدول التزاید المستمر، لعملیات الدفع من خلال
4خلال %26,3بنسبة كما یتوقع أن یرتفع هذا العدد2013سنة %9,7لتصبح ،2010سنة 

أما بالنسبة لحجم المدفوعات فلقد ،2017سنة %19,8حیث یتوقع أن یصل إلى ،سنوات القادمة
أن دیؤكهذا ماو ،2010تریلیون سنة 25بعدما كان ،2013ن دولار سنة تریلیو 409,8وصل إلى 

بل أصبحت تضم كذلك ،المبالغ الصغیرة فقطتمستعد لم،من خلال الهاتف النقالالدفععملیات
تریلیون 2063,9إلى ،مبلغ المدفوعات، حیث یتوقع أن یصل وهي في تطور مستمرالكبیرةالمبالغ 

في نهایة ،ات تمت في العالمتوجد إحصائی،موجود في الجدولهو بالإضافة إلى ما،2017دولار سنة
من المتوقع و ،یقة الدفع عبر الهاتف النقالیعتمد طر ،ملیون شخص في العالم480أنه یوجد 2012سنة

.2015م بحلول نهایة عا،مستخدمملیار1زاو أن تتج

هاانتشار لوحظكما،2017ملیار مستخدم بحلول نهایة 1,5التزاید لیصل متوقع أن یستمرمن الو 
.2012عام في%7بنسبة ،في جمیع أنحاء العالم

لعمل هذا یرجع عرفت توسعا كبیرا و ،اتف النقالالهنستنتج أن الصیرفة عبر،سبقمامن خلال
بالإضافة خلالها تتم منالرقابة على العملیات التيو ،الحمایةعناصر على توفیر،المصرف المستمر

.للمتعامل من خلالهاتحققهاالتي،إلى العدید من المزایا
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:أجهزة الصراف الآلي–5

،البنوكحول كیفیة تسجیل أعمال،تكنولوجیا القطاع المصرفي نتج عن التفكیر الجديامتدادإن 
التي تتم من ناحیة وربحا،مالیةلمختلف أنواع المعاملات ال،المكتبیةذلك بتخفیض أعباء الأعمال و 

متطورةو حدیثةوسیلةظهورت عن لااو وقد أسفرت هذه المح،تقلیل التكالیف من ناحیة أخرىو للوقت
تطورت لتشملو ،الفوريفي أداء مختلف الخدمات بالنفع،یمكنها أن تنوب عن الإنسان المصرفي

.1الآلیةالصرافات

:واقع المصارف الجزائریة في مجال الصیرفة الإلكترونیة:المطلب الرابع

سنة الدفعنظمةأتحدیثمشروعالجزائر، في تنفیذأتدبلقد:تحدیث أنظمة الدفع في الجزائر–1
بدلا من المعالجة،نظام المقاصة الإلكترونیة،الفوریةالتسویة الإجمالیةمشروع نظامبانطلاق،2006

.هتمامالأخرى بنفس الاكما حظیت التحویلات هي،ةیالورق

:)RBTRالفوریة ( نظام التسویة الإجمالیة1–1

،المصارفالخاصة بالعملیات التي تتم بینملیون دینار، و تفوق التيیشمل الأموال نظامهو 
،المؤسسات المالیة المختلفةو ،وحتى عملیات لفائدة العملاء،بنك الجزائرلعملیات المقاصة الإلكترونیة

استعجالیةعلى أنها عملیات ،وقت حقیقيكالتي تنظم صفقات سوق رأس المال إذ تتم المعالجة في
یمكن فلا،وما یمیزها أنه إذا قبلت من طرف النظام،بعملیةإجمالیة بمعنى عملیةبصورةو وفوریة

:مختلف المعاملات التي تتم من خلالهالجدول التالي یعطي لنا معلومات عن و إلغاؤها لاحقا

دور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، الأكادیمیة للدراسات الإجتماعیة والإنسانیة، بة رابح، عرا1
.17ص ،2012، 8العدد 
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.2012–2007) في الفترة RBTRالمعاملات من خلال نظام (:)02جدول رقم (

200720082009201020112012السنوات
نسبة توافر 

99,3499,5699,9399,7799,77/%النظام

عدد 
العملیات

176900195175205736211561237311269557

مبلغ 
العملیات 
بملیار دینار

313373607138649740680123680123535234

،للمصارف الفرنسیةالماليو ت على الأداء التجاري تصالاالاو سماح أثر تكنولوجیا المعلومات بهو می:المصدر
الجزائر،،2جامعة قسنطینة علوم التسییر و التجاریة و یة قتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادراه في العلوم الاو رسالة دكت

.110ص 2014

الإفتتاحبواسطة العلاقة بین مدةتقاسالتي،النظامهذاتوافرنسبةأنأعلاهالجدولمنیلاحظ
،أما بالنسبة لعدد المعاملات المالیة،مدة التعثر معبر عنها بالساعاتو ،الرسمیة لنظام المعاملات

معاملة 176900بعدما كانت ،2012معاملة سنة 269557حیث بلغت ،فنلاحظ أنها في تزاید مستمر
أین ،2007من سنة فنلاحظ أنها في تطور مستمر ،ظامأما بالنسبة لحجم مبلغ عملیات الن2007سنة

عرفت سنة ملیار دینار في حین680123أین وصل ،2011إلى ملیار دینار313373بلغت 
.عملیات النظامتراجع في مبلغ،2012

:نظام المقاصة الإلكترونیة للمدفوعات1-2
-Algerieفي الجزائر باسم ( المقاصة الإلكترونیةیعرف نظام Télécompensatio interbancaire

ATCI(.
المرتبطة،طرق الدفعكلبتبادلإذ أنه یسمح،2006ماي 15في ،لتنفیذاحیز لقد دخل هذا النظام

).عملیات على البطاقات–آلیة طاعاتاقت–تحویلات –راق تجاریة أو –( شیكات رهو بمدفوعات الجم
:الجدول التاليتطوراته فيأهمیمكن إدراج 
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2012-2007المعاملات المالیة من خلال نظام المقاصة الإلكتروني للمدفوعات :)03جدول رقم ( 
200720082009201020112012السنوات

عدد عملیات الدفع 
الكلیة بالملیون 

دینار
6,9269,3211,13913,81817,06217,387

مبلغ عملیات الدفع 
الكلیة بالملیون 

دینار
545219718825,5853473887810105816117661

نسبة عملیات 
البطاقة في 

%لمعاملات الكلیةا
/12,517,22028,422,7

مبلغ المعاملات 
بالبطاقة بالملیون 

دینار
/1,611,9153,7584,8483,953

نسبة الشیكات في 
الحجم الكلي 

%للعملیات 
80,770,36352,544,946,2

حجم عملیات الدفع 
بالشیكات بالملیون 

دینار
5,66,67,0237,2527,6678,034

عملیات التحویل 
بملیون دینار

1,0111,532,1013,6874,4065,227

نسبة عملیات 
التحویل في 

المعاملات الكلیة 
%

14,616,418,926,725,830,1

رسالة،الفرنسیةالتجاري والمالي للمصارفداءالأعلىتتصالاالمعلومات والاتكنولوجیاأثر،سماحبهو میالمصدر:
ص 2014الجزائر، ،2جامعة قسنطینة ،التسییرالتجاریة وعلوم و یة قتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادفي العلوم الاهراو دكت

111.
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في ،العملیاتعددإذ نلاحظ أن ،هذا النظاماستخدامتطورا في ،هناكالسابق یبین أنالجدولإن
ملیون عملیة 6,926بعدما كانت ،ملیون عملیة17,387إلى 2012، حیث وصلت سنة تطور مستمر

على الرغم من أن نسبة ،في النظامهیمنة الشیكات،كما یبین لنا الجدول بوضوح،2007في سنة 
على تطور عملیات الدفع مما یدل ،مستمراانخفاضاككل یعرف ،لها في النظاممن خلاالعملیات
ملیون دینار سنة 5,6بعدما كانت ،2012سنة ملیون دینار8,034ت إلى التي وصلبالشیكات

من الدفع تعرف التي تعتبر نسبة السحب فیها أكبر و ،بالبطاقةل نلاحظ أن المعاملاتفي المقاب،2007
في أو ،النظامالكلي للمعاملات فيسواء في نسبة المعاملات بالنسبة للحجم مستمراارتفاعاهي الأخرى 

أما %28,4بعدما كانت %22,7عرفت تراجعا بنسبة ،2012فیما عدا سنة،المعاملاتمبلغ
،منخفضةرفت تطورا مستمرا بنسبع،الأخرىخلال هذا النظام فهيمنالأموالبالنسبة لعملیة تحویل

.للمعاملات الكلیةبالنسبةالمعاملاتفي نسبة أو ،حجم المعاملاتنوعا ما سواء في
:واقع المصارف الجزائریة في مجال القنوات المصرفیة–2

البنك الجزائري إنشاءهيالمجالهذافيللجزائرتجربةأولكانت:الأنترنتعبرالصیرفة–1
Algeria،للخدمات الإلكترونیة E-Banking Services ( AEBS )شركة ئهقامت بإنشاحیث

:التاليمن خلال العنوانشبكة الأنترنت ونجد موقعه على،2004ائریة سنة جز 
/http/www.aebs-tech.com.

كما أنه ،الإلكترونیةالبیانات المالیةتبادلتأمینو بعد،عنالصیرفةتحقیقإلىالموقعهذایهدف
الأفراد ،عملائهمنعن شریحةالنظربغض،المؤسسات المالیةعلى جمیع المصارف و یعرض خدماته

لعدد من المصارف الجزائریة هي كما ،الأنترنتمصرفیة عبریقدم خدمات...إلخ..التجار.و المهنیین
BNA:یلي ,CPA, BADR,BEA,PNB.

في،الجزائرتأخرأو معرفة درجة تقدم وبهدف،النمویقفي طر السائرةالدولمنبحكم الجزائر
:یبین ذلكالتاليالشكلو لعربیة بالدول اسنعمل على مقارنتهاهذا المجال
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.2012في جوان العربیةالدولبعضفيالأنترنتعدد مستخدمي:)10الشكل رقم ( 
ملیون نسمة

،المالي للمصارف الفرنسیةو ت على الأداء التجاريتصالاالاو أثر تكنولوجیا المعلومات،ب سماحهو می:المصدر
الجزائر،2، جامعة قسنطینةیة والتجاریة وعلوم التسییرقتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادراه في العلوم الاو رسالة دكت

.119ص2014
بنسبة الأنترنتمستخدميعددحیثمن،ىالأوللشكل أن مصر تحتل المرتبة خلال امننلاحظ

عدد المستخدمین بالنسبةنظرنا إلىلكن لوو %5,2أما الجزائر فتحتل المرتبة الخامسة بنسبة 29,8%
.لوجدنا أن الجزائر تحتل مرتبة أقلالسكانلعدد

في الجزائر:الأنترنتالجدول التالي یبین عدد مستخدمي فيو 
.2012–2000الجزائر خلال الفترة عدد مستخدمي الأنترنت في:)04الجدول ( 

ملیون نسمة
2000200520072008200920102012السنوات
عدد 

0,051,922,643,54,14,75,23المستخدمین

نسبة السكان 
0,25,87,310,41213,614المستخدمین

،المالي للمصارف الفرنسیةو ت على الأداء التجاريتصالاالاو أثر تكنولوجیا المعلومات ،ب سماحهو می:المصدر
الجزائر،2جامعة قسنطینة یة والتجاریة وعلوم التسییرقتصادكلیة العلوم الا،یةقتصادفي العلوم الا،رسالة دكتوراه

.120ص،2014
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المستمر والبطيء حیث یبینالتطورهو عدد مستخدمي الأنترنت ، فيحالة الجزائریمیزما 
ملیون 5,23وصلت إلى و ،2000ملیون مستخدم سنة0,05،أنه بلغت نسبة عدد المستخدمینالجدول

،خصائص الجزائرلها نفسالتي،رةو امقارنة بالدول المج،وهي زیادة ضعیفة جدا،2012مستخدم سنة 
:منهاالبعضنذكر،الأسباببعض وهذا یرجع إلى
ضعف الوعي ،الشهریةالاشتراكللخدمة مما نتج عنه ارتفاع أسعارت الجزائراتصالااحتكار

توفیر دات الدولة فيهو ضعف مج،بأهمیة الأنترنت في جمیع المجالات خاصة بالنسبة لكبار السن
.بتكالیف أقلالخدمة

:الهاتف في الجزائرالصیرفة عبر–2
مع،في الكثیر من الدول خاصة في السنوات الأخیرة،بهاهتمامهذه القناة تزاید الانلاحظ أن

،محدودة جداخدماتفي عرض،الجزائر لا تزال تعتمد هذه القنواتفالنقالة الهواتفالتطور الذي تشهده 
وصل ،عمشرو لالمن خكانت،المصرفيفي مجال الدفع،هذه القناةستخدامبدایة لاأولحیث لاحظنا 

لال إدماج شریحة مطورة خAnimaالهاتف شركةو ،ت الجزائراتصالاشركةإلى مرحلة متطورة تم بین
مزودة،من خلال هاتف نقالقراءتهاتعمل كبطاقة دفع یمكن ،لأصحاب الحسابات البریدیةفي النقال

المحلات التي تعتمد هذهو المؤسسات مختلفوكذاالجزائر،بریدمكاتبمستوىعلىریحة قارئةبش
.20131سنة تعمیمهاتمحیثالطریقة

.121-120ص  ، مرجع سبق ذكره،میهوب سماح1
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:خلاصة

واحدا كلا ن وتكو ،العناصر التي تتعلق ببعضهاأو المكونات منبأنه مجموعةتعریف النظامیمكن
.التي تكونهبین العناصره منتمیز ،حدودأو لكل نظام إطار و ،تحقیق هدف مشترك بینهاووتتجه نح

الخدمات عرضأنظمةو ،تقنیات أدواتهناك تطورا كبیرا فيأنالفصلخلال هذامنكما توصلنا
المصارف حقیقة تبنيحیث أدركنا،للعملاءولقد ساهم ذلك في تحسین الخدمات المقدمة،في المصارف

ولاحظنا أیضا ،عرض الخدمة المصرفیةنمطو مدى تأثیرها على نوع و ت تصالاالاو لتكنولوجیا المعلومات 
من تتصالاالاو المعلومات تكنولوجیاما تنتهجهیعتمد في جوهره على،أن النشاط المصرفي عن بعد

.أنظمةوسائل و 



الفصل الثاني:
الماليللأداءالنظريالإطار
المصرفيالمعلوماتونظام



المعلومات المصرفيالفصل الثاني                          الإطار النظري للأداء المالي و نظام 

:تمهید

منها في جمیع عملیاتها فأدخلت للاستفادةنظم المعلومات استعمالالمؤسسات البنكیة في سارعت 
یضمن تكنولوجیا المعلومات وعملت كذلك على تكوین موظفیها لتسهیل التعامل مع نظم المعلومات مما

البنك على في تحقیق أهدافةیمثله الأداء وعناصره من أهمیزیادة فعالیة وكفاءة العمل البنكي وهذا لما 
.المستقبلیةو ره وسط البیئة التنافسیة الحالیةه وتطو استمرار الطویل من أجل و المدى القصیر 
لف أنواع نظم المعلومات سعي وراء السرعة فيمختاستعمالبیل ذلك عمدت البنوك إلى وفي س

.والعمل على الرفع من أداء الموظفینأداء العملیات وتخفیض الجهد البشري
:نا تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیةحاولولمناقشة كل ذلك 

 عمومیات حول الأداء:الأولالمبحث.
الأداء المالي في المصارف:المبحث الثاني.
نظام المعلومات المصرفي:المبحث الثالث.
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عمومیات حول الأداء:الأولالمبحث 
فمن خلاله یتم ، الاقتصادیةهاما بالنسبة للمؤسسات و ، ا جوهریامفهوميقتصادیعتبر الأداء الا

الأداء إلا أنه لم یتم تناولتالأبحاث التي و على الرغم من كثرة الدراسات و .تحدید درجة تنظیم الاقتصاد
.قیاسهو المقاییس التي تعتمد في دراسته و المعاییر ختلافنظرا لاذلك و ، محدد للأداءمفهومالتوصل إلى 

أنواعه و الأداء مفهوم:الأولالمطلب 

الأداء مفهوم:الأولالفرع 
السلوكیات، لما یفعله الموظفمقاییس كلا من على ، الأداءتشمل أنظمة إدارة:01تعریف 

ولكن السلوكیات، الموظفسلوكالأداء على نتائجل تعریف یشتمالنتائج ( نتائج سلوك الموظف ) لاو 
ونتائج ، الموظفونینتجه ولیس عن ما، موظفالیفعله ماأوعن سلوكیعبر داء، فالأنفسها فقط

. 1عملهم
التي ، فةالمختلالمهاماء یعني " قیام الفرد بالأنشطة و أن الأد، یرى بعضهمحیث :20تعریف 

التي یؤدي بها العاملون یعني " الكیفیة بأنهحینما عرفوه، باحثون آخرونما یراه هو یتكون منها عمله " و 
لتوفیر ، وسائل الإنتاج المتاحةاستخدامب، لهاالعملیات المرافقةو ، مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة

ولخزنها، هالطبیعة العملیة الإنتاجیة علی، والكیفیة المناسبة، التحویلات الكمیةلإجراء و ، مستلزمات الإنتاج
.2"خلال الفترة الزمنیة المدروسة، الإنتاجیةالأهداف المحددة للوحدةو ، طبقا للبرنامج المسطر، یقهاتسو و 

3التي یسعى النظام إلى تحقیقها ".، الأهدافأویقصد بالأداء" المخرجات :30تعریف 

الأهداف ، المنظمةأو الفریق أو ، الفردبلوغدرجةأنهمصطفى " علىأحمد سیدیعرفه:04تعریف 
.4فعالیةو بكفاءة ، المخططة

والنتائج القیاسو ، الملائمة للتمثیلعلى أنه مجموعة من المعاییر jean yvesیعرف:05تعریف 
."5على الهیئة الخارجیة ، على أثار المؤسسة

.112ص،2011، الأردن، عمان، دار الفكر، إدارة الأداء،سامح عبد المطلب عامر1
محمد، جامعة الاقتصادیةلوم كلیة الحقوق و الع، الأداء بین الكفاءة و الفعالیة مفهوم وتقییم مجلة العلوم الإنسانیة، عبد الملیك مزهوده2
.86ص ، 2001العدد الأول ، الجزائر، بسكرة، یضرخ
كلیة العلوم ، ر في علوم التسییریرسالة ماجست، الاقتصادیةدور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة ، دري معمر سعادش3

.125ص، 2005، الجزائر، بومرداس، جامعة أحمد بوقرة، وعلوم التسییر، یةو التجار الاقتصادیة
كلیة الحقوق و العلوم، رسالة ماستر في العلوم السیاسیة، المؤسسات العامةدور الحركة في تحسین أداء ، مریم بن عبدي و مروى حمادة4

.35ص، 2014، الجزائر، قالمة، 1945ماي 8جامعة ، السیاسیة
.36ص، المرجع نفسه5
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توجیههاو ، كافةمواردهااستغلالقدرة المؤسسة في محصلةبأنه " أیضاالأداءكما عرف :06تعریف 
من وضع المؤسسة التي تعكسالمرآةهوو ، المؤسسة كافةدالة لأنشطةهوفالأداء، تحقیق أهدافهانحو

أو نجاح یعكسفإن الأداءوبالتالي، لتعزیزهعى أطراف المؤسسة الفعل الذي تسهو و ، جوانبها المختلفة
.1تحقیق أهدافهاقدرتها علىومدى، المؤسسةفشل

، عبارة عن قدرة المؤسسة على تجسید أهدافها المسطرةهو ، خلال ما سبق نستنتج أن الأداءمن
في ظل ظروف ، الأمثل لمواردها المتاحةستغلالمن خلال الا، والتي تحققها المؤسسة، في نتائج فعلیة
.الخارجیةو بیئتها الداخلیة 

أنواع الأداء :02الفرع 
اختیاریطرح إشكالیة ، الاقتصادیةالمتعلقة بالظواهر ، التصنیفاتن كغیره مإن تصنیف الأداء 

مایمكن تقسیمها إلىو ، لتحدید الأنواع، علیهعتمادیمكن الا، في الوقت ذاته، العمليو الدقیق المعیار 
:یلي
:، یمكن تقسیم الأداء إلىففي ظل هذا المعیار:صدر الأداءحسب م)1

من خلال والتيالتي توفرها البیئة الخارجیةفرصیتمثل الأداء الظاهري في ال:الأداء الظاهري-أ
أسعار ، أسواق جدیدة واعدةانفتاح:نذكرفرصومن بین هذه الإدراكها واستغلالها تحقق المؤسسة أداء 

المؤسسات أزمات تعاني منها ، هااستثمار تم یاختراعبراءات ، تنازل مغریة لمؤسسات أخرى
لأداء المؤسسة ( الأداء الداخلي ) لأنهأساساإسنادهایمكنأنه لاهذه الفرص مع .إلخ ..المنافسة

.2حقیقيغیر أو ظاهري علیه أداءلقیطلهذا، إنشائها، لمؤسسة دور في خلقهاللیس
یبذلهاالتيالجهودبفعل اهمجموعلمؤسسة فيفي اداء االأداء الذاتي: یمثلالأداء الذاتي-ب

ینتج من ما هو موارد المؤسسة و استغلالو ، والمرؤوسون في العمل، ولونالمسؤ و ، الإدارةأعضاء
.3تولیفة الأداءات التالیة

صنع علىقادراستراتیجيمورد مهاعتبار الذین یمكن ، أداء أفراد المؤسسةهو و :الأداء البشري
.من خلال تسییر مهاراتهم، وتحقیق الأفضلیة التنافسیة، القیمة

اتها بشكل فعالاستثمار استعمالعلى ، المؤسسةویتمثل في قدرة:الأداء التقني.
المتاحةالمالیةالوسائلاستخدامو ، تعبئةن في فعالیةویكم:الأداء المالي.

كلیة العلوم ، التجاریةرسالة ماجیستر في العلوم ، الاقتصادیةتأثیره على فعالیة الأداء في المؤسسة التدقیق الخارجي و، بوقابة زینب1
. 75-74ص- ص، 2011الجزائر ، 3جامعة الجزائر ، علوم التسییرو التجاریة والاقتصادیة

.83ص ، المرجع نفسه2
علومالتجاریة ووالاقتصادیةكلیة العلوم ، رسالة ماستر في علوم التسییر، الاقتصادیةتقییم الأداء المالي للمؤسسة ، تالي رزیقة3

.5ص ، 2012، الجزائر، البویرة، لي محمد أو لحاجكالعقید أییر، المركز الجامعيالتس
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یمكن تقسیم ، وجزئیة، كلیةالذي قسم الأهداف إلى، الشمولیةفحسب معیار:حسب معیار الشمولیة)2
:الأداء إلى

الأنظمةأو الوظائفالعناصر، و جمیع التي ساهمت، بالإنجازاتالذي یتجسدهو و :الكليالأداء -أ
باقي العناصر ، دون مساهمةإلى أي عنصر ، نسب إنجازهالا یمكنو ، في تحقیقهاللمؤسسة، الفرعیة

الشاملةأهدافها، المؤسسةبلوغعن مدى وكیفیات، الحدیثیمكنالأداءمن، هذا النوعإطار وفي
1.....إلخ.الأرباح، الشمولیة، یةستمرار كالا

عدةإلى بدورهوینقسمللمؤسسة الأنظمة الفرعیة، الذي یتحقق على مستوىهو و :الأداء الجزئي-ب
حیث یمكن أن ینقسم حسب المعیار ، عناصر المؤسسةلتقسیم ، المعیار المعتمداختلافبتختلف ، أنواع

.2وظیفة التسویقأداء، أداء وظیفة التموین، ء وظیفة الأفرادأدا، ظیفة المالیةأداء الو إلى ، الوظیفي

أهداف عملیة تقییم الأداء :المطلب الثاني
:أهداف عدة ومتنوعة یمكن عرض أبرزها كالآتي، لعملیة تقییم الأداء في المصارف التجاریة

الأهداف تنفیذ، متابعةالأمر الذي یتطلب ، المحدد مسبقا، متابعة تنفیذ أهداف المصرف التجاري)1
، البیاناتإلىستنادیتم ذلك بالا، والمدة المحددة لها، وضمن الخطة المرسومة، نوعاو كما ، المحددة

.3عن سیر الأداء، المعلومات المتوافرةو 

وبكیفیةمن زوایا متعددة المشاریعأو إلى دراسة المؤسسة، بشكل عام، عملیة تقییم الأداءتهدف )2
تحدید نقاط ذلك بغرضو ، في المشروعةیاقتصادو ، ممن لهم مصالح مالیة، مستخدمي المعلوماتتخدم 
.4القراراتترشیدفيالتي یوفرها التقییم ، لمعلوماتمن االاستفادةومن تم ، مواطن الضعفو القوة 

هدافالأالربط بینتستطیع من خلالها ، ةالاستراتیجیهداف الأإلى تحقیق ، تهدف عملیة تقییم الأداء)3
تقییم الأداء مرنا نظامولذلك لابد وأن یكون ، ددة مسبقاالمتمثلة بالمخرجات المحو ، التنظیمیةالاستراتیجیة

والخصائص اللازمةالسلوكیات و ذلك بتغییر مكوناته و ، المنظمةةالاستراتیجیفي ، یستجیب لأي تغیر
.5الاستراتیجيللأداء 

. 89ص، مرجع سبق ذكره، عبد الملیك مزهوده1
الاقتصادیةكلیة العلوم ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، الاقتصادیةفي المؤسسة البشريواقع تسییر الأداء الوظیفي للمورد، عزالدین هروم2
.27ص2008، الجزائر، قسنطینة، جامعة منتوري، التجاریة وعلوم التسییرو 
.30ص، 2009، الأردن، عمان، دار صفاء، في أداء المصارف التجاریةالاقتصادیةأثر السیاسات فهذ، ان نحمود مز ناصر3
كلیة العلوم ، الاقتصادیةرسالة ماجستیر في العلوم ، الاقتصادیةدور سوق الأوراق المالیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة ، منیر عوادي4

.61، ص2015، الجزائر، بسكرة،یضرخریة وعلوم التسییر، جامعة محمد و التجاالاقتصادیة
جامعة ، و التجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیةرسالة ماجستیر في العلوم ، بوبكر ملیاني، تأثیر الإتصال الرسمي على أداء الموارد البشریة5

.55ص ، 2010الجزائر ، باتنة، الحاج لخضر
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كانماعن أدائهم بالمقارنة مع، عكسیةالعاملین بتغذیةإمداد إلى ، یهدف أیضا تقییم الأداء)4
.1للعاملینالوظیفيوتسییر تخطیط المسار، مما یسهل من تخطیط القوى العاملة، متوقع منهمأو مخططا

محددات الأداء :المطلب الثالث
موقف ویعني هذا أن الأداء في ، المهامو إدراك الدورو لجهودهم، لصافياالأثر هو أداء العاملین 

.2كالتاليبین مجموعة من المحددات وهي، یمكن أن ینظر إلیه على أنه إنتاج لعلاقة متداخلةمعین

من والجهد یختلف، الفرد لذا مهمتهالتي یبدلها، الطاقة الجسمانیة والعقلیةعبارة عن هو :الجهد1
إن الجهد كبیرة فائقةأو متوسطة ، ضعیفةحیث یكون بنسب متباینة إما،إلى آخرعملأو مهنة 

.أداء عمل معینمقابل، بطبیعة الحوافز التي تمنح لهو ، متعلق بالحالة النفسیة للعاملیكون عادة ما
بالكفاءةرة تكون مقرونةالقدمل معین، و علأداء ، وهي الخصائص الشخصیة المستخدمة:القدرات2

یلعبانالتكوینو إن التدریب، ترة زمنیة إلى أخرىمن فوتتغیر، المهارة وهي تختلف من فرد لآخرو 
.الرفع منهاو تقریرها و في تحسینها دور فعال

منفي العملجهودهالضروري توجیه منالذي یعتقد الفرد أنه تجاهالاهو و :إدراك الدور الهام3
الهدف و تحقیق الغایة و ، احالنجتقان و من طرف الفرد یؤدي إلى الإ، المهامو فهم الدور إنخلاله 

.ذلك یؤدي إلى أداء فعال في العملو المطلوب 

كلیة العلوم ، رسالة دكتوراه في علوم التسییر، أنظمة تسییر الجودة الشاملة بین واقع التطبیق وضرورة التغییر لتحسین الأداء، لوشن محمد1
.132ص، 2015، الجزائر، باتنة، جامعة الحاج لخضر، و التجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیة

كلیة العلوم ، رسالة ماجستیر في تنمیة و تسییر الموارد البشریة، الاقتصادیةأسالیب الرقابة و دورها في تقییم أداء المؤسسة ، السعید بلوم2
.65–64ص-ص، 2008، الجزائر، جامعة منتوري قسنطینة، الإنسانیة و العلوم الإجتماعیة
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معاییر الأداء :المطلب الرابع
المواصفاتأو الشروط یقصد بمعاییر الأداء و ، وضع معاییر للأداءلقیاس الأداء لابد من 

.1ذلك حسبالأداء إلى أنواع و تقسیم معاییریمكن و الأداء المقبول هذا لخصائص 
استخدامب، عمل واحدةلإنجاز وحدة ، د وحدات الزمنعبارة عن تقدیر عدهو و :)time( الزمن1

.جهد معین
تنتج في وقت من وحدات العمل، التي ، دید كمیة معینةعبارة عن تحهو و :)ouantityالكمیة ( 2

.معین
حیثمنبمستوى معین ، تي یمكن إنتاجهاال، عبارة عن وحدات العملهو و :)ouiolity( الجودة3

.والتمیز في وقت معین، الإتقان
.التي یمكن إنتاجها بتكلفة معینة في وقت معین، عدد وحدات العملهو و :)costالتكلفة (4

.139–138ص-ص، 2012، مصر، القاهرة، المجموعة العربیة للتدریب و النشر، تمیزالأداء الإداري الم، مدحت أبو النصر1
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: الأداء المالي في المصارف لمبحث الثانيا
بحیث یعتبر أداة ، من المقومات الرئیسیة لهاالاقتصادیةیعتبر الأداء المالي في المؤسسات 

كما یعتبر أداة لتدارك الثغرات ، المؤسسات الناجحةنحو توجیهها و یة ستثمار القرارات الاتخاذتحفیزیة لا
بالتالي إندار و إظهار الأخطار المالیة التي من المحتمل أن تتعرض لها و التي قد تظهر في حیاة المؤسسة 

لبذل المزید من الجهد بهدف ، الإدارةو یضاف إلى ذلك أنه أداة لتحفیز العاملین ، الإدارة لمعالجة الخلل
.تحقیق نتائج ومعاییر مالیة أفضل من سابقتها

أهمیته الأداء المالي و مفهوم:الأولالمطلب 

الأداء المالي مفهوم:الأولالفرع 
تشخیصهو ، ليالأداء المایرى بعض المهتمین أن :المؤسسةتقییممبدأحسبالأداءمفهوم

على عتمادالامن خلال، مجابهة المستقبلو فة مدى قدرتها على إنشاء قیمة للمؤسسة لمعر الصحة المالیة
الظرف لم یؤخذجدوى من ذلك إذلاولكن، الملحقةالجداولو ، جدول حسابات النتائجالمیزانیات 

.الدراسةفي شطةاالنإلیه المؤسسة، الذي تنتمي القطاع الصناعيو يقتصادالا
نمو معدل و ، للمؤسسةالاقتصادیةالمردودیةیتم بمعاینةعلى هذا الأساس فإن تشخیص الأداء و 
.1الأرباح

على كز حیث یر ، لأداء المؤسسات، الضیقمفهومنه یمثل البأ، كما یعرف أیضا الأداء المالي
حیث أنه ، المؤسساتبر الأداء المالي عن أداء ویع، الأهدافلقیاس مدى إنجاز ، مؤشرات مالیةاستخدام

وتزوید ویساهم في إتاحة الموارد المالیة التي تمارسها المؤسسة ، الداعم الأساسي للأعمال المختلفة
أصحاب اتاحتیاجوالتي تساعد على تلبیة ، في میادین الأداء المختلفة، یةاستثمار بفرصالمؤسسة
.2أهدافهموتحقیقالمصالح

" SERGE EVRARTالمالي حسب "الأداء 
.3التحاكيعملیةمن خلال، التالیةالمحاوروفحص ، ویعني تسلیط الضوء

.المردودیة المالیةفي العوامل المؤثرة - 1
.الأموال الخاصةمردودیةعلى، من طرف المسیرینالمتبناةالسیاسات المالیةأثر- 2

رسالة ، المحاكاة المالیةباستعمالالمبكر للإنذارج ذإرساء نمو نحوالاقتصادیةمؤسسات قیاس وتقییم الأداء المالي في ال، دادن عبد الغني1
.36ص، 2007، جامعة الجزائر، و التجاریة و علوم التسییرالاقتصادیةكلیة العلوم ، الاقتصادیةدكتوراه في العلوم 

.45ص ، 2009، الأردن، عمان، دار الحامد، الأداء المالي و أثره على عوائد أسهم الشركات، محمد محمود الخطیب2
.36مرجع سبق دكره ص ، دادن عبد الغني3
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.من الأرباحفوائضوتحقیق، المالیةالسیاسةفي إنجاح ، المؤسسةنمو مدى مساهمة معدل - 3
.للمصارف العامةالنشاطمستوىمدى تغطیة - 4

ى تعني قدرةالأولحیث أن ، الأداء المالي بمدى تحقیق القدرة الإداریة في المؤسسةیعرف 
سسة قدرة المؤ ، انیةبینما تعني الث، ةستثنائیالاأو ، الرأسمالیةأو ، على تولید من أنشطتها الجاریة، المؤسسة

، ثةالحدیللنظریةوفقامن أجل كفاءة عوامل الإنتاج، الموضحة سابقاعلى تحقیق فائض من أنشطتها 
أو ظاهرة الإفلاس ، عنها العسر الماليلالبعض یعرفه بمدى تمتع وتحقیق المؤسسة لهامش أمان یزیو 

.1المالیةبتعبیر آخر مدى قدرة المؤسسة على التصدي للمخاطر والصعاب
وإن عدم، نجاح المنظماتدد لمدى سیبقى المقیاس المح) أن الأداء المالي، Lunchویرى ( 

ویذهب طر خها للاستمرار و تحقیق المنظمات للأداء المالي بالمستوى الأساسي المطلوب یعرض وجودها 
الهدف الأهم هاعتبار وذلك إلى حد ، بعض الكتاب إلى أبعد من ذلك في التأكید على أهمیة الأداء المالي

.2بالمنظمة
:مما سبق فإن الأداء الماليو 

ز فهي تعمل على تحفی، الناجحةالمؤسساتاتجاهوتوجیهها ، یةستثمار القرارات الاتخاذلاأداة تحفیز -
.النجاحو التي تشیر معاییرها المالیة على التقدم ، الأسهمأو للتوجه إلى المؤسسة، المستثمرین

تدق، فالمؤشراتفي مسیرة المؤسسةقات التي قد تظهر المعیو ، المشاكلو أداة لتدارك الثغرات -
والقروض لكثرة الدیونأو ، ربحیةأو صعوبات نقدیة تواجه ، إذا كانت المؤسسة ناقوس الخطر

.للعمل لمعالجة الخلل، إدارتهاتنذر بذلكو ، النقديومشكل العسر المالي و 

: أهمیة الأداء المالي الفرع الثاني
قویم أداء المصارف من عدة زوایافي أنه یهدف إلى ت، بشكل عام، أهمیة الأداء الماليتنبع

الضعف في و القوةفي البنك لتحدید جوانب ، ممن لهم مصالح مالیة، وبطریقة تخدم مستخدمي البیانات
وتنبع أهمیة ، للمستخدمینقرارات المالیةاللترشید ، الماليمن البیانات التي یوفرها الأداءالاستفادةو ، البنك

، ضاعهاأو ومراقبة ، وتفحص سلوكهاص في عملیة متابعة أعمال البنوكالأداء المالي أیضا بشكل خا
، المطلوب من خلال تحدید المعوقاتو الصحیح تجاهالانحو وفعالیة وتوجیه الأداء تقییم مستویات أدائها و 

اتخاذة في المساهمو ، ات العامة للبنوكستخدامالاوترشیدجراءاتها التصحیحیةإاقتراحو ا وبیان أسبابه
.3المنافسةوالبقاء و یةستمرار على الاللحفاظ ، القرارات السلیمة

.67عوادي، مرجع سبق دكره، صمنیر 1
كلیة ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، أثر فعالیة نظم المعلومات الإداریة على أداء البنوك التجاریة الأردنیة، إبراهیم عبدو یانرعد رافي2

. 30-29ص-ص، 2010، الأردن، عمان، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، الأعمال
.47–46ص -ص، مرجع سبق دكره، محمد محمود الخطیب3
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خطوات تقییم الأداء المالي :المطلب الثاني
:المالي بالخطوات التالیةتقییم الأداءیمكن تلخیص عملیة

حیث إن من خطوات الأداء المالي، الدخلوقائمة ، القوائم المالیة السنویةمجموعةالحصول على -
خلال فترة زمنیةلمؤسساتوالتقاریر السنویة المتعلقة بأداء ا، القوائم المالیةو إعداد الموازنات 

.1معینة
المالي والتوزیعات الرفعو ، النشاطالربحیة والسیولة و لتقییم الأداء مثل نسب مختلفة مقاییس احتساب-

.2الماليتقییم الأداءالتي تستخدم في عملیة، المالیةالأدواتاختیاروتتم بإعداد و 
بواطن الضعف الفروقات، و و الانحرافاتیتم معرفة ، لنتائجااستخراجتقییم النسب، وبعد و دراسة -

التي تعمل ارنته بأداء المؤسسات مقأو ، متوقعمن خلال مقارنته بالأداء ال، بالأداء المالي الفعلي
.3في نفس القطاع

معرفةمن خلال النسب بعد ، على عملیة تقویم الأداء الماليمعتمدین ، وضع التوصیات الملائمة-
.4للتعامل معها ومعالجتهاالمؤسساتأثرها على و ، أسباب هذه الفروق

مؤشرات الأداء المالي :المطلب الثالث
شرات المؤ المعاییر و اختیاریمكن أن تقوم قائمة للتقییم الجید للأداء إلا إذا تمكن المسیرین من لا

المسؤولیةمركز أو بل ینبع من المصلحة ، ئيیتم بأسلوب عشوالاالمؤشرات والمعاییر اختیارو الجیدة
.أدائهاتقییمادر الم

رق عملیة تسمح بتحدید الباحثون وضع طحاولالعشوائي للمؤشرات ختیارالااجتنابومن أجل 
الطریقة التي یرتكز علیها في أغلب المراتالأداء الفعلي للمؤسسة و كس التي تعالمؤشرات المعاییر و 

.5أساسیةمراحلثلاث تتمثل في إتباع 

المهام الأساسیةتحدید الأهداف و :ىالأوللمرحلة ا

لمرسومةاالأهدافبلوغأجلعلیها المسؤولین منیرتكزتحدید عوامل النجاح التي:المرحلة الثانیة
.بمثابة الوسائل الفعالة لإنجاز الأهدافالعواملهذهاعتبارویمكن 

كلیة العلوم ، الاقتصادیةرسالة ماستر في العلوم ، الاقتصادیةأثر هیكل رأس المال على الأداء المالي للمؤسسة ، بوطویل عبد الرؤوف1
.44ص، 2014، الجزائر، جامعة محمد خیضر بسكرة، و التجاریة وعلوم التسییرالاقتصادیة

.44ص، المرجع نفسه2
.52ص ، ذكرهمرجع سبق ، محمد محمود الخطیب3
.52ص، المرجع نفسه4
.20تالي رزیقة، مرجع سبق ذكره، ص  5
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.بمراقبة عوامل النجاحأو المؤشرات التي تسمح بضبط البحث عن :المرحلة الثالثة

التوازن الماليا هي بصفة عامة بلوغهإلى الاقتصادیةالأهداف المالیة التي تسعى المؤسسة 
الماليالتقییم یستند إلى معیار التوازن ف، الأداء الماليهذه الأهداف هي معاییر تقییم ، السیولةالمردودیة

.المردودیةومعیار ، سیولةالومعیار

له أن توليالاقتصادیةعلى المؤسسات سر المالي من الأهداف التي یجبیالالسیولة و إن هدف 
وغ هذا بللو .الإفلاسأو إلى سحب الثقة منها لأن المساس بهذا الهدف یؤدي بالمؤسسة ، الأهمیة الكافیة

، القصیرةاتلتزامالاجهة أن تحقق مستوى كاف من السیولة لموا–كعامل نجاح –الهدف لابد للمؤسسة 
.الطویلة الأجلاتلتزامنقدیة معتبرة لمواجهة الاتدفقاتوتولید

هي تلك ، ذا تحكمت المؤسسة في هذا العاملعلیها لمعرفة ما إالارتكازوالمؤشرات التي یمكن 
ولةللسیالأولا هي المصدر الأساسي و هاعتبار بعتمد في حسابها على المقارنة بین الأصول السائلة تالتي

.الأجلقصیرةاتلتزامالاو 

ف للمؤسسة ككل حقیقة الأمر هدفي هو یفة المالیة المردودیة الذي یناط دائما بالوظإن هدف 
الهدف قیق هذاحوعامل نجاح المؤسسة لتف جمیع الوظائجهودفتحقیق هذا الهدف لا یتم إلا بتضافر 

.التخصیص الأمثل للمواد المتاحةهو 

في الوسائل المستخدمةو بین النتیجة نالمردودیة هي تلك التي تقار المؤشرات التي تمكن من قیاس 
ل و نقدون زیادةقاء الوسائل المستخدمة على حالها ت أن تحسن نتیجتها مع باستطاعذلك فالمؤسسة التي 

.أنها حسنت مردودیتهاعنها

هدف للمؤسسة ككل وتعد هو الحدیثة و و القیمة من الأهداف المالیة الأساسیة هدف إنشاء یعتبر 
.1ىالأولالمسیرین بالدرجة إلى تحقیقه مسؤولیة

المؤسسة المالیةاستقرارتسعى الوظیفة المالیة لبلوغه لأنه یمس بمالیااهدفالتوازن الماليیعتبر
التي تسمح الأموال الدائمةالتوازن بین رأس المال الثابت و التوازن المالي في لحظة معینةویمثل 

بین عامةبصفةأو والمتحصلاتیستوجب ذلك التعادل بین المدفوعات، به وعبر الفترة المالیةحتفاظبالا
.مصادرهاالأموال و اتاستخدام

، جامعة محمد الاقتصادیةرسالة ماجستیر في علوم التسییر، كلیة الحقوق و العلوم ،قیاس وتقییمالاقتصادیةعادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة 1
.38، ص 2002خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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العوامل المؤثرة على الأداء المالي :المطلب الرابع
:1كالآتيالمؤثرة على الأداء الماليتتلخص العوامل

المتغیرات المتعلقةالإطار الذي تتفاعل فیه، جمیع أو الوعاء هو :الهیكل التنظیمي:أولا
، الأنشطةلیات وأسالیب تبادل المسؤو و ، ها ففیه تحدد أسالیب الاتصالات والصلاحیاتوأعمالبالمؤسسات

، الإداریة في المؤسساتالكثافة الإداریة هي الوظائف، المعلومات حیث یتضمن الهیكل التنظیميو 
التي ، عدد المهامهو التمایز الأفقي فأما و ، دد المستویات الإداریة في المؤسساتعهو والتمایز الرأسي

.نالموظفیو الفروعمن عدد، الجغرافينتشارالاو ، نتجت عن تقسیم العمل

، الأداءالإدارة وتوجیهوأسلوبالقراراتخاذكیفیةو وضوح التنظیمهو مي:المناخ التنظی:ثانیا
وأهدافها وعملیاتها ، بمهام المؤسسة، ظیم إدراك العاملینالتنویقصد بوضوح، البشريتنمیة العنصر و 
مدى ملائمة المعلوماتو عقلانیةده بطریقة أخهو ، لقرارااتخاذما أها بالأداء و ارتباطمع نشاطاتهاو 
مدى تأكد العامل من و ، على المبادرة الذاتیة أثناء الأداءفي تشجیع العاملین ، وب الإدارةأسلو ها تخاذلا

.الأداءتحقیق مستویات علیا منو أدائه 

.2تتمثل في ما یليأخرىالعاملین هناك عواملینذإلى هبالإضافة

سسة لتحقیق الطرق المعتمدة في المؤ و المهارات و ، الأسالیبعنعبارة هي :التكنولوجیا:أولا
عدد من وتندرج تحت التكنولوجیا، اتحتیاجالتي تعمل على ربط المصادر بالاو ، الأهداف المنشودة

تكنولوجیا و ، المستهلكوتكون وفقا للمواصفات التي یطلبها، كتكنولوجیا الإنتاج، حسب الطلبالأنواع
وعلى المؤسسات تحدید نوع ، الكبیرةوتكنولوجیا الدفعات، یةستمرار لاالتي تلتزم بمبدأ ا، الإنتاج المستمر

من أبرز ، أن التكنولوجیاوذلك بسبب المنسجمة مع أهدافهاو ، التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها
شمولیة الأداء على ، التكیف مع التكنولوجیاالمؤسسات والتي لابد لهذه ، التحدیات التي تواجه المؤسسات

.التوزیعو ، والمخاطرة، خفض التكالیفو ، التنافسیةنها تعطي جوانب متعددة من القدرةلأ

فقد یشكل ، سلباعلى الأداء المالي للمؤسسات ، یعتبر الحجم من العوامل المؤثرة:الحجم:ثانیا
، أكثر تعقیداتصبح، فإن عملیة إدارة المؤسسة، حیث إن بزیادة الحجم، الحجم عائقا لأداء المؤسسات
أن العلاقة، المؤسساتبأداء، دراسات حول علاقة الحجموقد أجریت عدة، ومنه یصبح أدائها أقل فاعلیة

.طردیةالأداء علاقةالحجم و بین

.49–48ص- الخطیب، مرجع سبق دكره، صمحمد محمود 1
.46–45ص- بوطویل عبد الرؤوف، مرجع سبق دكره، ص2
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.: نظام المعلومات المصرفيالمبحث الثالث
تسعى لذلك، المعاصرةات یقتصادالافيالتنموينظرا لدوره ، همیة بالغة، بأالبنكيالقطاعیتمتع

ها في كل استغلالو في التكنولوجیا ونظم المعلومات، البنوك للوصول إلى آخر ما وصل إلیه العلم الحدیث
.الصائبةو ، القرارات الفعالةتخاذمعالجتها لاو ، ل المعلوماتوفروعه لتسهیل تباد، أقسام البنك

خصائصه و نظام المعلومات المصرفيمفهوم:الأولالمطلب 

:نظام المعلومات المصرفيمفهوم:الأولالفرع 
ومهامه، " نظام فرعي من النظام الشامل للمصرف:یعرف نظام المعلومات المصرفي بأنه

سواء من المصادر الداخلیة أم من ، هي جمع البیانات المتعلقة بنواحي النشاط المختلفةالأساسیة
بحیث ، الإدارة المصرفیة بالمعلومات الناتجة عن المعالجةتزوید و ومعالجة هذه البیانات آلیا ، الخارجیة

بالخصائص ، المعلوماتتمتع مع ضرورة، رارات المصرفیةوصنع الق، اعدها في حل المشكلاتتس
.1التوقیت المناسب "و والدقة، الكمیة

، كالمعدات الحاسوبیة، مختلفةالعبارة عن مجموعة الأجزاء هو ، المصرفيام المعلوماتنظ
، البنكيالإطار داخل، المعلومات التي تعمل سویة في تناغم تامو ، الموظفینوالمؤسسة و البرمجیاتو 

القراراتخاذأو النشاطة أغراضلخدم

تبویبها و المعلومات و ، البیاناتاختزالتخزین و و تنظیم و بتجمیع المصرفيویقوم نظام المعلومات 
.2السنویة حسب الطلبو ، الیومیة والأسبوعیة، ارجیةالخو إصدار التقاریر الداخلیة و ، تلخیصهاترتیبها و و 

اتخاذمراكز وإرسال المعلومات إلى، تحلیلتشغیل و و بتجمیع ، البنكإذ یختص نظام المعلومات في 
الأفراد و التمویلالبنكیة مثلوذلك لخدمة أنظمة العمل، النوعیة المطلوبةو ، وبالتوقیت المناسب، القرارات

ونظام المعلومات جزء ، التسویق البنكيبما فیها الإئتمان و ، ت البنكیةالتطویر وتقدیم الخدماو ، البحوثو 
الدعامة الأساسیة لمخرجات مخرجاته تمثل و الوظیفیة و یتكامل مع النظم الإداریة، من النظام الكلي للبنك

.3القرارالخاصة بصنع، النظم الإداریة

.68ولید مرتضى نوه، مرجع سبق ذكر، ص 1
.76–75ص- صمرجع سبق ذكره، ، علاء فرج الطاهر2
كلیة ، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الشاملةالمصرفیة من منظور إدارة الجودة مدخل مقترح لرفع الكفاءة و الفعالیة، فیصل أسبرلمى3

.120ص، 2009، سوریا، جامعة تشرین، الاقتصاد
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، تسترجعأو المترابطة التي تجمعالعناصر مجموعة هو لمعلومات من المنظور التقني: اأما نظم 
فيالمدیرینت التي تستند وتقوم علیها قرارات تعرض المعلوماأو ، تقدمتعامل وتحفظ وتنظم و و وتعالج 

.1فیهاالأعمالنشاطاتءالمنشأة ( البنك ) اللازمة لأدا

:نستخلص ما یليأن یمكنالسابقةالتعاریفومن

، مستقلأنه كیانونقصد بذلك، ینتمي إلى النظام الكلي للبنكنظاما فرعیایعتبر ، نظام المعلومات
العلاقات –الإحصاء –التدریب –الكفالات –كالمحاسبة (، مع الأقسام الأخرى للبنكیتكاملإلا أنه

.العامة )

: خصائص نظام المعلومات المصرفي الفرع الثاني
ةاعتیادیو ، عطي للنظام مصداقیةت، الخصائص بوجودهایتصف نظام المعلومات، بمجموعة من 

الوقت المناسب وفي، وشاملةصادقةو ، تمكن المستفیدین من الحصول على معلومات دقیقةأعلى 
النظامكفاءةو تزید من فعالیة ، تنوع في قنوات بثهاو في المواعید انتظاممع ، بأسالیب وطرق متنوعةو 

:2هذه الخصائص هيته و وشفافی

عنومات دقیقةتزوید العملاء بمعلهو الواضح هنا والمثال :ةالمعلومقة والصدق عند تقدیم الد1
.لدائرة الضرائباللازمةالبیاناتتقدیمأو البنك العمولات التي یحصلها و الفائدة أسعار 

.مبررةغیرإضافة أو حذفدون ، متحیزةأو وغیر مجزأة ، أي توفیر معلومات تامةكمال المعلومة:2
المناسب للجهة الطالبة حیث عنصر الوقت مهم في كثیر أي أن تصل في الوقت المعلومة:توقیت3

كما أنللإهمال والنسیان قد یعرضهایر بوقت كب، وهذا لا یعني إیصالها قبل موعدها، من العملیات
.قیمتهافي وقت متأخر، قد یفقدهاوصولها

وكذلك تنوعالتقاریر و ، ن تصلها المعلوماتأیمكن الشرائح التيأو الجهاتعدد هو و :نتشارالا سعة4
.قنوات إیصالها

لتقدیم المعلومة بدون طلب، بنك )المنظمة ( الاستعدادویقصد بها :التطوعیة في تقدیم المعلومة5
.القانونبحكمأو من جهة خارجیة 

عدم إعطاءفي الإدارات لدى بعض معظم، السریة حجة رئیسیةتشكل:أقل ما یمكن من السیولة6
المنظمة ( البنك )بحیث تتعرض شيء بكلنقصد هنا كذلك البوحولا، الطالبة لهاالمعلومة للجهة 

.14ص، 2010، الأردن، عمان، دار الیازوري، المقدمة في تحلیل و تصمیم النظم،فرید فهمي زیادة1
.81–80ص-صمرجع سبق ذكره، ، حسین ذیب2
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بحجة المعلومات إنما المبالغة في حجبو ، ها من قبل المنافسیناستغلالو ، تسرب المعلوماتلخطر
.السریة

أنواع كثیرة من التقاریر، قدیمقدرتها على تهو ، إن من أهم مزایا نظام المعلومات:تنوع التقاریر7
تخدم بها مختلفة من التقاریر أنواعدیمتق، المنظماتبإمكانفإنقدرتها على الفرز والتلخیص، لذلكو 

.أنواعهماختلافب، المستفیدین
عن بناء موقع الأحوال منبأي حال الیوم، الأعمالمنظماتلا تستغني:على الأنترنتموقعوجود8

كبیرة تكالیفویوفر لها، حیث أنه یغنیها عن فتح فروع كثیرة، لفوائده الكثیرة، الأنترنتلها على شبكة
.حدودبدون و هورالجمإلى عدد هائل من ، تهافضلا عن إیصال خدما

أهمیة نظام المعلومات المصرفي :المطلب الثاني
الذي یطلق علیه " عصر المعلوماتیة " ویعود ، الحدیثد أهمیة نظام المعلومات في العصر تزدا

:1ذلك للأسباب التالیة

؛المستخدمةتعدد الوسائل التقنیةو ، سابقاتشهده البشریةالمعلومات بشكل لم انتشار-
؛البعیدةت المسافاعبر ، ا سهل عملیة نقل المعلوماتمم، تطور وسائل الاتصالات الإلكترونیة-
إلیها وسهلت الوصول ، ماتعلى تخزین كم كبیر من المعلو ، تطور صناعة الحاسبات الإلكترونیة-

؛بسرعة
؛كالأنترنتئل الاتصالات الحدیثة ه على وسااعتمادو ، تطور التسویق المصرفي-

استدعىمما ، الدولیةالوطنیة منها و ، المنظمات الكبرىو بین المؤسسات، زیادة حدة المنافسة
استشعارو تمشكلاالوحل، القراراتاتخاذسرعةحیثمنمنافسیهم،مواجهةوجوبإلىین،المدیر 

.2الحالیة المحتملةكالتعرف على الفرص التسویقیة والتهدیدات البیئیة ، أداء منظماتهممجالات

أنواع نظم المعلومات المصرفیة :المطلب الثالث
في المؤسسة، الإداریة المختلفةلومات، تدعم المستویات نظم المعلتوجد أربعة تصنیفات رئیسیة

:هيو 

.81سین ذیب، مرجع سبق ذكره صح1
.80ص، 2010، الأردن، عمان، كنوز العلمیةدار، نظم المعلومات التسویقیة، حكیمةلحمرفرید كورتل، 2
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:نظم المعلومات المبینة على الحاسب الآلي:أولا

عن المعاملات ، والإجراءات الناشئة، حیث تقوم بمثابة البیانات، ویسمى بنظم معالجة المعاملات
التسلیم كما أو ، الحجزأو ، إجراءات السدادمثل ، تجاريمن ضمنها الناتجة عن النشاط ال، في المؤسسة

مستوى تخدمكلهاو ، التعویضاتمتابعةوالمعدات و ، السیطرة على الآلات، وكذلك یتعلق بالأجور
.التجاریةالتعاملاتو العملیات 

ویعتمد هذا ، داخل البنكالتشغیلیةإلى خدمة المستویات ، هذا النوع من نظم المعلوماتیهدف
المختلفة التي تتم في مجالات النشاط، لتسجیل البیانات الروتینیة الیومیة، الحاسب الآليالنظام على 

:1أساسیتین همابناحیتینالبیاناتتشغیل نظمتمتعتو 

فشل نظم بالتالي فإنو ، وإدارتها( البنك ) ل ربط العملاء بالمؤسسةخلامن ، رسم حدود البنك-أ
تصدیر المخرجات أو ي الحصول على المدخلات من البیئةف، یؤدي إلى فشل النظام، تشغیل البیانات

.إلى البیئة
من نظم طة أنواع أخرى كي تستخدم بواس، منتج للمعلوماتبمثابة ، تعد نظم تشغیل البیانات-ب

.خارجهأو البنك سواء داخل، المعلومات
:الخبیرةالنظم :ثانیا

، محاكاة الخبیر المتخصصالتي تستطیع ، المعلوماتیةا تلك بأنهالخبیرة النظم مفهومیمكن تحدید 
بطرق ، بینهاإنشاء العلاقاتنظم قادرة على تحلیل البیانات و وهي، لمستخدم الحاسوبفي تقدیم المشورة 

.ذكیةإجاباتوتقدیم ، وتولید المعلوماتالاستنتاجتمكنها من ریاضیة معقدة
وهي نظم ، ا في المیدان العلمياستخدامأكثرها و ، الاصطناعيمن تطبیقات الذكاء وتعد هذه النظم

بحیث نستطیع، علميلمنهجطبقاالخبرات النظریة المتراكمةو من المعلوماتهائلاتوظف خزینمتقدمة
ودقتها، وقف علیه من حیث سرعتها، وربما تتالعالم المتخصصأو إلى مستوى الخبیر، الارتقاء

ترابطة الحواسیب المالتي تمتلكها المعلومات بحجم الطاقة الكبیرة منكبیرها على مخزوناعتمادو 
.2المتغیرات التي تحیط بهاعتبارالاأخد بعین، اراتالقر مقترحاتو والنصائح 

:معلومات الموارد البشریةنظام:ثالثا
:من العناصر التالیة، یتألف نظام معلومات الموارد البشریة

:البشریة من مصدرینتتكون مدخلات نظام المعلومات-أ

رسالة ماستر في ، 2013محاولة تدقیق وتقییم نظام معلومات مؤسسة سوناطراك قسم الإنتاج حاسي مسعود خلال ، لغبشجمال الدین1
.5–4ص-ص، 2013، الجزائر، ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، اریة و علوم التسییرو التجالاقتصادیةكلیة العلوم ، علوم التسییر

. 128ج الطاهر، مرجع سبق ذكره، ص علاء فر 2
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:1المكونة مما یليو :بیئة المصرف الداخلیة.1
؛الأجورتتعلق بالرواتب و التيویختص بجمع البیانات،والأجور في المصرف،نظام الرواتب-
؛الترفیعوالنقل و المرضیةدیة و العاالإجازات:شؤون العاملین بالمصرفنظام -
الأسعار بعلى البیانات المتعلقةتحتوي ، قاعدة بیاناتوهي عبارة عن :نظام السجلات المصرفیة-

؛أرشیف المصرفو السابقة 
المهام التيو كل وظیفةمتطلباتحول، جمع البیاناتیتضمن :نظام توصیف الوظائف المصرفیة-

؛الوظیفةسیقوم بها شاغل
ات احتیاجو تقنیاتهوأسالیبه و ، ت عن عملیة التدریبجمع البیانا:نظام التدریب المصرفي-

.المصرف من التدریب
والنقابات العمالیةالقوانین التشریعات و و ، السیاسیةو الاقتصادیةالعوامل :الخارجیةالمصرفبیئة.2

.ستخدامالاومكاتب العمل و 
تخزینها ، تحدیثهاومعالجتها و ، البیاناتوتصنیف ، وترتیب، وهي عملیات تسجیل:العملیات- ب 

.2واستعادتها
.وتقاریر تفصیلیةجداولوهي :المخرجات-جـ 
لنظم أخرىأو المعلومات التي تصبح مدخلات لنفس النظام مخرجات نظم وهي :التغذیة العكسیة–د 

.المعلومات الماليهي مدخلات لنظام، الأجوركمخرجات نظام الرواتب و 
.نظام المعلومات التسویقي:رابعا

في ولكن ، باحث وجهة نظر خاصة بهأو فلكل كاتب ، التسویقیةالمعلومات نظامتنوعت تعاریف
، المناهجو من الإجراءات ، حیث یمكن تعریفه على أنه مجموعة، على المبادئ الأساسیةالعموم یتفقون
.3القراراتخاذلغرض علیهاومعالجة المعطیات المحصل ، بتسییر وتحلیلالتي تسمح 

:التسویقیةالمعلوماتومن بین أهم أبعاد نظام
لإدارة التسویق إلا، الضروریةتوفیر المعلوماتفيالتسویقيالمعلوماتلنظام، الجوهريیتمثل الهدف-

إدارةلویةأو إنما تعني فقط و ، التسویقبإدارة ، كلهاالاستفادةهذه لا تعني حصر، أن هذه الخصوصیة
.من المعلومات التي یوفرها هذا النظامالاستفادةفي ، التسویق

.122–121ص- ص، مرجع سبق دكره، لمى فیصل أسبر1
.122–121ص- ص، المرجع نفسه2
.100ص، 2014، الأردن، عمان، ازوريیالقرار ) دار الیة ( مدخل إتخادنظام المعلومات التسویق، خالد قشي3
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الداخلیةالتسویقیة بتجمیع البیانات من المصادرنظام المعلومات قیاملابد من ، لتوفیر هذه المعلومات-
.ئة التنافسیةیالبو للمجتمع نیة و اوالتع، عیةالاجتماو ، الاقتصادیةالمؤسسات و 
، التسویقیةالإدارةفي تعزیز قدرة، مات الضروریةتوفیر المعلو من خلالنظام المعلومات التسویقيیسهم-

تعظم التي الأسعارتقریر مستویات ، التسویقیةالتكالیففيالتحكم:منهاجملة من الأهدافتحقیقعلى
....إلخ..الربحیة

في التي تتحددالمتطلبات الضروریة وجود مجموعة من، نظام المعلومات التسویقيتشغیلو تستلزم إدارة -
المتطلباتتكون هذهعامةو ، هذا النظامتطبیقاتالمعتمدة في، المعلوماتدرجة وطبیعة تقانة، ضوء

.ومادیةبشریة على نوعین 
التسویقیةوتجدد الأنشطة، البنكاستمرارمع تواصل و ، یةستمرار الابالتواصلیة ، النظامیتصف نشاط هذا -

.1تواصلهاو مستمر مع تجدد الأنشطةنحو وعلى ، قیام هذا النظام بتوفیر المعلوماتتمحالتي ت

نجاح وفشل نظم المعلومات المصرفیة :المطلب الرابع

المصرفیةنجاح نظم المعلومات :الأولالفرع 
في القطاعاتالعامة، تشغل كافة المنظماتالهامة التي النظم من، یعد نظام المعلومات

، المناسبة التكلفةو الوقتو ، الضروریة بالدقة والكمیةالمعلوماتبتوفیر یقوم هذا النظام حیثالاقتصادیة
.بهاالوظیفیةفي المنظمة وكافة المجالات، كما یخدم هذا النظام كافة المستویات الإداریةرارالقلمتخذي

من وذلكعلى أحسن وجه ، لتتمكن من أداء نشاطها، فیقدم لكل وظیفة المعلومات التي تناسبها
نفس فيللنظام كبیر من المستخدمین عدداستخدامبإمكانیة تسمح، مركزیةبیانات لقاعدة، توفیرهخلال

.إستقلالیة كل منهم عن الآخرمعالوقت 

عوامل نجاحفوجد أن أهم ، جاح نظم المعلوماتالباحثین، عوامل نل عدد من الكتاب و او ولقد تن
:تشملالنظام

؛مخرجاتهوجودة النظامجودة -
؛المعلوماتمخرجات نظم ستخداملا، استجابتهو رضا المستخدم -
؛المتلقيأثر المعلومات على سلوك -
.داء التنظیميأثر المعلومات على الأ-

كلیة ، رسالة دكتوراه في علوم التسییر، في المؤسسة البنكیة الجزائریة في ظل إقتصاد السوقهة، التسویق البنكي وآفاق تطبیقیرابح عراب1
.185-184ص- ص، 2010، جامعة الجزائر، و التجاریة و علوم التسییرالاقتصادیةالعلوم 
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وجودةالخدمة كلا من جودةنجاح نظم المعلوماتعواملأن أهمیرون، وهناك باحثین آخرین
تكنولوجیابتوفیر، تتطلب دعم الإدارة العلیا، إلا أن عوامل النجاح السابقة، وجودة المعلومةالنظام 

معدات الحاسبالتقاریر و جودةو ، حجم أنشطة نظم المعلومات، و تطورومستوىمتطورةمعلومات
.1المستخدمین في النظامبالإضافة إلى مشاركة

فشل نظام المعلومات المصرفي :الفرع الثاني
أنها تعانيإلى ، من أجلها، فشل نظم المعلومات في تحقیق الأهداف التي وجدت وصممتیعود 

:2الصعوبات أهمهاأساسا من جملة من المشاكل و 
في ضوء ، ولیسات الحاسب الآلياحتیاجفي ضوء ، نظم المعلومات الإداریة، تصمیمتوجیه وتحدید و -

؛ات المستفیدیناحتیاج
، ليالآالحاسببتشغیل،المتخصصینالفنیینالنظم إلىاستخدامو ل مسؤولیة تصمیم وتطویرتحوی-

؛العلیاالإدارةضرورة إشراك، عتباربعین الاالأخذدون 
؛من قبل المستخدمین، المعلوماتنظاممجالات تطبیقو ، وأهدافالجهل بطبیعة-
؛لدى بعض المسؤولینیا المعلوماتعن تكنولوج، كافیةثقافة وجودعدم-
؛لدى البنكونقص الموارد المتاحة، التكنولوجیةتكلفة الوسائلارتفاع-
؛نظم المعلومات في البنوك، ظفيمو معدل دوران اعارتف-
في ، هممع زملائحتى التعاونبأسرار الأنظمة ومفاتیح الحل، وعدم ، المعلوماتموظفي نظماحتفاظ-

؛تبادل المعرفة والخبرة
ى ترك العمل علیجبرهم العاملین و یرهن مما، المساندةو في الدعم ، الموظفینعدم وجود عدد كاف من -

؛وتدني جودة خدماتهم
من عدم ، د حالةو جو إلى مما یؤدي، التدریب الخارجيالمكافآت و و ، المزایامنح فيتحیز الإدارات-

؛ترك العملبالتاليو ، الرضا الوظیفي
؛البنوكالمعلومات في أنظمةتدقیق أعمال والمدربة على ، لةفي الإطارات المؤهالنقص الواضح-

.96ص ، كرهذمرجع سبق ، حسین ذیب1
.97صالمرجع نفسه،2
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بل موظفي نظم المعلومات القدامىمن ق، یةالجدد ذوي الكفاءة العال، الموظفینالعراقیل أمام وضع-
أجلمنالمعلومات ن قبل موظفي نظم ذوي الكفاءة العالیة م، الجددالضغط على الموظفینبغرض 

؛ترك العمل
والتشتت الانتقالمما یجبرهم على، ضاعهمأو في دراسة أو ، تنظم المعلوماالتأخر في ترقیة موظفي-

.مكانة أفضلدخلا و تتیح لهم، بحثا عن وظیفة
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خلاصة الفصل 
قدرة البنك على تحقیق النتائج التي تتوافق والأهداف المسطرة الأداء المالي المصرفي هو مدى

فیعمل الأداء المالي على توجیه أداء البنك نحو الاداء الصحیح فیقوم بمراقبة أوضاعها وتتبع جمیع 
استعملت البنوك نظم المعلومات في جمیع عملیاتها ولقد مر العمل باستعمال الحاسوب في . أعمالها

المصارف بمراحل متعددة ابتدأت باستعمال الحاسوب في الأعمال الیومیة بشكل جزئي ومحدود إلى 
ه مرحلة استعمال الحاسب في ترشید القرارات إلى ان تم استعماله في نظم المعلومات المصرفیة وفي هذ
المرحلة تمیز العمل المصرفي بتغیرات واسعة نظرا للتطور التكنولوجي المتسارع الذي یشهده العالم الیوم.



الفصل الثالث:
دراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة 

BADRالریفیة

وكالات (میلة، القرارم قوقة، وادي النجاء)



وكالات (میلة، القرارم قوقة، وادي النجاء)BADRدراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الفصل الثالث

:تمهید

، للوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسةتعتبر الدراسة المیدانیة وسیلة ضروریة وهامة 
وتحلیلها بطریقة منهجیة وعلمیة وذلك لتدعیم أو إحداث ، یمكن جمع البیانات والمعلوماتها إذ عن طریق

الإسقاط لما جاء في الجانب النظري على الواقع العلمي والمتمثل في معرفة دور نظم المعلومات في 
.يتفعیل الأداء المالي المصرف

وعلیه من خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى عرض لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كنموذج لمعرفة 
دور نظم المعلومات في تفعیل الأداء المالي المصرفي فقمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث رئیسیة 

.إلى مجموعة مطالبتتفرع

میلة –تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة :المبحث الأول–
طریقة وأدوات الدراسة:المبحث الثاني.
الفرضیاتاختبارو التحلیل الوصفي :المبحث الثالث.



وكالات (میلة، القرارم قوقة، وادي النجاء)BADRدراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الفصل الثالث

–میلة –التنمیة الریفیة الفلاحة و تقدیم بنك :المبحث الأول
التنمیة الریفیة الذي یعد من أهم و الفلاحةلبنكتعریفیةیم بطاقةالمبحث بتقدهذانقوم فيسوف

.یومنا هذاعرفت تطورا مستمرا منذ نشأته إلىالتي الجزائریة البنوك

التنمیة الریفیة الفلاحة و كتطور بنلأول: نشأة و المطلب ا
:طور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كما یليتسیتم تناول نشأة و 

.نشأة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة:أولا

حیث ترتب عن ، تبنتها الدولةالتيالهیكلةإعادةسیاسةإطارفيالتنمیة الریفیةالفلاحة و بنكنشأ
المؤرخ 106–82وفقا للمرسوم BADRبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة میلادإعادة هیكلة البنك الوطني

المساهمة في تنمیة الفلاحم وذلك بهدف1981مارس 13ه الموافق لـ 1402جمادى الأولى 17في 
طار قام في هذا الإة على التوازن الجهوي و المحافظاطات الصناعات التقلیدیة والحرفیة و وترقیته ودعم نش

التعاوینات و مزارع الدولةالاشتراكيالفلاحیة التابعة للقطاع التنمیة الریفیة بتمویل المؤسساتبنك الفلاحة و 
كذلكالخدمات و تعاونیات، الخاصالقطاعمزارع، من الثورة الزراعیةالمستفیدون الفردیون، حیةالفلا

.1الصید البحريإلى جانب قطاعالصناعیةوالمؤسسات الفلاحیة و الدواوین الفلاحیة

م إلى شركة 1988یة تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بعد عام قتصادفي إطار الإصلاحات الا
للسهم دج1000000سهم بقیمة 2200مقسما إلى 2220.000.000مساهمة ذات رأسمال قدره 

بة كلها منتللسهم مكت33000موزعا على ، دج333000000إلى 1999الواحد لیرتفع في نهایة 
.الدولةطرف

أكبر وألغى استقلالیة والذي یمنح 1990–04–14لكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 
یباشر جمیع الوظائف أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكغیره من البنوك، من خلاله نظام التخصص

وكذا الادخارالتي تقوم بها البنوك التجاریة الأخرى والمتمثلة في منح التسهیلات الإئتمانیة وتشجیع عملیة 
متمیزا ضمن الجهاز البنكي الجزائري لا سیما وأنه االمساهمة في عملیة التنمیة حتى أصبح یحتل موقف

موظف في مختلف 7000وكالة مؤطرة بما یزید عن 300عبر التراب الوطني لما یفوق انتشاراالأكثر 
بل على المستوى الإقلیمي والعالمي حیث تم تصنیف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة وفقا الاختصاصات

:على أنه2001لسنة BANK ALMACHلإحدى الدراسات الصادرة عن هیئة

–834–لاحة و التنمیة الریفیة وكالة میلة وثیقة مقدمة من طرف بنك الف1
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؛أول بنك على المستوى الوطني
بنك على المستوى المغرب؛ثاني
 ؛بنك255المرتبة الرابعة عشر عربیا من بین
 بنك مصنف من قبل هذه الهیئة4100عالمیا من بین 668المرتبة.

.تطور بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة:ثانیا
:أثناء تطوره في السوق البنكي الجزائري ثلاث مراحل هيشهد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

البنك خلال السنوات الأولى من تأسیسه على اهتمامانصب:1990–1982لمرحلة الأولى: ا.1
تحسین موقعه في السوق البنكیة ومحاولة فرض وجوده ضمن القطاع والعمل على ترقیته من خلال 

الغذائیة إلى جانب الصناعة تكثیف الوكالات البنكیة في المناطق ذات الطابع الفلاحي والصناعات
المخطط التي تقتضي قتصادهذا التخصص في مجال التمویل فرضته آلیة الا، المیكانیو فلاحیة

.محددةبنك في تمویل قطاعاتتخصص كل
الذي ألغى من خلاله 90/10بموجب صدور قانون النقد والقرض :1999–1991:المرحلة الثانیة.2

الموجه توسع نشاط بنك الفلاحةقتصادنظام التخصص القطاعي للبنوك المطبق من قبل إطار الا
الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغیرة قتصادوالتنمیة الریفیة لیشمل مختلف قطاعات الا

.والمتوسطة مع بقائه الشریك الأول في تدعیم وتمویل القطاع الفلاحي

تكنولوجیا الإعلام الآلي استخدامفقد شهدت هذه المرحلة إدخال وتعمیم يأما على الصعید التقن
فقد تمیزت هذه والتي كانت تصب في هدف تطویر نشاط البنك للإشارة، عبر مختلف وكالات البنك

المرحلة بـ:

للتحویل الآلي للأموال وتسهیل معالجة وتنفید عملیات التجارة SWIFTفي نظامالانخراط:1991-
.الدولیة

/ SYSTEM BANCDنظام ( اعتماد:1992- REUUNIVERSEL (SYBUأداءتسریع
تسییر عملیات الصندوق، تسییر الودائع الفحص عن ، مختلف العملیات البنكیة( تسییر القروض

نظام محاسبي جدید على مستوى كل اعتمادم في نفس السنة تبعد لحسابات العملاء ) كما 
تقنیات الإعلام الآلي في كافة عملیات التجارةاستخدامإلى جانب تعمیم BADRالوكالات 

.ساعة24معالجتها لا تتجاوز أكثر من الخارجیة والتي أصبحت
.بتقنیات الإعلام الآليتغطیة كل وكالات البنك المنتشرةاستكمال:1993-
.BADRطرح خدمة جدیدة خاصة بالبنك تتمثل في بطاقة السحب والدفع :1994-
.معالجة عن بعد لجمیع العملیات البنكیة في وقت حقیقيإدخال نظام ال:1996-
.بدایة العمل ببطاقة السحب ما بین البنوك:1998-
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تمیزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في :2006–2000:المرحلة الثالثة.3
وكذا التوجه إلى تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودفعها ، ات المنتجةستثمار تدعیم الا

ي قتصادالسوق ودعم برنامج الإنعاش الااقتصادللمساهمة في ترقیة التجارة الخارجیة وفق توجهات 
واستجابةیة والاجتماعیة العمیقة التي تعرفها البلاد قتصادوفي إطار التكیف مع التحولات الا

یتمحور أساسا حول عصرنة بتسطیر برنامج خماسيBADRلعملاء قام بنك ات وتطلعات اجحتیالا
ولا ، إحداث تطهیر على الصعیدین المحاسبي والمالي، تحسین أدائه تطویر منتجاته وخدماتهالبنك و 

:أبرز ما یمیزها، یزال هذا البرنامج الطموح یحقق نتائج جد مهمة إلى یومنا هذا
القیام بتشخیص عام لنقاط قوة وضعف البنك، مع وضع مخطط ترقوي لبلوغ البنك :2000-

تعمیم نظاماستكمالكما قام البنك في نفس السنة ب، المعاییر العالمیة في مجال العمل البنكي
SYBUالعملیات المصرفیةللربط بین الوكالات التابعة وتدعیمها بتقنیات جدیدة تعمل على إدارة
یة.قیاسبسرعة

منه لإعادة تقییم موارده وإمكانیاته قام بإجراء عملیة تطهیر محاسبیة ومالیة شملت اسعی:2001-
بغیة تحدید مركزه المالي والوقوف على المشاكل المتعلقة، جمیع حقوقه المشكوك في تحصیلها

.بالسیولة وغیرها
تعتبر هذه السنة السیف بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الذي عرف إدخال تقنیة :2004-

فبعد أن كان وقت تحصیل شیكات البنك ، جدیدة ساهمت في تسهیل العدید من العملیات البنكیة
یوم أصبح بإمكان العملاء تحصیل شیكاتهم في وقت وجیز بفضل 15یستغرق مدة قد تصل إلى 

الصك عبر الصورة " وهو ما یعتبر إنجاز غیر مسبوق في مجال العمل البنكي تقنیة " نقل
.الجزائري

شهد شهر سبتمبر من هذه السنة أول تجربة ناجحة لعملیة سحب تتم من خلال شباك آلي :2005-
العملیة طوال الأشهر الأولى استمرتللأوراق النقدیة وسط حضور جماهیري وإعلامي غفیر كما 

.في مختلف الوكالات عبر الوطناستعمالهامین أجل تعمم2006لسنة

.التنمیة الریفیةبنك الفلاحة و مهام وأهداف:المطلب الثاني

التنمیة الریفیة من خلال هذا المطلب سنتناول مهام وأهداف بنك الفلاحة و 

.التنمیة الریفیةالفلاحة و مهام بنك :أولا

الساحة البنكیة المحلیة العالمیة یحتم على بنك الفلاحةي الجدید الذي تشهدهقتصادإن المناخ الا
الوطني من جهة قتصادوالتنمیة الریفیة أن یلعب دورا أكثر فعالیة ودینامیكیة في جمیع المواد وتمویل الا

واستعدادلا سیما في فتح المجال للبنوك الأجنبیة ، وكذا تدعیم مركزه التنافسي في ظل التغیرات الراهنة
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إلى المنظمة العالمیة للتجارة من جهة أخرى أمام كل هذه الأوضاع أصبح لزاما على للانضمامالجزائر
لتنظیم والتسییر والعمل على تطویر منتجاته وخدماته االقائمین بالبنك إعادة النظر في أسالیب 

والاستجابةوخاصة من أجل إرضاء العملاء، باستراتیجیات أكثر فعالیة لمواجهة تحدیات البیئة البنكیة
.لمتطلباتهم

في هذا الصدد لجأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مثله مثل البنوك الأخرى إلى القیام بأعمال 
تتمثل في جعله مؤسسة بنكیة استراتیجیةونشاطات متنوعة على مستوى عال من الجودة للوصول إلى 

قصد تدعیم مكانته ، الأفراد على حد سواءیین والعملاء قتصادبثقة المتعاملین الاتحظىكبیرة وشاملة 
القوانین والقواعد المعمول بها في المجال البنكي تتمثل اضمن الوسط البنكي وهذه المهام كما نصت علیه

اختلاف اشكالها طبقا للقوانین أساسا في تنفیذ جمیع العملیات البنكیة والاعتمادات المالیة على
.2التنظیمات الجاري العمل بهاو 

؛ستثمارات البنك من خلال ترقیة عملیتي الادخار والااستخداممیة موارد و تن-
؛انشاء خدمات جدیدة مع تطویر المنتجات والخدمات القائمة-
؛تطویر شبكاته ومعاملاته النقدیة-
التجار والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة تلك الهادفة ، التقرب اكتر من ذوي المهن الحرة-

لاحي والتنمیة الریفیة؛للنهوض بالقطاع الف
؛التسییر الصارم لخزینة البنك بالدینار والعملة الصعبة-
سیاسة القروض ذات المردودیة العالمیة المرتبطة بالنشاط البنكي في إطار لتصوراتالاستفادة من ا-

:الفلاحة والتنمیة الریفیةیقوم بنك
؛تطویر قدرات تحلیل المخاطر-
؛إعادة تنظیم إدارة القروض-
تتماشى وتكلفة الموارد.تحدید ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبیق فائدة-

.أهداف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة:ثانیا
بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من وراء نشاطه البنكي یسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف 

:3المسطرة یمكن إیجازها في النقاط التالیة
؛تدخل البنك كمؤسسة بنكیة شاملةتوسیع وتنویع مجالات -
؛أحدث التقنیات في هذا المجالاستخدامتحسین نوعیة وجودة الخدمات البنكیة ب-

www. Badrالموقع الإلكتروني للبنك: 2 – bank. dz 2016–04–12، تاریخ الإطلاع
-834–وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة وكالة میلة 3
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خلق تواصل علاقات قویة بین البنك والعملاء باعتبارهم أصلا ثمینا من أصوله وفق المفهوم -
؛وكذا العمل على كسب ولائهم حاضرا ومستقبلا، الحدیث للتسویق

.البنكي قصد جذب المزید من الموارد والحصول على أقصى قدر من الأرباحتطویر العمل -
في المرحلة الجدیدة للانطلاقبغیة تحقیق هذه الأهداف سعى البنك جاهدا لتهیئة الشروط اللازمة 

حیث قام ، السوق البنكي أمام البنوك الخاصة المحلیة و الأجنبیةافتتاحالتي تتمیز بتحولات هامة نتیجة 
الأخیر بإنشاء وكالات جدیدة وبوسائل تقنیة وأنظمة معلوماتیة حدیثة كما بذل القائمون على البنك هذا 

داخل البنك وخارجه مع إدخال تعدیلات على الاتصالمجهودات كبیرة لتأهیل موارده البشریة وترقیة 
السوق إلى جانب هذا وقصد التقرب أكثر احتیاجاتو التنظیم والهیاكل الداخلیة لتتوافق مع المحیط البنكي 

والحصول على أكبر وانشغالاتهممصالح خاصة للتكفل بمطالبهم استحداثمن العملاء یسعى البنك إلى 
من خلال تحقیق هذه الأهداف یطمح بنك الفلاحة و التنمیة هماحتیاجاتبقدر من المعلومات المتعلقة 

.ي الجزائريالریفیة بأن یكون رائدا في القطاع البنك
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.الهیكل التنظیمي المركزي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:المطلب الثالث
): الهیكل التنظیمي الوطني لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.11لشكل رقم (ا

-834–وثائق داخلیة مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة و كالة میلة :المصدر
لتدقیق لمدیریةإداریا ومفتشیة عامة و امجلسفیة التمیة الریو الفلاحةلبنكالهیكل التنظیميیضم

هناك للعمل و دیریات الأخرى لضمان السیر الحسنبرئاسة الرئیس المدیر العام الذي یشرف على كل الم
:هيلمساعدة و االعامةمجموعة من المدیریات

الوظائف ثمانیة مدیریات فرعیة تهتم بكلعلىتشرف:مدیریة الإعلام الآلي المحاسبة والخزینة-1
تسییر عملیات ، صیانتهار شبكات وبرامج الإعلام الآلي و تطویمن خلال وضع و ، التقنیة والمحاسبة

الرئیس المدیر العام

نیابة الرئیس المدیر العام

مدیریة التدقیق

مجلس التدقیق
مفتشیة عامة

للاستغلالالمجتمعات الجهویة 
GRE

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
بالإعلام الآلي، المحاسبة 

الخزینةو 

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
بالعملیات الدولیة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
والالتزاماتبالموارد 

مدیریة عامة مساعدة مكلفة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
بالمراقبة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة 
بالإدارة والوسائل

الوكالة الوطنیة عمیروش

الوكالة البنكیة المحلیة 
ALE
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الاتصالات وتدعیمها مختلفكذا الإشراف علىالمحاسبیة ( المحاسبة العامة ) و الخزینة الأمور 
.تقنیا

وإحصاء كل ومتابعةعلى خمسة مدیریات فرعیة مهمتها معالجةتشرف:الدولیةمدیریة العملیات
الصعبة ).المعاملات والتحولات المتعلقة بالخارج ( وثائق التصدیر تحویلات بالعملة

على الإشرافوأهم مدیریة مساعدة به، تتولىبنكللالقلب النابضهي:والالتزاماتمدیریة الموارد -2
الكبرى والمتوسطةالفلاحیةوغیرالفلاحیةالمشاریعمختلفتمویلمهمتهافرعیةأربعة مدیریات

.المنتجاتودراسات السوق و إلى إجراء أبحاث إضافةالصغرىو 

.عام لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة میلةتقدیم:المطلب الرابع
سنتطرق من خلال هذا –834–من أجل التعرف على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة 

.والهیكل التنظیمي لهاوامتیازاتهانشأة و مهام هذه الوكالة المطلب إلى

–834–نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة :أولا

) بواسطة المرسوم الرئاسي الصادر بتاریخ 834أنشأت وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة رقم( 
وتعتبر الممثلة الأولى لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على مستوى میلة وتمت هذه 1982مارس 13

في المدینة العمومیة یتوسط أهم المرافقاستراتیجيوهو مكان –میلة –مسكن 500الوكالة في حي 
2004) میلة الذي أنشأ في GRE( للاستغلالوكالات تابعة للمجتمع الجهوي 08وهي وكالة من بین 

:4موزعة على مستوى الولایة
–834–میلة -
–842–وادي النجاء -
–637–فرجیوة -
–843- تاجنانت -
–833–شلغوم العید -
–840–وادي العثمانیة -
–841- التلاغمة -

التعریف ببنك الفلاحة و التنمیة الریفیة:ثانیا
باعتباره" ویندرج تلقائیا في قائمة البنوك :لقد نصت المادة الأولى من قانون تأسیسه على ما یلي

مؤسسة مالیة وطنیة " وكما أنه كان في السابق البنك الوطني الجزائري هو المسؤول الوحید على مستوى 

-834–وثائق مقدمة من بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة وكالة میلة 4
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علیه ویتمیز بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالمیزتین العبءبنك أزالت القطاع الفلاحي فإن منشأة هذا ال
التالیتین:

.بمختلف أشكالهاأن البنك یقبل الودائع-
فرع 182ولقد بلغ راس مال هذا البنك واحد ملیار دینار جزائري وبلغ عدد فروعه ، أنه بنك للتنمیة-

.1985سنة 
:یفیة یعود إلى العاملین التالیینومنه فإن نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الر 

ي وذلك في القدرة على تلبیة الحاجیات قتصادالاالاستقلالالإدارة السیاسیة وهذا ما ساهم في -
من إجمالي %60الوطنیة وكذا رفع المستوى المعیشي وتنمیة الریف الذي یمثل سكانه أكثر من 

السكان.
ي الوطني، وكذا إعادة تنظیم حتیاطالفلاحي في الایة أي مشاركة القطاع قتصادهو الضرورة الا-

.الجهاز الإنتاجي للفلاحة و بناء السدود ورفع الإنتاج الفلاحي
–834–الفلاحة و التنمیة الریفیة وكالة میلة مفاهیم بنك:ثالثا

:الوكالة فيتتمثل مهام
سابات( الحسابات الجاریة فتح الحسابات بكل أنواعها للأشخاص العادیة والمعنویة وأهم هذه الح-

؛حسابات الشیك وغیرها )، وحسابات التوفیر
؛منح القروض بأنواعها وتقییم الضمانات المطلوبة ومتابعة تحقیقها-
؛تنظیم جمیع العملیات البنكیة في إطارها القانوني-
؛المعالجة الإداریة والمحاسبیة لعملیات الزبائن بالعملة الوطنیة والأجنبیة-
؛وتطویر العلاقات التجاریة مع الزبائناستقرارالعمل على -
؛خصم وتحصیل الأوراق التجاریة-
؛تمویل العملیات الخارجیة ( التجارة الخارجیة )-
.السهر على رفع مردودیة الخزینة-

الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة و كالة میلة:رابعا
التي شهدتها المنظومة البنكیة الجزائریة لتصوراتاوكالة میلة هیكل تنظیمي یتماشى معاعتمدت

في ظل التكنولوجیا ومتطلبات العالم المعاصر، والشكل التالي یوضح لنا الهیكل التنظیمي المعتمد من 
.إلى غایة الآن2004
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حة و التنمیة الریفیة وكالة میلةالهیكل التنظیمي لبنك الفلا: )12(الشكل رقم

.05/04/2016: وثائق مقدمة من طرف البنك بتاریخ المصدر

الاستقبال
التوجیهو 

میلةوكالة 

الأمانة العامة

الإدارة الداخلیة

محفظة السندات

التحویلات

لمنازعاتا

القروض

التجارة الخارجیة

المحاسبة

قسم خاص بالزبائن

مكلف بالزبون 
العادي

مكلف بالزبون
المؤسسات )(

بالمحافظاتقسم خاص 

الصندوق الرئیسي

الخدمات السریعة

محاسبة الودیعة
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:نذكرها فیما یلي، من خلال الهیكل نلاحظ أن الوكالة تتكون من خمسة مصالح
المدیر :أولا

:بالمهام التالیةوهو المسؤول الأول في الوكالة یشرف على حسن تسییرها إذ یتكفل 
؛تطویر نشاط الوكالة وضمان مردودیة عالیة بالبنك-
؛تطبیق التعلیمات والخطط و البرامج الواردة-
؛الدفاع عن مصالح البنك أمام القضاء-
؛الإمضاء على الوثائق الرسمیة الخاصة بالبنك-
؛إبرام جمیع العقود الخاصة بالوكالة-
؛مع الإدارة الوطنیةالاتصال-
.قاریر الدوریة لنشاطات الوكالة في مواعیدهاالتإعادة-

الأمانة العامة :ثانیا
:من بین المهام المسندة إلیها

الوارد والصادر أي تسجیل جمیع الوثائق السابقة مع جمیع الوكالات في سجل خاص استقبال-
؛بالبرید الصادر والوارد

؛تنظیم مواعید المدیر-
؛الوثائق التي یتعامل بها البنكطبع جمیع-
.المكالمات الهاتفیةاستقبال-

قسم خاص بالعملاء:ثالثا
:5) أعوان مقسم إلى ثلاثة فروع كما یلي07و یشرف علیها ( 

.و التوجیهستقبالفرع الا- 1
:و یشرف علیه موظف یقوم بما یلي

؛العملاء وتوجیههماستقبال-
؛تسلیم دفاتر الشیكات-
.حساب العمیلاستخراج-

فرع مكلف بالزبون العادي- 2

:أعوان تكون مدة تدریبهم شهر3یتكون من 

؛عون مختص بفرع التأمین-
.على مختلف الخدمات التي یقدمها هذا الفرعواطلاعهمالزبائن استقبالعونین مختصین ب-

2014–04–06وثائق مقدمة من طرف البنك بتاریخ 5
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فرع مكلف بالمؤسسات - 3
الفرع بنفس المهام التي یقوم بها ویقوم هذا ، یتكون من عونین وتكون مدة تدریبهم شهر ونصف

الفرع المكلف بالعمیل العادي، إلا أنه یختص بالتجار والمقاولین والمؤسسات ویشرف على هذا القسم 
:(المكلف بالزبائن ) منسق ومن مهامه ما یلي

؛الإشراف والتنسیق بین موظفي مكتب الواجهة-
؛إیجاد حلول للعملیات البنكیة المستصعبة-
.المنفذة من طرف المكلفین بالزبائنالعملیاتلكلمراقبة-

لصاتقسم خاص بالمخا:رابعا
:یتكون من ستة أعوان وینقسم إلى ثلاث فروع

یتكون من عونین أحدهما یستقبل الزبون والآخر أمین الصندوق یتولى عملیة :الصندوق الرئیسي- 1
؛السحب والإیداع

؛الخدمة عبر صندوق آلي للسحبیشرف علیه عون یقدم:فرع خاص بالدینار- 2
فرع هذا الفرع یقوم بنفس المهام التي یقوم بها، یتكون من عونین:فرع خاص بالعمولات الأجنبیة- 3

الفروع منسق على هذهفكون بالعملة الصعبة " أورو" ویشر الصندوق الرئیسي لكن السحب والدفع ی
.على مستوى القسمالمقدمةیقوم بالتنسیق بین الموظفین ومراقبة العملیات

الإدارة الداخلیة:خامسا
:تتكون من أعوان موزعین على ستة فروع هي

أوراق التبادل والقیام ، سفتجات، یشرف علیها عون یقوم بإیداع الأوراق المالیة( شیكات:فرع المحفظة- 1
؛بعملیات التسدید )

؛العمومیة والبنكیتم فیه التحویلات ما بین الوكالات وما بین الخزینة:فرع التحویلات- 2
وتلقي ملفات القروض بمختلف أصنافها ومراجعتهااستقبالیشرف علیه عون یقوم ب:فرع القروض- 3

؛زمة لتغطیتهاودراستها والحصول على الضمانات الأ
؛الخارجیة وكل ما تتطلبهبجانب التجارة یشرف علیه عون یهتم:فرع التجارة الخارجیة- 4
وتضم عدة مصالح فهي تعالج الجانب الإداري والمحاسبي والتنظیمي للوكالة ومراقبة :فرع المحاسبة- 5

؛صحة العملیات البنكیة بمختلف أصنافها و معاملاتها مع مختلف البنوك
ع التركة التي یشرف علیه موظفین یختصان بالقضایا القانونیة الخاصة بالبنك كتوزی:فرع المنازعات- 6

.بالإضافة إلى التعامل مع المحضر القضائي، تبقى في حساب المتوفي
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أدوات الدراسةطریقة و :المبحث الثاني
من خلال ، التعرف على مختلف المهام التي یقوم بهاالتعرف على البنك محل الدراسة و بعدما تم

.الاستبیاناختباركیفیة الإعداد لمعطیات الدراسة بالإضافة إلى استعراضهذا المبحث سنحاول 
الإعداد لمعطیات الدراسة:المطلب الأول

:یمكن التعرف على مختلف معطیات الدراسة من خلال هذا المطلب والتي نذكرها كالآتي
مجتمع وعینة الدراسة:أولا

:الدراسةمجتمع.1
وفي دراستنا هذه فإن المجتمع الأصلي هو في مجتمع البحث، یتمثل في المجال البشري

وهذا الجمهور الداخلي یتمثل في الموظفین على ، الجمهور الداخلي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
.مستویاتهم والموجودین داخل الهیكل التنظیمي للدراسةاختلاف

:عینة الدراسة.2

أما عینة الدراسة تعرف على أنها " ذلك الجزء من مفردات الظاهرة موضوع الدراسة والذي یختاره 
40الباحث وفق شروط معینة لتمثل المجتمع الأصلي " وفي دراستنا هذه إخترنا العینة مكونة من 

، وقد اخترنا العینة عشوائیا دون تمییز في الرتبة بین الموظفین.موظف

راسةأداة الد:ثانیا
، وهي ملائمة لتحقیق أهداف هذه الدراسةتمثلت أداة الدراسة في الاستمارة باعتبارها الأداة الأكثر 

وسیلة لجمع البیانات اللازمة للإجابة على فرضیات البحث، تحتوي الاستمارة على مجموعة من الأسئلة 
، وكالة القرارم، وكالة تتعلق بموضوع البحث، وقد تم تقدیمها على مجموعة من الموظفین في وكالة میلة

ه فقد قمنا بتصمیم استمارة الدراسة النجاء، وذلك للإجابة على الأسئلة التي احتوتها الأداة، وعلیيواد
معتمدین في ذلك على الدراسات السابقة في نفس المجال.

وقد تكونت الاستمارة من قسمین:
، یتعلق بالمعلومات الشخصیة والخصائص الوظیفیة لعینة الدراسة متمثلة في ( الجنس:القسم الأول

المؤهل العلمي ).، الخبرة، المستوى الوظیفيالعمر
:جزئیینفهو مقسم إلى الاستمارةم الثاني من القس

:) عبارة مقسمة على أربعة أبعاد وهي20نظم المعلومات ویتكون من ( :المحور الأول
.) عبارات5المستلزمات البشریة ویشمل هذا البعد على( بالبعد الأول متعلق .1
.) عبارات5مستلزمات البرمجیات ویشتمل هذا البعد على( بالبعد الثاني متعلق .2
.) عبارات5مستلزمات المادیة ویشتمل هذا البعد على( بالمتعلق لثالبعد الثا.3
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.) عبارات5متعلق بمستلزمات الشبكات ویشتمل هذا البعد على ( الرابعالبعد .4
.) عبارات8فهو یتعلق بالأداء المالي للبنك ویتكون من ( :أما فیما یخص المحور الثاني

:التالیةیتكون من الأوزانمقیاس لیكرت الخماسي الذياستخدامبجمیعهاوقد عرضت
.) مقیاس الإجابات على الفقرات05الجدول رقم (

موافق بشدةموافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة التصنیف 
12345الوزن
2.ص، 2008الأردن ، عمان، دار وائلSPSSاستخدامالتحلیل الإحصائي الأساسي ب، محفوظ جودة:المصدر

.صدق و ثبات أداة الدراسة:ثانیا
:وثباتها قمنا بما یليالاستمارةللتأكد من صدق 

) 05تم عرضنا بصورتها الأولیة على ()الاستمارةللتأكد من صدق الأداة ( :الصدق الظاهري.1
محكمین من ذوي الخبرة و الكفاءة من أساتذة الجامعة لإبداء رأیهم و ملاحظاتهم حولها و لمعرفة ما 

لأغراض البحث وكذلك حول مدى سلامة الصیاغة والمحتوى التي تم الاستمارةمدى ملائمة عبارات 
صیاغة والتعدیل بعض وبعد إعادة الأداة تم إجراء التعدیلات المقترحة كإعادة ال، الاعتبارأخدها بعین 

المحكمین) أسماء الأساتذة02بوضع الملحق رقم (، العبارات التي أوردها المحكمون في توصیاتهم
.للاستمارة

:للاستبیانالداخلي تساقالا صدق .2

) قامت الباحثة بتطبیقها میدانیا على الاستبیانن الصدق الظاهري لأداة الدراسة (بعد التأكد م
) بین كل فقرة من فقرات بحساب معامل الارتباط (بیرسونت الطالبةحیث قامبیانات العینة الكلیة 

وتم تقریب الأرقام إلى رقمین ، كما توضح ذلك الجداول التالیة، مع المحور الذي تنتمي إلیهالاستبیان
.ختصارللاعشریین
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) بالدرجة بعد (المستلزمات البشریةلعبارات بیرسونارتباطمعاملات :)06الجدول رقم (
.للمحورالكلیة

بالبعدرتباطدرجة الارقم العبارة بالبعدرتباطدرجة الارقم العبارة
010.64040.60
020.73050.44
030.57

.فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة 
.فأقل0.05مستوى الدلالة دال عند

).05أنظر الملحق رقم (، SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات :المصدر

) بالدرجة بیرسون لعبارات بعد (مستلزمات البرمجیاتارتباطمعاملات :)07الجدول رقم (
.الكلیة للمحور

بالبعدرتباطدرجة الارقم العبارةبالبعدرتباطدرجة الارقم العبارة
010.69040.73
020.70050.52
030.70

.فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة 
).06، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

بعد ( مستلزمات البرمجیات ) بالدرجة بیرسون لعبارات ارتباطمعاملات :)08الجدول رقم (
.الكلیة للمحور

بالبعدرتباطدرجة الارقم العبارةبالبعدرتباطدرجة الاالعبارةرقم 
010.49040.54
020.69050.47
030.68

.فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة 
).07، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:
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بعد ( مستلزمات البرمجیات ) بالدرجةبیرسون لعبارات ارتباطمعاملات :)09الجدول رقم (
.الكلیة للمحور

بالبعدرتباطدرجة الارقم العبارةبالبعدرتباطدرجة الارقم العبارة
010.60040.53
020.60050.69
030.60

.فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة 
.فأقل0.05دال عند مستوى الدلالة 

).08(، أنظر الملحق رقم SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

الثاني ( الأداء المالي للبنك ) المحوربیرسون لعبارات ارتباط) معاملات 10الجدول رقم (
.بالدرجة الكلیة للمحور

بالمحوررتباطدرجة الارقم العبارةبالمحوررتباطدرجة الارقم العبارة
010.64050.34
020.45060.48
030.53070.41
040.34080.52

.فأقل0.01دال عند مستوى الدلالة
.فأقل0.05دال عند مستوى الدلالة 

).09، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ارتباطیام معامل یتضح من الجداول السابقة أن ق
ثم ، ها مع محاورهااتساقمما یدل على صدق ، ) فأقل0.01ودالة إحصائیات عند مستوى الدلالة ( 

وقد جاءت ، معادلة كرونباخ ألفااستخدامبتساقبحساب معامل الاالاستمارةحساب تقدیر ثبات 
.كما أن النتائج موضحة في الجدول التاليالاستمارةالتي تدل على ثبات و 0.6النتائج أكبر من 
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حساب معامل الثبات ( معامل ألفاكرونباخ ):)11(الجدول رقم

معامل ألفاكرونباخ
0.84ككلالاستمارة

).04، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

:)الاستبیاناداة الدراسة ( أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات:ثالثا
الإحصائیة للعلومبرنامج الحزم استخدامثم ، المجمعةیل البیاناتلتحلتحقیق أهداف الدراسة و 

) Statistical package for social sience( الاجتماعیة
الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء ات ختبار هو برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة من الاو 

.....إلخ.ات المعیاریةنحرافالمتوسطات والا، التكرارات:الوصفي مثل
.....إلخ، وفیما یلي .التباین الأحادي، رتباطوضمن الإحصاء الإستدلالي مثل معاملات الا

.هذه الدراسةها فياستخداممجموعة الأسالیب الإحصائیة التي تم 
على الخصائص بالتكرارات والنسب المئویة للتعرفالاستعانةتمت :المئویةالتكرارات والنسب -1

.الاستمارةعبارات محاور اتجاهأفرادها استجاباتلتحدید وكذا ، عینة الدراسةالدیمغرافیة لأفراد
استخدامویتم ، ا من مقاییس النزعة المركزیةاستخداموهو المقیاس الأوسع :المتوسط الحسابي-2

لأنه یعبر عن مدى أهمیة الفقرة عند أفراد الاستمارةالمتوسط الحسابي لإجابات عینة الدراسة عن 
العینة.

إجابات وهو مقیاس من مقاییس التشتت ویستخدم لقیاس وبیان تشتت:المعیارينحرافالا -3
بین أفراد العینة على فقرات معینة اتفاقویكون هناك ، مفردات عینة الدراسة حول وسطها الحسابي

.ها المعیاري منخفضانحرافإذا كان 
درجة كل عبارة من عبارات ارتباطهذا المعامل لمعرفة مدى استخدمبیرسون:ارتباطمعامل -4

.الداخلي لأداة الدراسة )تساقمع الدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیه( الاالاستبیان
.الاستمارةلمعرفة ثبات فقرات :ألفا كرونباخ اختبار-5
من خلال إدخال أبعاد المتغیر المستقل كل ):Simple Régression( البسیطالانحدار -6

التنبؤیةویتم تقییم كل متغیر بناء على قدرته ، واحد على حدى مع المتغیر التابع في المعادلة
بالمتغیر التابع.

.تبع التوزیع الطبیعي أم لاتلمعرفة هل البیانات :-سمرنوف –كول مجروف اختبار-7
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.دراسة الخصائص المتعلقة بعینة الدراسة:المطلب الثاني
تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات المتعلقة بالخصائص الوظیفیة والشخصیة لأفراد عینة 

العلمي ) وفي ضوء هذه المؤهل، والمتمثلة في ( الجنس، العمر، المستوى الوظیفي، الخبرةالدراسة
:المتغیرات یمكن وصف عینة الدراسة على النحو التالي

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.1

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس:)12الجدول رقم (

).10، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

.الدائرة النسبیة للجنس:الشكل رقم:)13الشكل رقم (

.SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

%النسبة المئویةالتكراراتالجنس
2255ذكر
1845أنثى

40100المجموع
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) أن النسبة العالیة من أفراد العینة هي للذكور حیث 13) والشكل رقم (12یوضح الجدول رقم(
وهذا یعني أن ما یزید على نصف من أفراد ، من أفراد العینة%55فردا أي بنسبة 22بلغ عددهم 

، من أفراد العینة%45فردا أي بنسبة 18في حین بلغ عدد الإناث ، عینة الدراسة هم من الذكور
.هم الرجالوهذا راجع إلى غالبیة موظفي البنك 

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر.2
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر.:)13الجدول رقم (

النسبة التكراراتالعمر
%المئویة

820سنة29سنة إلى - 20من 
1742.5سنة39سنة إلى 30من 
1127.5سنة49سنة إلى 40من 

410سنة50أكثر من 
40100المجموع

).10، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

الدائرة النسبیة للعمر:)14الشكل رقم (

.SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:
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سنة 30) أن معظم أفراد العینة یتراوح عمرهم ما بین 14) والشكل رقم (13یوضح الجدول رقم(
ثم تلیها مباشرة الفئة التي تتراوح ، من أفراد العینة%42.5فرد أي بنسبة 17سنة قد بلغ عددهم 39إلى

أما الذین تتراوح ، %27.5فرد أي بنسبة 11سنة فقد بلغ عددهم 49سنة إلى 40أعمارهم ما بین 
، من أفراد عینة الدراسة%20أفراد أي بنسبة 8سنة فقد بلغ عددهم 29لى سنة إ20أعمارهم ما بین 

.فقط%10أفراد وبنسبة4عددهم بلغفقدسنة أدنى فئة50في حین شكلت الفئة التي أكثر من 
:المستوى الوظیفي توزیع أفراد العینة حسب المتغیر.3

.الوظیفيالمستوىعینة الدراسة حسب المتغیر توزیع أفراد:)14الجدول رقم (
)%النسبة المئویة (التكراراتالوظیفة

25نائب مدیر
3485موظف

410رئیس مصلحة
40100المجموع

).10، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

الدائرة النسبیة لمتغیر المستوى الوظیفي:)15الشكل رقم (

.SPSSإعداد الطالبة بناء على مخرجات منالمصدر:
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للعینة كانت لفئة الموظفین حیث بلغ ) أن أعلى نسبة15) والشكل رقم (14یبین الجدول رقم(
تلیها مباشرة فئة رئیس مصلحة حیث بلغ ، من عینة الدراسة%85فرد أي بنسبة قدرها 34عددهم 
( فردین ) وبنسبة قدرها 2ثم فئة نائب مدیر الذین بلغ عددهم %10أفراد أي بنسبة قدرها 4عددهم 

5%

:الخبرة توزیع أفراد العینة حسب المتغیر.4
.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیر الخبرة:)15الجدول رقم (

النسبة المئویة التكراراتالخبرة
)%(

922.5سنوات5أقل من 
1640سنوات10سنوات إلى 5من 

512.5سنة16سنة إلى 11من 
1025سنة فأكثر17من 

40100المجموع
).10، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

.الدائرة النسبیة للخبرة:)16الشكل رقم (

.SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:
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) أن معظم موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الذین 16رقم () والشكل 15یبین الجدول رقم(
یرجع %40فرد أي بنسبة 16سنوات فقد بلغ عددهم 10سنوات إلى 5تتراوح مدة عملهم في البنك من 
سنة فأكثر حیث 17ثم تلیها مباشرة الفئة التي مدة عملها في البنك من ، هذا أساسا إلى قدم وجود البنك

أفراد أي 9سنوات فقد بلغ عددهم 5ثم بعدها الفئة التي أقل من %25أفراد أي بنسبة 10بلغ عددهم 
أفراد 5سنة فقد بلغ عددهم 16سنة إلى 11ثم أخیرا الفئة التي مدة عملها في البنك من %22.5بنسبة 

.من أفراد عینة الدراسة%12.5أي بنسبة 
:توزیع أفراد العینة حسب المتغیر المؤهل العلمي .5

.المتغیر المؤهل العلميتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب:)16الجدول رقم (

%النسبة المئویةالتكراراتالمؤهل العلمي
2460جامعي

1025مؤهل مهني
615ثانوي

40100المجموع
).10، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

.المؤهل العلميالدائرة النسبیة المتغیر:)17الشكل رقم (

.SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

) أن معظم موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یحملون 17) والشكل رقم(16یبین الجدول رقم(
تم تلیها الموظفین ذو مستوى مؤهل مهني بلغ %60فرد أي بنسبة 24شهادات جامعیة فقد بلغ عددهم 
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أفراد أي 6وأخیرا الموظفین الذین لدیهم مستوى ثانوي حیث بلغ عددهم %25أفراد أي بنسبة 10عددهم 
.%15بنسبة 

.الفرضیاتاختبارو المبحث الثالث: التحلیل الوصفي 
الدراسة لنظم المعلومات البیانات المتعلقة بتقییم عینةتحلیلسنتناولالمبحثهذاخلالمن
وكالات (میلة، BADRعلى مستوى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةبالأداء المالي المصرفيوعلاقته

القرارم قوقة، وادي النجاء)

.تحلیل فترات الدراسة:المطلب الأول
الموضحة ودرجة التقدیرالحسابیةالمتوسطاتعلىبالاعتمادالعینةأفرادإجاباتبتحلیلسنقوم

:في الجدول التالي
.) أطوال فترات المقیاس17الجدول رقم (

غیر موافق التصنیف
تماما

موافقموافق تمامامحایدغیر موافق

)5.0- 4.2()4.2- 3.4()3.4- 2.6()2.6- 1.8()1.8- 1( الفترة
مستوى 
الفعالیة

مرتفعة جدامرتفعةمتوسطةضعیفةضعیفة جدا

.SPSSإعداد الطالبة بناء على مخرجات منالمصدر:

حساب تم، الخماسي ( الحدود الدنیا والعلیا ) المستخدمة في الدراسةلیكرتمقیاسفترةلتحدید
الفترة أي ) تم تقسیمه على عدد فترات المقیاس الخمسة للحصول على طول4=1- 5( المدى

وذلك ، الواحد الصحیح )ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس ( وهوبعد)0.8=5/4(
.والجدول أعلاه یوضح أطوال الفترات، لتحدید الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا

.البشریةنتائج تحلیل المستلزمات.1
:سیتم تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة وذلك كما یلي
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.البشریةبعد المستلزماتأفراد الدراسة لعبارات استجابات: )18(الجدول رقم 

).11، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

( المستلزمات البشریة ) من أبعاد نظم المعلوماتالأول) نتائج تحلیل البعد 18یبین الجدول رقم (
ملحق () كما جاء في أداة الدراسة5-1الأسئلة من ( تمثلت في)أسئلة05أین جاء قیاسه عن طریق( 

وبدرجة) 0.30(معیاريانحرافو ) 4.10لهذا البعد ( )4.10() حیث بلغ المتوسط الحسابي11رقم
للظروف نظم المعلومات وهذا راجعاستخدامفي ، مرتفعة أي أن المستلزمات البشریة ذات كفاءة عالیة

.البنكالتي یوفرها لهم
بمتوسطالمبحوثالبنكفيالدراسةعینةنظروجهةمنالمرتفعالمستوى)01(الفقرةوعكست 

، 03، 02بینما تعكس المتوسطات الحسابیة للفقرات( ) 0.53(معیاريانحرافو ) 4.45( حسابي

المتوسط العبارةرقم العبارة
الحسابي

نحرافالا
المعیاري

مستوى الفعالیةالرتبة

الدورات و البرامج التدریبیة 01
الكفءستخدامتساعدك على الا

لنظام المعلومات

مرتفعة جدا4.450.501

لنظام كاستخدامتدرك عند 02
العملاء احتیاجاتالمعلومات ب

من المعلومات بصفة تامة
4.150.532

مرتفعة

لتصوراتأنت على إطلاع مع ا03
الحدیثة في بنوك أخرى في 

مجال نظم المعلومات 

3.950.504
مرتفعة

یقدم النظام نفس المستوى من 04
40.503الخدمات في جمیع الأوقات

مرتفعة

تستطیع معالجة المشاكل التي 05
الشبكة أو استخدامتواجهك في 

النظام

3.950.304
مرتفعة

نحرافالمتوسط الحسابي و الا
المعیاري العام

مرتفعة4.100.30
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، 3.95، 4.15البنك و بمتوسطات حسابیة ( ) المستوى المرتفع أیضا للمستلزمات البشریة في05، 04
.)0.30، 0.50، 0.50، 0.53( معیاريانحراف) و 3.95، 4

.بعد مستلزمات البرمجیاتنتائج تحلیل .2
.أفراد العینة لعبارات بعد مستلزمات البرمجیاتاستجابات:)19رقم (الجدول

المتوسط العبارةرقم العبارة
الحسابي

نحرافالا
المعیاري

مستوى الرتبة
الفعالیة

تتوفر لدى وكالتكم برمجیات 06
خاصة تغطي كافة أنشطتها

مرتفعة4.030.695

یتم تحدیث البرمجیات بما یناسب 07
.تطورات العمل

مرتفعة4.150.533

تتمیز برامج و تطبیقات الحاسوب 08
ستخدامبسهولة الا

مرتفعة4.180.542

09
الأجهزة و البرمجیات المستخدمة 
ذات كفاءة عالیة في معالجة 

.المعطیات و المعلومات
مرتفعة4.050.554

10
تتوافر برمجیات أمن و حمایة 
حدیثة على أجهزة الحاسب الآلي

مرتفعة 4.230.481
جدا

نحرافالمتوسط الحسابي و الا
المعیاري العام

مرتفعة4.120.37

).12، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

أبعاد نظم المعلومات منالثاني(مستلزمات البرمجیات )البعدتحلیلنتائج)19(رقمالجدولیبین
) كما هو موضح في أداة 10–06من () أسئلة تمثلت في الفقرات05طریق ( أین جاء قیاسه عن 

) 0.37(معیاريانحرافو ) 4.12) بحیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ( 12( ملحق رقمالدراسة
إیجابیة مرتفعة نحو المستلزمات البرمجیات ولعل اتاتجاهللمبحوثینأنعلىمما یدلوبدرجة مرتفعة

، العملاحتیاجاتتلبي البرمجیات التي تلائم وتجهیزات النظام والتياختیاربالبنكاهتمامیرجع إلى ذلك
) 0.48معیاري (انحراف) و 4.23الأولى بمتوسط حسابي ( المرتبة) في10في الفقرة رقم ( جاءحیث

) تم 0.54معیاري (انحرافو ) بمتوسط حسابي 08تلتها في المرتبة الثانیة وبدرجة مرتفعة الفقرة رقم ( 
) تم تلیها الفقرة 0.53معیاري ( انحراف) و 4.15) بمتوسط حسابي ( 07في المرتبة الثالثة الفقرة رقم( 
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) 06) وفي المرتبة الأخیرة الفقرة رقم( 0.55معیاري ( انحراف) و 4.05) بمتوسط حسابي ( 09( 
.)0.69معیاري ( انحراف) و 4.03حسابي ( بمتوسط
:المادیةبعد المستلزماتتحلیلنتائج.3

.بعد المستلزمات المادیةلعبارات العینة أفراداستجابات:)20الجدول رقم (
المتوسط العبارةرقم العبارة

الحسابي
نحرافالا

المعیاري
مستوى الرتبة

الفعالیة

11
تتناسب الأجهزة الآلیة المستخدمة 

في نظم المعلومات مع حجم 
العمل.

مرتفعة40.503

12
تتمیز أجهزة الحاسب الآلي 
المستخدمة في بنككم بالحداثة

السرعة.و 
مرتفعة4.080.352

یتم تجدید معدات بنككم بصفة 13
دوریة. 

مرتفعة40.454

14
تخضع تجهیزات بنككم للصیانة 

مرتفعة4.100.441الدائمة.

15
معدات تمكنه یمتلك بنككم أجهزة و 

3.950.45من أن یكون رائدا في عمله 
مرتفعة 4

نحرافالمتوسط الحسابي و الا
المعیاري العام

مرتفعة4.040.24

).13، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

المادیة) من أبعاد نظم الثالث ( المستلزماتالبعدتحلیلنتائج)20رقم(یبین الجدول أعلاه
) كما 15- 11) أسئلة تمثلت في الفقرات من(05عن طریق ( المعلومات في البنك أین جاء قیاسها

) 4.02) بحیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ( 13الدراسة ( الملحق رقمهو موضح في أداة
ات تتصف بالحداثة وسهولة ) وبدرجة مرتفعة وهذا یرجع لوجود مستلزم0.24( معیاريانحرافو 

ة وبالتالي توفر عار تسالتكنولوجیة الملتصوراتلأن طبیعة العمل في البنوك تقتضي مواكبة استخدامالا
المرتبة الأولى)14الفقرة رقم ( وعكستالمحوسبةالمعلوماتأحدث المستلزمات المادیة لتشغیل نظم

) 12) تم تلتها في المرتبة الثانیة الفقرة رقم ( 0.44معیاري ( انحرافو )4.10حسابي( بمتوسط
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) بمتوسط 11) تم في المرتبة الثالثة الفقرة ( 0.35( معیاريانحراف) و 4.08بمتوسط حسابي( 
) 15و13( ) تم تلیها في المرتبة الرابعة كل من الفقرتین رقم0.50معیاري ( انحراف) و 4حسابي ( 

.)0.45، 0.45( معیاريانحرافو )3.95، 4على التوالي ( بمتوسط حسابي
.نتائج تحلیل بعد مستلزمات الشبكات.4

.أفراد العینة لعبارات بعد مستلزمات الشبكاتاستجابات) 21الجدول رقم (
المتوسط العبارةرقم العبارة

الحسابي
نحرافالا

المعیاري
مستوى الرتبة

الفعالیة

16
ربط مختلف تتمیز تكنولوجیا 

3.900.59.الاتصالمكونات الشبكة بسرعة 
مرتفعة5

17
یحرص بنككم على توفیر أمن 

.كات لغرض حمایتهابالش
مرتفعة4.080.354

اتصالتتوافر لدى بنككم شبكة 18
خارجیة تعمل على نقل 

المعلومات بین بنككم ومختلف 
.البنوك الخارجیة الأخرى

مرتفعة4.130.402

19
تخضع الشبكة للصیانة بشكل 

مرتفعة4.100.543دائم

20
یوجد موقع إلكتروني خاص 
ببنككم على شبكة الأنترنت

مرتفعة 4.300.601
جدا

نحرافالمتوسط الحسابي والا
المعیاري العام

مرتفعة4.100.30

).14أنظر الملحق رقم (،SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

كات )من أبعاد نظم ب( مستلزمات الشنتائج تحلیل البعد الرابع)21یبین الجدول أعلاه رقم(
) كما هو موضح 20–16) أسئلة تمثلت في الفقرات من ( 05علومات أین جاء قیاسها عن طریق (الم

معیاري انحراف) و 4.10) بحیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد( 14( الملحق رقمفي أداة الدراسة
للربط بین الأقسام الداخلیة في الاتصال) وبدرجة مرتفعة وهذا یدل على أن البنك یستخدم شبكات 0.30(

انحراف) و 4.30)على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( 01المنظمة المبحوثة وعكست الفقرة رقم (
انحراف) و 4.13) بمتوسط حسابي( 18للفقرة رقم ( ) في حین المرتبة الثانیة جاءت0.60معیاري ( 
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معیاري انحراف) و 4.10) بمتوسط حسابي( 19) تم تلیها المرتبة الثالثة للفقرة رقم( 0.40معیاري ( 
) وفي 0.35معیاري (انحراف) و 4.08سط حسابي() بمتو 17بة الرابعة للفقرة() وبعدها المرت0.54(

.)0.59معیاري (انحراف) و 3.90) بمتوسط حسابي (16الأخیر الفقرة رقم ( 

.المبحوثین حول الأداء المالي للبنكباستجابةالنتائج المتعلقة :المطلب الثاني
أفراد الدراسة لعبارات الأداء المالي للبنك مرتبة حسب متوسطاتاستجابة) 22(:الجدول رقم

الموافقة
المتوسط العبارةرقم العبارة

الحسابي
نحرافالا

المعیاري
مستوى الفعالیةالرتبة

21
مرتفعة جدا4.300.601یتوفر على مستوى بنككم سیولة كافیة

22
یوفر بنككم نظاما رقابیا جیدا على 

حركة السیولة
مرتفعة4.180.442

یتم مراقبة ومتابعة الموجودات23
بمستویات كافیة والاحتفاظوالمطلوبات 

.من السیولة في جمیع الأوقات
مرتفعة40.555

24
یتعرض بنككم إلى فائض أو عجز 

مرتفعة3.800.688مالي 

اراتثمالاستفي بالتنویعیقوم بنككم 25
المالیة

مرتفعة3.950.506

26
تسخیرها الوسائل التي تستخدمها یتم

بصورة إیجابیة للوصول إلى النتائج 
المرجوة

مرتفعة4.130.463

ستخدمها بنككم یهذه الوسائل التي 27
.كافیة لأداء مهامك

مرتفعة3.880.407

28
التجهیزات یتم التشارك في الوسائل و 

التي یمتلكها بنككم تمكنه من تقلیص 
التكالیف.

مرتفعة جدا4.050.454

المعیاري نحرافالمتوسط الحسابي والا
العام

مرتفعة4.070.222

).15، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:
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) نتائج تحلیل المحور الثاني(الأداء المالي للبنك ) والذي كانت عدد الأسئلة 22یوضح الجدول رقم(
الملحق ما جاء متضمنا في أداة الدراسة () ك28–21الفقرات من () أسئلة تمثلت في08التي تقیسه ( 

أنه حقق مستوى ) مما یعني0.22معیاري ( انحراف) و 4.07( ) بحیث بلغ المتوسط الحسابي15رقم
و هذا إشارة للإدراك الكبیر لأفراد عینة الدراسة حول مستوى ، موافقة أفراد العینة حوله بدرجة مرتفعة

) 4.30رتبة الأولى بمتوسط حسابي ( ) في الم21المالي في البنك حیث جاءت الفقرة رقم ( الأداء 
)4.18) بمتوسط حسابي ( 22فقرة ( ) و بدرجة مرتفعة في المرتبة الثانیة ال0.60( معیاريانحرافو 
) 4.13( ) بمتوسط حسابي26رقم ( ) تم بعدها في المرتبة الثالثة الفقرة0.44معیاري ( انحرافو 
انحراف) و 4.05) بمتوسط حسابي (28) تلیها في المرتبة الرابعة الفقرة ( 0.46( معیاريانحرافو 

معیاري انحراف) و 4) بمتوسط حسابي (23بعدها في المرتبة الخامسة الفقرة رقم ( )0.45معیاري( 
معیاري انحراف) و 3.95) بمتوسط حسابي (25) تم تلیها في المرتبة السادسة الفقرة رقم ( 0.55(
) 0.40معیاري (انحراف) و 3.88) بمتوسط حسابي (27) تلیها في المرتبة السابعة الفقرة ( 0.50(

.)0.68معیاري (انحراف) و 3.80) بمتوسط حسابي(24رقم ( وأخیرا في المرتبة الثامنة الفقرة

فرضیات الدراسةاختبار:لثالثالمطلب ا
المتعدد لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الانحدارخلال هذا المطلب سیتم تطبیق نموذج من

ضافة إلى اختبار فرضیات الدراسة.الطبیعي أم لا بالإ

.التوزیع الطبیعياختبار:الفرع الأول
kolmogorovالتوزیع الطبیعي ( اختبار:)23الجدول رقم ( – smirnov.(

).03، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

مة مستوى المعنویة أكبر من حیث أن قیختباریبین لنا نتائج الا)23(من خلال الجدول رقم 
.وهذا ما یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي)≥0.05(

مستوى tقیمة الفقراتالمحاور
الدلالة المعنویة

نظم 
المعلومات

1-200.1510.022

الأداء المالي 
للبنك

21–280.1630.009

280.1350.065–1جمیع الفقرات
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:فرضیات الدراسةاختبار:الفرع الثاني

.SPSSفرضیات الدراسة باعتماد على برامج اختبارسنستعرض في هذا الفرع 

اختبارلا بد من ، الفرضیة الفرعیة الأولىللتحقق من صحة :الفرضیة الفرعیة الأولىاختبار:أولا
:الفرضیتین الإحصائیتین الآتیتین

)≥0.05(عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :)H0فرضیة العدم (-
.بین المستلزمات البشریة و تفعیل الأداء المالي المصرفي

بین )≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة توجد علاقة ذات دلالة :)H1الفرضیة البدیلة (-
.المستلزمات البشریة و تفعیل الأداء المالي المصرفي

بین المستلزمات البشریة و الأداء المالي الإرتباطنتائج علاقةتحلیل :)24الجدول رقم (
.المصرفي

البیان
رتباطمعامل الا
P

معامل التحدید
R-deux ajusté

Fمحسوبة
معامل 
Bالانحدار

مستوى 
Sigالدلالة 

المستلزمات 
البشریة

0.6700.56752.0740.5590.000

).16، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

ذات دلالة إحصائیة ارتباط) إلى وجود علاقة 24یتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (
) في حین بلغ 0.670( رتباطإذ بلغ معامل الا، بین المستلزمات البشریة و الأداء المالي المصرفي

یرجع إلى التغیر الأداء المالي المصرفي من التغیر في %56.7) مما یعني أن 0.567دید( حمعامل الت
) هذا یعني أن الزیادة بوحدة واحدة في 0.559كما بلغت قیمة درجة التأثیر ( ، المستلزمات البشریة في 

ابع ( الأداء المالي في المتغیر الت%55.9المتغیر المستقل( المستلزمات البشریة ) یقابله تغیر بمقدار 
) وهي دالة عند 52.074المحسوبة و التي بلغت ( F) وتؤكد معنویة هذه العلاقة قیمة المصرفي

، ) أقل من مستوى الدلالة المعتمدSig= 0.000كما أن مستوى معنویة( ، )≥0.05(ستوى معنویة م
) و التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند H0مما یدل على رفض فرضیة العدم (

وقبول الفرضیة المصرفي بین المستلزمات البشریة في تفعیل الأداء المالي )≥0.05(مستوى الدلالة 
.)H1البدیلة (
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:الفرضیة الفرعیة الثانیةاختبار:ثانیا

:الفرضیتین الإحصائیتین الآتیتیناختبارلا بد من ، للتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة

بین )≥0.05(عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة :)H0فرضیة العدم(-
.مستلزمات البرمجیات وتفعیل الأداء المالي المصرفي

بین )≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة توجد علاقة ذات دلالة:)H1الفرضیة البدیلة (-
.مستلزمات البرمجیات وتفعیل الأداء المالي المصرفي

والأداء المالي لبرمجیاتمستلزمات ابین الإرتباط نتائج علاقةتحلیل :)25الجدول رقم (
.المصرفي

البیان
رتباطمعامل الا
R

دید حمعامل الت
R-deux ajusté

Fمحسوبة
معامل 
Bالانحدار

مستوى 
Sigالدلالة 

المستلزمات 
البرمجیات

0.8600.733108.2530.8600.000

).17، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

ذات دلالة إحصائیة ارتباطإلى وجود علاقة )25(من خلال النتائج الواردة بالجدول رقم یتضح
) في حین بلغ0.860( رتباطمعامل الابلغإذ، مستلزمات البرمجیات والأداء المالي المصرفيبین

یرجع إلى الأداء المالي المصرفي من التغیر في %73.3) مما یعني أن 0.733دید ( حالتمعامل
بوحدة ) هذا یعني أن الزیادة0.860كما بلغت قیمة درجة التأثیر( ، مستلزمات البرمجیات التغیر في 

ر التابع( الأداء في المتغی%86برمجیات) یقابله تغیر بمقدارالواحدة في المتغیر المستقل(مستلزمات 
) وهي دالة عند 108.253ي بلغت (المحسوبة والتFقیمة ) وتؤكد معنویة هذه العلاقةالمالي المصرفي
) أقل من مستوى المعنویة Sig= 0.000( كما أن مستوى معنویة، )≥0.05(مستوى معنویة 

إحصائیة) والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة H0مما یدل على رفض فرضیة العدم (، المعتمد
المالي المصرفي وقبول الفرضیة البدیلة بین مستلزمات البرمجیات في تفعیل الأداء )≥0.05(
)H1(.

:الفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار:ثالثا

:الفرضیتین الإحصائیتین الآتیتیناختبارلابد من ، صحة الفرضیة الفرعیة الثالثةللتحقق من

)≥0.05(): عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة H0العدم(فرضیة-
.بین المستلزمات المادیة و تفعیل الأداء المالي المصرفي



وكالات (میلة، القرارم قوقة، وادي النجاء)BADRدراسة میدانیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الفصل الثالث

بین )≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویةتوجد علاقة ذات دلالة :)H1الفرضیة البدیلة (-
.المستلزمات المادیة وتفعیل الأداء المالي المصرفي

والأداء المالي المادیةالمستلزماتبین الإرتباطنتائج علاقةتحلیل :)26لجدول رقم (ا
.المصرفي

رتباطمعامل الاالبیان
R

معامل التحدید
R-deux ajusté

Fمعامل محسوبة
Bالانحدار

مستوى 
Sigالدلالة 

المستلزمات 
المادیة

0.6790.44732.4950.6790.000

).18، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

ذات دلالة إحصائیة ارتباط)إلى وجود علاقة 26من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (یتضح
)مما یعني أن0.679( رتباطإذ بلغ معامل الا، بین المستلزمات المادیة والأداء المالي المصرفي

بلغت قیمة كما، من التغیر في الأداء المالي المصرفي یرجع إلى التغیر في المستلزمات المادیة67.9%
) هذا یعني أن الزیادة بوحدة واحدة في المتغیر المستقل ( المستلزمات المادیة ) 0.679درجة التأثیر ( 

في المتغیر التابع( الأداء المالي المصرفي ) وتؤكد معنویة هذه العلاقة قیمة %67.9یقابله تغیر بمقدار 
F )كما أن مستوى ، )≥0.05() وهي دالة عند مستوى معنویة 32.495المحسوبة و التي بلغت

) H0مما یدل على رفض فرضیة العدم (، أقل من مستوى الدلالة المعتمد)Sig= 0.000معنویة ( 
بین )≥0.05(والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

.)H1المستلزمات المادیة في تفعیل الأداء المالي المصرفي وقبول الفرضیة البدیلة ( 

:الفرضیة الفرعیة الرابعةاختبار:رابعا

:الفرضیتین الإحصائیتین الآتیتیناختبارلا بد من للتحقق من صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة،

)≥0.05(معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجودعدم):H0فرضیة العدم(-
.الشبكات وتفعیل الأداء المالي المصرفيمستلزماتبین

بین )≥0.05(معنویةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتعلاقة):توجدH1الفرضیة البدیلة(-
.مستلزمات الشبكات وتفعیل الأداء المالي المصرفي
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والأداء المالي الشبكات مستلزمات بین الإرتباطنتائج علاقةتحلیل :)27الجدول رقم (
.المصرفي

البیان
رتباطمعامل الا
R

معامل التحدید
R-deux ajusté

Fمحسوبة
معامل 
Bالانحدار

مستوى 
Sigالدلالة 

مستلزمات 
0.7870.62061.9810.5780.000كاتالشب

).19الملحق رقم (، أنظر SPSSالطالبة بناء على مخرجات دمن إعداالمصدر:

إحصائیة ذات دلالةارتباطعلاقة ) إلى وجود27رقم (الجدولفيالواردةالنتائجخلالمنیتضح
مما یعني أن )0.787(رتباطإذ بلغ معامل الا، بین مستلزمات الشبكات والأداء المالي المصرفي

كما بلغت قیمة ، الشبكاتمستلزماتمن التغیر في الأداء المالي المصرفي یرجع إلى التغیر في 78.7%
كات ) بالمستقل( مستلزمات الشالمتغیر) هذا یعني أن الزیادة بوحدة واحدة في0.578درجة التأثیر( 

من المتغیر التابع ( الأداء المالي المصرفي ) وتؤكد معنویة هذه العلاقة قیمة %57.8یقابله تغیر بمقدار
Fمستوىأن، كما)≥0.05(هي دالة عند مستوى معنویة) و 61.981(المحسوبة والتي بلغت

) H0یدل على رفض فرضیة العدم (مما، من مستوى الدلالة المعتمدأقل)Sig= 0.000معنویة( 
بین )≥0.05(عند مستوى معنویة التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیةو 

.)H1المصرفي وقبول الفرضیة البدیلة (كات في تفعیل الأداء المالي بمستلزمات الش

:الأولىالرئیسیةالفرضیةاختبار-

المعلوماتنظمبین)≥0.05(معنویةعندإحصائیةدلالةذاتعلاقةتوجدبأنهالقائلة
الفرضیتین الإحصائیتین اختبارلا بد من ، والأداء المالي المصرفي و للتحقق من صحة الفرضیة

:الآتیتین

)≥0.05(معنویة مستوىعندإحصائیةدلالةذاتعلاقةوجودعدم):H0العدم (فرضیة -
.نظم المعلومات والأداء المالي المصرفيبین

بین)≥0.05(ةمعنویإحصائیة عند مستوىتوجد علاقة ذات دلالة :)H1البدیلة (الفرضیة-
.نظم المعلومات والأداء المالي المصرفي
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.نظم المعلومات والأداء المالي المصرفيتحلیل نتائج علاقة الإرتباط بین:)28الجدول رقم (

رتباطمعامل الاالبیان
R

دید حمعامل الت
R-deux ajusté

Fمعامل محسوبة
Bالانحدار

مستوى 
Sigالدلالة 

نظم 
المعلومات

0.9670.934550.6780.8660.000

).20، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

ذات دلالة إحصائیة ارتباط) إلى وجود علاقة 28رقم(الجدولفيالواردةالنتائجخلالمنیتضح
) في حین بلغ معامل 0.967( رتباطإذ بلغ معامل الا، بین نظم المعلومات و الأداء المالي المصرفي

في یرجع إلى التغیر الأداء المالي المصرفي من المتغیر في %93.4) مما یعني أن 0.934التحدید ( 
) هذا یعني أن الزیادة بوحدة واحدة في المتغیر 0.866كما بلغت قیمة درجة التأثیر( ، نظم المعلومات 

في المتغیر التابع ( الأداء المالي المصرفي ) %86.6اریقابله تغیر بمقدالمستقل ( نظم المعلومات )
) وهي دالة عند مستوى معنویة550.678المحسوبة والتي بلغت (Fقیمة العلاقةوتؤكد معنویة هذه

مما یدل ، أقل من مستوى الدلالة المعتمد)Sig= 0.000، كما أن مستوى معنویة ( )≥0.05(
) والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى H0على رفض فرضیة العدم (

المصرفي وقبول الفرضیة البدیلة بین نظم المعلومات في تفعیل الأداء المالي )≥0.05(معنویة 
)H1(.

:الفرضیة الرئیسیة الثانیةاختبار-

متوسطات في)≥0.05(القائلة بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
دور نظم المعلومات في تفعیل الأداء المالي المصرفي والتي تعزى للمتغیرات إجابات أفراد العینة ل

الدیمغرافیة.

)≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویةدلالةذاتفروقوجودعدم:)H0فرضیة العدم (-
الخبرة، المستوى الوظیفي، العمر، لمستوى نظم المعلومات تعزى للمتغیرات الشخصیة ( الجنس

.المؤهل العلمي )
)≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة):توجد فروق ذات دلالة H1الفرضیة البدیلة (-

، الخبرة، المستوى الوظیفي، العمر، ( الجنستعزى للمتغیرات الدیمغرافیةلمستوى نظم المعلومات
.المؤهل العلمي )
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المتوسطات فروق ختبار) لاome way anova) نتائج تحلیل ( 29جدول رقم (
.نظم المعلوماتلمستوى تعزى للمتغیرات الدیمغرافیةالتيالحسابیة

مجموع المتغیر
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

)f(قیمة
المحسوبة

مستوى 
)sigالدلالة(

بین المجموعات الجنس
المجموعاتداخل

3.367
6.533

16
23

21
28

0.7410.729

بین المجموعات العمر
داخل المجموعات

14.175
17.800

16
23

0.866
0.774

1.1450.375

بین المجموعاتالمستوى
داخل المجموعاتالوظیفي

6.333
5.667

16
23

0.396
0.246

1.6070.146

بین المجموعات الخبرة
داخل المجموعات

17.800
29.800

16
23

1.113
1.296

0.8590.617

بین المجموعات المؤهل
داخل المجموعاتالعلمي

7.183
14.717

16
23

0.449
0.640

0.7020.765

).21، أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات المصدر:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة :) أنه29من خلال النتائج الإحصائیة في الجدول رقم (یتضح
)f=0.741ورات المبحوثین لمستوى نظم المعلومات باختلاف متغیر الجنس حیث وجدت أن (صلت

.)≥0.05() وهذه النتیجة غیر معنویة عند مستوى معنویةSig =0.729ومستوى الدلالة ( 

المبحوثین لمستوى نظم المعلومات باختلاف متغیر لتصوراتتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لا
) وهذه النتیجة غیر معنویة Sig = 0.375) ومستوى الدلالة (F =1.145العمر حیث وجدت أن ( 

.)≥0.05(عند مستوى دلالة

لمستوى نظم المعلومات باختلاف متغیر المبحوثینلتصوراتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
) وهذه النتیجة Sig =0.146) و مستوى الدلالة (F =1.607المستوى الوظیفي حیث وجدت أن ( 

.)≥0.05(غیر معنویة عند مستوى دلالة

لمستوى نظم المعلومات باختلاف متغیر المبحوثینلتصوراتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
) وهذه النتیجة غیر معنویة Sig = 0.617) ومستوى الدلالة (F =0.859الخبرة حیث وجدت أن ( 

.)≥0.05(عند مستوى دلالة
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لمستوى نظم المعلومات باختلاف متغیر المبحوثینلتصوراتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة 
= Sig) ومستوى الدلالة(F =0.702المؤهل العلمي حیث وجدت أن (  ) وهذه النتیجة غیر 0.765

.)≥0.05(مستوى دلالة معنویة عند

مما یقتضي قبول الفرضیة الصفریة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
ى للمتغیرات الدیمغرافیة في بنك الفلاحة ز المبحوثین لمستوى نظم المعلومات تعوراتلتص)≥0.05(

.ورفض الفرضیة البدیلةوكالات (میلة، القرارم قوقة، وادي النجاء)والتنمیة الریفیة 
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خــلاصــة
ء المعلومات في تفعیل الأداتم خلال هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المیدانیة المتعلقة بدور نظام 

استبیان40الدراسة على اقتصرتقد و –میلة –BADRالتنمیة الریفیة المالي المصرفي ببنك الفلاحة و 
اختباربعض الأسالیب الإحصائیة ثم استخدامالبحث و استبیانات، وبعد تفریع صالح للتحلیل الإحصائي

فرضیات البحث الموضوعة، حیث تم التوصل إلى: 

في تفعیل الأداء المالي م المعلومات أن هناك دور لنظاتضحبحیث قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى: - 
المصرفي.

أن هناك دور للمستلزمات البشریة في تفعیل الأداء اتضحبحیث قبول الفرضیة الفرعیة الأولى:- 
المالي المصرفي.

في تفعیل الأداء اتتلزمات البرمجیلمسأن هناك دور اتضحبحیث قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة:- 
المالي المصرفي.

أن هناك دور للمستلزمات المادیة في تفعیل الأداء اتضححیث قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة:- 
المالي المصرفي.

أن هناك دور لمستلزمات الشبكات في تفعیل الأداء اتضححیث قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة:- 
المالي المصرفي.

لا توجد فروق في متوسط إجابات أفراد العینة أنهاتضححیث قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة:- 
، القرارم قوقة، وادي میلةوكالات (التنمیة الریفیة ببنك الفلاحة و نظم المعلوماتالمبحوثة حول مستوى

.للمتغیرات الدیمغرافیةتعزىالنجاء)
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من خلال دراستنا هذه تم تأكید أن لنظم المعلومات دور كبیر في تفعیل الأداء المالي في البنوك 
المعلومات المتعلقة أساسا بالمصداقیة، الدقة وذلك من خلال تجمیع ومعالجة البیانات بالإضافة إلى جودة 

والاتاحة.
نتائج الدراسة:أولا: 

المیداني إلى العدید من النتائج، یمكن تلخیصها في النظري و شقیها توصلت الدراسة من خلال 
النقاط التالیة:

النتائج النظریة:-1
معالجة المعلومات وإخراجها ي تهدف إلى التهو مجموعة من الموارد المنظمة و نظام المعلومات-1

الوظائف الإداریة، إضافة إلى التنسیق بین مختلف أنظمتها تخدم الأنشطة و على شكل تقاریر
إتخاذ القرارات في الوقت المناسب.و الفرعیة

قرارات صائبة.باتخاذیسمح من خلالها معلوماتمخرجات نظم المعلومات هي -2
أن نظام المعلومات المستخدمة حالیا تتناسب وطبیعة العمل و لأجهزة اأنأشارت النتائج إلى-3

.(نظم قواعد البیانات)الحالي یعتمد بشكل أساسي على الحاسوب
یتكون نظام المعلومات من مجموعة من العناصر التي یمكن إجمالها في الأفراد، التجهیزات، -4

البرمجیات، الشبكات.
للحفاظ تكنولوجیا المعلوماتاستخداماستدعىما التطور الهائل معصر بالسرعة و هذا الیتمیز-5

هو ما یستلزم سرعة إتخاذ القرار.و واستغلالهاعلى الفرص 
سرعة القیام بها ك من خلال زیادة جودة العملیات و نظام المعلومات یرفع من الأداء المالي للبن-6

في البنك.الاتصالتحسین عملیة و 
الهدف الأساسي من وجود نظام المعلومات هو تحسین أداء الموظفین لتقدیم خدمات ذات یعتبر-7

جودة عالیة و بالتالي ربط العملاء بالبنك.
إن عملیة تطبیق نظام المعلومات الفعال المحقق لمستوى أداء مالي عالي للبنك یعتمد على -8

توظیفها. و الأمثل للمعلومات ستخدامالالها القدرة علىةت بشریة و مادیة ذات كفاءة عالیمدخلا
هذا النظام الأمثل فإنه یرفع من أداء البنك خاصة إذا كانستخدامالاإذ أستخدم نظام المعلومات -9

یلائم إحتیاجات البنك.مصمما بطریقة جیدة و 
یظهر المالي للبنك و البساطة یحسن من الأداءالذي یتمیز بالسرعة والكفاءة و إن نظام المعلومات- 10

زیادة الأرباح و تقلیل الجهد البشري.لك من خلال تقلیل التكالیف و ذ
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:النتائج المیدانیة-2

وكالات (میلة، القرارم BADRالتنمیة الریفیة دانیة التي أجریت ببنك الفلاحة و أما عن الدراسة المی
فقد توصلنا إلى عدة نتائج أهمها:قوقة، وادي النجاء)

الموظفین في البنك محل الدراسة بأهمیة وجود نظام للمعلومات هناك إدراك و وعي من طرف -1
یسمح بجمع البیانات و تحلیلها و إیصالها على شكل معلومات إلى مراكز إتخاذ القرار في البنك.

للمستویات الإداریة یدة وملائمةنظم معلومات فعالة بدرجة جالدراسةمحلالبنكلدىیوجد-2
المعلومات بالسرعة اللازمة و الوقت المناسب.تمكن المستخدم من الحصول علىو 

كاف، مما یساعد على التعامل البنك محل الدراسة بمستوى عال و یتمتع الموظفون على مستوى-3
علیها في إتخاذ القرارات.الاعتمادو ومات المبینة على الحاسب الآلي مع نظم المعل

:الــتــوصــیــاتثانیا: 
یمكن تقدیم التوصیات التالیة:بناء على النتائج السابقة 

ونها عناصرها كبة بجمیع مكوناتها و سلومات المحو نظم المعستخداملاالبنك اهتمامضرورة تعزیز -1
نولوجیة في على الأداء المالي من حیث ضرورة مواكبة التطورات التكمتغیر هام یساهم في التأثیر

في البرمجیات المتطورة لما لها أثر الأجهزة الحدیثة و استخدامص على الحر مجال نظم المعلومات و 
.هااستخدامو سلامة تطبیق نظام المعلومات 

احتیاجاتهمالنظام وتفهم استخدامقیام المسؤولین على مستوى البنك بتشجیع الموظفین على -2
النظام.استخدامآرائهم حول المشكلات التي تواجههم عند استطلاعو 

تقلیل لرفع كفاءة الموظفین و غایةالمعلوماتنظاماستعمالمجالفيتدریبیةضرورة عقد دورات -3
حدوث الأخطاء في الأداء.

العمل، للاحتیاجاتة مناسبة زیادة الإهتمام بالإمكانات المادیة من حیث: توفیر شبكة حدیث-4
تحدیث أجهزة المعالجة القادرة على تحلیل البیانات حسب الحاجة.و 

.أدائهم الماليمنحسینللموظفین وإتاحة الفرص المتساویة للترقیة للتیجب إعطاء حوافز -5
یلبي إحتیاجات المستخدم ویتسم بالفعالیة و ستخدامات الخاص بالبنك سهل الایعتبر نظام المعلوم-6

.الاحتیاجاتیوائم كل كل التطلعات و إلا أنه بحاجة إلى تحسین مستمر یلي 
الحفاظ علیها یعزز من مكانة البنك، لذا نقترح أساسه و ات جوهر العمل المصرفي و تعد المعلوم-7

توفیر عمل على تخزینها في أماكن آمنة و الو الاختراقة وحمایة المعلومات من الضیاع و ضرورة إدار 
.ستخدامجاهزة للااحتیاطیةأجهزة 
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أجل الكفاءة العالیة من لوجیا المعلومات من ذوي الخبرة و نوصي البنوك بإنشاء قسم خاص بتكنو -8
كذلك من أجل حمایة نظام المعلومات من خلل قد یقع في نظام المعلومات و سرعة تصحیح أي

أیة مخاطر قد تحدث.
ضرورة توزیع كتیبات مطبوعة على الموظفین في البنوك الجزائریة تحتوي على معلومات إرشادیة -9

عن نظام المعلومات المصرفي.

آفــاق الــبــحــث:ثالثا: 

بسبب ضیق الوقت لأننا لم خلو من النقائصلا یإلا أنه رغم الجهود المبذولة لإتمام هذا البحث، 
،نستطع تغطیة جمیع جوانبه، بحیث حاولنا الإجابة على الإشكالیة المطروحة بما هو متوفر من معلومات

المواضیع التالیة:احاقتر یمكن هید لمواضیع أخرى ذات العلاقة، و إلا أنه یمكن أن یكون هذا البحث كتم

القدرة التنافسیة في البنوك.اكتسابدراسة أثر تطبیق نظام المعلومات على -1
.ابة الداخلیة في البنوك التجاریةنظام المعلومات على أنظمة الرقاستخدامأثر -2
البنوك التجاریة. في الاستثماریةنظام المعلومات في ترشید القرارات استخدامأثر -3



قائمة المراجع
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قائمة المراجع
الكتب :

مؤسسة شباب الجامعة ،القرارات–المعلومات –الإدارة الحدیثة الإتصالات، أحمد محمد المصري -1
.2008الإسكندریة 

دار وائل ، عمان ،، مقدمة في نظم المعلومات الإداریةأسمھان ماجد الطاھر ، مھا مھدي الخفاف -2
.2013،الأردن ، الطبعة الثانیة 

.2015،الأردن ،دار صفاء ، عمان ،نظم المعلومات الإداریةائي ، إیمان فاضل السامر-3

الأردن ،، دار الیازوري ، عمان ذ القرار )نظام المعلومات التسویقیة (مدخل إتخاخالد قشي ، -4
،2014.

. 2012،الطبعة الثانیة،الأردن،، دار صفاء ، عمانإدارة المعرفة،ربحي مصطفى علیان -5

.2011،الأردن،عمان،، دار الفكرإدارة الأداءسامح عبد المطلب عامر ، -6

.2008، الأردن،عمان،، أساسیات نظم المعلومات الإدارة و تكنولوجیا المعلوماتسعد غالب یاسین-7

.2011،الأردن،، عماننظام المعلومات المالیة دار الوراقصباح رحیمة محسن و آخرون ، -8

العلمیة ، دار البازوري،الذكاء الأعمالادارة المعرفة في اطار نظم،عامر عبد الرزاق الناصر -9
.2015،الأردن،عمان

. 2010،الأردن،عمان،دار الرایة ،إدارة المعلومات و المعرفة،علاء فرج الطاھر-10

.2000،الأردن،دار النشر ، عمان،نظام المعلومات ماھیتھا و مكوناتھاباغ ، عماد الص-11

.2010،الأردن،عمان ،دار الیازوري ،المقدمة في التحلیل و تصمیم النظم،فرید فھمي زیادة -12

.2010، الأردن،كنوز العلمیة ، عماندار ،م المعلومات التسویقیةنظ،مةیحكفرید كورتل ، لحمر-13

.2008، دار وائل، عمان، الأردن، SPSSالتحلیل الإحصائي باستخدام محفوظ جودة، -14

. 2009،مصر،الإسكندریة ،دار الفكر الجامعي،تكنولوجیا المعلوماتإدارة ،محمد الصیرفي -15

الأردن ،عمان،دار الحامد،سھم الشركاتاالأداء المالي و أثره على عوائد ،محمد محمود الخطیب-16
،2009.

،القاھرة،و النشر،المجموعة العربیة للتدریب الأداء الإداري المتمیز،مدحت أبوا النصر-17
.2012،مصر

،دار الصفاء،أثر السیاسات الإقتصادیة في أداء المصاریف التجاریة،مزنان فھد،نصر حمود -18
.2009،الأردن،عمان
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. 2011،الأردن،عمان ،دار المسیرة ،نظم المعلومات المحاسبیة،نضال محمود الرمحي -19

.2012،الأردن،عمان ،دار الصفاء ،نظم المعلومات،و الأخرونھاشم فوزي العبادي -20

، دار البازوري من خلال تكنولوجیا المعلوماتتحسین فاعلیة الأداء المؤسسي،وصفي الكساسة -21
. 2011،الأردن،عمان

الرسائل و الأطروحات الجامعیة :

رف التجاریة العراقیةیة في المصامدى فاعلیة نظم المعلومات المحاسبإدمون طارق ، إدمون جل ، -1
جامعة الشرق الأوسط ، ،كلیة الأعمال،، رسالة ماجستیر في المحاسبة الإدارةالأھلیة من وجھة نظر 

. 2010،الأردن ،عمان 

مدخل مقترح لرفع الكفاءة و الفعالیة المصرفیة من منظور إدارة الجودة الشاملةأسر لمى فیضل ، -2
. 2009،سوریا،جامعة تشرین ،كلیة الإقتصاد،رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ،

، إمكانیات رفع كفاءة الاداء الجھاز المصرفي في ظل التغیرات الإقتصادیة وعلي حسني مبارك ب-3
جامعة ،كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر،رسالة ماجستیر في علوم التسییر،المصرفیة المعاصرة

. 2012،قسنطینة،منتوري

ستراتیجي للمؤسساتالحدیثة على التسییر الاالاتصالاتتكنولوجیا المعلومات و اثر بلقیدوم صباح ، -4
في علوم التسییر ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة قسنطینة ، رسالة دكتوراه الاقتصادیة

.2013،الجزائر،2

رسالة ماجستیر في تنمیة ،قییم أداء المؤسسة الاقتصادیةأسالیب الرقابة و دورھا في تبلوم السعید ، -5
،الجزائر،قسنطینة،جامعة منتوري،سیر الموارد البشریة ، كلیة العلوم الانسانیة و العلوم الاجتماعیةتو 

2008.

رسالة ماستر في ،تحسین أداء المؤسسات العامةفي مة ، دور الحوكبن عبیدي مریم و مروى حمادة -6
. 2014،الجزائر،قالمة ،1945ماي 8جامعة ،العلوم السیاسیة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة

رسالة ماستر ،أثر ھیكل رأس المال على الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةبوطویل عبد الرؤوف ، - 7
بسكرة ،جامعة محمد خیضر،و علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة و االتجاریة،في العلوم الاقتصادیة 

. 2014،الجزائر،

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم،نظم المعلومات و أثرھا على إتخاذ القراربوفروخ سعاد ، -8
جامعة ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،ستر في العلوم الاقتصادیة ارسالة م،التسییر

. 2015،الجزائر،باتنة ،ج لخضراالح

رسالة ماستر ،في المؤسسة الاقتصادیةالأداءعلى فعالیة هتاثیرالتدقیق الخارجي و ،بوقابة زینب-9
، الجزائر،3جامعة الجزائر ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،في العلوم التجاریة 

2011.
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كلیة العلوم ،ستر في علوم التسییرارسالة م،تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،تالي رزیقة -10
،الجزائر،البویرة ،المركز الجامعي العقید أكلي محند أولحاج ،الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

2012 .

لإندار مؤسسات الاقتصادیة نحو إرساء نموذج للي ل، قیاس و تقییم الأداء المادادن عبد الغني -11
و كلیة العلوم الاقتصادیة ،الاقتصادیةرسالة دكتورة في العلوم ،المبكر باستعمال المحاكاة المالیة

. 2007،التجاریة و علوم التسییر ، جامعة الجزائر

ى إتخاذ القرار فيالمحاسبة التحلیلیة : نظام معلومات للتسییر و مساعدة علدرحمون ھلال ، -12
، في العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییررسالة دكتوراه،المؤسسة الاقتصادیة
. 2005،الجزائر،جامعة یوسف بن خذة 

ر فيیسترسالة ماج،م المعلومات المصرفیة في تسییر حلات فشل الإئتمان، فعالیة نظدیب حسین 13
ورقلة ،، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، جامعة قاصدي مرباح الاقتصادیةالعلوم 

. 2012،الجزائر،

في العلوم ماجستیررسالة ،ئرا، التجارة اللإلكترونیة حتمیتھا و واقعھا في الجزدیمش سمیة -14
. 2014،الجزائر،قسنطینة ،وريجامعة منت،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،الاقتصادیة

نظم المعلومات الاداریة على أداء البنوك التجاریةاثر فاعلیة ، ویان عبدو ، رافي رعد إبراھیم -15
عمان ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا ،كلیة الأعمال،رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال ،الأردنیة

. 2010،الأردن، 

رسالة ما جستیر في علوم ،التنافسیةولوجیا المعلومات في تحقیق المیزةدور تكنسلیماني منیرة ، –16
الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خیضر،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، التسییر

،2013.

،الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم دري معمر سعاد ش-17
جامعة أحمد بوقرة ،و التجاریة و علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر

. 2009،الجزائر،بومرداس،

، تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و أثرھا على المزیج الترویجي في المؤسساتطاجین سمیر -18
و علوم ، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة ، ستر في العلوم التجاریةرسالة ما،ئریةالخدمیة الجزا

. 2013،الجزائر ،بسكرة،ضریجامعة محمد خ،التسییر 

في المؤسسة البنكیة الجزائریة في ظل إقتصادالتسویق البنكي و أفاق تطبیقیھعرابة رابح  ، -19
جامعة ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،یررسالة دكتوراه في علوم التسی،قالسو

. 2010الجزائر،،الجزائر

ستیر ، رسالة ماجم المعلومات الإداریة و دورھا في حل مشكلات الإدارة العامةنظعریف مجدي ، -20
. 2008،سوریا،جامعة تشرین،كلیة الاقتصاد،في إدارة الأعمال
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،ر في علوم التسییریستجرسالة ما،الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس و تقییمعشي عادل ، -21
. 2002،الجزائر،بسكرة،جامعة محمد خیضر،و العلوم الاقتصادیةكلیة الحقوق 

رسالة ، سوق الأوراق المالیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةدور عوادي منیر ، -22
جامعة محمد خیضر ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،العلوم الاقتصادیةر في یستجما
. 2015،الجزائر،بسكرة ،

محاولة تدقیق و تقییم نظام معلومات مؤسسة سوناطراك قسم الانتاج حاسي،جمال الدینلغبش-23
،لاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییركلیة العلوم ا،رسالة ماستر في علوم التسییر،2013مسعود خلال 

.2013،الجزائر،ورقلة،جامعة قاصدي مرباح 

،أنظمة تسییر الجودة الشاملة بین واقع التطبیق و ضرورة التغیر لتحسین الأداءلوشن محمد ، -24
جامعة الحاج ،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،رسالة دكتوراه في علوم التسییر

. 2015،الجزائر،اتنة ب،لخضر

رسالة ،یل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائھا، نحو تفعولید مرتضى نوه-25
،جامعة قاصدي مرباح،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،في علوم التسییرماجستیر

.2014،الجزائر ،ورقلة 

رسالة ،وسائل الدفع الإلكترونیة و إنعكاساتھا على الوطن العربي و الجزائر خاصةسلیمة ، يمغن-26
. 2014،الجزائر ،عین الدفلة ،جامعة خمیس ملیانة ،كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة،ماستر في الحقوق

جیستر في العلوم ، رسالة ماتاثیر الاتصال الرسمي على أداء الموارد البشریةملیاني بوبكر ، -27
،الجزائر،باتنة،جامعة الحاج لخضر،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، الاقتصادیة 

2010 .

الإداریة في الرفع من فعالیة عملیة إتخاد القراراتدور نظام المعلومات، مناصریة إسماعیل-28
، كلیة العلوم التجاریة و علوم التسییر و العلوم الإقتصادیةعمال، ، رسالة ماجستیر في إدارة الأالإداریة

. 2004،الجزائر،المسیلة،جامعة محمد بوضیاف

أثر تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات على الأداء التجاري و المالي للمصارفمیھوب سماح ،-29
،الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییركلیة العلوم ،رسالة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة ،الفرنسیة

. 2014،الجزائر،2جامعة قسنطینة 

رسالة ،واقع تسییر الأداء الوظیفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادیة،ھروم عز الدین –30
،قسنطینة،جامعة منتوري،و التجاریة و علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة ،ماجستیر في علوم التسییر

. 2008،الجزائر
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لاتالمج:

البیئة المصرفیة و أثارھا على كفاءة و فعالیة نظم المعلومات ،خالد أمین عبد الله ، خالد قطناني -1
. 2007،العدد الأول،المجلة الأردنیة للعلوم التطبیقیة ،المحاسبیة

الإلكترونیة في عصرنة الجھاز المصرفي دور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة رابح عرابة ، -2
. 8،2012العدد ،الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة ،الجزائري

أثر العوامل التنظیمیة و التقنیة في تطبیقات نظم ،محمد على الخصبة، زیاد یوسف المعشر-3
.4،2006العدد ،في إدارة الأعمالالأردنیةة المجل،الإداریةالمعلومات

كلیة ،مجلة العلوم الإنسانیة،، الأداء بین الكفاءة و الفعالیة مفھوم و تقییمهعبد الملیك مزھود-4
. 2001،العدد الأول،الجزائر،بسكرة ،جامعة محمد خیضر،الحقوق و العلوم الاقتصادیة

ة على كفاءة و فاعلیة نظم المعلومات، أثر العوامل البیئیالسعدي ة ، ابراھیم خلیل محمد دباغی-5
.2011،العدد التسعون،الاقتصادلة الإدارة و ،مجالمحاسبة في شركات التأمین

المواقع الالكترونیة:

1-http / www.itu.int / mewsroom

2-www.badr-bank.dz

 : التقاریر و المنشورات

.2014،مارس20عدد ،لبنان ،للتنمیة في المنطقة العربیة نشرة تكنولوجیا المعلومات و الإتصالات



الملاحق



108

أداة الدراسة (الاستبیان)): 01الملحق رقم (

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

–میلة –المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 

معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر 

الشعبة : علوم التسییر 

–2ماستر –التخصص : مالیة و بنوك 

ول :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــان حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإستبی

الفلاحة و التنمیة الریفیة سیدتي / سیدي موظفي بنك 

وره في تفعیل الأداء المالي تسعى الطالبة من خلال هذه الدراسة للتعرف على نظام المعلومات و د
مذكرة الماستر في علوم التسییر ، فنرجوا منكم المساهمة من استكمالرفي و ذلك في إطار المص

سریة تامة بخلال مشاركتكم في الإجابة على هذه الأسئلة لإثراء بحثنا ، إذ سیتم التعامل مع إجاباتكم 
حترام الافائق و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي شاكرین لكم حسن تعاونكم و تقبلوا مني 

التقدیر .و 

إعداد الطالبة :                                                                    الأستاذ المشرف :

قرین ربیعلمیاء بوعروج 
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الأول : البیانات الشخصیة و الوظیفیة القسم

) في بین القوسین على الإجابة التي تنطبق علیك :xیرجى التكرم بوضع علامة ( 

أنثى ذكر                    الجنس            –1

سنة 39سنة إلى 30سنة            29سنة إلى 20العمر                                –2

سنة 50أكثر من سنة 49سنة إلى 40

المستوى الوظیفي –3

مدیر                            نائب مدیر                        

فرع                      موظف                            رئیس مصلحةرئیس

الخبرة –4

سنوات 10سنوات إلى 5سنوات                                               من 5أقل من 

فأكثرسنة 17سنة                                       من 16سنة إلى 11من 

العلمي المؤهل–5

ثانويمؤهل مهني                 جامعي

أخرى
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: متغیرات الدراسة الثانيالقسم

م المعلومات المحور الأول : نظ

البعد الثاني : مستلزمات البرمجیات 

رقم 
العبارةالعبارة

موافق 
محایدموافقبشدة

غیر 
موافق

غیر موافق 
بشدة

تتوفر لدى وكالتكم برمجیات خاصة تغطي 06
كافة أنشطتها 

یتم تحدیث البرمجیات بما یناسب تطورات 07
العمل  

بسهولة تتمیز برامج و تطبیقات الحاسوب 08
ستخدامالا

الأجهزة و البرمجیات المستخدمة ذات كفاءة 09
عالیة في معالجة المعطیات و المعلومات

الأول : المستلزمات البشریة البعد
رقم 
العبارةالعبارة

موافق 
بشدة

محایدموافق
غیر 
موافق

غیر موافق 
بشدة

البرامج التدریبیة تساعدك على الدورات و 01
لنظام المعلومات الكفءستخدامالا

02
ك لنظام المعلومات استخدامتدرك عند 
العملاء من المعلومات بصدفة باحتیاجات

تامة
أنت على إطلاع مع التطورات الحدیثة 03

المتاحة في بنوك أخرى في مجال نظم 
المعلومات 

یقدم النظام نفس المستوى من الخدمات 04
في جمیع الأوقات 

تستطیع معالجة المشاكل التي تواجهك في 05
الشبكة أو النظاماستخدام
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تتوافر برمجیات أمن و حمایة حدیثة على 10
أجهزة الحاسب الآلي 

: المستلزمات المادیةالبعد الثالث

رقم 
العبارة

العبارة
موافق 
بشدة

محایدموافق
غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

تتناسب الأجهزة الآلیة المستخدمة في نظم 11
المعلومات مع حجم العمل

ي المستخدمة في تتمیز أجهزة الحاسب الآل12
السرعةبنككم بالحداثة و 

دوریةبنككم بصفةیتم تجدید معدات 13
تخضع تجهیزات بنككم للصیانة الدائمة14
یمتلك بنككم أجهزة و معدات تمكنه من أن 15

یكون رائدا في علمه
الشبكاتالبعد الرابع : مستلزمات 

رقم 
العبارةالعبارة

موافق 
محایدموافقبشدة

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

تتمیز تكنولوجیا ربط مختلف مكونات الشبكة 16
بسرعة الإتصال 

الشبكاتأمن یحرص بنككم على توفیر 17
لغرض حمایتها 

عمل خارجیة تاتصالتتوافر لدى بنككم شبكة 18
مختلف و على نقل المعلومات بین بنككم

البنوك الخارجیة الأخرى
تخضع الشبكة للصیانة بشكل دائم19
یوجد موقع إلكتروني خاص ببنككم على 20

شبكة الأنترنت 
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الأداء المالي للبنك:المحور الثاني
رقم 
العبارةالعبارة

موافق 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر موافق 
بشدة

یتوفر على مستوى بنككم سیولة كافیة21
یوفر بنككم نظاما رقابیا جیدا على حركة 22

السیولة
عة حركة الموجودات متابیتم مراقبة و 23

بمستویات كافیة والاحتفاظالمطلوبات و 
من السیولة في جمیع الأوقات

یتعرض بنككم إلى فائض أو عجز مالي24
الاستثماراتیقوم بنككم بالتنویع في 25

المالیة

26
الوسائل التي تستخدمها یتم تسخیرها 
بصورة إیجابیة للوصول إلى النتائج 

المرجوة
هذه الوسائل التي یستخدمها بنككم كافیة 27

لأداء مهامك
التجهیزات التي یتم التشارك في الوسائل و 28

یمتلكها بنككم تمكنه من تقلیص التكالیف 

أشكركم على حسن تعاونكم و منحنا ثقتكموفي الأخیر 
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قائمة الأساتذة المحكمین): 02الملحق رقم (
الأستاذ المحكمالرقم
هبول محمد01
عقون شراف02
بوالریحان فاروق03
بوسالم أبو بكر04

): اختبار التوزیع الطبیعي03الملحق رقم (
التوزیع الطبیعياختبار

الأداء المالي 
المصرفي نظم المعلومات total

N 40 40 40
Paramètres normauxa,b Moyenne 4,0723 4,0875 4,0799

Ecart type ,22318 ,24929 ,23430
Différences les plus
extrêmes

Absolue ,163 ,151 ,135
Positif ,163 ,151 ,135
Négatif -,086 -,101 -,087

Statistiques de test ,163 ,151 ,135
Sig. asymptotique (bilatérale) ,009c ,022c ,065c

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée à partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

spssنتائج:المصدر
اختبار ألفا كرونباخ لجمیع العبارات):04(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,841 28

spssنتائج:المصدر
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معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد المستلزمات البشریة):05الملحق رقم (
Corrélations

1العبارة 2العبارة 3العبارة 4العبارة 5العبارة B1
1العبارة Corrélation de Pearson 1 ,410** ,192 ,201 ,091 ,637**

Sig. (bilatérale) ,009 ,235 ,214 ,577 ,000
N 40 40 40 40 40 40

2العبارة Corrélation de Pearson ,410** 1 ,315* ,285 ,124 ,728**

Sig. (bilatérale) ,009 ,048 ,075 ,446 ,000
N 40 40 40 40 40 40

3العبارة Corrélation de Pearson ,192 ,315* 1 ,201 -,010 ,570**

Sig. (bilatérale) ,235 ,048 ,214 ,951 ,000
N 40 40 40 40 40 40

4العبارة Corrélation de Pearson ,201 ,285 ,201 1 ,101 ,600**

Sig. (bilatérale) ,214 ,075 ,214 ,537 ,000
N 40 40 40 40 40 40

5العبارة Corrélation de Pearson ,091 ,124 -,010 ,101 1 ,436**

Sig. (bilatérale) ,577 ,446 ,951 ,537 ,005
N 40 40 40 40 40 40

B1 Corrélation de Pearson ,637** ,728** ,570** ,600** ,436** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005

N 40 40 40 40 40 40
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

spssنتائج:المصدر

لعبارات بعد مستلزمات البرمجیاتمعاملات ارتباط بیرسون : )06الملحق رقم (

spssنتائج:المصدر

Corrélations

العبارة 6 العبارة 7 العبارة 8 العبارة 9 العبارة 10 B2
العبارة 6 Corrélation de Pearson 1 ,472** ,256 ,329* ,059 ,688**

Sig. (bilatérale) ,002 ,111 ,038 ,716 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 7 Corrélation de Pearson ,472** 1 ,346* ,322* ,165 ,693**

Sig. (bilatérale) ,002 ,029 ,043 ,308 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 8 Corrélation de Pearson ,256 ,346* 1 ,477** ,333* ,707**

Sig. (bilatérale) ,111 ,029 ,002 ,036 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 9 Corrélation de Pearson ,329* ,322* ,477** 1 ,344* ,731**

Sig. (bilatérale) ,038 ,043 ,002 ,030 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 10 Corrélation de Pearson ,059 ,165 ,333* ,344* 1 ,520**

Sig. (bilatérale) ,716 ,308 ,036 ,030 ,001
N 40 40 40 40 40 40

B2 Corrélation de Pearson ,688** ,693** ,707** ,731** ,520** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



115

معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد المستلزمات المادیة): 07الملحق رقم (
Corrélations

العبارة 11 العبارة 12 العبارة 13 العبارة 14 العبارة 15 B3
العبارة 11 Corrélation de Pearson 1 ,289 ,224 ,000 -,225 ,488**

Sig. (bilatérale) ,070 ,165 1,000 ,163 ,001
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 12 Corrélation de Pearson ,289 1 ,485** ,116 ,187 ,685**

Sig. (bilatérale) ,070 ,001 ,475 ,247 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 13 Corrélation de Pearson ,224 ,485** 1 ,128 ,126 ,683**

Sig. (bilatérale) ,165 ,001 ,430 ,439 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 14 Corrélation de Pearson ,000 ,116 ,128 1 ,284 ,537**

Sig. (bilatérale) 1,000 ,475 ,430 ,076 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 15 Corrélation de Pearson -,225 ,187 ,126 ,284 1 ,469**

Sig. (bilatérale) ,163 ,247 ,439 ,076 ,002
N 40 40 40 40 40 40

B3 Corrélation de Pearson ,488** ,685** ,683** ,537** ,469** 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002
N 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

spssنتائج:المصدر
معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد مستلزمات الشبكات): 08الملحق رقم(

Corrélations

العبارة 16 العبارة 17 العبارة 18 العبارة 19 20العبارة B4
العبارة 16 Corrélation de Pearson 1 ,161 ,161 ,032 ,300 ,600**

Sig. (bilatérale) ,320 ,321 ,845 ,060 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 17 Corrélation de Pearson ,161 1 ,295 ,228 ,374* ,603**

Sig. (bilatérale) ,320 ,065 ,156 ,017 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 18 Corrélation de Pearson ,161 ,295 1 ,291 ,261 ,605**

Sig. (bilatérale) ,321 ,065 ,069 ,104 ,000
N 40 40 40 40 40 40

العبارة 19 Corrélation de Pearson ,032 ,228 ,291 1 ,062 ,526**

Sig. (bilatérale) ,845 ,156 ,069 ,704 ,000
N 40 40 40 40 40 40

20العبارة Corrélation de Pearson ,300 ,374* ,261 ,062 1 ,694**

Sig. (bilatérale) ,060 ,017 ,104 ,704 ,000
N 40 40 40 40 40 40

B4 Corrélation de Pearson ,600** ,603** ,605** ,526** ,694** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

spssنتائج:المصدر



116

للمحور الثاني (الأداء المالي للبنك)معاملات ارتباط بیرسون): 09الملحق رقم (

Corrélations

العبارة 21 العبارة 22 العبارة 23 العبارة 24 العبارة 25 العبارة 26 العبارة 27 العبارة 28 B6
العبارة 21 Corrélation de Pearson 1 ,274 ,152 ,086 ,302 ,137 ,052 ,225 ,635**

Sig. (bilatérale) ,087 ,349 ,598 ,059 ,401 ,749 ,163 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 22 Corrélation de Pearson ,274 1 ,414** -,217 -,188 ,139 ,124 ,338* ,454**

Sig. (bilatérale) ,087 ,008 ,178 ,245 ,391 ,445 ,033 ,003
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 23 Corrélation de Pearson ,152 ,414** 1 ,000 -,092 ,200 ,229 ,103 ,533**

Sig. (bilatérale) ,349 ,008 1,000 ,573 ,217 ,156 ,528 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 24 Corrélation de Pearson ,086 -,217 ,000 1 -,030 ,000 ,092 -,050 ,337*

Sig. (bilatérale) ,598 ,178 1,000 ,856 1,000 ,571 ,760 ,034
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 25 Corrélation de Pearson ,302 -,188 -,092 -,030 1 ,247 -,157 ,124 ,335*

Sig. (bilatérale) ,059 ,245 ,573 ,856 ,124 ,332 ,444 ,035
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 26 Corrélation de Pearson ,137 ,139 ,200 ,000 ,247 1 ,086 ,092 ,482**

Sig. (bilatérale) ,401 ,391 ,217 1,000 ,124 ,600 ,571 ,002
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 27 Corrélation de Pearson ,052 ,124 ,229 ,092 -,157 ,086 1 ,317* ,411**

Sig. (bilatérale) ,749 ,445 ,156 ,571 ,332 ,600 ,046 ,008
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

العبارة 28 Corrélation de Pearson ,225 ,338* ,103 -,050 ,124 ,092 ,317* 1 ,521**

Sig. (bilatérale) ,163 ,033 ,528 ,760 ,444 ,571 ,046 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

B6 Corrélation de Pearson ,635** ,454** ,533** ,337* ,335* ,482** ,411** ,521** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,034 ,035 ,002 ,008 ,001
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

spssنتائج:المصدر
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المستوى الوظیفي، الخبرة والمؤهل ، العمر، توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 10الملحق رقم (
العلمي

الجنس:
sexe

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 22 55,0 55,0 55,0

أنثى 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

spssنتائج:المصدر
العمر

age

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة 29 إلى سنة 20 من 8 20,0 20,0 20,0

سنة 39 إلى 30 من 17 42,5 42,5 62,5

سنة 49 إلى 40 من 11 27,5 27,5 90,0

سنة 50 من أكثر 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

spssنتائج:المصدر
المستوى الوظیفي:

fonct

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide مدیر نائب 2 5,0 5,0 5,0

موظف 34 85,0 85,0 90,0

مصلحة رئیس 4 10,0 10,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

spssنتائج:المصدر
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الخبرة:
exp

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide سنوات 5 من أقل 9 22,5 22,5 22,5

سنوات 10 إلى سنوات 5 16 40,0 40,0 62,5
سنة 16 إلى 11 من 5 12,5 12,5 75,0
فأكثر سنة 17 من 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

spssنتائج:المصدر
المؤهل العلمي:

dep

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé
Valide جامعي 24 60,0 60,0 60,0

مھني مؤھل 10 25,0 25,0 85,0
ثانوي 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

spssنتائج:لمصدرا

: استجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد المستلزمات البشریة)11الملحق رقم (
Statistiques

العبارة 1 2العبارة العبارة 3 العبارة 4 العبارة 5 B1
N Valide 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,45 4,150 3,95 4,00 3,95 4,1000
Ecart type ,504 ,5335 ,504 ,506 ,504 ,30382

spssنتائج:لمصدرا
استجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد مستلزمات البرمجیات): 12الملحق رقم (

Statistiques

العبارة 6 العبارة 7 العبارة 8 العبارة 9 العبارة 10 B2

N Valide 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 4,03 4,15 4,18 4,05 4,23 4,1250

Ecart type ,698 ,533 ,549 ,552 ,480 ,37809

spssنتائج:لمصدرا
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المستلزمات المادیةاستجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد ): 13الملحق رقم (
Statistiques

العبارة 11 العبارة 12 العبارة 13 العبارة 14 العبارة 15 B3
N Valide 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 4,08 4,00 4,10 3,95 4,0250
Ecart type ,506 ,350 ,453 ,441 ,450 ,24884

spssنتائج:لمصدرا
استجابات أفراد الدراسة لعبارات بعد مستلزمات الشبكات): 14الملحق رقم (

Statistiques

العبارة 16 العبارة 17 العبارة 18 العبارة 19 20العبارة B4
N Valide 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,90 4,08 4,13 4,10 4,30 4,1000
Ecart type ,591 ,350 ,404 ,545 ,608 ,30382

spssنتائج:لمصدرا

النتائج المتعلقة باستجابة المبحوثین حول الأداء المالي للبنك):15الملحق رقم (
Statistiques

العبارة 21 العبارة 22 العبارة 23 العبارة 24 العبارة 25 العبارة 26 العبارة 27 العبارة 28 B5
N Valide 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,30 4,18 4,00 3,80 3,95 4,13 3,88 4,05 4,0723
Ecart type ,608 ,446 ,555 ,687 ,504 ,463 ,404 ,450 ,22318

spssنتائج:لمصدرا

اختبار الانحدار البسیط (المستلزمات البشریة والأداء المالي المصرفي)):16الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,760a ,578 ,567 ,14685

a. Prédicteurs : (Constante), B1

spssنتائج:لمصدرا
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ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1,123 1 1,123 52,074 ,000b

Résidus ,820 38 ,022

Total 1,943 39

a. Variable dépendante : B5

b. Prédicteurs : (Constante), B1

spssنتائج:لمصدرا

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,782 ,318 5,602 ,000

B1 ,559 ,077 ,760 7,216 ,000

a. Variable dépendante : B5

spssنتائج:لمصدرا
): اختبار الانحدار البسیط (مستلزمات البرمجیات والأداء المالي المصرفي)17الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,860a ,740 ,733 ,11525

a. Prédicteurs : (Constante), B2

spssنتائج:لمصدرا

ANOVAa

Modèle
Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,438 1 1,438 108,253 ,000b

Résidus ,505 38 ,013

Total 1,943 39

a. Variable dépendante : B5
b. Prédicteurs : (Constante), B2

spssنتائج:لمصدرا
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,977 ,202 9,781 ,000

B2 ,508 ,049 ,860 10,404 ,000

a. Variable dépendante : B5

spssنتائج:لمصدرا

): اختبار الانحدار البسیط (المستلزمات المادیة والأداء المالي المصرفي)18الملحق رقم (
Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,679a ,461 ,447 ,16600

a. Prédicteurs : (Constante), B3

spssنتائج:لمصدرا
ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression ,895 1 ,895 32,495 ,000b

Résidus 1,047 38 ,028

Total 1,943 39

a. Variable dépendante : B5

b. Prédicteurs : (Constante), B3

spssنتائج:لمصدرا

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,621 ,431 3,764 ,001

B3 ,609 ,107 ,679 5,700 ,000

a. Variable dépendante : B5

spssنتائج:لمصدرا
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والأداء المالي المصرفي)مستلزمات الشبكات): اختبار الانحدار البسیط (19الملحق رقم (
Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,787a ,620 ,610 ,13939

a. Prédicteurs : (Constante), B4

spssنتائج:لمصدرا

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1,204 1 1,204 61,981 ,000b

Résidus ,738 38 ,019

Total 1,943 39

a. Variable dépendante : B5

b. Prédicteurs : (Constante), B4

spssنتائج:لمصدرا

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,701 ,302 5,632 ,000

B4 ,578 ,073 ,787 7,873 ,000

a. Variable dépendante : B5

spssنتائج:لمصدرا
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Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,967a ,935 ,934 ,05744

a. Prédicteurs : (Constante), A

spssنتائج:لمصدرا

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1,817 1 1,817 550,678 ,000b

Résidus ,125 38 ,003

Total 1,943 39

a. Variable dépendante : B5

b. Prédicteurs : (Constante), A

spssنتائج:لمصدرا

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) ,533 ,151 3,528 ,001

A ,866 ,037 ,967 23,467 ,000

a. Variable dépendante : B5

spssنتائج:لمصدرا
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لمستوى نظم المعلوماتللمتغیرات الدیمغرافیة 

ANOVA

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

sexe Intergroupes 3,367 16 ,210 ,741 ,729

Intragroupes 6,533 23 ,284

Total 9,900 39

age Intergroupes 14,175 16 ,886 1,145 ,375

Intragroupes 17,800 23 ,774

Total 31,975 39

fonct Intergroupes 6,333 16 ,396 1,607 ,146

Intragroupes 5,667 23 ,246

Total 12,000 39

exp Intergroupes 17,800 16 1,113 ,859 ,617

Intragroupes 29,800 23 1,296

Total 47,600 39

dep Intergroupes 7,183 16 ,449 ,702 ,765

Intragroupes 14,717 23 ,640

Total 21,900 39

spssنتائج:لمصدرا
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