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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,893 13

(88 (ﬂ,.itfd\ )3;4.“) agd paal) daddl) Baga ci)id culd

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,922 27

Al e ailad :(‘04)‘@34 Jgald)

Statistiques

JSS B latu) ) 88 el

il yaall 6 sinsall aslatll |5 pal) dedl
N Valide | 40 40 40 40

Manquant | 7 7 7 7

Moyenne | 1,60 2,20 2,03 2,15

Ecart type | ,496 ,564 ,480 ,834

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide K] 16 34,0 40,0 40,0

sl | 24 51,1 60,0 100,0
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162

— Total | 40 85,1 100,0
Manquant  Systeme| 7 14,9
Total } 47 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JSi e 25 2] 2 4,3 5,0 5,0
=25 364]29 61,7 72,5 77,5
=36 Al 45418 17,0 20,0 97,5
SSigea5 ] 2,1 2,5 100,0
Total | 40 85,1 100,0
Manquant Systéme| 7 14,9
Total | 47 100,0
Al)
6 Shuallialail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ssi] 4 8,5 10,0 10,0
sl | 31 66,0 77,5 87,5
sale 15 10,6 12,5 100,0
Total | 40 85,1 100,0
Manquant  Systéme | 7 14,9
Total | 47 100,0
3l duigall

) 8

Al)




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jl g5 aiin]9 19,1 22,5 22,5
510 W] 18 38,3 45,0 67,5
1l 15411 234 27,5 95,0
8l e 15 3| 2 4,3 5,0 100,0
Total | 40 85,1 100,0
Manquant Systeme | 7 14,9
Total | 47 100,0

A el clbaiy)y cillagiall ool 1(05) a8, 3alal)

Statistiques

s Ldad) 3,0y asd e

15 )l 25 )Ll 35kl 45 ) Al
Valide | 40 40 40 40 40
Manquant | 7 7 7 7 7
Moyenne | 4,05 3,95 4,00 3,80 3,9500
Ecart type | ,597 ,597 ,716 ,758 ,52563
el o S Gl
Statistiques
55l 65 Ll 755kl 85 Ll A2
Valide | 40 40 40 40 40
Manquant | 7 7 7 7 7
Moyenne | 3,68 3,68 3,95 3,95 3,8125
Ecart type | ,917 ,829 ,597 ,815 ,50240
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Statistiques

:adally cuy il cllag

95 L) 105 k-l 11500 A3
N Valide | 40 40 40 40
Manquant | 7 7 7 7
Moyenne | 3,53 3,35 3,50 3,4583
Ecart type | ,877 ,921 ,934 ,84963
D pabsal) Rdadill Qlbaa
Statistiques
125 Ll 135kl A4
N Valide | 40 40 40
Manquant | 7 7 7
Moyenne | 3,30 3,23 3,2625
Ecart type | ,883 1,074 ,87697
1408 yaall Aaadl) 3iea e
Statistiques
145 5Ll 155 L=l 165 L) 175 k) 185 Ll 195 Ll 205 k) [ 215 )Ll
N Valide 40 40 40 40 40 40 40 40
Manquant 7 7 7 7 7 7 7 7
Moyenne 3,85 3,85 3,95 4,03 4,05 3,95 4,08 4,00
Ecart type ,949 ,622 ,597 ,530 677 ,639 ,694 ,641

LN cdlalea (06),&) cdatall
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Corrélations

Lisl) 59 ac o allaal L ) Jalaa

165

15 el 25kl 35kl 45 ) Al
15kl Corrélation de Pearson | 1 ,439ﬂ ,540’ﬂ ,419’ﬂ ,744#
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,007 ,000
N | 40 40 40 40 40
2, Corrélation de Pearson | ,439° 1 ,360 544" 727"
Sig. (bilatérale) | 005 ,023 ,000 ,000
N 140 40 40 40 40
35kl Corrélation de Pearson | ,540™ ,360° 1 614 817
Sig. (bilatérale) | ,000 ,023 ,000 ,000
N 140 40 40 40 40
45 )Ll Corrélation de Pearson | ,419 ,544 ,614 1 ,843
Sig. (bilatérale) | 007 ,000 ,000 ,000
N | 40 40 40 40 40
Al Corrélation de Pearson | ,744° 727" 817" 843" 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N | 40 40 40 40 40
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Jeaad) o 585l Gllaal lala ) Jalee
Corrélations
55_jLall 65 )Ll 75 )l 85 L) A2
55 ) Corrélation de Pearson | 1 ,127 , 157 ,218 ,644!a
Sig. (bilatérale) 433 333 177 ,000
N | 40 40 40 40 40
Gs,ll  Corrélation de Pearson | ,127 1 ,329 4317 743"




Sig. (bilatérale) | 433 ,038 ,005 ,000

N |40 40 40 40 40

755kl Corrélation de Pearson | ,157 ,329 1 -111 ,460

Sig. (bilatérale) | ,333 ,038 497 ,003

N |40 40 40 40 40

85kl Corrélation de Pearson | ,218 431 -111 1 ,650

Sig. (bilatérale) | 177 ,005 497 ,000

N | 40 40 40 40 40

A2 Corrélation de Pearson | 644" 743" 460 650 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,003 ,000

N | 40 40 40 40 40

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

aalailly cupail) Gllaal Sl ) (Jalaa

Corrélations

95 Ll 108kl 1150 A3
95 Ll Corrélation de Pearson | 1 ,814# ,736’g ,908ﬂ
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N | 40 40 40 40
10: bl Corrélation de Pearson | ,814° 1 864 958
Sig. (bilatérale) | 000 ,000 ,000
N | 40 40 40 40
115 kel Corrélation de Pearson | ,736 ,864 1 ,932
Sig. (bilatérale) | 000 ,000 ,000
N | 40 40 40 40
A3 Corrélation de Pearson | ,908 ,958 ,932 1
Sig. (bilatérale) | ;000 ,000 ,000
N | 40 40 40 40
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

sabwall adanl) ullaal Jali N Jalea

125 )Ll 135 Ll A4
125 el Corrélation de Pearson ] 1 ,603’ﬂ ,873ﬂ
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N | 40 40 40
135 )l Corrélation de Pearson | ,603" 1 916
Sig. (bilatérale) | 000 ,000
N | 40 40 40
A4 Corrélation de Pearson | ,873" 916~ 1
Sig. (bilatérale) | 000 ,000
N | 40 40 40

** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

4l (bl 2568l :(07)8; salall

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Al A2 A3 A4 B TOTAL
N | 40 40 40 40 40 40
Paramétres normaux®” Moyenne | 3,95 3,81 3,46 3,26 3,89 3,79
Ecart type | ,526 ,502 ,850 877 423 437
Différences les plus Absolue | ,213 ,204 ,238 ,182 ,109 ,071
extrémes
Positif | ,187 ,204 ,162 ,150 ,109 ,067
Négatif | -,213 -,200 -,238 -,182 -,077 -,071
Statistiques de test ] ,213 ,204 ,238 ,182 ,109 ,071
Sig. asymptotique (bilatérale) | ,000° ,000° ,000° ,002° ,200%° ,200%°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Ad yaall Aaddl) Fagan Alalid) Fagal) 5,8) culillaia Jalii)) A8Me (08)@@ caalall

Récapitulatif des modeles

Lda) 5)Y) ae 3 culhag

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1] ,596° ,356 ,339 ,34373
a. Prédicteurs : (Constante), Al
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 2,479 1 2,479 20,978 ,000°
Résidus | 4,490 38 ,118
Total | 6,968 39

a. Variable dépendante : B

Coefficients?®

b. Prédicteurs : (Constante), Al

Sl cullaa

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante)| 1,993 417 4,777 ,000
Al] ,480 ,105 ,596 4,580 ,000
a. Variable dépendante : B
)
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1].,618% ,382 ,366 , 33657

a. Prédicteurs : (Constante), A2
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ANOVA?*
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression | 2,664 1 2,664 23,514 ,000°
Reésidus | 4,305 38 ,113
Total | 6,968 39
a. Variable dépendante : B
b. Prédicteurs : (Constante), A2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante)| 1,904 412 4,617 ,000
A2],520 ,107 ,618 4,849 ,000
a. Variable dépendante : B
?.\Sa:db ) llaa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
11,4942 ,244 ,224 37231
a. Prédicteurs : (Constante), A3
ANOVA?*
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1  Régression| 1,701 1 1,701 12,270 ,001°
Reésidus | 5267 38 ,139
Total | 6,968 39
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Coefficients?®

a. Variable dépendante : B

b. Prédicteurs : (Constante), A3

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1  (Constante)| 3,037 250 12,164 ,000
A3] ,246 ,070 494 3,503 ,001
a. Variable dépendante : B
tyaiesal) Gadadl) allae
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] ,482° ,232 ,212 37522
a. Prédicteurs : (Constante), A4
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Régression | 1,618 1 1,618 11,495 ,002°
Reésidus | 5,350 38 141
Total | 6,968 39
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a. Variable dépendante : B

b. Prédicteurs : (Constante), A4




Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) | 3,130 231 13,533 ,000
A41],232 ,069 ,482 3,390 ,002
a. Variable dépendante : B
1SS ALalEd) 3agal) 3,08) ) gaa
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1] ,652° 425 410 ,32468
a. Prédicteurs : (Constante), A
ANOVA?*
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 2,962 1 2,962 28,102 ,000°
Résidus | 4,006 38 ,105
Total | 6,968 39
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a. Variable dépendante : B

b. Prédicteurs : (Constante), A




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) | 2,015 ,357 5,643 ,000
Al 039 ,007 ,652 5,301 ,000
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a. Variable dépendante : B
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Abstract:

This study aims to show the statement of using the fact of total qualitymethod -
system- Management in Agriculture and Rural Development Bank - agency
Mila - and to identify the degree of contribution in the improvement of the
quality of banking services provided.

In order to study the problem of researchweused the descriptive and analytical
method to form a theoreticalframework for the study, where as applied side has
been designed as a questionnaire of 27paragraphs has been distributed to the
Agriculture and Development Bank rural staff - agency Mila —and the number
of members of the communitystudywas40 employees.

This study conclude that the use of the management method of total quality of
its four requirements (support of senior management, the focus on the customer,
training and education, the constant motivation.) Has a positive contribution in
terms of moral (0.05 >a) in improving the quality of banking services provided
by the Agriculture and Rural Development Bank staff - agency Mila -, where the
study showed that the total quality management method contributes of 65.2% to
the improvement of the quality of banking services .

key words:Total Quality Management<Quality banking service« Banking
service







