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Gadall

Blaia CpaSaall 3Ly sland dalld :(02)a8; Galall

(3) 35y uly ana) adl
Fda e 01
p) paaly) 02
Ul 3ol 03
Oghe iyl 04

Grhe 2h 05
b @l 06
s sk 07
B3slal by 08

Adlall dlae] (e 1 ydeaal)

Blain (galal) Gaall :(03)ad) Galall
2ol AU Al () Jall () da cilad O gan Bl Jalaa /1

Corrélations
1 8 kel 2 bkl 3 ikt 4 plastl 5 plastl B slastl o5 bl Jla g
1 bl Corrélation de Pearsan 1 164 282 228 40a” 050 AT4
Sig. (hilatérale) 211 028 080 001 705 000
N B0 &0 &0 &0 &0 &0 B0
26 lasl Corrélation de Pearson 164 1 375" 3507 2647 249 BT
Sig. (hilatérale) 211 003 006 041 056 000
N 60 B0 B0 B0 B0 B0 B0
Tl Corrélation de Pearson 282" 375 1 326 466 270 725
Sig. (bilatérale) 028 003 011 000 037 000
N 60 60 60 60 60 60 60
4 il Corrélation de Pearson 228 380" 326 1 205" 277 608"
Sig. (hilatérale) 080 006 011 022 036 000
N B0 B0 B0 B0 B0 B0 60
5 b Ll Carrélation de Pearson 400" 264 ABE 295 i 279 760
Sig. (hilatérale) 001 041 000 022 031 000
N B0 B0 B0 B0 B0 B0 B0
B bl Corrélation de Pearsan 050 249 270 277 279 1 560
Sig. (hilatérale) 705 056 037 036 031 000
N &0 &0 &0 &0 &0 &0 B0
ol dle iy Corrélation de Pearson 574 571 725 608" 760 560 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000 000 ,000
N 60 60 60 60 60 60 60
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** | 3 corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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20l A0S Aaally (Al Jlal) ) m band O gy LYY Jalaa /2

Corrélations

Tl Bl Oojdl | 1000l | 1 85kdl | 12050l | 1380 glf\}ij';jl-ﬂ gl

Tosd ComdlatondePeason | 1| &8 | %69 | 460 | %67 | 3% | &7 | 0
Sig. (bilatérale) wo | ooz | ooo | oos | o | a0 000

N 60 60 60 60 60 i 60 i
Bobd  ComélationdePearson | Aag f o8| s | o u| g0 ({1
Sig. (hilatérale) 0o 0 Y O N T il

N 60 60 60 60 60 60 60 60
Qo ComélationdsPearson | 383 | ao8 pos3 | Be | g | a8 789"
Sig. (blatérale) w200 oo | oo | oo | 000 000

N 6l i 6l ill il il il fil

1066 ComdlationdePearson | ag0” | 325 | 543 1 s T 7
Sig. (bilatérale) oo | 0N 000 oo | oo | 00 000

N il ili it ill il il 60 fil

LL] L] LL] LL] LL] LL] LL]

118 bl Corrélation de Pearson | 362 278 | 618 a7 1| 648 383 763
Sig. (bilatérale) 00 1 N N 1 oo | 002 00
N 60 60 60 60 Gl 60 60 60

1200 ComélaiondePearson | 326 | 242 | 63 | 463 | gde 1 30 i
Sig. (hilatérale) ot 8| oo | 000|000 003 000
N 60 60 60 60 60 i 60 60

1300 ComélaondzPearson | 537 | o0 | 48f | A4 | a3 | a0 1 69"
Sig. (hilatérale) oo | poo| oo | oo | 002|003 00

N il ili it ill il il 60 fil

s dlagiy  Comélation de Pearson | 704" oo oy | e 1
Sig. (oilatérale) 000 00| 000 | 000 | 00| 00

N ill ili 6l il il il il 6l

* La corélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

* La comélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
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2l AU Al (gl Jlad) (uds) s bl & gy LYY Jalaa /3

Corrélations
(LR O T T O L ™ ™ O - 9 B Py T S PRV
14l Corrélation de Pearson 1 ,EEB‘ ,58!91E ,284‘ 243 018 ,EEEIr
Siq. (hilatérale) 038 000 028 061 a7 000
N 60 60 60 60 60 60 60
150l Comélation dePearson | 268 O L T B Y 1 B
Sig. (hilatérale) 038 000 000 000 206 000
N 60 60 60 60 60 60 60
6okl ComélationdePearson | seg” | 520 1| &3 45 | 1N !
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 368 000
I 60 60 60 60 60 60 60
170l ComélafiondePearson | 284 | 52 | g3 O B T R 75
Sig. (hilatérale) 028 000 000 000 A58 000
N 60 60 60 60 ill] 60 60
1850 ComélafiondePearson [ 243 | 456" | 485 | 443 i 75
Sig. (hilatérale) (061 000 000 000 19 000
I 60 60 60 60 60 60 60
155 L Corrélation de Pearson 01§ - 166 121 098 066 1 ,321‘
Sig. (hilatéralz) a7 206 350 456 619 012
N 60 60 60 60 60 60 60
Sbfidugd, ComélatondePearson | G897 | 6a4 | 833 | A3 | 675 | 3 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000 012
N 60 60 60 60 ill] 60 60
* La comélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).
* La cormélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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2mall LS Aa )l el Ladil) 5agn jaa Cihlind O gen L) Jalas /4

Corrélations
i ol gl
Oijuld | Q2 | O3l | Dbl | OSijll | Dol | O7ojedl | OBl | 0t | e
01 Camélaton d Pearson tloe | ey | e | w3 | o | 06| om | 39 e
Sig. (blatéral) 0 N O £ N 1 N O 000
N | 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 il
02l Canélation de Pearson | 37 (O T 1T N T O O 1 58
Sig. (hlatéral) 00 00| 00| 0| 43| 0| 0| 0
N 0| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60
03l Conélation de Pearson | 603" | 687 P40 e | o ME | 5| 3 02"
Sig. (hlatéral) 00| o 001|000 | Bl o] 00| 04 000
N 0| 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 60
0 ConélafiondePearson | 205 | A8 | 4307 fLog0r | 0| A | | 4 508
Sig. (hlatéral) oo o 00| 48| 09| 060 | oot 000
N 0| 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 il
05 ConélaiondePearson | 43" | 612 | 63 | 60T T N T 1 S A A 77 567
Sig. (hlatéral) of | 00| 0| 00 mlom | o 000
N 0| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60
0 ConélatondePearsen | 042 | -n0 | 07 | o007 | 160 o o m 30
Sig. (blatéral) TR mE| M| m e g6 002
N | 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 il
07 ConélaiondePearson | 06 | 200 | 36 | 6 | 42 | 20 1pow | % EEl
Sig. (hlatéral) L N 1 O [TV T 03
N 0| 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 Bl
081l ComélafondePearson | 069 | 073 | M5 | 24| 46| | %61 | 208 565
Sig. (hlatéral) 60| S0 | 00| o80 | | 007 | om [ 000
N 0| 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 60
03 ConélafondePearson | 319 | 372 | M5 | 4@ | 5| 00| 26| 2 1 04
Sig. (blatéral) 03 0| |0 | 0| ges | 09| g2 000
N 0| 60| 60| 60| 60| 6| 60| 60| 60 il
palliadioe  ConélatondePearson | 554 | A9 | 600 | A8 | 6T | | 09 | g5 | 60 1
Sig. (hlatéral) N O O 1
N 0| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60| 60 60
L comélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corélation st significative au niveau 005 (hilatéral).
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Corrélations
id uad el
106l | gl | 200l | 4300 | bl | 15 | ekl | {75l |15l g
106 e Corrélation de Pearsan P g | ome | 23| g | M| | A3 | 8 (it
Sig. (bilatérals oo |3 ooo| | M5 g8 | 8 iy
N 60 60 B0 60 il il il il il il
il Canélation de Pearson | 485 O 2T 0 A O T T N T 5 57
Sig. (bilatérals Ll 00| | opod | o0 | M| 4| o0 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
12 Conélation de Pearson | 089 | A19 P13 | w0 9| 0| w0 u’
Sig. (bilatérale o7 o 2 o8| o3| AW | G| 03 007
N 60 Gl 60 il il il G il il G
13l Canélafion dz Pearson | 293 | 255 | 386 (O - N 1 N 3 I : 318
Sig. (bilatérale) oo m mom| o se| R il
N 60 60 60 60 0 0 il Bl 60 il
i Conélafionde Pearson | 489 | 386 | 25| 2% P10 | M| e 51
Sig. (bilatérals 00| oooe | om3| 03 oo | oo | 26| ot 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
150 ComélationdePearson | 411" | 49T | 30| A | 450 (I O I TR B A1
Sig. (bilatérale 1 A A1 wom|m iy
N 60 60 60 60 il i G il 60 G
16l Conélafionde Pearson | 208 | 195 | 0BY | M6 | 43| 48 (T B a5
Sig. (bilatérals MR A 0| o | o 0 0
N 60 60 60 60 0 il il il 60 il
17 CanélafondePearson | 173 | 188 | 080 | 0% | M6 | 2% | M R TS
Sig. (bilatérale 95 | 6| | 26| 072 00 004 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
180l Conélafionde Pearson | 288 | 452 | 82| 28| 49| 8 | a0 | T 1 T
Sig. (bilatérals 0 N NN N O N O il
N 60 60 60 60 0 0 il Bl 60 il
padlosdine  ComilaondePearson | 637 | 57 | W7 | T | A | a7 e | oAd | el 1
Sig. (bilatérals 00| o0 | oo7| ooo| oo0| 00| o0 | o0 | 000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
|3 comélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral),
* La corélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral),
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Corrélations
i pall sl
Pl | 20 | il | 23 | 2B | i | 2 | 2 | DT | i
s CordatondePeason | 1| 44 | a0 | a5 | A | A | w0 | a0 | 84| 6
Sig. (ilatérale 0o oo | | oogon | goo | | g2 | goo il
N B 60| 60| 60| 60| 6| 60| 6| €0 60
20t Conélation de Pearson | 444" A O N Y v T g
Sig. (ilatérale 00 oo | g3 | e | goe | poo| g0 00
N 0| 6| 60| 60| 6| 6| 6| 6| € il
i Conélation de Pearson | 384 | 487 T 1 A T O [Ty
Sig. (ilatérale |0 O] g0 | goo | g0t | g0 | 02 0
N 0 6| 60| 60| 60| e | 60| 6| € B0
204l Comélation dePearson | 1% | om6 | 3% B D 1N
Sig. (ilatérale oo o 0 A N il
N B 6| 60| 60| e E| 60| 6| 0 60
23l Conélafon dePearson | 405 | W6 | G40 | 66 TR T O N A 6
Sig. (iltérale oo oo | oo 0 R N il
N 0| 6| 60| 60| 6| 6| 6| 6| € il
2l Conélation dePearson | 478 | 308 | 477 | 4T | a6t I I R (1N
Sig. (ilatérale 0 N N 0 1 000
N 0 6| 60| 60| 60| e | 60| 6| € B0
2 ConélationdePearson | 202 | 369 | 4307 | 7| 47 | 389 ;N 51
Sig. (ilatérale 04| pod | oo |07 | goo | 02 oo | oo il
N B 6| 60| 60| e E| 60| 6| 0 60
2 CorélafiondePearson | 302 | 472 | sw | w7 | A | 0| g 1] 608 503"
Sig. (iltérale 1 1 1 il il
N 0| 60| 60| 60| 6| 6| 6| 6| € 0
2 ComélationdePearson | 53¢ | 344 | 385 | 30| 4" | | 48 | 608 1 (318
Sig. (ilatérale oo g | g2 | gm| g0t | Qoo | oo | oo 000
N 0| 6| 60| 60| 60| E| 6| 6| € 0
padllading  ConélaiondePearson | §73° | A48 | g | a9 | e | g0 | A9 | 3| g 1
Sig. (ilatérale 00| g0 | 000 | Q00| g0 | Q00| Q00| Qoo | Q0o
N B 6| 6| 60| e e | 6| 6| 6 60

* La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

* La comélation estsignificative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Bliud) il 1(04)ad; 3alal

JSS 3l & laag S T /1

Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments

833 46

(GSal) Sl ) Jg¥) Jsaall & luag S W /2

Statistiques de fiahilite
Alpha de Mambre
Cronhach d'éléments

8h5 14

(Ldpaal) Lasall 3ga ) AG ) saall #loag < W /3

Statistiques de fiabilite
Alpha de Mombire
Cronbach d'eléments

06 27




oudal) yata /1
el
Fourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 32 53,3 53,3 R33
(s 28 46,7 46,7 100,0
Total G0 100,0 1000
alal) (Sgiual) /2
el 5 ghadl
Fourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  dusia 3 5,0 50 5,0
&3l 11 18,3 18,3 23,3
il 43 71,7 71,7 95,0
(i pss 3 5.0 50 100,0
Total &0 100,0 100,0
Al /3
dikigl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumule
Valide <l ydlcdfe 28 48,3 43,3 48 3
dbian 12 20,0 20,0 Ga,3
e ili 2 33 33 7.7
b g 8,3 8,3 80,0
(e y calaga 12 20,0 20,0 100,0
Total &0 100,0 100.0
( |
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i) b Aasdd) 5aa /4

-ﬁigilgiiqﬂl bi
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide s § g 17 28,3 28,3 283
di 15 110 o 11 18,3 18,3 16,7
Gl 10 il § g 22 36,7 36,7 833
cagh L o 5 e 10 16,7 16,7 1000

Total G0 100,0 100,0

Lapal) ylaiad Ja¥) ) saall 4 jlaal) cildjai¥)y cilbwgiall lua :(06)ad) Galall

tgyal) Jlall s /1
Statistigues
1 b ylaali 7 b sl 3 bl 4 b laall A b laall f o laall
il Valide 60 i1 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,65 385 3,08 3,65 297 345
Ecarttype 1,071 769 1126 880 1327 1,096
A Jlad) G 2
Statistiques
Topladl [ Bojadt | Gapldl | 00t | 18k | 1200 |30k
N Valide 60 60 60 60 60 60 60
Manguant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 332 3,68 31 33 3,04 320 335
Ecarttype 1,007 892 1,115 1130 1,156 1,008 119




sl Jad) o) /3

Statistiques
14 5 Ll 15 & laadl 16 & slaadl 17 & kel 18 & bl 195 Ll
M Valide G0 G0 G0 60 G0 60
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,00 3,88 3,70 3,83 388 3,80
Ecarttype 823 1,161 G944 42 846 1,102
1 JSS ()SAY Jlal) iy /4
Statistiques
o5 ol bl oty | Ml bl gyt |l ol Ul iy | g Rl Ll
M Valide 60 60 60 60
Manquant 1] 0 1] 0
Moyanne 3,4528 3,3238 3,8500 3,5307
Ecarttype BT095 80248 61731 A6024
dhal) Bylaia (AEY ) saall 4 jlmal) cild)aiyly cillaw gial) cibua :(07)ad; Galal)
Statistiques
01 & ylaalt 024 slaall 030 Ll EER 050 Ll 0 G s Lual
M Yalide 0 0 60 60 G0 G0
Mangquant 1] 1] 0 0 0 1]
Moyenne 360 3,05 3,55 3,63 2,98 3,85
Ecarttype 1,082 1,199 1,241 956 1,186 71
(
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(adlall

Statistiques
074 sl (15 slaali (195 Ll 1 0 ylaali 118 lasll 1 28 jlaall
M Valide 60 G0 G0 60 60 60
Manquant 0 0 0 1] 0 0
Moyenne 2,37 3,h3 387 378 3,68 3,87
Ecarttype 1,164 Bh3 623 804 1,081 F68
Statistiques
1 3 ylasll 1 4 3laadi 1 Ga ylaall 1 Ga_slasll 1 Vo ylasll 1 Ba slasll
M Valide &0 &0 60 60 60 60
Manguant 1] 0 1] 1] 0 1]
Moyenne 3,53 3,52 3,20 3,53 3,08 3,52
Ecart type 929 aa2 1,005 812 1,225 930
Statistiques
1 Gia 3 Laal 208 ;s 21 st 228 5Ll 23 laali 244 5Ll
M Valide &0 G0 60 &0 60 60
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,85 4,00 423 3,75 382 3,68
Ecarttype 860 844 1,03 B4 748 11
Statistigques
255 ala=bi 255 ala=li 2T sla=bl
Il “Walide G0 50 50
Manguant (0] (0] a
Movennea 3,90 3,98 3,75
Ecarttype 817 A6 =

(
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duyal) disal bl aq il :(08)ad; Galal)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Ao pemall danshl
o5 2all L oy dlg= Tuotal
™ 60 60 60
Paramétres normaux™® Moyenne 3,5307 3,59649 35638
Ecart type 55024 G1492 48682
Diﬁ%|'ences les plus Absolue 106 ,090 064
extremes Positif 061 050 052
Mégatif - 108 -,080 - 064
Statistiques de test 06 0an 0G4
Sig. asymptotique (hilatérale) 0ap® ,EDD'*'E' ,EI;'II:JI'*'EI

a. La distribution du test est Mormale,

b. Calculée & partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la barne inférieure de la vraie signification.

Lbpaal) dadidl) Bagag (©SAl Jlad) (uy Bla¥) A8Me :(09)ad) (salall

148 paal) dadil) Sagag (Gl Jlal) Ll Byl dBde /1

Recapitulatif des modeles

Erreur
standard de
Modé&le K F-deux R-deux ajusté I'estimation
1 3547 26 10 48565

a. Prédicteurs : (Constanta), g Sl g ol
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(aadkall
ANOVA®
Somme des
Madéle caras dl Carré moyen F Sig.
i Régression 1 964 i 1964 | 8326 | 008
Résidus 13,680 58 236
Total 15644 a9
3. Variable dépendants : g dawll 44 yead
b. Prédicteurs : (Constanta), g dld g ol
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardises
Ecart
Modéle B standard Béta { 8ig.
1 (Constante) 2658 k) 8,022 000
(& il Jul 212 054 354 2885 005

a.Variahle dépendante : g dasidd padl

b paall Aasil) Bagay ASl) Jlall () G BLEY) ABDe /2

Recapitulatif des modeéles

Erreur

standard de
Modéle = R-deux R-deux ajuste I'estimation
1 F93d 480 471 37442

a. Prédicteurs : (Constante), g Jldl Mg
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ANOVA®
somme des
Madéle cares ddl Carré moyen F Sin.
i Régression 7513 i 7513 | 53589 | 000"
Résidus 8131 58 140
Total 15644 a9

a. Variahle dépendante ; bg= Lashlis yadi

b. Prédicteurs : (Constante), gy Jll g

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecar
Modile B standard Béta i 8ig.
1 (Constante) 2119 208 10,207 000
;;"‘-'\fﬂj'u'lm'uuij Adh 061 693 7320 000

a. Variable dépendante ; s dass i yadl

:4bpaall daail) Bagayg sl Jlall ) o BLEY) ABe /3

Recapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajusté l'estimation
1 G537 A27 AT 349327
a. Prédicteurs : (Constante), gul dlal i i

(
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ANOVA?
somme des
Madéle cares ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6673 1 6,673 | 43145 | 000
Residus 8,971 58 1685
Total 15,644 59

a. Variahle dépendants ; sgs dasll 48 padi

b. Prédicteurs : (Constante), g dull ¥

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Ecar
Madkle B standard Béta t Si.
1 (Constante) 1,499 323 4638 000
L,.-'ﬁh.j" Ll g5 Hdh 083 653 6,564 000

a. Variahle dependants : s sl iy

L8 paal) dadil) Bagag ©SAY Jlall (uly o LY A /4

Recapitulatif des modeles
Erreur
standard de
Modé|e R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 740% 548 540 34922
a. Prédicteurs : (Constante), gu Judl g Zal
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ANOVA®
somme des
Madéle Carres ddl Carré moyen F Sin.
1 Régression 5570 1 8570 | 70,277 il
Résidus 7.073 8 122
Total 16,644 59
a. Variable dépendante : d1gs el if yadl
h. Prédicteurs ; (Constante), gui s dladl g gl
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardises
Ecart
ModEle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,151 295 3,900 000
(6 53 693 083 140 8,383 000

a. Variahle dépendants ; s Al 48 ol
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A Al Aaiilly AU ey & gSall JL) (uly i€ adly ol ) Al s3a Cangs
Ldyadl Gladll sag cpead 4 lsSall oda amli of oS @ ol e Capailly Al
Jadiall

@il YY) dinl sl cdia gl meially Dlaiul) & Gl AIKE Aallae il

iy b ey i (46) b s il gl aeeai & 3 Lgie GRudall culal) Ll )l

e ahdl 2ae al a5 (VIS (9) laae Aalll AVIS, Calidas Alae AV Aasl) Apaiilly A3
(il sa (60) Al

oy el J) () A 4l e @Sl Jl Gy alasind of ) duhall cleagg

& (00 < 0.05) dusine (s vie ygine Ay o) 50 Al () Sl Gy el I

Al 3V Aad )l Taanlly 2Dl oly lige Cijla (e Radiall A padll Glerdll i G

dghpaall Cleadl) B3sa et 8 %54.80 dowi aaluy (oS JW ) of Al i Gas
Jiasiall

Ao cAail) Aanill g Aad) @by (A adll eadl) sasa (oS Jlall Ly ¢ Asalidal) cilalsl)

(
| 142

'



el

Cette étude vise a étudier la réalité des composantes du capital
intellectuel dans la Banque de déeveloppement rural Mila et
d'identifier le rGle qui peut étre jouer par ces composants dans
I'amélioration de la qualité des services bancaires fournis.

Pour traiter cette probabilité de la recherche on a utiliser le
programme d'études descriptives et analytiques pour former un cadre
théorique pour I'étude, et pour la cote pratique on a étulisé un
questionnaire,qui a était fourni par des nombres de paragraphes (46)
articles distribués dans la Banque de I’agriculture et de
développement rurale Etat Mila de divers agences (9) organismes, a
atteint un certain nombre de participants a I'étude (60) des employes.

L'étude a révélé que l'utilisation du capital intellectuel de ses trois
composantes (capital humain, capital structurel, capital clientel) a un
role positif en moral contation dans le niveau abstrait (0,05 > o) dans
I'amélioration de la qualité des services bancaires fournis par la
Banque de développement agricole des travailleurs et de I'état rural
Mila, ou I'étude a montré que le capital intellectuel 54,80% pour
Ameliorer la qualite du service bancaire.

Mots clés: capital intellectuel, la qualité des services bancaires, la
Banque de l'agriculture et du développement rural, Mila.
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This study aims to investigate the reality of the components of
intellectual capital in the Rural Development Bank of Mila and to
identify the role that can be played by those components in improving
the quality of banking services.

to treat this probability is looking to use the descriptive and
analytical studies program to form a theoretical framework for the
study, and for the practical side we used a questionnaire, which was
provided in paragraphs numbers (46) items distributed to Bank
agriculture and rural development State of Mila various its agencies
(9) agencies, reached some participants in the study (60) employees.

The study found that the use of the intellectual capital of its three
components (human capital, structural capital, client capital) has a
positive role in moral connotation at the abstract level (0.05 > a) in
improving the quality of banking services provided by the agricultural
development Bank of workers and the rural state Mila, where the
study showed that represent the intellectual capital 54.80% to improve
the quality of banking services.

Keywords: intellectual capital, the quality of banking services, the
Bank for Agriculture and Rural Development, Mila.
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