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   المقدمـــــــــــــــــة العـــــــــــــــــامة
 

 
أ

  عــــــامة: مقدمة
إن مشȞلة تطوȄر وتحسین جودة الآداء من أهم القضاǽا التي تلقى المزȄد من الاهتمام والخصوصǽة       

ǽمثل أهم عنا صر الفاعلǽة  في غالبǽات الإقتصادǽات العالمǽة، إستنادا إلى أن تطوȄر وتحسین Ȟفاءة الآداء
  التنظǽمǽة، وǼالتالي فاعلǽة وȞفاءة منظمات المجتمع ومؤسساته ǼشȞل عام.

لذا نجد أن مفهوم قǽاس المؤشرات الآداء وأهمها الكفاءة الاقتصادǽة نال الاهتمام المتزاید من طرف       
  العدید من الǼاحثین والمفȞرȄن في مجال الإدارة والتسییر.

وǽعتبر مفهوم الكفاءة من المصطلحات الاقتصادǽة التي Ȟǽتنفها الكثیر من الغموض وذلك من خلال       
  تداخلها مع Ǽعض المفاهǽم الأخرȐ منها الإنتاجǽة والفعالǽة.

وǽعدّ الاهتمام المتزاید بإقتصادǽات التعلǽم التي تǼحث في أمثل الطرق لإستخدام الموارد التعلǽمǽة مالǽا       
ȄشرǼم ومع تزاید وǽسي وراء إنتشار إستخدام مؤشر الكفاءة في مجال التعلǽا، الدافع الرئǽا زمنǽا وتكنولوج

النظرة الاقتصادǽة للتعلǽم وإعتǼاره عملǽة إنتاجǽة وإستهلاكǽة ǽشترك فیها المعلمون والطلǼة والإدارة والمناهج 
والعدید من الإیجابǽات التي على رأسها حشد والتقنǽات ورؤوس الأموال لإنتاج مخرجات المعارف والمهارات 

  المورد الǼشرȑ الكفؤ الذǽ ȑمثّل مداخلها للعدید من القطاعات الاقتصادǽة ومنظمات الأعمال.

وإن عملǽة تقدیر الكفاءة في المجال التعلǽمي لا یرتǼط فقط بتحدید الأهداف ولكن بتحدید المؤشرات       
ة أن التعلǽم نشاȋ معقد ǽعتمد على متغیّرات ذات مواضعات لǽس من الدالة على هذه الأهداف، Ǽالإضاف

السهل توظǽفها وعرضها من وجهة نظر الحساب الاقتصادȑ التقلیدȑ الذǽ ȑعتمد عادة على النسب المئوǽة 
    التي لا تعȞس حقǽقة النظرة الإجمالǽة للآداء في القطاع التعلǽمي.

رجǽة أو المؤسسات الخدمǽة (الصحة، التعلǽم ...)، Ȟان ولا یزال إن قǽاس الكفاءة في المؤسسات اللا      
من أهم المشȞلات التي تواجه الإدارة في الوقت الحالي، نظرا لأن هذا المفهوم ǽصعب إخضاعه للقǽاس، 
وحتى لا یتسنى للمؤسسات التعلǽمǽة العمل ǼمستوȐ جید من Ȟفاءة الآداء، لابد من توافر مقǽاس Ȟمي 

ة الخدمة التعلǽمǽة التي لا تتسم Ǽالموضوعǽة والدقة وتعتمد على المناهج الرȄاضǽة التي تأخذ لتقدیر Ȟفاء
  ǼالإعتǼار مبدأ دینامǽȞǽة المتغیّرات.

) ǽȞفǽة إستخدام المدخلات والمخرجات في قǽاس أداء 1978ومنذ أن وصف جارنس Ȟوȃروردوز (      
مفهوم التحلیل التطوǽقي للبǽانات                المؤسسات العامة التي لا تهدف إلى الرȃح، ظهر 

Data enveloppement analyses  اǽة في هذه المؤسسات التي تتمیّز بتكنولوجǽاس الكفاءة الفنǽلق
إنتاج غیر واضحة ومحدد Ǽالإضافة إلى إعتمادها على عدة مدخلات لإنتاج عدة مخرجات مختلفة، حیث 
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) هي مقدار نسبي یتم مقارنتها مع Ȟفاءة الوحدات المتشابهة DEAالكفاءة الفنǽة المقاسة بواسطة أسلوب ( أن
فالكفاءة في مدلولها  (DMU)وهي ما ǽطلȘ علیها بوحدات إتخاذ القرار  من حیث المدخلات والمخرجات

تعبیر عن الكǽفǽة المثلة في إستخدام الموارد والإمȞانǽات المتاحة لتحقیȘ النتائج والأهداف Ǽأقل Ȟلفة ممȞنة 
لأن من أهم التحدǽات التي تواجه الجامعات هي المفارقة بین التكالیف المتزایدة والموارد المالǽة المتاحة من 

لمخرجات المحدودة من جهة أخرȐ، وهذا ما ǽعبّر عنه الإهدار المادȑ جهة، وȃین المدخلات الكبیرة وا
والǼشرȑ. ومن هنا أصǼح الاهتمام Ǽالتعلǽم الجامعي أمرًا ضرورȄًا ǽحتّم على Ȟافة الدول وخاصة منها دول 

المنوǼ ȋه مع العالم الثالث أن توفّر لهذا التعلǽم Ȟافة الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة التي تمȞّنه من أداء الدور 
  الترȞیز على قǽاس الكفاءة التي تحȞم استخدامها للموارد والعوائد التي تحصل علیها نتیجة تلك الإستخدامات.

  الإشȜــــــــــالǻة: -2
إن هذه الدراسة تندرج ضمن مجال تقیǽم الأداء في قطاع التعلǽم والهدف منها محاولة في الإسهام       

  ǽاس الكفاءة وتطبǽقها في القطاع التعلǽمي عموما.في هذا المجال عن طرȘȄ ق

  ومنه وإستنادا لما ذȞر ساǼقا ǽمȞن صǽاغة الإشȞالǽة المعالجة في السؤال الرئǽسي التالي:

 ما مستوȐ الكفاءة الفنǽة لمؤسسات التعلǽم العالي؟ -

  الحفǽظ بو الصوف.علما أننا نطبȘ أو نستخدم أسلوب تحلیل مغلف البǽانات على المرȞز الجامعي عبد 

فرعǽة تتمحور حول الدراسة مضمونا وتحلǽلا للإجاǼة عنها وتحت هذا السؤال الرئǽسي تندرج عدة أسئلة 
  وهي:

 ماهي المعاهد الكفؤة التي إستطاعت Ǽأقل قدر من المدخلات إنتاج أكبر قدر من المخرجات؟ -
 إنتاج القدر المتحقȘ من المخرجات؟ ماهي المعاهد الغیر Ȟفؤة التي لدیها موارد معطلة لم تستخدم في -
ما المقدار الواجب تخفǽضه من مدخلات المعاهد الغیر Ȟفؤة (القǽم الفائضة) حتى تحقȘ الكفاءة  -

 المطلوǼة؟
 ما المقدار الواجب زȄادته من المخرجات (القǽم الراكدة) لتحقȘ المعاهد الغیر Ȟفؤة الكفاءة؟ -

  الفرضیــــات: -3
والإطلاع على عدة مواضǽع متعلقة Ǽموضوع الǼحث ǽمȞن صǽاغة الفرضǽات التالǽة Ǽعد الدراسة       

  للإجاǼة على التساؤلات المطروحة:

 لا یوجد تقارب بین مستوǽات الكفاءة الفنǽة داخل معاهد المرȞز الجامعي. -
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 معاهد المرȞز الجامعي لا تستغل مدخلاتها Ǽصورة Ȟاملة وȞفؤة. -
 لمعاهد Ǽالإعتماد على نفس Ȟمǽة المدخلات.من الصعب الرفع من مخرجات ا -

  :أهداف الدراســـــــة -4
تهدف هذه الدراسة إلى العمل على تطبیȘ الأسالیب الكمǽة الحدیثة في مجال قǽاس الكفاءة الفنǽة  -

وإستخدامه في قǽاس Ȟفاءة  Ǽ(DEA)شȞل خاص والتعرف على أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات 
 الجامعة الجزائرȄة.

المعاهد ذات الكفاءة الفنǽة (النسبǽة) التامة وفقا لتقدǽم أكبر Ȟمǽة من المخرجات بإستخدام  تحدید -
 المتاح من المدخلات.

تحدید المعاهد ذات الكفاءة التامة وفقا لإستخدام أقل قدر من المدخلات في تقدǽم قدر معیّن من  -
 المخرجات.

 الأسǼاب وراء ذلك. تحدید المفاهǽم التي لم تحقȘ الكفاءة التامة ومعرفة -
تحدید المقدار الواجب زȄادته من المخرجات أو تخفǽضه من المدخلات ǼالنسǼة للمعاهد الغیر Ȟفؤة  -

 لتحقȘ الكفاءة التامة.
 وأخیرا معرفة المعاهد الكفؤة والمرجعǽة لكل من الوحدات (المعاهد) الغیر Ȟفؤة. -

  أهمǻة الدراســـــة: -5
إن الدراسة التالǽة تشتمل على عدة نقاȋ مهمة مستمدة من أهمǽة التعلǽم الجامعي بوصفه أحد الدعامات      

  الرئǽسǽة لتحقیȘ التنمǽة الشاملة في المجتمع وحیوȄته في الاقتصاد.

 إظهار إیجابǽات وفوائد تطبیȘ الطرق الكمǽة الحدیثة في التسییر وإتخاذ القرارات. -
حیث أهمǽة الكفاءة في تحدید جودة الأداء في قطاع التعلǽم، حیث تكاد تنعدم  أهمǽة الموضوع من -

الدراسات الجزائرȄة حول هذا الموضوع وȞذا الأسالیب الحدیثة المطǼقة مثل أسلوب تحلیل مغلّف 
 البǽانات.

إمȞانǽة الإستفادة من هذا الǼحث ونتائجه في تبني سǽاسات تؤدȑ إلى الإستخدام الأمثل والكفؤ  -
 لموارد الجامعة الجزائرȄة من أجل تقلیل Ȟلفة العملǽة الإنتاجǽة وتحسین مخرجاته Ȟما ونوعا.
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  منهج الدراســـــــــة: -6
  إعتمدت الدراسة على منهجین هما:

منهج وصفي تحلیلي أȑ دراسة مȞتبǽة إعتمدنا على عدد من الأǼحاث والدراسات الساǼقة التي  -
 تناولت هذا الموضوع.

) على DEAي فǽه دراسة حالة والذȑ إعتمدنا فǽه على أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات (منهج Ȟم -
 Ȟعیّنة من الجامعات الجزائرȄة. –عبد الحفǽظ بوالصوف  –معاهد المرȞز الجامعي 

  حدود الدراســـــــــة: -7
 الحدود المȜانǻة: )1

 والمتمثلة في:تقتصر الدراسة على معاهد المرȞز الجامعي عبد الحفǽظ بو الصوف 

 معهد الأداب واللغات. -
 معهد العلوم والتكنولوجǽا. -
 معهد العلوم الاقتصادǽة. -
  الحدود الزمانǻة: )2

، وقد تم تطبیȘ الدراسة 2009-2008الجامعي حدیث النشأة إنطلȘ نشاطه خلال السنة  المرȞزعلما أن 
إلى غاǽة  2011-2010على البǽانات المتعلقة Ǽفترة خمس سنوات إبتداءا من سنة أولى دفعة تخرج وهي 

 والمتحصل علیها من مدیرȄة المرȞز الجامعي. 2014-2015

  أسǺاب إختǻار الموضوع: -8
  أسǺاب ذاتǻة: -

الرغǼة في دراسة مثل هذا الموضوع الذǽ ȑعتمد على التحلیل الكمي ومعرفة Ȟذلك طرȄقة إستخدام         
 أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات.

  أسǺاب موضوعǻة: -

أهمǽة الكفاءة والدور المهم الذȑ تلعǼه في الرفع من أداء المنظّمات، وǽعتبر موضوع الكفاءة الفنǽّة          
 یزال ǽحتاج إلى المزȄد من الǼحث Ǽمختلف التقنǽات، خاصة في الجزائر نظرا لقلة الǼحوث موضوع واسع لا

   التطبǽقǽة في المȞتǼة الجامعǽة.
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  الدراسات الساǺقة: -9
محدودǽة تطبیȘ أسلوب تحلیل ع حساس إلاّ أننا نلاحظ ندرة و رغم أهمǽة مجال التعلǽم بإعتǼاره قطا       

في الوطن العرȃي عȞس البلدان المتقدمة التي أجرȄت العدید من الدراسات في مغلّف البǽانات علǽه خاصة 
  هذا المجال.

ونستعرض Ǽعض الدراسات المطǼقة على الجامعات والمعاهد الوطنǽة والعرǽȃة والتي تمȞنّا من الإطلاع 
  علیها:

مصطفى فهمي: " قǽاس الكفاءة النسبǽة للجامعات الحȞومǽة Ǽالمملكة د. محمد شامل بهاء الدین  - 1
العرǽȃة السعودǽة "، مجلة أم القرȐ للعلوم الترȃوǽة والنفسǽة، المجلّد الأول، العدد الأول، محرم 

صفحة ثم الإطلاع علیها عبر الراǼط الإلكترونǽة  66م، وتحتوȑ المقالة على  2009ه /  1430
 التالي:

http://upu,edu,Sa/filese/tinymce/plugins/Filemanager/Files/admins/page3675/a
.pdf.6  

مع تقدǽم أهم الإقتراحات ولقد عالجت المقالة إشȞالǽة تحدید الكفاءة النسبǽة للجامعات الحȞومǽة السعودǽة، 
التي تعالج أوجه القصور في الجامعات ذات الكفاءة النسبǽة المنخفضة، وقد خلص الǼاحث أن عدد 

) 11) جامعات من أصل (05الجامعات الحȞومǽة السعودǽة ذات الكفاءة النسبǽة الداخلǽة التامة هو (
  ر Ȟفؤة، وطرȄقة الرفع من Ȟفاءتها.جامعة، مع تحدید نسǼة عدم الكفاءة في Ȟل من الجامعات الغی

التي إستطاعت تحقیȘ الكفاءة على الرغم من أنها  –الكفؤة  –وفي الأخیر تم تحدید الجامعات المرجعǽة 
  تعمل في نفس الظروف التنافسǽة لǼاقي الجامعات.

ǽقي جزائرȄة بإستخدام أسلوب التحلیل التطو محاولة قǽاس الكفاءة الجامعǽة الطلحة عبد القادر " - 2
، والإشȞالǽة المطروحة 2012-2011للسنة الجامعǽة  –دراسة حالة جامعة سعیدة  –) DEAللبǽانات (

هي معرفة مستوȐ الكفاءة النسبǽة لكلǽات جامعة سعیدة وفقا لنتائج تطبیȘ أسلوب تحلیل التطوȘȄ للبǽانات، 
) سنوات حیث أستعمل الǼاحث نموذج عوائد الحجم الثابتة 04) معاهد خلال فترة (04وتمت الدراسة على (

)CCR( ونموذج عوائد ) الحجم المتغیّرةBCC اناتǽقي للبǽالتوجهین و ) لأسلوب التحلیل التطوǼ ذلك
) فإن Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة هي الكلǽة CCRالمدخلي والمخرجي، وخلصت النتائج إلى أنه حسب نموذج (

 ي، أماالوحیدة التي حققت الكفاءة النسبǽة التامة مقارنة بǼاقي الكلǽات وذلك Ǽالتوجهین المدخلي والمخرج
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) فقد تبیّن أن Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة هي الوحیدة غیر الكفؤة مقارنة مع BCCبإستعمال نموذج (
 Ǽاقي الكلǽات حسب التوجهین المدخلي والمخرجي.

Ȟما تم تحدید الكمǽات الواجǼة تخفǽضها من مدخلات الكلǽات الغیر Ȟفؤة وȞذا الكمǽات الواجب زȄادتها في 
  الكلǽات حتى تصل إلى حد الكفاءة.مخرجات تلك 

ستفالǽا (ألمانǽا)، إعادة و  –): "أداء الجامعات في شمال الراین Findel, 2008دراسة فاندیل ( - 3
 توزȄع المخططات الحȞومǽة بإستخدام تحلیل مغلّف البǽانات لقǽاس الكفاءة"

) جامعة، وإستخدم 15استه على (ولقد هدفت الدراسة إلى قǽاس Ȟفاءة الجامعات في ألمانǽا، وطبȘ الǼاحث در 
الدȞتوراه، أما المدخلات فȞانت: الطلاب، مجموع العاملین،  وخرȄجوالȞǼالورȄوس  خرȄجومخرجین هما: 

  التموȄل من خارج المیزانǽة.

) جامعات حققت الكفاءة التامة، وأن أقل جامعة Ȟفاءة هي جامعة 10ولقد توصل الǼاحث إلى أن هناك (
  .%65.5) بنسǼة ǼBielefeldایلفید (

 ǽة) جامعات حققت الكفاءة في مجال العلوم الإنسان09أما على مستوȐ التخصصات فقد Ȟانت (
  ) جامعات فقط.06والإجتماعǽة، أما في مجال العلوم الطبǽعǽة فقد Ȟانت الجامعات الكفؤة (

بإستخدام تحلیل مغلّف علي بن صالح بن علي الشاǽع:" قǽاس الكفاءة النسبǽة للجامعات السعودǽة  - 4
)، دراسة مقدمة إلى قسم الإدارة الترȃوǽة والتخطǽطي ȞǼلǽة الترǽȃة بجامعة أم 1429-1428." (تاالبǽان

 Ȑط. –القرǽة والتخطǽوȃتوراه في الإدارة الترȞمتطلب تكمیلي لنیل درجة الدȞ 

اخلǽة للجامعات السعودǽة بتطبیȘ حیث حاولت الدراسة الإجاǼة على التساؤل القائم حول الكفاءة النسبǽة الد
) جامعات سعودǽة هي جامعة الملك عبد العزȄز وجامعة 03أسلوب مغلف البǽانات، والذȑ طبȘ على (

الملك سعود وȞانت النتائج التي خلصت إلیها الدراسة هي الكلǽات الكفؤة في Ȟل جامعة، حیث Ȟانت 
  Ȟالتالي:

  ملك سعود.) Ȟلǽة جامعة الȞ (13لǽات Ȟفؤة من أصل (9(

  ) Ȟلǽة في جامعة الملك عبد العزȄز.Ȟ (12لǽات Ȟفؤة من أصل (06(

  ) Ȟلǽات في جامعة الملك فǽصل.Ȟ (08لǽات Ȟفؤة من أصل (04(
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  تمهیــــــــد:

قتصادǽة للتعلǽم، ونة الأخیرة مع تزاید النظرة الإحظي موضوع الكفاءة التعلǽمǽة إهتمام متزاید في الآ       
التخطǽط عملǽة إقتصادǽة تتضح آثارها ، وأصǼح ǽم طورًا جدیدًا لدȐ الإقتصادیینحیث دخل الإهتمام Ǽالتعل

في زȄادة الإهتمام ȞǼفاءة النظم التعلǽمǽة وزȄادة إنتاجها من خلال ترشید الإنفاق على التعلǽم وحسن إستخدام 
  مصادره.

وǽمثل التعلǽم منظومة لها مجموعة من المدخلات تتفاعل بینها وȄنتج عن هذا التفاعل مجموعة من 
  ر عن وظائف المنظومة وأهدافها.المخرجات ǽفترض أن تعبّ 

محددات نجاح الإقتصاد، فمعظم الدول  أهممن الواضح أن المستوȐ التعلǽمي للأفراد من  أصǼحلهذا 
 ȑالخزان المعرفي أǼ عرفǽ ن العالي، هذا الأخیر لا المتطورة تسعى لإكتساب ماȄم والتكوǽالأفراد ذوا التعل

ǽة والطبǽعǽة لصناعة إقتصاد قوȑ على المدȐ الطوȄل ومنه لǽس ǽقبل أهمǽة عن عملǽة حشد الموارد المال
 Ȑة سواءًا على مستوǽاسات الإقتصادǽانة مهمة ومتقدمة في بناء السȞم مǽب أن تحتل المعرفة والتعلȄمن الغر

  .الإقتصاد الكلي أو الإقتصاد الجزئي

للعملǽة التعلǽمǽة على أنها عملǽة Ȟل هذا دفع الإقتصادیین وخاصة المهتمین Ǽالجانب التعلǽمي إلى النظر 
إنتاجǽة ترتكز على خطط وقرارات مدروسة للوصول إلى أهداف معیّنة دون إهمال الجانب الإجتماعي لهذه 
العملǽة، وعلى هذا الأساس فإن معظم الدراسات الخاصة بإنتاجǽة قطاع التعلǽم ترتكز على أساسین: أولهما 

ǽمǽة التعلǽاس الإنتاجǽالمخهو محاولة ق Șشرة من منطلǼالرأسمال الǼ عرفǽ والثاني رجات أو ما  Șمن منطل
التكالیف والنفقات. لذا Ȟان من الضرورȑ الإهتمام ǼفȞرة الكفاءة على مستوȐ النظام التعلǽمي ǼحȞم أن هذا 

عǼارة عن مشروع إستثمارǽ ȑحتاج لدراسة جدوȐ إقتصادǽة من ناحǽة ترشید نفقاته والإستغلال الأمثل  الأخیر
برنامج إقتصادǽات التعلǽم الذȑ یهتم Ǽالتوظیف الأمثل لموارد التعلǽم وتقلیل  لمدخلاته وȄندرج هذا ضمن

ین التكالیف المتزایدة والموارد المالǽة الهدر المالي والǼشرȑ في المشروع التعلǽمي، والذȑ یتجلى في المفارقة ب
المتاحة من جهة وȃین المدخلات الكبیرة والمخرجات المحدودة من جهة أخرȐ مما یدفع المؤسسات التعلǽمǽة 
إلى الترȞیز على قǽاس الكفاءة التي تحȞم إستخدامها للموارد والعوائد التي تحصل علیها نتیجة تلك 

  الإستخدامات. 
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  التعلǻم صناعة إقتصادǻة :المǺحث الأول
Ǽارة عسنحاول في هذا المǼحث التطرق إلى علم إقتصادǽات التعلǽم من خلال الترȞیز على أن التعلǽم        

  عن إستثمار طوȄل المدȐ وȞذا تبیّن القǽمة الاقتصادǽة له مع تطور النظرة الاقتصادǽة للتعلǽم.

  التعلǻمǻةإقتصادǻات التعلǻم والكلفة : المطلب الأول

ل إقتصادǽة جزءا من الخطاǼات الأساسǽة في مجاصادǽات التعلǽم Ȟفرع من النظرȄة لقد أصǼحت إقت       
علǽم العلوم الإجتماعǽة في أواخر الستینات منن القرن العشرȄن، ولقد إستخدمت الأǼحاث في إقتصادǽات الت

  سǽاسة في مجال تموȄل التعلǽم.عددا من المفاهǽم التي أثرت على خǽارات الحȞومات وصناع ال

 تعرȂف إقتصادǻات التعلǻم: -1

لنادرة ǽعد علم الإقتصاد ǼشȞل عام واحدًا من العلوم الأساسǽة التي تعنى بتوزȄع وإنتاج الموارد ا       
  .أو المجتمعلمجتمع ما، Ǽغǽة إنتاج السلع والخدمات طǼقا لرغǼات الأفراد 

ǽقتصر على الǼحث عن مصادر مالǽة إضافǽة للإنفاق على التعلǽم أو أما مفهوم إقتصادǽات التعلǽم لا 
مفهوم أوسع ǽشتمل على الإستثمار  ǽȞفǽة توفیر موارد مالǽة فقط، بل یتعدȐ ذلك الإهتمام Ǽالترǽȃة والتعلǽم من

طبǽقاته الأمثل للموارد المالǽة التي تنفȘ على التعلǽم وضرورة الǼحث في نظم التعلǽم وأسالیǼه ومناهجه وت
  )1(ودراستها ǼشȞل علمي.

 وȄلوقد حددت العدید من الدراسات أبرز المجالات التي یهتم بها علم إقتصادǽات التعلǽم منها: مصادر تم
  التعلǽم، Ȟلفته، ومعدل العائد، والكفاءة التعلǽمǽة ...إلخ.

ى إلى تطبیȘ الفȞر اد الذǽ ȑسعوقد عرّف بدر علم إقتصادǽات التعلǽم Ǽأنه: "ذلك الفرع من الإقتص
نصر عقتصادȑ على التعلǽم بهدف ترشید الإنفاق على التعلǽم، وإعداد الكوادر الǼشرȄة اللازمة لتغطǽة الإ

  العمل Ǽفاعلǽة وȞفاءة وǼأقل Ȟلفة ممȞنة".

ǽا وزمنǽا، وتكنولوجȄشرǼا، وǽة مالǽمǽحث أمثل الطرق لإستخدام الموارد التعلǼأنه: "علم یǼ ما عرفه الغنامȞ ا
 "... Șشر عقلا، وعلما، ومهارة وخلǼن الȄ2(من أجل تكو(  

                                                            
  .50ص 2008 –دار الأردن  –، دار وائل للنشر في إقتصادǻات التعلǻمعبد الله زاهي الرشدان،  -1
 –Ǽاتنة  -، رسالة ماجǽستیر في علوم التسییر، جامعة الحاج لخضر دور جودة التعلǻم العالي في تعزȂز النمو الإقتصادȏحمزة مرادسي،  -2

  .15ص  2009-2010
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ǼشرȄا  Ȟما عرّف علم إقتصادǽات التعلǽم Ǽأنه: " العلم الذȑ یǼحث أمثل الطرق لإستخدام الموارد التعلǽمǽة
  .وزمنǽا ومالǽا وتكنولوجǽا، من أجل تكوȄن الǼشر تكوȄنا شاملا ومتكاملا، حاضرا ومستقǼلا ..."

  ǽة إختǽار وإستخدام Ǽأنها: " دراسة ǽȞفǽة قǽام الافراد والمجتمعات Ǽعمل « Ȟ« Cohenما عرّفها Ȟون 

  )1(الموارد الإنتاجǽة المحدودة والنادرة خاصة من خلال التعلǽم الرسمي ..." 

م أȑ التعلǽإن من أهم ما یناقشه موضوع إقصادǽات التعلǽم هو Ȟفاءة العملǽة التعلǽمǽة ملǽة الإنفاق على 
ترȞیز ترشید عملǽة الإنفاق على التعلǽم خاصة Ǽعد زȄادة الإهتمام Ǽه من طرف الحȞومات والمنظمات وȞذا ال

  على نوعǽة وجودة العملǽة الإنتاجǽة التعلǽمǽة.

 الكلفة التعلǻمǻة: -2

زوȄد تموȄل یتم تمثل Ȟلفة التعلǽم أو تموȄله مدخلا مهما من مدخلات أȑ نظام تعلǽمي، فمن خلال الت       
  التعلǽم Ǽالقوة المالǽة التي توفر له إحتǽاجاته من الموارد الǼشرȄة وغیر الǼشرȄة.

ملین، ǽمȞن أن تكون الكلفة المالǽة (نقدǽة) تتمثل: Ǽالأجور والرواتب، أو غیر مالǽة تتمثل في جهود العا
  ت.ظهار العلاقة بین تلك المدخلاوȄتم عادة تحلیل تلك الكلفة من خلال تقدیر مدخلات التعلǽم Ȟمǽا، وإ 

وقد إزداد إهتمام الدول والمؤسسات المهتمة ȞǼلفة التعلǽم من خلال دراسات الكلفة التعلǽمǽة لكون تلك 
الدراسات أحد العناصر الرئǽسي التي تسهم في تحقیȘ مبدئي الكفاءة والعدالة في إستخدام الموارد التعلǽمǽة 

  )2(وتوزȄعها.

تحȞم تȞلفة التعلǽم من منطلȘ أنها من المدخلات الإقتصادǽة والتعلǽمǽة الأساسǽة التي  وȞذلك تبرز أهمǽة
  ǽمǽة. ذȑ العملǽات والأنشطة التعلفي Ȟم وجودة نواتج ومخرجات الأنظمة التعلǽمǽة والمسار الحیوȑ الذǽ ȑغ

جمالي للعملǽة التعلǽمǽة من إالعناصر الضرورȄة  إن Ȟلفة التعلǽم ǼشȞل خاص هي " قǽمة ما یتم إنفاقه على
  ما ینفȘ على التعلǽم عامة من میزانǽة الدولة خلال عام.

ǽة والمادȄشرǼة المنصرفة مقابل الحصول على الموارد الǽانها: "المدفوعات المالǼ ة المحتاج وقد حددها الضائع
  إلیها في العملǽة التعلǽمǽة ...".

                                                            
  .51عبد الله الزاهي الرشدان، مرجع سابȘ ص  -1
  .136ص  2006 –، عالم الكتاب الحدیث الأردن تعلǻم والتخطǻطإقتصادǻات الفلǽح حسن خلف،  -2
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 ȐرȄوهن وȞ Cohen م من قبل الدولة.أنها مجموع ما یخصص لكل طǽعلى التعل Ș1(الب من مجموع ما ینف(  

 Ȑة الأخرǽمǽة التعلǽمعزل عن جوانب العملǼمفردها وǼ إذا ما نظرنا إلیها ،Șم معنى ضیǽون لتكلفة التعلȞǽ قد ،
ولكنها تبدو واضحة عندما ینظر إلیها ȞراǼط حیوȑ بین المدخلات لأȑ نظام تعلǽمي وȃین أهدافه ومخرجاته، 

ك تصǼح مؤشرا واضحا لمدȐ عمل النظام التعلǽمي ȞǼفاءة وإنتاجǽة، ومن هذا المنظور الشامل فقط عند ذل
  )ǽ)2صǼح تحلیل الكلفة أداة قوǽة لتحسین الكفاءة وتخطǽط المستقبل لأȑ نظام تعلǽمي.

أنّه في الأخیر ا في قطاع التعلǽم والترǽȃة، إلاّ إن مفهوم الكلفة من الناحǽة الإقتصادǽة لا یختلف عن مفهومه
فإن التضحǽة النقدǽة توجه إلى الإحتǽاجات الترȃوǽة والتعلǽمǽة لذلك ǽمȞن تعرȄف الكلفة من الناحǽة الترȃوǽة 

  )Ǽ)3أنّها " مقدار التضحǽة النقدǽة التي توجه إلى قطاع التعلǽم في سبیل تحقیȘ منافع ترȃوǽة وتعلǽمǽة ".

جدیدة لدراسة الكفاءة تتمثل في إستخدام وظǽفة الكلفة التعلǽمǽة، " طرȄقة  Shepardولقد قدم " شیǼارد " " 
وهذا المدخل هو الصلة أو العلاقة بین التكنولوجǽا المستخدمة وأثمان المدخلات، وǽشیر إلى الحد الأدنى 
للكلفة اللازمة لإنتاج مستوȐ محدد من المخرجات، ووفقا لهذا المدخل فإن الكفاءة الداخلǽة أو الخارجǽة 

 Ȑمستو Șص إستخدام عناصر الكلفة لتحقیǽادة تخصȄا.تزداد عندما یتم زǽا وخارجǽ4(معین من الفائدة داخل(  

ت مع التعلǽمǽة Ȟفئة فنǽا عندما تكون أسعار المدخلات وإرتǼاȋ التكنولوجǽا بهذه المدخلا الإنتاجǽةتكون 
  مستوȐ محدد من التعلǽم.في الحد الأدنى للتكالیف لإنتاج مخرجات 

وȐ عندما لا تكون الوحدة التعلǽمǽة Ȟفئة فنǽا فإن الكلفة التعلǽمǽة ǽمȞن أن تحقȘ دون تأثیر على مست
  المخرجات.

حد  ت إختǽارًا سلǽما لإنتاج مخرجات تعلǽمǽة معدخلاȞذلك فإن الكفاءة الإقتصادǽة تحد عندما تختار الم
  أدنى من التكلفة.

 أهمǻة دراسة تكالیف التعلǻم: -3

علǽم دراسة تكالیف التعلǽم من المجالات الحیوǽة التي جذبت إنتǼاه الǼاحثین في إقتصادǽات التǽعد مجال 
  وȄرجع ذلك إلى العدید من الأهداف التي من أهمها:

                                                            
1- Philippe Aghion et Elic Cohen, éducation et croissance, documentation françaises, paris, 2009, P 17 – 18. 

  .18ص 2012، 1، المرȞز العرȃي للǼحوث الترȃوǽة لدول الخلیج الكوȄت، ȋإقتصادǻات التعلǻمد. مرزوق یوسف الغنǽم، -أ -2
  .23، ص Ȟ– 2015لǽة الترǽȃة  –، جامعة إفرȄقǽا العالمǽة دورة إقتصادǻات التعلǻمد. Ȟمال محمد عبید،  -3

4- Mathieu Valdenaire, Essais en économie de l’éducation, thèse de doctorat de l’école des hautes études en 
sciences économiques, France, 2011, P :45. 
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 إیجاد نوع من التناسȘ بین المیزانǽة المخصصة للتعلǽم، وغیرها من المیزانǽات المخصصة لقطاعات -
تعلǽم " أن تقدیرات النفقات الكلǽة لل Lyonsالإنتاج والخدمات الأخرȐ، وفي هذا ǽقرر " لیونز " " 

 ي الإجمالي.ǽعد شرطا أساسǽا لمناقشة حصة التعلǽم من نفقات المیزانǽة وȞذا من الناتج القوم
مراحل التعلǽم وأنواعه  وزȄعا عادلا ومنطقǽا بینت –اصة الموارد المالǽة خ –توزȄع الموارد المتاحة  -

، وفي ضوء معاییر متعددة من أبرزها الأهداف المنشودة من Ȟل مرحلة تعلǽمǽة، وأعداد المختلفة
 الطلǼة المسجلین في Ȟل منها وطبǽعة المناهج المقررة.

الأجهزة التعلǽمǽة تجید إستغلال الموارد التي تخصص لها في الأوقات المحددة وفي  التأكد من أن -
هذا ǽقول "لیونز " أǽضا أن تحلیل الكلفة لكل طالب ولكل فصل یزودنا Ǽحافز لتطوȄر Ȟفاءة 

 )1(التعلǽم.
لى ومن المهم التذȞیر أن الإتجاه المفضل في الآونة الأخیرة لدȐ عدید من الدول هو التأكید ع -

لتعلǽم االإستغلال الامثل للموارد المتاحة للتعلǽم قبل التفȞیر في زȄادة حجمها، نظرا لتزاید تكلفة 
 ǼشȞل Ȟبیر.

الǼشرȄة و Ȟذلك تعتبر دراسة تكلفة التعلǽم في آداء دوره في تنمǽة الموارد الǼشرȄة هو التكلفة المالǽة  -
 عالǽة، وȃزȄادة حجم مدخلاته من الطلاب.التي یتطلّبها تشغیل النظام التعلǽمي ȞǼفاءة داخلǽة 

أن دراسة تكالیف التعلǽم لها أهمǽة لرجال التعلǽم من حیث وضع الخطط والأسالیب المختلفة للرفع  -
من Ȟفاءة التعلǽم الداخلǽة، مع ترشید النفقات إذا Ȟانت مرتفعة من ناحǽة، ومن ناحǽة أخرȐ فإنها 

میزانǽة الدولة لتدبیر الأموال اللازمة لتحقیȘ خططهم تعطیهم سلاحا للضغط على المسؤولین عن 
 )2(التعلǽمǽة.

  

  

  

  

 

                                                            
http // ، ورقة Ǽحثǽة تم الإطلاع علیها عبر الراǼط الإلȞǽتروني: المشارȜة في التكلفة في التعلǻم العاليد. بروس جونستون،  -1

.igher.EdfinanceHwww.gsa.buffalo.edu./org./in 
  .72، مرجع سابȘ، ص عبد الله زاهي الرشدان -2
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  المفهوم الاقتصادȏ للعملǻة التعلǻمǻة: المطلب الثاني

ة تقدمها الاجتماعǽة والإقتصادǽة للخدمة التعلǽمǽة، أصǼح ینظر إلى التعلǽم Ȟخدمة إستهلاكǽبتطور النظرة   
ائدا عتطورت هذه الأخیرة إلى النظر للتعلǽم على أنه إستثمار ǽحقȘ  الدولة لتحقیȘ الإشǼاع لأفرادها، ثم

  إقتصادǽا.

 التعلǻم العالي بین الإستهلاك والإستثمار: -1

ن ǽقبل الفرد على التعلǽم وǽضعه ضمن أولوǽاته وȄنفȘ علǽه، ولذا فهو ǽمثل خدمة إستهلاكǽة، Ȟذلك Ȟǽم
  .لإجتماعǽةواالخاصة، وتزوȄده Ǽالجوانب الخلفǽة والثقافǽة  الجانب الإستهلاكي للتعلǽم في إعداد الفرد للحǽاة

ترتب على النظرة للتعلǽم Ȟخدمة إستهلاكǽة، الإǽمان Ǽأن التعلǽم حȘ لكل مواطن ومسؤولǽة على الدولة 
Ș1(علیها  یجب أن تولیها عنایتها. وأن تخطط لها وتنف(  

تب في الأصل یهتم الإقتصادیون بتكالیف التعلǽم من أجل دراسة المردودǽة، وȞذا مجمل النفقات مثل: روا
موما عفقات العمومǽة للعملǽة التعلǽمǽة تقاس أن النالموظفین، مصارȄف البناء، التجهیزات المدرسǽة، حیث 

 من هذا الدخل إلى غاǽة ما بین %1مئوǽة لا تتعدǼ ȐالسǼة للدخل القومي لبد ما، فهي عǼارة عن نسǼة 
% من الدخل القومي العالمي، وهناك إختلاف في وجهات  5أین إرتفعت إلى غاǽة  1975 – 1950

  النظر حول إعتǼار الإنفاق على التعلǽم العالي ǼشȞل خاص في أنه إنفاق إستهلاكي أم إستثمارȑ؟

لǽم في أداء دوره على أكمل وجه مما یجعل حیث یرǼ Ȑعض الإقتصادیون أنه في أحǽانا Ȟثیرة یتقاعس التع
ما ینفȘ علǽه من أموال تمثل إستهلاكا Ȟالرأس المال لا إستثمارا. وذلك عندما ǽفشل في تكوȄن رأس المال 

  )2(الǼشرȑ اللازم. 

مستقبلǽة Ȟما أن التعلǽم العالي الذȑ لا ǽضیف للطالب المعارف والمهارات والإتجاهات التي تنسجم والرؤǽة ال
ك الكثیرة التقلǼات فإنه إستهلاك للوقت والجهد والمال، ومن هذا المنظور فهو ǽعتبر نوع من الإستهلا

  الجماعي أو میدان من مǽادین الإنفاق الإستهلاكي العام لا ǽحقȘ عائدا في الدخل القومي.

 لتعلǽم العاليولكن مع مرور الوقت لاحظ العدید من المختصین فروقا Ȟبیرة وجوهرȄة بین الحاصل على ا
  ونظیره ممن لم یتحصل على هذا النوع من التعلǽم.

                                                            
  .158ص – 2003، الطǼعة الأولى، دار المǽسرة للنشر والتوزȄع، الأردن إقتصادǻات التعلǻم مǺادئ راǺحة وإتجاهات حدیثةفاروق عبده فلǽه،  -1
  .27مرجع سابȘ، ص  –د. مرزوق یوسف الغنǽم  –أ  -2
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لǽم العالي النظرة إلى التعلǽم العالي تتغیّر تدرȄجǽا فظهرت الأسǼاب التي ساهمت في إعتǼار أن التع بدأتهنا 
ȑالمعنى الاقتصادǼ ل خواص الإستثمارȞǼ وأنه توظیف مثمر لرأس المال ومن أهم المبررات نجد:یتمتع .  

 یزȄد التعلǽم من القدرة الإنتاجǽة للفرد ومن ثم مقدرته عل تولید الدخل. -
اعǽة یزȄد التعلǽم من إنتاجǽة المجتمع، مما یؤدȑ إلى ارتفاع الدخل القومي وتحقیȘ الرفاهǽة الاجتم -

 والإقتصادǽة.
 دȑ.لحل مشȞلات المجتمع وتحقیȘ النمو الإقتصاینمّي التعلǽم قدرة الفرد على الǼحث العلمي  -

لما له من دور فعال في  ȞNational Investmentان مارشال أول من وصف التعلǽم إستثمارا قومǽا 
عملǽة التنمǽة، ولذا فلقد أكّد على ضرورة الاهتمام Ǽالإنفاق التعلǽمي، فقǽمة ما ینفȘ على التعلǽم سواء من 

الإستثمار بل یجب أن یؤخذ في  طرف الدولة أو الأفراد لا یجب أن ǽقاس فقط Ǽالعائد المǼاشر من هذا
الإعتǼار العائد الغیر مرئي، حیث یتǽح التعلǽم لأفراد المجتمع فرصا أكثر وأوسع للكشف عن میولهم 

  )1(وقدراتهم، ومن ثم تنمیتها.

 Ǽحساب متوسط دخل الفرد من التعلǽم طوال حǽاته في الولاǽات المتحدة 1958سنة  Millerوقد قام میلر 
مه ألف دولار لمن أتم تعلǽ 158ألف دولار لمن أتم تعلǽمه الإبتدائي،  182ث قدره حوالي الأمرǽȞȄة، حی

  ألف دولار لمن أنهى تعلǽمه الجامعي. 435الثانوȑ و

في دراساته على الاقتصاد الأمرȞȄي إلى أن معدلات الدخل القومي تنمو بإرتفاع  ȞSchultzما أشار شولتز 
  )2(المستوȐ التعلǽمي، حیث تزداد المقدرة الإنتاجǽة لأفراد المجتمع ومن ثم تم تحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة.

 التعلǻم إستهلاك وإستثمار في آن واحد: -2

اǼقتین، Ȟانت تلك النظرة المزدوجة للتعلǽم Ȟإستهلاك وإستثمار في آن واحد نتاجا لتزاوج النظرتین الس   
ك فترة زمنǽة فالنسǼة للفرد ǽحقȘ عائدا إقتصادǽا (دخلاً) یزداد بإرتفاع المستوȐ التعلǽمي، مع التسلǽم Ǽأن هنا

مناسǼة  ، Ȟما یتǽح التعلǽم للفرد فرصا وإمȞانǽاتتفصل بین بدء الإستثمار التعلǽمي وȃدء العائد الإستثمار
  للتمتع Ǽالحǽاة، وȄزوده ǼمستوȐ ثقافي وحضارȑ مرتفع.

وǼالنسǼة للمجتمع تنفȘ الدولة وتضعه ضمن بنود الإنفاق العام في المیزانǽة العامة لها، وتوازن بینه وȃین 
وعمالة مؤهلة مدرȃة تقود عملǽة التنمǽة وتدفع المقابل ǽمد التعلǽم المجتمع Ǽقادة بنود الإنفاق الأخرȐ، وفي 

                                                            
  .62حمزة مرادسي، مرجع سابȘ، ص  -1
  .32د. Ȟمال محمد عبید، مرجع سابȘ، ص  -2
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عجلة الإنتاج، مما یؤدȑ إلى زȄادة الناتج، ومن ثم زȄادة الدخل القومي وتحقیȘ الرفاهǽة الاقتصادǽة 
  والإجتماعǽة.

للتعلǽم Ȟلفة Ȟما أنه له عائدا وهذا العائد لǽس مقصودا على العائد الاقتصادȑ  نیتضح من خلال ما سبȘ أ
ي فحسب، بل إن هناك عوائد أخرȐ غیر مرئǽة ثم یهتم مفهوم إقتصادǽات التعلǽم بǼحث ودراسة أو المرئ

العلاقة بین التكالیف والعوائد التعلǽمǽة بهدف التوصل إلى الإستخدام الأمثل للموارد التعلǽمǽة المتاحة، Ȟما 
اد والإجتماع، حیث ǽعرّف Ǽات هذا المفهوم ǽمثل علما من العلوم المتخصصة في مجال الترǽȃة والإقتص

) إقتصادǽات التعلǽم Ǽأنه ذلك العلم الذȑ یǼحث وȄدرس ǽȞفǽة إختǽار المجتمع وأفراده للموارد  ȞCohnوهن ( 
الإنتاجǽة المتاحة وإستخدامها في القǽام Ǽمختلف أنواع التدرȄب وتنمǽة المعرفة والمهارات والقدرات العقلǽة 

  )1(قبل. والشخصǽة خلال فترة زمنǽة وتوزȄعها للإستفادة منها في الحاضر والمست

  یهتم علم إقتصادǽات التعلǽم بǼحث ودراسة الموضوعات التالǽة:

 اǽانȞم مع الموارد والإمǽة، حیث تتوازن الحاجة للتعلǽمǽص الموارد اللازمة للخدمة التعلǽت تخص
 التعلǽمǽة المتاحة.

 مختلف أنواعهǼ مǽمها بتوازن تام بین جانبي الطلب والتعلǽة وتقدǽمǽإنتاج الخدمة التعل ǽاته، ومستو
 وما هو معروض منها.

 عد منه إستهلاكا أو إستثمارا، وتقدیر حجم ما ینفقهǽ مي، وماǽالتعرّف على حجم الإنفاق التعل 
 المجتمع وأفراده في أȑ نوع من أنواع التعلǽم.

  ،مدخلات ومخرجات هذا النظام وتحلیل العلاقة بینهماǼ الإهتمامǼ ميǽفاءة النظام التعلȞ Șتحقی
 )2(ا إن Ȟانت تلك الكفاءة Ȟمǽة أو نوعǽة، داخلǽة أو خارجǽة.سواءً 

  

  

  

 

                                                            
ǼسȞرة، ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه العلوم في علم الإجتماع، جامعة دور التعلǻم العالي في تنمǻة المجتمع المحليغرȃي صǼاح،  -1

  .54، ص 2013-2014
  .182فاروق عبده فلǽه، مرجع سابȘ، ص  -2
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  القǻمة الإقتصادǻة للتعلǻم المطلب الثالث:

ǽة منها، تلفة، وخاصة الإنتاجإن القǽمة الاقتصادǽة للتعلǽم ترتǼط بإسهام الإقتصاد في جوانǼه المخ        
ات التعلǽم Ǽعوامل عدیدة منها التعلǽم والتدرȄب، ولأن عملǽوǼما أن العنصر الǼشرȑ ومعارفه أو مهاراته تتأثر 

تǼاره منظّمة فإن هذا Ȟلّه دفع Ǽعد د من الǼاحثین في القǽمة الاقتصادǽة للتعلǽم ǼالǼحث فب التعلǽم بإع
ǽم هو إستثمار في الإنسان. وǼأنه ǽمثل ǼشȞل رأس المال ومن ثم إعتǼاره تكوȄن لرأس المال الǼشرȑ، فالتعل

  ثر إسهاما في زȄادة الناتج القومي لأنه ǽساهم في نموه من خلال:الأك

 تحسین نوعǽة قوة العمل، وهذا یؤدȑ إلى زȄادة إنتاجǽة العمل. -
أن رفع درجة تعلǽم السȞان یزȄد معدل مخزون المعارف في المجتمع، والتي هي نفسها تتطور وتسهم  -

 في زȄادة الإنتاجǽة.

  :ما یليوما یوضح القǽمة الإقتصادǽة للتعلǽم وȄؤȞدها 

 )1(إن الشخص الأكثر تعلǽما Ȟǽون عمله في أداء مهنة معیّنة أفضل مقارنة Ǽمن هو أقل تعلǽما. -
هي  وǽقول معظم الإقتصادیین أن الموارد الǼشرȄة للدولة ولǽس مواردها الطبǽعة أو رأس مالها الغني -

الاقتصادǽة فعلى سبیل المثال یرȐ الاقتصادȑ هارȄسون أن: " الموارد للتنمǽة المحدد الأساسي 
لى الǼشرȄة هي المȞون الأساسي لثروة الأمم، فرأس المال والموارد الطبǽعǽة هي عوامل سلبǽة أو ع

قوم ǽرد هو المحرك الرئǽسي النشط والفعّال الذȑ فالأكثر عوامل مساعدة في العملǽة الإنتاجǽة، فال
ات كم في رأس المال وإكتشاف الموارد الطبǽعǽة، وȞذلك الذǽ ȑقوم ببناء وتشیید المنظمǼعمل الترا

ارات والمؤسسات الاقتصادǽة السǽاسǽة والإجتماعǽة، ومن ثم فإن الدولة الغیر القادرة على تنمǽة مه
 والمعارف أفرادها لا تستطǽع Ǽأȑ حال من الأحوال أن تنمي أȑ شيء آخر ".

تعلǽمي المحدد الأساسي لتنمǽة المعارف وإكتساب المهارات وتشجǽع الإتجاهات وǽعتبر النظام ال -
 الحدیثة لتنمǽة روح الإبتكار والتجدید.

إن المجتمع الذȑ ترتفع فǽه نسǼة الأفراد المتعلمین Ȟǽون أكثر إدراكا وأحسن تعاملا مع التحولات  -
 )ǽ)2عاب التكنولوجǽا الحدیثة.الإقتصادǽة والسǽاسǽة العالمǽة، Ȟما ǽساعد التعلǽم على إست

                                                            
  .166ص  ،مرجع سابȘ فلǽح حسن خلف، -1
(لیبǽا الهیئة الوطنǽة للمعلومات والإتصالات  العلاقة بین مخرجات التعلǻم وإحتǻاجات سوق العمل دراسة المجتمع اللیبيعلي الحوات،  -2

  .www.ncrss.com 07/01/2016من موقع  9 )، ص2007
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أبرزهم  Ȟما تظهر القǽمة الاقتصادǽة للتعلǽم في علاقته Ǽالدخل الفردȑ التي درسها الكثیر من الǼاحثین ومن
لیتحقȘ من عائداته وأرȃاحه الذȑ أجرȐ دراسة على الإستثمار في التعلǽم العالي  )Walsh(والش 

هم، لعینة خلال حǽاتهم العملǽة وفي أعمار مختلفة ومستوȐ تعلǽمالاقتصادǽة، حیث قام Ǽحساب دخول أفراد 
ل إلى Ȟما قام Ǽحساب نفقات تعلǽمهم Ǽما فیها Ȟلفة الفرصة الضائعة ثم قارن الدخول بنفقات التعلǽم، فتوص

  النتائج التالǽة:

 ج الجامعة من قدرات عقلȄه خرǼ ما یتمتعȞ ،ةǽج الثانوȄج الجامعة عن دخل خرȄد دخل خرȄة یزǽ
 ومواهب ذات قǽمة إقتصادǽة تتضح في إكتساǼه دخلا أكبر.

  اȄاكالورǼال Ȑمن مستو ȑم أǽالتعل Ȑم العالي حسب نوع الإختصاص ومستوǽجي التعلȄیختلف دخل خر
 )1(أو الماجǽستیر أو الدȞتوراه وهذا یرتǼط بنوع التعلǽم وȞمه وتكالǽفه.

ǽة الاقتصادǽمي و من بین الدراسات التي تناولت الأهمǽم والعلاقة بین مخرجات النظام التعلǽسوق ة للتعل
دمة العمل دراسة الǼاحث الأمرȞȄي (ولǽام Ȟلاثانوف) الذȑ بیّن أهمǽة توظیف مخرجات النظام التعلǽمي لخ

  قضاǽا التنمǽة وسوق العمل.

  ومن أهم توصǽات Ǽعض مؤتمرات التعلǽم العالي ما یلي:

  الملائمة والتلاقي بین ما Șم العالي وما یتوقعه المجتمع منه.تحقیǽتقدمه مؤسسات التعل 
 .ة مثل إستثمار الموارد وتنوّع مصادرهاǽ2(ضمان الجودة والنوع( 

  

  

  

  

  

 

                                                            
  .70ص  مرجع سابȘ،عبد الله زاهي الرشدان،  -1
بیروت، دار الملاین،  ȋ ،6 2000 إلى عام 1950حاضرها ومشȜلاتها ومستقبلها من عام  ،الترǻȁة في الǺلاد العرǻȁةعبد الله عبد الداǽم،  -2

  .129، ص 1998
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  إطار مفاهǻمي للكفاءة الاقتصادǻة: المǺحث الثاني
فضل أ داء بإعتǼارها مقǽاس Ȟمي یǼحث عنشاع إستخدامها في تقیǽم وقǽاس الأالتي  إن الكفاءة من المفاهǽم

ا لتحقǽقي أهدافهأȑ مشروع ي رجات وȞوظǽفة أساسǽة لأȑ إدارة فالإستخدامات التي ترȃط المدخلات Ǽالمخ
  Ǽأقصى Ȟفاءة ممȞنة.

ومن خلال هذا المǼحث سنتطرق إلى مفهوم الكفاءة من خلال مفهوم الكفاءة والمصطلحات ذات الصلة، 
س واع المختلفة للكفاءة ونختم المǼحث مع طرق قǽاثم نبرز التطور الاقتصادȑ لمفهوم الكفاءة وثم الأن

  الكفاءة.

  الكفاءة والمصطلحات الاقتصادǻة ذات الصلة: المطلب الأول

لكتاب االكفاءة شأنه أغلب مصطلحات العلوم الإنسانǽة والإجتماعǽة Ǽعدم الإتفاق بین یتمیّز مصطلح        
ة، المصطلح مع مصطلحات أخرȐ منها: الأداء، الإنتاجǽوالǼاحثین، مما یجعلنا أمام تقاطعات عدیدة لهذا 

  الفعالǽة ...إلخ.

  تعرȂف الكفاءة:: أولا

 )1(لغة Ǽأنها " الحالة التي Ȟǽون فیها الشيء مساوȐ لشيء آخر".تعرف الكفاءة  الكفاءة لغـــــــة: -1

 الكفاءةَ Ǽالفتح والمد.وجاء في لسان العرب "الكفيء: النظیر، وȞذلك الكفؤ على وزن فعل وفعول والمصدر 
ة إرتǼط مفهوم الكفاءة في الفȞر الاقتصادȑ الرأسمالي ǼالمشȞلة الاقتصادǽ: الكفاءة إصطلاحا -2

ت الأساسي والمتمثلة في ǽȞفǽة تخصǽص الموارد المحدودة والمتاحة للمجتمع من أجل تلبǽة حاجǽات ورغǼا
 الأفراد المتجددة.

المفهوم الذȑ طوّر صǽاغة هذا )2(و Ȅتالاقتصادȑ الإǽطالي فلفرȄد وǼار وǽعود مفهوم الكفاءة تارȄخǽا إلى 
أو  وأصǼح ǽعرف "Ǽأمثلǽة ǼارȄتو" وحسب ǼارȄتو فإن أȑ تخصǽص ممȞن للموارد فهو إما تخصǽص Ȟفء

                )Inefficiency.()3تخصǽص غیر Ȟفء. وأȑ تخصǽص غیر Ȟفء فهو ǽعبّر عن اللاكفاءة (
) Ǽأنها: " Ȟل من ǽساهم في تعظǽم القǽمة وتخفǽض Philipe lorinoالكفاءة عند فلیب لورȄنو ( وتتمثل

                                                            
  .1998، دار إحǽاء التراث، بیروت 12ȋ ،1، ملسان العربابن منظور،  -1
  .والأول من تطرق إلى مفهوم الكفاءة) أحد علماء الاقتصاد والإجتماع، 1848-1923و (ȄتفلفرȄد وǼار  -2
  .20، ص 2000ك سعود الرȄاض، ، ترجمة أحمد عبد الخیر وأحمد أبو زȄد، جامعة الملالاقتصاد الجزئي التحلیلي، مدخل حدیثهال فارȄان،  -3
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التكالیف، حیث لا Ȟǽون Ȟفؤا من ǽساهم في تخفǽض التكالیف أو في رفع القǽمة فقط ولكن Ȟǽون Ȟفؤا من 
  )ǽ)1ساهم في تحقیȘ الهدفین معًا".

الكفاءة تعني أداء ما ینفذ من عمل أو یتخذ من تصرف ) إلى أن Peter Drucker( بیتر درȄك وȄذȞر
  )2(على نحو صحǽح أو أفضل.

) الكفاءة على انها الكǽفǽة Agbodan MM. Et Amoussouga( وǽعرّف Ȟل من أبودان و أمو سوقا
الموارد المثلى في إستعمال الموارد المتاحة في عملǽة الإنتاج، Ȟما ǽمȞن القول ان الكفاءة هي الإنتفاع من 

  )3(المادǽة والǼشرȄة المتاحة Ǽأقل تكلفة ممȞنة.

): " تعرف الكفاءة على أنها المدȐ الذȑ تحول Ǽه DECDوحسب المنظمة الاقتصادǽة للتعاون والتنمǽة (
  )4((وقت، أموال، خبرة وغیرها) إلى نتائج ǼطرȄقة إقتصادǽة. –المدخلات  –الموارد 

الكفاءة هي الكǽفǽة الجیّدة التي تستعمل بها المنظمة مواردها  وحسب المȞتب الكندȑ للفحص العام: "
لمدخلات) لإنتاج السلع والخدمات"، وتعرّف Ȟذلك على أنها القدرة على تقلیل الوسائل المستخدمة لنتیجة (ا

  )5(معینة.

قارنة الموارد میتضح من خلال التعارȄف الساǼقة أن الكفاءة ملازمة لكǽفǽة إستخدام المؤسسة لمدخلاتها من 
Ǽمخرجاتها، حیث ینǼغي أن Ȟǽون هناك إستغلال عقلاني ورشید Ǽمعنى أن الكفاءة تعني عمل الأشǽاء 

  ǼطرȄقة صحǽحة.

   الكفاءة والمفاهǻم الاقتصادǻة ذات الصلة: ثانǻا:

  :ثلفي غالب الأحǽان وفي Ȟثیر من الدراسات یتم الخلط بین مفهوم الكفاءة ومفاهǽم إقتصادǽة أخرȐ م

م الفعالǽة، الإنتاجǽة، الأداء. وعلǽه سنحاول التمییز بین هذه المصطلحات المتقارȃة والوقوف عند أه
  الفروقات.

 Efficience et productivité: الكفاءة والإنتاجǻة -1

                                                            
1- Philipe Lorino, Méthodes et pratique de la performance, Edition d’organisation, paris 1998, p-18. 
2- Peter. F. Drucker, Management: tasks, responsibilities, practices, harper and row, New-York, 1974, p 45. 
3- Agbodan MM, et Amoussouga F.G. les factures de performance de l’entreprise actualité scientifique, 
France. 1995. 

   org/dac/evaluationwww.oecd..، الموقع: 19، صمعجم المصطلحات الأساسǻة في التقیǻم والإدارة القائمة على النتائج -4
5 - Brigitte Doiath، Christian Goujet, «Gestion prévisionnelle et Mesure de la performance» 3emeEd, Dunod, 
Paris. France, 2007, P : 173. 
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  غالǼا ما یتم المزج بین مصطلح الكفاءة والإنتاجǽة رغم وجود الإختلاف بینهما في النقاȋ التالǽة:
هي: " المخرجات الحاصلة أو الناتجة عن مجموعة من المدخلات " ومن خلال هذا الإنتاجǽة  -

التعرȄف ǽمȞن إشتقاق مجموعة من المؤشرات اتي تعبّر عن الإنتاجǽة الجزئǽة لكل عنصر من 
ǽة عناصر المدخلات Ȟإنتاجǽة رأس المال، وإنتاجǽة العمل. في حین أن الكفاءة تهتم ǼطرȄقة أو ǽȞف

 لموارد بهدف تحقیȘ أقصى مستوȐ ممȞن من المخرجات.إستغلال هذه ا

وعلǽه نخلص إلى القول أن الإنتاجǽة هي ما أنتجه عنصر الإنتاج فعلا، بینما الكفاءة هي ما یجب أن 
  )1(ینتجه ذلك العنصر.

 الإنتاجǽة الكلǽة =  -

  علاقة بینهما.أفضل الإنتاجǽة تمثل أȑ علاقة بین المدخلات وȃین المخرجات، بینما الكفاءة تمثّل -

 Efficience et performance: الأداء والكفاءة -2

الأداء أنه: إنعȞاس للطرȄقة التي یتم فیها  Bromiley et Miller برومیلي و میلر عرّف Ȟل من
  )2(الǼشرȄة والمادǽة ǼالشȞل الذȑ یجعلها قادرة على تحقیȘ أهدافها. ردهااإستخدام المنشأة لمو 

Ǽأنه: Ȟل ما ǽساهم في تعظǽم القǽمة وتخفǽض التكالیف، حیث لا  Philipe lorino فیلیب لورȄنو وǽعرّفه
Ȟǽون ذو أداء من ǽساهم في تخفǽض التكالیف فقط أو في رفع القǽمة فقط، ولكن Ȟǽون ذو أداء من ǽساهم 

  )3(تحقیȘ الهدفین معًا.في 

وȄرǼ Ȑاحثون آخرون أن الأداء هو: " الكǽفǽة التي یؤدȑ بها العاملون مهامهم أثناء العملǽات الإنتاجǽة 
والعملǽات المرافقة لها بإستخدام وسائل الإنتاج المتاحة لتوفیر مستلزمات الإنتاج، ولإجراء التحوǽلات الكǽفǽة 

     الإنتاجǽة علیها، ولتخزȄنها وتسوǽقها طǼقا للبرنامج المسطر والأهداف والكمǽة المناسǼة لطبǽعة العملǽة
المحددة للوحدة الإنتاجǽة خلال الفترة الزمنǽة المدروسة "، لذا فإن مفهوم الأداء إقتصر عند Ȟثیر من 

.Ȑدون غیره من الموارد الأخر ȑشرǼاحثین على المورد الǼ4(ال(  

                                                            
Ǽالوادȑ، الجزائر، ، المرȞز الجامعي 1، مجلة الاقتصاد والمالǽة، علكفاءة والفعالǻة في مجالات التصنǻع والإنتاجعبد الحمید برحومة، ا -1

  .60ص  -2008
2- Miller Kent et Philipe، stratégique risque et performance، une analyse des mesures des risques 
alternatives، academy du journal management، vol: 33, N° :04, 1990, p 759.. 
3- Philipe lorino، op، cit، p: 43. 

  .50ص  1979، 2، دار النهضة العرǽȃة للطǼاعة والنشر، بیروت، ȋ إدارة القوȎ العاملةأحمد صقر عاشور،  -4

المخرجـــــــــــــات

دخـــــــــــــــلاتالم
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ة فإن الأداء هو: " العمیلة التي تشمل الكفاء 2000إصدار  9000یزو وحسب المنظمة العالمǽة للتقبǽس إ
الموارد والفعالǽة، فهذه الأخیرة هي بلوغ النتائج، أما الكفاءة فهي العلاقة بین النتیجة المتحصل علیها و 

  المستعملة.

النتائج، الموارد والأهداف الموضحة ) فإنه العلاقة بین ثلاث عناصر: Ǽ )Bartoliارتولي وحسب تعرȄف
  في الشȞل التالي:

  الفعالǽة                                      الكفــــاءة                         

 الموازنــــــــــة                                              

  –مثلث الأداء  - ):1(الشȜل                                       

نظام مراقǺة التسییر في المؤسسات الاقتصادǻة ودوره في تحسین الأداء، مجلة العلوم الإنسانǻة  -المصدر: قورȂن حاج قوȂدر
  .37، العدد 2008

  Efficience et efficacité: والفعالǻةالكفاءة  -3

بین النتائج المحققة فعلا والنتائج المقدرة وذلك ) الفعالǽة على أنها "تلك العلاقة Ǽ )M. Bartoliارتولي ǽعرّف
  من خلال قǽاس الانحراف ".

تعني تعظǽم معدل العائد على الإستثمار ȞǼافة  أنها) " على Katz et Kahn( خان و Ȟات Ȟما ǽعرّفها
  )1( تحȞم في البیئة."ال واستمرارالطرق المشروعة، وهي تعتبر مؤشر للقدرة على الǼقاء 

 Vincent etیرȐ ( حیثوعادة ما ینظر إلى مصطلح الفعالǽة من زاوǽة النتائج التي یتم التوصل إلیها، 

Plauchet ةǼالمرتقب والوصول إلى النتائج المرتق ȋالنشا Șة " هي القدرة على تحقیǽأن الفعال ("،  Ȑما یرȞ
)James Priceقصدǽ " ةǽالأهداف. ) أن الفعال Șأنها  بها عامة درجة تحقیǼ ومن ثم توصف المؤسسة

فعّالة إذا حققت الأهداف المسطرة، وأنها أقل فعالǽة إذا لم تحققها ǼالشȞل المطلوب، أو حققت جزء منها 
   فقط.

                                                            
1 - Abdelaziz Rouabah, compatibilité des banque luxem bourgeoises, Monnaie unique et prospectives 
stratégique, thèse de doctorat en sciences de gestion, université Nancy 2, France, 2002, P :60. 

 النتـــــــــــائج

ھـــــــــدافالأ   مــــــــــواردال  
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رؤǽة ناك ا Ȟǽون هȞما أن الفعالǽة ترتǼط Ǽالقǽادة، وترتǼط الكفاءة Ǽالإدارة، لذلك فإن الفعالǽة تتحقȘ عندم
ناك تخطǽط وإدارة للوقت ورقاǼة إستراتیجǽات محددة، وتتحقȘ الكفاءة عندما Ȟǽون هواضحة وأهداف و 

  متاǼعة.و 

إذا ǽمȞننا أن نستشف مما سبǼ Șأنه یوجد علاقة قوǽة وهامة بین الكفاءة والفعالǽة، فإذا نظرنا إلى الفعالǽة 
اتیجǽة فإن الكفاءة تعتبر إحدȐ المدخلات الهامة درجة نجاح المؤسسة في تحقیȘ أهدافها الإستر  أنهاعلى 

ǽمȞن إعتǼار الفعالǽة متغیّرا تاǼعا یتحدد Ǽفعل  )FonctionالتاǼع  (  ووفقا لمبدأ، في تحقیȘ هذه الفعالǽة
هي الكفاءة في إستخدام الموارد لتحقیȘ  تأثیر عدد من المتغیرات المستقلة وإحدȐ هذه المتغیرات الهامة

المحددة، أȑ أن أحسن النتائج في الأجل الطوȄل ناتجة عن أحسن القرارات الإستراتیجǽة التي الأهداف 
تضمن أن الأفعال الصحǽحة قد نفذت (الفعالǽة) ومن خلال المزج بین التصمǽم والتكنولوجǽا التي تضمن 

  )Ǽ)1أن الأشǽاء قد تمت ǼشȞل صحǽح.

  مȞونات الأداء  ):2الشȜــــــل (

  

    

                                                                            +  

  

        

  المصدر من إعداد الطالب                                                

  Ǻالإضافة إلى مȜونات أخرȎ مثل: الإنتاجǻة والمردودǻة ....

  

  

  

                                                            
1 -  ،ȑة لمفهوم الأداءالشیخ الداوȂاحث، جامعة ورقلة، الجزائر عدد تحلیل الأسس النظرǼ217، ص 2010_2007، 07، مجلة ال.  

الأداء

  الفعــــــالیة

الوصول إلى النتائج 
المطابقة للأھداف 

 المسطرة

  الكفــــــاءة

الوصول إلى النتائج 
بتخفیض تكالیف الموارد 

 والإجراءات
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  تطور مفهوم الكفاءة إقتصادǻا: المطلب الثاني

لفȞر سیتم التطرق في المطلب إلى مفهوم الكفاءة من وجهة نظر أهم رواد النظرȄات الإقتصادǽة في ا       
.ȑالإدار  

 الكفاءة في المدرسة الكلاسǻȜǻة: -1

  )1(تتمحور حول زȄادة الإنتاجǽة التي من أهداف المؤسسة. :الكفاءة في حرȜة الإدارȂة العلمǻةأ) 

ناعي، ولقد جاءت الحرȞة الإدارة العلمǽة Ȟرد فعل لفترة ساد فیها تبدید الموارد وإهدارها في المجال الص
خلال  وإنخفاض مستوȐ الإنتاجǽة عن الحد المطلوب، وȄرȐ تایلور أن إمȞانǽة زȄادة إنتاجǽة العمال، یتم من

  سة الوقت والحرȞة. تصمǽم أعمالهم ǼطرȄقة علمǽة، وȞان له فضل السبȘ في إستخدام درا

 Gantt) مبتكر خرائط Henry Ganttومن بین الذین ساهموا مع تایلور في نشر مفهوم الكفاءة، Ȟل من (

التي وفّرت للإدارة والعاملین إمȞانǽة المقارنة مستوȐ الأداء الفعلي Ǽالأداء المطلوب، Ȟما ساهمت دراسات 
)Harrington Emerson ه إلىǽالكفاءة وتنبǼ ( ي نتیجةȞȄالأخطار في مواجهة النظام الصناعي الأمر

  )2(لإنخفاض مستوȐ الكفاءة.

  الكفاءة في حرȜة الإدارة (العملǻة الإدارȂة): ب)

) أهم مفȞرȑ حرȞة الإدارة في إهتمامه Ǽالكفاءة، حیث تهدف ȞتاǼاته Luther Gutick( لوثر قولǽك ǽعتبر
الحȞومǽة أكثر Ȟفاءة، حیث ینظر لهذه الأخیرة على أنها القǽمة إلى إقتراح الوسائل التي تجعل الأجهزة 

 Șانا مبدأ تحقیǽعترف أنه قد یتعارض أحǽة وǽن أن تبني الإدارة العلمȞمǽ ة والتي على أساسهاǽالأساس
 Șعطي الإهتمام بتحقیǽ دعوا في هذه الحالة إلى أنȄقه وǽللمجتمع تحد من تحق Ȑادئ أخرǼالكفاءة مع م

                  )3(لا.الكفاءة أو 

Șالكفاءة للمنشأة من خلال إحترام وتطبی Ȑن تحدید مستوȞمǽادئ التي جاء بها ( وǼالمFayol(  الأخصǼو
ممارسة القǽادة في المؤسسة لأن من أهم سوء التسییر هو عدم معرفة ǽȞفǽة ممارسة القǽادة Ǽالموازاة مع 

  )4(السلطة والمسؤولǽة.

                                                            
1 - Hamid Dehbia, Analyse de l’efficience productive dans les entreprises publiques algériennes, thèse se 
magister, université Mouloud MAMMERI. Tizi-Ouzou, 2002 ? P : 10. 

  .33، ص 2011، رسالة دȞتوراه، جامعة سطیف، الكفاءة التشغیلǻة للمصارف الإسلامǻةشوقي بورقǼة،  - 2
3 -  ،ȑم وعلي الشرقاوǽم وإدارة الأعمالعمر وغناǻاعة والنشر، بیروت، ص "، "تنظǼة للطǽȃ43-41دار النهضة العر.  

4 - Hamid Dehbia, OP/cit. P : 12. 
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  البیروقراطǻة:الكفاءة في حرȜة ج) 

 Ȑیر  "Max Weber إلى الإقلال من الإحتكا ȑونه یؤدȞ ك، " أن الأسلوب البیروقراطي یتمیّز عن سواه في
وتخفǽض التكالیف المادǽة والǼشرȄة لأقصى حد ممȞن، وȄرȐ أǽضا أن هناك خصائص یجب أن تتوفر في 

  التنظǽم البیروقراطي تمȞنه من تحقیȘ الكفاءة تتمثل فǽما یلي:

 وجود مجالات محددة رسمǽا وثابتة لتخصǽص الوظǽفي تحȞمها وتنظمها مجموعة من القواعد. -
 صة.إن العمل الرسمي ǽأتي في المقام الأول ǼالنسǼة لوقت الموظّف، لا ǽمȞن تأخیره لأداء أعمال خا -
 إن العمل وتنفیذ المهام والواجǼات لا یتم ǼشȞل إعتǼاطي بل یخضع لطرق وأسالیب محددة. -
الإتجاه ǽعتبر الكفاءة موجودة في البنǽة البیروقراطǽة للمنظمة ومن إحترام صلاحǽة متخذȑ  هذا -

 )1(القرارات.

رȄة نتاجǽة والضرو ǽفة التقنǽة على أنها الوظǽفة الإعموما في المدرسة الكلاسǽȞǽة یتم التطرق إلى الوظ
  سسة.) في المؤ Technique(فة التقنǽة ة، إذا التكلم عن الكفاءة هو التكلم عن Ȟفاءة الوظǽلتعرȄف المؤسس

 الكفاءة في مدرسة العلاقات الإنسانǻة: -2

       ǽالروح الإجتماعǼ بیرًاȞ الكفاءة في المنظمة تأثرا Ȑاع هذه المدرسة یتأثر مستوǼة والظروف في نظر أت
نتاجǽة لا تتأثر الإنسانǽة السائدة بها أكثر من تأثره Ǽالبیئة والظروف المادǽة السائدة فیها، Ȟما ان الكفاءة الإ

الهم عامل مع العاملین ونظرتهم تجاه المشرفین على أعمǼالظروف المادǽة للمنظمة Ǽقدر تأثرها Ǽأسلوب الت
  وزملائهم في العمل.

ǽة حاول إكتشاف العلاقة بین الكفاءة والإنتاجǽة، وأن العوامل النفس )Mayo( إلتون مایو فنجد مثلا أن
والاجتماعǽة هي المؤثر الرئǽسي على Ȟفاءة الإنتاج، ولǽس هȞǽل التنظǽم الرسمي. في حین نجد أن 

)Chester Bernardالنجاح في إیجاد التعاون بیǼ طǼة، هذه الأخیرة ترتǽن أفراد ) میّز بین الكفاءة والفعال
المنظمة مما یؤدȑ إلى تحقیȘ الأهداف، أما الكفاءة حسǼه ǽمȞن الحȞم على مستواها من خلال تكالیف 

  السعادة والصحة داخل المنظمة.

 الكفاءة في المدرسة الرȂاضǻة: -3

لاقا من الإعتقاد السائد عند هذه المدرسة والمتمثل في النظر غلى عملǽة الإدارة بإعتǼارها عملǽة إنط       
لبنة جدیدة إلى البناء الفȞرȑ لمفهوم الكفاءة، وهذا من خلال إمȞانǽة التعبیر  إنها أضافتمنطقǽة ǽمȞن القول 

                                                            
1 - Chevalier. Jean-Marie, ‘’ introduction à l’analyse économique ‘’ Ed la Découverte, Paris_ 1995, P :18. 
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عن المشȞلات التي تعیȘ تحقیȘ الكفاءة تعبیرا Ȟمǽا في شȞل رموز وعلاقات ومعادلات رȄاضǽة من أجل 
ف، ولنطاق الإشرامشȞلات للالحلول لها، وهي تجبر الغدارة على التحدید الدقیȘ للأهداف و  أفضلإیجاد 

  وهي بذلك تقدم أداة قوǽة لحل المشȞلات التي تواجه تحقیȘ الكفاءة.

 الكفاءة في مدرسة صناعة القرارات: -4

 Ȑمون  یرǽس )Simon اس الكفاءة لاǽون مقȞǽ ة یجب أنȄاس الأساسي للقرارات الإدارǽأن المق (
مقǽاس الفعالǽة، وȄبرر ذلك أن إستخدام الكفاءة Ȟمعǽار ǽقود إلى إختǽار بدائل التي تؤدȑ إلى نتائج 
اكبر للعوامل المستخدمة، Ȟما انه ǽساعد أǽضا على تسهیل مهمة متخذȑ القرارات في إختǽار البدیل 

ȑالذ  Ȑإلى نتیجة أكبر وتكلفة اقل، إن الكفاءة لد ȑیؤدSimon  ن منȞهي إنجاز أكبر قدر مم
  )1(الأهداف المحددة بنفس التكلفة أو تحقیȘ الأهداف بتكالیف أقل.

  الأنواع المختلفة للكفاءة: المطلب الثالث

ل من أجل توضǽح الصورة وإزالة الغموض والخلط اللذان یرافقان دوما مصطلح الكفاءة، سیتم تناو        
و أ )Efficiences Techniqueأهم أنواع الكفاءة مع التذȞیر أن دراستنا هذه ترȞز على الكفاءة الفنǽة (

 Șطلǽ ماȞة. علیهاǽالإقتصادین الكفاءة التقن  

توȐ الكفاءة) من مستوǽات التحلیل الإقتصادȑ الثلاث: وهي مستوȐ المؤسسة، ومسǽمȞن دراسة هذا المفهوم (
نتاجǽة الصناعة، ومستوȐ الإقتصاد ȞȞل وعلǽه توجد ثلاثة أنواع رئǽسǽة للكفاءة: الكفاءة الإقتصادǽة أو الإ

لى إǼالإضافة أو التشغیلǽة للمؤسسة، والكفاءة الهȞǽلǽة للصناعة، وȞفاءة تخصǽص الموارد للإقتصاد ȞȞل، 
  رȃاح.وȞفاءة التكالیف وȞفاءة الأ) (×مفاهǽم أخرȐ للكفاءة مثل الكفاءة 

  للمؤسسة: )Efficience économiqueالكفاءة الإقتصادǻة ( -1

ǽقصد Ǽالكفاءة الإقتصادǽة إنتاج الوحدة الإقتصادǽة لمستوȐ معیّن من الإنتاج عند أدنى مستوȐ من        
  )2(التكالیف.

                                                            
  .35-34شوقي بورقǼة، مرجع سابȘ ذȞره، ص  - 1

22 - Mohamed Seddiki Filali, l’évaluation de l’efficience technique de la production laiteries québécoise, 
mémoire, université. Laval. Québec. 2008.  P : 06. 
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في العلاقة الإقتصادǽة بین الموارد المتاحة والنتائج المحققة  )Economiqueالكفاءة الإقتصادǽة (تتمثل 
  .)1(من خلال تعظǽم المخرجات على أساس Ȟمǽة معیّنة من المدخلات 

العلاقة بین Ȟمǽة الموارد المستخدمة والنتائج المحققة من خلال وتعرّف الكفاءة الإقتصادǽة أو الكلǽّة Ǽأنها 
تعظǽم المخرجات أو تخفǽض الكمǽة المستخدمة من المدخلات للوصول إلى حجم معیّن من المخرجات 

  )2( وتقاس ǼالنسǼة التالǽة:

  

والكفاءة  )Techniqueوقد یبیّن فارȄل Ǽان الكفاءة الإقتصادǽة تتكون من الكفاءة التقنǽة أو الفنǽة (
) حیث ǽقصد Ǽالكفاءة الفنǽة مقدرة Efficiences Allocutiveالتخصǽصǽة أو التوظǽفǽة أو السعرȄة (

قدر ممȞن من الإنتاج بإستخدام المقادیر المتاحة من المدخلات، في حین  أكبرالمنشأة على الحصول على 
مزȄج الأمثل للمدخلات آخذه في الإعتǼار أسعار أن الكفاءة التخصǽصǽة هي مقدرة المنشأة على إستخدام ال

  . الإنتاجǽة المتاحة المدخلات والتقنǽات

 :لȂالكفاءة عند فار )rrellaF( 

الأساس النظرȑ للأسالیب المعتمدة على مقارنة الكفاءة مع الحدود القصوFarrell  ،Ȑ تعتبر أعمال       
Ǽقǽاس Ȟفاءة القطاع الفلاحي ما بین الولاǽات في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة  1957سنة  Farrellأین قام 

 Ȑالقصو ȋالمقارنة مع النقاǼ وقبل أعمال .Farrell  عني أنǽ ،ارة عن متوسطاتǼانت تقدیرات الإنتاج عȞ
 Ǽ Farrellعض الشرȞات تنتج أقل أو أكثر من المتوسط، وعوضا عن إستخدام إنتاجǽة Ȟل مدخل إقترح

إستخدام الكفاءة لإنتاجǽة الكلǽة لنشاȋ الحرȞة وȃذلك فهو درس Ȟفاءة الإدارة العلǽا للشرȞة أو ما ǽصطلح 
  علǽه Ǽالكفاءة التنظǽمǽة.

وǽمȞن أن ǽطبȘ هذا الأسلوب على جمǽع المنشآت الإنتاجǽة سواءا التي تهدف إلى تحقیȘ الرȃح أو لا 
  أو السلعǽة.تهدف للرȃح، وسواءا الخدمǽة منها 

ولقد أدخل فارȄل مصطلح "حدود الإنتاج" مقصǽا بذلك فȞرة قǽاس الكفاءة النظرȄة المبنǽة على حالة مثالǽة 
محددة مسǼقا، ومستعملا عوضا عنها مصطلح الكفاءة النسبǽة والتي یتم قǽاسها Ǽقǽمة الإنحراف عن أحسن 

                                                            
  .46شوقي بورقǼة، مرجع سابȘ ذȞره، ص  - 1
2 -  ،ȑفة جعدȄةشرǻة في المؤسسات المصرفǻاس الكفاءة التشغیلǻاح، ورقلة، قȃمر ȑتوراه، جامعة قاصدȞ08ص 2014، رسالة د.  

 المخرجات الفعلیة / المخرجات القصوى من الموارد المتاحة
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بدراسته ان مقǽاس الكفاءة ǽحتوȑ على مȞوّنین  rellFarو لقد خرج  )1(أداء في العینة المراد قǽاس Ȟفاءتها 
  هما:

دم أقل أȑ أن المنشأة تستخ) Efficience Techniqueالكفاءة الفنǻة أو التقنǻة ( المȜون الأول: -
ما ǽمȞن من المدخلات Ȟوحدات Ǽغض النظر عن تكلفتها وهذا ǽشیر أنه لǽس هناك هدر في المدخلات، 

أما من جهة تعظǽم المخرجات وهذا ینطبȘ على الإنتاج فالمنشأة تكثر من هذا من جهة تقلیل المدخلات 
 المخرجات Ǽغض النظر عن سعرها.

والكفاءة الفنǽة تقǽس قدرة الوحدة على إنتاج أكبر قدر ممȞن من المخرجات من أجل مستوȐ معیّن من 
  المدخلات.المدخلات، أو ǼشȞل آخر القدرة على إنتاج قدر من المخرجات Ǽأدنى مستوȐ من 

 فإن مفهومها ǽقوم على الفارق بین مستوȐ المخرجات المحقȘ والقدرة الحقǽقǽة أو )Farellحسب فارȄل (
جات الفعلǽة للإنتاج، حیث ǽعرّفها على أنّها " مقدرة المنشأة على الحصول على أكبر قدر ممȞن من المخر 

  بإستعمال المقادیر المتاحة من المدخلات".

  )2(الفنǽة إلى Ȟفاءة فنǽة Ǽحتة وȞفاءة الحجم الكبیر.وتنقسم الكفاءة 

ادǽة إلى وǽعتبر مفهوم الكفاءة الفنǽة أكثر المفاهǽم شیوعا للكفاءة، والذǽ ȑقصد Ǽه: " تحوȄل المدخلات الم
ȑن"، أȞأفضل أداء ممǼ ن  أن مخرجاتȞمǽ مالمنشأة تستعمل أقل ما Ȑن عناصر الإنتاج لتعطي مستو

  و أنها تعطي أعلى إنتاج دون زȄادة في عناصر الإنتاج.محدد من الإنتاج أ

  وتتصرّف الكفاءة الفنǽة في مجمل تعرȄفاتها Ȟما ورد ساǼقا إلى ما یلي:

 .نة في الناتج بإستخدام مجموعة محددة من المدخلاتȞادة الممȄالز 
 .ة محددة من الناتجǽن في المدخلات الكمȞالإنخفاض المم  

 إذ أن المنشأة )Efficience Allocutive(الكفاءة التخصǻصǻة أو السعرȂة المȜون الثاني:  -
 تحسن إختǽار التشȞیلة من المدخلات لغرض تقلیل التكلفة أما من جهة تعظǽم المخرجات فالمنشأة تختار

التشȞیلة من المخرجات لغرض زȄادة المداخیل أȑ أخذه في الإعتǼار السعر: لذا تسمى أحǽان Ǽالكفاءة 
 رȄة.السع

                                                            
1 - Daniela. Borodak, les outils d’analyse des performances productives utilisent en économie et gestion : la 
mesure de l’efficience. Technique et ses déterminants. Cahier de recherche : N°05, 2007 P- 6-7. 

عبد الحمید  -2-، دراسة أطروحة لنیل شهادة دȞتوراه، جامعة قسنطینة ة المصارفأثر عملǻات الإندماج والإستحواذ على Ȝفاءضیف روفǽة،  - 2
 ،ȑ93-92، ص ص 2015-2014مهر.  
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  وهي تقǽس قدرة الوحدة على إستعمال التولǽفات المثلى للمدخلات مع الأخذ Ǽعین الإعتǼار أسعارها.

ة ومن الناحǽة الاقتصادǽة تحقȘ المنشأة الكفاءة التخصǽصǽة عندما Ȟǽون سعر بǽع الوحدة مساوǽا لتكلف
  دخلات.إنتاجها الحدǽة، وتحسب حین إذٍ ǼالنسǼة بین قǽمة المخرجات وتكلفة الم

  

  

  

  

  

 -من إعداد الطالب  -                                    

 Ȝفاءة ǺارȂتو: -2

وتعرّف أǽضا Ǽاسم أمثلǽة ǼارȄتو وهي مصطلح إقتصادȑ إستحدثه العالم الاقتصادȑ الإǽطالي فیلفرȄد        
عندما لا ǽمȞن زȄادة منفعة مستهلك أو سلعة ما  تتحدد التيǼارȄتو وǽطلȘ على حالة الكفاءة الاقتصادǽة 

الموارد الثابتة وعدد غیر متغیّر إلاّ عن طرȘȄ الإضرار Ǽمستهلك أو سلعة أخرȐ، وذلك ضمن ترȞیǼة من 
  من الأطراف المستفیدة.

وفقا لأمثلǽة ǼارȄتو، إذا وحدة إتخاذ قرار تكون غیر Ȟفئ أȑ إن وعند مقارنة عدة وحدات إتخاذ قرار نقول 
إدارȄة أخرȐ أو مزȄج من الوحدات الإدارȄة الأخرȐ إنتاج نفس الكمǽة على الأقل من إستطاعت وحدة 
لǼعض المدخلات وȃدون الزȄادة في أȑ من المدخلات الأخرȐ، أقل تنتجها هذه الوحدة ȞǼمǽة المخرجات التي 

  )1(وتكون الوحدة Ȟفئة إذا تحقȘ العȞس.

 :xأو الكفاءة  ȜLeibensteinفاءة  -3

 xأو الكفاءة  )-Ǽx-efficiencyصǽاغة مصطلح ( 1966في سنة  Leibensteinالاقتصادȑ قام        
والتي تعرّف على أنها النسǼة بین أقل تكلفة ǽمȞن لإنفاقها والتكلفة الفعلǽة التي تم إنفاقها لإنتاج مزȄج من 

                                                            
، دراسة تطبǽقǽة على أحد المطاعم السرȄعة، رسالة )DEAقǻاس الكفاءة النسبǻة للوحدات الإدارȂة بإستخدام ( هلال سمǽة محي الدین، - 1

  .59العزȄز، ص ماجǽستیر، جامعة الملك عبد 

  مكونات الكفاءة الاقتصادیة ):3الشكل رقم (

 أوالفنیة الكفاءة  
 التقنیة

الكفاءة 
التخصیصیة 

 (الأسعار)

الكفاءة 
الاقتصادیة 
 (الإنتاجیة)
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هو آخر حرف في الحروف الأبجدǽة Ǽمعنى حدة الكفاءة أȑ تحقیx  Ș) لأن xالمخرجات، وسمّیت Ǽالكفاءة (
أفضل Ȟفاءة وǽعبّر هذا النوع من الكفاءة عن جوانب أخرȐ لا تشملها الكفاءة الاقتصادǽة أو الكلǽة، وǽقوم 

Ǽقǽاس مدȐ إنحراف الكفاءة الكلǽّة عن مستواها الأمثل حیث أن الإنحراف ǽعود إلى عوامل أخرx  Ȑالكفاءة 
  )1(ثر في عناصر الإنتاج Ȟالمهارات الإدارȄة، التكنولوجǽا المستخدمة، نظم الحوافز والأجور ... إلخ.تؤ 

 :Farrellأسالیب قǻاس الكفاءة عند  -4

ǼطرȄقتین أین یتم  Farrellإن تعرȄف الكفاءة ǽظهر أنه ǽمȞن قǽاس هذه الأخیرة من وجهة نظر        
ǽه إختǽار الطرȄقة المناسǼة من قبل المحلل حسب الهدف، إما التقلیل من Ȟمǽة المدخلات وهو ما ǽطلȘ عل

التوجه المدخلي، أو من جهة زȄادة أو تعظǽم Ȟمǽة المخرجات وهو ما ǽطلȘ علǽه التوجه المخرجي 
)orientation output،( نها إنتاج الȞمǽ مال حد الأكبر من المخرجات من خلال إستعفوحدات القرار التي

ن إنتاج قدر معیّن من المخرجات بواسطة أقل قدر من المدخلات ǽمȞحد معیّن من المدخلات أو Ǽالموازاة 
  إعتǼارها Ȟفؤة.

ر إذا فالمنتج ǽعتبر غیر Ȟفؤ إذا إستطاع منتج آخر إستعمال قدر أقل أو مساوȑ من المدخلات لإنتاج قد
  ت.أكبر من المخرجا

جه من تمثّل الحدود الفنǽّة لما تستطǽع منظمة إنتا) La frontière de productionفالحدود الإنتاجǽة (
إذا فعدم Ȟفاءة وحدة ما تقاس Ǽمقدار الفاصل أو  )Inputمخرجات إنطلاقا من حد معیّن من المدخلات (

  الǼعد عن هذه الحدود الإنتاجǽة.

  اني للكفاءة ذات التوجهǽالمدخلي:التمثیل الب )Orientation Input( 

 Yج : حدود الإنتاج أو دالة الإنتاج من جهة الإستخدام لمجموعة من المنشآت تنتج المخر )ǽ )4مثّل الشȞل
  ) تحت إطار ثǼات إقتصادǽات الحجم.x1 – x2مدخلین للإنتاج ( Ǽاستعمال

منحنى ) ’AAو ( ǼX1 – X2أقصى Ȟفاءة بإستخدام المدخلات  Yتمثّل إنتاج وحدة واحدة من  SSحیث 
  التكلفة المتساوǽة لإنتاج الوحدة.

                                                            
  .42شرȄفة جعدȑ، مرجع سابȘ ذȞره، ص  - 1
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تعتبر  Pوعلǽه فإن النقطة  Yنقاȋ إستخدام ذات الكفاءة الكاملة لإنتاج وحدة من الناتج  ’ǽSSمثل المنحنى 
) عن مدȐ الإنخفاض في الكفاءة التقنǽة حیث تشیر PQلإنتاج وحدة منه وتعبّر المسافة (Qأقل Ȟفاءة من 

  الكمǽة التي ǽمȞن بها تقلǽص جمǽع المدخلات تناسبǽا بدون تقلǽص الإنتاج.إلى 

                    :Ǽالقانون   )OPعلى الشعاع ( Pالنقطة   عند ج تللمنشأة التي تن ETi وǼحسب مؤشر الكفاءة
݅ܶܧ ൌ   إذا اللاكفاءة التقنǽة تأتي من الإستعمال المفرȋ للمدخلات. /ݍܱ

) وتحدید قǽاس الكفاءة السعرȄة ’AAلدینا معلومات حول أسعار المدخلات ǽمȞننا تمثیل البǽان (وإذا Ȟان 
)EAi :ما یليȞ (EAi = OR/OQ ) مǽحیث أن میل المستقAA’ مثّل السعر النسبي للمدخلات، أینǽ (

یف بتوظ Yالإنخفاض أو المقدار الذǽ ȑمȞن Ǽه تخفǽض تكلفة إنتاج الوحدة من  RQتمثل المسافة 
  تخصǽصا Ȟفؤة.و : تقنǽا ’Qحیث أن النقطة  Qبدلا من  ’Qالمدخلات إلى غاǽة النقطة الإنتاج 

حیث أن المسافة  Ǽ (EEi =OR/OPالنسǼة التالǽة: EEiوتعرّف الكفاءة الاقتصادǽة أو الكلǽّة أو التكلǽفǽة (
)RPض التكالیفǽة تخفǽفها من ناحȄن تعرȞمǽ (  ةǽة هي محصلة جداء الكفاءة التقنǽومنه الكفاءة الاقتصاد

 OR/OP = ETi × EAi = (OQ/OP) × (OR/OQ) = EEiوالتخصǽصǽة: 

هناك سببین مهمین لتفسیر عدم إمȞانǽة وحدة قرار معیّنة من تخفǽض Ȟمǽة مدخلاتها أو تخفǽض تكلفة 
  مدخلاتها.

تكالǽفها، ولكنها لا تستطǽع Ǽفعل الضغوȋ أو القیود الأول ناǼع من أن وحدة القرار تسعى إلى تقلیل 
أو Ǽفعل قلة المعلومة التي تسمح لها بإختǽار التولǽفة  )Contrainte institutionnellesالمؤسساتǽة (

  المثلى من المدخلات.

  لا تسعى أصلا إلى تخفǽض التكالیفالثاني قد Ȟǽون ناتج من إستراتیجǽة المؤسسة التي 
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  دخاليالتمثیل البǽاني للكفاءات ذات التوجه الإ ):04الشȜل (

 

 

 

  
1                  

  

  Yahan Durkhanالمصدر: 

  خراجي:التمثیل البǽاني للكفاءة ذات التوجه الإ

  من منطلȘ التوجه المخرجي للكفاءة ǽمȞن طرح السؤال التالي:

  المخرجات التي ǽمȞن زȄادة إنتاجها دون المساس أو دون تغیّر Ȟمǽة المدخلات المستعملة؟ منماهي الكمǽة 

ة )، مع ثǼات غلǽx1مثل تمثیل بǽاني لعملǽة إنتاجǽة لمخرجین إنطلاقا من مدخل واحد (): 5(والشȞل 
  إقتصادǽات الحجم.

  ) لإمȞانǽة الإنتاج للوحدة.’ZZدین (Ǽالمنحنى دو الǼع ج أو تقنǽة الإنتاج ǽمȞن تمثیلهافتكنولوجǽا الإنتا

  ) تمثّل وحدة قرار غیر Ȟفؤة.Aوالنقطة ( -

) ǽمثّل عدم الكفاءة التقنǽة وهو ǽمثّل مبلغ الزȄادة في المخرجات دون الضرورة للزȄادة في ABالǼعد ( -
  المدخلات.

  OA/OB OET =الǽة: ) ǽمȞن تعرȄفها ǼالطرȄقة التETومنه قǽاس الكفاءة الفنǽة ذات التوجه المخرجي (

                                                            
1 ‐  Yahan. Durkhan, Améliorer l’efficience des systèmes de santé et la protection financière contre le risque 
maladie dans les pays en développement, thèse de doctorat, université d’Auvergne clément. Ferrand 1. 
France, 2010. P : 20-21. 
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) OEAإذا توفرت المعلومات حول إسعار المدخلات، ǽمȞننا إذا حساب مؤشر الكفاءة التخصǽصǽة للمنشأة (
  ) مستقǽم ǽمثّل السعر النسبي للمخرجات.DD’حیث أن ( Ǽ= OB/OC OEAالطرȄقة التالǽة: 

  والسعرȄة).) تمثّل حاصل جداء الكفاءتین (التقنǽة OEEومنه الكفاءة الاقتصادǽة (

O× EA O= (OA/OC) = (OA/OB) × (OB/OC) = ETO EE  

 ) تمثّل الزȄادة في الإیرادات التي ǽمȞن تحقǽقها بتوظیف المخرجات حسب المستوBC Ȑحیث أن المسافة (
B’  بدلا منB.  

 )1(الحجم.الإخراجي) فقط في حالة ثǼات إقتصادǽات  –تتساوȐ قǽم مؤشرات الكفاءة من الجانبین (الإدخالي 

 الشȜل (5): الكفاءة التقنǽة والتخصǽصǽة Ǽالتوجǽه الإخر اجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                            
1 - Yohan. Dukhan, op, p : 22. 
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  طرق وأسالیب قǻاس الكفاءة :المطلب الراǺع

سبǽة ولقǽاس الكفاءة التقنǽة الن) La frontière d’efficienceفي مجال تحدید الحدود الكفؤة (       
 )Approches paramétriqueالأسالیب: الأسالیب المعلمǽة (للوحدة من الناحǽة التقنǽة یوجد نوعین من 

  ).A. Non paramétriqueوالأسالیب اللامعلمǽة (

 :ǻةملعملالأسالیب أو المقارȁات ا -1

لصغرȐ االإنحدار بإستخدام المرȃعات  یوجد أسلوȃین أو فئتین من التقنǽات البرومترȄة لقǽاس الكفاءة وهما:
)Les moindres carries ordinaire corrigés MCOC ( العشوائي ȑوالتحلیل الحدود               
)Les frontières. Statistique (SFA).( 

1-1- :Ȏعات الصغرȁالإنحدار بإستخدام المر 

من خلال صǽغتها Ȟأداة فإنها تفرض أن Ȟل وحدات إتخاذ القرار تعتبر Ȟفؤة بینما ǽمȞنها إحتواء مدخلات 
  iε+  iBX+  ∝=  iYوهو ǽأخذ شȞل المعادلة التالǽة:  ومخرجات متعددة.

  لا ǽمثل المخرج :Yأین: 

      i:             ،عدد المشاهداتi=1,……., I  

  : ثابت∝     

     ß.ع والمتغیّر المستقلǼالعلاقة بین المتغیّر التا :  

     X(المستقلة) ةȄمحور المتغیّرات التفسیر :  

     ε) اقيǼال :résidu (ات الملاحظة والعلاقة المدروسة مع العلم أǽمثّل الإنحراف بین المعطǽ ȑنهالذ 
  .xیتǼع التوزȄع الطبǽعي لكل قǽمة ثابتة من 

  )1( لا Ȟفاءة.عǼارة عن ε: اءة، حیث ǽعتبر القǽمة الكلǽة لـ) یتم قǽاس الكفǼ )Ƹاقيوإنطلاقا من هذا ال

  

                                                            
1 - Papa Yona Boubacar MANC, Efficience et équité dans le système de santé du Sénégal thèse de doctorat, 
université Claude Bernard lyon1, 2013, p: 92-93. 
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 FAS –analyse de frontière statistique ’L –الأسلوب العشوائي:  -2-1

 )CourraوȞذلك ( 1977سنة  )Schuitt (et )Aigner Lovellوهي المقارȃة التي تطورت من قبل (
et )Bottere(  ل 1977سنةȞ ذلكȞو ) منMeeusen et Van den Brack(  ارǼوالتي تعتمد على إعت

مقارنة مع الحدود، والذUi  ȑ) متكون من مرȞبین، الأول یرصد أسǼاب عدم الكفاءة ε) (résiduالǼاقي (
  من خلال خǽارات الإنتاجǽة المتخذة من طرف متخذȑ القرار. ǽمȞن تفسیره

وازȄة والمؤشرات الإحصائǽة العشوائǽة التي تسمح بتغیرات جانبǽة وم ViالمرȞب الثاني یرصد أخطاء القǽاس 
  عبر Ȟل وحدات إتخاذ القرار.

إن صلاǼة الأسلوب العشوائي ǽأتي من إعتماده على النظرȄة الاقتصادǽة من اجل تقدیر حدود الكفاءة. وهنا 
εi	Ȟǽون الخطأ العشوائي عǼارة عن: ൌ Vi  U :ما یليȞ اضة للنموذجȄغة الرǽة الصǼتاȞ نȞمǽو		Yi ൌ

XiB  ሺVi െ Viሻ		ȑأ	Yi ൌ fሺXi1	, Xi2, …… , Ximሻ expሺEiሻ :حیث أن  

Y  إنتاج وحدة القرار :i  

Xi1  لوحدة إتخاذ القرار  1: المدخلات رقمi   

  )1( الǼاقي.معامل الخطأ أو         

  هما: الكفاءة، یوجد هناك أسلوȃین آخرȄن معلمین) لتقدیر حدود ǼSFAالإضافة إلى الأسلوب العشوائي (

- ):ȑالأسلوب التحدیدApproche déterministe( ) طوّر من قبل ȑ1972والذ Afriat و (
)Richmond 1974( ) اقيǼفترض أن الǽrésidu( ة ولكن تم نقد هذا الأسǽمة اللاكفاءة التقنǽس قǽقǽ لوب

 من منطلȘ عدم الأخذ Ǽعین الإعتǼار الأخطاء في قǽاس المتغیّرات التاǼعة وȞذا الضوضاء الإحصائǽة:
Ǽمعنى أن المتغیرات الخارجǽة ǽمȞن أن Ȟǽون لها أثر على الوحدة دون أن Ȟǽون هذا عدم Ȟفاءة في 

 عملیتها الإنتاجǽة.
هذا الأخیر ǽسعى إلى تقلیل حساسǽة الحدود ) Approche Probabiliste( سلوب الإحتمالي:الأ -

 الإنتاجǽة لأخطاء القǽاس.
نǽة إستخدامه من أجل إختǽار الفرضǽات وȞذا لقǽاس الكفاءة ) هي إمȞاSFAمن بین أهم إیجابǽات ( -

 قتصادǽات الحجم.التقنǽة، إ

                                                            
1 -  ،ȑم منصورȄاس عبد الكرǻة بإستخدام (محاولة قȂفاءة البنوك التجارȜDEA( ،ستیر، جامعة تلمسانǽ105، ص2009/2010، رسالة ماج.  
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  إفتقاره إلى أساس نظرȑ یبنى علǽه توزȄع الخطأ.) هو SFAلكن أكبر ما ǽعاب على أسلوب (

 الأسالیب اللامعلمǻة: -2

الطرق اللامعلمǽة تنطلȘ من مبدأ أن دوال الإنتاج لا ǽمȞن ملاحظتها مǼاشرة عȞس الطرق المعلمǽة، وȃذلك 
.ȑل نموذجي لدالة الإنتاج إنطلاقا من الطرح النظرȞفهي لا تحدد ش  

دید القرار حول هذه الحدود یتم عن طرȘȄ البرمجة الخطǽة للمعطǽات، ومن الحدود الإنتاجǽة الكفؤة وȞذا تح
 Alالذȑ طور من قبل  )DEAأهم أسلوب مستخدم في هذه المقارȃة هو أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات (

et charmes )1978(  ل وحدة إتخاذ قرار بتلك التي تعتبرȞ ل مؤسسة أوȞ قوم على مقارنة أداءǽ ȑوالذ
  وحدات قرار مثلى.

النقاȋ الدالة على هذه الوحدات المثلى أو الكفؤة یتم الرȃط بینها لتشȞیل الغلاف الحدودȑ الكفؤ، مختلف 
  الإنتاج.الوحدات الأخرȐ یتم تمثیلها ǼسحاǼة من النقاȋ تتمرȞز حول منحنى حدود 

  أȑ أن مبدأ أسلوب مغلف البǽانات ǽقوم بتحدید شȞل وموقع الحدود الكفؤة إنطلاقا من المعطǽات.

یتشȞل من خلال تولیف مؤسسة إفتراضǽة وهي عǼارة عن  )DEAومنحنى الكفاءة الحدودǽة وفȘ مفهوم (
أفضل تشȞیلة من المشاهدات لنسǼة المخرجات إلى المدخلات، وهذا المنحنى ǽطوق Ȟل المشاهدات تحت 

  الدراسة.

وفȘ ثǼات غلة الحجم، وȞذا تغیر غلة  )ǽDEAمثل الحدود الكفؤة المتحصل علیها بواسطة ( :)6(الشȜل 
  الحجم.
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فتعد مؤسسة غیر  E)، أما المؤسسة DEAتعد مؤسسات Ȟفؤة حسب مفهوم ( A, C, B, Aفالمؤسسات 
Ȟفؤة وǽمȞن معرفة مقدار عدم الكفاءة من خلال معرفة المسافة الأفقǽة أو العمودǽة بین منحنى الكفاءة 

  ).6() من الشȞل 2Fوهذا ما یوضحه المنحنى ( Eوالنقطة 

د الموافقة لنظرȄة تغیّرات غلǼة الحجم التي نفترض أن الزȄادة في Ȟمǽة ) ǽمثل الحدو 2Fحیث المنحنى (
  المدخلات تؤدȑ إلى تغیّرات في Ȟمǽة المخرجات مختلفة عن نسǼة الزȄادة في المدخلات.

تستخدم مدخلات أكثر لإنتاج نفس ناتج المؤسسات الأخرȐ وإذا إفترضنا أن لدینا مدخلا واحدا  Eفالمؤسسة 
) من خلال مجموعة الأوزان، =1) یهدف إلى تحقیȘ أعلى قǽمة (درجة الكفاءة DEA(فإن نموذج  Xهو 
W :الآتيȞθ ൌ 	∑ Yr	OWr°/Xσୗ

ୖୀଵ   

  حیث أن:

W° في النموذج أعلاه، فإن : هي مجموعة الأوزان التي تعظم أن أداء المؤسسة. ونظرا إلى وجود القید
ǽعني أنها  1) الواحد الصحǽح والمؤسسة التي تحقȘ 1(أعظم قǽمة تحققها أȑ مؤسسة لا ǽمȞن أن تتجاوز 

   تتمتع ȞǼفاءة تامة، أما إذا حققت أقل من الواحد فهذا ǽعني أن هناك حالة عدم الكفاءة.
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  لاصة:خـــــــــــــــــــــــ

Ȟمؤشر لقǽاس هذا تهتم إقتصادǽات التعلǽم Ǽالأداء في الجانب التعلǽمي من خلال إستخدام الكفاءة        
  الأداء.

وأصǼح موضوع الكفاءة الاقتصادǽة في الجانب التعلǽمي یلقى المزȄد من الاهتمام والترȞیز، خاصة        
مع تزاید النظرة الاقتصادǽة للتعلǽم وإعتǼاره مشروع إستثمارȑ یجب التخطǽط له مثله مثل أȑ مشروع 

  إقتصادȑ آخر.

Ȟل هذا دفع Ǽالإقتصادیین إلى تطوȄر أسالیب جدیدة من أجل قǽاس Ȟفاءة النظام التعلǽمي من حیث        
  مدخلاتها وȞذا مخرجاته، مع الأخذ Ǽعین الإعتǼار طبǽعة هذه المدخلات والمخرجات.

                  

  

  

   

  

 

  

  



  

تقدير الكفـاءة الفنية وفق  
أسلوب تحليل مغلف البيانات
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  تمهیـــــــــــد:
برز الاهتمام مؤخرا Ǽمفهوم الكفاءة والإنتاجǽة في التعلǽم، نتیجة تزاید النظرة الاقتصادǽة إلى التعلǽم،        

وإعتǼاره إستثمارا طوȄل المدȐ وعملǽة إنتاجǽة ترتكز على خطط وقرارات مدروسة للوصول إلى اهداف 
  معیّنة.

ǽمȞ ،ةǽمȞة وǽفاءة نوعȞ ة هيǽمǽة من وأن هذه الكفاءة التعلǽة من حیث حجم المدخلات والمخرجات ونوع
 Ȑم جدیدة لأن المستوǽإكتسابهم لقدرات ومفاه Ȑة الناجحین ومدǼحیث نوع المخرجات والمتمثلة في الطل

.ȑشرǼالخزان المعرفي أو الرأسمال الǼ عرفǽ مي للأفراد من أهم محددات نجاح الاقتصاد وهو ماǽالتعل  

قǽاس الكفاءة التعلǽمǽة، منها المعلمǽة التي تعتمد على الإحصاء والنسب ولقد تعددت الأسالیب والطرق ل
  ومنها الأسالیب اللامعلمǽة التي تعتمد على البرمجة الخطǽة.

  ومنه سیتم التطرق في هذا الفصل إلى:

 مفهوم الكفاءة التعلǽمǽة وأنواعها وطرق قǽاسها. - 1
  برمجة الخطǽة.أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات ȞطرȄقة رȄاضǽة تستخدم ال - 2
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  : الإطار المفاهǻمي للكفاءة التعلǻمǻةالمǺحث الأول
Ǽمختلف  هم مȞوناته ثم نبرز ماهǽة الكفاءة التعلǽمǽةفي هذا المǼحث سنتاول النظام التعلǽمي وȞذا أ        

  المتǼعة في قǽاس هذه الكفاءة التعلǽمǽة.تقسǽماتها وأنواعها وȞذا الطرق 

  التعلǻمǻةǻة لمȜونات وȜفاءة العم: المطلب الأول
 النظام التعلǻمي: -1

، والطلاب والأنظمةالغاǽات والأهداف  ضم Ȟل عناصر العملǽة التعلǽمǽة ومȞوناتها من:طار الذǽ ȑهو الإ
  )1( والمقررات.، والمǼاني وȞذا الإمȞانات المادǽة والمناهج وȞل العاملین في قطاع التعلǽم ،والأساتذة

ظǽم وتسیر شؤون أنه مجموعة القواعد والتنظǽمات والإجراءات التي تتǼعها الدولة في تنȞما ǽعرف على 
التعلǽمǽة  للأنشطةة عامة هي الهȞǽل الهرمي مǽع الجوانب والنظم التعلǽمǽة Ǽصفالترǽȃة والتعلǽم من ج

  )2( الجامعة.إلى مستمرة والتي تقوم بها مؤسسات معنǽة وǽمتد من المرحلة الابتدائǽة ال

 :مǻخصائص نظام التعل 

  :م خواص نظام التعلǽم وهي Ȟالتاليتحدید أه ǽمȞن

 نǽȞ مǽه. ان مستقل وله حدود تمیزه عن البیئةظام التعلǼ طةǽالمح 
  مǽالبیئة الموجود فیهاالنظام التعلǼ تأثرȄسیؤثر وǽ تيتمد مقومات (مدخلات) من البیئة ال، فهو 

 .(المحرجات)دمات تحǽط Ǽه، وȄزودها Ǽالقوة العاملة المدرȃة والخ
 .ةǽفǽعا علاقات وظǽطها جمȃطة، متفاعلة، متكاملة ترǼم عناصره متراǽنظام التعل 
 .المرونة لأنه في حوار وتفاعل دائم مع بیئتهǼ م یتصّفǽنظام التعل 
  حوّل مدخلاته من خلال وظائفه وعلاقاته إلى مخرجاتǽ ȑلي"، أȄم له هدف معیّن "تحوǽنظام التعل

 )3( الأهداف.تتمثّل فیها 

 

                                                            
، دار الشروق للنشر والتوزȄع، الأردن ص الجامعي ترجمةالأسالیب الإبداعǻة في التدرȂس حسین عبد اللطیف Ǽعارة، ماجد محمد الخطایبǽة،  -1

210.  
، الملتقى الوطني الأول حول تقوǽم دور الجامعة الحاجة إلى تطوȂر المناهج الجامعǻة Ǻما یتناسب مع متطلǺات الشغل في الجزائرمقدم وهیǼة،  -2

  .10المحلǽة، جامعة زȄان عاشور، الجلفة ص الجزائرȄة في الإستجاǼة لمتطلǼات سوق الشغل ومواكǼة تطلعات التنمǽة 
3‐ conseil ontarien de la qualité de L’enseignement supérieur (2012) la productivité du système public 
d’enseignement poste secondaire de l’Ontario rapport préliminaire : 24. 
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 :ميǻونات النظام التعلȜم 
تم یوهي المنارة التي ترشد العاملین في نظام التعلǽم إلى الغاǽة المنشودة وǽفترض أن  الأهداف:  -أ

 النظام نفسه.تحدید الأهداف قبل بناء 

 وتعتبر الأهداف بداǽة تكوȄن النظام التعلǽمي وأهم عنصر فǽه، مما یدفع Ǽالمخططین إلى وضع أولوǽات
  یتم من خلالها تنفیذ الأهداف ومراقǼة مدȞ Ȑفاءة تنفیذها.

 هي جمǽع ما یدخل في تكوȄن النظام التعلǽمي من إمȞانات ǼشرȄة ومادǽة وأهمها: المدخلات:  -ب
قدǽم الخدمة تتتمثل في القوȐ العاملة المطلوǼة لتقدǽم الخدمة والقوȐ العاملة المطلوǼة لمساندة موارد ǼشرȄة  -

 من إدارȄین وعمال.
 وأدوات تتمثل في Ȟافة الوسائل التعلǽمǽة والتدرȄبǽة التي تستخدم لتنفیذ عملǽة التعلǽم.معدات  -
 الأنظمة واللوائح والإجراءات المستخدمة لإدارة العملǽة. -
 طط وȃرامج العمل والمناهج التعلǽمǽة والتدرȄبǽة.الخ -
 لتقدǽم التعلǽم وتأمین الكفاءات الǼشرȄة اللازمة.الموارد المالǽة اللازمة  -
الطلǼة هم المدخل الأساسي في العملǽة التعلǽمǽة والتي یتم من خلالها إعدادهم والتأثیر في سلوȞهم،  -

 )1( هارات.والمإتجاهاتهم وتزوȄدهم Ǽالمعلومات والمعارف 
 ةǻمǻة التعلǻقصد بها  :العملǽة والمناهج التوǽب والمقررات الدراسȄس والتدرȄات التدرǽي یجب عمل

صصات أن تكون مناهج حدیثة تواكب التطورات والمستجدات العلمǽة والثقافǽة، وأن یوفر النظام التعلǽمي تخ
  الحاجة.تجد لها مȞانا في دنǽا العمل ولǽس تخرȄج تخصصات زائدة عن 

ثم إن من عناصر المنهج Ǽمفهومه الواسع أسالیب وطرق التدرȄس التي هي الوسائط لنقل المعرفة إلى 
التقنǽات  الكافǽة من هذه الطرق وȞذا القدرة على إستخدام الأذهان، لذا لا بد أن تكون لدȐ المدرسین الذخیرة

  والوسائل التعلǽمǽة الحدیثة.

  التقنǽات والإختǼارات التي تتǼع من أجل تقوǽم وقǽاس تحصیل الطلǼة.والعنصر الآخر في المنهج هو 

 ت على المدخلات وتتمثل في إعداد المتخرجین من  :المخرجاتȄات التي أجرǽة للعملǽوهي النهائ
ل (مخرجات العملǽة التعلǽمǽة تتمث الطلǼة الذین یجب تخرȄجهم من خلال تحقیȘ الشروȋ الكمǽة والنوعǽة

 )2(ك المنشورات والأǼحــاث المنجزة.ین من الناحǽة الكمǽة، وȞفاءاتهم من الناحǽة النوعǽة) وȞذلفي عدد الخرȄج

                                                            
، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، ین خبرا ت الماضي ومشكلات الحاضر وتصورات المستقبلالإستثمار في التعلیم بعلي أحمد مدكور،  -1

  .68-67القاھرة ص 
  .212حسین عبد اللطیف Ǽعارة، مرجع سابȘ، ص  -2
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 الكفاءة التعلǻمǻة: -2

 Ȑة إلى الاهتمام بترشید نفقاته، ورفع مستوȄة إستثمارǽم من أنه عملǽة للتعلǽأدت النظرة الإقتصادȞ فاءته
  صوره.الداخلǽة والخارجǽة، وتقلیل الفقد التعلǽمي ȞǼل 

حیث أصǼحت الكفاءة التعلǽمǽة في إرتǼاطها Ǽالقǽم الاقتصادǽة للتعلǽم ذات أهمǽة ȞبرǼ ȐالنسǼة للكفاءة 
الاقتصادǽة للدول المختلفة، وǽعتبر مفهوم الكفاءة التعلǽمǽة من أكثر المفاهǽم الترȃوǽة التي شاع إستخدامها 

اءة ǽمȞن تعرȄفها وقǽاسها من خلال علاقة إلى أنّ الكف Cuthbertفي السنوات الأخیرة، حیث یذهب 
ǽفترض أن مدخلات العملǽة التعلǽمǽة تتمثل في ساعات الإتصال بین  وهذا المدخلالمدخلات Ǽالمخرجات، 

، أما والفنیین والإدارȄینأعضاء هیئة التدرȄس والطلاب، وساعات الحضور ǼالنسǼة لأغضاء هیئة التدرȄس 
  )1(ر إلیها من خلال الساعات التي ǽقضیها الطلاب في التسجیل والتعلǽم.مخرجات العملǽة التعلǽمǽة فǽشا

 Ȑما یرȞVerry  حیث أنǼ ة في الجامعاتǽمǽة التعلǽفاءة مخرجات العملȞǼ Șّإلى أن الأمر عندما یتعل
یتعلȘ الأول Ǽالتخصص بین المعاهد، أما الآخر فیتعلǼ Șالتخصص داخل نتناول هذا الموضوع من جانبین: 

  )2( معهد.Ȟل 

لأǼعاد اوǽقصد Ǽالكفاءة التعلǽمǽة مقدرة النظام التعلǽمي على تحقیȘ الأهداف المنشودة منه، وهناك عدد من 
لبنǽة االمؤشرة في Ȟفاءة المؤسسة التعلǽمǽة بإعتǼارها تنظǽما مفتوحا یتكوّن من أǼعاد فرعǽة وȄتفاعل مع 

  الخارجǽة ومن أهم هذه الأǼعاد نجد:

 : وتشمل جمǽع العاملین (مدیرȄن، أساتذة، إدارȄین ...).القوȐ الǼشرȄة -
 الأǼعاد التنظǽمǽة: وتشمل أهداف التنظǽم _ طبǽعة التنظǽم، نوع الخدمة، ǽȞفǽة تشغیل العاملین. -
 )3( أǼعاد البیئة الخارجǽة: النظام الاقتصادȑ، السǽاسي، الاجتماعي والتكنولوجي. -

عȞس تالتعلǽمǽة یرتǼط Ǽالإنتاجǽة التعلǽمǽة، Ȟما أن هذه الأخیرة وȄرǼ Ȑعض المفȞرȄن أن مفهوم الكفاءة 
  مستوȐ الكفاءة الداخلǽة والخارجǽة للنظم التعلǽمǽة.

 Șموجبها تحقیǼ ة التيǽفǽم هي الكǽة للتعلǽن من مخرجات العملحیث أن الكفاءة الإنتاجȞة أقصى قدر ممǽ
  .التعلǽمǽة، Ȟمًا ونوعًا، Ǽأقل قدر ممȞن من المدخلات

                                                            
القرȐ للعلوم  ، مجلة أمقǻاس الكفاءة النسبǻة للجامعات الحȜومǻة Ǻالمملكة العرǻȁة السعودǻةد. محمد شامل بهاء الدین مصطفى فهمي،  -1

  .43ص ، 2009لمجلّد الأول، العدد الأول، الترȃوǽة والنفسǽة، ا
  .12محمود أحمد حسین، مظهر خالد عبد الحمید، مرجع سابȘ ص  -2
تصاد، ، دراسة حالة، Ȟبلǽة الاققǻاس جودة التعلǻم الجامعي عبر مدخلي الإنتاجǻة والكفاءة. محمد عمر Ǽاناجه، د. أحمد محمد أحمد مقبل، د -3

  .36جامعة عدن ص 
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ي توضح والإنتاجǽة التعلǽمǽة تعني العلاقة بین مدخلات العملǽة التعلǽمǽة ومخرجاتها وهذه العلاقة هي الت
لǽة وȞفاءة الكفاءة المحققة في هذه العملǽة وتنقسم بدورها الكفاءة الإنتاجǽة للتعلǽم إلى Ȟفاءة إنتاجǽة داخ

  إنتاجǽة خارجǽة.

متزایدة وȞفاءة متناقضة، وذلك عندما لا یتم إستغلال أمثل للمدخلات ذو إنتاجǽة وقد Ȟǽون النظام التعلǽمي 
المتوفرة، مما یؤȞد إرتǼاȋ المفهومین (الإنتاجǽة، الكفاءة) Ǽالقضǽة الاقتصادǽة في التعلǽم التي تستهدف 

  )1( وقت.الحصول على عائد أكبر تعلǽمي Ǽأقل جهد ومال وأقصر 

 عاليالمنخرطین في منظمة: " تحسین قǽاس Ȟفاءة الإنتاجǽة في التعلǽم الوȄذȞر Ǽعض الǼاحثین الأمرȞȄیین 
  "مجموعة من الصعوǼات التي ǽمȞن أن تواجه الǼاحثین في هذا المجال منها:

القǽاس الجیّد للكفاءة الإنتاجǽة یرتǼط وǽضم مؤشرات نوعǽة وȞذا Ȟمǽة. والصعوǼة تكمن في إدراج  -
 س.المؤشرات النوعǽة في عملǽة القǽا

المستوǽات المختلفة للمنظمات التعلǽمǽة (الجامعة عǼارة عن نظام) Ǽطرح عدة تحدǽات في حساب  -
 وتقدیر الكفاءة التعلǽمǽة.

من الضرورȑ إستخدام مقایǽس مؤسسات التعلǽم العالي لǽس لها نفس السǽاسات ونفس المهام، لذا  -
  )2( مختلفة من أجل تحدید المدخلات والمخرجات ذات الصلة.

  : أنواع الكفاءة التعلǻمǻةلمطلب الثانيا
وȞفاءة  من خلال التعارȄف الساǼقة للكفاءة التعلǽمǽة یتضح أن هذه الأخیرة تنقسم إلى Ȟفاءة داخلǽة       

خارجǽة، وȞل من هذین النوعین ینقسمان إلى Ȟفاءة داخلǽة نوعǽة وȞفاءة داخلǽة Ȟمǽة من جهة وȞفاءة 
  .خارجǽة Ȟمǽة وȞفاءة خارجǽة نوعǽة

 التعلǻمǻة:الكفاءة الداخلǻة للعملǻة  -1

من وǽقصد بها تحقیȘ النظام التعلǽمي لأهدافه داخلǽا أȑ العلاقة بین المدخلات والمخرجات، وتك       
رحلة مجودة النظام التعلǽمي من واقع الكفاءة الداخلǽة ǼمدȐ إحتفاظه Ǽمدخلات الطلاب، والإنتقال بهم من 

لǽة وعلǽه Ȟǽون النظام التعلǽمي ذو Ȟفاءة داخ إلى أخرǼ Ȑعد إنهاءهم لمتطلǼات المرحلة الساǼقة بنجاح،
  عالǽة إذا تحققت فǽه المعاییر التالǽة:

                                                            
1‐ Djily Diagne, Mesure de l’efficience technique dans le secteur de l’éducation : une application de méthode 
DEA université de Genèvre 2006 P : 21. 
2- Conseil ontarien de la qualité de l’enseignement supérieur : la production du système publique 
d’enseignement poste secondaire de l’Ontario, rapport préliminaire. 2012 P : 29. 
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 .إنخفاض عدد الراسبین 
 .ادة التحصیلȄز 
  .1(تحسین مهارات وعادات الطلاب( 

الداخلǽة للتعلǽم على أنها العلاقة بین المدخلات والمخرجات كفاءة ) الǽCoombs et Hallaعرّف Ȟل من (
للنظام التعلǽمي، أȑ معدلات المدخلات إلى المخرجات، Ǽمعنى العملǽات والنشاطات الداخلǽة للنظام 
التعلǽمي قدرته على القǽام Ǽالأدوار المتوقعة منه، هذا ما یتطلب وجود تفاهم بین جمǽع العاملین فǽه من 

  )2( منهم.ق على الدور المطلوب من Ȟل حیث الاتفا

وتشمل Ȟل  إذا الكفاءة الداخلǽة ǽقصد بها قدرة النظام التعلǽمي الداخلي على القǽام Ǽالأدوار المتوقعة منه،
نشطة المصاحǼة العناصر الǼشرȄة الداخلة في التعلǽم التي تتولى تنفیذ البرامج التعلǽمǽة والمناهج الدراسǽة والأ

ر إنعدام وهو ما ǽعرف Ǽالتكامل بین الأدوار الوظǽفǽة المختلفة داخل النظام التعلǽمي، حیث ǽعتبوالإدارȄة، 
للنظام  هذا التكامل والتفاهم مؤشرا موضوعǽا على ضعف الكفاءة الداخلǽة للنظام، إذا فإن الكفاءة الداخلǽة

  التعلǽمي تعبّر عن درجة الاقتصاد في إستخدام المدخلات وهي:

  

  

وهȞذا یتضح أن الكفاءة الداخلǽة نتاج تفاعل مستمر وتǼادل بین العناصر الكمǽة والكǽفǽة المȞونة للعملǽة 
  )3(ي Ǽعدین رئǽسیین هما الكفاءة الكمǽة والكفاءة النوعǽة.التعلǽمǽة، ولذا تتضمن الكفاءة الداخلǽة للنظام التعلǽم

  الكفاءة الداخلǻة الكمǻة للتعلǻم: -1-1
تعد دراسة الكفاءة الداخلǽة الكمǽة للتعلǽم وسیلة فعّالة لتحسین فعالǽة الإنتاجǽة التعلǽمǽة وتخفǽض        

  Ȟلفتها، وȃها ǽمȞن تحقیȘ مبدأ الإستخدام الأمثل للموارد والإمȞانات المادǽة والǼشرȄة.

العملǽة التعلǽمǽة وتحسین  وتكمن أهمǽة دراسة الكفاءة الداخلǽة الكمǽة للتعلǽم في إسهامها الكبیر في تطوȄر
 ȑم مما یؤدǽة للتعلǽة الكمǽمخرجاتها إذ إعتمد المخططون على نتائج الدراسات لمحاولة رفع الكفاءة الداخل

  إلى توفیر في النفقات المالǽة وإستثمار أمثل للموارد المادǽة والǼشرȄة.
                                                            

، المجلة العرǽȃة لضمان جودة التعلǽم الكفاءة الداخلǻة للسنة التحضیرȂة بجامعة حائل في المملكة العرǻȁة السعودǻةد. عنتر محمد عبد العال،  -1
  .53ص  2010) 5الجامعي، العدد (

، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر إتجاهات حدیثة في Ȝفاءة العملǻة التعلǻمǻة الجامعǻة من المنظور الاقتصادȏد. الهلالي الشرȃیني الهلالي،  -2
  .2004، 30مستقبل التعلǽم الجامعي العرȃي. (رؤȐ تنموǽة) ص 

  .253ص  ، مرجع سابȘ،د. محمد شامل بهاء الدین مصطفى فهمي -3

لما زادت كبین كمیة المدخلات وكمیة المخرجات، فكلما أستخدمت المدخلات إستخداما إقتصادیا علاقة 

 الكفاءة الداخلیة
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نظام على أكبر إنتاج، أكبر عدد من بها عدد الطلǼة الذین یتخرجون من النظام بنجاح، أȑ قدرة ال وǽقصد
  )1( الطلاب.الخرȄجین من 

لكفاءة یتم االكفاءة الداخلǽة الكمǽة تهتم Ǽالطبǽعة الكمǽة للموارد والمخرجات الملاحظة، وعادة هذا النوع من 
  تقدǽمه عن طرȘȄ العلاقة أو النسǼة بین عدد الخرȄجین والمصارȄف لكل شخص.

لناجحین بین عدد الطلǼة المسجلین وأعضاء هیئة التدرȄس، أو Ǽعلاقة عدد الطلǼة اȞما ǽمȞن قǽاسها Ǽالعلاقة 
  Ǽعدد أعضاء هیئة التدرȄس.

الكفاءة الداخلǽة الكمǽة ǽمȞن أن تكون تعبیر عن عدد الأشخاص، Ȟمǽة التجهیزات وحجم الموارد المالǽة 
  )2( اللازمة.

ǽقǼ م تهتمǽة للتعلǽة الكمǽقدرتهم على لذا فإن الكفاءة الداخل Ȑة ومدǼمي من الطلǽاس مدخلات النظام التعل
% إذا تخرج جمǽع الطلǼة الذین 100على شȞل مخرجات وتكون نسǼة هذه الكفاءة إجتǽاز المرحلة التعلǽمǽة 

  )3( الدراسة. ح في مدة الحد الأدنى لعدد سنواتإلتحقوا Ǽالمؤسسة التعلǽمǽة في نفس السنة الدراسǽة بنجا

 )Efficience interne qualité: (الداخلǻة النوعǻةالكفاءة  -2-1

ترتكز الكفاءة الداخلǽة النوعǽة على نوعǽة المخرجات أو جودة إنتاج النظام التعلǽمي، وتعبر عن        
تطابȘ جودة (نوعǽة) مع المواصفات الموضوعǽة لها أȑ أنها تشیر إلى قدرة النظام التعلǽمي على إنتاج 

  )4( محددة.تفي Ǽالغرض المعد له ووفقا لمعاییر  خرȄجین ذوȑ مواصفات

تحانات، ǽقصد بها وجودة المتعلم الذȑ یخرجه النظام التعلǽمي، وغالǼا ما تقاس نوعǽة المتعلم عن طرȘȄ الإم
ن لأ فتعبر الدرجات المتحل علیها عن تلك النوعǽة لكن هذا المعǽار لا Ȟǽفي للحȞم على نوعǽة المتخرجین

ن نوعǽة الخرȄج تحتوȑ فضلا المعلومات والمعارف التي حصّلها، المهارات، الإتجاهات والسلوك الكثیر م
  هذه الجوانب لا الإمتحانات التحصیلǽة فقط.

Ǽة والǽة المادǽمǽة التعلǽة مدخلات العملǽه الطلاب في ضوء نوعǽحصل علǽ ȑم الذǽة التعلǽة وتتحد نوعȄشر
 Ȑما تعلّموه من معلومات ومهارات، وما إكتسبوه من سلوك وإتجاهات.لدلالتها على مستو  

                                                            
  .240ص  مرجع سابȘ،عبد الله الزاهي الراشدان،  -1

2 - Hamidou Nacuzon, Sall et Jean, Maie De Ketele, l’évaluation du rendement des systèmes éducatifs : 
apports des concepts d’efficacité d’efficience et d’équité, Mesure et évaluation en éducation Vol/ 19 N°=3. P : 
128. (Document d’orientation). 

، مجلة الترǽȃة الجدیدة، العدد الثالث، السنة الأولى، مȞتب الیونǽسȞو للترǽȃة في الǼلاد قǻاس الكفاءة الداخلǻة للنظام التعلǻميسماك أندرȄه،  -3
  .89العرǽȃة، بیروت ص 

4- Hamidou Nacuzon, Sall et Jean, Maie De Ketele, P : 124. 
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والإهتمام بتحقیȘ الكفاءة الداخلǽة النوعǽة للنظام التعلǽمي یتطلّب النظرة الشمولǽة المتكاملة إلى عناصر 
النظام التعلǽمي (من أهداف ومدخلات ومخرجات وعملǽات وتغذǽة راجعة) فالأنظمة التعلǽمǽة الحدیثة لا 
تحصر إهتمامها في تخرȄج أعداد معیّنة من الطلاب، ولكن ǽمتد ذلك إلى توفیر نوعǽة جیّدة من الخرȄجین 

  )1( ومتطلǼاته.تتناسب مع حاجات المجتمع 

وǽمȞن الإستدلال على الكفاءة النوعǽة من خلال عدة مؤشرات داخلǽة تعبر عن محتوȐ النظام التعلǽمي 
  وممارساته منها:

  ة الأهدافǽة.نوعǽمǽة التعلǽالتي وضعت للعمل 
 .ةǽمǽة الإدارة الأكادǽنوع 
 .فاءة الطلاب في الفصولȞ 
 .فاءة المعلّمین وخبراتهمȞ 
 .ة البرامج والمناهجǽنوع 
  مǽعدد الطلاب لكل أستاذ والتي هي من أهم محددات نفقة التعل ȑنصیب المعلّم من الطلاب أ

 إمȞانیته وقلت تكالǽفه (إقتصادǽات الحجم).وتكلفته وȞلّما Ȟبر حجم النظام التعلǽمي زادت 

إن الكفاءة الداخلǽة الكمǽة والكǽفǽة لا ǽمȞن النظر لإحداهما Ǽمعزل عن الأخرȐ لأن قدرة النظام التعلǽمي 
یف والكم له أثره في كعلى تخرȄج أكبر عدد من الطلǼة لا یخیب عنها نوعǽة هؤلاء الطلǼة، لأن تكامل ال

  )2( التعلǽم.عائدات 

 الكفاءة الخارجǻة للتعلǻم: -2

نظام تهتم الكفاءة الخارجǽة للنظام التعلǽمي Ǽالآثار الخارجǽة للنظام التعلǽمي، فهي تمثل قدرة ال 
  التعلǽمي الداخلǽة على تحقیȘ أهداف المجتمع الخارجي الذȑ وضع النظام من أجل خدمته.

مدȐ وفاء النظام التعلǽمي Ǽمسؤولǽاته تجاه المجتمع والكفاءة الخارجǽة للتعلǽم (الإنتاجǽة الخارجǽة) تعبّر عن 
  )3( الذȑ أنشأ لخدمته، وإتجاه البیئة التي ǽعمل فیها.

                                                            
، رسالة دȞتوراه في الإدارة الترȃوǽة قǻاس الكفاءة النسبǻة للجامعات السعودǻة بإستخدام تحلیل مغلّف البǻاناتعلي بن صالح بن علي الشاǽع،  -1

  ، جامعة أم القرȐ.37والتخطǽط، ص 
  .39عبد الله الزاهي الراشدان، مرجع سابȘ، ص  -2
  .39علي بن صالح بن علي الشاǽع، مرجع سابȘ، ص  -3
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محلǽة التي إن الحدیث عن الكفاءة التعلǽمǽة الخارجǽة إنما یؤȞد على ضرورة مراعاة النظام التعلǽمي للبیئة ال
  المؤهلة. وȐ العاملةتفرض متطلǼاتها من الخبرة والمعرفة وإحتǽاجاتها من الق

وتوجد Ǽعض مؤشرات التي ǽمȞن الحȞم بها على مدȐ نجاح أȑ نظام تعلǽمي في خدمة المجتمع منها، ما 
ǽقدمه هذا النظام من خرجین ومدȐ إسهامهم في مجدالات النشاȋ المختلفة، ومدȐ رضا أصحاب العمل 

  )1(على نوعǽة الخرȄج.

 الكمǽة للمدخلات والمخرجات فهي تعبّر عن العلاقة بین عدد الكفاءة الخارجǽة الكمǽة تهتم Ǽالطبǽعة
  المناصب العمل الحقǽقǽة والأموال المستثمرة في العملǽة التعلǽمǽة.

علاقة الخارجǽة النوعǽة تهتم Ǽالطبǽعة النوعǽة للمدخلات والمخرجات، Ǽحیث أنها ترȞز على الأما الكفاءة 
  المطلوǼة للعمل.بین نوعǽة الطلاب المتخرجین والمستوǽات 

وǼسبب إنفتاح المجال التعلǽمي على القطاع الاقتصادȑ أصǼح من الضرورȑ في عملǽة تقیǽم الكفاءة 
الخارجǽة النوعǽة للتعلǽم الترȞیز على العلاقة بین المهارات المȞتسǼة خلال عملǽة التكوȄن (التعلǽم) 

  )2(والإستثمارات المخصصة لعملǽات الترȃص في المؤسسات. 

ظیف الكفاءة الخارجǽة تظهر في عدد الخرȄجین ونسǼة هذا العدد إلى العدد المطلوب في المجتمع سواء للتو 
  .في دوائر الحȞومة أو للعمل في القطاعات الغیر الحȞومǽة

Ȟما تظهر الكفاءة الخارجǽة في نسǼة عدد الخرȄجین من إختصاص معیّن إلى العدد المطلوب من هذا  
 لتنمǽة المجتمع، والكفاءة الخارجǽة تظهر في الصفات النوعǽة للمعارف والمهارات الإختصاص للعمل أو

  والمȞتسǼات النفسǽة ومدȐ ملاءمتها للصفات المطلوǼة للعمل.

ولا یخفى أن لكل من الجانبین الكمي والنوعي أهمیته وضرورته، فالكفاءة الكمǽة تتǽح التعبیر الرقمي عن 
  )3(وǽمها بدقة.مستوȐ الكفاءة وتساعد على تق

  

  

                                                            
1- Hamidou Nacuzon, Sall et Jean, Maie De Ketele, DP. Cit, P : 130. 
2Jean Bourdon, la mesure de l’efficience scolaire par la méthode de l’enveloppe : test des filières altératives 
de ficrutment des enseignants dans le cadre du processus. Education pour tous ? Cahier de recherche, P : 19. 
(HAL : Archive ouverte pluridisciplinaire). 
3 ‐ Anis Bouzouita, Vatrie Verstraet, l’évaluation de l’efficience des institutions d’enseignement supérieur en 
Tunisie : le cas des instituts supérieurs des études technologiques (ISET), cahier de recherche 11-14, P : 15, 
(GREDI : groupe de recherche en économie et Développement International). 
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  .): مȜونات الكفاءة التعلǻمǻة7(الشȜل رقم 

  

  

  

  

  
   د. الهلالي الشرȁیني الهلالي المصدر:

  المؤشرات الدالة على الكفاءة التعلǻمǻة وطرق قǻاسها: المطلب الثالث

  :المؤشرات - 1
 ) ثمانǽة مؤشرات للكفاءة في مؤسسات التعلǽم العالي یلتقي معه حول Ǽعضهاǽ1993حدد الفتاح جلال (

Goede Gebure et Massen Westerheijden )1990:وذلك على النحو التالي (  
أداة المؤسسة في تحقیȘ أهدافها وȞذلك فهم في الوقت نفسه  القبول: حیث أن الطلاب المقبولین ǽمثلون  -

 أهم مخرجاتها.
إختǽار أعضاء هیئة التدرȄس وتحدید مسؤولǽاتهم، فمن أهم عناصر الكفاءة والجودة في التعلǽم العالي  -

 نوعǽة أعضاء هیئة التدرȄس التي تتولى القǽام Ǽالعمل.
، ها، والمȞتǼات ومدȐ تزوȄدها Ǽالكتب والدورȄات العلمǽةالموارد المادǽة: وتشمل المنشأت وǽȞفǽة تصمǽم -

 ومدȐ تطوȄرها في ظل مستحدثات العصر Ǽأقل تكلفة ممȞنة.
الموارد المالǽة: حیث أن توفیر الموارد المالǽة یلعب دورًا أساسǽا في تحقیȘ الكفاءة في هذا النوع من  -

 التعلǽم.
المتعددة التي تتم في مؤسسات التعلǽم العالي وأهمها  عملǽات التعلǽم العالي، وǽقصد بها تلك العملǽات -

عملǽة التعلǽم وطبǽعتها، والعملǽة الǼحثǽة ومدȐ إستجابتها لإحتǽاجات مؤسسات المجتمع الخدمǽة 
 والإنتاجǽة.

الإدارة: حیث ان الإدارة الناجحة تستطǽع أن تحقȘ أهداف المؤسسة، وتضع الضواǼط لضمان تنفیذ  -
Ǽأحسن صورة ممȞنة وتراقب التنفیذ وتحدید الموارد المالǽة ومصادر التموȄل وȃنود  العملǽات المختلفة

 الإنفاق وتضع معاییر الأداء لمدخلات العمل Ȟافة.

الكفاءة التعلیمیة

الكفاءة الخارجیة الكفاءة الداخلیة

 الكفاءة
 الكمیة

 الكفاءة
الكمیة

 الكفاءة
النوعیة

 الكفاءة
 النوعیة
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الإنفاق: وȄتضمّن وضع الموازنات الخاصة Ǽمؤسسات التعلǽم العالي، وتحدید بنود الإنفاق ونسب  -
 عالي.الصرف علیها Ǽما یؤدȑ إلى رفع Ȟفاءة التعلǽم ال

خرȄجو التعلǽم العالي، وǽأتي الكشف عن Ȟفاءة المستخرج Ǽعد تخرّجه في ضوء إحتǽاجات سوق العمل  -
 )1( والتنمǽة.

ن أالموارد المن ناحǽة أخرȐ فإن الكفاءة الكمǽة الداخلǽة = (النتائج المسجلة / مستخدمة) أین نجد  -
تي هي: عدد المتخرجین أو عدد العناصر ال النتائج المسجلة تعني: تكالیف التعلǽم الملاحظة حقǽقة أو

 وصلت إلى آخر سنة دراسǽة.

  أما فǽما یخص الموارد المستخدمة فهي تعني الموارد المخصصة حقǽقة للعملǽة.

  إن الترȞیز على تكالیف التعلǽم الملاحظة ǽستهدف معرفة الرȃح والفقد.

تكالیف الصافǽة للعملǽة التعلǽمǽة لمقارنتها مع الأما الترȞیز على عدد الخرجین فǽستهدف معرفة التكالیف 
  الإجمالǽة للتعلǽم أخذین Ǽعین الإعتǼار إجمالي الطلǼة المسجلین.

  التكالیف الصافǽة = عدد المتخرجین / الموارد.

  التكالیف الإجمالǽة = إجمالي الطلǼة المسجلین / الموارد.

  ر ǽمȞن أن ǽقارن بین:أما فǽما یخص الكفاءة الداخلǽة النوعǽة فإن المؤش

 النوعǽة الحقǽقǽة للطلاب والتكالیف الحقǽقǽة للعملǽة الإنتاجǽة التعلǽمǽة. -
 نوعǽة المهارات والمعارف المȞتسǼة من قبل الطلاب والموارد الǼشرȄة. -

  فǼالنسǼة للمؤشرات الكمǽة ǽمȞن التعبیر عنها بدلالة المردودǽة:

 ) فةǽة = عدد العناصر التي تشغل وظǽقǽة الحقǽالمردودNew( .ةǽقǽتكالیف الإنتاج الحق / 
  (المستهدفة) ة المنتظرةǽالمردود= 
 (ة المتخرجینǼالعناصر: الطلǼ قصد هناǽ) 

  النوعǽة نجد منها:أما فǽما یتعلǼ Șالمؤشرات 

 Tad : .عة الدراساتǽعة المنصب / طبǽطب = (ة أو الملائمةǽقǽة التناسب الحقǼنس) 
  مTad.عة الدراسات المستهدفةǽعة المنصب المنتظر / طبǽ(درجة الملائمة المستهدفة) = طب : 

                                                            
  .10ص  مرجع سابȘ،د. الهلالي الشرȃیني الهلالي،  -1

 التكالیف الحدیة اللازمة

  )New p(عدد العناصر التي یمكنھا أن تشغل منصب 
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 .ةǽمǽة التعلǽقي للعملǽالحق Ȑقي / المستوǽالراتب الحق Ȑمؤشر الراتب = مستو 

ه المؤشرات ǽمȞن تفسیرها Ǽمؤشرات أخرȐ أكثر فعالǽة وأكثر مرونة لمساعدة متخذȑ القرارات حول معظم هذ
  )1( التعلǽمǽة.العملǽة 

 طرق قǻاس الكفاءة التعلǻمǻة: -2

إن قǽاس قǽمة المخرج في مجال الاقتصاد لا ǽعد شیئا صعǼا، ولكن الأمر لǽس Ȟذلك في مجال        
علǽم، التعلǽم، لأن مخرج العملǽة التعلǽمǽة لا ینحصر فقط في الطلاب الذین ینهون مرحلة ما من مراحل الت

  لمحǽطین بهم.بل یتضمن أشǽاء تتعلȘ بنوعǽة التعلǽم ومدȐ تأثیره على الطلاب أنفسهم وا

فقطاع التعلǽم بإعتǼاره قطاع خدماتي له عدة مدخلات تقابلها عدة مخرجات ǽصعب تقوǽمها نقدǽا، Ȟما 
تختلف المدخلات عن المخرجات في طبǽعتها ونوعیتها. وعلى الرغم من هذه الجدلǽة حول قǽاس Ȟفاءة 

ماذج الكمǽة التي تستخدم في قǽاس الكفاءة العملǽة التعلǽمǽة، فقد تم التوصل إلى Ǽعض الأسالیب العملǽة والن
الداخلǽة الكمǽة للتعلǽم، وظهور Ǽعض مؤشرات الجودة التعلǽمǽة المذȞورة ساǼقا ساعد على الإستدلال على 

  )2(مستوȐ الكفاءة الداخلǽة النوعǽة وȞذا الكفاءة الخارجǽة.

  طرق قǻاس الكفاءة الداخلǻة:) 2-1

ج أو عدة یتطلب قǽاس الكفاءة الداخلǽة الكمǽة للنظام التعلǽمي متاǼعة الحǽاة الدراسǽة الفعلǽة لفو        
لقǽاس  أفواج من الطلاب منذ بداǽة الدراسة إلى غاǽة تخرّجهم وǽمȞن التمییز بین ثلاث طرق واسعة الإنتشار

  الكفاءة الداخلǽة الكمǽة للتعلǽم:

  أ/ طرȂقة الفوج الحقǻقي:

ي فالفوج الحقیȘ مصطلح ǽقصد Ǽه: " مجموعة التلامیذ المستجدین الذین یلتحقون معًا ولأول مرة        
ن الصف الأول من أȑ مرحلة تعلǽمǽة، ولا ǽعتبر التلامیذ الراسبون الǼاقون للإعادة في الصف الأول ضم

."Șعتبرون من الفوج السابǽ الفوج الجدید، بل  

الدول المتقدمة حیث تتوفر البǽانات عن حالة Ȟل طالب Ǽسرعة، وقد طǼقت في وتستخدم هذه الطرȄقة في 
  السوȄد على طلǼة الجامعات، وطǼقت في Ǽعض دول غرب أوروǼا على تدفقات المعلّمین.

                                                            
1‐ Nawzon Sall, évaluation de l’efficacité, cadre théorique et méthodologique, cahier de recherche, chapitre 
VI, P : 125-126. 

، جامعة الأنǼار دراسة قǻاس أداء المؤسسات التعلǻمǻة بإستخدام نموذج لا معلميأحمد حسین بتال العاني، عبد الرحمان عبید جمعة الكبǽسي،  -2
  .21حالة، ص 
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وأسلوب الفوج الحقǽقي هو متاǼعة تدفȘ أفراده من الصف الأول إلى الصف الثاني فالثالث وهȞذا حتى نهاǽة 
وتسجیل ما یواجهه Ȟل طالب في Ȟل صف من نجاح أو رسوب وإعادة أو تسرّب، ثم مǽة، التعلǽ المرحلة

حساب عدد الناجحین ونسبتهم إلى مجموع طلǼة الفوج، وȞذلك حساب عدد الراسبین ونسبتهم إلى عدد طلǼة 
  )1(الفوج.

:ȏقة الفوج الظاهرȂب) طر  

Ȅلة إستخدمت طرȄقة الفوج الظاهرȑ في قǽاس الكفاءة الداخلǽة الكمǽة للنظام التعلǽمي لفترات طو        
سجلین Ǽسبب إجرائها من ناحǽة، وقلة البǽانات التي تستند إلیها من ناحǽة أخرȐ، فهي تتطلب فقط توزȄع الم

  في Ȟل سنة دراسǽة Ǽالإضافة إلى عدد الخرجین.

Ȟ ȑل الطلاب المقیدین Ǽالسنة الأولى Ǽصرف النظر عن المستجد والراسب منهم، وفي وǽقصد Ǽالفوج الظاهر 
تدفȘ هذا الفوج إلى السنوات الدراسǽة الأعلى یؤخذ طلاب Ȟل سنة دراسǽة في مجموعهم على انهم ǽمثّلون 

  )2(الفوج، Ǽمعنى یؤخذ Ǽظاهره لا Ǽحقǽقته.

السنة  سنة الأولى لمرحلة تعلǽمǽة معیّنة، والمسجلین فيوتعتمد هذه الطرȄقة على فرضǽة أن المسجلین في ال
احدا ǽمȞن و الثانǽة، والمسجلین في السنة الثالثة ...إلخ، والمتخرجین في اللسنة الأخیرة ǽشȞلون فوجا ظاهرȄا 

قǽاس تطور حجمه سنة Ǽعد سنة حتى تخرّجه، وȞلّما Ȟان عدد المتخرّجین من فوج ظاهرȑ قرǼȄا من عدد 
  في السنة الأولى Ȟانت الكفاءة الداخلǽة الكمǽة للتعلǽم ǼالنسǼة لذلك الفوج مرتفعة.المسجلین 

لفوج، او وللوصول إلى مؤشر الكفاءة الداخلǽة الكمǽة لمرحلة معیّنة یؤخذ معدّل الترفǽع الظاهرȑ الإجمالي ل
  المتوسط المرجح لمعدلات الترفǽع الظاهرȑ الإجمالǽة لعدة أفواج.

  وǽمȞن الحصول على معدّل الترفǽع الإجمالي للفوج الظاهرȑ من خلال تطبیȘ المعادلة التالǽة:

 = ȑع الإجمالي للفوج الظاهرǽمعدل الترف    

  

الطرȄقة أنها مبنǽة على فرضǽة أساسǽة وهي أن ثمة عاملا واحدا هو عامل التسرب یؤثر وȄؤخذ على هذه 
  )3(في حجم الفوج الظاهرȑ من صف إلى صف وǼالتالي فهي تتجاهل عامل الرسوب.

                                                            
  .30ص  ،مرجع سابȘ، د. محمد شامل بهاء الدین مصطفى فهمي -1
، Ǽحث مقدم إلى المؤتمر الترȃوȑ الأول Ǽعنوان: الترǽȃة في واقع الكفاءة الداخلǻة الكمǻة للتعلǻم الأساسي في فلسطیند. علي عبد رȃه خلǽفة،  -2

  .372، ص  2004فلسطین ومتغیّرات العصر، 
  .21د. الهلالي الشرȃیني الهلالي، مرجع سابȘ، ص  -3

100                                                  ×   
عدد الخریجین في السنة الأخیرة

عدد المسجلین في السنة الأولى
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  ج) طرȂقة إعادة ترȜیب الحǻاة الدراسǻة لأحد الأفواج:

ت عن ل النامǽة التي لا تتوفر فیها البǽاناتعد هذه الطرȄقة الأكثر دقة والأكثر إستخداما خاصة في الدو 
دة التدفȘ الحقǽقي، وǽستلزم إستخدامها الحصول على بǽانات عدد المسجلین في Ȟل صف وعدد الǼاقین للإعا

  السنوǽة والإحصاءات المتوفرة للنظام التعلǽمي.Ǽه، وهذه ǽمȞن جمعها من خلال التعددات 

دراسǽة لعدد من الطلǼة دخلوا الصف الأول من المرحلة التعلǽمǽة وتقوم هذه الطرȄقة على متاǼعة الحǽاة ال
في سنة دراسǽة واحدة، وأن الشȞل الذȑ ستتخذه الحǽاة الدراسǽة المعاد ترȞیبها، أȑ نسǼة أفراد الفوج 
المتخرجین خلال مدة الدراسة المقررة Ǽالمرحلة، ونسǼة الطلاب المتخرجین Ǽعد الإعادة مرة أو أكثر، ونسǼة 

طلاب المتسرȃین وموقع تسرȃهم، سوف ǽسمح Ǽحساب عدة مؤشرات تدل على مستوȐ الكفاءة الكمǽة ال
  )1(للمرحلة التعلǽمǽة التي أعید ترȞیب الحǽاة الدراسǽة لفوج من أفواجها.

  وتتضمن هذه الطرȄقة بإنجاز خطوتین رئǽسیتین هما:

  حساب ثلاث معدلات للتدفȘ هي: معدّل الإنتقال، ومعدّل الرسوب، ومعدل التسرب. الخطوة الأولى:

 :ة المقیّ  معدل الإنتقالǼة الذین نقلوا إلى صف تالِ مقاسا إلى عدد الطلǼه عدد الطلǼ قصدǽدین في و
 الصف الأدنى مǼاشرة في العام السابȘ أȑ أنّ:

 
  100×                                   معدل الإنتقال =                               
  

  سǽة وتعتبر أحد المقایǽعض السنوات الدراسǼمعدّل الإعادة (الرسوب): الإعادة هي تكرار الطالب ل
 درة على إستǽعاب أعداد جدیدة من الطلǼة.الدالة على Ȟفاءة النظام التعلǽمي، فهي تقلل الق

 
  )2( 100×                             معدل الإعادة =                              

  
 واȃة الذین تسرǼه عدد الطلǼ قصدǽة مقاسا إلى  معدّل التسرب: وǽوا الدراسة خلال السنة الدراسȞأو تر

  .الدراسǽةعدد الطلǼة المسجلّین في نفس الصف في نفس السنة 
  

                                                            
  .36ص  ،مرجع سابȘ أحمد مقبل، . محمد عمر Ǽاناجه، د. أحمد محمدد -1
   .407ص  مرجع سابȘ،د. علي عبد رȃه خلǽفة،  -2

المسجلون بالصف الثاني

الأول في السنة الدراسیة في الصف المسجلون 

باقین للإعادة في صف ماال

في نفس الصف في العام السابقالمسجلون 
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  100×                           معدّل التسرب =                                

  الخطوة الثانǻة:

بناء هȞǽل بǽاني للتدفȘ: وȄتم ذلك من خلال جداول التدفȘ الطلابي والتي تبنى على أساس النسب        
، وتعتبر هذه الجداول خیر وسیلة لمتاǼعة فوج الطلǼة خلال الفعلǽة للنجاح والرسوب والتسرّب ومعدلاتها

نهایتها، وǽسمح الهȞǽل البǽاني للتدفǼ Șحساب مؤشرات عن الفعّالǽة سنوات الدراسة من بداǽة المرحلة إلى 
  الداخلǽة الكمǽة للنظام التعلǽمي.

  )1(ولدراسة التدفȘ الطلابي أهمǽة ȞبرȐ في تكوȄن وتقدǽم مقایǽس موضوعǽة وواقعǽة لتقوǽم النظام التعلǽمي.

 م التعلǽمي نجد:من بین أهم المؤشرات الدالة على الكفاءة الكمǽة الداخلǽة للنظا - 1
النسǼة المئوǽة من الطلاب الذین ینهون المرحلة بنجاح سواءا ضمن المدة الرسمǽة المحددة له أو Ǽعد  -

 عدد من الإعادات.
 النسǼة المئوǽة من الطلاب الذین ینهون المرحلة بنجاح ضمن المدة الرسمǽة المحددة. - 2
وȄتم الحصول علیها Ǽقسمة مجموع عدد السنوات لكل طالب التي أستثمرت لإنتاج خرȄّج واحد  - 3

 السنوات لكل طالب المستثمرة من قبل الفوج على عدد الخرȄّجین.
معامل المدخلات إلى المخرجات وهو حاصل قسمة عدد السنوات لكل طالب خرȄج على عدد  - 4

 السنوات اللازمة لإنتاج خرȄج في حالة مثالǽة.
التي فقدت وهي تعّبر عن تكلفة الخسارة، هي مؤشر الفقد الاجتماعي والتي تعني عدد السنوات  - 5

 تتكوّن من:
 السنوات المعادة من طرف الطلاب الذین أنهوا الدراسة. -
 السنوات المقضاة من طرف الطلاب الذین تخلوا عن الدراسة. -

 ps( Perte-scolaireوالنسǼة الكلǽّة للفقد الاجتماعي (
 

  حیث أن:

N : .عدد الطلاب الدفعة الأولى المسجلین  

D .عدد السنوات اللازمة للحصول على الشهادة دون الإعادة :  

                                                            
  .408د. علي عبد رȃه خلǽفة، مرجع سابȘ، ص  -1

عدد المتسربین في صف ما في سنة ما

في نفس الصف في نفس السنةالمسجلون عدد 

ܲܵ ൌ
ሺܰ ൈ ሻܦ  ܴ  ܣ

ܰ ൈ ܦ
ൈ 100 
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R .عدد السنوات المعادة من طرف الطلاب الدفعة الأولى الذین حصلوا على الشهادة :  

A .واȃة الذین تسرǼة من طرف الطلǽة الفعلǽعدد السنوات الدراس :  

ن نسǼة الفقد تقل وهذا یدل على Ȟفاءة العملǽة التعلǽمǽة، أما إذا إبتعدت عن فإ 100) من ȞPSلما إقترȃت (
  )1(فإن النظام التعلǽمي ǽعاني من فقد إجتماعي أȞ ȑفاءة تعلǽمǽة ضعǽفة. 100قǽمة 

مثل:  أǽضا من بین الوسائل والطرق التي تقاس بها الكفاءة الداخلǽة النوعǽة نجد أدوات التقوǽم المختلفة
  ات التحصیلǽة وإختǼارات العلاقة الاجتماعǽة وإختǼارات الذȞاء وإختǼارات قǽاس المهارات.الإختǼار 

فاءة من المؤشرات التي ǽمȞن إعتǼارها مقایǽس معیّنة للكǼالإضافة لوجود طرȄقة ثانǽة تعتمد على مجموعة 
  النوعǽة للتعلǽم، ومن اهم هذه المؤشرات Ǽالإضافة لما ذȞرناه ساǼقا نجد:

  Ȑة مدǽة والإجتماعǽملائمته للتطورات الثقاف Ȑة ومدǽمǽل مرحلة تعلȞ مي فيǽتطور المنهج التعل
 والإقتصادǽة.

  ة في العملǽمǽل مرحلة تعلȞ ج فيȄّفاءة الخرȞ Ȑإستفادته أثنامد Ȑعد التخرج ومدǼ مارسهǽ ȑء الذ
 العمل مما حصّله خلال الدراسة.

 م المختلفة. تطور مؤهلات المعلّمین العاملین في مراحلǽالتعل 
 .ة المقبولةǽعدها عن المعدلات العالمǼ ها أوȃقر Ȑثافة الفصل ومدȞ 2(تطور( 

  لكفاءة الخارجǻة:) أسالیب قǻاس ا2-2

  فمن أهمها نجد:أما فǽما یخص طرق قǽاس الكفاءة الخارجǽة للتعلǽم        

  أسلوب حساب معدّل التشغیل: -أ

ن حیث یؤخذ فوج من الخرّجین في سنة معیّنة أو تِخذ عدة أفواج من عدة سنوات، وǽحصى عدد الذی       
  حصلوا على العمل من Ȟل فوج وعدد الذین لم ǽحصلوا علǽه.

نة سبتقسǽم العددین المذȞورȄن على عدد أفراد فوج الخرȄّجین في Ȟل  وتحسب نسǼة التشغیل ونسǼة الǼطالة
  التشغیل ومعّدل الǼطالة خلال عدد من السنوات. ثم ǽحسب معدّل

                                                            
، قǻاس Ȝفاءة أداة المؤسسات التعلǻمǻة بإستخدام (تحلیل البǻانات التطوǻقي) دراسة حالةمحمد محمود أحمد حسین، مظهر خالد عبد الحمید،  -1

  .13ص  18/2010العدد  -6-تكرȄت، مجلة تكرȄت للعلوم الإدارȄة والإقتصادǽة / المجلّد جامعة 
  .28الهلالي الشرȃیني الهلالي، مرجع سابȘ ص  -2
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الخرȄج دون عمل قبل حصوله علǽه، ومستوȐ وǽمȞن أن تضاف حساǼات أخرȞ Ȑعدد السنوات التي قضاها 
  دخله من العمل Ǽالمقارنة مع الدخل مع أعمال أخرȐ تعادل عمله من ناحǽة المستوȐ التعلǽمي.

  أداءه:Ȝفاءة الخرȂّج أو Ȝفاءة  أسلوب قǻاس -ب

ǽستخدم هذا الأسلوب في قǽاس Ȟفاءة الخارجǽة النوعǽة ǼشȞل خاص فتقارن الكفاءات المعرفǽة        
تقّدر والنفسǽة التي ǽمتلكها الخرȄّجون من نواحي أنواعها ومستوȐ إتقانها مع الكفاءات المطلوǼة للعمل و 

  الكفاءة على أساس درجات التوافȘ بین الفئتین.

ء یزاولها الخرȄّجون، وذلك Ǽمقارنتها Ǽصفات الأداب تقوǽم الأداء في الأعمال التي Ȟذلك ǽستخدم أسلو 
مؤشرات على مستوȐ الأداء بر هذه الدرجات وتوضع درجات لأداء العاملین وتعتالنموذجي ومعاییره، 

  وǼالتالي على مستوȐ الكفاءة الخارجǽة للتعلǽم الذȑ تلقاه العاملون.

ءة التأهیل للحǽاة، وأسالیب عائدات التعلǽم التي تعتبر من الأسالیب والطرق Ȟذلك یوجد أسلوب قǽاس Ȟفا
  )1(المستخدمة لقǽاس الكفاءة الخارجǽة للتعلǽم.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .41بناجه / د. أحمد محمد أحمد مقبل، مرجع سابȘ ص  عمر د. محمد -1



وفق أسلوب تحليل مغلّف البياناتفنية  تقدير الكفـاءة ال    الفصل الثاني

 

 
50 

  : مدخل إلى أسلوب تحلیل مغلف البǻاناتالمǺحث الثاني
   Data Enveloppementإن مصطلح تحلیل مغلف البǽانات هو التعرȄب الشائع لمصطلح 

Analysis قى الاتفاقǼانات، ولكن یǽف البȄانات، ومصطلح تظرǽالب ȘȄستخدم مصطلح تطوǽ وجد منȄو
  حول أن هذا الأسلوب ǽستخدم البرمجة الخطǽة لقǽاس Ȟفاءة لوحدات الإدارȄة أو وحدات اتخاذ القرار.

  وسنحاول في هذا المǼحث التعرȄف بهذا الأسلوب.

  )DEA(لبǻانات ا مغلّف تحلیل: ماهǻة أسلوب المطلب الأول

 نشأته -1
الذȞ ȑان  (EDWARDO RHODES)مع طالب الدȞتوراه   1978لقد Ȟانت بداǽة الأسلوب في عام 

ǽعمل على برنامج تعلǽمي في أمرȞȄا لمقارنة أداء مجموعة من طلاب الأقلǽات (السود والاسǼان) المتعثرȄن 
، EDWARDO  RHODESدراسǽا في المناطȘ التعلǽمǽة المتماثلة وȞان التحدȑ الذȑ واجه الǼاحث 

ومجموعة من المخرجات بدون  یتمثل في تقدیر الكفاءة الفنǽة للمدارس التي تشمل مجموعة من المدخلات
توفر معلومات عن أسعارها، للتغلب على هذه المشȞلة قام الǼاحث Ǽالتعاون مع مشرفǽه Ȟوȃر وشارنز 

 نسǼة إلى Ǽ(CCR)صǽاغة نموذج أسلوب التحلیل التطوǽقي للبǽانات، هذا النموذج عرف فǽما Ǽعد Ǽاسم 
ȑر، رودȄوȞ ،شاني )Rhodes-Cooer-Chanes(.)1(  

 DEAتعرȂف  -2
 Data Enveloppement)إن مصطلح التحلیل التطوǽقي للبǽانات هو التعرȄف الشائع لمصطلح 

Analysis) .اناتǽف البȄانات، ومصطلح تحلیل تظرǽستخدم مصطلح تحلیل مغلف البǽ وجد منȄو  

لعدد وǽعرف هذا الأسلوب على أنه طرȄقة رȄاضǽة تستخدم البرمجة الخطǽة لقǽاس الكفاءة النسبǽة  -
من الوحدات الادارȄة (وحدات اتخاذ قرار) من خلال تحدید المزȄج الأمثل لمجموعة المدخلات 

  ومجموعة المخرجات وهذا بناء على الأداء الفعلي لها.
وȄتم ذلك عن طرȘȄ قسمة مجموع المخرجات على مجموع المدخلات لكل منشأة أو وحدة اتخاذ  -

كسرȄة، فإذا حصلت وحدة على أفضل نسǼة Ȟفاءة فإنها قرار، ثم مقارنة هذه النسب ǼالطرȄقة ال
تصǼح حدود Ȟفؤة، وتقاس درجة عدم Ȟفاءة الوحدات الأخرȐ نسǼة إلى الحدود الكفؤة Ǽاستعمال 

                                                            
الكفاءة النسبǻة للوحدات الإدارȂة ǺالتطبیȖ على الوحدات إستخدام أسلوب تحلیل مغلّف البǻانات في قǻاس خالد بن منصور الشعبي،  -1

  .316ص  2004، مجلّة العلوم الإدارȄة، جامعة الملك سعود، الرȄاض، الكǻماوǻة Ǻمحافظة جدّة Ǻالمملكة العرǻȁة السعودǻة
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) الذǽ ȑمثل الكفاءة الكاملة، وȃین 1الطرق الرȄاضǽة، وȞǽون مؤشر الكفاءة للمنشأة محصور بین (
 )1() الذǽ ȑمثل عدم الكفاءة الكاملة.0(

 ǽلاحظ من التعرȄف السابȘ ما یلي: -
  سمى وحدات اتخاذ القرارǽ ة أو ماȄوجود عدد من الوحدات الإدار(DMU)  وهي اختصار لــ

(Decision Marketing Unit)،  فة) –تعمل هذه الوحدات في نفس المجالǽنفس الوظ ȑأو تؤد
Ȟمجموعة جامعات أو مجموعة مستشفǽات أو مجموعة فروع لبنك معین أو مجموعة فروع لسلسلة 
مطاعم، ونرغب في قǽاس الكفاءة النسبǽة لهذه الفروع، حیث تقاس Ȟفاءة Ȟل فرع أو وحدة مقارنة 

 المجموعة.بǼقǽة الفروع أو الوحدات الأخرȐ في 
 .ة نفس المجموعة من المدخلات والمخرجاتȄتستخدم هذه الوحدات الادار 
  ة (أوǽمȞ ة (أو عدد) مخرجات هذه الوحدات أو تقلیلǽمȞ مǽمن الهدف العام للأسلوب في تعظȞǽ

 )2(عدد) مدخلاتها.
 على مفهومین أساسیین هما: تحلیل مغلف البǽاناتوǽعتمد أسلوب  -
التي أوضحت إمȞانǽة تحدید الكفاءة بین مدخل واحد أو مخرج  (Farrell 1557)دراسة فارȄل  - 1

 واحد بدون وضع أȑ فرضǽات متعلقة Ǽصǽغة دالة الانتاج.
والتي تنص على أن: "أȑ  (Pareto Optimality)النظرȄة الاقتصادǽة المعروفة Ǽأمثلǽة ǼارȄتو  - 2

وحدات الادارȄة الأخرȐ انتاج وحدة قرار تكون غیر Ȟفء إذا استطاعت وحدة أخرȐ أو مزȄج من ال
نفس الكمǽة من المخرجات ȞǼمǽة مدخلات أقل وȃدون الزȄادة في أȑ مورد آخر، وتكون الوحدة 

 الإدارȄة لها Ȟفاءة ǼارȄتو إذا تحقȘ العȞس".
  ة ذات الكفاءة تكون فيȄون الوحدات الإدارȞ ة هذا الأسلوب بهذا الاسم إلىǽعود سبب تسمǽو

 )                 3(.دات الادارȄة غیر الكفؤة، وعلǽه یتم تحلیل البǽانات التي تغلفها المقدمةالمقدمة وتغلف الوح
Ǽاستعمال  Y2, Y1والشȞل الموالي یوضح هذا المفهوم لمجموعة وحدات اتخاذ القرار تنتج المنتجین 

 .Xالمدخل 

  

                                                            
1 ‐ Quey-Jen.yeh, The application of Dat a Envelopment Analysis in conjunction with Finiancial Ration for 
Bank performance evaluation, the journal of the Deparational Research society, vol, 47 N°8 Aug, 1996, 
P :981. 

  .67ص  مرجع سابȘ،علي بن صالح بن علي الشاǽع،  -2
، أطروحة بإستخدام أسلوب تحلیل مغلّف البǻاناتقǻاس الكفاءة النسبǻة لقطاع صناعة السȜر في الǺاكستان فرȄج خلیوȑ حمادȑ الدلǽمي،  -3

  .56ص  2008دȞتوراه، جامعة سانت Ȟلǽمنس العالمǽة، 



وفق أسلوب تحليل مغلّف البياناتفنية  تقدير الكفـاءة ال    الفصل الثاني

 

 
52 

 جياخر الإ Ǻالتوجه التطوȖȂ حالة ):8( رقم الشȜل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 علي بن صالح بن علي الشاǻعالمصدر: 

ଢ଼ଶمجال الإنتاج الممȞن هو المنطقة المحصورة بین المحورȄن  -

ଡ଼
, ଢ଼ଵ
ଡ଼

، وȃین الحدود الكفؤة المȞونة  
، A، حیث تعتبر هذه الوحدات ذات Ȟفاءة Ȟاملة Ǽالمقارنة مع الوحدات Gو B ،E،Fمن الوحدات 

C وD  أنȞ ،المقارنة مع الحدود الكفؤةǼ فاءة هذه الوحدات الأخیرةȞ فؤة، حیث یتم حسابȞ الغیر
ሺ୭.ୈሻୢعن طرD  :ȘȄنحسب مثلا Ȟفاءة الوحدة 

ୢሺ୭.ሻ
. 

، والمسافة بین الصفر والنقطة Dتمثل المسافة بین الصفر والنقطة  d (O.D) ،d (O.P)حیث أن  -
P  على التوالي، والنقطةP  النقطة ȋتمثل إسقاD .1(على الحدود الكفؤة( 

  

  

  

 

                                                            
  . 69علي بن صالح بن علي الشاǽع، مرجع سابȘ، ص  -1
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  )CCR: مفهوم نموذج اقتصادǻات الحجم الثابتة (نموذج المطلب الثاني

(الفرع الأول) ثم نوضح صǽغته  CCRسیتم تناول هذا المطلب في أرȃع نقاȋ نفتتحه Ǽمفهوم نموذج 
الكسرȄة إلى الصǽغة الجبرȄة (الفرع  الرȄاضǽة (الفرع الثاني)، ونعرض تحوȄل صǽغة النموذج من الصǽغة

الثالث)، لنختم المطلب بتبǽان Ȟیف ǽقوم النموذج بتحدید الوحدات المرجعǽة وǽستخلص التحسینات للوحدات 
  غیر الكفؤة (الفرع الراǼع).

  (CCR)التعرȂف بنموذج اقتصادǻات الحجم الثابتة  -1

بإسقاȋ إحداثǽاتها على الحدود الكفؤة،  ǽCCRمȞن لوحدة اتخاذ القرار غیر الكفؤة أن تصǼح Ȟفؤة بنموذج 
فمن التوجه المدخلي نتمȞن من تحسین (تخفǽض) المدخلات، بینما من ناحǽة التوجه المخرجي ǽمȞننا 

ع جدار الحدود الكفؤة سواء قتحسین (زȄادة) المخرجات، وǼالتالي ǽعتمد تحسین الوحدات غیر الكفؤة على مو 
  .CCRأو مخرجي والشȞلین الموالیین یبینان نموذج  مدخل

  يالدخǼالتوجه الإ CCRنموذج  :)9( الشȜل رقم

  

 

  

  

  

  

 ȏم منصورȂالمصدر: عبد الكر  

وǼعد  5P 4,P3, , P2P1, (P  SDMU(وحدات  5نفترض أنه لدینا  CCRالتوجه المدخلي لنموذج  لتمثیل
تظهر Ȟفؤة بینما Ǽقǽة الوحدات تظهر 2Pتمثیلها بǽانǽا Ȟما تظهر في الشȞل أعلاه، تظهر النتائج أن الوحدة 

، وǽعني هذا أننا Yیجب الاتجاه أفقǽا إلى محور المخرجات  Xغیر Ȟفؤة، ولتخفǽض استعمالها من المدخل 
 Ǽ2Pة أو الكǽفǽة التي تنتج بها الوحدة نحافظ على نفس القدر من المخرجات لكن بتخفǽض المدخلات Ǽالنس
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عن نسǼة عدم Ȟفاءة هذه الوحدات Ǽالمقارنة مع  5P 4,P3, P1, Pوǽعبر السهم الراǼط بین النقاȋ غیر الكفؤة 
، فلكون أنها على الجدار الكفؤ فلا مجال للتحسین، أȞ ȑفاءتها 2Pالجدار الذȑ ترسمه الوحدة الكفؤة 

100%.  

 جياخر Ǽالتوجه الإ CCRنموذج  :)10( الشȜل رقم

 

 

 

 

 

 

  

 ȏم منصورȂالمصدر: عبد الكر  

وǼعد تمثیلها  5P 4,P3, , P2P1, (P  SDMU(وحدات  5وȞذلك الأمر ǼالنسǼة للتوجه المخرجي، فإن هناك 
تظهر Ȟفؤة بینما Ǽقǽة الوحدات تظهر غیر 2Pبǽانǽا Ȟما تظهر في الشȞل أعلاه، تظهر النتائج أن الوحدة 

وǽعني هذا أننا نحافظ  ،Xیجب الاتجاه عمودǽا إلى محور المدخلات  ȞYفؤة، ولزȄادة إنتاجها من المخرج 
وǽعبر  2Pعلى نفس القدر من المدخلات لكن بزȄادة المخرجات ǼالنسǼة أو الكǽفǽة التي تنتج بها الوحدة 

عن نسǼة عدم Ȟفاءة هذه الوحدات Ǽالمقارنة مع الجدار  5P 4,P3, P1, Pالسهم الراǼط بین النقاȋ غیر الكفؤة 
فلكون أنها على الجدار الكفؤ فلا مجال للتحسین، أȞ ȑفاءتها 2P، بینما الوحدة 2Pالذȑ ترسمه الوحدة الكفؤة 

جه المدخلي والمخرجي لا Ȟǽون إلا في نموذج وتجدر الإشارة أن تساوȑ مؤشرات الكفاءة Ǽالتو  100%
CCR.)1(  

  في الفرع الموالي. CCRوسیتم توضǽح الصǽغة الرȄاضǽة لنموذج 

                                                            
1- ،ȑم منصورȄة عبد الكرǽة ومحدداتها للأنظمة الصحǽاس الكفاءة النسبǽص  ،ق ،Ș123-122مرجع ساب.  
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  (CCR)الصǻاغة الرȂاضǻة لنموذج اقتصادǻات الحجم الثابتة  -2

  الفرضǻات والبǻانات -2-1

 ȞDMUل ، nDMU، ...، حتى DMU :1DMU ،2DMUمن وحدات اتخاذ القرار  nنفرض Ǽأنه لدینا 
  .j=1،...، nحیث  jلها مȞونات متساوǽة من المدخلات والمخرجات ونرمز للوحدات بــ 

  وȄجب أن یتوفر في الوحدات المختارة ما یلي:

 .DMUیجب أن ǽعبر Ǽأرقام موجǼة للمدخلات والمخرجات لكل الوحدات  - 1
للمحلل أو المسیر ) یجب أن تمثل Ǽصدق سواء DMUالمتغیرات (المدخلات، المخرجات واختǽار  - 2

 للعناصر الحقǽقǽة المؤثرة في الكفاءة.
 Ȟمبدأ یجب أن تكون الكفاءة الجیدة تمثل المدخلات الأقل والمخرجات الأكبر. - 3
لǽس من الضرورȑ أن تتطابȘ وحدات القǽاس سواء في المدخلات أو المخرجات (قǽم نقدǽة، عدد  - 4

 )1(أشخاص، أمتار، ...إلخ).

التي ستعطي للكسر  rU)Coefficients( ،iVمجموعة المعاملات  لإیجادلخطǽة تستخدم تقنǽة البرمجة ا
  الممثل Ǽالمخرجات على المدخلات للوحدة المقǽمة أكبر Ȟفاءة ممȞنة.

  الذȑ سیتم توضǽحه في الجدول الموالي: DEAوتمثل الرموز في النموذج الرȄاضي لــ 

jDMU وحدة اتخاذ القرار رقم :j.  

θ  أسلوبǼ مǽمؤشر الكفاءة للوحدة تحت التقی :(DEA).  

rjY  مة المخرجǽق :r  المنتج من قبل وحدة اتخاذ القرارj.  

ijX  مة المدخلǽق :i  المستعمل من قبل وحدة اتخاذ القرارj. 

r  ل وحدة اتخاذ قرارȞ عدد المخرجات المنتجة من قبل :(DMU).  

i  لȞ وحدة اتخاذ قرار : عدد المدخلات المستعملة من قبل(DMU). 

                                                            
1-  ȑحماد ȑج خلیوȄص فر ،Șمي، مرجع سابǽ62الدل.  
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rU  المعامل أو الوزن المخصص من قبل :)DEA(  للمخرجr  100لیبلغ درجة الكفاءة%.  

iV  المعامل أو الوزن المخصص من قبل :)DEA(  للمخرجi  100لیبلغ درجة الكفاءة%.  

 Șة لتطبیǼالمعلومات المتطلDEA  هي المخرجات المنتجة المشاهدة(Observer)Yrj  والمدخلات
مدخل هي قǽمة ال ijX في نفس الفترة لكل وحدة اتخاذ قرار داخلة في التقسǽم لذلك Xijالمستعملة المشاهدة 

من  والمنتج rهي قǽمة المخرج المشاهد رقم  rjYو، j والمستعمل من قبل وحدة اتخاذ القرار iالمشاهد رقم 
  .jقبل وحدة اتخاذ القرار 

  نظرȂة الكفاءة -2-2

تعني Ǽأن هذه الوحدة غیر Ȟفؤة، أȑ توجد  %100لوحدة اتخاذ القرار المقǽمة أقل من  θوإذا Ȟانت قǽمة 
وحدة أخرȐ من هذه المجموعة من وحدات اتخاذ القرار المقǽمة تنتج نفس ما تنتجه وحدة القرار هذه غیر 

  ، وهذا ما تبینه النظرȄة التالǽة:)1(الكفؤة Ǽمدخلات أقل

 :) EfficiencyCCR(النظرȂة  -
1 - 0DMU  انتȞ فؤة إذاȞ تكون*θ=1  وجد على الأقل حل أمثلȄو)*U, *V( مع ،*V <0  و*U <

0. 
 غیر Ȟفؤة. 0DMUما عدا ذلك  - 2

)V* ,وعلى الأقل عامل واحد لكل من  θ=1*أو (ب)  θ>1*تتحد ما عدا ذلك: (أ) CCRهȞذا الكفاءة بــ 
)*U  انتȞ الصفر لكل حل أمثل للبرنامج الخطي، وإذا ȑساوǽ0DMU  Ȑل مع وحدات أخرȞفؤة فإنها تشȞ

  Ȟفؤة الحدود الكفؤة للوحدات الأخرȐ غیر الكفؤة.

  اناتǻقي للبǻاضي لأسلوب التحلیل التطوȂالنموذج الر(DEA):  

  

  

                                                            
جامعة السودان للعلوم  –رسالة ماجǽستیر  –، السودان الكفاءة الفنǻة والإقتصادǻة لإنتاج بǻض المائدة بولاǻة الخرطومالسرف الشیخ الولي،  -1

  .64 – 63ص  2015والتكنولوجǽا، 

maxߠ ൌ 	 ଵଢ଼ଵାଶଢ଼ଶା⋯ାୱଢ଼ୱ୭
ଵଵାଶଶା⋯ା

ൌ
∑ ୀଵೞ
ೝ

∑ ୀଵ
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  .Ǽ0DMUالنسǼة لوحدة اتخاذ القرار  θأȑ تعظǽم مؤشر الكفاءة 

المقǽمة V*و U*وتكون دالة الهدف المذȞورة تعمل تحت قید أن أȑ وحدة قرار ذات مجموعة المعاملات 
الكفاءة الكاملة وتكون )، التي تعني %100( 1مع Ǽقǽة الوحدات یجب أن لا تفوق أȑ وحدة قرار القǽمة 

	الصǽاغة الرȄاضǽة لهذا الكلام Ȟما یلي:

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

بتحوȄل الصǽغة الكسرȄة إلى صǽغة  DEAسوف ننتقل في الفرع التالي للحدیث عن جوهر أسلوب 
  خطǽة.

  

  

  

  

ܷܯܦ ൌ
ଵ

U1Y11  U2Y21 ⋯ UsYs1
ܸ1ܺ11  ܸ2ܺ21 ⋯ ܸ݉ܺ݉1

ൌ
∑ 1௦ݎܻݎܷ
ୀଵ

∑ ܸ݅ܺ݅1
ୀଵ

 1 

ܷܯܦ ൌ
ଶ

U1Y12  U2Y22 ⋯ UsYs2
ܸ1ܺ12  ܸ2ܺ22 ⋯ ܸ݉ܺ݉2

ൌ
∑ 2௦ݎܻݎܷ
ୀଵ

∑ ܸ݅ܺ݅2
ୀଵ

 1 

ܷܯܦ


ൌ
U1Y10  U2Y20 ⋯ UsYs0
ܸ1ܺ10  ܸ2ܺ20 ⋯ ܸ݉ܺ݉0

ൌ
∑ 0௦ݎܻݎܷ
ୀଵ

∑ ܸ݅ܺ݅0
ୀଵ

 1	

ܷܯܦ ൌ


U1Y1j  U2Y2j  ⋯ UsYsj
ܸ1ܺ1݆  ܸ2ܺ2݆  ⋯ ܸ݆݉ܺ݉

ൌ
∑ ௦݆ݎܻݎܷ
ୀଵ

∑ ܸ݆݅ܺ݅
ୀଵ

 1 

0 m,…, V2, V1V 

                                                                             0 sU…, ,2, U1U
)1( 
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  البرنامج الكسرȏ هو نفسه الخطي -3

    الكسرȏ إلى البرنامج الخطيالتحوȂل من البرنامج  -3-1

  سنقوم بتحوȄل النموذج الكسرȑ المذȞور أعلاه إلى الشȞل الجبرȑ القǽاسي التالي:

  

  

  

  

) أن دالة الهدف تسعى إلى تعظǽم مخرجات (Ǽسط) وحدة اتخاذ القرار المقǽمة 3حیث تعني الصǽغة (
  ) Ǽالصǽغة التالǽة:5) وǽمȞن اختصار المتراجحة (%100للوصول بها إلى أعلى درجة Ȟفاءة (

 

 

المخرجات التي لكن استعمال دالة الهدف ȞȞسر سوف ǽعطینا مالا نهاǽة من الحلول، لذلك اكتفینا بوضع 
، وهو ما تم Ȟ (1قید ǽساوȑ القǽمة 1یجب تعظǽمها في دالة الهدف وتحوȄل مقام دالة الهدف الساǼقة رقم (

  ).4تمثیله ǼالعǼارة رقم (

   -النظرȂة–البرنامج الكسرȏ هو نفسه الخطي  -3-2

) 2، ومقام القید ( (൏X.V 0)وأوزان المدخلات الأخرV  Ȑـالبرهان: في ظل فرضǽة عدم الانعدام لـ
) Ǽالمقام، ثم Ǽ (2ضرب Ȟلا الطرفین لــ (1، ولذلك نحصل على (jللبرنامج الكسرȞǽ ȑون موجب لكل 

نلاحظ أن البرنامج الكسرȑ لا یتغیر Ǽضرب Ȟل من مقامه وǼسطه في نفس القǽمة شرȋ أن تكون هذه 
ثم تقوم بوضع هذه  ǽ (1ساوȑ القǽمة 1القǽمة غیر مساوǽة للصفر، وǼعد القǽام Ǽالضرب نضع مقام الكسر (

) ونقوم بتعظǽم الǼسط، وȄنتج لنا البرنامج الخطي، والحل المثالي للبرنامج 3الصǽغة الأخیرة Ȟقید في (
  .(*U = U*, V = V)الحل ، *Oوقǽمة الهدف المثلى  (U* = U, V* = V)الخطي Ȟǽون 

)3 ( Max θ= U1Y10  U2Y20 ⋯ UsYs0 ൌ ሺ∑ ൌ 1 Ur Yroሻ			ୱ
୰ 

S.C                                                                                                             

)4 ( ܸ1ܺ10  ܸ2ܺ20 ⋯ ܸ݉ܺ݉0 ൌ ሺ∑ ൌ 1ܸ݅ܺ݅0
 ሻ ൌ 1 

)5 ( U1Y1j  U2Y2j  ⋯ UsYsj  ܸ1ܺ1݆  ܸ2ܺ2݆  ⋯ ܸ݆݉ܺ݉ 

ܷ݆ݎܻݎ

௦

ୀଵ

 ܸ݆݅ܺ݅



ୀଵ
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وȞǽون Ȟذلك حل مثالي للبرنامج الكسرȑ، ومنه Ȟǽون البرنامج قابل للعȞس تحت الفرضǽات الساǼقة، لذا 
  .*Ȟǽθون للبرنامج الكسرȑ والبرنامج الخطي نفس قǽمة الحل الأمثل 

  Ǽالصǽغة النهائǽة التالǽة: ساǼقاوȃهذا ǽمȞن ȞتاǼة النموذج الرȄاضي المذȞور 

  

  

  

  

  

  تحوȂل البرنامج الخطي الأصلي إلى برنامج الثنائǻة: -3-3

 :)CCR(الصǻاغة الثنائǻة لنموذج  - 1

  وعندما ǽحول البرنامج إلى صǽغة الثنائǽة ǽصǼح Ȟما یلي:

 

 

 

  

  

  

أن تكون القǽم المرجحة لمدخلات الوحدات  (a)تحت القیود التالǽة:  ǽθقوم برنامج الثنائǽة بتدنǽة قǽمة 
أن تكون القǽم المرجحة لمخرجات  (v))، 0الأخرȐ أقل أو ǽساوȑ قǽم مدخلات الوحدة المراد قǽاس Ȟفاءتها (

Max	 ∑ 	Ur	Yroୱ
୰ୀଵ	  

s/c, 

 ∑ 	Ur	Yrj	–	∑୫୧ୀଵ
ୱ
୰ୀଵ 		Vi	Xij	  0								j ൌ 	1, … , n			            

∑ Vi	Xi0 ൌ 1୫
୧ୀଵ  

Ur, Vi	  0 

θMin  

s/c, 

a(  ∑ λj	X	ij	  θ	Xio																					i ൌ 	1,2, ……………… ,m	୬
୨ୀଵ            

b(   ∑ λj	Yrj	  Yro																							r ൌ 	1,2, ……………… , s୬
୨ୀଵ              

c(    λj	  0													 																				 j ൌ 1,2, ……………… , n                 
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 λ(Lambda)تعبر  (b))، 0الوحدات الأخرȐ أكبر أو ǽساوȑ قǽم مخرجات الوحدة المراد قǽاس Ȟفاءتها (
  )1(.%100قǽمة أو المعامل المضروب في المدخلات أو المخرجات للوحدات غیر الكفؤة لتصǼح Ȟفؤة عن 

 ماهǻة شȜل الثنائǻة: - 2

تجدر الإشارة أن نموذج الثنائǽة یهدف إلى تقدǽم تحلǽلات ومؤشرات مختلفة لم Ȟǽن ǼالإمȞان الحصول 
لنموذج نموذج الثنائǽة هي أقل Ǽالمقارنة Ǽا علیها Ǽاستخدام النموذج الأصلي، علما Ǽأن خطوات وإجراءات حل

  الأصلي.

  وȄنتج عن استعمال نموذج الثنائǽة ما یلي:

 ذات الشȞل التالي: Aإذا Ȟانت المعاملات الداخلة في ترȞیب النموذج الأصلي تشȞل المصفوفة  )1

  أو Ȟما ǽعرف ǼمرافȘ المصفوفة وǽظهر شȞل المصفوفة Ȟما یلي:tAوتصǼح في نموذج الثنائǽة 

 Xjالقǽم الداخلة في ترȞیب عمود القǽم الحرة (الجهة الǽمنى) تشمل معاملات للمتغیرات الأساسǽة  )2

 في دالة الهدف للنموذج الأصلي.
 النموذج في ǽساوȑ  أو من أكبر ≥العلاقة الرȄاضǽة التي تفصل طرفي العلاقة الرȄاضǽة إذا Ȟانت  )3

 والعȞس صحǽح. الثنائǽة نموذج في ǽساوȑ  أو من أقل ≤ تصǼح الأصلي
 في النموذج الأصلي تصǼح تقلیل في نموذج الثنائǽة، والعȞس (Max)دالة الهدف إذا Ȟانت تعظǽم  )4

 صحǽح.
 وحدة القǻاس: - 3

ȑاس المستعملة، أǽاس الكفاءة المتناول آنفا تكون نتائجه مستقلة مع وحدة القǽأن قǼ ضاǽإذا قام  والملاحظ أ
Ǽالمیل والمخرجات Ǽالمتر المȞعب وقام آخر Ǽحساب نفس شخص Ǽاستعمال وحدات قǽاس للمدخلات 

  المدخلات والمخرجات Ǽالكیلومتر واللتر فإنه ǽحصل على نفس مؤشر الكفاءة.

 

  

                                                            
1-   ،ȑم منصورȄةعبد الكرǽة ومحدداتها للأنظمة الصحǽاس الكفاءة النسبǽص ق ،Ș93-92، مرجع ساب.  
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  النظرȂة:

 قǽاسها یتم التي الوحدات عن مستقلة تكون ) 3(و) 1( الصǽغتین في	θ  =*θالقǽمة المثلى لأعظم 
  .DMU لكل نفسها القǽاس وحدات تكون  أن الحال Ǽطبǽعة شرȋ والمخرجات، المدخلات

  :CCRالتوجه المدخلي لنموذج  -4

  Ȟالتالي: دخالي، وǽمȞن صǽاغة التوجه الإخراجيما تم التطرق إلǽه ساǼقا هو التوجه الإ

 النموذج الأولي:  - 1

  

  

  

  

  

 )Duel(:نموذج الثنائǻة  - 2

  Ȟما یلي: (Dualité)تكتب الصǽغة الرȄاضǽة لنموذج الثنائǽة 

  

  

  

  

  

  

Min	 ∑ 	Vi	Xio୫
୧ୀଵ	  

s/c, 

  ∑ 	Ur	Yrj	 െ	ୱ
୰ୀଵ Σ୰ୀଵ

୫ 		Vi	Xij	  0					j ൌ 	1, … , n		  

∑ 	Ur	Yr	J ൌ 1ୱ
ୀଵ  

,ݎܷ ܸ݅	  0  
 

θMax  

s/c, 

a( ∑ λj	Yrj	  θ	Yro																		i ൌ 1,2, ……………… ,m	୬
		୨ୀଵ  

b( ∑ λj	Xij	  Xio																									r ൌ 1,2, ……………… , s			୬
୨ୀଵ  

      λj	  0                          j= 1,2,………………, n  
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ل یتعدȐ لاقتراح الوحدات النظیرة والتحسین، Ȟما هو مبین بعند تحدید المؤشرات DEAولا ǽقف أسلوب 
  )1(في الفرع التالي.

  الوحدات المرجعǻة والقǻام Ǻالتحسین الفرع الراǺع:

ت على تحدید درجة Ȟفاءة الوحدات المقومة بل یتعداه لیبین الخلل في المدخلا DEAلا ǽقتصر دور أسلوب 
ب لها أو المخرجات للوحدات غیر الكفؤة، وǽحدد لهذه الأخیرة الوحدات النظیرة أو المرجعǽة التي تكون أقر 

  من حیث الحجم لغرض بلوغ الكفاءة الكاملة.

 )Reference Set(تحدید المجموعات المرجعǻة  أولا:

للتوضǽح،  CCRسیتم تمثیل المقصود Ǽالوحدات المرجعǽة من حیث التوجه المدخلي بنموذج         
تستعمل Ȟل واحدة  )sDMU(وفلسفة التحسین نفسها في Ȟل النماذج، ولنفترض أنه لدینا خمس منشآت 

، وǼافتراض أن حل المسألة بǽانǽا ǼالشȞل Yلإنتاج مخرج وحید X2و 1Xمن وحدات القرار هذه مدخلین 
 الموالي: 

  الوحدات المرجعǽة والتحسین :)11الشȜل رقم (

  

  

 

 

 

  

  

                                                            
1- Quey-Jen.yeh Yeh – op.cit. p :989. 
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حظ ذات Ȟفاءة Ȟاملة أما Ǽقǽة الوحدات فهي ذات Ȟفاءة غیر Ȟاملة، ونلا 5و 2وتبین النتائج أن الوحدتین 
مدخلین ، وهذا ǽعني أن المنشأة ǽمȞن أن تقلص استخدامها لل0,833تساوȑ  3مثلا أن الكفاءة الفنǽة للمنشأة 

1X 2وX  ةǼص إنتاجها للسلعة  %16,7بنسǽبدون تقلY ج المدخلات للنقطةȄاستخدام مزǼ 3*، وذلك ،
تین على منحنى الكفاءة المقدر، وتسمى المنشأ 5و 2بین النقطتین  *3وتقع النقطة المقترحة (أو المسقطة)

 جدول في 3 للمنشأة المقابل السطرفي  λ، وتعطي قǽم Ǽ3الأنداد أو الوحدات المرجعǽة للمنشأة  5و 2
  .الأنداد) السمبلكس( الحل

  تحدید التحسینات الواجǺة ثانǻا:

مصطلح الأهداف في تسمǽة النقطة المقترحة على  ǼDEAالإضافة إلى مصطلح الأنداد ǽستخدم أسلوب 
، والتي تحسب بتقلǽص مستوȐ *3تمثلها إحداثǽات النقطة  3منحنى الكفاءة، فمثلا الأهداف للنقطة 

 ȑعا لمعدل الكفاءة أǼ(2,2)الاستخدام تx0,833 =(1.666 , 1.666)  وذلك للوحدة الواحدة من الإنتاج
Y.  

 1غیر Ȟفؤتین فنǽا، حیث معدل الكفاءة للمنشأة  4و Ǽ1اتǼاع نفس الأسلوب في التحلیل نجد أن المنشأتین 
 ȑساوǽ0,5  4وللمنشأة  ȑساوǽ0,714  من جدول الحل، وخلاصة القول إن تحسین الوحدات غیر الكفؤة

  )1(من غیرهما في الإحداثǽة. ینǼع من الوحدات المرجعǽة المختارة للوحدة غیر الكفؤة واللتان تقترȃان أكثر

 )BCC(: مفهوم نموذج اقتصادǻات الحجم المتغیرة المطلب الثالث

وقد ظهر في سنة  )Banker, Charnes, Cooper(ینسب هذا النموذج إلى Ȟل من  التعرȂف: - 1
                Ǽستة سنوات، هذا الأخیر Ȟان ǽقترض عوائد الحجم الثابتة CCRأǼ ȑعد نموذج  1984

(CRS-Constant return to scale)  اته الحالةǽحمل في طǽ مما ینتج عنه إظهار مؤشر الكفاءة خام
التي تمر بها المنشأة من عوائد الحجم سواء المتزایدة، المتناقصة أو الثابتة، وهذه الأخیرة فقط التي ǽظهر 

 )BCC.)2أو نموذج  CCRفیها مؤشر الكفاءة نفسه سواء بنموذج 
صالح في حالة ما Ȟل الشرȞات المقǽمة تعمل عند حجمها  CCRوȞما ذȞرنا ساǼقا فإن نموذج  -

Ȟة...الخ، تجعل من غیر الممǽة، القیود المالǽومȞة الحǽاسǽل من المنافسة، السȞ ن المثالي، لكن
 أن تعمل الشرȞات عند أحجامها المثالǽة.

                                                            
  .69-68فرȄج خلیوȑ حمادȑ الدلǽمي، مرجع سابȘ، ص  -1
2- ،ȑم منصورȄة بإستخدام ( عبد الكرȄفاءة البنوك التجارȞ اسǽمحاولة قDEA(،  ص ،Ș130مرجع ساب.  
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ة ج ǽمیز بین نوعین من الكفاءة هما الكفاء، حیث أن هذا النموذBCCلهذا یتم اللجوء إلى نموذج  -
 BCCومؤشر الكفاءة بنموذج  CCRالفنǽة والكفاءة الحجمǽة، وعند مقارنة مؤشر الكفاءة بنموذج 

وȐ لنفس الوحدة وȃوجود اختلاف فهذا ǽعني Ǽأن هذه الوحدة غیر Ȟفوءة من ناحǽة الحجم أما إذا تسا
 میز بثǼات عوائد الحجم.المؤشرȄن فهذا ǽعني Ǽأن الوحدة المقǽمة تت

 .DEAولتوضǽح الفرق بین النموذجین نسوق الشȞل التالي لعوائد الحجم ونماذج  -

  BCCو CRCمنحنى الكفاءة الحدودǽة لنموذج  :)12( الشȜل رقم

  

  

  

  

  

  

  Quey-Jen.yeh Yehالمصدر: 

ومؤشر الكفاءة  )P6, P5P 4,, P3, P2, P1P ,7(الشȞل السابǽ ȘمȞن ایجاد الكفاءة لكل وحدة إقتصادǽة  من
 ȑعتمد على منحنى الكفاءة الحدودǽ هنا(Efficient Frontier)  المسقطة لكل وحدة على هذا ȋوالنقا

  )1(الحد.

 .دخاليعلى سبیل المثال لنفرض استعمال مؤشر الكفاءة ذو التوجه الإ -
 التالǽة:إذن مؤشر الكفاءة Ȟǽون وفȘ الصǽغة  -

 
 

 	DJതതതمع المحور العمودȑ (المخرج) أما  ǽjمثل المسافة المسقطة بین موقع الوحدة  Dحیث أن   -
 بین منحنى الكفاءة الحدودȑ والمحور العمودǽj .ȑمثل المسافة المسقطة للوحدة ف

                                                            
  .72علي بن صالح بن الشاǽع، مرجع سابȘ، ص  -1

ܧ, ൌ
ണതതത


 j= 1,2,3,4,5,6,7 
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 (حالة عوائد الحجم المتغیرة) تكون Ȟالآتي: BCCفي حالة نموذج  7P فمثلا Ȟفاءة الوحدة -

  

  

  بهذا النموذج تكون: P3بینما Ȟفاءة الوحدة 

  

 (حالة عوائد الحجم الثابتة) تكون Ȟالآتي: CCRبنموذج  7Pأما Ȟفاءة الوحدة  -
  
  
 

 .BCCلا ǽمȞن أن ǽفوق مؤشر الكفاءة بنموذج CCRإذن ǽلاحظ أن مؤشر الكفاءة بنموذج  -

  

فقط) بینما  2PأدȐ إلى تخفǽض عدد الوحدات الكفؤة ( CCRمن الشȞل السابȘ یتضح أن نموذج  -
 )Ȟ)1لها تظهر وحدات Ȟفؤة. ǽ1P ،2P ،3P ،4Pلاحظ أن الوحدات  BCCفي نموذج 

 :)BCC(الصǻاغة الرȂاضǻة لنموذج اقتصادǻات الحجم المتغیرة  - 2
من وحدات اتخاذ  j، أȑ توفر CCR، نفترض نفس المعطǽات الخاصة بنموذج BCCلتشȞیل نموذج  -

 ) =s1,2,…,r(حیث  ȞrjYل وحدة اتخاذ القرار تنتج عدة مخرجات  ) =n1,2,…,j(حیث  )DMU(القرار 
 . ) =n1,2,…,i(حیث  ijXوذلك Ǽاستخدام عدة مدخلات 

∑ولكن بإضافة الحجم  CCRهو نفسه نموذج  BCCإن نموذج  - λ ൌ 1୬
୨ୀଵ  هذا القید یجعل الوحدات

 المرجعǽة ǼالنسǼة للوحدات غیر الكفوءة من أن تكون مماثلة لها في الحجم فلا أكبر منها ولا أصغر.
 

  

 

                                                            
  .322منصور الشعبي، مرجع سابȘ، ص خالد بن  -1

ܧ
ୖୗ ൌ

3ܲܣ
7ܲܣ

 

100%=  1=  ଷ

ଷ
=  3EP 

ܧ
ୈୗ ൌ

ܤܣ
7ܲܣ

 

ܧ
ୈୗ ൌ

ܤܣ
7ܲܣ

൏ ܧ
ୖୗ ൌ

3ܲܣ
7ܲܣ
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 :دخاليǺالتوجه الإ BCCنموذج  -
  
  
  
  
  
  

 

 :خراجيǺالتوجه الإ BCCنموذج  -
  :خراجيǺالتوجه الإ BCCنموذج  -

  

  

  

  

  

  

  

، أنه لا یوضح ما إذا Ȟانت الوحدة تعمل في ظل BCCلكن أحد عیوب مؤشر الكفاءة المحسوب بنموذج 
على نموذج  DEAعوائد الحجم المتناقصة أو المتزایدة، ولمعرفة صǽغة عوائد الحجم المتغیرة ǽطبȘ نموذج 

 (Non Increasing Return to Scale)أȑ:  (NIRS)ثالث هو نموذج عوائد الحجم غیر المتزایدة 
∑بتعدیل علامة المساواة في معادلة قید الحجم  λj ൌ 1୬

୨ୀଵ  ȑعلامة أصغر أو تساوǼ∑ λ  1୬
୨ୀଵ  تمȄو

oθ Min 

s/c, 

∑ λj	X	ij	  θo	Xio														i ൌ 	1,2,……………… ,m୬
		୨ୀଵ	  

		∑ λj	Y	rj	  Yro												ݎ ൌ 1,2,……………… , sn
jൌ1  

                                j= 1,2,………………, n 

∑ λj ൌ 1୬
୨ୀଵ  

λj	  0 

0Max ø  
,s/c  

∑ λj	X	ij	  	Xio												i ൌ 	1,2, ……………… ,m	୬
୨ୀଵ  

∑ λj	Y	rj	  θo	Yro						r ൌ 	1,2, ……………… , s	୬
୨ୀଵ  

                                 j= 1,2,………………, n      

∑ λj ൌ 1୬
୨ୀଵ  

λj	  0													 	1  
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فإذا تساوȐ المؤشرات  VRSمع مؤشر الكفاءة الفنǽة بنموذج  (NIRS)مقارنة مؤشر الكفاءة الفنǽة بنموذج 
  توصف الوحدة بتناقص عوائد الحجم، أما إذا اختلفنا فتوصف الشرȞة بتزاید عوائد الحجم.

 :)NIRS(نموذج عوائد الحجم المتناقصة  -

  :خراجيوالإ دخاليالتالي یوضح الصǽاغة الرȄاضǽة لنموذج عوائد الحجم المتناقصة Ǽالتوجهین الإ طرحال

  خراجيالتوجه الإ  دخاليالتوجه الإ
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 :)NDRS(نموذج عوائد الحجم المتزایدة  -

  :خراجيوالإ دخاليǼالتوجهین الإالتالي یوضح الصǽاغة الرȄاضǽة لنموذج عوائد الحجم المتزایدة طرح ال

  

)1(  

  

  

  

  

  

  )DEAتحلیل مغلف البǻانات ( : شروط ومزاǻا استخدام أسلوبالمطلب الراǺع

ع لمجموعة من الشروȋ التي ضأسلوب Ȟمي ǽعتمد على البرمجة الخطǽة فهو یخ Ȟǽ(DEA)ون أسلوب 
  تحدد ǽȞفǽة تطبǽقه.

  (DEA) شروط استخدام أسلوب  -1

  من أهم الشروȋ الواجب توفرها لإجراء عملǽة تقوǽم Ȟفاءة ناجحة Ǽأسلوب التحلیل التطوǽقي للبǽانات نجد:

 إیجابǻة المتغیرات: -1-1

Ǽأن تكون المدخلات والمخرجات موجǼة (متغیرات ایجابǽة) ولضمان ذلك هناك  (DEA)یتطلب أسلوب 
  Ǽعض الطرق المستخدمة:

                                                            
1- Othman Joumaday,op.cit. P :27. 

    جياخر لتوجه الإا  يالدخالتوجه الإ
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إضافة ثابت موجب: تعتبر من الطرق الأكثر شیوعا لإزالة مشȞل عدم ایجابǽة البǽانات (صفرȄة  -
 ل أو المخرج لكل وحدة اتخاذ قرار.أو سلبǽة) وتتمثل في إضافة ثابت موجب إلى المدخ

تصغیر القǽم الغیر موجǼة: وتتمثل في جعل القǽم الصفرȄة أو السلبǽة قǽم صغیرة جدا (مثلا:  -
 ) وهȞذا عند مقارنتها بǼاقي القǽم ستبدو قǽم مجهرȄة.0,000003

 العلاقة الطردǻة للمتغیرات:-1-2

علاقة المدخلات Ǽالمخرجات علاقة رȄاضǽة طردǽة، یتطلب أسلوب التحلیل التطوǽقي للبǽانات Ǽأن تكون 
والتي تعني أن أȑ زȄادة في المدخلات ینتج عنها زȄادة ولو طفǽفة في المخرجات. ولا ǽمȞن أن یؤدȑ إلى 

  تناقصها.

یجب أن Ȟǽون حجم العینة أكبر من حاصل ضرب عدد المدخلات في عدد  حجم العینة:-1-3
 سǽفقد النموذج قوته التمیزȄة بین الوحدات الكفؤة والوحدات الغیر Ȟفؤة.المخرجات، وإلا 

 

SS.وحدات اتخاذ القرار :  

I.المدخلات : 

O.المخرجات :  

 :3یجب أن Ȟǽون حجم العینة أكبر من حاصل ضرب المدخلات مع المخرجات في العدد  -
  
 

قاعدة الثلث والتي تعني أنه لا یجب أن ǽفوق عدد الوحدات ذات الكفاءة الكاملة Ǽالإضافة إلى  -
 ) ثلث العینة المدروسة.100%(

  

في مجالات وحالات معینة إلا أنه ǽمȞن تطبǽقه Ǽاستعمال  (DEA)لكن ورغم القیود التي تحد من استعمال 
ندما تكون عدد وحدات اتخاذ القرار قلیلة القوة التمیزȄة ع (DEA)تقنǽة تحلیل النوافذ التي تعطي لأسلوب 
  Ǽالمقارنة مع عدد المدخلات والمخرجات.

SSx 
ଵ

ଷ
 100% efficients DMU 

)I + O(3 SS 

I x O SS  
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في سنوات متعددة، وȃهذا الأسلوب ǽصǼح لدینا عدة وحدات  (DMU)هذه التقنǽة تمȞن من مقارنة  -
 ȑساوǽ اتخاذ قرار(T = n x k). 

n عدد :DMU .(ل سنةȞ قى ثابت فيǼی) في السنة الواحدة  

K السنوات.: تمثل عدد  

 محددات النماذج:-1-4

  إن عملǽة اختǽار نموذج من بین نماذج التحلیل التطوǽقي للبǽانات Ȟǽون تǼعا للفروض التالǽة:

نوعǽة جدار التغلیف: سواءا میل خطي أو میل خطي لوغارȄتمي، وȞون هذا المیل ینǼع من نقطة  -
 الأصل أو لا.

 : سواءا ثابتة أو متغیرة.-غلةال–عوائد الحجم  -
نوعǽة التوجǽه: نوجه مدخلي، وǼه نحدد الكفاءة القائمة على الاقتصاد في المدخلات، أو توجه  -

مخرجي یبین لنا الكفاءة التي Ȟǽون شرطها الوحید تعظǽم المخرجات، أو الأخذ Ǽالتوجهین في آن 
 واحد أو عدم الأخذ بهما.

متكون من الوحدات الكفؤة، والذȑ تقاس Ȟفاءة وحدة القرار بإسقاȋ إحداثǽاتها على جدار الحیز ال -
ǽطوق المنطقة التي ǽمȞن لأȑ وحدة قرار الانتاج فیها، والمسافة الفاصلة بین النقطة الحقǽقǽة 

 )1(والنقطة المسقطة تمثل عدم الكفاءة.

  DEAمزاǻا وایجابǻات أسلوب  -2

تقیǽم  أسلوǼا شائعا في عملǽاتیتسم أسلوب التحلیل التطوǽقي للبǽانات Ǽالعدید من المزاǽا التي جعلت منه 
  الكفاءة وأهم هذه المزاǽا:

 ǽمȞن من تلخǽص أداء Ȟل وحدة في صورة مؤشر واحد للكفاءة. - 1
التاǼعة  عدم الحاجة إلى وضع أȑ فرضǽات (صǽاغة رȄاضǽة) للدالة التي ترȃط بین المتغیرات - 2

-Cobb)الاقتصاد مثل دالة (المخرجات) والمستقلة (المدخلات)، Ȟما هو الحال في دالة الانتاج في
Douglas) انات یجعلǽقي للبǽانات تتحدث بنفسها بدلا من أن  حیث أن أسلوب التحلیل التطوǽالب

تتحدث في إطار صǽغة دالة مفروضة علیها، وذلك لأن هذا الأسلوب یرȞز على تعظǽم دالة Ȟل 
                                                            

  .74-73فرȄج خلیوȑ الدلǽمي، مرجع سابȘ، ص  -1
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نحاول أن نجعل Ȟل وحدة Ǽمفردها عȞس ما ǽحدث في تحلیل الانحدار، على سبیل المثال أین 
 وحدة تنطبȘ على مسطح الانحدار الذȑ افترض أن ǽصنف جمǽع الوحدات في المتوسط.

ǽمȞن للأسلوب استخدام مدخلات متعددة ومخرجات متعددة، ومن ثم حساب الكفاءة الفنǽة على  - 3
مل أساس بǽانات Ȟمǽة للمدخلات والمخرجات فقط ولǽس قǽمتها، بهذا فهو یتسم Ǽالقدرة على التعا

قǽاس مختلفة، الأمر الذȑ یجعل هذا النوع من  مع العدید من المدخلات المعبر عنها بوحدات
 التحلیل مناسǼا لتحلیل Ȟفاءة الوحدات التي تقدم خدمات ǽصعب تقیǽمها، على سبیل المثال وحدات

 الخدمات الحȞومǽة، أو الوحدات التي تقدم مخرجات ǽستحیل تحدید أسعارها.
نحنى أفضل أداء بدلا من مجتمع ǽقوم على أساس النزاعات المرȞزȄة مثل التحلیل إنه یرȞز على م - 4

قارنة التقلیدȑ، حیث یتم مقارنة Ȟل وحدة إنتاج Ǽأكفأ وحدة أو تولǽفة من الوحدات الكفؤة وتؤدȑ الم
 إلى التعرف على مصادر عدم الكفاءة للوحدات التي لا تقع على منحنى الكفاءة.

لكفاءة ي قǽاسه للكفاءة بین الكفاءة الداخلǽة Ǽشقیها (الكفاءة والنوعǽة) وȃین ایجمع هذا الأسلوب ف - 5
الخارجǽة، حیث ǽمȞن للأسلوب التعامل مع المتغیرات (العوامل) الوصفǽة التي ǽصعب قǽاسها مثل 

 العملاء عن الخدمات المقدمة.
ن عملǽاتها، وهو ما یجعل إنه یوفر وحدات مناظرة والتي ǽمȞن للوحدات الأخرȐ النظر إلیها لتحسی - 6

تحلیل تطوȘȄ البǽانات أداة مفیدة للتقیǽم وتعدیل برامج التنفیذ، وȄزȄد من أهمǽة هذا الدور قدرة 
الأسلوب على إدخال الفروق في المناخ التشغیلي التي لا ǽقع تحت سǽطرة المنشأة في الاعتǼار، 

ارنة، ومن ثم ǽسهل من عملǽة الاستنتاج مما ǽمȞن من جعل الوحدات متماثلة عند إجراء عملǽات المق
 )1(حول العامة لكل وحدة من الوحدات.

 یوفر الأسلوب معلومات تفصیلǽة Ȟثیرة تساعد الإدارة في تحدید مواطن الخلل والضعف في الوحدات - 7
 التي یتم تقیǽمها ومن أهم هذه المعلومات:

ن دراسة الكفاءة، مما ǽمȞن الإدارة العلǽا متحدید الوحدات ذات الكفاءة النسبǽة التي تقع على مقدمة   )أ
أسلوب الإدارة في هذه الوحدات ومعرفة أسǼاب التفوق فیها ǼاعتǼارها نموذج مرجعي لتطبیȘ هذه 
ي العوامل على Ǽقǽة الوحدات الأخرȐ المنخفضة الكفاءة، Ȟما ǽمȞن تحدید الوحدات غیر الكفؤة الت

 تقع أسفل مقدمة الكفاءة.
 مǽة الطاقة الفائضة أو إمȞانǽة زȄادة المخرجات في الوحدات الأقل Ȟفاءة وȃدون تحدید مصادر وȞ  )ب

 زȄادة المدخلات (الموارد).

                                                            
على  03/02/2016، تم الإطلاع علǽه بتارȄخ 24-23، ص تحلیل مؤشرات الكفاءة، المعهد العرȁي للتخطǻط، الكوȂتمصطفى ǼاȞǼر،  -1

  .http//www.arab.api.org/course24/pdf/c24-6pdfالموقع الإلكتروني: 
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ل تحدید مصادر وȞمǽة الطاقة الراكدة من المدخلات المستعملة أو المستخدمة من قبل الوحدات الأق  )ت
 Ȟفاءة.

 بت أم متغیر).تحدید طبǽعة العائد على حجم الإنتاج عند حدود الكفاءة (عائد ثا  )ث
هذا الكم من المعلومات عن الوحدات ذات الكفاءة المنخفضة تمȞن الإدارة من تشخǽص الخلل  -

  )1(والعمل على إصلاح النقص، وذلك أثناء عملǽة التقیǽم لتلك الوحدات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

                                                            
  .80علي بن صالح بن علي الشاǽع، مرجع سابȘ، ص  -1
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  لاصة:خــــــــــــــــ
ستثمارȄة إلى الاهتمام بترشید نفقاته ورفع مستوȐ إأدت النظرة الاقتصادǽة للتعلǽم من  أنه عملǽة      

داء Ȟفاءته الداخلǽة والخارجǽة من أجل التقلیل من الفقد التعلǽمي Ǽصوره المختلفة، وذلك من خلال قǽاس الأ
Ǽالإعتماد على الكفاءة ورغم الصعوǼات من جراء طبǽعة ونوعǽة مدخلات ومخرجات العملǽة التعلǽمǽة 

ومنها أسلوب تحلیل  لیب التي تتغلب على هذه الصعوǼاتم التوصل إلى Ǽعض الأساوالتعبیر عنها فقد ت
الأسالیب الكمǽة الحدیثة من خلال ما ǽقدمه من معلومات وتحلǽلات لمتخذȑ مغلّف البǽانات الذǽ ȑعتبر من 

المرجعǽة لها القرار، خاصة من خلال تبیین مواطن الخلل في الوحدات الغیر Ȟفؤة وتحدید Ȟذلك الوحدات 
  مما ǽسمح Ǽالقǽام Ǽالتحسینات المطلوǼة من أجل الرفع من Ȟفاءة هذه الوحدات.

فضلا على ذلك فإن أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات ǽمȞن من تحدید نوع إقتصادǽات الحجم التي تمر       
  بها المؤسسة التعلǽمǽة سواءا متزایدة، متناقصة أو ثابتة.

 Ȟبیرا منذ إبتكاره في أواخر السǼعینات.                       ولقد شهد الأسلوب تطورا 

  



  

تقدير الكفـاءة الفنية للمركز  
-ميلة-الجامعي    
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  :مقدمــــــة

ǽعد التعلǽم الجامعي ضرورة من ضرورات إعداد رأس المال الǼشرȑ المؤهل للإنتاج والǼحث والتطوȄر،        
ورفع المستوȐ الفȞرȑ والثقافي العام لخرȄجي التعلǽم، وǽعتبر التعلǽم الجامعي من أهم المراحل التعلǽمǽة نظرا 

  لقرب الخرȄجین من الجامعات للدخول إلى سوق العمل.

الجامعات تتحمل العبء الأساسي في نثر الفȞر، من خلال المعرفة والǼحث والتجدید والتدرȄس وتكاد 
  والتدرȄب.

إن قǽام الجامعة بدورها في التنمǽة والرقي ǼمستوȐ التعلǽم وفي ǽȞفǽة إستǽعاب مخرجات التعلǽم هو من 
  لمستدامة.منطلȘ الحرص على تنمǽة وتطوȄر الموارد الǼشرȄة التي هي أساس التنمǽة ا

ولقد أولت الجزائر إهتماما Ȟبیرا Ǽالتعلǽم العالي على وجه العموم والجامعة Ǽصورة أخص، وجعلتها من 
أولوǽات إهتمامات الدولة، وهذا ما ǽلاحظ في زȄادة عدد الجامعات والمعاهد المتخصصة وتضاعف عدد 

مساهمة في تبنّي الأسالیب الحدیثة الأساتذة والطلǼة المسجلین بهدف تحسین المستوȐ العلمي ومن أجل ال
والمشارȞة في حل الإشȞالات المطروحة في الساحة الوطنǽة على الصعید الاقتصادȑ والإجتماعي 

  والسǽاسي.

وǽعد المرȞز الجامعي _ عبد الحفǽظ بو الصوف _ میلة، دلǽلا على حرص الدولة على الاهتمام Ǽالتعلǽم 
) الذǼ ȑاشر المرȞز الجامعي العمل LMDلمتمثلة أساسا في نظام (العالي، تطبیȘ الإصلاحات المعتمدة وا

ومنذ تلك السنة تدعّم المرȞز الجامعي  Ǽ2008-2009ه منذ إفتتاحه من طرف الدولة في السنة الدراسǽة 
Ǽعدة مرافȘ وهǽاكل بیداغوجǽة وȞذا الأساتذة والإطارات من أجل إستǽعاب العدد المتزاید من الطلǼة، مع 

  وفیر التخصصات الحدیثة في شتى المǽادین،محاولة ت

ورغم توفر نفس الظروف لمعاهد المرȞز الجامعي فإنها حتما لا تعمل وفȘ نفس منهجǽة التسییر وإدارة 
  الموارد والإمȞانǽات المخصصة لها لتحقیȘ الأهداف المنتظرة.

معاهد، وتحدید مواطن الخلل والقǽام وهنا یبرز أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات Ȟأداة فعّالة للحȞم على Ȟفاءة ال
  Ǽالتحسینات المطلوǼة من ناحǽة المدخلات والمخرجات.
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  : التعلǻم العالي في الجزائرالمǺحث الأول
لǽم نظرا لكون الدراسة تتم حول مؤسسة من مؤسسات التعلǽم العالي سیتم عرض التطور التارȄخي للتع      

ق Ǽعد ذلك والمؤشرات الدالة على واقع التعلǽم العالي في الجزائر، ثم نتطرّ العالي Ǽالجزائر من خلال المسار 
ǽة التعلǽات لنجاح العملǼّذا المشاكل وأهم المتطلȞم وǽة.إلى أهم التوجهات التي یتضمّنها هذا التعلǽم  

  : واقع التعلǻم العالي في الجزائرالمطلب الأول
ر تعتبر الجامعة الجزائرȄة من أقدم الجامعات في الوطن العرȃي، حیث بنیت أول جامعة في الجزائ      
  من طرف المستعمر الفرنسي لتكون نسخة طبȘ الأصل للجامعات الفرنسǽة. 1877عام 

لوجǽة للنظام و وǼعد الإستقلال مرّت الجامعة الجزائرȄة Ǽعدة أطوار تأثرت ǼالترȞیǼة النظامǽة والقانونǽة والإیدی
  الذȑ حȞم الجزائر خلال العقود الثلاثة الماضǽة.

  :م العالي في الجزائرǻمسار التعل  

  .1970-1962: المرحلة الأولى

Ǽعد الإستقلال لم تكن الجزائر تملك سوȐ جامعة واحدة فقط وقد Ȟانت فرنسǽة منهجا وȃرنامجا وإدارة   
Ȟلǽات (الآداب والعلوم الإنسانǽة، الحقوق والعلوم الإقتصادǽة، وفȞرا وطرȄقة ولغة وهدفا، وقد Ȟانت تضم أرȃع 

، 1967، وجامعة قسنطینة سنة 1966العلوم الفیزȄائǽة، الطب والصیدلǽة)، Ȟما تم إنشاء جامعة وهران سنة 
ثم جامعة العلوم والتكنولوجǽا في العاصمة وجامعة العلوم والتكنولوجǽا في وهران وجامعة التكنولوجǽا في 

  .)1(اǼةعن

قسمة أما النظام البیداغوجي الذȞ ȑان متǼعا فهو ما Ȟان موروثا من الفرنسیین، إذا Ȟانت الجامعة م  
العلوم  إلى Ȟلǽات هي: Ȟلǽة الآداب والعلوم الإنسانǽة، Ȟلǽة الحقوق والعلوم الإقتصادǽة، Ȟلǽة الطب، Ȟلǽة

ة، لدوائر والتي تهتم بتدرȄس تخصصات مختلفالدقǽقة، حیث Ȟانت هذه الكلǽات مقسمة بدورها على عدد من ا
  Ȟما هذه المرحلة تهدف إلى توسǽع التعلǽم العالي إلى جانب التعرȄب والجزأرة.

  :)2(یلي أما ǼالنسǼة لمراحل الدراسة التي ظلت تسیر على النظام الإستعمارȑ فهي Ȟما  

                                                            
   .150، ص 1990، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر ȋ ،2والتعلǻمأصول الترǻȁة راǼح ترȞي:   -1
  .63-62، ص 1992، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، الترǻȁة والتكوȂن في الجزائربوفلجة غǽاث:   -2
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لى شهادة الدȞتوراه درجة ثالثة (عسنوات)، شهادة الدراسات المعمقة (سنة واحدة)،  03مرحلة اللǽسانس (
  الأقل سنتین)، شهادة دȞتوراه دولة (وقد تصل مدة تحضیرها إلى خمس سنوات).

  .    1980-1970: المرحلة الثانǻة

ول تعتبر هذه المرحلة بداǽة مǽلاد الجامعة الجزائرȄة والتي تزامنت مع تنفیذ المخطط الرȃاعي الأ  
)، إذ إن أهم إصلاح شهدته المؤسسة الجامعǽة في عشرȄة 1977-1974)، (1973-1970والثاني (

ǽما تم إنشاء أول وزارة متخصصة في التعلȞ ،حث العلميǼم العالي والǽلا من التعلȞ عینات شملǼلعالي م االس
لإعادة النظر في نظلم التكوȄن في  Ȟ ،1971ما جاء الإصلاح الجامعي سنة 1970والǼحث العلمي سنة 

 Șة لإصلاحات ضوء الحقائǽة والواقع المعاش، وقد تمثلت الأهداف الأساسǽما 1971الوطنǽیلي:  ف  

  جاǼة لمتطلǼات التنمǽة في الجزائر.تكوȄن إطارات قادرة على الإست -

  متطلǼات جمǽع القطاعات. تبني سǽاسة تعدد الإختصاصات لتلبǽة -

  أكبر قدر ممȞن من المردودǽة. تكالیف الممȞنة لتحقیȘتكوȄن أكبر عدد من الإطارات Ǽأقل ال -

ونتیجة لهذا الإصلاح شهدت الجامعة الجزائرȄة ظهور إختصاصات Ȟثیرة، سواء في العلوم الإنسانǽة   
والإجتماعǽة، أو في العلوم التكنولوجǽة، لتشمل المشاكل المختلفة الناجمة عن حرȞة التنمǽة التي عاشتها 

  .)1(الجزائر في السǼعینات

قة بین الجامعة والمحǽط المهني والإجتماعي تطورا ملموسا، وتطورت أواصر Ȟما شهدت العلا  
  .)2(التعاون Ǽصورة واضحة من خلال قǽام الجامعة بتزوȄد المجتمع Ǽالأطر الجامعǽة

ت)، سنوا 04لأما ǼالنسǼة لمراحل الدراسة الجامعǽة فتم تعدیلها لتصǼح Ȟالتالي: مرحلة اللǽسانس (  
  سنوات). 05وم سنتین)، مرحلة الدȞتوراه (مرحلة الماجستیر (تد

  

 

  

                                                            
(1) Mahfoud Bennoune, éducation culture et développement en Algérie Marinier, ENAG, Algérie, 2000, P : 
365.  

، 1998، دراسة میدانǽة لجامعات الشرق الجزائرȑ دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، تقوǻم العملǻة التكوȂنǻةلحسن بو عبد الله ومحمد مقداد،  -2
  .3ص 
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  .  1990-1980 المرحلة الثالثة:

أما في عشرȄة الثمانینات فشهدت الجامعة ما ǽعرف Ǽمرحلة الخرȄطة التنظǽمǽة، والتي ظهرت عام 
  ، وتهدف الخرȄطة إلى:)1(1984، واتضحت أكثر عام 1983

دة في تخطǽطها على احتǽاجات الإقتصاد معتم 2000تخطǽط التعلǽم الجامعي إلى آفاق سنة  -
  الوطني Ǽقطاعاته المختلفة.

  عمل على توفیرها.تحدید إحتǽاجات سوق العمل من أجل ال -

  ازن من حیث توجǽه الطلǼة إلى التخصصات التي ǽحتاجها سوق العمل.تحقیȘ التو  -

  برȐ فقط.جامعات Ȟ 7امعǽة إلى معاهد وطنǽة، والحفاȍ على تحوȄل المراكز الج -

    تطوȄر نظام الخدمات الجامعǽة. -

دیث على استقلالǽة الجامعة، وهذا ما أثار القضǽة التي طرحت عام حȞما تمیزت هذه المرحلة Ǽال  
) صفحة، 25، حیث جاء على شȞل مشروع ǽضم (1990، والذȑ بدأ العمل بها ابتداء من جانفي 1989

اغوجǽة، والهیئات الجامعǽة من الناحǽة الإدارȄة المالǽة، البیدوالتي تمثل بنوده حول إستقلالǽة المؤسسات 
  الǼحثǽة.

Ȟما شهدت هذه الفترة العلاقة بین الجامعة والمجتمع بنوع من الفتور، فالجامعة استمرت في القǽام   
  .)2(ابدورها المتمثل في إخراج الأطر الجامعǽة، لكن القطاع الإنتاجي لم یتمȞن من إدماج هذه الأطر وتوظǽفه

  .2000-1990 :لمرحلة الراǺعةا        

 أما حقǼة التسعینات فتمیزت Ǽمرحلة إصلاح المنظومة سواء من ناحǽة الهǽاكل، الوسائل، المناهج  
الطرائȘ، أو من حیث مضمون المناهج والأهداف التي تضمن تكوȄن Ȟفاءات قادرة على التكیف مع 

  یلي: آنذاك Ȟماالأوضاع المتجددة، وتقررت مهام الجامعة 

  تطابȘ التكوȄن والشغل. -
  ǽة.إنتاج القǽم الثقافǽة التي تغذȑ الهوǽة الشخص -
  ضع مشروع مجتمعي.و إنتاج معاییر وأنساق عملǽة قادرة على  -

                                                            
   .64بوفلجة غǽاث، مرجع سابȘ، ص  -1
   .9لحسن بو عبد الله وأحمد مقداد، مرجع سابȘ، ص  -2
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ǽات Ȟما شهدت الجامعة عملا واسعا لإعداد الأساتذة الجامعیین إعدادا بیداغوجǽا متمثلا في الملتق  
  التي نظمتها وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي داخل الوطن وخارجه.والورشات التدرȄبǽة 

Ȟما شهدت هذه المرحلة محاولة جدیدة لبناء علاقة وطیدة بین الجامعة والمحǽط المهني   
  )1(والإجتماعي

إن سیرورة الإصلاحات الجامعǽة في الجزائر منذ الإستقلال إلى القرن العشرȄن Ȟانت تلح على   
ي لتحقیȘ نظام تكوȄن عن طرȘȄ ضمان المردودǽة وإیجاد المؤهلات المناسǼة لمناصب العمل ضرورة السع

  المعروضة من قبل قطاعات المجتمع من خلال:

ي تقدǽم تعلǽم عصرȑ متفتح على التقدم العلمي والتقني مع الأخذ Ǽعین الإعتǼار الواقع الإجتماع -
 ).   1985ة (الجزائرȑ هو أساس التكوȄن الذȑ شرع في تطبǽقه سن

تأمین التكفل Ǽالمناصب التي أحدثتها إستراتیجǽة التنمǽة واللجوء إلى المساعدة التقنǽة الأجنبǽة ل -
 أفضل تلازم بین التكوȄن ومناصب العمل.

دة تم التوجه نحو التكنولوجǽا والتنظǽم المتواصل للتكوȄن ما Ǽعد التدرج لضرورة استخلاف المساع -
 ت وطنǽة یخرجها جامعي مطابȘ للحقائȘ الوطنǽة.التقنǽة الأجنبǽة بإطارا

تم جزأرة سلك التدرȄس، حیث بلغ جزارة المعیدین والأستاذة المساعدین مرحلة جد متقدمة وتم  -
) بهدف تلبǽة قطاع التكوȄن والǼحث، 1976تسهیلها بإعادة تنظǽم التكوȄن ما Ǽعد التدرج سنة (

) داخل الجامعات 1985/1986د التدرج سنة () طالب التكوȄن ما Ǽع15300حیث زاول حوالي (
 الجزائرȄة.

قلال، Ȟما تم الشروع في إستخدام اللغة الوطنǽة العرǽȃة في التعلǽم العالي لمجرد الحصول على الإست -
)، حیث 1980حیث أصǼحت لغة التعلǽم الوحیدة في العلوم الإجتماعǽة وهذا ابتداء من سنة (

) إلى 1985/1986اللغة العرǽȃة في مرحلة التدرج سنة (وصلت نسǼة الطلǼة اللذین یتقنون 
6¸28%. 

ف لتلبǽة حاجات النشاȋ الإقتصادȑ الإجتماعي، الجزأرة Ȟان لابد من توسǽع التكوȄن العالي بنختل -
غ شرائح المجتمع، حیث تطور عدد طلǼة التعلǽم العالي، فǼعد أن Ȟان شǼه معدوم Ǽعد الاستقلال بل

 ).1985/1986طالب سنة ( )130765عدد المسجلین (
دǽمقراطǽة التعلǽم العالي التي جسدتها السلطات الجزائرȄة نتیجة الدینامǽȞǽة الإجتماعǽة والتطور  -

العام لعدد أساتذة التعلǽم الأساسي والثانوȑ، أصǼحت غیر Ȟافǽة إن لم یتم تدعǽمها Ǽأنشطة الǼحث 
                                                            

   .158راǼح ترȞي، مرجع سابȘ، ص  -1
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خلال إنشاء هیئات وطنǽة علǽا للǼحث  العلمǽة Ǽحیث تصǼح تشȞل أفضل أداة لترقǽة التعلǽم من
 العلمي وتشمل البرامج التالǽة:

طنǽة ذات الأولوǽة التي تتطلبها مǽادین التنمǽة الزراعǽة، الصحǽة، الترǽȃة، الموارد البرامج الو  -1
  المائǽة، اللغة الوطنǽة.

ین التحȞم في رامج الǼحث التطبǽقǽة التي تهتم Ǽالنشاطات المنتجة Ǽصفة مǼاشرة قصد تحسب -2
  جهاز الإنتاج وتشجǽع الإبداع والتجدید.

برامج الǼحث الأساسي التي تهدف إلى إنتاج المعارف المناسǼة لإحتǽاجات البرامج ذات  -3
  .)1(الأولوǽة، والمساهمة في تطوȄر الثقافة الوطنǽة

ث توجǽه التعلǽم تم إدماج سǽاسة التعلǽم العالي في إطار التخطǽط على المدȐ الǼعید للǼلاد، حی  
العالي نحو تلبǽة إحتǽاجات التنمǽة ووضع سǽاسات التكوȄن تخضع إلى مخطط ǽحترم توزȄعا متوازن من 
هǽاكل أساسǽة، Ȟǽمن هدفه في مردودǽة التعلǽم وترقǽة نوعیته واستخدام طاقاته العلمǽة استخداما اقتصادǽا، 

ك تطلب إنشاء هǽاكل للتكوȄن العالي التي Ȟانت والسعي لملاءمة التكوȄن مع وظائف العمل، ولتحقیȘ ذل
) لإنشاء مشارȄع الهǽاكل 1984-1980من بین الأهداف التي تم تقرȄرها في المخطط الخماسي الأول (

ملǽار للتكوȄن والǼحث  8¸6البیداغوجǽة والإجتماعǽة لقطاع التعلǽم الجامعي، وذلك لتخصǽص ما ǽعادل 
  .   )2(ملǽار دینار 400لمخطط الوطني الǼالغة الجامعي من مجموع الاستثمارات ل

  التوجهات الجدیدة للتعلǻم العالي. المطلب الثاني:
مؤهلة Ǽالرغم من الإنجازات التي حققتها الجامعة الجزائرȄة في تخرȄج الكوادر العلمǽة والتخصصǽة ال  

  صعید جودة التكوȄن.في مǽادین الحǽاة المختلفة، إلا أن هناك مواطن خلل Ȟبیرة، ولاسǽما على 
 إن استمرار التدهور المطرد في نوعǽة التكوȄن في الجزائر، وتدني قدرة المنظومة الترȃوǽة على  

ثة، وإلى توفیر متطلǼات التنمǽة، ینذران Ǽعواقب وخǽمة على صعید التنمǽة المستدامة في جزائر الألفǽة الثال
  نفس المشاكل تقرǼȄا.غاǽة الیوم لا تزال الجامعة الجزائرȄة تتخǼط في 

 :ةȂن الجامعي في الجامعة الجزائرȂمشاكل التكو  
 :ةǺالأعداد المتزایدة للطل 

تعتبر مشȞلة استǽعاب الطلاب الراغبین في الالتحاق Ǽالجامعات من أبرز مشاكل الجامعة الجزائرȄة، 
الطاقة الاستǽعابǽة، فالتهافت على التعلǽم الجامعي وانفجار أعداد الطلǼة في الجامعات، أدȐ إلى ضعف 

                                                            
  .128، ص 1987، 1العقبي حسǼة، الجامعة الجزائرȄة والتنمǽة، حولǽات جامعة الجزائر، العدد  -1
   .68بوفلجة غǽاث، مرجع سابȘ، ص  -2
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 18وهذا ǽعود إلى تشجǽع الجزائر لدǽمقراطǽة التعلǽم والنمو السȞاني السرȄع، واتساع شرȄحة العمر من 
  واعتǼار الدراسة في الجامعة قǽمة Ǽحد ذاتها Ǽغض النظر عن جدواها. 23و

 :ةǻالنمط 
النمطǽة، وتتجلى هذه  إن من أبرز جوانب القصور في أنظمة التكوȄن الجامعي في الجزائر خاصǽة

  النمطǽة فǽمایلي:
  المناهج الدراسǽة والسنوات الدراسǽة والساعات المعتمدة موحدة لجمǽع الطلǼة.و الخطط  -
لدراسة منتظمة لجمǽع الطلǼة، وتقتضي الحضور أو المواجهة الصفǽة والانتظام الكامل في ا -
  الدراسة.

  الجامعات الجزائرȄة هي جامعات حȞومǽة. -
طلǼة ذوȑ تماد تسلسل علامات الطلǼة في شهادة الȞǼالورȄا Ȟمعǽار وحید للقبول، وȄتم اختǽار الاع -

لعالǽة المعدلات العالǽة للكلǽات العلمǽة (الطب والهندسة والصیدلة والعلوم)، والطلǼة من ذوȑ المعدلات ا
  كلǽات الأدبǽة.(الطب والهندسة والصیدلة والعلوم)، والطلǼة من ذوȑ المعدلات المتدنǽة لل

  لنجاح والتخرج موحدة لجمǽع الطلǼة في جمǽع الكلǽات والبرامج الدراسǽة.متطلǼات ا -
مطǽة التكوȄن المبنǽة على التلقین، Ǽحیث لا تفتح المجال للإبدع والابتكار الفردȑ، وإن وجد ن -

  هذا فإنه یǼقى محاولات فردǽة ولǽست سǽاسة تعلǽمǽة.
 ةǻلȜالتصلب والجمود والش:  

إن أنظمة التكوȄن الجامعي في الجزائر ǼحȞم نشأتها، ونتیجة لاعتمادها على النماذج الغرǽȃة   
المستوردة والمنسوخة، فإنها تعاني من التصلب والجمود والشȞلǽة، سواء في هǽاكلها وȃناها التنظǽمǽة، أو 

ها. ولذلك فإن هذه الأنظمة في محتوȐ برامجها ومناهجها، أو في الطرق والوسائل والإجراءات التي تعتمد
  .  )1(تتصف Ǽالمحافظة والتقلیدǽة وانعدام المرونة

   :ةǻة الجامعǻمǻة المستدامة في المناهج التعلǻم التنمǻعدم إدماج مفاه 
  وهذا لوجود صعوǼات تحول على تحقیȘ ذلك من بینها:

  اǽة العدید من اعضاء هیئة التدرȄس ǼالتعرȄف الدقیȘ لهذا المفهوم وما ینطوȑ علǽه. عدم در  -
- ǽة،تنوع المواضǽة، علوم اجتماعǽة، تقنǽة المستدامة (علمǽالتنمǼ وتعدّدها. ع التي لها علاقة (...  
جلسات، حوار...) وقد جدیدة تتمحور حول الطالب ولǽس المعلم (مناظرات،  تحتاج إلى طرائȘ تدرȄس -

  ǽصعب توفیرها عندما تكون أعداد الطلاب Ȟبیرة.

                                                            
   .103 -102عالم الكتاب الحدیث، الأردن، ص الجامعات الإفتراضǻة، نماذج حدیثة،أحمد الخطیب،  -1



-ميلة   –تقدير الكفـاءة الفنية للمركز الجامعي      الفصل الثالث

 

 
82 

لذا وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها جامعاتنا Ȟي تدرج في مناهجها التدرȄسǽة مفاهǽم التنمǽة   
ت المستدامة المبنǽة على تحقیȘ التوازن بین الاعتǼارات البیئǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة، فإن الطرȘȄ ما زال

  . )1(طوȄلة لغǽاب مقارȃة متكاملة لهذه المسألة
  :ةǻة الوطنǻاجات خطط التنمǻم الجامعي واحتǻانعدام المواءمة بین مخرجات التعل  

معي من مظاهر الاختلال في نظام الجامعات، انعدام المواءمة أو الموازنة بین مخرجات التعلǽم الجا
الطلǼة  المعتمدة في قبولǽة المؤهلة والمدرȃة. فالسǽاسات فنواحتǽاجات خطط التنمǽة الوطنǽة من العمالة ال

السائدة  في الجامعات لا تقررها احتǽاجات خطط التنمǽة من العمالة الماهرة، وإنما تقررها القǽم الاجتماعǽة
  والتي مازالت تفضل الدراسات الأدبǽة والإنسانǽة على الدراسات المهنǽة والتطبǽقǽة.

  ة في صناعةȂزȜالقرار:المر  
ع أن العلاقة التي بین وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي والجامعات الجزائرȄة علاقة مرȞزȄة، م

ي الإدارȄة التشرȄع الذȑ ینظم الجامعة الجزائرȄة أنها تتمتع Ǽشخصǽة معنوǽة مستقلة. إن مراجعة الهǽاكل والبن
عن تمرȞز السلطة في الجامعة في أیدȑ فئة واللوائح التنظǽمǽة للجامعات الجزائرȄة تكشف لنا بوضوح 

لسلطة امحدودة جدا من القǽادات الإدارȄة العلǽا، الأمر الذȑ یترتب علǽه فقدان المشارȞة، وانعدام تفوǽض 
المتعلقة  للحلقات الإدارȄة الوسطى والدنǽا. إن تمرȞز السلطة Ǽأیدȑ فئة محدودة، والتفرد في صناعة القرارات

افها Ȟاسات سلبǽة على Ȟفاءة وفعالǽة هذه المؤسسات، وǼالتالي على قدرتها في تحقیȘ أهدǼالجامعة، له انع
  والاضطلاع Ǽمسؤولǽاتها.

 :الاختلال وعدم التوازن في وظائف الجامعة 
ترȞز الجامعة الجزائرȄة على وظǽفة التكوȄن الجامعي، في حین ǽلاحظ أن هناك إهمالا مخلا في 

ها المجتمع وتنمیته. ومما یؤȄد هذه الملاحظة هو النسب الضئیلة التي تخصصوظǽفتي الǼحث العلمي وخدمة 
نتجها الجامعة ضمن موازنتها لهاتین الوظǽفتین. Ȟما یؤȄد هذه الملاحظة أǽضا ندرة الǼحوث العلمǽة التي ت

  الجامعة وقلة النشاطات التي تقدمها Ȟل جامعة في مجال خدمة المجتمع وتنمیته.
  ة:عدم التوازن بینǻفǻة والجوانب الكǻالجوانب الكم 

تتمثل هذه الظاهرة في انعدام التوازن بین النمو الكمي لأعداد الطلاب الملتحقین Ǽالجامعات، وȃین 
نوعǽة وجودة التعلǽم الجامعي. وسیǼقى التحدȑ المستقبلي للجامعة هو ǽȞفǽة الوصول إلى المعادلة المطلوǼة 

لتوسع الكمي للتعلǽم الجامعي من ناحǽة، ونوعǽة وجودة محتوȐ هذا والتي تحدث نوعا من التوازن بین ا
التعلǽم من ناحǽة أخرȐ. الأمر الذǽ ȑستوجب إعادة النظر في الهȞǽل البنیوȑ لنظام التعلǽم الجامعي Ǽحیث 

                                                            
على الموقع الإلكتروني  2010، إدماج المفاهǻم المعاصرة للتنمǻة المستدامة في نظم التعلǻم الجامعǻةوائل معلي،  -1

http://www.arabthought.org .  
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یتم إحداث تغییرات جذرȄة من أجل زȄادة القدرة الاستǽعابǽة للجامعة وتوفیر المرونة المطلوǼة لاستǽعاب 
  .)1(مظاهر التجدید الكفیلة بتحسین نوعǽة ومستوȐ الخدمات الترȃوǽة التي تقدمها

 :اسات التوظیفǻم وسǻاسات التعلǻط ما بین سǺأو الترا Ȗعدم التناس 
ف إن انعدام التناسȘ أو التراǼط ما بین سǽاسات التعلǽم والتدرȄب الجامعي، وȃین سǽاسات التوظی

ة لخاصة یؤدȑ إلى الاختلال بین مخرجات الجامعة ومتطلǼات خطط التنمǽفي الأجهزة والمؤسسات العامة وا
لمقنعة من هǽاكل العمالة المؤهلة والمدرȃة، وقد یترتب على هذا الاختلال، بروز ظاهرة الǼطالة الظاهرة وا
  عة.ملخرȄجي الجامعة، وما ǽصاحبها من إهدار لرأس المال الǼشرȑ المترتب عن تدني الكفاءة الخارجǽة للجا

ث Ȟما أن هناك اتساعا في الفجوة بین أهداف التعلǽم الجامعي ومردوده الاقتصادȑ والاجتماعي، حی
إلا أنها  یؤثر النقص المهارȑ الذȑ تعاني منه الجزائر، Ǽالرغم من Ȟثرة الجامعات والمعاهد والمدارس العلǽا،

احتǽاجاتها المحلǽة، ناهǽك عن ترȞز على الكم على حساب الكیف، مما یجعلها غیر قادرة على تغطǽة 
عجزها عن دخول سوق المنافسة الدولǽة مما ǽمȞن وصفه Ǽالقصور، إن لم Ȟǽن تدهورا في هذه المهارات، 

  Ǽسبب الضغوȋ الواقعة على خدمات التعلǽم والتدرȄب في الجزائر.
 :م الجامعيǻة المخرجات مع حجم الإنفاق على التعلǻعدم تناسب نوع  

في مجال الإنفاق، إلا أنه لا  إعطاء قطاع التعلǽم العالي والǼحث العلمي الأولوǽةعلى الرغم من   
Ȟǽفي في تحقیȘ الفعالǽة لدȐ الخرȄج الجامعي فالتعلǽم Ȟم وȞیف، وǼالتالي ǽصǼح الخرȄج غیر Ȟفء وتنقصه 

وجد. أما  المهارات والمعرفة والدراسات التقنǽة مما یؤدȑ إلى نقص إنتاجیته في العمل المخصص له إن
ǼالنسǼة للإنتاج العلمي والǼحثي للجامعة الجزائرȄة، فإن عدة دراسات تجزم Ǽأنها أقل ȞǼثیر من طاقاتها 
افنتاجǽة، إذا أخذنا في الاعتǼار الكفاءات والمواهب التي تملكها، مما یدعو إلى ضرورة النهوض Ǽمخرجاتها 

   . )2(وترشید استخدامها
 ) نظام Ȗمشاكل تطبیLMDة:) في اȂلجامعة الجزائر  

حد في الجزائر مازال في مرحلته التجرȄبǽة لسببین: الأول أنه ل) ǽ)LMDمȞن القول أن نظام            
 الآن لازال ǽسیر جنǼا إلى جنب مع النظام الكلاسȞǽي، وثانǽا أن تطبǽقه لم تمض علǽه سوȐ سǼع سنوات

وات المشȞلات الناجمة عنه، ومع ذلك بدأت في السنوهي فترة وجیزة وغیر Ȟافǽة لاستǽعاǼه واستǽعاب Ȟافة 
  الأولى من تطبǽقه تبرز العدید من المشȞلات والتي لها صلة بتطبیȘ هذا النظام ونذȞر منها مایلي:

  مبدأ الحرǽȞة. ة إلى أخرȐ مما یؤثر سلǼا علىامعالتǼاین الكبیر في محتوǽات عروض التكوȄن من ج -
  ترة التخصص.فلمǽادین، وهذا ما أدȐ منطقǽا إلى ضیȘ طول الجذع المشترك في Ǽعض ا -

                                                            
  .112، 104أحمد الخطیب، مرجع سابȘ، ص  -1
  . 163 -162راǼح ترȞي، مرجع سابȘ، ص -2
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شȞل اللغة حیث هناك العدید من المǽادین (وخاصة التقنǽة منها) لغة التدرȄس المستعملة هي اللغة م -
ل الفرنسǽة وهي لغة غیر مȞتسǼة أو غیر متحȞم فیها فعلǽا من طرف الطلǼة مما ǽشȞل عائقا أمام التحصی

  الجید للطالب.
ستدراك ت الانتقال من سنة إلى أخرȐ غیر واضحة وخاصة ǼالنسǼة للطلǼة الناجحین بدین وǽȞفǽة اآلǽا -

  الأرصدة المتǼقǽة.
  ).LMDمدة نظام (التي تعتبر أحد أعنسǼة للطالب، و عدم وضوح ǽȞفǽة تطبیȘ مبدأ الحرǽȞة Ǽال -
الطالب وفي تسهیل عملǽة إدماجه  اغوجǽة آلǽة أساسǽة في رفع مستوȐ تكوȄنتعتبر عملǽة المرافقة البید -

المهني. لكن الملاحظ حتى الآن أنها لم تطبȘ أو مطǼقة Ǽصفة محدودة في Ǽعض التخصصات. وهذا راجع 
 Șة المساعدة على تطبیǽالوسائل الماد (ةǽعض المؤسسات الجامعǼ انعدام في) اب منها نقصǼعض الأسǼل

  ثل: مȞاتب الأساتذة، وسائل الاتصال...) مLMD(مبدأ الذǽ ȑعتبر أحد أعمدة نظام هذا ال
). لكن الواقع LMD(لمǼادئ التي ǽقوم علیها نظام ن اإن العلاقة بین الجامعة والمؤسسة تعتبر من بی -

  ǽظهر لنا أن هذه العلاقة محتشمة أو شǼه معدومة، وهذا راجع لعدة أسǼاب منها:
 .عدم وجود قوانین واضحة وصارمة بین المؤسسات والجامعة 
 .ة على أساس العلاقات الخاصةǽا مبنǽالعلاقة الموجودة حال 
 .ةǽصات المیدانȃة والترǽامل للمخرجات العلمȞ ابǽوغ ȑك الاقتصادȄانعدام العقود مع الشر 
 .ة مع الجامعةǽط صلات قوȃانعدام تحفیزات ترغب المؤسسات في ر 

Ȟ Șبیرة في التطبیȞ اتǼذلك أن هذا النظام یواجه صعوȞ لاحظǽ ماȞ الجامعة وحدها بلǼ س متعلقاǽونه ل
یتعداها إلى الشرȄك الاقتصادȑ، الذȑ هو الآخر یخوض تجرȃة جدیدة متمثلة في الخوصصة والمؤسسات 

جنبي، ǽضاف إلى ذلك عدم استعداد واستǽعاب الأسرة الجامعǽة وعلى الصغیرة وفتح المجال للمستثمر الأ
لتحدǽات التي ǽفرضها النظام الجدید، الذǽ ȑستوجب استنفارا رأسها رؤساء المؤسسات الجامعǽة والأساتذة ل

  .)1(قوǽا لجمǽع الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة من أجل ضمان نجاحه
 :Ȏمشاكل أخر  

  Ȟما أن هناك مشاكل أخرȐ تعاني منها الجامعة الجزائرȄة من بینها:  
السȞان، أو إلى الشرȄحة العمرȄة لا ر، فإن نسǼة الطلاب إلى عدد على الرغم من التوسع الكمي الكبی -

  تزال قلیلة.

                                                            
، الملتقى الوطن حول: Ǻعض المشاكل المطروحة والحلول المقترحة: LMDالتكوȂن في ظل نظام طه محمود، واضح العمرȑ، جعیجع عمر،  -1

  ، الجزائر. 2012ماȑ  16 -15واقع التكوȄن الجامعي في الجزائر من خلال مخرجاته في سوق العمل، جامعة المسیلة 
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غلǼة التخصصات والأقسام والدراسات التقلیدǽة، وندرة التخصصات والدراسات الحدیثة، والدراسات  -
  المتكاملة التي تجمع علوما متعددة تعالج موضوعا معینا Ȟعلوم الصحارȑ والبیئة والǼحار وغیرها.

  والتطبǽقǽة. ساسǽة، وخاصة في التخصصات العلمǽةلا تزال قضǽة التعرȄب مشȞلة أ -
ǽغلب على التكوȄن الجامعي طاǼع التدرȄس، ǼشȞل Ȟǽاد Ȟǽون امتدادا للمرحلة الثانوǽة، دون ان Ȟǽون  -

هناك اختلاف نوعي للمرحلتین. وتكاد وظǽفته تترȞز في إعداد القوȐ العاملة التي قد ǽحتاج إلیها المجتمع، 
  ها.   وقد Ȟǽون في غنى عن

  المطلب الثالث: متطلǺات تأهیل الجامعة الجزائرȂة 
  متطلǺات تطوȂر الجوانب الترȁوǻة للجامعة  -أ 

  تنمǻة قدرات الأستاذ الجامعي: *

إن تخرȄج طلǼة قادرȄن على التعامل ǼشــــــȞل صــــــحǽح مع متطلǼات البیئة المحǽطة بهم یبدأ بإعداد 
نجاح التطوȄر للمناهج المدرســــــǽة ǽحتاج إلى معلمین مؤهلین علمǽا المعلم الذȑ یتلقون منه العلم، Ȟما  أن 

وترȃوǽا، فنجاح عملǽة تنفیذ المنهاج تتوقف إلى حد Ȟبیر على وجود معلمین مؤهلین قادرȄن على اســتǽعاب 
الفلســــــــــفة الترȃوǽة للنظام الترȃوȑ وأهداف المجتمع، وعملǽات التطوȄر والتحدیث للمناهج ،لتواكب التطورات 

تغیرات العالمǽة في شــــــــــــــتى المجالات،  وما تحتاجه هذه المناهج من اســــــــــــــتراتیجǽات للتدرȄس والتقوǽم،  وال
لتســهم في إكســاب المتعلمین المعرفة والاتجاهات والمهارات اللازمة للعǽش في عالم متطور ومتغیر وǼعیدا 

ي ســـــــــǽاســـــــــة مســـــــــتمرة للتدرȄب عن الطرق التقلیدǽة في التدرȄس والتقوǽم، یتحقȘ هذا التأهیل من خلال تبن
.ȑوȃالعلمي و التر 

  التطبیȖ الجید لمنهاج المقارȁة Ǻالكفاءات (إستراتیجǻة التدرȂس)*

  : من أهم خصائص المقارȃة Ǽالكفاءات

  النظرة إلى الحǽاة من منظور عملي.  -

  التخفیف من محتوǽات المواد الدراسǽة.  -

  رȃط التعلǽم Ǽالواقع والحǽاة.  -

  على مبدأ التعلǽم والتكوȄن.الاعتماد   -

  السعي إلى تحوȄل المعرفة النظرȄة إلى معرفة نفعǽة.  -
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  .قا من الكفاءات الواجب اكتسابهاتنظǽم برامج التكوȄن انطلا -

  تغیر الكفاءات وفȘ السǽاق الذȑ تطبȘ فǽه. -

  . وصف الكفاءات Ǽالنتائج والمعاییر -

  .ي مسار إعداد هذه البرامجف مشارȞة الأوساȋ المعنǽة ببرنامج التكوȄن -

  . ن النتائج والمعاییر المȞونة لهاتنظǽم الكفاءات انطلاقا م -

  . تكوȄن على الجانب التطبǽقي الخاصاعتماد ال -

 ). معارف قابلة للتجنید والمشارȄع (طرȄقة المشارȄعال -

  لتصرȂح Ǻالأهداف المتوخاة من العملǻة التعلǻمǻة:ا*

حیث یجب إدراك ما هي المعارف والمهارات والتصــــرفات التي یتعیّن على المتعلم/الطالب اكتســــابها 
من المنهاج، وȞیف ینǼغي أن تكون النتائج متوافقة مع ما تتوقعه الجامعة، وǽســتعمل هذا التصــرȄح لإعلام 

ة التعلǽمǽة إلى المجتمع الأســـــــاتذة والطلاب Ǽالأمور المتوقعة منهم والتي ǽمȞن اســـــــتعمالها لإǽصـــــــال المهم
  من أهم شروȋ الأهداف الترȃوǽة الجیدةو خارج الجامعة، 

 .الإمȞانمتنوعة Ǽقدر أن تكون محددة وواضحة و  -
ǽحقȘ ذاته و  تتناسب مع میول المتعلم و اهتماماته و قدراته المختلفة، و تعطǽه الفرصة Ȟي أن -

  .طموحاته المستقبلǽة
فلسفته، و في نفس الوقت تعȞس خصائص هذا المجتمع  أن تتناسب مع طبǽعة المجتمع و -

 .المستقبل واتجاهاته ونظرته نحو
 .)أن تحقȘ النمو الشامل للمتعلم (العقلي، الوجداني، الجسمي -
  و یجب أن تكون أهداف المناهج الجامعǽة تتماشى مع ظروف بیئة الشغل. -
   تبنّي استراتیجǻات تقوǻم مناسǺة* 

ساسǽة التي تسمح لنا بتقوǽم ما توصلنا إلǽه، ولا بدّ من اختǽار طرȄقة مناسǼة ǽعدّ التقوǽم الوسیلة الأ
للتقوǽم، تمȞننا من قǽاس فاعلǽة الوصـــول إلى الأنماȋ المختلفة من نتائج العملǽة التعلǽمǽة، ومن شـــأن هذا 

اییر التي وصــــل التقوǽم المســــاعدة في تقرȄر إمȞانǽة تحقیȘ نتائج العملǽة التعلǽمǽة، وضــــمان أن تكون المع
إلیهــا المتخرجون ترتكز على النتــائج المرجوة من المنهــاج، وȄراعى أن تتوقف طرȄقــة التقوǽم على النتــائج 
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المتوخاة في مجالات المعرفة والمهارات، وألا تكون محصــــــــــــــورة فقط على الامتحان الشــــــــــــــفهي والامتحان 
  الكتابي، وفǽما یلي Ǽعض الاستراتیجǽات المناوǼة للتقوǽم:

 الوظائف والمهام في قاعة الدرس بإشراف الأستاذ ومساعدǽه -
 تحضیر العروض، والملصقات، وȞتاǼة المقالات، و المقاǼلات. -
 التقوǽم المرتكز على الحاسوب و التقوǽم المرتكز على المشارȄع العملǽة -

  :تطوȂر المقررات *

  قبل اختǽار المقرر یجب محاولة الإجاǼة عن التساؤلات التالǽة:

 هي الأهداف الرسمǽة والأغراض المعلنة للمقرّر؟ما  -
 ما هي قابلǽة تنفیذ هذه الأهداف تǼعاً لسوǽة الطلاب والوقت المتاح؟ -
رج مدȐ ارتǼاȋ الأهداف المعلنة مع الكفاءات/المهارات التي ǽحتاجها الطالب في حǽاته الیومǽة، خا -

 الجامعة؟
 ؟تاجها الطالب في المرحلة الأكادǽمǽة التالǽةمدȐ ارتǼاȋ الأهداف مع الكفاءات/الخبرات التي ǽح -
إذا Ȟــان المقرّر یهــدف إلى تحضــــــــــــــیر الطــالــب في حقــل مهني محــدد، مــدȐ ارتǼــاȋ الأهــداف مع  -

 الكفاءات التي ǽحتاجها الطالب في مهنته المستقبلǽة؟
 )1( ارتǼاȋ محتوȐ المقرر ȞǼل جدید في البیئة الاجتماعǽة و الثقافǽة و الإجتماعǽة. -
  متطلǺات دمج مخرجات التعلǻم الجامعي في التنمǻة الاقتصادǻة -ب

من أجل تطوȄر وظǽفة الجامعة و جعل مخرجاتها الǼشــــــــــــــرȄة أكثر قدرة على التكیف مع ســــــــــــــوق 
 الشغل، فأنه یتعین تحقیȘ الجوانب التالǽة:

  :الجامعة من الترȜیز على التوظیف إلى الترȜیز على مبدأ خلȖ فرص العمل تحوȂل دور.*

مع متطلǼات التوظیف في ســـــــــــــوق  تســـــــــــــعى الجامعات التقلیدǽة إلى الǼحث عن توافȘ مخرجاتها 
مناهجها وتخصصاتها لتخرȄج طلاب قادرȄن على خلȘ  العمل، في حین أن الجامعة الرȄادǽة تبني وتصمم

ǽات التوجه الذȑ أدرȞته أوروǼا حین اعتبرت عقدȑ الســـــــــǼعینǽات والثمانین فرص العمل في الســـــــــوق،  وهو
ȑاســـة عقدǽة تغیر ســـǼات وما تلاها من ســـنین هي حقǽز  التوظیف في حین أن التســـعینȞم العالي لترǽالتعل

الأجǽال القادمة، وهذا الدور الجدید ǽعني أن  على مǼادئ خلȘ فرص العمل وثقافة العمل الحر في بناء

                                                            
، ندوة تنمǽة أعضاء هیئة التدرȄس، Ȟلǽة الترǽȃة، التعلǻم العالي تنمǻة تطوȂر Ȝفاǻات وفعالǻة أعضاء هیئة التدرȂس Ǻمؤسساتحمود علي،  علي  -1

  .34-33.ص ص 2004جامعة الملك سعود، 
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تمȞن الجامعة من أن تســــهم اســــتثمار الأǼحاث والأفȞار والمخترعات ل تتمحور مناهج وطرق التدرȄس حول
اســـــــــتقرارا تتوافȘ مع طبǽعة  التنافســـــــــǽة العالمǽة للدولة، وتُعد خرȄجها إلى حǽاة عملǽة أكثر تعقیدا وأقل في

الجدارة، والتنقل الدولي، والتواصــــــل الثقافي، والانتماء للشــــــرȞات  الوظǽفة المؤقتة، وعقد العمل المبني على
الجامعǽة من  م على توظیف الذات، وȃهذا المعنى تتحول الشـــــــــــهادةالجنســـــــــــǽات، والاعتماد الأعظ متعددة

  .عالم العمل Ȟونها وثǽقة التوظیف المستدǽم إلى Ȟونها مجرد Ǽطاقة دخول إلى

 :والخرȂجین الشراكة الحقǻقǻة مع أصحاب المصلحة من القطاعات العامة والخاصة *

قدǽم تســـــــــعى Ȟثیر من  فالمناداة Ǽالشـــــــــراكة مع أصـــــــــحاب المصـــــــــالح المحǽطین Ǽالجامعة مطلب 
هو الشراكة المتوازنة التي تتǽح للجامعة  الجامعات إلى الحرص على تطبیǼ Șعض ملامحه. لكن المطلوب

الذین  المختلفة في المجتمع المحلي والتي ǽأتي على رأســــــــــها الخرȄجون  الاســــــــــتفادة والتفاعل مع الشــــــــــرائح
العمیل، هذا  أصــولاً اســتثمارȄة ضــخمة حین تحســن الجامعة التواصــل معهم Ǽمفهوم التمحور حول ǽعتبرون 

الأعمال، والجمعǽات غیر الهادفة للرȃح،  إضـــافة إلى أهمǽة الترȞیز على شـــراكة المنشـــآت الصـــغیرة، ورواد
المنظمة والسلوك التنظǽمي للجامعة  ةالمشترȞة، والمنشآت الصغیرة، بناء ثقاف والتوسع في إنشاء المشارȄع

  .والرواد المحلیین یتطلب الترȞیز على المجتمع المحǽط

  المختلفة:  نقل التقنǻة والمعرفة وȂتم ذلك Ǻالتواصل الوثیȖ مع الجامعات *

 إقامة الواحات العلمǽة، ومراكز الابتكار وȃرامج الملكǽة الفȞرȄة والحاضنات ومن وسائل نقل التقن
دورها من تشـــجǽع الأعمال الحرة الصـــغیرة داخل الجامعة  الافتراضـــǽة والحقǽقǽة، تلك الحاضـــنات التي ǽمتد

من  الاســتشــارȄة والتجهیزات المȞتبǽة وحتى اســتضــافة المشــارȄع ورعایتها حتى تتخرج مرورا بتقدǽم الخدمات
على الجامعات وقطاعات  تكزالجامعة، ومن خلالها یتم تجســـــــــید ما ǽســـــــــمى بنظرȄة الحلزون الثلاثي المر 

  .الجامعات المتقدمة في المجالات المنشودة الأعمال والحȞومة والمعزز Ǽالتوأمة المدروسة مع

  :التعلǻم القائم على الإبداع والابتكار-*

للتعلǽم القائم على التلقین والحفظ لم تعد تناســـــــــــب التعلǽم الجامعي الحدیث،  الأســـــــــــالیب التقلیدǽة 
للإبداع المتحرر من  ج الیوم إلى تعلǽم على تولید الأفȞار والتأمل والابتكار، وإطلاق العنانفالجامعة تحتا

النمطǽة، والتفȞیر المؤطر، والتدرج المنطقي الرتیب، مع ضــــــــــرورة تدرȄب الطالب على التفȞیر الرȄادȑ  و 
المفهوم الذȑ یوجه التفȞیر الدراســــــة الجامعǽة، هذا  الذǽ ȑعني تدرȄب الطالب على مفهوم ''المنشــــــأة'' أثناء

لأســــالیب  وأنشــــطة ومهارات بناء ''المنشــــأة'' وǽصــــǼح التعلǽم التطبǽقي المجال الشــــائع والإبداع إلى مȞونات
م 1988حیث اســــــــــتحدثت منذ عام  التعلǽم الجامعي، وقد ســــــــــǼقت أوروǼا Ȟثیرا من الدول في هذا المجال،
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لمنشـــــأة'' في التعلǽم العالي Ǽشـــــراكة ودعم من شـــــرȞات القطاع ا'' عدداً Ȟبیراً من البرامج التشـــــجǽعǽة لمفهوم
، الرȄادǽة المســــــتوȐ المحلي والإقلǽمي، وȞانت ثمرته أن أعدت جǽلاً من الشــــــǼاب ǽمتلك روح الخاص على

النظام التعلǽمي متعدد التخصـــــص الذȞ  ȑما أن التعلǽم الابتكارȑ القائم على الإبداع والابتكار یتطلب تبني
والاختǽار من بین التخصــصــات المتنوعة مما ینمي ســعة الأفȘ، ورحاǼة  ب فرصــة تعدد التأهیلیتǽح للطال
إلى فȞرة ǽمȞن  ورȃط الأفȞار، وȄوجد مناخاً تعلǽماً متعدد الأǼعاد التخصـــصـــǽة ǽســـهم في الوصـــول التفȞیر،

  .تحوȄلها إلى مشروع منتج

  نشر ثقافة رȂادة الأعمال في أوساط الطلǺة: *

التحول و Ǽآلǽات بناء جیل المعرفة  الإدارة الواعǽة Ǽأهمǽة التوجه نحو رȄادة الأعمال والمقتنعةوجود 
قتاً و بناء الجامعة الرȄادǽة، فنشــر ثقافة رȄادة الأعمال یتطلب  نحو الاقتصــاد المعرفي هو أحد أهم عناصــر

ي الجاد ǼالفȞرة، والتبن ن العمیȘوȃرامج متنوعة وتعهدا مســـــــــــتمرا. هذه القǽادة یجب أن تتمیز Ǽالإǽما طوǽلاً 
ســتحداث لها، والبرامج التنفیذǽة لمراحلها، ومن ذلك ا لمفهوم الجامعة الرȄادǽة، ووضــع الخطط الإســتراتیجǽة

ǽـــة والأنـــد رواد الأعمـــال في التعلǽم الجـــامعي مثـــل مراكز التمیز لرȄـــادة الأعمـــال، البرامج الـــداعمـــة لبنـــاء
 مشــــارȄع رȄادة الأعمال. وختاما: طة العمل، وزمالة الأعمال ومســــاǼقاتوالشــــرȞات الطلابǽة، ومنافســــات خ

مرȞȄا أمفهوم الجامعة الرȄادǽة لا یزال في عقوده الأولى في  فإن ما یǼعث على الأمل وȄزȄد من التفاؤل أن
موقعا  للجامعات الجادة في وطننا الغالي أن تلحǼ ȘالرȞب وتختصــــر الزمن وتضــــع لنفســــها وأوروǼا فǽمȞن

  نافسǽا Ǽالتمیز عن طرȘȄ رȄادة الأعمالت

   العلاقات مع المؤسسات الاقتصادǻة توطید *

المهنǽة ȞنقاǼات المهندســــــین، والمحامین، عن طرȞ  ȘȄالمصــــــارف، وأرȃاب الصــــــناعة، والجمعǽات
 مختلف المجالس الجامعǽة (Ȟمجالس الأقسام والكلǽات والجامعات) Ǽما یتǽح لهم تأمین تمثیل دائم لهم في

والإنتاجǽة، الأمر الذȑ  تقدǽم النصــــــح والمشــــــورة العلمǽة حول حاجات مختلف هذه القطاعات الاقتصــــــادǽة
  )1( وعلى خطط الǼحث العلمي في هذه الجامعات. ینعȞس بدوره على المحتوȐ العلمي للبرامج التعلǽمǽة

  

 
  

                                                            
 www.ulum.nl.com،، )22/04/2010، (إنسانيةموقع مجلة علوم  مناهج التعليم الجامعي إصلاحواقع و متطلبات  ،قورين حاج قويدر   -1
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  .: تطبیȖ نظام ل م د في المرȜز الجامعي لمیلةراǺعالمطلب ال

حالǽة لقد تبین أن النظام الكلاسȞǽي المعتمد في الجامعة الجزائرȄة، أصǼح غیر موافȘ للتغیرات ال       
كمة والمستقبلǽة، خاصة في ظل عولمة المعلومات؛ نظرا لاحتوائه على مجموعة Ȟبیرة من الاختلالات المترا

ت للتطور التشرȄع في مختلف مجالا عبر السنوات الماضǽة، مما شȞل عدة أزمات وهذا راجع لعدم استجابته
لمحǽطین العلوم والتكنولوجǽا والإقتصادǽة والإعلام والاتصال، مما أدȐ لاحقا إلى عجز في تلبǽة إحتǽاجات ا

  الإقتصادȑ والإجتماعي.

   LMDعمومǻات عن نظام  -1

التجارب وسعǽا لتطوȄر الجامعة ومواكبتها لمستجدات العوملة، تحاول الجزائر الإستفادة من   
جودة الناجحة، التي أثبت نجاعة اعتماد إصلاحات عمǽقة في منظومة التعلǽم والتكوȄن الهادفة إلى ضمان ال

رج الشاملة، وتطوȄر الاهتمام ǼالǼحث العلمي، ومن هذا المنظور جاء إصلاح النظام الجامعي الجدید المد
  لى نظام ل م د.من قبل وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي المبني أساسا ع

هو نظام دراسة مدعو إلى تلبǽة تطلعات المجتمع الجزائرȑ في الحقǼة الحالǽة في  تعرȂف نظام ل.م.د: -أ
میدان التكوȄن، ومن ضمنها تحسین نسǼة الالتحاق Ǽالتعلǽم العالي، وزȄادة المنافذ المهنǽة المرتǼطة ȞǼل 

المهني والإرساء الإقلǽمي وتطوȄر حوض  لǼعدمستوȐ من مستوǽات المنظومة، مع الترȞیز أكثر على ا
  .)1(نشاطات الإنتاج والخدمات

، نجلترا، فرنساالأنجلو ساكسونǽة (و م أ)، Ȟندا، إ وهو عǼارة عن هȞǽل تعلǽمي مستوحى من الدول  
، وهو مطبȘ حالǽا في روسǽا وألمانǽا...ǽحتوȑ على ثلاث شهادات وهي: لǽسانس، ماستر، دȞتوراه بلجȞǽا)

  م في ثلاث مراحل تكوȄنǽة:وȄت

  سنوات تفضي إلى نیل شهادة اللǽسانس. 3الȞǼالورȄا +  :المرحلة الأولى

  سنوات تفضي إلى نیل شهادة الماستر. 5الȞǼالورȄا +  :المرحلة الثانǻة

  سنوات تفضي إلى نیل شهادة الدȞتوراه. 8الȞǼالورȄا +  المرحلة الثالثة:

ي بهذه المراحل شȞل بهذه المراحل شȞل وحدات تعلǽمǽة تجمع فوتتخذ مسارات التكوȄن الخاصة   
  سداسǽات.

                                                            
  .10، ص 2012، دیوان المطبوعات الجامعǽة الجزائر، التحȜم في مؤشرات التكوȂن ل م دȞمال بدارȑ، عبد الكرȄم حرز الله،  -1
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س الذǽ ȑمتد على سنتین Ǽسنة للتخصǽص یتفرع فیها التكوȄن |إلى فرع أكادǽمي: یتوج Ǽشهادة لǽسان  
ور أكادǽمي، تسمح لصاحبها Ǽمواصلة دراسات جامعǽة مǼاشرة أكثر طولا وأكثر إختصاصا (الانتقال إلى الط

: الماستر) وǽسمح بهذه الإمȞانǽة حسب المؤهلات المȞتسǼة، والنتائج المحصل علیها وشروȋ الثاني
  الالتحاق.

دد یتوج Ǽشهادة لǽسانس مهني، تسمح لصاحبها Ǽالاتدماج المهني المǼاشر في عالم الشغل، وتج :فرع مهني
  الصناعǽة...). برامجها Ǽالتشاور الوطید مع القطاعات المشغلة (الترǽȃة الوطنǽة، العدالة

رع تدوم هذه المرحلة التكوȄنǽة سنتین، وǽسمح لكل طالب حاصل على شهادة لǽسانس ف الماستر: -ب
ترة فأكادǽمي، تتفر فǽه شروȋ الالتحاق، Ȟما أنه ǽمȞن مشارȞة الحائزȄن على شهادة لǽسانس فرع مهني Ǽعد 

سنوات من العمل ǽمȞن الالتحاق  قصیرة ǽقضونها في عالم الشغل (مثل سلك الشǼه طبي: Ǽعد ثلاثة
Ǽالماستر) ǽسمح الطور الثاني ǼمتاǼعة التكوȄن الأساسي والحصول على تخصǽص؟، ǽمȞن الطالب من 

  متاǼعة التكوȄن في الدȞتوراه، أو التوجه نحو نشاȋ مهني، وȄنقسم إلى:

لجامعي الǼحث في القطاع ا ǽمتاز بتوجǽه الطالب المعني إلى الǼحث العلمي وȄؤهله إلى: نشاȋ فرع أكادǻمي:
  أو الإقتصادȑ (ماستر Ǽحث).

ǽمتاز Ǽالحصول على تدرȄب أوسع في مجال محدد، یؤهل صاحǼه إلى مستوǽات أعلى من  فرع مهني:
  .)1(الأداء والتنفسǽة، وǼȄقى توجǽه هذا المسار دائما مهنǽا (ماستر مهني)

تكوȄن للمعارف والطاǼع التطبǽقي للǼحث فإن ال أمام تعدد الاختصاصات، والتطور المذهل الدȜتوراه: -ـج
  في مستوȐ الدȞتوراه، الذȑ یدوم لمدة ثلاث سنوات، ینǼغي أن ǽضمن:

 تعمیȘ المعارف في الاختصاص. -
التكوȄن عن طرȘȄ الǼحث ولصالحه (تطوȄر قدرات الǼحث، التكیف على العمل الجماعي...) وȄتوج  -

 رسالة Ǽحث في التخصǽص.هذا التكوȄن Ǽشهادة دȞتوراه، Ǽعد تحضیر 

  أسǺاب إعتماد نظام ل م د في الجامعة الجزائرȂة: -ب

 من الأسǼاب التي جعلت أو أدت Ǽالجامعة الجزائرȄة إلى تغییر النظام الذȞ ȑانت تعمل Ǽه مؤسساتها
  نذȞر:

 حل Ǽعض المشاكل التي یتخǼط فیها التعلǽم الجامعي مثل: الرسوب والǼقاء طوǽلا في الجامعة: -
                                                            

  info news http://www.djazair.الإلكتروني:  الموقع -1



-ميلة   –تقدير الكفـاءة الفنية للمركز الجامعي      الفصل الثالث

 

 
92 

 صعوǼة نظام التقیǽم والانتقال والنوعǽة وȞفاءة التأطیر. -
توفیر تكوȄن نوعي لمسایرة العصر من خلال تحقیȘ استقلالǽة المؤسسات الجامعǽة وفȘ السیر  -

 الحسن والمساهمة في تنمǽة الǼلاد.
ق بو جعل التعلǽم العالي قادرا على الاستجاǼة وȃنجاعة إلى التحدǽات التي فرضها التطور غیر المس -

 للتكنولوجǽات، وظاهرة عولمة الإقتصاد والإتصال مع الآخذ Ǽعین الإعتǼار:

  العلاقات الدولǽة التي فرضت وجود قواسم مشترȞة إقتصادǽة وثقافǽة بین أمم العالم: -

التجارب الناجحة التي أثبتت نجاعة إعتماد إصلاحات عمǽقة في منظومة التعلǽم، والتكوȄن  -
  . )1(جودة والتطوȄر الإهتمام ǼالǼحث العلميالهادفة إلى ضمان ال

تكوȄن جامعي ǽسمح نظام ل م د  ب: أهم العقǺات التي تواجه تطبیȖ نظام ل م د في الجامعة الجزائرȂة -ج
یهما، إتسم Ǽالحیوǽة والحداثة، وȄلبي فعالǽة احتǽاجات Ȟل من المحǽطین الإقتصادȑ والإجتماعي، ومتفتح عل

تعلǽمي وفي أȑ بلد مرهون ǼمدȐ تقبله من طرف المعلم والمتعلم ومدȐ إنسجامه غیر أن نجاح أȑ نظام 
مع معطǽات ومتطلǼات المحǽطین الإقتصادȑ والإجتماعي، ومن ثم توفیر Ȟل الوسائل المادǽة والǼشرȄة 

سة رالإنجاحه، وهذا ما ǽعاب على تجرȃة إعتماد ل م د في الجامعة الجزائرȄة، حیث إنه طبȘ مǼاشرة، دون د
ة للوضع السائد، الذȑ خلفه النظام الكلاسȞǽي، ودون استشارة من یهمهم الأمر، لذلك نجم عن هذه الحال

  عقǼات وقفت في طرȘȄ تطبیȘ ناجح لهذا النظام، ومن أهم العقǼات نذȞر:

نقص المرافȘ البیداغوجǽة، المخابر، قاعات المطالعة، المȞتǼات المتخصصة والكتب العلمǽة  -
 تطور الحاصل في مجال التعلǽم، مما یجعل الطالب لا ǽستعمل الوقت الممنوح له ǼشȞلالمسایرة لل

 عقلاني في هذا الإطار.
Ș قلة التأطیر مع انعدام شǼه Ȟلي لدور الأستاذ الوصي، مما یجعل هذا النظام غیر قادر على تحقی -

 الطموحات المرجوة منه، وخاصة التكوȄن النوعي.
 الإقتصادȑ والإجتماعي، وغǽاب الǼحوث والخرجات العلمǽة ذات المستوȐ انعدام العقود مع الشرȄك  -

حصل العالي، والترȃصات المیدانǽة التي تؤهل الطالب لتقلد المناصب الموافقة فعلا للشهادة التي ت
 علیها.

قلة المؤسسات الإقتصادǽة في الجزائر، قلل من فرص إیجاد مناصب عمل ǼالنسǼة لخرȄجي هذا  -
 ني.أن غالبǽة الشهادات التي ǽحملها المتخرجون لا تعȞس فعلا مستواهم العلمي والمه النظام، خاصة

                                                            
، ص 50، العدد 2011، التعلǻم العالي ل م د" مجلة التراث والدراسات العلمǻة، الجزائرالآثار الإقتصادǻة والإجتماعǻة لنظام شǼاȞǽي سعدان "  -1

24.  
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قلة الإعلام في الأوساȋ الطلابǽة، جعل الطلǼة المسجلین في نظام ل م د لا ǽعرفون شیئا عنه  -
 وعن مستقبلهم التعلǽمي، مما دفع بهم إلى النفور والعزوف عنه.

، Ǽة، جعلهم ǽسیئون استخدام خدمات الإعلام الآلي والانترنیتانعدام الإهتمام والجدǽة لدȐ الطل -
 فأعتمدوا على النسخ المǼاشر للمعلومات دون فهمها وتحلیلها.

انعدام القوانین الخاصة بهذا النظام، خلȘ نوعا من الضǼابǽة لدȐ مؤسسة الوظیف العمومي نجم  -
 ت النظام القدǽم.عنها عدة مشاكل في قوȃل الشهادات الخاصة Ǽه، مقارنة Ǽشهادا

تفرض عملǽة تطبیȘ هذا النظام تحدǽات Ȟبیرة، عجزت الأسرة الجامعǽة من رؤساء الجامعات  -
 .)1(والأساتذة على استǽعابها، خاصة في Ȟمǽة ونوعǽة الإمȞانǽات المادǽة والǼشرȄة التي یتطلبها

وتعمǽمه على الجامعات  وقد استعملت الوزارة الوصǽة Ȟل الطرق والأسالیب قصد تطبیȘ هذا النظام
  الجزائرȄة

  تقدǻم المرȜز الجامعي میـــــــــــــــــــلة: -2

لتنفیذǼ ȑموجب المرسوم ا 2008نشأ قطاع التعلǽم العالي Ǽالولاǽة Ǽافتتاح المرȞز الجامعي في جوȄلǽة       
تع تتم مهني،ثقافي و -هو مؤسسة عمومǽة ذات طاǼع علمـيو  2008جوȄلǽة  09المـؤرخ في  08-204

  Ǽالشخصǽة المعنوǽة والاستقلال المالي.

طرȘȄ زغاǽة،  Ȟمعن مرȞز مدینة میلة على 8یلة على Ǽعد م -الصوف  بو الحفǽظ عبد الجامعي ǽقع المرȞز
  هȞتارا. 87وهو یترȃع على مساحة تقدر Ǽحوالي 

  ومطعم جامعي. مقعد بیداغوجي، ومȞتبتین 6000یتوفر المرȞز الجامعي حالǽا على 
 :ةȂة والإدارǻاكل البیداغوجǻاله  

 مقعد. 800تتسع ل  المȞتǼة المرȞزȄة - 1
 الإدارة المرȞزȄة. - 2
 مقعد بیداغوجي قید الانجاز. 2000 - 3
  ).Auditoriumsمقعد ( 500مدرج ب و  مقعد بیداغوجي 3000 :الهǽاكل المسجلة - 4

2-1-:ȏل الإدارȜǻاله  
  الجامعيل الإدارȏ ومرافȖ المرȜز الهǻȜǻمثل  ):13والشȜل رقم (

 

                                                            
  .Ȟ14مال بدارȑ، عبد الكرȄم حرز الله، مرجع سابȘ، ص   -1
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یلةم -عبد الحفیظ بوالصوف المركز الجامعي     
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- المخزن                               - 
قسم علوم الطبیعة والحیاة          
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الطابق الأرضي                  

- وحدة الطب الوقائي              - 
مكتب الأمن الداخلي             
-  مركز الطبع السمعي البصري     -  

نادي المركز                  
ـ مصلحة النشاطات الثقافیة و 

 الریاضیة

الطابق تحت الأرضي                

- مصلحة الصیانة والنظافة          - 
ورشة الفرقة التقنیة                 - 

 حظیرة السیارات

 مصلحة التعلیم والتدریب والتقییم

 المدیر

دیوان 
 المدیر

المدیر المساعد 
المكلف بالدراسات 

في التدرج 
والتكوین المتواصل 

 والشھادات

المدیر المساعد 
المكلف بالدراسات 
فیما بعد  التدرج 
والبحث العلمي 

والعلاقات 
 الخارجیة

المدیر المساعد 
المكلف بالتنمیة 

 والاستشراف

التكوین المتواصلمصلحة   

 مصلحة الشھادات والمعادلات

 مصلحة ما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص

 مصلحة العلاقات الخارجیة

متابعة نشاطات البحث وتثمین نتائجھ مصلحة  

 مصلحة متابعة برامج البناء والتجھیز

 مصلحة الإحصاء والاستشراف

 مصلحة الإعلام والتوجیھ
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  المصدر: مȜتب البیداغوجǻا للمرȜز الجامعي
  

مدیریة 
المستخدمین 

والنشاطات الثقافیة 
 والریاضیة

 مصلحة النشاطات الثقافیة والریاضیة

 مصلحة التكوین وتحسین المستوى

مصلحة المستخدمین الإداریین والتقنیین وأعوان 
 المصالح

 مصلحة المستخدمین الأساتذة

 الأمین العام

مدیریة المیزانیة 
والمحاسبة 
 والوسائل

المصالح التقنیة 
 المشتركة

مكتب الأمن 
 الداخلي

ومراقبة التسییر والصفقاتمصلحة المحاسبة  مصلحة المیزانیة وتمویل نشاطات البحث  

 مصلحة الوسائل والجرد والأرشیف

مصلحة النظافة والصیانة

 مركز الطبع والسمعي البصري

مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعلیم 
 المتلفز والتعلیم عن بعد

معھد العلوم والتكنولوجیا

معھد العلوم الاقتصادیة 
 والتجاریة والتسییر

معھد الآداب واللغات

مدیر المكتبة المركزیة

وحدة الطب الوقائي

 مصلحة الاقتناء والمعالجة

البیبلیوغرافیةمصلحة البحوث   

 مصلحة التوجیھ
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  :المعاهــد-2-2
میلة على ثلاثـة معاهـد. تأسست مـع إنشـاء المرȞـز Ǽموجـب  -الصوف  بو عبدالحفǽظ الجامعي یتوفر المرȞز

ȑلیـة09المؤرخ في 204 -08المرسوم التنفیذȄوهـي: 2008جو 
  وǽضم ثلاثة أقسام: :التكنولوجǻاو معهد العلوم 

 .الرȄاضǽات والإعلام الآليقسم  .1
2. ǽاة.عة و قسم علوم الطبǽالح 
 تقنǽات. قسم علوم و  .3

  ǽضم قسمین: علوم التسییرمعهد العلوم الاقتصادǻة والتجارȂة و 
 التجارȄة.قسم العلوم الاقتصادǽة و  .1
 قسم علوم التسییر. .2

  قسمین: ǻضم :اللغاتو معهد الآداب 
 الأدب العرȃي.قسم اللغة و  .1
 قسم اللغات الأجنبǽة .2

  مǻادین التكوȂـن ǺالمرȜـز-2-3

  :دة مǽادین تكوȄنǽة تتوضح Ȟما یليعلى ع الجامعي یتوفر المرȞز
 سانسǻة :مرحلة اللǽادین التالǽز على المȞضم المرǽ 

  ǻمثل مǻادین التكوȂن لمرحلة اللǻسانس ):01الجدول رقم (
  

  معهد العلوم الاقتصادǻة والتجارȂة وعلوم التسییر
  النوع  الشهادة  التخصص  الفرع  الرمز  المیـدان

العلوم الاقتصادǻة 
التجارȂة وعلوم 

  التسییر
D06 

  أكادǽمي  لǽسانس اقتصاد نقدȑ و بنȞي  علوم اقتصادǽة
  أكادǽمي  لǽسانس إدارة مالǽة  علوم التسییر
  أكادǽمي  لǽسانس تسوȘȄ  علوم تجارȄة

 

  
  
  

  معهـد الآداب واللغات
  النوع  الشهادة  التخصص  الفرع  الرمز  المیـدان

اللغـة والأدب 
  العرȁـي

D12 
  أكادǽمي  لǽسانس  أدب عرȃي  دراسات أدبǽة
  أكادǽمي  لǽسانس  تطبǽقǽة لسانǽات  دراسات لغوǽة

الأدب واللغات 
  الأجنبǻة

D08  
  أكادǽمي  لǽسانس  إنجلیزȄة لغة  إنجلیزȄة لغة

  أكادǽمي  لǽسانس  لغة فرنسǽة  لغة فرنسǽة
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  ة الماستر:مرحلةǽادین التالǽز على المȞضم المرǽ 
 مǻادین التكوȂن لمرحلة الماسترǻمثل  ):02الجدول رقم (

  
  
  
  
  
  
  

  والتجاریة وعلوم التسییرمعھد العلوم الاقتصادیة 
  النوع  الشھادة  التخصص  فرعال  الرمز  المیـدان

العلوم الاقتصادیة 
التجاریة وعلوم 

  التسییر
D06 

  أكادیمي  ماستر مالیة و بنوك  علوم التسییر

  أكادیمي  ماستر تسویق الخدمات  علوم تجاریة

  معھـد الآداب واللغات
  النوع  الشھادة  التخصص  فرعال  الرمز  المیـدان

اللغـة والأدب 
  العربـي

D12 
  دراسات أدبیة

  أكادیمي  ماستر أدب عربي قدیم

أدب عربي حدیث و 
معاصر

  أكادیمي  ماستر

  دراسات لغویة
  أكادیمي  ماستر علوم اللسان العربي

  أكادیمي  ماسترلسانیات تطبیقیة
الأدب واللغات 

  الأجنبیة
D08 إنجلیزیة لغة  

 وتعلیمیة اللسان علوم
  اللغة

  أكادیمي  ماستر

 

 معھـد العلـوم والتكنولوجیـا
 المیـدان الرمز فرعال التخصص الشھادة النوع

 ریاضیات ریاضیات أساسیة وتطبیقیة ماستر أكادیمي
D03 

ریاضیات 
وتكنولوجیا الإعلام والاتصالعلوم  ماستر مھني وإعـلام آلـي  إعلام آلي

  ماستر  أكادیمي
بیولوجیا تطبیقیة و محیط : 

تحسین النبات و بیوتكنولوجیا

 D04 علوم بیولوجیة
علوم الطبیعة 

 والحیاة
  ماستر  أكادیمي

بیولوجیا تطبیقیة و محیط : كیمیاء 
بیولوجیا تطبیقیة میكرو حیویة

  ماستر  أكادیمي
تطبیقیة و محیط : تسییر و بیولوجیا 

 عمل النظم البیئیة المائیة و الغابیة
 علوم وتكنولوجیا D01  ري  الري علوم  ماستر  أكادیمي

           

 معھـد العلـوم والتكنولوجیـا
 المیـدان الرمز  فرعال التخصص الشھادة النوع

 ریاضیات ریاضیات  لیسانس أكادیمي
D03 

ریاضیات وإعـلام 
 إعلام آلي نظم معلوماتیة لیسانس أكادیمي آلـي

 لیسانس أكادیمي

ثكنولوجیا نباتیة و  بیو
تحسین النبات

 D04  علوم بیولوجیة
علوم الطبیعة 

كیمیاء بیو والحیاة
 علم البیئة و المحیط

  علوم وتكنولوجیا D01  ري  ري لیسانس  أكادیمي
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  مؤشرات Ȝمǻة عن المرȜز الجامعي:-3
 تطور عدد الطلǺة ǺالمرȜز الجامعيǻمثل  ):03رقم (الجدول 

  

  

  
 الشȜل رقم (14): تطــور عــدد الطلبــة

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

2015
 /

2016
  

2014
/ 

2015
  

2013
/ 

2014
  

2012
/ 

2013
 

2011
/ 

2012
 

2010
/ 

2011
 

2009
/ 

2010
 

2008
/ 

2009
  السنة الجامعǻة 

 
  

المعاهد                

العلوم و معهد  163 442 985 2293  2644 2989 3062  3835
 التكنولوجǻا

1889  1603  1535  1500 1279 1075 774 430 
معهد العلوم 
الاقتصادǻة، التجارȂة 

 وعلوم التسییر

 معهد الآداب و اللغات 506 900 1316 1613 1797  1747  1821  2652

 المجموع 1099 2116 3376 5185  5941 6271  6486  8376
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معھد العلوم والتكنولوجیا معھد العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر معھد الآداب واللغات
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  :التأطیـر البیداغوجـي-4
من الكفاءات العلمǽة  نخǼة میلة-الصوف بو الحفǽظ عبد الجامعي تشرف على تأطیر طلǼة المرȞز

  ):04رقم ( جدولǼال عرضها في مستوǽات التدرج، ǽمȞن المؤهلة

  :الرصید الوثائقي -5
تحسین  تعتبر المȞتǼة الجامعǽة من أهم المرافȘ الحضارȄة التي من شأنها أن تؤدȑ دورا Ǽارزا في

Ȅتوفر المرȞز الجامعي حالǽا على وȄر الǼحث العلمي من جهة أخرȐ، و تطالمستوȐ الجامعي من جهة و 
  مȞتبتین:

 ȏة دمبرǺتȜطاقة ،2008/2009فتحت أبوابها مع الافتتاح الرسمي للموسم الجامعي عبد الرحمان:مǼ 
Ȟما تضم عدة مصالح وأقسام  .جهاز حاسوب52وقاعة انترنت تحتوȑ على  مقعد500استǽعاب تقدر بـ

 لمȞتǼة الرقمǽة،المعالجة، مصلحة الǼحث البیبلیوغرافي، مصلحة التوجǽه، مصلحة اقتناء و مصلحة الا وهي:
  الأطروحات.مصلحة الأنظمة والشȞǼات وقسم المذȞرات و 

، Ǽطاقة استǽعاب تقدر بـ 2011والتي فتحت أبوابها مع مطلع سنة  مȜتǺة بن داكیر محمد الصالح:
لطلǼة الماستر تحتوȑ  . وقاعة انترنت مخصصةجهاز حاسوب45، وقاعة انترنت تحتوȑ علىمقعد250
تǼة على رصید وثائقي في Ȟل من تخصص الأدب العرȃي ، Ǽحیث تتوفر المȞأجهزة حاسوب 10على 

  واللغة الإنجلیزȄة.
. وǽمȞن تفصیل ذلك في نسخة" Ǽ36887ما ǽعادل " ،عنوانا"6218"بـــ للمȞتبتین ǽقدر الرصید الوثائقيو 

  :)05رقم (الجدول 
  
  
  
  

    الأساتــذة أسـتاذ مـحاضرقسم أ محاضـرقسم ب مـساعدقسمأ مساعدقسم ب المجموع
 المعاهــــد

 معهد العلوم والتكنولوجǻا 03 10 17 81 69 180

 معهد الآداب و اللغات الأجنبǻة 02 03 07 52 41 105

معهد العلوم الاقتصادǻة، التجارȂة  01 01 06 51 24 83
 التسییرو علوم 

 المجموع 06 14 30 184 134 368
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                                                 المصدر: مȜتب البیداغوجǻا للمرȜز الجامعي
  الرصید الوثائقي للمرȜز الجامعي ):15الشȜل رقم (

  

  
  

  

  
  
  
  
  
  
  

وثائقي هام رصید  عمل على اقتناءالعلمي من خلال ال الǼحثعلما أن المرȞز الجامعي ǽسهر على تشجǽع 
ǽمȞن الاطلاع علǽه من خلال الفهرس الإلكتروني Ȟما تعمل المȞتǼة ) وموسوعات متنوع) Ȟتب، قوامǽسو 

  المواقع التالǽة: ىماستر) عل -على اتاحة النص الكامل لمختلف الرسائل الجامعǽة (لǽسانس 
 ) :ةǽة الداخلȞǼالشIntranet:(http://172.30.12.50/opac 
 ) :ةǽبوتȞة العنȞǼالشInternet:(http://opac.centre-univ-mila.dz/opac  

 ةǻالخدمات الجامع:  
النقل، میلة بتوفیر خدمات لفائدة الطلǼة في مجالات الإیواء، الإطعام،  -تتكفل مدیرȄة الخدمات الجامعǽة

  المنح الجامعǽة، النشاطات العلمǽة والرȄاضǽة، وȞذا التغطǽة الصحǽة.
ǽستفید Ȟل طالب تتوفر فǽه الشروȋ القانونǽة من حȘ الإیواء، حیث تتوفر مدیرȄة الخدمات الجامعǽة الإیواء: 

  سرȄر لكل منها. 1000إقامات جامعǽة Ǽسعة  03میلة على مجمع مȞون من –

 الكتب عدد العناوȂن  عدد النسخ
 الكتب Ǻاللغة العرǻȁة 3408 22554

 المعاجم و القوامǻس Ǻاللغة العرǻȁة 48 366
 الكتب Ǻاللغة الأجنبǻة 3590 18864

 المعاجم و القوامǻس Ǻاللغة الأجنبǻة 75 367
  المجموع  7121  42151

0
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ربیةالكتب باللغة الع  المعاجم والقوامیس
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طالǼا  466مستفید بواقع 4158ما مجموعه 2015/2016یواء برسم السنة الجامعǽة استفاد من حȘ الإقد و 
  .طالǼة 3514و

حیث تقدم وجǼات ساخنة  میلة خدمة الإطعام لفائدة الطلǼة، –تضمن مدیرȄة الخدمات الجامعǽةالإطعام: 
  على مستوȐ المطاعم المدمجة التاǼعة لها.

مقعد لكل منهما، ومطعم  500مستوȐ مجمع الإقامة Ǽسعة وتتوفر المدیرȄة على مطعمین مدمجین على 
 مقعد یتوسط المرȞز الجامعي. 800مرȞزǼ ȑسعة 

ذلك بتسخیر ة النقل الجامعي لفائدة الطلǼة و على توفیر خدم میلة-تسهر مدیرȄة الخدمات الجامعǽةالنقل: 
  حافلة تضمن النقل عبر الخطین: 34حظیرة مشȞلة من 

 :ȏز  الحضرȞز الجامعي الجامعيخط المرȞاء مدینة میلة، المرǽة. -ـ مختلف أحǽمجمع الإقامة الجامع 
 :ȏه حضرǺز الجامعي الشȞة میلة.بلدمختلف   -المرǽات ولاǽ  

حسب مساره التدرجي، ة من منحة خلال مشواره الدراسي و ǽستفید Ȟل طالب تتوفر فǽه الشروȋ القانونǽالمنح: 
  .2015/2016طالǼا خلال السنة الجامعǽة  8250من المنحة الدراسةوقد استفاد 

قصد إبراز المواهب و تنشǽط الحǽاة الثقافǽة و الرȄاضǽة و الإبداعǽة  النشاطات العلمǻة الثقافǻة والرȂاضǻة:
       میلة تحت تصرفهم مجموعة هǽاكل مشȞلة من أرȃعة –و سط الطلǼة تضع مدیرȄة الخدمات الجامعǽة 

  تین متعددتي الرȄاضات ، إذاعتین داخلیتین لإثراء الحǽاة الثقافǽة الطلابǽة.) ملاعب جوارȄة، قاع 04( 
وقائي Ǽمجمع الأحǽاء الجامعǽة، میلة وحدتین للطب ال-توفر مدیرȄة الخدمات الجامعǽة التغطǻة الصحǻة:

إسعاف Ȅؤطرها طاقم طبي متكامل وذلك لضمان التكفل السرȄع Ǽأȑ حالة طارئة، Ȟما تتوفر على سǽارة و 
  خاصة Ǽمجمع الإقامات.

تحسین الخدمات المقدمة لفائدة الطلǼة من المنتظر استلام لتعزȄز قدرات الاستǽعاب و  الآفاق المستقبلǻة:
Ȟذا الانطلاق في ر مطلع الموسم الدراسي القادم، و سرȄ 2000المطعم المدمج الخاص Ǽالإقامة الجامعǽة 

) على wifiسرȄر، مع تعمǽم الرȃط ǼشȞǼة الانترنیت ( 2000تجسید الشطر الثاني من الإقامة الجامعǽة 
  .مستوȐ جمǽع هǽاكل المدیرȄة
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تحلیل  لمرȜز الجامعي Ǻاستخدام أسلوبل الفنǻة : تقدیر الكفاءةالمǺحث الثاني
     )DEA( مغلّف البǻانات

نموذج الدراسة من خلال تحدید متغیّرات الدراسة، ثم نقدّم وصف لسنتطرّق في هذا المǼحث  
) Ǽالتوجه الادخالي CCR(إحصائي لهذه المتغیّرات، ومن Ǽعدها نقوم Ǽقǽاس Ȟفاءة المعاهد بإستخدام نموذج 

  الاخراجيǼالتوجه الادخالي و  )BCC(الاخراجي، ونختم المǼحث بإستخدام نموذج و 

  : نموذج الدراسةالمطلب الأول
المرȞز الجامعي  مدخلات ومخرجاتحدید المتغیرات العامة للدراسة والمتمثلة في في هذا المطلب تسیتم 

 لكونها اهم خطوة في الدراسة 

  مجتمع الدراسة: .1

  وهي: ǽشتمل مجتمع الدراسة على مختلف المعاهد المتواجدة ǼالمرȞز الجامعي

 اǽمعهد العلوم والتكنولوج  

 معهد اللغات والآداب  

  ةمعهدǽالعلوم الاقتصاد  
  

  متغیّرات الدراسة:عرض  .2

تعتبر مهمة إختǽار مجموعة المدخلات والمخرجات من أهم المراحل لتطبیȘ أسلوب تحلیل مغلّف       
  البǽانات، لما لها من دلالة في تفسیر واستخدام وقبول النتائج، لذا لابد من توفّر Ǽعض الشروȋ في اختǽارها: 

  ادة في المدخلات سیترتب لابد من وجود علاقةȄز ȑأن تكون أȞ ،المخرجاتǼ ط المدخلاتȃتر
  علیها زȄادة في المخرجات.

  مǽس أنشطة وحدات القرار التي سیتم تقیȞالقدرة على ع ȑة أǽالشمولǼ اتسام المدخلات والمخرجات
  أدائها.

 المتغیّرات من طرف المختصین والمراجعین حتىǼ انات ذات الصلةǽة البǼمة  وجوب مراقǽس القȞتع
  الحقǽقǽة للكفاءة المقدرة.

  Ȟل هذه الشروȋ دفعت بنا إلى إختǽار مجموعة المدخلات والمخرجات للسنوات الدراسǽة الخمس وهي:
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  :المدخلات-2-1

  تضم مجموعة المدخلات Ȟل من:

 :ةǺة الجدد  مدخل الطلǼع الطلǽشمل جمǽز الجامعي، وȞس حجم وأنشطة المرȞعǽ وهو عنصر مهم
  .)X1(ورمزه  المسجلین في السنة الأولى في مرحلة التدرج (لǽسانس، ماستر)

 :ادة عدد المتخرّجین وتحسین  مدخل الأساتذةȄة وزǼن الطلȄیلعب مدخل الأساتذة دورا مهما في تكو
جودة التعلǽم، وǽشمل Ȟل الأساتذة الدائمون Ǽمختلف الرتب (أستاذ، أستاذ محاضر، أو ب، أستاذ 

  .)X2(ورمزه  مساعد أو ب)

 :ةǻمختلف الرتب مدخل الأجور الصافǼ ة للأساتذة الدائمونǽة الصافǽمثّل مجموع الأجور السنوǽو 
 .)X3(ورمزه 

  المخرجات:-2-2

  :ة المتخرّجینǺم هذا الطلǽة هو تعظǽمǽمؤسسة تعل ȑم أن هدف أȞحǼ وهو من أهم المخرجات
الطلǼة المتخرجین والحاملین لشهادات في المخرج في حدود الإمȞانǽات المتوفرة، وǽشتمل جمǽع 

  .)1Y(ورمزه  مرحلة التدرج (لǽسانس، ماستر)

ǽمثل الجدول التالي المدخلات (الطلǼة المسجلین، الأساتذة الدائمون، الأجور السنوǽة الصافǽة) 
 5ولفترة والمخرجات (الطلǼة الناجحین) للمعاهد التاǼعة للمرȞز الجامعي عبد الحفǽظ بو الصوف / میلة 

  سنوات دراسǽة:

  تطور مدخلات ومخرجات معاهد المرȜز الجامعي :)06الجدول رقم (

 المدخـــــــلات المخرجات

 السنوات

اهد
لمع
ا

 

عدد الطلǺة 
 )Y1المتخرجین (

الأجور الصافǻة 
) X3السنوǻة (

                   دج 

عدد الأساتذة 
الدائمون 

)X2( 

عدد الطلǺة 
المسجلین 

)X1( 

80 66.148.384.08 73 664 2011 

جǻا
ولو
تكن
 وال
لوم
 الع

عهد
م

 

196 82.088.527.44 91 1637 2012 

367 115.729.838.88 125 1136 2013 

884 139.963.312.20 151 1160 2014 

666 166.408.383.348 180 1458 2015 
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379 49.364.717.04 57 538 2011 

ات
اللغ
ب و

لآدا
د ا
معه

 

329 58.579.186.68 68 705 2012 

481 66.924.410.52 74 660 2013 

625 80.044.800.60 88 560 2014 

570 95.102.890.44 105 790 2015 

267 38.786.358.48 45 454 2011 

دǻة
صا
لاقت
وم ا

العل
هد 
مع

 

208 42.467.984.16 51 649 2012 

312 55.047.926.88 64 694 2013 

390 55.874.557.08 63 587 2014 

475 75.440.541.60 83 733 2015 

  03-02-01من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على ملاحȖ رقم  
  : تحلیل إحصائي لمتغیّرات الدراسةالمطلب الثاني
تحدید متغیرات الدراسة تأتي مرحلة التحلیل الوصفي لمتغیرات المرȞز الجامعي ȞȞل ثم تحلیل  Ǽعد

من أجل إدخال، تبوȄب، جدولة ومعالجة البǽانات المجمعة لمعاهد المرȞز الجامعي و  متغیرات Ȟل معهد
                للعلومحزمة البرنامج الإحصائي  استخدمنا مشاهدة، 15لمدة خمس سنوات لتمثل في مجموعها 

 .2016في طǼعته   ( IBM SPSSStatistic version 20)الاجتماعǽة

 :رض القǻم الوصفǻة للمرȜز الجامعيع .1

سنقوم Ǽالتحلیل الإحصائي ا لوصفي وتحلیل التǼاین لبǽانات العینة خلال فترات الدراسة الخاصة ǼالمرȞز 
  قراءة إحصائǽة لمدخلات ومخرجات المرȞز.الجامعي Ȟاملا ثم لكل معهد على حدȐ، بداǽة سنعرض 
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  نواتتطور عدد الطلǺة المسجلین في المرȜز الجامعي لفترة خمس س ):16الشȜل رقم (
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -)Ǻ06احث Ǻالاعتماد على الجدول رقم (من إعداد ال -المصدر: 

:Ȗتعلی 

  ز الجامعيȞة المسجلین الجدد في معاهد المرǼمثل تغیر عدد الطلǽ ȑل اعلاه والذȞمن خلال الش
نلاحظ انه خلال الخمس السنوات فان معهد العلوم التكنولوجǽا هو من سجل أكبر نسب تسجیل 

Ǽمعدل  2012طالب في سنة  1837إلى غاǽة  2011طالب سنة  664العدد یرتفع من حیث ان 
ǽمثل  2012%، حیث أن عدد الطلǼة المسجلین في المعهد سنة 146.53زȄادة تقدر بنسǼة 

  % من مجموع الطلǼة المسجلین في المرȞز الجامعي في نفس السنة. 54.73

 ة ومعهد الǽما یخص معهد العلوم الاقتصادǽة المسجلین الجدد أما فǼلغات والآداب فان عدد الطل
  لكل سنة متقارب.

وǽعود Ȟون أن معهد العلوم والتكنولوجǽا سجل أكبر نسب تسجیل للطلǼة إلى سǽاسة المرȞز الجامعي 
وهو تخصص تكنولوجǽا أین Ȟان عدد الطلǼة  2012-2011من خلال فتح تخصص جدید للسنة الدراسǽة 

) تعد أول سنة للتسجیل 2012-2011أن السنة الدراسǽة ( الب، بإضافة إلىط 492المسجلین الجدد هو 
  في الماستر.

  ا لفترةǽة المسجلین الجدد لمعهد العلوم والتكنولوجǼسنوات  05ومن خلال مقارنة العدد الكلي للطل
% من Ǽ48.73العدد الإجمالي للطلǼة المسجلین في المرȞز الجامعي فان هذا الأخیر ǽمثل نسǼة 

 وهذا ما ǽمثله الشȞل التالي: طالب) 12425عدد الإجمالي (ال
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 نسب الطلǺة المسجلین في المرȜز :)17الشȜل رقم (

 
 من إعداد الباحث

 

  تطور عدد الأساتذة في معاهد المرȜز الجامعي خلال خمس سنوات ):18الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  
 

 -)Ǻ06احث Ǻالاعتماد على الجدول رقم (من إعداد ال -المصدر: 

 

 

 

49%

26%

25%

نسب الطلبة المسجلین في المركز
معھد التكنولوجیا معھد الاداب معھد الاقتصاد
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:Ȗتعلی  

  ل معهدȞ ادة مستمرة في عدد الأساتذة الدائمون فيȄل أعلاه نلاحظ أن هناك زȞمن خلال الش
مع تسجیل معهد العلوم والتكنولوجǽا دائما لأكبر عدد أساتذة دائمون سنوات الدراسǽة  05خلال 

  .2011% عن سنة 146.57قدرت ب  2015حیث أن نسǼة الزȄادة سنة 

  ا نسبتي:  2015-2014فخلال سنتيǽمثل عدد الأساتذة في المعهد العلوم والتكنولوجǽ50 %
% من إجمالي عدد الأساتذة في المرȞز الجامعي على التوالي وهذا راجع لحجم المعهد 48.91و

  مما یتطلب توظیف مؤطرȄن وأساتذة متخصصین وجدد.

  عن سنة   % 84.21ـ: ب 2015جل ارتفاع عدد الاساتذة سنة معهد الآداب واللغات فقد س
  سنوات. 05أستاذ دائم جدید خلال  48إȑ ما ǽقارب 2011

  ادة تقدر بȄة زǼما یخص معهد العلوم والاقتصاد فقد سجل نسǽ2011% بین سنة 84.44وف-
وذلك تماشǽا مع تزاید عدد الطلǼة المسجلین الجدد في المعهد وȞذا التخصصات التي یتوفر  2015
  علیها.

  تطور عدد الطلǺة المتخرجین في معاهد المرȜز خلال خمس سنوات  :)19الشȜل رقم (

 
 
 

  

  

  

  

  

 -)06من إعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر: 
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:Ȗتعلی  

  ة المتخرجین خلالǼا سجل اقل عدد الطلǽل أعلاه نلاحظ أن معهد العلوم والتكنولوجȞمن خلال الش
مقارنة Ǽمعهدȑ الآداب واللغات الذȑ  2012متخرج وȞذا % طالب 80بـ  2011السنة الدراسǽة 

  سجل أكبر نسب خرج یلǽه معهد العلوم الاقتصادǽة.

  ة نجاح تقدر بـ ( 2014ومع ذلك ففي سنةǼا أكبر نسǽطالب)  884سجل معهد العلوم والتكنولوج
اȑ % 140.87تقدر بـ:  2014-2013متخرج (لǽسانس + ماستر) لتكون نسǼة الزȄادة ما بین 

 2014) طالب متخرج وهذا راجع رȃما لزȄادة عدد الأساتذة الدائمون خلال سنة 517ما ǽعادل (
  مما ǽعني تأطیر أحسن للطلǼة وȞذلك التخصصات المتوفرة على مستوȐ المعهد.

  ةǽا 2015وفي السنة الدراسǽقى معهد العلوم والتكنولوجǼه  یǽة المتخرجین یلǼالأول من حیث الطل
  واللغات ثم معهد العلوم الاقتصادǽة. معهد الآداب

وما ǽمȞن ملاحظته أǽضا هو التزاید المستمر لعدد الطلǼة المتخرجین في Ȟل سنة في معهد العلوم 
أȑ بنسǼة  2015طالب متخرج سنة  475إلى  2011طالب سنة  267الاقتصادǽة، حیث انتقل العدد من 

  عدد الطلǼة المسجلین وعدد الأساتذة الدائمون. % وذلك تماشǽا مع الزȄادة في77.90زȄادة تقدر بـ 

  عرض القǻم الوصفǻة لكل معهد: .2

توضح الجداول والأشȞال التالǽة قراءة إحصائǽة في مدخلات ومخرجات Ȟل معهد على حدȐ، مع      
  قǽاس معامل الإرتǼاȋ بین مدخلات Ȟل معهد ومخرجاته.

  معهد العلوم والتكنولوجǻا: .1.2

  عن تحلیل ووصف إحصائي لمتغیّرات معهد العلوم والتكنولوجǽاالجدول التالي عǼارة 

  وصف إحصائي لمتغیّرات معهد العلوم والتكنولوجǻا ):07الجدول رقم (

 الانحراف المعǻارȏ  أكبر قǻمة أقل قǻمة المتوسط المتغیّر

 370.78 1637 664 1211 الطلǺة المسجلین

 43.46 180 73 124 الأساتذة الدائمون 

 الصافǻة (دج)الأجور 
11.406.768.21 

 
66.148.384.08 

 
16.640.838.48 

 
44.023.837.19 

 332.66 884 80 438.6 الطلǺة الناجحین

  متغیرات الدراسةجدول و  )ǺSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج ( الǺاحثمن إعداد 
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  والتكنولوجǽا.والجدول التالي یوضح مدȐ الارتǼاȋ بین مدخلات ومخرجات معهد العلوم 

  معامل الإرتǺاط بین مدخلات ومخرجات معهد العلوم والتكنولوجǻا ):08رقم (الجدول 

  

  )07() وجدول رقم ǺSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج ( الǺاحثمن إعداد  

الأجور الصافǽة) وȃین  –من الجدول یتضح أن هناك إرتǼاȋ قوȑ ما بین مدخلي (عدد الأساتذة       
مخرج الطلǼة الناجحین، أما ما بین مدخل الطلǼة المسجلین ومخرج الطلǼة الناجحین فهو إرتǼاȋ ضعیف، 

  لاقة طردǽة بینهما.لكن هذا لا ینفي وجود ع

  ):تطور عدد الطلǺة المسجلین في معهد العلوم والتكنولوجǻا لفترة خمسة سنوات20الشȜل رقم (

  
  -)06من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر:  -
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0.267 0.881 0.884 
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الدراسǽة من خلال الشȞل البǽاني یتّضح الزȄادة الكبیرة في عدد الطلǼة المسجلین ما بین السنة       
طالب  1637طالب إلى  664) حیث إرتفع العدد من 2012-2011) والسنة الدراسǽة (2010-2011(

% وهذا راجع لأن المرȞز الجامعي فتح تخصص جدید 146.53طالب أȑ بنسǼة  973أȑ بزȄادة تقدر بـ: 
ن عدد الطلǼة Ǽمعهد العلوم والتكنولوجǽا وهو تخصص تكنولوجǽا، أین Ȟا 2012-2011للسنة الدراسǽة 

) هي 2012-2011طالب، Ǽالإضافة إلى أن السنة الدراسǽة ( 492المسجلین الجدد في السنة الأولى هو 
  أول سنة دراسǽة في المرȞز الجامعي للتسجیل في أولى ماستر.

أما فǽما یخص Ǽاقي السنوات الدراسǽة فلم ǽطرأ تغییر Ȟبیر في عدد الطلǼة المسجلین حیث أن العدد ینخفض 
  ).2015-2014) ثم ǽعاود الإرتفاع في السنة الدراسǽة (2013-2012في السنة الدراسǽة (

 تطور عدد الأساتذة الدائمون في معهد العلوم والتكنولوجǻا ):21الشȜل رقم (

  
  -)06من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر: 

أستاذ للسنة  73الأساتذة الدائمون، حیث إرتفع من من خلال الشȞل البǽاني یتّضح تطور عدد        
) أȑ بنسǼة زȄادة تقدر بـ: 2014-2015أستاذ للسنة الدراسǽة ( 180) إلى 2011-2010الدراسǽة (
  % في فترة خمس سنوات.146.57
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  تطور عدد الطلǺة الناجحین في معهد العلوم والتكنولوجǻا لفترة خمس سنوات ):22الشȜل رقم (

  
  -)06من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر:   

طالب في  80من الشȞل البǽاني یتّضح تزاید الكبیر في عدد الطلǼة المتخرجین حیث إرتفع من        
) وهذا راجع إلى 2011-2012طالب متخرج للموسم الدراسي ( 196) إلى 2010-2011الموسم الدراسي (

) 2009-2010أن المعهد فتح تخصصات جدیدة منها الكǽمǽاء الحیوǽة وȃیئة ومحǽط للموسم الدراسي (
  التخصصین یندرجان ضمن میدان العلوم الطبǽعة والحǽاة. 

طالب متخرّج والموسم الدراسي  367) بـ: 2012-2013أما أهم نسǼة زȄادة فهي ما بین الموسم الدراسي (
% وهذا راجع إلى فتح تخصص 140.36طالب متخرّج أȑ بنسǼة زȄادة تقدر بـ:  884) بـ: 2013-2014(

)، Ǽالإضافة إلى تخرّج Ǽ2012-2011ع لمیدان علوم الطبǽعة والحǽاة في الموسم الدراسي (علوم الرȑ التا
دفعة ماستر تخصص بیولوجǽا تطبǽقǽة ومحǽط، دون إغفال العدد المتزاید من الطلǼة المسجلین والذȑ ینعȞس 

  حتما على زȄادة عدد الطلǼة المتخرجین.

فتح فروع جدیدة داخل Ȟل قسم وهذا ما ǽلاحظ في  Ȟذلك لا ǽمȞن إهمال سǽاسة المرȞز الجامعي في
  تخصص علوم الرȑ الذȑ تحول إلى تخصص علوم الهیدرولǽك في مرحلة اللǽسانس.

أما في مرحلة الماستر فقد تم إضافة تخصص بیوتكنولوجǽا النǼات وǽȞمǽاء حیوǽة وȃیئة ومحǽط للسنة 
وهو تخصص بیولوجǽا تطبǽقǽة ومحǽط  ) هذه التخصصات Ȟانت تحت اسم واحد2014-2015الدراسǽة (

  ) مع محدودǽة الأماكن للتسجیل (محدودǽة العدد المقبول في الماستر).2013-2014للسنة الدراسǽة (
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  معهد اللغات والآداب: 2-2

  الجدول التالي عǼارة عن وصف إحصائي لمتغیّرات معهد اللغات والآداب      

 إحصائي لمتغیّرات معهد اللغات والآداب وصف :)09الجدول رقم (

 الإنحراف المعǻارȏ  أكبر قǻمة أقل قǻمة المتوسط المتغیّر

 104.12 790 538 650.60 الطلǺة المسجلین

 18.61 105 57 78.4 الأساتذة الدائمون 

 70.003.201.055الأجور الصافǻة (دج)
 

49.364.717.04 
 

95.102.890.44 
 

18.005.292.22 
 

 124.576 625 329 476.80 الطلǺة الناجحین

 )06() وجدول رقم ǺSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج (الǺاحث من إعداد 

  لجدول التالي یوضح مدȐ الإرتǼاȋ بین مدخلات ومخرجات معهد اللغات والآداب.

  معامل الإرتǺاط بین مدخلات ومخرجات معهد اللغات والآداب :)10الجدول رقم (

 المتغیّر
 المدخــــــــــلات

الأجور الصافǻة (دج)الأساتذة الدائمون الطلǺة المسجلین

 0.838 0.810 0.049لناجحینالمخرجات الطلǺة ا

  )09() وجدول رقم ǺSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج ( الǺاحثمن إعداد 

  الطلǼة المتخرجین.من الجدول یتضّح وجود إرتǼاȋ قوȑ بین مدخلي الأساتذة والأجور وȃین مخرج 
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 تطور عدد الطلǺة المسجلین في معهد الآداب واللغات لفترة خمس سنوات:)23الشȜل رقم (

  
  -)06من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر: 

من خلال الشȞل البǽاني نلاحظ أن عدد الطلǼة المسجلین في معهد الآداب واللغات سجل أكبر عدد خلال  
  ماستر). –طالب جدید مسجل في السنة الأولى (لǽسانس  790) بـ: 2015-2014الموسم الدراسي (

) والموسم الدراسي 2014-2013وأن أكبر زȄادة في عدد الطلǼة المسجلین هي بین الموسم الدراسي ( 
  %.41.07) وتقدر بنسǼة: 2014-2015(

  الآداب واللغات لفترة خمس سنوات تطور عدد الأساتذة الدائمون في معهد :)24الشȜل رقم (

  
  -)06من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر: 
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أستاذ للموسم  57من خلال الشȞل البǽاني یتضح أن عدد الأساتذة في تزاید مستمر، حیث إرتفع العدد من 
أستاذ  48قدرها: ) أȑ بزȄادة 2015-2014أستاذ للموسم الدراسي ( 105) إلى 2011-2010الدراسي (
  % في فترة خمس سنوات.84.21أȑ بنسǼة 

  سنواتي معهد الآداب واللغات لفترة خمس تطور عدد الطلǺة الناجحین ف: )25الشȜل رقم (

  

  

  

  
  

  

  

                        

  

  -)06من إعداد الǺاحث Ǻالاعتماد على الجدول رقم ( -المصدر: 

وتقدر بـ  2014-2013نسǼة نجاح Ȟانت في الموسم الدراسي  من الشȞل البǽاني نلاحظ أن أكبر      
  طالب ناجح. 329وتقدر بـ  2012-2011طالب ناجح، وأقل نسǼة نجاح Ȟانت في الموسم الدراسي  625

-2013والسنة الدراسǽة  2013-2012أما أكبر زȄادة في عدد الطلǼة الناجحین فȞانت بین السنة الدراسǽة 
  %.29.93طالب ناجح أȑ بنسǼة  144وتقدر الزȄادة بـ  2014
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 معهد العلوم الإقتصادǻة:2-3

  الجدول التالي عǼارة عن وصف إحصائي لمتغیّرات معهد العلوم الاقتصادǽة

  وصف إحصائي لمتغیّرات معهد العلوم الاقتصادǻة ):11الجدول رقم (

 الإنحراف المعǻارȏ  أكبر قǻمة أقل قǻمة المتوسط المتغیّر

 109.17 733 454 623.40 المسجلینالطلǺة 

 14.60 83 45 61.2 الأساتذة الدائمون 

 53.523.473.64الأجور الصافǻة (دج)
 

38.786.358.48 
 

75.440.541.60 
 

14.384.200.00 
 

 104.644 475 208 330.40 الطلǺة الناجحین

 )06(جدول رقم ) و ǺSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج (الǺاحث من إعداد 

  والجدول التالي یبیّن مدȐ الإرتǼاȋ بین مدخلات ومخرجات معهد العلوم الاقتصادǽة

  معامل الإرتǺاط بین مدخلات ومخرجات معهد العلوم الاقتصادǻة :)21الجدول رقم (

 المتغیّر
 المدخــــــــــلات

الأجور الصافǻة (دج)الأساتذة الدائمون الطلǺة المسجلین

 0.923 0.895 0.437الناجحینالمخرجات الطلǺة 

 )10(جدول رقم ) و ǺSPSSالاعتماد على مخرجات برنامج (الǺاحث من إعداد 

من الجدول نلاحظ أن هناك إرتǼاȋ قوȑ بین المدخلات (عدد الطلǼة المسجلین، عدد الأساتذة الدائمون، 
  الأجور الصافǽة) وȃین مخرج الطلǼة الناجحین.

  

  
  



-ميلة   –تقدير الكفـاءة الفنية للمركز الجامعي      الفصل الثالث

 

 
117 

  عدد الطلǺة المسجلین في معهد العلوم الاقتصادǻة لفترة خمس سنواتتطور  :)26الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  
                                                                                                

 )06(جدول رقم على Ǻالاعتماد  الǺاحثإعداد من 

 733بـ  2015-2014مسجلین Ȟان للموسم الدراسي ن الشȞل البǽاني نلاحظ أن أكبر عدد طلǼة م      
هي  2015-2014إلى غاǽة الموسم  2011-2010طالب، وأن نسǼة الزȄادة من الموسم الدراسي 

61.45.%  

-2010الدراسیین  % بین الموسمین42.95أما أكبر نسǼة زȄادة في عدد الطلǼة المسجلین Ȟانت تقدر بـ 
  2-2011و 2011

  تطور عدد الأساتذة الدائمون في معهد العلوم الاقتصادǻة لفترة خمس سنوات  ): 27الشȜل رقم (
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )Ǻ)06الاعتماد على جدول رقم الǺاحث من إعداد 
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أستاذ خلال الموسم الدراسي  45من خلال الشȞل یتضح أن عدد الأساتذة في تزاید مطرد، حیث إرتفع من 
% خلال 84.44أȑ بنسǼة زȄادة  2015-2014الدراسي أستاذ خلال الموسم  83إلى العدد  2010-2011

  سنوات. 5

  تطور عدد الطلǺة الناجحین في معهد العلوم الاقتصادǻة لفترة خمس سنوات  : )28الشȜل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )Ǻ)06الاعتماد على جدول رقم الǺاحث من إعداد     

الناجحین في معهد العلوم الاقتصادǽة مع من خلال الشȞل البǽاني نلاحظ زȄادة مستمرة في عدد الطلǼة  
  طالب، ثم تستمر الزȄادة بنسǼة نوعا ما ثابتة. ǽ59قدر بـ  2013-2012تسجیل إنخفاض للموسم الدراسي 

من خلال الأسالیب المعلمǽة التي إتǼعناها في التحلیل، نلاحظ أن الإرتǼاȋ بین المدخلات والمخرجات 
بإستثناء معهد العلوم الاقتصادǽة Ȟان إرتǼاȋ مخرج الطلǼة الناجحین  للمعاهد لم Ȟǽن ذو دلالة إحصائǽة،

.Ȑمع مدخل أو مدخلین فقط في المعاهد الأخر  

  مما یدفعنا إلى إستخدام الأسالیب اللامعلمǽة من خلال أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات.
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  المطلب الثالث: قǻاس الكفاءة الفنǻة للمرȜز الجامعي 
Ǽاستعمال أسلوب تحلیل مغلّف  –عبد الحفǽظ بو الصوف  –الفنǽة لمعاهد المرȞز الجامعي لقǽاس الكفاءة 

  )MAXDEA( البǽانات، قمنا بتوظیف برنامج

  )CCRقǻاس الكفاءة الفنǻة للمرȜز الجامعي بإستخدام نموذج ( .1

یل تقنǽة تحل بإستخداموالجدول التالي ǽمثل تطور مؤشر الكفاءة الفنǽة للمرȞز الجامعي خلال خمس سنوات 
دینا ، وǼالتالي ǽصǼح لمستقلةالنوافذ مما ǽعني إعتǼار Ȟل معهد خلال Ȟل سنة عǼارة عن وحدة إتخاذ قرار 

  .لفترة خمس سنوات وحدة إتخاذ قرار 15

  تطور مؤشر الكفاءة الفنǻة وفȖ عوائد الحجم الثابتة ):13الجدول رقم (

وحدات اتخاذ 
 القرار

 )CCR(مؤشر الكفاءة عوائد الحجم الثابتة 

 توجھ إخراجيتوجھ إدخالي

 الوحدات المرجعیةمؤشر الكفاءة
 

 الوحدات المرجعیةمؤشر الكفاءة
 

TEC2011 10,15 LETT2014(0,13)0,15 LETT2014(0,83)

TEC2012 0,31 LETT2014(0,31)0,31 LETT2014(1,03)

TEC2013 0,41 LETT2014(0,59)0,41 LETT2014(1,42)

TEC2014 0,82 LETT2014(1,41)0,82 LETT2014(1,72)

TEC2015 0,52 LETT2014(1,07)0,52 LETT2014(2,05)

LETT2011 0,98 LETT2014(0,61)0,98 LETT2014(0,62)

LETT2012 0,72 LETT2014(0,53)0,72 LETT2014(0,73)

LETT2013 0,92 LETT2014(0,77)0,92 LETT2014(0,84)

LETT2014 1 LETT2014(1,00)1 LETT2014(1,00)

LETT2015 0,77 LETT2014(0,91)0,77 LETT2014(1,19)

ECO2011 0,88 LETT2014(0,43)0,88 LETT2014(0,48)

ECO2012 0,63 LETT2014(0,33)0,63 LETT2014(0,53)

ECO2013 0,73 LETT2014(0,50)0,73 LETT2014(0,69)

ECO2014 0.89 LETT2014(0,62)0.89 LETT2014(0,70)

ECO2015 0,81 LETT2014(0,76)0,81 LETT2014(0,94)

  )MAX DEAبرنامج ( Ǻالاعتماد على مخرجات الǺاحث من إعداد المصدر:

                                                            
  ملاحظة حول قیم الكفاءة الفنیة حسب نمودج عوائد الحجم الثابتة 1
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في المرȜز  الاخراجيالادخالي و ) Ǻالتوجهین CCR) تطور مؤشرات الكفاءة وفȖ نموذج (29الشȜل (
  الجامعي

   

  

  

  

  

  

  

  
  

   13بالإعتماد على الجدول رقم  من إعداد الباحث

:Ȗتعلی 

معهد العلوم والتكنولوجǽا سجل اقل مؤشر Ȟفاءة  2011من خلال الشȞل أعلاه نلاحظ انه في سنة  -
) Ǽمعنى انه اقل المعاهد 0.88) ومعهد العلوم الاقتصادǽة (0.98) مقارنة Ǽمعهد الآداب واللغات (0.15(

  ناحǽة استعمال المدخلات وإنتاج المخرجات وفȘ غلة الحجم الثابت.Ȟفاءة من 

مما  2014معهد الآداب واللغات هو الوحید الذȑ بلغ حد الكفاءة الفنǽة التامة وذلك خلال سنة  -
  سنوات. 05یجعله الوحدة المرجعǽة لكل المعاهدات خلال فترات 

  الفنǽة.للرفع من Ȟفاءته    0.13π=عامل التحسین م 2011فالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا خلال سنة 

ومن خلال مقارنة متوسط الكفاءة الفنǽة لكل معهد نجد أن: معهد الآداب واللغات هو  -
) یلǽه معهد العلوم الاقتصادǽة بـمؤشر Ȟفاءة 0.878المعهد الأول بـمؤشر Ȟفاءة (

 ).0.442() وأخیرا معهد العلوم والتكنولوجǽا بـمؤشر Ȟفاءة 0.788(
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 )BCC( قǻاس الكفاءة الفنǻة للمرȜز الجامعي بإستخدام نموذج .2

والجدول التالي ǽمثل تطور مؤشر الكفاءة الفنǽة للمرȞز الجامعي خلال خمس سنوات Ǽالإعتماد 
على تقنǽة تحلیل النوافذ مما ǽعني إعتǼار Ȟل معهد خلال Ȟل سنة عǼارة عن وحدة إتخاذ قرار 

 وحدة إتخاذ وحدة قرار ǽ15صǼح لدینا  واحدة، وǼالتالي

  تطور مؤشر الكفاءة الفنǻة وفȖ عوائد الحجم المتغیّرة ):14الجدول رقم (

 BCCمؤشر الكفاءة عوائد الحجم المتغیرة  

وحدات اتخاذ 
 القرار

 توجھ إخراجي توجھ إدخالي

 الوحدات المرجعیة مؤشر الكفاءة
 

 الوحدات المرجعیة مؤشر الكفاءة
 

TEC2011 0,81 LETT2011(1,00) 0,16 
LETT2011(0,48); 
LETT2014(0,52) 

TEC2012 0,63 LETT2011(1,00) 0,31 
TEC2014(0,03); 
LETT2014(0,97) 

TEC2013 0,47 LETT2011(1,00) 0,47 
TEC2014(0,59); 
LETT2014(0,41) 

TEC2014 1 TEC2014(1,00) 1 TEC2014(1,00) 

TEC2015 0,54 
TEC2014(0,16); 
LETT2014(0,84) 

0,75 TEC2014(1,00) 

LETT2011 1 LETT2011(1,00) 1 LETT2011(1,00) 

LETT2012 0,84 LETT2011(1,00) 0,73 
LETT2011(0,70); 
LETT2014(0,30) 

LETT2013 0,94 
LETT2011(0,59); 
LETT2014(0,41) 

0,94 
LETT2011(0,45); 
LETT2014(0,55) 

LETT2014 1 LETT2014(1,00) 1 LETT2014(1,00) 

LETT2015 0,77 
LETT2011(0,22); 
LETT2014(0,78) 

0,83 
TEC2014(0,25); 
LETT2014(0,75) 

ECO2011 1 ECO2011(1,00) 1 ECO2011(1,00) 

ECO2012 0.91 ECO2011(1,00) 0,68 
LETT2011(0,35); 

ECO2011(0,65) 

ECO2013 0.78 
LETT2011(0,40); 
ECO2011(0,40) 

0,73 
LETT2011(0,81); 
LETT2014(0,19) 

ECO2014 0.93 
LETT2011(0,96); 
LETT2014(0,04) 

0.91 
LETT2011(0,81); 
LETT2014(0,19) 

ECO2015 0.83 
LETT2011(0,61); 
LETT2014(0,39) 

0,81 
LETT2011(0,16); 
LETT2014(0,84) 

  )MAX DEAبرنامج ( مخرجات Ǻالاعتماد علىالǺاحث  من إعداد المصدر:       
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  للمرȜز الجامعي  الادخاليه ) ǺالتوجBCC) تطور مؤشر الكفاءة وفȖ نموذج (30الشȜل (

   

  

  

  

  

  

  

  

  
   14بالإعتماد على الجدول رقم  من إعداد الباحث

 ) نموذج Șمثل تطور مؤشر الكفاءة وفǽ ȑل اعلاه الذȞمن خلال الشBCC ( التوجه اǼ لادخالي
من ناحǽة استخدام المدخلات Ǽالأخذ Ǽعین الاعتǼار التغیر في عوائد الحجم (متزایدةـ  Ǽمعنى الكفاءة

متناقصة، وثابتة) نلاحظ ان Ȟل من معهد العلوم الاقتصادǽة ومعهد الآداب واللغات حقȘ الكفاءة 
 .2011التامة خلال سنة 

  مةǽقǼ اǽان من نصیب معهد العلوم والتكنولوجȞ 2013) سنة 0.47(اقل مؤشر للكفاءة قد.  

  ةǽا ومعهد الآداب واللغات الكفاءة التامة في السنة الدراسǽل من معهد العلوم والتكنولوجȞ Șحق
2014.  

  ة للمعاهد خلال سنةǽح معهد الآداب واللغات وحدة مرجعǼصǽ ذلكȃالإضافة  2014و 2011وǼ
  .2014ة ومعهد العلوم والتكنولوجǽا سن 2011الى معهد العلوم الاقتصادǽة سنة 

  :ومن خلال مقارنة متوسط الكفاءة لكل معهد نجد ان    

 ) فاءةȞ مؤشرǼ مؤشر 0.91معهد الآداب واللغات هو المعهد الاولǼ ةǽه معهد العلوم الاقتصادǽیل (
  ).0.69) واخیرا معهد العلوم والتكنولوجǽا Ǽمؤشر Ȟفاءة (Ȟ0.89فاءة ǽقدر ب (
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 للمرȜز الجامعي Ǻالتوجه الاخراجي) BCC() تطور مؤشر الكفاءة وفȖ نموذج 31الشȜل (

   

  

  

  

  

  

  

   

  

  من إعداد الباحث

:Ȗتعلی 

  ومعهد ȑل من معهد العلوم الاقتصادȞ اني نلاحظ انǽل البȞواللغات حققا  باالآدمن خلال الش
Ǽمعنى من ناحǽة تحقیȘ المخرجات مع  لاخراجيǼالتوجه ا ) BCCالكفاءة التامة وفȘ نموذج (

عȞس معهد  2011الاخذ Ǽعین الاعتǼار التغیر في غلة الحجم (متزایدة، متناقصة، وثابتة) لسنة 
) Ǽ (0.84معنى مؤشر عدم Ȟفاءة ǽقدر بـ(0.16العلوم والتكنولوجǽا الذȑ حقȘ اقل مؤشر للكفاءة (

  تامة في تحقیȘ المخرجات (الطلǼة المتخرجین)ومعناها ان المعهد لم ǽستطع للوصول الى الكفاءة ال

  ةǽا ومعهد الآداب واللغات الكفاءة  2014خلال السنة الدراسǽل من معهد العلوم والتكنولوجȞ Șحق
التامة في تحقیȘ المخرجات لȞǽونا بذلك وحدات مرجعǽة بǼاقي وحدات اتخاذ القرار خلال الفترة 

  الدراسǽة.

 ضا هو التطǽن ملاحظته اȞمǽ ا حیث ارتفع مؤشر ماǽور المتزاید لكفاءة معهد العلوم والتكنولوج
مما یدل على تحسن Ȟفاءة المعهد من  2014) سنة 1) الى (0.16من ( 2011الكفاءة سنة 

  ناحǽة تحقیȘ المخرجات Ǽاستعمال المدخلات.

 :ومن خلال مقارنة متوسط الكفاءة لكل معهد نجد ان  

 مǼ قى الاولǼفاءة (معهد الآداب واللغات یȞ فاءة 0.9ؤشرȞ مؤشرǼ ةǽه معهد العلوم الاقتصادǽیل (
  )0.54) واخیرا معهد العلوم والتكنولوجǽا Ǽمؤشر Ȟفاءة (ǽ0.83قدر ب (
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 )CCRالمتوسطات وفȖ نموذج ( قǻاس الكفاءة الفنǻة Ǻاستخدام .3

أسلوب تحلیل  Ǽاستعمال –عبد الحفǽظ بو الصوف  –لقǽاس الكفاءة الفنǽة لمعاهد المرȞز الجامعي      
) على البǽانات الخاصة Ǽالمعاهد (متوسط XLDEA2-1-2007مغلّف البǽانات، قمنا بتوظیف برنامج (

 )،DEAالمدخلات والمخرجات لخمس سنوات دراسǽة)، وذلك من خلال استخدام أرȃعة نماذج لأسلوب (
) BCCعوائد الحجم المتغیّرة (، ونموذج Ǽالتوجهین الادخالي والاخراجي )CCR(نموذج عوائد الحجم الثابتة 

  الاخراجي.Ǽالتوجهین الادخالي و 

والجدول التالي یوضح المتغیرات المستخدمة في الدراسة والمتمثلة في متوسط المدخلات (عدد الطلǼة 
 المخرجات (عدد الطلǼة الناجحین) المسجلین، عدد الأساتذة الدائمون، والأجور السنوǽة الصافǽة) ومتوسط

  ترة خمس سنوات دراسǽة:وهذا خلال ف

  المدخلات والمخرجات المستخدمة في الدراسة ): 51الجدول رقم (

 المعــــــــــاهد

 المخرجــــات المدخــــــــــــــلات

متوسط عدد 
 الطلǺة المسجلین

متوسط عدد 
 الأساتذة الدائمون 

متوسط الأجور 
 السنوǻة الصافǻة (دج)

متوسط عدد الطلǺة 
 الناجحین

 438.6 114067689.21 124 1221.00 العلوم والتكنولوجǻامعهد 

 476.80 70.003.201.055 78.4 650.60 معهد اللغات والآداب

 330.40 53.523.473.64 61.20 623.40 معهد العلوم الإقتصادǻة

 )Ǻ)06الاعتماد على جدول رقم  الǺاحث من إعداد                                           

 ) وفȖ التوجه الإدخاليCCR( غلة الحجم الثابتةنموذج  1.3.

)، CCRیتم حساب الكفاءة الفنǽة للمعاهد Ǽاستعمال التوجه الإدخالي لنموذج عوائد الحجم الثابتة (     
Ǽمعنى الكفاءة من ناحǽة إستخدام المدخلات Ǽافتراض أن جمǽع المعاهد تعمل عند مستوȐ الحجم الأمثل، 

  غلة الحجم الثابتة وذلك ما ǽظهره الجدول التالي:أȑ تمر Ǽمرحلة 
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  )CCR(لنموذج  الادخاليمؤشر الكفاءة لمعاهد المرȜز الجامعي Ǻالتوجه ): 61الجدول رقم (

مقدار عدم الكفاءةمؤشر الكفاءة المعــــــــــــــــــاهد

 0.4184 0.5816معهد العلوم والتكنولوجǻا

 0.000 1.000 معهد اللغات والآداب

 0.0937 0.9063 معهد العلوم الإقتصادǻة

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  : من إعدادالمصدر

) Ǻالتوجه CCR(مؤشر الكفاءة الفنǻة لمعاهد المرȜز الجامعي حسب نموذج  : )32الشȜل رقم (
  الادخالي

  

  

  

  

  

  

  

  
  )XLDEA(برنامج  الǺاحث Ǻالاعتماد على مخرجات من إعدادالمصدر:  

:Ȗالتعلی  

      ȑساوǽ فؤ لأن مؤشر الكفاءةȞ عتبرǽ أما المعاهد 1حسب هذا النموذج فإن معهد الآداب واللغات ،
  الأخرȐ فلم تحقȘ الكفاءة التامة لأن مؤشر Ȟفاءتها أقل من الواحد.
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  وفȖ التوجه الإخراجي )CCRنموذج غلة الحجم الثابتة ( . 2.3

 )CRS(سیتم حساب الكفاءة الفنǽة للمعاهد Ǽاستعمال التوجه الاخراجي لنموذج عوائد الحجم الثابتة      
Ǽمعنى الكفاءة من ناحǽة تحقیȘ المخرجات بإفتراض أن جمǽع المعاهد تعمل عند مستوȐ الحجم الأمثل، 

  الجدول التالي: لّة الحجم الثابتة وهذا ما ǽظهرهأȑ تمر Ǽمرحلة غ

  )CCRمؤشر الكفاءة لمعاهد المرȜز الجامعي Ǻالتوجه الاخراجي لنموذج (   :)71رقم (الجدول 

مقدار عدم الكفاءةمؤشر الكفاءة الفنǻة المعــــــــــــــــــاهد

 0.4184 0.5816معهد العلوم والتكنولوجǻا

 0.000 1.000 معهد اللغات والآداب

 0.0937 0.9063 معهد العلوم الإقتصادǻة

  )XLDEA(برنامج  الǺاحث Ǻالاعتماد على مخرجات من إعداد المصدر:

  ) Ǻالتوجه الاخراجيCCR(مؤشر الكفاءة لمعاهد المرȜز الجامعي حسب نموذج  ):33الشȜل رقم (

  

  )XLDEA(الǺاحث  Ǻالاعتماد على مخرجات  برنامج  من إعداد المصدر:
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:Ȗالتعلی  

  .الاخراجيهي نفسها Ǽالتوجه  الادخاليǼالتوجه  )CCRقǽمة الكفاءة الفنǽة في نموذج (     

  )BCCقǻاس الكفاءة الفنǻة بإستخدام المتوسطات وفȖ نموذج ( .4
  ) Ǻالتوجه الادخاليBCC.  نموذج (1.4

)، BCC(سیتم حساب مؤشر الكفاءة للمعاهد بإستعمال التوجه الادخالي لنموذج عوائد الحجم المتغیّرة      
إستخدام المدخلات مع الأخذ Ǽعین الاعتǼار التغیّر في عوائد الحجم (متزایدة، ثابتة، أ ȑ الكفاءة من ناحǽة 

والجدول  متناقصة) وǽمȞننا التمییز بین نوعین من الكفاءة في هذا النموذج الكفاءة الفنǽة، والكفاءة الحجمǽة.
  )BCCلنموذج ( الادخاليالتالي وȞذا الشȞل یوضحان قǽمة مؤشر الكفاءة للمعاهد في ظل التوجه 

مؤشر الكفاءة النسبǻة لمعاهد المرȜز الجامعي Ǻالتوجه الادخالي وفȖ نموذج  ):81الجدول رقم (
)BCC(  

 المعــــــــــاهد

مؤشر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

 )BCCالمتغیّرة (

مؤشر 
الكفاءة 
 الحجمǻة

غلّة 
 الحجم

مؤشر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

 )CCRالثابتة (

مؤشر الكفاءة 
لعوائد الحجم غیر 

 )NIRSالمتزایدة (

 0.5816 0.5816 متزایدة 0.9757 0.5961 معهد العلوم والتكنولوجǻا

 1.000 1.000 ثابتة 1.000 1.000 معهد اللغات والآداب

 0.9063 0.9063 متزایدة 0.9063 1.000 معهد العلوم الإقتصادǻة

 

  )XLDEA(الǺاحث  Ǻالاعتماد على مخرجات  برنامج  من إعداد المصدر:
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  ) Ǻالتوجه الادخاليBCCمؤشر الكفاءة لمعاهد المرȜز الجامعي حسب نموذج ( :)34الشȜل رقم (

 

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعدادالمصدر: 

 :Ȗالتعلی  

) ولا في ǼCCRالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا لم ǽحقȘ الكفاءة التامة في نموذج عوائد الحجم الثابتة ( -
في Ȟلا النموذجین، وقد بلغت الكفاءة الحجمǽة  الادخالي) Ǽالتوجه BCCنموذج عوائد الحجم المتغیّرة (

  الحجم الأمثل. ) للوصول إلى%2.43%) مما ǽعني أن هناك حاجة للتوسع بنسǼة (97.57(

یختلف عن مؤشر الكفاءة بـ  ȞVRSما أن المعهد ǽمر Ǽمرحلة غلّة الحجم المتزایدة (مؤشر الكفاءة بـ 
NIRS.ادة أقل في المدخلاتȄادة في المخرجات تتطلب زȄعني أن الزǽ وهذا (  

 متغیّرة ǼالتوجهǼالنسǼة لمعهد العلوم الإقتصادǽة فقد حقȘ الكفاءة التامة وفȘ نموذج عوائد الحجم ال -
  .الادخالي) Ǽالتوجه CCRولم ǽحقȘ الكفاءة التامة وفȘ نموذج عوائد الحجم الثابتة ( الادخالي

) للوصول إلى %9.73) مما ǽعني أن هناك حاجة للتوسع بنسǼة (%90.63وقد بلغت الكفاءة الحجمǽة (
  الحجم الأمثل.

ǽعني أن الزȄادة في حجم المخرجات تتطلب زȄادة أقل Ȟما أن المعهد ǽمر Ǽمرحلة غلّة الحجم المتزایدة مما 
  في حجم المدخلات.
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في Ȟلا النموذجین، عوائد الحجم  الادخاليǼالنسǼة لمعهد الآداب واللغات حقȘ الكفاءة التامة وفȘ التوجه  -
 )، Ǽمعنى أن المعهد إستخدم مدخلاته Ǽأفضل شȞل لتحقیBCCȘ) وعوائد الحجم المتغیّرة (CCRالثابتة (

) مما یدل على أن المعهد حقȘ الحجم الأمثل ولǽس %100المخرجات، Ȟما ان مؤشر الكفاءة الحجمǽة (
  من مصلحته التوسع وإنما المحافظة على الوضعǽة الحالǽة.

 الاخراجي) Ǻالتوجه BCC.  نموذج (2.4

Ǽمعنى الكفاءة من  لاخراجيǼالتوجه ا )BCCسیتم حساب مؤشر الكفاءة الفنǽة للمعاهد وفȘ نموذج (     
ناحǽة تحقیȘ المخرجات، ومع الأخذ Ǽعین الإعتǼار التغیّر في عوائد الحجم (متزایدة، ثابتة ومتناقصة)، 

  بین نوعین من الكفاءة أǽضا: الكفاءة الفنǽة والكفاءة الحجمǽة. )BCCحیث ǽمȞننا أن نمیّز في هذا النموذج (

لنموذج عوائد  لاخراجيمؤشر الكفاءة للمعاهد في ظل التوجه اوالجدول التالي وȞذا الشȞل ǽظهران قǽمة 
  ).BCCالحجم المتغیّرة (

  )BCCلنموذج ( الاخراجيمؤشر الكفاءة النسبǻة لمعاهد المرȜز الجامعي Ǻالتوجه  :)91الجدول رقم (

 المعــــــــــــــــــاهد

مؤشر الكفاءة 
لعوائد الحجم 

 )BCCالمتغیّرة (

مؤشر 
الكفاءة 
 الحجمǻة

غلّة 
 الحجم

مؤشر الكفاءة 
لعوائد الحجم الثابتة 

)CCR( 

مؤشر الكفاءة لعوائد 
الحجم غیر المتزایدة 

)NIRS( 

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

 0.9199 0.5816 متناقضة 0.6323 0.9199

معهد اللغات 
 والآداب

 1.000 1.000 ثابتة 1.000 1.000

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

 0.9063 0.9063 متزایدة 0.9063 1.000

 

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجات الǺاحث من إعدادالمصدر: 
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 Ǻالتوجه الاخراجي )BCC(مؤشر الكفاءة الفنǻة لمعاهد المرȜز الجامعي حسب نموذج ): 35الشȜل رقم (

  

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعداد: المصدر

:Ȗالتعلی  

) BCCو ( )CCRفي Ȟلا النموذجین ( لاخراجيلم تحقȘ معهد العوم والتكنولوجǽا الكفاءة التامة Ǽالتوجه ا -
) للوصول إلى الحجم الأمثل %36.77) مما ǽعني الحاجة للتوسع (%63.23وقد بلغت الكفاءة الحجمǽة (

) NIRSمؤشر الكفاءة ب ǽساوȞBCC ȑما أن المعهد ǽمر Ǽمرحلة غلّة الحجم المتناقضة (مؤشر الكفاءة ب 
  مما ǽعني أن الزȄادة في المخرجات تتطلب زȄادة أكبر في المدخلات.

 لاخراجيا Ǽالتوجه ا )ǼCCRالنسǼة لمعهد العلوم الاقتصادǽة فلم ǽحقȘ الكفاءة التامة لعوائد الحجم الثابتة ( -
ولكن حقȘ الكفاءة التامة  لاخراجيǼالتوجه ا) BCCولكن حقȘ الكفاءة التامة وفȘ عوائد الحجم الثابتة (

) مما ǽعني أن هناك %90.63وقد بلغت الكفاءة الحجمǽة ( لاخراجيوفȘ عوائد الحجم المتغیرة Ǽالتوجه ا
) للوصول إلى الحجم الأمثل، Ȟما أن المعهد ǽمر Ǽمرحلة غلّة الحجم المتزایدة %9.37حاجة للتوسع بنسǼة (

  دة اقل في المدخلات.أȑ الزȄادة في المخرجات تتطلب الزȄا

 لاخراجيǼالتوجه ا )CCR(و  )BCC(أما معهد الآداب واللغات فقد حقȘ الكفاءة التامة وفȘ النموذجین  -
  ) Ǽمعنى لا مجال للتوسع مع غلّة حجم ثابتة.%100والكفاءة الحجمǽة Ȟانت (
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  المخرجاتلتحسینات المطلوǺة في المدخلات و المطلب الراǺع: ا

  Ǽالتوجه الادخالي) CCRیبیّن الوحدات المرجعǽة للمعاهد غیر الكفؤة حسب نموذج (والجدول التالي 

  الادخالي) Ǻالتوجه CCRالوحدات المرجعǻة للمعاهد غیر الكفؤة حسب نموذج (: )20الجدول رقم (

معهد اللغـــــــــات والآداب المعــــــــــــاهد

 0.9199معهد العلوم والتكنولوجǻا

 1.000 والآدابمعهد اللغات 

 0.6930 معهد العلوم الإقتصادǻة

  )XLDEA(الǺاحث  Ǻالاعتماد على مخرجات  برنامج  :  من إعدادالمصدر

:Ȗالتعلی  

  π3=0.91هي الوحدة المرجعǽة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا هي معهد اللغات والآداب وقǽمة معامل التحسین

 π3=0.69ت والآداب وقǽمة معامل التحسین هيمعهد اللغاالوحدة المرجعǽة لمعهد العلوم الإقتصادǽة هو 

 والجدول التالي یوضح المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة للمعاهد:

  الادخالي) Ǻالتوجه CCR(المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة حسب نموذج :)12الجدول رقم (

 المعــــــــــــــــــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

متوسط عدد الطلǺة 
 المسجلین

متوسط عدد 
 الأساتذة الدائمون 

متوسط الأجور السنوǻة 
 الصافǻة (دج)

متوسط عدد الطلǺة 
 الناجحین

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

105.85 0.00 1947402.88 0.00 

معهد اللغات 
 والآداب

0.00 0.00 0.00 0.00 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

114.16 1.14 0.00 0.00 

  )XLDEA(الǺاحث  Ǻالاعتماد على مخرجات  برنامج  :  من إعدادالمصدر

  



-ميلة   –تقدير الكفـاءة الفنية للمركز الجامعي      الفصل الثالث

 

 
132 

Ȗالتعلی:  

* ǼالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا فوجد لدیها مدخلات فائضة في مدخل الطلǼة المسجلین ما ǽعادل تقرǼȄا 
 1308.73دج أǼ ȑمقدار:  1947402.88السنوǽة الصافǽة ما قǽمته طالب مسجل في مدخل الأجور  105

  دج شهرȄا لكل أستاذ.

 Ǽ *114النسǼة لمعهد العلوم الاقتصادǽة فیوجد لدیها مدخلات فائضة في مدخل الطلǼة المسجلین ما ǽعادل 
  طالب وفي مدخل الأساتذة الدائمون ما قǽمته تقرǼȄا أستاذ.

  داب فلا یوجد لدیها مدخلات فائضة ولا مخرجات راكدة.* ǼالنسǼة لمعهد اللغات والآ

  والجدول التالي یبیّن التحسینات الواجب القǽام بها من طرف المعاهد الغیر Ȟفؤة حتى تحقȘ الكفاءة المطلوǼة.

  الادخاليǺالتوجه  )CCR): التحسینات المطلوǺة حسب نموذج (22الجدول رقم (

 المعــاهد

 المخرجـــات المدخــــــــــــــــــلات

عدد الطلبة 
المسجلین 
 المستھدف

النسب 
المقترحة 
للتخفیض 

% 
 

عدد 
 الأساتذة

الدائمون 
 المستھدف

النسب 
المقترحة 
للتخفیض 

% 
 

متوسط 
الأجور 
السنویة 

الصافیة (دج)

النسب 
المقترحة 
للتخفیض 

% 
 

متوسط 
عدد 
 الطلبة

 الناجحین

النسب 
المقترحة 

 زیادةلل
% 
معهد العلوم  

 %41.84 72,12 %50,58 598،48والتكنولوجǻا
64.394.72

7.70 
43.55% 438.60 0.00% 

معهد اللغات 
والآداب

 

650,60 0,0% 78,40 0.00% 
70.003.20

0.00 
0.00% 476.80 0.00% 

معهد العلوم 
الإقتصادǻة

450,84 27,68% 54,33 11.23% 
48.508.93

0.10 
9.37% 330.40 0.00% 

  )XLDEA(برنامج  الǺاحث Ǻالاعتماد على مخرجات من إعدادالمصدر: 
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:Ȗالتعلی  

      ȐمستوǼ م نفس القدر من المخرجات الموجودة لدیها ولكنǽنها تقدȞمǽ اǽة لمعهد العلوم والتكنولوجǼالنسǼ
  ).%50.58بنسǼة (طالب أȑ  598أقل من المدخلات، إذ یجب تخفǽض عدد الطلǼة المسجلین إلى ما ǽعادل 

) وتخفǽض %41.84أستاذ) أȑ نسǼة تخفǽض ( 72وȞذلك تخفǽض عدد الاساتذة الدائمون إلى ما ǽعادل (
  ).%43.50دج أȑ بنسǼة تخفǽض ( 64.394.727.70قǽمة الأجور إلى ما ǽعادل مبلغ 

ل من المدخلات ǼالنسǼة لمعهد العلوم الإقتصادǽة فإن مستوȐ المخرجات الموجود ǽمȞن تقدǽمه ǼمستوȐ اق
طالب) أȑ بنسǼة تخفǽض  450على النحو التالي: تخفǽض عدد الطلǼة المسجلین إلى ما ǽعادل (

) وȞذا الأجور %11.23أستاذ) أȑ بنسǼة تخفǽض ( 54%) وتخفǽض عدد الأساتذة ما ǽعادل (27.68(
  ).%9.37دج) أȑ بنسǼة تخفǽض ( 48.508.930.10الصافǽة السنوǽة إلى مبلغ (

  لنسǼة لمعهد الآداب واللغات فلا مجال للتحسین ǼحȞم تحقǽقه للكفاءة التامة.أما Ǽا

  الاخراجيǼالتوجه  )CCRوالجدول التالي یبیّن الوحدات المرجعǽة للمعاهد غیر الكفؤة حسب نموذج (

  الاخراجي) Ǻالتوجه CCRالوحدات المرجعǻة للمعاهد غیر الكفؤة حسب نموذج ( ):32الجدول رقم (

معهد الآداب واللغات المعــــــــــــــــــاهد

 1.5816معهد العلوم والتكنولوجǻا

 1.000 معهد اللغات والآداب

 0.7646 معهد العلوم الإقتصادǻة

  )Ǻ)XLDEAالاعتماد على مخرجات برنامج  الǺاحث من إعدادالمصدر: 

:Ȗالتعلی 

 :الآداب واللغات وقǽمة معامل التحسین هي الوحدة المرجعǽة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا هو معهد

π3=1.5816  

الوحدة المرجعǽة لمعهد العلوم الإقتصادǽة هي معهد الآداب واللغات وقǽمة معامل التحسین 
 π3=0.7646:هي
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    .والجدول التالي یوضح المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة للمعاهد

 الاخراجي) Ǻالتوجه CCRالراكدة حسب نموذج ( المدخلات الفائضة والمخرجات ):42الجدول رقم (

 المعــــــــــــــــــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

متوسط عدد الطلǺة 
 المسجلین

متوسط عدد 
 الأساتذة الدائمون 

متوسط الأجور السنوǻة 
 الصافǻة (دج)

متوسط عدد الطلǺة 
 الناجحین

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

181.99 0.00 33.48.335.75 0.00 

معهد اللغات 
 والآداب

0.00 0.00 0.00 0.00 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

125.96 1.26 0.00 0.00 

 )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعدادالمصدر: 

:Ȗالتعلی  

فائضة تتمثل في Ȟل من مدخل الطلǼة المسجلین ǼالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا: فیوجد لدیها مدخلات  -
  دج) 33.48.335.75طالب) والأجور السنوǽة الصافǽة ما ǽعادل مبلغ ( 182ما ǽعادل (

طالب)  Ǽ126النسǼة لمعهد العلوم الإقتصادǽة فوجد لدیها فائض في مدخل الطلǼة المسجلین ما ǽعادل: ( -
  أستاذ). 1وفي مدخل الأساتذة الدائمون Ǽما ǽعادل (

  ǼالنسǼة لمعهد الآداب واللغات فلا یوجد لدǽه مدخلات فائضة ولا مخرجات راكدة. -

  والجدول التالي یوضح التحسینات الواجب القǽام بها من طرف المعاهد غیر الكفؤة حتى تحقȘ الكفاءة التامة.
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) Ǻالتوجه CCRنموذج (): التحسینات المطلوǺة في المدخلات والمخرجات حسب 52الجدول رقم (
 الاخراجي

 المعــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

عدد الطلǺة 
المسجلین 
 المستهدف

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

عدد 
 الأساتذة

الدائمون 
 المستهدف

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

متوسط الأجور 
السنوǻة الصافǻة 

 (دج)

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

متوسط 
عدد 
 الطلǺة

 الناجحین

النسب 
المقترحة 

 زȂادةلل
% 

 

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

1029.01 15.03% 124.00 0.00% 110.719.349.50 2.94% 754.12 71.94% 

معهد 
اللغات 
 والآداب

650.60 00% 78,40 0.00% 70.003.200.00 0.00% 476.80 0.00% 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

450,84 20.21% 59.94 2.05% 53.523.470.92 0.00% 364.55 10.34% 

  )XLDEA(برنامج  الǺاحث Ǻالاعتماد على مخرجات من إعدادالمصدر: 

:Ȗالتعلی  

ǼالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا: ǽمȞنها الرفع من مستوȐ مخرجاتها أȑ الرفع من عدد الطلǼة المتخرّجین  -
)، وذلك بنفس المستوȐ من الأساتذة الدائمون وǼمستوȐ %71.94بنسǼة زȄادة ( طالب) أȑ 754إلى العدد: (

)، وȞذا ǼمستوȐ %15.03طالب) أȑ بنسǼة تخفǽض ( 1029أقل في مدخل الطلǼة المسجلین ما ǽعادل (
  ).%2.94دج) أȑ بنسǼة تخفǽض ( 110.719.349.50أقل في الأجور السنوǽة الصافǽة ما ǽعادل (

لعلوم الإقتصادǽة: ǽمȞنها أن ترفع من مستوȐ مخرجاتها أȑ الرفع من عدد الطلǼة ǼالنسǼة لمعهد ا -
) وذلك مع نفس المستوȐ من %10.34طالب متخرّج) أȑ بنسǼة زȄادة ( 364المتخرّجین إلى ما ǽعادل (

طالب مسجل) أȑ  497الأجور السنوǽة الصافǽة ومع مستوȐ أقل من مدخل الطلǼة المسجلین ما ǽعادل (
Ǽض (بنسǽعادل (%20.21ة تخفǽ أقل من مدخل الأساتذة الدائمون ما ȐمستوǼة  60) وǼبنس ȑأستاذ) أ

  ).%2.05تخفǽض (

  ǼالنسǼة لمعهد الآداب واللغات فلا مجال للتحسین بإعتǼار أنها حققت الكفاءة التامة. -

  والجدول التالي یبیّن الوحدات المرجعǽة للمعاهد التي لم تحقȘ الكفاءة التامة.
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  الادخالي) Ǻالتوجه BCCالوحدات المرجعǻة للمعاهد غیر الكفؤة حسب نموذج ( :)62الجدول رقم (

معهد العلوم الإقتصادǻةمعهد الآداب واللغات المعــــــــــــــــــاهد

 0.2609 0.7391معهد العلوم والتكنولوجǻا

 - 1.000 معهد اللغات والآداب

 1.000 - معهد العلوم الإقتصادǻة

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعداد المصدر:

Ȗالتعلی:  

  من الجدول یتضح أن الوحدات المرجعǽة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا هي:

  :معهد الآداب واللغات ومعامل التحسین هوπ3=0.7391  

  :مة معامل التحسین هيǽة وقǽمعهد العلوم الإقتصادπ3=0.2609  

  یوضح المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة للمعاهد. والجدول التالي

 الادخالي) Ǻالتوجه BCCالمدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة حسب نموذج ( ):72الجدول رقم (

 المعــــــــــــــــــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

متوسط عدد الطلǺة 
 المسجلین

متوسط عدد 
 الأساتذة الدائمون 

متوسط الأجور السنوǻة 
 الصافǻة (دج)

متوسط عدد الطلǺة 
 الناجحین

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

78.33 0.00 22.880.90.00 0.00 

معهد اللغات 
 والآداب

0.00 0.00 0.00 0.00 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

0.00 0.00 0.00 0.00 

  )XLDEA(برنامج  مخرجات Ǻالاعتماد علىالǺاحث  من إعدادالمصدر: 
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Ȗالتعلی:  

ǼالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا یوجد لدیها مدخلات فائضة تتمثل في مدخل الطلǼة المسجلین ما ǽعادل  -
دج)، أما من ناحǽة المخرجات  22.880.90.00طالب) ومدخل الأجور الصافǽة السنوǽة ما ǽعادل ( 78(

  فلا یوجد لدیها مخرجات راكدة.

ǼالنسǼة لكل من معهد الآداب واللغات ومعهد العلوم الاقتصادǽة فلا یوجد فیهما مدخلات فائضة ولا  -
  مخرجات راكدة.

  والجدول التالي یبیّن التحسینات الواجب القǽام بها من طرف المعاهد الغیر Ȟفؤة حتى تحقȘ الكفاءة التامة.

Ǻالتوجه  )BCCوالمخرجات حسب نموذج (التحسینات المطلوǺة في المدخلات : )82الجدول رقم (
 الادخالي

 المعــــــــــــــــــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

عدد الطلǺة 
المسجلین 
 المستهدف

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

عدد 
 الأساتذة

الدائمون 
 المستهدف

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

متوسط الأجور 
الصافǻة السنوǻة 

 (دج)

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

متوسط 
عدد 
 الطلǺة

 الناجحین

النسب 
المقترحة 

 زȂادةلل
% 

 

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

643.50 46.86% 73.920 40.38% 65.703.165.69 42.40% 438.60 0.00% 

معهد اللغات 
 والآداب

650.60 0.00% 78,40 0.00% 70.003.200.00 0.00% 476.80 0.00% 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

450,84 0.00% 61.20 0.00% 53.523.472.00 0.00% 330.40 0.00% 

 )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعداد المصدر:

Ȗالتعلی:  

ǼالنسǼة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا ǽمȞنه تحقیȘ نفس المستوȐ من المخرجات ǼمستوȐ أقل في مدخل  -
)، وȞذلك ǼمستوȐ أقل في مدخل %46.86طالب) أȑ بنسǼة تخفǽض ( 643المسجلین ما ǽعادل (الطلǼة 

) وȞذا في مدخل الأجور الصافǽة %40.38أستاذ) Ǽمعنى نسǼة تخفǽض ( 73الأساتذة الدائمون ما ǽعادل (
  ).%42.40دج أȑ بنسǼة تخفǽض ( 65.703.165.69السنوǽة ما ǽعادل مبلغ 
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العلوم الاقتصادǽة ومعهد الآداب واللغات فقد حقȘ الكفاءة الفنǽة التامة وفȘ نموذج  ǼالنسǼة لكل من معهد -
وǼالتالي لǽس هناك مجال للتحسین في المدخلات ولا في  الادخالي) Ǽالتوجه VRSعوائد الحجم المتغیّرة (

  المخرجات.

  التامة.والجدول التالي یبیّن الوحدات المرجعǽة للمعاهد التي لم تحقȘ الكفاءة 

  الاخراجيǺالتوجه  )BCCالوحدات المرجعǻة للمعاهد الغیر Ȝفؤة حسب نموذج (): 92الجدول رقم (

معهد العلوم الإقتصادǻةمعهد الآداب واللغات المعــــــــــــــــــاهد

 - 1.000معهد العلوم والتكنولوجǻا

 - 1.000 معهد اللغات والآداب

 1.000 - معهد العلوم الإقتصادǻة

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعدادالمصدر: 

:Ȗالتعلی  

 :الوحدة المرجعǽة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا هو معهد الآداب واللغات وقǽمة معامل التحسین هي -

π3=1.000  

 والجدول التالي یوضح المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة للمعاهد.
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  الاخراجي) Ǻالتوجه BCCالمدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة حسب نموذج ( :)30رقم ( الجدول

 المعــــــــــــــــــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

متوسط عدد الطلǺة 
 المسجلین

متوسط عدد الأساتذة 
 الدائمون 

متوسط الأجور السنوǻة 
 الصافǻة (دج)

الطلǺة متوسط عدد 
 الناجحین

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

560.40 45.60 44.064.84.00 0.00 

معهد اللغات 
 والآداب

0.00 0.00 0.00 0.00 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

0.00 0.00 0.00 0.00 

  )XLDEA(برنامج  الǺاحث Ǻالاعتماد على مخرجات من إعداد المصدر:
  

:Ȗالتعلی 

والتكنولوجǽا فیوجد لدیها مدخلات فائضة من ناحǽة الطلǼة المسجلین ما ǽعادل ǼالنسǼة لمعهد العلوم  -
أستاذ) وȞذا مدخل الأجور الصافǽة السنوǽة  45طالب مسجل) ومدخل الأساتذة الدائمون ما ǽعادل ( 560(

  دج) ولا یوجد لدیها مخرجات راكدة. 44.064.484.00ما ǽعادل مبلغ (

داب واللغات ومعهد العلوم الاقتصادǽة فلا یوجد لدیها لا مدخلات فائضة أما ǼالنسǼة لكل من معهد الآ -
  ولا مخرجات راكدة.

 وهذا الجدول یوضح التحسینات الواجب القǽام بها من طرف المعاهد الغیر Ȟفؤة حتى تحقȘ الكفاءة التامة.
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) Ǻالتوجه BCC(التحسینات المطلوǺة في المدخلات والمخرجات حسب نموذج : )13الجدول رقم (
  الاخراجي

 المعــــــــــــــــــاهد

 المخرجــــــــات المدخـــــــــــــــــــــــــلات

عدد الطلǺة 
المسجلین 
 المستهدف

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

عدد 
 الأساتذة

الدائمون 
 المستهدف

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

متوسط الأجور 
السنوǻة الصافǻة 

 (دج)

النسب 
المقترحة 
للتخفǻض 

% 

 

متوسط 
عدد 
 الطلǺة

 الناجحین

النسب 
المقترحة 

 زȂادةلل
% 

 

معهد العلوم 
 والتكنولوجǻا

650.60 46.28% 78.40 36.77% 70.003.200.00 38.63% 476.80 8.71% 

معهد اللغات 
 والآداب

650.60 0.00% 78,40 0.00% 70.003.200.00 0.00% 476.80 0.00% 

معهد العلوم 
 الإقتصادǻة

623.40 0.00% 61.20 0.00% 53.523.472.00 0.00% 330.40 0.00% 

  )XLDEA(برنامج  Ǻالاعتماد على مخرجاتالǺاحث  من إعدادالمصدر: 

:Ȗالتعلی  

  یبیّن الجدول أعلاه التحسین الواجب القǽام Ǽه للمعاهد الغیر Ȟفؤة حتى تحقȘ الكفاءة التامة.

والتكنولوجǽا ǽمȞنها بنفس المستوȐ من المدخلات أو أقل تقدǽم مخرجات أكثر، حیث ǼالنسǼة لمعهد العلوم  -
) %8.71طالب) أȑ بنسǼة زȄادة ( ǽ477مȞن أن یرفع من عدد الطلǼة الناجحین لدǽه إلى ما ǽعادل (

  ǼمستوȐ أقل في Ȟل المدخلات Ȟما یلي:

 ) عادلǽ ة المسجلین ماǼة  650مدخل الطلǼبنس ȑض (طالب مسجل) أǽ46.28تخف%.(  

 ) عادلǽ ض ( 78مدخل الأساتذة الدائمون ماǽة تخفǼبنس ȑ36.77أستاذ) أ%.(  

 ) عادلǽ ة ماǽة الصافǽض  70.003.200.00مدخل الأجور السنوǽة تخفǼبنس ȑدج) أ
)38.63.(%  

 التوجه المخرجيǼ الكفاءة التامة Șة ومعهد الآداب واللغات فقد حقǽة لمعهد العلوم الاقتصادǼالنسǼ 
  ) وǼالتالي لا یوجد هناك مجال للتحسین.VRSلنموذج عوائد الحجم المتغیّرة (
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 خـــــلاصة:

إن الإهتمام الجزائر Ǽالتعلǽم العالي عموما والجامعة خصوصا واضح من خلال إنجاز العدید من       
 ǽاكل، وتوظیفالمراكز الجامعǽة والهǽاكل البیداغوجǽة وȞذا توفیر العدید من مناصب الشغل بهذه اله

  الإطارات والأساتذة دون أن ننسى الإستثمارات والنفقات المالǽة في قطاع التعلǽم.

عینة شاهدة على الإهتمام المتزاید من طرف الدولة  –عبد الحفǽظ بو الصوف  –والمرȞز الجامعي       
  الجزائرȄة Ǽالتعلǽم العالي وتحسین نوعǽة وȞفاءة العملǽة التعلǽمǽة.

عبد الحفǽظ بو  –المنطلȘ حاولنا في هذا الفصل قǽاس الكفاءة الفنǽة لمعاهد المرȞز الجامعي ومن هذا 
من خلال تطبیȘ أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات على مدخلات المرȞز والمتمثلة في عدد الطلǼة  –الصوف 

تمثلة في عدد المسجلین، مدخل الأساتذة الدائمون ومدخل الأجور السنوǽة الصافǽة وعلى مخرجاته والم
  الطلǼة الناجحین.

) Ǽالتوجه المدخلي والمخرجي Ǽأن معهد CCRوقد بیّنت النتائج أنه بإستعمال نموذج عوائد الحجم الثابتة (
  الآداب واللغات هو الوحید الذȑ حقȘ الكفاءة الفنǽة التامة (مؤشر الكفاءة ǽساوȑ الواحد).

والذǽ ȑأخذ ǼالحسǼان التغیر في عوائد الحجم فإن معهد ) BCCأما بتطبیȘ نموذج عوائد الحجم المتغیرة (
  العلوم والتكنولوجǽا هو الوحید الذȑ لم ǽحقȘ الكفاءة التامة.
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  خــــــــــــــــــــاتمة عـــــــــــــامة:

حاولنا من خلال هذه الدراسة تقیǽم التعلǽم على مستوȐ الجامعة الجزائرȄة دون تبني أحȞام نهائǽة       
الجودة من خلال تحدید  Ǽعض المؤشرات  و المعاییر على هذا القطاع الحساس من اجل تكرȄس مفهوم 

Ȟمؤشر الكفاءة من خلال محاولة تطبیȘ طرȄقة Ȟمǽة تعتمد على البرمجة الخطǽة ألا وهي أسلوب تحلیل 
مغلف البǽانات وذلك من أجل الحصول على التقیǽم الداخلي للمؤسسات التعلǽمǽة و ایجاد احسن الطرق 

تعلǽمǽة مالǽا و ǼشرȄا و تكنولوجǽا و Ǽالتالي الرقي بدور الجامعة في التنمǽة للاستخدام الامثل للموارد ال
من اجل تحقیȘ هذا الهدف تناولنا في الفصل الاول  الǼشرȑ الكفؤ الرأسمالفیر الحیوǽة من خلال تو 

ه مفهوم اقتصادǽات التعلǽم من خلال ابراز الطاǼع الاستثمارȑ للتعلǽم Ȟونه مشروع اقتصادȑ له تكالǽف
ثم تطرقنا الى مفهوم الكفاءة الاقتصادǽة من خلال تعرȄفاتها و  التسییرالخاصة التي تتطلب الرشادة في 

الغموض حولها و حول علاقتها Ǽمصطلح الاداء و الفعالǽة  ثم تطرقنا في  لإزالةȞذا مراحل تطورها 
ى الطرق التقلیدǽة لقǽاسها و الفصل الثاني الى مصطلح الكفاءة التعلǽمǽة التي تمثل جوهر الدراسة و ال

مدȐ محدودǽة هذه الطرق ثم تناولنا Ǽالتفصیل اسلوب تحلیل مغلف البǽانات موضحین اهم  نماذجه و Ȟذا 
ممیزاته و شروȋ استخدامه اما في الفصل الثالث فقد عرجنا على واقع التعلǽم العالي الجزائرȑ و اهم 

لفصل بتطبیȘ اسلوب تحلیل مغلف البǽانات على معاهد التحدǽات و المشاكل التي تواجهه  ثم ختمنا ا
  المرȞز الجامعي عبد الحفǽظ بو الصوف Ȟعینة للجامعة الجزائرȄة 

تائج نوجزها في النقاȋ الفرضǽات الموضوعة تم التوصل الى مجموعة من النوفي ضوء الاهداف و        
  :التالǽة

واللغات هو الوحید الذȑ حقȘ الكفاءة  الآدابمعهد  توصلنا إلى أنتحلیل النوافذ  حسب أسلوب  -
ذلك وفȘ نموذج غلة الحجم و  لȞǽون بذلك الوحدة المرجعǽة للمعاهد خلال فترة الدراسة 2014التامة سنة 

  .الادخالي والاخراجي Ǽالتوجهینالثابتة 
 الآدابمعهد حیث أن یجة Ǽاستعمال متوسطات المدخلات والمخرجات نفس النتȞما حصلنا  -

 %90.63غات الوحید الذȑ حقȘ الكفاءة التامة یلǽه معهد العلوم الاقتصادǽة Ǽمؤشر Ȟفاءة ǽساوȑ اللو 
 ȑ 58.16% رتǼة الاخیرة Ǽمؤشر Ȟفاءة ǽساو التكنولوجǽا في المهد العلوم و مع وǽأتي
Ǽاستعمال تقنǽة تحلیل النوافذ لحساب مؤشر الكفاءة للمرȞز الجامعي وفȘ نموذج غلة الحجم   -

 .2014و 2011السنتین خلال واللغات حقȘ الكفاءة التامة  ابالآدوجدنا ان معهد المتغیرة 
واما معهد العلوم والتكنولوجǽا  2011 خلال سنةقد حقȞ Șفاءة تامة اما معهد العلوم الاقتصادǽة ف -

بذلك هذه المعاهد خلال السنوات المذȞورة وحدات مرجعǽة وذلك Ǽالتوجهین  لتكون  2014 فخلال سنة
 الادخالي والاخراجي                                                                            
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 الآدابالكفاءة فان Ȟل من معهد المخرجات لحساب مؤشر اما Ǽاستعمال متوسط المدخلات و  -
راجي الاخذا النموذج Ǽالتوجهین الادخالي و معهد العلوم الاقتصادǽة حققا الكفاءة التامة وفȘ هȞذا واللغات و 

 Ǽالتوجه %91.99وǼالتوجه الادخالي  %59.61بـمؤشر Ȟفاءة  قدرالتكنولوجǽا فقد اما معهد العلوم و 
                                  .الاخراحي

لوم هد العلوم الاقتصادǽة وحدات مرجعǽة لمعهد العمعواللغات و  الآدابȞل من معهد وعلǽه  -
فالوحدة المرجعǽة لمعهد العلوم والتكنولوجǽا هي ذلك Ǽالتوجه الادخالي اما Ǽالتوجه الاخراجي والتكنولوجǽا و 

 اللغات                                     و  الآدابمعهد 
Ǽالتالي ǽمȞن اعتǼاره Ȟنموذج وحدة مرجعǽة واللغات تكرر Ȟ الآدابالنموذجین فان معهد وفقا لكلا  -

ازن من ناحǽة منه المعهد استطاع تحقیȘ التو لمعاهد حتى تحقȘ الكفاءة التامة و قǽاس لǼاقي ا
                                               .تحقیȘ المخرجاتاستخدام المدخلات و 

 لمخرجاتȞذا في تحقیȘ استخدام الموارد و لاقل Ȟفاءة في اهو المعهد ا التكنولوجǽامعهد العلوم و  -
الموارد ة من ناحǽة استغلال الامȞانǽات و مما ǽستدعي اعادة النظر في Ȟفاءة عملǽاته خاص

 المتاحة                                                                           
من اجل  أكثرلواحد مما ǽستدعي جهد ǽقترب من ا Ȟفاءتهاما معهد العلوم الاقتصادǽة فان مؤشر  -

 .تحقیȞ Șفاءة تامة

  وأهم التحسینات المتوصل إلیها هي:

-  Șض من المدخلات وفǽالتخف ȑة التوجه الإدخالي أǽمن ناحCCR  اǽفإنه على معهد العلوم والتكنولوج
  أن یخفض من مدخلاته Ȟما یلي:

  .%50.58تخفǽض طالب أȑ بنسǼة  598* تخفǽض عدد الطلǼة المسجلین إلى 

  .%41.84أستاذ أȑ بنسǼة تخفǽض  72* تخفǽض عدد الأساتذة الدائمون إلى 

  .%43.55وȞذا الأجور السنوǽة بنسǼة 

  أما معهد العلوم الاقتصادǽة فعلǽه تخفǽض مدخلاته Ȟما یلي:

  .%27.68طالب أȑ بنسǼة تخفǽض  450تخفǽض عدد الطلǼة المسجلین إلى  *

  .%11.23أستاذ أȑ بنسǼة تخفǽض  54الدائمون إلى * تخفǽض عدد الأساتذة 

  .%09.37وȞذا الأجور السنوǽة بنسǼة 
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) Ǽالتوجه الإدخالي فإن معهد العلوم والتكنولوجǽا هو الوحید المطالب Ǽالتحسینات BCCوأما وفȘ نموذج (
  التالǽة:

  .%46.86طالب أȑ بنسǼة تخفǽض  643تخفǽض عدد الطلǼة المسجلین إلى  *

  .%40.38أستاذ أȑ بنسǼة تخفǽض  74عدد الأساتذة الدائمون إلى * تخفǽض 

  .%42.40وȞذا الأجور السنوǽة بنسǼة 

 754فإن على معهد العلوم والتكنولوجǽا الرفع من مخرجاته إلى  CCRأما Ǽالتوجه الإخراجي وفȘ نموذج 
  .%71.94طالب ناجح أȑ بنسǼة زȄادة تقدر 

  .%10.34طالب متخرج أȑ بنسǼة زȄادة  364الرفع من مخرجاته إلى أما معهد العلوم الاقتصادǽة فعلǽه 

طالب  476فإن معهد العلوم والتكنولوجǽا فهو مطالب ǼالزȄادة في مخرجاته إلى  BCCأم وفȘ نموذج 
  .%8.71متخرّج أȑ بنسǼة زȄادة 

  التحقȖ من الفرضǻات:

یوجد تقارب بین مستوǽات الكفاءة الفنǽة داخل * إستنادا إلى النتائج المتوصل إلیها ساǼقا نستخلص أنه لا 
  معاهد المرȞز الجامعي وهذا یؤȞد صحة الفرضǽة الأولى.

Ȟذلك إن معاهد المرȞز الجامعي تعاني من ضعف إستغلال وتسییر مدخلاتها Ǽصورة Ȟاملة وȞفؤة وهذا  *
  یؤȞد أǽضا صحة الفرضǽة الثانǽة.

سة لا تقابلها زȄادة متجانسة في المخرجات بنسب Ȟفؤة مما * إن الزȄادة في المدخلات خلال فترة الدرا
یدل على صعوǼة الرفع من المخرجات Ǽالحفاȍ على نفس Ȟمǽة المدخلات وهذا ما یؤȞد صحة الفرضǽة 

  الثالثة.

  التوصǻات:

معاهد المرȞز الجامعي عبد الحفǽظ بو لقد اقتصرت الدراسة في تطبیȘ هذا الأسلوب على       
 :یليالنتائج التي تم التوصل إلیها تجعلنا نقترح ما  أهمǽة ، ولكنالصوف

* Ȅبیر من الجامعات الجزائرȞ هذا الأسلوب على عدد Șة.إجراء دراسات تشمل تطبی  

 .استعمال مخرجات تدل على نوعǽة وجودة التعلǽم الجامعي في الجزائر* 
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 Șة تطبیǽل معاهدها حتى تسهل عملȞǼ ةȄاملة عن الجامعات الجزائرȞ اناتǽوجوب توفیر قاعدة ب *
 أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات من خلال إختǽار مجموعة المدخلات والمخرجات. 
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  .2004الترǽȃة في فلسطین ومتغیّرات العصر، المؤتمر الترȃوȑ الأول Ǽعنوان: 

  .Ȟ– 2015لǽة الترǽȃة  –د. Ȟمال محمد عبید، دورة إقتصادǽات التعلǽم، جامعة إفرȄقǽا العالمǽة  -10

د. محمد شامل بهاء الدین مصطفى فهمي، قǽاس الكفاءة النسبǽة للجامعات الحȞومǽة Ǽالمملكة  -11
  . 2009علوم الترȃوǽة والنفسǽة، المجلّد الأول، العدد الأول، العرǽȃة السعودǽة، مجلة أم القرȐ لل

د. محمد شامل بهاء الدین مصطفى فهمي، قǽاس الكفاءة النسبǽة للجامعات الحȞومǽة Ǽالمملكة  -12
  .العرǽȃة السعودǽة، ورقة Ǽحثǽة

دخلي د. محمد عمر Ǽاناجه، د. أحمد محمد أحمد مقبل، قǽاس جودة التعلǽم الجامعي عبر م -13
  .الإنتاجǽة والكفاءة، دراسة حالة، Ȟبلǽة الاقتصاد، جامعة عدن
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14- ȋ ،مǽة والتعلǽȃي: أصول الترȞح ترǼة، الجزائر 2راǽ1990، دیوان المطبوعات الجامع.  
سماك أندرȄه، قǽاس الكفاءة الداخلǽة للنظام التعلǽمي، مجلة الترǽȃة الجدیدة، العدد الثالث، السنة الأولى، 

  .ونǽسȞو للترǽȃة في الǼلاد العرǽȃة، بیروتمȞتب الی

  .2011شوقي بورقǼة، الكفاءة التشغیلǽة للمصارف الإسلامǽة، رسالة دȞتوراه، جامعة سطیف،  -15

: Ǽعض المشاكل LMDطه محمود، واضح العمرȑ، جعیجع عمر، التكوȄن في ظل نظام  -16
التكوȄن الجامعي في الجزائر من خلال مخرجاته المطروحة والحلول المقترحة، الملتقى الوطن حول: واقع 

 .، الجزائر2012ماȑ  16 -15في سوق العمل، جامعة المسیلة 

، 1عبد الحمید برحومة، الكفاءة والفعالǽة في مجالات التصنǽع والإنتاج، مجلة الاقتصاد والمالǽة، ع -17
  .2008الجامعي Ǽالوادȑ، الجزائر، المرȞز 

  .2001اشدان، إقتصادǽات التعلǽم، الطǼعة الأولى، عمان، عبد الله الزاهي الر  -18

  .2008ر، الأردن عبد الله زاهي الرشدان، إقتصادǽات التعلǽم، دار وائل للنش -19

  .2008 –دار الأردن  –عبد الله زاهي الرشدان، في إقتصادǽات التعلǽم، دار وائل للنشر  -20
إلى  1950العرǽȃة، حاضرها ومشȞلاتها ومستقبلها من عام عبد الله عبد الداǽم، الترǽȃة في الǼلاد  -21

 .1998بیروت، دار الملاین،  ȋ6  ،2000عام 
علي أحمد مدȞور، الإستثمار في التعلǽم بین خبرا ت الماضي ومشȞلات الحاضر وتصورات  -22

  .المستقبل، الطǼعة الأولى، دار الفȞر العرȃي، القاهرة 

علي الحوات، العلاقة بین مخرجات التعلǽم وإحتǽاجات سوق العمل دراسة المجتمع اللیبي (لیبǽا  -23
  .www.ncrss.com 07/01/2016)، من موقع 2007الهیئة الوطنǽة للمعلومات والإتصالات 

امعات السعودǽة بإستخدام تحلیل مغلّف علي بن صالح بن علي الشاǽع، قǽاس الكفاءة النسبǽة للج -24
  .)1429-1428البǽانات، أطروحة دȞتوراه، جامعة أم القرȐ المملكة العرǽȃة السعودǽة، (

فعالǽة أعضاء هیئة التدرȄس Ǽمؤسسات التعلǽم العالي، ندوة حمود علي، تنمǽة تطوȄر Ȟفاǽات و  علي -25
  .2004لملك سعود، تنمǽة أعضاء هیئة التدرȄس، Ȟلǽة الترǽȃة، جامعة ا

  .عمر وغناǽم وعلي الشرقاوȑ، "تنظǽم وإدارة الأعمال"، دار النهضة العرǽȃة للطǼاعة والنشر، بیروت -26

27- ǽعة الأولى، دار المǼحة وإتجاهات حدیثة، الطǼادئ راǼم مǽات التعلǽه، إقتصادǽسرة فاروق عبده فل
  .2003للنشر والتوزȄع، الأردن 
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) أحد علماء الاقتصاد والإجتماع، والأول من تطرق إلى مفهوم 1923-1848(فلفرȄد وǼارȄتو  -28
  الكفاءة.

  .2006 –فلǽح حسن خلف، إقتصادǽات التعلǽم والتخطǽط، عالم الكتاب الحدیث الأردن  -29
  .2006فلǽح حسن خلف، إقتصادǽات التعلǽم والتخطǽط، عالم الكتاب الحدیث، الأردن 

30- Ȅعبد الكر ،ȑمال بدارȞ ،ن ل م دم حرز اللهȂم في مؤشرات التكوȜة التحǽدیوان المطبوعات الجامع ،
  .2012الجزائر، 

لمطبوعات الجامعǽة Ȟمال بدارȑ، عبد الكرȄم حرز الله، التحȞم في مؤشرات التكوȄن ل م د، دیوان ا -31
  .2012الجزائر، 

دراسة میدانǽة لجامعات الشرق الجزائرȑ لحسن بو عبد الله ومحمد مقداد، تقوǽم العملǽة التكوȄنǽة،  -32
  .1998دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، 

، تم 24-23، ص تحلیل مؤشرات الكفاءة، المعهد العرȃي للتخطǽط، الكوȄتمصطفى ǼاȞǼر،  -33
على الموقع الإلكتروني:  03/02/2016الإطلاع علǽه بتارȄخ 

http//www.arab.api.org/course24/pdf/c24-6pdf.  

مقدم وهیǼة، الحاجة إلى تطوȄر المناهج الجامعǽة Ǽما یتناسب مع متطلǼات الشغل في الجزائر،  -34
الملتقى الوطني الأول حول تقوǽم دور الجامعة الجزائرȄة في الإستجاǼة لمتطلǼات سوق الشغل ومواكǼة 

  .محلǽة، جامعة زȄان عاشور، الجلفةتطلعات التنمǽة ال

) محاولة قǽاس Ȟفاءة البنوك التجارȄة بإستخدام أسلوب 2010-2009الكرȄم (منصورȑ عبد  -35
  التحلیل التطوǽقي للبǽانات، رسالة ماجǽستیر، جامعة أبو ȞǼر بلقاید، تلمسان.

هال فارȄان، الاقتصاد الجزئي التحلیلي، مدخل حدیث، ترجمة أحمد عبد الخیر وأحمد أبو زȄد،  -36
  .2000جامعة الملك سعود الرȄاض، 

 ائل:قــــــــــــــــــائمة الرســــــــ
حمزة مرادسي، دور جودة التعلǽم العالي في تعزȄز النمو الإقتصادȑ، رسالة ماجǽستیر في علوم  -1

  .Ǽ– 2009 -2010اتنة  -التسییر، جامعة الحاج لخضر 

 –الخرطوم، السودان  السرف الشیخ الولي، الكفاءة الفنǽة والإقتصادǽة لإنتاج بǽض المائدة بولاǽة -2
  .2015جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا،  –رسالة ماجǽستیر 
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جامعة قاصدȑ  شرȄفة جعدȑ، قǽاس الكفاءة التشغیلǽة في المؤسسات المصرفǽة، رسالة دȞتوراه، -3
 .2014مرȃاح، ورقلة، 

أطروحة لنیل شهادة ضیف روفǽة، أثر عملǽات الإندماج والإستحواذ على Ȟفاءة المصارف، دراسة  -4
 .2015-2014عبد الحمید مهرȑ،  -2- دȞتوراه، جامعة قسنطینة 

)، رسالة ماجǽستیر، DEAعبد الكرȄم منصورȑ، محاولة قǽاس Ȟفاءة البنوك التجارȄة بإستخدام ( -5
 .2009/2010جامعة تلمسان، 

إستخدام تحلیل مغلّف علي بن صالح بن علي الشاǽع، قǽاس الكفاءة النسبǽة للجامعات السعودǽة ب -6
.Ȑط، جامعة أم القرǽة والتخطǽوȃتوراه في الإدارة الترȞانات، رسالة دǽالب 

غرȃي صǼاح، دور التعلǽم العالي في تنمǽة المجتمع المحلي، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دȞتوراه  -7
 .2014- 2013لإجتماع، جامعة ǼسȞرة، العلوم في علم ا

قǽاس الكفاءة النسبǽة لقطاع صناعة السȞر في الǼاكستان بإستخدام  فرȄج خلیوȑ حمادȑ الدلǽمي، -8
 .2008أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات، أطروحة دȞتوراه، جامعة سانت Ȟلǽمنس العالمǽة، 

)، دراسة تطبǽقǽة DEAهلال سمǽة محي الدین، قǽاس الكفاءة النسبǽة للوحدات الإدارȄة بإستخدام ( -9
  .اجǽستیر، جامعة الملك عبد العزȄزرسالة م على أحد المطاعم السرȄعة،

  ـلات:قـــــــــــــــــائمة المجـــــــــ
خالد بن منصور الشعبي، إستخدام أسلوب تحلیل مغلّف البǽانات في قǽاس الكفاءة النسبǽة للوحدات  -1

مجلّة العلوم الإدارȄة، الإدارȄة ǼالتطبیȘ على الوحدات الكǽماوǽة Ǽمحافظة جدّة Ǽالمملكة العرǽȃة السعودǽة، 
  . 2004جامعة الملك سعود، الرȄاض، 

د. عنتر محمد عبد العال، الكفاءة الداخلǽة للسنة التحضیرȄة بجامعة حائل في المملكة العرǽȃة  -2
 .2010) 5السعودǽة، المجلة العرǽȃة لضمان جودة التعلǽم الجامعي، العدد (

تماعǽة لنظام التعلǽم العالي ل م د" مجلة التراث والدراسات شǼاȞǽي سعدان "الآثار الإقتصادǽة والإج -3
 .50، العدد 2011العلمǽة، الجزائر، 

، 07الشیخ الداوȑ، تحلیل الأسس النظرȄة لمفهوم الأداء، مجلة الǼاحث، جامعة ورقلة، الجزائر عدد  -4
2007_2010.  
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  .128، ص 1987، 1الجزائر، العدد العقبي حسǼة، الجامعة الجزائرȄة والتنمǽة، حولǽات جامعة  -5

قورȄن حاج قوȄدر ، واقع و متطلǼات إصلاح مناهج التعلǽم الجامعي موقع مجلة علوم إنسانǽة،  -6
)22/04/2010 ،،(www.ulum.nl.com  

المؤسسات التعلǽمǽة بإستخدام محمد محمود أحمد حسین، مظهر خالد عبد الحمید، قǽاس Ȟفاءة أداة  -7 
دǽة / المجلّد (تحلیل البǽانات التطوǽقي) دراسة حالة، جامعة تكرȄت، مجلة تكرȄت للعلوم الإدارȄة والإقتصا

 .18/2010العدد  -6-

  ائمة المواقع الإلكترونية:ــــــــــــــــــــــقــــ

د. بروس جونستون، المشارȞة في التكلفة في التعلǽم العالي، ورقة Ǽحثǽة تم الإطلاع علیها عبر  -1
  ..http // www.gsa.buffalo.edu./org./inHigher.EdfinanceالراǼط الإلȞǽتروني: 

 ، الموقع: 19معجم المصطلحات الأساسǽة في التقیǽم والإدارة القائمة على النتائج، ص -2
.www.oecd.org/dac/evaluation.  

  .http://www.djazair news .infoالإلكتروني:  الموقع -3

على الموقع  2010وائل معلي، إدماج المفاهǽم المعاصرة للتنمǽة المستدامة في نظم التعلǽم الجامعǽة،  -4
  . http://www.arabthought.orgالإلكتروني 
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unique et prospectives stratégique, thèse de doctorat en sciences de gestion, 
université Nancy 2, France, 2002. 
2- Agbodan MM, et Amoussouga F.G. les factures de performance de 
l’entreprise actualité scientifique, France. 1995. 
3- Anis Bouzouita, Vatrie Verstraet, l’évaluation de l’efficience des institutions 
d’enseignement supérieur en Tunisie : le cas des instituts supérieurs des études 
technologiques (ISET), cahier de recherche 11-14. (GREDI : groupe de 
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rapport préliminaire. 
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