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Summary of the study :

This study aimed to identify the role of knowledge management in improving
the functionality of the Directorate of the electricity distribution and gas Mila
The study was applied to the tool (60) people who work in the distribution of
electricity and gas directorate Mila were randomly selected, where it was
processed by spss software using statistical analysis methods.

The study pointed to the existence of a statistically significant relationship
between knowledge management requirements and improve the functionality,
and the existence of a relationship between knowledge management processes
and improve job performance, as well as a relationship between knowledge
management and improve the functionality of the Directorate of electricity and
gas Mila distribution.

Key words: Knowledge, knowledge management, job performance,
electricity and gas distribution organization for the Middle Distribution
Directorate Mila .
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,652

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,850
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 718
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,888
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Al Lt adall ajgil) SLER 104 28, (galall

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
M1 M2 i TOT
N 46 46 46 46
Paramétres normaux®” Moyenne 3,4058 3,2478 3,3602 3,3380
Ecart type ,49923 ,54951 42644 ,41507
Différences les plus Absolue ,079 ,091 , 109 ,095
extrémes Positif ,079 ,064 ,051 ,092
Négatif -,078 -,091 -,109 -,095
Statistiques de test ,079 ,091 , 109 ,095
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200%° ,200%° ,200°¢ ,200°¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

i) e Jailad 05 a3 galal)

oudadl e s Aual) Al a5 Yl

o]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | <3 38 82,6 82,6 82,6
il 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0




Ayl L) e s Aall) e ay s : LS

A pand) 4adY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jis 4 30 4 8,7 8,7 8,7
4. 40 S 31 s 27 58,7 58,7 67,4
4. 50 1 41 o 13 28,3 28,3 95,7
ik 4 51 2 4,3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
) g gianal) pidia G Al e TR
el (s ghesal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S50 G sise 14 30,4 30,4 30,4
e atlsl (5 sise 32 69,6 69,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
(oilisl) (s gunal) piia caa Al A s tla)
A sl (s giuuall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide |dslae ) 10 21,7 21,7 21,7
and ui 4 8,7 8,7 30,4
Adyy iy 2 4,3 4,3 34,8
Jale 30 65,2 65,2 100,0
Total 46 100,0 100,0




Aigal) 5yAl) e s Auhl e a5 tluald

5 uadl dgigall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jils @l 5 11 23,9 23,9 23,9
s 10 oo B N 600 |20 43,5 43,5 67,4
ssiaw 15 15 32,6 32,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
DAl e cldhadly claugia (06 a8 galall
doa gl gisil) cultlatial) aey culd)atly cila gia oY)
Statistiques
5 kall 1 5 kall 2 5 kall 3 a
N Valide 46 46 46 46
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,48 2,83 3,91 3,4058
Ecart type ,983 1,217 ,812 ,60005
A i) clliaial) ey cld)adly cllagia LG
Statistiques
sl 4 5 kel 5 s jball 6 b
N Valide 46 46 46 46
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 3,35 3,37 3,59 3,4348
Ecart type 1,120 ,997 ,884 , 77258
doaatil) coltatal) aay culdfjatly cilla gia ¢ GG
Statistiques
5 kall 7 5_kall 8 5 )Lall 9 c
N Valide 46 46 46 46
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,26 3,30 3,57 3,3768
Ecart type ,905 ,891 ,860 ,59880




Bpal) (adidd sy aldhatly clawgia :lay)

Statistiques
5kl 10 5olall 11 5kal) 12 d
Valide 46 46 46 46
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,93 2,89 3,76 3,1957
Ecart type ,975 1,059 ,736 ,71518
gl Adg gy cldfadly cilasgia :luald
Statistiques
k=l 13 5_kall 14 5kall 15 e
Valide 46 46 46 46
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 3,28 3,20 3,20 3,2246
Ecart type 911 1,046 ,957 , 715377
Adpal) AT ey )y il gia @ lualu
Statistiques
5kl 16 5olall 17 5)kall 18 f
Valide 46 46 46 46
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,74 3,65 2,91 3,4348
Ecart type ,855 ,766 1,071 ,65873
Al ajgi day cildadly il gia :lagla
Statistiques
5kl 19 5kl 20 5kall 21 g
Valide 46 46 46 46
Mangquant 0 0 0 0
Moyenne 3,13 3,46 3,37 3,3188
Ecart type ,957 ,912 1,019 ,716322




B pal) gukat sy cld)adly clawgia sLall

Statistiques

5_kall 22 5_kall 23 5_kall 24 h
N Valide 46 46 46 46
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 2,96 2,96 3,28 3,0652
Ecart type 1,053 1,115 ,981 ,82438
bl 1Y)y cldatly cillaagia s
Statistiques
COESA I IEEI ST BB BB B CS i B SESUA BE ST IR B BB B S R N R N R
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 i
N Valide 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Manquant
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,360
3,52 3,48 3,57 3,59 3,52 3,65 3,33 2,83 3,35 3,52 3,43 | 3,13 | 2,78 | 3,35 )
Ecart type 1,06 | 1,05 4264
,836 ,809 ,834 ,909 ,809 ,875 871 1,039 | 1,016 ,913 ,981 ; ) ,822 4
bacal) aAll jlaady) Ladl :O7¢AJ caadall
A Le Al Lz il o) Jhdl) jlasi¥) HLEs) Yl
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,444° ,197 ,179 ,38646

a. Prédicteurs : (Constante), M1




ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 1,612 1 1,612 10,791 ,002°
Résidus 6,572 44 ,149
Total 8,183 45
a. Variable dépendante : i
b. Prédicteurs : (Constante), M1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,069 ,397 5,210 ,000
M1 ,379 ,115 444 3,285 ,002
a. Variable dépendante : i

40N Ao il 4 8l Jaa) Jadd) jaady) Ll Ll

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,605° ,366 ,352 ,34325
a. Prédicteurs : (Constante), M2
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 2,999 1 2,999 25,453 ,000°
Résidus 5,184 44 ,118
Total 8,183 45
a. Variable dépendante : i
b. Prédicteurs : (Constante), M2




Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,834 ,307 5,982 ,000
M2 ,470 ,093 ,605 5,045 ,000

a. Variable dépendante : i

Apeiyl) AlSall Jayel) JBAY faniy) L3S0 < B

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,585° ,343 ,328 ,34961
a. Prédicteurs : (Constante), M
ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,805 1 2,805 22,950 ,OOOb
Résidus 5,378 44 ,122
Total 8,183 45
a. Variable dépendante : i
b. Prédicteurs : (Constante), M

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) 1,605 ,370 4,339 ,000
M ,528 ,110 ,585 4,791 ,000

a. Variable dépendante : i
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