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 شكر وتقدير
 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل  " 
."صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين  

الحمد � الذي وفقني إلى إتمام هذا العمل، فما كان لشيء أن يجري إلاّ  
.بمشيئته جلّ شأنه  

ولا يسعني في هذا المقـام إلاّ أن أتقدم بشكري وتقديري إلى الأستاذ الفـاضل  
الذي قبل الإشراف على هذه المذكرة ولم يبخل علي  "  بنون خير الدين"  

.بنصائحه وإرشاداته وتوجيهاته  

كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين وافقوا على  
.مناقشة هذا العمل  

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر والعرفـان إلى كل إطارات الصندوق الوطني  
وأخص بالذكر السيد مدير الوكالة   –وكالة فرجيوة   –للتوفير والاحتياط  

.الذي لم يبخل علي بالمساعدة  

.وإلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل  
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  الملخص
بشكل عام عرضة للعدید من المخاطر ولعلّ المعاملات المالیة أكثر تلك تعد الأنشطة الاقتصادیة     

الأنشطة تعرضا لها، ومن المؤسسات المالیة المعرضة بشكل كبیر للمخاطرة البنوك التجاریة كون النشاط 
مثل ركیزة القروض الاستهلاكیة، حیث ت ومنها امنح القروض بمختلف أنواعه هو الرئیسي لهذه الأخیرة

التي تقوم بإقراض الودائع للأفراد لتغطیة مختلف احتیاجاتهم  ، هذه الأخیرةالعمل الأساسیة للبنوك التجاریة
الشخصیة وهدفها في ذلك تحقیق أقصى الأرباح، ونظرا لكون الأموال المقرضة مملوكة للغیر وكذلك نظرا 

فهذا  به الشهري في المقام الأول لتسدید قیمة القرض والفوائد المترتبة علیهیعتمد على راتلكون المقترض 
خاذ مختلف الإجراءات ، وهو ما یستدعي من إدارة البنك اتل احتمال تعرضها للمخاطرة  كبیر جدّایجع

  .للتحوط منها ومواجهتها

هذه الدراسة اهتمامها بكیفیة إدارة مخاطر القروض الاستهلاكیة وذلك بإلقاء الضوء على  ولهذا ركزت   
موضوع مخاطر القروض الاستهلاكیة والإجراءات والأسالیب المتخذة من قبل البنوك التجاریة للتحوط 

  .   والوقایة منها

  :الكلمات المفتاحیة

  .روض الاستهلاكیةالبنوك التجاریة، القروض الاستهلاكیة، مخاطر الق

  

The summary 
Economical activities are généraly susceptible to Manny dangers especially 
money dealings. Among the establishments which are facing these problems are 
trade Banks since their main activity is giving different debts such as consuming 
loans.                                                                                                                   
These loans are considered as the main pillar for the individuals in order to 
cover their personal needs their purpose is to urn as much as possible. 
But the owners of money are the rich and the busniss men, however, the 
individuals who take loans are generally the officers who always depend on their 
monthly salary to pay the loans. and this at its core is considered as a problem. 
So bank administrators take different measures in order to face this problem. 
That’s why the main concern of our study is to concentrate on how to manage 
the dangers of consuming loans through talking about their disadvantages and 
the measures that are taken by the trade banks to avoid them. 
Key words: 
Trade banks - consuming loans - the dangers of consuming loans.   
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 أ 
 

    :تمهید

 ومحور أساسي لتمویل هذه الحركة في أي دولةمرآة عاكسة للتنمیة الاقتصادیة  یعد النظام البنكي     
وذلك من خلال قیامه بوظیفة الوساطة المالیة بین وحدات الفائض ووحدات العجز، فكلما  في هذه الدولة

  .كان هذا النظام سلیم كلما زادت فعالیته في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة

  لتجاریة تعتبر المموّل الرئیسي للتنمیة الاقتصادیة والركیزة الأساسیة للنظام البنكي في الدولة البنوك او      
فهي تضطلع بدور حیوي هام یتمثل في جذب الودائع والعمل على توظیفها في مختلف القطاعات 

  .الاقتصادیة

وإذا كانت الودائع هي المصدر الرئیسي لأموال البنوك التجاریة بصفة خاصة فإنّ القروض بمختلف      
خدمة الرئیسیة التي تقدمها هذه أنواعها تمثل الاستخدام الرئیسي لتلك الأموال، وعملیة منح القروض هي ال

القروض  في العالم البنوك، ولعلّ من أهم أنواع القروض التي زاد الطلب علیها في الآونة الأخیرة
 )المقترض( الفرد الأخیرة التي تتمیز بقصر مدتها كما أنّ سدادها یعتمد على راتبالاستهلاكیة، هذه 

فإنّ قدرته على الدفع تتوقف على استمراره في الوظیفة  بالدرجة الأولى أو أي دخل منتظم آخر وبالتالي
ما یفسر  معرض لدرجة كبیرة من المخاطرة وبالتالي هذاالتي یشغلها وهو ما یجعل هذا النوع من القروض 

  .معدلات الفائدة العالیة المفروضة على هذا النوع من القروض

بدراسة دقیقة إدارة البنك القیام إنّ المخاطر العالیة الملتصقة بالقروض الاستهلاكیة تتطلب من      
ومواجهتها في حالة  هاتخذ كافة الإجراءات اللازمة للتحوط والوقایة منلطلبات الاقتراض الاستهلاكي وأن ت

  .تعثرها

  إشكالیة الدراسة -1

ة مخاطر القروض الاستهلاكیة وكیفیة التحكم فیها وذلك من تركز دراستنا على الاهتمام بكیفیة إدار     
  :خلال محاولة الإجابة على التساؤل التالي

الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط مخاطر القروض الاستهلاكیة في ماهي أسالیب إدارة وتسییر      
  ؟وكالة فرجیوة –بنك  –

  :الأسئلة الفرعیة التالیة ویندرج تحت هذا التساؤل 

 على معاییر محددة في منح  بصفة عامة والوكالة المدروسة بصفة خاصة هل تعتمد البنوك التجاریة
  القروض الاستهلاكیة للأفراد؟

  ماهي الأسباب المؤدیة إلى نشوء مخاطر القروض الاستهلاكیة؟ 
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  یمكن اعتبار المقترض هو المصدر الرئیسي لحدوث هذه المخاطر؟هل 
  وكالة فرجیوة  –بنك  –ماهي أهم الإجراءات الوقائیة المعتمدة من قبل الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط

  للحد من مخاطر القروض الاستهلاكیة؟

  فرضیات الدراسة -2

 .البنوك التجاریة على معاییر عدیدة ومتنوعة لمنح القروض الاستهلاكیةتعتمد  .1
ودراستها دراسة دقیقة قد الاستهلاكیة عدم قیام البنوك التجاریة بتحلیل طلبات القروض یمكن القول أنّ  .2

  .یؤدّي إلى نشوء العدید من المخاطر
 .هو المصدر الرئیسي لنشوء مخاطر القروض الاستهلاكیة یمكن اعتبار المقترض .3
من الأسالیب الوقائیة  وكالة فرجیوة على العدید –بنك  –یعتمد الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  .4

  .لتجنب المخاطر التي یمكن أن تنجر عن القروض الاستهلاكیة

  أهمیة الدراسة -3

  :تكمن أهمیة دراستنا هذه فیما یلي    

یمس الموضوع قطاع مهم وجد حیوي في اقتصاد الدولة وهو قطاع البنوك التجاریة، وهذا نظرا للدور  -
  .تعبئة المدخرات وتوظیفها في مختلف أوجه النشاط الاقتصاديالذي تلعبه هذه الأخیرة من خلال 

القروض الاستهلاكیة حیث تظهر هذه الأهمیة في ترشید اتخاذ قرار  أهمیة إدارة المخاطر في مجال -
  .منح هذا النوع من القروض

عوامل كذلك نظرا لكون معرفة المخاطر وكیفیة معالجتها في مجال القروض الاستهلاكیة یعتبر من ال -
  .الرئیسیة في نجاح البنوك التجاریة وازدهارها وتحقیق أهدافها

  أهداف الدراسة -4

  :یهدف هذا البحث إلى مایلي    

  .معرفة المعاییر المعتمدة من قبل البنوك التجاریة لمنح القروض الاستهلاكیة -

  .وأهم مسبباتهامنح القروض الاستهلاكیة  اتمعرفة المخاطر التي یمكن أن تنجر عن اتخاذ قرار  -

معرفة الإجراءات المتبعة من قبل البنوك التجاریة من أجل التحوط ومواجهة مخاطر القروض  -
  .الاستهلاكیة

  .التعرف على واقع إدارة وتسییر مخاطر القروض الاستهلاكیة من قبل البنوك التجاریة الجزائریة -
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  أسباب اختیار الموضوع -5 

اید الطلب على القروض الاستهلاكیة في الآونة الأخیرة والتي تتمیز بدرجة عالیة من المخاطرة ممّا تز  -
الإجراءات والأسالیب المعتمدة من قبل البنوك التجاریة للتخفیف من  إلقاء الضوء على مختلفیستدعي 

  .حدّتها

   .المتعلقة بهاقلة الأبحاث التي تناولت موضوع القروض الاستهلاكیة والمخاطر  -

  .طبیعة التخصص المدروس -

  صعوبات البحث -6

بشكل  محدودیة المصادر والمراجع المحلیة والعربیة التي تناولت موضوع القروض الاستهلاكیة -
  .وأهم مخاطرها متخصص

  .ضیق الوقت المخصص للدراسة المیدانیة -

والوثائق اللازمة والتي من شأنها المساعدة في تحفظ البنوك الجزائریة في توفیر المعلومات والبیانات  -
  .إثراء الموضوع

  المنهج المستخدم -7

المنهج "لدراسة هذا الموضوع والإحاطة بجمیع جوانبه والإجابة على الإشكالیة المطروحة اعتمدنا على     
وذلك لأن هذا المنهج یتماشى وموضوع الدراسة وأهدافها لأننا بصدد جمع وتحلیل  "الوصفي التحلیلي

  .الحقائق والمعلومات المرتبطة بالموضوع محل الدراسة

في الجانب التطبیقي وذلك من خلال دراسة حالة الصندوق  "دراسة حالة"كما اعتمدنا على منهج     
وة ، كما اعتمدنا علي أسلوب المقابلة حیث قمنا بإجراء وكالة فرجی –بنك  –الوطني للتوفیر والاحتیاط 

  .وكالة فرجیوة –بنك  –عدة لقاءات مع إطارات الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

  حدود الدراسة -8

حیث قمنا من خلال البحث بإلقاء الضوء على مختلف الجوانب المتعلقة بالبنوك : البعد الموضوعي
الاستهلاكیة بالإضافة إلى أهم المخاطر التي تواجه البنوك التجاریة خلال منح هذا التجاریة والقروض 

  .النوع من القروض وكیفیة إدارتها وتسییرها من قبل هذه الأخیرة

حیث تمت الدراسة المیدانیة على مستوى إحدى وكالات الصندوق الوطني للتوفیر : البعد المكاني
  .268ة رقم وكالة فرجیو وهي  –بنك  –والاحتیاط 
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وهي مدة التربص والتي قمنا بها للوكالة المدروسة حیث لم تخصص لنا الوكالة سوى : البعد الزماني
  .25/4/2016إلى غایة  10/4/2016أسبوعین للدراسة ابتداءا من 

  الدراسات السابقة -9

البنوك التجاریة إدارة مخاطر القروض الاستثماریة في : كمال رزیق وفرید كورتل: الدراسة الأولى
المؤتمر العلمي السنوي الخامس، جامعة فیلادلفیا الأردنیة، المنعقد في  مداخلة مقدمة في الجزائریة،

4،5/7/2007.  

  .اطر القروضلمخیر البنوك التجاریة الجزائریة هدفت الدراسة إلى توضیح كیفیة تسی     

  :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها

 مخاطرالبنك إلى تقدیر وقیاس یة یلجأ الخاطر المرتبطة بالقروض الاستثمار من أجل مواجهة الم     
لكي یتنبأ بها قبل حدوثها حیث یعمل على تحدید الحد الأقصى من الأخطار الممكن تحملها ثم یقوم 
باتخاذ مختلف الإجراءات الوقائیة التي تسمح له بالتقلیل منها مع وضع نظام للرقابة الداخلیة والخارجیة 

  .إمكانیة وقوع الخطر تبقى واردةلتسییر خطر القرض دون إغفال عملیة التسییر العلاجي لأنّ 

المخاطر الائتمانیة، تحلیلها، قیاسها، إدارتها والحد منها، : مفتاح صالح ومعارفي فریدة: الدراسة الثانیة
واقتصاد المعرفة، كلیة مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابع حول إدارة المخاطر 

  .2007أفریل 18، 16العلوم الاقتصادیة والإداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، المنعقد یومي 

هدفت هذه المداخلة البحثیة إلى استعراض المخاطر المتعلقة بالقروض والتي تتعرض لها البنوك وكیفیة 
  .إدارتها والحد منها

  :ومن بین أهم النتائج المتوصل إلیها

إنّ معرفة مخاطر القروض یتطلب تحدیدها بدقة وذلك بمعرفة أسبابها والعوامل التي تزید من احتمالات  -
  .حدوثها وهو ما یساعد إدارة القروض على التحوط منها وتجنب آثارها السلبیة

یعد تحلیل القروض أساس متابعة وإدارة مخاطر القروض، كما أنّ قیاس تلك المخاطر یساعد بدرجة  -
  .رة في الحد منهاكبی

إدارة وتسییر مخاطر القروض البنكیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر  :زایدي صبرینة :الدراسة الثالثة
قتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أكلى أمحند أولحاج، في العلوم الا

  .2014/2015البویرة، 
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تمحورت إشكالیة الدراسة حول ماهیة الآلیات والإجراءات التي تتبعها الإدارة البنكیة لمواجهة المخاطر    
   . المتعلقة بالقرض

  :من بین أهم أهداف الدراسة

التعریف بآلیات وأدوات إدارة المخاطر في نوع المستجدات البنكیة من أجل المعرفة الجیدة لنطاق العمل  -
  .والتقنیات المتقدمة في عالم الیوم في سبیل إدارة هذه المخاطر والسیطرة علیهاالمالي والبنكي 

قروض مخاطر ال تقییم مدى كفاءة أنظمة المعلومات وتقنیات التحلیل التي تدعم أنظمة وعملیات إدارة -
  .في البنوك وذلك بأن تساعد في تحدید ومعالجة مخاطر القروض

  :اومن بین أهم النتائج المتوصل إلیه

ینطوي عمل البنوك على التعامل مع المخاطر والتقلیل من النتائج السلبیة لهذه المخاطر وینبغي ذلك  -
عد الأساس الذي بني علیه مبدأ إدارة المخاطر والذي یعتبر بمثابة تطبیق مبدأ الحیطة والحذر الذي ی

  .التي یواجهها البنكعملیة یتم من خلالها التحدید والقیاس والمتابعة والمراقبة للمخاطر 

استخدام نظام معلومات حدیث لتسییر المخاطر ووجود وحدة رقابیة داخلیة تقوم بالتدقیق على جمیع  -
أعمال وأنشطة البنك بما فیها إدارة المخاطر ووضع ضوابط تشغیلیة فعّالة وحازمة خاصة في مجال 

  .الأنظمة المعلوماتیة

  هیكل الدراسة - 10 

الإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار الفرضیات الموضوعة،  بهدف    
قمنا بتقسیم دراستنا إلى ثلاث فصول تناولنا في الفصلین الأول والثاني الجانب النظري للدراسة وفي 

  .الفصل الثالث الجانب التطبیقي

  .مختلف جوانب الموضوعمن خلالها إشكالیة الدراسة ونستعرض نتناول : المقدمة

  مدخل للتعریف بالبنوك التجاریة والقروض الاستهلاكیة: الفصل الأول

نتناول في هذا الفصل مفاهیم عامة حول البنوك التجاریة والقروض الاستهلاكیة بالإضافة إلى     
الإلمام بمختلف السیاسة الإقراضیة المتبعة من قبل هذه البنوك في منح هذا النوع من القروض محاولین 

  .الجوانب الخاصة بها
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  إدارة وتسییر مخاطر القروض الاستهلاكیة: الفصل الثاني

نتناول في هذا الفصل مفاهیم عامة حول مخاطر القروض الاستهلاكیة وأهم الإجراءات والأسالیب     
هم المبادئ التي المتخذة من قبل البنوك التجاریة في مواجهة هذه المخاطر بالإضافة إلى الإحاطة بأ

  .بنكیة من أجل مواجهة هذه المخاطرجاءت بها لجنة بازل للرقابة ال

  ) وكالة فرجیوة(  CNEP-banqueإدارة وتسییر مخاطر القروض الاستهلاكیة في: الفصل الثالث

 –بنك  –نتناول في هذا الفصل دراسة تطبیقیة على إحدى وكالات الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط   
وهي وكالة فرجیوة من أجل معرفة حقیقة تعامل البنوك التجاریة الجزائریة مع مخاطر القروض 

  .الاستهلاكیة

ار فرضیات الدراسة وتقدیم النتائج المتوصل وباختبمن خلالها بوضع خلاصة لما تقدم  نقوم: الخاتمة
     .إلیها وجملة من التوصیات وآفاق لدراسات مستقبلیة
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 دتمهی
تقوم البنوك التجاریة بعدد كبیر من الوظائف في المجال المالي، كما تقوم بخدمات عدیدة للأفراد     

الوظائف الرئیسیة التي تقوم بها البنوك التجاریة، والمؤسسات وحتى الحكومة، ویعتبر التمویل من أهم 
، زراعیاً، صناعیاً، تجاریاً، حیث تهدف إلى سد العجز التمویلي لأي مشروع سواء كان مشروعاً استثماریاً 

أو خدماتیاً، كما تقدم البنوك التجاریة التمویل اللازم للأفراد المستهلكین، والراغبین في شراء السلع 
  .السیارات، والشقق السكنیة زة الكهربائیة،كالأثاث، الأجه

الإقراض الاستهلاكي كغیره من أنواع الإقراض تحكمه سیاسة معینة تسمى  والتمویل الاستهلاكي أو   
  .سیاسة الإقراض، التي تقوم بدراسة مختلف الجوانب المتعلقة بالقرض الاستهلاكي

والقروض الاستهلاكیة وكذلك  البنوك التجاریةولهذا سنتناول في هذا الفصل مفاهیم أولیة حول    
القروض هذا النوع من في منح  بنوك التجاریةال المتبعة من طرف الإقراضیةالسیاسة  إلى التطرق

  :محاولین الإلمام بمختلف الجوانب الخاصة بها، حیث قسّمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما یلي

 .التجاریةالبنوك  عمومیات حول: المبحث الأول -
 .القروض الاستهلاكیةب مدخل للتعریف: المبحث الثاني -
  .هالو العناصر الأساسیة سیاسة الإقراض : المبحث الثالث -
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  البنوك التجاریةحول عمومیات  :المبحث الأول

ذلك  ویرجعا، عالمیا ومحلی تعتبر البنوك التجاریة من أهم المؤسسات المالیة المكونة للنظام المالي
كما تعتبر وسیط ، ول الودائع ومنح القروضبقمها هأ والتي من ا، التي تقدمه بنكیةمیة الخدمات الإلى أه

ولذلك سنحاول من خلال  ،وبین أولئك الذین یحتاجون لتلك الأموال ،بین أولئك الذین لدیهم أموال فائضة
 .ط الضوء على هذا النوع من البنوكهذا المبحث تسلی

  ماهیة البنوك التجاریة :الأولالمطلب 
 بمفهوم ونشأة البنوك التجاریة مرورا التعریف بالبنوك التجاریة بدءً  العنصر هذا سنحاول من خلال

                                                                                 .أهدافها وصولا إلى بأنواعها

  البنوك التجاریةتعریف  :الفرع الأول

عن  هناك العدید من التعریفات التي تناولت البنوك التجاریة وعلى اختلافها في التعبیر غیر أنها تعبر
  :المعنى، ومن بین التعاریف الكثیرة للبنوك التجاریة نجد

وسیطة تقوم بتجمیع مدخرات  مؤسسات مالیة" :یمكن تعریف البنوك التجاریة على أنها :01التعریف 
   1."اض الأفراد والمشروعات ذات العجزر قإالتي تحقق فائضا وتستخدمها في  الاقتصادیةالأفراد والوحدات 

متنوعة للجمهور دون تمییز، بنكیة ؤسسات التي تنتج خدمات تلك الم"  :هناك من یرى أنها :02التعریف
الإیداع شهادات فهي تقدم للمدخرین فرص متنوعة لاستثمار مدخراتهم من خلال الودائع التقلیدیة أو 

وكذلك تنتج فرص عدیدة للمقترضین من خلال تقدیم قروض قصیرة ومتوسطة وطویلة  الأجل، ةقصیر 
   2 ."الأجل

تلك "  :طراد أنّ البنوك التجاریة هيیرى كل من خالد أمین عبد الله وإسماعیل إبراهیم ال :03التعریف
لاسیما قبول الودائع البنكیة والتي تشمل تقدیم الخدمات  لبنكیةرخص لها بتعاطي الأعمال ا البنوك التي

أو بأیة طریقة أخرى  كلیا أو جزئیا، ستثمارالإبأنواعها المختلفة واستعمالها مع الموارد الأخرى للبنك في 
وأهم ما ، المباشر وغیر المباشر لإقراضا تتعامل بایسمح بها القانون، ویطلق علیها بنوك الودائع لأنه

      Accounts، والحسابات الجاریة Demande créationهو قبولها للودائع تحت الطلب یمیزها 
Current  ینتج عن ذلك ما یسمى بخلق النقود وMoney création ".3  

                                                             
 .105: ، ص2010، الطبعة الأولى، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع، النقود والمصارف: حسین محمد سمحان وسهیل أحمد سمحان 1
  .145 :، ص2008دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الثانیة،  ، )مدخل تحلیلي ونظري( النقود والمصارف: مشهور هذلول و أكرم حداد 2
 :ص، 2006، الطبعة الأولى، الأردن، داروائل للنشر، المحلیة والدولیةإدارة العملیات المصرفیة : إسماعیل إبراهیم الطرادو  خالد أمین عبد الله 3

39.  
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مؤسسة مالیة نقدیة تعمل في مجال الوساطة المالیة  :بأنه یمكن تعریف البنك التجاريممّا سبق 
ل من أصحاب الفائض على شكل الأموا العجز المالي حیث تأخذلمالي وأصحاب بین أصحاب الفائض ا

وتقوم بتقدیمها لأصحاب العجز على شكل قروض كما تضطلع بالعدید من الوظائف الأخرى  ودائع
    .مستهدفة في  ذلك تحقیق الربح والمساهمة في  تحقیق التنمیة الاقتصادیة

  نشأة البنوك التجاریة :الفرع الثاني

م 1517م ة البندقیة جنوب إیطالیا عاتشیر الأدبیات المالیة أن أول بنك تجاري قد أسس في مدین 
ثم توالى ظهور البنوك في عدد من المدن التجاریة الرئیسیة في ذلك الوقت، ففي مدینة أمستردام نشأ أول 

  .م1800م، وبنك فرنسا عام1694وفي لندن نشأ بنك إنجلترا عام، م1609بنك عام

والكلمة الإیطالیة ، بمعنى الخزانة) Banque(من الكلمة الفرنسیة ) Bank(اءت كلمة بنكوج
(Banco) من التجار أو الصاغة في إیطالیا وتعني المكتب أو الطاولة أو المكان الذي یجلس فیه عدد 

الصیارفة ، لدى هؤلاء الصاغة أو بوالذه موالالأر الآخرون ورجال الأعمال یودعون حیث كان التجا
بقصد حفظها مقابل رسوم بسیطة، وكان هؤلاء الصیارفة یحررون إیصالات لحفظ حقوق أصحاب هذه 

وهكذا  ،تلم الذهب أو أموالهالودائع، فإذا رغب صاحب الذهب في استرجاعه، فإنه یقدم الإیصال ویس
  .الوظیفة التقلیدیة الأولى للبنوك التجاریة وهي وظیفة قبول الودائعت نشأ

مرور الوقت أصبح الناس یقبلون الإیصال فیما بینهم كوسیلة للتبادل التجاري ویبقى الذهب  ومع
مكدسا في خزائن هؤلاء الصیارفة، وقد تنبه بعض الصاغة أو الصیارفة إلى هذه الحقیقة، فصار یقرض 

أما .وهي الإقراض ما لدیه من الذهب مقابل فائدة، وهكذا نشأت الوظیفة التقلیدیة الثانیة للبنوك التجاریة
، وهي الوظیفة التقلیدیة الثالثة للبنك التجاري فقد نشأت Money créationالنقود أو خلق النقود  اشتقاق

بدلا من الذهب الحقیقي ویعطیه للمقترض، وخاصة أن  البنكلقرض یأخذ شكل إیصال یحرره عندما كان ا
وقت بالذهب، وبالتالي نشأت الوظیفة التقلیدیة  في أي استبدالهاالإیصالات مقبولة للتداول مع إمكانیة 
من قدرة البنك التجاري من الناحیة النظریة على إصدار  الاشتقاقالثالثة للبنوك التجاریة، وجاء مصطلح 

  .تلك الإیصالات ولمرات عدیدة معتمدا على حجم الأموال المودعة

إمكانیة قیام  الاعتباربعین  الأخذدون  راضالإقلصیارفة كان یبالغ في عملیة  أن بعض هؤلاء اإلاّ 
التجار بسحب جزء أو كل ودائعهم المحفوظة لدیهم مما یعرضهم لحالة من العسر أو الإفلاس، بمعنى 

، وبما أن مثل هذه الحالة تعتبر )الوظیفة الأولى( عدم قدرتهم على استرجاع الأموال التي أودعت لدیهم
ار ورجال الأعمال في الصیارفة فإن بقیة الصیارفة یتوجهون إلى ذلك لحالة الثقة التي وضعها التج انتهاك
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وتعرض للعسر المالي ویكسرون طاولته كدلیل على خروجه من  الإقراضالصیرفي الذي بالغ في عملیة 
   1.، وتعني كسر الطاولة)Bankruptcy(المهنة، ومن هنا جاءت كلمة الإفلاس 

  أنواع البنوك التجاریة :الفرع الثالث 

لثلاث تصنیفات یمكن إبرازها من خلال الشكل التجاریة إلى أنواع متعددة تبعا م البنوك یتقس یمكن    
  :التالي

  التصنیفات المختلفة للبنوك التجاریة: )1-1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الأردن، التوزیعدار المنهج للنشر و ، إدارة البنوك: محمد عبد الفتاح الصیرفي"على  بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر
  ."35 -32: ص - ص ،2006، الطبعة الأولى

  2:وفیما یلي شرح موجز لهذه الأنواع

  وتنقسم إلى: من حیث نشاطها ومدى تغطیتها للمناطق الجغرافیة/ 1

                                                             
  : ، ص، ص2013، الطبعة الأولى، الأردن، الذاكرة للنشر والتوزیع، )مدخل إدارة الخاطر( إدارة المصارف التجاریة: أسعد حمیدي العلي 1

17 ،18.  
  .35 -32: ص -مرجع سابق، ص :محمد عبد الفتاح الصیرفي 2

 أنواع البنوك التجاریة

من حیث نشاطھا ومدى تغطیتھا 
 للمناطق الجغرافیة

 حیث عدد الفروعمن  من حیث حجم النشاط

 البنوك ذات الفروع

 بنوك السلاسل

 بنوك المجموعات

 البنوك الفردیة

 البنوك المحلیة

 بنوك الجملة

 بنوك التجزئة

 البنوك التجاریة العامة

 البنوك التجاریة المحلیة
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الرئیسي في العاصمة أو إحدى المدن الكبرى وتباشر نشاطها من یقع مركزها : البنوك التجاریة العامة -
  .خلال فروع أو مكاتب في المدن الأخرى، وتقوم هذه البنوك بكافة أعمال البنوك التجاریة

هي تلك البنوك التي یقتصر نشاطها على منطقة جغرافیة محدودة نسبیا، : البنوك التجاریة المحلیة -
  الخ...إقلیم، ولایة، مدینة: مثل

  وتنقسم إلى: من حیث حجم النشاط/ 2

  .مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى وهي تلك البنوك التي تتعامل: بنوك الجملة -

وهي تلك البنوك التي تتعامل مع صغار العملاء والمنشآت الصغرى ولكنها تسعى : بنوك التجزئة -
  .لجدب أكبر عدد ممكن منهم

  ىوتنقسم إل :من حیث عدد الفروع/ 3

وهي بنوك تتخذ في الغالب شكل شركات المساهمة كشكلا قانونیا، لها فروع : البنوك ذات الفروع -
  .متعددة تغطي أغلب أنحاء الدولة ولاسیما الأماكن الهامة وتتبع اللامركزیة في تسییر أمورها

إداریا نفصلة عن بعضها فروع معدة وهي عبارة عن سلسلة من البنوك تتكون من : بنوك السلاسل -
  .ولكن یشرف علیها مركز رئیسي واحد

وهي تأخذ شكل شركة قابضة تدیر مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في : بنوك المجموعات -
المجال البنكي، حیث تضع الشركة القابضة السیاسات العامة للشركات التابعة وتترك لها تنفیذ هذه 

  .السیاسات بشكل لامركزي

  .تكون هذه البنوك محدودة رأس المال وبالتالي فهي تتعامل في المجالات قصیرة الأجل :البنوك الفردیة -

 هي بنوك تغطي منطقة جغرافیة محددة وتخضع للقوانین الخاصة بهذه المنطقة: البنوك المحلیة -
   .وتتفاعل مع بیئتها وتعمل على تقدیم خدمات بنكیة تناسبها

  أهداف البنوك التجاریة :الفرع الرابع

رئیسیة هامة، وتتعلق هذه الأهداف بالربحیة، تسعى البنوك التجاریة إلى تحقیق ثلاث أهداف 
لتوازي مع توفیر السیولة البنوك التجاریة ترمي إلى تحقیق أكبر الأرباح با إذ أنّ  والأمان، ،السیولة
  .في الحسبان عنصر الأمان آخذة اللازمة،
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ولكي یحقق البنك  أكبر عائد لملاكه، إن من أهم أهداف البنك التجاري هو تحقیق :هدف الربحیة -1
لمختلفة ا الأرباح اللازمة لتحقیق هذا الهدف فإن علیه أن یوظف أمواله التي حصل علیها من المصادر

  1.وأن یقلل نفقاته ما أمكن

على البنك التجاري أن یتخذ كافة الإجراءات التي تمكنه من توفیر أقصى درجة  :هدف السیولة - 2
ولأن الودائع الجاریة تشكل الجزء الأكبر من موارد  لدیه، حتتاالتي نة عند استخدام الموارد سیولة ممك

ودائعهم في بالسحب على باستمرار على تلبیة طلبات المودعین  البنك التجاري فإن علیه أن یكون قادراً 
طلب المودعین هذا على ودائعهم الجاریة غیر قابل للتأجیل  نّ أخاصة و  الهم،و الوقت الذي یطلبون فیها أم

یة السحب على ودائعهم إذ أن عدم توفیر إمكان بسبب كونها ودائع تحت الطلب، الانتظارأو التأخیر أو 
ي إلى زیادة السحوبات على الودائع في مثل وهذا قد یؤد یفقد المودعین ثقتهم بالبنك التجاري، الجاریة 

البنوك نتیجة  وكما تحقق فعلاً لبعض الأمر الذي یمكن أن یعرض البنك إلى الإفلاس، هذه الحالات،
 كما أن السیولة لدى البنك التجاري تجعله قادراً  وازدیاد حالات السحب على الودائع،ا نقص السیولة لدیه

فإنها تحرص  والمقترضین من ناحیة أخرى، وهم المودعین من ناحیة، على تلبیة طلبات المتعاملین معه
البنك التجاري بدرجة عالیة من السیولة والتي  احتفاظعلى توفیر السیولة لدیها والتي تتضمن ضرورة 

بحیث یمكن تحویلها ) ائلةشبه س(أو موجودات ذات سیولة نسبیة  أهمها النقود التي تمثل السیولة التامة،
  2.إلى نقود بیسر وسهولة وسرعة وبدون تكلفة تذكر

 وهذا یعني صغر حافة الأمان عادةبأنه صغیر نسبیا البنك التجاري  یتسم رأسمال :هدف الأمان - 3
فالبنك لا یستطیع أن یستوعب  بالنسبة للمودعین الذین یعتمد البنك على أموالهم كمصدر للاستثمار،

تزید عن قیمة رأس المال، فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تمتد إلى أموال المودعین والنتیجة هي خسائر 
   3.إفلاس البنك

السیولة،  الربحیة،( ما یمكن ملاحظته هو التعارض الواضح بین الأهداف الثلاثة للبنوك التجاریة
فمثلاً یمكن للبنك أن یحقق أقصى  وهو ما یمثل المشكلة الأساسیة في إدارة البنوك التجاریة،) الأمان

 في صورة نقدیة، إلاَ أن هذا - أو الجانب الأكبر منها -  درجة من السیولة لو أنَه احتفظ بموارده المالیة
كذلك یمكن للبنك أن یوجه أمواله إلى  یترك أثراً  سلبیاً على الربحیة حیث لا یتولد على النقدیة أي عائد،

غیر أنَ مثل هذه الاستثمارات عادة ما تتعرض لمخاطر كبیرة قد ینجم عنها  تدر عائداً مرتفعاً، استثمارات
  .لا قبل للبنك بتحملها رأسمالیةخسائر 

                                                             
  .19: ص ،2011، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي: سامر جلدة 1
 .348: ص، 2006، الطبعة الأولى، الأردن، جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، النقود والبنوك: فلیح حسن خلف 2
 .20: مرجع سابق، ص: سامر جلدة 3
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ویرجع التعارض بین الأهداف الثلاثة إلى تعارض بین أهداف طرفین أساسیین من الأطراف المعنیة 
  .الملاك والمودعین: بشؤون البنك وهما

وهو ما قد یترك أثراً سلبیاً على مستوى السیولة ودرجة  یأملون في تحقیق أقصى عائد، الملاكف -
  .الأمان

وأن یوجه موارده المالیة  فیأملون في أن یحتفظ البنك بقدر كبیر من الأموال السائلة، المودعینأما   -
  1.لربحیةوهو ما یترك أثراً عكسیاً على ا إلى استثمارات تنطوي على حد أدنى من المخاطر،

  وظائف البنوك التجاریة: فرع الخامسال

  :كما یلي یمكن تقسیم وظائف البنوك التجاریة إلى تقلیدیة وحدیثة

  الوظائف التقلیدیة للبنوك التجاریة: أولاً 

  :تتمثل الوظائف التقلیدیة للبنوك التجاریة فیما یلي

ولكي تزداد أعمال أي بنك  الوظیفة الأساسیة للبنك، إنَ قبول الودائع هي: من الجمهور قبول الودائع - 1
على الودائع لیست غایة للبنك في حد ولكن الحصول  أكبر قدر ممكن من الودائع، اجتذابفلا بد له من 

فع البنك لأصحاب إذ أن الغایة المتوخاة هي تسلیف هذه الودائع لعملاء البنك المضمونین وید ذاتها،
ویتقاضى في نفس الوقت فوائد أعلى من  فائدة عن أموالهم المحتفظ بها لدى البنك،الودائع الاستثماریة 
لأساسي هو تجارة وبذلك یتحقق له قدر من الأرباح، فعمل البنك ا مها للمستثمرین،القروض التي یقدَ 
عها احه من خلال الفرق بین الفوائد التي یستوفیها من المقترضین والفوائد التي یدفبالنقود فیحقق أر 

   2.للمودعین

الأمن، ومن أهم و بین السیولة والربحیة والضمان أ وذلك مع مراعاة مبدأ التوفیق: تشغیل موارد البنك -2
  3: أشكال التشغیل والاستثمار ما یلي

   .ینةة وفتح الحسابات الجاریة المدمنح القروض والسلف المختلف -
 .لتجاریة وخصمها والتسلیف بضمانهاتحصیل الأوراق ا  -
 .لمحفظتها أو لمصلحة عملائها وشراءً  امن أسهم وسندات بیعً  التعامل بالأوراق المالیة  -
  .ن خلال فتح الاعتمادات المستندیةتمویل التجارة الخارجیة م  -
  .ملاءتقدیم الكفالات وخطابات الضمان للع  -

                                                             
،            2010، الطبعة الثالثة، مصر الحدیث للتوزیع، ، المكتب العربي)القرارات اتخاذمدخل (إدارة البنوك التجاریة : منیر إبراهیم هندي 1

  .23 ،22 :ص
  .111:ص ،2010، الطبعة الأولى، الأردن ،ر، دار المسیرة للنشالنقود والمصارف :آخرونو محمود حسین الوادي  2
  .40: مرجع سابق، ص: إبراهیم الطرادإسماعیل و خالد أمین عبد الله  3
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  .الداخلیة منها والخارجیةوالشیكات السیاحیة والحوالات  ،بالعملات الأجنبیة بیعاً وشراءً  التعامل  -
  .تحصیل الشیكات المحلیة عن طریق غرفة المقاصة وصرف الشیكات المسحوبة علیها  -
  .تأجیر الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات والأشیاء الثمینة  -
  .أسهم وسندات الشركات المساهمة المساهمة في إصدار  -

في منحها تو  من الأفراد هالقبحیث ت لودائعلتجاریة بصورة رئیسیة مع اتتعامل البنوك ا :مضاعفة النقد -3
ن البنوك إّ مختلفة، بعبارة أخرى ف اقتصادیة شكل قروض یتم استخدامها في تمویل استثمارات ونشاطات

ذات الفوائض ) الخ...أفراد، مؤسسات،( الاقتصادیةة بین الوحدات التجاریة تقوم بعملیات الوساطة المالی
وحدات (ال لتمویل أنشطتها التي تحتاج إلى هذه الأمو وبین الوحدات الاقتصادیة ) وحدات الفائض( النقدیة
  ).العجز

مع البنك المركزي البنوك التجاریة بهذه الوظیفة المهمة ساعدها على أن تكون جهة ثانیة قیام إنّ 
ك النوع من النقود الذي یطلق علیه بواسطة مضاعفتها لذل الاقتصادتؤثر على كمیة النقود الموجودة في 

  1 :تؤثر في قدرة البنوك التجاریة على مضاعفة النقد مجموعة من العوامل أهمهاو  ، "نقود الودائع"

  .ادت قدرة البنك على مضاعفة النقدفكلما كبر حجم الودیعة الأولیة ز  :الودیعة الأولیةحجم   - أ
دت قدرة البنوك على هذه النسبة زا انخفضتفكلما  :البنك المركزي ي یفرضهذال النقدي الاحتیاطي   -  ب

 .مضاعفة النقد
التجاریة وك لدى المتعاملین مع البن بنكيلا فكلما ازداد الوعي :لدى الجمهور بنكيدرجة الوعي ال   - ج

 .یكات زادت قدرة البنوك على أداء هذه الوظیفةمن حیث حجم التعامل بالودائع والش

فكلما زادت ثقة الجمهور في الجهاز البنكي كلما زادت قدرة البنوك  :بنكيالجهاز ال درجة الثقة في - د
                                                                                          .على أداء هذه الوظیفة

  الوظائف الحدیثة للبنوك التجاریة: ثانیاً 

إلى مؤسسة تهدف أولا وقبل  ،اراضهقإ تجمیع الأموال و لالبنك من مجرد مكان إلى نظرة اللقد تغیرت 
 ،إلى تأدیة خدمات نافعة للمجتمع لتضمن لنفسها البقاء والنمو والازدهار والحصول على أرباح كل شيء

ووسیلتها إلى تأدیة هذه الخدمة هي محاولة إغراء المتعاملین بشتى الوسائل على ولوج أبوابها باعتبار أنّ 
یعتبر ربح بحد ذاته وفیما یلي بعض الوظائف الحدیثة التي تمارسها البنوك  بنكمتعامل جید لل اجتذاب
  2 :التجاریة

                                                             
  .154: ص، مرجع سابق: آخرونو محمود حسین الوادي  1
  .30 -18: ص - ص، 2006 الطبعة الثالثة، ،الأردن ، دار وائل للنشر،الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك: محفوظ جودةو  زیاد رمضان 2
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الدراسات لوحظ مؤخرا أنّ البنوك أصبحت تشترك في إعداد  : تقدیم خدمات استشاریة للمتعاملین -1
ویتم على أساس هذه الدراسات تحدید الحجم  لدى إنشاء مشروعاتها،المالیة المطلوبة للمتعاملین معها 

الأمثل للتمویل المطلوب وكذلك طریقة السداد ومدى اتفاقها مع سیاسة المشروع في الشراء والإنتاج والبیع 
السلیمة تعتبر مصلحة البنك ومصلحة المشروع الذي سیتعامل معه  بنكیةاعتبار أنّ الفلسفة الوالتحصیل ب

  .مصلحة مشتركة على اعتبار أنّه كلّما ارتفعت كفاءة المشروع كلّما كان ذلك أفضل للبنك الذي یموله

لمواجهة مناسبات معینة مثل  بالادخارأن یقوموا  تشجع البنوك المتعاملین معها :إدخار المناسبات -2
حیث تعطیهم فوائد  ، الخ....،ةلجامعتدریس الأبناء في ا أو، الزواج أو ،الاصطیافمواجهة نفقات موسم 

خاصة تتناسب مع حجم مدّخراتهم كأن تمنحهم  ائتمانیةمجزیة على هذه المدخرات وتمنحهم تسهیلات 
لغ المدّخرات مثلاً عند حلول المناسبة المدّخر مبالغ توازي ضعف مب الحق في الاقتراض بشروط سهلة،

  .من أجلها

الحدیثة التي استحدثتها البنوك  بنكیةوهي من أشهر الخدمات ال: )الاعتمادبطاقة ( الائتمانیةالبطاقة  -3
وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات  التجاریة في الولایات المتحدة في الستینات من هذا القرن،

وبموجب هذه البطاقة یستطیع ، ورقم حسابه البلاستیك تحتوي على معلومات عن إسم المتعامل،من 
لحامل  الائتمانالمتعامل أن یتمتع بخدمات العدید من المحلات التجاریة المتفقة مع البنك على قبول منح 

فاتورة  ستلامهایوم من تاریخ  25على أن یقوم بسداد قیمة هذه الخدمات إلى البنك خلال  البطاقة،
ولا  ،رل البنك الفاتورة في نهایة كل شهحیث یرس بمختلف المشتریات التي قام بها خلال الشهر المنصرم،

إلا أنّه یدفع فوائد بعد  إذا قام بالسداد خلال الأجل المحدد، الائتمانهذا یدفع المتعامل أي فوائد على 
  .فوات الأجل المحدد للسداد

المتحدة البنوك كثیراً ما یوصي الأثریاء في الولایات  :تركات المتعاملین مع البنكإدارة ممتلكات و  -4
مجالات إلى أن یبلغوا سن الرشد محددین للبنك هم لأولادهم القصّر بعد وفاتهم و ممتلكاتبإدارة أموالهم و 

سه من عناء قد یتم ذلك أثناء حیاة المالك لیریح نفهذه الأموال وكیفیة التصرف بالعوائد و  استثمار
 .من خبرة البنك في هذا المجال  لیستفیدو  الإستثمار،

 یةموارد واستخدامات البنوك التجار : نيالمطلب الثا    

إذ تندرج ، تتوضح لنا موارد البنك واستخداماتها من النظر إلى المیزانیة الإجمالیة للبنوك التجاریة
 لسلف التي یقدمها البنك للأفراد امثل القروض و  ،رن المیزانیة حقوق البنك قبل الغیفي جانب الأصول م

  .غیرهاالتي یستثمر فیها البنك موارده و المالیة والأوراق التجاریة و ، المشروعاتو 

یة في الودائع الفوریة ، وتتمثل بصفة أساسروم من المیزانیة دیون البنك للغیوتندرج في جانب الخص
  .الأخرىالتي یحصل علیها من البنوك القروض رأسماله و و الآجلة و 
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المركز المالي للبنك في تاریخ ) الخصومالأصول و ( الاستخداماتثل المیزانیة بجانبیها الموارد و تمو 
یحصل البنك منها على صوم المصادر المختلفة التي حصل و فتوضح البنود الواردة في جانب الخ، معین

ویستخدم فیها  استخدمالتي  ،الاستخدامتوضح العناصر الواردة في جانب الأصول مختلف وجوه و  موارده،
  1.البنك هذه الموارد

  موارد البنوك التجاریة: الفرع الأول

 :همامن خلال موارده إلى مجموعتین  التعبیر عنهاالبنك التجاري أو خصومه و  التزاماتیمكن تصنیف 
  .الذاتیة الموارد غیرد الذاتیة و الموار 

  2:وتتمثل فیما یلي     

 في شكل مخصصات،وتشمل رأس المال المدفوع وما تسبقه من نتائج نشاطه : الموارد الذاتیة - 2
  .یظهر في میزانیة البنك التجاري من أرباح لم یتم توزیعها بعد ماو ، بالإضافة إلى ما یكونه من احتیاطات

  :ویمكن إیجاز بعض هذه العناصر فیما یلي

ا أهمیة نواة أولى لموارد البنك، ومن المعروف أنّ رأس المال المدفوع لا یعدّ ذ:  رأس المال المدفوع - أ
  ولتدعیم مركز البنك في علاقاته مع مراسلیه بالخارج إنّما یمثل ثقة للمودعینلموارد البنك التجاري، و 

یوجد لدى البنك التجاري ما و  التجاري،غالبا تضع قوانین البنوك حد أدنى لرأس المال المدفوع للبنك و 
  :تحسب كما یليو  یسمّى بمجموعة الأصول الخطرة،

   السندات الحكوميلنقدیة و شبه او النقدیة  –إجمالي الأصول = ل الخطرة مجموعة الأصو

مبالغ  الاحتیاطاتو  یرتبط بنشأة البنك، یمثل موردا: الأرباح غیر الموزعة والمخصصاتو  الاحتیاطات -ب
  .الربح المعد للتوزیعتقتطعها البنوك من صافي 

الأنواع الأخرى تكون حسب ما و  قانوني، احتیاطيإسم  الاحتیاطاتیطلق على النوع الأول من و 
  .اختیاري احتیاطي یقرره النظام و تسمّى

دعم مراكزها المالیة وتقویتها في مواجهة المتغیرات  الاحتیاطاتتستهدف البنوك من تكوین و 
    .المستقبلیة

                                                             
 .258: ، ص2010، الطبعة الأولى، الأردنللنشر والتوزیع،  ندار زهرا النقود والمصارف، :أحمد زهیر شامیة 1
: ص -، ص2010، الطبعة الأولى،الأردنالمستقبل للنشر والتوزیع،  ردا ،النقود والبنوك بین النظریة والتطبیق :ولید صافيو أنس البكري  2

115 ،116.                
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ح في نهایة العام بمقابلة أمّا بالنسبة للمخصصات فالبنك یقوم بتحمیلها إیّاه على إجمالي الرب 
أو هبوط لأسعار ، أرصدتها كمقابلة الدیون المشكوك فیها أغراض معینة مثل مقابلة توقع فقدان في قیمة

  .المالیة أو العملات الأجنبیةالأوراق 

خطاب : تجاه الآخرین مثل التزاماتهاومنها لمواجهة الأخطار والأحداث الطارئة أو لمواجهة 
  .المستندیة الاعتماداتوبعض أنواع ، الضمان التي تصدرها بأنواعها

مخصصات الضرائب أو ترك  فع في المستقبل مثلأو لمواجهة وتغطیة مصروف مؤكد یستحق الد
إذا نظرنا إلى الأهمیة النسبیة للموارد الذاتیة للبنوك التجاریة نجدها ضئیلة بالنسبة لمواردها و ، خدمةال

  .أهمیتها كمصدر لتمویل توظیفات هذه البنوك استحالةالأمر الذي یؤكد ، الكلیة

  )ذاتیة ال غیر(الخارجیة  لمواردا -2

ویغلب على ) بحق نقدي(قبله البنك  اعتباري یلتزم أي شخص طبیعي أو ذاتیة تعني أنّ ال غیر
  .الحق النقدي شكل الودیعة أو القرض

خرى لبنوك الأهنا یجب التفرقة بین الموارد التي یكون مصدرها البنك المركزي، وغیره من او 
ثمّ یظهران في میزانیة البنك التجاري تحت بندین من و  ،لاختلاف العوامل التي تحكم هذین المصدرین

  :أهمهمامستقلین 

 . المراسلینالمستحق للبنوك و  -
 .قترضة من البنك المركزيهي المبالغ الم الآخرو  -

  :كما یلي سنورد في الأول الودائع كمصدر رئیسي للموارد الخارجیةو      

  .هي مبالغ نقدیة مقیدة في دفاتر البنك التجاري مستحقة للمودعین بعملة محلیة أو أجنبیة: الودائع - أ

  1:هذه الودائع إلى مایليویمكن تقسیم 

 أو ، سمیت كذلك لأنّ البنك یلتزم بالدفع عند الطلب وتسمى الودائع الجاریة، :الودائع تحت الطلب
وفاء و ، الالتزاماتویستخدم المودع هذه الودائع في تسویة ، عند الإطلاع وبدون إخطار مسبق للبنك

هذا النوع من الودائع یلزم البنوك التجاریة أن ولذلك فإنّ ، عن طریق التعامل بالشیكات، الدیون
ولهذا فإنّ البنوك التجاریة تدفع ، النقدي لمقابلة عملیات السحب الاحتیاطيتحتفظ بنسبة مرتفعة من 

أو أنّ البنوك ، معدّل فائدة على هذا النوع أقّل من معدّلات الفائدة التي تدفعها على الأنواع الأخرى
 .النوع من الودائعلا تدفع فائدة على هذا 

                                                             
  .263، 262: ص، مرجع سابق، ص: أحمد زهیر شامیة 1
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 بها  للاحتفاظوتمثل هذه الودائع الأموال التي یودعها أصحابها لدى البنك التجاري  :الودائع لأجل
ولا یحق لصاحب هذا النوع من الودائع أن یسحب منها إلاّ بعد انقضاء مدّة ، لمواجهة حالات طارئة

بشكل مسبق عند الإیداع وبذلك یكون البنك على  مقترضعلیها بین البنك وال الاتفاقزمنیة معینة یتم 
ویكون البنك على استعداد لدفع فوائد على ، هعلم مسبق بالموعد المحدد الذي یمكن أن تطلب فی

والإیداع، وترتفع  الادخارهذا النوع من الودائع لاجتذاب أكبر قدر ممكن منها وتشجیع الأفراد على 
 .الزمنیة التي تترك فیها الودیعة دون سحب لدى البنك معدّلات الفائدة كلّما طالت الفترة 

  وهو ضرورة أن ، وهي الودائع التي تفرض البنوك التجاریة علیها قیدا آخر محدد :بإخطارالودائع
 في رغبته أن یسحب جزءا أو، یخطر المودع البنك قبل السحب بمدّة محددة یتفق علیها مع البنك

 .كامل المبلغ المودع
  الادخاریحتفظ بها أصحابها بقصد وتمثل هذه الودائع الأموال التي  ):التوفیر( الادخاریةالودائع 

فإنّ أصحابها یودعونها لدى البنوك ، وبدلا من أن تترك هذه الأموال عاطلة بدون استثمار
 .تثمار المنتجومن ثمّ لتوجیهها في المستقبل إلى وجه من وجوه الإس، لتجمیعها

  أصحابها تمثل تلك الأموال التي تظهر في میزانیة البنك التجاري و التي یودعها  :الودائع المجمّدة
 الاعتماداتوتأخذ هذه الأموال صورة تأمینات ، یقوم بها البنك لحسابهم بنكیةلتغطیة عملیات 

كما تشمل تلك الأرصدة الدائنة التي یصدر قرار تجمیدها ، وتأمینات لخطابات الضمان، مستندیةال
، إلاّ بعد صدور قرار مخالف للقرار الأوّلولا یجوز السحب منها ، جهة ما عامة أو خاصةلصالح 
 . بنكیةي البنوك فرصة جیدة لاستخدامها واستثمارها في عملیاتها الممّا یعط

على البنك التجاري من قبل  التزاماتحد المصادر الهامة وهو یمثل أ :المراسلین المستحق للبنوك و  -ب
ن عملاء وتنشأ الحسابات الجاریة هنا لمقابلة المدفوعات المتبادلة بی، البنوك الأخرى المحلیة والأجنبیة

وتمثل الحسابات الآجلة بإخطار قروض حصل علیها البنك ، البنوك في إطار العلاقات العادیة الیومیة
  .لمتاحة له من بعض البنوك لمقابلة بعض نواحي التوظیف ا

التمویل  احتیاجاتیمثل مصدرا مهمّا وخاصة لتغطیة : المبالغ المقترضة من البنك المركزي - ج
منه في حالات عامة ممكن أن تكون  للاقتراضجوء البنوك التجاریة للبنك المركزي ویعود ل، الموسمي

من البنك  الاقتراضعلى  الاعتمادومدى رغبتها في  ،الودائع مواردها منمدى كفایة : عتبارات هيبا
  1.منه  الاقتراضالمركزي وشروط 

  

  

                                                             
  .219، 218: ص ،مرجع سابق، ص :البكري و ولید صافيأنس  1
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  إستخدامات البنوك التجاریة: الفرع الثاني

زانیة البنوك التجاریة الأوجه المختلفة لاستخدامات الأصول أو الموجودات في میجانب یعكس 
ویمكن ، إلى تحقیق أقصى الأرباح الممكنة الاستخدامویهدف هذا ، البنوك التجاریة لمواردها المتاحة

  :وك التجاریة في المجالات التالیةامات البنأهم استخد حصر

ك التجاریة من النقود الورقیة والمعدنیة التي یحتفظ بها في و للبنتتكون الأرصدة : الأرصدة النقدیة -1
  .نقدیة لدى البنك المركزي احتیاطاتالتي یحتفظ بها البنك بصورة بالإضافة إلى الأرصدة ، الصندوق

إنّ الغرض الأساسي من احتفاظ البنك التجاري بهذه الأرصدة یتمثل في توفیر عنصر السیولة 
نقدیة قانونیة لدى  احتیاطاتالأرصدة بصورة حتفاظ بجزء من هذه  عن أنّ البنك التجاري ملزم بالافضلا

ویكون الغرض الأساسي ، البنك المركزي ویقررها الأخیر كنسبة من إجمالي الودائع لدى البنك التجاري
  .التزاماتهمالنقدي القانوني ضمان حقوق المودعین وتوفیر السیولة اللازمة لمواجهة  الاحتیاطيمن تكوین 

مقدار السیولة التي  إلى زیادةنوك التجاریة تؤدي إنّ زیادة حجم الأرصدة النقدیة التي تحتفظ بها الب
، ثمّ القروضعلى التوسع في منح قدرتها  انخفاضني في الوقت الحاضر نفسه وهذا یع، تحتفظ بها

باعتبار أنّ الأرصدة حجم ربحیة البنوك في الحالة الأولى وزیادة حجم الربحیة في الحالة الثانیة  انخفاض
نك لایتقاضى أي عوائد على احتیاطاته النقدیة القانونیة ولا تدر عائداً كما أنّ البالنقدیة ذات سیولة تامة 

  1 .المحتفظ بها لدى البنك المركزي 

ولذلك یطلق على هذه ، السیولةالمرتبة الثانیة من حیث  وهي تحتل: الأوراق التجاریة المخصومة -2
، الثانیة، حیث یمكن تحویلها إلى نقود في أسرع وقتأو السیولة من الدرجة ، الاحتیاطي الثانوي الأصول

  .یف قصیر الأجل وذات سیولة مرتفعةفهي تمثل توظ

  2.السیولة المرتفعة وتحقیق عائد :وتحقق هذه الأصول هدفین

التي  الاستخداماتمن مواردها إلى  توجه البنوك التجاریة جزءً : )الأسهم والسندات(محفظة المالیة  -3
السندات الحكومیة أو المضمونة من الحكومة أو غیر الحكومیة  ومن أمثلة ذلك، لها عائداً مرتفعاً  تحقق

  .وراق المالیةأو الأسهم المتداولة في سوق الأ

 جوهر نشاطه أو لخروجها عن كات في أقل الحدود الممكنة سواءً ویكون احتفاظ البنك بأسهم الشر 
 كانخفاضنظراً لما یمكن أن یتعرض إلیه البنك من مخاطر ناشئة عن التقلبات في أسعار الأسهم سواء 

  .أو بسبب المضاربات المفتعلة التي تعصف بأسعارها  بیعي لأسعارها،ط

                                                             
  .151 ،150: ص -، ص2013، الطبعة الأولى، الأردندار زهرات للنشر،  ،)النظریة النقدیة( النقود والمصارف: ناظم محمد نوري الشمري 1
 . 236 ،235: ص -ص ،2008دون طبعة، ، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، مقدمة في الاقتصاد النقدي والمصرفي: سوزي عدلي ناشر 2
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وعادة ما تقبل البنوك التجاریة على استثمار جزء لیس بالقدر الكبیر من مواردها في الأوراق المالیة 
وهي ، والسندات العقاریة وغیرهاة، ات الحكومیة والمضمونة من الحكومالحكومیة طویلة الأجل مثل السند

  1 .في سبیل تحقیق الربحالسیولة بتضحي ي مثل هذه الحالة ف

  البنكیة من الأصول یمثل المصدر الأساسي لعوائد البنك وأهم دعامات العملیة هذا الجزء: القروض -4
ویمكن أن تصنف هذه القروض حسب الجهة المدینة أو ، القروض بمختلف أشكالهاوهي  ،بشكل عام

یمكن  وتعتبر القروض من الأصول الأقل سیولة لأنّه لا، حتى حسب آجالها حسب نوعیة القرض أو
كما أنّ درجة سیولة القروض تعتمد على نوعیة القروض  تحصیلها بشكل كلي إلاّ عند حلول آجالها،

 ،لقطاع العقارياالتي تقدم إلى القطاع الصناعي و كتلك  ،فهناك القروض طویلة الأجل البنك، المقدمة من
درجة إذ تطول فترة تحصیلها مقارنة بالقروض الشخصیة والقروض التي تقدم لقطاع التجارة التي تتسم ب

  2. جل كذلك التي قد تكون لیوم واحدوهناك القروض قصیرة الأ ،رسیولة عالیة وأجل قصی

نتقل ی وما، العدد ،الآلات ،الأثاث، الثابتة والمتداولة مثل المبانيوتشمل الأصول : أصول متنوعة -5
ل موعد استحقاقها كأقساط والنفقات التي قام البنك بدفعها ولم یح لدیون على الغیر له، لملكیة البنك وفاءً 

   3.نالتأمی

   

                                                             
  .222: ، ص2011، الطبعة الأولى، مصر، دار الفكر الجامعي، الاقتصاد النقدي والمصرفي: محب خلة توفیق 1
 .133، ص2014 ، دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة،اقتصادیات النقود والبنوك: محمد إبراهیم عبد الرحیم 2
  .238صمرجع سابق، : سوزي عدلي ناشر 3
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  الاستهلاكیةالقروض مدخل للتعریف ب :المبحث الثاني
الكتاب والباحثین العرب  إنّ القروض الإستهلاكیة من المواضیع الغیر متداولة بشكل كبیر من قبل

ورغم أنّ القروض الإستهلاكیة لم تكن إلى وقت قریب من  ، الجزائریین على وجه الخصوصعموما و 
ویرجع هذا الأمر ، یهاإلاّ أنّه في السنوات الأخیرة زاد التهافت عل ، القروض المتوجه إلیها من قبل الأفراد

علانیة أصبحت تؤثر على توجهات الأشخاص إذ أنّ الحملات الإ علام بالدرجة الأولىلإإلى ا
التي و  ستهلاكیةالإ احتیاجاتهملتغطیة  الاقتراضبشكل كبیر ممّا یدفع بهم إلى اللجوء إلى  ستهلاكیةالإ

  . تفوق قدرتهم المالیة

ض ذلك من خلال التعر الضوء على هذا النوع من القروض و إلقاء بسنقوم من خلال هذا العنصر و 
  .اهحنم ةیلمعو  اهتیهام إلى

  ستهلاكیةالإماهیة القروض : المطلب الأول

وهذا ، من أهم أنواع القروض التي زاد الطلب علیها في الآونة الأخیرة ستهلاكیةالإتعتبر القروض 
لسد الاحتیاجات  الاقتراضالأفراد في الوقت الحالي ممّا دفعهم إلى اللجوء إلى  التزاماتراجع إلى زیادة 

  .الشخصیة و الأسریة

في البدایة تناول مفاهیم عامة حولها، ولكن ونظرا للأهمیة الكبیرة لهذا النوع من القروض ارتأینا 
  .كأول عنصر أهم أنواعهافة عامة و قبل ذلك یجب التعرف أولا على معنى القروض بص

  مفهوم القروض :الفرع الأول

ي إحدى الوظائف وه، القروض من أهم أشكال توظیف الأموال في البنوك من حیث الحجم تعتبر
  1.الكلاسیكیة للبنك

كل  "هو 1986أوت 19المؤرخ في الجزائري من قانون البنوك  235یعرف القرض حسب المادة 
عقد بمقتضاه تقدم مؤسسة مؤهلة لذلك بوضع أو إیداع مؤقت على سبیل السلف لأموال تحت تصرف 

   2."لحساب هؤلاء الذین یلتزمون بالإمضاء أو التوقیع ، أو الاثنین معاأشخاص طبیعیین أو معنویین 

    ید الأفراد وتعرف القروض البنكیة بأنها تلك الخدمات المقدمة للعملاء والتي یتم بمقتضاها تزو 
 ئدها على أن یتعهد المدین بسداد تلك الأموال وفوا، المنشآت في المجتمع بالأموال اللازمةوالمؤسسات و 

وتدعم تلك العملیة ، المصاریف دفعة واحدة أو على أقساط في تواریخ محددةوالعمولات المستحقة علیها و 

                                                             
  .193: ، ص2012، الطبعة الأولى،الأردندار المسیرة للنشر والتوزیع،  إدارة البنوك المعاصرة،: درید كامل آل شبیب 1
المؤتمر العلمي الدولي السابع حول إدارة المخاطر في ظل  - دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري -تسییر مخاطر القروض: یحیوش حسین 2

  .2007أفریل  19 -17والتجاریة وعلوم التسییر،  جامعة منتوري،  قسنطینة، المنعقد أیام  الاقتصادیةاقتصاد المعرفة، كلیة العلوم 
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عن السداد بدون  مقترضأمواله في حالة توقف الترداد سعة من الضمانات التي تكفل للبنك ابتقدیم مجمو 
وینطوي هذا المعنى على ما یسمى بالتسهیلات الائتمانیة ویحتوي على مفهوم الائتمان  أیة خسائر،

                      1.یكتفي بأحد تلك المعاني للدلالة على معنى القروض البنكیة والسلفیات حتى أنه یمكن أن
  2:ة بمجموعة من الخصائص یمكن إیجازها فیما یليوتتمیز القروض البنكی

خدمة القرض لایمكن تخزینها أو حفظها لفترة طویلة فیجب توظیف القروض بالشروط التي یضعها  -
 .بأكثر الضمانات الممكنة البنك المركزي بأقل المخاطر و 

 .والقوى الإعلامیة للمقترضینالقوى التنظیمیة للبنك البنكیة بعدد من القوى البیئیة و تتأثر القروض  -

 .مقترضالیة المحیطة بكل من البنك و إنّ الطلب على القرض البنكي یتوقف على الحالة الاقتصاد -

، الإقراضیةمثالي لسوء الاتصالات  غیر ال الاقراضينكیة بسبب اتخاذ القرار تزداد مخاطر القروض الب -
ومن ثمّ تعثر القرض البنكي وغیاب قیاس البیئة  مقترضوتعثر ال قراضیةالطلبات الإ ییموالفشل في تق

 .المحیطة بالبنك 

 بالالتزاماتیؤدي انخفاض العائد على الاستثمارات في القطاعات المقترضة إلى الفصل في الوفاء  -
للودائع حتى تزداد كما أنّ الفوائد الدائنة یجب أن تفوق الفوائد المدینة بالنسبة ، البنكیة لخدمة الدین

 .إنتاجیة البنك

تقییم معدلات القروض الرأسمالیة والمؤشرات المالیة للتحقق جعة الهیاكل التمویلیة للمقترض و یجب مرا -
 .الوفاء بالالتزامات للبنك المقرضو من القدرة على السداد 

 تزداد تكالیف إدارة القروض البنكیة بسبب الأجور ومصروفات الحاسب الآلي وتكالیف إنشاء الفروع -
 .تبیة وتكالیف التجهیزات المك

فهناك من یصنفها تبعا لآجالها فنجد ، أما عن أنواع القروض البنكیة فإنها تختلف تبعا لعدة معاییر
و هناك من یصنفها تبعا للأغراض التي تستخدم فیها فنجد القروض ، وطویلة الأجل، المتوسطة، القصیرة

والقروض الاستثماریة، وهناك من ، التجاریة القروض ،)الرأسمالیة(القروض الإنتاجیة ، الاستهلاكیة
كما أنّ هناك من ، القروض غیر المضمونةو ، یصنفها تبعا للضمانات المقدمة فنجد القروض المضمونة

وحسب ، الأشخاصفهناك التي تصنف حسب یصنفها تبعا للمقترضین وهنا نجد أنواع عدیدة من القروض 
                 الخ                                                                            ......القطاعات 

  :كما یلي )2-1( وض البنكیة من خلال الشكل رقمویمكن توضیح التقسیمات المختلفة للقر 
                                                             

   .44، 43: ص ،، ص2009، الأردن، دار الرایة للنشر والتوزیع، إدارة مخاطر المحافظ الائتمانیة: د حنّا نقولامهن1 
، دروس موجهة لطلبة الماستر، تخصصات النقود والمالیة واقتصادیات المالیة والبنوك، كلیة العملیات المصرفیة وإدارة المخاطر: شعبان فرج 2

  .35 ،34: ص ،، ص2013/2014 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البویرة،
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 القروض البنكیة

، دار دارة مخاطر المحافظ الائتمانیةإ: محمد حنّا نقولا"من إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

 .57 – 52: ص -، ص2009الرایة للنشر والتوزیع، الأردن، 

  التصنیفات المختلفة للقروض البنكیة: )2- 1(الشكل رقم 
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  كیةستهلا القروض الإ تعریف: الفرع الثاني

بعدما تعرفنا على مفهوم القروض بصفة عامة سنتناول من خلال هذا العنصر القروض 
  .                                            البنكیة وهي موضوع دراستنا هذه  أنواع القروضالاستهلاكیة كأحد 

نه عقد بین طرفین معنى القروض الاستهلاكیة لا یختلف عن معنى القروض من حیث كو  إنّ    
الأول حیث یقوم  هذا الأخیر الذي یكون شخص طبیعي، ،)الشخص، العمیل(والمقترض ) البنك( ضالمقر 

غراض التي توجه إلیها لكن الإختلاف یكمن في الأ، ني الذي یتعهد بردّهبمنح مبلغ من النقود للطرف الثا
  :من خلال التعاریف التالیة ستهلاكیة ویمكن توضیحهاالقروض الإ

تلك القروض التي تقدم " ستهلاكیة بأنها تور منیر إبراهیم هندي القروض الإیعرف الدك :التعریف الأول
أو لإدخال تحسینات على ، الثلاجات أو غیرها من السلع المعمرةفراد بغرض تمویل شراء السیارات و للأ

  1. "وعادة ما یتم سداد هذه القروض على دفعات شهریة ، مساكنهم

في  تلك القروض التي تستخدم "یعرف مهند حنا نقولا القروض الاستهلاكیة بأنها: التعریف الثاني
أو لدفع مصروفات مفاجئة لایمكن للدخل الحالي للمقترض من  للاستهلاك الشخصي،الحصول على سلع 

وتقدم ضمانات مقابلها ، أو تصفیة ممتلكاته، مواجهتها، ویتم سدادها من دخل المقترض في المستقبل
 2."رهن عقاري وأ أوراق مالیة،، آخر ضمان شخص، تحویل الموظف لراتبه إلى البنك: مثل

حدیثة تخص تمویل خصوصي للعائلات من الخدمات البنكیة ال تهلاكيالقرض الاس :التعریف الثالث
، تجهیزات إلكترونیة، تخص أساسا عملیات شراء التجهیزات المنزلیة، للاستجابة للحاجیات غیر المهنیة

 ویتم اللجوء للقرض الاستهلاكي نتیجة عدة عوامل تؤثر في، الخ....رحلات ، السیارات الخاصة، التأثیث
  3لطالب القروض بنكيلوك الاستهلاكي و الإشهار الالس

أو متوسطة القروض الاستهلاكیة هي قروض قصیرة  :أنّ من خلال التعاریف السابقة نستنتج 
المعمرة من السلع الاستهلاكیة و  الشخصیةحتیاجات فراد مقابل ضمانات بغرض تمویل الاالأجل تمنح للأ

، ومختلف المصاریف المفاجئة التي یمكن أن یواجهها الفرد، أو السفر، العلاج، أو لتغطیة نفقات التعلیم
ویكون الراتب أو الأجر هو المصدر الأساسي لسدادها أو أي ، على أقساط شهریةیتم سدادها في الغالب 

أین  1999وللإشارة فإنّ القروض الاستهلاكیة لم تكن مستعملة في الجزائر إلى غایة  .دخل منتظم آخر
من قانون المالیة التكمیلي  75دها من قبل البنوك الجزائریة بقواعد محددة ثم منعت بموجب المادة تمّ اعتما

   .رسمیا في تاریخ لاحق لیتم العمل بها 2016أخیرا تم إطلاقها مع بدایة سنة ، و 2009لسنة 
                                                             

  .215: مرجع سابق، ص: منیر إبراهیم هندي 1
 .53: مرجع سابق، ص: مهند حنّا نقولا 2
، دراسة میدانیة على الشروط المصرفیة، مجلة الواحات للبحوث البعد غیر الأخلاقي للمصارف الربویة: فطیمة بن عبد العزیزو محبوب بن حمودة  3

  .169: ، ص2011 ،12والدراسات، العدد
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 :   ستهلاكیة تتمیز بالخصائص التالیةفالقروض الاوعلیه    

هي قروض موجهة للأشخاص الطبیعیین بغرض الاستهلاك الشخصي لذلك هناك من یطلق علیها  -
   .                                                                           إسم القروض الشخصیة

 .      خر یكون منتظمالمصدر الرئیسي لسداد هذه القروض هو راتب الفرد أو أي دخل آ -

 .  النوع من القروض على أقساط شهریةیتم سداد هذا  –

 .ي أو عقاري أو بضمان أوراق مالیةتكون القروض الاستهلاكیة بضمان شخص -

 أنواع القروض الاستهلاكیة: لثالفرع الثا

 1 :واع یمكن توضیحها من خلال ما یليإلى عدة أنتنقسم القروض الاستهلاكیة 

تعتبر السلف بضمان رواتب لموظفي الحكومة من التطورات الحدیثة : أجورالسلف بضمان رواتب و  -1
لتوظیف البنوك وتتم بأن توافق المصلحة الحكومیة على تحویل راتب الموظف الذي یستوفي الشروط التي 
تطلبها البنوك من ناحیة السن ومدة الخدمة إلى البنك أي أنه یستلم راتبه من البنك ویقوم البنك بصرف 

هذه القروض بحد أقصى لا یتجاوز في وتكون ، ب للمتعامل بعد خصم القسط المستحق علیهباقي الرات
 .       ط شهریة تخصم من الراتب خلال سنةوتستحق الدفع على أقسا ، أشهر 3معظم الأحوال راتب 

هذا وتلجأ بعض البنوك إلى أخذ توقیع الموظف على كمبیالات تبلغ قیمة القسط المستحق دفعه 
 .بتاریخ استحقاق القسط وتستحق

ل في بعض الدول العربیة تمنح البنوك التجاریة قروضاً مقاب): مصوغات وحلي(القروض مقابل ذهب -2
البسیط كي لا یقع المحتاجون في أیدي المرابین والمستغلین قراض وهو نوع من الإ) مصوغات وحلي(ذهب

 .لى هذه القروض الطابع الاستهلاكيویغلب ع

القانون لا یشجع البنوك التجاریة على توظیف أموالها في العقارات إنّ : العقارات والموجودات الأخرى -3
بأعمالها البنكیة المعتادة مثل امتلاك البنك وقبول العقارات كضمانات عینیة غیر  في حدود حاجاتها للقیام
      وتتألف الموجودات من بنود متعددة منها الأثاث اللازم لسیر عملیات البنك ، منقولة على القروض

 .                                                                           الآلات والمعدات المختلفة و 

بالبلاد وتمثل القروض بضمان العقارات أهمیة نسبیة واضحة في كثیر من قروض البنوك التجاریة 
ألاّ تقوم البنوك التجاریة بالإقراض برهن عقاري لما یتمیز به  العربیة، بالرغم من أنّ المتعارف علیه هو

 ).أي وجوب قیام البنوك العقاریة بمنحه(هذا النوع من القروض من طابع التخصص 

                                                             
    .144 -142: ص -مرجع سابق، ص: فوظ جودةمحو زیاد رمضان  1
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یمكن  كما، الملاحظ أنّ التصنیف السابق كان على أساس الضمانات المقدمة من قبل المقترض
 :یوضح ذلك) 1- 3(والشكل رقم ، غرض الموجه إلیهتصنیف القروض الاستهلاكیة حسب ال

 أنواع القروض الاستهلاكیة: )3-1(الشكل رقم

   

  

 
 
 

  
التعاریف الخاصة بالقروض ( من إعداد الطالبة اعتماداً على ما سبق: المصدر

  )الاستهلاكیة

 :وفیما یلي شرح موجز لهذه الأنواع 

من الراتب أو مستحقات نهایة الفرد ویتم سداده للمقترض هو القرض الذي یمنح : القرض الشخصي - أ
  .ر من مصدر معروف یمكن التحقق منهآخأو أي دخل منتظم /الخدمة و

  .هو القرض الذي یقدمه البنك لعمیله لغرض شراء سیارة خاصة : قرض السیارة -ب

هي البطاقة البلاستیكیة المرتبطة بشبكة إلكترونیة بها تفاصیل حامل البطاقة : الائتمانیةالبطاقة  - ج
نیابة عنه من قبل  الائتمانالسحوبات النقدیة المتعلقة ببطاقة وتدفع قیمة المشتریات و ، الائتمانیةوحدوده 

حامل البطاقة القیمة المسددة نیابة عنه في بدایة الشهر الذي یلي  یلیسدد العمثم ، البنك المصدر للبطاقة
موح فیها مع البنك بعد نهایة الفترة المس الاتفاقأو تقسط القیمة المسددة حسب ، شهر هذه المعاملات

  1.بالسداد الكامل للرصید 

  .لتغطیة نفقات الزواج مقترضلبنك للوهي القروض المقدمة من قبل ا: قروض الزواج -د

وهي القروض التي یحصل علیها العملاء من أجل شراء الأدوات : قروض شراء الأثاث المنزلي -ه
  .ومختلف الأدوات الأخرى ، التلفزیون، الثلاجة: الكهرومنزلیة مثل

                                                             
، المؤرخ 29/2011، نظام رقم نظام القروض المصرفیة والخدمات الأخرى المقدمة للعملاء الأفراد: بیة المتحدة المركزيمارات العر الإ مصرف 1

     .6 -4 :ص -، ص23/2/2011في 
  

 القرض الشخصي

 القروض الاستهلاكیة

قروض شراء الأثاث  قروض الزواج البطاقة الائتمانیة قرض السیارة

 المنزلي

قروض الأغراض 

 الأخرى
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علیها العملاء من أجل تغطیة مختلف النفقات وهي القروض التي یحصل : لأغراض أخرىقروض  -و
ومختلف المصاریف المفاجئة التي یمكن أن تواجه العمیل  ،الخ. ...خاصة بالتعلیم و العلاج و السفرال

  .والتي تفوق قدرته المالیة

  المترتبة على القروض الاستهلاكیة الاقتصادیةالآثار : رابعالفرع ال

الكلي  الاقتصادكما لها آثار على ، تؤثر القروض الاستهلاكیة على السلوك الاستهلاكي للفرد
  1:لمترتبة على القروض الاستهلاكیةوفیما یلي نتناول الآثار ا، )البنوك(وعلى المؤسسات التمویلیة 

ولابد من سداد الأموال المقترضة في  ، الاقتراضتزداد القوة الشرائیة الفوریة للمقترض عند إتمام عملیة  - 1
ممّا یجعل الزیادة في القوة الشرائیة مؤقتة وبالتالي لا تتغیر بشكل عام القدرة الشرائیة ، مرحلة لاحقة

ونظرا لقیام المقترض ، وائد على القروضكما أنّه لابد من دفع تكلفة الاقتراض المتمثلة في الف، للمقترض
  .قدرته الشرائیة في مرحلة لاحقة  انخفاضبدفع هذه التكالیف فإنّ ذلك یترتب علیه 

وقد لا یكون ، الاستهلاكي بهدف مقابلة مصاریف غیر متوقعة مثل العلاج و الكوارث الاقتراضقد یكون  - 2
أو التمتع  الاقتناءبغیة إشباع الرغبة في  للاقتراضفهناك مقترضون یلجئون ، لأسباب طارئة الاقتراض

 .بالسلع
رئیسیة تتصف بأنها تعطي منافع لعدة لشراء سلع معمّرة  الاقتراضیلجأ المقترض في بعض الأحیان إلى  - 3

سنوات واستخدام القروض یؤدي إلى التمتع الفوري للمقترض بهذه المنافع على الرغم من عدم امتلاكه 
  .ذه السلع للقیم الكاملة له

) البنوك(من النشاطات المهمة للمؤسسات المالیة ) القروض الاستهلاكیة( یعتبر نشاط تمویل المستهلكین - 4
الناتج الوطني وإلى زیادة العمالة، ممّا یؤدّي إلى زیادة  الاقتصادإذ أنّها تؤدّي إلى زیادة الطلب الفعّال في 

ي إلى التضخم في حالة وجود تشغیل كامل للموارد كما أنّه قد یؤدّ ، في حالة عدم وجود تشغیل كامل
بالإضافة إلى ذلك فإنّ الإیرادات المترتبة على القروض الاستهلاكیة تعتبر من أهم إیرادات البنوك، وذلك 
للتفاوت الكبیر بین فوائد القروض الآمنة نسبیا مثل الإقراض بین البنوك وبین فوائد القروض الاستهلاكیة 

في القروض الاستهلاكیة إلى التأخیر في المخاطر  ارتفاعویرجع السبب في ، تفعةذي المخاطر المر 
في حالة  لذا تعمل البنوك أو مؤسسات الإقراض إلى زیادة علاوة المخاطر، السداد أو التوقف عن الدفع

  .وإلى رفع مخصص الدیون المعدومة لمجابهة مخاطر التأخیر أو عدم السداد، القروض الاستهلاكیة

المرونة  انخفاضكما أنّ المبرر الآخر لارتفاع معدّلات الفائدة على القروض الاستهلاكیة فهو 
وكلما زادت ، بعد استنفاذ مدّخراته للاقتراضفمن المعروف أنّ المستهلك یضطر ، السعریة لهذه القروض

                                                             
قیاسیة، مجلة جامعة الملك عبد العزیز،  اقتصادیة، دراسة في مدینة جدّةدالة الطلب على التمویل الاستهلاكي : نجیب غزالي خیاطمحمد  1

  .10 -8: ص - ، ص2006 ،)1(، العدد)20(المجلد  ،الإدارةالاقتصاد و 
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لبنوك إلى أخذ هذه القروض تلجأ او لتقلیل مخاطر  الاقتراضحاجته إلى القرض قلّت مرونته لتكلفة 
         .ضمانات علیها 

  عملیة منح القروض الاستهلاكیة: المطلب الثاني

في منح  العدید من البنوك التجاریة إلى التوسع اتجهتمن الملاحظ انّه في السنوات الأخیرة 
عدم هذه الأخیرة التي تتمیز بدرجة عالیة من المخاطر لعلّ أهمها مخاطر ، القروض الاستهلاكیة للأفراد

          إلى إتباع مجموعة من المعاییر) إدارة الإقراض(ولتفادي هذه المخاطر تلجأ إدارة البنك ، السداد
  .ذا ما سنتطرق إلیه في هذا العنصروه، و الإجراءات وطلب الضمانات قبل منح القروض

  روض الإستهلاكیةمعاییر منح الق: الفرع الأول

قرار منح القروض بصفة عامة  والقروض الاستهلاكیة كنوع من القروض البنكیة یتوقف  اتخاذإنّ 
قرار الإقراض من قبل إدارة البنك ولعلّ  اتخاذعلى مجموعة من المعاییر والتي یتعین فحصها جیدا قبل 

  :یوضح هذه المعاییر) 4-1(والشكل رقم ، PRISMو  5Psو 5Csأهم هذه المعاییر هي 

  معاییر منح القروض :)4-1(الشكل رقم

                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الطبعة الأولى، الأردندار المسیرة للنشر،  ،إدارة المخاطر: شقیري نوري موسى" من إعداد الطالبة اعتماداً على: المصدر
  ".105 - 96: ص -، ص2012

5Cs 5Ps PRISM 

 التصور المقترض الشخصیة

 القدرة على السداد

 الغایة من القرض

 الضمان

 الإدارة

 الغرض من القرض

 القدرة على السداد

 الحمایة

 النظرة المستقبلیة

 القدرة على السداد

 رأس المال

 الضمان

  الظروف العامة

 معاییر منح القروض



  مدخل للتعريف بالبنوك التجارية والقروض الاستهلاكية. ........................................: الفصل الأول

24 
 

 لمحللینا التي لقیت قبولا عاما من قبل استخداما من قبل البنوك التجاریةولعلّ أكثر تلك المعاییر       
وللإشارة فقد سمیت   ، 5Csتلك المسماةالقروض هي  إدارات البنوك على مستوى العالم عند منح لدى

   .باللغة الإنجلیزیة )C(منها بحرفیبدأ إسم كل  بهذا الاسم لأنّ الركائز الخمسة لهذا المعیار

   1: وفیما یلي شرح موجز لهذه الركائز     

الركیزة الأساسیة الأولى في اتخاذ قرار منح  مقترضتعد شخصیة ال: characterالشخصیة  - 1
القرض، وهي الركیزة الأكثر تأثیراً في المخاطر التي تتعرض لها البنوك، وبالتالي فإنّ أهم مسعى تقوم 

یتمتع بشخصیة أمینة ونزیهة  مقترضبدقة، فكلّما كان ال مقترضالبنك هو تحدید شخصیة الدارة بإجرائه إ
كان أقدر على إقناع البنك بمنحه  وسمعة طیبة، وملتزما بكافة تعهداته وحریصاً على الوفاء بالتزاماته

  .المطلوب والحصول على دعم البنك له) الائتمان( القرض

على تحقیق الدخل وبالتالي قدرته على سداد  مقترضتصار قدرة الوتعني باخ : capacityالقدرة  -2
وعلیه لابد للبنك عند دراسة هذا المعیار من  ، ...القرض والالتزام بدفع الفوائد والمصروفات والعمولات

وتعاملاته مع البنوك السابقة، ومختلف  ، المقترض، وتفاصیل مركزه المالي التعرف على الخبرة الماضیة
  .من عدمه التفاصیل الأخرى التي تساعد إدارة البنك على اتخاذ قرار منح القرض

القرض باعتباره یمثل قرار منح  اتخاذأحد أهم أسس  مقترضیعتبر رأسمال ال: capitalرأس المال  -3
الضمان الإضافي في المقترض وقدرة حقوق ملكیته على تغطیة القرض الممنوح له، فهو بمثابة  ملاءة

  .التسدید على مقترضحال فشل ال

تحت تصرف البنك  مقترضضعها الیقصد بالضمان مختلف الأصول التي ی: collatéralالضمان  -4
التصرف في الأصل المرهون، فهذا الأصل  مقترضلحصول على القرض، ولا یجوز للكضمان مقابل ا

على السداد، وقد یكون الضمان شخصاً ذا كفاءة المقترض سیصبح من حق البنك في حال عدم قدرة 
وافق أن یكون ضامناً ، كما یمكن أن یكون الضمان مملوكاً لشخص آخر ..مالیة وسمعة مؤهلة 

  .ر المصاحبة لقرار منح القروضمخاط، والضمان مهما كان نوعه یقلل من مساحة المقترضلل

الظروف العامة المحیطة یجب على إدارة البنك أن تدرس مدى تأثیر : conditionالظروف العامة  -5
والإطار التشریعي والقانوني ، العام في المجتمع الاقتصاديویقصد بالظروف العامة المناخ ، مقترضلبا
  .نشاطه في إطاره مقترضلذي یمارس الا

                                                             
، مجلة ودوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي بالتطبیق على المصرف الصناعي السوري الائتمانيالتحلیل : آخرونو عبد العزیز الدغیم  1

  .196، 195 :ص، ص ،2006، )9(، العدد )28(جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 
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 یمكن أن تقدم صورة واضحة عن وضع أنّ الدراسة المتعمقة لهذه المعاییر مجتمعةونخلص إلى 
فالضعف في أحد المعاییر ، كما أنّه من الطبیعي ألاّ تستوفي جمیع المعاییر الحد الأمثل لها المقترض،
  .یعوّض بقوة المعیار الآخریمكن أن 

  إجراءات منح القروض الاستهلاكیة  :الفرع الثاني

  1:القروض الاستهلاكیة مثلها مثل باقي أنواع القروض تمر بعدّة إجراءات یمكن إیجازها فیما یلي     

بتعبئة طلب الاقتراض وفقاً للنموذج المعد من قبل البنك  مقترضعندما یقوم ال: دراسة طلب الاقتراض -1
وخاصة من حیث الغرض لإجراء الدراسة علیه ) مصلحة القروض( فإنّه یتولى تقدیمه إلى قسم القروض

    .من القرض وقدرته وجدول السداد وقد یستدعي الأمر المقابلة الشخصیة معه

طالب القرض وبالتالي  مقترضذلك من خلال التحقق من دخل الو : مقترضتحلیل المركز المالي لل -2
  .التحقق من قدرته على سداد قیمة القرض

الاستفسار عن السمعة الائتمانیة لمقدم طلب الاقتراض، إمّا حیث یتم : الاستفسار عن مقدم الطلب -3
أو من خلال البنوك الأخرى  مقترضو من خلال عقد اجتماعات مع المن الأقسام الداخلیة في البنك أ

  .والبنك المركزي

ض، بعد دراسة المعلومات المجمّعة عن طبیعة القرض ومقدم طلب الاقترا: مقترضالتفاوض مع ال -4
على شروط العقد والتي تتضمن تحدید مبلغ القرض، طریقة السداد،  مقترضالبنك بالتفاوض مع الیقوم 

  .سعر الفائدة، وغیر ذلك من الشروطالضمانات التي یحتاجها البنك، 

تقدیم ضماناته والمستندات  مقترضفي هذا الإجراء یقوم البنك بالطلب من ال :طلب الضمان التكمیلي -5
  .على الأصول المقدمة كضمانات لهذه الضمانات، بالإضافة إلى وثائق التأمین التي تثبت ملكیته

على شروط التعاقد وبنود التفاوض ) طالب القرض البنك،( قد یتفق الطرفان: القرض توقیع عقد -6
  .یع عقد بینهما یتضمن كافة الشروطبینهما وقد لا یتفقا، فإذا اتفق الطرفان فإنّهما یقومان بتوق

مقدم طلب  مقترضوقیع عقد القرض بین البنك والبعد ت): كلّه أو بعضه( قیمة القرضصرف  -7
كلیةً حیث یكون من حق العمیل سحب  مقترضبوضع قیمة القرض تحت تصرف ال الاقتراض، یقوم البنك
  .كل المبلغ أو جزء منه

قد القرض المبینة في عیقوم البنك بتحصیل مستحقاته وفقاً لجداول السداد : سداد القرض ومتابعته -8
، ولضمان متابعة عملیة السداد فإنّه من الضروري فتح ملف بكل عمیل یوضع مقترضالموقع بینه وبین ال

                                                             
   .122، 121 :ص، ص ،1999 ، الطبعة الأولى ، الأـردن، دار وائل للنشر ،الائتمانإدارة : محفوظ أحمد جودةو  رشیدأعبد المعطي رضا  1



  مدخل للتعريف بالبنوك التجارية والقروض الاستهلاكية. ........................................: الفصل الأول

26 
 

، وبالتالي فإنّ دور البنك لا ینتهي عند منح القرض، بل یمتد لیشمل فیه كافة المستندات الخاصة بالقرض
  .لمحددةكذلك متابعة القرض والتأكد من سداده في الأوقات ا

  الضمانات البنكیة : الفرع الثالث 

تعتبر الضمانات من الاعتبارات الهامة التي تعتمد علیها إدارة البنك في اتخاذ قرار منح القرض 
وذلك من أجل التحكم في مخاطر ، والغرض من القرض ومبلغه، إلى جانب شخصیة العمیل و سمعته

  : ارتأینا تناولها بنوع من التفصیل في هذا العنصر كما یليونظرا لأهمیتها الكبیرة ، القروض الممنوحة

  مفهوم الضمانات : أولا

ملین الحصول على قروض من وسیلة من خلالها یمكن للمتعا"یمكن تعریف الضمانات البنكیة بأنها    
أي إستعادتها ، ومن جهة أخرى هي أداة إثبات حق البنك في الحصول على أمواله، البنك هذا من جهة

  1" .ة عدم سداد القروض من طرف العملاءبطریقة قانونیة وهذا في حال

وجود أفضلیة أو أولویة للدائن على حق عیني أو "من الناحیة القانونیة یمكن تعریف الضمان بأنّه    
خاصا على باقي الدائنین في تصفیة الحق  امتیازاورهن الضمان لصالح الدائن له ، نقدي لتسدید الدین

  2" .ضمانموضوع ال

  3.مسبقاالمسبق لتغطیة خطر القرض المحتمل أمّا من الناحیة الاقتصادیة فتمثل الضمانات الاستعداد    

من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف الضمانات بأنها إلتزام من قبل المقترض یتعهد بوضع حق    
وبذلك یكون الضمان ، السدادمعین تحت تصرف أو ملكیة البنك في حالة عجزه أو عدم قدرته على 

  .بمثابة تعویض عن الخسائر التي یمكن أن یتعرض لها البنك في حالة تخلف العمیل عن سداد دیونه 

  :وعلیه فالضمانات تتمیز بالخصائص التالیة    

صفة خاصة مرتبطة بدرجة بصفة عامة والقروض الاستهلاكیة بالهدف منها هو الوقایة كون القروض  -
 .بمثابة درع الوقایة لهذه القروض المخاطر وبالتالي تكون الضماناتعالیة من 

مثل الذي الضمان الأ اختیارأنّها تغطي الخطر المستقبلي الناجم عن التخلف عن السداد وبالتالي یجب  -
 .یستطیع تغطیة ذلك الخطر

                                                             
  .6: لشلف، دون سنة، ص ، مداخلة بجامعة حسیبة بن بوعلي،الضمانات البنكیة ودورها في الحد من المخاطر البنكیة :وهیبةداودیة بن  1
  .6: مرجع سابق، ص: ةمحفوظ أحمد جودو عبد المعطي رضا ارشید  2
المؤتمر العلمي السنوي الخامس، جامعة فیلادلفیا ، إدارة مخاطر القروض الاستثماریة في البنوك التجاریة الجزائریة :فرید كورتلو كمال رزیق  3

 .10: ، ص5/7/2007- 4الأردنیة، المنعقد في الفترة من 
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أصناف  وهذا ما سنتناوله في عنصر لاحق من خلال، یمكن أن یكون الضمان شخصي أو حقیقي -
 .الضمانات البنكیة

  الاعتبارات المطلوبة في الضمانات  :ثانیا

  :عتبار قبل قبول الضمانات ما یليمن أهم الاعتبارات التي یجب أخذها بعین الا

مثل كما یمكن تكلیف خبیر یعتمد لإجراء ، عن القروض بتقدیر قیمة الضمان المسؤولیقوم  :التقدیر -
  هذا التقدیر 

یؤخذ في الحسبان عند تقییم الضمان إمكانیة تسویقها وبیعها بسهولة لتحویلها إلى سیولة  :التسویق -
  .نقدیة عند الحاجة دون الوقوع في خسارة 

حیث أنه من الضرورة أن تكون قیمة الضمان مستقرة خلال فترة سیران مفعول : القیمة استقرار -
  .تعرضها للتلف بمرور الوقت علیها كبیرة أوتكون معرضة لانخفاض قیمتها بصورة  وأن لا، القرض

دون الحاجة ، إمكانیة ملكیة هذا الضمان بسهولة وبشكل قانوني إلى أي شخص آخر عند الحاجة -
 .لإجراءات معقدة 

وذلك بحسب الحالة كما ، من الضروري مراعاة زیادة القیمة التقدیریة للضمان عن القروض بفارق معین -
 .ضرورة التأمین على بعض أنواع الضمانات التي تتعرض لبعض الأخطار تجدر الإشارة إلى 

  أصناف الضمانات البنكیة : ثالثا

 ضمانات حقیقیة،ضمانات شخصیة و مالي الجزائري نوعین من الضمانات، لقد حدد المشرع ال
  :ن توضیحهما من خلال الشكل التاليویمك

  أنواع الضمانات البنكیة: )5-1(الشكل رقم

   

  

 

  

  

  

 ،الاستثماریة في البنوك التجاریة الجزائریة إدارة مخاطر القروض: كورتلفرید كمال رزیق و " على لطالبة اعتمادًامن إعداد ا: المصدر
  .10: ص ،2007 جویلیة 5إلى4منفیا الأردنیة، المنعقد في الفترة المؤتمر العلمي السنوي الخامس، جامعة فیلادل

 أنواع الضمانات

 ضمانات حقیقیة

الضمان  الكفالة
 الاحتیاطي

رسالة 
 النیة

الضمانات 
التي لا 

تعطي حق 
 الحجز
 للبنك

الضمانات 
التي تعطي 

الحجز  حق
 للبنك

الرھن 
 العقاري

 ضمانات شخصیة
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  :فیما یلي شرح موجز لهذه الأنواع كما یلي و 

ترتكز الضمانات الشخصیة على التعهد الذي یقوم به الأشخاص و یلتزمون  :الضمانات الشخصیة -1
  1 .دین عن الوفاء بالتزاماته في تاریخها المحددمستحقات البنك في حالة عجز الممنه  بموجبه بتسدید

  2 :هيأنواع من الضمانات الشخصیة و  یمكننا التمییز بین ثلاثو 

إذا لم یفي به  الالتزامهي عقد یتكفل بمقتضاه شخص یسمى الكفیل یتعهد للدائن أن یفي بهذا : الكفالة - أ
  .الدائن نفسه

مكتوب من طرف شخص معین یتعهد بموجبه على تسدید مبلغ ورقة  التزامهو  :الاحتیاطيالضمان  -ب
یجري علیها هذا النوع هي  الأوراق التيو ، تجاریة أو جزء في حالة عدم قدرة أحد الموقعین على التسدید

  .والشیكات ، السند، السفتجة

تعبر من خلالها یكون في شكل وثیقة ، هي عبارة عن ضمان بنكي حدیث نسبیا: رسالة النیة - ج
وإن استدعت الضرورة تقوم هي ، مؤسسة للدائن عن نیتها في أن یقوم المدین بتحمل التزاماته تجاه الدائن

  .في مكانه بالدفع 

ویمكن أن یكون هذا ، وتتمثل في وضع شيء ملموس كضمان على الدین: الضمانات الحقیقیة -2
 حیث یعطى هذا الشيء على سبیل الرهن ولیس، أو یكون مقدما من الغیر، الشيء ملكا للمدین نفسه

  3:من أهم هذه الضمانات مایليو .القرض استردادعلى سبیل تحویل الملكیة وذلك لضمان 

  .والرهن القضائي ،الرهن القانوني ،ونجد من أنواعه الرهن الاتفاقي :الرهن العقاري - أ

رهن سند التخزین و ، رهن السیارات، ومنها رهن البضائع: الضمانات التي تعطي حق الحجز للبنك -ب
  .الفلاحي

  و رهن المعدات و الآلات ومنها رهن المحل التجاري،  :الضمانات التي لا تعطي حق الحجز للبنك - ج

وهذه ، الأجورللقروض الاستهلاكیة هي الرواتب و إنّ أكثر أنواع الضمانات المستخدمة بالنسبة : ملاحظة
الخاصیة الأساسیة التي تمیز القروض الاستهلاكیة عن باقي أنواع القروض الأخرى حیث مثلما سبق و 
أوضحنا في التعاریف الخاصة بالقروض الاستهلاكیة أنّ المصدر الأساسي لسداد قیمة القرض 

  .المقترضالاستهلاكي هو دخل 

                                                             
  .7: مرجع سابق، ص: بن داودیة وهیبة 1
  .11:، مداخلة بجامعة بسكرة، دون سنة، صإدارة المخاطر الائتمانیة وتسییرها في البنوك الجزائریة: معارفي فریدةو مفتاح صالح  2
  .10: مرجع سابق، ص :فرید كورتلو كمال رزیق  3
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  فیها اسة الإقراض والعناصر الأساسیةسی: المبحث الثالث

هي عملیة منح البنوك التجاریة تقوم بها  وظیفةكما سبق ورأینا في المبحث السابق أنّ أهم 
تتمتع بدرجة التي  خاصة فیما یتعلق بالقروض الاستهلاكیة لا تتم بطریق عشوائیة هذه الأخیرةالقروض،

وذلك ، لها توقف على دراسة شاملةیجب أن ت لیة منح هذه القروضلذلك فإنّ عمعالیة من المخاطرة و 
 لاتخاذوذلك تمهیداً ) الدخل الشهري(شخص طالب القرض وأوضاعه المالیة بتحلیل المعطیات المتعلقة بال
  .قرار منحه القرض من عدمه

ولابد للبنك عند القیام بهذه المهمة أن تكون له سیاسة إقراض تكون بمثابة المرشد الذي یعتمد علیه 
  .في إدارة وظیفة الإقراض

راضیة للبنوك الجوانب المتعلقة بالسیاسة الإق اول من خلال هذا المبحث تناول مختلفوعلیه سنح
  اهیف ةیساسلأا رصانعلاو  اهتیهامالتجاریة وذلك من خلال التطرق 

  مفهوم سیاسة الإقراض ومكوناتها: المطلب الأول

من خلال قرارها  لكفاءة والفعالیة لإدارة القروضللبنك التجاري عن ا الإقراضیةتعبّر السیاسة 
كذلك سنتعرف وأهم مكوناتها،  الإقراضیةمفهوم السیاسة  إلىوسنحاول من خلال هذا العنصر التطرق 

  .أهم العوامل المؤثرة فیها على

  مفهوم سیاسة الإقراض: الفرع الأول

  تعریف سیاسة الإقراض -1

مجموعة المبادئ والمفاهیم التي تضعها الإدارة العلیا لكي تهتدي :" بأنّها الإقراضیمكن تعریف سیاسة  -أ
القرارات عند  ویسترشد بها متخذو، الاقتراضبها مختلف المستویات الإداریة عند وضع برامج وإجراءات 

   1."قرارات بشأنها واتخاذ  ، الطلبات ویلتزم بها المنفذون عند بحث تلك، الاقتراضالبث في طلبات 

وتتضمن هذه  ، للخطة العامة له امتدادللبنك والتي تعتبر  الإستراتجیةر من الخطط بّ كما یمكن أن تع - ب
  2.مختلف التوقعات والإحصائیات الخاصة بالقرض  راضیةالإقالخطة والتي هي السیاسة 

على ذلك فإنّ سیاسة الإقراض في البنك التجاري یمكن أن تشمل مختلف الإجراءات  وبناءً 
وتلزم  الإدارة العلیا أو إدارة الإقراضتضعها ، )الإقراض( والقواعد التي تحكم عملیة منح القروض

                                                             
 .107: ص، مرجع سابق: منیر إبراهیم هندي 1
كمال بن : إشراف مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،إشكالیة القروض المصرفیة المتعثرة، : عادل هبال 2

  .18: ص 2011/2012، الجزائر، 03الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر جامعة الجزائركلیة العلوم  ،اقتصاديتخصص تحلیل  موسى، 
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ئیات على مختلف الدراسات والإحصا بهذا النشاط باتباعها وذلك بناءً مختلف المستویات الإداریة المعنیة 
  :والنفقات المتعلقة بالقرض وذلك من أجل تحقیق مجموعة من الأغراض یمكن إیجازها فیما یلي 

 .تفادي تعثر القروض التي یمنحها البنك -
 .لبنكیةفي البنك وبالتالي تعزیز مركزه التنافسي في السوق ا تعزیز ثقة العملاء -
 .عملیة منح القروضاجتناب حالات الخوف من قبل الإدارة التنفیذیة أثناء  -
كذلك تأمین الرقابة على عملیة الإقراض بمختلف مراحلها وضمان تحصیل القروض الممنوحة  -

 .من قبل البنك 

  إعداد وتكوین سیاسة الإقراض -2

مجلس (إقرارها على عاتق الإدارة العلیا للبنك هائیة عن وجود سیاسة الإقراض و تقع المسؤولیة الن
إنما من الأحسن أن تتم المناقشة و ، إقرارها بسرعةصیاغة السیاسة من قبل المجلس و م یت ، ولكن لا)الإدارة

مسودة هذه السیاسة بواسطة الأفراد المختصین  الاستفسار عن مكوناتها، فقد توضعو ، المتأنیة لبنودها
 أسلوبویختلف حجم و  ، الكفاءة بالمشاركة مع مدیر البنكة القروض بالبنك من ذوي الخبرة و بإدار 

  1.المشاركة وفقا لحجم البنك و تنظیمه 

  مكونات سیاسة الإقراض: الفرع الثاني

لا توجد سیاسة نمطیة تطبق بالبنوك التجاریة ولكن تختلف سیاسة الإقراض من بنك لآخر وفقاً 
  2:ولكن عموماً تشتمل سیاسة الإقراض على مایلي ، ومجال تخصصه وحجم رأسماله لأهدافه

عادة ما یحدد في سیاسات الإقراض القیمة الكلیة للقروض بنسبة : حجم الأموال المتاحة للإقراض -1
في  الانخفاضمعینة من الموارد المالیة المتاحة التي تتمثل أساساً في الودائع والقروض ورأس المال أو 

لعملائه ككل، وكذلك إجمالي أي تحدید إجمالي القروض التي یمكن للبنك أن یمنحها ، حجم تلك الموارد
ستقرار الذي حیث أنّ ذلك التحدید یتوقف إلى حد كبیر على مدى الا، القروض التي یمنحها للعمیل الواحد

  .تتصف به ودائع البنك

أو تسمى هیكلة محفظة القروض فهي توضح سیاسة الإقراض والقروض الجائز  :تشكیلة القروض -2
ن أن تحدد سیاسة الإقراض أنواع القروض التي یجب الابتعاد عنها كما یمك، منحها وأهمیتها النسبیة

حیث أنّ تنویع الاستثمار في القروض یترتب علیه تخفیض  ، وكذا القروض الممنوعة منعاً مطلقاً ، كذلك
تیجیات في المخاطر دون أن یترك ذلك أثراً عكسیاً على العائد، وفي هذا الصدد توجد العدید من استرا

                                                             
 .144: ، ص2009، دار البدایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، مفاهیم حدیثة في إدارة البنوك: آخرونو  علا نعیم عبد القادر 1
، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة التحولات الاقتصادیة الجدیدة في الجزائرسیاسة الإقراض في ظل : روشام بن زیانو بوشنافة أحمد  2

  .116 ،115: ، ص، ص2003 –واقع وتحدیات  –والتحولات الاقتصادیة 
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هناك التنویع وفق تاریخ الاستحقاق، والتنویع على أساس الموقع الجغرافي للنشاط الذي  فمثلاالتنویع،  
 تنویع على أساس طبیعة نشاط المقترضوأخیراً یوجد ال ، یوجه إلیه القرض، التنویع وفق قطاعات النشاط

  .ذهاب البنك في تنویع استثماراته داخل كل قطاع، ومن المتوقع أن تحدد سیاسة الإقراض بمدى

وذلك حسب مستویات اتخاذ القرار عادة تحدد سیاسة الإقراض الحد : الحدود القصوى للقروض -3
  .ي ممّا یضمن سرعة اتخاذ القراراتالأقصى للقرض الذي یقدمه حسب كل مستوى إدار 

یجب أن تحدد سیاسة الإقراض شروط القرض مثل الحد الأقصى لتاریخ استحقاق  :شروط الإقراض -4
تباع اطر، ثم إذا ما كان من الممكن إالقرض مع مراعاة كلّما زاد أجل الاستحقاق كلّما زادت المخ

 ترة القرض، وتقدیر مخاطر القروضإستراتیجیة تعویم معدل الفائدة أو الالتزام بمعدل فائدة ثابت طیلة ف
على معدل الفائدة، إذا كان من الممكن إتباع سیاسة المشاركة في القروض خاصة في الحالات  اتأثیرهو 

وف التي تتعدى فیها قیمة القرض الحد الأقصى المنصوص علیه، كذلك فإنّ سیاسة الإقراض تحدد الظر 
یمكن قبولها،  نات لضمان القرض، وأنواع الأصول التيبتقدیم رهو  التي ینبغي فیها مطالبة المقترض

ونسبة القرض إلى قیمة الأصل المرهون والتي تتفاوت بتفاوت طبیعة الأصل، ومدى تعرض قیمته 
السوقیة للتقلب والإجراءات التي ینبغي اتخاذها إذا ما انخفضت القیمة السوقیة للأصل المرهون، كما 

كضامن للمقترض والنص  لة على ذلك طرف ثالثتحدد بدائل أخرى لضمان مستحقات البنك، ومن الأمث
  .شروط التعاقد بأي من رداد قیمة القرض فور إخلال المقترضعلى حق البنك في استفي عقد القرض 

وهي المنطقة التي یمتد نشاطه إلیها یتوقف على حجم البنك : تحدید المنطقة التي یخدمها البنك -5
، ولاشك أن لرأسمال البنك تأثیر قدرته على تحمل مخاطر منح القروضو  ، ومقدرته على خدمة عملائه

مقارنة بالوظائف  همیة بالنسبة لوظیفة منح القروضفي تحدید هذه المنطقة، ویعتبر رأس المال الخاص أ 
  .الأخرى 

تضع سیاسة الإقراض النماذج والسجلات المطلوب استیفاؤها أو الاحتفاظ بها : سجلات القروض -6
في  في تسدید القروض ، سجل تاریخي بنمط المقترض، ترضمقطلب القرض، مذكرة استعلام عن ال :مثل

  .الماضي، نماذج متابعة القروض وغیرها من السجلات

یجب أن تحدد سیاسات الإقراض المستویات الإداریة التي یقع على عاتقها : مستویات اتخاذ القرار -7
راض الحد الأقصى الاق القرارات، عادة تحدد سیاسة البث في طلبات الاقتراض بما یضمن سرعة اتخاذ

  .للقرض الذي یقدمه كل مستوى إداري

تحدد سیاسة الإقراض الإجراءات الواجب إتباعها  :ةر المتعث متابعة القروض وكیفیة معالجة القروض -8
لیس فقط في منح القرض، ولكن أیضاً في متابعة تحصیله وتحدید أیام التأخیر المسموح بها لقبول 
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رة وكیفیة عرض وتبویب القروض المتعثالمتأخر  التي یجب التفاوض فیها مع المقترض الأقساط والحالات
  .على الإدارة الأعلى

  أسس سیاسة الإقراض والعوامل المؤثرة فیها: الفرع الثالث

  أسس سیاسة الإقراض : أولاً 

لا الربحیة ومتطلبات السیولة، حیث  :تسعى البنوك أساساً إلى تحقیق عنصرین أساسیین هما 
تستطیع إدارة البنوك استثمار كل أموالها في منح وتقدیم التسهیلات والمساعدات الائتمانیة لأنّها بذلك 

راضها، لأنها نها الاحتفاظ بكل أموالها دون إقتحقق الربحیة دون متطلبات السیولة، وبالمقابل لا یمك
لتوازن لبنوك تسعى دائماً إلى تحقیق استحقق متطلبات السیولة دون تحقیق مبدأ الربحیة لذلك فإنّ إدارة ا

والتي سبق أن فصلنا فیها 1.الربحیة، السیولة، الأمان:راضیة والمتمثلة فيقبین مختلف أسس السیاسة الإ
   من خلال أهداف البنوك التجاریة

  العوامل المؤثرة في سیاسة الإقراض: ثانیاً 

  2:السیاسة الإقراضیة مایليالاعتبارات المؤثرة في صناعة إنّ من أهم العوامل و     

          تتأثر صناعة السیاسة الإقراضیة للبنك بصفة عامة بالقیود القانونیة : الاعتبارات القانونیة -1
المركزي بشأن القرارات التي یصدرها البنك وأیضا بالتعلیمات و  دة والمنظمة للعمل البنكيالتشریعات السائو 

   .الانكماشالتوسع و 

بنطاق وحدود المنطقة أو المناطق التي  الإقراضیةتتأثر صناعة السیاسة  :الجغرافیة الاعتبارات -2
فالبعد الجغرافي ومدى ، الإقراض بصفة خاصةویمارس فیها نشاطه البنكي بصفة عامة و  یخدمها البنك

  .المقررة من قبل إدارة البنك الإقراضیةانتشار وحدات وفروع البنك الجغرافي یؤثر في السیاسة 

للبنك بالاعتبارات التمویلیة من حیث الموارد  الإقراضیةتتأثر صناعة السیاسة : الاعتبارات التمویلیة -3
  .نكالمتاحة للب) مصادر الأموال(التمویلیة 

طبیعة الهیكل التنظیمي أو المقصود بالاعتبارات التنظیمیة والإداریة حجم و  :الاعتبارات التنظیمیة -4
المتضمن لكافة المستویات الإداریة كلة الإداریة أو الهرم الوظیفي و بالهیسمى أو ما ی الإداري للبنك،

 الإقراضیةویؤثر البعد التنظیمي في السیاسة ، داخل البنك الإقراضیةالمختلفة، والتي تتعامل مع العملیة 
     داخل البنك ذات الهیاكل الإداریة  الإقراضیةالصلاحیات ثیرا كبیرا، حیث تتعدد السلطات و للبنك تأ

                                                             
  .23: ص ، مرجع سابق: هبال عادل1
استكمالاً لمتطلبات دراسة الماجستیر في إدارة مذكرة مقدمة  ،السیاسة الائتمانیة في البنوك العاملة في فلسطین: أمجد عزّت عبد المعزوز عیسى 2

  .55 -53: ص - ، ص2004فلسطین،  یا، جامعة النجاح الوطنیة،كلیة الدراسات العل نور الدین أبو الرب،: إشراف السیاسة الاقتصادیة،
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في الهرم  المسؤولینالتنظیمیة كبیرة الحجم فلا یتم تركیز صلاحیات منح القروض في أیدي محددة من و 
  .یق سیر الأداء للعملیة الإقراضیةالإداري للبنك لأنّ هذا التركیز من شأنه أن یع

قرّة في منح القروض فهذه الأسس سس والأعراف المستالفنیة الأیقصد بالاعتبارات  :الاعتبارات الفنیة -5
أصیلاً لأنّ قرار منح القروض قرار فني لإقراضیة للبنك تأثیراً بالغاً و الأعراف تؤثر في صناعة السیاسة او 

  .یتخذ بناءً على دراسة فنیة یتم إعدادها وفقاً للإجراءات الإقراضیة للبنك 

ه التنافسي بین البنوك مركز یقصد بها إمكانیات البنك التسویقیة و  :التنافسیةالاعتبارات التسویقیة و  -6
وتتصف هذه الاعتبارات بكونها في حالة تغیر مستمر ولا تتصف بالثبات لهذا یجب ...العاملة والمنافسة،

نها تتأثر بشكل كبیر بهذه قابلة للتعدیل كلما تطلب الأمر ذلك لأالسیاسة الإقراضیة للبنك مرنة و  أن تكون
  .لاعتباراتا

داخل البنك كالإدارات  الإقراضیةالعملیة  ثل بكفاءة الإدارات التي تتعامل معوتتم: الاعتبارات البشریة -7
الإقراضیة والاستعلامات والإدارات القانونیة والتفتیش والرقابة، ویكمن تأثیرها على صناعة السیاسة 

 .الإقراضیة للبنك في عدم إقرارها لعملیات إقراضیة لا یتوفر للبنك الموارد البشریة اللازمة لإنجازها بكفاءة

طبیعة الاقتصاد والنظام الذي یعمل البنك داخله، فطبیعة الاقتصاد یقصد بها : الاعتبارات الاقتصادیة -8
 .أو الهیكل الاقتصادي یؤثر بصورة مباشرة في عملیات الإقراض

  العناصر الأساسیة في سیاسة الإقراض: المطلب الثاني

هناك مجموعة من العناصر الأساسیة التي تؤثر على السیاسة الإقراضیة وتعتبر بمثابة حجر 
  :ة الذي تستند علیه هذه الأخیرة منهاالزاوی

 بالمقترضعناصر خاصة  -
 عناصر خاصة بالبنك -
 عناصر خاصة بالقرض -

  لمقترضالعناصر الخاصة با: أولاً 

على إدارة نشاطه وتسدید التزاماته،  تقوم عوامل الشخصیة، رأس المال، قدرته بالنسبة للمقترض
، تقوم جمیعها بدورها في بالنشاط الذي یمارسه المقترضالضمانات المقدمة، والظروف العامة التي تحیط 

للحصول على القرض المطلوب، وتحدید مقدار المخاطر ونوعها والتي  المقترضتقییم مدى صلاحیة 
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 معلومات والبیانات عن حالة المقترضیمكن أن یتعرض لها البنك عند منح القرض، فعملیة تحلیل ال
  1.ة القروض على اتخاذ قرار إقراضي سلیمالمحتمل سوف تخلق القدرة لدى إدار 

 والتي سبق وأن فصّلنا فیها من خلال معاییر منح القروض 5Csوهذه العناصر هي المعروفة ب
  .الاستهلاكیة

  العناصر الخاصة بالبنك: ثانیاً 

درجة السیولة، الإستراتیجیة المتبعة من طرف : وتشیر إلى القضایا المتعلقة بأنشطة البنك ومنها
  2.البنك، الحصة السوقیة للبنك، فضلا عن الإمكانیات المتاحة للبنك وفیما یلي توضیح لهذه العناصر

وهي تتمثل في حجم الأموال النقدیة المتوفرة في خزائن البنك وفي البنوك المتعاملة : درجة السیولة -1
ا أن تتحول إلى سیولة بسرعة الات الخزینة والتي بإمكانهوأیضاً في خزائن البنك المركزي، وكذلك في حوّ 

بنسبة الاحتیاطي القانوني وبدون خسائر تذكر، كما أنّها تحقق للبنك عائد قلیل وتتأثر السیولة لدى البنك 
  .و نسبة السیولة القانونیة

تؤثر الإستراتیجیة التي ینوي البنك إتباعها في قرار منح القرض أو : تبعة في البنكمالإستراتیجیة ال -2
  :فإمّا أن تكون التسهیل

إنّ أسلوب الإقراض الهجومي في هذه الإستراتیجیة ستكون حسب  :إستراتیجیة إقراضیة هجومیة - أ
متطلبات الظروف والتوقعات بالنسبة لأسعار الفائدة، حیث أنّ نجاح هذا الأسلوب یكمن في دقّة التنبؤات 
بشأن اتجاه أسعار الفائدة، فإذا كانت التنبؤات صحیحة حقق البنك نجاحاً في كسب المزید من الأرباح 

لكن التنبؤات دائماً تنصرف إلى المستقبل والمستقبل دائماً تكون صورته غیر واضحة ولا أحد والعوائد، 
، المهم أنه في هذه الحالة إذا لم تتحقق تلك التنبؤات فإنّ البنك غدایستطیع أن یتنبأ ماذا سیحدث 

سیؤدي بالضرورة  رضة مضافاً إلیها الفوائد، وهذاكبیرة قد تفقده أصل المبالغ المقسیتعرض إلى خسائر 
س البنك وخروجه من إلى فقدان رأس المال ویطال أیضاً أموال المدخرین، وتؤدي إلى حالة إعلان إفلا

، وإلى الملاحقات القانونیة، لذلك ینبغي أن تكون لدیه إدارة سلیمة ومدركة وقادرة على السوق البنكیة
  .إستراتیجیات الإقراض الاستقراء وتحلیل آفاق وتطلعات المستقبل لتتمكن من إدارة

                                                             
، مجلة مع المصرف الصناعي السوريالتحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي بالتطبیق : آخرونو عبد العزیز الدغیم  1

  .197: ، ص2006، )3(، العدد)28(جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة،  المجلد
حث مقدم في ب -دراسة حالة عینة من المصارف العراقیة -  القروض المتعثرة في المصارف وأثرها على الأزمات المالیة: صادق راشد الشمري 2

   .15 -13: ص -، ص2009، الأردنالمؤتمر العلمي الثالث لجامعة الإسراء الأهلیة، 



  مدخل للتعريف بالبنوك التجارية والقروض الاستهلاكية. ........................................: الفصل الأول

35 
 

تقوم بعض البنوك بإتباع هذه الإستراتیجیة، والتي تعاني من خلل في مراكزها  :إستراتیجیة متحفظة -ب
المالیة، وكذلك فإنّها تستخدم الأدوات التقلیدیة في منحها القروض ولا تتحمل أیة مخاطر، وعادة ما تقوم 

 .وك الرائدة في العملیات التي حققت نجاحاً لتقوم بتقلیدهاهذه البنوك باقتفاء أثر البنك القائد أو البن

البعض من البنوك عندما تقوم بإتباع هكذا إستراتیجیة فإنّها تقوم بمنح قروض  :إستراتیجیة معتدلة - ج
  .تتضمن مخاطر عالیة كما تقوم باستثمار المعتدل في الموجودات المتداولة

تغطیة  تبغي تحقیق ثلاث أهداف أساسیة هيإنّ البنوك ومن خلال أنشطتها : الهدف العام للبنك-3
القیمة السوقیة لثروة الملاك، توسیع الحصة السوقیة للبنك، وأیضاً لتحقیق استقرار یخدم أهداف التنمیة 
الاقتصادیة للبلد، بما یؤدي إلى إعادة إعمار البنیة التحتیة لمؤسساته المختلفة، لذلك لابد من أن تقوم 

  .البنوك بتعبئة إمكانیاتها لتحقیق أهدافها المنشودة

ویحوز على جانب كبیر من ان البنك رائداً في السوق البنكیة كلّما ك: لحصة السوقیة للبنكا -4
المعاملات التي تعكس نشاطاته كلّما كانت قابلیته على الإقراض أكبر وإمكانیاته عالیة على اختراق 

لعلم أنّ مع ا ومنتجات جیدة، وحسب رغبة المقترضین الأسواق من خلال الخدمة الجیدة وتقدیم خدمات
الجدّي والحریص، أي الذي یحتوي التعامل معه على درجة  الجیدة لا تجد أمامها سوى المقترض البنوك

، كما أنّه بإمكان البنوك لى استعداد للتعامل مع هذا المقترضأقل من المخاطر، وعندها سیكون البنك ع
منطقة التي تعمل فیها وذلك عن أن تنمّي أو توسع حصتها السوقیة إذا قامت بتلبیة رغبات وحاجات ال

  .طریق التنویع في تقدیم القروض

إنّ البنوك كلّما كانت تمتلك نوعیات خاصة وكفاءات بشریة مؤهلة ونزیهة : الإمكانیات المتاحة للبنك -5
كلّما كان البنك أقدر على منح قروض جدیدة وجیّدة ولدیه المقدرة على تحمل مخاطرة أكبر وبالأخص إذا 

، ما أن البنوك تتحمل تكالیف بنكیةیه احتیاطات كبیرة تمّ تكوینها خلال الفترات السابقة، سیكانت لد
وتكالیف تشغیله، إضافة إلى التكالیف التأسیسیة وعلى هذا الأساس فإنّ البنوك مدعوة لأن یكون 

  .مناسبةاستعدادها كبیر من أجل منح قروض وتسهیلات تدر عائداً تغطي هذه الكلف كما تحقق ربحیة 

  العناصر الخاصة بالقرض: ثالثا

          1:بموضوع القرض نفسه وتشمل هذه العوامل مایلي هناك مجموعة من العوامل المتعلقة
 یجب أن یكون الغرض من القرض واضحاً ومحدّداً، وأن: الغرض من القرض الممنوح للمقترض -1

                                                             
، مذكرة مقدمة استكمالاً لمتطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم إدارة المخاطر الائتمانیة ودورها في الحد من القروض المتعثرة: فاطمة بن شنة 1

تخصص مالیة المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح،  محمد الجموعي قریشي،: إشراف التسییر،
  .19 ،18: ص ،، ص2008/2009ورقلة، 
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ویرتبط بالغرض أسلوب وطریقة السحب، ، ي سیتم بها منح القرضیعكس ذلك نفسه في الكیفیة الت
  .ومصادر السداد المتوقعة وأسلوب هذا السداد، كما یرتبط الغرض بالضمانات المقدمة

مّ معرفة من المتعارف علیه أنّ المخاطر تزداد بازدیاد المدة الممنوع عنها القرض ومن ث: مدّة القرض -2
وهل تتناسب مع ، ومتى سیقوم بالسداد لها،بالحصول على القرض من خلا المدّة التي یرغب المقترض

ته، أو عائد النشاط الذي یمارسه بحیث تكفي الإیرادات المتولدة عن هذا النشاط و قدرا إمكانیات المقترض
كما یرتبط أیضا بعملیات إعادة جدولة الدین وطرق التعامل مع الدین المتعثر من  التزامات القرض أم لا،

  .التي تناسب المشروع وفقا لحجم تدفق إیراداته و توقیتات هذا التدفقخلال تمدید فترة السداد 

للوقوف على مدى  مهم معرفة مصدر السداد لدى المقترضمن ال :مصدر وطریقة سداد القرض -3
وتقییم مدى انتظامها وكفایتها لسداد كافة ، ن الموارد الناجمة عن نشاط المقترضإمكانیة سداد القرض م

على دفعة واحدة أو بأقساط دوریة أو حق السحب و الإیداع خلال الالتزامات من عدمه، ثمّ طریقة السداد 
الممنوحة لتقییم مناسبتها  دراسة كیفیة السداد للقروض ن ثمّ یتعین على موظف البنكفترة القرض، وم

  .البنك الإقراضیة ط الممول وسیاسةوالنشا للمقترض

یجب تحدید نوع القرض، وهل یتوافق مع السیاسة الإقراضیة للبنك أم یتعارض : نوع ومبلغ القرض -4
ول دون سداد معها، وهل سیتناسب مع الغرض والنشاط الذي سیقوم بتمویله، وهل هناك عقبات معینة تح

سواء في الحاضر أو المستقبل، وكذلك الأمر بالنسبة لمبلغ القرض حیث له  القرض من جانب المقترض
أهمیة محوریة خاصة، فكلّما زاد المبلغ عن حد معین زادت مخاطر عدم سداده، الأمر الذي یزید من 

  .حرص البنك على الدراسات والبحوث التي یجریها

فة لأهم عناصر ن العناصر المختلیتضح لنا مدى الترابط والتكامل بی) 1-6(من خلال الشكل رقم
  :السیاسة الإقراضیة
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5Cs  

C1: Character 

C2: Capital  

C3: Capacity  

C4: Collateral  

C5: Condition  

  

  عناصر خاصة   عناصر خاصة

  بالبنك  بالمقترض

  

  

  

  

 خاصة بالقرضعناصر 

  بالقرض

  

  

 

  

  

C4  الھدف
  العام

حصة 
 البنك

C5 

مبلغ 
 القرض

نوع 
 القرض

طریقة 
 السداد

مصدر 
 السداد

 القرض المدة

قرار منح 
  القرض

  العناصر المهمة في السیاسة الإقراضیة للبنوك التجاریة : )6-1(الشكل رقم

C1 

C2 درجة 
السیول

 ة

الإستراتیجیة 
  لمتبعةا

C3 

 - دراسة حالة عینة من المصارف العراقیة - القروض المتعثرة في المصارف وأثرها على الأزمات المالیة :صادق راشد الشمري: المصدر

 .12: ص ،2009الأردن، ، العلمي الثالث لجامعة الإسراء الأهلیةبحث مقدم في المؤتمر 
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 خلاصة الفصل

ركزنا  " مدخل للتعریف بالبنوك التجاریة والقروض الاستهلاكیة"كخاتمة لهذا الفصل الذي تناولنا فیه     
وبیان أهم وظائفها ، فیه على ثلاث عناصر أساسیة مست بالدرجة الأولى التعریف بالبنوك التجاریة

الأخیر استعرضنا وفي  ،ثم قمنا بدراسة القروض الاستهلاكیة كنوع من القروض البنكیة ، الأساسیة
بصفة عامة والقروض الاستهلاكیة بصفة  السیاسة الإقراضیة المتبعة من قبل البنوك في منح القروض

  .أهم العناصر المحددة لهاخاصة و 

  :ولقد توصلنا من خلال دراستنا لهذا الفصل إلى النتائج التالیة    

  .البنوك التجاریة مؤسسات مالیة وسیطة بین أصحاب الفائض المالي والعجز المالي -

  .ومنحها في شكل قروض بمختلف أنواعها من الأفراد من أهم وظائف البنوك التجاریة قبول الودائع -

  .القروض الاستهلاكیة أحد أهم أنواع القروض البنكیة التي زاد الطلب علیها في الآونة الأخیرة -

أهم ما یمیز القروض الاستهلاكیة عن باقي أنواع القروض الأخرى هو أنّ المصدر الأساسي لسداده  -
  .هو راتب الفرد الشهري، وهذا ما یجعلها من أكثر أنواع القروض تعرضا للمخاطر

والقروض الاستهلاكیة بصفة خاصة لا تتم بطریقة عشوائیة وإنّما عامة عملیة منح القروض بصفة  -
  . لى أسس علمیة مدروسة تعزز من ثقة المودعین في البنكتبنى ع

الإقراض الاستهلاكي بصفة خاصة معرض ا بأنّ نشاط الإقراض بصفة عامة و أشرنا سبق و كمولأنّه و    
للعدید من المخاطر فإنّ ذلك یتطلب من إدارة البنك إتباع مجموعة من الأسالیب للحد من هذه المخاطر، 

 .سنتناوله من خلال الفصل الموالي وهو ما
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  تمهید
على الرغم من الأهمیة الكبیرة التي تحظى بها عملیة منح القروض الاستهلاكیة كونها تمكن الأفراد     

من سد بعض احتیاجاتهم، وكذلك مواجهة مصروفاتهم المفاجئة، إلاّ أنّ هذه العملیة لا تخلو من 
بوسع یكون المخاطر، والتي یمكن أن تواجهها البنوك التجاریة وحتى الأشخاص المقترضین، حیث لا 

ما قد یؤدي إلى تأخر أو  البنوك في مواعید استحقاقها، وهو بعض المقترضین الوفاء بسداد قروضهم تجاه
عدم قدرة البنوك على الوفاء بأموال المودعین عند طلبها، ولمواجهة هذه المخاطر أصبح لزاما على 

التنافس وتعزیز قائي لأجل مواكبة من أجل إدارة هذه المخاطر بشكل و  البنوك اتخاذ الإجراءات اللازمة
إنّما تعتمد على هذه القروض بطریقة عشوائیة و تحقیق الاستقرار، إذ أصبحت لا تقوم بمنح قدرتها المالیة و 

وهذا ما مة لمنح القروض وتقییم مخاطرها والاحتیاط منها، طرق علمیة یتم من خلالها تحدید الشروط اللاز 
  :سنقوم بالتعرف على سنتناوله من خلال هذا الفصل حیث

  .مخاطر القروض الاستهلاكیة: المبحث الأول -
 .مخاطر القروض الاستهلاكیةوتسییر أسالیب إدارة : المبحث الثاني -
  .مقررات بازل وأهمیتها في إدارة مخاطر القروض الاستهلاكیة: المبحث الثالث -
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  مخاطر القروض الاستهلاكیة :المبحث الأول
یرتكز نشاط البنوك التجاریة في قبول الودائع ومنح القروض بشتى أنواعها، وهو ما یجعلها عرضة      

كیة كغیرها من أنواع القروض التحوط منها، والقروض الاستهلایصعب التنبؤ و للعدید من المخاطر التي 
من خلال هذا العنصر التعرف على هذه المخاطر وأهم  سنحاولو الأخرى لها العدید من المخاطر، 

   .وطرق تقییمها صورها

  عمومیات حول مخاطر القروض الاستهلاكیة: المطلب الأول

بتناول مفاهیم أولیة عن القروض الاستهلاكیة سنقوم في الأول قبل التوغل في دراسة مخاطر      
  .الاستهلاكیة المخاطر ثمّ نتخصص في دراسة مخاطر القروض

  وأنواعها المخاطر البنكیة تعریف: الفرع الأول

ینتمي  طبقا للبیئة التي خطر أو المخاطر واختلفت تعاریفهمالدارسون في تعریفهم للاختلف الكتاب و     
منها إلى الظاهرة محل الدراسة، فقد  إلیها كل باحث والهدف الذي یسعى لتحقیقه، وللزاویة التي ینظر

، في حین عرفها البعض 1" الخسارة المادیة المحتملة نتیجة لوقوع حادث معین " عرفها البعض على أنها 
  2."تلك القوى التي تؤدي إلى انحراف المسار بحیث لا توصل إلى الهدف المتوخى: " الآخر بأنها

 3" .مكن قیاسهاحالة من عدم التأكد الم"عرفها نایت بأنها  -

  :ة أنّ نستنتج من خلال التعاریف السابق  

 .عدم التأكدالمخاطر ظاهرة مبنیة على الاحتمالیة و  -
حالة عدم التأكد قد تؤدي إلى انحراف المسار وعدم الوصول إلى الهدف المتوخى وهو ما یعبر عن  -

  .مصطلح الخطر
   رغم ارتباط مفهوم الخطر وحالة عدم التأكد إلاّ أنّهما یختلفان من حیث كون الأول قابل للقیاس  -

ذلك بتعداد مختلف الحالات الممكنة، في حین عدم التأكد تكون غیر قابلة للقیاس ویمكن حصره و 
  .تحدید احتمالاتهاوبالتالي فمعالجتها تتم عن طریق 

البنوك من أكثر البنكي كون وسنقوم في دراستنا هذه بالتركیز على المخاطر في الجانب      
الباحثین للكتابة عن المخاطر البنكیة، وهو ما دفع العدید من المؤلفین و المؤسسات عرضة للمخاطر 

ة ومدى إمكانیة الخسارة، كما ربطوها أیضا بعامل الثقالتحول و  حیث ربطوها بالشك، الاحتمال، التغیر،

                                                             
 . 15:، ص2008، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الأولى، )النظریة والتطبیق(التأمین وإدارة المخاطر: حربي محمد عریقات وسعید جمعة عقل 1
  .25: ، ص2013 ، دار النفائس للنشر، الأردن، الطبعة الأولى،إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیة: عبد الناصر براني أبو شهد 2
 .15: مرجع سابق، ص: حربي محمد عریقات وسعید جمعة عقل 3
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مقروضة ، وما یزید التعامل خطورة هو كون الأموال الذه الأخیرة في التعاملات مع الغیرإمكانیة منح ه
مملوكة للغیر، هذا الأخیر الذي یمكن طلبها في أي وقت ولا یفترض أن یتحمل خسائر عدم إصابة 

  1.البنك في اختیار مقترضیه

رئیسیین  ها البنوك، وعموما یمكن تقسیمها إلى نوعینوقد اختلفت تقسیمات المخاطر التي تتعرض ل    
  .المخاطر غیر المالیةالمخاطر المالیة و : هما

  :ویمكن توضیحهما من خلال الشكل التالي    

   

 

  

                                                             
بوغزالة : مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، إشراف ، مذكرةقواعد الاحتیاط من المخاطر البنكیة في النظام المصرفي الجزائري: قاصدي صورایا  1

    .16:، ص2004/2005محمد ناصر، فرع القانون الخاص، كلیة الحقوق، بن عكنون، جامعة الجزائر، 

 مخاطر الإقراض

 مخاطر السیولة

 مخاطر السوق

 مخاطر التشغیل

 المخاطر السیاسیة

 المخاطر القانونیة

 المالیةالمخاطر 

 المخاطر غیر المالیة

 المخاطر البنكیة

     المخاطر البنكیة أنواع :)1- 2(الشكل رقم 

، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي حول إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیة: مفتاح صالح"من إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، المنعقد أیام الأزمة المالیة 

 .4، 3، ص، ص 2009أكتوبر 20،21
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  :وفیما یلي شرح موجز لهذه المخاطر    

  المخاطر المالیة: أوّلا

الموجودات والمطلوبات المتعلقة بالبنك، وتضم المخاطر المالیة هي المخاطر المتصلة بإدارة      
  .مخاطر الإقراض، مخاطر السیولة، ومخاطر السوق

غیرها من التزامات عن السحب المفاجيء على الودائع و وهي المخاطر الناجمة : مخاطر السیولة -1
لمواجهة السحب بأسعار قلیلة ا لبیع موجوداته في فترة قصیرة و البنك مضطر  جعلیالبنك، الأمر الذي 

   1.المفاجيء لودائع الأفراد

هي المخاطر الناشئة عن احتمال عدم وفاء أحد الأطراف بالتزاماته وفقا للشروط : مخاطر الإقراض -2
  2.المنصوص علیها

الأسعار، وهي كات في معدلات السوق و تنشأ هذه المخاطر نتیجة تغیرات أو تحر : مخاطر السوق -3
الفائدة،  الالتزامات وتتضمن مخاطر أسعاریرها على كل من الأصول و نعكس تأثیمخاطر منتظمة 

  3:فیما یلي شرح موجز لهامخاطر تسعیر الأصول، ومخاطر أسعار الصرف، و 

تشیر م الموائمة بین استحقاق الأصول والمطلوبات، و تنشأ نتیجة عدو : مخاطر أسعار الفائدة  -  أ
القیمة السوقیة لحقوق دخل فائدة البنك و  ساسي في صافيمخاطر أسعار الفائدة إلى التغیر الأ

 .الملكیة مقارنة بالتغیرات التي تحدث في معدلات الفائدة السوقیة
تیجة التغیرات في أسعار الأصول وبشكل خاص محافظ القروض تنشأ ن: مخاطر تسعیر الأصول   - ب

ى مثل عوامل خارجیة أخر داخلیة من بینها هیكل التمویل و  تعتمد على عواملار، و الاستثمو 
 .الظروف الاقتصادیة

یجة التعامل بالعملات الأجنبیة وحدوث تذبذب في أسعار العملات تنشأ نت: مخاطر أسعار الصرف  -  ج
 .الالتزامات المسعرة بالعملات الأجنبیةلتي یكون لها تأثیر على الأصول و او 

  

  

                                                             
ة ، مجلة جامعة الأقصى، سلسلأثر إدارة المخاطر على درجة الأمان في الجهاز المصرفي الفلسطیني: علي عبد الله شاهین وبهیة مصباح صباح 1

 .13: ، ص2011العلوم الإنسانیة، المجلد الخامس عشر، العدد الأول، 
 .8: ، مداخلة مقدمة في ملتقى الشلف، جامعة حسیبة بن بوعلي، دون سنة، صاستراتیجیات التحوط وإدارة المخاطر: بلعزوز بن علي 2
، أطروحة tobin,sأثر مخففات الائتمان على قیمة البنوك دراسة تطبیقیة على قطاع البنوك التجاریة الأردنیة باستخدام :محمد داود عثمان 3

خالد أمین عبد الله، تخصص مصارف، كلیة العلوم المالیة والمصرفیة، : مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة دكتوراه فلسفة، إشراف
   .19: ، ص2008علوم المالیة والمصرفیة، الأردن، الأكادیمیة العربیة لل
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  المخاطر غیر المالیة: ثانیا

وفیما یلي شرح . المخاطر القانونیةالسیاسیة، و طر التشغیل، المخاطر وتضم هذه المخاطر مخا    
  1:موجز لهذه المخاطر

وهي مخاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن عدم كفایة أو انخفاض : المخاطر التشغیلیة -1
  .العملیات الداخلیة أو الأشخاص أو الأنظمة أو التي تنجم عن أحداث خارجیة

التي یمكن أن تتسبب في خسائر المتعلقة بأحداث معینة و تشغیلیة ویمكن تحدید أنواع المخاطر ال   
  :كبیرة منها

متلكات  وهي تلك الأفعال من النوع الذي یهدف إلى الغش أو إساءة استعمال الم: الاحتیال الداخلي  -  أ
  .اللوائح التنظیمیة من طرف المسؤولین عن البنك أو العاملین فیهأو التحایل على القانون و 

وهي الأفعال التي تهدف إلى الغش أو إساءة استعمال الممتلكات أو التحایل  :الاحتیال الخارجي   - ب
 .على القانون من طرف عملاء البنك

تتفق مع طبیعة الوظیفة  هي الأعمال التي لاو : في مكان العملالأمان ممارسات العمل و  - ج
   .واشتراطات قوانین الصحة والسلامة

  .بسبب كارثة طبیعیة أو أیة أحداث أخرىوهذا : في الموجودات المادیة الأضرار -د

  .توقف العمل والخلل في الأنظمة بما في ذلك أنظمة الكمبیوتر -ه

العلاقات مع العملاء العملیات و الإخفاق في تنفیذ المعاملات أو إدارة : إدارة المعاملاتالتنفیذ و  -و
وكذلك  إدارة موارد البنكتسییر و للتكنولوجیا المعاصرة في المتتبع لعدم توفر العنصر البشري الكفء و 

  .الجرائم الالكترونیةمخاطر التزویر وتزییف العملات، السرقة، و 

البنكي ومنها العولمة، المقاطعة، تخلق مخاطر العمل السیاسیة و تؤثر الأحداث : المخاطر السیاسیة -2
  الخ...الاضطرابات السیاسیةو 

أخطاء في نص العقود، أو من تأخر في اتخاذ الإجراءات تنتج هذه المخاطر من : المخاطر القانونیة -3
  .القانونیة أو من مخالفة لبعض القوانین الدولیة

  2:هناك من یرى أنّه من الممكن تحدید خمسة أنواع من المخاطر التي قد یتعرض لها البنك وهيو  

                                                             
 .4، 3:سابق، ص، صمرجع : مفتاح صالح  1
، بحث مقدم في جامعة الحاج لخضر، أهمیة ودور الطرق الإحصائیة الحدیثة في إدارة مخاطر الإقراض في البنوك التجاریة: سلیم بن یوسف  2

  .5، 4: باتنة، دون سنة، ص، ص
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لسداد وتعتمد احتمالات عدم النوع من المخاطر بنوعیة الأصول و یرتبط هذا ا :مخاطر القروض -1
على المعلومات الخاصة بالقروض لأنها الأصل الذي یتعرض ) الائتمان( مخاطر القروضمقاییس 

  .بدرجة كبیرة إلى احتمالات عدم السداد

وتعني عدم مقابلة متطلبات السیولة ودفع الالتزامات في وقتها بأسلوب فعال، : مخاطر السیولة -2
كذلك مدى مقدرة الأصول السائدة من قدرة البنك اقتراض الأموال و  وتشیر مقاییس مخاطر السیولة إلى كل

  .بسرعةحقة من خلال تحویلها إلى نقدیة و على سداد الالتزامات المست

وتعني حساسیة التدفقات للتغیرات في معدلات الفائدة، فالأصول أو الخصوم : مخاطر سعر الفائدة -3
إعادة التسعیر هذه تعني تسعیرها خلال فترة من الوقت و  ادهي التي یع الحساسة للتغیر في سعر الفائدة

  .تغیر في التدفق النقدي المرتبط بهذا العنصر

البنك أي الرقابة على التكالیف وتعني مدى الكفاءة في قیاس تكلفة نشاط : مخاطر العملیات -4
  .داخل البنك الإنتاجیةالأسالیب الرقابیة على النشاط و  ذلك من خلال مجموعة منوالإنتاجیة و 

حیث لا یتمكن البنك من البقاء أو الاستمرار عندما تصل القیمة : مخاطر رأس المال أو الإفلاس -5
السوقیة للأصول إلى قیمة أقل من القیمة السوقیة للخصوم، ففي هذه الحالة یكون البنك غیر قادر على 

  .دفع التزاماته وتصل الخسائر إلى أموال المودعین

دراستنا هذه ترتكز بالأساس على مخاطر القروض الاستهلاكیة سنركز على دراسة المخاطر ونظرا لأنّ 
  .المتعلقة بالقروض

  مخاطر القروض الاستهلاكیة : الفرع الثاني

ن في أداء ك المخاطر الناشئة عن فشل العملاء المقترضییمكن تعریف مخاطر القروض بأنها تل     
، وكما هو معروف فإنّ عملیة منح لشروط العقد بین البنك والمقترضهم وفقا الالتزامات المترتبة علی

القروض من الأنشطة الأساسیة للبنوك، ولذلك من المتوقع أن تتعرض البنوك لمخاطر متعددة بسبب 
منح القروض، وعلى البنك أن یتعامل مع هذه المخاطر ویتقبلها، وطبیعة هذه المخاطر هي التوقف 

  1.ئد القروضعن الدفع للأقساط وفوا

والقروض الاستهلاكیة كغیرها من أنواع القروض فهي عرضة للعدید من المخاطر كون الأفراد عند     
لجوئهم إلى الاقتراض یقعون في أخطاء عدیدة مثل تركیزهم على مبلغ القرض دون الالتفات إلى معدل 

عدم القدرة اك ارتفاع الأقساط و الاقتراض وهو ما یترتب عن هذا وذ الفائدة، كذلك لجوئهم المستمر إلى
المقترض في نفس الوقت، خاصة إذا كان ه نتائج سلبیة عدیدة على البنك و على السداد وهو ما ینتج عن

                                                             
  .244: ، ص2012دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،  ،إدارة البنوك المعاصرة :درید كامل آل شبیب 1
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بالتالي ارتفاع معدلات تعثر القروض مصدر الوحید لسداد أقساط القرض و راتب الفرد هو ال
  .الاستهلاكیة

روض بصفة عامة والقروض الاستهلاكیة بصفة خاصة ممّا سبق یمكن القول أنّ عملیة منح الق    
النشاط الاقتصادي بشكل عام، إلاّ أنّ و تعتبر من الأمور الضروریة لما لها من أهمیة بالنسبة للأفراد 

السلبیة خاصة في مواجهة المقترض  ى قد یكون له العدید من الآثارمنح تلك القروض دون جدو 
ة تتجاوز قدرته المالیة على السداد قد یترتب علیه إرهاقه أو تعثره الغیر، فتحمیل المقترض بأعباء مالیو 

ه المالیة، وفترة سداده طویلة، بسداد مبلغ القرض لاسیما إذا كانت قیمة القرض لا تتناسب مع حالت
قدرة كثیر من الأحیان للاعتقاد بیسر و الإقراض على هذا النحو قد یجعل من الغیر ضحیة في و 

  1.لى الوفاء بمبلغ القرضالمقترض المالیة ع

  :من خلال الشكل التاليالاستهلاكیة ویمكن تبسیط مفهوم مخاطر القروض    

  

  

    

  

  

  المخاطرة=  عدم القدرة على الإرجاع

  

  

  

  

  

  

  

     
                                                             

المسؤولیة المدنیة للبنك عن عملیات القروض الاستهلاكیة تجاه العمیل المقترض دراسة في القانون الفرنسي : عطشان عزارة الضفیريخالد  1
  .410: ، ص2012انون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، العدد التاسع والأربعون، جانفي ، مجلة الشریعة والقانون، كلیة القوالكویتي

 من إعداد الطالبة اعتمادا على ما سبق

 مفهوم مخاطر القروض الاستهلاكیة: )2-2(الشكل رقم

  قیمة القرض

 الفوائد+ 

قرض  المقترض البنك

 استهلاكي
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  :ممّا سبق ومن خلال دراستنا لمخاطر القروض الاستهلاكیة نستنتج ما یلي 

إنّ مخاطر القروض تصیب كافة أنواع القروض ومن ضمنها القروض الاستهلاكیة لكن هذه  -
سبق وأشرنا تكون مخاطرها عالیة نظرا المخاطر تكون بدرجات متفاوتة، فالقروض الاستهلاكیة كما 

لارتباطها المباشر بدخل الفرد، هذا الأخیر الذي یكون معرض للوقف في أي وقت نتیجة لعدة 
 .الخ...أسباب كالمرض، التسریح

إنّ مخاطر القروض الاستهلاكیة یتسبب فیها المقترض بالدرجة الأولى نظرا لعدم قدرته على سداد  -
 .لمترتبة علیه ویتحمل نتائجها البنك كونه مانح القرضمبلغ القرض والفوائد ا

من الأسباب الرئیسیة لنشوء مخاطر القروض الاستهلاكیة بالدرجة الأولى هو تركیز الأفراد على  -
مبلغ القرض دون الالتفات للفائدة وهو ما یحول دون قدرتهم على سداد قیمة القرض والفوائد 

 .المترتبة علیه مستقبلا
المالیة للشخص طالب القرض فیما یخص القروض الاستهلاكیة تتعلق بالدرجة الأولى إنّ القدرة  -

 .بالدخل الشهري وهو ما یرتبط بشكل مباشر بمخاطر القروض

  أنواع مخاطر القروض الاستهلاكیة: الفرع الثالث

ویمكن ترتبط عملیة منح القروض الاستهلاكیة بمجموعة من المخاطر المتعلقة بالنشاط البنكي    
  1:تلخیصها فیما یلي

وهي المخاطر المتعلقة بعدم احترام القواعد التنظیمیة الخاصة بمنح القروض : المخاطر التقنیة -1
الاستهلاكیة بخصوص المدة، المبلغ، شروط التسدید، ومعدلات الفائدة والتي یجري تحدیدها وضبطها 

  .بشكل دقیق من أجل ضمان حقوق البنك والمقترض

وهي المخاطر المتعلقة بالتجاوزات والأخطاء الإداریة المرتبطة بتكوین ملف : ر الإداریةالمخاط -2
  :ولتجاوز هذه الأخطاء یجب. القرض وكیفیة معالجته وتسییره إداریا

  .ء ذوي الخبرة العالیةالموظفین الأكفا اختیار -

  .توفیر وسائل الإعلام الآلي في مجال التسییر والإدارة -

ظیمیة الخاصة بمنح وهي المخاطر المتعلقة بعدم احترام الجوانب القانونیة والتن: المخاطر القانونیة -3
  ).المخاطر المتعلقة بعملیة تحریر العقد والمخاطر المتعلقة بعملیة الرهن: مثل( القروض الاستهلاكیة

                                                             
، مذكرة مقدمة لنیل بنك - دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفي والاحتیاط –تقییم مساهمة البنوك التجاریة في تمویل السكن : ابتسم طوبال 1

،     2004/2005مولود لعرابة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة،: شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، إشراف
    -بتصرف – 129 -124: ص -ص
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ومعدلات التضخم وظروف  وهي المخاطر المرتبطة بالتغیرات في معدلات الفائدة: المخاطر المالیة -4
العرض والطلب على القروض الاستهلاكیة ومستوى الدخول بشكل عام إضافة إلى ظروف المقترض 

  :بصفة خاصة  بمعنى قدرته أو عدم قدرته على السداد في مواعید الاستحقاق، وتتمثل في

ینتج عن عدم ملاءة  ویعتبر هذا الخطر أقدم وأهم المخاطر البنكیة وهو الخطر الذي: الخطر بالمقابل  - أ
المقترض أي عدم قدرته على السداد الكلي أو الجزئي لمبلغ القرض بسبب مشاكل أدّت به لذلك 
كالمرض أو حادث أو تقاعد قبل الوصول إلى السن القانوني أو تسریحه من العمل، ویمكن تقسیمه 

 :إلى نوعین من المخاطر

والنهائي للمقترض عن عملیة تسدید المبلغ الكلي أو یكون في حالة العجز التام : خطر عدم التسدید -
  .الجزئي للقرض

  .یكون في حالة عجز المقترض عن تسدید القرض في المواعید المستحقة: خطر تجمید القرض -

  .وهذین الخطرین یمكن أن یوقعا البنك في خطر السیولة

 .لزبائنه وهو عدم مقدرة البنك على تسدید طلبات السحب الیومیة: خطر السیولة   -  ب

وهو الخطر المتعلق بمدى حساسیة موارد واستخدامات البنك ذات معدلات : خطر معدلات الفائدة -ج
  .ئدة الثابتة لتغیرات معدلات الفائدة ممّا یؤدّي إلى التأثیر السلبي على هامش ربحیة البنكالفا

المخاطر السابقة الذكر حیث وهو خطر مرتبط بالبنك في حدّ ذاته كنتیجة لتحقق : خطر عدم الملاءة -6
  .یصبح البنك غیر قادر على تغطیة التزاماته

ویتمثل أساسا في انخفاض قیمة الضمان الموضوع تحت تصرف : خطر انخفاض قیمة الضمان -7
  .البنك نتیجة لعدّة ظروف كالعرض والطلب

  تقییمها ةقیوطر  مخاطر القروض الاستهلاكیة صور: المطلب الثاني

سنقوم في هذا العنصر بالتعرف على صور مخاطر القروض الاستهلاكیة وفقا لمصادرها ثم سنتناول    
  .القرض التنقیطي كأهم طریقة لتقییم مخاطر القروض الاستهلاكیة

  مخاطر القروض الاستهلاكیة صور: الفرع الأول

لید عدة مسببات، فقد ترجع إلى على التسدید أو التعذر عن الوفاء إنّما هو و  إنّ عدم قدرة المقترض   
الظروف العامة التي  أو إلى نشاطه أو بسبب العملیة التي منح من أجلها القرض أو نتیجة المقترض

یمكن أن نحدد القرض أو ربما تعود إلى الغیر، و البنك أو بسبب البنك الذي یمنح تحیط بالمقترض و 
  :كما یلي )1-2( وفقا لمصادرها من خلال الجدول رقم صور مخاطر القروض
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  صور مخاطر القروض: )1-2(الجدول رقم

  

، دار المسیرة للنشر إدارة المخاطر: شقیري نوري موسى وآخرون" من إعداد الطالبة اعتمادا على: المصدر
  .94، 93: ص ،، ص2012والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، 

  

وفیما یلي شرح موجز لصور مخاطر القروض من جهة القروض الاستهلاكیة وإن كانت تشبه إلى حد    
  :كبیر صور مخاطر القروض بصفة عامة إلاّ أنّ لها بعض الخصوصیات في بعض العناصر كما یلي

حقق من المعلومات قبل منح القرض على البنك مانح القرض الت: ترضالمخاطر المتعلقة بالمق -1
انیة إضافة إلى وضعیته المالیة والاجتماعیة كما سبق سمعته الائتمبیانات التي تخص أهلیة المقترض و الو 
بنك بتقدیم ، حیث ولتجنب المخاطر المتعلقة بالمقترض یلتزم ال)1-2(أوضحنا من خلال الجدول رقم و 

المعلومات للمقترض تخص القرض كالمبلغ، المدة، طریقة الاستخدام، الفوائد، مع نات و مجموعة من البیا

  المسببات  المصدر

 أهلیة المقترض -  المقترض
 السمعة الائتمانیة -
 الوضع والسلوك الاجتماعي -
  الملاءة المالیة -

  طبیعة النشاط الذي یمارسه المقترض -  القطاع الذي یعمل فیه المقترض

 الظروف المحیطة -  العملیة المطلوب تمویلها
  الضمانات المقدمة -

 الظروف الاقتصادیة -  الظروف العامة
  الأوضاع السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة -

  قدرة البنك على متابعة القرض -  أخطاء البنك

  أحداث وأمور خارجیة -  الغیر 
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الالتزام بإیضاحها وذلك لكي یتمكن المقترض بتحدید إذا كان العقد مناسبا لحالته المالیة، ولا یكتفي البنك 
بتجمیع تزم البنك أیضا ، كما یل1بتقدیم هذه المعلومات بل یلتزم أیضا بالتحقق من القدرة المالیة للمقترض

معلومات حول سمعة المقترض الائتمانیة ومدى احترامه لتعهداته ووفائه بالالتزامات في مواعیدها 
ماعي للمقترض مثل طریقة معیشته وعلاقته بالغیر وأسلوبه في بالإضافة إلى التحقق من السلوك الاجت

  2.تسبب له بعض الصعوبات المالیةالتي من شأنها التأثیر على نشاط المقترض وقد الإنفاق و 

بالنسبة للقروض الاستهلاكیة فإنّ المعلومات : المخاطر المتعلقة بالقطاع الذي یعمل فیه المقترض -2
الخاصة بالنشاط الذي یمارسه المقترض قد تكون لها أهمیة كبیرة خاصة إذا كان الدخل أو العائد المترتب 

فإنّ النشاط الذي یمارسه ئیسي لسداد مبلغ القرض، وبالتالي الر هذا النشاط هو المصدر الأساسي و  عن
  .المقترض یؤثر على وضعیته المالیة

بما أنّ القروض الاستهلاكیة موجهة بالدرجة الأولى : المخاطر المتعلقة بالعملیة المطلوب تمویلها -3
الحصول على القرض إلى الاستهلاك الشخصي فإنّ مخاطرها تكون عالیة جدّا فمثلا إذا كان الغرض من 

هو شراء سیارة أو الأدوات الكهرومنزلیة فإنّ هذه الأخیرة تكون معرضة للتلف في أي لحظة، وبالتالي فإنّ 
الضمانات تلعب دورا هاما في الحصول على القرض، كذلك فإنّ نوعیة الضمانات ومدى استقرار أسعارها 

  .في السوق لها دورها في الحصول على القرض من عدمه

السیاسیة والاجتماعیة والقانونیة، وتتعدد هذه وتتعلق بالظروف : المخاطر المتعلقة بالظروف العامة -4
بیة، وما یتفاوت تأثیرها، ومن أمثلة ذلك المخاطر الناشئة عن التبعیة الاقتصادیة لدول أجنالمخاطر و 

قطع العلاقات مع دول معینة، وصدور بعض التشریعات التي قد تسمح ینجم عن مخاطر الحروب و 
  3.الممنوحة للعملاء أو التي تؤثر على توزیع الدخل بین فئات المجتمع البنكیةبتأجیل بعض الدیون 

وترتبط هذه المخاطر بمدى قدرة البنك الممول على متابعة القرض : المخاطر المتعلقة بأخطاء البنك -5
  .تحقق من قیام المقترض بالمتطلبات المطلوبة منهالممنوح، وال

كذلك البنك مانح القرض بأیة و  ة بمدى تأثر المقترضوهذه الأخطار مرتبط: المخاطر المتعلقة بالغیر -6
  4.أحداث أو أمور خارجیة

  

                                                             
  . 317، 316: ص ،مرجع سابق، ص: الضفیريشان عزارة خالد عط 1
، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأول حول الاستثمار والتمویل في فلسطین بین إدارة مخاطر الائتمان المصرفي :شریف مصباح أبو كرش 2

  .7: ، ص2005ماي  9 -8آفاق التنمیة والتحدیات المعاصرة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، المنعقد في الفترة من 
 . 8: المرجع السابق، ص: شریف مصباح أبو كرش 3
  .4: مرجع سابق، ص: شقیري نوري موسى 4
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  تقییم مخاطر القروض الاستهلاكیة  ة القرض التنقیطي ودورها فيقیطر : الفرع الثاني

من أهم الطرق المستعملة في تقییم مخاطر القروض الاستهلاكیة طریقة القرض التنقیطي، وهي من     
الطرق الحدیثة المستعملة بشكل كبیر خاصة في الدول المتطورة إذ أصبحت وسیلة من وسائل اتخاذ 

طریقة قرار منح القرض الاستهلاكي من عدمه، وسنحاول من خلال هذا العنصر التعرض إلى هذه ال
  .بنوع من التفصیل

  مفهوم طریقة القرض التنقیطي: أولا

تقنیة أو طریقة إحصائیة تتمیز بجمع مخاطر " یمكن تعریف طریقة القرض التنقیطي على أنها     
، المشكل یكمن في كیفیة التعرف من بین المعلومات التي یتمیز بها score)(عدم التسدید في نقطة 

صفة جیدة ملاءة كل معلومة یعطى لها نقطة ترجیحیة، ومجموع هذه النقط المقترض، تلك التي تفسر ب
مقارنة بنقطة حرجة محددة مسبقا، ویحدد لنا إذا كان بالإمكان قبول منح القرض أو رفضه، وفي هذه 

الحالة نقول أنّ القرض التنقیطي یساهم في اتخاذ القرار، وبصفة عامة هذه الطریقة تهدف إلى التقییم  
للمقترض وذلك بالكشف عن كل مواصفاته وممیزاته وفیما یخص قدرته على الاقتراض والوفاء العام 

  1".بمستحقات البنك

هذه الطریقة في اختیار المقترضین في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال الخمسینات، ظهرت     
كثیر من المؤسسات وانتشرت تدریجیا في أوروبا في السبعینات، وهي الیوم شائعة الاستعمال في 

  .المالیة

  2:تسعى طریقة التنقیط إلى الاستجابة إلى ثلاثة أهداف رئیسیة و هي    

 .تخفیض خطر خسارة القروض الممنوحة بما یضمن اختیار أفضل للمقترضین -

یحسن من  تسریع عملیة اتخاذ القرار في میدان الإقراض الذي هو أحد الوظائف الأساسیة للبنوك ممّا -
 .الخدمات المقدمة للمقترضین

التخفیض من أعباء دراسة ملفات طالبي القروض وتسییرها خاصة في مواجهة العدد الهائل من  -
 .الطلبات

  

                                                             
لسلوس : تحلیل الضمانات في تقییم جدوى تقدیم القروض في البنك، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، إشراف: قاسیمي آسیا 1

  .82: ، ص2008/2009وقرة، بومرداس، المؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد ب مبارك، فرع مالیة
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني أهمیة استخدام طریقة التنقیط في عملیة اتخاذ قرارات الإقراض في البنوك: مزیاني نور الدین وآخرون 2

، سكیكدة، الجزائر، 1955أوت  20جامعة  السادس حول استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر،
  .7: دون سنة، ص
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  استعمالات القرض التنقیطي: ثانیا

تهتم مؤسسات الإقراض كثیرا بطریقة القرض التنقیطي لأنها أكثر إتقانا من الطرق الكلاسیكیة إذ     
  1:تطبق خصوصا على القروض الاستهلاكیة علاوة على أنها تستعمل في الحالات التالیة

 حالة القروض الموجهة للمؤسسات -1

سات التي لها ملاءة مالیة مجموعة تحتوي على المؤس تقسیم المؤسسات إلى مجموعتین همایتم     
  :قا للمعاییر التالیةمجموعة أخرى تحتوي على المؤسسات التي لها ملاءة غیر جیدة وفجیدة و 

 .تاریخ تأسیس المؤسسة -
 .أقدمیة وكفاءة مسیري المؤسسة -
  .مردودیة المؤسسة خلال سنوات متتالیة ورقم أعمالها المحقق -
  .نوعیة المراقبة والمراجعة المستعملة من قبلها -
 .رأسمالها العامل وطبیعة نشاطها -
 حالة القروض الموجهة للأفراد  -2

التنقیطي بصفة عامة على التحلیل التمییزي، والذي یعتبر كمنهج إحصائي یسمح یعتمد القرض        
انطلاقا من مجموعة من المعلومات الخاصة لكل فرد من السكان، أن یمیز بین مجموعة من الفئات 
المتجانسة وفق معیار تم وضعه سابقا، ووضع كل عنصر جدید في الفئة التي ینتمي إلیها وبالتالي 

  :المرحلةیجب في هذه 

 .المعلومات الخاصة بكل فئةتحدید الفئات و  -
 .استعمال نتائج التحلیل على كل طالب قرض جدید -

  مراحل إعداد القرض التنقیطي: ثالثا

إنّ إعداد نموذج التنقیط یستلزم دراسة قاعدة من المعلومات لعینة من المقترضین تستخرج بصفة      
الأولى تضم المقترضین في حالة عجز والثانیة : عینتینعشوائیة من المجتمع المدروس وتتكون من 

تضم المقترضین في حالة سلیمة والتي یتم معالجتها باستعمال تقنیة التحلیل الخطي التمییزي الذي 
یحدد المتغیرات الأكثر تمییزا وربطها بمعاملات ترجیحیة مكونة بذلك دالة التنقیط وبالتالي فإنّ إعداد 

  2:ي یتطلب تتبع المراحل التالیةنموذج القرض التنقیط

                                                             
  .8، 7: مرجع سابق، ص، ص: مزیاني نور الدین وآخرون 1
مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني حول المنظومة  ،الشبكات العصبیة الاصطناعیة أداة لتقدیر المخاطرة في البنوك التجاریة :عبادي محمد 2

  .5، 4: صادیة وعلوم التسییر، المركز الجامعي جیجل، الجزائر، دون سنة، ص، صالمصرفیة، كلیة العلوم الاقت
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إنّ تشكیل قاعدة المعطیات أو بمفهوم آخر المعاینة من أهم مراحل إعداد  : تشكیل قاعدة المعطیات -1
النموذج، إذ یتم خلالها سحب عینة بصفة عشوائیة من المجتمع المستهدف نظرا لعدم إمكانیة دراسته كله، 

للمجتمع، بحیث تكون النتائج المتحصل علیها عند استعمالها ولكن یجب أن تكون العینة تمثیلا جیدا 
  :قابلة للتعمیم، وبعد سحب العینة تتطلب الدراسة تكوین العینات الجزئیة التالیة

  .ویتم من خلالها تشكیل مختلف دوال التنقیط :عینة الإنشاء

وتسمح بدراسة مدى نجاعة  وهي العینة التي تفید في التأكد من النتائج المتحصل علیها،: عینة الإثبات
  .دالة التنقیط على عناصر لا تنتمي لعینة الإنشاء

  .وهي التي تسمح بمراقبة فعالیة النموذج في الفترة المستقبلیة: عینة التنبؤ

یستعمل التحلیل التمییزي لدراسة مجتمع مكون من عینة من ملفات طلبات القرض : التحلیل التمییزي -2
  :لبنك وتتكون هذه العینة من مجموعتین هماتمت معالجتها من طرف ا

 .)التي سددت مستحقاتها(عینة سلیمة  -
 .)لم تسدد ما علیها من التزامات(عینة عاجزة  -

الفئة العاجزة، ولحل هذا المشكل ر الذي یمیز بین الفئة السلیمة و والمشكل المطروح هو إیجاد المعیا    
  :یجب تتبع الخطوات التالیة

  .الأكثر تمییز تحدید المتغیرات -
 .تشكیل دالة التنقیط -
 .تحدید النقطة الحرجة -

  مزایا وعیوب طریقة القرض التنقیطي: ثالثا

  1:لطریقة القرض التنقیطي مجموعة من المزایا یمكن إیجازها فیما یلي   

 یتم حساب نقطة التمیزأي استخدام أقل ما یمكن من الوقت والجهد والمال حیث : الكفایة في التنفیذ -
  .في وقت قصیر

 .بالطریقة التنقیطیة نتحصل وبدون تغییر على نفس القرار: التجانس -

حیث یتلقى الزبون الرد في وقت قیاسي وهذا یمثل تطور معتبر وإیجابي، خاصة فیما : فائدة تجاریة -
  .یخص بعض الملفات التي تتطلب وقتا كبیرا لتقییم طلبها

                                                             
مداخلة مقدمة بالمركز الجامعي  ،بسعیدة BNAتسییر خطر منح القروض البنكیة باستخدام طریقة القرض التنقیطي حالة : جبوري محمد 1

  .9: مولاي الطاهر، سعیدة، الجزائر، دون سنة، ص
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 .العاجزینتخفیض نسبة التعامل مع الأفراد  -

یكون الضمان مكلف وهذا ما یعرقل إمكانیة الحصول على القرض، فطریقة القرض : سیاسة الضمان -
التنقیطي لا تعتمد على الضمان إلاّ في حالة الزبائن الجدد، وبالتالي التقلیل من الصعوبات والعراقیل 

 .بالنسبة للزبائن القدماء ومنه توسیع حجم المعاملات

في حالة قبول البنك لطلب زبون ما، فإنّه یضع نقطة تمییز له وبالتالي فإنّ احتمال : تقدیرالمراقبة وال -
 .عدم التسدید لكل زبون تكون معروفة ومنه فالخطر یكون مقدر

  1:ورغم الإیجابیات العدیدة التي تتمیز بها هذه الطریقة إلاّ أنّها لا تخلو من العیوب ومن أهمها  

  .التنقیطي على معادلة خطیة وبالتالي قد تكون مقیدة في تطبیقاتهاتعتمد طریقة القرض  -

تخضع هذه الطریقة بدرجة كبیرة لخبرة ومهارة مصمم النموذج ومقدرة الحاسب الآلي ودرجة التعقید في  -
  .البیانات المتوفرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، مداخلة حالة قطاع الأشغال العمومیة في الجزائر" تطبیق طریقة القرض التنقیطي " تسییر وتقییم مخاطر القروض :ختیربن بوزیان ومولاي  1

  . 12: مقدمة في جامعة تلمسان، دون سنة، ص
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  مخاطر القروض الاستهلاكیةأسالیب إدارة  كیفیة و : المبحث الثاني
أشرنا في المبحث السابق بأنّ العملیات البنكیة عرضة للعدید من المخاطر خاصة فیما كما سبق و     

یتعلق بعملیة الإقراض، ولهذا فإنّ الوظیفة الأساسیة لإدارة البنك هي العمل على إیجاد الوسائل واتخاذ 
إدارة المخاطر فیما یتعلق الإجراءات اللازمة التي من شأنها أن تحد من هذه المخاطر والتي تعبر عن 

  .بمنح القروض، وهو ما سنتناوله في هذا العنصر

  عمومیات حول إدارة المخاطر: المطلب الأول

ي تحقیق استقرار النظام المالي من المحاور الرئیسیة فإنّ إدارة المخاطر في البنوك أصبحت 
  .ككل، لذلك سنحاول من خلال هذا العنصر عرض مختلف الجوانب المتعلقة بهذه العملیة والبنكي

  مفهوم إدارة المخاطر: الفرع الأول

هناك العدید من التعاریف التي تناولت موضوع إدارة المخاطر واختلفت هذه التعاریف من وجهة     
  :خاطرنظر قائلیها وفیما یلي بعض التعاریف التي تناولت إدارة الم

المخاطر للإبلاغ عنها  العملیة التي تعنى بتحدید ومتابعة ومراقبة"یمكن تعریف إدارة المخاطر بأنها 
   1."التحكم فیها للحد من آثارها السلبیةو 

الإدارة التي تقوم بتعریف وتحلیل وتطویر والاستجابة إلى الانحرافات من " :كما یمكن تعریفها بأنها    
  2."معالجتهابنك بهدف تقلیل هذه الانحرافات و خلال دورة حیاة ال

تحدید، تحلیل، السیطرة الاقتصادیة على المخاطر التي تهدد "أیضا على أنها هناك من عرفها     
  3."الأصول أو القدرة الإیرادیة لمشروع ما

على أنّ إدارة  تتفقفي النتیجة  اى اختلافها في التعبیر إلاّ أنّهالملاحظ أنّ التعاریف السابقة عل    
البنوك بصفة خاصة كون هذه الأخیرة تعنى بها المؤسسات بصفة عامة و المخاطر ما هي إلاّ عملیة 

تحلیل مختلف المخاطر وذلك اطر حیث تقوم من خلالها بتحدید و من أكثر المؤسسات عرضة للمخ
  .السیطرة علیهادتها من أجل العمل على تقلیلها و لتقدیر مقدار ش

                                                             
للنشر والتوزیع، الأردن،  ، دار الیازوريإستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجاریة :الشمريصادق راشد  1

 . 41: ، ص2013
   ، 2010، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، الطبعة الأولى، )مدخل حدیث(إدارة المصارف الإسلامیة : حربي محمد عریقات وسعید جمعة 2

 . 232: ص
   .10: ، ص2009الطبعة الأولى، ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، إدارة المخاطر المالیة :خالد وهیب الراوي 3
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مخاطر القروض فإنّ عملیة إدارتها تتطلب فریق مختص بإدارة هذه المخاطر حیث یجب بالنسبة ل    
ذات الخسائر الكبیرة واحتمالیة حدوث عالیة تعالج أن تتبع عملیة إعطاء الأولویات، بحیث أنّ المخاطر 

قد تكون  عملیا هأولا بینما المخاطر ذات الخسائر الأقل واحتمالیة حدوث أقل تعالج فیما بعد، غیر أنّ 
  1:هذه العملیة صعبة جدا، لهذا تتطلب عملیة إدارة مخاطر القروض إتباع الخطوات التالیة

الأساس الذي سیعتمد في تقییم للعملیة ورسم خریطة نطاق العمل و یتضمن التخطیط : التحضیر - 1
 .المخاطر وكذلك تعریف إطار العملیة وأجندة التحلیل

في هذه المرحلة یتم التعرف على المخاطر ذات الأهمیة المسببة لمخاطر : تحدید المخاطر - 2
تؤدّي إلى مشاكل وعلیه یمكن أن القروض، بما أنّ المخاطر هي عبارة عن أحداث عند حصولها 

یبدأ التعرف إلى المخاطر من مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاتها، عندما تعرف المشكلة أو 
 .تي تنتج عن هذا المصدر أو تلك التي تقود إلى مشكلة یمكن البحث فیهامصدرها فإنّ الحوادث ال

بعد التعرف على المخاطر المحتملة یجب أن تجري عملیة تقییم لها من حیث شدتها في : التقییم - 3
إحداث الخسائر واحتمالیة حدوثها، أحیانا یكون من السهل قیاس هذه الكمیات وأحیانا أخرى یتعذر 

عن ییم المخاطر تكمن في تحدید معدل حدوثها، حیث أنّ المعلومات الإحصائیة قیاسها، صعوبة تق
 .الحوادث السابقة لیست دائما متوفرة

وتتضمن أخذ قرارات تتعلق باختیار مجموعة الطرق التي ستتبع للتعامل مع : وضع الخطة - 4
على الخطة  یوافق علیه من قبل المستوى الإداري المناسب،المخاطر، وكل قرار یجب أن یسجل و 

 .أن تقترح وسائل تحكم أمنیة تكون منطقیة وقابلة للتطبیق من أجل إدارة المخاطر
ویتم في هذه المرحلة إتباع الطرق المخططة أن تستخدم في التخفیف من آثار المخاطر : التنفیذ - 5

یجب استخدام التأمین في حالة المخاطر التي یمكن نقلها إلى شركة تأمین وكذلك یتم تجنب 
مخاطر التي یمكن تجنبها دون التضحیة بأهداف السلطة كما ویتم التقلیل من المخاطر الأخرى ال

 .باستخدام الأسالیب الحدیثة لإدارة مخاطر القروض
لیست كاملة فمن خلال الممارسة  تعد الخطط المبدئیة لإدارة المخاطر: تقییم الخطةمراجعة و  - 6

تظهر الحاجة إلى إحداث تعدیلات على الخطط  الخسائر التي تظهر على أرض الواقعوالخبرة و 
كذلك دیث نتائج عملیة تحلیل المخاطر و ، یجب تحة المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفةواستخدام المعرف

 .خطط إدارتها بشكل دوري

  

                                                             
، مداخلة مقدمة دور الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة في التخفیف من حدة الأزمة المالیة الحالیة :حرفوش سهام وصحراوي إیمان 1

قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، في الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الا
  .7، 6: ، ص، ص200أكتوبر 21، 20سطیف، المنعقد أیام 
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  أهداف ووظائف إدارة المخاطر: نيالفرع الثا

وذلك بإعطاء  هافی التحكممراقبتها و هو قیاس المخاطر بغرض إنّ الهدف الرئیسي لإدارة المخاطر     
بغرض  ووضع نظام الرقابة الداخلیة المدیرین التنفیذیین فكرة كلیة عن جمیع المخاطرمجلس الإدارة و 

   .إدارتها، كما تعمل هذه الإدارة لحصول البنك على عائد مناسب للمخاطر التي قد یواجهها

  1:فیما یليأمّا عن وظائف إدارة المخاطر فیمكن إجمالها     

تزود البنوك بنظرة أفضل عن المستقبل، لهذا تنبع أهمیة إدارة المخاطر من حقیقة أنّه بدونها سوف  -1
لتأثیرها على مفاضلة  یكون تنفیذ الإستراتیجیة مقصور على قواعد إرشادیة تجاریة دون النظر

 .العائد الخاصة بذلكالمخاطرة و 
المیزة التنافسیة، لأنّ من أسباب قیاس المخاطر ربحیة و لمخاطرة عامل رئیسي في الإنّ التحكم في ا -2

أنّها تولد تكالیف مستقبلیة یجب أن تقدر، وبالتحكم في هذه التكالیف إسهام في الدخل الحالي 
وهذا هو ارتباط إدارة المخاطر  كتكالیف یجب أن تحمل على المقترضین والمستقبلي، فالمخاطر

الوثیق بقرارات التسعیر، فبدون تسعیر المخاطرة لا یتوقع البنك التكالیف ذات الصلة في سعره ولا 
  .ذوي المخاطر المرتفعة المخاطر المنخفضة بل یجذب المقترضینذوي  نفر ذلك المقترضینی

اتخاذ القرارات، لكنها یجب أن تؤثر  تشمل إدارة المخاطر لیس فقط التحوط من المخاطر ما إن یتم -3
 .في عملیة اتخاذ القرار، فالتحدي هو رصد المخاطر الممكنة قبل اتخاذ القرار ولیس بعدها

إنّ العلم بالمخاطر یسمح للبنوك بتسعیرها، حیث أنّ أي خسارة غیر متوقعة ثم تقویمها على مستوى  -4
 .نّ لهذه التغطیة تكلفةالمحفظة یجب أن تغطى بواسطة رأس المال، مع العلم أ

   مناهج الحد من مخاطر القروض: الفرع الثالث

  تركز إدارة القروض على نوعین من المناهج یتم من خلالهما تحلیل القروض لتحدید درجة المخاطر،    

  2:ویمكن توضیح هذین المنهجین كما یلي

المقترضین وأخذ فكرة عامة عن على فكرة تقویم  ویقوم" المنهج التمییزي"ویعرف ب: المنهج الأول
اقیتهم، وتحدید الهدف من طلب القرض ونوع النشاط ومدى مصدالاجتماعیة، حالاتهم شخصیاتهم و 

ورغبته في سداد  الإقراض على دراسة إمكانیات المقترضالممول، وطبیعة الضمان المقدم، وترتكز إدارة 
   .قیمة القرض مع الفوائد في تاریخ الاستحقاق وذلك بالوقوف على الملاءة المالیة له

                                                             
، مداخلة مقدمة في الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة إدارة المخاطر الائتمانیة ووظیفة المصارف المركزیة، القطریة والإقلیمیة: منصور منال 1

أكتوبر  21، 20والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، المنعقد أیام المالیة والاقتصادیة والدولیة 
  .3: ، ص2009

، مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي السنوي المخاطر الائتمانیة، تحلیلها،  قیاسها، إدارتها، والحد منها: مفتاح صالح ومعارفي فریدة 2
  .10: ، ص2007أفریل  18، 16بع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كلیة العلوم الاقتصادیة و الإداریة، جامعة الزیتونة، الأردن، یوميالسا
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بعد التأكد من شخصیة المقترض وملاءته المالیة وتوافق " المنهج التجریبي" ویعرف ب: المنهج الثاني
على أن یتطابق مع  ذلك إعطاء نقطة أو وزن لكل مقیاس دالضمانات المقدمة مع حجم القرض یتم بع

مح لإدارة الإقراض التنبؤ بها مستقبلا یسارة الإقراض إلى تحلیل المخاطر و الأوزان المحددة من طرف إد
ك على تحدید نوعیة هذه ویعتمد ذل، وتجنب آثارها على الجهاز البنكي تخفیف حدتهاالتحكم فیها و 

  .قابة علیهاالعمل على إعداد الإجراءات الكفیلة للر المخاطر وقیاسها، و 

طر وتعتمد البنوك في إدارة مخاطر القروض المحتملة على الاستعلام البنكي لتقییم حجم المخا    
الأسلوب المخاطر، و  تعتمد أیضا على الأسلوب الوقائي لتجنب حدوثالناجمة عن قرار منح القرض، و 

ما سنتناوله  وهذا. البنك العلاجي في حالة حدوث مخاطر أین یتطلب مواجهة آثارها السلبیة على أداء
  .في العنصر الموالي من خلال أسالیب مواجهة مخاطر القروض الاستهلاكیة

   مخاطر القروض الاستهلاكیةوتسییر  إدارةجراءات وإ  أسالیب: المطلب الثاني

اریة التي تهدف إلى الترتیبات الإدوض الاستهلاكیة مجموعة الآلیات و المقصود بتسییر مخاطر القر     
أرباح البنك من خلال تقلیل فرص المخاطر إلى أقل حد ممكن من أجل ضمان استمرار حمایة أصول و 

  .ة البنك لأعمالهتأدی

  التحقق من القدرة المالیةالاستعلام البنكي و : الفرع الأول

  الاستعلام البنكي: أولا

الطرق والوسائل الممكنة  نك یقوم هذا الأخیر بالاستعلام والتحري بكلقبل منح القرض من قبل الب     
مدى قدرته على الوفاء بالتزاماته في مواعید استحقاقها وفقا و المالیة عن وضعیة المقترض الشخصیة و 

معلومات بین الالبنكي من خلال تبادل الأحادیث و وقد بدأت عملیة الاستعلام ، 1للشروط المتفق علیها
ادیث أو معلومات عن أوضاع خلال سرد أح قد كان تداول المعلومات یتم منكافة ممثلي البنوك و 

، ومع تطور العمل المصرفي تطور دور لهذه البنوك وذلك في بدایة العمل البنكيالرئیسیین  المقترضین
في جمع المعلومات وتبادلها مع دائرة وأصبحت دائرة الاستعلام في كل بنك تعتمد المركزیة  ،الاستعلام

وقد استمر التطور في نشاط الاستعلام البنكي حتى أصبح أحد الركائز الاستعلام التابعة للبنك المركزي، 
  .تعتمد علیها البنوك من أجل اتخاذ قرار منح القروض التي

عند طالب القرض خطوة أولیة تسبق عملیة التحقق من المعلومات  وتعتبر عملیة جمع المعلومات    
  2:وتختلف ولعل أهمها یمكن إیجازها فیما یليومن تم تبویبها وتحلیلها، وقد تتعدد مصادر المعلومات 

                                                             
  .11: إدارة المخاطر الائتمانیة وتسییرها في البنوك الجزائریة، مرجع سابق، ص: مفتاح صالح ومعارفي فریدة 1
  .91، 90، ص، صمرجع سابق: شقیري نوري موسى 2
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وهذه المقابلة تتیح معرفة طالب القرض عن قرب من حیث كیفیة : للمقترضمقابلة الشخصیة ال  -  أ
 .تفكیره، وتكوین صورة أولیة لموظف البنك عن مدى التزام العمیل ورغبته في سداد القرض

  :بعض الإجابات حولوفي بدایة المقابلة یجب التركیز على الحصول على      

 .غرض القرض -
 .مبلغ القرض -
 .السماح المطلوبةفترة السداد و  -

مع  یتلاءمالقرض یتماشى و  البنك ما إذا كان موظف ومن خلال معرفة هذه المعلومات یتحقق    
  .السیاسة الإقراضیة للبنك

الداخلیة یمكن الحصول على معلومات عن طالب القرض من المصادر : مصادر البنك الداخلیة   - ب
للبنك نفسه إذا كان العمیل طالب القرض أحد العملاء الحالیین أو القدامى و بالتالي یمكن 

 .معرفة
 .ووضعیته إذا كان دائنا أو مدینا الحسابات البنكیة للمقترض -
 .الوضعیة المالیة للبنك -
 .متفق علیهاكفاءته في سداد التزاماته حسب تواریخ الاستحقاق الالتزام المقترض بشروط العقد و  -

یمكن للبنك الحصول على المعلومات من عدة مصادر خارجیة عن  :البنك الخارجیةمصادر  - ج
  :طالب القرض ومن هذه المصادر

الممنوحة  الموجودة في البنك المركزي حیث یستطیع معرفة حجم القروض الأخطار البنكیة مركز -
  .من البنوك الأخرى للمقترض

أعراف أخذ موافقة المقترض على ذلك لأنّ العمل البنكي تحكمه تقالید و وذلك بعد : خرىالبنوك الأ -
 .بنكیة

 .جمعیة البنوك -

  التحقق من القدرة المالیة للمقترض: ثانیا 

فیما یتعلق بالقدرة المالیة للمقترض فإنّ تحدیدها لا یثیر في حقیقة الأمر أي إشكالیات، فتحدید      
تلك القدرة یكون وفقا لمعیار موضوعي لا شخصي بتحدید مصادر دخل المقترض، وبطبیعة الحال فإنّ 

ولیس وقت عدم الوقت الذي یؤخذ بعین الاعتبار لتحدید القدرة المالیة للمقترض هو وقت منح القرض 
قدرة المقترض على السداد، والقدرة المالیة تعني بالمفهوم العام قدرة المقترض على سداد مبلغ القرض 
لكفایة أمواله للوفاء بما علیه من دیون مستحقة الأداء، فإذا كانت مصادر دخل المقترض كافیة لسداد 
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ملاحظة ومع ذلك یجب . لعكس صحیحمبلغ القرض فإنّ المقترض یكون قادرا على الوفاء بالقرض، وا
أنّ القدرة المالیة للمقترض لها مفهوم خاص في نطاق القروض الاستهلاكیة فالقدرة المالیة بالنسبة لهذا 
النوع من القروض یتم تحدیدها لیس بالرجوع إلى الذمة المالیة للمقترض، إنّما بالرجوع لمصادر دخل 

یكون مناسبا لقدرة المقترض المالیة، والتناسب مابین فالقرض یجب أن ) الدخل الشهري(المقترض 
القدرة المالیة للمقترض لا یتحدد وفقا لمصادر دخل المقترض التي قد تكون كافیة لسداد مبلغ القرض و 

القرض وإنّما من خلال عناصر القرض التي وضع لها البنك المركزي حدودا قصوى یجب على البنك 
  1.كان القرض الممنوح غیر مناسب لقدرة المقترض المالیةمانح القرض التقید بها وإلاّ 

  الأسلوب الوقائي: الفرع الثاني

خاذ قرار منح السیاسات التي یراعیها البنك قبل وأثناء اتسلوب في كل الإجراءات و الأهذا یتمثل     
التعثر قبل ، وذلك لأجل الوقایة من مخاطر 2تقسیم الأخطار بین البنوكالقرض بتنوع المقترضین و 

  3:حدوثه وذلك بالتركیز على العناصر التالیة

تفادیا للمخاطر المحتملة تلجأ إدارة الإقراض إلى تقویم قیمة القرض،  :طلب الضمانات الملائمة - 1
أنجع الإجراءات و  وعلى أساسه أو ما یزید عنه یتم تحدید الضمان المناسب وتعد الضمانات من أهم

، حیث یسمح هذا الإجراء بتعویض البنك سداد الناشىء عن المقترضخطر عدم الالوقائیة لمواجهة 
الضمانات هي الضمانات الشخصیة  واستعادة التمویل المقدم، ویركز البنك على نوعین من

 .الضمانات الحقیقیة والتي سبق وتناولناها بنوع من التفصیل في الفصل الأولو 
 عدد محدود من المقترضینویقصد بتركز القروض توجیه القروض إلى : تركز القروضالحد من  - 2

 :عن التوسع في منحه، وهو ما یشكل مخاطر یتعین الحد والتقلیل منها من خلال والامتناع
الواحد ویتعین الاهتمام بالمتابعة لأي تركز  دول حدودا للقروض الممنوحة للمقترضتفرض بعض ال -

 .في منح القروض
  .عند تقدیر حجم المخاطر هي من الأمور الأساسیة طلب الضمانات -
 )لجنة بازل للملاءة البنكیة(ولیا كفایة رأسمال البنوك التجاریة باعتباره النظام الوقائي المتفق علیه د -
بهدف الوصول إلى سیاسة إقراضیة سلیمة وتجنب مخاطر : الكفاءة في إعداد السیاسة الإقراضیة - 3

م، وهو ما كفاءتهالإقراض باستمرار لرفع مستواهم و یف تدریب موظفي التعثر على إدارة البنك تكث

                                                             
  .462 -460: ص -مرجع سابق، ص: خالد عطشان عزارة الضفیري 1
، مداخلة مقدمة بالمركز الجامعي العربي بن مهیدي بأم البواقي، الجزائر، دون إدارة المخاطر البنكیة مع إشارة خاصة للجزائر :بوعشة مبارك 2

  .5: سنة، ص
  .12، 11ئتمانیة وتسییرها في البنوك الجزائریة، مرجع سابق، ص، صإدارة المخاطر الا: مفتاح صالح ومعارفي فریدة 3
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المحتملة وتسییرها وفق  خطط سلیمة ومنه تحدید مستوى المخاطریساعد على وضع أهداف و 
 .مقاییس نظامیةمعاییر و 

  1:بالإضافة إلى عناصر أخرى نوجزها فیما یلي        

جدا ومدته طویلة نسبیا فهذا یعني تجمید لجزء إذا كانت قیمة القرض كبیرة : توزیع خطر القرض - 1
من أموال البنك وفي نفس الوقت الحصول على عائد أكبر، ومع ذلك فإنّ البنك في هذه الحالة 
یفضل تقدیم نسبة أو جزء فقط من هذا القرض، على أن یوزع باقي القرض على مؤسسات مالیة 

  .مسؤولیة ذلك بمفردهأخرى، حتى یتجنب عدم التسدید لسبب أو لآخر ویتحمل 
لعلّ من الوسائل الهامة لتجنب خطر عدم التسدید هو التأمین على : التأمین على القروض - 2

القروض الممنوحة للمتعاملین، حیث یلزم البنك متعاملیه بالتأمین حتى یتمكن من استرداد ما أمكن 
 .في حالة تحقق الخطر

 .العمل على تحدید قدرات البنك التمویلیة و تطویر أنظمة الرقابة الداخلیة  -3
لا یتوقف دور البنك عند منح القرض، بل إنّه یمتد لیشمل متابعة هذه القروض : متابعة القروض  -4

والتأكد من تسدیده في الأوقات المحددة، ففي حالة عدم التسدید یقوم باتخاذ مجموعة من 
  :ة في الوقت المناسب، وهنا نكون أمام نوعین من القروضالإجراءات المناسب

 وهي التي لم یقم المقترض بسدادها حسب جدول السداد المتفق علیه مع  :القروض المتعثرة
المماطلة في تزوید البنك بالبیانات والمستندات المطلوبة، وهنا یقوم البنك بتأجیل السداد أو 

 .ض قانونیاإعادة الجدولة أو یقوم بملاحقة المقتر 
 وثبت عدم إمكانیة تحصیلهاالتحصیل كافة طرقوهي التي استنفذت : القروض الهالكة ،.  

   الأسلوب العلاجي: الفرع الثالث

الإجراءات التي یراعیها البنك لمواجهة خطر القرض بعد السیاسات و في كل  هذا الأسلوب یتمثل   
التسییر بالعلاجي لأنّ سیاسته وإجراءاته تنفذ ، یوصف هذا تحققه أو یصبح احتمال تحققه مرتفع جدا

صة بالبنك في المرحلة الحرجة من تطور خطر القرض أو أثناء تحققه وهو من اختصاص مصلحة مخت
  3:، ویقوم هذا الأسلوب على2أسالیب عدیدةیستخدم طرق و و  شؤون القانونیة،الوهي مصلحة المنازعات و 

 بهدف استرداد البنك للقرض الممنوح في ظروف مناسبة وتفادیا لحدوث : تنظیم وظیفة التحصیل
، وذلك بتنظیم آلیة منح سیاسة تحصیل مستحقاته على المقترضین إتباعخسائر یلجأ البنك إلى 

                                                             
بحث مقدم في كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  ،إدارة المخاطر على القروض المصرفیة مع الإشارة لحالة الجزائر: فرید كورتل وآخرون 1

  .   8، 7: ، سكیكدة، الجزائر، دون سنة، ص، ص1955أوت  20جامعة 
  .5: مرجع سابق، ص: بوعشة مبارك 2
  .13: المخاطر الائتمانیة، تحلیلها، قیاسها، إدارتها والحد منها، مرجع سابق، ص: ومعارفي فریدةمفتاح صالح  3
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القروض ووضع معاییر فعالة تكفل التحصیل الكامل للقرض وفوائده في الآجال المحددة ویعتمد 
  :في تنظیم هذه الوظیفة على

  .المستقبلیةتكشف حالات عدم الدفع الحالیة و  إعداد وسائل -
 .متابعة القرضالاستمراریة في معالجة و  -
 .وضع مقاییس متطورة تعمل على استعادة أكبر حصیلة ممكنة من المستحقات -

  1:وتعتمد وظیفة التحصیل على ثلاث ركائز تتمثل فیما یلي     

یعتبر العامل الأساسي لنجاح وظیفة التحصیل لأنّه یمثل سرعة رد الفعل للبنك على : رد الفعل - 1
أن یهتم بعامل الزمن لأنّ العلم بحدوث خلل لدى حالات حدث الخطر، لذلك یجب على البنك 

الزبون من البدایة یؤدي إلى رد فعل مناسب یساهم في التحصیل، لذلك یجب على البنوك أن تجهز 
المستقبلیة یه عن حالات عدم الدفع الحالیة و التنبالأدوات التي تسمح لها بالكشف و  ةنفسها بواسط

 .وتنظم بدقة تسییرها
في عملیة  الانقطاعإذ یجب على البنك أن یتجنب : الاستمراریة في معالجة حالات عدم الدفع - 2

 .التحصیل، ویتفادى الثغرات في عملیة الضغط المطبقة على الزبون المتأخر وهذا لاسترجاع أمواله
 وظیفة التحصیل ویتمثل في تصاعد الإجراءات الجبریة لنجاحویعتبر العامل الأخیر : التصاعد - 3

زعات بالمدیریة العامة ، وهذا من الوكالة البنكیة إلى مصلحة المناوأسالیب الإكراه القانوني للمقترض
 .للبنك إذا اقتضى الأمر ذلك

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

دیة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في العلوم الاقتصاتسییر مخاطر القرض في البنوك التجاریة، : جعفري حیاة وقاسم ملیكة 1
م یحیاوي سمیر، تخصص اقتصادیات المالیة والبنوك، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، قسم العلو : إشراف

        .70: ، ص2014/2015الاقتصادیة، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، الجزائر، 
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  الاستهلاكیة مقررات بازل وأهمیتها في إدارة مخاطر القروض: المبحث الثالث
في ظل مساعي الدول لتحقیق الاستقرار المالي ومواجهة المخاطر البنكیة بصفة عامة ومخاطر     

، وتوصلت البنكیةانبثقت لجنة بازل للرقابة  والتي من بینها القروض الاستهلاكیة القروض بصفة خاصة
، وبصفة خاصة رأس المال من أجل تغطیة هذه المخاطرا المجال إلى تحدید معیار كفایة في هذ

ولتوضیح الفكرة أكثر سنقوم من خلال هذا العنصر التطرق إلى الاتفاقیات التي جاءت بها لجنة بازل في 
 .تطبیقها من قبل البنوك الجزائریةل إدارة مخاطر القروض ومدى مجا

  لجنة بازل واتفاقیاتها: المطلب الأول

أولى الخبراء في مجال البنوك اهتماما متزایدا بحجم رأس المال، باعتباره خط الدفاع الأول في حالة      
وأهمها عملیة منح  المخاطر مثللا تخلو من تعرض البنك لخسائر بسبب توظیف أمواله في عملیات 

الخبراء في هذا المجال ، وذلك مقابل التزام هام وهو ضمان أموال المودعین، وقد كللت جهود القروض
   .نبثاق لجنة بازل للرقابة البنكیةبا

  مفهوم لجنة بازل وأهدافها: الفرع الأول

بازل مدینة تقع شمال سویسرا على الراین وتعتبر مرفأ ( 1974تأسست لجنة بازل في نهایة عام     
من مجموعة الدول الصناعیة العشر وهي الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا، ) نهري ومركز صناعي

بورغ، وأطلق على المملكة المتحدة، فرنسا، إیطالیا، هولندا، السوید، سویسرا، الیابان، بالإضافة إلى لوكسم
بال نسبة إلى مكان انعقادها بمدینة بال بالفرنسیة، أو لجنة بازل نسبة : تلك اللجنة مسمیات ثلاث وهي

وذلك تحت " مدیر بنك إنجلترا المركزي"إلى رئیسها إلى مدینة بازل بالإنجلیزیة، أو لجنة كوك نسبة 
جنة هو تفاقم أزمة المدیونیة الخارجیة لدول إشراف بنك التسویات الدولیة، وقد كان الباعث لتأسیس الل

العالم الثالث وازدیاد حجم ونسبة الدیون المشكوك في تحصیلها وتعثر بعض هذه البنوك وانتشار فروع 
البنوك خارج الدولة الأم، بالإضافة إلى المنافسة القویة التي خلفتها البنوك الیابانیة إزاء البنوك الغربیة 

بازل بأنها لجنة للرقابة ، وبالتالي یمكن تعریف لجنة 1988والها كان ذلك في العامنتیجة لتدني رؤوس أم
المال بین كافة تتكون من مجموعة الدول الصناعیة العشر تهدف إلى وضع معیار موحد لرأس  البنكیة
          .1البنوك

  :بهدف تحقیق مجموعة من الأهداف الرئیسیة نذكر منها إنشاء لجنة بازل للرقابة البنكیةولقد تم     

                                                             
مداخلة مقدمة بالمركز  ،بازل وأهمیتها في تقلیل المخاطر البنكیة مع الإشارة إلى حالة الجزائرمقررات : بودي عبد القادر وبحوصي مجدوب 1

  .2: ، ص2000الجامعي بشار، 



 إدارة وتسيير مخاطر القروض الاستهلاكية............. .............................................:الفصل الثاني
 

64 
 

ة بعد تفاقم أزمة المدیونیة لدول العالم الثالث فقد الدولي خاص في تقویة النظام البنكي المساعدة -
توسعت البنوك وبخاصة الدولیة منها خلال السبعینات كثیرا في تقدیم القروض لدول العالم الثالث 

 .إلى حدّ كبیر ممّا أضعف مراكزها المالیة
 .التقریر عن الحدود الدنیا لكفایة رأس المال في البنوك -
 .تحسین الأسالیب الفنیة للرقابة على أعمال البنوك -
إزالة أي مصدر مهم للمنافسة غیر العادلة بین البنوك والتي تنشأ عن الفروقات في تطبیق متطلبات  -

 .الرقابة الوطنیة المتصلة برأس المال البنكي

  اتفاقیة بازل الأولى: لثانيالفرع ا

  السمات الرئیسیة لاتفاقیة بازل الأولى: أولا

  :یمكن ذكر أهم سمات اتفاقیة بازل الأولى في النقاط التالیة

 تصنیف دول العالم -1

  1:وذلك من خلال تصنیف دول العالم إلى مجموعتین هما 

  :مجموعتین فرعیتین هما وتضم الدول المتدنیة المخاطر وتنقسم بدورها إلى: المجموعة الأولى

 الدول الأعضاء في لجنة بازل -
أسترالیا، النرویج، : إقراضیة خاصة مع صندوق النقد الدولي وهيالدول التي قامت بعقد ترتیبات  -

  .  رك، الیونان، السعودیة، تركیااالنمسا، البرتغال، نیوزلندا، ایرلندا، فنلندا، إسلندا، الدانم

ما عدا الدول المذكورة  وهي الدول ذات المخاطر المرتفعة وتشمل باقي دول العالم :المجموعة الثانیة
  .في المجموعة الأولى

 مكونات كفایة رأس المال البنكي -2

یقصد بمفهوم كفایة رأس المال مقدار رأس المال المناسب للهیكل المالي للبنك، ومن المفترض أنّ       
رأس المال الممتلك یخدم أغراضا معینة، ومستوى رأس المال قد یصبح غیر كاف إلى المدى الذي لا 

                                                             
، مداخلة مقدمة بجامعة محمد بوضیاف، المسیلة، دون سنة،  إدارة المخاطر المصرفیة بالإشارة إلى حالة الجزائر :حسین بلعجوز ورابح بوقرة 1

  .17، 16: ص، ص
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ال إلى معلى تقسیم رأس ال 1بازل، ولقد جرى الاتفاق في إطار مباحثات لجنة 1یخدم هذه الأغراض
  2:شریحتین، وذلك لتحقیق أهداف رقابیة وهما

الأرباح  + الاحتیاطات  +وتمثل رأس المال الأساسي، وتشمل رأس المال المدفوع : الشریحة الأولى
احتیاطات + أو التكمیلي ویشمل الاحتیاطات غیر المعلنة ویمثل رأس المال المساند : شریحة الثانیة

+ القروض المساندة +المكونة لمواجهة أي مخاطر غیر محددة  مخصصات+ إعادة تقییم الأصول 
  .أدوات رأسمالیة أخرى

  )3- 2(والجدول رقم ) 2- 2(وتحسب أوزان المخاطرة كما هو مبین في الجدول رقم    

  حسب نسبة بازلللأصول أوزان المخاطرة المرجحة  :)2-2(الجدول رقم 

  نوعیة الأصول  درجة المخاطرة

المطلوبات بضمانات  ،المطلوبات من الحكومات المركزیة والبنوك المركزیة ،النقدیة  صفر
المطلوبة أو المضمونة من  أوراق مالیة صادرة من الحكومات نقدیة وبضمانات

  .OECDحكومات وبنوك مركزیة في بلدان 

  .حسبما یتقرر محلیا المحلیة ةالعام اتالمطلوبات من هیئات القطاع %10

  نقدیة في الطریق  ،OECDبنوك التنمیة الدولیة وبنوك دول منظمة المطلوبات من  %20

  قروض مضمونة برهونات عقاریة ویشغلها ملاكها   %50

  :جمیع الأصول الأخرى بما فیها  100%

مطلوبات من خارج دول المطلوبات من قطاع خاص،  ،القروض التجاریة
  على استحقاقها ما یزید عن عام  ویتبقى OECDمنظمة

نظریة المؤامرة والانهیار المصرفي بین مقررات لجنة بازل وتقلیل : د عبد الوهابمحمد خمیس ومحمعبد السلام : المصدر
  .31: ، ص2014الطبعة الأولى،  بغداد، دار الذاكرة للنشر والتوزیع،، )نظریة تحلیلیة استعلامیة(المخاطر المصرفیة 

  

                                                             
، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد السابع مدى إمكانیة استجابة المصارف العربیة لمتطلبات لجنة بازل مع إشارة إلى العراق: مصطفى كامل رشید 1

  .238: ، ص2007والستون، 
دمة بجامعة امحمد بوقرة، بومرداس، ، مداخلة مقدور معیار كفایة رأس المال في إدارة المخاطر المصرفیة: عبد الله بلوناس وحاج موسى نسیمة 2

  .8: ، ص2003
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  :المیزانیة كما یلي وتحسب أوزان المخاطرة بالنسبة للبنود خارج

  أوزان المخاطرة المرجحة لعناصر خارج المیزانیة :)3-2(الجدول رقم 

  البنود  أوزان المخاطر

  .)الضمانات العامة للقروض: مثل(قروض مثیلة للقروض  - 100%

خطابات الضمان، تنفیذ عملیات مقاولات (بنود مرتبطة بمعاملات حسن الأداء  -  50%
  .)أو توریدات

الاعتمادات (بنود مرتبطة بمخاطر قصیرة الأجل تتم بالتصفیة الذاتیة  -  20%
  .)المستندیة

مداخلة مقدمة في إطار ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة  ،النظام المصرفي الجزائري: سلیمان ناصر: المصدر
  .290: ، جامعة ورقلة، دون سنة، ص)واقع وتحدیات(والتحولات الاقتصادیة 

  

 1كفایة رأس المال أو نسبة كوكمعدل  -3

بوضع معدل موحد لكفایة رأس المال تم من خلاله وضع حد أدنى للعلاقة  1988قامت لجنة بازل عام 
على الأقل  %8بین رأس المال وبین الأصول والالتزامات العرضیة الخطرة مرجحة بأوزان تبلغ نسبة 

  :، والمعادلة الآتیة توضح ذلك1992على أن تلزم البنوك بالوصول إلى هذا الحد بنهایة عام 

 =معدل كفایة رأس المال 
 )2الشریحة+  1الشریحة(إجمالي رأس المال 

 8% 
 بأوزان المخاطرة المرجحةالأصول 

  

  )1(التعدیلات التي أدخلت على اتفاقیة بازل: ثانیا

                                   2: نذكر منها مایلي) 1( مجموعة من التعدیلات على اتفاقیة بازلأدخلت      

                                                             
  . 8: مرجع سابق، ص: عبد الله بلوناس وموسى نسیمة 1
مداخلة مقدمة في إطار المؤتمر العالمي التاسع  ،على النظام المصرفي الإسلامي 3تأثیر مقررات لجنة بازل: فاطمةمفتاح صالح ورحال  2

 .4: ، ص2013سبتمبر 10، 9، تركیا، المنعقد أیام )والعدالة والاستقرار من منظور إسلاميالنمو ( للاقتصاد والتمویل الإسلامي
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قامت لجنة بازل للإشراف البنكي باقتراح إدخال مخاطر السوق التي تتحملها البنوك  1995في أفریل  -

كاقتراح للنقاش ومع تلقي  وعرضتهابعد أن كانت الاتفاقیة الأولى تعنى بمخاطر القروض فقط، 

   1998 الملاحظات وإدخال التعدیلات علیها أصبحت جاهزة للتطبیق سنة

إضافة شریحة ثالثة لرأس المال والتي تتمثل في القروض المساندة لأجل سنتین وفقا لمحددات معینة  -

  إضافة إلى الشریحتین المعمول بهما من قبل

المال الإجمالیة للبنك یتم إیجاد صلة رقمیة بین مخاطر القروض وفق هذا التعدیل فإنّ حساب نسبة رأس 

م إضافة الناتج إلى مجموع ث 12.5السوق عن طریق ضرب مقیاس المخاطرة السوقیة في ومخاطر

الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة والمجمعة لغرض مقابلة مخاطر القروض، وبالتالي تصبح المعادلة 

  :ليلحساب كفایة رأس المال كما ی

   

  اتفاقیة بازل الثانیة: الفرع الثالث

بصفة  تقییم مخاطر القروض أهمها فشلها فيالعدید من الانتقادات لعلّ ) 1(وجهت لاتفاقیة بازل    
في أواخر التسعینات وبالتالي فشلها  وظهور الأزمات المالیة عامة والتي من بینها القروض الاستهلاكیة

في تحقیق الاستقرار المالي ممّا دفعها إلى العمل على صیاغة إطار جدید لمعیار كفایة رأس المال 
لتحل بذلك محل )" 2(اتفاقیة بازل"ذي عرف باسم بالمقترح الجدید ال 1999ومن تمّ تقدمت اللجنة في

  .1988لسنة ) 1(اتفاقیة بازل

  )2(نشأة لجنة بازل: أولا

  1:بالعدید من المراحل قبل دخولها حیز التطبیق یمكن ذكرها في النقاط التالیة) 2(مرّت لجنة بازل    

  .استشاریة، وإصدار أوّل وثیقة )2(أوّل اقتراح لإنشاء اتفاقیة بازل: 1999 -

  .إصدار ثاني وثیقة استشاریة وإجراء العدید من الدراسات: 2001 -

  .إصدار ثالث وثیقة استشاریة: 2003 -

                                                             
  .11،12مرجع سابق، ص، ص: عبد الله بلوناس وحاج موسى نسیمة 1

 =معدل كفایة رأس المال 
 )3الشریحة+ 2الشریحة +  1الشریحة(إجمالي رأس المال 

      8% 
 12.5× مقیاس المخاطرة السوقیة+ بأوزان المخاطرة  المرجحةالأصول 
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  .المصادقة على المعاییر الجدیدة لاتفاقیة بازل: 2004 -

  .والتي قدرت بسنة) 2(إلى بازل) 1(بدایة الفترة الانتقالیة من بازل: 2005 -

  .)2(وفقا لمقررات بازل بدایة العمل: 2006نهایة  -

بإصدار العدید من  2004إلى غایة 1999خلال الفترة من وبالتالي نلاحظ قیام لجنة بازل    
، وقد )2(لیطلق علیها مقررات بازل 2004التوصیات ومن ثمّ إصدار الوثیقة في صورتها النهائیة في 

لیتم بدء العمل بها اعتبارا  2006 أعطت للبنوك والمؤسسات المالیة فترة توفیق أوضاع حتى نهایة عام
، ومن بین أهم الأسباب في هذا التغیر یرجع إلى توافر أدوات للسیطرة على مخاطر 2007من بدایة 

القروض وكذا تحسین الأسالیب المتبعة من قبل البنوك لقیاس وإدارة المخاطر وكذا التفرقة ما بین الدول 
  .لمنتمینالمنتمین لمنظمة التعاون والتنمیة وغیر ا

  1:على الأهداف الرقابیة التالیة) 2(وتركز اتفاقیة بازل

  .الاستمرار في تعزیز وسلامة النظام المالي -

  .الاستمرار في دعم المساواة التنافسیة -

  .تكوین وسیلة شاملة للتعامل مع المخاطر -

  .التركیز على البنوك الناشطة عالمیا -

  )2(بازلالدعائم الأساسیة لاتفاقیة : ثانیا

كفایة رأس المال، الإشراف البنكي، ورقابة السوق، : ثلاث عناصر هامة) 2(تتضمن اتفاقیة بازل   
  2:جوانب الاتفاقیة كما یليویمكن توضیح 

كحد أدنى لرأس المال مع إضافة  %8أبقت الاتفاقیة على نسبة : متطلبات رأس المال الدنیا - 1
 .مختلف المخاطر بما فیها مخاطر السوق

للهیئات ) 2(یمكن بموجب اتفاقیة بازل: متابعة كفایة رأس المال من قبل السلطات الإشرافیة - 2
 .المختصة بالإشراف والرقابة على أنظمة إدارة المخاطر في البنوك

تعني تحفیز البنوك على ممارسة أعمالها بشكل سلیم وآمن من خلال إقامة : الانضباطیة السوقیة - 3
 .جهة المخاطر السوقیةقاعدة رأسمالیة متینة لموا

                                                             
ي إطار ، مداخلة مقدمة فالمخاطر المصرفیة ومنطلق تسییرها في البنوك الجزائریة وفق متطلبات لجنة بازل: قاسیمي آسیا وحمزة فیلالي 1

  .7:، ص2011دیسمبر 12،13المؤتمر الدولي الأول حول إدارة المخاطر المالیة وانعكاساتها على اقتصادیات دول العالم، یومي 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة المخاطر البنكیة، دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة والإسلامیة: خضراوي نعیمة 2

  .112: ، ص2008/2009مفتاح صالح، فرع نقود وتمویل، جامعة محمد خیضر، بسكرة،: العلوم الاقتصادیة، إشراف
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  )2(مبادئ إدارة مخاطر القروض حسب مقررات بازل: ثالثا

على إدارة مخاطر القروض سواء للحد منها أو تخفیفها، وذلك في إطار ) 2(لقد ركزت لجنة بازل    
  1:مقترحاتها من خلال ما سنته من مبادئ وأسس نلخصها فیما یلي

 .إنشاء بیئة ملائمة لمخاطر القروض - 1
 :، والتي تتمحور أساسا حولإرساء أسس الإدارة السلیمة لمخاطر القروض - 2

  .تقییم سیاسات البنك وإجراءات منح القروض والرقابة علیها -
  .تقییم جودة الأصول وكفایة المخصصات والاحتیاطات لتغطیة الخسائر المترتبة عن عدم السداد -
  .منع تركز المخاطر والتعرض لها على نطاق واسع -
  .ةوجوب وجود رقابة فعّالة على القروض الموجهة للفئات ذات الصل -

 .ضمان الرقابة الكافیة على مخاطر القروض - 3
 .تفعیل دور المشرفین - 4

والخاصة بإدارة ) 2(لبازل نصوص علیها في التشریعات البنكیةممّا تقدم نستنتج بأنّ المبادئ الم        
بالبنك   تهدف في الأساس إلى ضمان سلامة إدارة مخاطر القروض بمختلف أنواعها مخاطر القروض

  .بما یحقق الحمایة لأموال المودعین ویعزز ثقتهم به

على ثلاث طرق لتحدید رأس المال اللازم ) مخاطر القروض(وتعتمد البنوك في هذا النوع من المخاطر 
  2:لمواجهتها وهي

بنوك بناءً على التنقیط المعطى لها من یغطي أوزان معینة لأصول ال: الأسلوب المعیاري - 1
 .مؤسسات التقییم

وهو الأسلوب الذي یقوم البنك وفقه بتقدیر مخاطره، إلاّ أنّ : أسلوب التقییم الداخلي الأساسي - 2
 .السلطة الرقابیة هي التي تحدد أوزان المخاطر

للبنك وحده بناءً  وهو الأسلوب الذي یعود قرار تقدیر المخاطر: أسلوب التقییم الداخلي المتقدم - 3
 .على قاعدة بیانات كبیرة وباستخدام برامج متطورة

وللإشارة فإنّ مخاطر السوق لم تسجل أي تغییر جوهري في كیفیة احتساب متطلبات رأس المال     
، أما فیما یخص مخاطر التشغیل فهناك ثلاث طرق یمكن اعتمادها في تحدید رأس )1(عن بازل

  .الأساسي، الأسلوب المعیاري، أسلوب القیاس المتقدم أسلوب المؤشر: المال وهي

                                                             
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة،  ،إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیة، دراسة واقع البنوك التجاریة: نجارحیاة  1

  .139، 138، ص، ص2013/2014، 1العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف محفوظ جبار، كلیة: إشراف
 .104: المرجع السابق، ص: حیاة نجار 2
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، وإضافة مخاطر التشغیل سیؤدي إلى )2(إنّ اختلاف طرق قیاس مخاطر القروض في بازل    
  :تغییر مقام نسبة كفایة رأس المال، وبهذا أصبحت نسبة الملاءة تحسب كما یلي

  

عملت على إعطاء مفهوم أوسع وشامل للمخاطر التي تتعرض ) 2(ممّا سبق نستنتج أنّ اتفاقیة بازل    
لها البنوك، وذلك یعني المزید من المتطلبات الرأسمالیة لمواجهتها، وتركت لها الحریة في اختیار طریقة 

  .تقییمها

  بازل ام البنكي الجزائري في ظل اتفاقیاتالنظ: الثانيالمطلب 

  .بازل الجزائریة بتطبیق معاییر اتفاقیات من خلال هذا العنصر معرفة مدى التزام البنوكسنحاول     

  لمحة عن النظام البنكي الجزائري  : الفرع الأول

وقائما على النظام الحر اللیبرالي، ورثت الجزائر بعد الاستقلال نظاما بنكیا تابعا للاقتصاد الفرنسي     
البنك المركزي الجزائري والخزینة العمومیة : وبالرغم من إنشاء مؤسسات مالیة وطنیة بعد الاستقلال مثل

والبنك الجزائري للتنمیة، إلاّ أنّه كان هناك نظام بنكي مزدوج قائم في شقه الأول على النظام الرأسمالي 
لاشتراكي وتحت سیطرة الدولة، لذلك قررت الجزائر تأمیم البنوك سنة وفي شقه الثاني على النظام ا

على أنقاض  وبعضها قام ،، وبدایة من تلك السنة تأسست مجموعة من البنوك التجاریة العمومیة1966
  1:البنوك الفرنسیة المؤممة فظهرت البنوك الآتیة

  .1966سنة  BNAالبنك الوطني الجزائر -

 .1967سنة  CPAالجزائريالقرض الشعبي  -

 .1967سنة  BEAبنك الجزائر الخارجي -

 .1982سنة  BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -

  .1985سنة  BDLبنك التنمیة المحلیة -

، إصلاحات 1986إصلاحات : ولقد عرف النظام البنكي الجزائري العدید من الإصلاحات أهمها    
  10/90وذلك بصدور قانون النقد والقرض رقم  1990، ولكن أهمها كانت إصلاحات 1988

                                                             
  .293، 292: مرجع سابق، ص، ص: سلیمان ناصر 1

 =معدل كفایة رأس المال 
 إجمالي رأس المال

      8% 
 مخاطر التشغیل+ مخاطر السوق + مخاطر القروض 
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  مدى التزام البنوك الجزائریة باتفاقیات بازل: الفرع الثاني

والتي من  باعتبار ما یواجه النظام البنكي الجزائري من مخاطر متعددة على غرار الأنظمة العالمیة     
، وبناءً على مقترحات تهلاكیةأهمها وأخطرها مخاطر القروض بمختلف أنواعها بما فیها القروض الاس

 1990أفریل  14الصادر بتاریخ  10/90لجنة بازل للرقابة تمّ تأسیس اللجنة البنكیة بموجب قانون رقم 
في مادته رقم  2003أوت  26المؤرخ في  03/11والمتعلق بالنقد والقرض والمعدل والمتمم بالأمر رقم 

كسلطة نقدیة والأسس والنسب التي تطبق على  ، وخولت لمجلس النقد والقرض الصلاحیات بصفته44
ولقد ركزت القواعد  1.البنوك والمؤسسات المالیة ولاسیما فیما یخص تغطیة وتوزیع المخاطر والملاءة

الاحترازیة الجزائریة على مخاطر القروض فقط بما فیها القروض الاستهلاكیة دون غیرها من المخاطر 
ضة على البنوك الجزائریة تخص مخاطر القروض بمختلف أنواعها فقط أي أنّ القواعد الاحترازیة المفرو 

  .دون غیرها من مختلف المخاطر الأخرى

 29الصادرة في  74- 94لقد فرض بنك الجزائر من خلال التعلیمة رقم  ):نسبة كوك(نسبة الملاءة  - 1
الجزائریة الالتزام بنسبة ملاءة رأس المال  بنوك التي تنشط في السوق البنكیةعلى ال 1994نوفمبر 

وذلك لمواجهة مخاطر القروض بمختلف أنواعها بما فیها القروض  %8وبالمعدل المتعارف علیه وهو 
بشكل تدریجي مراعاة للمرحلة الانتقالیة التي یمر بها الاقتصاد الجزائري نحو اقتصاد السوق  الاستهلاكیة

آخر أجل لذلك  حذر البنكیة في النشاط البنكي من جهة أخرى، وحددتمن جهة ولحداثة تطبیق قواعد ال
  2:وذلك وفقا للمراحل التالیة 1999بنهایة عام 

  1995مع نهایة شهر دیسمبر  %4معدل  -

    1996مع نهایة شهر دیسمبر  %5معدل  -

  1997مع نهایة شهر دیسمبر  %6معدل  -

  1998مع نهایة شهر دیسمبر  %7معدل  -

  1999مع نهایة شهر دیسمبر  %8معدل  -

المرجحة كما هو موضح في  القروض رك بمقارنة الأموال الخاصة بمخاطویتم حساب نسبة كو     
  3:العلاقة الآتیة

  

                                                             
  .10: مرجع سابق، ص: آسیا قاسیمي وحمزة فیلالي 1
  .8: سابق، صمرجع : بودي عبد القادر وبحوصي مجدوب 2
  .105: مرجع سابق، ص: خضراوي نعیمة 3
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من نفس التعلیمة كیفیة حساب رأس المال الخاص للبنك في جزئه الأساسي، بینما  5وقد حددت المادة  
العناصر التي تحتسب ضمن رأس المال التكمیلي للبنك ومجموعهما یشكل رأس  7و 6حددت المواد 

ها عنصر من نفس التعلیمة مجموع العناصر التي یتوفر فی 8المال الخاص للبنك، بینما بینت المادة 
 وفق أوزان المخاطرة الخاصة بها حسب ما یكافئها من قروض 11صنفتها المادة المخاطرة، ثم 

  .استهلاكیة

  1:وتشمل الأموال الخاصة العناصر التالیة   

 وتشمل رأس المال الاجتماعي، احتیاطات أخرى من غیر احتیاطات : الأموال الخاصة الأساسیة
المؤجلة للسنة الجدیدة، مؤونات المخاطر البنكیة العامة، الأرباح  إعادة التقییم، النتیجة الموجبة

 المحددة في تواریخ وسیطة
 وتشمل الاحتیاطات وفرق إعادة الخصم، دیون مرتبطة بفترة استحقاق : الأموال الخاصة التكمیلیة

  سنوات 5غیر محددة، السندات والدیون ذات فترة استرداد أكثر من 
 الاجتماعي، الأسهم الخاصة وتشمل الحصة الغیر محررة من الرأس المال : العناصر المحذوفة

الممتلكة بصفة مباشرة أو بصفة غیر مباشرة، النتیجة المؤجلة للسنة الجدیدة عندما تكون مدینة، 
الأصول غیر المادیة بما فیها نفقات التأسیس، مساهمات البنوك والمؤسسات المالیة التي تظهر 

 في المیزانیة

تلزم البنوك  74-94من التعلیمة  2حسب المادة : القروض مخاطرمؤشر تقسیم وتوزیع  /2
  :والمؤسسات المالیة باحترام مایلي

  25المتعلقة بنفس المستفید  الاستهلاكیةبما فیها القروض  مخاطرلا یجب أن تتعدى مجموع% 
 2:بالنسبة لصافي الأموال الخاصة، وقد تم تحدید هذه النسبة وفق المراحل التالیة

  1992جانفي  01ابتداءً من  40% -
  1993جانفي  01ابتداءً من  30% -
  1995جانفي  01ابتداءً من  25% -

                                                             
   .11: مرجع سابق، ص: آسیا قاسیمي وحمزة فیلالي 1
  .107: مرجع سابق، ص :خضراوي نعیمة 2

  =نسبة الملاءة 
 صافي الأموال الخاصة

      8% 
 المخاطر المرجحة
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من الأموال  %15عندما یتجاوز مبلغ الأخطار المترتبة مع نفس المجموعة من المستفیدین نسبة      
  .الخاصة للبنك فإنّه یشترط على ألاّ یتجاوز هذا المبلغ بأكثر من عشر مرّات مبلغ الأموال الخاصة للبنك

وقد ألزم بنك الجزائر البنوك والمؤسسات المالیة بتحدید هذه النسبة شهریا وإعداد قائمة بالنسبة      
وهذا لمعرفة المستوى الكلي لالتزامات هذا  %15 للمستفیدین الذین تتجاوز معهم نسبة توزیع المخاطر

  .الصنف من المستفیدین وبالتالي مقارنتها مع الأموال الخاصة الصافیة للبنوك

ولضمان متابعة أحسن للتعهدات الممنوحة للمستفیدین فإنّ الحقوق على هؤلاء ترتب حسب مستوى    
 74-94ها تبعا للتعلیمة رقم، ویتم تصنیفالاستهلاكیة المخاطرة، وهذا بتكوین مؤونات لمخاطر القروض

  1:كالآتي

سنویا ومؤونة ذات طابع احتیاطي تدرج  %3إلى1ویتم احتساب مؤونة عامة من : الحقوق التجاریة
  .ضمن الأموال الخاصة

  :وتنقسم إلى: الحقوق المصنفة

   %30ن لها مؤونة بحواليحقوق ذات مشاكل قویة وتكوّ  -

   50%وتكوّن لها مؤونة بحوالي  حقوق خطیرة جدّا -

  %100حقوق مشكوك فیها وتكوّن لها مؤونة بحوالي  -

یستوجب تكوین  %25وفي إطار ضمان احترام تطبیق هذه النسب فإنّ تجاوز نسبة توزیع الأخطار    
  .غطاء لهذه الأخطار بضعف المعدلات المطبقة على نسبة كوك

  الجزائریة مع مقررات لجنة بازلمقارنة النظم الاحترازیة : الفرع الثالث

المبادئ هناك العدید من أوجه التشابه والاختلاف بین القواعد الاحترازیة المطبقة في الجزائر مع    
  2:والقواعد الدولیة یمكن إبرازها من خلال مایلي

  أوجه التشابه: أولا

هي نفسها المحددة ضمن اتفاقیة نسبة الملاءة المحددة ضمن القواعد الاحترازیة في البنوك الجزائریة  -
 %  8وهي كحد أدنى تبلغ ) 2(وبازل) 1(بازل

                                                             
تحدیات، واقع و  -، مداخلة مقدمة في ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة المخاطرة والتنظیم الاحترازي: نعیمة بن العامر 1

 .472، 471دون سنة، ص، ص
أطروحة مقدمة  ،تطورات القواعد الاحترازیة للبنوك في ظل معاییر لجنة بازل ومدى تطبیقها من طرف البنوك الجزائریة: أیت عكاش سمیر 2

الطیب یاسین، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة : للحصول على شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، إشراف
  .118، 117، ص، ص2012/2013، 03الجزائر
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العناصر المستعملة في حساب رؤوس الأموال الخاصة الأساسیة هي نفسها المتبعة في مقترحات لجنة  -
  .بازل

 المؤرخ في 03/11یحتوي النظام البنكي على هیئة التأمین على الودائع تمّ إنشاؤها بمقتضى الأمر  -
  .وهو ما یتوافق مع ما تحرص علیه لجنة بازل 2003أوت  26

  أوجه الاختلاف: ثانیا

في الجزائر من حیث النسب عن الترجیحات التي اقترحتها تختلف الترجیحات داخل المیزانیة المطبقة  -
  .لجنة بازل

بما فیها مخاطر القروض  مازال یستعمل في الجزائر معدل كوك والذي یغطي فقط مخاطر القروض -
  .دون الأخطار الأخرى الاستهلاكیة

وهي إدخال مخاطر السوق فإنّ هذا التعدیل لم یطبق ) 1(بالرغم من التعدیلات التي طرأت على بازل -
  .في القواعد الاحترازیة الجزائریة

التشغیل والسوق علاوة لا تتوفر البنوك الجزائریة على الأنظمة والطرق الحدیثة لتقییم وقیاس مخاطر  -
بمختلف  لقیاس مخاطر القروض) 2(على ذلك الطرق الحدیثة التي تمّ إدراجها ضمن متطلبات لجنة بازل

   .أنواعها

انعدام الشفافیة على مستوى البنوك الجزائریة، وقواعد لجنة بازل تصر على ضرورة وجود الشفافیة من  -
   . ن الاعتماد علیهخلال توافر نظام دقیق وسریع للمعلومات ویمك
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  خلاصة الفصل

، والذي ركزنا فیه "مخاطر القروض الاستهلاكیةوتسییر إدارة "كخاتمة لهذا الفصل الذي تناولنا فیه     
أنواع المخاطر التي تواجه البنوك حیث تم التركیز في  على ثلاث عناصر رئیسیة مست بالدرجة الأولى

هذا العنصر على مخاطر القروض الاستهلاكیة باعتبارها موضوع الدراسة وأهم أسباب نشوء هذا النوع 
المتخذة من قبل البنوك في  من المخاطر، ثم قمنا من خلال العنصر الثاني بدراسة الأسالیب والإجراءات

في الأخیر استعرضنا أهم المبادئ التي جاءت بها لجنة بازل للرقابة البنكیة من مواجهة هذه المخاطر، و 
أجل مواجهة مخاطر القروض بمختلف أنواعها حیث تناولنا الاتفاقیتین الأولى والثانیة ومدى تطبیقها من 

  .طرف البنوك التجاریة الجزائریة

  :تالیةولقد توصلنا من خلال دراستنا لهذا الفصل إلى النتائج ال   

الاستهلاكیة من أكثر أنواع تصیب كافة أنواع القروض ولكن بدرجات متفاوتة والقروض المخاطر  -
  ).المقترض(القروض تعرضا للمخاطر نظرا لارتباطها المباشر بدخل الفرد 

أهم خطر یواجه القروض الاستهلاكیة هو فشل المقترض في سداد مبلغ القرض والفوائد المترتبة علیه  -
وقد یكون ذلك ولید عدة مسببات أهمها السمعة الائتمانیة للمقترض وقدرته المالیة، أو إلى النشاط الذي 

نتیجة ما یمكن أن تنشأ یمارسه كما قد تعود إلى البنك مانح القرض بسبب الأخطاء التي یرتكبها، ك
  .لظروف خارجة عن نطاق المقترض والبنك

من أجل مواجهة مخاطر القروض الاستهلاكیة تلجأ إدارة البنك إلى اتخاذ مجموعة من الإجراءات  -
  .والأسالیب لمواجهة هذه المخاطر قبل وبعد عملیة منح القروض

الاستعلام البنكي للحصول على معلومات تعتمد البنوك في إدارة مخاطر القروض الاستهلاكیة على  -
عن شخصیة المقترض وقدرته المالیة وذلك من أجل تقییم حجم المخاطر الناجمة عن قرار منح القرض، 

  .كما تعتمد على الأسلوب الوقائي لتجنب هذه المخاطر، والأسلوب العلاجي لمواجهتها في حالة حدوثها

تقتصر بالدرجة الأولى على إدارة مخاطر القروض بمختلف أنواعها إدارة المخاطر في البنوك الجزائریة  -
  ).نسبة كوك(ولاسیما فیما یتعلق بنسبة الملاءة البنكیة  1وهي مستوحاة من مقترحات لجنة بازل
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  تمهید
بعدما قمنا بعرض الجانب النظري للدراسة من خلال الفصلین الأول والثاني، والذي تناولنا فیه       

الجوانب النظریة المتعلقة بمخاطر القروض الاستهلاكیة وكیفیة التعامل معها من قبل البنوك التجاریة، 
 –فیر والاحتیاط سنقوم من خلال هذا الفصل بدراسة تطبیقیة على إحدى وكالات الصندوق الوطني للتو 

اطر ، من أجل معرفة حقیقة تعامل البنوك التجاریة الجزائریة مع مخ(CNEP-banque) –بنك 
القروض الاستهلاكیة محاولین في ذلك الإجابة على الإشكالیة المطروحة وإثبات مدى صحة الفرضیات 

  .الموضوعة

  :بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما یلي حیث قمنا     

  .وكالة فرجیوة –بنك  –البطاقة الفنیة للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  :المبحث الأول -  

  .الوكالة المدروسة حقیقة القروض الاستهلاكیة في: المبحث الثاني -  

   . دراسة قرض استهلاكي مقدم من قبل الوكالة المدروسة: المبحث الثالث -  
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  وكالة فرجیوة CNEP- banqueالبطاقة الفنیة : المبحث الأول
وكالة فرجیوة لابد من إعطاء لمحة عامة  –بنك  –قبل التطرق للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط      

والذي یعتبر إحدى أهم المؤسسات البنكیة في  –بنك  –حول الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 
حیث اقتصر دوره في البدایة  1964أوت10المؤرخ في  227- 64الجزائر، والذي أنشئ بموجب القانون 

وأسندت له  1997، تم تحویله إلى بنك تجاري سنة على عملیة الادخار لتتطور مهامه مع مرور الوقت
  .الاستهلاكیة موضوع دراستنا هذهمعظم الوظائف البنكیة ومن ضمنها القروض 

   –بنك  –التعریف بالصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : المطلب الأول

 –بنك  –سنقوم من خلال هذا العنصر التطرق إلى نشأة الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
  .یمارسها ومختلف الوظائف التي

  –بنك  –نشأة وتطور الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : الفرع الأول

لى ماهو علیه الیوم وذلك بعدة مراحل لیصل إ –بنك  –لقد مرّ الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط    
  1:كما یلي

خلفا للصندوق التضامني للبلدیات CNEP لصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاطتمّ إنشاء ا: 1964 -
  .227-64بموجب القانون        1964أوت10، وكان ذلك في CSCDAومحافظات الجزائر

انطلق نشاط الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط في جمع المدخرات من المواطنین : 1964-1970 -
  .لیتم تسییرها وإعادة توزیعها على مستوى الخزینة العمومیة

تمویل السكن الاجتماعي  أسندت إلیه مهمة خلق نظام الادخار المخصص للسكن حیث: 1971 -
  .سنویا %3.5باستعمال الأموال المدخرة أو المال العام، وكان معدل الفائدة على الادخار في تلك الفترة 

بدأت أول عملیة منح مساكن للمدخرین، وذلك بشرط أن یكون للمقترض دفتر للادخار مع : 1975 -
  .الصندوق لا تقل مدته عن سنتین

  :إسناد مهام جدیدة للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط تمثلت في: 1980 -

  .منح القروض للأفراد بغرض البناء الذاتي أو في إطار جمعیات بالنسبة للمدخرین أو غیر المدخرین -

  .تمویل مشاریع الترقیة العقاریة للمدخرین فقط -

  .مستوى الدوائر والولایاتترمیم المباني على تمویل الجماعات المحلیة بهدف  -

                                                             
1 htt://www.CNEP-banque.dz; consulté: 24/4/2016  
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في  1997أفریل  6تم تحویل الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط إلى بنك تجاري وذلك في : 1997 -
 27شكل مؤسسة ذات أسهم تم اعتمادها من طرف مجلس النقد والقرض، لیتم التحویل القانوني في 

 ،)CNEP-banque( –بنك  – تیاطجویلیة من نفس السنة تحت تسمیة الصندوق الوطني للتوفیر والاح
وبهذا أصبح خاضعا للقواعد الاحترازیة بالإضافة إلى القانون التجاري، وأصبح یقوم بكل العملیات البنكیة 

  .باستثناء عملیات التجارة الخارجیة

  :بالوظائف التالیةمكلف   –بنك  –وأصبح الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط   

  .الودائع مهما كان نوعها ومدّتهاقبول وتسییر جمیع  -

منح القروض على المدى القصیر، المتوسط والطویل الخاصة بالمؤسسات، العائلات، أو الأفراد ومن  -
  ).موضوع الدراسة(ضمنها القروض الاستهلاكیة 

ظیمیة مع احترام الشروط القانونیة والتن) الأسهم والسندات(تحقیق العملیات المتعلقة بالقیم المنقولة  -
  .لذلك

وفي إطار انفتاحه على المهام البنكیة یمكن إجمال أهم التعدیلات التي طرأت على الصندوق الوطني     
  :فیما یلي –بنك  –للتوفیر والاحتیاط 

  .تمّ إلغاء مبدأ تحمل الصندوق أعباء تمویل المشاریع كاملة -

  .أصبح یخضع للقانون التجاري بوصفه شركة ذات أسهم -

  .یخضع لمراقبة بنك الجزائر واللجنة البنكیةأصبح  -

  .أصبح من صلاحیات مجلس إدارته وضع السیاسات التنمویة -

معالجة الملفات كانت إداریة بالدرجة الأولى حیث یكتفي الإداریون تسجیلها دون القدرة على رفضها أمّا  -
كامل جوانبه التمویلي،  الآن فالحصول على قرض یخضع لعدة مقاییس موضوعیة كتقییم المشروع عن

  .التقني والتجاري

  .ضمن الإحصائیات النقدیة التي یقوم بها بنك الجزائر CNEP- banque إدراج میزانیة  -

  .ضمن جهاز رقابة بنك الجزائر وإخضاعه له  CNEP- banque إدماج -

  .لقانون المنافسة الحرة في كل نشاطاته CNEP- banqueخضوع  -

التحكم في التكالیف والتزام الصرامة في التسییر والتنظیم  CNEP- banqueأصبح من واجب  -
  .الأحسن من أجل فعالیة أكبر
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  – بنك –وظائف الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : الفرع الثاني

بالعدید من الوظائف البنكیة یمكن إجمالها في  –بنك  –یقوم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
  :، وفیما یلي شرح موجز لهان أساسیتین هما جمع المدخرات ومنح القروضوظیفتی

  جمع المدخرات: أولا

بجمع المدخرات والتي تمثل موردا أساسیا بالنسبة  –بنك  –یقوم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط    
  :له، وذلك عن طریق قبوله لتشكیلة متنوعة من الودائع سواء كانت

 .السحب منها في أي وقت وكذلك الإیداع یمكن: ودائع جاریة - 1
 .لا یمكن السحب منها إلاّ بانقضاء مدّة معینة: ودائع لأجل - 2
 .تودع بقصد الادّخار وتوجه للاستثمار: ودائع التوفیر - 3

  منح القروض: ثانیا

بمنح قروض متنوعة موجهة بشكل أساسي لتمویل  –بنك  –یقوم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
  :وذلك كما یلي) القروض السكنیة والقروض الاستهلاكیة(الترقیة العقاریة، العائلات والأفراد 

 القروض الموجهة للمؤسسات/ 2

  :ویدخل في إطار هذا النوع ما یلي  
معدل الفائدة هو (تمنح لدواوین التسییر والترقیة العقاریة : القروض الموجهة لتمویل السكن الاجتماعي  - أ

2.5%.( 
هي قروض متوسطة الأجل تمنح لمؤسسات الترقیة العقاریة بهدف تمویل : قروض الترقیة العقاریة   -  ب

شراء الأراضي أو إنجاز عملیة أو مجموعة من العملیات التي تدخل في إطار نشاط الترقیة العقاریة 
 ).%6.5هومعدل الفائدة (

هي قروض متوسطة وطویلة الأجل موجهة لتمویل الاحتیاجات الاستثماریة : القروض الاستثماریة -ج
معدل الفائدة (الخاصة بالمؤسسات التجاریة والصناعیة إضافة إلى تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  ).%6هو 

 القروض الموجهة للعائلات والأفراد/ 3

  :هما نوعین من هذه القروضیمكننا التمییز بین    
هي قروض طویلة الأجل موجهة لتمویل الحصول على مساكن وفق معدلات فائدة : القروض السكنیة  - أ

 .%7.75و% 6.5تتراوح مابین 
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یمنح هذا النوع من القروض لتمویل شراء السیارات بالإضافة إلى التجهیزات : القروض الاستهلاكیة  -  ب
 .%7.75و %6.5تتراوح مابین المنزلیة وفق معدلات فائدة سنویة 

  –بنك  –الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : الفرع الثالث
) 1- 3(یمكن توضیح الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط من خلال الشكل رقم      

  : كما یلي
  –بنك  –الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : )1- 3(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: htt://www.CNEP-banque.dz; consulté: 24/4/2016 

 الرئیس المدیر العام

 المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتطویر

 المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالإدارة

 المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالقرض

المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالمالیة 

 والمحاسبة

 المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالمراقبة

 المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتسدید

 المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بأنظمة

 الإعلام

 مدیریة التفتیش العامة

 منطقة جنوب

 منطقة وسط

 منطقة غرب

 منطقة شرق



	)وكالة فرجيوة( CNEP- banqueإدارة وتسيير مخاطر القروض الاستهلاكية في    ..................:الفصل الثالث
 

82 
 

  المدیریات العامة بالنیابة

  :المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتطویر/ 2 :             المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالإدارة/ 1

  .مدیریة التسویق والنشاط التجاري –                                 .مدیریة الإدارة والوسائل - 

 .مدیریة التوقعات ومراقبة التسییر –                                   .البشریة مدیریة الموارد -  

  .مدیریة شبكات الاستغلال –.                           مدیریة المحافظة على الأملاك -  

  .مدیریة الدراسات –                           .الدراسات البنكیة المطبقةمركز  -  

  :المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالقرض/ 4  :مكلفة بالمالیة والمحاسبةالمدیریة العامة بالنیابة ال/ 3

  .مدیریة تمویل المقاولین –                               .          مدیریة التوفیر -  

  .مدیریة قروض الخواص –                               .        مدیریة المحاسبة -  

  .قروض/ مدیریة النشاط التجاري –                               .           مدیریة المالیة -  

  .مدیریة تمویل المؤسسات –                                        .مدیریة التطهیر -  

  .مدیریة الترقیة العقاریة -                                                           

  :المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالمراقبة/ 6    :المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بأنظمة الإعلام /5

  .مدیریة مراقبة التوفیر –.                   مدیریة الدراسات وتطبیقات الإعلام -  

  .مدیریة مراقبة التعهدات –.                      مدیریة التنظیم والمناهج والجودة -  

  .مدیریة مراقبة المحاسبة –.       مدیریة التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال -  

  .حاص الداخليمدیریة الافت –.               مدیریة الاستغلال ومساعدة المستعملین -  

  .مدیریة وسائل الدفع -

  :المدیریة العامة بالنیابة المكلفة بالتسدید/ 7

  .مدیریة التسدید -

   .  مدیریة الدراسات القانونیة والتنظیم والمنازعات -
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  وكالة فرجیوة –بنك  –تقدیم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : المطلب الثاني

وكالة فرجیوة من الوكالات التابعة لفرع قسنطینة للصندوق الوطني للتوفیر  CNEP-banqueیعتبر     
یقع مقرها في ) ج(، وهي وكالة تنتمي إلى الصنف 01/10/1989تمّ تأسیسها في  –بنك  –والاحتیاط 

تلعب هذه الوكالة  بصفته مدیر الوكالة،" محمد قرنان"وهي ممثلة بالسید  بفرجیوة ولایة میلة، 565حي 
  .یل العقاراتو هاما في التنمیة الاقتصادیة بالولایة من خلال الدور الكبیر الذي تمارسه من خلال تم دورا

  الهیكل التنظیمي للوكالة: الفرع الأول

  - فرجیوةوكالة  –بنك  –الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ): 1- 3(الشكل رقم 

  

  

  

    

   

  

    

  

  

  

  .وكالة فرجیوة CNEP-banqueمن إعداد الطالبة اعتمادا على : المصدر

  

  :وفیما یلي شرح موجز لمهام كل مصلحة    

  .هو المكلف بإدارة البنك والموافقة على القروض التي تخرج من البنك :المدیر/ 1

هي المكلفة باستقبال المكالمات وترتیب المواعید وغیرها من الأعمال، وللإشارة فإنّ هذه : السكرتاریة/ 2
  .الوظیفة شاغرة في الوقت الحالي بالوكالة لأسباب نجهلها

لوكالة بدراسة كل أنواع الملفات الخاصة بطلبات تهتم مصلحة القروض في ا: مصلحة القروض/ 3
  .القروض

 المدیر

 السكرتاریة

 عون شباك

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 الادخار

مصلحة 

 القروض

مصلحة 

 التحصیل
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  .وهي التي تهتم بكل العملیات المحاسبیة الخاصة للبنك: مصلحة المحاسبة /4

وهي المصلحة التي تهتم بفتح الحسابات، التحویلات وكذلك عملیات السحب : مصلحة الادخار /5
  .والإیداع

  .بمتابعة القروض واسترجاعهاوهي المصلحة المكلفة : مصلحة التحصیل/ 6

وهو الذي یقوم باستقبال الزبائن الذین یقومون بالسحب أو التوفیر ویقوم بتسجیل : عون الشباك /7
  .عملیاتهم

  الوكالةقوم بها المهام التي ت: الفرع الثاني

وكالة فرجیوة بالعدید من المهام یمكن إیجازها فیما  –بنك  –یقوم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
  :یلي

وكالة فرجیوة بتجمیع المدخرات الخاصة بالأفراد  CNEP-banqueیقوم  :عملیة تجمیع المدخرات - 1
 .والعائلات، كما یقوم أیضا بفتح دفاتر توفیریة لزبائنه

حیث تقوم الوكالة بتقدیم قروض للأفراد من أجل تغطیة احتیاجاتهم : تمویل القطاع الاستهلاكي - 2
قروض السیارات، : الممنوحة من قبل الوكالة هي الاستهلاكیة القروض الشخصیة، ونجد أنّ أكثر أنواع

 .وقد تم توقیف هذا النوع من القروض في الجزائر، وهذا ما سنعرج علیه في المبحث الموالي
حیث تقوم الوكالة بتقدیم تشكیلة متنوعة من القروض العقاریة ویمكن أن نوضحها  :تمویل القطاع العقاري - 3

 :من خلال الشكل الموالي
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  أنواع القروض العقاریة الممنوحة من قبل الوكالة المستقبلة: )2- 3( الشكل رقم

  

  

  

    

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الطالبة اعتمادا على وثائق مقدمة من قبل الوكالةمن إعداد : المصدر

  

  

  

القروض العقاریة 

الممنوحة من قبل 

CNEP-banque  وكالة

  فرجیوة

كراء قرض 

 مسكن

قرض توسیع 

 مسكن

قرض شراء 

 نكمس

قرض بناء 

 مسكن

قروض  

 الشباب

قرض شراء 

مسكن بیع فوق 

  مخطط

قرض تهیئة 

 مسكن

قرض تهیئة 

 محل تجاري

قرض شراء قطعة 

 أرض

قرض شراء محل 

 تجاري
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  حقیقة القروض الاستهلاكیة بالوكالة المستقبلة: المبحث الثاني
، وقد تمّ إطلاقها مؤخرا مع 2009كما هو معلوم أنّ القروض الاستهلاكیة تمّ إیقافها في الجزائر سنة      

فإنّ الانطلاق الرسمي لم یتم الإعلان عنه بعد،  "محمد قرنان"السید  غیر أنّه وحسب 2016بدایة سنة 
لذلك ستكون دراستنا المتعلقة بهذا النوع من القروض تخص الفترة التي كانت فیها القروض الاستهلاكیة 

  .ساریة المفعول

  السیاسة الإقراضیة المتبعة من قبل الوكالة: المطلب الأول

الإقراضیة المتبعة من قبل الوكالة من خلال استعراض سنقوم من خلال هذا العنصر تناول السیاسة     
  .أنواع القروض التي تمنحها والإجراءات والخطوات المتبعة في منح هذه القروض

  التعریف بالقروض الاستهلاكیة: الفرع الأول

، هي قروض قصیرة الأجل أو متوسطة الأجل لا تتعدى مدّتها الخمس سنوات : القروض الاستهلاكیة  
حصول علیها بغرض تمویل الاحتیاجات الشخصیة كشراء السیارات والأجهزة المنزلیة والإلكترونیات یتم ال

وغیرها من وسائل الرفاهیة، ولأنّ الغرض منها هو تحقیق الرفاهیة بالدرجة الأولى فقد كان یطلق علیها 
سین مستوى معیشة في الأول قروض الرفاهیة وبالتالي فالهدف الأساسي لهذا النوع من القروض هو تح

  1.الأفراد

ولعلّ السبب في ذلك یعود  %8 حدود تتمیز القروض الاستهلاكیة بمعدلات فائدة مرتفعة تصل إلى    
مطبقة حسب نوعیة المقترض كما هو مبین في إلى قصر مدّتها بالدرجة الأولى، ویختلف معدل الفائدة ال

  :الجدول الموالي

  المطبقة حسب طبیعة المقترض معدلات الفائدة: )2-3(الجدول رقم 

  طبیعة المقترض  معدلات الفائدة

  قروض استهلاكیة لفئة المدخرین 6.5%  

  قروض استهلاكیة لفئة غیر المدخرین 7.75%

طویل (من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات مقدمة من قبل المكلفة بالقروض آنذاك : المصدر
  11:00إلى سا  10:30، من سا 19/4/2016، یوم )حوریة

                                                             
   .11:20إلى غایة سا  10:15، من سا11/4/2016یوم " محمد قرنان"معلومات مقدمة من طرف السید  1
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عموما والوكالة المدروسة خصوصا تطبق  CNEP-banqueمن الجدول السابق نستنتج أنّ    
إستراتجیة التمییز السعري حسب طبیعة العلاقة مع المقترض قبل طلب القرض فالمقترضین الذین یملكون 

، وذلك بهدف %7.75وغیر المدخرین تطبق علیهم  ،%6ریة لدیه یطبق علیهم معدل فائدة حسابات ادخا
  .تشجیع الادخار وتجمیع الموارد المالیة من أجل استخدامها في نشاطات أخرى

وللإشارة فإنّ معدلات الفائدة هذه كانت مطبقة في الفترة التي كانت بها القروض الاستهلاكیة ساریة 
  .المفعول

  المستقبلةأنواع القروض الاستهلاكیة الممنوحة من قبل الوكالة : الفرع الثاني

إنّ القروض الاستهلاكیة تتعدد وتتنوع حسب الغرض الممنوحة من أجله فهناك القروض الموجهة    
جهزة إلكترونیة المنزلیة والقروض الموجهة لشراء أ ، القروض الموجهة لاقتناء الأجهزةلشراء السیارات

  1:كالحواسیب وغیرها، وفیما یلي شرح موجز لها

حیث یتقدم المقترض بطلب الحصول على قرض وغرضه في : ء السیاراتالقروض الموجهة لشرا/ 1
تقدیم فاتورة : ذلك هو شراء سیارة إذ یقوم بتقدیم الوثائق التي تثبت بأنّ القرض موجه لشراء السیارة مثل

  .السیارة وغیرها من الوثائق الخاصة بها

حصول المقترض على القرض حیث یكون الغرض من : القروض الموجهة لشراء الأجهزة المنزلیة/ 2
  الخ.....الثلاجة، الغسالة، التلفزیون: هو شراء الأثاث المنزلیة مثل

غیر أنّ هذا النوع من القروض غیر شائع ولا یتم الإقبال علیه لأنّ الفرد بدل أن یقوم بالاقتراض من 
فعة نوعا ما في هذا النوع البنك وتحمل أعباء القرض المتمثلة في سعر الفائدة هذه الأخیرة التي تعتبر مرت

من القروض، فإنّه یقوم بشرائها من المحلات سواء بالتقسیط أو عن طریق تأجیل الدفع خاصة وأنّ 
  .أصحاب المحلات یمنحون تسهیلات كبیرة للزبائن من أجل جذب أكبر عدد منهم

الحواسیب وغیرها یتم الحصول علیها من أجل شراء : موجهة لشراء الأجهزة الإلكترونیةالقروض ال/ 3
  .من الوسائل وهذا النوع من القروض لایتم الإقبال علیه في الوكالة

وتعتبر قروض شراء السیارات أكثر أنواع القروض الاستهلاكیة المقدمة من قبل الوكالة لأنّ هذا     
بالنوعین  السیارة تعتبر من الأشیاء الضروریة في حیاة الإنسان، وقیمتها تكون مرتفعة نوعا ما مقارنة

الآخرین لأنّ الأجهزة المنزلیة والحواسیب تكون تكالیف شرائها أصغر من أن یتحمل المقترض أعباء 
  .القرض من أجل شرائها

  

                                                             
  .11:20إلى غایة  10:15، من سا 11/4/2016یوم " محمد قرنان" مقابلة مع السید  1
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دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة إذ  القروض الاستهلاكیةقیامه بمنح ویتطلع الصندوق الوطني من خلال    
بشرط أن توجه لشراء إلاّ لایتم منح القروض الاستهلاكیة وحسب السید محمد قرنان مدیر الوكالة فإنه 

وذلك تشجیعا للإقبال على المنتوج الجزائري وبالتالي دفع الاقتصاد الوطني نحو  سلع من صنع جزائري
الأمام، غیر أنّ المشكلة تكمن في الإقبال الضعیف على هذا النوع من القروض من قبل المقترضین، 

فیما یخص القروض الموجهة ) 1-3الجدول رقم (مقدمة من طرف الوكالة حیث تبین الإحصائیات ال
 105لشراء السیارات مجموعها منذ إنشاء الوكالة وإلى غایة توقیف هذا النوع من القروض في الجزائر هو

سیارات في السنة وهذا یعتبر معدل جد ضعیف مقارنة بالدول  7أو 6سیارة بما یعادل في المتوسط 
  .شهد إقبالا واسعا على هذا النوع من القروضالأخرى التي ت

  إحصائیات مقدمة من قبل الوكالة والخاصة بقروض السیارات: )1-3(الجدول رقم 

  

     

  

  

  

  معلومات مقدمة من قبل الوكالة :المصدر

   

  المبلغ  عدد ملفات القروض

  دج75958580  105

القروض المقدمة من 

طرف الوكالة منذ 

إنشائها وإلى غایة 

2009 
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  كیفیة منح ومتابعة القروض الاستهلاكیة من قبل الوكالة: الفرع الثالث

 المعاییر المعتمدة من قبل الوكالة في منح القروض الاستهلاكیة -1

وكالة فرجیوة على معیارین أساسیین في منح  –بنك  –یعتمد الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط      
  1:، وفیما یلي شرح موجز لهاوالضمان) الدخل(القدرة المالیة : القروض الاستهلاكیة وهما

حیث إنّ القدرة المالیة تتمثل أساسا في هذا النوع من القروض في دخل المقترض : القدرة على السداد  -  أ
عامل أساسي یعتمد علیه البنك في منح القرض على اعتبار أنّ تقدیر القدرة المالیة  هذا الأخیر یعتبر

لعملیة التسدید، ومنه فدخل المقترض یحدد مقدرته على السداد هذه  للمقترض بما یضمن السیر الحسن
، 18000: یقدر حالیا( SNMGالأخیرة التي تحسب حسب الحد الأدنى للأجر الوطني المضمون 

 ).15000: ن یقدرسابقا كا
ویتمثل في  الاستهلاكي وتمثل معیارا هاما یعتمد علیه البنك في اتخاذ قرار منح القرض: الضمانات   - ب

 الخ.....عملیة تحویل الراتب، تأمین القرض، رهن السلعةالأساس في 
رین الوحیدین المعتمدین في اتخاذ وحسب السید مدیر الوكالة فإنّ هذین المعیارین یعتبران هما المعیا

  .وأنّ المعاییر الأخرى غیر مهمةالاستهلاكیة قرار منح القروض 

وض بصفة عامة والقروض ل في اتخاذ قرار منح القر إنّ الملاحظ أنّ هناك معاییر جد مهمة تدخ    
هته وأمانته كشخصیة المقترض، إذ تعتبر السمعة الائتمانیة للمقترض ونزا  الاستهلاكیة بصفة خاصة

 عنصر جد هام في اختیار المقترضین، غیر أنّ مدیر الوكالة یعتبر هذا العنصر غیر ضروري
وحسبه فإنّ المقترض إذا كان له سوابق عدلیة أو شبوهات في أعماله أو غیرها فهذه أشیاء غیر مهمة 
مادام أنّه قدّم كل الوثائق المطلوبة، وهذا یعتبر نوع من المخاطرة یقوم بها الصندوق الوطني للتوفیر 

ة في المستقبل وتؤثر وكالة فرجیوة قد تؤثر على أعماله وتعرضه لمشاكل كبیر  –بنك  –والاحتیاط 
  .على ربحیته باعتبار هذه الأخیرة الهدف الرئیسي لنشاطه

 الشروط الواجب توفرها في المقترض -2

وكالة فرجیوة وفقا   CNEP-banqueیتم منح القروض الاستهلاكیة للمقترضین من طرف   
  :لمجموعة من الشروط والتي یمكن إیجازها فیما یلي

  ).الحد الأدنى للأجر الوطني المضمون یفوق(أن یكون الدخل منتظم  -

  .أن یكون شخص طبیعي حامل للجنسیة الجزائریة ومقیم في الجزائر -

  ).سنة فما فوق 19(الأهلیة العقلیة والقانونیة  -
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  .أن تكون السلع الاستهلاكیة من صنع جزائري -

  ).سیتم التعرض لها في المبحث الموالي(أن تتوفر جمیع الوثائق المطلوبة  -

 مراحل معالجة ملف القرض -3

  :یتطلب تحضیر ملف القرض الاستهلاكي عدّة إجراءات تتم على مراحل كما یلي   

یتقدم المقترض إلى البنك لتعیین نوع القرض وتقدیم معلومات أولیة عنه ویقوم المكلف : المرحلة الأولى
وم هذا الأخیر بإعداد ملف بالقروض بتقدیم شروحات للمقترض عن العملیة الإقراضیة كیف تتم، ثم یق

  .القرض وتحضیر الوثائق حسب نوعیة القرض المراد الحصول علیه

الملف إلى مصلحة القروض للتأكد من مطابقة وشرعیة الوثائق المقدمة،  یتم إحضار: المرحلة الثانیة
ویتم الحصول على هذه الوثائق من أجل جمع معلومات كافیة تخص المقترض والسلعة المراد امتلاكها 

  :كما یلي

  وتضم: المعلومات التي تخص المقترض/ 1

  الخ......المیلاد، العنوان الإسم، اللقب، تاریخ ومكان: معلومات شخصیة عن المقترض مثل -

  وظیفة الممارسةالمعلومات عن  -

  .معلومات حول السلعة المراد امتلاكها/ 2

ویتم من خلال هذه المرحلة اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض طلب القرض الاستهلاكي، : المرحلة الثالثة
درة المقترض على تسدید حیث یتم من خلال هذه المرحلة جمع ومراجعة جمیع المعلومات المتعلقة بق

  .لمحددة، وكذا الوقوف بدقة على الضمانات المقدمةالقرض حسب المدة الزمنیة ا

إذ یجب أن تتوفر على موظفین ) مصلحة القروض(وعملیة التقییم تتوقف على كفاءة المصلحة المعنیة 
  .یمتلكون من الخبرة مایكفي لتقییم القرض

یتم تحریر محضر وفتح حسابات للمقترضین وخصم عمولة الدراسة في هذه المرحلة : المرحلة الرابعة
  .وتقدیم القرض
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  مخاطر القروض الاستهلاكیة بالوكالة وسبل مواجهتها: المطلب الثاني

إنّ الخطر یبقى ملازما للقرض بصفة عامة والقرض الاستهلاكي بصفة خاصة نظرا للتطورات غیر    
  .البنك اتخاذ مختلف الإجراءات من أجل الاحتیاط منها ومواجهتها المتوقعة، وهذا ما یتطلب من إدارة

  المخاطر التي تواجهها الوكالة: الفرع الأول

وكالة  –بنك  –هناك مجموعة من المخاطر یمكن أن یواجهها الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
فرجیوة والتي قد تؤثر على السیر الحسن لعملیته الإقراضیة وبالتالي على ربحیته، وهذه المخاطر تتعلق 
بالمقترض بالدرجة الأولى سواء ناتجة عن أفعال مقصودة أو غیر مقصودة وعلى العموم یمكن إبراز أهم 

  :المخاطر التي تواجهها الوكالة من خلال الشكل الموالي

  المخاطر التي تتعرض لها الوكالة: )4- 3(الشكل رقم 

      

  

  

  

   

، من 14/4/2016من إعداد الطالبة اعتمادا على معلومات مقدمة من طرف مدیر الوكالة یوم  :المصدر
  .10:00إلى  9:30سا 

  

  :وفیما یلي شرح موجز لها

یعتبر من المخاطر التي یمكن أن تواجهها الوكالة وتكون خارجة عن  إنّ خطر الوفاة: خطر الوفاة/ 1
المقترض لطلب القرض، وقبل إرجاعه لهذا المبلغ تحدث نطاق البنك والمقترض وتحدث عندما یتقدم 

الوفاة وبالتالي تمنعه من استكمال ما علیه من مستحقات تجاه البنك ممّا یعرض البنك إلى خطر غیر 
متوقع قد یعرضه إلى مشاكل كبیرة إذا لم یتخذ الإجراءات اللازمة للاحتیاط منها والتي سیتم التطرق إلیها 

  .فیما بعد

ثم یتعرض هذا  یحدث هذا الخطر عندما یقوم المقترض بتقدیم الضمان: تلف الضماناتخطر / 2
إذا قام المقترض بطلب الحصول على قرض لشراء سیارة وكان الضمان هو رهن : الضمان للتلف مثل

السیارة، ثم تعرضت هذه السیارة لحادث عند ذلك یتعرض البنك لهذا النوع من المخاطر والذي یمكن أن 

المخاطر التي تتعرض لها الوكالة في مجال 

 القروض الاستهلاكیة

 خطر التوقف عن ممارسة النشاط خطر تلف الضمانات خطر الوفاة
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عنه مخاطر تؤثر على ربحیة البنك وبالتالي یقوم هذا الأخیر بالاحتیاطات اللازمة لمواجهة هذا  ینجر
  .النوع من المخاطر

البنوك التجاریة بصفة عامة والوكالة المدروسة بصفة خاصة إنّ : خطر التوقف عن ممارسة النشاط/ 3
ض الاستهلاكیة عامة والقرو تعتبر الدخل المنتظم شرط أساسي للحصول على قروض الأفراد بصفة 

بصفة خاصة حتى أنّ هذه الأخیرة تعتبره المصدر الأساسي لسدادها وبالتالي فإنّ أي حدث یؤثر على 
دخل الفرد كتسریحه من العمل أو إحالته على التقاعد المبكر سیؤثر بالتأكید على السیر الحسن للعملیة 

 .نتیجة لذلكوبالتالي مواجهة البنك لعدة مخاطر  الإقتراضیة

وكل المخاطر السابقة تؤدي إلى عدم قدرة المقترض على سداد قیمة القرض والفوائد المترتبة علیه سواء 
بصفة نهائیة أو غیر نهائیة وكذلك بصفة كلیة أو بصفة جزئیة، وهذا ما قد یؤدي إلى تعثر القروض 

  .الاستهلاكیة وبالتالي التأثیر على ربحیة البنك

الاستهلاكیة وذلك منذ إنشائها نظرا للتسهیلات الكبیرة  لم تحدث لها حالات تعثر للقروض غیر أنّ الوكالة
  .المقدمة من قبل الوكالة

  1أسالیب إدارة وتسییر مخاطر القروض الاستهلاكیة بالوكالة: الفرع الثاني

وكالة فرجیوة  –بنك  –لدى الزیارة المیدانیة التي قمنا بها إلى الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
سألنا إذا كان هناك مصلحة لإدارة المخاطر والجواب كان أنّ وكالة فرجیوة وحتى الوكالات التابعة 

لا تحتوي كلها على مصلحة لإدارة المخاطر وأنّ المسؤول  –بنك  –للصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 
تقومان باتخاذ كافة الإجراءات اللازمة هي مصلحة القروض ومصلحة التحصیل حیث  عن إدارة المخاطر

من أجل مواجهة المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها البنك وذلك قبل وبعد عملیة منح القروض، وسنقوم 
من خلال هذا العنصر التطرق إلى مختلف الإجراءات والأسالیب المتخذة من قبل الوكالة من أجل 

  .مواجهة مخاطر القروض الاستهلاكیة

وكالة فرجیوة قبل  –بنك  –الوطني للتوفیر والاحتیاط الإجراءات المتخذة من قبل الصندوق وتتضمن    
منح القروض في الاستعلام عن حالة المقترض والتأكد من المعلومات المقدمة ، التأمین على القروض 

  .وكذلك طلب الضمانات

عملیة المتابعة الخاصة بالقروض الإجراءات المتخذة بعد منح القروض الاستهلاكیة فتتمثل في  اأمّ    
  .وعملیة التحصیل
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عملیة الرقابة على منح القروض والتي تلعب دورا هاما في الحد من مخاطر القروض بالإضافة إلى    
  .بصفة عامة والقروض الاستهلاكیة بصفة خاصة

  :وفیما یلي شرح موجز لهذه الإجراءات

  التأكد من صحة المعلومات المقدمة: أولا

یقوم البنك بالتأكد من صحة المعلومات المقدمة من قبل المقترض وذلك عن طریق مصلحة القروض     
حیث یتم التأكد من قانونیة الوثائق المقدمة من قبل المقترض كما یقوم بإجراء مقابلة معه للحصول على 

لومات لتجنب معلومات تخص القرض كالمدة، المبلغ، طریقة السداد، مصدر السداد وغیر ذلك من المع
وقوع أي مشاكل تؤثر على السیر الحسن للعملیة الإقراضیة، كما یقوم البنك بإجراء اتصالات مع البنوك 

  .المقترض وإذا كان علیه دیون أو لاالأخرى للتأكد من حسابات 

  طلب الضمانات: ثانیا

الاستهلاكیة فبقدر الضمانات تعتبر الضمانات من المعاییر الهامة في التقلیل من مخاطر القروض     
  .المقدمة من المقترض بقدر ما تنخفض مخاطر القروض الاستهلاكیة

وتعتبر الضمانات أهم معیار تعتمد علیه الوكالة في اتخاذ قرار منح القرض وذلك لضمان عدم    
وكالة  –ك بن –التعرض لمخاطر كبیرة وتتمثل الضمانات التي یقوم الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

باعتبار أنّ القروض الموجهة لشراء السیارات هي أكثر تحویل الراتب ورهن السیارة : فرجیوة بطلبها هي
  .نوع تقدمه الوكالة من مجموع القروض الاستهلاكیة إن لم نقل أنّه الوحید

سابه وهي أن یقوم المقترض بمنح البنك الموافقة في سحب قیمة القسط الشهري من ح: تحویل الراتب
  .وبذلك یضمن البنك تسدید القسط الشهري الخاص بالقرض

إلى حین سداد جمیع الأقساط  CNEP-banqueحیث یرهن المقترض السیارة لفائدة : رهن السیارة
  .الخاصة بالقرض ثم یقوم برفع الرهن عنها

  :وتكمن أهمیة الضمانات فیما یلي

تعتبر وسیلة جدیدة لبعث الثقة والطمأنینة بین البنك والمقترض من جهة، والتقلیل من المخاطر التي  -
  .بصفة خاصة –بنك  –تتعرض لها البنوك بصفة عامة والصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

  .یقلل من جمیع أنواع الغش والتلاعبات -

  .أنّ كل العمولات والأقساط تمّ تسدیده بالكامل بعد التحقق منلا یتم إلغاء عقد الضمان إلاّ  -
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تعد الضمانات عامل أمان لجمیع أطراف العقد من جهة وعامل إجبار للتقید والحرس على إتمام  -
  .الصفقات والوفاء بالالتزامات التعاقدیة واحترام آجال التسدید

  التأمین على القروض: ثالثا

والقروض الاستهلاكیة بصفة خاصة من أقدم وأهم الطرق یعتبر التأمین على القروض بصفة عامة    
في مواجهة مخاطر القروض  –بنك  –المستخدمة من قبل الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

  .الاستهلاكیة فهو یلعب دورا هاما في التخفیف منها كما أنها تؤثر على قیمة البنك

التقلیل من مخاطرها من خلال توفیر التغطیة ضدّ ویعمل التأمین على القروض الاستهلاكیة في    
الدیون المعدومة، ورغم أنّ التأمین على القروض لا یعتبر التزام خاصة عندما یكون قد تم ترتیب طریقة 

وكالة فرجیوة  –بنك  –أنّ الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  إلاّ  شخص ثالث آمنة للسداد مثل كفالة
  .نب الضمانات في عقد القرضتعتبره أهم عنصر إلى جا

ویمكن تعریف التأمین على القروض على أنّه اتفاق بین البنك وشركة التأمین لتوفیر التغطیة الملائمة    
لمخاطر القروض المتمثلة في قیمة القرض والتكالیف التي یتطلبها عقد القرض الاستهلاكي المقدم من 

  :وكالة فرجیوة فیما یلي – بنك –قبل الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

والشركة  –بنك  –حیث تمّ عقد اتفاق بین الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط : تأمین شامل للسیارة/ 1
المقترض باكتتاب عقد تأمین یغطي الخطر الذي یمكن أن یلحق ، یلتزم بموجبها SAAالوطنیة للتأمین 

  .بالسیارة من جرّاء وقوع حادث أو ماشابه

تمّ عقد  22/10/2003المؤرخ في  634/2003بموجب القرار التنظیمي رقم : التأمین على الوفاة/ 2
، یلتزم بموجبها SAAوالشركة الوطنیة للتأمین  –بنك  –اتفاقیة بین الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 

لى شركة التأمین المقترض باكتتاب عقد تأمین یغطي خطر الوفاة حیث یتم تحویل مبلغ القرض المتبقي إ
  .فتصبح هذه الأخیرة هي المسؤولة أمام البنك على تسدید قیمة القرض

حیث یلتزم المقترض باكتتاب عقد تأمین یغطي خطر التعثر حیث : التأمین على تعثر القروض/ 3
  .تسدید القرض في حالة تعثرهتتحمل شركة التأمین عبء 

  الرقابة على منح القروض: رابعا

وكالة فرجیوة للحد من  CNEP-banqueمن الإجراءات المتبعة من قبل  عملیة منح القروضتعتبر    
مخاطر القروض الاستهلاكیة حیث تمكنه من الحد من المخاطر وتقلیلها ووضع الإجراءات الوقائیة لمنع 

قراضیة للتأكد من مدى توافق وتطابق القرض مع السیاسة الإ في قیام إدارة القروضحدوثها، حیث تتمثل 
  .والإجراءات المقررة من قبل البنك



	)وكالة فرجيوة( CNEP- banqueإدارة وتسيير مخاطر القروض الاستهلاكية في    ..................:الفصل الثالث
 

95 
 

  :وتكمن أهمیة الرقابة على منح القروض فیما یلي   

  .اتمكن البنك من الحصول على إشعارات مبكرة لتعثر القروض وبالتالي التمكن من معالجته -

  .تضمن أنّ التعرض للمخاطر لا یتجاوز المستویات المقبولة من قبل البنك -

  القروض الاستهلاكیةمتابعة : خامسا

لیشمل متابعة هذا القرض والتأكد من تسدیده في إنّ دور البنك لا ینتهي بمجرد منح القروض بل یمتد    
  .الأوقات المحددة

وكالة فرجیوة تتم  –بنك  –وعملیة متابعة القرض الاستهلاكي في الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط    
یة للمقترض إلى غایة التسدید النهائي للقرض حیث یتم التسدید لدى من خلال متابعة التسدیدات الشهر 

  .الوكالة أو أي وكالة تابعة للبنك على مستوى التراب الوطني

  :وتسعى عملیة متابعة القروض الاستهلاكیة لتحقیق مجموعة من الأهداف وهي   

  .التحقق من مدى تنفیذ السیاسة الإقراضیة التي یضعها البنك -

  .شروط العقدنان على مدى تنفیذ الاطمئ -

  .التعرف على العقبات التي یمكن أن تعترض المقترضین في الوقت المناسب -

  1متابعة عملیات التأخر في الدفع: سادسا

في حالة التأخر عن تسدید القسط الشهري الخاص بالقرض الاستهلاكي تقوم الوكالة باتخاذ مجموعة    
  :من الإجراءات كما یلي

 .الوكالة بإرسال استدعاء للمقترض لتسویة وضعیتهتقوم  - 1
 .في حالة عدم الاستجابة یتم إرسال إخطار ثاني وثالث، ثمّ تقوم بإنذاره - 2

وهذه الإجراءات تقوم بها الوكالة في إطار التسویة الودیة لوضعیة المقترض، وفي حالة عدم 
  :یث تقوم بما یليالاستجابة تلجأ الوكالة إلى اتخاذ أسالیب الإكراه القانوني ح

 .إرسال إخطار رسمي للتسدید على ید محضر قضائي - 1
  .تجمید حساباته لدى الوكالة ولدى البنوك الأخرى - 2
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  دراسة قرض استهلاكي مقدم من قبل الوكالة المستقبلة: المبحث الثالث
وكالة  –بنك  –إنّ عملیة منح القروض الاستهلاكیة من قبل الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     

فرجیوة تمر بالعدید من المراحل، حیث تتم دراسة ملف القرض بالعدید من المراحل، حیث تتم دراسة ملف 
القرض دراسة شاملة من قبل المصلحة المختصة ثم یتخذ القرار بشأنه سواء بالموافقة أو الرفض، وفي 

ملیة و تجنب المشاكل التي یمكن أن اللازمة من أجل السیر الحسن للع حالة الموافقة تتخذ الإجراءات
  .تحدث

وسنحاول من خلال هذا المبحث تتبع مراحل منح قرض استهلاكي مقدم من قبل الصندوق الوطني    
  .وكالة فرجیوة –بنك  –للتوفیر والاحتیاط 

  التشخیص الأولي للقرض: المطلب الأول

للحصول على  –بنك  –إلى الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ) ح- أ(تقدم السید  30/5/2004یوم    
من أجل شراء سیارة سیاحیة تبلغ قیمتها دج، وذلك  750000.00قرض استهلاكي تبلغ قیمته 

  .دج 1095259.31

  :وفیما یلي المواصفات الخاصة بالمقترض والقرض المطلوب  

  المواصفات الخاصة بالمقترض: أولا

  )ح -أ: ( الإسم -

  سنة 33: نالس -

  دج 38791.08: قیمة الدخل -

  تیبرقنت ولایة میلة: السكن -

  مقاولة البناء: النشاط -

  متزوج: الحالة الاجتماعیة -

  المواصفات الخاصة بالقرض: ثانیا

  قرض شراء سیارة: نوع القرض -

  دج 750000.00: مبلغ القرض -

  شهر  48: مدة القرض -

  30/5/2004: القرضتاریخ طلب 
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  Renault Algérie: نوع السیارة -

  دج 1095259.31: قیمة السیارة -

إلى المصلحة المكلفة بالقروض أین تم استقباله من قبل المكلف بالقروض، وبعدما ) ح-أ(توجه السید     
تتم  تحصّل الأخیر على جمیع المعلومات الضروریة، قام بتقدیم شروحات للمقترض حول العملیة كیف

وهذا ما سنتناوله من خلال بدءً بتكوین ملف طلب القرض الاستهلاكي إلى غایة منحه وكیفیة سداده، 
  .العنصر الموالي

  مراحل منح القرض الاستهلاكي: المطلب الثاني

  :الاستهلاكیة بمجموعة من المراحل تمر عملیة منح القروض  

 مرحلة تكوین الملف/ 1

  :یجب المقترض تقدیم الوثائق التالیة ومن أجل تكوین ملف طلب القرض

 1الملحق( طلب قرض استهلاكي( 
  2الملحق(شهادة العمل( 
 شهادة عائلیة 
 شهادة الإقامة 
 نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة 
 وثیقة لرقم الضمان الاجتماعي 
 3الملحق(تصریح للاقتطاع من الدخل على الحساب الجاري( 
 4الملحق(ورة الخاصة بالسیارة الفات( 
 مختلف الوثائق المرتبطة بالضمانات والمتمثلة في: 

  )5الملحق(عقد تأمین السیارة  -      

  )6الملحق(البطاقة الرمادیة  -      

  شهادة التأمین على الوفاة -      

  مرحلة دراسة الملف/ 2 

القروض بالحضور إلى الوكالة ومعه الملف السابق الذكر حیث قدمه إلى مصلحة ) ح-أ(قام السید    
لیخضع إلى دراسة دقیقة وفحص لجمیع الوثائق وذلك بهدف تخفیض حجم المخاطر التي یمكن أن 

  :یتعرض لها البنك جرّاء منحه لهذا النوع من القروض حیث مرّت هذه المرحلة بالخطوات التالیة
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  .حیث یتم التأكد من مصداقیة الوثائق المقدمة: من طرف المقترض مراجعة الوثائق المقدمة -

الإسم، اللقب، تاریخ (قترض الخاصة بالم حیث یتم جمع كافة المعلومات: جمع معلومات عن المقترض -
  ).الخ......مكان الازدیاد، حالته الاجتماعیة، ووضعیته المهنیة

، وإذا )راشد وفي كامل قواه العقلیة(ل الأهلیة القانونیة مث: دراسة الشروط القانونیة المتعلقة بالمقترض -
  .كان یملك مداخیل مستقرة ومنتظمة تعكس قدرته على التسدید

ویتم الاستعلام عن هذه المعلومات ومدى مصداقیتها من البنك نفسه أو من البنوك الأخرى أو من 
  .مصلحة الضرائب

  مرحلة اتخاذ القرار/ 3

دراسة دقیقة من قبل المكلف بالدراسات تمّ عقد ) ح- أ(المقدمة من قبل السید بعد دراسة الوثائق    
وذلك من أجل اتخاذ قرار ) 7الملحق(ونة من ثلاث أشخاص مختصین اجتماع من قبل لجنة القرض والمك

) 8الملحق (منح القرض من عدمه، وبعد الموافقة من قبل أعضاء اللجنة تمت الموافقة على طلب القرض 
  :ما یليحیث تضمن ) 9الملحق(لاتفاق على شروط العقد تمّ تحریر العقد وتمّ ا

  دج 750000.00قیمة القرض والمتمثلة في  -

  شهرا 48: مدّة القرض -

  سنویا %7.75: معدّل الفائدة -

  دج 19045.24: قیمة القسط الشهري -

  من تكلفة الشراء %30: المساهمة الشخصیة -

  .جمیع الشروط وتحریر العقد تمّ تسجیل هذا الأخیربعدما تمّ الاتفاق على / 4

  تنفیذ القرض وتعبئته/ 5

ثمّ قام هذا الأخیر بدفع مبلغ ) ح- أ(في هذه المرحلة قامت الوكالة بفتح حساب بنكي خاص بالسید    
  .المساهمة الشخصیة للوكالة كما تمت في هذه المرحلة عملیة التأمین

، حیث تمّ تعبئة مبلغ القرض في حساب ما یعرف بأمر تعبئة القرضبعد ذلك قام مسئول القرض بتطبیق 
  ).10الملحق(المقترض 
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  كیفیة تسدید القرض ومتابعته/ 6

إنّ تسدید القرض تعتبر من أهم المراحل التي یمر بها القرض الاستهلاكي ولهذا تكرس الوكالة    
  .جمیع جهودها من أجل ذلك، وذلك من أجل الحفاظ على مصلحتها 1)مصلحة القروض(

  دج 19045.24ب تمّ تحدید قیمة القسط والتي وقد تمّ تحدید طریقة التسدید على دفعات شهریة حیث   

من قبل لجنة القرض، والذي یعتبر ) ح-أ(یتم سداد القسط في حساب الصك الذي تمّ فتحه لصالح السید 
ولیس المقترض وذلك إلى حین سداد كافة المستحقات، وعندما ینتهي من سداد تحت تصرف الوكالة 

  .المستحقات یستطیع طلب إبقاء ذلك الحساب تحت تصرفه

  متابعة القرض/ 7

  .تتم متابعة القرض الاستهلاكي من خلال متابعة الأقساط الشهریة وحالات التأخر وغیرها   

  الوكالةالتسییر العلاجي المتبع من قبل / 8

فإنها كانت منتظمة غیر أنّه لم یقم ) ح-أ(في إطار المتابعة المستمرة للتسدیدات الشهریة للسید     
بتسدید الأقساط الأخیرة، ممّا دفع الوكالة إلى استخدام الأسلوب الودّي للتعامل مع المقترض حیث قامت 

  )11الملحق( 08/03/2007م وكان ذلك یو  الوكالة بإرسال إشعار رسمي للمقترض تذكره بواجبه

  )12الملحق ( 18/03/2007لم یستجب، فقامت الوكالة بإرسال إشعار ثاني یوم ) ح-أ(لكن السید 

  .إلى الوكالة وقام بتبریر التأخر في السداد) ح-أ(بعد الإشعار الأخیر تقدم السید 

، حیث قام 13)قالملح(بطلب تسدید كلي للقرض المتبقي ) ح- أ(تقدم السید  21/06/2007في    
  ).14الملحق(بتسدید المبلغ المتبقي من القرض المتحصل علیه 

وبعد إیفاء كافة المستحقات من قبل المقترض وتبرئة ذمته المالیة تمّ رفع الرهن على السیارة بحیث    
ات بینه وبین الصندوق الوطني وتمت تصفیة كافة الالتزام) 15الملحق) (ح-أ(أصبحت ملكا للسید 

    .وكالة فرجیوة –بنك  –فیر والاحتیاط للتو 

  

     

  

  
                                                             

هي المكلفة بتحصیل قیمة القرض الاستهلاكي لم تكن تحتوي وكالة فرجیوة على مصلحة التحصیل، لذلك كانت مصلحة القروض  2007في سنة  1
  .آنذاك
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  خلاصة الفصل

اتمة لهذا الفصل والذي قمنا فیه بدراسة میدانیة لإحدى وكالات الصندوق الوطني للتوفیر كخ    
والذي تطرقنا فیه إلى ثلاث مباحث، حیث قمنا من ) 268رقم (وهي وكالة فرجیوة  –بنك  -والاحتیاط  

تي تواجهها هذه الوكالة وطرق ، ثمّ تناولنا أهم المخاطر ال خلال المبحث الأول بتقدیم الوكالة المستقبلة
منح قرض  وإجراءات السیطرة على هذه المخاطر وذلك من خلال المبحث الثاني، وأخیرا قمنا بتتبع مراحل

  .استهلاكي مقدم من قبل الوكالة

  :ولقد توصلنا من خلال دراستنا لهذا الفصل إلى النتائج التالیة    

من أهم المؤسسات البنكیة في الجزائر حیث یلعب  –بنك  –یعتبر الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  -
دورا هاما في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة للدولة من خلال الدور الكبیر الذي تقوم به في مجال الادخار 

إذ تعتبر من أهم قراض، وتعتبر وكالة فرجیوة من الوكالات التابعة لفرع قسنطینة والتي تقع بولایة میلة والإ
  .ولایة في مجال الإقراض والادخارمستوى ال الوكالات على

تعتبر القروض الاستهلاكیة من القروض الغیر مطلوبة بشكل كبیر من قبل الأفراد وتقتصر على  -
  .القروض الموجهة لشراء السیارات إذ تعتبر إیراداتها قلیلة مقارنة مع القروض العقاریة

الاستهلاكیة وأبرزها مخاطر عدم السداد الناجمة  هناك مخاطر عدیدة تواجه الوكالة في مجال القروض -
  .عن الوفاة أو التوقف عن ممارسة النشاط أو تلف الضمانات

من أجل مواجهة المخاطر الناجمة عن القروض الاستهلاكیة تتخذ الوكالة مجموعة من الإجراءات من  -
   . تهلاكیةأجل التحوط منها وأهمها طلب الضمانات وعملیة التأمین على القروض الاس
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  خلاصة عامة-1

یعتبر الهدف الرئیسي للبنوك التجاریة هو تحقیق أقصى الأرباح والتي ترتبط بالدرجة الأولى بتوظیف     
الأموال في شكل قروض بأشكالها المختلفة، وفي إطار ممارسة البنوك التجاریة لهذا النشاط فهي عرضة 

ائد المترتبة علیه، ولقد للعدید من المخاطر والناتجة عن عدم قدرة المقترض على سداد مبلغ القرض والفو 
تمحورت إشكالیة دراستنا حول كیفیة إدارة وتسییر مخاطر القروض الاستهلاكیة من قبل البنوك التجاریة، 
خاصة وأنّ القروض الاستهلاكیة تعتبر من أكثر أنواع القروض تعرضا للمخاطرة نظرا لارتباطها المباشر 

بإتباع اطر والتخفیف من حدّتها تقوم البنوك التجاریة بدخل المقترض، وسعیا منها للتحوط من هذه المخ
  .مجموعة من الإجراءات قبل، أثناء، وبعد عملیة منح القروض الاستهلاكیة

ولعلّ أهم الإجراءات المتبعة من قبل البنوك التجاریة في التخفیف من مخاطر القروض الاستهلاكیة    
إلى عملیات التأمین علیها هذه الأخیرة التي تعتبر من هي عملیات المتابعة للقروض الممنوحة، بالإضافة 

أهم وأقدم الطرق المستخدمة في هذا المجال دون إغفال الدور الكبیر الذي تلعبه الضمانات في التقلیل من 
  .مخاطر القروض بصفة عامة والقروض الاستهلاكیة بصفة خاصة

من قبل البنوك التجاریة في التحوط من مخاطر ورغم الإجراءات الوقائیة العدیدة والمتنوعة المتبعة     
وقوع المخاطر واردة في أي القروض الاستهلاكیة یبقى التسییر العلاجي لها ضرورة حتمیة كون إمكانیة 

  .لحظة

وكالة  –بنك  –أمّا فیما یخص الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط     
فرجیوة فإننا لاحظنا بأنه بالرغم من الجهود المبذولة في مجال إدارة مخاطر القروض الاستهلاكیة فإنها 
تبقى دون المستوى المطلوب وهو ما سینعكس سلبا على ربحیتها في المستقبل إذا لم تقم بالإجراءات 

  .اللازمة لتحسینها

 نتائج الدراسة -2

  :إلى مجموعة من النتائج یمكن توضیحها فیما یليلهذا الموضوع لقد توصلنا من خلال دراستنا    

تعتبر البنوك التجاریة من أقدم المؤسسات المالیة تعمل في مجال الوساطة المالیة بین أصحاب  - 1
الفائض المالي وأصحاب العجز المالي، حیث تأخذ الأموال من أصحاب الفائض على شكل ودائع وتقوم 

  .في شكل قروض بمختلف أشكالها بتقدیمها لأصحاب العجز
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تعتبر القروض الاستهلاكیة من أهم أشكال توظیف البنوك التجاریة لأموالها وهي قروض قصیرة أو  - 2
متوسطة الأجل تمنح للأفراد بغرض تمویل الاحتیاجات الشخصیة ویعتبر الدخل الشهري للفرد أهم 

  .مصادر سدادها

قروض الاستهلاكیة بصفة خاصة تبنى على قواعد وأسس إنّ عملیة منح القروض بصفة عامة وال - 3
  .علمیة مدروسة تعزز من ثقة المودعین بالبنك

إنّ عملیة منح القروض الاستهلاكیة لا تخلو من المخاطر ممّا یتطلب من إدارة البنك إتباع مجموعة  - 4
  .من الأسالیب للحد منها

فشل المقترض في سداد مبلغ القرض والفوائد  إنّ أهم خطر یمكن أن یواجه القروض الاستهلاكیة هو - 5
المترتبة علیه، وقد یكون ذلك ولید عدة مسببات قد تعود إلى المقترض نفسه أو إلى البنك مانح القرض 

  .كما یمكن أن تعود إلى النشاط الذي یمارسه المقترض أو إلى الظروف المحیطة بالعملیة

تهلاكیة على الاستعلام البنكي للحصول على معلومات تعتمد البنوك في إدارة مخاطر القروض الاس - 6
تخص المقترض كشخصیته وقدرته المالیة وذلك من أجل تقییم حجم المخاطر الناجمة عن قرار منح 
القرض كما تعتمد على الأسلوب الوقائي لتجنب هذه المخاطر، والأسلوب العلاجي لمواجهتها في حالة 

  .حدوثها

  :میدانیة التي قمنا بها فقد توصلنا منها إلى مجموعة من النتائج وهيأمّا من خلال الدراسة ال  

إنّ نشاط الإقراض الاستهلاكي محدود في الوكالة المدروسة ویقتصر فقط على القروض الموجهة  - 7
  .لشراء السیارات

رض أهم معیارین معتمدین من قبل الوكالة في منح القروض الاستهلاكیة هما القدرة المالیة للمقت - 8
  .والضمانات المقدمة

لا تتعامل الوكالة المدروسة بشكل جدّي مع مخاطر القروض بصفة عامة والقروض الاستهلاكیة  - 9
بصفة خاصة، إذ لا تحتوي الوكالة على مصلحة مختصة بإدارة المخاطر كما أنّها تعتمد فقط على 

 الضمانات وعملیات التأمین للتحوط من هذه المخاطر

 إختبار الفرضیات-3

تم قبول هذه الفرضیة والتي مفادها تعتمد البنوك التجاریة على معاییر عدیدة ومتنوعة : الفرضیة الأولى
یمكن الاعتماد علیها من قبل إدارات  هناك مجموعة من المعاییرحیث أنّ لمنح القروض الاستهلاكیة، 
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لمقدمة، كون والضمانات ا للمقترض،درة المالیة البنوك في منح القروض الاستهلاكیة قد یكون أهمها الق
لقرض والفوائد المترتبة علیه وهذا ما رأیناه في الجزء النظري لغ ابضمان استرداد مب هذه المعیارین كفیلان

رغم أنّ هذا المعیار الأخیر یعتبر من  بالنسبة لشخصیة المقترض وأثبتناه في الجزء التطبیقي، كذلك الأمر
وكالة فرجیوة إذ تعتبر  –بنك  –بل الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط المعاییر الغیر معتمدة من ق

  . شخصیة المقترض شيء هامشي في اتخاذ قرار منح القرض الاستهلاكي

أنّ عدم قیام إدارات البنوك بتحلیل طلبات القروض  تم قبول هذه الفرضیة والتي مفادها :الفرضیة الثانیة
إذ یجب أن تتم دراسة ملف قد یؤدّي إلى نشوء العدید من المخاطر  الاستهلاكیة ودراستها دراسة دقیقة

من حیث المعلومات المقدمة وفحصها فحصا جیدا القرض الاستهلاكي من قبل إدارة البنك دراسة جیدة 
، وهذا البنك نفسه أو من البنوك الأخرى والتأكد من صحتها وذلك عن طریق الاستعلام البنكي سواء من

  6و 4ما أثبتناه من خلال النتیجة 

أنّ المصدر الرئیسي لنشوء مخاطر القروض  تم قبول هذه الفرضیة والتي مفادها :الفرضیة الثالثة
الاستهلاكیة هو المقترض بالدرجة الأولى كون هذا الأخیر عند لجوئه إلى الاقتراض یركز على مبلغ 

لقرض بعدم قدرته على تحمل أعبائه، دون أن ننسى القرض وینسى معدل الفائدة لیتفاجأ عند استحقاق ا
الظروف المحیطة بالعملیة كما قد یكون البنك نفسه هو مصدر المصادر الأخرى كالنشاط الذي یمارسه و 

  .حدوث هذه المخاطر

 –بنك  –والتي مفادها یعتمد الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط  تم قبول هذه الفرضیة :الفرضیة الرابعة
وكالة فرجیوة على العدید من الأسالیب الوقائیة لتجنب المخاطر التي یمكن أن تنجر عن القروض 

بل ویمكن القول أنّها وكالة فرجیوة المعتمدة من قبل سالیب الأالضمانات من أهم  تعتبرإذ  الاستهلاكیة
من أهم وأقدم الطرق  والأنجع للتحوط ضد هذه المخاطر إلى جانب عملیات التأمین والتي تعتبر الأمثل

  .المستخدمة في هذا المجال

  التوصیات والاقتراحات -4 

المعلومات قرار منح القرض الاستهلاكي مبني على دراسة شاملة للملف من حیث  یكون یجب أن -
والضمانات المقدمة وكذلك إعطاء أهمیة كبیرة لشخصیة المقترض كونها تؤثر بشكل كبیر على عملیة 

  .القرضاسترداد مبلغ 

ضرورة إنشاء إدارة مختصة بتحدید وتقییم وقیاس المخاطر التي یمكن أن تنجر عن القروض بصفة  -
  .عامة والقروض الاستهلاكیة بصفة خاصة
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  .تأهیل العاملین في البنوك للتعامل مع مخاطر القروض -

لمقترضین والمخاطر التي الاعتماد على الأنظمة المعلوماتیة في البنوك لمعالجة المعلومات المتعلقة با -
  .یمكن أن تنجر عن قرار منحهم القرض

اتخاذ الإجراءات اللازمة أجل استخدام الطرق العلمیة الحدیثة لتقییم مخاطر القروض الاستهلاكیة من  -
  .للاحتیاط منها

في  إذا لم یتوفروا لتقییم مخاطر القروض الاستهلاكیةمن خارج البنك الاعتماد على خبراء ومختصین  -
  .البنك

  .یجب على البنوك الالتزام بمقررات لجنة بازل للرقابة البنكیة في مجال مخاطر القروض -

  آفاق البحث -5

یبقى أن نشیر إلى أنّ المجال یبقى مفتوح للبحث في هذا الموضوع إذ بقیت العدید من النقاط     
  :تستدعي التوضیح والدراسة، ونذكر منها

  .الاستهلاكیة في الجزائرإشكالیة القروض  -

  .أسالیب قیاس مخاطر القروض الاستهلاكیة -

  .دور أنظمة المعلومات في معالجة مخاطر القروض الاستهلاكیة -

وفي الأخیر نرجو من الله عز وجل أن نكون قد وفقنا ولو بقدر ضئیل في الإلمام بجوانب الموضوع     
ان وفقنا فمن عند الله وإن أخطأنا فمن أنفسنا ومن الشیطونعتذر لأي تقصیر أو خطأ تخلل الدراسة، فإن 

  .والحمد � رب العالمین وصل اللهم وسلم وبارك على سیدنا محمد
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، مداخلة المخاطر الائتمانیة، تحلیلها، قیاسها، إدارتها، والحد منها: مفتاح صالح ومعارفي فریدة -10

ولي السنوي السابع حول إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة، كلیة العلوم مقدمة في المؤتمر العلمي الد
 .2007أفریل 18، 16یة، جامعة الزیتونة، الأردن، یومي الاقتصادیة والإدار 

  الملتقیات: خامسا

، سیاسة الإقراض في ظل التحولات الاقتصادیة الجدیدة في الجزائر: أحمد بوشنافة وروشام بن زیان - 1
 .2003 -واقع وتحدیات –ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 

، مداخلة مقدمة في ملتقى الشلف، جامعة حسیبة استراتیجیات التحوط وإدارة المخاطر: بلعزوز بن علي - 2
 .بن بوعلي، دون سنة

حالة قطاع  - التنقیطي تسییر وتقییم مخاطر القروض، تطبیق طریقة القرض: بن بوزیان ومولاي ختیر - 3
 .مداخلة مقدمة في جامعة تلمسان، دون سنة - الأشغال العمومیة في الجزائر

، مداخلة مقدمة بجامعة إدارة المخاطر المصرفیة بالإشارة إلى حالة الجزائر: حسین بلعجوز ورابح بوقرة - 4
 .محمد بوضیاف، المسیلة، دون سنة
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النظام المصرفي الجزائري، مداخلة مقدمة في إطار ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة : سلیمان ناصر - 5
 .جامعة ورقلة، دون سنة –واقع وتحدیات  –والتحولات الاقتصادیة 

دور الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة في التخفیف من حدة : سهام حرفوش وإیمان صحراوي - 6
داخلة مقدمة في الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة ، مالأزمة المالیة الحالیة

والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، المنعقد أیام 
 .2009أكتوبر  21، 20

ر البنكیة مع الإشارة لحالة مقررات بازل وأهمیتها في تقلیل المخاط: عبد القادر بودي ومجدوب بحوصي - 7
 .2000ببشار، ، مداخلة مقدمة بالمركز الجامعي الجزائر

، مداخلة دور معیار كفایة رأس المال في إطار المخاطر المصرفیة: عبد الله بلوناس وحاج موسى نسیمة - 8
 .2003مقدمة بجامعة امحمد بوقرة، بومرداس، 

، مداخلة مقدمة بالمركز الجامعي العربي اصة للجزائرإدارة المخاطر البنكیة مع إشارة خ: مبارك بوعشة - 9
 .بن مهیدي، أم البواقي، دون سنة

حالة  -تسییر خطر منح القروض البنكیة باستخدام طریقة القرض التنقیطي: محمد جبوري -10
BNA مداخلة مقدمة بالمركز الجامعي مولاي الطاهر، بسعیدة، دون سنة - بسعیدة. 

، مداخلة العصبیة الاصطناعیة أداة لتقدیر المخاطرة في البنوك التجاریةالشبكات : محمد عبادي -11
مقدمة إلى الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، المركز 

 .الجامعي، جیجل، دون سنة
العلمي الدولي ، مداخلة مقدمة في الملتقى إدارة المخاطر في المصارف الإسلامیة: مفتاح صالح -12

حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة 
 .2009أكتوبر  21، 20قد أیام فرحات عباس، سطیف، المنع

، مداخلة إدارة المخاطر الائتمانیة وتسییرها في البنوك الجزائریة: مفتاح صالح ومعارفي فریدة -13
 .جامعة بسكرة، دون سنةب
، مداخلة إدارة المخاطر الائتمانیة ووظیفة البنوك المركزیة القطریة والإقلیمیة: منال منصور -14

مقدمة في الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة، كلیة العلوم 
 .2009أكتوبر  21، 20سطیف المنعقد أیام الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، 

، مداخلة مقدمة في ملتقى المنظومة المصرفیة المخاطرة والتنظیم الاحترازي: نعیمة بن العامر -15
 .دون سنة –واقع وتحدیات  –الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 

الإقراض في أهمیة استخدام طریقة التنقیط في عملیة اتخاذ قرارات : نور الدین مزیاني وآخرون -16
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني السادس حول استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات البنوك

 .، سكیكدة، دون سنة1955أوت  20، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الإداریة
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مداخلة بجامعة ، الضمانات البنكیة ودورها في الحد من المخاطر البنكیة: وهیبة بن داودیة -17
 .حسیبة بن بوعلي، الشلف، دون سنة

        الموقع الإلكتروني: سادسا

 - htt://www.CNEP-banque.dz  
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