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مــــــبسم االله الرحمان الرحي
للهم خلقت نفسي وأنت توفاها لك مماتها ومحياها ، إن أحييتها فإحفظها ، و إن أمتها << ا

>>فإغفر لها

>>اللهم إني أسألك العافية والمعافات في الدنيا والآخرة 

اكماالحمد االله حمدا كثيرا ء هذا العمل بإذنه ينبغي لجلال ملكه وعظيم سلطانه الذين وفقا لإ

سبحانه .

ولأن شكر العبد من شكر الخالق عز وجل أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى:

إلى كل من ساهم في إثراء هذا العمل .

أتقدم بجزيل الشكر إلى الاساتذة الكرام الذين أناروا لنا الدرب و سهلوا لنا الصعب و نخص بالذكر 

قرين ربيعالأستاذ المشرف 

لى كل النصائح و التوجيهات فله كل الشكر و الإمتنان ع

.نا بالمساعدة دإلى كل من ساهم بم

ر و تقدیرــــشك



داءـــــــــــــالإه
بسم االله الرحمان الرحیم

قل اعملوا فسیرى االله عملكم و رسوله و المؤمنون
صدق االله العظیم

بذكرك ... إلابطاعتك ... و لا تطیب اللحظات إلابشكرك و لا یطیب النهار إلاإلا هي لا یطیب اللیل 
ؤیتك .بر إلابعونك ... و لا تطیب الجنة إلاالآخرةو لا تطیب 

االله جل جلاله
نبي الرحمة و نور العالمین.إلىالأمة، و نصح الأمانةمن بلغ الرسالة و أدى إلى

سیدنا محمد صلى االله علیه و سلم
من احمل اسمك بكل إلىمن علمني العطاء بدون انتظار ... إلىبالهیبة و الوقار ... له االله من كلّ إلى

هذا البحث أهدیكالله أودعتنير ... یا من یرتعش قلبي لذكرك ، یا من افتخار ، یا من افتقدك منذ الصغ
...أبي

لتسقیني قطرة حب .الكأسمن جرعت إلى
لتقدم لي لحظة سعادة .أناملهامن كللت إلى

الحب و الحنان .أرضعتنيمن إلى
رمز الحب و بلسم الشفاء.إلى

القلب الناصع بالبیاض ( والدتي الحبیبة).إلى
ـراویةـصبیحة ـ: أمیرة إخوتيریاحین حیاتي ( إلىة و النفوس البریئة ، یقرقالقلوب الطاهرة الىإل

ندى) .ـأسماء
في عرض البحر واسع مظلم هو بحر الحیاة ، و في السفینةو ترفع المرساة لتنطلق الأشعةتفتح الآن

أحبونيو أحبهمالذین إلى، البعیدة الأخوةهذه الظلمة لا یضيء إلا قندیل الذكریات ذكریات 
.2015/2016) و طلبة دفعة ماستر مالیة و بنوك أصدقائي(

بسمة الحیاة و سر إلىمعنى الحنان و التفاني ، إلىمعنى الحب و إلىملاكي في الحیاة ... إلى
الوجود جدي العزیز .

جدتي رحمها إلىشعور ( أعظمإلىاقها و اشتیألمامن كان وجودها نورا و حنانها نعمة و فراقها إلى
االله و اسكنها فسیح جناته ).

من بوجودهما اكسب قوة و محبة لا حدود لها .إلىشمعتان متقدتان تنیرا ظلمتا حیاتي ، إلى
من عرفت معهما معنى الحیاة شمسي و قمري زهرة حیاتي ، حیاة و زهرة .ىغال

الناس عمي أغلىإلىشعلة الذكاء و النور ، إلىاؤل بعینیه و التفرأىمن إلى، و علیهمن اعتمد إلى
الطیب عمار .
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:ملخص الدراسة

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى دور نظـــم المعلومـــات المصـــرفیة فـــي الحـــد مـــن مخـــاطر 
، ولغـــرض معالجـــة إشـــكالیة -میلـــة -الائتمـــان المصـــرفي علـــى مســـتوى بنـــك القـــرض الشـــعبي الجزائـــري 

الوصــفي التحلیلــي فــي البحــث والإجابــة علــى تســاؤلاتها واختبــار صــحة فرضــیاتها ، تــم الاســتعانة بــالمنهج
الجانب النظري من الدراسة ، أما في الجانب التطبیقي منها، فقد تم تصمیم اسـتمارة كـأداة لجمـع البیانـات، 

العــاملین فــي إدارة الائتمــان علــى مســتوى بنــك فقــرة، ووزعــت علــى جمیــع المــوظفین 38بلــغ عــدد فقراتهــا 
موظفــا وموظفــة، وذلــك باســتخدام أســلوب المســح 50والبــالغ عــددهم –میلــة -القــرض الشــعبي الجزائــري 

اســتمارة، 43الشــامل لمجتمــع الدراســة ، وقــد بلــغ عــدد الاســتمارات المســترجعة والقابلــة للتحلیــل الاحصــائي 
وهذا بالاعتمـاد حیث تم استخدام الرزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة () من اجل تحلیل بیانات الاستمارة 

والانحرافات المعیاریة ، واسلوب تحلیل الانحدار الى غیر ذلك.على المتوسطات الحسابیة 

وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان من ابرزها انه:

 هناك دور ذو دلالة احصائیة لنظم المعلومات المصرفیة في الحد من مخـاطر الائتمـان المصـرفي
علومـات المصـرفیة تسـاهم بمـا نســبتهان نظـم المببنـك القـرض الشـعبي الجزائـري میلـة، حیـث بینــت الدراسـة

) في التقلیل او الحد من مخاطر الائتمان المصرفي .63%(
 لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائیة فــي متوســطات اجابــات افــراد العینــة لمســتوى نظــم المعلومــات

علمي، الخبرة،)المصرفیة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة ( الجنس، العمر، المسمى الوظیفي، المؤهل ال

المصــرفیة الائتمــان المصــرفي، مخــاطر نظــم المعلومــات ، نظــم المعلومــات : الكلمــات المفتاحیــة 
الائتمان المصرفي.
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Résumé

Cette étude vise à reconnaitre le rôle des systèmes d’information
bancaires pour limiter les risques du crédit au niveau de la banque du crédit
populaire algérien de Mila، Et pour traiter la problématique de recherche et
répondre à ses questions et vérifier l’exactitude de ses hypothèses on a suivi
une démarche descriptive et analytique dans la partie théorique du travail.
Concernant le côté pratique on a créé un questionnaire  formé de 38 questions
afin de récolter les informations, on l’a distribué pour tous les employés de
l’administration du crédit au niveau de la banque de crédit populaire à Mila, et
qui sont au nombre de 50, en ayant recours à la méthode de ratissage totale
de la société édutiée et on a réuni 43 questionnaires analysables et utilisable
dans le traitement statistique. on a utilisé le paquet statistique des sciences
sociales afin d’analyser les données des questionnaires en comptant sur les
moyennes calculées et les déviations des normes et le style de l’analyse des
descentes des équations ainsi que d’autres techniques statistiques .

On est arrivé à plusieurs conclusions :

 Il existe un rôle  qui a une signification statistique des systèmes
informatiques bancaires pour limiter les risques crédit dans les CPA vu
que les études ont montré que les normes informatiques bancaires
participent de 63% dans la limite des risques du crédit

 Il n’y a pas de différences statistiques  dans les moyennes de réponses
des employés du cpa des normes informatiques bancaires et cela varie
selon le sexe, l’âge, la nature du poste occupé, la qualité du diplôme et
l’expérience.

Les mots clés -systèmes d’information- systèmes d’information
bancaires –crédit – crédit les risque .
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 الأىميةه ذيعد النظاـ المالي والمصرفي المبنة الأساسية في البناء الاقتصادي لأي دولة، وتزداد ى       
مف تعاظـ دور الوساطة المالية وحتمية التوازف بيف الوحدات ذات الفائض والوحدات ذات العجز، في 

 ذروتو. أوجووقت بمغ فيو التطور التكنولوجي والمعرفي 
لحماية السيادة الوطنية وتعزيزا لمنمو الاقتصادي  أداةة القطاع المصرفي وسلامتو وتعد فعالي      

 وأدواتالمستديـ، فالجياز المصرفي ىو القناة الفعالة لتعبئة المدخرات وحشدىا في شكؿ ائتماف 
   د فعالية ىذا الجياز تساع أفكفاءة ومردودية، كما  الأكثراستثمارية، ومف تـ توجيييا نحو القطاعات 

 عمى استقطاب الاستثمارات والمدخرات لتغطية احتياجات التنمية.
ف وظيفػػة الائتمػػاف ىػػي الوظيفػػة أولػػى اذ اتػػو ىػػو نظػػاـ ائتمػػاني بالدرجػػة الأذفالنظػػاـ المصػػرفي بحػػد      
وفػػي ذات  ،كثػػر ربحيػػة ليػػا، وسػػبيؿ تحقيػػؽ الميػػزة والريػػادةساسػػية لعمػػؿ المصػػارؼ التجاريػػة والنشػػاط الأالأ

تواجػػو مؤسسػػات الائتمػػاف ىػػذه مثالػػب جمػػة تعتػػرض السػػيرورة السػػميمة لمعمميػػة الائتمانيػػة وتحػػد مػػف  الوقػػت
 فعالية المبتغى منيا.

وؿ بناء محفظة ائتمػاف كفػؤة تتكػوف دارة البنؾ تستيدؼ في المقاـ الأإكافة جيود وقرارات  أفوباعتبار     
ة عاليػػة تحقػػؽ عوائػػد مرتفعػػة لمبنػػؾ عنػػد اقػػؿ الاقتػػراض ذات جػػودو  مػػف مجموعػػة مػػف قػػرارات مػػن  الائتمػػاف

الامػػػر الػػػذي يتوجػػػب عمػػػى المسػػػيريف  ،مسػػػتويات ممكنػػػة مػػػف المخػػػاطر المصػػػاحبة لقػػػرارات مػػػن  الائتمػػػاف
دقيقػة ومناسػبة تزيػد  ،وصناع القرار توخي الدقة في عمميات من  الائتماف بالاعتماد عمى معمومػات حديثػة

القػػػرار بالمعمومػػػات ال،ػػػرورية، بالكميػػػة المناسػػػبة وفػػػي الوقػػػت  ذتخػػػمػػػف فعاليػػػة اتخػػػاد القػػػرارات . فتزويػػػد م
ولويات نظاـ المعمومات المصرفي الذي أىو مف  ،قؿ تكمفةأوب ،المناسب، وباستخداـ قنوات اتصاؿ مناسبة

مػاـ متخػذي أيقدمػو مػف مخرجػات لمعمومػاتلا، ملائمػة ومفيػدة عػف البػدائؿ المتاحػة  ما يرتبط نجاحو بمدى
ن  الائتمػػاف مػػف عدمػػو مػػف جيػػة، وكيفيػػة مواجيػػة المخػػاطر المترتبػػة عػػف منحػػو مػػف جيػػة القػػرار حػػوؿ مػػ

 اخرى.
يتػي  الحصػوؿ  ،و منيج عممي سميـ لبناء وتصميـ نظاـ معمومات فعاؿ ومرفأسموب أف اعتماد إلذا ف    

اتيػػا خاصػػة لترشػػيد قرار  ،ىػػـ واجبػػات ادارة البنػػؾأوتنظػػيـ عمميػػة اسػػتخداميا يعػػد مػػف  ،عمػػى ىػػذه المعمومػػات
 تمؾ المتعمقة بمن  الائتماف المصرفي . 

 :اولا : اشكالية الدراسة 
تتحمػػػػؿ فييػػػػا درجػػػػات مختمفػػػػة مػػػػف المخػػػػاطر  لتجاريػػػػة فػػػػي ظػػػػروؼ اقتصػػػػادية متغيػػػػرة،تعمػػػػؿ البنػػػػوؾ ا    

ناتجػػة عػػف التطػػورات  ،المصػػرفية، خاصػػة مػػا تعمػػؽ منيػػا بالمخػػاطر المرتبطػػة بمػػن  التسػػييلات الائتمانيػػة
 ،وانشاء خػدمات اسػتثمارية جديػدةجديدة نشطة لا سيما مف حيث ظيور منتجات ة في مختمؼ الأالمتسارع

نظمػػة الاتصػػاؿ أعػػدا عػػف التطػػورات التكنولوجيػػة اليائمػػة وتطػػور  ،والتوسػػف فػػي مجػػاؿ المحػػافظ الائتمانيػػة
لخسػػػائر والمعمومػػػات. ونظػػػرا لأىميػػػة نظػػػـ المعمومػػػات المصػػػرفية ودورىػػػا فػػػي نجػػػاح البنػػػوؾ فػػػي تجنيبيػػػا ا
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لػػذا تظيػػر حاجتنػػا الممحػػة الػػى معرفػػة مػػدى اىميػػة نظػػـ  ،الناجمػػة عػػف مخػػاطر الائتمػػاف وبالتػػالي انييارىػػا
المعمومات المصرفية ودورىا في تقميؿ مخػاطر الائتمػاف فػي البنػوؾ، ومػدى اسػتفادة الادارة مػف المعمومػات 

ومحاولػة  ،ة الاسػتعداد والوقايػة منيػاوكيفي ،التي تقدميا ىذه النظـ في الكشؼ المبكر عف مخاطر الائتماف
باتخػػاذ القػػرارات الملائمػػة بشػػأنيا وو،ػػف الاجػػراءات  ،و،ػػف الحمػػوؿ الممكنػػة لتجنيػػب البنػػوؾ التعػػرض ليػػا

 المناسبة لمحد مف آثارىا السمبية.
 وانطلاقا مما تقدـ يمكننا اف نصيغ إشكالية بحثنا في التساؤؿ الرئيسي التالي:  

 مصـريية دور يـا ال ـد مـن م ـائر الا امـان المصـريا ققنـ  القـر  هل لنظم المعمومات ال
 ؟ -ميمة  –الشعقا الجزا ري 

تساعد في الالماـ  ،ولمعالجة وتحميؿ ىذه الاشكالية يمكف تجزئتيا الى مجموعة مف التساؤلات الفرعية
 بحيثيات التساؤؿ الرئيسي المطروح وتتمثؿ في :

 الحػػد مػػف مخػػاطر الائتمػػاف المصػػرفي ببنػػؾ  ىػػؿ لسػػرعة الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات دور فػػي
 ؟ -ميمة  –القرض الشعبي الجزائري 

  ىػػؿ لدقػػة وملاءمػػة المعمومػػات دور فػػي الحػػد مػػف مخػػاطر الائتمػػاف المصػػرفي ببنػػؾ القػػرض
 ؟ -ميمة  –الشعبي الجزائري 

  ىػػػؿ  مػػػف وسػػػرية المعمومػػػات دور فػػػي الحػػػد مػػػف مخػػػاطر الائتمػػػاف المصػػػرفي ببنػػػؾ القػػػرض
 ؟ -ميمة  –ائري الشعبي الجز 

 دور فػي الحػد مػف مخػاطر الائتمػاف  ىؿ لمدى استجابة نظػاـ المعمومػات لممتغيػرات المسػتجدة
 ؟ -ميمة  –المصرفي ببنؾ القرض الشعبي الجزائري 

  لدور نظـ المعمومػات فراد العينة أجابات إفي متوسطات  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة
ممتغيػػرات الديمغرافيػػة ل الجػػنس، تعػػزى ل ،المصػػرفي فالمصػػرفية فػػي الحػػد مػػف مخػػاطر الائتمػػا
 ، الخبرة لا ؟العمر، المسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي

 :: يرضيات الدراسةثانيا 
عمػػى ،ػػوء مػػا تػػـ طرحػػو مػػف تسػػاؤلات حػػوؿ مو،ػػوع البحػػث، تػػـ و،ػػف مجموعػػة مػػف الفر،ػػيات     

 يمي: وتتمثؿ فيما ،لدراسةمف خلاؿ السياؽ العاـ ليذه ا ،و نفيياأوالتي سيتـ إثبات صحتيا 
 الفرضية الر يسية الأولى: 

لا لػنظـ المعمومػات المصػرفية فػي الحػد α ≤ 0.00عنػد مسػتوى معنويػة ل إحصػائيةدلالة يوجد دور ذو 
 . -ميمة  –مف مخاطر الائتماف المصرفي ببنؾ القرض الشعبي الجزائري 

 وتنبثؽ عف الفر،ية الرئيسية الفر،يات الفرعية التالية:  
 



 العامة ةــــــمقدمال

 ج‌ 

 الفرضية الفرعية الأولى: 
لسرعة الحصوؿ عمى المعمومات في  لاα ≤ 0.5.عند مستوى معنوية ل إحصائيةر ذو دلالة يوجد دو 

 .-ميمة  –الحد مف مخاطر الائتماف المصرفي ببنؾ القرض الشعبي الجزائري 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

دقػػة وملائمػػة المعمومػػات فػػي الحػػد ل لاα ≤ 0.5.لعنػػد مسػػتوى معنويػػة  إحصػػائيةيوجػػد دور ذو دلالػػة 
 .-ميمة  –مف مخاطر الائتماف المصرفي ببنؾ القرض الشعبي الجزائري 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
لأمف وسرية المعمومات في الحد مف  لاα ≤ 0.5.لعند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد دور ذو دلالة 

 . -ميمة  –مخاطر الائتماف ببنؾ القرض الشعبي الجزائري 
 الفرضية الفرعية الراقعة: 

لمػػػدى اسػػػتجابة نظػػػاـ المعمومػػػات  لاα ≤ 0.5.لعنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة إحصػػػائيةيوجػػػد دور ذو دلالػػػة 
في الحد مف مخاطر الائتماف المصرفي ببنؾ القرض الشػعبي الجزائػري المصرفي لممتغيرات المستجدة 

 .-ميمة  –
  الفرعية ال امسةالفرضية : 

فػػي متوسػػطات إجابػػات أفػػراد  لاα ≤ 0.5.لعنػػد مسػػتوى معنويػػة إحصػػائيةة لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػ    
المؤىػػؿ   ومػػات تعػػزى لممتغيػػرات الديمغرافيػػة ل الجػػنس، العمػػر، المسػػمى الػػوظيفيلمسػػتوى نظػػـ المعم العينػػة

 العممي، الخبرة لا.
 ،ىميػةالأىمية الدراسة في كونيا تسمط ال،وء عمى مو،وع في غاية أتكمف : همية الدراسةأثالثا :  
ىميتيػا مػف أىو دور نظـ المعمومات في الحػد مػف مخػاطر الائتمػاف المصػرفي، كمػا تسػتمد الدراسػة و 

 خلاؿ :
  عر،ة لممخاطر يما ىو القطاع المصرفي والذي يعد م قتصاديااكونيا تتناوؿ قطاعا

 والازمات؛
 مواؿ أ فيما تشكمو مف ،ياع لموارد البنؾ ل ،كوف مخاطر الائتماف المصرفي ظاىرة خطيرة

 ؛ربحية البنؾ التجاري وعمى الاقتصاد الوطنيو  تأثير ذلؾ عمى سيولةو  المودعيفلا
 موردا و  نيا اصبحت تمثؿ عنصرا ىاماأىمية التي اكتسبتيا المعمومات في العصر الراىف اذ الأ

 ؛استراتيجيا تعتمد عميو البنوؾ في اتخاذ قراراتيا
  عمومات فيما توفره مف مخرجات ل معموماتلا صبحت تتميز بو نظـ المأالدور المتعاظـ الذي

 داء البنؾ؛أتساىـ في ترشيد عممية من  الائتماف المصرفي، لما يشكمو مف اىمية بالغة عمى 
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 مدى استفادة البنوؾ و  في بياف دور نظـ المعمومات في الحد مف مخاطر الائتماف المصرفي
درجة و  كر عف مخاطر الائتماف،التجارية مف المميزات التي توفرىا ىذه النظـ لمكشؼ المب

 الوقاية منو.و  الاستعدادو  مساىمتيا في احتواء المخاطر الناجمة عنو
 تحقيؽ الاىداؼ التالية : إلى  الدراسةتيدؼ ىذه  :هداف الدراسةأراقعا :  

 مف حدة مخاطر الائتماف المصرفي؛ خفيؼالتعرؼ عمى الدور الذي تقوـ بو نظـ المعمومات لمت 
  ؛مخاطر الائتماف المصرفيو  طار فكري متكامؿ حوؿ نظـ المعموماتإبمورة المساىمة في 
  مػػػػدى ادراكيػػػػا و  دارة الائتمػػػاف فػػػػي البنػػػػوؾ التجاريػػػة بػػػػنظـ المعمومػػػاتإ ىتمػػػػاـاالكشػػػؼ عػػػػف مػػػدى

 ؛لأىميتيا
  التعرؼ عمى مدى اعتماد البنػوؾ التجاريػة عمػى نظػـ المعمومػات كػأداة لمحػد مػف مخػاطر الائتمػاف

 المصرفي؛
 ـ التوصيات التي يمكف اف تساىـ في الارتقاء بعممية من  الائتمػاف عمػى مسػتوى بنػؾ القػرض تقدي

 الشعبي الجزائري _ميمة_ باستخداـ نظـ المعمومات المصرفية .
: لقد جاء اختيار ىذا المو،وع بناء عمى عدة اعتبارات، منيا ما   امسا : اسقاب ا ايار الموضوع 

 تعمؽ بالجانب المو،وعي اىميا : منيا ماو  تعمؽ بالجانب الذاتي
  اسقاب ذااية: 

    الػذي حػتـ عمػي البحػث فػي الموا،ػيف العمميػة ذات قنـو و  ماليةطبيعة تخصصي في الماسػتر  
 ؛البنوؾو  العلاقة بالمالية

 ؛الميؿ الشخصي لدراسة الموا،يف ذات الصمة باقتصاد المخاطرة في المجاؿ المصرفي 
 قيمة .و  دراسات جديدةو  ي لممكتبة الجامعية ببحوثالرغبة في اثراء الرصيد المعرف 

  اسقاب موضوعية: 
  الػػدور الفعػػاؿ الػػذي يمعبػػو البنػػؾ التجػػاري فيػػو دفػػف عجمػػة التنميػػة الاقتصػػادية، حيػػث يعتبػػر الوسػػيط

 الملاءمػػػة بػػػيف طاقػػػة التمويػػػؿو  لػػػى البحػػػث باسػػػتمرار عػػػف امكانيػػػة التوفيػػػؽإالمػػػالي الػػػذي يسػػػعى 
 ؛مف جية اخرى الإقراضسيير عمميات تو  ،مف جية إليوالحاجة و 
 المػػوارد البشػػرية ،التسػػويؽ ،منظمػػة ل الانتػػاجلمساسػػية غمػػب البػػاحثيف بدراسػػة الوظػػائؼ الأأ ىتمػػاـا 

 نقص الدراسات التي تتناوؿ مجاؿ نظـ المعمومات؛و  التمويؿ ...لاو  المحاسبة
 ـ؛الاىتماو  الجديرة بالبحثو  موا،يف نظـ المعمومات مف الدراسات الحديثة 
  سػتغلاؿامحاولة لفت نظػر المسػيريف لفوائػد وجػود نظػـ المعمومػات فػي البنػؾ ومحاولػة حػثيـ عمػى 

 التقميؿ مف مخاطرىا.و  ىذه الوسيمة في مجاؿ ترشيد اتخاذ القرارات الائتمانية
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 : سادسا : منهج الدراسة 
رجػػوة مػػف الدراسػػة تػػـ ىػػداؼ المجػػؿ الوصػػوؿ الػػى الأأبغيػػة الاجابػػة عمػػى الاشػػكالية المطروحػػة ومػػف       

الػذي يشػمؿ دراسػػة و  ،لغػرض الالمػاـ بالجانػب النظػري لممو،ػوع ،الاعتمػاد عمػى المػنيج الوصػفي التحميمػي
مخػػاطر الائتمػػاف المصػػرفي يأمػػا فيمػػا يخػػص أسػػموب و  نظػػاـ المعمومػػات دبيػػات التػػي عالجػػت مو،ػػوعيالأ

مػػف خػػلاؿ اسػػتغلاؿ مجموعػػة مػػف  جمػػف المعمومػػات فقػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػى أسػػموب المسػػ  المكتبػػيو  البحػػث
 تصف  مواقف الانترنيت المختمفة.و  التي ليا صمة بمو،وع البحث، الدراساتو  البحوثو  المراجف

 –ميمػػة  –عمػػى دراسػػة حالػػة بنػػؾ القػػرض الشػػعبي الجزائػػري  عتمػػدنااأمػػا بالنسػػبة لمجانػػب التطبيقػػي فقػػد     
بغية استقصاء آراء المػوظفيف فػي إدارة الائتمػاف عػف  وقد تـ استخداـ الاستبياف كأداة لجمف بيانات الدراسة

دور نظـ المعمومات في الحد مف مخاطر الائتماف المصػرفي، وبعػد جمػف البيانػات والمعمومػات تػـ تحميميػا 
الذي و‌22صدار إ‌"‌sciences)‌(statistique package for socialباستخداـ المنيج الاحصائي   

المناسػػػػػػبة  حصػػػػػػائيةالإالطػػػػػػرؽ و  الأدواتكػػػػػػذا اسػػػػػػتخداـ بعػػػػػػض و  ،  SPSS 22يرمػػػػػػز لػػػػػػو بػػػػػػالرمز ب   
 التوصيات اللازمة .و  مف ثـ تقديـ الاقتراحاتو  ،لاستخلاص النتائج

 ذكرىا كما يمي : يأتيىداؼ الدراسة تـ رسـ حدود ليا بموغ أمف اجؿ  : ساقعا :  دود الدراسة 
 ولى متعمقة بنظـ الأ ،المفاىيـ: استخدمنا في الدراسة ثلاث مجموعات مف  ال دود الموضوعية

ما المجموعة الثانية فيي مرتبطة أ ،المعمومات بالتعرؼ عمى مختمؼ الجوانب المتعمقة بيا
ما أ ،مختمؼ العوامؿ المؤثرة فيوو  بالائتماف المصرفي بالتعرؼ عمى معايير من  الائتماف

جراءاتو  المجموعة الثالثة متعمقة بمخاطر الائتماف المصرفي بالتعرؼ عمى طرؽ مواجية  ا 
 الحد منيا . أساليبو  مخاطر الائتماف

 حيث تـ اجراء الدراسة  ،: اختص ىذا البحث في تناولو لقطاع البنوؾ التجارية ال دود المكانية
 .-ميمة  - الميدانية عمى بنؾ القرض الشعبي الجزائري

 يانات المستخمصة : اعتمدنا في معالجة البحث عمى مجموعة مف الب الزمنيةو  ال دود القشرية
 إطارىاحيث تحدد  ،الائتماف حوؿ المو،وع في البنؾ محؿ الدراسة إدارةالعامميف في  أراءمف 

 2010/2012 الزمني خلاؿ السداسي الثاني مف السنة الدراسية
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 :ثامنا: أنموذج الدراسة 

 :ة( : أنموذج الدراسة الماغيرات المساقم 1 -1الشكل رقم )                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: من إعداد واصميم الئالقة قالاعاماد عمى اصورها لماغيرات الدراسةالمصدر

 ما يمي : أعلاهيت،  مف المخطط الوارد 

  يشػػػػتمؿ النمػػػػوذج عمػػػػى متغيػػػػريف رئيسػػػػييف ىمػػػػا: التغيػػػػر المسػػػػتقؿ ل نظػػػػـ المعمومػػػػات المصػػػػرفيةلا
بالإ،افة الى المتغيرات الديموغرافية لالشخصػيةلا،  ،والمتغير التابف ل مخاطر الائتماف المصرفيلا

دقػػػة  ،ربػػػف ابعػػػاد ىػػػي: ل سػػػرعة الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػاتأحيػػػث يتكػػػوف المتغيػػػر المسػػػتقؿ مػػػف 
مف وسرية المعمومات، مدى استجابة نظاـ المعمومات لممتغيرات المسػتجدةلا، وملاءمة المعمومات أ

مػػػؽ بكػػػؿ مػػػف لالجػػػنس، العمػػػر، المسػػػمى فػػػي حػػػيف تشػػػمؿ المتغيػػػرات الشخصػػػية عمػػػى عناصػػػر تتع
 الوظيفي، المؤىؿ العمميف الخبرةلا.

 نظم المعلومات المصرفية

 سرعة الحصول على المعلومات

 دقة و ملائمة المعلومات

 أمن و سرية المعلومات

 انمخاطر الائتم

رفيـــــالمص  

مدى استجابة نظام المعلومات 

 للمتغيرات المستجدة

 المتغيرات الديمغرافية

الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، 

 الخبرة 
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  بعػاد نظػـ المعمومػات المصػرفية فػي الحػد أتفترض حركة المخطط وجػود دور مباشػر لكػؿ بعػد مػف
وبالتالي نحصؿ عمى علاقة الدور الكمية لمتغيػر نظػـ المعمومػات  ،مف مخاطر الائتماف المصرفي
 وىذا ما يشير اليو النموذج اعلاه. ،الائتماف المصرفي المصرفية في الحد مف مخاطر

والتػي تناولػت  مجموعػة مػف الدراسػات السػابقة اسػتفادت منيػا الطالبػة ىنػاؾ :ااسعا: الدراسات السـاققة 
 وفيما يمي سنورد اىميا: ،خاص أو ما بشكؿ عاـإوذلؾ  ،حيثيات ىذا المو،وع

 ( 2..2الدراسة الاولى : إيمان انجرو): 
دراســة   ل الا ميــل الا امــانا ودور  يــا ارشــيد عمميــات الاقــرا    اءت ىػػذه الدراسػػة بعنػػوافجػػ      

لا، رسػالة مقدمػة ،ػمف متطمبػات نيػؿ شػيادة الماجسػتير، تخصػص  الة المصـرف الصـناعا السـوري
 سوريا . ،جامعة تشريف ،محاسبة
 ،د عمميػػػات الاقػػػػراضىػػػدفت ىػػػػده الدراسػػػة الػػػػى التعػػػرؼ عمػػػػى دور التحميػػػؿ الائتمػػػػاني فػػػي ترشػػػػي     

 ندكر منيا: بالتطبيؽ عمى المصرؼ الصناعي السوري. وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج
  بقصػد تقمػيص  ،المصرؼ عمى نظاـ مو،وعي وفعاؿ لتصنيؼ مخػاطر الائتمػاف اعتمادعدـ

آثارىػػا الشخصػػية والحكميػػة، وبيػػدؼ تحديػػد الفئػػة التػػي يقػػف ،ػػمنيا القػػرض وبالتػػالي مسػػتوى 
 المخاطر المصاحبة لو؛

 رفاقيػػػا بقػػػوائـ ماليػػػة ل ميزانيػػػة إالصػػػناعي مػػػف مقػػػدمي طمبػػػات الائتمػػػاف  عػػػدـ طمػػػب المصػػػرؼ
عمى مدار عدة خا،عة لمتدقيؽ مف قبؿ محاسب قانوني و  ،عمومية، قائمة دخؿ، تدفؽ نقديلا

 فترات محاسبية،
 ولكػف لا يػتـ طمػب  ،نشػأةميقوـ المصرؼ فيما يخص متابعة القروض بكشوؼ ميدانيػة عمػى ال

ىميتيػا لمتأكػد مػف اسػتمرار أو معمومات دورية عػف العميػؿ، وذلػؾ عمػى الػرغـ مػف أاي بيانات 
 والتنبؤ بأي حالة تعثر قد يتعرض ليا؛ ،قدرة العميؿ عمى السداد

  نواع التحميؿ المالي سػواء أكػاف فػي مرحمػة دراسػة طمػب أالمصرؼ بإجراء أي نوع مف لا يقوـ
و لمتنبػػؤ أأـ فػػي مرحمػػة متابعػػة القػػرض، وذلػػؾ لموقػػوؼ عمػػى المركػػز المػػالي لمعميػػؿ  الإقػػراض

 ؛باحتمالات تعثره
 يقػػػوـ  ،فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػإجراءات التعامػػػؿ مػػػف العمػػػلاء المتػػػأخريف عػػػف السػػػداد والػػػديوف المتعثػػػرة

وفي حاؿ قاـ العمػلاء بالتسػوية تعػاد جدولػة  ،مصرؼ بالملاحقة الق،ائية لمعملاء المتأخريفال
 الأقساط بفائدة تأخيرية.

 ومف اىـ التوصيات التي جاءت بيا الدراسة ما يمي :
  ف يسػػتند متخػػذ القػػرار الائتمػػاني عمػػى المعمومػػات والبيانػػات التػػي يػػتـ التوصػػؿ إلييػػا مػػف أيجػب

مصرفي عف طالب الائتماف ودراسة الظروؼ المحيطة بالشركة وبالصػناعة خلاؿ الاستعلاـ ال
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مف أجؿ الوصوؿ الى قرار سػميـ يتسػـ بدرجػة مػف الدقػة  ،ومف خلاؿ التحميؿ المالي ثانيا ،ولاأ
 والموثوقية؛

 و التسػػػييلات أأف يرفػػػؽ طمبػػػو لمقػػػرض  ،ف يطمػػػب المصػػػرؼ مػػػف العميػػػؿ فػػػردا كػػػاف أـ شػػػركةأ
خ،ػػػاع تمػػػؾ  ،ئـ الماليػػػة وعمػػػى مػػػدار عػػػدة فتػػػرات محاسػػػبية سػػػابقةبسمسػػػمة متصػػػمة مػػػف القػػػوا وا 

وذلػؾ لمتعػرؼ عمػى عوامػؿ السػيولة والجػدارة  ،القوائـ لمدراسة والتحميؿ مػف قبػؿ محمػؿ الائتمػاف
 الائتمانية والكفاءة والربحية لممنشآت التي تقدمت بطمب الحصوؿ عمى الائتماف؛

 ومتابعة الائتماف بعد منحو لمعملاء،  ،ظة الائتمافو،ف استراتيجية يتـ مف خلاليا مراقبة محف
وأي،ػػا  ،كػػانوا فػػي حالػػة يسػػر أو قػػد تعر،ػػوا إلػػى حالػػة مػػف العسػػر المػػالي إفوبغػػض النظػػر 

تستقرئ حالة العميؿ ورصد  أف النموذج التحميمي الذي مف خلالو تستطيف إدارة الائتماف انتقاء
يحية مناسػػبة، لغػػرض تجنػػب أو الحػػد مػػف احتمػػالات الفشػػؿ لديػػو أمػػلا فػػي اتخػػاذ قػػرارات تصػػح

 المخاطر التي سوؼ تتعرض ليا.
  ( 2..2الدراسة الثانية: يائمة قن شنة) : 
 إدارة الم ائر الا امانية ودورها يا ال د من القرو  الماعثرةجاءت ىذه الدراسة بعنواف       
 ،شيادة الماجستيرلا، رسالة مقدمة ،مف متطمبات نيؿ دراسة ائقيقية لممصارف الجزا ريةل  

 الجزائر. ،ورقمة ،جامعة قاصدي مرباح ،تخصص مالية المؤسسة
لى التعرؼ عمى مدى مساىمة أدوات التحميؿ المالي والائتماني في تقييـ إىدفت ىذه الدراسة 

ه الأدوات في البنوؾ ومدى إمكانية تطبيؽ ىذ ،مخاطر الائتماف والحد مف تعثر القروض المصرفية
 قد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:و الجزائرية . 
 ؛مف قاعدة بيانات ومعطيات ،دوات التحميؿ المالي والائتمانيأمكانية تطبيؽ إ 
 طبيعة نشاط المؤسسة وعمرىا عاملاف اساسياف في تحديد احتماؿ التعثر؛ 
 ؛ىناؾ امكانية لتحديد احتماؿ تعثر العميؿ 
  ث التعثر. مساىمة كؿ مف البنؾ والعميؿ المقترض في حدو 

وقد أوصت الدراسة ب،رورة العمؿ عمى انشاء مراكز متخصصة في جمف البيانات والمعمومات عف     
ي البنوؾ الجزائرية، وكذلؾ ،رورة المقتر،يف وتحميميا ونشرىا وتدعيـ عممية الافصاح والشفافية ف

  بالاطلاع عمى مما يسم يـػػالاتصاؿ المستمر لمبنوؾ بالمقتر،يف وذلؾ لتوثيؽ العلاقة مع
و اتخاذ الاجراءات والتدابير أ ،ف امكفإالمشاكؿ التي يواجييا العميؿ ومحاولة تقديـ المساعدة 

  اللازمة لتجنب تعثر القروض.
 ( 2.1الدراسة الثالثة :  سين ذيب.): 
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   يعاليـة نظـم المعمومـات المصـريية يـا اسـيير  ـالات يشـل الا امـانة بعنواف   جاءت ىذه الدراس  
لا، رسػػالة مقدمػػة ،ػػمف متطمبػػات دراســة  الــة عينــة مــن القنــو  الاجاريــة العاممــة يــا ولايــة ورقمــةل

جامعػة قاصػدي مربػاح ورقمػة،  ،تخصػص ،قتصاد وتسيير المؤسسةإ ،الحصوؿ عمى شيادة الماجستير
 الجزائر.

حػػالات ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الػػى قيػػاس درجػػة تػػأثير فاعميػػة نظػػـ المعمومػػات المصػػرفية فػػي تسػػيير      
مػف  %47فشؿ الائتماف في البنوؾ التجارية العاممة في ولاية ورقمػة، حيػث بينػت النتػائج اف مػا نسػبتو 

قػػدرة البنػػوؾ عمػػى تسػػيير فشػػؿ الائتمػػاف يفسػػره فعاليػػة نظػػـ المعمومػػات المصػػرفية والبػػاقي يعػػود لعوامػػؿ 
 اخرى . ومف اىـ التوصيات التي خمصت الييا الدراسة ما يمي :

  السياسػػػات الائتمانيػػػة فػػػي البنػػػوؾ التجاريػػػة مػػػف التغيػػػرات فػػػي الاو،ػػػاع السياسػػػية اف تتوافػػػؽ
ف بيئػة الاسػتثمار أوالاقتصادية، سواء فػي الاقتصػاد ككػؿ ف او فػي قطاعػات معينػة، خاصػة و 

 في البنوؾ؛ رتفاع مخاطر الائتمافإمما يزيد مف  ،تتصؼ بالتقمبات
 عػػػة التسػػػييلات الائتمانيػػػة الممنوحػػػة تشػػػكيؿ فريػػػؽ عمػػػؿ عمػػػى مسػػػتوى البنػػػؾ مػػػف ميامػػػو متاب

 والعمؿ عمى رصد بوادر ومؤشرات التعثر لدى العملاء مف تقديـ المقترحات والحموؿ بشأنيا؛
  عمى البنوؾ العمؿ عمى الاستفادة مف اساليب وطػرؽ معالجػة التسػييلات الائتمانيػة المتعثػرة ل

 القروضلا، مف تجارب دوؿ اخرى؛
 نو  ،محوسػبة تغطػي كافػة وحػدات البنػؾ العمؿ عمى انشػاء شػبكات اتصػاؿ شػاء شػبكات اخػرى ا 

 المشػػػكوؾ فػػػييـ عمػػػلاء تػػػربط البنػػػوؾ مػػػف بع،ػػػيا الػػػبعض تسػػػتخدـ لتبػػػادؿ المعمومػػػات عػػػف ال
لحصػػػر حػػػالات الفشػػػؿ والتعثػػػر المحتممػػػة وللاسػػػتفادة اي،ػػػا مػػػف خبراتيػػػا فػػػي مجػػػاؿ القػػػروض 

 المتعثرة.

 لا2012ل الدراسة الراقعة: عما مانع صنيهيت شرار المئيري: 

دور نظـم المعمومـات الم اسـقية اتلكارونيـة يـا قيـاس م ـائر جاءت ىػذه الدراسػة بعنػواف      
رسػػالة مقدمػػة ،ػػمف متطمبػػات نيػػؿ ، الا امــان ) ) دراســة ميدانيــة عمــى مســاول القنــو  الكويايــة(

 .الأوسط، تخصص محاسبة، جامعة الشرؽ شيادة الماجستير
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رؼ عمى دور نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية في قياس مخاطر ىدفت ىذه الدراسة الى التع    
 الائتماف لدى البنوؾ الكويتية. وتوصمت الدراسة الى عدد مف النتائج كاف مف ابرزىا ما يمي :

  لخصػػائص نظػػـ المعمومػػات المحاسػػبية الالكترونيػػة ل خاصػػية  إحصػػائيةوجػػود تػػأثير ذو دلالػػة
 لا في قياس مخاطر الائتماف لدى البنوؾ الكويتية؛وخاصية الدقة ،التوقيت الملائـ

  لخاصػػػية التوقيػػػت الملائػػػـ عمػػػى قيػػػاس مخػػػاطر الائتمػػػاف لػػػدى  إحصػػػائيةىنػػػاؾ اثػػػر ذو دلالػػػة
 ؛البنوؾ الكويتية

  لخاصػػية الدقػػة فػػي المعمومػػة عمػػى قيػػاس مخػػاطر الائتمػػاف لػػدى  إحصػػائيةثػػر ذو دلالػػة أىنػػاؾ
 البنوؾ الكويتية.
 ىميا في ما يمي:أعدد مف التوصيات نورد  وقد خمصت الدراسة الى

  لكونػػػػو يعػػػػالج بصػػػػورة فوريػػػػة  ،ىميػػػػة نظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبي الالكترونػػػػيأالتركيػػػػز عمػػػػى
 القروض عند استحقاقيا؛

  اسػػتغلاؿ نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي الالكترونػػي فػػي الحصػػوؿ عمػػى معمومػػات حػػوؿ تػػػأخير
 ؛سداد عبئ القروض

  ؛الماؿ التي اقرتيا لجنة بازؿ سأالالتزاـ بقاعدة كفاية ر 
  الالتػػزاـ بمعالجػػة البيانػػات مػػف خػػلاؿ نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي الالكترونػػي بمػػا يتوافػػؽ مػػف

 ؛2بازؿ   اتفاقية
  التركيز عمى معالجة البيانات مف خلاؿ نظػاـ المعمومػات المحاسػبي الالكترونػي بمػا يتفػؽ مػف

 افقة مف المعايير الدولية لمتقارير المالية.السياسات المحاسبية المعتمدة في البنؾ والمتو 
  (:2.14)الدراسة ال امسة: وليد مراضى نو 
   ن و افعيل دور نظام المعمومات يا القنو  لمريع مـن مسـاول ادا هـاجاءت ىذه الدراسة بعنػواف      
ات لا، رسػالة مقدمػة ،ػمف متطمبػ2.14-2.13دراسة  الة عينة من القنـو  الجزا ريـة  ـال الفاـرة ل

 ،الحصوؿ عمى شيادة الماجسػتير، تخصػص انظمػة المعمومػات ومراقبػة التسػيير، جامعػة قاصػدي مربػاح
 الجزائر. ،ورقمة
ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى مػػدى تفعيػػؿ نظػػاـ المعمومػػات فػػي المؤسسػػات البنكيػػة الجزائريػػة    

 ا ما يمي:لمرفف مف ادائيا. وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف النتائج نذكر مني
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 مػػف خػػػلاؿ  ،مػػف والسػػػرية اللازمػػةيتمتػػف نظػػاـ المعمومػػات فػػػي البنػػوؾ محػػؿ الدراسػػػة بخاصػػية الأ
ف المخػػاطر عمػػى نظػػاـ أكمػػا  ،اسػػتعماؿ نظػػاـ لمتشػػفير يحمػػي المعمومػػات مػػف مخػػاطر المتطفمػػيف

 ؛كثرىا تكوف مف داخؿ البنؾأالمعمومات 
  ،ى تحسػػػيف وتطػػػػوير دائػػػػـ ليتماشػػػػى مػػػػف لػػػػإيحتػػػاج نظػػػػاـ المعمومػػػػات فػػػػي البنػػػوؾ محػػػػؿ الدراسػػػػة

 المتغيرات التي قد تطرأ؛
  يعمؿ نظاـ المعمومات في البنػوؾ محػؿ الدراسػة، عمػى تنبيػو المسػتخدـ فػي حالػة وجػود خطػأ فػي

 الاستخداـ، وذلؾ بإظيار لوحات تنبييية ترشد المستخدـ للاستعماؿ الصحي  لنظاـ المعمومات، 
 ت تتميز بالدقة والاعتمادية وفي الوقت المناسب؛يسعى نظاـ المعمومات لتقديـ معموما 
 مػف خػلاؿ زيػادة جػودة العمميػات وسػرعة القيػاـ بيػا ،داء المنظػومينظاـ المعمومات يرفف مف الأ، 

 وتحسيف عممية الاتصاؿ في البنؾ. 
 برزىا ما يمي:أوخمصت الدراسة الى مجموعة مف التوصيات كاف مف 

 ب احػػػػدث انػػػػواع نظػػػػـ المعمومػػػػات التػػػػي تتميػػػػز بالكفػػػػاءة عمػػػػى البنػػػػوؾ الجزائريػػػػة السػػػػعي لاكتسػػػػا
 والفعالية،

  ف يكوف مرنا مف التغيػرات أويجب  ،ختيار نظاـ لممعمومات يلائـ احتياجات البنوؾإيجب اف يتـ
 ؛كما يجب اف يتميز بالبساطة وعدـ التعقيد ،الطارئة

 جميف المستخدميف؛،رورة القياـ بتعميـ التدريب عمى نظاـ المعمومات وبالحجـ الكافي ل 
  والأخػػػذ فػػػي الاعتبػػػار  ،شػػػراؾ العػػػامميف فػػػي البنػػػوؾ الجزائريػػػة بتصػػػميـ نظػػػاـ المعمومػػػاتإ،ػػػرورة

 بآرائيـ وافكارىـ؛
 داء نظػاـ المعمومػات والعمػؿ عمػى أترفػف مػف  ،ة،رورة توفير تجييزات ومعدات ذات جػودة عاليػ

 تطويرىا وصيانتيا باستمرار.
  سػػتفادت الطالبػػة عمػػى ،ػػوء الدراسػػات السػػابقة التػػي تػػـ ا :الســاققةمجــالات الاســافادة مــن الدراســات

 في عدة مجالات، يمكف إجماليا في ما يمي: آنفاعر،يا 
 المساعدة في تحديد إشكالية الدراسة، وبياف أىميتيا ومبرر إجرائيا؛ 
  المساعدة في بناء بعض أركاف الإطار النظري لمدراسة، وصياغة محاور البحث لىيكمة

 البحثلا؛
 الاىتداء إلى بعض المصادر والمراجف التي تناولت مو،وع البحث والتي وفرت الجيد والوقت؛ 
  لمدراسة؛المساعدة في اختيار المنيج الملائـ  
 المساعدة في إعداد أداة الدراسة لالاستبيافلا، وصياغة فقراتيا والمساىمة في بنائيا وتطويرىا؛ 
 ي تلائـ معالجة وتحميؿ بيانات الدراسة. الت حصائيةالمساعدة عمى تحديد الوسائؿ الإ 
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 :الدراسةصعوقات  عاشرا: 
خاصػػة فيمػػا تعمػػؽ منيػػا  ،نجػػازه بالمسػػتوى المرغػػوبإاحاطػػت بالبحػػث عػػدة صػػعوبات حالػػت دوف          

كػذلؾ سػرية  ،الدراسػة لا نجػازقصػر المػدة الزمنيػة المخصصػة : ىميا فيأتمثمت حيث  ،بالجانب التطبيقي
و أف المسػػؤوليف فػػي البنػػوؾ ينظػػروف فػػي غالػػب الاحيػػاف الػػى البحػػوث الميدانيػػة أيػػث ح ،العمػػؿ المصػػرفي
الػػػى صػػػعوبة اقنػػػاع  بالإ،ػػػافة ،السػػػمبياتو  كشػػػؼ لمحقػػػائؽو  نيػػػا تشػػػكؿ نوعػػػا مػػػف الرقابػػػةأالتطبيقيػػػة عمػػػى 

كمػا  ،،ػغوط العمػؿو  عمى فقرات الاسػتبياف نظػرا ل،ػيؽ الوقػت بالإجابةالموظفيف في البنؾ محؿ الدراسة 
سػػاس فػػي المعالجػػة الػػذي كػػاف الأو spssي،ػػا عػػدـ المامنػػا الجيػػد بحيثيػػات اسػػتخداـ برنػػامج أنتناسػػى  لا
 ،ػػاع الكثيػػر مػػف الوقػػتأو  الػػذي صػػعب مػػف العمػػؿ التطبيقػػي الأمػػر لبيانػػات الدراسػػة الميدانيػػة حصػػائيةالإ
 الجيد عمى الطالبة.و 
 

 :الدراسة هيكل  ادي عشر: 
عمػػػى  الإجابػػػةو  الدراسػػة أىػػػداؼلتحقيػػؽ و  ،بمختمػػؼ جوانػػػب المو،ػػػوع الإلمػػػاـو  الإحاطػػةجػػػؿ أمػػف         

 حيث :اساسية  تقسيـ البحث الى ثلاثة فصوؿ ارتأينا ،المطروحة الإشكالية
مباحػث  أربػف إلػىقػد قسػمناه و  وؿ منيا الػى الاطػار النظػري لػنظـ المعمومػاتتعر،نا في الفصؿ الأ       

 ،أىميتيػاو  تصػنيفيا ،خصائصػيا ،مػف حيػث مفيوميػاالمعمومػات فػي المبحػث الأوؿ ماىيػة  رئيسػية، تناولنػا
 ،الى مفاىيـ اساسية حوؿ نظاـ المعمومات مػف خػلاؿ بيػاف مفيومػو خصائصػو الثانيتطرقنا في المبحث و 

ىػـ تصػنيفاتيا وفقػا أو  نواع نظـ المعموماتأاستعر،نا في المبحث الثالث و  ،فشموو  نجاحو أسبابو  ،وظائفو
ذلػػػؾ باسػػػتعراض و  لمبحػػػث الرابػػػف فقػػػد تعر،ػػػنا فيػػػو الػػػى نظػػػاـ المعمومػػػات المصػػػرفيا أمػػػا مسػػػتوياتلعػػػدة 

 فعاليتو .و  بياف كفاءتو إلى إ،افة، أنواعوو  مفيومو، اىميتو، خصائصو،
  مخػػػاطرهو  للائتمػػػاف المصػػػرفي يمػػػا الفصػػػؿ الثػػػاني فقػػػد تمحػػػور م،ػػػمونو حػػػوؿ الاطػػػار المفػػػاىيمأ       
وؿ الػػػذي عنػػػوف بمفيػػػوـ الائتمػػػاف اسػػػية، فمػػػف خػػػلاؿ المبحػػػث الأسأربػػػف مباحػػػث أالػػػذي قسػػػـ بػػػدوره الػػػى و 

ركزنػا ،ػمف و  ،أسػواقوو  ،أدواتػو، وظائفػو ،أنواعػو، طبيعتو قد تناولنػا تعريػؼ الائتمػاف المصػرفيو  المصرفي
جػػػراءاتو  المبحػػػث الثػػػاني عمػػػى معػػػايير فػػػي و  العوامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي قػػػرار منحػػػوو  مػػػن  الائتمػػػاف المصػػػرفي ا 

 ،مخػػاطر الائتمػػاف المصػػرفي مػػف خػػلاؿ تو،ػػي  مفيومػػو مصػػادرهماىيػػة قمنػػا بتنػػاوؿ المبحػػث الثالػػث فقػػد 
المبحػث الرابػف  أمػا ،نظػـ تصػنيفوو  كػذلؾ تطرقنػا الػى الركػائز الاساسػية لتحميػؿ مخػاطر الائتمػافو  ،صورهو 

بػازؿ لجنػة  إلػىفيػو تطرقنػا  ،فقد خصصناه لمحديث عف طرؽ اجراءات ووسائؿ الحػد مػف مخػاطر الائتمػاف
مف خلاؿ المبحث الرابف حاولنا ابراز  أخيراو  ،مبادئياو  ؼ عالجت مخاطر الائتماف في اطار مقترحاتياوكي

 دورىا في التقميؿ مف مخاطر الائتماف المصرفي .و  علاقة نظـ المعمومات
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 أنجػزتالتػي و  خصػص الفصػؿ الثالػث لمدراسػة التطبيقيػة ،واستكمالا لمخمفية النظرية لمو،وع البحث      
مباحث، تطرقنا فػي  ثلاث قد تناولنا ىذا الفصؿ مف خلاؿ، و -ميمة  –ئري بنؾ القرض الشعبي الجزاعمى 

 مػػوارده، ،نشػػأتو إلػػىتعر،ػػنا و فيػػو  تقػػديـ بنػػؾ القػػرض الشػػعبي الجزائػػري _ميمػػة_الػػى المبحػػث الاوؿ منيػػا 
 ولنػػا فييمػػا عر،ػػافقػػد تنا ،الثػػاني والثالػػثمػػا فيمػػا يخػػص المبحثػػيف أ ،القػػروض الخاصػػة بػػوو  اسػػتخداماتوو 
الاسػػػػاليب  الػػػػىو  ،الرئيسػػػػية ل الاسػػػتمارةلا داةتحمػػػيلا مفصػػػػلا لمبيانػػػات العامػػػػة لعينػػػػة الدراسػػػة باسػػػػتخداـ الأو 
 اختبار الفر،يات .و  الدراسة أداةمعالجة بيانات و  المستعممة في تحميؿ حصائيةالإ
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:تمهید
ن ممــا ــــمیـــع المیادیتحــدي نتیجــة للتطــورات الســریعة فــي جلقــد واجهــت المنظمــات المعاصــرة حالــة مــن ال

ممـا تطلـب إعـادة تقیـیم النظـام القـائم ،المتبعـة حالیـا فـي المنظمـة غیـر مجدیـةو جعل مـن الأسـالیب الراهنـة 
مــن أجــل والنمــو بالمنظمــة إلــى التقــدم وصــولا ،الطفــرات التكنولوجیــة الجدیــدةو بهــدف تطــویره بمــا یتناســب 

وفر لاتجاهـات المعاصـرة التـي یمكـن أن یـتحقیق الهدف الذي أنشأت لأجله. إن نظام المعلومات یعـد مـن ا
أصـــــبح الیـــــوم مـــــن أهـــــم مواردهـــــا و ،لمســـــتویات المنظمـــــة كافـــــة،فـــــي الوقـــــت المناســـــبو معلومـــــات بدقـــــة ال
،یعـد جـزء أساسـیا ومتممـا للمنظمـات المعاصـرة كلهـاوعلى هذا الأساس فإن نظام المعلومـات،موجوداتهاو 

حیث یمكـن المسـیرین مـن التعـرف علـى مـا یحـدث مـن ،حیویا في دعم وظائفها المختلفةإذ أنه یؤدي دورا
كـذلك معرفـة مـا یجـري فـي جمیـع وظائفهـا و ،تهدیـداتو البیئـة الخارجیـة ومـا تفرضـه مـن فـرصتغیرات في 

المعلومات التي تحصل علیها من و ذلك من خلال البیانات و ،الضعفو قوة والذي یمكنها من تحدید نقاط ال
التي یتم معالجتها عن طریق تلك الأنظمة.و خارجیة و مصادر داخلیة 

تمویـل التنمیـة عـن و ،خاصة بالنسبة لدوره في الاستقرار الاقتصـادي،نظرا لأهمیة القطاع البنكيو 
تطـویر نظـم المعلومـات مـن أجـل خدمـة أهـدافها بمـا و لـى اسـتكمال عمـدت البنـوك إ،طریق تعبئة المدخرات

لـم تعـد المشـكلة التـي تواجـه متخـذ ،ففي ظل التطور المذهل لنظم المعلومـات،استمرارهاو یضمن استقرارها 
كـم ضـخم و بل إن المشكلة الحقیقیة هي أنه أصبح هناك وفرة هائلـة ،القرارات هي مشكلة توافر المعلومات

یتوقف و ،المناسبة لمتخذ القرارو تبویبها لاختیار المعلومات الملائمة و ت التي یتطلب تصنیفها من المعلوما
قــرارات الائتمــان  والتنبــؤ بدرجــة تخــاذذلــك علــى جــودة اختیــار المعلومــات للمفاضــلة بــین البــدائل المتاحــة لا

المخاطرة.
بیـان مكوناتهـا و بـنظم المعلومـات تأسیسا على ما سبق نهدف من خلال هـذا الفصـل إلـى التعریـف و 

بیــانأنواعهــا و ،بدراســة خصائصــها،كمــا نهــدف أیضــا إلــى التعریــف بــنظم المعلومــات المصــرفیة،أنواعهــاو 
فعالیتها. وضمن هذا السیاق فقد تم تقسیم هذا الفصل إلى المباحث التالیة:و كفاءتها 
 ل: ماهیة المعلومات؛الأوالمبحث
نظام المعلومات؛المبحث الثاني: مفاهیم حول
المبحث الثالث: أنواع نظم المعلومات؛
المبحث الرابع: نظام المعلومات المصرفي.
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: المعلومات: ماهیةلوالمبحث الأ 

التــي تقــوم یجــب توضــیح بعــض المفــاهیم الأساســیة،قبــل التطــرق لنظــام المعلومــات والحــدیث عنــه
بشـيءلهـا او التـي سـیتم تن،العدیـد مـن المصـطلحاتفلابد من التفریق بـین،علیها مفردات نظام المعلومات

المعلومــات والمعرفــة كمــا لابــد مــن فهــم ،البیانــات:مثــل،مــن التفصــیل عنــد الحــدیث عــن نظــم المعلومــات
.العلاقة بینها

والمالیة اللازمة لممارسـة ،المادیة،بالحصول على الموارد البشریةنىوإذا علمنا أن المنظمة كما تع
حیـث ،المعلومـةووهـكـذلك بمـورد أخـر لا یقـل أهمیـة عـن المـوارد السـابقة ألااهتمامـاا تـولي فإنه،نشاطها

الاهتمــامإذ یتزایــد "ر ثــورة المعلومــاتـعصــ"أو "عصــر المعلومــات"الــراهن نطلــق علــى عصــرنا یمكــن أن
"لتزایـــدعلــى هــذا اأیضــانطلــق لدرجــة یمكــن أن،بالمعلومــات  فــي مجــالات الحیــاة كلهــا بمعــدلات كبیـــرة

أیــن أضــحت المعلومــات ســلاحا تنافســیا واســتراتیجیا وعــاملا حاســما یفصــل بــین نجــاح ،"المعلومــاتانفجــار
.الأعمال وفشلها

:والمعرفةالبیانات والمعلومات طبیعةل:الأوالمطلب 

فـرق ثم الإشـارة إلـى ال،والمعرفة،المعلومات،بالبیاناتسنتطرق في هذا المطلب إلى مفاهیم متعلقة 
والمعلومات.بین البیانات 

المعلومات والمعرفة:،بالبیاناتمفاهیم خاصة ل:والأ الفرع 

ـــة للدلالـــة علـــى المعنـــى نفســـه الواقـــع إلا أن،یشـــار إلـــى مصـــطلحات البیانـــات والمعلومـــات والمعرف
مــن بشــيءوفیمــا یلــي سنســتعرض منهــا.جــوهري لمضــمون كــل اخــتلافالعلمــي والعملــي یشــیر إلــى وجــود 

بهذه المصطلحات.المفاهیم  المتعلقةیل الى صتفال

:فاهیم خاصة بالبیاناتم:أولا

لأهمها:ت بها البیانات وفیما یلي عرض ریف التي خصٌ اهناك العدید من التع

هــذا مــا لــم تتحــول إلــى لــي الأو بشــكلهالیســت ذات قیمــة،لیــةأو هــي مــواد وحقــائق خــام البیانــات
)1(معلومات مفهومة ومفیدة.

29، ص:2008، 3، دار المسیرة، عمان، طنظم المعلومات الاداریةلقادر الجنابي: وعلاء الدین عبد اعامر إبراھیم قند لیجي-1
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علاقـة رمـوز لاأو ،كلمـاتأو ،هي مجموعة حقائق غیر منظمة قد تكون فـي شـكل أرقـامبیانات ال
)1(.أي لیس لها معنى حقیقي ولا تؤثر في سلوك من یستقبلها،بین بعضها البعض

 وتـم التعـارف علـى ،منهـامجموعـة أو رمزیـة أو ریاضـیة أو هي عبـارة عـن تعبیـرات لغویـة البیانات
أو أي تشـــیر البیانـــات إلـــى حقـــائق خـــام والمفـــاهیم.الأفـــراد والأشـــیاء والأحـــداث لتمثـــل،اســـتخدامها

)2(مشاهدات والتي تصف ظاهرة معینة.

المنظمـة وغیـر المرتبطـة والعبارات والأرقام والرموز، غیـر عبارة عن الحروف والجمل هيالبیانات
مــن خــلال عملیــات تطویرهــاوالتــي قــد لا یســتفاد منهــا فــي شــكلها الحــالي إلا بعــد ،بموضــوع واحــد

هــــذه البیانــــات تتحــــول إلــــى والتــــي إذا مــــا فــــرزت وصــــنفت وبوبــــت ونظمــــت فــــإن،التحلیــــل والشــــرح
)3(.معلومات

مثـل الإشارات غیر المقومـة وغیـر المنظمـة وغیـر المفسـرةأو الرسائل أو هي تلك الحقائق البیانات
ویكـون مـن الضـروري ،ن بعضـها الـبعضالإحصاءات الخام التي لا علاقة بیأو الرموز أو الأرقام 

)4(:ومنها: أن تكون البیانات،ى تتصف بالفعالیةأن تتوافر في البیانات بعض الحقائق حت

 ؛الأخطاءعلى درجة عالیة من الدقة وخالیة من

 ؛الأمورممثلة لواقع الأشیاء حتى تعبر عن حقیقة

 ؛ل بالمعنىخمایجازأو شاملة دون تفصیل زائد

؛للاستخدامة زمنیامناسب

 بینها.متعارضة فیما أو غیر متضاربة

.41، ص:2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة،–مدخل النظم–نظم المعلومات الإداریة ابراھیم سلطان: -1

.68، ص:2007ة، الإسكندریة، ، الدار الجامعینظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان إدریس: -2

.24، ص:2015، دار صفاء، عمان، نظم المعلومات الإداریةإیمان فاضل السامرائي، ھیثم محمد الزعبي:-3

.121، ص:2009، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، إدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصیرفي: -4
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ریف السابقة نستنتج أن:اعلى ضوء التع

وهــي حقــائق غیــر مترابطــة لــم ،لیــة الخــام المســتخدمة فــي تولیــد المعلومــاتو هــي المــادة الأالبیانــات
عبارة عن هي و ،لا تعطي أي معنى حقیقي ولا تؤثر في سلوك من یستقبلها،تستخدم بعدأو تفسر 
.عملیات تبادلأو ،أحداثأو ،أشیاءأو ، وتمثل أفرادا،حظاتملاأو ،رموز،إشارات

بالمعلومات:مفاهیم خاصة ثانیا:

:ریف كما یلياوسنتطرق إلى أهم هذه التع،ریف الخاصة بالمعلوماتاتعددت التع

ها ـمنــوالاســتفادةتخدامها هــي عبــارة عــن بیانــات تــم تصــنیفها وتنظیمهــا بشــكل یســمح باســالمعلومــات
)1(.وبالتالي فالمعلومات لها معنى وتؤثر في ردود أفعال وسلوك من یستقبلها

وتتكــون  مــن بیانــات تــم تحویلهــا وتشــغیلها لتصــبح لهــا ،هــي النــاتج مــن نظــام المعلومــاتالمعلومــات
اتخــاذیقــود إلــى یــق هــدف معــینتفیــد فــي تحق،ن المعلومــات تمثــل معرفــة لهــا معنــىوبالتــالي فــإ،مةـقیــ

)2(.قرار

وینـتج عـن معالجـة ،بالوسـیلتین معـاأو یـدویا أو هي نتاج عملیة معالجة البیانـات حاسـوبیا المعلومات
أو التي تقود إلـى فهـم الظـاهرة ،تتصف باتساق المعنى والدقة وجودة المعطیات،البیانات قیمة مضافة

)3(المشكلة.

بحیــث تعطــي معنــا ،مناســبةتولیفیــهنظمــة والمنســقة بطریقــة هــي مجموعــة مــن البیانــات المالمعلومــات
منهـا فـي الوصـول إلـى الاسـتفادةتمكـن الإنسـان مـن ،وتركیبة متجانسة من الأفكار والمفـاهیم،خاصا

)4(.واكتشافهاالمعرفة 

.41ابراھیم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص: -1

.15، ص: 2002، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین مصطفى الدھراو ي وسمیر كامل محمد: -2

18، ص:2008، دار المناھج، عمان، تكنولوجیا المعلوماتوأساسیات نظم المعلومات الإداریة سعد غالب یاسین: -3

.113، ص: 2009، 2، دار المسیرة، عمان،طى إدارة المعرفةالمدخل إلعبد الستار العلي وآخرون: -4
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عــن ،نفعــا لمســتخدمیهالتصــبح أكثــر ،معلومــاتهــي بیانــات تمــت معالجتهــا وتحویلهــا إلــى المعلومــات
)1(القرار في كل المجالات.اتخاذبغرض ترشید ،الثقةزیادة المعرفة وتقلیل درجة عدم طریق

تمــت معالجتهـا مــن ،معـینهـي عبــارة عـن مجموعــة البیانـات المنظمـة والمرتبطــة بموضـوع المعلومـات
)2(معین.خلال عملیات التبویب والتصنیف والتحلیل والتنظیم بطریقة مخصصة لتخدم هدف 

وذلــك بتعریــف ،ریف الســابقة یمكننــا صــیاغة تعریــف یكــون أساســا ومنطلقــا لبحثنــاااء علــى التعــبنــ
:المعلومات على  أنها

ذا فأخـدت شـكلا مفهومـا،م المعلومـاتمجموعة من البیانات الخام جـرت معالجتهـا مـن خـلال نظـا
رض غفـال.لأهـدافوصول إلى المعرفة وتحقیـق امنها للالاستفادةیمكن ،قیمة ومعنى لمستخدمیها

وبالتــالي ،مســتوى المعرفــة وتقلیــل درجــة عــدم الثقــة للمســتفیدزیــادةوالأساســي مــن المعلومــات هــ
وتحقیق الرقابة في المنظمة.تكمن قیمة المعلومات في ترشید القرار 

: مفاهیم خاصة بالمعرفةثالثا:

والمعرفـة قـد تكـون ،فیـدةمللوصـول إلـى نتـائج اسـتثمارهاو اسـتخدامهایمكـن هـي معلومـاتالمعرفة
معارفنـا مـنأنها معرفة تصنیف شـیئا جدیـدا یوسـعأو ،قبللا نعرف عنها شیئا من جدیدة مبتكرة

)3(منها.یعدل أو السابقة 

وهــي ،وخبــرات ومهــارات الشــخص،منظمــة،موجهــة،هــي عبــارة عــن معلومــات ملخصــةالمعرفــة
ونقـل التجـارب التي تفید فـي التقیـیم والعمـلعبارة عن ذلك المزیج من الخبرات والتجارب المؤطرة

)4(.للآخرین

ـــــجاو انیة المز ـكـــــمــــع إم،الكامــــل للمعلومــــات والبیانــــاتالاســــتخدامهــــي المعرفــــة ـــــة مــــع المهـ ،اراتـ
لاســتمراروبالتــالي فالمعرفــة ضــروریة الفــرد.والــدوافع الكامنــة فــي ،والحــدس،والتبصــر،ارـالأفكــو 

)5(والإبداع.ضاع الجدیدة و للأالاستجابةة على المنظمة إذ تزودها بالقدر 

، )نظم المعلومات المصرفیة في تسییر حالات فشل الائتمان ( دراسة حالة عینة من البنوك التجاریة العاملة في ورقلةحسین ذیب: فاعلیة -1
.5، ص: 2012دي مرباح، ورقلة، رسالة ماجستیر، قسم العلوم الاقتصادیة، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسة، جامعة قاص

.24ایمان فاضل السامرائي  وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص: -2

.114عبد الستار العلي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص: -3

. 41، ص: 2013مان، ، دار وائل، ععلاقتھا بالمداخل الإداریة الحدیثة )و(إدارة المعرفة في منظمات الأعمال عبد الرحمان الجاموس: -4

.124، ص:2010دار صفاء، عمان،،اقتصاد المعلوماتربحي مصطفى علیان: -5
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معــینهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن المعلومــات الموجهــة والمختبــرة والتــي تخــدم موضــوع المعرفــة،
بحیــــــث نحصــــــل مــــــن تراكمیــــــة هــــــذه المعلومــــــات ،وترقیتهــــــاتمــــــت معالجتهــــــا وإثباتهــــــا وتعمیمهــــــا 

)1(معین.وخصوصیتها على معرفة متخصصة في موضوع 

هـي نتـاج العملیـات التـي تـتمأو ،اسـتنتاجیةمما سبق نخلص إلى أن المعرفة  مـاهي إلا حصـیلة و 
،علاقة تكاملیة بین المصطلحات الثلاثـة ( بیانـات معلومـاتكوأن هناعلى كل من البیانات والمعلومات.

،أخرىهةوبمصطلح المعرفة من ج،مرتبط بمصطلح البیانات من جهةوفمصطلح المعلومات ه،معرفة)
لیـة والمـواد الخـام التـي الأو بـین البیانـات التـي هـي الحقـائق وسـیطیهتم نجد أن المعلومات هي مرحلة ومن

المعلومـات مـن قبـل صـناع استثمارو لاستخداموأن المعرفة هي الحصیلة النهائیة ،تعتمد علیها المعلومات
.عرفة وعمل مثمر یخدمهم ویخدم مؤسستهمالذین یحولون المعلومات إلى م،الآخرینالقرار والمستخدمین 

المـادة والمعلومـات تعتبـر،المعلومـاتوخلاصة القول أن البیانات تعتبر المادة الخـام للحصـول علـى 
المعرفة.الخام للحصول على 

:وعلاقة المعلومات بالبیانات والمعرفة موضحة في الشكل التالي

.24إیمان فاضل السامرائي  وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص: -1
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:رفةع:  العلاقة بین البیانات والمعلومات والم)2- 1(رقمالشكل 

.31ص ،مرجع سبق ذكره،علاء الدین عبد القادر الجنابييعامر إبراهیم قندلیج:المصدر

:الفرق بین البیانات والمعلوماتالثاني:الفرع 

فمــا قــد یعتبــر ،امنهــالاســتفادةإن التمییــز بــین البیانــات والمعلومــات مســألة نســبیة تعتمــد علــى مــدى 
ویســتخدم للتمییــز بــین منهــا.الاســتفادةمعلومــات لشــخص معــین قــد یعتبــره شــخص أخــر بیانــات لا یمكــن 

أن البیانـــات إذا تـــم إجـــراء أي،والثـــاني المعالجـــةالاســـتفادةلهمـــا درجـــة أو ،معیـــارینالبیانـــات والمعلومـــات 
هــذین المعیــارین فتعتبــر أمــا إذا فقــدت أحــد،تتعتبــر معلومــا،القــرارلمتخــذالمعالجــة علیهــا وحققــت الفائــدة 

إلا أنهمـــا  یختلفـــان فـــي مختلـــف ،وبـــالرغم مـــن العلاقـــة التكاملیـــة بـــین  البیانـــات والمعلومـــات.)1(بیانـــات
المجالات. 

:المجالویلخص الجدول الموالي الفرق بین البیانات والمعلومات من حیث 

.23، ص:2010، دار الیازوري العلمیة، عمان،میم النظمصتوالمقدمة في تحلیل فرید فھمي زیارة: -1

البیاناتالمعلوماتالمعرفة

مواد أولیة، رموز، أرقام، أسماء من داخل أو خارج 
المنظمة

قرارات، منتجات، خدمت

وسائل وتكنولوجیا معلومات 
واتصالات

بمعالجة بواسطة الحاسو 
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المجال:): المقارنة بین البیانات والمعلومات من حیث 1- 1الجدول رقم (

المعلوماتالبیاناتالمجال

أعداد مفسرةأو مثل في أرقام تتأعداد غیر مفسرةأو تتمثل في أرقام الشكل

أرقام تامة المعالجة بواسطة النظامأرقام غیر تامة المعالجةالمعالجة

ضمن هیكل تنظیميمنظمة تنظیميغیر منظمة في هیكل الترتیب

محددة القیمة بالضبطغیر محددة القیمةالقیمة

غیر و تستعمل على الصعید الرسمي لا تستعمل على الصعید الرسميالاستعمال
الرسمي

محددة المصادرمصادر متعددةالمصدر

عالیةمنخفضةالدقة

مخرجاتمدخلاتموقعها في النظام

البیاناتصغیر نسبیا بحجم كبیر جداالحجم

القرار بناء علیهااتخاذیمكن القرار بناء علیهااتخاذلا یمكن القرار

.103ص ،2010،عمان،دار صفاء،اقتصاد المعلومات،ربحي مصطفى علیان:مصدرال

:: مصادر البیانات وخطوات تحویلها  إلى معلوماتالمطلب الثاني

ت والمعلومــات ثــم ســنتطرق بعــد ذلــك الــى خطــوات ل مــن خــلال هــذا المطلــب مصــادر البیانــااو ســنتن
تحویل البیانات الى معلومات:

هنــاك العدیــد مـــن المصــادر التــي یـــتم الحصــول منهــا علـــى :مصـــادر البیانــات والمعلومـــاتل:والأ الفــرع 
)1(إلى:ویمكن تقسیمها ،أعمالهاوالتي تختلف باختلاف حجم المنظمات وطبیعة ،والمعلوماتالبیانات 

.297صیرفي، مرجع سبق ذكره، ص:محمد ال-1
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 أو من أشخاص وتتكون،وهي البیانات والمعلومات المتوفرة والموجودة داخل المنظمة:داخلیةمصادر
ویـــتم ،داخـــل  المنظمـــةكالمشـــرفین ورؤســـاء الأقســـام والمـــدیرین بمختلـــف مســـتویاتهم،المنظمـــةإدارات

وأیضـــا قـــد یـــتم ،تجمیـــع المعلومـــات هنـــا إمـــا علـــى أساســـي رســـمي طبقـــا للأحـــداث التـــي وقعـــت بالفعـــل
والمناقشات الغیر رسمیة.الاتصالاتالتجمیع على أساس غیر رسمي من خلال 

مثل،: وهي البیانات والمعلومات التي یتم الحصول علیها من بیئة المنظمة الخارجیةمصادر خارجیة:
وهــــذه ،الصــــناعیة والهیئــــات الحكومیــــةین والمنافســــین والنشــــرات المهنیــــة والاتحــــاداتوالمــــوردالعمــــلاء
تمد المنظمة بالمعلومات البیئیة والتنافسیة التي تعطي المدیرین  قاعدة هامة مـن المعلومـات المصادر

القرارات المناسبة.اتخاذتساعدهم  في 

وبالمقابــل هنــاك مــن یصــنف مصــادر البیانــات والمعلومــات وطــرق جمعهــا فــي المنظمــة تبعــا لتعــدد 
)1(المصادر:ومن هذه ،أغراضها ونشاطاتها

لبیانـــات والمعلومـــات التـــي تجمـــع مـــن المنشـــورات والهیئـــات العلمیـــة اكافـــةوهـــي:الوثائقیـــةصـــادر الم
نوعان:وهذه المصادر ،البحوثومراكز 

 واختبارهاوهي كافة البیانات والمعلومات التي یتم تجمیعها وتجهیزها عند الطلب:لیةو الأ المصادر
وتكـون هـذه المعلومـات ،مكلفـة بإعـدادهاأو ،مـاتوتعمیمها من قبل الجهة التـي تحتـاج لهـذه المعلو 

ویمكـــن أن تســـتفید جهـــات أخـــرى مـــن هـــذه المعلومـــات بعـــد ،حـــول موضـــوع یخـــص الجهـــة الحالیـــة
ـــــــدوریات العلمیـــــــة)2(.تجهیزهـــــــا المطبوعـــــــات ،الأطروحـــــــات الجامعیـــــــة،ومـــــــن هـــــــذه المصـــــــادر ال

وكافة الوثائق الإداریة.،والتشریعات،القوانین،والإحصائیات

مــنســابقةقــاتأو التــي تــم تجمیعهــا وتجهیزهــا فــي : وهــي البیانــات والمعلومــاتلمصــادر الثانویــةا
،من  قبل الأفراد والمنظمات في أي وقـتللاستخداموتم تعمیمها لتكون جاهزة أخرى  قبل جهات

والمجـــلات ،والنشـــرات،والـــدوریات،البیانـــات الموجـــودة فـــي المراجـــع والكتـــب:ومـــن هـــذه المصـــادر
.ودور النشر ومراكز البحث،لموجودة في المكتبات العامة والخاصةا

.26إیمان فاضل السامرائي وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص: -1

.42، ص:2014)، دار الیازوري العلمیة، عمان،القراراتخاذنظام المعلومات التسویقیة ( مدخل خالد القاش: -2
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 خاصة عنـدما یتعـذر الحصـول ،الحصول على البیانات من مصدرها الأصليووه:المیدانيالمصدر
(المقابلــــة،وتجمـــع بعــــدة طـــرق،فـــي حــــال عـــدم وضــــوحها ودقتهـــاأو ،علیهـــا مـــن مصــــدرها التـــاریخي

)1(.)الاتصالحظة واستخدام وسائل الملا،سجیلتالتجربة وال،الشخصیة

والــذي یــتم مــن خلالــه تجمیــع أكبــر قــدر مــن المعلومــات ،حــدیثا: وهــذا النــوع ظهــر بنــوك المعلومــات
بســـرعة لتســـهیل اســترجاعهابحیــث یمكـــن ،الفئـــةوتخزینهــا كـــل حســب ،الـــبعضالمرتبطــة مـــع بعضــها 

منها.الاستفادة

أنحـاء العـالمكافـةالمنظمـات مـنوتجهزهـاوتنظمهـامعهـاالتي تجوهي البیانات والمعلومات: الإنترنت
منها.والاستفادةلها او لیتسنى للجمیع تدالدولیةالإنترنتعلى شبكةوتعرضها على مواقعها

:معالجة وتحویل البیانات إلى معلوماتالثاني:الفرع 

إذ یـتم ،ومـات مفیـدة للمسـتخدمیـتم معالجتهـا لتصـبح معلالخـام التـيباعتبار البیانات هـي المـادة 
عـن طریـق عملیـة واحـدة فقـط وتتضـمنأو تحویل البیانات إلى معلومات من خلال مجموعة من العملیـات 

)2(كالتالي:لها او سنتن،هذه العملیات العدید من الخطوات

ـــ 1 ـــات ـ ـــى البیان بعـــد الحصـــول علـــى البیانـــات مـــن مصـــادرها المختلفـــة داخلیـــة :وتســـجیلهاالحصـــول عل
.البیاناتثم یتم تخزین تلك ،ألیاأو یدویا تبدأ عملیة تسجیلها،خارجیةو 

ــاتمراجعــة-2 تهــدف عملیــة مراجعــة البیانــات إلــى التأكــد مــن مطابقــة البیانــات التــي تــم تســجیلها :البیان
وجدت.منها لتلافي الأخطاء وتصحیحها إن أخدتمع المصادر التي 

.فئات متجانسة وفقا لمعیار معینأو تصنیف تجمیع البیانات في مجموعات التمثل عملیة:التصنیفـ 3

:)3(همامن التصنیف اعتماد نوعینیمكنوتبعا لذلك

الــذي بموجبــه توضــع مفــردات البیانــات فــي  مجموعــات تبعــا لمعــاییر معینــة:التصــنیف المعیــاري،
.المعتمدة في التصنیفوهكذا حسب المعاییر،إلخ،...الاجتماعیةالحالة ،الجنس:مثل

.10، ص:2003العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،، المنظمة نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي: -1

.40-39ص:-، ص 2012، 2، دار صفاء، عمان،طإدارة المعرفةربحي مصطفى علیان: -2

.127محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص: -3
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وبموجبـــه توضـــع ،من أهـــم أنـــواع التصـــنیف فـــي مجـــال نظـــم المعلومـــاتو وهـــ:التصـــنیف الهرمـــي
ومـــن ثـــم تقســـم كـــل مجموعـــة رئیســـیة إلـــى مجموعـــات ،مفـــردات البیانـــات فـــي مجموعـــات رئیســـیة

.وهذه الأخیرة تقسم بدورها إلى مجموعات ثانویة أصغر وهكذا،،فرعیة

ـــرز-4 والكیفیـــة التـــي تســـتخدم بهـــا تلـــك فـــقتت،لیـــة الفـــرز ترتیـــب البیانـــات بطریقـــة معینـــةیقصـــد بعم:الف
تنازلیـا. أو وبغـض النظـر عـن المعیـار المسـتخدم فـي الترتیـب فإنـه إمـا أن یكـون ترتیبـا تصـاعدیا ،البیانات

بحسب حجم تعاملاتهم.أو یتم ترتیب العملاء بحسب الحروف الأبجدیةكأن

ن أكثـــر فهمـــا یـــة التلخــیص إلـــى دمـــج وجمــع عناصـــر البیانــات فـــي شـــكل یكــو تهــدف عمل:التلخـــیص-5
. ویـــتم اســـتخدام البیانـــات الملخصـــة عـــادة  فـــي المســـتویات لكـــي تتوافـــق واحتیاجـــات مســـتخدمیها،وســـهولة

.الإداریة العلیا

لجمـع ملیـات افع،معقـدةأو یمكن أن تكون العملیات الحسابیة بسـیطة :العملیات الحسابیة والمنطقیة-6
القیاســـي والاقتصـــادبینمـــا تعـــد أســـالیب بحـــوث العملیـــات ،عملیـــات حســـابیة بســـیطةوالطـــرح والقســـمة تعـــد 

وبشكل معقدةأو أما العملیات المنطقیة فیمكن أن تكون كذلك بسیطة ،والأسالیب الریاضیة عملیات معقدة
مفیدة للمستخدم.تقدیم بیانات جدیدة وعام فإن الهدف من العملیات الحسابیة والمنطقیة ه

طـرق لتخـزینعدةوهناك،إلیهاالحاجة بالبیانات إلى وقتالاحتفاظالعملیة إلى تهدف هذه:التخزین-7
ـــــات ـــــة حفـــــظمنهـــــا:،البیان ـــــى شـــــكل مســـــتندات ورقی ـــــات عل ـــــهمصـــــغرات أو البیان ـــــى وســـــائطأو ،فیلمی عل

)1(.استرجاعهاوكفاءة المستخدمة في حفظ البیانات على طریقةوتؤثر الوسیلة،ممغنطة...إلخ

إلیها.عند الحاجة واستدعائهاالبحث عن بیانات معینة بالاسترجاعیقصد :الاسترجاع-8

ــاجإعــادة-9 تقــدیم البیانــات فــي  شــكل یمكــن أن یفهمهــا ویســتخدمها مــن تهــدف هــذه العملیــة الــى:الإنت
أن یتم أو ،هندسیةأو رسومات بیانیة في شكل أو ،فقد یتم تقدیم البیانات في شكل تقریر مكتوب،یطلبها

عرض  البیانات على شاشة الحاسوب مباشرة.

الوقت وبالشكل والمكان مستخدمیها فيویقصد بهذه العملیة إیصال البیانات إلى :والاتصالالتوزیع -10
المناسب.

خــلال الشــكل ویمكــن توضــیح ذلــك مــن،نطلــق علیهــا دورة حیــاة البیانــاتن إن الخطــوات الســابقة یمكــن أ
التالي الذي یلخص هذه الخطوات:

.46إبراھیم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص-1
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حیاة البیاناتدورة:)3-1الشكل رقم (

4:ص،2،2012ط،عمان،دار صفاء،إدارة المعرفة:: ربحي مصطفى علیانالمصدر

لـــى خصـــائص ســـیتم مـــن خـــلال هـــدا المطلـــب التطـــرق ا:الثالـــث: خصـــائص وانـــواع المعلومـــاتالمطلـــب
المعلومات ثم الى انواعها:

للمعلومات:الجیدة ل: الخصائصالاوالفرع 

وإجــــراء العملیــــات والأنشــــطة داخــــل ،القــــراراتاتخــــاذو ،تلعــــب المعلومــــات دورا هامــــا فــــي التخطــــیط
ویمكــن ،ویعتمــد ذلــك علــى مجموعـة مــن الســمات الأساســیة التــي یجـب أن تتــوفر فــي المعلومــات،المنظمـة

بعـد المضـمون والبعـد ،هـي البعـد الزمنـي،ص المعلومات الجیدة من خلال ثلاثة أبعاد رئیسیةل خصائاو تن
)1(:الشكلي كالتالي

.30-26ص:-، ص2005مد، عمان،، دار الحانظم المعلومات الإداریةفایز جمعة صالح النجار: -1

بیانات جدیدة

بیانات من الحاسوب

المصادر الداخلیة

المصادر الخارجیة

التجمیع

التصنیف

الفرز

التلخیص

المعالجة

المعلومات

استخدام المعلومات في صنع القرارات

إعداد البیانات ومعالجتها



المعلوماتالإطار النظري لنظم ول:       الفصل الأ 

14

تقـدم متـى ،)لومات مجیبا علـى تسـاؤل ( متـى ؟المعاستخدامیتعلق البعد الزمني بزمن :الزمنيالبعد:أولا
ة:ویتضمن الجوانب التالییطلبها ؟أو لمن یستخدمها المعلومة

قــــاتالأو بتــــوفیر المعلومــــات فــــي الاهتمــــاملــــذا لابــــد مــــن ،هــــي تــــوفر المعلومــــة زمنیــــا:المواقیــــت
.فقدان فرصة معینةأو القرار قبل حدوث موقف حرج تخاذلالكي تكون متاحة ،المناسبة

،القـرارلمتخـذتقـدیمهامنهـا عنـدللاستفادةمتجددة وحدیثة تكون المعلوماتأي یجب أن:الحداثة
بتقادمها.إذ تقل قیمة المعلومات ،المعلوماتعب الحداثة دورا هاما في جودةوتل

لومـات یجـب أن تقـدم : وهي مدى تكرار الحاجة إلى المعلومـات المتواجـدة لأن المعالتواتر والتكرار
.طالما نحتاجها

ـــة ـــرة الزمنی ـــرة التـــي الفت ـــدم: هـــي الفت بحیـــث یســـتطیع المـــدیر الحصـــول علـــى،المعلومـــاتهـــابتق
والمتوقع حدوثه في المستقبل.،وعن ما حدث في الماضي،الآنالمعلومات عن ما یحدث 

ویتضمن الجوانب التالیة:،السؤال ( ماذا ؟)بالإجابة عنیتعلق بعد المحتوى : المحتوىبعد :ثانیا

ــة ــالدق كمــا ،حیــث تســاهم دقــة المعلومــات فــي جــودة القــرار،المعلومــات مــن الأخطــاءو: وهــي خل
.على تجنب القرارات الخاطئة وتقلل من التكلفة وإهدار الوقتتعمل

فیهـا وأنهي إعطاء المعلومات نفس النتائج التي أعطتها في كل مرة استخدمت:والصدقالثبات 
وتتطـــابق مـــع معطیـــات الواقـــع شـــكلا ،بالصـــدق والواقعیـــةالتـــي یقـــدمها النظـــاممیـــز المعلومـــاتتت

وتوجها.ومضمونا 

فلابـد رارـالقـاتخـاذأن تكون المعلومـات ملائمـة ووثیقـة الصـلة ومفیـدة فـي تحسـین : وهيالملاءمة
ومرتبطـــــة باحتیاجـــــات ،للمشـــــكلة التـــــي تـــــدرستكـــــون ملائمـــــة للموضـــــوع وموجهـــــة خصیصـــــا أن

.المستخدم

مــع التأكــد  مــن ،وأن تكــون مرتبطــة باحتیاجــات المســتفیدین،أن تمثــل المعلومــات الواقــع:الواقعیــة
.مات من التحیز للوصول إلى قرارات رشیدة وغیر خاطئةالمعلو وخل

عــن الحقــائق أو ،بهــا قــدرة المعلومــات علــى إعطــاء صــورة كاملــة عــن المشــكلة: ویقصــدالشــمولیة
حتـــى ،المشــكلةاللازمــة عـــن وعلــى المـــدیر أن یقــدر كمیــة التفاصـــیل ،الدراســـةالظــاهرة لموضــوع 

بالإغراق.ى ما یسمو یتجنب الوقوع في بحر من المعلومات وه
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تقدیم المعلومات اللازمة لكـل مسـتوى إداري ومـا یتناسـب مـع متطلباتـه مـن المعلومـات إذ ز:الإیجا
دون الخـــوض فـــي كـــم كبیـــر مـــن المعلومـــات عـــن الاســـتراتیجيلابـــد مـــن الإیجـــاز فـــي المســـتوى 

.الموضوع

د مــــدى ویتحــــد،خــــارجيأو بتركیــــز داخلــــي أو ،ضــــیقةأو هــــي كــــون المعلومــــات واســــعة :المــــدى
شمولیتها.المعلومات بمدى 

والــذي یمكــن أن یكــون بواســطة قیــاس إتمــام ،رة المعلومــات فــي الكشــف عــن الأداءهــي قــد: الأداء
الموارد.الأنشطة وصنع التقدم وتجمیع 

ویتضمن الجوانب التالیة: ،یتعلق البعد الشكلي بالإجابة عن التساؤل ( الكیف؟):الشكليالبعد: ثالثا

ن ذلـك بحیـث ـــــدیم المعلومات بطریقة وبشكل یسهل فهمها من قبل المستخدم كلما أمكتق: الوضوح
صائبة.تكون واضحة وخالیة من الغموض حتى یتم الوصول إلى قرارات 

ن تخـــدم أكثـــر مـــن وأ،المســـتخدم ورغباتـــهاحتیاجـــاتوهـــي قـــدرة المعلومـــات علـــى تلبیـــة :المرونـــة
)1(.غرض في نفس الوقت

كـي یـتم تعظـیم ،بطریقة متناسقة ضمن معاییر موحدةالمعلومات تقدیمهي :ساقوالاتالمنهجیة 
المختلفة.منها للأغراض الاستفادة

أو كـأن تكـون مختصـرة ،مناسـبأن تقـدم بشـكل المعلومات أيویقصد بها طریقة عرض :التقدیم
توضیحیة.جداولتعرض على شكل أو أن،أو وصفيكمي أو بشكل،تفصیلیة

ویقصــد بــه إمكانیــة قیــاس المعلومــات المنتجــة مــن طــرف نظــام المعلومــات بشــكل : القیــاسقابلیــة 
)2(كمي.

تقــدم المعلومــات إذ یمكــن أن،تقــدم بهــا المعلومــاتهــي الوســیلة التــي یمكــن أن:وســائط الإعــلام
أخرى.وسیلة أو أيأو فیدیوسواء على ورق مطبوع 

:أنواع المعلومات في المؤسسة:الفرع الثاني

.36إیمان فاضل السامرائي وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص: -1

دار الجامعة الجدیدة، ،التطبیقیة )ومقدمة في نظم المعلومات الإداریة ( المفاھیم الأساسیة منال محمد الكردي وجلال ابراھیم العبد، -2
.41-40ص:-، ص2003الإسكندریة،
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)1(:كما یلي،مختلفةحسب معاییر ،یم المعلومات في المؤسسة إلى تصنیفات كثیرةقسیمكن ت

:: وتنقسم إلىالتصنیف حسب درجة الرسمیة-1

ــ:معلومــات رســمیة أي عبــر ،دم عبــر نظــم المعلومــات فــي المؤسســةهــي تلــك المعلومــات التــي تق
نقص فیهـا یـدل أو وأي قصور ،یها الإدارةعلومات التي تعتمد علوهي الم،القانونیةالأطر الرسمیة 

.نظم المعلومات بالمؤسسةعلى عجز ونقص في

والأحكـام الآراءو كالإشـاعات ،هـي تلـك المعلومـات التـي لا یعـرف مصـدرها:معلومات غیر رسمیة
ویــتم اللجــوء إلیهــا فــي حالــة عــدم ،خارجهــاأو  وقــد یكــون مصــدرها مــن داخــل المؤسســة ،المســبقة

.ت رسمیةوجود معلوما

إلى:وتنقسم :التصنیف حسب مصدر المعلومات-2

كمعلومـات ،المؤسسـةوهـي تلـك المعلومـات التـي یـتم الحصـول علیهـا مـن داخـل :معلومات داخلیـة
؛أي كل ما یتم الحصول علیه من أقسام المؤسسة الداخلیة،عن المحاسبة والمیزانیة

كتقـاریر دراسـة المؤسسـة.علیهـا مـن خـارج الحصـول وهـي المعلومـات التـي یـتم: معلومات خارجیـة
وغیرهم.السوق التي تتعلق بالعملاء والموردین 

إلى:وتنقسم :التغیرالتصنیف حسب درجة -3

مثـل ،الظـرف،المكـان،الـزمن: هـي المعلومـات التـي تظـل ثابتـة بغـض النظـر عـن معلومات ثابتـة
المیلاد...تواریخ 

ــــرة ــــات متغی ــــيمعلوم ــــة : هــــي المعلومــــات الت ــــل الحال تتغیــــر حســــب الزمــــان والمكــــان والظــــرف مث
المؤهل.،الاجتماعیة

إلى:نقسم تو :الزمنالتصنیف حسب -4

مثل تاریخ المبیعـات للعـام ،ماضیة: هي تلك المعلومات التي تخص فترة زمنیة معلومات تاریخیة
؛الماضي

.17-14ص: –ین ذیب، مرجع سبق ذكره، ص حس-1
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إنتـاج هــذا رقابیــة مثـل: هــي المعلومـات التـي تعكـس فتــرة حالیـة وتعتبـر معلومـات معلومـات حالیـة
؛الشهر

 قادمـة أي عبـارة عـن توقعـات للعـام فترة مستقبلیةالمعلومات التي تخص : هيمستقبلیةمعلومات
د معلومات تخطیطیة.عالمقبل وت

)1(وتنقسم إلى::الشكلالتصنیف حسب -5

الإداریـة في المسـتویاتأكثر تلخیصا وتكونالتي تقدم بدرجة: وهي المعلوماتملخصةمعلومات
؛العلیا

 أو  معلومـــات تقــدم بدرجــة أكثــر تفصـــیلا وتكــون فــي المســتویات الـــدنیا : وهــيتفصــیلیةمعلومــات
التشغیلیة. 

:التصنیف حسب الوظیفة-6

الإنتـــاج والتســـویق عـــنتنقســـم المعلومـــات هنـــا حســـب الوظـــائف الموجـــودة فـــي المؤسســـة كمعلومـــات
الموارد البشریة.والتمویل و 

وتنقسم إلى::التوقعیف حسب التصن-7

تواریخ الإنتاج،توقعها مثل تواریخ استلام الراتب: وهي معلومات بالإمكان  معلومات متوقعة...

الطبیعیة.هي معلومات تكون خارج نطاق التوقع مثل الكوارث :معلومات غیر متوقعة..

وتنقسم إلى: :الغرضالتصنیف حسب -8

 أو  ،عمـــلإنجـــازأو ،قـــراراتخـــاذت التـــي یحتاجهـــا الإداري فـــي : هـــي المعلومـــاإنجازیـــهمعلومـــات
.شراء جهازأو  قرار بتعیین موظف اتخاذمثل ،مشروع

وتوســـیع ،القـــدراتهـــي المعلومـــات التـــي یحتاجهـــا الإداري فـــي تطـــویر وتنمیـــة : معلومـــات إنمائیـــة
التكوینیة.من الدورات مثل المعلومات التي یتلقاها المتدربون ،والحیاةالمدارك في مجال العمل 

فــي المؤسســات التعلیمیــة مثــل الجامعــاتالإدارة: هــي المعلومــات التــي تحتاجهــامیــةیمعلومــات تعل
المدارس.و والمعاهد 

.41، ص: 2004دار وائل، عمان،،نظام المعلومات الإداریة ( مدخل معاصر )نجم عبد الله الحمیدي وآخرون:-1
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هـي المعلومـات التـي تفیـد فـي إجـراء البحـوث التطبیقیـة وتطـویر وسـائل الإنتـاج معلومات إنتاجیـة :
مثل المعلومات المتعلقة بإنتاج سـلعة ،تاحة بشكل أفضلوالإمكانات الم،الموارد الطبیعیةواستثمار

معینة.

وتنقسم إلى: :التصنیف حسب المستویات الإداریة-9

 وتهــــتم بــــالأمور ،طــــویلا: هــــي تلــــك المعلومــــات التــــي تغطــــي مــــدى زمنیــــا اســــتراتیجیةمعلومــــات
مثـــل: ،ئتهـــابیحیـــث تســـاعد المؤسســـة علـــى التكیـــف والتـــأقلم مـــع ،للمســـتقبلوتنظـــر الاســـتراتیجیة

؛...إلخ التوسع.،الجدیدقرارات المنتج ،السوقعن الوضع التنافسي للمؤسسة في معلومات

والرقابـةوتخص التنظیم،الإداریةالمشكلات تهتم بحلهي تلك المعلومات التي :معلومات إداریة،
؛داءالأمثل مشكلات التنظیم والرقابة على ،جیدةحیث تساعد على تنفیذ الأنشطة بصورة 

وبالعملیـات التشـغیلیة مثـل،: هي تلك المعلومات التي تهتم بالقواعـد والإجـراءاتمعلومات تنفیذیة:
..برامج الإنتاج،الرقابة على المخزون

:جودة وأهمیة المعلومات:المطلب الرابع

اهمیتها:إلىضمن هذا المطلب جودة المعلومات ثم سنتطرق لو اسنتن

:معلوماتل جودة الالأوالفرع 

الأمثــل لهــا یحقــق والاســتغلالأن الــتحكم إذ،هامــةالمعلومــات فــي الوقــت الحاضــر ثــروةتعتبــر جــودة
وتتحدد جودة المعلومات بثلاثة بنود ،وتطور المنظمةلاستمراروضمانا ،أرباحا ونجاحا للخطط المستقبلیة

)1(:رئیسیة وهي

وتتمثل هـذه المنفعـة ،منهاالمنفعة المستمدة زاویةیم من تقیمكن أنإن أي معلومة :منفعة المعلومات
هي:وهناك أربع منافع للمعلومات ،استخدامهاوسهولة ،المعلومةفي عنصرین هما صحة 

كانـت قیمـة هـذه القـرار كلمـامتخـذ: كلما تطابق شكل المعلومـات مـع متطلبـات الشكلیةالمنفعة
عالیة.لمعلومات ا

التجارة، رسالة ماجستیر، كلیة،تقییم دور المعلومات الاداریة في الجامعات الفلسطینیة في قطاع غزةصبري فایق عبد الجواد ابوسبت: -1
.30، ص:2005الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطین،
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 ــــة ــــدى لل: یكــــونالزمنیــــةالمنفع ــــوافرت ل ــــرة إذا ت ــــي الوقــــت متخــــذمعلومــــات قیمــــة كبی ــــرار ف الق
إلیها.حتاج لذي یا

الحصول علیها بسهولة.أوأمكن الوصول ید قیمة المعلومات إذاز : تالمنفعة المكانیة

 أمكــــــن لمســــــتخدم المعلومــــــات ممارســــــة الرقابــــــة علــــــى عملیــــــة توزیــــــع : كلمــــــاالملكیــــــةمنفعــــــة
قیمتها.ازدادتشر هذه المعلومات كلما ون

:المعلومـات عادة یكون من الصعب الحكم على المـدى الـذي سـاهمت بـهدرجة الرضا عن المعلومات
مقیـاس الرضـا عـناسـتخدامولـذلك فـإن البـدیل لقیـاس كفـاءة المعلومـات هـ،تحسین صنع القـراراتفي 

بواســطة صــانعي اســتخدامهاوكیفیــة وتحــدد جــودة المعلومــات،القــرارمتخــذقبــل هــذه المعلومــات مــن
،معینموقفا لیتخذالقرار متخذأي أن درجة الرضا عن  المعلومات تتحدد بقدرتها على تحفیز،القرار

قرارات أكثر فعالیة.القرار یصل إلىمتخذذلك بقدرتها على جعل كو 

 المتاحـةكثیر من المدیرین یفضـلون جـودة المعلومـات علـى كمیـة المعلومـات : هناكوالتحیزالأخطاء،
بــاختلاف الأخطــاء والتحیــز الموجــود فــي هــذه المعلومــات.تتفــاوتولاشــك أن درجــة جــودة المعلومــات 

):1(الآتيوالنحالمعلومات علىللأخطاء والتحیز في لمصادر الرئیسیةتحدید اویمكن 

البیانات؛جمع أو القیاس سلیمة فيغیر استخدام طرق

للبیانات؛غیر دقیقة على مصادر الاعتماد

 البیانات؛في تشغیل طرق غیر سلیمة ودقیقةاستخدامعدم

 للبیانات؛أو التخزینالحفظ أخطاء أثناء

معینة.تحقیق أغراضلبیانات للوصول إلى معلومات تهدف إلى اتحریف في

ویمكــن التقلیــل مــن المشــكلات الناتجــة عــن هــذه الأخطــاء والتحیــز مــن خــلال معالجــة الــنقص المشــار 
إلیه في النقاط السابقة الذكر.

.84ثابت عبد الرحمان إدریس، مرجع سبق ذكره، ص: -1
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:المعلوماتأهمیةالثاني:الفرع 

بــل إنهــا تشــكل عنصــر التحــدي لكــل فــرد فــي ،رةمكونــات حیاتنــا المعاصــأهــممــنتعــد المعلومــات
ن الــدول المتقدمــة تعتبرهــا كالمصــادر إحتــى ،فــي كــل المجــالات والنشــاطات البشــریةلارتباطهــا،مــعتالمج

أنویمكــن،الــدخل القــومي لأي بلــدمســاهمتها فــي زیــادةإمكانیــةو حیــث الأهمیــةالطبیعیــة  الأخــرى  مــن
)1(تالیة:النلخص أهمیة المعلومات في النقاط

 المشكلات؛القرار المناسب وحل اتخاذتعتبر العنصر الأساسي في

 والتكنولوجیا؛لها دور كبیر في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم

والصــحة وغیــر الثقافیــة،الإداریــة،الاجتماعیــةو الاقتصــادیةالتنمیــة كبیــرة فــي مجــالاتلهــا أهمیــة
؛ذلك

 ؛العالميأو  لومات على المستوى الوطني المعاستراتیجیاتتساهم في بناء

من الاستفادةفي نقل خبراتنا للأخرین وعلى حل المشكلات التي تواجهنا وعلى تساعدنا المعلومات
.المعرفة

)2(یلي:وتتمثل تلك الأهمیة فیما ،للمنظمات والأفرادكبیرةأهمیةللمعلوماتكما أن

؛الة عدم التأكدالقرار مما یقلل من حلمتخذمعرفةضافةإ

وأبعـــاد هـــذا ،وإدراك مـــا یطـــرأ علـــى الظـــروف المحیطـــة مـــن تغیـــر،علـــى اســـتقراء  المســـتقبلتســـاعد
؛التغیر وكیفیة التعامل  معه

؛المردود الإنتاجيللمنظمة وتحسینتؤدي إلى تحسین الفعالیة التنافسیة 

؛لهاوإمداد صانع القرار بأفض،تؤدي إلى التقلیل من البدائل

رأس المـال ) الغیـر ،التنظـیم،العمل،الأرضموارد المنظمة مثل ( المعلومة موردا مهما منتعتبر
وزیـادة،ورفـع المسـتوى الثقـافي للأفـراد،المعـارفزیـادةتؤدي إلـى ،..الشهرة.،العلامةملموسة مثل 

وإكسابهم الخبرة.،والمدراءوتأهیل الأفراد،التحفیز في المنظمة

.47ربحي مصطفى علیان، إدارة المعرفة،  مرجع سبق ذكره، ص: -1

التنافسیة في إطار الاستراتیجیة خصائص المعلومات القاعدیة لبناء قرارات الإنتاج التي تسمح بالأسبقیةعبد الله حمود علي سراج،-2
.54- 53ص:–، ص 2005، أطروحة دكتوراه، كلیة التجارة، جامعة الجزائر،التنافسیة
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:المعلوماتاهیم حول نظامالمبحث الثاني: مف
فــــي وســــارعت المنظمــــات،المعلومــــاتعلــــى نشــــأة مــــا یعــــرف بنظــــام الثــــورة التكنولوجیــــةســــاعدت 

القویــة وضــغوط البیئــة الخارجیــة المنافســةوذلــك نتیجــة،وأقســامهاوتطبیقــه علــى جمیــع فروعهــااســتخدامه
ـــزونحـــوالســـعي ـــاجح منهجـــا ملازمـــا ومـــاتوضـــمن هـــذا المنحنـــى أصـــبح نظـــام المعلالأداء.فـــي التمی الن

ویحقــق لهــا فرصــا جدیــدة،قــدراتها التنافســیةیعــززومصــدرا ،المنظمــةلإدارةهامــةوركیــزة،لمنظمــات الیــوم
طریقها تحقیق مزایا تنافسیة.ل عنتحاو 

وكـذلك المعلومـاتونظـامم كل من النظـامل ضمن  هذا المبحث تسلیط الضوء على مفهو وسنتناو 
المعلومــاتبالإضــافة إلــى اســتعراض أهــم عوامــل نجــاح نظــام،أهــداف ووظــائف نظــام المعلومــات،مــوارد

المعلومات بتكنولوجیا المعلومات.وأخیرا سنتطرق إلى علاقة نظم،والمشاكل التي تؤدي إلى فشله

:ونظام المعلوماتمفهوم النظام:لالأوالمطلب 

وإلى مفهـوم نظـام ،مكوناته الأساسیة وأنواعه،سنتطرق في هذا المطلب إلى  مفهوم كل من النظام
.المعلومات وخصائصه

:النظاممفهوم:لالأوالفرع 

عامـــة هـــي نظریـــة الـــنظم ولحقـــل تكنولوجیـــا المعلومـــات بصـــفة إن الأســـاس النظـــري لـــنظم المعلومـــات 
Générale systèmes" ةـــالعام théorie"يـــــاء الألمانــــــالم الأحیــلع "Ludwine Von gertanfly

)1(والطبیعیة.عام ومنهجیة لدراسة وتحلیل ظواهر الحیاة كإطار 1937قدم هذه النظریة عام " الذي

نوعهـــا وطبیعـــة وتهـــدف هـــذه النظریـــة إلـــى تشـــكیل مبـــادئ عامـــة یمكـــن تطبیقهـــا علـــى الـــنظم أیـــا كـــان
)2(تحقیقها.والأهداف التي ترغب في ،عملهاومهما كانت العلاقات التي تنظم ،لهاصر المكونة العنا

.24سعد غالب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص:-1

.7علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سبق ذكره، ص: -2
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له:تعریف النظام والمكونات الأساسیة لا:أو 

تعریف النظام:-1

الكلمة الیونانیة أصل كلمة النظام إلى یعود »SYSTEMA« التي تعنـي الكـل المركـب مـن عـدد مـن
)1(.بین مجموعة من الأجزاءعلى توالي العملیاتالكلمة للدلالةهذه وقد استعملت ،الأجزاء

ویقـــوم بمعالجـــة ،ن أجـــزاء مترابطـــة مـــع بعضـــها الـــبعضالتركیـــب الكلـــي الـــذي یتكـــون مـــوالنظـــام هـــ
)2(.عمل منظمة للحصول على مخرجات مفیدة للتنظیمآلیاتالمدخلات ضمن 

ة مـن المـوارد والعناصـر ( الأفـراد التجهیـزاتسـكما یعرف النظـام علـى أنـه مجموعـة مترابطـة ومتجان،
تحقیــق ووتعمــل كوحــدة واحــدة نحــ،..) التــي تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض داخــل إطــار معــینالأمــوال.

)3(المحیطة.القیود البیئیةأو مجموعة من الأهداف في ظل الظروف 

أو  الأجـــزاء أو  عناصـــر مجموعـــة مـــن ال:هـــوالنظـــاممـــن التعـــاریف الســـابقة یمكـــن أن نســـتنتج بـــأن 
أهداف أو  متكامل لتحقیق هدف ووتعمل على نح،تتفاعل مع بعضها البعضأو  التي ترتبط ،المكونات

معینة مشتركة.

)4(وهناك مجموعة من الخصائص التي إذا ما توافرت في النظام كان جیدا وناجحا:

حتــى یحقــق ،ناصــره ومكوناتــهكامــل عأي أنــه یجــب أن یحتــوي النظــام علــى:النظــامتكاملیــة
المطلوب منه؛الهدف 

علـى علاقـات وعملیـات معقـدة تعیـق مـن حركـة النظـام وفهمـه احتوائـهأي عـدم :النظـامبسـاطة 
؛من قبل المستفید

التــي تســمح بمـرور المعلومــات وحریــة حركتهــا الإیصـالأي تــوافر قنــوات :المعلومــاتانســیابیة
؛بین أطراف النظام

الأقل؛یحتوي النظام على عنصرین على ي أنه یجب أن : أالعناصرتعدد 

42، ص:2011، دار الوراق، عمان،بناء قواعد بیاناتھا )ولنظریة نظم المعلومات المالیة ( أسسھا اصباح رحیمة محسن وآخرون، -1

.30إیمان فاضل السامرائي  وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص --2

.49خالد القاش، مرجع سبق ذكره، ص:-3

.32إیمان فاضل السامرائي وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص:-4
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؛كل مكون من مكونات النظام بخصائص معینة حسب طبیعة النظام: أي تمیزالتمیز

؛ارتباط مكونات النظام وعناصره بعلاقات منظمة ومحكمةي ا:الارتباط

تلبــي حقــق أهــداف التنظــیم و تتــؤدي عملیــات معالجــة المــدخلات إلــى مخرجــات : أنالمخرجــات
.اجاتهیاحت

یعتمـد علیهـامـن العناصـر الأساسـیة التـي مجموعـةمنیتكون كل نظام:للنظامالأساسیةالمكونات -2
كالتالي:مشتركة وهيلتحقیق أهداف 

وتتنــوع مــدخلات،خارجیــةأو  داخلیــةمصــادرویــأتي مــن: هــي كــل مــا یــدخل إلــى النظــامالمــدخلات
أو  ،خــاممــوادأو  ،فقــد تكــون بیانــات،تحقیقهــاالتنظــیم إلــىعلــى ضــوء الأهــداف التــي یســعىالنظــام

)1(.موارد بشریةأو ،رأس مال

)2(:أنواع من المدخلات  للنظام هيثلاثةونمیز

جدیـد شـيء: یستقبل النظام هذه المدخلات من البیئة فیعالجهـا ویحولهـا إلـى مدخلات أساسیة
؛مخرجات النظامیمثل 

 النفــاد ممــا یســتلزم أو  ) قــد تتعــرض بعــض أجــزاء النظــام للتلــف إحلالیــه: (اســتبدالیهمــدخلات
؛تغییرها وإحلال أجزاء أخرى غیرها 

 داخلـهتتحـول التي لا تخضع لعملیـات النظـام ولكافة المؤثرات البیئیة: تمثلبیئیةمدخلات،
وإنما تؤثر تأثیرا خارجیا على عملیات النظام. ،فهي لیست من مكوناته

ــــا هــــي جمیــــع العلاقــــات المبرمجــــة والأنشــــطة التحویلیــــة التــــي تقــــوم بمعالجــــة :)ت( المعالجــــةالعملی
)3(بحیث یكون إنجازها مرتبط بتحقیق أهداف محددة للتنظیم.،المدخلات وتحویلها إلى مخرجات

.265، مرجع سبق ذكره، ص:ارة المعرفةإد:ربحي مصطفى علیان-1

.31-30ص:-، ص1997، مكتبة الإشعاع، الإسكندریة،القراراتتخاذمدخل لا:نظم المعلومات الإداریةسونیا محمد البكري: -2

.31إیمان فاضل السامرائي وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص:-3
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وقـد تكـون ،الناتج النهائي من النظام وهي نتاج العملیات التي تمت على المدخلات: هيالمخرجات
مـع حاجـة ات ویجب أن تنسجم هذه المخرجـ،خدمات مطلوبةأو  ،معلومات مفیدةأو  ،نهائیةسلع 
)2(هي:المخرجات للنظام ونمیز نوعین من .)1(وتحقق أهداف النظامالإدارة

ـــك المخرجـــات التـــي ینتجهـــا النظـــام وتكـــون مـــدخلات للبیئـــة :المخرجـــات النهائیـــة هـــي تل
.الخارجیة

 فالنظام قـد ،هي تلك المخرجات التي تستخدم كمدخلات للنظام نفسـه: الارتدادیةالمخرجات
.یستخدم جزء من مخرجاته كمدخلات جدیدة له

والتــي تحــدد مــدى ،النظــامالبیئــة الخارجیــة علــى أو تــأثیرالراجعــة التغذیــة: وهــي العكســیةالتغذیــة
تخدمها النظـــام وهـــي أداة یســـ،ملاءمـــة وصـــلاحیة النظـــام وكفاءتـــه فـــي تحقیـــق الأهـــداف المطلوبـــة

)3(لتحقیق الرقابة على أدائه. 

: الأساسیة للنظام والعلاقات بینهامبسط للمكوناتنموذجالشكل المواليویوضح 

:): المكونات الأساسیة للنظام والعلاقات بینها4-1الشكل رقم (

.23:ص،2005،الاسكندریة،لدار الجامعیةا،-مدخل النظم-نظم المعلومات الاداریة:إبراهیم سلطان:المصدر

الموالي:في الجدول موضحوهكما ،عدیدةكن تصنیف النظم وفق معاییر یم:أنواع النظم:ثانیا

.24ص:علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سبق ذكره،-1

.23-22ص:-منال محمد الكردي وجلال ابراھیم العبد، مرجع سبق ذكره، ص-2

.51خالد القاش، مرجع سبق ذكره، ص -3

المخرجاتالعملیات ( المعالجة)المدخلات

رقابة ( تغذیة عكسیة)
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أنواع النظم ):2-1(الجدول رقم 

التفصیلنوع ( درجة ) التصنیف

 الانفتاححسب درجة

 ــق:النظــام ــة مــن المحــیط وهــو المغل لا و ،الخــارجيالنظــام الــذي لا یســتلم طاق
یصدر أي طاقة إلى ذلك المحیط مثل نظام إشارات المرور الضوئیة.

 وعلیـه فهـو ،بیئتـهالنظام الذي یجسد التفاعـل الحركـي مـع وهالمفتوح:النظام
...الاجتماعیةمثل النظم ،المنظماتأكثر واقعیة لدراسة 

معروفـة مسـبقاو ن لـه مـدخلات مـن البیئـة محـددة النظام النصـف مفتـوح: یكـو،
..النظم الإداریة.:التي تأتي من خارجه مثلللاضطراباتبذلك لا تكون عرضة و 

حسب طبیعة النظام

لا دخل للإنسان في و هي نظم موجودة أصلا في الطبیعة و :النظم الطبیعیة
هي من خلق االله.و الكواكب و وجودها مثل النظام الشمسي 

 تشغیلها بواسطة و هي تلك النظم التي تم تصمیمها و : الاصطناعیةالنظم
..نظام المعلومات.و الانسان. كنظام الحاسوب 

حسب درجة التجرید

( مادیة ) رأیتها مثلو مسها لتتكون من عناصر مادیة یمكن :نظم محسوسة:
الحاسوب...،المنظمة

 )جمیع عناصرها هي النظم التي تكون:تخیلیة )أو افتراضیةنظم مجردة
یتم التعامل معها و المفاهیم المجردة التي لا یمكن لمسها و مجموعة من الأفكار 

..المعدلات الجبریة.،التخیل مثل العدو بالتصور 

حسب درجة التغیر

 :التنبؤمكنكما ی،الذي یعمل وفق آلیة محددة مسبقاوهو النظام الثابت
سوبي.كنظام البرنامج الحا،بسلوكه في المستقبل

كما لا ،النظام الذي لا یعمل وفق آلیة موضوعة مسبقاوهو :النظام المتغیر
..بسلوكه بشكل حتمي في المستقبل مثل النظم المالیة.التنبؤیمكن 

حسب درجة التكیف
 :للتغیرات الحادثة الاستجابةهي النظم التي تمتلك القدرة على و النظم المتكیفة

أهدافها.في البیئة بصورة تحقق فیها 
 النظم غیر المتكیفة: هي النظم التي تفشل في تحقیق أهدافها بسبب عدم

.قدرتها على مسایرة التغیرات الحاصلة في بیئتها

حسب درجة التعقید
المعاملات بینها.تقل العلاقات و و النظم الفرعیة تظهر كلما تقل:النظم البسیطة
 :المعاملات و تتعدد العلاقات و تكثر النظم الفرعیةتظهر كلماالنظم المعقدة

بینها.
نظم المعلومات المالیة (اسسها النظریـة وبنـاء ،صباح رحیمة محسن وأخـرون:علىبالاعتمادمن إعداد الطالبة :المصدر

46-45ص:-ص،2011،عمان،دار الوراق،قواعد بیاناتها)
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المعلومات:مفهوم نظام الثاني:الفرع 

:وماتالمعلتعریف نظام لا:أو 

القــرارات تخــاذلالتزویــدها بالمعلومــات اللازمــة ،یعتبــر نظــام المعلومــات المصــدر الرئیســي للمنظمــة
إلا أنه لا یزال هنـاك اخـتلاف حـول المطلوبة.المناسبة التي تساعدها على أداء وظائفها وتحقیق الأهداف 

لمعلومات من خلال التعاریف التالیة: إبراز مفهوم نظام اویمكن ،المفهوم العلمي الدقیق لهذه النظم

 ــف اســترجاعمجموعــة مــن الإجــراءات التــي یــتم مــن خلالهــا وهــنظــام  المعلومــات:لالأوالتعری
بغــــرض دعــــم عملیــــات صــــنع القــــرار وتحقیــــق الرقابــــة فــــي ،وتشــــغیل وتخــــزین ونشــــر المعلومــــات

)1(المنظمة.

معـدات ) ،تنسـیق بـین المـوارد ( بشـریةإطـار یـتم فـي ظلـه الوهـنظام المعلومات:التعریف الثاني
)2(.( البیانات) إلى مخرجات ( معلومات) وذلك لتحقیق أهداف المشروعلتحویل المدخلات

عتـاد الحاسـوب،) منظمة من الأفرادتركیبةأو أي تولیفة ( وهنظام المعلومات:التعریف الثالث،
،جمعها ومعالجتها وتحویلها إلى معلوماتالتي یتم ،وموارد البیانات،الاتصالاتشبكات ،البرامج

)3(وبالتالي توزیعها إلى المستفیدین في المنظمة.

تسـمح بتجمیـع وتصـنیف،ألیة وإجراءات منظمةعبارة عن وهنظام المعلومات:التعریف الرابع،
لیـتمكنعنـد الحاجـةیسـترجعها الإنسـان ،إلـى معلومـاتوفرز البیانات ومعالجتها ومن تـم تحویلهـا

عـن  طریـق المعرفـة تمـعالقیام بأیة وظیفـة تفیـد حركـة  المجأو  ،قراراتخاذأو  ،من إنجاز عمل
المعلومـات فـي اسـترجاعوقـد یكـون  ،التي سیحصل علیها من  المعلومات المسترجعة مـن النظـام

)4(.الغالب في نظم المعلومات المعاصرةوالأخیر هوهذا،إلكترونیاأو ،نظام المعلومات یدویا

عـرف :التعریف الخامس )LUCAS(مجموعـة مـن الإجـراءات  المنظمـة :نظـام المعلومـات بأنـه
تســــتخدم لــــدعم  عملیــــات صــــنع القــــرار والرقابــــة  فــــي ،التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــا تــــوفیر معلومــــات

الــذي یوضــح ،عــن مفهــوم نظــام المعلومــات مــن خــلال الشــكل التــاليوقــد عبــر لوكــاس .المنظمــة

.29علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سبق ذكره، ص:-1

.10، ص:2008الدار الجامعیة، الاسكندریة،،نظم المعلومات المحاسبیةثناء علي القباني: -2

.19غالب یاسین، مرجع سبق ذكره، ص: سعد-3

.28عامر ابراھیم قندلیجي وعلاء الدین عبد القادر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص: -4
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بواســطة اســتخدامهات التــي مــن خلالهــا یــتم تحویــل البیانــات إلــى معلومــات یمكــن تتــابع الإجــراءا
)1(.صانع القرار

:حسب رؤیة لوكاسالمعلوماتنظام:)5-1( لشكل رقما

. 188:ص،الاسكندریة،دار الفكر الجامعي،ادارة تكنولوجیا المعلومات،محمد الصیرفي:المصدر

:تعریف شامل لنظام المعلومات كما یلياستنتاجعلى ضوء التعاریف السابقة یمكن 

،التجهیـزاتالعناصـر (الأفـرادأو  لأجـزاء االنظـام الـذي یتكـون مـن مجموعـة مـنونظام المعلومات هـ
،أنـــواع البیانـــات ومعالجتهـــامعـــا بشـــكل متناســـق علـــى جمـــع مختلـــف الإجــراءات ) المترابطـــة والتـــي تعمـــل

طرة والســـی،صـــناعة القـــرارات وتـــأمین التنســـیقوزیعهـــا علـــى المســـتفیدین بغـــرض دعـــم وت،وبثهـــا،وتخزینهـــا
والرقابة على أنشطة المنظمة.

: أن نستخلص النقاط التالیةعلى ما سبق یمكنناوبناء 

الموارد البشریة،تتشكل من ( وسائل مادیةأن المكونات الأساسیة لنظام المعلومات،

.188محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص: -1

دمـــــالمستخاراتقر

معلومات

مخرجات

معالجة بیانات

بیانات

تجمیع البیانات
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ــــرامج وشــــبكات عــــد المــــورد البشــــري المكــــون الأساســــي للنظــــام لأن مخرجاتــــه یو إجــــراءات )،ب
تج وتستخدم بواسطة العنصر البشري؛(المعلومات)  تن

؛یات جمع وتخزین واسترجاع وتشغیل المعلومات أهم وظائف نظام المعلوماتتعد عمل

اتخـاذمسـاعدة المـدیرین والمسـیرین علـى وإن الهدف الأساسي من استخدام نظام المعلومات هـ
المنظمة. على أنشطةالرقابة وتأمین عملیاتالقرارات الإداریة 

بمثابـــة معـــاییر تعتبـــر،ات بخصـــائص أساســـیةم المعلومـــنظـــایتمیـــز: خصـــائص نظـــام المعلومـــاتثانیـــا:
)1(:م كفاءة وفعالیة هذا النظام في المنظمة. ومن بین أهم هذه  الخصائص ما یليیمساعدة على تقی

مثــال ذلــك أن ،المرجــوةالتــوازن بــین الأهــداف أســاس تحقیــقإذ یقــوم نظــام المعلومــات علــى :التــوازن
علیها؛بین دقة المعلومات وتكلفة الحصولمم نظام المعلومات بكیفیة تحقق التوازنصی

تعدیلات والتصـحیحات اللازمـة علیـهبحیث یمكن لمستخدمي النظام إحداث ال:المرونة والدینامیكیة،
المعلومات؛الجدیدة للمنظمة من الاحتیاجاتبهدف مواجهة ،الأمر ذلكاقتضىكلما 

ــین عناصــر النظــام بالإضــافة إلــى التكامــل مــع ،متماســكةبمعنــى أن یمثــل النظــام وحــدة:التكامــل ب
النظام؛وحدات المنظمة الأخرى التي یخدمها 

؛توفیر المعلومات اللازمة من حیث درجة دقتها وزمن وصولها

مع ضـمان ،إذ یقوم نظام المعلومات بأداء المهام بصورة أسرع وبتكلفة أقل:تحقیق الكفاءة والفعالیة
بمــا ،قــرارات ذات جــودة وفعالیــة عالیــةاتخــاذصــحاب القــرار علــى ممــا یســمح بمســاعدة أ،دقــة المعلومــات

؛یسمح للمنظمة بتحقیق أهدافها

لمســاعدة المنظمــة ،المســتمرةوالیقظــةویكــون ذلــك مــن خــلال عملیــة الترصــد :البیئیــةتحدیــد التغیــرات
اقیــــل الوقــــت تجنــــب العر نفــــسفــــيو ،المتاحــــةالقــــرارات التــــي تمكنهــــا مــــن اســــتغلال الفــــرص اتخــــاذعلــــى 

؛والتهدیدات الخارجیة

،الة الخطوط الجویة الجزائریةفعالیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر نظام المعلومات بالمؤسسة الاقتصادیة ـ حـ قشنطیني منیرة: 1
.33، ص: 2012/ 2011، 03رسالة ماجستیر، قسم علوم الإعلام والاتصال، تخصص مجتمع المعلومات، جامعة الجزائر 
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الأقســام تضــمن ربــط جمیــع،داخلیــةاتصــالبالمنظمــة شــبكةحیــث یعتبــر نظــام المعلومــات :التواصــل
ـــبعضوالمصـــالح ببعضـــها  ـــة ،ال ـــة تســـمح بتســـهیل عملی مـــع كـــل المتعـــاملین مـــع الاتصـــالوشـــبكة خارجی

المنظمة. 

:أهداف ووظائف نظام المعلومات،موارد:المطلب الثاني

:موارد نظم المعلوماتل: الأورع الف

مــا بینهــا التــي تتفاعــل فی،یــة والبــرامجلباعتبــار نظــام المعلومــات مجموعــة مــن العناصــر البشــریة والآ
فـإن نظـام المعلومـات یقـوم ،علومات للمؤسسة لتحقیق أهدافهامحددة قصد توفیر الموفقا لقواعد وإجراءات

ساسیة والتي  من خلالهـا یـتم بنـاء نظـام معلومـات متكامـل وشـامل الموارد الأأو  على عدد من المقومات 
)1(:مثل هذه الموارد فیما یليتوت،فعالیة في المؤسساتیحقق أعلى 

إن كل منظمة تستخدم نظم المعلومات تحتـاج إلـى الأفـراد العـاملین لتشـغیل وإدارة هـذه :موارد الأفراد:لاأو 
من: ویتكون هذا المورد ،النظم ومكوناتها

میم صمجموعة من الأفراد المتخصصین في تطویر وتحلیل وت:المتخصصون في نظم المعلومات
نظام المعلومات. ویشمل المتخصصون في نظام المعلومات على: 

الحلول.الأفراد الذین یدرسون العلاقة بین نظام المعلومات والبیئة لإیجاد :محللي النظم
عوا البرامج والحلول الفنیة.الذین یضالنظامومصمم:المبرمجین
الأفراد الذین یقومون بإدخال البیانات والمعلومات وتشغیل النظام:غلي الحاسوبشم.
 ــــذین یســــتعملون نظــــام المعلومــــات وهــــم:النهــــائیونالمســــتخدمون یســــتفیدون مــــن أو  الأفــــراد ال

أومهندسـین أو  ،مبیعـاتمنـدوبي أو  ،ویمكـن أن یكونـوا محاسـبین،المعلومات التي ینتجها هذا النظـام
., وأغلبنا یعتبر مستفید  من نظم المعلوماتمسئولینأو  ،موظفین

ومـن أهـم الأجهـزة.البیانـاتوهـي كـل الأجهـزة المسـتخدمة فـي معالجـة :(الأجهـزة)موارد المادیـة: ال: ثانیا
)2(نذكر:
ي معالجة البیانات سـواء وهي وحدات المعالجة المركزیة للحواسیب المستخدمة ف:أجهزة الحاسوب

شخصیة.أو  كانت حواسب عملاقة 
وهي تشمل:الأجهزة الملحقة بالحاسوب:
؛مثل لوحة المفاتیح والفأرة لإدخال البیانات إلى الحاسوب:أجهزة الإدخال

.24ـ 20:ص ـ ص،مرجع سبق ذكره،لاء عبد الرزاق السالميع1

.277، مرجع سبق ذكره، ص: إدارة المعرفةعلیان:ـ ربحي مصطفى2
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 ؛عة لإخراج المعلومات الناتجة عن معالجة البیاناتبالشاشة والطامثل :الإخراجأجهزة
فـــي تخـــزین المســـتخدمة ،البصـــریةأو  ،اللیزریـــةأو  ،ةثـــل الأقـــراص الممغنطـــم:أجهـــزة التخـــزین

.المعلوماتأو  البیانات 
 الحاسـوب للمسـتخدمین اسـتخداموهـي كـل الأجهـزة التـي تتـیح إمكانیـة :عن بعـدالاتصالشبكات

.وشبكات الهاتف وغیرها،كالمودمات،في أي مكان هم متواجدین فیه
)1(الموارد:ومن أهم هذه البیانات.وهي كل البرامج المستخدمة في معالجة :تموارد البرمجیا: ثالثا
لاسـتثمارهوتـوفیر البیئـة المناسـبة ،وهي المسؤولة عن تشغیل الحاسـوب والـتحكم بـه:نظم التشغیل

.من قبل المستخدمین
ــة ــرامج التطبیقی مثــل ،اتالمعلومــمــن نظــم بالاســتفادةوهــي البــرامج التــي تســمح للمســتخدمین :الب

.غیرهاو وبرامج قواعد البیانات ،برامج التصفح الإلكترونيو ،برامج معالجة النصوص
مثــل تعلیمــات ،هــي التعلیمــات الخاصــة بــالأفراد الــذین یســتخدمون نظــام المعلومــاتو :الإجــراءات

.وتعلیمات استخدام البرامج التطبیقیة وغیرها،تعبئة نماذج البیانات
بل هي مورد ذات قیمة عالیة ،لیة لنظم المعلوماتأو إن البیانات لیست مجرد مواد موارد البیانات::رابعا

لكــــي تــــؤمن فائــــدتها للمســــتخدم النهــــائي فــــي ،لــــذا ینبغــــي أن تســــتثمر وتــــدار بشــــكل فعــــال،فــــي المنظمــــة
)2المنظمة.(

یة لقیــام والإكســترانت ضــرور والانترانــتالإنترنــتأصــبحت شــبكات :والاتصــالاتمــوارد الشــبكات :خامســا
مشـــغل ،عـــن بعـــد مـــن الحاســـباتالاتصـــالاتالمنظمـــة بالتجـــارة والأعمـــال الإلكترونیـــة. وتتكـــون شـــبكات 

والتـــي یـــتم الـــتحكم فیهـــا بواســـطة بـــرامج ،الاتصـــالاتوغیرهـــا مـــن الأجهـــزة المتصـــلة بوســـائط ،الاتصـــالات
:الاتصالاتوتتمثل موارد .الاتصالات
  مثـــل ،تم مـــن خلالهـــا مـــرور البیانـــات مـــن مكـــان لأخـــر: هـــي الوســـیلة التـــي یـــالاتصـــالاتوســـائط

والأقمار الصناعیة اللاسلكیة.،كابلات الألیاف الضوئیة
ــدعیم الشــبكات ومــوارد البیانــات التــي تســاهم ،والبــرامج،والمعــدات،الأفــرادمل جمیــع شــوی:نظــم ت

الاتصالات.مباشرة في تشغیل واستخدام شبكة 
وموردها.اصر نظم المعلومات لعنیوضح تصوروالشكل الموالي 

.278ـ 277مصطفى علیان، المرجع نفسھ، ص ـ ص: ـ ربحي 1

.45ـ عامر ابراھیم قند لیجي وعلاء الدین عبد القادر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص:2
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مواردها:و تصور لعناصر نظم المعلومات ):6-1(الشكل رقم 

ــةبي: عــلاء الــدین عبــد القــادر الجنــاو عــامر إبــراهیم قنــدلیجي :المصــدر ،3ط،دار المســیرة عمــان،نظــم المعلومــات الاداری
49ص:،2008

مسـتخدمین یتمثل الهدف الرئیسي لنظام المعلومات فـي مـد كافـة ال:وماتأهداف نظام المعلالثاني:الفرع 
توجیهــات م واكتســابهموصــقل معــارفه،لتنمیــة مــداركهم،یحتاجونهــاالضــروریة التــي والمنتفعــین بالمعلومــات 

)1(یلي:فیما الفرعیة تتمثلعن الهدف الرئیسي مجموعة من الأهداف وینبثق

المعلومــات وتــوفیرعــا فــي كیــان متكامــل یعمــل علــى تنســیق البیانــاتربــط الــنظم الفرعیــة العدیــدة م
؛الطلبالصحیحة والملائمة عند 

تحقیـــق وتوجیههـــا جمیعـــا نحـــو ،العدیـــدة التـــي تتواجـــد فـــي المنظمـــةربـــط الأهـــدافالمســـاعدة فـــي 
الشاملة؛العامة الأهداف 

،الملائمـة فـي الشـكل السـلیمعن طریق تـوفیر المعلومـات المنتقـاة و ،القراراتاتخاذتسهیل عملیات 
عدة في تقریر مسار الأداء الفعلي؛للمسا،والتوقیت الصحیح

.196ـ محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص: 1

اختصاصیونوموارد الأفراد مستخدمون نھائیون إجراءاتوموارد البرمجیات برامج 

موارد الأجھزة أجھزة 
ووسائط

قواعد وموارد البیانات 
معرفیة

شبكاتوكات اتصالات بموارد الش

النظامالسیطرة على أداء

مدخلات البیاناتمخرجات المعلومات معالجة بیانات إلى معلومات

خزن موارد البیانات
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المتابعة والرقابة وقیاس الأداء؛توفیر العناصر الملائمة من المعلومات لأغراض

أنواعها.كافة الیب إعداد وإنتاج التقاریر على تبسیط سبل وأس

والسجلات.مثل النماذج والمستندات ،في المنظمةالبیانات المختلفة تداول أوعیةالرقابة على 

وظائف نظام المعلومات: الثالث:الفرع 

ویمكن ،یمكن بلورة الوظائف الأساسیة التي یقوم بها نظام المعلومات في خمسة وظائف أساسیة
)1(كالتالي:توضیحها 

دأ بتحدیــد تبــ،والخطــوات،جــراءاتتتكــون وظیفــة جمــع البیانــات مــن مجموعــة مــن الإ:جمــع  البیانــاتـــ 1
ة وإدخالهـا ـثـم تجمیـع هـذه البیانـات مـن مصـادرها المختلفـ،المدخلات الرئیسیة للنظامالبیانات التي ستعتبر 

تتمثـل ،لوظیفـة جمـع البیانـاتالتنفیذیـةالأنشطة من خلال مجموعة محددة من ،شغیلوإعدادها للت،للنظام
.وتحویل البیانات،قیق البیاناتتد،تصنیف البیانات،لبیاناتاترمیز،في جمع وتسجیل البیانات

یقصـــد بهـــا  تنفیـــد مجموعـــة معینـــة مـــن الإجـــراءات الأساســـیة علـــى مـــدخلات نظـــام تشـــغیل البیانـــات:-2
وتتمثـــل ،المعلومـــاتووهـــ،لتحویلهـــا إلـــى منـــتج نهـــائي للنظـــام،المتمثلـــة فـــي البیانـــات الخـــام،المعلومـــات

،إجراء العملیات الحسابیة والمنطقیة علـى البیانـات،فرز البیانات:لتشغیل البیانات فيالإجراءات الرئیسیة
وتلخیص البیانات.

،ها وصـیانتهاثوتحـدی،بـل یـتم تخزینهـا،یتم تشغیل البیانات فور تجمیعهالالأنهنظرا:إدارة البیانات-3
ــذا فــإن ،حتــى تكــون متاحــة وقــت الحاجــة إلیهــا لأغــراض التشــغیل وظیفــة إدارة البیانــات تتضــمن أنشــطة ل

.البیاناتواسترجاع،صیانة وتحدیث البیانات،تخزین البیانات

ل فـي الأو یتمثـل ،أساسـیینإجـرائیینتتضـمن وظیفـة رقابـة وحمایـة البیانـات :رقابة وحمایة البیانات-4
یتمثل في التأكد من أن البیانات والإجراء الثاني،باعتبارها إحدى موارد المنظمة،وحمایتهاحراسة البیانات
لأنه مـن المحتمـل حـدوث أخطـاء ،ویتم تشغیلها بطریقة صحیحة،بیانات صحیحة كاملة،التي یتم حفظها

أثنــاء د یــتم التلاعــب فــي ســجلات البیانــاتقــأو ،وقــد تفقــد هــذه البیانــات،فــي البیانــات التــي تــدخل للتشــغیل
.عملیة التشغیل

.184ـ 182ـ صباح رحیمة محسن وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ـ ص: 1
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وتهدف المعلوماتفي إنتاج ،تتمثل الوظیفة النهائیة من وظائف نظام المعلوماتإنتاج المعلومات:-5
ـــى هـــذه المعلومـــات ـــى توصـــیل المعلومـــات إلـــى الأشـــخاص المصـــرح لهـــم بالحصـــول عل ،هـــذه الوظیفـــة إل

وإعــداد تقــاریر المعلومــاتنقــل ،المعلومــاتواســترجاعأنشــطة تجمیــع ،المعلومــاتوتتضــمن وظیفــة إنتــاج 
یوضح الشكل الموالي الوظائف الأساسیة التي یقوم بها نظام المعلومات.و المعلومات.

: الوظائف الأساسیة لنظام المعلومات:)7-1الشكل رقم (

،دار الجامعــــة الجدیــــدة،نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة،ي وســــمیر كامــــل محمــــدو اكمــــال الــــدین مصــــطفى الــــدهر : المصــــدر
19ص:،2002،الاسكندریة

مصادر 
البیانات

جمع البیانات

رقابة البیانات

تشغیل البیانات

إدارة البیانات

حمایة البیانات

مستخدمي إنتاج المعلومات
المعلومات
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:فشل نظام المعلوماتو أسباب نجاح :المطلب الثالث

یعـــــد نظـــــام المعلومـــــات مـــــن الـــــنظم الهامـــــة التـــــي تشـــــغل كافـــــة المنظمـــــات العاملـــــة فـــــي القطاعـــــات 
التكلفـة المناسـبة و الوقـت و الكمیـة و حیث یقوم هـذا النظـام بتـوفیر المعلومـات الضـروریة بالدقـة ؛ الاقتصادیة
،التسویق،كافة المجالات الوظیفیة لها (الإنتاجو ،القرار في كافة المستویات الإداریة في المنظمةلمتخذي 
تمكن من أداء نشاطها على أحسن تل،فیقدم لكل وظیفة المعلومات التي تناسبها،الموارد البشریة)،التمویل
وجه.

امــل التــي تمثــل مســببات نجــاح نظــام هنــاك العدیــد مــن العو : ل: أســباب نجــاح نظــام المعلومــاتالأوالفــرع 
)1هي: (و المعلومات 

تشــغیل نظــام المعلومــات و میم صــ: إن اشــتراك المســتخدم النهــائي فــي تالمســتخدم النهــائيشــتراكا
تظهـر و ،المنظمـةاحتیاجـاتیلبـي و ،لیاتـهأو یجعل لدیه الفرصة فـي وضـع النظـام فـي شـكل یحقـق 

:أهمیة المشاركة في

 ؛ید من الشعور بالذاتتز و تمثل المشاركة تحدي

؛نظرا لمشاركتهم في بقائه،رضاهم عن مخرجاتهو ،ادة فرصة قبول المستخدمین للنظامزی

؛السیطرةو قدرتهم على الرقابة و تنمیة مهاراتهم و ،زیادة معرفة المشاركین بالتغییر

مــن قیمتــه بالنســبة لعملهــم ممــا یزیــدو ،أهمیــة النظــامتزیــد المشــاركة فــي شــعور المســتخدمین ب
.لهاستخدامهمفرصة 

الدعم مـن كافـة المسـتویات و إذا حصل مشروع نظام المعلومات على المساندة :دعم الإدارة للنظام
ســـواء مــن جانــب مســـتخدمي ،النظــاموإیجابیــة نحــاتجاهـــاتفــإن هــذا یـــؤدي إلــى تولیــد ،الإداریــة
هم ســـوف اتإســـهامو ركتهم كنتیجـــة لشـــعورهم بـــأن مشـــا،العـــاملین بـــإدارة نظـــم المعلومـــاتأو النظـــام 

من جانب الإدارة.انتباهو تصبح محل تقدیر 

ئص الشخصـــیة ونجـــاح نظـــام ترجـــع العلاقـــة بـــین الخصـــا:الخصـــائص الشخصـــیة للمســـتخدمین
كمــا أنهــا محــددات ،إلــى أن هــذه العوامــل تــؤثر علــى كیفیــة تفســیر الأفــراد للمعلومــات،المعلومــات

مــن خــلال خصائصــهم ،المــدراء مــع نظــام المعلومــاتحیــث یتعامــل ،لأســلوب تشــغیلهم للمعلومــات

414ـ.411ص ـ ص: ـ إبراھیم سلطان، مرجع سبق ذكره،1
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أن الأفــراد الــذین یتمیــزون بقــدرات اتضــحقــد و ،الناتجــة عــن خبــراتهم وخلفیــاتهم المختلفــةو ،الممیــزة
حاصــلون علــى مســتوى تعلیمــي أعلــى ،داخــل المنظمــةالاتصــالاتو عالیــة علــى تبــادل المعلومــات 

)1(.ائف رئیسیة مقارنة مع زملائهموظیشغلون و ،یتمتعون بمدة خدمة أطولو ،من غیرهم

یعود فشـل بعـض نظـم المعلومـات فـي تحقیـق الأهـداف التـي :الفرع الثاني: أسباب فشل نظام المعلومات
)2(یلي:وجدت وصممت من أجلها إلى ما 

ــالأجهزة الاهتمــام ــیس بالأهــدافو ب غالبــا مــا یركــز الفنیــون المشــتغلون بــنظم المعلومــات بســبب :ل
بـدلا مـن التركیـز علـى أهـداف الأداء ،البرمجیـات المسـتخدمةو علمیـة علـى كفـاءة الأجهـزة خلفیتهم ال

بغرض ،الآليحاسبالى اقتناء نظام معلومات مبني على البعض المنظماتكما تتجه ،يالتنظیم
م تیـــكمـــا أنـــه قـــد،إمكانیتـــهو لـــیس بهـــدف زیـــادة قدراتـــه و ،إحــلال هـــذه الـــنظم محـــل العنصـــر البشـــري

إجراءات تشغیله.و ،للنظامهمالتأكد من تفهمو ،یب الأفراد على استخدام النظامتجاهل تدر 

هــذا العامــل مــن أكثــر المشــاكل التــي تعیــق تطبیــق النظــام : مســتخدمهو مم النظــام صــالفجــوة بــین م
لویـات ممــا یــؤدي الأو و الاهتمامــات اخــتلافو ،المسـتخدمو مم صــالخلفیـة العلمیــة للملاخــتلافنتیجـة 
فمــــثلا الفنــــي یــــرى أن فعالیــــة المنظمــــة تتحقــــق إذا كانــــت ،لمــــداخل لحــــل المشــــاكلااخــــتلافإلــــى 

في حین یـرى المسـتخدم أنـه بحاجـة الـى نظـام ،فعالیةو البرمجیات تعمل بسهولة و المكونات المادیة 
یؤدي الى فشل مشروع تطویر نظام المعلومات.الاختلافهذا ،یسهل المهام التنظیمیة

إن عامــل المخــاطرة قــد یــؤدي الــى إفشــال هــذه الــنظم فدرجــة المخــاطرة ةالمخــاطر و ســتوى التعقیــد م :
الوقت اللازم أو ن ـلیعدد الافراد العامأو الذي یقاس بالتكلفة اللازمة و ،تزداد بزیادة حجم المشروع

و أالوقت اللازم للتعامل مع تكنولوجیا المكونات المادیة أو كما أن عدم توافر الخبرة الفنیة .للتنفیذ
.البرمجیات یؤدي الى رفع درجة المخاطرة

.347ـ 346:ص ـ ص،2011،الإسكندریة،الدار الجامعیة،مقدمة في نظم المعلومات الإداریة:علاء الدین عباسوـ منال محمد الكردي 1

.47، مرجع سبق ذكره، ص:ـ خالد القاش2
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:المطلب الرابع: تكنولوجیا المعلومات ونظام المعلومات

أنلهــذا نجــد و ،مفهــوم تكنولوجیــا المعلومــات بصــورة مترادفــة مــع نظــم المعلومــاتو یســتخدم مصــطلح 
التــــالي یحــــدث خلــــط بو ،الــــبعض یســــتخدم مصــــطلح تكنولوجیــــا المعلومــــات للدلالــــة علــــى نظــــم المعلومــــات

مضــامین نظــم و منهــا مــدلولات و ،الأساســیةاســتبدال مفــاهیم نتیجــة عــدم الدقــة فــي تحدیــد معــاني المــدلولات و 
بالتالي فإنه و ،من دون إجراء اي تمییز بینهماو ،تكنولوجیا المعلومات للدلالة على معنى واحدو المعلومات 

تكنولوجیـــــا و لالـــــة بـــــین نظـــــم المعلومـــــات الدو ممیـــــزة فـــــي المحتـــــوى و مـــــن الضـــــروري وضـــــع حـــــدود فاصـــــلة 
)1المعلومات.(

لا: مفهوم تكنولوجیا المعلومات:أو 

) Techالمشتقة مـن الكلمـة الیونانیـة (و ) technologieهي تعریف لكلمة (تكنولوجیا المعلومات
الــبعض یتــرجمو دراســة أو التــي تعنــي علمــا و ) logyامــا الجــزء الثــاني مــن الكلمــة (،مهــاراتأو یــا نتعنــي فو 

العلـــم و التكنولوجیـــا تعنـــي " الفـــن و . )2) بینمـــا یراهـــا الـــبعض ثقافـــة (( تقنیـــةالعربیـــة إلـــىكلمـــة تكنولوجیـــا 
أي أنهــا ،تخفــیض تكــالیف الانتــاج وتطــویر أســالیب العمــلو ،الخــدماتو المســتخدم فــي انتــاج وتوزیــع الســلع 

إلــى) كــارفالأو المعلومــات و المــدخلات ( المــواد المســتخدمة لتحویــل الأعمــالو المكــائن و التقنیــات و العملیــات 
.)3"(مخرجات (منتجات وخدمات)

" كل أنماط التولیفة المستخدمة علـى نطـاق واسـع فـي أنشـطة :أنهاعلى تعرف تكنولوجیا المعلوماتو
أفـلام ووســائطور ـصـ،أرقـام،عـرض المعلومــات بأشـكالها ( نصـوصو اسـترجاع و معالجـة وتخـزین البیانـات 

الوســــائل و اســــتخدام أجهــــزة الحاســــوب بأنهــــاكمــــا عرفــــت .المختلفــــة "ت تطبیقاتهــــا جــــالامیــــة متعــــددة) ومرق
تحقیــق ســرعة فــي معالجتهــا وتخزینهــا و ،فــي معالجــة البیانــات التــي یــتم الحصــول علیهــاالأخــرىالمتطــورة 

ارات فـــي الوقـــت القـــر اتخـــاذیمكـــن الاعتمـــاد علیهـــا فـــي و ،اســـتردادها وتحویلهـــا الـــى معلومـــات موثـــوق بهـــاو 
).4المناسب (

الیدویــة قــادرة علــى ةالتقلیدیــالأنظمــةفبعــد أن وصــل حجــم المعلومــات الــى المســتوى الــذي لــم تعــد فیــه 
،آلاتو استخدام أجهزة إلىدعت الحاجة ،الى فئات المستفیدینإیصالهاو التعریف بها و معالجتها 

.20:ص،مرجع سبق ذكره،ـ سعد غالب یاسین1

.269، ص:2011، دار صفاء ،عمان، الإدارة الإلكترونیةوالمعرفة :ديبلال محمد الواومحمود حسین الوادي ـ 2

.14:ص،مرجع سبق ذكره، ـ محمد الصیرفي3

.16:ص،2009،عمان، دار الرایة،الرقابة الداخلیة  في بیئة نظم المعلومات المحاسبیةوالتدقیق ،ـ عطا الله أحمد السویلم الحسبان4
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بعـد و ،فـي الوقـت المناسـبو سـتفیدین بالشـكل المناسـب المإلـىتساعد فـي التعامـل مـع المعلومـات وتوفیرهـا 
)1قطاع المعلومات اصطلح على تسمیتها بتكنولوجیا المعلومات.(الآلاتو الأجهزةأن دخلت هذه 

،ومكونا مهما من مكوناته التقنیة،تعد موردا أساسیا من موارد نظام المعلوماتفتكنولوجیا المعلومات
الوســائل التــي تســتخدمها نظــم المعلومــات ضــمن و الأدواتمــن المعلومــات حزمــةبالتــالي تعتبــر تكنولوجیــاو 

)2بالمعلومات.(الأفرادتجهیز و إطار تولیفة كاملة في معالجة 

)3(:تتكون تكنولوجیا المعلومات من:مكونات تكنولوجیا المعلومات:اثانی

اسـتخراج المعلومـات و ،اهـتعالجمو ،إدخـال البیانـاتإجـراءاتالتي تسـتخدم فـي و :لمكونات المادیةا
الحواســـــیب أجهـــــزة:مثـــــل.علـــــى الوجـــــه المطلـــــوبالأعمـــــالأداء و ،صـــــناعة القـــــراراتالمطلوبـــــة ل

الخ.،...الطابعات و 

 مل على التعلیمات التفصیلیة المنظمـة التـي تسـیطر تالتي تشو : البرمجیاتأو المكونات البرمجیة
،التشــغیلو النظــام برمجیــاتمل علــى تتشــو لومــات علــى المكونــات المادیــة للحاســوب فــي نظــام المع

التطبیق.وبرمجیات

 الهائــل مــن البیانــات و مل علــى الوســائط المطلوبــة لخــزن الكــم المتــراكم تتشــو :التخــزینتكنولوجیــا
الضوئیة.الأقراصو كالأشرطة

 جیةالبرمو مل على مختلف الوسائط المادیة تتشو :الاتصالات بعیدة المدىو تكنولوجیا الاتصالات،
تنقل البیانات من موقع الى اخر.و ،للأجهزةالمختلفة الأقسامالتي تربط بین 

.57:ص،مرجع سبق ذكره،آخرونوـ صباح رحیمة محسن 1

.21:ص،مرجع سبق ذكره، ـ سعد غالب یاسین2

.32ـ عامر ابراھیم قندلیجي وعلاء الدین عبد القادر الجنائي، مرجع سبق ذكره، ص: 3
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أنواع نظم المعلوماتالثالث:لمبحث ا
طبیعة المنظمـات و حجم باختلافو ،باختلاف المستویات التنظیمیة،الإداراتنظرا لتنوع احتیاجات 

ـــد ظهـــرت  ـــواعفق ـــدعم مســـتویات أن فـــي ســـتخدامهاأولا،محـــددةإداریـــةرئیســـیة لـــنظم المعلومـــات الموجهـــة ل
لـم یعـد كافیـا بالنسـبة ،المؤسسـات الكبیـرةو ص المنظمـات خـفیما یو .مجالات تطبیقیة حیویة مهمة للمنظمة

إلـىت قد دفعـت هـذه المنظمـا،اتساع عملیاتهاو أنشطتهان شدة تعقید لأ،متكامللها وجود نظام معلومات 
متعاضدة من نظم المعلومات.و لكنها متكاملة و ،متنوعةرئیسیة أنماطاستخدام و تطویر 

،وفقـا للمسـتوى التنظیمـي،الرئیسـیة لـنظم المعلومـاتالأنـواعدراسـة سـنحاولومن خلال هـذا المبحـث 
لیة.ومستوى الآ،الوظیفي

:ينظم المعلومات وفقا للمستوى التنظیم:لالأوالمطلب 
،نظـم مسـتوى المعرفـة،المعلومات وفقا للمستوى التنظیمي الى نظم المستوى التشـغیليتصنف نظم

تحصـــل هـــذه المســـتویات التنظیمیـــة علـــى الخـــدمات و .نظـــم المســـتوى الاســـتراتیجيو نظـــم المســـتوى الاداري 
لمجموعـــة مـــن و مختلفـــة لأغـــراضم صـــمالتـــي تو ،المعلوماتیـــة مـــن خـــلال عـــدة انـــواع مـــن نظـــم المعلومـــات

هي كالاتي:و ،خدمین المختلفینالمست
تكنولوجیـا للقیـام بعملیـة تسـجیل و هـي عبـارة عـن الـنظم المصـممة حاسـوبیا و:نظم معالجـة المعـاملات-1

النشاطات التي تنتج عن و المعاملات و ،وتخزین معلومات الصفقات الضروریة الیومیة،وتوثیق،وتدوین
التــي تخــدم المســتفیدین فــي المســتوى التشــغیلي و ،ضــمن مختلــف وظائفهــا،عملیــات المنظمــة المســتمرة

تكلفــة وســرعة اســترجاعها وعرضــها بوقــت وجهــد و ،مــن خــلال تــوفیر جمیــع هــذه المعلومــات،للمنظمــة
)1اقل.(

الهــاتف ،هــذه الــنظم تعنــي الاســتخدام الكثیـف لتكنولوجیــا المعلومــات ( الحاســوبو :المكاتــبآلیــةنظــم -2
المهـام التـي تنجـز و للقیام بمعالجة الیة للواجبـات ،الالكترونیة الاخرىو الوحدات المیكانیكیة و ،كات)بالش

ذلك من خـلال تحسـین و ،قدرة العاملین في المكاتبو فعالیة و بهدف زیادة انتاجیة ،في المكاتب الاداریة
ومكاتـــب ،ادارات المنظمــة المختلفـــةو بـــین مكاتـــب و ،جــودة اتصـــالات المعلومــات داخـــل المكتـــب الواحــد

المعلومــات الــى المحتــاجین و نقــل البیانــات و الهــدف الرئیســي لهــذه الــنظم هــو ،البیئــة الخارجیــةو المنظمــة
)2قراراتهم في اقصى حالة ممكنة من حالات التأكد.(اتخاذو ،مساعدتهم على انجاز مهامهمو ،الیها

.85:ص،مرجع سبق ذكره، ھیثم محمد الزعبيوـ إیمان فاضل السامرائي 1

.56:ص،مرجع سبق ذكره، قاشالـ خالد 2
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المعلومات داخل و تهدف هذه النظم الى دعم العاملین في مجالات المعرفة :النظم المبنیة على المعرفة-3
العـاملین فــي فـالأفراد.الخبـرة الفنیـة بشـكل متكامــلو یــدة مـن خـلال ضــمان وصـول المعرفـة الجد،المنظمـة

المعرفة سواء عن طریق اسـتخدامها مـن مصـادرها و مستوى المعرفة یكون عملهم مرتبط بخلق المعلومات 
ورهم في الحصول على المعلومات من كما یشمل د.میم التكنولوجیا الخاصة بالمنظمةصتأو ،المختلفة

یقومــون باســتخدام شــبكات المعلومــات لعــرض المعلومــات و ،خــارج التنظــیمأو داخــل ،مصــادرها المختلفــة
بعــــد تحلیلهــــا فــــي شــــكل رســــوم تفصــــیلیة توضــــح المعلومــــات للمســــتویات الاداریــــة المختلفــــة كــــل حســــب 

)1احتیاجاته.(
یتكـون مـن ،نظـام مبنـي علـى الحاسـب الالـيو ات الاداریـة هـنظـام المعلومـ:نظـم المعلومـات الاداریـة-4

ــــائق و الاجــــراءات و التجهیــــزات و الافــــراد  تخــــزن البیانــــات و تعــــالج و تلخــــص و التــــي تجمــــع ،الاتصــــالاتو الوث
.)2العملیــــــــــات الاداریــــــــــة الاخــــــــــرى (و الســــــــــیطرة و الحســــــــــابات و الموازنــــــــــة و لاســــــــــتخدامها فــــــــــي التخطــــــــــیط 

)3(:ظم المعلومات الاداریة ما یليائد نومن فو 
رض ممارســــة وظائفهــــا فــــي غــــتقــــدیم المعلومــــات الــــى مختلــــف المســــتویات الاداریــــة عنــــد الحاجــــة ل

؛التخطیط والتنظیم والرقابة
  تحدید وتوضـیح قنـوات الاتصـال أفقیـا وعمودیـا بـین الوحـدات الاداریـة فـي المنظمـة لتسـهیل عملیـة

؛الاسترجاع
 ؛وتقییم النتائج بغیة تصحیح الانحرافات،المنظمةتقییم نشاطات
 الضروریة؛حفظ البیانات والمعلومات التاریخیة
المتوقعة.والاحتمالات ،اعدة على التنبؤ بمستقبل المنظمةالمس

اسـتخدامالى مساعدة متخذ القرار فـي تهدف،هي نظم مبنیة على الحاسب الآلي:نظم دعم القرارات-5
اذج التحلیلیــة المتقدمــة فــي التعامــل مــع المشــكلات شــبه المهیكلــة وغیــر المهیكلــة وتطبــق فــي البیانــات والنمــ

)4(.المستوى الاداري

.5:ص،مرجع سبق ذكره،طانـ إبراھیم سل1

.23:ص،2005عمان ،دار وائل،المدخل الى نظم المعلومات الإداریة:ـ محمد عبد حسین آل فرج الطائي2

.118، ص:2014، مؤسسة لورد للشؤون الجامعیة، البحرین، الاتصالات الدولیة ونظم المعلومات:ـ محمد الصیرفي3

.64:ص،2،2013ط،عمان،دار وائل،مقدمة في نظم المعلومات الإداریة:الخفافـ إسمھان ماجد الطاھر ومھا مھدي4
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) 1(:ویمكن توضیح مزایا نظم دعم القرار في النقاط التالیة

؛امكانیة اختبار أكبر عدد من البدائل

؛ضاع غیر المتوقعةو الاستجابة السریعة للأ

والتكلفة؛توفیر الوقت

؛امكانیة تجربة أكثر من سیاسة مختلفة للحل

؛امكانیة الوصول الى قرارات موضوعیة تأخذ في الاعتبار وجهة نظر متخذ القرار

 ؛القراراتخاذزیادة فاعلیة عملیة

 القرار.تضییق الهوة بین مستویات أداء متخذي

وتســـتخدم فـــي ،القـــراراتنظـــم مســـاندة ودعـــم تعتبـــر الـــنظم الخبیـــرة شـــكلا متطـــورا مـــن :الخبیـــرةالـــنظم -6
لعمـل لظهرت خلال السنوات الماضیة كنتاج بها.التعامل مع القرارات غیر الروتینیة والتي لا یمكن التنبؤ 

انتشارا.وأكثرها ،الاصطناعيواعتبرت بذلك من أهم تطبیقات الذكاء ،الاصطناعيفي مجال الذكاء 
م لنمدجــة  قــدرة الخبیــر صــم" نظــام معلومــات حاســوبي م:هــاعلــى أنالــنظم الخبیــرةویمكــن تعریــف 

وادراكـــه لمشـــكلاته ،فالنظـــام الخبیـــر یرتكـــز علـــى معرفـــة الخبیـــر وتفكیـــره،الانســـاني علـــى حـــل المشـــكلات
واســـتقرار ووللمســـائل البســـیطة والمعقـــدة التـــي یواجههـــا وتســـتدعي حلـــولا ســـریعة وذات تـــأثیر بـــالغ علـــى نمـــ

) 2(.المنظمة "
)3(:تلخیص مزایا النظم الخبیرة في النقاط التالیةویمكن 
 یســمح للآخــرین باســتخدامها بشــكل،معــینتــوفیر الخبــرات النــادرة والمتمیــزة لــدى الخبــراء فــي مجــال

بسهولة؛
 وكـــذلك یخفـــض مـــن تكـــالیف ،القضـــاء علیهـــاأو اســـتخدام هـــذه الـــنظم یـــؤدي الـــى تقلیـــل الأخطـــاء

؛المخرجاتالاستعانة بالخبراء مع زیادة جودة

.140، ص:2011، دار الفكر، مان، نظم ودعم اتحاد القرارات الإداریة: ـ سید صابر ثعلب1

.378:ص،مرجع سبق ذكره، ـابراھیم سلطان2

.247:ص، مرجع سبق ذكره،ادارة تكنولوجیا المعلومات،ـ محمد الصیرفي3
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واســـتخدامها لحــل المشـــكلات التــي تخضـــع ،اســترجاعها،تمثیلهـــا،تــوافر تســهیلات تخـــزین المعرفــة
كمـــا تســـاعد علـــى تشـــكیل الـــذاكرة التنظیمیـــة وتطـــویر رأس المـــال ،لظـــروف المخـــاطرة وعـــدم التأكـــد

؛واكتساب المیزة الاستراتیجیة المؤكدة،لتحقیق،الفكري
القراراتاتخاذتقدیم الدعم المباشر لعملیة.

مهم لمســاندة المــدراء فــي و وهــ،مبنــي علــى الحاســب الآلــينظــاموهــ:نظــم دعــم المــدیرین التنفیــذیین-7
تكنولوجیـا المعلومـات فـي عـرض استخدامویعتمد على ،لدعم القرارات الغیر هیكلیة،المستوى الاستراتیجي

طـــرق عـــرض البیانـــات المختلفـــة مـــن رســـوم امباســـتخد،المعلومـــات أمـــام متخـــذي القـــرار فـــي الادارة العلیـــا
كمــا یــدعم المنافســة ،ت الاســتراتیجیةاالقــرار اتخــاذالنظــام الــذي یــدعم ووبعبــارة أخــرى هــ،جغرافیــة وبــرامج

)1(.للمنظمة
.والشكل الموالي یبین علاقات التداخل بین نظم المعلومات

المعلوماتلتبادلیة بین نظم العلاقات ا:)8-1لشكل رقم (ا

،دار الــوراق،نظــم المعلومــات المالیــة( اسســها النظریــة وبنــاء قواعــد بیاناتهــا)،وآخــرونصــباح رحیمــة محســن:المصــدر
.54ص:،2011،عمان

حیث نلاحظ من الشكل أعلاه أنه كل نوع من أنواع الـنظم یلعـب دورا ممیـزا فـي خدمـة مسـتوى اداري 
حیـث ،لكن لابد من التأكید بأن هناك علاقات تبادلیة وترابط بین هذه النظم لخدمـة المنظمـة ككـلو ،معین

ونظم دعم ،نظم المعلومات الاداریة،تقوم نظم معالجة المعاملات بتزوید المعلومات لكل من نظم المعرفة

فعالیة نظم المعلومات الاداریة المحوسبة واثرھا في ادارة الازمات ( دراسة تطبیقیة على القطاع المصرفي ھاني عبد الرحمان محمد ابوعمر: 1
.28، ص:2009، رسالة ماجستیر، كلیة التجارة الجامعة الاسلامیة، غزة، فلسطین،في فلسطین)

نظم دعم المدیرین 
التنفیذیین

م القرارنظم دع
نظم المعلومات الإداریة

نظم المعرفة ونظم آلیة 
نظم معالجة المعاملاتالمكاتب



المعلوماتالإطار النظري لنظم ول:       الفصل الأ 

42

ونظــم  ،معلومــات الاداریــةنظــم ال:معلوماتهــا مــن كــل مــنالتنفیــذیینمد نظــم دعــم المــدیرین ســتكمــا ت،القــرار
ظـم المعرفـة ونظـم نن بـین كـل مـنـالى أن هنـاك علاقـة تفاعـل مباشـرة وفـي اتجاهیـبالإضافة،دعم القرار
.الإداریةالمعلومات 

:الوظیفينظم المعلومات وفقا للمستوى المطلب الثاني: 

،ات للقیـام بوظائفهـا (التسـویقهي الـنظم التـي تقـوم بتزویـد المنظمـة بمعلومـنظم المعلومات الوظیفیة
،وظیفة نظام فرعـي لتهیئـة المعلومـات الخاصـة بـهویعني ذلك بأن لكل،القوى العاملة )،الإنتاج،التمویل

وهنـــاك ،وأن تســـتخلص بیاناتهـــا مـــن قاعـــدة معلومـــات مشـــتركة،ویجـــب أن تعمـــل هـــذه الـــنظم الفرعیـــة معـــا
)1(.اف المنظمةالنظم لغرض تحقیق أهدهذه علاقات متداخلة بین 

:نظام معلومات التسویق:أولا

الـى تجمیـع البیانـات یهـدف،ذلك الهیكل المعقد والمتكامل من الأطر البشریة والأجهزة والاجراءاتوه
وارســـالها الـــى صـــانعي ،واســـترجاعها،وتخـــزین المعلومـــات،مـــن مصـــادرها الداخلیـــة والخارجیـــة ومعالجتهـــا

) 2(.في التخطیط للأنشطة التسویقیة والرقابة علیهاللاستفادة منها ،القرارات

)3(:وتكمن أهمیة  نظم المعلومات التسویقیة فیما یلي

؛القرارات التسویقیةاتخاذالمساعدة في 

؛استشراق المستقبل وصیاغة الاستراتیجیات

أي منـتج ونحـيقـرار تسـویقاتخاذوبالتالي سهولة ،تفصیلیةالمساعدة على استخراج بیانات 
؛عمیلأو

السوقیة.باتجاه المبیعات وتحلیل وتحدید الحصة التنبؤ

:أنظمة فرعیة هي3یم نظام معلومات التسویق الى قسویمكن ت

.197، ص: 2008،دار وائل، عمان، الإدارة الالكترونیةابراھیم السلیطي:علاء عبد الرزاق السالمي وخالد ـ1

.15:ص،2002،عمان،دار الحامد، نظام المعلومات التسویقي:ـ تیسیر العجارمة ومحمد الطائي2

180، ص:2011،عمان،دار الرایة،نظم المعلومات التسویقیةـ سید سالم عرفة: 3
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مهمتــه جمــع ،یعــد مــن أكثــر الــنظم اســتخداما مــن قبــل مــدراء التســویق:نظــام التســجیلات الداخلیــة
ویشــتمل علــى التقــاریر المكتوبــة ،یــیم الأداء التســویقيالبیانــات والمعلومــات مــن داخــل المنظمــة لتق

ومـــن خـــلال تحلیـــل هـــذه المعلومـــات یمكـــن ،...مســـتویات التخـــزین والتســـلیم،الأســـعار،المبیعـــات
)1(.لمدراء التسویق معرفة ماهیة الفرص المتاحة أمامهم والمشكلات التي تعتري طریقهم

والاجـراءات المسـتخدمة فـي تـوفیر المعلومـات مجمـوع الأنشـطةوهـ:نظام الاستخبارات التسویقیة
یـزود الادارة وفهـالتسـویقیة للمنظمـةالیومیة لمدیري التسویق عن التطورات التي تحـدث فـي البیئـة

ـــع القـــوى الأخـــرى بالتســـویقیة  بیانـــات الأحـــداث الجاریـــة عـــن المنافســـین والمـــوردین والعمـــلاء وجمی
واســتراتیجیات أعمــالهم وكــذلك حاجــات ،لمنافســینبهــدف معرفــة حركــة ا،ظمــةالمتعاملــة مــع  المن

) 2(.المستهلكین المستجدة

یعمـل هـذا النظـام علـى تحقیـق الـربط بـین أصـحاب المصـالح ( مسـتهلكین :بحـوث التسـویقنظام
وادارة المنظمـة مـن جهـة ،وبین الادارة التسویقیة،وموردین وغیرهم ) من جهة،ومقرضین،وزبائن
ذا الـــربط مـــن خـــلال المعلومـــات التـــي تكـــون قـــادرة علـــى تحدیـــد وتعریـــف ویجـــري تحقیـــق هـــ،أخـــرى

)3(.الفرص والتهدیدات والمشكلات التسویقیة

:نظام معلومات الموارد البشریة: ثانیا

المـوارد البشـریة مـن إدارةالوظیفة الجوهریة لنظـام معلومـات المـوارد البشـریة هـي تلبیـة احتیاجـات إن
ـــات ،جهـــا حـــول جمیـــع الأفـــراد العـــاملینالمعلومـــات التـــي تحتا ولتخطـــیط وتنظـــیم وتوجیـــه الأنشـــطة والعملی
.الخاصة بهذه الادارة

المـوارد البشـریة  بمـا إدارةبمعلومات شاملة ودقیقـة عـن الإدارةهذا النظام تزوید ىفضلا عن ذلك یتول
ویتضـــمن نظـــام ،المنظمـــةفـــيلأداء لعـــاملینفـــي ذلـــك تقـــدیم تقـــاریر معلومـــات تتضـــمن مؤشـــرات تحلیلیـــة 

،وتحفیز العاملین التدریب،وتعیین،معلومات الموارد البشریة حزمة من النظم الفرعیة نذكر منها استقطاب
.ووظائف أخرى،وتقییم العاملین،الأجور

.37:ص،2،2015ط،عمان،دار صفاء،خدمات المعلوماتوتسویق المعلومات :ان فاضل السامرائيایموـ ربحي مصطفى علیان 1

.70،ص: 2009، 2، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، طالاستراتیجیاتومدخل المعلومات : التسویق: ـ منیر نوري2

.69:ص،2،2007ط،عمان،دار وائل،تسویقي عبر الانترنیت )التسویق الالكتروني ( عناصر المزیج ال:فارةوـ یوسف اب3
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)1(یلي:ما ومن أهم مخرجات نظام معلومات الموارد البشریة 
؛معلومات حول تخطیط الموارد البشریة

العاملین؛لومات عن أداء مع
؛معلومات حول استقطاب واختیار العاملین

التدریبیة؛معلومات عن البرامج 
؛المكافآت والحوافزمعلومات حول نظم

المنظمة.معلومات عن رأس المال البشري في 
) 2(التالیة:وتتمثل فوائد نظم معلومات الموارد البشریة في النقاط 

البشریة؛وارد وتخطیط المضیرتح،مساندة
؛اعداد التنبؤات باحتیاجات المنظمة من الموارد البشریة
؛المساعدة في اعداد وصف كامل لجمیع الوظائف
؛والترفیع والنقل،والتعیین،تنظیم شؤون العاملین من العقود
؛دعم ادارة الاستقطاب والاختیار والتعیین
 والتعویضات؛دعم برامج توزیع الأجور والمكافآت
والتدریب؛برامج التطویر عم
باستمرار.ها ثتقدیم تقاریر مفصلة عن الموظفین وتحدی

:الإنتاج والتصنیعنظام معلومات ثالثا:
والتصـــنیع بتـــوفیر المعلومـــات التـــي تتعلـــق بكافـــة نشـــاطات وظیفـــة تخـــتص نظـــم معلومـــات الإنتـــاج

،مــن التخطــیط للإنتــاجابتــداء،ســلع وخــدماتطبقــا لطبیعــة منتجاتهــا مــن،الإنتــاج والتصــنیع فــي المنظمــة
،وصـیانة وحـدات الإنتـاج ومعداتـه،الخدمـةتقدیمأو ،وتصنیع المنتج،والتزوید،وعملیات الإمداد والتورید

ـــدفقات التجهیـــزات ـــة ت بمـــا یلبـــي ،وكـــل مـــا یتضـــمن مـــن نشـــاطات التخطـــیط للمتطلبـــات مـــن المـــواد وجدول
)3(.متطلبات الجدولة الرئیسیة للإنتاج

.87ص:،مرجع سبق ذكره،ـ سعد غالب یاسین1

.108وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص: ـ إیمان فاضل السامرائي2

.29:ص،مرجع سبق ذكره،ـ فرید فھمي زیارة3
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علـى الـنظم الفرعیـة الإنتـاج والتصـنیعتشتمل نظم المعلومات :الإنتاجلنظام معلوماتالنظم الفرعیة -1
)1(التالیة:
نظم تقوم بعملیة تجمیع البیانات 3تتكون النظم  الفرعیة للمدخلات من :النظم الفرعیة للمدخلات

:اليوتتمثل هذه النظم في الت،ونقلها إلى قاعدة المعلومات

بغــرض ،التصــنیعیقــوم بتــوفیر المعلومــات المتعلقــة بدراســة عملیــات : نظــام الهندســة الصــناعیة
،والتوصـیاتوتقـدیم المقترحـات ،العملیـاتالسبل لتطویر وتحسین أداء تلـك إلى أفضلالتوصل 

وجمیـع الأنشـطةالتدفق وخرائط العملیاتوإعداد مخططات ،والإنتاجیةفنیة وكافة المساعدات ال
الإنتاج.التي تساهم في تحسین مستوى 

وتتبـع مسـار المـواد خـلال المصـنع ،قـوم هـذا النظـام بتجمیـع المعلومـاتی: نظام تشغیل البیانات
،مــوارد المنظمــة المتعلقــة بالتصــنیع ( المــواد والأفــراد والمعــدات)اســتخدام،والتعــرف علــى كیفیــة

،ت ومـــدة تشـــغیلهاـالتـــي استخدمـــوالآلات،التـــي توضـــح كمیـــة المـــواد المســـتغلةوإعـــداد التقـــاریر
مما یسمح لإدارة المنظمة باستخدام  هـذه المعلومـات ،بالإضافة إلى إعداد تقاریر متابعة الأفراد

.الفنیة في توجیه العملیات الداخلیة لنظام الإنتاج

ارجیــة یهــتم هــذا النظــام بتجمیــع البیانــات الخاصــة بعناصــر البیئــة الخ:نظــام معلومــات التصــنیع
لیـة الأو ة والمـواد والمعـدات والأجهـز ،والمتمثلـة فـي الكـوادر البشـریة،التي تؤثر في عملیة الإنتاج

.الصناعیةذات أهمیة كبیرة للمنظمات ،ظاموتعتبر مخرجات هذا الن،والموردین لها

 وهي:تتضمن النظم الفرعیة للمخرجات أربعة نظم :للمخرجاتالنظم الفرعیة

یقـدم هـذا النظـام المعلومـات عـن المـواد والمسـتلزمات الأخـرى مـن ناحیـة :ي للمخـزونالنظام الفرعـ
ومخــزون الأمــان ومخــزون ،ونقطــة إعــادة الطلــب،الحــد الأعلــى والحــد الأدنــى للمخــزون،كمیاتهــا
وشروط ،داخل المخازنوالمناولة،والاستلام،وعملیات النقل والفحص،وتكالیف التخزین،الطوارئ
لابــد أن یتــوفر فــي نظــام لــذلك والمعلومــات المتصــلة بكافــة أنشــطتهم.،وكــذلك المــوردین،التخــزین

به الاحتفاظمعلومات الإنتاج قاعدة بیانات لتسجیل حركة المخزون وتكالیف 

تســعى المنظمــات الصــناعیة مــن خــلال هــذا النظــام إلــى تحقیــق مســتویات : النظــام الفرعــي للجــودة
،تعمل دائما لتحقیقهـا،المستویاتوذلك من خلال وضع أهداف لهذه ،عالیة من الجودة لمنتجاتها

.157ـ 150: محسن وأخرون، مرجع سبق ذكره، ص ـ صـ صباح رحیمة1
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على تحقیـق هـذه المسـتویات إضـافة إلـى تضمن وجود نظام فعال للجودة قادر م علیها أن حتوهذا ی
.على تطویرها باستمراروالعمل،إنشاء معامل لمراقبة الجودة

ات المتعلقة بعملیات الإنتاج ومراحله وكیفیة یهتم هذا النظام بتقدیم المعلوم:النظام الفرعي للإنتاج
وإعـداد التقـاریر عـن تـدفق المـواد ،المناولـةومشكلات ،الاختناقتنفیذها بالإضافة  إلى تحدید نقاط 

وعملیــات تنفیــذ التصــمیمات التــي تــم وضــعها عــن طریــق ،خــلال تنفیــد العملیــات الإنتاجیــة المختلفــة
نظام الهندسة الصناعیة. 

 فخفـض الإنتاجتهتم إدارة الإنتاج بالمنظمات الصناعیة بموضوع تكالیف :للتكالیفعي النظام الفر
خفــض التكــالیف واســتراتیجیةللمنظمــة.الأقــل ضــبطها یعــد میــزة تنافســیة علــيأو ،الإنتــاجتكــالیف 

ومواعیـد التسـلیم تعـد مـن  أهـم ،ن أن یكون ذلك على حساب الجـودةوبدو ،وخاصة تكالیف الإنتاج
.التي تطبقها المنظمات في عالم الیومتیجیاتالاسترا

فوائد نظم معلومات التصنیع والعملیات:-2
)1یمكن توضیح فوائد نظام معلومات الإنتاج والتصنیع في النقاط التالیة: (

؛تخطیط العملیات وجدولة الإنتاج
 ؛والمصنعوالآلاتمراقبة المخزون
 ج؛والإنتاإصدار تقاریر العملیات
 المواد؛ضبط وسیطرة حركة
الجودة؛وضبط مراقبة
ضبط تكالیف الإنتاج.

فـي وصـف النظـام ،یسـتخدم مصـطلح نظـام معلومـات التمویـل:نظام معلومات التمویل ( المـالي):رابعا
،والذي یوفر معلومـات خاصـة بـالأمور المالیـة  للمنظمـة،الفرعي لنظام المعلومات المعتمدة على الحاسب

،خاصـــةویـــوفر المعلومـــات فـــي صـــورة تقـــاریر دوریـــة وتقـــاریر،د ومجموعـــات داخـــل وخـــارج المنظمـــةلأفـــرا
)2(.رةبونصیحة نظم خ،إلكترونیةواتصالات،ونتائج محاكاة ریاضیة

.101:ص،مرجع سبق ذكره،ھیثم محمد الزعبيوـ إیمان فاضل السامرائي 1

: على الموقع:79، ص 1998، دار المریخ، المملكة العربیة السعودیة، نظم المعلومات الاداریة: مكلیودـ رایموند 2

http://www.tahasoft. com/ library.



المعلوماتالإطار النظري لنظم ول:       الفصل الأ 

47

تشـــمل نظـــم المعلومـــات المالیـــة علـــى نظـــامین : معلومـــات التمویـــل والمحاســـبةالفرعیـــة لـــنظمالـــنظم -1
هما:رئیسیین 
تخـاذلاتمثل الوظیفـة الأساسـیة لهـذا النظـام فـي تـوفیر المعلومـات المفیـدة :اسبة المالیةنظام المح

مثـــل المخرجــــات توت،القـــرارات مـــن قبـــل الأفـــراد والهیئـــات الرســـمیة  والجهـــات  الحكومیـــة خـــارج المنظمـــة
. التـدفقات النقدیـةلعمومیـة وقائمـةالیة وهي قائمة الدخل والمیزانیـة الرئیسیة لهذا النظام  في ثلاث قوائم ما

ویسـتخدم المـدیرون مخرجـات ،والمقبولـة قبـولا عامـا،ائم وفقـا للمبـادئ المتعـارف علیهـاویتم إعداد هذه القو 
.الموازنات التخطیطیة للفترات المقبلةواعدادالنظام في تقییم أداء المنظمة ككل 

ــة بة الإداریــة فــي تــوفیر وإمــداد تتمثــل الوظیفــة الأساســیة لنظــام  المحاســ: نظــام المحاســبة الإداری
القـــرارات الخاصـــة بتخطـــیط ومراقبـــة عملیـــات المنظمـــة بمـــا یحقـــق تخـــاذلا،الإدارة بالمعلومـــات الضـــروریة

لإداریــة معلومــات تقدیریــة فــي صــورة اومــات التــي یقــدمها نظــام المحاســبة وغالبــا مــا تكــون المعل،أهــدافها
تحلیلیة.أو تفصیلیةأو إجمالیة 

ط التمویـــل فـــي النقـــانظـــم معلومـــاتیمكـــن حصـــر فوائـــد م معلومـــات التمویـــل والمحاســـبة:فوائـــد نظـــ-2
)1(التالیة
 المالیة؛مساندة وتحضیر الخطط
 التمویل؛مصادر المالیة وتقییمإعداد التنبؤات
 المالیة؛الاستثماراتتقییم
التكالیف؛الأرباح وتحلیلتخطیط
المالیة؛والنشاطاتالعملیاتتوثیق
؛الدینوإدارةالاقتراضمتقیی
 والموازنات.إعداد القوائم المالیة

والوظیفي.ا للمستویین التنظیمي والشكل الموالي یبین أنواع نظم وفق

.104ان فاضل السامرائي وھیثم محمد الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص:إیم-1
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:والتنظیمي): أنواع نظم المعلومات وفقا للمستوي الوظیفي 9- 1الشكل رقم (

(دراسـة –الطبیـة و أثرهـا علـى القـرارات الإداریـة و بة وسـنظـم المعلومـات المح:عبد الهـادي حسـن الـدویكمصباح :المصدر
،غــزةالجامعــة الإســلامیة،قســم إدارة الأعمــال،كلیــة التجــارة،رســالة ماجســتیر–) روبــيالأو تطبیقیــة علــى مستشــفى غــزة 

.47: ص،2010،فلسطین

)1(إلى:الآلیةتنقسم نظم المعلومات وفقا لمستوى :ظم المعلومات وفقا لدرجة الآلیةنالثالث:مطلب ال

یـتم و إلكترونیـة أو وهي النظم القدیمة البسیطة التـي لا تسـتخدم أي أداة میكانیكیـة :النظم الیدویة
اء العمــل المعلومــاتي عــن أد،شــر فــي معظــم المنظمــات فــي الــدول النامیــةتفــي هــذا النظــام الــذي لا زال ین

وغالبــا مــا تكــون البیانــات والمعلومــات المشــغلة فــي ،والــورقالعملــي والعضــلي باســتخدام القلــم طریــق الجهــد
،ومع ذلك فإنه من الصعب في الوقت الحالي العثور علـى نظـام یـدوي صـرف،هذا النظام بأحجام صغیرة

، 3،2006مؤسسة الوراق، عمان، ط، نظام المعلومات الإداریة ( إدارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمیة )سلیمة الحسنیة: ـ1

.31ـ30ص: -ص 

العاملون في مجال المعلومات 
المعرفةو

لتشغیلیةالإدارة ا

نظم

دعم

المدرین

التنفیذین

نظم دعم القرار

نظم المعلومات الإداریة

النظم المبنیة على المعرفة

نظم آلیة المكاتب 

نظم معالجة المعاملات

المستوى الإستراتیجيالإدارة العلیا

المستوى الإداريالإدارة الوسطى

المستوى المعرفي 

المستوى التشغیلي 

الموارد

البشریة

التمویلالمحاسبة
الإنتاج 

التصنیعو

المبیعات 

التسویقو
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أیضــا محوســبةأو تعامــل مــع نظــم شــبه ألیــة وتتتصــلأو الحاســبةالآلاتفمعظــم الــنظم تســتخدم بعــض 
فـإن أكبـر مسـتخدمي الحواسـیب یسـتعینون بـالنظم ،هناك صـعوبة فـي إیجـاد نظـم معلومـات محوسـبة تمامـا

.التكرارقدة لأعمال نادرة وبخاصة في الحالات التي لا یكون هناك مبرر لإجراء تصمیمات مع،الیدویة

 ــنظم  الشــبه ــةال بواســطة الضــغط علــى الآلاتت التــي تســتخدم بعــض هــي نظــم المعلومــا:الآلی
وهــذه الأجهــزة عــادة لا ،ومســجلات النقــود ومــا شــابه ذلــك،الكاتبــةوالآلات،الحاســبةالآلاتالمفــاتیح مثــل 

لــیط بــین خوومعظــم المنظمــات الصــغیرة تســتخدم هــذا النــوع مــن أنظمــة المعلومــات وهــ،تتصــل بالحاســوب
وبدقـة نظمة شبه الألیة تسمح بتشغیل أحجام بیانات ومعلومات أكبر نسـبیاإن الأالیدویة والشبه الیدویة.
حیـث دائمـا لابـد مـن ،ولكنها تفقـد قـدرتها إذا زاد حجـم التشـغیل علـى حـدود معینـة،أعلى من النظم الیدویة
.ة یدویالوجود عامل لتشغیل الآ

بـدأ بعـد إنتـاج جهـاز یونیفـاك: الـنظم المحوسـبة"UNIVAC" وتسـویقه تجاریـا1951فـي عـام،
مبیعاتهـا مـع بدایـة وازدیادوبعد ظهور الأجهزة الشخصیة في منتصف السبعینات ،الحواسیب ببطءانتشار

انتشارفي الواقع لولا .كل المؤسساتمتناولأصبحت نظم  المعلومات الصغیرة المحوسبة في ،الثمانینات
المحتمــــل أن تظهـــر مفــــاهیم حدیثـــة مثــــل نظــــم لمــــا كــــان مـــن،الحواســــیب فـــي الأعمــــال الإداریـــةاســـتخدام

مقابــل ذلــك فــإن المنظمــات تحتــاج إلــى دفــع تكــالیف وجهــود القــرارات فــيالمعلومــات الإداریــة ونظــم دعــم 
كـل ،فهـي تحتـاج إلـى الأجهـزة والبرمجیـات والأفـراد المـدربین،كبیرة لبناء نظم معلومات محوسبةاستثماریة

ولكــن مــن الجانــب الأخــر فــإن أنظمــة المعلومــات ،المــدى المنظــورذلــك قبــل أن یتحقــق لهــا أي عائــد فــي
حتـــى إن ،عنهـــاالاســـتغناءلا یمكـــن ،الإداریـــة المحوســـبة قـــد أصـــبحت تشـــكل مـــوردا أساســـیا لأي منظمـــة

فـــي حیـــاة  المنظمـــة الاســـتمرارلا یمكـــن "المنظمــات الأمریكیــة تقـــول منــذ ثمانینـــات القــرن العشـــرین أنــه 
م.أیا10المحاسبیة أكثر منالأنظمة الحدیثة دون
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: : نظام المعلومات المصرفيالمبحث الرابع

فـي دور نظام المعلومـات ازداد،والمنافسة الشدیدة،البیئیةوالاضطراباتفي عصر التغیرات السریعة 
ـــة منهـــا ـــة بالغـــة،المنظمـــات وخاصـــیة البنكی ـــع القطـــاع البنكـــي بأهمی ـــدوره التنمـــوي ،حیـــث یتمت فـــي نظـــرا ل

لذلك تسعى البنوك للوصول إلى أخر مـا ولـج إلیـه العلـم الحـدیث  فـي التكنولوجیـا  ،المعاصرةالاقتصادیات
تخــاذلاســهیل تبــادل المعلومــات ومعالجتهــا لت،فــي كــل أقســام البنــك وفروعــهواســتغلالهاونظــم المعلومــات 

القرارات الفعالة والصائبة. 

وكـذلك وأهمیتـهخصائصـه ،المصـرفيمفهـوم نظـام المعلومـات ل إبـراز او ومن خلال هذا المبحث سـنح
المعلومـات فـينظـام كفـاءة وفعالیـةبیـانثـم التطـرق إلـى،المصـرفیةأهـم أنـواع نظـم المعلومـات استعراض

البنوك.

:المصرفينظام المعلوماتمفهوم ل:الأوالمطلب 

خصائصـه وأهمیتـه ،ت المصـرفيالمعلومـاكـل مـن تعریـف نظـام لتناو سـنمـن خـلال هـذا المطلـب سیتم 
یلي:كما 

:المصرفينظام المعلومات تعریفلا:أو

ومهامـه الأساســیة  ،نظـام فرعـي مـن النظـام الشـامل للمصـرف:بأنـهنظـام المعلومـات المصـرفيیعـرف 
الجـة الداخلیـة أم الخارجیـة ومعادرهاـــمصن ـــسـواء م،هي جمع البیانات المتعلقة  بنـواحي النشـاط المختلفـة

عــن المعالجــة  بحیــث تســاعدها  فــي حــل وتزویــد الإدارة المصــرفیة بالمعلومــات الناتجــة ،ألیــاهــذه البیانــات 
ع القرارات المصرفیة مع ضرورة  تمتـع المعلومـات بالخصـائص الكمیـة  والدقـة  والتوقیـت صنو ،المشكلات
)1(.المناسب

وغیــر ،ونــات المادیــة للحاســبة  الإلكترونیــةمــن المكویعــرف أیضــا بأنــه مجموعــة  مترابطــة  ومنظمــة
ـــات،المادیـــة ـــع وتخـــزین،والأفـــراد والبیان ـــى تجمی ـــة عل ـــة متكامل ـــل ،والإجـــراءات التـــي تعمـــل بطریق ـــم تحوی ث

القـرارات فـي اتخـاذتفیـد عملیـة للاسـتخدام(معالجة)  البیانات المصرفیة  المدخلة إلیها إلى معلومـات قابلـة 
. )2المصارف المختلفة " (

.314:ص،مرجع سبق ذكره،آخرونومیدي لحـ نجم عبد الله ا1

.354، ص: 2005، دار ابن الأثیر، العراق، إدارة المصارفمشعل قدوري: فائقوحمد وـ رضا صاحب أب2
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اتخـاذذ یختص نظـام المعلومـات فـي البنـك بتجمیـع وتشـغیل وتحلیـل وإرسـال المعلومـات إلـى مراكـز إ
،مثـل التمویـل والأفـراد،وذلك لخدمة أنظمـة العمـل البنكیـة،وبالتوقیت المناسب والنوعیة المطلوبة،القرارات
ونظـام المعلومـات جـزء ،لتسـویق البنكـيواالائتمـانبمـا فیهـا ،وتقدیم الخـدمات البنكیـة،والتطویر،والبحوث

ومخرجاتـه تمثـل الدعامـة الأساسـیة لمخرجـات ،من النظام الكلي للبنك یتكامل مع النظم الإداریة والوظیفیة
كما یعرف على أنـه: النظـام الـذي یجمـع ویحـول ویرسـل المعلومـات .الإداریة الخاصة  بصنع القرارالنظم

ا عدیــدة مــن نظــم معالجــة المعلومــات لمســاعدته فــي تــوفیر المعلومــات ویمكــن أن تســتخدم أنواعــ،فــي البنــك
)1المستفیدین.(احتیاجاتحسب 

بأن:على ضوء التعریف السابقة یمكن أن نستخلص 

تجمیــع یعمــل علــى ،للبنــكنظـام المعلومــات المصــرفي یعتبــر نظامــا فرعیــا ینتمــي إلــى النظــام الكلــي 
ونشــر ،إلــى معلومــاتومعالجتهــا وتحویلهــا،یــة والخارجیــةالداخلمــن خــلال مصــادره هنشــاطبیانــات
صنع القرارات المصرفیة المختلفة. منها فيللاستفادةوذلك عن طریق توزیع المخرجات ،النتائج

یعمــل علــى تــوفیر ،فعــالنظــام معلومــات مصــرفي أساســیة لتكــوین أو عناصــروهنــاك خمــس مكونــات 
هي:وهذه المكونات بنكالالقرار في لمتخذيمعلومات مفیدة 

؛الأفراد كخبراء وعاملین)2؛الأجهزة والمعدات الحاسوبیة)1

؛الإجراءات والقواعد والألیات) 4كالها؛              البرمجیات على اختلاف إش)2

البیانات باختلاف أنواعها.) 5

، ندوة الخدمات البنكیة الالكترونیة الشاملة ( رؤیة مستقبلیة)،جامعة قناة القراراتخاذدعم ونظم المعلومات البنكیة حسین مصطفى ھلالي:ـ1
.02، ص:2007نوفمبر 29ـ 25السویس، القاھرة، 
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المصرفي:خصائص نظام المعلومات ثانیا:

واعتمادیــةتعطــي للنظــام مصــداقیة ،نظــام المعلومــات المصــرفي بمجموعــة مــن الخصــائصیتصــف 
تزیـد مـن ،بسـهولة وفـي الوقـت المناسـب،تمكن المستفید من الحصول على معلومات دقیقة وشـاملة،أعلى
)1(:وهذه الخصائص هي،یة وكفاءة النظامفعال

بمعلومــات دقیقـة عــنتزویــد العمـلاء وا هـوالمثــال الواضـح هنــ:عنــد تقــدیم المعلومـةالدقـة والصــدق
الضرائب؛لفائدة دائرة تقدیم البیاناتأو،المصرفالتي یحصلها الفائدة والعملاتأسعار 

:؛إضافة غیر مبررةأوحذفمتحیزة دون أو،أي توفیر معلومات تامة وغیر مجزأةكمال المعلومة

حیــث عنصــر الوقــت مهــم فــي ،الطالبــةأي أن تصــل فــي الوقــت المناســب للجهــة : توقیــت المعلومــة
،والنسـیانقـد یعرضـها للإهمـال ،كبیـروهذا لا یعني إیصالها قبل موعدها بوقـت ،العملیاتكثیر من 

قیمتها؛كما أن وصولها في وقت متأخر قد یفقدها 

مؤشـــرا علـــى ســـهولة الوصـــول المبـــذولیمكـــن أن یكـــون مقـــدار الجهـــد :ســـهولة الوصـــول للمعلومـــة
؛للمعلومات

وكــذلك ،والتقــاریرالتــي یمكــن أن تصــلها المعلومــات ،الشــرائحأوالجهــات عــددووهــر:الانتشــاعة ســ
؛إیصالهاتنوع قنوات

بــدون طلــب مــن ،المعلومــةالــذاتي لتقــدیمالبنــك اســتعدادویقصــد بهــا :التطوعیــة فــي تقــدیم المعلومــة
؛القانونبحكمأو جهة خارجیة 

 یة  حجة رئیسیة لدى معظم الإدارات في عدم إعطاء المعلومة  السر تشكل:السریةأقل ما یمكن من
بحیــث یتعــرض البنــك لخطــر تســرب المعلومــات ،شــيءولا نقصــد هنــا البــوح بكــل ،للجهــة الطالبــة لهــا

؛وإنما المبالغة في حجب المعلومات بحجة السریة،من قبل المنافسینواستغلالها

ــاریر علــى تقــدیم أنــواع كثیــرة مــن التقــاریر قــدرتها ومــات هــإن مــن أهــم مزایــا نظــام المعلو :تنــوع التق
یخـدم بهـا ،لـذلك فـإن بإمكـان البنـك تقـدیم أنـواع مختلفـة مـن التقـاریر،والتلخیص،الفرزوقدرتها على
؛أنواعهمباختلافالمستفیدین 

المسؤولیة الاجتماعیة وشفافیة نظام المعلومات ( دراسة تطبیقیة لعینة من،صالح مھدي محسن العامريوـ طاھر محسن منصور الغالي 1
تاریخ الاطلاع ، Http://WWW.asrog/countres/asp?Rid=116متاحة على الموقع.، 220،221:ص،ص،المصارف الأردنیة)

15.02.2016.
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 یةالاسـتثنائرغـم كـل الظـروف ،یم التقـاریر فـي مواعیـدها المحـددةإن تقـد: وانتظامهادوریة التقاریر،
؛المستفیدینتزید من رضا ،شكل حالة إیجابیة لنظم المعلوماتت

 عــن بنــاء ،لا تســتغني منظمــات الأعمــال الیــوم بــأي حــال مــن الأحــوال:الإنترنــتوجــود موقــع علــى
ویــوفر لهــا ،ث أنــه یغنیهــا عــن فــتح فــروع كثیــرةحیــ،لفوائــده الكثیــرةالإنترنــتموقــع لهــا علــى شــبكة 

.حدودإیصال خدماتها  إلى عدد هائل من الجمهور  وبدونفضلا عن ،تكالیف كبیرة

:المصرفيأهمیة نظام المعلومات ثالثا:

ذلـك ویعـود ،عصـر المعلوماتیـة،في العصر الحدیث الـذي یطلـق علیـهتزداد أهمیة نظام المعلومات 
)1التالیة: (للأسباب

لوسائل التقنیة المستخدمة.وتعدد ا،سابقالم تشهده البشریة المعلومات بشكلانتشار

 البعیدة.المعلومات عبر المسافات عملیة نقلالإلكترونیة مما سهل الاتصالاتتطور وسائل

 وسـهلت ،مـن المعلومـاتتطور صناعة الحاسبات الإلكترونیة التي ساعدت علـى تخـزین كـم كبیـر
بسرعة.الوصول إلیها 

 كالإنترنتالحدیثة الاتالاتصعلى وسائل واعتمادهتطور التسویق المصرفي.

إن مخرجـــات نظـــم المعلومـــات الإداریـــة التـــي تـــرد إلــــى المـــدیرین  فـــي البنـــك تســـاعدهم فـــي تحقیــــق
،وفــي صــنع القــرارات الرشــیدة وتجنــب الوقــوع فــي الأخطــاء،الأهــداف القصــیرة والمتوســطة والطویلــة الأجــل

لأنــه یمــد الإدارة بالقــدرة ،الاقتصـادیةفــي الســوق كمـا أن نظــام المعلومــات الجیـد یعطــي للبنــك میــزة تنافسـیة 
قات المناسبة.الأو المنافسة  في الاستراتیجیاتواستخدام،على التنبؤ بسیاسات المنافسین

الفعالیة المصرفیة من منظور إدارة الجودة الشاملةـ ( دراسة میدانیة على المصارف ومدخل مقترح لرفع الكفاءة فیصل أسبر: لمىـ1
.119، ص:2009، رسالة ماجستیر، كلیة الاقتصاد، قسم إدارة الاعمال، جامعة تشرین، سوریا، الجمھوریة العربیة السوریة )الحكومیة في
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أنواع نظم المعلومات المصرفیة: الثاني:المطلب 

الإداریـة والمسـتویاتالوظیفیـة والتـي تخـدم المجـالات ،المعلومـاتنورد فیما یلـي أهـم نـوعین مـن نظـم 
.في البنوك

نظم المعلومات المصرفیة الوظیفیة::أولا

الوظیفیة المتخصصة في البنوك إلى:تقسم نظم المعلومات بحسب أهم المجالات 

علــى معلومــات صــناعة الخدمــة المصــرفیة یعــرف نظــام:نظــام معلومــات صــناعة الخدمــة المصــرفیة- 1
مــن حیــث الأنشــطة الخدمیــة ،المعلومــات المتعلقــة  بالمصــرفذلــك النظــام الــذي یخــتص بجمــع:أنــه

ومعالجتهــا ونقــل المعلومــات إلــى مراكــز،والعلاقــات بینــه وبــین البیئــة الخارجیــة،والإنتاجیــة  المتنوعــة
مخرجــــات نظــــام معلومــــات صــــناعة الخدمــــة إن.والتوقیــــت المطلــــوبالاحتیاجــــاتوفــــق صــــنع القــــرار 

ي البنـك مثـل: نظـام الرقابـة فـومعلومـات توجـه لخدمـة نظـم فرعیـةر المصرفیة تصـدر علـى شـكل تقـاری
)1(...نظام الرقابة على التكالیف،الجودةعلى 

یعـــرف نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــریة بأنـــه: تركیبـــة مـــن الأفـــراد : نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــریة-2
اتخــاذو ة ـلومــات دقیقــة وسریعــبغــرض تجمیــع وتحلیــل وتقیــیم وتوزیــع مع،والمعــدات والإجــراءات المصــممة

ـــة المجـــالاتالقـــرارات فـــي  ـــإدارة العنصـــر البشـــري فـــي البنـــككاف ـــة ب ـــز ،المتعلق ـــدریب والتطـــویر والتحفی كالت
)2(.والترقیة...إلخ

)3(:تشملتفصیلیةوتقاریر جداولإن مخرجات نظام معلومات الموارد البشریة عبارة عن 

ومعــدل ،والجــنسحیــث متوســط العمــر مــن،المختلفــةئــات معلومــات عــن المــوظفین الحــالیین كالف
الوظیفي.الشهادات والقدم 

 ـــــك ااحتیاجـــــاتمعلومـــــات عـــــن ـــــدریبمـــــن لبن ـــــه والمـــــدربین ،الت ـــــذي یحتاجون ـــــدریب ال ـــــة الت ونوعی
والوسائل التدریبیة.واختصاصهم

.192:ص،2000،الاسكندریة،الدار الجامعیة،إدارتھاوالبنوك الشاملة عملیاتھا ،المطلبـ عبد الحمید عبد 1

.322:ص،2،2006ط،عمان،دار وائل،ادارة الموارد البشریة ( مدخل استراتیجي ):ـ سھیلة محمد عیاش2

. 122:ص،مرجع سبق ذكره،فیصل أسبرلمى3
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(التركیــب) ذلـك الهیكـل :ویعـرف نظـام المعلومـات التسـویقي بأنـه:نظـام معلومـات التسـویق المصـرفي-2
المصــمم لجمـع وتحلیــل وتخـزین وتقیــیم وتـدقیق المعلومــات ،المتـداخل مـن الأفــراد والإجـراءات والأدوات

ـــة ـــل ،للاســـتخدامالصـــحیحة والحدیث ـــابعتهم متخـــذيمـــن  قب القـــرارات لتحســـین وتطـــویر تخطـــیطهم ومت
)1ورقابتهم على البرامج  التسویقیة.(

لعملیــة صــرفي دورا كبیــرا فـي تــوفیر البیانــات والمعلومـات اللازمــةیلعـب نظــام معلومــات التسـویق الم
تمكـــن مـــن تحدیـــد حجـــم  ونوعیـــة ،لأن دراســـة الســـوق ومعرفـــة الفـــرص المتاحـــة،صـــنع القـــرارات الإشـــهاریة
ویســتخدم .والموازنــات العامــةومــن ثــم وضــع الخطــط المالیــة،تقــدمها المصــارفالخــدمات التــي یجــب أن

)2لنظام معلومات التمویل والموارد البشریة.(التسویق كمدخلات ت نظام معلومات مخرجا

ــانينظــام المعلومــات -4 ولــیس فقــط ،الجهــاز العصــبي للبنــوكالائتمــانيیمثــل نظــام المعلومــات :الائتم
القـــرار فــــي اتخــــاذو ،الفعــــال بـــین أجهــــزة البحـــث والدراســــة والتحلیـــلوالاتصـــال،والتــــرابط،لتحقیـــق التكامـــل

ذا النظــام للمعلومــات التــي یتیحهــا هــ،بــل أیضــا للأهمیــة القصــوى،بنــكمــن الالمقدمــة تمانیــةالائالعملیــات 
ـــى مـــوارد البنـــكلإدارة البنـــك ككـــل فـــي موازنـــة قـــراراتهم فضـــلا عمـــا یتیحـــه نظـــام المعلومـــات ،والحفـــاظ عل

قبــل أن والقضــاء علــى أســبابها،للبنــك مــن قــدرات خاصــة علــى مواجهــة ظــاهرة الــدیون المتعثــرةالائتمــاني
.)3(الحل الناجح لهاواقتراح،ضاعهاأو وتشخیص،لحورقابة البنك من أخطارها قبل أن تستف،تنشأ

عملیـة تحدیـد الفرعي بالبنك الذي تسـتند إلیـه ذلك النظام" :بأنهيالائتمانالمعلومات ویعرف نظام 
نشــاط أو ،بشــكل عــامإدارة البنــكوتشــغیل وتحلیــل كافــة البیانــات التــي تكــون ،وتصــنیف،وتجمیــع وفــرز

القــرار متخــذالمعلومــات الفعالــة منهــا وإرســالها إلــى واســتخلاص،بشــكل خــاص فــي حاجــة  إلیهــاالائتمــان
)4(".وبالشمول والنوعیة المطلوبة وبالتوقیت المناسب،احتیاجاتهبالشكل الذي یتفق مع 

.369ئي، مرجع سبق ذكره، ص:فاضل السامراإیمانوـ ربحي مصطفى علیان 1

.122:ص،مرجع سبق ذكره،فیصل أسبرلمىـ2

.86:ص،مرجع سبق ذكره،ـ ذیب حسین3

دار ،( مدخل متكامل للتعامل مع العملاء المتعثرین ضد سداد الدیون)،لعلاجا،الاسباب، الظاھرة،الدیون المتعثرةري: یـ محسن أحمد الخض4
.240:ص،1997،القاھرة،ایتراك
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)1(وهي:نات رئیسیة من أربع مكو الائتمانيالمعلومات نظام ویتكون 

الـدائرة الخاصـةمن البیانات التي تتحصـل علیهـا الائتمانيتأتي مدخلات نظام المعلومات : المدخلات
:من مصادر عدیدة هي،بصورة مباشرةالائتمانالبنكي المرتبطة بإدارة بالاستعلام

 الائتمــانیســتغرقها المــدة التــي ،المطلــوبالائتمــانمبلــغ وتتمحــور حــول:الائتمــانالعمیــل طالــب
...إلخ .وكیفیة السداد  والضمانات التي یمكن أن یقدمها،والغرض منه

 في:یمكن إجمال هذه المصادر :البنكمصادر داخلیة من

؛حسابات العمیل لدى البنك ووضعه المالي

؛وغیرهاالسداد أو تأخیرالفائدة طلبات العمیل من البنك فیما یخص تخفیض أسعار 

؛التزاماتهعمیل في سداد كفاءة ال

.مراجعات العمیل للبنك وحصر تعامله

 وأهمها:تتسم هذه المصادر بدرجة من الحیادیة والموضوعیة :البنكمصادر خارجیة عن

مخاطر البنكیة ( البنك المركزي )؛مركز ال

؛للعمیلوالصحیفة العینیة ،التجاريالسجل 

الخاصة.ماتالاستعلاومكاتب ،الأخرىوالبنوك ،الموردون

الصحف والجرائد الرسمیة والنشرات التجاریة.

تعبئتهــا،وترتیبهــا،تصــنیفها،فرزهــامــن خــلال الائتمانیــةیــتم بموجبهــا تشــغیل البیانــات :لعملیــاتا
للبنك.العامة الاتجاهاتمنها ستنتجوتحلیلها للوصول إلى المؤشرات التي ت،تسجیلها

الائتمـــانيعناصـــر القـــرار لخدمـــةتوجـــه عـــادةلائتمـــانيانظـــام المعلومـــات مخرجـــات : المخرجـــات
وبــالجودة ،المناســبوبالشــكل،القــرار فــي الوقــت المناســبمتخــذحیــث یــتم توجیــه المعلومــات إلــى 

والدقة المناسبة.

.252ـ 249:ص ـ ص،المرجع نفسھ،ضیريـ محسن أحمد الخ1
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وتظهـر أثـار ،بناء علـى المعلومـات الموجهـة إلیـه،قرارهاتخاذبالقرار متخذیقوم : العكسیةالتغذیة
لقـــوة والضــــعف  فــــي نظــــام المعلومــــات م نــــواحي اییــــتم تقیــــ،علـــى ضــــوئها،ئجذلـــك فــــي شــــكل نتــــا

بــل وتســتخدم ،م یــتم الحصــول علــى بیانــات جدیــدة تفیــد النظــامقیــیومــن خــلال هــذا الت،الائتمــاني
كمدخلات جدیدة لهذا النظام.

: نظم المعلومات التي تخدم المستویات الإداریةثانیا:

( الإدارة :علومــات فــي المنظمــات المعاصــرة تخــدم أربــع مســتویات وهــيهنــاك عــدة أنــواع مــن نظــم الم
والإدارة التشغیلیة) وتشمل هذه النظم ما یلي:،العاملون  في مجال المعرفة،الإدارة الوسطى،العلیا

تخــتص بتســجیل ومعالجــة البیانــات التــي تنــتج عــن الأنشــطة الیومیــة والأعمــال : المعــاملاتنظــم معالجــة ـــ 
،امــر الشــراءأو ،البیــعمثــل معــاملات ،الهیكلیــةدعــم للقــراراتمــن خــلال مــا تــوفره مــن ،المتكــررةالروتینیــة
نشــــطة  وعملیـــات المنظمـــة الداخلیــــة...إلخ  كمـــا تســــاعد هـــذه الـــنظم فــــي توثیـــق كـــل الأالنفقـــات.تســـجیل 

تقـوم بتمهیـد وبـذلك یمكـن القـول أن هـذه الـنظم،بالإنترنتوالخارجیة من خلال شبكات الحاسوب المرتبطة 
)1(.الطریق لعمل الإدارات العلیا والوسطى في البنك دون أن یكون لها صلة مباشرة بهذه الإدارات

وفهارس البرید الإلكتروني ونظم ،والتقویم الإلكتروني،وتشمل هذه النظم كمالیات المكتب:نظم المكتبـ 2
التـي تقـوم علـى تقـویم الحاسـب الالـي ،الفنـيتـوفر هـذه الـنظم خـدمات الـدعمو ،إدارة المهامونظم ،الجدولة

وتمكـــن برمجیـــات إدارة ،المهـــن فـــي المكتـــب لمســـاعدتهم فـــي تنظـــیم أعمـــالهميدو مـــنیـــرهم للمـــدیرین  وغ
والفهــــارس ،المكاتــــب مــــن اســــتخدام الحاســــب بــــدلا مــــن الأســــالیب الیدویــــة للتخطــــیط مثــــل التقــــویم الــــورقي

)2(.وهذا یعني مكتب بدون ورق،والمذكرات

وتوزیــع المعرفــة لمســاعدة ،بالابتكــارتــدعم البنــك ،هــي نظــم مبنیــة علــى المعرفــة:نظــم العمــل المعرفــيـــ 3
وتصـــویر الوثـــائق ،ومعالجــة البیانـــات،وتتعلــق وظائفهـــا بالمحطـــات الهندســـیة،القـــراراتاتخـــاذالمــدراء فـــي 

)3(.ستوى نظم المكتبالتي تخدم مستوى العمل المعرفي وكذلك م،والمفكرات الیومیة الإلكترونیة

القـرارات اتخـاذمتكامـل لتـوفیر المعلومـات لـدعم العملیـات والإدارة و نظـاموهـنظام المعلومـات الإداریـة:ـ 4
ر دوریـة ویعرف بأنه أحد تطبیقـات نظـم المعلومـات یعمـل علـى تـوفیر المعلومـات لإصـدار تقـاری،في البنك

.القراراتخاذعلى لإدارة البنوك للمساعدة 

.61:ص،مرجع سبق ذكره، فخفامھا مھدي الوـ اسمھان ماجد الطاھر1

.26:ص،مرجع سبق ذكره، عمروھاني عبد الرحمان أبـ2

.26:صالمرجع نفسھ،ـ 3
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)1میز الهیكل التصمیمي لنظام المعلومات الإداري المصرفي ب: (توی

.وظیفته الأساسیة تقدیم إمداد للمدیرین بالمعلومات في مجال وظائفهم

الفوریة.لمطبوعة والإشارات اریر امثل في التقتمخرجات النظام ت

 طات البنـــك ویتـــابع لأنـــه یعطـــي معلومـــات شـــاملة لنشـــا،المصـــرفيیـــدعم هـــذا النظـــام صـــنع القـــرار
البنك.المشكلات الإداریة في 

القـرار متخـذیعمـل علـى تزویـد ،الإلكترونـينظـام یعتمـد علـى الحاسـب وهـ:المصرفيالقرار نظام دعمـ 5
میــز هــذا النظــام تویالمهیكلــة. والنصــفالمهیكلــةبالمعلومــات التــي تســاهم فــي حــل المشــاكل الإداریــة غیــر 

)2بالخصائص التالیة: (

باســتخدام محطــات ،القــرار المصــرفي وبــین الحاســوبمتخــذهــذا النظــام علــى التنســیق بــین یعمــل
معــین ویقــوم النظــام شــيءعــن الاستفســارالقــرار متخــذویســتطیع ،طرفیــة متصــلة بحاســب مركــزي

؛بالإجابة عنها

 تتخـــذهاالنظـــام خاصـــة فـــي القـــرارات غیـــر المهیكلـــة والقـــرارات نصـــف المهیكلـــة التـــي یســتعمل هـــذا
؛المستویات الإداریة العلیا

 ؛القرارمتخذیتمتع هذا النظام بالمرونة أي بالتكیف مع متطلبات

 بیانـــات هـــذا النظـــام یحصـــل علیهـــا مـــن نظـــام تشـــغیل المعـــاملات ومـــن نظـــام المعلومـــات الإداریـــة
؛الخارجیةوكذلك قواعد البیانات 

غیلیة والإداریــة والخارجیــة التــي تــم ویعمــل علــى تحلیــل البیانــات التشــ،یســتخدم هــذا النظــام النمــاذج
؛الحصول علیها

 بیانیـــــة أو رســـــوم،فوریـــــةأو اســـــتجابات،مطبوعـــــةمخرجـــــات النظـــــام تكـــــون علـــــى شـــــكل تقـــــاریر
وتوضیحیة.

.375:ص،مرجع سبق ذكره،حمد وفائق مشعل قدوريوـ رضا صاحب أب1

.376ص نفسھ،لمرجع اـ2
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:المصرفيكفاءة وفعالیة نظام المعلومات الثالث:المطلب 

بالفعالیـة المتعلقةالاعتباراتلا تغلب ف،ینبغي لإدارة البنك إیجاد صیغة توازنیة بین الكفاءة والفعالیة
لـذلك یجـب أن یصـمم ،وذلك في ظل الأهداف التـي یسـعى إلیهـا البنـك،العكسأو الكفاءة اعتباراتعلى 

هـل :ومقیـاس الكفـاءة یجیـب علـى السـؤال.بكفـاءة وفعالیـةالاحتیاجاتنظام المعلومات بالشكل الذي یلبي 
وبالتـالي الصـحیح ؟الشـيءهـل یفعـل :لفعالیـة یجیـب علـى السـؤالیعمل بطریقة صحیحة ؟ بینمـا مقیـاس ا

ــــین المــــدخلات والمخرجــــاتتعبــــر الكفــــاءة  ــــر الفعالیــــة عــــن تحقیــــق النظــــام ،عــــن العلاقــــة ب فــــي حــــین تعب
)1(.لأهدافه

:كفاءة  نظام المعلومات المصرفي وخصائصه:لالأوالفرع 

:كفاءة نظام المعلومات المصرفي:أولا

أي ،أجلهــامــدى تحقیــق هــذا النظــام للأهــداف التــي أنشــئ مــن،( أي نظــام كــان )ة النظــامكفــاءتعنــي 
ومـن .خـلال فتـرة زمنیـة معینـةمسـتهدف تحقیقـهومـا هـومقارنـة ذلـك مـع ،الوصول إلى الواقعیة لمـا تحقـق

بل عـن الماضـي والحاضـر والمسـتق،تـوفیر المعلومـات الضـروریةوهنا فإذا كان هدف نظام المعلومات  هـ
اتخــاذو ولأجــل مســاعدة الإدارة  فــي مهــام التخطــیط  والتحلیــل ،والتكلفــة المناســبة،والدقــة والوقــت،بالكمیــة

كما تعنـي .)2تتحدد في هذا الإطار بالنتیجة (كفاءة النظامفإن ،البنكوالقرارات والتحكم للوصول إلى نم
ــاءة النظــام احتیاجــاتوذلــك مــن خــلال تــوفیر ،ذلــك النظــام الــذي یــؤدي مهمتــه بشــكل مرضــي:اأیضــكف
)3.(مة المعلومات تكلفة الحصول علیهامن المعلومات بتكلفة معقولة ومناسبة بحیث تفوق قیالمستخدمین 

.90:ص،مرجع سبق ذكره،  حسینذیب،ـ1

فعالیة المصارف التجاریة الأردنیة ( دراسة حالة البنك وأثر نظام المعلومات الإداریة في تحسین كفاءة :ثانیـ یوسف عبد الرحمان یوسف الم2
.50:ص،2002،عمان،البیتجامعة آل، العلوم الإداریةوكلیة الاقتصاد ، رسالة ماجستیر،العربي )

دور نظم المعلومات المحاسبیة في ترشید القرارات الإداریة في منشآت الأعمال الفلسطینیة ( دراسة تطبیقیة على : أحمدـ بسام محمود 3
،2006،نــفلسطی،غزة، لامیةــة الإسـالجامع،كلیة التجارة، رسالة ماجستیر،الشركات المساھمة الخصوصیة المحدودیة في قطاع غزة )

.60:ص
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:الكفءخصائص نظام المعلومات ثانیا:

میـــز نظـــام المعلومــــات الكـــفء بجملــــة مـــن الخصـــائص یجــــب مراعاتهـــا عنــــد التخطـــیط لتصــــمیم تی
)1(یلي:م هذه الخصائص ما الأنظمة وأه

مـــن الحصـــول علـــى   ،والبســـاطة فـــي كـــل مراحلـــهنظـــام المعلومـــات النـــاجح بالســـهولة : یتمیـــزالبســـاطة
فأنظمـة المعلومـات الحدیثـة التـي تسـتخدم ،وتوصیلها إلى المستفیدین منها،المعلومات إلى   معالجتها

ود أنظمــة معلومــات إداریــة معقــدة  یصــعب غالبــا مــا یترتــب علیهــا وجــ،تكنولوجیــا المعلومــات المعقــدة
بـأخر إلـى فشـل أو قـد تـؤدي بشـكل ،فمثـل هـذه الدرجـة مـن التعقیـد،منهـاوالاسـتفادة،فهمها وتشـغیلها

إذا لم تراعى  فیها درجة البساطة المناسبة.،هذه الأنظمة

لجوهریــة والمطلوبــة  تعتبــر المرونــة فــي التصــمیم والقابلیــة للتغییــر مــن الصــفات ا: المرونــة والموثوقیــة
فمـــن المناســـب أن یتصـــف النظـــام بالقـــدرة علـــى التكیـــف للتغیـــرات  فـــي ،فـــي نظـــم المعلومـــات الناجحـــة

والقـــدرة علـــى ،فـــي طبیعـــة المـــدخلاتأو الظـــروف البیئیـــة الحاصـــلة فـــي التكنولوجیـــا وفـــي بیئـــة العمـــل 
ت جوهریـة شـاملة  فـي العمـل دون الحاجـة إلـى إجـراء تغییـرا،الاسـتثنائیةالتكیف للتشغیل في الظروف 

التأثیر على مستوى الموثوقیة.أو 

دوموثوق  لابد أن یتكامل مع السعي والجهو ،وبسیط،ومرن،بناء نظام كفؤوإن السعي نح:القبول
حیـث یلعـب الأفـراد دورا كبیـرا ،في مراعاة العوامـل الإنسـانیة والسـلوكیة الخاصـة بقبـول النظـامالمبذولة

ومن هنا لابد من توافر درجة ملائمة من القناعة من ،فشل نظام المعلوماتأو نجاح في تقریر مدى
وممـا یسـاعد ،التي قد یبدیها هؤلاءالمقاومةلتجنب ،الأفراد بأهمیة هذا النظام لهم وللبنكلئكأو جانب 

مشــــاركة جمیــــع الأطــــراف فــــي كافــــة مراحــــل تصــــمیم نظــــام تحقیــــقوهــــعلــــى تحقیــــق هــــذه الخاصــــیة 
.وماتالمعل

حتى یكون نظام المعلومات كفؤا فلابـد مـن مراعـاة عامـل التكـالیف المترتبـة  علـى إدخـال :الاقتصادیة
فقد یكون أحد البدائل المتاحة عند تصمیم النظام جیدا من الناحیتین الفنیة ( توفر المستلزمات ،النظام

الإمكانیـــات المالیـــة للبنـــك قـــد تكـــون إلا  أن حـــدود ،التقنیـــة) والعملیـــة ( القبـــول والموثوقیـــة والبســـاطة)
ذلـــك النظـــام الـــذي یحقـــق الهـــدف ولـــذا فـــإن النظـــام الكـــفء لـــیس هـــ،هـــذا البـــدیلاختیـــارالعـــائق أمـــام 

تفعیل دور نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائھا ( دراسة تطبیقیة على عینة من البنوك العاملة في ونحـ ولید مرتضى نوه: 1
، ص 2014زائر، قاصدي مرباح، ورقلة، الججامعة،قسم علوم التسییر،تخصص أنظمة معلومات ومراقبة التسییر،جستیرمارسالة ، ورقلة)

78.
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مقارنــة بالعائــد المتحقــق ومــع أقــل ،الــذي یحقــق الهــدف بأقــل تكلفــة ممكنــةووإنمــا هــ،المخطــط لــه فقــط
نسبة ممكنة من النتائج غیر المرغوبة.

ي:المصرففعالیة نظام المعلومات :الثانيالفرع 

یجـب التركیـز ،علیـهالتكـالیف التـي تـدفع تتجـاوزاقتصـادیة یحقق نظام المعلومات قیمـا من أجل أن 
المعلومات.أساسیة في عملیات البحث في نظم كأولویةعلى فعالیة هذا النظام 

ها البنك الأهداف التي وضـعت هـذه الـنظم الدرجة التي یحقق ببأنها:فعالیة نظام المعلوماتعرفت 
مـدى قـدرة نظـام المعلومـات علـى تحقیـق الأهـداف بأنهافعالیة نظام المعلوماتكما عرفت .)1من أجلها (

وتقــاس فاعلیــة نظــم المعلومــات بمــدى مســاهمة نظــام المعلومــات فــي تحقیــق ،ممكنــةالتنظیمیــة بأقــل تكلفــة 
).2ن خلال قیاس رضا العمیل عن النظام (مأو ،السوقیةوزیادة الحصة ،الأرباح

حیــث تــم تحدیــد أربــع ،تســاؤلفشــله موضــع وأحیانــاعــدم فعالیــة نظــام المعلومــاتوتبقــى أســباب 
)3(فعالیته:قد تكون مجالا للخطأ تحد من ،مواضع

البنـــك یســـتطیع تلبیـــة المتطلبـــات الأساســـیة لتطـــویر أداء أولاقـــد یفشـــل التصـــمیم أحیانـــا : التصـــمیم
میم النظام بطریقة لا تتیح سهولة تعامل المستخدم النهائي معه ممـا صحیث یتم ت،وتحقیق أهدافه

إذا صمم بطریقة لا تتناسب مـع هیكـل وثقافـة ،یؤدي إلى عدم تحقیق الفعالیة المطلوبة من النظام
.والمستخدم النهائي بشكل خاص،البنك وأهدافه بشكل عام

التجــانس وأحیانــا تكــون أو مــات التــي یقــدمها النظــام أحیانــا بعــدم الدقــة : تتصــف المعلو المعلومــات
الأمـــر الـــذي یحـــد مـــن فعالیـــة النظـــام وكفاءتـــه وثقـــة المســـتخدم النهـــائي فـــي ،غامضـــةأو خاطئـــة 

.علیهوالاعتمادالتعامل معه 

كون أعلى من ولكن تكالیف ذلك ت،الفعالیة المطلوبة إداریا وفنیاقد یستطیع البنك تحقیق:التكلفة
بتطویر النظام.للاستمرارالبنك لذلك لا یسعى ،لفائدة المحصلة من النظاما

.45سبق ذكره، ص:مرجع،ـ یوسف عبد الرحمان یوسف المثاني1

.120:ص،مرجع سبق ذكره، لمى فیصل أسبرـ2

.47ـ46ـ ص ص،مرجع سبق ذكره، ـ یوسف عبد الرحمان یوسف المثاني3
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المحـــددي الوقـــت لـــذلك لا یـــتم تزویـــده بالمعلومـــات فـــ،جیـــدقـــد لا یعمـــل النظـــام بشـــكل :العملیـــات
النظـــام لا یســـتوعبوأحیانـــا ،ذلـــكلفشـــل العملیـــات بأنظمـــة الحاســـب فـــي تحقیـــق ،وبطریقـــة فعالـــة

النهائي.قات لا تناسب المستخدم و ویتم جدولتها لأ،المحددالعملیات في الوقت معالجة 

یتم یجب أنإذ،فوريأو آني فعملیة بناء وتنفید نظام معلومات فعال داخل البنك لا یتم بشكل
فمشــاركة المســتخدمین بجمیــع مراحــل بنــاء النظــام ،بطریقــة دقیقــة ومدروســة وبمشــاركة جمیــع المعنیــین

وتلافـــي الســـلبیات التـــي قـــد تـــواجههم باســـتخدام ،وضـــمان تقـــبلهم،لـــهمتهماو مقـــروریة للتغلـــب علـــى ضـــ
)1النظام مسبقا.(

.95:ص،مرجع سبق ذكره،حسینذیبـ 1
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:الفصلخلاصة 

من خلال هذا الفصل نستخلص النتائج التالیة: 

 هــا وفقـــا والبــرامج التــي تتفاعــل فیمــا بینوالآلیــةیعــد نظــام المعلومــات مجموعــة مــن العناصــر البشـــریة
ویسـتمد نظـام المعلومــات ،قصـد تـوفیر المعلومــات للمنظمـة لتحقیـق أهـدافها،لقواعـد وإجـراءات محـددة

مدخلاته  المتمثلة  في البیانات من عدة مصادر داخلیة وأخرى خارجیة؛

وعملیـات الرقابـة ،القـراراتاتخـاذوتسـتخدم فـي عملیـات ،تمثل المعلومات مخرجات نظـام المعلومـات
،فالمعلومات تعتبر الهدف من تفاعل كل العناصر في نظام المعلومات،مارس داخل المنظمةالتي ت

؛والأساس الذي یدفع المنظمات إلى تحقیق مزایا اقتصادیة بكل أنواعها

مــوارد بشــریة بــرامج ،یتكـون نظــام المعلومــات مــن مجموعــة مــوارد متداخلــة فیمــا بینهــا ( وســائل مادیــة
وتـزداد  كفـاءة نظـام المعلومـات باسـتخدام ،ات ) بغرض تحقیق هدفه العاممعطیات وإجراء،وشبكات

؛تكنولوجیا المعلومات الحدیثة

 یتمثل الهدف الرئیسي لنظام المعلومات في إمداد كافة المستخدمین والمسیرین بالمعلومات الضروریة
جراءات والسیطرة على كما یساعد على تنظیم الإ،القرارات وتحدید المسؤولیات داخل المنظمةتخاذلا

الموارد المتاحة؛

یتـولى جمـع وتصـنیف وتبویـب وترمیـز ومعالجـة البیانـات ثـم وفهـ،لنظام المعلومـات وظـائف أساسـیة
تخزینها وتبویبها وتوزیعها عبر قنوات الاتصال بعد رصد احتیاجات مختلف مستعملیها؛

مثـل المسـتوى التنظیمـي ( نظـم ،یمكن تصنیف نظم المعلومات إلـى عـدة  أنـواع وفـق مسـتویات عـدة
،)الاســتراتیجينظــم المســتوى ،نظــم المســتوى الإداري،نظــم  المســتوى المعرفــي،المســتوى التشــغیلي

نظــــم  معلومــــات ،نظــــم معلومــــات التســــویق،والمســــتوى الــــوظیفي ( نظــــم معلومــــات المــــوارد البشــــریة
؛ونظم معلومات الإنتاج )،التمویل

رفیة  أحــد أهــم المصــادر التــي تعتمــد علیهــا البنــوك لتــوفیر المعلومــات تعــد  نظــم  المعلومــات  المصــ
وبما أن القرارات الائتمانیة جزء من القرارات الإستراتیجیة في البنك والتي تساعد الإدارة على ،المالیة

،ســیما وأن هــذه القــرارات تــؤثر فــي نجــاح وفشــل البنــك،تحقیــق أهــدافها وغایاتهــا علــى المــدى الطویــل
الــذي یســـتدعي  وجــود نظــم معلومـــات تتمتــع بالكفــاءة والفعالیـــة اللازمــة لتزویــد إدارة الائتمـــان  الأمــر 

والإدارة العلیا وغیرهـا بالبیانـات والمعلومـات المتنوعـة التـي یحتاجونهـا لمسـاعدتهم علـى ترشـید عملیـة 
منح الائتمان لعملائها من عدمه. 
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:تمهید

وهـي مسـتودع ، والمقترضـینفهـي التـي تتـولى الوسـاطة بـین المـودعین ،  هـامللبنوك دور اقتصـادي
علـى نظـام الـدفع وهـي القائمـة، ومصدر للائتمان اللازم  لإقامة المؤسسـات وإنتـاج السـلع والخـدماتللثروة 

وفـــرة الائتمـــان وأســـعاره  وهـــي المـــؤثر علـــى النشـــاط الاقتصـــادي مـــن خـــلال تأثیرهـــا علـــى،  وتـــوفیر الســـیولة
كـــان لـــذا وخلـــق النقـــد وزیـــادة الطلـــب الـــذي یـــؤدي بـــدوره إلـــى المزیـــد مـــن الحاجـــة إلـــى الإنتـــاج والاســـتثمار

أموال المودعین هدفا تسعى البنوك دائما إلى تحقیقه .الاستقرار المالي والمحافظة على
إذ قلمــا نجــد فــي ،  الاقتصــادیةملحــة لمعظــم النشــاطات وتكــاد تكــون الحاجــة للاقتــراض مــن البنــوك 

وتعتبـر التسـهیلات الائتمانیـة ذات ، استثماریا یعتمد في نشاطاته على موارده المالیـة الذاتیـةالواقع مشروعا
تــولي الإدارة العلیـــا فـــي لـــذا نجــد أنـــه لا غرابـــة أن ،  لبنـــوك باعتبارهــا المصـــدر الأساســـي لإیراداتهــاأهمیــة ل

رضــي الائتمانیــة الســلیمة، یراعــى مــن خلالهــا تحقیــق أهــداف البنــك وتالبنــوك الاهتمــام بوضــع السیاســات
والتشریعات .متطلبات العملاء  والقوانین 

المؤسسـات المالیـة المصـرفیة لأن نتـائج أعمالهـا في نجاحذو أهمیة كبیرة ویعتبر النشاط الائتماني
لي لابـد لتلـك المؤسسـات مـن توجیـه المحفظـة الائتمانیـة لـدیها، وبالتـاتعتمد بدرجـة كبیـرة علـى جـودة وحجـم

مصادرها نحو إدارة ورقابة ومتابعة المحفظة الائتمانیة.
مما یـؤدي إلـى ،كما تواجه البنوك عند منح الائتمان مشـاكل تتعلـق بطبیعـة القـرض وكیفیـة اسـترداده

لــذياعلــى البنــك ویــؤثر علــى ســمعته، الأمــر مــا قــد  یشــكل خطــرا وهــو، خســارة الأمــوال المقرضــة ذاتهــا
یتطلب تحدیدها بدقة والتحكم فیها ومن تم تقلیل حجم المخاطرة  إلى أدنى مستویاتها .

وبیان في مضمونه إلى إبراز مفهوم الائتمان  المصرفين هذا السیاق فإن هذا الفصل یهدفوضم
لـى والتركیـز عكمـا یهـدف أیضـا إلـى محاولـة التعریـف بمخـاطر الائتمـان المصـرفيسس ومعاییر منحـه،أ

وبالتــالي اتخــاذ  القــرارات ،  بمــا یضــمن للبنــك تحدیــد أوضــح لتلــك المخــاطر وتصــنیفها،  كیفیــة الــتحكم فیهــا
وسنتناول هـذا الفصـل مـن خـلال التطـرق .ود إلى تحقیق أهدافه  بصورة أفضلالائتمانیة المناسبة  التي تق

إلى المباحث الرئیسیة التالیة:
؛رفي وطبیعتهالمبحث الأول: مفهوم الائتمان المص
؛المبحث الثاني: أسس ومعاییر منح الائتمان المصرفي والعوامل المؤثرة في اتخاذ قرار منحه
 ؛المصرفيالمبحث الثالث: ماهیة مخاطر الائتمان
.المبحث الرابع: طرق الحد من مخاطر الائتمان المصرفي
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:المصرفي وطبیعتهالائتمانمفهوم الأول:المبحث 

جانبـا مهمـا مـن وظـائف البنـوك التجاریـة، بـل هـو المحـور الأساسـي لعمـل المصـرفي الائتمانیمثل 
وقلمــــا نجــــد مشــــروعا فــــي الحیــــاة العملیــــة یعتمــــد فــــي نشــــاطه علــــى مــــوارده الذاتیــــة، بــــل أن هــــذه ،  البنــــوك

إلى تغدیة رأس مالها غیرها البنوك في صورة قروض أو المشروعات تسعى عن طریق الإئتمان المقدم من
ومـن هنـا جـاءت ضـرورة ،  بعوامـل الضـمان والربحیـة والسـیولةللائتمـانمنحها وتهتم البنوك عند .مل العا

ربـــح ى وأصـــبحت عملیـــة التخطـــیط تهـــدف فـــي المقـــام الأول إلـــى تحقیـــق أقصـــ،  تخطـــیط سیاســـة الإئتمـــان
جـز بهـدف الوحدات ذات الفـائض والوحـدات ذات العا الربح من خلال توسط البنك بین ویأتي هذ،  ممكن

الحصول على عائد ملائم ومقبول.

كذلك سنتناول المصرفي ومفهومه،الائتمانوضمن هذا السیاق سنتطرق في هذا المبحث إلى نشأة 
.هوأخیرا سنستعرض أهم أنواع،  أدواته وأسواقه،  وظائفه

:المصرفي  ومفهومهالائتماننشأة الأول:المطلب 

هـذا أولا أن نعطي لمحة تاریخیة عن نشـوءارتأینائتمان المصرفي، قبل التطرق إلى توضیح مفهوم الإ
المفهوم.

:الإئتمان المصرفيالفرع الأول : نشأة

إن أول أشكال العمل المصرفي كان قبول  الودائع  التي لم  تكن تعطي  أصحابها  في البدایة أي 
جــزء منهــا  لمــن أودعــت لدیــه هــذه بــل إنــه كــان  یترتــب علــیهم  فــي بعــض  الأحیــان دفــع،  حــق بالفائــدة 

بممارســة عملیــات ثــم أخــدت مؤسســات  الإیــداع هــذهومــن،  علیهــا الممتلكــات لقــاء حراســتها والمحافظــة
وكانــت عملیــات،  المقرضــةالعملیــات والمــوادطبیعــةبــاختلافالإقــراض لقــاء فوائــد  وضــمانات  تختلــف 

من ممتلكات المقرض نفسه .الإقراض هذه  تتم

ـــ ـــات بعـــد ذل ـــع لـــدى المؤسســـات التـــي تمـــارس العملی ك  ومـــع تطـــور العمـــل المصـــرفي وتـــراكم الودائ
ــــة دون ،  المصــــرفیة  لاحظــــت هــــذه المؤسســــات أن قســــما  مــــن المــــودعین  یتركــــون ودائعهــــم فتــــرة طویل
لك بعـد أن بـذو ،  وتسـلیفها للمحتـاجین مقابـل فائـدة ،  ، ففكـروا باسـتخدام جـزء مـن هـذه  الودائـع استخدامها

وبعــد أن ازدادت هــذه العملیــات لاحــظ ،  ان یــدفع المــودع عمولــة إیــداع أصــبح یتلقــى فائــدة  علــى ودائعــهكــ
الصیارفة  أن باستطاعتهم منح قروض دون ودائع  فعلیة مقابلة لما لدیهم . وهكذا من مهمة قبول الودائع 

صـــبح الـــركن الأساســـي العمـــل المصـــرفي إلـــى ممارســـة عملیـــات الإقـــراض والتســـلیف، لیانتقـــلفـــي البدایـــة 
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والخـدمات الائتمانیـةقبـول الودائـع والمـدخرات مـن جهـة، وتقـدیم التسـهیلات هولأعمال المصارف الحدیثة
).1(أخرىالمصرفیة المتعددة الأشكال من جهة

المصرفي قد نشأ عندما قام  الذین لدیهم فوائض  مالیـة بإیـداعها الائتمانووفقا لما  سبق نجد أن  
ومــن ثــم قیــام  المصــرف باعتبــاره  الوســیط  بتوجیــه هــذه الأمــوال إلــى مــن یحتاجهــا مــن ،  فلــدى المصــر 

معینـة، تضـمن الحفـاظ  علـى  ائتمانیـةوذلـك  وفـق أسـس وقواعـد ،  المختلفةالاقتصادیةالأفراد والقطاعات 
أموال المصرف وتحقیق الربحیة.

:الفرع الثاني : مفهوم الإئتمان المصرفي

أهمیته:ثم إلىالمصرفي،الائتمانعریف تسنتطرق إلى

:تعریف الإئتمان المصرفيأولا :

شــأنه شـــأن الكثیـــر مــن المفـــاهیم فـــي ،  التـــي تناولـــت الإئتمــان المصـــرفيالتعــارفتنوعــت وتعـــددت 
كما یلي :التعارفبعض هذه ، ویمكن إبرازالاجتماعیةو  الإداریة،  الاقتصادیةمختلف المجالات 

جهــة التــزام: هــوواصــطلاحا،  علــى الإقــراضالقــدرةهــوالاقتصــادفــي  الإئتمــانأصــل معنــى إن
أن  یقـــوم الـــدائن بمـــنح الحـــدیث  :الاقتصـــادویـــراد بـــه فـــي ،  لجهـــة أخـــرى بـــالإقراض أو المداینـــة

اسـتثماریةبـدفع قیمـة الـدین، فهـو صـیغة تمویلیـةانتهائهاالمدین مهلة من الوقت یلتزم المدین عند 
).2(لبنوك بأنواعها تعتمدها  ا

معنویا: الثقة  التي یولیها البنك  لشخص ما سواء كان طبیعیا أموعرف الإئتمان المصرفي بأنه  ،
متفـق علیهـا  وبشـروط خلال فترة زمنیة،  في غرض محددلاستخدامهبأن یمنحه مبلغا من المال 

فــي حــال توقــف قرضــه  اســتردادالبنــك مــنلقــاء عائــد مــادي متفــق علیــه وبضــمانات تمكــنمعینــة
).3العمیل عن السداد (

،مكتبة المجتمع العربي ، عمان في البنوكالتحلیل الائتماني و دوره في ترشید عملیات الاقراض و التوسع النقديحسن سمیر عشیش : -1
.60-59ص : -، ص2002،

، الملتقى الوطني السادس استخدام الأسالیب الكمیة في ترشید و اتخاذ قرارات منح الإئتمان بالبنوك التجاریةرحیم حسین و سلیم حمود : -2
.03، ص :2008نوفمبر 24- 23كیكدة ، الجزائر ، یومي حول الأسالیب الكمیة و دورھا في إتخاذ القرارات الإداریة ، جامعة  س

التحلیل الإئتماني و دوره في ترشید عملیات الإقراض المصرفي بالتطبیق على المصرف عبد العزیز الدغیم ، ماھر الأیمن و إیمان أنجرو : -3
، ، 3، العدد 28قتصادیة و القانونیة ، سوریا ، المجلد ، مجلة جامعة تشرین للدراسات و البحوث العلمیة ، سلسلة العلوم الاالصناعي السوري 

.194، ص : 2006
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غالبا ما تكون  ،  : عملیة مبادلة قیمة حاضرة  مقابل وعد بقیمة أجلة مساویة لهاوعرف أیضا بأنه
ویسـمى بالـدائن ،  ئتمـانالإمـانح، الأول هـوالائتمـانطرفـان فـي عملیـة كوهنا،  هذه القیمة  نقودا

ویضـــاف إلـــى قیمـــة  ،  ویســـمى بالمـــدین أو المقتـــرض،  نوالثـــاني هـــو متلقـــي الإئتمـــا،أو المقـــرض
).1لا نظیر تخلیه عن القیم الحاضرة (تدفع للدائن مستقب،  الإئتمان مبلغ أخر یسمى الفائدة

 الثقـة التـي یولیهـا البنـك التجـاري لشـخص مـا حـین یضـع تحـت :كـذلك علـى أنـهالائتمـانویعـرف
ویقوم المقترض في ،ة محددة یتفق علیها بین  الطرفینر تصرفه مبلغا  من النقود، أو یكفله فیه  لفت

نهایتهـــا بالوفـــاء بالتزاماتـــه وذلـــك لقـــاء عائـــد یحصـــل علیـــه البنـــك مـــن المقتـــرض یتمثـــل فـــي الفوائـــد 
.)2" (والعملات والمصاریف

وبناء على ما سبق من تعاریف نستنتج  أن الإئتمان المصرفي هو:

تصرفه مبلغـا مـن النقـود یضع تحتحیث معنویا)،ك لشخص ما ( طبیعیا أوالتي یولیها البنالثقة
وبالتــالي یمكــن بالتزاماتـه.فــي نهایتهـا العمیــل بالوفــاء الطـرفین، یقــومبــین یتفـق علیهــامحــددة،لفتـرة 

وتمثل فیما یلي :،  یقوم علیها الإئتمان  المصرفيالتي العناصر الأساسیةاستخلاص

ن  طــرفین أحــدهما الــدائن ( مــانح الإئتمــان)  والأخــر المــدین ( متلقــي بــی:علاقــة  مدیونیــة
؛الإئتمان) ویفترض  قیام  عنصر الثقة بینهما 

المــدین والــذي یتعـین علــى للمــدین،فــي المبلــغ النقـدي الــذي یمنحــه الـدائن ویتمثـل:دیــنوجــود 
؛للدائنرده 

والـذي یكـون بعـد سـداده،وتـاریخ الـدین،ما بین تاریخ مـنح مبلـغ وهو الفاصل:الفارق الزمني
؛فترة زمنیة معینة

عدم دفع الدین.احتمالتتضمن ما یمكن للدائن أن یتحمله من مخاطرة تتمثل في :المخاطرة

-167ص :-، ص2006، دار وائل عمان ، إدارة العملیات المصرفیة المحلیة و الدولیةخالد أمین عبد الله و اسماعیل ابراھیم الطراد : -1
168.

.72، ص:2010سامة، عمان، ، دار أأسواق الأوراق المالیة ( البورصة)عصام حسین: -2



ار المفاهیمي للائتمان المصرفي و مخاطرهــــالإطالفصل الثاني 

69

:الإئتمان  المصرفيالفرع الثاني :أهمیة

جــاري الأولــى وفقــا لوجهــة نظــر البنــك الت،  الإئتمــان المصــرفي مــن زاویتــینیمكــن النظــر إلــى أهمیــة
).1(الاقتصاديوالثانیة وفقا  لدور الإئتمان المصرفي في النشاط ،  ذاته

أهمیة الإئتمان  على مستوى البنك :-1

لى إدارة البنك نظـرا لمـا ثر قسوة عالأكالاستثمارفعلى مستوى البنك فإن الإئتمان المصرفي  یعتبر 
الأكثــر الاســتثمارفــي ذات الوقــت یعتبــر البنــك، وهــویتحملــه مــن مخــاطر متعــددة قــد تــؤدي  إلــى انهیــار 

والنمــو، وتحقیــق الاســتمراریةجــاري أن یضــمن جاذبیــة لإدارة البنــك، والــذي  مــن خلالــه  یســتطیع البنــك الت
.الاقتصادوبدونه تفقد البنوك دورها كوسیط مالي في ،  من الأرباحالجزء الأكبر 

:ادالاقتصعلى مستوى الائتمانأهمیة-2

 غایـة فـي الأهمیـة، ولـه تـأثیر اقتصـادينشـاط فـإن الإئتمـان المصـرفي  هـوالاقتصـادعلى مستوى
؛ارتقاؤهو الاقتصادوعلیه یتوقف نمو ذلك ،  الوطنيللاقتصادمتشابك ومتعدد الأبعاد 

 إن لـم یحســن الاقتصــادو لكنـه فـي ذات الوقــت یعتبـر أداة حساســة قـد تــؤدي إلـى أضـرار بالغــة فـي
؛استخدامه

ضـغوط إلـىفیـه یـؤدي الإفـراطوفـي حالـة ،  كسادان المصرفي في حالة انكماشه یؤدي الىفالائتم
وتسبب اختلالات هیكلیة یصـعب ،  وكلا الحالتین لها آثار اقتصادیة غایة في الخطورة،  تضخمیة

الفعلیــة للاقتصــاد القــومي بمــا معالجتهــا لــذلك یجــب ان یكــون الائتمــان متوازنــا وملبیــا للاحتیاجــات 
ي الى زیادة معدلات التنمیة المنشودة ؛یؤد
لیــة  داخــل الاقتصــاد مقیــدةبــدون الائتمــان المصــرفي تصــبح عملیــة المفاضــلة بــین  المصــادر الما

الأكثـــرالاســـتخداماتإلـــىبكفـــاءةتتـــدفقلاســـوفالمـــدخرةالاقتصـــادیةالوحـــداتأن فـــوائضكمـــا 
إنتاجیة؛

یــة إصــدار النقــود القانونیـة، فالبنــك المركــزي عنــدما عملالمصــرفي كأســاس لتنظـیم الائتمــانیسـتخدم
م المصـرفي یضع في اعتباره حجم الإئتمان المنتظر من النظـا،  یشرع في وضع سیاسة  للإصدار

الوحدات الإنتاجیـة تداول بصفة أساسیة عن  طریق قیامفالنقود تخرج لل،  في نطاق الخطط العامة
؛یعمل على  تدعیم الوحدة النقدیةوبهذا،  ائتمانهو مخصص لها من بصرف ما

.30-26ص : -، ص2002، عمان ، مؤسسة الوراق، الإئتمان المصرفي و التحلیل الائتمانيحمزة محمود الزبیدي : -1
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ولهــذا  ن إلــى زیــادة  حجــم المعــروض النقــدي،یــؤدي  ســحب الإئتمــان المصــرفي مــن قبــل المقترضــی
عنــد تحدیــد  حجــم  الإنفــاق الاعتبــاربعــین یؤخــذالمصــرفي یعتبــر عامــل مهــم یجــب  أن فالائتمــان

؛الاقتصادوالقوة الشرائیة المتاحة داخل 
 وذلـك مـن ،  نشـاط المشـروعاتلمصرفي أداة بید الدولة تستخدمها في الرقابـة علـىاالائتمانیعتبر

؛لها المخصصة الائتمانیةللأرصدة استخدامهاخلال 
لأن البنوك تعملوذلك ،الاستهلاكوالحد من الادخار،تأثیر مباشر على زیادة للائتمان المصرفي

الاستهلاك.الأمر الذي یحد من ئتمان،موارد للالتوفیر الادخارالأفراد علىعلى تشجیع 

:المطلب الثاني : أنواع الإئتمان المصرفي

ومـــن  أهـــم تلـــك  ،  معیـــار یصـــلح كأســـاس لتصـــنیف أنـــواع  الإئتمـــان المصـــرفيیوجـــد  أكثـــر مـــن 
ما یلي :لمستخدمة في الواقع العملي  نذكر المعاییر ا

:لمصرفي إلى االائتمانیصنف :الغرض من الإئتمانأولا : معیار 

فــي اســتخدامهالإئتمــان الــذي یمــنح للمشــروعات الإنتاجیــة لغــرض هــو: الاســتثماريالائتمــان
الثابتــةفــي الأصــول الاســتثمارمثــل ،  متوســطة الأجــلطویلــة أوالاســتثماریةتمویــل العملیــات 

.)1(والمعدات والأراضي وغیرها كالآلات
مـــن رؤوس احتیاجاتهـــاجـــأ إلیـــه المشـــروعات لتـــوفیرالـــذي تلالإئتمـــان وهـــو:التجـــاريالائتمـــان

الأموال الجاریة . مثال ذلك مشتریات المشروعات من المواد الأولیة ودفـع أجـور العمـال وغیرهـا . 
.)2(قصیر الأجل یستخدم لتمویل العملیات الجاریةائتمانفهو 
مثل استهلاكیةمویل عملیات : هو الإئتمان الذي یمنح عادة إلى  الأفراد لتالاستهلاكيالائتمان

ائتمـانإذا  فهو ،  أخرى غیر محددةاحتیاجات، أو لتمویل كهرو منزلیةتجهیزات شراء السیارة أو
. )3(والشركات الأخرىشخصي یقدم في الغالب للأفراد من موظفي الدولة

:)4(یصنف حسب أجل استحقاقه إلى :لأجلهمعیار الائتمان وفقا ثانیا :

.31، ص :2004، دار الفكر العربي ، القاھرة ، قضایا مصرفیة معاصرةصلاح الدین حسن السیسي : -1

.60، ص:2005،  منشورات الحلبي الحقوقیة ، لبنان ، الإقتصاد النقدي و المصرفيمقدمة في سوزي عدلي ناشد : -2

3 - Sylvie de coussergues :  gestion de la banque- du diagnastic ) la stratégie, dunod , paris ,4e edition,2005, P :
156.

.105- 104ص : - ، ص2008العربیة المتحدة ، القاھرة ، ، الشركةإدارة مخاطر الإئتمانزیاد رمضان و محفوظ جودة ، -4
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عـن سـنة واحـدة، وعـادة مـا یمـنح اسـتحقاقهالإئتمان الـذي لا تزیـد مـدة: هوقصیر الأجلنائتما
ونظــــرا  لقصــــر أجــــل  ،  هـــذا الإئتمــــان لتمویــــل عملیـــات  رأس المــــال العامــــل ذات الــــدوران الســـریع

في العادة.بالانخفاضعلیه تتسم  فإن  أسعار الفائدةاستحقاقه
بـین اسـتحقاقهیعتبـر الإئتمـان الـذي تنحصـر مـدة:یـل الأجـلطو وائتمـانمتوسط الأجل  ائتمان

الإئتمـان الـذي أمـا الإئتمـان الطویـل الأجـل فهـو ،  متوسـط  الأجـلائتمـانسنة إلى  خمس سنوات 
ویمــنح هــذا ،  ســنة25ســنوات لیصــل فــي بعــض الأحیــان إلــى خمــس  تزیــد مدتــه فــي العــادة  عــن
كما أنه یمـنح توسیع مصانع قائمة . ء مباني جدیدة، أوكبناالاستثماریةالإئتمان لتمویل الأصول 

وفق شروط خاصة.
(1):ویقسم إلى :المقترضوفقا للشخص الائتمانمعیار ثالثا:

ویتمثــل فــي الإئتمــان الممنــوح إلــى الأفــراد  والهیئــات والشــركات الخاصــة مصــرفي خــاصائتمــان :
ات فـــي الحصـــول علـــى هـــذا الإئتمـــان علـــى وتعتمـــد  قـــدرة هـــؤلاء الأفـــراد والهیئـــ،  غیـــر  الحكومیـــة

المـــلاءة المالیـــة ( الحالیـــة والمســـتقبلیة) التـــي یتمتـــع بهـــا الأفـــراد والمؤسســـات الخاصـــة لـــدى مـــانح 
الإئتمان .

ویتمثـــل فـــي الإئتمـــان  الممنـــوح إلـــى الدولـــة أو المؤسســـات الرســـمیة أو مصـــرفي عـــامائتمـــان :
عنــدما تكــون  الإیــرادات المتحققــة مــن الضــرائب الاقتــراضلجــوء الحكومــة إلــى ویــتم،  الحكومــة 

التي تنوي تنفیذها .والاستثماریةغیر كافیة لتلبیة متطلبات برامجها التشغیلیة  

(2): ویمكن تقسیمه إلىمعیار الإئتمان  وفقا  للضمان  المقدمرابعا :

أن تقدم ضمانات یتمثل في الإئتمان الممنوح إلى  المقترضین دون:بضمان شخصيالائتمان
وإنمــا یكتفــي بالوعــد بســداد القــروض التــي  ،  عینیــة مــن  قــبلهم إلــى الجهــة  التــي منحــتهم الإئتمــان
وتعتبـر المصـارف هـذا (الوعـد أو التعهـد) ،  حصلوا علیها عندما یحین  موعد السداد المتفـق علیـه

ومــن خــلال ،  بســداد دیــونهملثقتهــا  فــي  قیــام المقترضــین اســتناداضــمانا كافیــا  لمنحهــا الإئتمــان  
معرفة المصارف بمركز ومكانة مدینهم في السوق . 

ویقصــد بــه تقــدیم المقترضــین للجهــة التــي تمــنحهم الإئتمــان ضــمانات ( عینیــة) العینــيالائتمــان :
ومن هذه  الضمانات العینیة التي یمكن تقدیمها من ،  تكون أساسا للموافقة  على منحهم القروض

.24- 22ص : -، ص2010، دار المسیرة ، عمان ، إدارة الائتمانعدنان تایھ النعیمي : -3

.126، ص : 2013، دار زھران ، عمان ، النقود و المصارف و (النظریة النقدیة )ناظم محمد نوري الشمري : -2
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الأموال المنقولة  أو غیر المنقولة  كضمان للمصـارف لتحصـیل ،  إلى المصارفقبل المقترضین
مقترضین سداد ما بذمتهم من دیون .عندما یتعذر على الدیونها عندما یحین موعد سدادها أو

)1(المصرفي إلى:ویصنف الائتمان:العمیلنوعیة نشاط معیارخامسا:

لمنظمـات الأعمـال المختلفـة، ســواء القـروض المقدمـة: وهـولمنظمـات الأعمـالالمقـدمالائتمـان
هـذا النـوع مـن الإئتمـان یمثـل الجانـب الأكبـر الخدمیة، ومن الملاحظ أنالصناعیة أو التجاریة أو

من  محفظة قروض معظم البنوك التجاریة.
( السماســـرة)القصـــیرة الأجـــل التـــي تمـــنح للوســـطاء یقصـــد بـــه القـــروض:الأوراق المالیـــةائتمـــان

ق المالیــة لصــالح عملائهــم أو والتــي یســتخدمونها فــي تمویــل مشــتریاتهم مــن الأوراالمالیــة،الأوراق 
القرض.رهنا لقیمة المشتراة وعادة تعتبر الأوراق بها من أجل المضاربة،الاحتفاظبغرض

عبـارة عـن الإئتمـان الـذي  یمنحـه البنـك (  الـذي لدیـه فـائض نقـدي) إلـى البنـوكقروض البنوك :
ـــا مـــا تكـــون ،  ونظـــرا لأن مخـــاطر عـــدم الســـداد محـــدودة،  التجاریـــة الأخـــرى ـــدة  علیهـــا غالب فالفائ

فیكون في غالب الأحوال یوما واحدا .استحقاقهاأما تاریخ ،  منخفضة نسبیا
بهـــدف مســـاعدة الزراعـــي،النشـــاط القـــروض المقدمـــة لتمویـــلیقصـــد بـــه تلـــك :الزراعـــيالائتمـــان

الزراعیة.والآلاتر والأسمدة والمعدات المزارعین لشراء البدو 
روض المســتخدمة فــي تمویــل الأنشــطة العقاریــة، وهــي أنــواع القــیقصــد بــه كافــة :العقــاريالائتمــان

تـم ین سـنة، وعـادة یكـون العقـار الـذي إلـى ثلاثـمتـد الـبعض منهـا ، یقروض طویلة الأجل بطبیعتها
.أو بناؤه هو الضمان لسداد القرضشراؤه

عرضــه فــي المراجــع العلمیــة وطریقــة لشــیوع أخــرى یمكــن تقســیم الإئتمــان المصــرفي وفقــا  ةومــن جهــ
)2(من قبل  البنوك إلى :استخدامه

وأكثــر أنــواع  ،  یعتبــر الشــكل الأكثــر شــیوعا فــي نشــاط البنــوك التجاریــة:النقــدي المباشــرالائتمــان-1
الإئتمان النقدي المباشر هو :

یسـتطیع عن تسهیلات یقدمها البنك  لعملائه في حدود سقف معـینارة:  وهي عبالجاري المدین
الفائــدة علــى المبلــغ احتســابویــتم ،  هــذا الحســاب  فــي حــدود الســقف الممنــوحالعمیــل الســحب مــن

.452-450ص : –، ص 2007، دار الجامعة الجدیدة ، الاسكندریة ، البنوك في بیئة العولمة و الإنترنیتإدارةطارق طھ : -1

.113- 98ص : –حمزة محمود الزبیدي ، مرجع سبق ذكره ، ص -2
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ـــل إیـــداع حصـــیلة مبیعاتـــه أو،  المســـتخدم مـــن ســـقف الجـــاري المـــدین نشـــاطهویجـــب علـــى العمی
)1(ترط عدم تجاوز سقف الجاري مدین الممنوح.كما یشالتجاري في حسابه لدى البنك،

هـــذا النـــوع مــن الإئتمـــان لتغطیـــة یســتخدم) : المباشـــر: (القـــروض والســـلفیات النقدیـــة الائتمـــان
رأس المـال العامـل أو احتیاجـاتل المقترضـین المختلفـة سـواء تلـك المسـتخدمة فـي تمویـاحتیاجات

ــــل  ــــات التموی ــــي عملی ــــي تســــتخدم ف ــــك الت ــــل الأجــــلالاســــتثماريتل ویمكــــن أن تأخــــذ هــــذه  ،  الطوی
واحدة من  الصور التالیة: الائتمانیات

إلــى أكثــر مــن ســنة وقــد تســدد اســتحقاقها: وهــي القــروض التــي یمتــد تــاریخ القــروض العادیــة
على أقساط.أودفعة واحدة

علـى أنشـهور،بعـد بضـع هنا في صورة كمبیالـة تسـتحق یكون القرضالقروض المتجددة:
سنوات.تصل إلى ثلاث معینة قدمن خلال فترة أو أكثر وذلكتجدیدها مرةلعمیل الحق   في یكون ل

حـدود یعطـي للعمیـل الحـق فـي الحصـول علـى قـرض فـي اتفـاقوهـي :الطلبالقروض تحت 
ما في أي وقت خلال فترة معینة.مبلغ

ى لمــا : وهــي القــروض التــي تتحــدد فــي ظــل اتفــاق یضــع  حــدا  أقصــقــروض الحــد  الأعلــى
ثـــم  یعیـــد ،  جـــزء منـــهأو،  یمكـــن أن یقترضـــه العمیـــل خـــلال فتـــرة زمنیـــة معینـــة، ولـــه أن یســـدد القـــرض

طالما لا یتجاوز بذلك الحد الأقصى المتفق علیه .،  اقتراض  ما یحتاجه
خصم الكمبیالات أو الأوراق التجاریة  من قبل  البنوك : تعتبر عملیةالكمبیالات المخصومة

فالورقــــة التجاریــــة ســــند قــــانوني یتعهــــد ،  مــــن أشــــكال الإئتمــــان البنكــــي القصــــیر الأجــــل التجاریــــة شــــكلا
والبنك  التجاري یسـتطیع أن ،  بمقتضاها  أحد  التجار بدفع مبلغ معین إلى  تاجر أخر في تاریخ محدد
یخصم الورقة  التجاریة للتاجر الذي یحملها مقابل عمولة متفق علیها  . 

ـــر الالائتمـــان-2 المباشـــر ور الائتمـــان البنكـــي غیـــر ـر شـــیوعا لصــــكثـــوتتمثـــل الأشـــكال الأ:مباشـــرغی
یلي :فیما

ـــابي یتعهـــد بمقتضـــاهوهـــي عبـــارة عـــن :یـــة( خطابـــات الضـــمان)كالكفـــالات البن ك  البنــــعقـــد كت
،  مصــدر الكفالــة) بضــمان أحــد عملائــه بنــاء علــى  طلبــه فــي حــدود مبلــغ معــین ولمــدة  محــددة(

لقــى علــى عــاتق العمیــل المكفــول وضــمانا للوفــاء مالتــزامثالــث ( المســتفید) بموجــب طــرفاتجــاه
.)2(اتجاه ذلك  الطرفبالتزاماته

.69، ص: 2006، 2دار صفاء ، عمان ، طالادارة و التحلیل ( أسس ، مفاھیم ، تطبیقات )،عبد الحلیم كراجھ و آخرون : -1

.77، ص :2015، 2، دار صفاء ، عمان ،طإدارة المصارف الواقع و التطبیقات العملیة )صادق راشد الشمري : -2
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صــادر عــن البنــك ،  عــن تعهــد خطــي یحتــوي علــى شــروط معینــةعبــارةهــوالمســتندي :الاعتمــاد
یتعهـد بموجبـه بنـاء ،إلى البنك  المراسل ( المبلـغ)  فـي بلـد المصـدر ( المسـتفید)الاعتمادفاتح 

أو یقبـــل ،  ) بـــأن یـــدفع لأمـــر المصـــدر ( المســـتفید)الاعتمـــادعلـــى طلـــب المســـتورد ( طالـــب فـــتح 
سحوبات ( كمبیالات) مسحوبة من المستفید أو  یفوض بنكا أخر لیقـوم بالـدفع نیابـة عنـه  مقابـل 

)1(.الاعتمادمستندات مطابقة لشروط  
 ــة ــةالبطاق اســتخدامهاویــتم ،  درها البنــوك فــي  حــدود مبــالغ معینــة هــي  بطاقــات تصــ:الائتمانی

لأنهـــا تتـــیح لحاملهـــا فرصـــة الحصـــول علـــى الســـلع والخـــدمات مـــع دفـــع أجـــل وائتمـــانوفـــاء كـــأداة
كشـــف الحســـابات بالقیمـــة التـــي تجاوزهـــا  علـــىفائـــدة مدینـــةاحتســـابویـــتم فـــي البنـــوك ،  لقیمتهـــا

)2(ا مقدما من البنك .لأنها تعتبر إقراض،  كل شهرالعمیل في نهایة

والمسـتأجر (العمیـل اتفـاق بـین المـؤجر ( البنـك): وهـوالمصرفي بصـیغة التمویـل التـأجیريالائتمان-3
تســدد بألیــة،  محــددةإیجاریــهأو شــركة الأعمــال)  علــى قیــام  البنــك بتــأجیر العمیــل أصــول معینــة، بقیمــة 

إلــى المســتأجر عنــدما یســدد العمیــل كامــل الأقســاط الأصــول المــؤجرة هــي بتحویــل ملكیــة هــذهتمنتظمــة وتن
اسـتردادعن السداد ،یحق للبنك هامتناعالمستأجر أوالتزاموفي حالة عدم ،  المستحقة  في الوقت المحدد

)3(الأصول  المؤجرة .

:أدوات وأسواق الإئتمان المصرفي،  المطلب الثالث : وظائف

ن الأسواق والأدوات الأساسیة له وبیا،  المصرفيالائتمانسنتناول في  هذا المطلب وظائف

:وظائف الإئتمان المصرفيالفرع الأول :

):4(الجوانب التالیةالمصرفي الأساسیة في الائتمانیمكن حصر وظائف 

ــل الإنتــاج وجب الحــدیث تســتالاقتصــادالإنتــاجي المختلفــة فــي الاســتثماراحتیاجــاتإن :وظیفــة تموی
ولمــا كــان مــن المتعــذر تــوفیر هــذا القــدر الكامــل مــن ،  تــوفیر قــدر لــیس  بالقلیــل مــن رؤوس الأمــوال

، ص: 2011، 2دار وائل ، عمان، ط، العملیات المصرفیة الاسلامیة ( الطرق المحاسبة الحدیثة )خالد أمین عبد الله و حسین سعید سعیفان : -1
327.

.381مرجع نفسھ ، ص: ال-2

، رسالة ماجستیر التحلیل المالي و دوره في صنع القرار الائتماني في المصارف التجاریة العاملة في فلسطینرامي ھاشم الشنباري : -3
.74، ص: 2006جامعة العالم الامریكیة ، فلسطین ، 

.70- 69ص : -زیاد رمضان و محفوظ جودة، مرجع سبق ذكره ،ص-4
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لـذا  فـإن  اللجـوء إلـى المصـارف والمؤسسـات المالیـة ،  الفردیـة أو الخاصـة الاستثماراتو  الإدارات
و  لیـات الإنتاجیــةأصــبح أمـرا طبیعیـا وضـروریا لتمویـل العم،  المختلفـة بهـدف الحصـول علـى الإئتمـان

طریــــق كمــــا یمكــــن  للمنتجـــین الحصــــول علــــى التمویــــل الـــذي یحتاجونــــه عــــن،  المختلفــــةالاســـتثماریة
تقـوم بـدور الوسـیط فیمـا الائتمانیـةإصدارهم السندات وبیعها للمشروعات والأفـراد ,كمـا أن  المؤسسـات 

الاســـتثمارع وزیـــادة حجـــم وهـــذه الوســـاطة  تســـاعد علـــى تســـهیل وتســـری،  بـــین المـــدخرین والمســـتثمرین
هذا فضلا عن تقدیم المصارف للقروض مباشرة للمستثمرین مما هو ،  الوطنيالاقتصادوالإنتاج في  

.متوافر لدیها من ودائع المدخرین
 هـو حصـول المسـتهلكین علـى الاسـتهلاكتمویـل  إن المقصود بوظیفـةالاستهلاك:وظیفة تمویل

إذ قـد یعجـز الأفـراد عـن تـوفیر القـدر المطلـوب مـن ،  ع أجـل لأثمانهـاالحاضرة  بـدفالاستهلاكیةالسلع 
لــذا یمكــنهم الحصــول علــى هــذه الســلع بواســطة ،  بواســطة دخلهــم  الجــاريالآتیــةالاســتهلاكیةالســلع 

ویكون دفع أثمان هذه السلع بفترات  مستقبلیة  مناسبة  مما ،  الإئتمان الذي تقدمه لهم هیئات مختلفة
أیضـا علـى الاسـتهلاكيعبـر الـزمن . ویسـاعد الإئتمـان الاسـتهلاكياد على توزیع إنفـاقهم یساعد الأفر 

ومن ثم یساهم في زیادة رقعة السـوق وزیـادة  ،  الاستهلاكیةتنشیط جانب الطلب على السلع والخدمات 
. )1(الاستثمارو  حجم الإنتاج

المبادلات وإبراء الذمم تظهـر أهمیتـه مـن قیام الإئتمان بوظیفة تسویة إن:وظیفة تسویة المبادلات
فزیادة الأهمیة النسبیة لنقود الودائـع ،  كمیة وسائل الدفع في المجتمعخلال  مكونات  عرض النقد أو

واســعا فــي اســتخداماالإئتمــان اســتخدام( الودائــع الجاریــة)  مــن إجمــالي مكونــات  عــرض النقــد یعنــي 
ــــذمم بــــین الأ و  طــــراف المختلفــــة  . ویمكــــن ملاحظــــة  مثــــل هــــذا التعامــــلتســــویة المبــــادلات وإبــــراء ال

إذ أن معظـــم التعامـــل فـــي تســـویة ،  اقتصـــادیاللنقـــود المصـــرفیة فـــي المجتمعـــات المتقدمـــة الاســـتخدام
أقل على اعتمادمع ،  السلعیة والخدمیة یتم بواسطة الشیكات وسیلة للدفع أو وسیطا للتبادلالمبادلات

المصرفیة في المجتمع . كما أن العاداتتقدموهذا ناشئ عن،  ام بهذه المهمةالنقود الحاضرة في القی
أدوات الإئتمــان الأخـــرى مــن أوراق مالیــة وكمبیـــالات اســتخدامو  خلـــق النقــودبقیــام البنــوك التجاریــة  

.یع حجمها كثیرا على تسهیل عملیات المبادلة وتوسساعد 

.129اظم محمد نوري الشمري ، مرجع سبق ذكره ، ص : ن-1
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:يالفرع الثاني : أدوات الإئتمان  المصرف

المصرفي  إلى نوعین رئیسیین :الائتمانیمكن تقسیم  أدوات 

وهــي تلــك الأدوات التــي یــتم التعامــل بهــا فــي الأجــل القصــیر وهــي :أدوات الإئتمــان قصــیرة الأجــل-1
)1(تشمل :

:یلتـزم بموجبـه محـرره ( المـدین) بـدفع مبلـغ معـین لأمـر طـرف ثـان هـو كتـابيهي تعهد الكمبیالة
وغالبــا مــا تكــون الكمبیالــة  ،  وذلــك إمــا بمجــرد الإطــلاع  أو فــي تــاریخ محــدد،  الــدائن)المســتفید (

علـى بیانـات  مل الكمبیالـةتصادرة لقـاء صـفقة تجاریـة  بـین أطـراف هـذه  الصـفقة . وینبغـي أن تشـ
المستفید وتوقیع محررها .اسم،  و ومكان الدفعالاستحقاقمهمة كتاریخ 

أمـدها  الزمنـي ثلاثـة أشـهر فـي حكومیة یـتم إصـدارها لأجـال قصـیرةهي سندات:أذونات الخزینة
تصـــدرها الحكومـــة بخصـــم معـــین، أي بأقـــل مـــن قیمتهـــا الإســـمیة  . وهـــذا الخصـــم یمثـــل ،  الغالـــب

والغرض الأساسـي مـن إصـدار التي یحصل علیها من یقوم بشراء أذونات  الخزینة.الفائدة النقدیة
نتیجـة  عـدم العامـة للدولـةفـي الموازنـةالموسمي الـذي قـد ینشـأ أذونات الخزینة هو تمویل العجز

لـذلك  فهـي مـن  أدوات ،  توافق أوقـات تحصـیل إیـرادات الدولـة مـع  أوقـات صـرف  الإنفـاق العـام
الدین العام  الداخلي قصیر الأجل . 

سـحبها  البنـك  مقابـل ودائـع لأجـل بقـیم  محـددة لا یجـوز: هـي شـهادات یمنحهـاشهادات الإیـداع
ویمكــن شــراء شــهادات الإیــداع  وبیعهــا  فــي الأســـواق ،  اســتحقاقهامــن البنــك  إلا بحلــول تــاریخ 

مثـــل أذونـــات ،  المصـــدرة بهـــاالاســـمیةوتصـــدر شـــهادات الإیـــداع بخصـــم  مـــن القیمـــة  ،  المالیـــة
.استحقاقهاكاملة عند الاسمیةحیث تدفع القیمة  ،  الخزینة

تصـدره  شـركة معینـة ،  أي وعد بالدفع مماثلة للشیك،  مصرفیةوالةجهي:المصرفیةالمقبولات
،  غـا محـددا مـن المـال فـي المسـتقبلشـخص ثالـث مبلمـر أولافیهـا مـن البنـك أن یـدفع لأمـره طلبت

ویمكـــن .)Accepté)2بعبـــارة مقبـــولالجوالـــة( خـــتم) ویقـــوم  البنـــك بقبـــول،یخ معـــینویحـــدد بتـــار 
بهـا والحصــول الاحتفــاظأو اسـتحقاقهاالمصــرفیة قبـل تــاریخ  بـولاتالمقللمسـتفید أن یقـوم بخصــم 

.الاستحقاقعلى  قیمتها بدون  خصم عند 
الجهـــة  " الـــدائن" بالـــدفع حـــال تســـلمه مـــن : هـــو تعهـــد مـــن محـــرره" المـــدین" إلـــى المســـتفیدالشـــیك

صــید أو عــن ســحب مــن الر والشــیك عبــارة،  المســحوب علیهــا " المصــرف" وبــالمبلغ المثبــت علیــه

.71زیاد رمضان و محفوظ جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص :-1

.126، ص : 2010، دار الفكر ،عمان ، الأسواق المالیة النقدیة في عالم متغیرالسید متولي عبد القادر : -2
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تحــت أوجاریــة ودیعــةعبــارة عــن وهــذا الحســاب الجــاري،  الــى الطــرف المــدینالحســاب الجــاري
.)1(الطلب أودعها المدین لدى المصرف قبل تحریر الشیك

فــي صــك  یتعهــد فیــه شــخص یســمى المحــرر بــدفع مبلــغ معــین مــن النقــود: وهــوالأدنــىســندال
وهنـاك تشـابه كبیـر بـین الكمبیالـة والسـند الأدنـى .)2(تاریخ معین إلى شخص أخر یسمى المسـتفید

نشـاط داخلـي أو ناشـئة عـنفي أن الكمبیالة تعـد ورقـة تجاریـةإلا أن الفرق الأساسي بینهما یتمثل 
البنـك مـن المؤسسـات المالیـة والمصـرفیة ومنهـاخارجي ویمكـن خصـمها أو الحصـول علـى قیمتهـا

.)3(ل هذه المزایا إلا أن السند الأدنى لیس له مث،  المركزي

ــان المصــرفي طویلــة-2 التــي یــتم التعامــل بهــا فــي الائتمانیــة: وهــي تلــك الأدوات الأجــلأدوات  الإئتم
)4(الأسواق المالیة بیعا وشراء في الأجل الطویل وتشمل :

یمثل حصة لحائزه في ملكیة المشروع  أو الشركة التي أصدرته، لهذا فإن حملة وهو:الأسهم
الذي وإنما یحصلون على جزء من أرباح المشروع ،  لا یحصلون على سعر فائدة نقديالأسهم 

أصدره ،كما یتحملون جزء من الخسارة التي  یمكن  أن  یتعرض  لها المشروع تبعا لوضع 
خسائر .المشروع المالي وما یحققه  من أرباح أو

أو المشــــروعات، ویتقاضــــى وهــــي نــــوع مــــن الأوراق المالیــــة التــــي تصــــدرها الحكومــــات :الســــندات
وتتحملهـا الجهـةلسـند، باالمحـددة الفتـرة الزمنیـةعلى طـول سلفا تستمرالسند فائدة محددةصاحب 

التي أصدرته.

ــود الورقوفضــلا عمــا ســبق  ذكــره مــن أدوات الإئتمــان ( طویلــة وقصــیرة الأجــل) فــإن  ــةالنق تعــد ی
وهـذه الجهـة هـي البنـك ،  التـي أصـدرتهالحاملهـا علـى الجهـةإذ أنها تمثل دینا،  أیضا من أدوات الائتمان

.معوعرفا بإصدار النقود المتداولة في المجتالغالب الجهة صاحبة الحق قانونا الذي یعد في ،  المركزي

.134ناظم محمد نوري الشمري ، مرجع سبق ذكره ، ص: -1

.62صادق راشد الشمري ، مرجع سبق ذكره : ص: -2

.148، ص: 2004، دار الجامعة الجدیدة ، الاسكندریة ،أساسیات الاقتصاد النقدي و المصرفيعادل أحمد حشیش : -3

.135ناظم محمد نوري الشمري ، مرجع سبق ذكره ، ص : -4
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:الفرع الثالث : أسواق الإئتمان المصرفي

أسواق الإئتمان :نوعان  من وهناك إجمالا،  وطنيالالاقتصادتؤدي أسواق الإئتمان دورا ممیزا في 

بــین فیمـا الاقتـراضو عملیـات الإقـراضخلالهــا مـنتم هـي عبـارة عــن السـوق التـي تـ: السـوق النقدیـةأولا:
).1الأخرى (ؤسسات المالیة المحلیة البنوك المحلیة والمبینأو المحلیة والأجنبیة أو فیماالمحلیة البنوك

ــــي ــــل قصــــیر الأجــــل  للنشــــاطات تــــوفیر وتــــؤدي الأســــواق النقدیــــة دورا هامــــا  ف الاقتصــــادیةالتموی
.)2(التي تحتاج لمثل هذا النوع من التمویلالاقتصادفي وللجهات المختلفة ،  وبالذات الإنتاجیة

:)3(وتنقسم السوق النقدیة إلى سوقین أساسیان هما 

:وبأســعار قصــیر،وظیفهــا لأجــل والتــي یــتم فیهــا الحصــول علــى الأمــوال المــراد تالســوق الأولیــة
الأولـي أن السـوقأي المالیـة،فائدة محددة، حسب مصدر هذه الأموال ومكانـة المقتـرض وسـمعته 

لأدوات الدین.تمثل البیع الأولمحله إصدارات جدیدة 
والتي یجري فیها تداول الإصدارات النقدیة قصیرة الأجل، وبأسعار تتحدد حسـب السوق الثانویة :

الطلــب، أي أن الســوق الثــانوي یمثــل الإطــار الــذي یــتم فیــه تــداول الإصــدارات و  رضقــانون العــ
.آخرینالأول ومشترین بین مشتریهاالنقدیة 

ویمكـن ،  الأجـلالإئتمـان الطویلـة: سـوق رأس المـال هـو  سـوق التعامـل بـأدواتثانیا :السـوق المـالي
البنـوكمصـرفیة تظـممجموعتین  : مجموعةإجمال أهم المؤسسات التي تندرج تحت سوق رأس المال في 

ـــوك ـــف الاســـتثمارركات  وتعتمـــد علـــى  شـــومجموعـــة غیـــر مصـــرفیة ،  الاســـتثمارالمتخصصـــة وبن بمختل
.)4(شركات الأوراق المالیة ،  شركات التأمین،  : الصنادیق المشتركةأنواعها 

.36، ص : 2010، دار زھران ، عمان ، م و تطبیقات )الاسواق المالیة ( مفاھیحسن علي خربوش و آخرون : -1

.212، ص 2006، جدار للكتاب العالمي ، عمان ، ( النقود و البنوك )فلیح حسن خلف : -2

.124-123ص : -السید متولي عبد القادر ، مرجع سبق ذكره ، ص-3

ص –، ص 2003، منشورات الحلبي الحقوقیة ، لبنان ،ي و المصرفيأساسیات الاقتصاد النقدزینب عوض الله و أسامة محمد الفولي : -4
:192-193.
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:)1(وینقسم سوق رأس المال إلى سوقین هما

:ومن  ثم فهي تمثل مصـدر  ،  ر في السوق الأولیة الأوراق المالیة لأول مرةتصدالسوق الأولیة
وتـــؤدي دور الوســـیط بـــین المؤسســـات  التـــي  لـــدیها فـــائض مـــن ،  المالیـــة الجدیـــدةالاســـتثمارات

الأموال والمؤسسات التي لدیها عجز.
:صــدارها فــي الســوق فــي الســوق الثانویــة تــداول  الأوراق المالیــة التــي ســبق إیــتمالســوق الثانویــة

الأولیـــة، وتعمـــل فـــي هـــذه الســـوق المؤسســـات المالیـــة التـــي تقـــوم  بتنشـــیط  تـــداول الأوراق المالیـــة 
وشـركات إدارة الاسـتثمارمثـل شـركات وسـطاء السـوق  المالیـة وصـنادیق وتوفیر عنصر السـیولة،
محافظ الأوراق المالیة.

منحه قرار المؤثرة على الائتمان والعواملمنحر : أسس ومعاییالمبحث الثاني

علــى الإدارة فــي البنــوكاتخاذهــامــن أخطــر القــرارات التــي تقــع مســؤولیة الائتمــانیعتبــر قــرار مــنح 
بهـــدف تجنـــب المخـــاطر الائتمـــانمـــنح معـــاییر أساســـیة عنـــد تقریـــروتســـتند البنـــوك علـــى عـــدة،  التجاریـــة

دف من  ذلك الجمع ما وته،  موال المودعین. فمن المعروف أن البنوك تتاجر بأهذه العملیة المترتبة عن
لـذي سـحب أمـوالهم  بالوقـت اتحقیق السیولة المطلوبـة لتلبیـة رغبـات المـودعین لـدیها فـيهما بین نقیضین 
النفقــات لــدیها لتحقیــق عائــد كــافي لتغطیــة المودعــةهــذه الأمــوال اســتثماروفــي نفــس الوقــت ،  یرغبــون فیــه

النقـدي الـذي یفرضـه البنـك الاحتیـاطيوالإیفاء بمتطلبـات،  مودعة لدیهال الجراء إدارة الأمواتكبدهاتالتي 
المركزي .

،، معــاییر وإجــراءات مــنح الإئتمــان المصــرفيمبحــث أســسوضــمن هــذا المنحنــى ســنتناول فــي هــذا ال
وأهم العوامل المؤثرة على قرار منحه .

:المصرفيالائتمانح أسس ومعاییر منالمطلب الأول:

سنتطرق في هذا المطلب إلى أسس منح الإئتمان المصرفي ثم سنستعرض معاییر منحه .

:الفرع الأول : أسس منح الإئتمان المصرفي

)2(أهمها : ، ومن ومتعارف علیهاثابتةإلى قواعد وأسس استناداالمصرفي الائتمانمنح یتم 

.76زیاد رمضان و محفوظ جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

.61-60ص: - حسن سمیر عشیش، مرجع سبق ذكره ، ص-2
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ـــك ـــوافر الأمـــان لأمـــوال البن البنـــك  إلـــى أن المؤسســـة التـــي تحصـــل علـــى ناطمئنـــاوذلـــك یعنـــي :ت
سوف  تتمكن من سداد  القروض الممنوحة لها  مع فوائدها في  المواعید المحددة لذلك  .،  الإئتمان
 القــروض التــي یمنحهــا تمكنــه مــن دفــع : والمقصــود بــذلك حصــول البنــك علــى فوائــد مــن الــربحتحقیــق

مســتثمر علــى شــكل المــال العلــى رأسوتحقیــق عائــد ،فــةالمختلالفوائــد علــى الودائــع ومواجهــة مصــاریفه 
أرباح صافیة.

ف مـــن الأمـــوال أي تـــوفر قـــدر كـــا،  البنـــك بمركـــز  مـــالي یتصـــف بالســـیولةاحتفـــاظ:  یعنـــي الســـیولة
بضـمانها  بـالاقتراضحویلها إلـى نقدیـة إمـا بـالبیع أو النقدیة  والأصول التي یمكن ت،  السائلة  لدى البنك

وهـدف السـیولة دقیـق لأنـه یسـتلزم الموازنـة  ،  لمقابلـة طلبـات السـحب دون أي تـأخیر،  ركـزيمـن البنـك الم
ویبقــى ،  أمـر قــد یتعـارض مــع  هـدف تحقیــق  الربحیـةوهــو،  بـین  تــوفیر قـدر مناســب مـن الســیولة للبنـك

لقروض . هدفي الربحیة والسیولة وبخاصة في مجال منح اعلى  إدارة البنك الناجحة مهمة المواءمة بین 
 ــةالسیاســة ــكالائتمانی التــي الائتمانیــةللسیاســة ائتمــانحیــث یخضــع البنــك فیمــا یمنحــه مــن  :للبن

وأنــواع الأنشــطةالائتمانیــةوالتــي تتمثــل فــي المبــادئ المنظمــة لأســلوب مــنح التســهیلات ،  تضــعها  إدارتــه
.)1(وشروطهاها وأجالها الزمنیة واعالتي یمكن تمویلها وكیفیة تقدیر مبالغ التسهیلات وأنالاقتصادیة

:الفرع الثاني : معاییر منح الإئتمان  المصرفي

رض لهـا البنـك عنـد  مـنح والتـي یمكـن أن یتعـ،  ونوعهـاالائتمانیـةمن أجل تحدید  مقدار المخـاطر 
هنــاك مجموعــة  مــن المعــاییر الخاصــة ،  ســلیمائتمــانيومــن أجــل الوصــول إلــى اتخــاذ قــرار ،  الائتمــان

والتــي  راســة الجوانــب المختلفــة للعمیــل المقتــرض فــي تحدیــد المخــاطر التــي یتعــرض لهــا البنــك  التجــاريبد
five"تعرف بنظام  Cs of crédit" أساسیةأو متغیراتلیة  تنطوي على تقییم خمسة عناصر آوهي

لدى محللي الإئتمان ائتمانیةویعتبر هذا النظام منظومة.cتبدأ أسماؤها كلها ( باللغة الإنجلیزیة) بحرف 
)2(المعاییر:لهذه یلي عرضوفیما .العالم عند  منح القروضعلى مستوى 

>>caractère<<الشخصیة: -1

فكلمـــا كـــان العمیـــل یتمتـــع ،  الائتمـــانيتعـــد شخصـــیة العمیـــل الركیـــزة الأساســـیة الأولـــى فـــي القـــرار 
وملتزمـا بكافـة  تعهداتـه  وحریصـا علـى الوفـاء ،  لیـةة ونزیهة وسمعة طیبة فـي الأوسـاط الماینبشخصیة أم

بمنحه الإئتمان  المطلوب والحصول على  دعم البنك له .كلما كان أقدر على إقناع البنك ،  بالتزاماته

.44، ص :1998وت ، ، دار الوسام ، بیرالتسھیلات المصرفیة للمؤسسات و الافرادصلاح الدین حسن السیسي : -1

.149- 142ص: –حمزة محمود الزبیدي، مرجع سبق ذكره ، ص-2
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وجمــع الجیــد الاســتعلاممــن خــلال یــتمبدرجــة دقیقــةوالنزاهــة وقیــاس عامــل معنــوي كعامــل الأمانــة
المعیشــي ومــوارده لمعرفــة المســتوىلــه،العملــي والعــائليل مــن المحیطــینوالمعلومــات عــن العمیــالبیانــات

ـــة والمشـــاكل ـــوكالمالی ـــى هـــذا الأســـاس فـــ. الأخـــرىالمالیـــة التـــي یعانیهـــا وســـابق تصـــرفاته مـــع البن ن إوعل
)1(أبعاد:لها ثلاثالخاصة بالعمیلالشخصیة 

الالتزامـاتالبنـك وإبـرام تعاقـد مـعللقانونیـة تتنـاول مـدى أهلیتـه القانونیـة شخصـیة:الأولالبعد
معنویا.شخصا سواء كان هذا العمیل شخصا طبیعیا أو

،  تتنــاول تصـــرفات وســـلوكیات العمیـــل الخاصـــة اجتماعیـــة: شخصـــیة ســـلوكیة البعـــد الثـــاني
وقیاس مدى  تأثیرها  الحالي والمستقبلي في  قدرته ورغبته  في سداد الإئتمان الممنوح له .

: شخصیة  مهنیـة وتنافسـیة، یـتم التأكـد فیهـا مـن خـلال حـرص العمیـل علـى سـداد لثالبعد الثا
عن ذلـك مـن الجهـات والمؤسسـات المتعاملـة  معـه مـن تجـار الاستعلامویتم ،  لتعهداتهواحترامهالتزاماته

ا.، وقیامه بالتحسین والتطویر المستمر لهوحرصه على جودة منتجاته وسمعتها... الخ وموردین وبنوك

>>capacité<<:  القدرة-2

بـــدفع الفوائـــد والالتـــزامســـداد القـــرض تحقیـــق الـــدخل وبالتـــالي قدرتـــه علـــىوتعنـــي قـــدرة العمیـــل علـــى
وعلیــه لابــد للبنــك عنــد دراســة هــذا المعیــار مــن التعــرف  علــى الخبــرة  الماضــیة ،  والمصــروفات والعمــلات

ویمكـن الوقـوف علـى الكثیـر  ،  المصـرفیة السـابقةتـهوتعاملا،  للعمیل  المقتـرض  وتفاصـیل  مركـزه المـالي
المؤشـرات التـي تعكسـها  عدیـد مـن الاسـتقراءمـن خـلال الائتمـانياصیل التي  تساعد  متخذ  القـرار من التف

اطمئنــانازدادالقـوائم المالیــة الخاصــة  بالعمیــل المقتــرض . فكلمــا كانــت نتــائج دراســة هــذا الجانــب إیجابیــة
المطلـوب وفـق  الشـروط  المقترحـة  وفـي مواعیـد السـداد العمیـل علـى سـداد  القـرض قـدرةمتخذ القرار إلـى
)2(المتفق علیها .

، رسالة ماجستیر ، كلیة التحلیل الائتماني و دوره في ترشید عملیات الاقتراض ( المصرف الصناعي السوري نموذجا )ایمان أنجرو : -1
.34- 33ص : -، ص2006/2007الاقتصاد ، تخصص محاسبة ، جامعة تشرین ، سوریا . 

.62حسن سمیر عشیش ، مرجع سبق ذكره ، ص: -2
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>>capital<<:رأس المال-3

ما یملكـه مـن  أصـول مثـل الأسـهم والسـندات، یقصد برأس مال العمیل مقدار ما یملكه من ثروة أو
الأصــول المنقولـة وغیــر المنقولـة  التــي عال یشــمل  جمیـبمعنــى أن رأس المـ،  وأمـلاك أخـرى غیــر منقولـة 

وتشــــیر الدراســــات المتخصصــــة فــــي التحلیــــل ،  یمتلكهــــا العمیــــل مطروحــــا منهــــا المطلوبــــات التــــي بذمتــــه 
بشكل عام تعتمد في الجزء الأكبر منها علـى قیمـة رأس التزاماتهإلى أن قدرة العمیل  على سداد الائتماني

والعكــس صــحیح الائتمانیــةالمخــاطر انخفضــتكلمــا كــان رأس المــال كبیــرا كلمــا إذ ،  المــال الــذي یملكــه
)1(فرأس مال العمیل یمثل قوته المالیة .

ویرتبط هذا العنصر بمصادر التمویل الذاتیة أو الداخلیة للمؤسسة، والتـي تشـمل كـلا مـن رأس مـال 
العــادة  أن تكــون المصــادر الذاتیــة المكونــة والأربــاح المحتجــزة. حیــث یفضــل فــيوالاحتیاطــاتالمســتثمر 

أكبر من المصادر الخارجیة.

>>collatéral<<الضمان: -4

ف البنــك  كضــمان مقابــل صــول التــي  یضــعها العمیــل تحــت  تصــر یقصــد بالضــمان مجموعــة  الأ
فهــذا الأصــل سیصــبح مــن،  ولا یجــوز  للعمیــل التصــرف فــي  الأصــل المرهــون،  الحصــول علــى القــرض 

ویراعى عند تحدید الضمان ما یلي :،  ي حال عدم قدرة العمیل على السدادحق  البنك ف

مرتفعا.عبئا أوبه تكلفةالاحتفاظیمثل ولا قابلا للبیع أو التصفیةأن یكون
فالضمان الـذي یتعـرض لتقلبـات شـدیدة ،  الإئتمانعدم تقلب قیمة الضمان بشكل كبیر خلال فترة

حقوق البنك.استرداده في علیالاعتمادفي قیمته لا یمكن 
نزاع.كاملة ولیست محل أن تكون ملكیة العمیل للضمان ملكیة

أن یتوفر لدى البنك كافة  المستندات القانونیة التي تؤكد حقـه باسـتخدام هـذه الضـمانات وتحویلهـا 
عجز العمیل عن السداد .الإئتمان عندإلى سیولة، وذلك لسداد قیمة

لتغطیة الإئتمان والفوائد  والعملات الأخرى قدر المستطاع .كفایة الضمانات المقدمة

علیــه  إدارة الإئتمــان فــي وقــد یكــون الضــمان شخصــا ذا كفــاءة مالیــة  وســمعة مؤهلــة، لكــي تعتمــد
.خر وافق أن یكون ضامنا للعمیلآص كما یمكن أن یكون  الضمان مملوكا لشخضمان تسدید الإئتمان،

، رسالة ماجستیر إدارة المخاطر الائتمانیة و دورھا في الحد من القروض المتعثرة ( دراسة تطبیقیة للمصارف الجزائریة )فاطمة بن شنة : -1
.39، ص : 2010صدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر ، ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة ، تخصص مالیة مؤسسة ، جامعة قا
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>>itionscond<<: المحیطةالظروف -5

العامــة  والخاصــة  المحیطــة بالعمیــل أن یــدرس مــدى تــأثیر الظــروف الائتمــانيیجــب علــى المحلــل 
الاقتصـاديویقصـد بـالظروف العامـة المنـاخ ،  طالب الإئتمان على النشـاط أو المشـروع  المطلـوب تمویلـه

إطـاره خاصـة مـا یتصـل  وكـذلك الإطـار التشـریعي والقـانوني الـذي تعمـل المؤسسـة فـي ،  العام في المجتمع
أمـا الظـروف الخاصـة فهـي ،  والتشریعات الخاصة بتنظیم التجـارة الخارجیـةبالتشریعات النقدیة والجمركیة،

خدماتــه التــي مثــل الحصــة الســوقیة لمنتجــات المشــروع أو،  تــرتبط بالنشــاط الخــاص الــذي یمارســه العمیــل
وفــي إطــار هــذه الدراســة،  )1(التــي یقــدمها العمیــلدورة حیــاة المنــتج أو الخدمــة،  شــكل المنافســة،  یقــدمها

وتحدیـــد مقــدار المخــاطرة التــي یســـببها قــرار مــنح العمیـــل ،  الائتمــانيالمتكاملــة الجوانــب یــتم اتخـــاذ القــرار 
المطلوب .الائتمانيالتسهیل 

مكــن الإئتمــان یونخلـص إلــى أن الدراســة المعمقــة  لهــذه المعــاییر مجتمعــة، والتــي تشــكل مــنهج إدارة
وذلـك بقیـاس خطـر الإئتمـان ،  الائتمـانيأن تقدم صورة واضحة عن وضع العمیل طالب الإئتمـان ومركـزه 

)2: (بالمعادلة التالیة

لا تســتوفي جمیــع هــذه العناصــر الخمســة الحــد الأمثــل فالضــعف المقبــول فــي  أحــد ومــن الطبیعــي أن
تكــون الدراســة التــي أجریــت للمعــاییر الخمســةأنرطشــ،  یعــوض بقــوة المعیــار الأخــرالمعــاییر یمكــن  أن

)3(ومتوازنة.كاملة

)، وإنمــا 5csعنــد تقیــیم  معــاییر الإئتمــان  (الائتمــانيالإئتمــان فــي تحلیلهــا وفــي المقابــل لا تقــف إدارة
ومـن أشـهر أشـكال الـدرجات تلـك،  مه إلى مستویات بحسـب درجـة المخـاطرةسیتقوم  بترتیب الإئتمان  وتق

9إذ یمكـن الحصـول علـى،  وهـي الشخصـیة، القـدرة، رأس المـال) cs5(معاییر مـن التي تعتمد على ثلاثة

)4(درجات لنوع الإئتمان من ناحیة المخاطرة عندما یتم دمجها مع بعضها وهي :

.63حسن سمیر عشیش ، مرجع سبق ذكره ، ص : -1

لتمویل في و ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأول حول الاستثمار، دارة مخاطر الإئتمان المصرفي إشریف مصباح أبو كرش : -2
: ، ص 2005ماي 9و 8فلسطین ، یومي غزة ، التجارة في الجامعة الإسلامیة ،لمنعقد بكلیةا، التحدیات المعاصرةوفلسطین بین آفاق التنمیة 

.476:طارق طھ ، مرجع سبق ذكره ، ص-3

.101، ص :2012، دار المسیرة ، عمان ، إدارة المخاطرشقیري نوري موسى و آخرون : -4

خطر الائتمان = الشخصیة  + المقدرة+ رأس المال + الضمان ( التغطیة) + الظروف
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منخفضة جدا؛ائتمانیةالقدرة + رأس المال = مخاطر +الشخصیة
؛متوسطةمنخفضة إلىائتمانیةطر رأس المال = مخا-الشخصیة + القدرة 

؛منخفضة إلى متوسطةائتمانیةمخاطر كافیة =قدرة غیر-الشخصیة+ رأس المال 
؛ائتمانیة متوسطةشخصیة ضعیفة = مخاطر -القدرة + رأس المال 

عالیة؛ائتمانیةالشخصیة= مخاطر -رأس المال القدرة +
عالیة؛ةائتمانیالقدرة =مخاطر -رأس المال +الشخصیة
جدا؛عالیة ائتمانیةالقدرة =مخاطر -رأس المال -الشخصیة

جدا؛عالیةائتمانیةالقدرة = مخاطر -الشخصیة -رأس المال 
.مخادعالمال   = عمیل رأس-الشخصیة -القدرة 

یل متوفرة عند العمحدد فیما إذا كانت  هذه الدرجات تووفق هذه الدرجات یمكن لإدارة  الإئتمان أن 
القرار المناسب بمنح الإئتمان أم  رفضه.اتخاذوعلى ضوء ذلك یتم ،  أم لا

الائتمــانيخصــائص القــرار و الائتمــاني: العوامــل المــؤثرة فــي اتخــاذ القــرار المطلــب الثــاني
:الأمثل

ثــم التطــرق إلــى خصــائص الائتمــانيالقــرار اتخــاذســیتم فــي هــذا المطلــب تنــاول العوامــل المــؤثرة فــي 
الأمثل .الائتمانير القرا

عوامـل مترابطـة ومتكاملـة تـؤثر هناك مجموعـة: الفرع الأول : العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني
في أي بنك وهي :الائتمانيفي اتخاذ القرار 

قــدرة العمیــل ،  رأس المــال المقتــرض،  كــل مــن الشخصــیةاعتبــار: یمكــن بالعمیــلالعوامــل الخاصــة -1
والخاصـة التـي تحـیط بالنشـاط ،  والظروف العامة،  ،الضمانات المقدمةالتزاماتهرة نشاطه وتسدید على إدا

الـــذي یمارســـه العمیـــل، عوامـــل هامـــة وأساســـیة فـــي تقیـــیم مـــدى صـــلاحیة العمیـــل للحصـــول علـــى القـــرض 
إن تحلیــل ولهــذا فــ،  التــي یمكــن أن یتعــرض لهــا البنــكالائتمانیــةوكــذا تحدیــد مقــدار المخــاطر ،  المطلــوب

ائتمـانيالبیانات والمعلومات الخاصة بالعمیل سوف تزید  من القدرة  لدى إدارة الإئتمان على  اتخـاذ قـرار 
)1(سلیم .

.6رحیم حسین و سلیم حمود ، رجع سبق ذكره ، ص : -1
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: وتشمل هذه العوامل :العوامل الخاصة بالبنك-2

مـــن أجـــل  تلبیـــة طلبـــات ،  درجـــة الســـیولة  التـــي یتمتـــع بهـــا البنـــك حالیـــا وقدرتـــه علـــى توظیفهـــا
وأیضا  تلبیة طلبات الإئتمان.،  ن للسحب من الودائعالمودعی

أي فـــي ،نـــوع الإســـتراتیجیة التـــي یتبناهـــا البنـــك فـــي اتخـــاذ قراراتـــه الإئتمانیـــة ویعمـــل فـــي إطارهـــا
.عدم منحهمعین أوائتمانلمنح استعداده

.الهدف العام الذي یسعى البنك إلى تحقیقه خلال المرحلة القادمة
ذلــك مــن ،  و  اذ یجــب أن تســعى البنــوك لزیــادة حصصــها الســوقیة،  ســوقحصــة البنــك فــي ال

تنقسم حصـة البنـك فـي السـوق ،  و  فریدة لا تقدمها البنوك الأخرىو  خلال ما تقدمه من تعاملات رائدة
حصـة فـي الخـدمات ،  حصـة فـي التوظیـف،  هـي حصـة فـي الإیـداعات،  و  المصرفي إلـى أربعـة أجـزاء

.الاستثماریدخل في ذلك صنادیق و  في الأموال المدارة لحساب العملاء،حصة ،  و  المصرفیة
علـــى القیـــام بوظیفـــة  وادر البشـــریة المؤهلـــة  والمدربـــة وخاصـــة الكـــ،  القـــدرات التـــي یمتلكهـــا البنـــك

نظرا لما ةـوأیضا التكنولوجیا المطبقة وما یمتلكه البنك من تجهیزات إلكترونیة حدیث،  الإئتمان المصرفي
وسهولة في سیر العمل .،  تؤدیه من وفرة في الوقت والجهد

المركــزي حیــث تحــدد إمكانیــة التــي یصــدرها البنــك ت القانونیــة بــالقیود والتشــریعاالالتــزامضــرورة 
وهـذ وكذا الحـد الأقصـى للقـروض ومجـالات النشـاط المسـموح بتمویلهـا،  التوسع في القروض أو تقلیصها

)1(للعمل المصرفي.والتشریعات المنظمةالائتمانیةن سیاسة البنكتفادي أي تضارب بیمن أجل 

)2(یلي:ویمكن حصر هذه العوامل فیما : بالائتمانعوامل الخاصة ال-3

.الغرض من التسهیل 
التي یستغرقها الإئتمان ،أي المدة التـي یرغـب العمیـل بالحصـول علـى الإئتمـان مـن المدة الزمنیة

وهل تتناسب فعلا مع إمكانیات العمیل .،  بالسدادومتى سیقوم ،  خلالها
منه.مصدر السداد الذي سیقوم العمیل المقترض بسداد المبلغ 

.65-64ص : –حسن سمیر عشیش ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

.47إیمان أنجرو ، مرجع سبق ذكره ، ص : -2
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أم  ســوف یــتم ،  المــدةالقــرض دفعــة واحــدة فــي نهایــةطریقــة الســداد المتبعــة، أي هــل ســیتم ســداد
یراداته وموارده الذاتیة وتدفقاتـه سداده على أقساط دوریة، وذلك بما یتناسب مع طبیعة نشاط العمیل ومع إ

الداخلة.
أم یتعارض معها .العامة للإقراض في البنك نوع الإئتمان المطلوب وهل یتوافق مع السیاسة

كلمــا كــان ،  معــینالمبلــغ عــن حــدكلمــا زادأنــهحیــث،  خاصــةولــذلك أهمیــةالإئتمــانمبلــغ هــذا
تكون صـعبة وقـد قرض بمبلغ ضخمتائج  عدم سدادنالتي یجریها خاصة أنالبنك أحرص في الدراسات

المالي للبنك  المركزتؤثر على سلامة 
ویوضح الشكل الموالي العوامل المؤثرة في اتخاذ قرار منح الإئتمان  المصرفي  :

:: العوامل المؤثرة  في اتخاذ قرار الإئتمان)1-2(شكل رقم  ال

فاعلیــة نظــم المعلومــات المصــرفیة فــي تســییر حــالات فشــل الإئتمــان ( دراســة حالــة عینــة مــن ذیــب حســین : : المصــدر
،  تسـییر المؤسسـةو  تخصـص اقتصـاد،  قسـم العلـوم الاقتصـادیة،  رسـالة ماجسـتیر،  البنوك التجاریة العاملة فـي ورقلـة )

. 75ص : ، 2012،  الجزائر،  ورقلة،  جامعة قاصدي مرباح

اذ قرار الإئتمانالعوامل المؤثرة في اتخ

عوامل متعلقة بالعمیل

 الشخصیة

رأس المال المقترض

قدرتھ على الإدارة

الضمانات المقدمة

الظروف المحیطة

عوامل متعلقة بالبنك

درجة السیولة

( الإستراتیجیة ) الرسالة

القدرات التي یمتلكھا

(الإطارات المؤھلة )

القیود و التشریعات

 في السوق المصرفیة مكانتھ

عوامل متعلقة بالائتمان 
الممنوح

رض من الائتمانغال

مبلغ الائتمان

نوع الائتمان

مصدر وطریقة السداد

مدة الإئتمان

قرار منح الائتمان
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:الأمثلالائتمانيالفرع الثاني : خصائص القرار 

رفــض منحهــا مــن أخطــر القــرارات التــي أوالائتمانیــةبمــنح التســهیلات الائتمــانيیعــد اتخــاذ القــرار 
تتخــذ فــي البنــوك . فاتخــاذ  قــرار خــاطئ فــي هــذا المجــال لــه  أثــار ســلبیة  وعواقــب  وخیمــة علــى  أوضــاع 

)1(إجمالا بالخصائص التالیة:الائتمانيستقبله . ویتصف القرار البنك بل وربما على م

فــلا یســتطیع مــدیر الإئتمــان اتخــاذ قــرار ،  ومــن ثــم،  مــع البنــك المركــزيالائتمــانيالقــرار انســجام
البنـك نسـب الإئتمـان التـي یحـددها بمنح قرض أو  قـروض یتجـاوز بهـا نسـب السـیولة القانونیـة أو

؛المركزي 
فـلا السیاسـاتنفسه، وعـدم وجـود أي تعـارض مـع هـذه مع سیاسات البنك الائتمانير القراانسجام

؛بإقراضهأكبر من الحد الأقصى المسموح قرض قیمتهیجوز أن یتم اتخاذ قرار بمنح 
اســتكمالاأي ،  التأكــد مــن أن المقتــرض قــد قــدم الضــمانات المناســبة التــي تعــد ضــمانات تكمیلیــة

؛لیس تعویضا عنها لعناصر الثقة المتوافرة و 
 طردیة بـین العائـد مخاطر المتوقعة إذ أن هناك علاقةمقارنة العائد بالعملیة الاعتبارالأخذ بعین

زاد العائــد المتوقــع الحصــول علیــه والمطلــوب لتعــویض تلــك ،  فكلمــا زادت المخــاطرة،  والمخــاطرة
؛المخاطر

 فــلا یجــب ،  علــى الودائــع القــروض أوأســعار الفوائــد ســواء علــى اتجاهــاتالاعتبــارالأخــذ بعــین
الوقـت نفسـه هنـاك توقعـات بزیـادة وفـي،  ثابـتبسعر فائدة لموافقة على قرض لمدة عشر سنواتا

؛أسعار الفائدة
 ؛التجاریة لهموالسمعة مراعاة دراسة أوضاع المتعاملین من حیث التحلیل المالي
 مـن القـروض تمـنح علـى أسـس القرابـة أو فكثیـر ،  علـى أسـس شخصـیةالائتمـانيعدم بناء القـرار

؛فیجب أن یكون القرار مبنیا على حقائق موضوعیة،  الصداقة أو المصالح الشخصیة
 مواءمـة مصـادر الأمـوال النقدیـة مـع الاعتبـارمراعاة تنظیم جداول سداد القروض بعد الأخذ بعین

؛استخداماتها
تركیـز الإئتمـان فـي قطـاع معـین مـن القطاعـات إذ ینبغـي عـدم ،  مراعاة التنویع عند منح الإئتمان

وكذلك عدم التركیز على نوع واحد من الضمانات .، ،  أو في شركات معینةالاقتصادیة

ومــن ثــم فــإن علیــه أن یأخــذ ،  الأنســبالائتمــانيدائمــا إلــى اتخــاذ القــرار الائتمــانيویســعى المــدیر 
.الائتمانیةلیةكل ما من شأنه أن یؤثر على سلامة العمالاعتباربعین 

.269-268ص : - زیاد رمضان و محفوظ جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص-1
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:المطلب الثالث : إجراءات منح الإئتمان المصرفي

كتابة لكي تكون بمثابة إطار عام یرشد موظفي تقوم البنوك الناجحة بتحدید إجراءات منح الإئتمان 
، وذلـــك منعـــا  لحـــدوث أي خلـــل  أوالائتمانیـــةقســـم الإئتمـــان إلـــى خطـــوات محـــددة وموحـــدة لتنفیـــذ العملیـــة 

عدمه .تخاذ القرار بمنح الإئتمان أوانحراف عند ا

)1(وأهم الإجراءات التي تمر بها عملیة منح الإئتمان هي : 

،  من قبل البنك: عندما یقوم العمیل بتعبئة طلب الإئتمان  وفقا للنموذج المعددراسة طلبات الإئتمان-1
خاصة من حیث الغـرض مـن الإئتمـان وفترتـه و ،  فإنه یتولى تقدیمه إلى قسم الإئتمان لإجراء الدراسة علیه

وقــد یســتدعي الأمــر إجــراء أكثــر مــن مقابلــة شخصــیة مــع العمیــل  للوقــوف علــى الجوانــب ،  وجــدول الســداد
مــن قبــل مــوظفي البنــك  إلــى مقــر شخصــیة التــي قــد لا یغطیهــا طلــب الإئتمــان، أو  حتــى القیــام بزیــارات 

؛العمیل طالب الإئتمان 

خــلال دراســة مــنیــتم تحلیــل المركــز المــالي للعمیــل طالــب الإئتمــان:مــالي للعمیــلتحلیــل المركــز ال-2
تحلیـل المركـز المـالي . وقد تشمل عملیـةقد تصل إلى ثلاث سنوات أو أكثرالقوائم المالیة وتحلیلها لفترات

ب ونســب النشــاط ونســالربحیــة،ونســب الســیولة،كنســب والمعــدلات،بعــض النســبالقیــام بدراســة للعمیــل 
؛المدیونیة

لمقـدم طلـب الإئتمـان، إمـا عـن السـمعة التجاریـة الاستفسـاریـث یـتم ح:عن مقدم  الطلـبالاستفسار-3
أو مــن خــلال البنــوك الأخــرى ،  مــع العمیــلاجتماعــاتأو مــن خــلال عقـد  داخلیــة فــي البنــك مـن الأقســام ال
؛یم بشأن منح الإئتمان أو رفض الطلب على اتخاذ القرار السلالاستفساروتساعد نتائج ،  والبنك المركزي

ومقـدم طلـب الإئتمـان  ،  الإئتمـانعـن طبیعـة: بعـد دراسـة المعلومـات المجمعـة التفاوض مع العمیـل-4
كیفیــة صــرفه ،  یقــوم البنــك بالتفــاوض مــع العمیــل علــى شــروط العقــد والتــي تتضــمن تحدیــد مبلــغ الإئتمــان

؛وغیر ذلك من الشروط ،  سعر الفائدة،  حتاجها البنكالضمانات التي ی،  الائتمانطریقة سداد

في هذا الإجراء یقوم البنك بالطلب من العمیـل تقـدیم ضـماناته والمسـتندات :التكمیليطلب الضمان -5
؛علیهابالإضافة إلى وثائق التأمین الضمانات،ملكیة هذهالتي تثبت 

.222-221ص: –، ص 1999دار وائل، عمان، ،إدارة الائتمانعبد المطلب رضا أرشید و محفوظ أحمد جودة: -1
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وطالب الإئتمان)على شـروط التعاقـد وبنـود  التفـاوض قد یتفق الطرفان ( البنك :توقیع عقد الإئتمان-6
بینهما تتضمن  كافة هذه أو اتفاقیةفإنهما یقومان بتوقیع عقد ،  الطرفاناتفقفإذا ،  بینهما وقد لا یتفقان 

)1(؛الشروط

بعـد توقیـع عقـد الإئتمـان بـین البنـك والعمیـل مقـدم الإئتمـان :كله أو  بعضـه)(صرف قیمة الإئتمان -7
حیث یكون من حق العمیل سحب كل المبلغ ،  یقوم البنك بوضع قیمة الإئتمان تحت تصرف العمیل كلیة

؛جزء منهأو

:  یقـــوم البنـــك بتحصـــیل مســـتحقاته وفقـــا لجـــداول الســـداد المبنیـــة فـــي عقـــد ومتابعتـــهالائتمـــانســـداد -8
ن مــن الضــروري فــتح ملــف لكــل عملیــة الســداد فــإولضــمان متابعــة،  الإئتمــان الموقــع بینــه  وبــین العمیــل

بـل إنـه ،  فـدور البنـك لا ینتهـي عنـد مـنح الإئتمـان،  بالائتمـانعمیل یوضع فیـه كافـة المسـتندات الخاصـة 
د من تسدیدها في الأوقات المحددةوالتأكالائتمانیةیمتد لیشمل كذلك متابعة التسهیلات 

:المصرفيالائتمانمخاطر المبحث الثالث: ماهیة

والتطــور ،  حــدة المنافســةاطرة جــزء لا یتجــزأ مــن العمــل المصــرفي خصوصــا مــع ارتفــاع تعتبــر المخــ
والحاجة إلى بنوك ذات أحجام كبیرة .  فـالبنوك أصـبحت ،  التكنولوجي وزیادة حجم  المعاملات المصرفیة

وتشــكل المخــاطر تتفــاوت فــي درجــة خطورتهــا مــن بنــك إلــى أخــر،  الیــوم تواجــه مخــاطر مصــرفیة متنوعــة
والناتجـــة عـــن المعـــاملات ،  الجـــزء الأكبـــر مـــن المخـــاطر التـــي تتعـــرض لهـــا البنـــوك التجاریـــة ئتمانیـــةالا

وإن حســـن تحدیــــد وتقیــــیم ودراســـة ومــــن ثـــم إدارة مجمــــل المخــــاطر ،  المصـــرفیة مــــع العمـــلاء والمؤسســــات
ئــد مرضــیة المحتملــة مــن العوامــل المســاعدة علــى نجــاح البنــك وضــمان اســتمراره فــي الســوق المصــرفیة بعوا

ومخاطر متدنیة.

،  مفهــوم مخــاطر الإئتمــان المصــرفياول ضــمن هــذا المبحــث التركیــز علــى ومــن هــذا المنطلــق ســنح
الائتمــــانلتحلیـــل مخــــاطر الركـــائز الأساســــیةوأخیـــرا ســــنتطرق إلــــى ،  ومختلـــف صــــوره ،  وبیـــان مصــــادره

المصرفي ونظم تصنیفه .

.206حمزة محمود الزبیدي ، مرجع سبق ذكره ، ص : -1



ار المفاهیمي للائتمان المصرفي و مخاطرهــــالإطالفصل الثاني 

90

رفي مفهوم مخاطر الإئتمان المصلمطلب الأول :ا

وتــــاریخ ،  علیــــهعلـــى الــــرغم مــــن اخــــتلاف طبیعـــة الإئتمــــان  فــــي حجمــــه وغرضـــه وأســــعار الفائــــدة
أن  الخطــر موجــود دائمــا بــالقرض الممنــوح ، إلاعمیــل إلــى أخــرونــوع الضــمان المطلــوب مــن،  اســتحقاقه

متوقعة وغیر مخطط لها .حتمال تعرض البنك إلى خسائر غیر والذي یشیر في مضمونه إلى ا

:الائتمانیةالمخاطر : تعریفأولا

 ـــة ـــة بالمخـــاطرائتمـــانإن أي عملی ـــل عـــن ســـداد القـــرض  ،  لابـــد أن تكـــون محفوف فقـــد یعجـــز العمی
وعلیـه وقد یكون له القدرة  المالیة على السـداد لكنـه لا یرغـب لسـبب  أو لأخـر فـي السـداد،  وفوائده

أو عــدم ،  عــدم قــدرة العمیــلنــك بســبب الممكــن أن  یتحملهــا البتتضــمن الخســائرفمخــاطر الإئتمــان
:" الخسـائر المالیـة وتعرف مخاطر الإئتمان بأنهـا . )1(أصل القرض وفوائده وجود  النیة لدیه لسداد 

وأیضــا . )2(المحتملـة الناتجـة  عـن عـدم  قــدرة  العمیـل علـى الوفـاء بالتزاماتـه فــي المواعیـد المحـددة  
والمتمثلة في عدم تأكد المقرض (البنـك) مـن قیـام ،  ترضةهي تلك المخاطر المفالائتمانیةالمخاطر

)3(.استحقاقها( القرض وفوائده) في موعد التزاماتهالمقترض ( العمیل) بسداد 

ادات المخاطر الحالیة والمستقبلیة التي یمكن أن تتـأثر بهـا إیـر كذلك بأنها:الائتمانیةوتعرف المخاطر
.)4(المناسب اتجاه البنك بالوقت بالتزاماتهبالوفاء یام العمیل عدم قعنوالناجمة،  البنك ورأسماله

أي عجــزهم عــن الوفــاء بأصــل الســداد،مخــاطر أن یتخلــف العمــلاء عــن بأنهــا:ویمكــن تعریفهــا أیضــا
لأي مبلـغ وجزئیـةالعجز عن السداد خسارة كلیـة ویتولد عنالتاریخ المحدد،في الدین والفوائد المترتبة
هــي أیضــا مخــاطرة تراجــع المركــز الإئتمــاني الائتمانیــةكمــا أن المخــاطرة المقابــل.مقــرض إلــى الطــرف

احتمـال التخلـف عـن التراجـع لا یعنـي التخلـف عـن السـداد، وإنمـا یعنـي أنحیـث أن ،  قابـلللطرف الم
)5(.السداد یزداد 

.213عبد المعطي رضا أرشید و محفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذكره، ص:-1
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عمیـل المقتـرضناجمة عن عـدم قـدرة الهي : " خسارة محتملةوفي تعریف أخر للمخاطر الإئتمانیة  ،
عند تاریخ الإستحقاق المحدد فـي مقترض وفوائده إلى البنك المقرض على سداد قیمة المبلغ الأصلي ال

دا وبنـو ،  وتشمل تلك المخاطر بنودا داخـل المیزانیـة مثـل القـروض والسـندات،  الائتمانيشروط العقد  
)1(.المستدینةوالاعتماداتلضمان خارج  المیزانیة مثل خطابات ا

هـــي حالـــة الخطـــر فمتخـــذ القـــرار التـــي تتخـــذ فیهـــا القـــرارات الائتمانیـــة لحالـــةوعلیـــه یمكـــن  القـــول أن ا
بدقة كاملة ولكنه یستطیع وفق خبرته وقدرتـه الائتمانيفي البنك لا یستطیع أن یتنبأ بنتائج قراره الائتماني

احتمــالاتأن یصــل إلــى  تقــدیر ،  بــأوســائل تتنمــن ومــا یطبقــه استشــاراتوتجربتــه ومــا یحصــل علیــه مــن 
)2(موضوعیة محددة للقرار الذي سوف یتخذه .

ة عـن  عـدم هـي خسـائر محتملـة، ناجمـالائتمانیـةنسـتنتج أن  المخـاطر وعلى ضوء ما سـبق یمكـن أن
وعلیـــه فـــإن .المحـــدد الاســـتحقاقعنـــد تـــاریخ  البنـــك اتجـــاهالتزاماتـــهعلـــى ســـداد قـــدرة العمیـــل المقتـــرض ،

)3(إلى:تنقسم الائتمانیةخاطر الم

؛الأخرى دم سداد القروض وأنواع الإئتمان وهي تتعلق بعمباشرة:مخاطر إقراضیة
الاعتمــــاداتغیــــر المباشــــر مثــــل بالائتمــــانوهــــي مخــــاطر تــــرتبط مخــــاطر  إقراضــــیة  محتملــــة:

؛الكفالةد أویة مباشرة طیلة حیاة الاعتمامخاطر إقراضوالتي یمكن أن تتحول إلى ؛الات والكف
، ممـا ینـتج عنـه تغیـر فـي قیمـة السـند الـدین: وهي تغیر وضع المصـدر لسـندات مخاطر المصدر
؛تؤدي للخسارة  

أحــد الشــركاء التجــاریین علــى تســدید وهــي مخــاطر تتعلــق بعــدم قــدرة قبــل التســویات:مــا مخــاطر 
؛التزاماته

لشـركاء التجـاریین لـدفع نیابـة عـن أحـد اتتعلق بالمخاطر التي  ینطـوي علیهـا ا:مخاطر التسویات 
؛نفذ التعهد المطلوب وقبل التأكد من أنه 

یقـوم  وهي تنشأ نتیجة إجراء تحویـل بنـاء علـى تعلیمـات أحـد العمـلاء وقبـل أن:مخاطر التحصیل
بالدفع .

، مداخلة مقدمة الى المؤتمر العلمي الدولي منھا )إدارتھا و الحد–قیاسھا –المخاطر الائتمانیة ( تحلیلھا : مفتاح صالح و معارفي فریدة -1
، ص: 2007افریل 18-16السابع حول ادارة المخاطر و اقتصاد المعرفة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و الاداریة ، جامعة الزیتونة ، الاردن ، ایام 

.48ایمان أنجرو ، مرجع سبق ذكره ، ص :-2

.174بق ذكره ، ص : حمزة محمود الزبیدي ، مرجع س-3



ار المفاهیمي للائتمان المصرفي و مخاطرهــــالإطالفصل الثاني 

92

:الائتمانیةا : خصائص  المخاطر ثانی

)1(ذكر منها:بمجموعة من الخصائص نالائتمانیةتتمیز المخاطر 

 ؛والمستقبلالمخاطر المصرفیة ترتكز على عنصري الخسارة من أنواعنوعالائتمانیةالمخاطر
 تشـكل خطـرا على نوع معین من الإئتمان، بل إن جمیعها یمكـن أنالائتمانیةلا تقتصر المخاطر

انتهاءبل تستمر حتى ،كما أنها  لا ترتبط فقط بتقدیم القروض،  بالنسبة  للبنك، لكن بدرجات متفاوتة
؛عملیة التحصیل الكامل للمبلغ المتفق علیه وفوائده 

 سـواء كـان فـي  المبلـغ ،  عقدهاعن خلل في العملیة بعد إنجازالائتمانیةیمكن أن تنشأ المخاطر
؛أو وقت السداد،  أصل  القرض وفوائده،  الائتماني

 ولـذا فهـي المقتـرض،ولا یواجههـا المقـرض،خسارة محتملة یتضرر من جرائهاالائتمانیةالمخاطرة
لأجل؛تبیع أو منشأةمؤسسة مالیة،بنكا،سواء كان قرضا،تصیب كل شخص یمنح 

 أوالتزامهعدم أو،هو العمیل بسبب عدم استطاعتهالائتمانیةأن  السبب الرئیسي وراء المخاطرة
؛عدم قیامه برد  أصل  الإئتمان  وفوائده 

  حكومیــة، إذ أو مؤسسـةفیمـا إذا كــان العمیـل شخصـا عادیــا الائتمانیـةالمخــاطرة لا تختلـف وجـود
علــى الــرغم مــن أن ائتمانیــهتتضــمن هــي الأخــرى مخــاطرة الدولــةمنشــآتأن الإئتمــان  الممنــوح إلــى 

تمتنـع عـن لأنه لا یمكن للحكومة أن،  معدومةأن مخاطرة القروض الحكومیة تكونالبعض یشیر إلى
الحكومیـة تعـاني مـن عـدم قـدرة بعـض المؤسسـات الشـواهد تشـیر إلـى أن البنـوك إلا  أن،ضسداد  القر 

)2(.حجمها" بسبب ضخامةبأزمة  المدیونیات العامةعلى التسدید، وقد سمیت هذه الحالة " 

المقتــرض علــى قــدرة لتقیــیم ،  لــذا تتجــه البنــوك نحــو تحلیــل الإئتمــان لكــل  طلــب قــرض علــى حــدى
ة بوقــــت یغیــــر أن هــــذه المقــــدرة تنهــــار لــــدى المقتــــرض قبــــل ظهــــور المعلومــــات المحاســــب،إعــــادة  الــــدین

)3(طویل.

، الملتقى الوطني حول المخاطرة في دراسة حالة الجزائر–إدارة المخاطر الائتمانیة بین المفاھیم و التجسید أبو بكر خوالد و أمال عیاري : -1

ص: - ، ص2012اكتوبر ، 22- 21، الجزائر ، 2المؤسسات الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة و علوم التسییر ، جامعة قسنطینة 
5-6.

.176حمزة محمود الزبیدي ، مرجع سبق ذكره ، ص :-2

.16، ص: 2013، دار الفكر ، عمان ، إدارة و تحلیل الإئتمان و مخاطرهمحمد داود عثمان : -3
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:وصور مخاطر الإئتمان المصرفيالمطلب الثاني : مصادر 

مخــاطر ســنتناول ضـمن هــذا المطلـب مصــادریـةالائتمانأكثــر بطبیعـة المخــاطر مـن أجــل الإحاطـة 
ثم سنتطرق إلى صوره .الائتمان

:المصرفيالائتمانمصادر مخاطر ل:الأوالفرع 

)1(یلي:یمكن تقسیم المخاطر التي تتعرض لها القروض إلى ما 

یقصد بالمخاطر النظامیة جمیع المخاطر التي تصـیب :النظامیة) ر العامة  ( المخاطر المخاط
وسیاســــیة ،  اقتصــــادیةوذلــــك بفعــــل عوامــــل ،لبنــــككافــــة القــــروض بغــــض النظــــر عــــن ظــــروف ا

على تلـك المخـاطر تغیـر أسـعار الفائـدة ومن الأمثلة،  علیها یصعب التحكم والسیطرةعیةواجتما
،  الأجنبیــةمخــاطر تغیــر أســعار صــرف العمــلات ،  التضــخممخــاطر،والتغیــر فــي أذواق العمــلاء

.)2(التغیرات التكنولوجیةبالإضافة إلى 
 أو التـي تنفـرد بهـا شـركة لداخلیـةهـي تلـك المخـاطر ا:الغیر نظامیـة)المخاطر الخاصة( المخاطر

مــا فــي ظــل ظــروف معینــة، ومــن  الأمثلــة علــى هــذه الظــروف ضــعف الإدارة المصــرفیةصــناعة
،  ظهــور منتجــات جدیــدة وتغیــر أذواق العمــلاء نتیجــة ،  یــةوالإضــرابات العمال،  والأخطــاء الإداریــة

في سدادالعمیل ورغبتهلى قدرةتؤثر عاللاسوقیة من شأنها أنو  الاستثنائیةفمثل هذه المخاطر 
مانح القرض في الأجل المتفق علیه .اتجاه البنك التزاماتما علیه من 

قــدرة البنــك وهومــا  ة تحــدث نتیجــة لعوامــل داخلیــة تــؤثر علــى القــول أن المخــاطر الخاصــوخلاصــة
علــى ،  یــق التنویــع فیهــا عــن طر والــتحكمویمكــن  التقلیــل ،  یتطلــب منــه التنبــؤ بهــا وتوقــع حــدوثها مســتقبلا

حركة السـوق ككـل ویصـعب علـى البنـك السـیطرة علیهـا والتنبـؤ بهـا س المخاطر العامة التي تؤثر على عك
وبالتالي لا یمكن تجنب المخاطر العامة بالتنویع.،  مستقبلا  ومواجهتها

یر نظامیة ویمكن إلى المخاطر النظامیة وجزء من المخاطر الغالكلیة یعودفالنصیب الأكبر للمخاطر 
التالیة: توضیحها بالمعادلة

.3مفتاح صالح و معارفي فریدة، مرجع سبق ذكره، ص:-1

.227، ص : 2000، 3، المكتب العربي الحدیث ، الاسكندریة ،طالتجاریة: إدارة البنوك منیر ابراھیم ھندي -2

المخاطر الكلیة = المخاطر النظامیة + المخاطر الغیر نظامیة
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:الائتمانیةصور المخاطر الفرع الثاني :

وتتســع  دائرتهــا لتشــمل كــل الأطــراف المتصــلة ،  البنكیــةالائتمانیــةتتعــدد مصــادر صــور المخــاطر 
نــك مــن فضــلا عمــا تطرحــه الظــروف العامــة التــي تحــیط بالعمیــل والب،  بقــرار مــنح الإئتمــان  والمرتبطــة بــه
من الصور لهذه المخاطر كما یلي : ویمكن عرض مجموعة،  مخاطر تؤثر في قرار منح الإئتمان

)1المخاطر نتیجة  للأسباب التالیة:(ینشأ هذا النوع منالمخاطر المتعلقة بالعمیل (  المقترض) :-1

قـــد معـــه علـــى المتعاأنمـــن الطبیعـــي أن یطمـــئن البنــك إلـــى:أهلیـــة المقتـــرض وصـــلاحیة الإقـــراض
على القرض المطلـوب بكافـةوالتعاقد الاقتراضله سلطةكما أنالقرض یمكنه تمثیل المؤسسة المقترضة

ممثل المؤسسة المقترضة فـي صلاحیةكما أنه یجب على البنك الوقوف على حدود،  شروطه وضماناته
المختصة والشروط التـي سلطة فویض الصادر له في هذا الشأن من قبل الالتعاقد وذلك بالإطلاع على الت

یمكن على أساسها التعاقد حتى لا یتجاوز الصلاحیات المخولة له .
مــن خــلال عنــه،مــن المعلومــات التــي یــتم تجمیعهــا اكتشــافهاویمكــن :للمقتــرضالائتمانیــةالســمعة

وممـا واعیدها.مفي بالالتزاماتلتعهداته ووفائه مدى احترامهوالتي تعكس والبنوك،من السوق الاستعلام
وذلــك لتجــاوز ،  لا شــك فیــه أن أمانــة العمیــل فــي التعامــل تعــد أمــرا ضــروریا حتــى مــع تــوفر الضــمانات

واســـتخدامهم لطـــرق احتیالیـــة تضـــر ،  المشـــاكل التـــي قـــد تنشـــأ عـــن التصـــرفات الســـیئة لـــبعض المقترضـــین
أو استخدام م كمبیالات مزورة،تقدیأو،  ومن الأمثلة على ذلك تقدیم بضائع تالفة كضمان للبنك،  بالبنك

عـن دائـرة  نشـاط عن نطاق الغرض المحدد تمویله أوالسحب على المكشوف لأغراض خارجة تسهیلات 
المؤسسة.

  فهـذه : ویقصد به طریقة معیشـته وعلاقتـه بـالغیر وأسـلوبه فـي الإنفـاقللمقترضالاجتماعيالسلوك
د تسبب له بعض الصعوبات المالیة.وقشخصیة قد تؤثر على نشاط المقترض التصرفات ال

جـدول اسـة القـوائم المالیـة ( المیزانیـةخـلال در : یمكـن  الوصـول إلیـه مـنالمركز  المـالي للمقتـرض
تـوازنالتـي توضـح مـدى الخزینة)  واستخراج المؤشـرات المالیـة المختلفـةحسابات النتائج  وجدول تدفقات

،  تطــور نشــاطهاســیولة أصــولها،  جير الخــاالاقتــراضلــى عالهیكــل التمــویلي للمؤسســة ومــدى اعتمادهــا
تماشیها مع المعدلات  السائدة  في النشاط  المماثل .حجم أعمالها ومعدلات الأرباح  المحققة، ومدى 

ــة للمقتــرض : ویــتم التحقــق  مــن ذلــك مــن خــلال البحــث عــن مــدى كفــاءة اســتخدام  المقــدرة الإنتاجی
خبــرة ،  التنظــیم الــداخلي للمؤسســة،  تلفــة، الأســلوب  المتبــع فــي الإنتــاج المقتــرض لعناصــر الإنتــاج المخ

.34- 33ص :- فاطمة بن شنة ، مرجع سبق ذكره ، ص-1
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وانتظام عملائها  في السداد وخططها بشأن الإنتاج ،  العاملین  فیها ومدى جودة إنتاجها وتقبل السوق له
والتوسع في النشاط في المستقبل .

تتعـدد :مـي إلیـه تالنشـاط الـذي تنالمخاطر التي تتصل بطبیعـة العملیـة  المطلـوب تمویلهـا وطبیعـة -2
میـز كـل مـن هـذه تالمخاطر في ضوء كل شكل من أشكال منح التسـهیلات الإئتمانیـة،  حیـث یتتنوع هذه و 

والتطورات المسـتقبلیة الأشكال بعدد من المخاطر التي تنشأ من طبیعة العملیة ذاتها والضمانات  المقدمة 
أضف إلى ذلك طبیعة مخاطر النشاط الذي ینتمي ،  طلوب تمویلهابأبعاد العملیات الموالمرتبطة المتوقعة 

بـاختلاف الظـروف التشـغیلیة والإنتاجیـة مخـاطر تختلـف اقتصـاديإذ أن لكـل قطـاع  ،  ویعمل فیه العمیـل
.)1(هذا القطاعوالتنافسیة لوحدات

لبنك لأحكام اتفاقیة  اشأ بعض المشاكل نتیجة عدم متابعة: قد تنالمخاطر الناشئة عن أخطاء البنك-3
البنـك للضـمانات كالبضـائع أو عـدم حجـزتطـورات قیمـة الضـمان والمحافظـة  علیـه، أوأو،  القرض بدقة

عــدم تجدیــد قیمــة خطابــات عــدم المطالبــة بالســداد أوأو،  أو الودائــع وقیــام العمیــل بســحبهاالأوراق المالیــة
لـذلك تحـرص البنـوك علـى الحصـول ،  صـلاحیتهاالضمان التي تغطي قیمتهـا بعـض القـروض قبـل انتهـاء

على مجموعة  من الوثائق التي من شأنها أنتسمح بمتابعة القرض خاصـة فیمـا   یتعلـق بموعـد  اسـتحقاق 
.)2(وقیمة الضمان والتأمین علیه ضد المخاطر 

الأوضـاع و الاقتصـادیةبـالظروف :  وتـرتبط هـذه المخـاطر عـادةالمخاطر المتعلقـة بـالظروف العامـة-4
فـــي ظـــروف الكســـاد مـــثلا وتـــنخفض فـــي ظـــل والقانونیـــة، فتزیـــد هـــذه  المخـــاطرة الاجتماعیـــةو  السیاســـیة

والاســتقرارتــؤثر فــي زیــادة هــذه المخــاطر السیاســیة الاضــطراباتكمــا أن ،  الازدهــارو  ظــروف الــرواج
)3(السیاسي یحد منها .

وكذلك المرتبطة بمدى تأثر العمیل طالب الإئتمان : وهي المخاطر المخاطر الناجمة عن  فعل الغیر-5
علـــى قــــدرة  العمیــــل للوفــــاء عــــن إرادتهمــــا تــــؤثر خارجـــةأمــــور بأیــــة أحــــداث أوالبنـــك الــــذي قــــدم الإئتمـــان 

نشــــر أو،  العالیــــةالمدیونیــــةمــــدیني العمیــــل ذو إفــــلاس أحــــد:ومــــن  أمثلــــة هــــذه المخــــاطر،  بالالتزامــــات
مما یكون  من نتیجتها قیام البنوك المتعاملة ،  توحي بسوء مركزه الماليعن العمیل معلومات غیر حقیقیة

)4(الأمر الذي قد یؤثر على نشاطه .،  الممنوحةالائتمانیةمعه بالحد من التسهیلات 

.50إیمان أنجرو، مرجع سبق ذكره، ص:-1

.9شریف مصباح، أبو كرش، مرجع سبق ذكره، ص:-2

.94-93ص :–شقیر نوري موسى و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص -3

.36فاطمة بن شنة ، مرجع سبق ذكره ، ص :-4
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:لتحلیل مخاطر الإئتمان  المصرفي ونظم تصنیفهمطلب الثالث : الركائز الأساسیة ال

ثـم التطـرق لتحلیـل مخـاطر الإئتمـانالتعرف على الركـائز الأساسـیةنهدف من  خلال هذا المطلب إلى
إلى نظم تصنیفه .

:لتحلیل مخاطر الإئتمانالفرع الأول: الركائز الأساسیة

النســب المالیــة  اشــتقاقخــلال دراســة وتحلیــل البیانــات المالیــة التــي یقــدمها العمیــل المقتــرض مــنإن
حیــث یجــب ، غیــر كــافيیعتبــر شــرطا ضــروریا لكنــه،  ر المــاليالتقلیدیــة  وحصــر مؤشــرات وظــواهر التعثــ

أكبـر لنـوع أخـر مـن التحلیـل وهـو مـا یعـرف بتحلیـل كـذلك وبدرجـةاهتمامـهعلى مسؤول الإئتمان أن یـولي 
الأعمال بالتحلیل الإستراتیجي .المخاطر الذي یصطلح علیه في عالم

إذ یــتم ،  دي فــي أنــه أكثــر رحابــة وشــمولایــعــن التحلیــل المــالي التقلیتمیــز تحلیــل مخــاطر الإئتمــان
علـى اعتبـار أن  كثیـرا مـن العناصـر والمتغیـرات ،  عمقـا لحالـة العمیـلخـلال نظـرة أوسـع وأكثـر تناوله من

وهكذا فـإن التحلیـل التقلیـدي قـد تظهر عادة في البیانات المالیة. الرئیسیة التي یبنى علیها قرار الإئتمان لا
اتخــاذ قـرار الإئتمــان عنـد لــب الأحـوال ئتمـان قصــیر الأجـل لكنــه لا یصـلح فـي أغیصـلح فـي اتخــاذ قـرار الإ

)1(. ویقوم تحلیل مخاطر الإئتمان على ركائز أساسیة هي : طویل الأجل 

 البیانــات المالیــة بوضــعه المــالي كمــا تظهــره مرهونــة فقــطقــدرة العمیــل علــى الوفــاء بالتزاماتــه لیســت
التـي لك تقیـیم المخـاطر الائتمانیـةبـل یجـب كـذالقـرض،تسـهیلات أو یرفقها بطلب الالتاریخیة التي

؛ تحیط بقدرته على التسدید وذلك على مدار فترة القرض
 (طالــب القــرض ) عنــد تقیــیم مخــاطر الإئتمــان یجــب أن یتخطــى محلــل الإئتمــان  مخــاطر العمیــل

نفســــها ومخــــاطر أي مخــــاطر المؤسســــة،  لیمتــــد إلــــى تقیــــیم مخــــاطر البیئــــة المحیطــــة  بالمؤسســــة
؛الكليالاقتصادبالإضافة إلى مخاطر ،  الصناعة التي تعمل  فیها

 المقترضة،إذ یتفـق المؤسسةحیاةأیضا لمرحلةاهتمامهأن یولي الائتمانيكما یجب على المحلل
تمـــر مثلهــا مثــل الإنســان ،  لاقتصــادیةارجــال الأعمــال فــي هــذا الخصــوص علــى أن المشــروعات 

مریة متتالیة هي : بأربعة مراحل ع

تتمیز هذه المرحلة بارتفـاع درجـة النشوء والدخول إلى السوقمرحلةالتكوین الأول أومرحلة :
،  ارتفــاع تكــالیف البحــث والتطــویر،  ارتفــاع تكــالیف الإنتــاجالمخــاطرة بســبب عــدة عوامــل منهــا :

362ص : - ، ص2000، دار وائل ، التحلیل المالي و الائتماني ( الأسالیب و الأدوات و الاستخدامات العملیة )محمد مطر:-1
-363.
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ؤسســـة  لتحتـــل فـــي كمـــا أن هـــذه المرحلـــة تشـــكل فرصـــة ذهبیـــة للمالنســـبي للأربـــاح،والانخفـــاض
إلا أن تــدفقها النقــدي خــلال هــذه المرحلــة یكــون ســالبا فــي ،  المســتقبل مركــزا تنافســیا فــي الســوق

الغالب مما یزید  من مخاطر الإئتمان .
ـــة النمـــو وهـــي المرحلـــة التـــي یمكـــن للمؤسســـة خلالهـــا أن توطـــد مركزهـــا التنافســـي وتتزایـــد :مرحل

مما یخفض من مخاطر الإئتمان .في الغالب موجبافقها النقدي یكون كما أن  تد.ربحیتها
  إذ یتمیــز أداء ،  : وهــي تــرادف مرحلــة الشــیخوخة التــي تلــي مرحلــة النضــجالاســتحقاقمرحلــة

المؤسســة خلالهـــا بمجموعـــة مـــن الأعـــراض مثـــل : مصـــاعب فـــي زیـــادة الحصـــة الســـوقیة، ظهـــور 
وبــوادر لحـدوث عجــز فـي التــدفق ،تنـاقص  فــي الأربـاح،  بـوادر للطاقـة العاطلــة، تقـادم الأصــول

النقدي التشغیلي  مما یؤدي إلى تزاید مخاطر الإئتمان .
وتتمیـز ببـروز مؤشـرات سـلبیة  واضـحة لأداء المؤسسـة مثـل :الاضـمحلالمرحلة التراجـع أو  :

تدهور الحصة السوقیة تنجر عنه خسائر تشغیلیة متكررة مما یرفع من وتیرة ،  طاقة عاطلة كبیرة
ر الإئتمان ویهدد مستقبل المؤسسة بالتصفیة أو الإفلاس .مخاط

ومـن  أجــل دراسـة وتقیــیم الركـائز الــثلاث فـإن  محلــل الإئتمـان ینطلــق مـن  تطبیــق نمـوذج المعــاییر 
والذي  یؤدي إلى ،  من هذا الفصلتي تمت دراسته في المبحث الثاني وال(5PS )المعروف ب الائتمانیة

المطلوب . بالائتمانفي تقییم المخاطر المحیطة الائتمانيحلل نتائج یعتمد علیها الم

:الفرع  الثاني : نظم تصنیف مخاطر الإئتمان

قـرار مـنح اتخـاذالكفـؤة التـي تسـاعد إدارة الإئتمـان فـي البنـك علـى و  ةلعـل مـن أهـم الادوات الفاعلـ
م بعــد ذلــك فــي متابعــة مقــدرة العمیــل ثــ،  ســعر الفائــدة علیــه،  و  آجلــهو  تحدیــد قیمــة القــرضو  الائتمـان

لذلك فإن ،هو وجود نظام معتمد لتصنیف مخاطر الإئتمان،  فوائدهو  على تسدید أصل القرض

تصمیم نظام موضوعي وفعال لتصنیف مخاطر الإئتمان یجب أن یكـون هـدفا اسـتراتیجیا وضع أو
لبنـك وفروعـه كـي یسترشـد بـه المسـؤولون حیث یعمم على كافة أقسام إدارة الإئتمان فـي مركـز ا،  لكل بنك

بقصـــد تقلـــیص أثـــار التحیـــز الشخصـــي لمتخـــذ القـــرار إلـــى حـــدها الائتمانیـــةالعـــاملون لـــدى اتخـــاذ قـــراراتهم 
)1(وبالتالي مستوى المخاطر المصاحبة لها .محفظة القروضكما یساعد على تقییم أصول ،  الأدنى

.116شقیري نوري و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص :-1
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)1: (ف مخاطر الإئتمان نموذجین  من النظم وسنأتي فیما یلي على استعراض في مجال تصنی

هــذا النمــوذج معــاییره علــى مؤشــرات كمیــة تتمثــل فــي یبنــي:)sherroredنمــوذج النظــام الكمــي ( -1
ولهــذا ،cherrordوهــو، ویعــرف باســم الباحــث الــذي قــام بتصــمیمه المالیــة التقلیدیــةمجموعــة مــن النســب 

)2(هما:هدفان رئیسیان النموذج

حیــث  یــتم بموجبــه تصــنیف القــروض إلــى خمــس فئــات حســب درجــة  خــاطر الإئتمــانتقیــیم م :
؛كما سنوضح ذلك لاحقاالمخاطرة،

ــؤ :حیــث یســتخدم للتأكــد مــن مبــدأ اســتمرار المشــروع فــي الحیــاة الإقتصــادیةبالفشــل المــاليالتنب
ا النمــوذج مــا ویتضــمن هــذللتعــرف علــى  مــدى  قــدرة المشــروع علــى مزاولــة نشــاطه  بالمســتقبل .

یلي :

وفیما السدادى ) نسب مالیة رئیسیة ملائمة لأغراض قیاس قدرة العمیل عل06یقوم النظام على ( 
النسبي:وكذلك معاملها أو وزنها منها،ونوع كل النسب،) الذي یوضح هذه 03یلي الجدول رقم( 

:مالیةللنسب الsherrord): نموذج1-2رقم (الجدول 

وزنها النسبي نوعهاالنسبةالرمز
بالنقاط

1x17مؤشر سیولةرأس المال المتعامل / مجموع الأصول

2x9مؤشر سیولةالأصول المتداولة/ مجموع الأصول

3x3.5مؤشر ملاءمةصافي حقوق المساهمین / مجموع الخصوم

4x20لربحیةمؤشر اصافي الربح قبل الضریبة/ مجموع الخصوم

5x1.2مؤشر ملاءمةمجموع الأصول / مجموع الدیون

6x صــــــــافي حقــــــــوق المســــــــاهمین / مجمــــــــوع
الأصول الثابتة

0.1مؤشر ملاءمة

.116ص : ،  2012،  عمان،  دار المسیرة، ادارة المخاطر:آخرون و  شقیري نوري موسى:المصدر

.389-377ص: –محمد مطر، مرجع سبق ذكره، ص -1

.58إیمان أنجرو، مرجع سبق ذكره، ص:-2
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)1و یصاغ هذا النموذج وفق العلاقة التالیة : (

العمیل طالب القرض ضمن فئة من بین یمثل مؤشر المخاطرة الذي یتم بموجبه تصنیف مخاطرةIحیث: 
رئیسیة.خمس فئات 

أعلاه.فتمثل النسب المدرجة في الجدول ،x1،x2،x3،x4،x5،x6أما:

عنــى  ذلــك أن الفئــة التــي سیصــنف فیهــا القــرض تحــدد عــن طریــق ضــرب كــل نســبة مــن النســب مو 
لتمثـل الحصـیلة الإجمالیـة للنقـاط الممثلـة  لأوزان هـذه النسـبة مؤشـرا ،  معاملهـا أو وزنهـا النسـبيالسـتة فـي 
ومنــه یمكــن تصــنیف القــروض التــي تتكــون منهــا ،  الــذي ســیتخذ كأســاس لتصــنیف القــروض،  )Iللجــودة (

حسب جودتها في خمس فئات رئیسیة  كما یوضحها الجدول التالي :،  المحفظة تنازلیا

:هاتمخاطر فئات القروض حسب درجة ):2-2الجدول رقم ( 

)Iمؤشر الجودة ( فئة القرضالترتیب
25Iفئة أولى ( قروش ممتازة عدیمة المخاطرة)1

25I20فئة ثانیة ( قروض قلیلة المخاطرة )2

20I5فئة ثالثة ( قروض متوسطة المخاطرة )3

- 5I5فئة رابعة ( قروض مرتفعة المخاطرة )4
I-5فئة خامسة ( قروض خطیرة جدا )5

مداخلـة مقدمـة الـى ، ادارتهـا والحـد منهـا)-قیاسـها-المخاطرة الائتمانیـة( تحلیلهـا: فریـدةمفتاح صالح ومعارفي : المصدر
الاقتصــادیة والاداریــة، جامعــة الزیتونــة، كلیــة العلــوم، رفــةالمــؤتمر العلمــي الــدولي الســابع حــول ادارة المخــاطر واقتصــاد المع

7ص :، 2007افریل 18-16ایام ،  الاردن

یلي:أعلاه نلاحظ ما )4، 3الجدولین (من البیانات الواردة في 

هــو مــن نصــیب النســب التــي تختبــر ،  أن  الــوزن الأكبــر للنســب المالیــة التــي یتكــون منهــا النمــوذج
في حین لم یشـتمل النمـوذج إلا ونسب الملاءة،داد، وهي نسب السیولة ى السمدى قدرة العمیل عل

، أطروحة دكتوراه  ، كلیة إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل ( دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة الجزائریة )حیاة نجار : -1
.146، ص : 2014، الجزائر ، 1باس ، سطیف العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، تخصص علوم اقتصادیة ، جامعة فرحات ع

I  = 17  x 1 + 9 x 2 + 3.5 x 3 + 20 x 3 + 20 x 4 + 1.2 x 5 + 0.1 x 6
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اس أن الهــدف الأساســي علــى نســبة مالیــة  واحــدة مــن نســب الربحیــة وهــذا أمــر منطقــي علــى  أســ
تقییم المركز المالي للعمیل من جهة قدرته على السداد . للنموذج هو 

 كما أن  مؤشر الجودة)I(بمعنـى أن ارتفـاع قیمـة هـذا ،  تجاه المخاطرةس لایسیر في اتجاه معاك
المؤشر یدل على انخفاض درجة المخاطرة الإئتمانیة والعكس صحیح .

تصـمیم جـدول مـن ذلـك فـي یمكـن لإدارة الإئتمـان الاسـتفادة ،  وبعد قیام المحلل بتحدید فئـة القـرض
وتوقیت التقاریر المطلوبة من العملاء بفئات كأن  یتم ربط طبیعة ،  المراجعة أو المتابعة الخاص بالقرض

درجــة المخــاطرة اســتوجب علــى العمــلاء تقــدیم تقــاریر علــى فتــرات دوریــة أقصــر ارتفعــتفكلمــا ،  المخــاطرة
في مستوى أنشطتهم  بالإیجاب أو السلب .ك بقصد الوقوف على أي تطور یحدث وذل

:النظام الوصفي ( النوعي) لتصنیف مخاطر الإئتمان-2
على مجموعة من المعاییر والمتغیرات الأخرى بخلاف ا النظام لتصنیف مخاطر الإئتمان عتمد هذی

الوضع المالي للمقترض .
موضـح كمـا هـونسـبي.) عناصر رئیسیة أعطي لكل منهـا وزن06(ویمكن حصر هذه المتغیرات في 

التالي:في الجدول 
:صنیف مخاطر الإئتمان): متغیرات  النظام  النوعي لت3- 2الجدول رقم ( 

الوزن النسبيالعناصرالرقم
%10الصناعة التي تعمل فیها المؤسسة1

%15المركز التنافسي للمؤسسة2

%20الأداء التشغیلي3

%25التدفق النقدي4

%15الوضع المالي5

%15الإدارة6

%100المجموع

عمان ،  )، دار وائلوالائتماني (الاسالیب والادوات والاستخدامات العملیةالتحلیل المالي: مطرمحمد: المصدر
.387:ص ،  2000،
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علـــى كـــل عنصـــر مـــن الائتمـــانيو یقصـــد بـــالوزن النســـبي فـــي هـــذا النمـــوذج مـــدى اعتمـــاد المحلـــل 
ر كلمـــا وجـــب بـــكلمـــا كـــان الـــوزن النســـبي أكفالتحلیـــل،العناصـــر الموجـــودة فـــي الجـــدول ومـــدى أهمیتـــه فـــي 

) 05وباســتخدام المتغیــرات الســتة الــواردة فــي الجــدول (أكبــر. بــذلك العنصــر فــي التحلیــل بصــفة الاهتمــام
ـــتم تصـــنیف القـــروض ضـــمن ( أعـــلاه، ـــى النحـــو )05ی ـــات رئیســـیة عل ـــالي،فئ وكمـــا یوضـــحه الجـــدول الت
الموالي:

؛عدیمة المخاطرةقروض استثنائیة أو
؛قروض ممتازة أو قلیلة المخاطرة
؛أو ممتازةة بمخاطرة عادیة قروض جید
 ؛ماقروض مقبولة بمخاطر ضمن المستوى المقبول إلى حد
.  قروض  ضعیفة ( مشكوك فیها ) بمخاطرة مرتفعة
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نموذج لتصنیف القروض المصرفیة وفقا لمستوى المخاطرة:)4- 2الجدول رقم (

المركز التنافسي الصناعةفئة القرض
للمؤسسة

الإدارةالوضع الماليالتدفق النقديالأداء التشغیلي

ــــــالتغیرات -استثنائي ــــــل جــــــدا ب ــــــأثر قلی ت
التكنولوجیة و  الاقتصادیة؛

البیئــــــــة التشــــــــریعیة وقـــــــــوانین -
عمل مناسبة جدا.ال

ــــع بمركــــز- احتكــــاري تتمت
؛في السوق وتقود الصناعة

مؤثرة في أسعار السوق.-

جمیـــــــــــــــــــع المؤشــــــــــــــــــــرات -
التشـــغیلیة مثـــل معـــدل نمـــو 
المبیعـــات و  هـــامش الـــربح 

أعلى من السوق.

تــــــدفق نقــــــدي ملمــــــوس و  -
مســــتمر یكفــــي لســــد جمیــــع 
الاحتیاجـــات الاســـتثماریة و  
توزیعـــات الأربـــاح و  ســـداد 

ون.الدی

البیانــــات المالیــــة أفضــــل -
بكثیــــــــــــر مــــــــــــن مؤشــــــــــــرات 

الصناعة.

إدارة مؤهلـــــــــــة جـــــــــــدا و  -
رضـــــــــــــــا مرتفـــــــــــــــع مـــــــــــــــن 

الموظفین.

تــــــــــأثر مــــــــــنخفض بــــــــــالتغیرات -ممتاز
التكنولوجیة و  الاقتصادیة؛

البیئـــــــة التشـــــــریعیة و  قـــــــوانین -
العمل مناسبة.

قائدة في السوق؛-

لهــــا بعــــض التــــأثیر علــــى -
الاسعار.

ات معظـــــــــــــــــم المؤشـــــــــــــــــر -
التشـــــــــــغیلیة أعلـــــــــــى مـــــــــــن 

السوق.

ــــــــدي مناســــــــب - ــــــــدفق نق ت
ــــــــــي لســــــــــداد الــــــــــدین و   یكف
ــــــــــــــــــرامج الاســــــــــــــــــتثمار و   ب

الأرباح الموزعة.

بیانــات مالیــة أفضــل مــن -
مؤشرات الصناعة.

إدارة ذات مـــــــــــــــــــــــؤهلات -
مرتفعة.

تـــــــــــــأثر معتـــــــــــــدل بـــــــــــــالتغیرات -جید
التكنولوجیة و  الاقتصادیة؛

البیئـــــــة التشـــــــریعیة و  قـــــــوانین -
ناسبة إلى حد ما.العمل م

لا تتــــأثر كثیــــرا بــــالتغیرات -
الحادثة في السوق؛

لهــــا تــــأثیر محــــدود علــــى -
الأسعار.

معظـــــــــــــــــــم المؤشـــــــــــــــــــرات -
التشـــــــــــــــغیلیة متطابقـــــــــــــــة و  
بعضها أعلـى مـن مؤشـرات 

السوق.

تــدفق نقــدي یكفــي لتســدید -
الــدین و  توزیعــات الأربــاح 
و  تغطیـــة جـــزء مـــن بـــرامج 

الاستثمار.

ـــــة - ـــــة مقارب ـــــات المالی البیان
لمؤشرات الصناعة.

إدارة ذات مـــــــــــــــــــــــؤهلات -
مناسبة و  معقولة.

ـــأثر بشـــكل واســـع بـــالتغیرات -مقبول ت
التكنولوجیة و  الاقتصادیة ؛

مركزهــــا ثــــانوي لكــــن لهــــا -
نشـــــاط ممیـــــز و یمكــــــن أن 
تكـــــون قائـــــدة فـــــي صـــــناعة 

تدفق نقدي كـاف إلـى حـد -مع معدلات الصناعة.-
ما.

ـــــة - ـــــة مقبول ـــــات المالی البیان
بالمقارنــــــــة مــــــــع مؤشــــــــرات 

الصناعة .

ــــــــــــــــي حــــــــــــــــدود - إدارة ف
المعقول.
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بیئــة تشــریعیة و  قــوانین عمــل -
غیر مستقرة.

ة؛ناشئة أو مستقل

بعــــــــــض المرونـــــــــــة فـــــــــــي -
التسعیر.

نشــاط متراجــع عــن مســتویات -ضعیف
الصناعة؛

بیئــة تشــریعیة و  قــوانین عمــل -
غیر ملائمة تماما.

على السـوق فقدت تأثیرها -
و  یجب أن تخرج منه.

أقـــل بكثیـــر مـــن معـــدلات -
الصناعة.

مؤشــرات مالیــة تقــل كثیــرا -هامش ربح سالب.-
عن مؤشرات الصناعة.

ـــــــر - إدارة ضـــــــعیفة و  غی
مؤهلة.

، رسـالة ماجسـتیر،  كلیـة الاقتصـاد،  تخصـص محاسـبة،  جامعـة تشــرین،  ا)التحلیـل الائتمـاني و  دوره فـي ترشــید عملیـات الاقتـراض ( المصـرف الصـناعي السـوري نموذجــایمـان انجـرو : المصـدر :
.34-33ص : -، ص2007-2006سوریا،  
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نصرا ، أما إذا انتقص عاستوفى كامل شروط التحلیلإذ یمكننا القول بان القرض قرض ممتاز مثلا إذا
قد ما یعاب على هذا النموذج انه یطلب معلومات كثیرة و .هكذافان فئة القرض تسقط للمرتبة الموالیة و 

.یصعب الحصول علیها دفعة واحدة، مما قد یطیل من وقت التحلیل

المبحث الرابع : طرق الحد من مخاطر الإئتمان المصرفي :

الانتبـاهفإن هذا یتطلب منها ،  البنوكئیسي لمعظمإذا كان التوسع في منح الإئتمان هو النشاط الر 
فتـرة بعـدمـن المحتمـل أن تـنخفض تلـك المقـدرةالإئتمـان، إذهمحللمقترضـین قبـل مـنالائتمانیـةإلى الجدارة 

وبالتالي عدم قدرتهم على السداد ومن ثم  فشلهم في الوفاء بالتزاماتهم ،  معینة نتیجة لعوامل مختلفةزمنیة
ك .البنتجاها

علیــه وهــذا مــا ســنركز،  المنطلــق تتضــح أهمیــة التخفیــف أو الحــد مــن المخــاطر الإئتمانیــةهــذاومــن
ضمن  هذا المبحث المتواضع .

:المطلب الأول :إجراءات وأسالیب الحد من مخاطر الإئتمان

المرحلـة تـأتي ،  لتي قد تترتب علـى اقـراض عمیـل مـاالمخاطر اقیام البنك بتقدیر نوع  وطبیعة بعد
،  لكیفیـة التعامــل مـع هـذه المخـاطر ومواجهتهــا،  التالیـة التـي تتمثـل فـي  اقتــراح بعـض الإجـراءات  الوقائیـة

وفیما یلـي بعـض هـذه  بهدف التغلب علیها والتقلیل من أثارها السلبیة المتوقعة على نتائج القرار الإئتماني
)1(الإجراءات والأسالیب :

من خلال ما یلي:: فیمكن التحكم بهابطة بالعمیل بالنسبة للمخاطر المرت- 1

 بتحریر اتفاق شرطي یعطي البنك الحق في وضع قیود  علـى قـدرة المقتـرض  فـي اتخـاذ بعـض
ومـن عادة الإئتمان الذي تم منحه له التي یرى البنك أنها تؤثر في قدرة العمیل على إ،  القرارات

الأمثلة على تلك القیود :

صول على موافقة البنـك إذا مـا قـررت المؤسسـة الحصـول علـى قـروض ضرورة الحاشتراط
مستقبلا.إضافیة 

.154-152ص : –حسین ذیب ، مرجع سبق ذكره ، ص -1
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 الاتفـاق،من شـروط لأي شرطخر ینص على أن مخالفة العمیل آكذلك قد یضیف شرطا
ویطلــق علــى هــذا المخالفــة،یعنــي حــق البنــك فــي إلزامــه بســداد القــرض وفوائــده فــور وقــوع 

."البنكمستحقات دادالإسراع في استر "البند الإضافي شرط 

 أي تغیر في سمعته ونشاطه .دوریا عن العمیل للوقوف على الاستعلاماستفاء
وإجــراء الــرهن والتــأمین ،  وســیطرة البنــك علیهــا،  ائتمانیــهالضــمانات التــي تلائــم كــل حالــة اســتفاء

یكــون ،  اتــهفــإذا فشــل العمیــل فــي الوفــاء بالتزام،  ومتابعــة حركتهــا وقیمتهــا،  علــى هــذه الضــمانات
یتمثل وهناك إجراء أخر،  الموضوع ضماناللبنك الحق في اتخاذ الإجراءات للتصرف في الأصل 

، وكــذلك ذو ســمعة جیــدة بوصــفه ثالــث علــى الإئتمــان یتمتــع بمركــز مــالي جیــدفــي توقیــع شــخص
داد القرض والفوائد.حیث یمكن الرجوع إلیه إذا ما فشل العمیل في س،  ضامنا للعمیل

لعل من إحدى الوسائل الهامة لتجنب خطر عدم التسدید خاصة هو التأمین القرض:ین على التأم
اسـترداد مــا علـى القـروض الممنوحـة للمتعـاملین حیـث یلـزم البنــك عمیلـه بالتـأمین حتـى یـتمكن مـن 

)1(الخطر.أمكن في حالة تحقق 

ظـــم الرقابـــة تعزیـــز نعـــن طریـــق: بالبنـــك  مـــانح الإئتمـــانویمكـــن الـــتحكم فـــي المخـــاطر المرتبطـــة - 2
لمناســب ووضــع الإجــراءات ، بهــدف منــع وقــوع الأخطــاء واكتشــافها فــي الوقــت اوالمتابعــة داخــل البنــك

ـــة  ـــوع مـــ،  الملائمـــة الوقائی ـــةن التســـهیلات وســـلامة التطبیـــق للضـــوابط الخاصـــة بمـــنح كـــل ن الائتمانی
)3ذلك من خلال : (و  .)2(المختلفة

یوجـــد تقیـــد و  مراقـــب بشـــكل ملائـــمو مـــنح الإئتمـــان مـــدارعلـــى البنـــك التأكـــد مـــن أن عملیـــة
؛أن التعرض لمخاطر الإئتمان هي ضمن الحدود المقبولة للبنك،  و الائتمانیةبالسیاسات 

تقنیـات تحلیــل لمسـاعدة الإدارة علــى قیـاس مخــاطر و علـى البنـك أن یمتلــك أنظمـة معلومــات
علومات یجب أن تقدم معلومـات كافیـة حـول فإدارة نظام الم،  الإئتمان المتلازمة مع الأنشطة

؛التي تتضمن تحدیدا لأي تركز للمخاطرو الائتمانیةهیكل المحفظة 
یتناســب مــع الائتمانیــة،تطــویر نظــام تصــنیف المخــاطر الداخلیــة لإدارة المخــاطر واســتخدام

.حجم تعقیدات أنشطة البنكو طبیعة

، مداخلة مقدمة للمؤتمر العلمي السابع حول إدارة المخاطر في ظل تسییر مخاطر القرض ( حالة القرض الشعبي الوطني )یحیوش حسین : -1
6، ص :2007أفریل 19-17، أیام اقتصاد المعرفة ، جامعة الزیتونة ، الاردن

.53إیمان أنجرو، مرجع سبق ذكره، ص: -2

.Http : //www.bayt:متاحة على الموقع-3 com19/03/2016:تاریخ الاطلاع.
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  ومراعاة  اكتمال عناصرها من حیث الضمان ،  الواجبوالاهتمامالدقة الائتمانیةاستفاء الدراسات
وقــدرة الإئتمــان علــى تحســین المؤشــرات ،  والغــرض الموجــه إلیــهللائتمــانوالعائــد والســیولة والحاجــة 

)1(؛المالیة للعمیل ورفع  قدرته على الوفاء بالسداد 
خـــذا فـــي آمنــوح المللائتمـــانفالبنـــك یجــب أن  یضـــع حــدودا قصـــوى ،  الحــد مـــن التوســع الإئتمـــاني

مـع توزیـع محفظـة القـروض بـین القـروض قصـیرة ،  عـاملي السـیولة والربحیـةالتوفیـق بـین الاعتبار
الأجــل والقــروض متوســطة الأجــل علــى نحــو یحقــق تخفــیض المخــاطر التــي تــرتبط بأجــل اســتحقاق 

)2(؛القروض
؛ینةمعاقتصادیةوالحد من التركیز في تمویل أنشطة ،  تنویع الإئتمان الممنوح
وتـدریب الكـوادر البشـریة الإئتمانیـة  باسـتمرار ،  دقة اختیار العـاملین فـي مجـال الإئتمـان المصـرفي

الجیـد وأخـذ أكبـر  قـدر الاستفسـاروأصول ،  على كیفیة إجراء التحلیلات المالیة  بالشكل المطلوب
مـــل ة فـــي العمـــن أجـــل مســـایرة التطـــورات الحاصـــل،  مــن المعلومـــات الدقیقـــة وفـــي الوقـــت  المناســـب

)3(.الائتمانيالمصرفي وترشید اتخاذ القرار 
عــة إلـــى نقـــل فقـــد تلجــأ البنـــوك فــي حالـــة  التســهیلات الكبیـــرة الحجــم  أو ذات المخـــاطر المرتكــذلك

أخـرى فـي تقـدیم هـذه التسـهیلات تحـت  حیث یتم طلب مشاركة بنـوك ،  أخرىالمخاطر إلى أطراف 
ما یسمى الإئتمان المشترك  .

الحدیثــة الخبــرة مــن الوســائل التقنیــة حیــث تعتبــر أنظمــةالقــرار:نظمــة الخبــرة فــي مجــال اتخــاذ تبنــي أ
إذ أنهـــا المنظمـــة،بـــداخل مـــن مســـتویات التســـییرمجـــال اتخـــاذ القـــرارات علـــى أي مســـتوى جـــدا فـــي

ة الشـائعة حـول أنظمـة الخبـرة المطبقـومـن الأمثلـةالمالیـة.الحلول المناسـبة للمشـاكل مصممة لإیجاد
المطبــــق فــــي مجــــال المراجعــــة المحاســــبیة» taxadvisor«مــــا یعــــرف باســــم المــــالي،فــــي المجــــال 

»finex «و، والموجه إلى المساعدة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتحلیل المالي»évent «لأغـراض
)4(.الاقتصاديتشخیص النمو 

ع أسـعار الفائـدة  فـي المسـتقبل: مثـل مخـاطر ارتفـابـالظروف العامـةا یتعلق بالمخاطر المرتبطـة فیم- 3
الطویلـة، هـذا النــوع مـن المخـاطر یمكـن التغلــب الآجـالتظهـر بوضـوح بالنسـبة للقــروض ذات والتـي 

معي الحدیث ، ، المكتب الجاإدارة مخاطر التعثر من وجھة النظر المصرفیة و القانونیة )عبد الحمید الشواربي و محمد الشواربي : -1
.551، ص : 2010الاسكندریة ،

.110شقیري نوري و آخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص : -2

.213عبد المعطي أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذكره، ص:-3

.5یحیوش حسین ، مرجع سبق ذكره ، ص :-4
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یر الأجـل یتجـدد الـذي یطلبـه بقـرض قصـعلى استبدال القـرض طویـل الأجـل مع العمیلبالاتفاقعلیه 
السـائدة عنـد إجـراء التجدیـد . كمـا یمكـن یحمـل بسـعر فائـدة  یتماشـى مـع المسـتویات لعدد من  المرات 

وبالنسـبة )1(سـعر الفائـدة.ما یسـمى بتعـویم متحرك أومع العمیل على سعر فائدة الاتفاقللبنك أیضا 
قیمــة لعمیــل علــى ســداد الفائــدة مقــدما أو ســداد مــع ابالاتفــاقلمخــاطر التضــخم فــیمكن تجنبهــا جزئیــا 

دفعات.القرض على 

،  ، بل إن ما یتحقق من ربح لتلك البنوكبصفة مستمرة لدى البنوك التجاریةتوجد یةالائتمانفالمخاطر 
أن تقــدم لــذلك أصــبح لزامــا علــى البنــوك التجاریــة ،مــع تلــك المخــاطرالكــفءإنمــا هــو نــاتج عــن التعامــل 

قواعـد وفـق ال،  اقتصـادیاو  خـلال منحهـا الإئتمـان بالقـدر المناسـب فنیـاالمقترضة مـنالتمویل للمؤسسات 
والأسس الإئتمانیة السلیمة تحدیدا للمخاطر الإئتمانیة  .

وكـــذا الجانـــب ،  فالتعامـــل مـــع المخـــاطر الإئتمانیـــة یـــتم بمـــا یشـــمل الجانـــب الوقـــائي لتلافـــي حـــدوثها
الأثار السلبیة  فیما لو  تحققت تلك المخاطر .العلاجي الذي یتناول مقابلة

ما تركز علیه إدارات البنـوك باعتبـاره المـدخل الرئیسـي للحـد أهم : هوولعل البدء بالجانب الوقائي
هــذه البنــوك والتــزام،  الائتمانیــة بــالبنوك التجاریــةویــتم ذلــك برفــع كفــاءة العملیــة،  مــن المخــاطر الإئتمانیــة

بالضــوابط الإئتمانیــة التــي تقررهــا ســلطات الرقابــة أو البنــوك ذاتهــا للحــد مــن مخــاطر التركــز، ولكفایــة رأس 
ال لدى كل بنك لمقابلة المخاطر غیر المتوقعة .الم

یتبـع فـي ذلـك هـو إعـادة  وأهـم مـا ،  ل مـع المخـاطر عنـد تحققهـا: فیتعلق بالتعامأما الجانب العلاجي
مــــع ،وحســـاب المخصصــــات الواجبـــة،  ذوي المراكـــز المالیـــة غیــــر الجیـــدةتصـــنیف حســـابات المقترضــــین 

)2(عن السداد .ض للعملاء العاجزین التعامل بالأسلوب الواجب مع القرو 

:مخاطر الإئتمان المصرفيو  IIالمطلب الثاني : لجنة بازل 

:أولا : تعریف لجنة بازل

هــي الوســیلة الفعالــة للرقابــة لأنــه و  المخــاطر،یعتبــر راس مــال البنــك أكثــر المصــادر للحمایــة مــن 
ذلـك أنٍ رأس و  المختلفـة.التشـریعات و  تیمكن تطبیق معاییر رأس المال بصـورة موحـدة علـى المؤسسـا

بنــاء الثقــة خاصــة فــي حالــة و  البنــوكاســتقرارو  المــال المطلــوب لــه دور فــي مواجهــة مخــاطر الأصــول

.53إیمان أنجرو، مرجع سبق ذكره، ص:-1

.71، مرجع سبق ذكره ، ص : التسھیلات المصرفیة للمؤسسات و الأفراد: صلاح الدین حسین السیسي -2
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لجنـة بـازل للرقابـة المصـرفیة تحـت مسـمى تمن هذا المنطلـق تأسسـو  .)1(الفعلیةو  الأزمات المحتملة
الرقابیـــة مـــن طـــرف محـــافظي البنـــوك المركزیـــة لـــدول المجموعـــة الممارســـاتو  لجنـــة الأنظمـــة المصـــرفیة

یقتصـر أعضـاؤها و تحـت إشـراف بنـك التسـویات الدولیـة بمدینـة بـازل بسویسـرا،  م1974العشرة مع نهایة 
من البنوك المركزیة للدول الصناعیة الكبـرى المتمثلـة فـي كـل لین من هیئات الرقابة المصرفیة و على مسؤو 

،  إســبانیا،  الســوید، بریطانیــاسویســرا،  هولنــدا،  الیابــان،  إیطالیــا،  ألمانیــا،  فرنســا،  داكنــ،  مــن : بلجیكــا
)2الولایات المتحدة الأمریكیة .(و  لكسمبورغ

إنما أنشأت بمقتضى قـرار مـن و ،  اتفاقیة دولیةفنیة لا تستند إلى أیة استشاریةلجنة بازل هي لجنة 
أربــع مــرات ســنویا وتســاعدها فــرق عمــل تجتمــع هــذه اللجنــة ،  صــناعیةمحــافظي البنــوك المركزیــة للــدول ال

هــذه اللجنــة أن تســاهم بقــدر اســتطاعت،  و  مكونــة مــن فنیــین لدراســة مختلــف جوانــب الرقابــة علــى البنــوك
فكــر مشــترك بــین البنــوك المركزیــة فــي دول فــي ایجــادو  دولــي للرقابــة المصــرفیةكبیــر فــي إعطــاء إطــار 

التفكیــر فــي إیجــاد آلیــات لمواجهــة و  یقــوم علــى التنســیق بــین مختلــف الســلطات الرقابیــة،العــالم المختلفــة
خاصــة بعــد أزمــة )3خطــورة القطــاع المصــرفي (و  المخـاطر التــي تتعــرض لهــا البنــوك إدراكــا منهــا بأهمیــة

ساســي یبقــى غرضــها الأ،  و  )Franklinالبنــك الأمریكــي فــرنكلین ( و  )Herstattالبنــك الألمــاني ( 
فقـد عملـت لجنـة بـازل منـذ تأسیسـها علـى إقـرار معیـار ،  )4تحسین مسـتوى الرقابـة المصـرفیة بـین البنـوك (

،  و  ین فیه من جهةتقویة المودعو  دولي موحد لكفایة رأس المال للدلالة على مكانة المركز المالي للبنك
.) 5تتعرض لها البنوك من جهة أخرى (تقلیل المخاطر التي

Iبازل اتفاقیةا : ثانی

الــذي عــرف و  أقــرت لجنــة بــازل معیارهــا الموحــد بشــأن متطلبــات كفایــة رأس المــال1988فــي عــام 
وضع معاییر دولیـة موحـدة للرقابـة علـى متطلبـات كفایـة الاتفاقیةهذه استهدفتقد و  "Iبازل"اتفاقیةباسم

حیـث تـم وضـع ،  مخـاطر السـوقو  طر الإئتمـانراس المال الواجب تـوافره بـالبنوك لمواجهـة كـل مـن مخـا

، مكتبة الملك فھد الوطنیة، جدة، السعودیة، تحلیل قضایا في الصناعة المالیة الإسلامیة–إدارة المخاطر طارق الله خان و حبیب احمد: -1
.103–102ص: –، ص 2003

مارس 21، تاریخ الاطلاع : jo.doc-capital-instr-www.arablaw.org/download/bankingمتاحة على الموقع : -2
2016 .

.94حیاة نجار، مرجع سبق ذكره، ص: -3

، المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول إصلاح یة بالبنوك الجزائریة و تسییر المخاطر المصرفIIبازل طیبة عبد العزیز و مرایمي محمد : -4
.93، ص :2008مارس 12- 11النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراھنة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر ، 

.95حیاة نجار، مرجع سبق ذكره، ص: -5
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العرضیة الخطرة مرجحة بأوزان تبلغ نسبة الالتزاماتو  بین الأصولو  حد أدنى للعلاقة بین رأس المال
المعادلة الآتیة توضح ذلك  :و  على الأقل على أن تلتزم البنوك بالوصول إلى هذا الحد.8%

) 2+ الشریحة 1جمالي رأس المال ( الشریحة إ
الأصول مرجحة بأوزان المخاطر

)1بازل یتكون من شریحتین : (لاتفاقیةمعنى ذلك أنٍ اس المال طبقا و

: ــــى ــــذي یتكــــون مــــن رأس المــــال المــــدفوع + و  تســــمى رأس المــــال الأساســــيالشــــریحة الأول ال
+ الأرباح .تالاحتیاطا

رأس المــــال المـــــدفوع + الــــذي یتكـــــون مــــن: و  س المــــال المســــاند: تســـــمى رأالشــــریحة الثانیــــة
إعادة تقییم الأصول + المخصصات المكونة لمواجهة مخاطر غیر محددة + القروض احتیاطات

)2المساندة + أدوات رأسمالیة أخرى .(
 الأصول.ة مختلفة لدرجة مخاطر وضع أوزان ترجیحی:المخاطرالأصول المرجحة بأوزان

،  غیر أنها لم تركز على إدارتها،  فقطالائتمانیةراعت المخاطر الاتفاقیةو على الرغم من أن هذه 
كمــا تــم حســاب متطلبــات الأمــوال ،  عجــز العمیــل عــن الســدادلاحتمــالالمطلــوب الاهتمــامحیــث لــم تــولي 

طر القرض.الخاصة بشكل جزافي لكل صنف من الأصناف الكبرى لخ

للــدول الصــناعیة علــى حســاب بــاقي الــدول لانحیازهــانظــرا للاتفاقیــةالتــي وجهــت الانتقــاداتو رغــم 
قیــیم مــلاءة البنــوك فــي مجــال المعــاملات الدولیــة یــرتبط بدرجــة كبیــرة تالمتعــارف علیــه أن فقــد أصــبح مــن 

)3(س المال. لحدود معیار كفایة رأاستیفاءهابمدى 

، ص 2011، دار الفكر الجامعي ، الإسكندریة ، و المصرفي ( دراسة تحلیلیة للمؤسسات و النظریات )الاقتصاد النقديمحب خلة توفیق : -1
 :181.

مدى تكییف النظام البنكي الجزائري مع معاییر لجنة بازل و أھم انعكاسات العولمة ( مع الإشارة إلى الأزمة الاقتصادیة لسنة فایزة لعراف : -2
.53، ص : 2013الجدیدة ، الإسكندریة ، ، الدار الجامعیة) 2008

ورقة بحث مقدمة إلى الملتقى الثالث حول ، دور معیار كفایة رأس المال في إدارة المخاطر المصرفیةعبد الله بلوناس و حاج موسى نسیمة : -3
م ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، 2008نوفمبر 26-25الواقع و الآفاق ، المنعقد یومي استراتیجیات إدارة المخاطر في المؤسسات 

.04جامعة حسیبة بن بوعلي ، الشلف ، الجزائر ، ص 

8%=معدل كفایة راس المال



ار المفاهیمي للائتمان المصرفي و مخاطرهــــالإطالفصل الثاني 

110

إلـى إعـادة النظـر فـي معـاییر كفایـة راس المـال بإزالـة التمییـز بـین مختلـف لكل ذلك ظهرت الحاجـة
قیاسـها وفقـا لظـروف السـوق مـن ناحیـة و  بدرجة أكبر إلى طبیعة المخـاطرالاستنادو  ناحیة،الدول من 

.الاتفاقیةالأمر إدخال تعدیلات على هذه استدعىمما أخرى،

، حیـــث أصـــدرت لجنـــة بـــازل للإشـــراف م1995یـــل أفر فـــي Iبـــازلاتفاقیـــةو كـــان أول تعـــدیل مـــس 
،  السوق التي تتحملها البنـوكق معاییر رأس المال بإدخال مخاطر المصرفي مجموعة من المقترحات لتطبی

و  حیث سـمح للبنـوك بإصـدار دیـن متـأخر الرتبـة قصـیر الأجـل لیـدحل ضـمن الشـریحة الثالثـة لـرأس المـال
)1.(ذلك لمواجهة جزء من مخاطرها السوقیة

)2و بهذا تصبح العلاقة المعدلة لحساب كفایة رأس المال كما یلي :( 

)    3+ الشریحة 2+ الشریحة 1إجمالي رأس المال ( الشریحة 
وقیةالأصول المربحة بأوزان المخاطر + مقیاس المخاطرة الس

12.5%

بالتالي عند حساب نسبة رأس المال الإجمالیة للبنك یتم إیجاد صلة رقمیة بین مخاطر الإئتمانو  
100ذلـك علـى أسـاس أن و  (12.5مخاطر السوق عن طریق ضرب مقیاس المخاطرة السـوقیة فـي و  

هي الحد الأدنـى لكفایـة رأس المـال ) ثـم إضـافة النـاتج إلـى مجمـوع الأصـول المرجحـة و  8مقسومة على 
بأوزان المخاطرة.

:في تقلیل مخاطر الإئتمانIIبازل اتفاقیةثالثا : دور 

امتــدادامقترحــات جدیــدة تعــد 2001فــي"BIS"أصــدرت لجنــة بــازل التابعــة لبنــك التســویات الدولیــة 
الـذي IIبـازل اتفاقأطلق علیه ،  و  بهدف تطویر أسلوب حساب معیار كفایة رأس المالIت بازل المقرر 

)3یستند إلى ثلاثة أسس ( دعائم ) رئیسیة هي : (

.100حیاة نجار، مرجع سبق ذكره، ص: -1

، ملتقى حول المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات الاقتصادیة ، كلیة النظام المصرفي الجزائري و اتفاقیات بازلسلیمان ناصر : -2
.291، ص : 2004دیسمبر 15-14العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة ، جامعة الشلف ، الجزائر ،

.291- 290ص: -سلیمان ناصر، المرجع نفسھ، ص-3

8%=معدل كفایة راس المال
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 طریقة مستحدثة لحساب كفایة رأس المال المرجح بالمخاطر حیث تفرض على البنـوك المسـتوى الأدنـى
مخـاطر التشـغیل التـي و  مخـاطر الإئتمـانو  ) مخـاطر السـوقمن رأس المال اللازم لتغطیـة ( مواجهـة

تتعرض لها البنوك في نفس الوقت.
أي أن یكـــون للبنـــك أو غیـــره مـــن المؤسســـات المالیـــة ،و المراقبـــةضـــمان وجـــود طریقـــة فعالـــة للمراجعـــة

من خـلال و ذلكالاقتصادي،الخاضعة لإشراف الجهات الرقابیة الآلیة للتقییم الداخلي لتحدید رأس المال 
بالبنك.تقییم المخاطر المرتبطة 

 هذا یتطلب مـن البنـوك أن تقـوم بالإفصـاح عـن و ،  استقرارهالسعي إلى و  السوقللانضباطنظام فاعل
الطــرق المتبعــة لتحدیــد حجــم الخطــر حتــى یكــون عمــلاء البنــوكو تعرضــها للمخــاطر،مــدى و  رأســمالها
و  نتیجـة تعـاملهم مـع هـذه البنـوك.تقـدیر المخـاطر التـي یواجهونهـالیتمكنوا مـن،  و على علم بهاودائنوها

)1(في النقاط التالیة :IIوIبازل اتفاقبین الاختلافاتیمكن حصر 

فقــد تــم إدخــال تعــدیلات جذریــة مســت معــاملات تــرجیح المخــاطر،  الائتمانیــةبالنســبة للمخــاطر -
بــل المؤسســات أو البنــوك الأخــرى )،  انونیــة للمقتــرض ( الدولــةفلــم تعــد الأوزان تعطــى حســب الطبیعــة الق

بمعنى أن نظام الأوزان أصبح مرتبطا بدرجة التصنیف الممنوحة للدیون ،  على نوعیة القرض في حد ذاته
من قبل مؤسسات التصنیف العالمیة .

بــرأس مــال حتفــاظبالامطالبــة البنــوك و ، هــي المخــاطر التشــغیلیةإضــافة نــوع جدیــد مــن المخــاطر-
لمواجهتها.

)2(هي:هذه الطرق و تحدید متطلبات رأس المالو الائتمانیة،إضافة طرق جدیدة لقیاس المخاطر -

 یعطـي أوزانـا معینـة لأصـول البنـوك بنـاء علـى التنقـیط المعطـى لهـا مـن مؤسسـات :المعیاريالمدخل
)؛Standard & poors،( )Moodys،( )Titchمثل ( التقییم،

 إلا أن مخـــاطره،هـــو الأســـلوب الـــذي یقـــوم البنـــك وفقـــه بتقـــدیر و :الأساســـيمـــدخل التقیـــیم الـــداخلي
المخاطر؛السلطة الرقابیة هي التي تحدد أوزان 

هـو الأسـلوب الـذي یعـود قـرار تقـدیر المخـاطر للبنـك وحـده بنـاء و:أسلوب التقییم الداخلي المتقـدم
ذات و لأنظمـــة رقابیـــة فعالـــةامتلاكـــهشـــرط ،  خدام بـــرامج متطـــورةبإســـتو  علـــى قاعـــدة بیانـــات كبیـــرة

المعلومات.وكفاءة كبیرة في جمع البیانات

.165–164ص : –حسین ذیب ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

، مجلة الملك عبد العزیز ، الاقتصاد الاسلامي، جدة ، ات اتفاقیة بازلواقع تطبیق البنوك الاسلامیة لمتطلبرقیة بوحیضر و لعرابة مولود : -2
.26-24ص : -، ص2010، 2، العدد 23المملكة العربیة السعودیة، المجلد 
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إضافة مخاطر التشـغیل سـیؤدي ، و Iعنها في بازلIIبازل الإئتمان في طرق قیاس مخاطر اختلافإن 
یلي :   مصرفیة تعطى كماة الملاءة البهذا فقد أصبحت نسبر مقام نسبة كفایة رأس المال، و إلى تغیی

لأصول الخاصة الصافیة       ا

+ مخاطر التشغیل+ مخاطر السوق الائتمانمخاطر 

هــي متطلبــات تتعلــق بإتاحــة مزیــد مــن و الســوق،الإفصــاح فــي و  متطلبــات تتعلــق بالشــفافیةةإضــاف-
أســالیب و ،جــم المخــاطر التــي یتعــرض لهــا البنــكحو المــال،رأست للســوق حــول مــدى كفایــة المعلومــا

)1قیاسها.(و  في إدارتها

هــو مــا ركــزت علیــه و  مــن هــذا المنطلــق تتضــح أهمیــة الحــد مــن مخــاطر الإئتمــان أو تخفیضــهاو  
)2ها فیما یلي : (أسس نلخصو  في إطار مقترحاتها من خلال ما سنته من مبادئIIلجنة بازل 

هــذا یتوقــف علــى مســؤولیة مجلــس الإدارة فــي البنــكو  :إنشــاء بیئــة ملائمــة لمخــاطر القــروض
ن بأهم مخاطر القروض ابیو  ،واستعراض إستراتیجیة مخاطر الإئتمان وسیاسة الإقراض المطبقة

ة مـع مسـتوى حیث تعكـس هـذه الإسـتراتیجیة مسـتوى الخطـر المسـموح بـه مقارنـ،  المتربصة بالبنك
؛الربحیة المتوقع تحقیقه من وراء تكبد هذه المخاطر

هــذا یتطلــب الحفــاظ و  :الرقابــة علیــهو  إجــراءات مــنح الإئتمــانو  تقیــیم سیاســات المصــرف
و  إجـراءات إدارتـهو  دقیقـة تتعلـق بالموافقـة علـى مـنح القـرضو  على سیاسـات إقـراض مكتوبـة

كمـــا یجـــب علـــى ،  یر المحـــددة مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة فـــي البنـــكالمســـتندات اللازمـــة وفقـــا للمعـــای
، معتمــدة بمــا فیـه الوضــع المـالي للمقترضــین،  الائتمــانيالبنـوك أن تقــوم بالرقابـة المســتمرة للنشـاط 

بمـا فیهـا درجــة الائتمانیــةفـي ذلـك علــى نظـم معلومـات تــوفر تفاصـیل أساسـیة عــن حالـة المحفظـة 
؛تصنیف الإئتمان

1 - Eric Lamarque : Gestion Bancaire, Pearson éducation, Paris, France ، 2002, P :88.

.139–138ص: -حیاة نجار، مرجع سبق ذكره، ص -2
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 لتغطیـة الخسـائر المتربـة عـن عـدم الاحتیاطـاتو  كفایـة المخصصـاتو  الأصـولتقییم جودة
البنــك بمعــاییر مــنح التــزاممــدى و  هــذا یتطلــب المراجعــة الدوریــة لسیاســات الإقــراضو  :الســداد
؛تعزیز قوته المالیة و  الائتمانیةالإجراءات اللازمة لمواجهة لمشاكل و  الإئتمان

 البنـــوك بمـــنح التـــزامبمعنـــى :الصـــلةالقـــروض الموجهـــة للفئـــات ذات وجـــوب رقابـــة فعالـــة علـــى
التأكد مـن و السدادالقدرة على و ذوي الصلة على أساس الجدارة المالیةو الأفرادالقروض للشركات

ت مناسبة للسیطرة على خطوااتخاذبالإضافة إلى القروض.وجود رقابة فعالة على منح مثل هذه 
؛ منهاأو التقلیلالمخاطر 

مراقبـــة مخـــاطر القـــروض كجـــزء مـــن الخطـــة و قیـــاسو  ذلـــك لتحدیـــدو :تفعیـــل دور المشـــرفین
و  سیاســــات البنــــك،و مــــع ضــــرورة إجــــراء تقیــــیم مســــتقل لإســــتراتیجیات،  لإدارة المخــــاطرالشــــاملة 

؛ممارساته المتعلقة بمنح الإئتمان
 هـذا النظـام یـتلاءمأن و ،  تمانیـةالائأن یكون هناك نظـام ملائـم لتصـنیف الداخلیـة لإدارة المخـاطر

:)1حجم النشاطات التي یقوم بها البنك (و  مع طبیعة
 فــي مشــكوكاالــذي یصــبح بالائتمــانإجــراءات وقائیــة مبكــرة فیمــا یتعلــق لاتخــاذوجــود نظــام فعــال

)2أمره.(

مخاطر الإئتمان المصرفي دور نظم المعلومات في مراقبة :المطلب الثالث

، هــو القیــام أي أن العمــل الأساســي لأي بنــك،  رضر الوســیط بــین المقــرض والمقتــتقــوم البنــوك بــدو 
، یعــود بــالنفع علــى المســتثمرین فــي شــكل إیــرادات.إلــى المقترضــین مــن أجــل تحقیــق عائــدبمــنح الإئتمــان 

ك تحصــل أي أن البنــو ،  الائتمانیــةالتســهیلات هــو الأكثــر وضــوحا فــي عملیــة"العائــد/المخــاطر"ومفهــوم 
المخـاطروبالتـالي فإنـه كلمـا زادت ،  لإئتمـان للعمیـلالتي قد تنشأ عند منح اعویض نتیجة للمخاطر على ت

العوائد .كلما زادت 

تستوجب معرفة  كافة ،  خاصةبالائتمانوتلك المتعلقة ،  وإن  الرقابة الفعالة لمخاطر البنك عامة 
ر ك أن تعمــل علــى إیجــاد نظــام معلومــات قــادفعلــى البنــو ،  المخــاطر ذات التــأثیر المــادي الكبیــر وقیاســها

.201زیاد رمضان و محفوظ جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص : -1

.201المرجع نفسھ، ص: -2
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فــي وضــع درا علــى مراقبــة التغیــرات المهمــة ،وبــنفس الأهمیــة یكــون قــاعلــى تحدیــد وقیــاس المخــاطر بدقــة 
)1(المخاطر لدى البنك . 

المناســـب حـــول بالتقـــاریر اللازمــة وفـــي الوقــت،  تزویــد الإدارة  العلیـــاوأن  یكــون قـــادرا أیضــا علـــى 
داخلیــة تتعلــق البنــوك إلـى إعــداد تقــاریر إداریـةلیـة والأداء وغیرهــا . وفــي الحقیقـة تحتــاج أوضـاع البنــك الما

نیف تصـــ،  مخـــاطر الإقـــراضك، والتـــي تتضـــمن عـــادة معلومـــات عـــنرقابـــة المخـــاطر لـــدى البنـــبنشـــاطات 
تتضــمن أیضــا هــذه كمــا یجــب أن،  بــالقروض المســتحقة)القــروض ( قائمــة بالــدیون تحــت المراقبــة وقائمــة 

لــذلك نیــة والأربــاح  والخســائر وغیرهــاووضــع المیزا،  البنــك والربحیــةلتقــاریر معلومــات عــن وضــع ســیولة ا
یتوقع أن یكون لدى البنك نظام معلومات یمكنه من تزوید الإدارة العلیا بكافـة التقـاریر اللازمـة التـي تشـمل 

)2(حول حجم ومراقبة مخاطر البنك .تقاریر یومیة وأسبوعیة

ون من عدة أنظمة فرعیـة مثـل ، وهذا النظام العام  یتكام معلومات واحد وعام لدى البنكظوهناك  ن
ونظـــام المعلومـــات الائتمانیـــة، وهـــذه الأنظمـــة ،  یةونظـــام المعلومـــات المحاســـب،  المعلومـــات الإداریـــةنظـــام 

مــع ثیقــا تكاملیــا وو ارتباطــابــل هــي مرتبطــة ببعضــها ،  لیســت أنظمــة مســتقلة عــن بعضــها الــبعضالفرعیــة 
الأنظمـــة، هــذهن الضــروري إجـــراء تنســیق فعــال بـــین وبالتــالي مـــمــدخلات الأنظمــة الأخـــرى ومخرجاتهــا .

القــــرار اتخــــاذ حتــــى یتمكنــــوا مــــن،  وذلــــكإلیهــــایحتــــاجونالــــذینلمســــتخدمي الأنظمــــةالمعلومــــاتوإتاحــــة
معلومــات دقیقــة وكافیــة مــن علــىالاعتمــادالرشــیدة دون إدارة البنــك اتخــاذ القــراراتفــلا تســتطیع .المناســب

)3(الجوانب.جمیع 

ن خـلال التعـرف وذلـك مـ،  كبیرة في ترشید القـرار الإئتمـانيوتمثل نظم المعلومات الإئتمانیة أهمیة
وأهلیـــة للقواعـــد المقـــررة والتـــي تتمثـــل فـــي الجـــدارة الإئتمانیـــةإنمـــا تـــم وفقـــاائتمـــانمـــا مـــنح مـــن علـــى  أن

اف أوجـــه القصـــور مبكـــرا باكتشـــ،  عـــن الســـدادط مـــن حـــدوث أي عجـــز التحـــو و الحصـــول علـــى  الإئتمـــان 
ـــةوبصـــفة.  )4(ومعالجتهـــا بشـــكل ســـریع وفعـــال فـــي الائتمـــانينظـــام المعلومـــات عامـــة یمكـــن إبـــراز أهمی

الحد من مخاطر  الإئتمان كما یلي :التخفیف أو

، صندوق النقد العربي ، أبو ظبي ، الإمارات العربیة أطر أساسیة و معاصرة في الرقابة على البنوك و إدارة المخاطرالكراسنة : إبراھیم-1
.43، ص :2006المتحدة ، مارس 

.50–45ص : –ابراھیم الكراسنة ، مرجع سبق ، ص -2

.276زیاد رمضان و محفوظ جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص : -3

.542عبد الحمید الشواربي ومحمد الشواربي ، مرجع سبق ذكره ، ص : -4
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یـق الكفـاءة والفعالیـة وتحقالتعـرض للمخـاطر احتمـالاتیساهم نظام المعلومات الإئتمـاني فـي تخفیـف -1
)1(بالبنك من خلال :

الأنشــطة التــي تجعــل مــن عملیــات المعالجــة أكثــر ســرعة، وأكثــر مردودیــة، حیــث صــارت ةتألیـ
المشــتركة فــي تســییر العملیــات البنكیــة بنظــام المعلومــات، وفــي هــذه الحالــة المعالجــة الفوریــة القاعــدة

.رورات الوظیفة  الإنتاجیة بالبنكوضرورة من ضیكون نظام  المعلومات أداة للتحكم بالتكالیف ،

وبالأخص خطر العجز عن السداد .رصد المخاطر التي قد  تعترض سیر العملیة الإئتمانیة
ا یجعــــل تكــــالیف جمــــع ممــــ،  علاقــــات  طویلــــة الأمــــد معهــــماعتمــــادو  تســــییر علاقــــات العمــــلاء

، فاأن إجـراءات المراقبـة قـد وضـعت سـلإذ ،الیف ووقت المراقبة أدنى ما یمكن ، وتكالمعلومات أقل
.یئاستبعاد مخاطر الإئتمان الس، وبالتالي تسهل عملیةلقدامىابالنسبة  للعملاء

 عـــن الإئتمـــان الجیـــد، وجعـــل العملیـــة یئالســـالإئتمـــان التمییـــز الفعـــال لمخـــاطرجمـــع المعلومـــات و
علاقــة مشـتركة بــین أطـراف هــذه الوالمعرفــة الإلـى المعلومــة الثریـة بالاســتنادأكثــر ربحیـة الإقراضـیة 

)2(التجاریة

یمكن للبنوك التي تملك نظام معلومات فعال وكفـاءة بشـریة فـي المیـدان بالإضـافة إلـى تقنیـة عالیـة أن -2
)3(تقدر بنفسها حجم المخاطر المرتبطة بأصولها.

وجعـــل ذلـــك هــــدفا ،  مخــــاطر القـــروضومـــات فعــــال واعتمـــاد نمـــاذج لتصـــنیف إن تصـــمیم نظـــام معل-3
)4(استراتیجیا لكل بنك  یمكن من:

تصنیفها.من الاستفادةوبالتالي أصول محفظة القروض،یم نوعیة یتق
 وتحدیـد دادها)ـسـمساعدة البنك في تحدید حجم المخصصات للقروض المتعثـرة ( التـي عجـز عـن

مستویاتها.المخاطر على جمیع من أنواعلكل نوعالعلاج 

رسالة ماجستیر ، كلیة ) ،50وكالة قسنطینة –إشكالیة القروض المتعثرة ( دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي زغاشو فاطمة الزھراء : -1
.89-88ص : –، ص 2014، الجزائر ، 2العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ، تخصص إدارة مالیة ، جامعة قسنطینة 

2- Djamila Alidrissi, Contribution des systems information a la performance des organisation , cas des
banques ، revue des sciences des gestion , N° 241 , 2011 , P:58.

.25، ص:  رقیة بوحیضر و مولود لعرابة،  مرجع سبق ذكره-3

ة ،المالیة الحالیدور الأسالیب الحدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة للبنوك في التخفیف من حدة الأزمة إیمان صحراوي و سھام حرشوف : -4
معة فرحات الملتقى العلمي الدولي حول الازمة المالیة و الاقتصادیة الدولیة و الحوكمة العالمیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جا

.18، ص : 2009أكتوبر 21-20عباس ، سطیف ، الجزائر ، یومي 
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تقلیـــل الخســـائر المحتملـــة، مـــع محاولـــة تحدیـــد أي غـــرض منـــع أوإعـــداد الدراســـات قبـــل الخســـائر ب
.المخاطر یتعین السیطرة علیها واستخدام الأدوات التي تمنع تكرار حدوثها

فــــي تقلیــــل حــــالات التوقــــف عــــن الســــداد بتــــوفیره لقاعــــدة بیانــــات الائتمــــانيیســــاهم نظــــام  المعلومــــات -4
مـع البنـوك لتعـاملاتهموذلـك وفقـا ،  للعمـلاءقویة تسمح بعمل  تصنیف إئتمـاني موضـوعي ومعلومات

كمــا أن قیــام  البنــك ،اعد علــى ایجــاد تــاریخ ائتمــاني لهــمممــا یســ،  ومؤسســات التمویــل ومــنح الإئتمــان
جانــــب ضــــمان تحصــــیل بتبنــــي مثــــل هــــذه الــــنظم ســــوف یــــنعكس علــــى قــــوة محفظتــــه الإئتمانیــــة إلــــى

.)1(القروض

لـــذي تتیحـــه نظـــم المعلومـــات المصـــرفیة  یضـــاعف مـــن  أن الـــدور اووفقـــا لمـــا ســـبق یمكـــن اســـتنتاج 
ویزیــد  م عــن الســداداحتمــالات تفــادي البنــك الوقــوع فــي دوائــر مخــاطر الإئتمــان، وتعثــرات العمــلاء وعجــزه

ووجود نظم معلومات تـوفر تقـاریر ،  اعتمادا على اتساق المعلوماتمن  قدرته على التكیف مع التطورات 
بالأنظمــة والقــوانین ممــا یســاهم فــي حمایــة والالتــزاملیــة تســاعد علــى التقیــد مالیــة مهمــة ذات مصــداقیة عا

موجودات  البنك . 

88، ص:2012وزعون،  عمان، ، زمزم ناشرون ومالرقابة المصرفیةفرحات احمد عبد النبي: -1
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:خلاصة الفصل

مـــن خلالــــه و مخـــاطره،و تكمـــن أهمیـــة هـــذا الفصـــل فـــي وضـــع إطـــار متكامـــل للائتمـــان المصـــرفي
خلصنا إلى النتائج التالیة:

فــــي إتاحــــة مبلــــغ معــــین مــــن المــــالیلــــهلبنــــك لعمیمثــــل الائتمــــان المصــــرفي الثقــــة التــــي یولیهــــا ا  ،
مقابل عائد ،  یتم السداد فیها بشروط معینة،  و  خلال فترة محددة،  لاستخدامه في غرض محدد

تقدیم ضمانات للبنك تضمن استرداد أمواله إذا ما توقف العمیل عن السداد؛،  و  یتفق علیه
الــذي مــن خلالــه  یمكــن تحقیــق و  الأهمیــةیعتبــر الائتمــان المصــرفي فعالیــة مصــرفیة غایــة فــي

بدونه تفقد البنوك دورها كوسیط مالي في الاقتصاد ؛،  و  الجزء الأكبر من الأرباح
منهــا معیــار لـزمـــن ،  تــم تصــنیفها بحســب عــدة معــاییر،  هنــاك أنــواع مختلفــة للائتمــان المصــرفي

،  لائتمــــــان ( استثمــــــاري تجــــــاريمعیــــــار الغــــرض مــــــن او طـــــویل الأجــــــل )و  متوســـــط،  (قصــــیر
استــهلاكي )  بالإضافة إلى أنواع أخرى وفق معاییر أخرى ؛

 یرتكز منح الائتمان المصرفي من قبل البنوك على أسس متفق علیها منها ما هـو خـاص بالعمیـل
ما هو خاص بالبنك مـانح ، و الظروف المحیطة )،  الضمان،  رأس المال،  القدرة،  ( الشخصیة

و  القــــدرات،  فــــي الســــوقالعــــام الحصــــةالهــــدف ، الاســــتراتیجیةنــــوع ،  ةالائتمــــان ( درجــــة الســــیول
منـــه مـــا هـــو خـــاص بالائتمـــان ذاتـــه ( مبلـــغ القانونیـــة )تالتشـــریعاو الالتـــزام بـــالقیودو المـــؤهلات

مصادر السداد ) ؛و  الغرض منه،  القرض مدته
إلا أن المخــاطر الائتمانیــة تعتبــر ،  ارة الائتمــانتعــدد المخــاطر التــي تتعــرض لهــا إدو  رغــم تنــوع

هـي تمثـل الخسـائر المالیـة المحتملـة الناتجـة عـن و ،أساس المخاطر التي تعترض القـرار الائتمـاني
فـــي و  عـــدم قـــدرة المقتـــرض أو الطـــرف الآخـــر لـــدى البنـــك علـــى الوفـــاء بشـــروط القـــرض كاملـــة

المواعید المحددة ؛
ي المخـــاطر المرتبطـــة بالعمیــل، المخـــاطر التــي تتصـــل بالعملیـــة تتمثــل صـــور مخــاطر الائتمـــان فــ

المخاطر المرتبطة بالظروف العامة؛والمطلوب تمویلها، المخاطر المتعلقة بالبنك
 تحلیل مخاطر الائتمان یبنى على ركائز أساسـیة تحـدد فـي مجملهـا مـدى قـدرة طالـب القـرض فـردا

بنـك، ممـا یجعـل هـذا الأخیـر فـي مـأمن مـن مخـاطر كان أو مؤسسة علـى الوفـاء بالتزاماتـه اتجـه ال
العجز عن السداد؛

 من أهم أهداف وجود نظام تصنیف مخاطر الائتمان هو التنبؤ مـا إذا كـان العمیـل طالـب القـرض
ـــرف علـــى المخـــاطر التــي تكتنــف عملیــة مــنح ،  و قــادر علــى الســداد فــي الوقــت المحـــدد أم لا التعـ

یتخذ قرار الاقتراض من عدمه ؛التي على أساسها ،  و الائتمان
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 نظرا لارتباط المخاطر بالائتمان فإن البنك یستطیع أن یتخذ بعض الإجـراءات للحـد مـن المخـاطر
واتخاذ الضمانات الكافیة ؛ل تحري الدقة في اختیار العملاء من خلا

علـــى لال أدوات الرقــــابة یلعـــب البنـــك المركـــزي دورا هامـــا فـــي الحـــد مـــن مخـــاطر الائتمـــان مـــن خـــ
یحــول دون و  الیــةضــبط أداء البنــوك علــى النحــو الــذي یضــمن ســلامة مراكزهــا المو  ،الائتمــان

قواعد و  ، وهو ما تكفلت به لجنة بازل في بنك التسویات الدولیة بوضع معاییرتعرضها للانهیار
موحدة لضبط أداء العمل المصرفي ؛

مــان المصــرفي مــن خــلال تــوفیره قاعــدة یســاهم نظــام المعلومــات المصــرفي فــي تقلیــل مخــاطر الائت
معلومات قویة تسمح بعمل تصنیف ائتماني موضوعي للعملاء، ممـا یسـاعد فـي ترشـید و  بیانات

القرار الائتماني، إلى جانب ضمان تحصیل القروض.
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تمهید :

لقد تم إبراز الدور المحوري لنظم المعلومات في البنوك التجاریة ، من خـلال مسـاهمته فـي بنـاء قـرار 
مــنح الائتمــان المصــرفي ، و فـــي التقلیــل مــن مخـــاطره ، حیــث استعرضــنا فـــي الفصــلین الســابقین الإطـــار 

معلومـات ومخـاطر الائتمـان المصـرفي المفاهیم الأساسیة لكل من نظـم الناالنظري للدراسة من خلال تحلیل
، أما ضمن هذا الفصل سنحاول إسقاط تلك المضامین على بنك القرض الشعبي الجزائري ولایة میلـة ، و 

لإشكالیة الدراسة .الرئیسي محاولة بذلك الاجابة على التساؤل

تمــت فــي تقنــین ومــن خــلال هــذا الفصــل ســنحاول تقــدیم وصــفا مفصــلا للمنهجیــة و الإجــراءات التــي 
أدوات الدراسة و تطبیقاتها و اعتمادها في تنفیذ البحث ، و ذلك بهدف التعرف علـى دور نظـم المعلومـات 

في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي.

كمــا ســیتم التطــرق أیضــا إلــى وصــف أفــراد مجتمــع الدراســة وعینتهــا، و كــذلك لأداة الدراســة الرئیســیة 
)، و طــــرق إعـــــدادها و فحــــص مصـــــداقیتها و ثباتهــــا، و أخیـــــرا بیــــان الأســـــالیب المســــتخدمة ( الاســـــتبیان

الإحصائیة المستخدمة التي تم اعتمادها في تحلیل و مناقشة بیانات الدراسة و بیـان دلالتهـا الإحصـائیة و 
فرضیاتها. و ذلك من خلال المباحث الرئیسیة التالیة :اختبار

؛–وكالة میلة –ي الجزائري المبحث الأول: تقدیم بنك القرض الشعب

؛المبحث الثاني: الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 :فرضیات الدراسة؛اختبارالمبحث الثالث
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-میلة -ئري الجز الشعبي القرض ا: تقدیم بنك لولأ المبحث ا

ت ایـنتشـرة عبـر ولالماالقرض الشـعبي الجزائـريتلااوكحدىإسة ادر لىإلمبحث ااسنتطرق في هذ
ئري بمیلة  .الجز الشعبي القرض الة اوهي وكلاألوطن ا

لموكلـةام المهـاقـوم بی،لـوطنات لااقي وكـاكغیره مـن بـ-میلة –ئريالجز الشعبي ابنك القرضعتبر ی
مـه اثف جهـوده وتركیـز مهاتكلىإسعى في مجمله یحیث ،صمةالعائر الجز امة بالعالمدیریة اله من طرف 

فظة علیهم .المحاو ائنهازبلفرعیة وخدمة امة ثم العافهاهدألىإوصول لل
،-میلـة-ئـري الجز الشـعبي ارض لقالتعرف على بنك المبحث اال هذق یتم من خلاالسیااوضمن هذ
رده اومـــو تهاطانشـــلـــىإفةاضـــلإاب،لحهاهـــم مصـــألتنظیمـــي و اوهیكلـــه نشـــأتهلـــىإلتطـــرق ال وذلـــك مـــن خـــلا

لبنك.المقدمة من طرف اض لقرو اومختلف
المطلب الأول: نشأة القرض الشعبي الجزائري

یقــوم ،هــو ثــاني بنــك معتمــد فــي الجزائــرو ،یعــد القــرض الشــعبي الجزائــري مــن أقــدم البنــوك التجاریــة
بمختلــف العملیــات التـــي تخــص أســـواق الوســاطة البنكیـــة المالیــة فهــو یقـــوم بتقــدیم جمیـــع أشــكال القـــروض

مقره الرئیسي الجزائر ،یخضع لقواعد رقابیة یفرضها بنك الجزائرو ،الدوليو على المستوى المحليیتعامل و 
.العاصمة

فــي هـذا الإطــار جـاءت نشــأة و ،1966بعـد اسـترجاع الســیادة الوطنیـة تــم تـأمیم القطــاع البنكـي سـنة 
یث تأسس بموجب المرسوم رقـم ح،الذي یعتبر ثاني بنك ظهورا في الجزائر،بنك القرض الشعبي الجزائري

وذلــك بعــد التأمیمــات التــي ،ملیــون دینــار جزائــري15بــرأس مــال قــدره 1966دیســمبر 29فــي 366/66
قامت بها الدولة من البنوك التالیة :

الصناعي للجزائر و البنك الشعبي التجاري(BPCIA)؛
الصناعي لعنابة و البنك الشعبي التجاري(BPCIAN)؛
الصناعي لوهران و التجاريالبنك الشعبي(BPCIO)؛
. البنك الجهوي للقرض الشعبي الجزائري

هي: و هذا بالإضافة إلى انه قد تم تدعیمه بثلاث بنوك أجنبیة بعد تأمیمها

 مصر (–بنك الجزائرBMAN-MCSR ؛1968جانفي 1) في
) شركة مرسیلیا للقرضSMC ؛1968جوان 30) بتاریخ
فرنسیة للقرض (المؤسسة المصرفیة الCFCB ( 1971سنة.
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هـــو عبـــارة عـــن مؤسســـة بنكیـــة عمومیـــة و ،1967جـــانفي بـــدأ القـــرض الشـــعبي نشـــاطه رســـمیا فـــي 
خاصــة قطــاع ،قــد أســندت إلیــه مهمــة تمویــل القطــاع العمــوميو ،اقتصــادیة علــى شــكل شــركة ذات أســهم

ى دوره فـي ترقیـة مجـال الصـناعات بالإضـافة إلـ،الصید البحري،الريو البناء،الأشغال العمومیةو السیاحة
).1الحرفیة (

ارتفعـت إلـى و ،ملیـار11.6میزانیته العمومیة و ،1986ملیون دینار سنة 600بلغ رأس مال البنك 
،1985عـام2630إلـى 1967عام 454أما عدد العاملین فیه فقد زاد من ،1984ملیار مع بدایة 36

.1984ف سنة أل167عدد الحسابات المفتوحة لدیه بلغ و 

في كـل وحـدة ثـلاث أقسـام، و ،)1983(تقسیم تسع وحدات جهویة و و للبنك مقر رئیسي بالعاصمة
1985عـام فرع في بدایـة 114أما فروع البنك فقد بلغت ،الثالث للرقابةو ،الثاني للاستغلالو الأول إداري

في افریل قرض الشعبي الجزائري المنبثق عن ال،(BDL)لكنها تقلصت بعد تأسیس بنك التنمیة المحلیة و 
حســـاب 89000كـــذلك و إطـــارو موظـــف550تحویـــل و وكالـــة40حیـــث تـــم التنـــازل لفائدتـــه عـــن ،1985

تجاري للزبائن .

أصــبح القــرض الشــعبي ،م1988و بعــد إصــدار القــانون المتعلــق باســتقلالیة المؤسســات فــي عــام 
طبقــا لأحكــام هــذا القــانون فــان مهمــة القــرض و ،الجزائــري مؤسســة عمومیــة ذات أســهم تملكهــا الدولــة كلیــا

قطـاع الصـحة، صـناعة ،الأشـغال العمومیـةو الشعبي الجزائري تكمـن فـي المسـاهمة فـي ترقیـة قطـاع البنـاء
الصــــغیرة وكــــذا الصــــناعة و الصــــناعات المتوســــطة،وســــائل الإعــــلام،الســــیاحة،التوزیــــعو التجــــارة،الأدویــــة
.التقلیدیة

ـــداء مـــن ســـنة  ـــة و ،1996و ابت ـــة للدول ـــإدارة الأمـــوال التجاری ـــانوني الخـــاص ب بمقتضـــى المرســـوم الق
بعــد اســتفاء القــرض الشــعبي الجزائــري لكــل الشــروط و ،وضــعت البنــوك العمومیــة تحــت ســلطة وزارة المالیــة

تحصـل ،1990افریـل 14المـؤرخ فـي 10/90القـرض و المؤهلة المنصوص علیها في أحكام قانون النقد
07منـذ أصبح ثاني بنـك معتمـد فـي الجزائـر و ،القرضو ئري على موافقة مجلس النقدالقرض الشعبي الجزا

.1997افریل 

بلغــت عــدد و ،ملیــار دینــار جزائــري21.6ب 2000لســنة و قــد حــدد رأس مــال القــرض الشــعبي الجزائــري 
.م1997حساب سنة 506691حساب بعدما كانت حوالي 495155الحسابات حوالي 

.132، 131، ص، ص : 2008، 3ط، الجزائر،مدخل للتحلیل النقدي، دیوان المطبوعات الجامعیةمحمود حمیدات : -1
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للنشاط الدولي للقـرض الشـعبي الجزائـري فقـد بلـغ حجـم الأعمـال التـي قـام بهـا البنـك سـنة أما بالنسبة 
)1.(م2000ملیون دولار سنة 991ثم ارتفع إلى دولارملیون617حوالي 1997

:لتنظیميااوهیكله-لة میلة اوك-ئريالجز الشعبي القرض ابنك نشأة: نيالثالمطلب ا

لـى التطـرق ال ئـري ـ میلةــ مـن خـلاالجز الشـعبي القـرض الـة اتعـرف علـى وكلالمطلـب ااسـیتم فـي هـذ
)2(لتنظیمي .ااوهیكلهنشأتها

-میلة-ئري الجز الشعبي القرض انشأةل:ولا الفرع ا
" 333" لخضــر بــن قربــة" رقــم " امقرهــلــة جدیــدة ابفــتح وك1984ئــري ســنة الجز الشــعبي القــرض ام اقــ

لـة"  كـل مـن ا" مثـل " وك834ل قسـنطینة رقـم " سـتغلاابعة  لمجموعـة انیة تالثالرتبة الة منامیلة" وهي وك
"  عــین 317قي " البــو ام ا،"352میــك " انور اب،"334"  ســیدي مبــروك " 331لــي "فیلا،"301قســنطینة " 

...." 354ء " البیضاعین ،"335ملیلة  " 
لـة الوكادى باائنهـاعـدد زبدازدیـاو اطهاتوسـیع نشـلامسكن  ونظر 300حي  ان مقرهایة  كالبدافي 

لــة الوكامـت اوقـد ق،بحـي لخضـر بـن قربـة1994لـى مقـر جدیــد سـنةالانتقـلااو ان عملهـایـر  مكـیلـى تغا
لتغطیـة مـن جهـة وتلبیـة ان اوذلـك لضـم2006كتـوبر العیـد فـي ائـرة شـلغوم اعلى مسـتوى دابفتح فرع له

خرى .امن جهة ائنهات زباجاح
لـة فـي الحسـن للوكالسـیر السـهر علـى اتتمثـل مهمتـه فـي ،لو الـة میلـة مـدیر كمسـؤول ایشرف على وك

ئــــب اعد یســـمى " ناعده مســـاویســـلـــةالوكالمتعلقـــة بتســـییر ات ار القـــر اذ اتخـــاو ،لســـتغلالاات لااجمیـــع مجـــ
اتهم كمـاتلبیـة  رغبـلعمـل علـى تسـهیل و ائن وجلبهم و الزبال استقباخیر في لااام هذاوتنحصر  مه،لمدیر"ا
لبنــك كــل املین بالعـالمســؤولین الـى عــدد افةاضــلإاب، بـهالــة غیالـة  فــي حالوكالمـدیر فــي تســییر انـه ینــوب ا

رتبته ووظیفته .حسب 
ومـنح لجمهـورائـع ال وداسـتقبالخصوص اه وعلى وج،لیةالمالبنكیة و ات العملیالجة  الة بمعالوكاوتقوم 

ئـري الجز الشـعبي القـرض المقدمة من طـرف البنكیة  ات الخدماومجموع ،اهلاشكالقروض بمختلف اوتعبئة 
،1990دخلت سنة التي النقدیة انشطة  لاال خیرة من خلالاات  السنو ال خلااقد عرفت تطور ،لة میلةاوك
.لتمویل اع  جدیدة من انو افي قنطلالااو 

معطیات داخلیة للبنك.- 1

معطیات داخلیة بالبنك .-2
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" :لة میلةاوكئري " الجز الشعبي التنظیمي للقرض الهیكل اني : الثالفرع ا
ت فهــــو لدیــــه هیكـــل تنظیمــــي یتمثــــل فـــي مجموعــــة مــــن المؤسســـالبنــــك مؤسســـة كغیــــره مــــن ار اعتبـــاب

)1: (یلياكملرئیسیة للبنك الح المصامكن عرض ی. و لاص وفعادور خامصلحة لهوكل لح،المصا
لتـي ال اعمـلااقبـة ابمر لـة الوكام، وتهـتم مدیریـة العـاعد المسـالمـدیر و اتتمثل في كـل مـن :لةالوكامدیریة ـ1

.لمختلفة للبنكالح المصااتقوم به
وانت سـحب اء كاسو ،ئنالزبات مع العملیالتي تهتم بجمیع الح المصا: تعتبر من لصندوقامصلحة ـ 2
ن الزبـون اویشـترط علـى ،كسالفاشرة عن طریق اغیر مبواشرة امبامااخیرة تكون بنوعیهلااوهذه ،عایدا

تقـوم اكمـ،رالتجـالنسـبة لغیـر الشـیك باب احسـوا، رةالتجاص بان خاكاذا،ري بنكياب جایكون لدیه حس
یلي : امه مات) ومن مهلتحویلاالصعبة  ( العملة  ات بالعملیاب

؛ء وتوجیههملعملاال استقبا
؛لتمویلات النقدي وعملیالتدفق الجة امع
؛راستثملاات الجة عملیامع
لىالمصلحة افرع هذه تتو .تادایر لاات الجة عملیامع:

شـرة مـع مصـلحة اقـة مبعلاالتـي لهـات الشـیكاواریـة التجاق ار و لاایل یتكفـل بتحصـ:فظةالحاقسم 2-1
.اقهاستحقاریة حتى یحین موعد التجاقار و لأابتحتفظ انهلأفظة الحالقروض وسمیت با

ر ویمكـن ـخـاب الى حسـابه احسل منالمالغ معینة من البنك بتحویل مبا: یقوم فیه تلتحویلااقسم 2-2
رجي .اخواخلي افیكون تحویل د،في بنكین مختلفینوالبنك العملیة في نفس اتكون هذه نا

، حیث ینظم كل ائهاطفابلة بقصد المتقالدین اق ار و ال و الذي یتم فیه تدالقسم ا: وهو صةالمقاقسم 2-3
صـة المقاع اجمـالـى الشخصـي ااهممثلا، ویحملهخرىلاالبنوك اه اتجاعلیه الدیه، ومائمة بماقابنك یومی

لمركزي.البنك افي 
ئـــع الودات اباوحســـریـــة،اجت اباحســـ:اعهـــانو اهـــم ات ومـــن ابالحســـا: یـــتم فیـــه فـــتح بیكالشـــباقســـم 2-4

).راخطإبئع الوداط،احتیلااو لتوفیر ائع اود،جللأت ابا(حس
ــ 3 خــرى للبنــك لاالح المصــاالتــي تقــوم بهــات العملیــاع قبــة جمیــالمصــلحة بمر ا: تقــوم هــذه قبــةالمر امصــلحة ـ
ودقیقة.خلیة یومیة اقبة دامر 
تقـوم اجنبیـة، كمـلاالعملـة التـي تكـون بالتصـدیر و او اددسـتر لاات ا: تقوم بعملیرجیةالخارة التجامصلحة  ـ 4
لبنوك.ابین ات ملتحویلااوتتكفل ب،اهمیتهاتحدید رجیة مع الخارة التجاصة  بالخات الملفاسة ابدر 

وثائق داخلیة بالبنك-1
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ت ابالحســاوائن الزبــات اتفحــص  عملیــواجعــة  المصــلحة بعملیــة مر ا: تقــوم هــذه نونیــةالقالمصــلحة  اـــ 5
ئیة  القضـابعةالمتالى افةاضلإاب،لمستفیدینالقروض من طرف ابعة تسدید انونیة ومتالقامر او لااوتطبیق 

د. لتسدیالة عدم الزبون  كحالبنك و ابینامتالة حدوث صعوبافي ح
:امهامهري ومن ادلاالتسییر اقبة و المر المصلحة كل من قسم ایندرج تحت هذه :رةادلاامصلحة ـ6

؛سبیةالمحالیومیة ال ارساد و اعدا
 ؛خرىلاالح المصاقبة عمل امر
؛ئنات قدمت للزبالمعلومان جمیع امن التأكد
؛ابهملین العالة و الوكامن السهر على ا
لة؛الوكائق اتسییر وث
لمحققة .ال اعملااد تقریر دوري عن اعدا

ـــ 7 اء منحهـــالیـــة جـــر الیـــة عامردودیـــة مان  لهـــلـــة لاالوكالح بالمصـــاهـــم ا: تعتبـــر مـــن لقـــروضامصـــلحة ـ
لة و القرض ومحات المتعلقة بملفار اخطلااسة الرئیسي في در ااطهاویتمثل نش،ئدةار فاسعابل اللقروض مق

سیة  في :اسلااامهامهلدیون، وتتمثلاتحصیل و ،ابعتهالقروض ومتاومنح ،التقلیل منها
 ؛منهلغرض القرض و امعرفة نوع
 منالتأكدئق و الوثابعة اوكذلك متاشخصیلزبون ابلة ال مقت من خلاالمعلوماكبر عدد من اجلب

ف لتكوین انه یبقى غیر كالاانیة، المیداسة الدر ایسمى باماوهذ،طهارة  موقع نشاوزیاصحته
لمزید من ال جمع خلامنلااذلك تيأیولن ،لتمویلالعملیة موضوع الزبون  و اعنفكرة معمقة

في اماهالتي تلعب دور البنكیة اتامستعلالاابیعرف امادر  مختلفة وهذامن مصت المعلوما
؛نيائتملاار القر اعة اصن

36وثیقة تسمى" ملابلمقترض وذلك اصة بالخائق الوثالموظف بطلب القرض یقوم اعند معرفة نوع 

INRER به ارقم حس،مهنته،سمها،لمقترضاصة بالخات المعلومالوثیقة جمیع ا"  وتتضمن هذه
ل للسنة و الیة عن طریق جدات مانیالى میز اسبیة المحات انیالمیز اوتتضمن كذلك طریقة وكیفیة تحویل 

لتي ات انالضمالیه و اللجوء اب اسبالمطلوب  للقرض و المبلغ اتبین اكم،لتقدیریةایةر جاضیة أو الالما
" .ات وغیرهار اد " عقالسدالة عدم قدرته على العمیل للبنك  في حاایقدمه

لمصلحة الى رئیس القرض القرض ثم یرسل ملف اایه في هذات ر اسالدر المكلف باخیر یعطي لااوفي 
جدة بمجموعة المتو القروض ات الفسة مابدر صة الخاللجنة الى الملف ایحول الة، وبعدهالوكالى مدیر اثم 

مهمة تيأتفقة المو اوبعد لاأو لقرض للعمیل اعلى منح افقتهالتي تعطي مو ا" 834قسنطینة " لستغلالاا
.قاستحقلاالتحصیل عند وقت ام بعملیة القیالقرض و ابعة منح القروض بمتات  بمصلحة اسالدر المكلف با
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لي :التالشكل ائري میلة في الجز الشعبي اقرض لالة التنظیمي لوكالهیكل اویمكن تمثیل 

ئري ـ میلةـالجز الشعبي القرض التنظیمي لبنك الهیكل ا) : 1-3لشكل رقم ( ا

) 01لملحق رقم اأنظر خلیة للبنك (ائق  داد على وثاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

:-میلةلة اوك-ئريالجز الشعبي القرض ابنك ت اماستخدارد و ا: مو نيالثالمطلب ا
مثـل لااماسـتخدلاال خـلاح مـن لربالى تعظیم ائري الجز الشعبي القرض اطه  وعمله یسعى انتیجة نش

كبـر قـدر مـن اب اسـتقطالـى  اجـل ذلـك فهـو یسـعى اومـن ،در مختلفـةامن مصالتي یحصل علیهارد اللمو 
یلزمه من سیولة .اة ماعان مع مر الضماو لربحیة التي تحقق له الفرص احسن البحث عن او ،تالمدخر ا
لــةالوكارد ایمكــن حصــر مــو : -میلــة –مــوارد واســتخدامات بنــك القــرض الشــعبي الجزائــري :لولا الفــرع ا

:یليافیم
موجـود وقـد هـوامـلااسـحب احبهایستطیع  صت بحیث لاابارة عن حسا: هي عبریةالجات ابالحساـ 1

.ئدایة فو ألعمیل اتفرض على یث لاح،لیةالماریة و التجات ملاالمعاویخصم اه مدینیكون  رصید

مدیر الوكالـــــــةةــــمالعانة املاا

مكلف بالزبائن

رجیةالخارة التجاصلحة ممصلحة الادارةمصلحة الصندوقمصلحة القروض

الحافظة

التحویلات

المقاصة

الشبابیك

رئیس قسم القروض

1ت اسالدرامكلف ب

2مكلف بالدراسات

قسم المراقبة

قسم التسییر الاداري

رجیةالخارة التجارئیس قسم 
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مــر مكتــوب مــن ارة عــناعبــوهــي ،ار انتشــاكثــر لاالــدفع ائل ا: تعــد مــن وســصــةالخات الشــیكات اباحســـــ 2
لمبلـغ ا"  تسـدید لمسحوب علیهالبنك " ایطلب فیه من ،"حبالسالبنك " اص باري خاب جاعمیل لدیه حس

" .لمستفیدالمدون للعمیل " ا
وتقـع قاسـتحقلااد  ابعـد حلـول میعـلاالسـحب منـه ایجوز ت لاابالحسالنوع من اا: هذجللاات اباحسـ3

،ت حقــهویعطــى للعمیــل ســند یثبــ،حــداعــن شــهر و اقهاســتحقاتقــل مــدة ولا،عایــدلاائــد حســب مــدة اعلیــه فو 
.الودیعة ومبلغهاحب اصسم السند اایدون فیه هذ

ــ4 احیــث تتعهــد فیهــ،مــةالعالخزینــة اجــل  یصــدر عــنلااســند قصــیر رة عــنا: هــي عبــلخزینــةات اذونــاـ
ریـة اجبلااتـه اطاحتیابجـزء كبیـر مـن لبنـك اویحـتفظ ،از تسـعین یومـو اتتجـبعد فترة قصیرة لااتسدید قیمتهب
مركزي تسمح بذلك . لالبنك ات انین وتعلیمانت قو اكاذاصة الخزینة خات اذونافي شكل ریةاختیلااو 
میسـرة توسـیع مسـكن بشـروط واء اللعمیـل بهـدف بنـالبنـك قروضـایمـنح :لسـكنات مختصة في اباحسـ5
ئن.الزبابغیره من رنةامق
.لتوفیراتر ا: وتتمثل في دفرادخلاات اباحسـ6
میلـةلـةاوكت اماسـتخداتتمثـلمیلةــ لـةائـري ـ وكالجز الشـعبي القـرض ات بنـك اماسـتخداني : الثـالفـرع ا

)1(یلي : افیم
نصــف وائـدة ســنویة ان یتلقــى فالبنـك للعمیــل بشـرط الـذي یقدمــه المبلــغ ا: هـو جــللااقـروض قصــیرة -1

یـة اصـلي للقـرض فـي نهلاالمبلـغ ادة اعـالـى افةاضلإاب" قاتفلاالقرض " عقد افي عقد امتفق علیه،سنویة
لتـي یقـوم ات العملیـامـع اومـدتهاءم من حیث طبیعتهـتلاریة تاوهي ودیعة ج،لسنتیناتتعدى لتي لاالمدة ا

لسیولة.ازمة نقص اجهة اجل مو القروض وذلك من اهذه البو اطابه
لاامـو ان وتتطلـب ابـل ضـماوتكـون مقسیة اسلااد المو ا: تمنح لتمویل جللاات مضمونة قصیرة اتسبیق-2

ضخمة .
عـن اتقـل مـدتهلتـي لااتار اسـتثملااتمویـل :  هـي قـروض موجهـة  لجللااقصیرة راستثملااقروض -3
.لامو لاالرؤوس فرادلأالمؤسسة و اتاجاحتیاتدفع لتلبیة ،تاعن سبع سنو اتزید مدتهلسنتین ولاا

لبنك . امسكن لزبون من طرف وارض اء  قطعة اقتن: تقدیم قرض لاریةاقروض عق-4
ئدة.ابل فالبنك مقال من طرف امثلارة على سبیل اء سیا: تقدیم قروض لشر كیةستهلا اقروض ـ5
منــه عمیلــه بــدلاامــل معهـالتــي یتعالجهــة الـى النقــود البنــك بتقـدیم مبلــغ مــن ا: یلتــزم لتوقیعاقــروض بـــــ6

لبنك قد قدم خدمة ایكون ا"وبهذCAUTIONن عمیله بتوقیع وثیقة  تدعى " البنك بضماحیث یتعهد 

معطیات داخلیة للبنك.-1
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ت اصفابقة للمو المطالة عدم املین معه في حالمقدمة للمتعالهاعملأن اله كضمامو ان جنبه تجمید العمیله ب
لتقصیر .اوا

عة .ابضانهالتي یكون ضمالقروض ا: هي تلك ئعالبضات على اتسبیقـ 7
ریـة التجاقار و لـلأبـل رهنـه العمیـل مقان یحصـل علیـه الذي یمكن القرض اذلك :هولرهناء اتسلیف لقـ8
لتي بحوزته .ا

كبـر فـي امرونـة ائهـاعطابغیـة املیهـالبنـوك لمتعاالتـي تمنحهـات لتسـهیلاا: هـي وقلصـندات تسـهیلاـ9
لمؤسسة .العجز في خزینة اواطهم انش
.اوفیه یتم تسدید قیمته،بهالبنك ورقم حساسم اریة  تحدد ارة عن ورقة تجاعب: هولتوطیناـ10
یزیـد علـى رصـید ابنـك لعمیلـه بسـحبه بمـلابـه لذي یسمحالمبلغ اذلك : هولمكشوفالسحب على اـ 11
الهــلتــي مــن خلاالفتــرةاســب و ائــدة تتنالعمیــل فاعلــى لبنــك ان یفــرض ا" علــى رصــید مــدین"ريالجــابه احســ

لتــه الــى حاب الحســائــدة بمجــرد رجــوع الفاب البنــك حســاویوقــف ،ئنالــدالیــة تفــوق رصــیده الغ مایســحب مبــ
ئن .الى دالطبیعیة من مدین ا

بـل ذلـك علـى عمولـة تسـمى سـعر اویحصـل مق،ریـةالتجاق ار و لااري بخصـم التجـاك لبنـام : یقـو لخصماـ12
لخصم.ا
ـ میلة–لةائري ـ وكالجز الشعبي القرض اصة ببنك الخالقروض الث : الثالمطلب ا

)1(یلي :افیمازهابر اقروض یمكن ئري بمیلة بمنح الجز الشعبي القرض ایقوم بنك 
) PROMEDLE CREDITلصحیة :(المهن ابص الخالقرض ا: لاو ا

صــة الخات لمحــلاالصــحي وتهیئــة اد العتــاء المــدى یســتعمل فــي تمویــل شــر اقــرض متوســط وطویــل هــو
طبیعیین.م اص معنویین اشخاانو اء كا، سو مىالقداوالجدد اءاطبللأء اض سو لقر ااویعطي هذ،ءاطبلأاب

هي:ئص اة خصلصحیة عدالمهن اص بالخاللقرض :لقرضائص اخص
:لمبلغا
 مـن مبلـغ %90لـى القرض قـد یصـل امبلغ ،لمهنةالطبیب قدیم في ان اكاذا: داء عتاشر

لمهنـة فمبلـغ الطبیـب جدیـد فـي ان اكـاذااما،ئريار جز املیون دین20ز و ایتجلذي لااد  العتا
ئري .از ر جاملیون دین15ز و ایتجلذي لااد  و العتامن مبلغ %80لى القرض قد یصل ا

 ر املیـون دینـ10ز و ایتجـلـذي لاالمبلـغ امـن %80لـى ارض قد یصـل لقامبلغ :محلء اشر
ئري.اجز 

وثائق داخلیة للبنك .-1
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مـن %100لـىالقـرض قـد یصـل امبلـغ للمحـل،لـك المعنـي مان اكـاذا:لمحلال تهیئة اشغا
لغ ن مباف،ين لیس ملك للمعناكاذاالة مافي حاما،ملیون2ز و ایتجلذي لاالتهیئة امبلغ 

اكمـ،ئـريار جز املیون دینـ500زو ایتجلذي لاالتهیئة امبلغ من %50لى القرض قد یصل ا
. قللأات على اسنو 3ء لمدة اقد كر عن یتوفر لدیه ایجب 

80لـى التمویـل قـد یصـل ان اط، فـالنشـارس المعنـي یمـان اكـاذا: تالتجهیز اء محل مع ار ش

ئري.اجز راملیون دین30ز و ایتجلذي لااغ لمبلامن %
.اشهر 12لى ا6ح من و اتتر :التأجیلفترة 
.%5.25ب الیا: بقدر حئدةالفامعدل
:لقرضامدة 
؛تاسنو 10لى اتصل :لمحلاء النسبة لشر اب
تاسنو 7لى ا3ح من و اتتر :دالعتاء الشر لنسبةاب
 ثي؛ثلایة كل القرض نهایتم تسدید :لقرضاتسدید
تامینألتا، دازي للعتالحیالرهن اعقد ،لى للمحلو لاالدرجة الرهن من ا: تتمثل في ت انالضما.

)prolibcréditleلحرة (المهن اص بالخالقرض ا: انیاث
:جل مخصص لتمویللااري متوسط وطویل استثماهو قرض 

 ت؛المعداء اشر
 مهني؛بع امحل ذو طتهیئةواء اشر
لمزدوج.اء اشر لل
لمبتـدئین،اا، وكذطهم ویرغبون في تطویرهارسون نشایملدین این للمحترفایضالقرض مخصص ااهذ

، ميالمحــائي القضــالمحضــر الموثــق، العلنــي، اد المز ابــلبیــع افظا، محــســبةالمحاخبیــر فــي مثلــة ذلــك:امــن 
....اوغیره، مینالتام لشركة العالوكیل ا
یلي :امثل كمتئص تالخصالمثل مجموعة من القرض باالهذ:لقرضائص اخص

:لمبلغا
 ئرياجز ر املیون دین8لمحل في حدود امن سعر %80لى اقد یصل :محلء اشر.
لمقـدم الكشـف امـن تكلفـة %100لـى المبلـغ اقـد یصـلالكـان ماكـاذا: لمحلال تهیئة اشغا

ر ائـــري  فـــي حـــدود ملیـــوني دینـــالجز الشـــعبي القـــرض المعـــد مـــن  طـــرف خبیـــر معتمـــد مـــن او 
7فــي حــدود ،لكشــفاتكلفــة مــن%50لــى المبلــغ اقــد یصــل اجر أمســتن اكــاذاامــا، ئــرياجز 

.ئريار جز املیون دین
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 40ت فـــي حـــدود الي للمعـــداجمـــلاالســـعر امـــن %70لـــى المبلـــغ ایصـــل قـــد :تاء معـــداشـــر

.ئرياجز راملیون دین
فــي لمشــروعامــن تكلفــة %70لــى المبلــغ ایصــل قــد :ت)المعــداو لمحــل المــزدوج ( اء الشــر ا

.ئريار جز ادینیینملا10حدود 
؛لمزدوجاء الشر الة المحل وفي حاء اعند شر تاسنو 10یة الى غاقد تصل :لمدةا

؛لمفعولاریة السامة للبنك العالشروط ائد متغیرة حسب الفو انسبة :ئدالفو انسبة
؛اشهر 12لى اشهر ا6ح من و اتتر :التأجیلفترة 

؛ثيیة كل ثلاالقرض عند نها: یتم تسدید لتسدیدا
:لمطلوبةات انالضما

لزبــون ســند اخــر یملــك ار اعلــى عقــوالممــول المحــل ال علــى و لاالموثــق للصــنف الــرهن ا
؛ملكیته 

؛ت المعداص بالخازي الحیالرهن ا
 لمهنیة.ار اخطلاامین متعدد التاتفویض

)disposif  angemcréditle micro(لمصغرالقرض ا:الثاث
ليیالقرض ماائص هذامن خص:لقرضائص اخص:

لیــة مــع و اد ات صــغیرة، مــو ادو ات و المعــداط عــن طریــق  اء نشــانشــاجــل القــرض یعطــى مــن ااهــذ
ط .النشالشروع في اجل اریف من المصابعض 
مقســم ئــريار جز ادینــ400000و50000بــین اح مــو اط یتــر الي للنشــاجمــلاالمبلــغ ا:لقــرضامبلــغ 

:یلياكم
البنــك یقــدم مــان افــ،دج100000مــن أقــلدج و 50000مــنكبــر اراســتثملاان  اكــاذا

.لعمیلاهمة اقي  یمثل مسالباو %95قیمته 
لبنــك اهمة ان مســافــ،دج400000مــن أقــلدج و 100000كبــر مــن اراســتثملاان اكــاذا

."angemهمة مؤسسة" اتمثل مس%25و%70تقدر ب 
ي.ساسدیة كل القرض نهاویسدد تاسنو 8لى التسدید امدةتصل:مدة التسدید

%1یقدر ب الیا: حئدةالفامعدل 

.تاسنو 3لي الى حو اتصل :التأجیلمدة 
لمنقول .اد العتارهن على ،دازي للعتالحیالرهن ا: تانالضما
 لیة:التالشروط ایجب توفر :لمصغرالقرض اشروط منح

 ؛سنة18ل  ان یكون قد بلغ سن المستفید اعلى
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 لــة التمویــل مــن طــرف وكاو هیــلألتار ایكــون لدیــه قــر ن القــرض االمســتفید مــن هــذالشــخص اعلــى
؛لمصغرالقرض ا
 معین؛ط ات في نشن یكون له مؤهلاالمستفید اعلى
 شخصیة.همة ان یكون لدیه مسالمستفیداعلى

نیةالمیداسة المنهجیة للدر ات اءاجر لاا: الثانيلمبحث ا
مــن ،نیــةالمیداة ســالدر افــي ادهــاعتمالتــي تــم الطــرق او تاءاجــر للإمفصــلااوصــفلمبحــثاال هــذو ایتنــ

طــرق جمــع و ،اتهــاثبو امــن صــدقهالتأكــد،ســةالدر اأداةد اعــدا،اتحدیــد عینتهــ،ســةالدر امــع تذلــك وصــف مج
تانـــالبیاتحلیـــل و لجـــةاســـتخدمت فـــي معالتـــي ائیة احصـــلاالیب اســـلااو زمـــة لـــذلكللاات اءاجـــر لااو تانـــالبیا
.اتفسیرهو 

:راسةالدعینة و : مجتمعلولأ المطلب ا

لبحث الذین یكونون موضوع مشكلة اء اشیلااواص اشخلااوافرادلأا" جمیع سةالدر ابمجتمع یقصد 
لشـعبي القـرض ان فـي بنـك ائتمـلاارة اداملین في مصلحة العالموظفین الیة من الحاسة الدر امع تیتكون مجو 
طر الحــد مــن مخــات فــي المعلومــام نظــدور لــى معرفــةاســة تهــدف الدر الكــون انظــر و ،ئــري بمدینــة میلــةالجز ا
مـن و لبنـكان فـي ائتمـلاارةادإبـقـة لمبحـوث علـى علاالموظـف ان یكون الذلك یفترض ،لمصرفيان ائتملاا
بعته .امتو نائتملاار منح اذ قر اتخاشر مع عملیة املون بشكل مبالذین یتعا

حـث وفـق الباره الـذي یختـاو ةسـالدر اهرة موضـوع الظـات الجـزء مـن مفـرداذلـك انهـاعلـى لعینـة اتعرف و 
التـي یـتم سـحبهاصـر العناوات المفـردارة عن مجموعة مـن اصلي فهي عبلاامع تلمجاشروط معینة لتمثل 

د بحثه .المر امع تلمجامن 

لبنـك ان فـي ائتمـلاارة ادإملین فـي العـافـرادلأاسـة یتشـكل مـن مجمـوع عـدد الدر امع تن مجألكون انظر و 
موظــف علــى مســتوى 25لــب الغالــذین یتعــدون فــي او ســةالدر امــع تمجایمثلــون منهجیــلــذین او ســةالدر امحــل 

لي التــابو ســتهاســهولة در و حجمــهلصــغر انظــر ،مــع ككــلتلمجاســة علــى الدر اء اجــر البــة الطاارتــأتلبنــك فقــد ا
فة جمیـــع مـــوظفي بنـــك اضـــاارتأینـــالعینـــة التوســیع حجـــم امنـــاســـعیو ،ســـةار عینـــة للدر اختیـــجـــة لاالحاعــدم 

لــة قســنطینة ائــري وكالجز الشــعبي القــرض اكــل مــوظفي بنــك و لعیــدائــرة شــلغوم ائــري دالجز الشــعبي ارض لقــا
ل" قســنطینة ســتغلالاائـري " مجموعــة الجز الشــعبي القــرض امـن بنــك ابحكــم توجیهنــاهالتـي قصــدناو "352"
ت لااجــد وكــام تو انعـدجــع لاار اهــذو ،لــذي یعتبـر فــرع لـهاو ئـري _میلــة_الجز الشــعبي القــرض ابنـك ابع لهــالتـا

لتـــي لـــم یتعـــدى مجمـــوع عـــدد او لعیـــدائـــرة شـــلغوم الـــة داء وكاســـتثنائـــري بمیلـــة بالجز الشـــعبي القـــرض البنـــك 
من ذلك.أقلواخمسة موظفین اهان على مستو ائتملاارة ادالموظفین في ا
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رة اسـتملااتـم توزیـع و ،موظفـةو ) موظـف50لبنكیـة (ات الوحدالموظفین على مستوى هذه اوبلغ عدد 
د اسـتبعات لـم یـتم ار اسـتملاابعـد تفحـص و ،رة فقـطاسـتما) 43(اع منهاسترجاتم ،لمجتمعاأفرادعلى جمیع 

ت ار اســـتثملاابـــذلك یكـــون عـــدد و ،رةاســـتملااعلـــى جابـــةلمطلوبـــة للإاللشـــروط ائهاســـتیفلاانظـــر ،اي منهـــا
مـن %86د بلـغ اسـترداي بمعـدل ا،رةاسـتما) 43ئیة (احصلاالجة المعاو بلة للتحلیلالقاو سةاضعة للدر الخا

لموزعة .ات ار استملاالي اجمامجموع 

:سةالدر اأداةت انائیة لبیاحصلاالجة المعالیب است وأانالبیاجمع أداة: نيالثالمطلب ا

تانــــالبیاجمــــع الهــــلتــــي تــــم مــــن خلاالرئیســــیة اداةلأان الــــى بیــــالمطلــــب اال هــــذســــنتطرق مــــن خــــلا
ئیة احصـــلاالجـــة المعالیب اســـالـــى توضـــیح اایضـــاســـنتطرق اكمـــ،لبحـــثابموضـــوع صـــة الخات المعلومـــاو 

سة .الدر اأداةت اثبو لى ذلك صدقافة اضاسنختبر و ،تاناللبی

:نیةالمیداسة الدر ات انالرئیسیة لجمع بیاداةلأال : ولا الفرع ا

لضــروریة لبحثــهات انــالبیاحــث بجمــع الباالهــلتــي یقــوم مــن خلاالوســیلة ات انــالبیاجمــع أداةنعنــي بــو 
لوقـت او اد جمعهـالتـي یـر ات انـالبیاء علـى طبیعـة ابنـو ،سـةالدر المتبـع فـي المـنهج او لموضوعالطبیعة انظر و 
،رة)استملااسة هي (الدر اف اهدائمة لتحقیق كثر ملالااداةلأان اارتأینا،حةالمتات انیامكلااو ،لمسموح بها

ســیة اسلاات انــالبیاذلــك لعــدم تــوفر و لبــةالطاعلــى لجهــداو لوقــتافیر همیــة كبیــرة فــي تــو ارة مــن اســتمللاالمــ
تبلاالمقـاك،خـرىلاالطرق ابـالحصـول علیهـالى صعوبة افة اضا،لمنشورةات انالبیالموضوع كالمرتبطة با
لجمــــل اواســــئلة لاان) مجموعــــة مــــن اســــتبیلاارة ( اســــتملاایقصــــد بو )1(،لــــخالشخصــــیة ... ات احظــــلملااو 
لعلمـي. وعلیـه البحـث اض اغـر احـث حسـب الباابطریقـة یحـددهاعنهـجابـةلإابلمبحـوث ایقـوم لتـيالخبریة ا

رة اداملین فــي العــالمــوظفین او تاراطــلإالــىإه ــــن لیــتم توجیهاســتبیاســة علــى شــكل الدر اأداةفقــد تــم تصــمیم 
لمصـرفیة ات المعلومـائري _ میلة_ للوقوف على دور نظم الجز الشعبي القرض ان على مستوى بنك ائتملاا

ن.ائتملااطر الحد من مخالبنك في ااعلى مستوى هذ

ملة الشـاجعـة المر اعلـى ضـوء و سـةالنظـري للدر ار اطـلااد على اعتملاارة باستملااتطویر و ءاولقد تم بن
ــــنة باســـتعلااتـــم اكمـــ،لموضـــوعالصـــلة بات ابقة ذالســـات اســـاللدر  بعـــض و معیینالجـــاتذة اســـلأابعـــض آراءـ

لي : التالشكل الى محورین بان استبیلااقد تم تقسیم و ،لبنكالموظفین فيا

05یحتــوي علــى (و ســةالدر اعینــة فــرادلوظیفیــة لأاو لشخصــیةات انــالبیا: یتكــون مــن لولا المحــور ا (
.لمهنیةالخبرة الى افةاضلإابلعلمي المؤهل الوظیفي، المسمى ا،لعمرا،لجنساتمثلت في ،سئلةا

.48، ص: 2008ان، ، دار صفاء، عمالادارةوتطبیقاتھ في التخطیطواسالیب البحث العلميربحي مصطفى علیان، عثمان مجید غنیم : -1
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لحـد مـن المصـرفیة فـي ات المعلومـاهمیـة نظـم اه اتجـاسـة الدر اعینـة أفـرادآراءل و ا: یتنـنيالثالمحور ا
الـى مجمـوعتین كمـاقد تم تقسـیمه و -میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امخ

یلي :

ت المعلومــالعینــة حــول نظــم اأفــرادإجابــاترة تتعلــق با) عبــ17تتكــون مــن (و :لــىو لا المجموعــة ا
هي :و دابعاربعة امقسمة على یةلمصرفا

 ت ؛ار ا) عب4لبعد على (ایشمل و ،تالمعلومالى الحصول ابعد سرعة

ت؛ار ا) عب4لبعد بدوره على (اایشتمل هذو تالمعلوماءمة ملاو بعد دقة

 ت ؛ار ا) عب4لبعد على (ایشتمل و ،تالمعلوماسریة و نمابعد

 لبعد على اایشتمل هذو لمستجدةات ار لمصرفي للمتغیات المعلومام ابة نظاستجابعد مدى
ت.ار ا) عب4(

ن ائتملااطر امخحول لعینةاأفرادإجاباترة تتعلق با) عب21: تتكون من (نیةالثالمجموعة ا
لي :التالشكل ابلى بعدیناهي مقسمة و لمصرفيا

 ؛المطلوب تمویلهالعملیة او لعمیلالمتعلقة باطر المخابعد

 ن .ائتملاانح البنك مالمتعلقة باطر المخابعد

:سةالدر اأداةس ار مقیاختیاني : الثالفرع ا

لســبب فــي ذلــك او ،ســةالدر اداةس لأاســي كمقیــالخما(likert scole)رت اس لیكــار مقیــاختیــالقــد تــم 
حیــث ،تــهازن درجاتــو و لســهولة فهمــهو لمبحــوثیناآراءس القیــاماســتخداییس المقــاكثــر انــه مــن الــى ایرجــع 
التــي یتكــون منهــات ار العبــارة مــن افقتهم علــى كــل عبــاعــن مــدى مــو ختبــارضــعة للإالخالعینــة اادأفــر یشــیر 

)1_3لجدول رقم (ایوضحه اكم،ليالتالنحو ات على اباستجلااقد ترجمت و ،لمقترحاه اتجلااس امقی
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ت   الفقر اعلى جابةلإاس ا) : مقی1-3لجدول رقم (ا

فلتصنیا
ي)الر ا( 

فق اغیر مو 
بشدة

فق بشدةامو فقامو یدامحفقاغیر مو 

لوزنا
لدرجة )ا( 

12345

،ئلار و اد،spssم استخدابسياسلاائي احصلاالتحلیل اد على : محفوظ جودة : اعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
.23، ص :2008،ناعم

ســة تــم الدر المســتخدمة فــي ا) العلیــاو الــدنیالحــدود ا( ســيالخماس لیكــرت اجــل تحدیــد فتــرة مقیــامــن و 
ت اثــم تــم تقســیمه علــى عــدد فتــر ،)4=1-5س (المقیــادرجــة بأقــلو علــىالفــرق بــین اهــو و لمــدىاب احســ

قیمـة أقللى القیمة افة هذه اضابعد ذلك تم ،)0.8=4/5ي ( الخمسة للحصول على طول فترة اس المقیا
فة اضــالیــك یــتم ادو اهكــذو ،لــىو لااعلــى للفتــرة لاالحـد اذلــك لتحدیــد و )لصــحیحاحــد الو اس ( وهــو المقیــافـي 

لجــدول رقــم او ،لیــةالمو اعلــى للفتــرة لاالحــد ابقة للحصــول علــى الســاعلــى للفتــرة لاا) للحــد 0.8لفتــرة (اطــول 
یلي :ات كمالفتر اطول ا) یوضح 2_3(

:سالمقیات اطول فتر ا) : 2-3لجدول رقم (ا

فق اغیر مو لتصنیفا
بشدة

فق بشدةامو فقامو یدامحفقاغیر مو 

)5.0-4.2()4.2-3.4()3.4-2.6()2.6-1.8()1.8-1(لفترةا
امرتفعة جدمرتفعةمتوسطةضعیفةاضعیفة جدلقبولامستوى 

.لبة الطاد اعدالمصدر: من ا

م مجموعـة اسـتخداسة تـم الدر ات انات بیاثبو صدقإختبارجل ا: من سةالدر ات انابیإختبارلث: الثالفرع ا
لیة:التات اختبار لإا

لطبیعـيالتوزیـع ار اختیـا :test Kolmogorov-Smirnov لتوزیـعالیـة اعتداختبـارذلـك لإو
.م لاالطبیعي التوزیع اسة تتبع الدر ات انانت بیاكاذاامعرفة مو 

ت ار ارة مـن عبـاط درجـة كـل عبـارتبـامـل لمعرفـة مـدىالمعااستخدم هذا: ط بیرسونارتبلا امل امع
.سة)الدر اداةلأيخلالداق اتسلاالیه ( الذي تنتمي الكلیة للمحور الدرجة ان مع استبیلاا

جاكروبالفاإختبار":krombach alpha" ن)استبیلااسة (الدر اأداةت ات فقر اس ثباذلك لقیو.
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:سةار لدات انائیة لبیاحصلاالجة المعالیب اسابع : الر الفرع ا

،ائهـاجر الهدف من اف ختلااباتعقیدهو اعمقهو امن حیث شموله،ئياحصلاالتحلیل الیب اساتختلف 
افهاهـــداتحقـــق و ســـةالدر اتـــدعم موضـــوع ،معنـــىو تلات دلاات معتمـــدة ذالـــى مؤشـــر الوصـــول اجـــل امـــن و 
ت انـالبیالجـة امعو ،ال معهـمـالتعالیسـهل اجـدولتهو ،اتبویبهـو ات ثم تفریغهانالبیاص فقد تم فح،اتهافرضیو 

"ر "اصداعیة اجتملاائیة للعلوم احصلاالحزمة امج ام برناستخداحیث تم ،سةالدر ات افرضیاختبارلغرض 
"statistical package for social science" 22"لرمز الذي یرمز له بـاوspss" مج اهـو برنـو

ت ار التكر الوصفي مثل اء احصلااتندرج ضمن لتي ائیة احصلااتختبارالااكبیرة من وعةیحتوي على مجم
ت مثـــــل معـــــدلا،ليســـــتدلالااء احصـــــلااوضـــــمن ، لـــــخاریـــــة ... المعیات افـــــانحر لااو بیةالحســـــااتلمتوســـــطا
معرفة و اتهات لجمیع فقر الحصول على مخرجاو رةاستملاات اناذلك لتحلیل بیو دي،احلااین التباو ،طارتبلاا

ســةالدر ات ؤلااعلـى تسـجابـةللإو ،لمختلفـةان اسـتبیلاار و امحـو تافقــر سـة علـى الدر اعینـة أفـرادفقـة امـدى مو 
لیة :التائیة احصلاالیب اسلااد على اعتملااتم اتهافرضیواختبار

ئص الخصـالمئویـة للتعـرف علـى النسـب او تار التكر انة بـاسـتعلاا: تمـت لمئویـةالنسب او تار التكر ا
.رةاستملاار و ات محار اه عباتجااهأفرادبة استجالتحدید اكذو ،سةالدر اعینة فرادفیة لأالدیموغر ا

التعبیــر عــن هــذایمكــن و اعلــى عــددهات مقســوماهدالمشــاهــو مجمــوع قــیم و :بيالحســالمتوســط ا
لیة:                التاضیة الریاقة لعلاالمفهوم با

N

Xii
X

n 
 

N ت اهدالمشا: عدد

X :ت اهدالمشا

ستخدم لمعرفة اقد و ،لمركزیةالنزعة اییس امن مقاماستخداسع و لااس المقیابي اسلحالمتوسط ایعتبر و 
لنسبة لهم؛اباهمیتهاومدى لعینةاأفرادإجاباتین تتمركز ا

ف وتشـتت انحـر اس ومعرفـة مـدى التشـتت ویسـتخدم لقیـاییس اس من مقا: وهو مقیريالمعیاف انحر لا ا
أفــرادق بــین اتفــاك ایكـون هنــو ،بيالحســااعــن متوســطهتار العبــارة مـن الكــل عبــلعینــةاأفــرادإجابـات

.اري منخفضالمعیاافهانحر ان اكاذات معینة افقر والعینة على فقرة ا
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 لــة ت دلااك فــروق ذانــت هنــاكاذااللتعــرف علــى مــختبــارلااا: یســتخدم هــذدياحــلااین التبــاتحلیــل
لشخصیة بمعنى اتهم اف متغیر ختلاابسةالدر المبحوثین حول موضوع افرادلأات اهاتجائیة بین احصا

سة .الدر ات افرضیختبارلالعینة اأفرادآراءمعنویة اختبار

 سة.الموضوعة للدر ات الفرضیاختبارلا: لبسیطار انحدلا اتحلیل

ن) اســتبیلااســة ( الدر اأداةت اثبــو صــدقاختبــار: تــم ســةالدر اأداةت اثبــو لــث : صــدقالثالمطلــب ا
لیة :التات الخطو اوفق 

:رةاستمهري للاالظالصدق ال : ولا الفرع ا

اتهـار ارة مـن عباعبـن مـدى قـدرة كـل اذلـك لبیـو داةلأافـي افرهـالمطلـوب تو امـور لاالصدق من ایعد 
،اتهافرضـــیو اســـئلتهایجیـــب علـــى و ســـةالدر اف اهـــدایحقـــق ابمـــ،ســـهاوضـــعت لقیاس مـــاعلـــى قیـــاتهـــار اعب
رة اسـتملاالبـة بعـرض الطامـت اق،امهاستخداحیة معرفة مدى صلاو هريالظارة استملااللتحقق من صدق و 

ن ائتمــلااطر الحــد مــن مخــات فــي المعلومــالتعــرف علــى دور نظــم الــى التــي تهــدف او لیــةو لااافــي صــورته
.ئيالنهالشكل اباغتهاوصیاته دور كبیر في تعدیلهان لتوجیهالذي كاو ،لمشرفاذ استلاالمصرفي على ا

لمحكمـین امجموعـة مـن والیـة مطبوعـة علـى عـدد و ارة بعد ذلك في شكل نسخ استملااثم تم عرض 
لحفـیظ امعي عبـد الجـالمركز ابـ،لتسـییراعلـوم و ریـةالتجاو دیةاقتصـلاالعلوم امعیین بمعهد الجاتذة اسلاامن 
(أنظــر ســة الدر اموضــوع و لعلمــيالبحــث ال المعرفــة فــي مجــاو صاختصــلااو لخبــرةالصــوف مــن ذوي ابــو
ت ار متغیــر و ات لتغطیــة كــل محــور مــن محــار العبــافــي مــدى دقــة ووضــوح یهــمأر ء ابــدلإ)03حــق رقــم :المل

تذة اســـلااالتـــي طرحهـــات احظـــلملااو راءلآالمطلوبـــة علـــى ضـــوء ات لتعـــدیلااهـــم اء اجـــر اقـــد تـــم و ،ســـةالدر ا
یوضــحه ایلــي كمــاتهم فیمــاحظــملاو ئهــمار آهــم احیــث تمثلــت ،محكمــین"6لــذي بلــغ عــددهم "او لمحكمــینا
:)3-3لجدول رقم (ا
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:رةاستملمحكمین للااتذة اسلاات احظملاو آراء) : 3- 3لجدول رقم (ا

تاحظلملاالمحكماذ استلاالقب و سمالرقما
ن.استبیلاال و اترتیب جدو دة تنظیماعاف عقون.اشر 01

اجعتهــــــامر و تار العبــــــادة ضــــــبط بعــــــض اعــــــا
یة.ء مطبعاخطالوجود 

لمكررة.ات ار العباحذف بعض زلیخة كنیدة.02
ر.التكر اتجنب و تار العبار بعض اختصان.الریحاروق بو اف03
ت .ار العباغة بعض ادة صیاعاحمودي حیمر.04
. اغتهادة صیاعاو تار العباتصحیح بعض لي غیشي .العاعبد 05
ت ار افة عباضاو لمكررةات ار العباحذف محمد هبول. 06

جدیدة.
.لمحكمیناتذة اسلاات احظد على ملااعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

ابـدوهالتـي ات احظـلملااو تالتوجیهـالمحكمـین فـي ظـل اتذة اسـلاادة السـاء ار لبة لاالطابت استجاقد و 
زن بـــین اتـــو لان بشـــكل دقیـــق یحقــق اســتبیلاار و ات محـــاتعـــدیل فـــي فقــر و یلـــزم مـــن حــذفامــءاجر إبـــمــت اقو 

رة اسـتملاالـى التوصـل المقترحـة ثـم ات لتعـدیلااء اجـر ابعـد و تهم،اذلك في ضـوء مقترحـو رةاستملاامین امض
)).3لملحق رقم(انظر ائي ( النهااشكلهواافي صورته

التأكدتم و سةالدر امع ت) من مجموظفین10عیة مكونة من (ستطلاارة على عینة استملاابتوزیع اقمنو 
ئیــة النهارة اســتملاالبــة توزیــع الطاصــبح بمقــدور أبحیــث ،رةاســتملاار و ات محــار ابهم لعبــاســتیعاو ممــن فهمهــ

.نیةالمیداسة الدر ات انالعینة لجمع بیاأفرادعلى 

:داةللأخلي الداق اتسلا اني: صدق الثالفرع ا

لـذي نقصـد بـه او خليادلـاق اتسـلاامن التأكدباقمن،سةالدر اداةلأهري الظالصدق امن التأكدن تم أبعد 
مــل اب معالفقــرة حیــث تــم حســالیــه الــذي تنتمــي المحــور ان مــع اســتبیلاات اط كــل فقــرة مــن فقــر ارتبــامــدى 

لكلیــة الدرجــة ارة مــع اســتملاات ار ارة مــن عبــاط بــین كــل عبــارتبــلااذلــك معرفــة درجــة و ط ( بیرســون)ارتبــلاا
لیة :التال و الجدال هو موضح من خلااكم،لیهالذي تنتمي اللمحور 
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ت )المعلومالحصول على البعد ( سرعة ات ار اط بیرسون لعبارتبات ملاا) : مع4- 3لجدول رقم (ا
لكلیة للبعدالدرجة اب

لبعداط بارتبلا ادرجة رةالعبارقم 
0.868** 1رة العبا
0.891**2رة العبا
0.81**3رة العبا
0.795**4رة العبا

.أقلف0.01لة لدلااستوى معند** 
.)1-1-4لملحق رقم انظر ا(،spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

لكلیة الدرجة ابتالمعلوماءمة ملاو ت بعد ( دقةار اط بیرسون لعبارتبات ملاا) : مع5- 3لجدول ر قم (ا
للبعد )

لبعداط بارتبلا ادرجة رةالعبارقم 
0.812** 5رة اعبلا
0.806**6رة العبا
0.842**7رة العبا
0.612**8رة العبا

.أقلف0.01لة لدلاال عند مستوى ا** د
.)2-1-4( انظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
لكلیة الدرجة ات ) بالمعلوماسریة و منأت بعد ( ار اط بیرسون لعبارتبات ا) : معلوم6- 3لجدول رقم (ا

.للبعد )
لبعداط بارتبلا ادرجة رةالعبارقم 

0.803** 9رة العبا
0.679**10رة العبا
0.834**11رة العبا
0.453**12رة العبا
0.443**13رة العبا

.أقلف0.01لة لدلاال على مستوى ا**د
.)3-1-4( انظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملااة بلبالطاد اعدا: من لمصدر ا
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لمصرفي ات المعلومام ابة نظاستجات بعد ( مدى ار اط بیرسون لعبارتبات ا): معلوم7-3لجدول رقم (ا
لكلیة للبعدالدرجة اب)لمستجدةات اللمتغیر 

لبعداط بارتبلا ادرجة رةالعبارقم 
0.828** 14رة العبا
0.547**15رة ابلعا
0.622**16رة العبا
0.692**17رة العبا

.أقلف0.01لة لدلاال على مستوى ا**د

)4-4-4( انظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدار: من لمصدا

لعملیة   او لعمیلالمتعلقة باطر اخلمات بعد ( ار اط بیرسون لعبارتبات ملاا) : مع8- 3لجدول رقم (ا
لكلیة للبعد .الدرجة ا) بالمطلوب تمویلها

لبعداط بارتبلاادرجة رةالعبارقم 
0.714** 18رة العبا
0.642**19رة العبا
0.483**20رة العبا
0.789**21رة العبا
0.517** 22رة العبا
0.746**23رة العبا
0.359*24رة العبا
0.496**25رةالعبا
0.746** 26رة العبا
0.622**27رة العبا

0.01لة لدلاال عند مستوى ا**د
.أقلف0.05لة لدلاال عند مستوى اد*

.)5-1-4:( أنظر الملحق رقمspssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
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ن  ائتملا انح البنك مالمتعلقة باطر المخات بعد (ار اط بیرسون لعبابرتات ملاا) : مع9- 3لجدول رقم (ا
) .لكلیة للبعدالدرجة اب

لبعداط بارتبلا ادرجة رةالعبارقم 
0.672** 28رة العبا
0.725**29رة العبا
0.561**30رة العبا
0.763**31رة العبا
0.594** 32رة العبا
0.622**33رة العبا
0.729**34رة العبا
0.699**35رة العبا
0.817** 36رة العبا
0.770**37رة العبا
0.750**38رة العبا

.أقلف0.01لة لدلاال عند مستوى اد**
)6-1-4( أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدامن : لمصدرا

ت مــع ار العبــارة مــن اط كــل عبــارتبــامــل ان قیمــة معااه یتضــح لنــعــلاابقة الســال و اجــدلال مــن خــلا
أقـلف0.05لـة لدلااعنـد مسـتوى أو ،أقـلف0.01لـة لدلااعنـد مسـتوى ائیاحصـالـة ادو هـي موجبـةامحوره

دقة ارة ككـل صـاسـتملاات ار اعبـوات ابـذلك تعتبـر فقـر و ،ارهـو ات مـع محار العباق اتسایدل على صدق امم
سه .اوضعت لقیامل
:سةالدر اأداةت الث : ثبالثالفرع ا

كثـر مـن مـرة اادة توزیعهـاعالو تم النتیجة فیمارة نفس استملاان تعطي هذه ارة استملاات ایقصد بثب
اعدم تغیرهو ائجهار في نتاستقر لاارة یعني استملاات ان ثباخرى ارة ابعبوا،لشروطاو لظروفاتحت نفس 
ل فترة زمنیة معینة .خلاو تالمبحوثة عدة مر العینة اأفرادعلى ادة توزیعهاعالو تم افیم،بشكل كبیر

جاكرونبــالفــامــل ال طریقــة معاســتعمال ســة مــن خــلاالدر ارة اســتمات البــة مــن ثبــالطاقــد تحققــت و 
CRONBACHALPHA،تادل ذلك على ثباكبر كلماف0.67ي و امل یسالمعاان هذاكاحیث كلم
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(relaibiliy)نس اتجــــوا(homogeneity)قیمــــة أســــفرتقــــد و ،)3لملحــــق رقــــم (انظــــر اســــة ( الدر اأداة
.أدناه) 10_3لجدول رقم (االتي یلخصهائج النتاسة في الدر اداةت لأالثبامل امع

:سةالدر اداةت لأالثباج اكر ونبالفامل ا) : قیمة مع10-3لجدول رقم (ا

)الفاج ات ( كرونبالثبامل امعتالفقر اعدد غیرلمتاسم ا
170.891رفیةصلمات المعلومانظم 

210.924لمصرفيان ائتملا اطر امخ
380.948رة ككلاستملاا

)2-4(أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

تفـوق و سـة هـي مقبولـةالدر ات ات لجمیـع متغیـر الثبـات ملاان معـاالنـه یتضـح علاالجدول ال من خلا
) قیــد بلغــت لمصــرفیةات المعلومــانظــم لمســتقل  ( ات للمتغیــر الثبــامــل ان قیمــة معاحیــث نجــد ،)0.67(
) 0.924() لمصـرفيان ائتمـلا اطرامخـبع ( التـات للمتغیـر الثبـامـل افي حین قـدرت قیمـة مع،)0.891(

علـى اانهـاار مرتفعة كمـاستقر او تاهي قیمة ثبو )0.948رة ككل (استمت للاالثبامل ابلغت قیمة معابینم
ن التـي یمكـن ائج النتـاصـدق و تانیـة ثبـامكالـى اایضـایشـیر اهو مـو ،)0.67لمقبولة (النسبة ابكثیر من 
سة .الدر اهذه اتسفر عنه

:لطبیعيالتوزیع اإختباربع: الر الفرع ا

إختبـارل اسـتعماثـم ختبارلإاام بهذاللقیو لطبیعي،التوزیع ات انالبیاع اتباوزیع فیه لتالیة اعتداتتمثل 
لطبیعي .اعلمیة للتوزیع ملاالاختباراتلذي یعد من من اكولموجروف _ سمرنوف و 

: ختبارلإااهذاسفر عنهالتي ائج النتالي یوضح المو الجدول او

:لطبیعيالتوزیع اإختبارئج ا) : نت11-3( لجدول رقم ا

لة لدلا اقیمة مستوى Zقیمة تالفقر اعدد لمتغیراسم ا
(sig)

170.1110.2لمصرفیةات المعلومانظم 
210.1110.2لمصرفيان ائتملا اطر امخ

380.0910.2رة ككلاستملاا
)3-4( أنظر الملحق رقم:spssمج انت بر ائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
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للتوزیــع (1sampl k_s)الاختبــارئج الــذي یبــین نتــاو هعــلاا) 11-3(لجــدول رقــم اعلــى اداعتمــا
هــي و )0.2لمصــرفیة ) تقــدر ب (ات المعلومــالمســتقل ( نظــم اللمتغیــر الإخبــارن نتیجــة الطبیعــي یتضــح ا
لمصــرفي ) فقــد ان ائتمــلااطر ابع ( مخــالتــالمتغیــر اجــة نتیامــا،)0.05لمعتمــد (الــة لدلااكبــر مــن مســتوى ا

اختبــارئج افــي حــین قــدرت نتــ،)0.05لمعتمــد (الــة لدلااكبــر مــن مســتوى اا)  وهــي بــدوره0.2قــدرت ب (
ن الـــى ایشـــیر اهـــذو ،)0.05لمعتمـــد (الـــة لدلااكبـــر مـــن مســـتوى اهـــي كـــذلك و )0.02رة ككـــل ب (اســتملاا
سة .الدر ات افرضیلاختبارالمعملیةالاختباراتاستخداملي یمكن التابو لطبیعيالتوزیع ات تتبع انالبیا

:نیةالمیداسة الدر ائج ا: عرض وتحلیل نتلثاثلالمبحث ا
لشخصیة او لوظیفیة ائص الخصالمتعلقة بافیة الدیموغر ات المتغیر اسة على عدد من الدر اتقوم هذه 

طر امخ(بع التالمتغیر المصرفیة) و ات المعلومام لمستقل (نظالمتغیر الى افةاضلإاب،سةالدر اعینة فرادلأ
ئص الى وصف خصالمبحث االتطرق ضمن هذات سیتم المتغیر افي ضوء هذه لمصرفي)، و ان ائتملاا

في و ، )SPSSئي (احصلاامج البرنال من خلاالیهالتوصل التي تم ات انالبیاتحلیل و سة الدر اعینة 
.المتحصل علیهائج النتال ت من خلاالفرضیااختبارخیر سیتملاا

:سةالدر ات عینة ائص وسمال: وصف خصولا المطلب ا

فـرادلشخصـیة للأائص الخصـالمتعلقـة بافیـة الدیموغر ات المتغیـر اسة على عـدد مـن الدر اشتملت عینة ا
،لــوظیفيالمســمى ا،لعمــرا،لجــنسالمتمثــل فــي ( او -میلــة–ئــري الجز الشــعبي القــرض املین فــي بنــك العــا
ت المعلومـال سـة مـن خـلاالدر المطلب وصف عینـة ااعلیه یتم ضمن هذو ،لمهنیة)الخبرة ا،لميلعالمؤهل ا
لنســـب او ت ار ال للتكـــر و اعلـــى جـــداداعتمـــاspssمج ائج برنـــانتـــو رة اســـتملاال مـــن و لاالمحـــور اردة فـــي الـــو ا
:ليالتاو لنحاذلك على و لمئویة ا

:یليال ملجنس من خلاار لعینة حسب متغیاأفرادتوضیح توزیع سیأتي:لجنسا: لاو ا

: لجنساسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 12- 3جدول رقم (

%لمئویةالنسب ارالتكر الجنسا
%2660.47ذكر

%1739.53نثىا
%43100لمجموعا

)1-4-4ر الملحق رقم:( أنظspssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
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لجنساسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 2- 3لشكل رقم (ا

.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاإعداد: من لمصدرا
ن ایتضـح ،هعـلاا)2-3(لشـكلین رقـم او )12-3(ول رقـم لجـداردة فـي الـو ات المعطیـال مـن خـلا:لتعلیقا
%39.53نسـبته ان ما، و موظف26بمجموع لذكور اسة هم من فئة الدر ان عینة م%60.47نسبته ام

كثـــر مـــن نصـــف ان الـــى ا، وعلیـــه نســـتدل موظفـــة17ث، بمجمـــوع انـــلاائـــة  ســـة هـــم مـــن فالدر امـــن عینـــة 
امــو وه،ســة هــم ذكــورالدر ائــري محــل الجز الشــعبي القــرض انــك بن فــيائتمــلاارة اداملین فــي العــالمــوظفین ا

سة .الدر اعینة أفرادلذي غلب على الذكوري ابع الطایفسره 
:سیأتيالعمر كماسة حسب متغیر الدر اعینة أفرادیمكن توضیح توزیع :لعمرا:انیاث

:لعمراسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 13-3جدول رقم (
%لمئویةالنسب ار التكر العمرا

%920.93سنة30من أقل
%1227.91سنة39لى ا30من 
%1637.21سنة49لى ا40من 
%613.95كثراسنة ف50من

%43100لمجموعا
.)2- 4-4(انظر الملحق رقمspssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
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:لعمراسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 3- 3لشكل رقم (ا

.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

ه علاا)3-3(لشكلین رقم او )13-3لجدول رقم (ات في اء من معطیاجال ممن خلاایتضح لن:لتعلیقا
نســـبته ایمثلـــون مـــســـنة49لـــى ا40بـــین ارهم مـــاعمـــاح و الـــذین تتـــر او ســـة الدر اینـــة عأفـــراد" مـــن 16ن "ا

املـة لتلیهـالعات الفئـاكبـر الكهـول تشـكل ان فئـة ایـدل علـى اهـذو ،لمبحوثةالعینة الي اجمامن 37.21%
، اموظفافرد12بمجموع ،سنة39لى ا30بین اح مو اتتر رهماعمالعینة اأفرادمن %27.91نسبته ام
لفئـة اعد ایسـاهـذو أفـراد9بتقـدیر%20.93سنة30رهم عن اعمالذین تقل افرادلأاحین بلغت نسبة يف
ت التطـور اب اسـتیعا) علـى سـنة30مـن أقـلبة ( الشـالعمریة الفئة او ) سنة39-30لمتوسطة (العمریة ا
امـــألـــنظمام لهـــذه اتخدســـلااو بلیـــة للـــتعلم القاو لنفـــور الي عـــدم التـــابو لمصـــرفیة ات المعلومـــالحدیثـــة فـــي نظـــم ا
سة بمعدل الدر امن عینة %13.95نسبته افوق فیمثلون ماسنة فم50رهم اعمالذین تبلغ افرادلنسبة للأاب
یعنــي اممــ،ســةالدر اعینــة فــرادلأر اعمــلااع نســبي فــي متوســط ارتفــاك ان هنــالقــول اعلیــه یمكــن و ،أفــراد6

سة. الدر احل لبنك ماملین بالعاین لموظفالخبرة لدى امل اعتوفر

ل لوظیفي من خلاالمسمى اسة وفق متغیر الدر اعینة أفرادتوضیح توزیع سیأتي:لوظیفيالمسمى ا: الثاث
:یليام
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:لوظیفيالمسمى اسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 14-3لجدول رقم (ا

لمئویةالنسبة ارالتكر الوظیفيالمسمى ا
%36.98لة امدیر وك

%12.33ئب مدیر ان
%24.65مین صندوقا

%1637.21ت اسالدر امكلف ب
%818.60رئیس مصلحة

%1330.23ن ائتماموظف 
%43100لمجموعا

)3-4- 4( أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

لوظیفي:المسمى اسة وفق متغیر الدر اعینة أفرادیع ): توز 4-3لشكل رقم (ا

spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

ــقا لعینــة اأفــرادمــن 16ن اه عــلاا)4-3لشــكل رقــم (او ) 14-3لجــدول رقــم (ال یتضــح مــن خــلا:لتعلی
،تاسـالدر امكلـف بلـوظیفيالمسـمىاتحـت فئـة لعینـة ینـدرجون الي اجمـامـن %37.21بنسـبته و لمبحوثـة ا
ن بنســبة ائتمــالــوظیفي موظــف المســمى افئــة التلیهــ،ســةالدر ات عینــة الكبــرى ضــمن فئــاةلنســباهــي تمثــل و 

مـــن %18.65نســـبته امــتيأتـــثــم ،لعینـــةاأفــرادمـــن اموظفــ13دل ایعـــامــ%30.23مئویــة قـــدرت ب 
تبقـى مـن الیتـدرج بعـد ذلـك مـ، موظفین8مجموع بلغ لمسمى رئیس مصلحة بالعینة من فئة اأفرادمجموع 

فـــي حـــین قـــدرت نســـبة ،%6.98لـــوظیفي مـــدیرالمســـمى اث بلغـــت نســـبة حیـــ،ربـــةالعینـــة بنســـب متقاأفـــراد
مـن مجمـوع %4.65مین صندوق المئویة للمسمى النسبة انت اكابینم،%2.33ئب مدیر ب المسمى نا
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ن ائتمـلاارةادإبـشـرة اقـة مببهم ممـن لهـم علااسـتجو الـذین تـم المـوظفینان اعلیـه نسـتدل علـى و ،لعینـةاأفراد
سة.الدر البنك محل افي 

:یليالعلمي كمالمؤهل اسة وفق متغیر الدر اعینة أفرادن عرض توزیع اسیتم بی:لعلميالمؤهل ا: ابعار 

:لعلميالمؤهل اسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 15- 3لجدول رقم (ا

لمئویةالنسبة ارالتكر العلميالمؤهل ا
%36.98ات علیاسادر 

%1944.19نسالیس
%613.95معيامستوى ج
%1330.23نويامستوى ث

%24.65أقلمستوى متوسط ف
%43100لمجموعا

)4- 4-4( أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدار: من لمصدا

:لعلميالمؤهل اسة وفق متغیر الدر اعینة أفراد): توزیع 5- 3لشكل رقم (ا

spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاإعدادر: من لمصدا

ـــقا مـــن افـــرد19ن ااه یتضـــح لنـــعـــلاا) 5-3لشـــكلین رقـــم (او ،)15-3(لجـــدول رقـــم ال مـــن خـــلا:لتعلی
بـذلك تكـون هـذه و ، نساللیسـادة اهـم مـنح شـه%44.19لـذین یمثلـون نسـبة او لمبحوثـة اعینـة لأفرادمجموع 

ت ادان حملـة شـهااكمـ،سـةالدر اعینـة فـرادلعلمـي لأالتحصـیل ات اكبر مـن بـین مسـتویلاالنسبة ات الفئة ذا
امـامـاو رادـفأ3دل ایعالعینة بمالي اجمامن %6.98نسبته اماه)  مثلو ادكتور ،جستیرا( مات علیاسادر 



- ــةمیلــــ- CPAالحد من مخاطر الإئتمان المصرفي بإستخدام نظم المعلومات حالة :الفصل الثالث

147

) معيانیة جالثاأو لى و لاالسنة امعي (العلمي مستوى جان مؤهلهم اكسة الدر امن عینة %13.95نسبته 
نوي الثــالمســتوى ات الفئــة ذاســة الدر الي عینــة اجمــامــن %30.23نســبته اشــكلت مــابینمــ،أفــراد6بمعــدل 

(فـردین فقـط) أقـللعلمـي متوسـط فالهم لـذین مـؤهاسـة الدر اعینـة أفـرادفي حـین بلـغ عـدد ،افرد13بمجموع 
لمبحوثة .العینة امن مجموع %4.65نسبته اي مأ

ن علـى مسـتوى ائتمـلاارة اداملین فـي العـالمـوظفین امـن %65.12كثـر مـن ان الـى الي نستدل التابو 
ت اسة طلبار دو ،سبةالمنات ار القر اذ اتخلي یخولهم لااتكوین عو علمي سة یتمتعون بمستوى الدر البنك محل ا
بشكل سلیم .ابعتهامتو ن ائتملاا
:یليالخبرة كماسة حسب متغیر الدر العینة اأفرادعرض توزیع سیأتي:لمهنیةالخبرة ا: امساخ

:لخبرةاسة وفق متغیر الدر اعینة أفرادتوزیع :)16- 3لجدول رقم (ا

%لمئویة النسبة ارالتكر الخبرةا
%818.6تاسنو 5من أقل

%1125.58تاسنو 9ل ا5من 

%36.98سنة14لى ا10من 
%511.63سنة19لى ا15من 

%1637.21كثراسنة ف20من 
%43100لمجموعا

)4-4( أنظر الملحق رقم:spssمجات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
.لخبرةاسة وفق متغیر الدر اعینة أفرادتوزیع :)6- 3لشكل رقم (ا

spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاإعداد: من لمصدرا
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ه یتبـین عـلاا)6-3لشـكلین رقـم (او )16-3(لجـدول رقـم افـي ت اورد مـن معطیـاعلى ماداعتما: لتعلیقا
16بمجمـوع سـنة20تفـوق و ألخبـرة لـدیهم ات اسة تبلـغ سـنو الدر اعینة أفرادمن %37.21نسبته ان ما

تاســنو 9لــى ا5لخبــرة مــن افئــة اتلیهــ،ســةالدر ات عینــة اكبــر ضــمن فئــلاالنســبة اهــي بــذلك تمثــل و ،افــرد
، فــي حــین شــكلت فئــة افــرد11دلایعــالمبحوثــة، مــالعینــة امجمــوع مــن %25.58نســبته التــي تمثــل مــاو 
لفئتـین التتدرج بعد ذلـك أفراد8سة بمعدل الدر اعینة من %18.61نسبته امتاسنو 5من قللألخبرة   ا
أفراد5لذین یمثلون او سة الدر اعینة أفرادمن %11.63نسبته ان ماحیث ،ربةانسب مئویة متقبقیتین البا

ســة الدر اعینــة أفــرادمــن %6.98نســبته ان مــأو ،ســنة19لــى ا15لخبــرة لــدیهم مــن ات ابلغــت عــدد ســنو 
.أفراد3بمجموع سنة14لى ا10لخبرة لدیهم من ات الغت عدد سنو ب

10ت خبــرتهم عــن اســة تزیــد عــدد ســنو الدر اعینــة أفــرادمــن %55.7كثــر مــن ان القــول اعلیــه یمكــن و 
ــالدر البنــك محــل ان بائتمــلاارةاداملین فــي العــالمــوظفین انایــدل علــى اهــذ، و تاســنو  لخبرة اســة یتمتعــون ب

.ابعتهامتن و ائتملاات منح امل مع طلبالتعابي على تمرسهم في ایجالذي ینعكس بشكل امرلاا، زمةللاا

:سةالدر اأداةت اني: تحلیل فقر الثالمطلب ا

ـــل ائج ال نتـــو المطلـــب ســـنتناال هـــذمـــن خـــلا ـــالبیئياحصـــلاالتحلی وفـــقذلـــك و ســـة الدر ات ات متغیـــر ان
درجــة ،لنســبیةاهمیــةلاا،ريالمعیــاف انحــر لاا،بياســلحالمتوســط الیــة ( و لاالوصــفیة ائیةاحصــلااییس المقــا

ت افـي فقـر اغتهاصـیو التـي تـم تصـمیمهاد ابعـلااذلـك ضـمن كـل بعـد مـن و لمبحـوثین)، العینـة اأفرادفقة امو 
:تيأیــاكمــspssمج ات فــي برنــانــالبیابعــد تفریــغ الیهــالمتوصــل ائج النتــاحیــث ســنقوم بتحلیــل ،رةاســتملاا
):لمصرفیة ات المعلومالمستقل ( نظم المتغیر ات احلیل فقر ئج تانت:لولا الفرع ا

ســرعة د تمثلــت فــي (ابعــاربعــة ال مــن خــلا)لمصــرفیةات المعلومــانظــم لمســتقل ( المتغیــر اس اتــم قیــ
ــــى ا ــــة ،تالمعلومــــالحصــــول عل م ابة نظــــاســــتجامــــدى ،تالمعلومــــاســــریة و مــــن ا،تالمعلومــــائمــــة ملاو دق
لملحـــق انظـــر ا(:لیـــةالتال و الجـــدافـــي المتحصـــل علیهـــائج النتـــاتظهـــر و ،)ةلمســـتجدات ات للمتغیـــر المعلومـــا

).5-4رقم
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:یلياعلى ملبعد اائج تحلیل هذاسفرت نتا:ت )المعلومالحصول على ائج تحلیل بعد ( سرعة انت: لاو ا

مرتبة ت اوملمعلالحصول على ات بعد سرعة ار اسة لعبالدر اعینة أفرادت اباستجا:)17- 3لجدول رقم (ا
:فقةالمو ات المتوسطاحسب 

لمتوسط ارة العبارةالعبارقم 
بي الحسا

ف انحر لاا
ري المعیا

همیة لاا
لنسبیةا

مستوى 
لقبولا

زمة للاات المعلومالبنكي ات المعلومام ایقدم نظ1
سب .المنالوقت افي 

مرتفعة40.9511

2
لسرعة ات بانالبیالبنك ات بالمعلومام الج نظایع

مكنة .لما
مرتفعة3.930.8282

ت المعلومالبنك ات بالمعلومام ایسترجع نظ3
ئعة بسرعة.الضا

مرتفعة3.791.0363

4
لبنك المستخدم بات المعلومام ایستطیع نظ

ن اكالسرعة مهمات بنفس انالبیالجة امع
.احجمه

متوسطة3.280.9844

مرتفعة/3.750.81467لكلیة للبعدالدرجة ا/

.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

د نظــم ابعــال مــن و لاالبعــد ائج تحلیــل الــذي یتضــمن نتــاو ه عــلاا)17-3لجــدول رقــم (ال مــن خــلا:لتعلیــقا
لتـي تقیسـه اسـئلة لاانـت عـدد الـذي كاو ،"تالمعلومـالحصول علـى اسرعة بعد«وهـو لمصرفیة ات المعلوما

) حیــث 03لملحــق رقــمانظــر اســة ( الدر اأداةفــي ءاجــاكمــ)4-1ت مــن (الفقــر اتمثلــت فــي ســئلةا4هــي 
بي العینة بدرجـة مرتفعـة ومتوسـط حسـاأفرادفقة البعد قد حققت مستوى مو االكلیة لهذالدرجة ان اایتضح لن
ــانحــر او ) 3.75قــدر ب ( لــى و لاالمرتبــة ا) فــي 01لفقــرة رقــم (اءت اقــد جــ)، و 0.81467ري بلــغ (اف معی

نیــةالثالمرتبــة افــي )2(رة رقــمالعبــااتلتهــ،)0.951(ري ب اف معیــانحــر ا) و 4بي قــدر ب(ابمتوســط حســ
)3(لفقـرة رقـم اتي التـ،)0.82ري (اف معیـانحر او ) 3.93بي قدر ب (ابمتوسط حسو فقة مرتفعة ابدرجة مو 

ري اف معیـانحـر او ) 3.79بي (الثـة بمتوسـط حسـالثالمرتبـة افـي مستوى موافقة بدرجة مرتفعـةوالتي حققت
فقــــة اخیــــرة حیــــث تحصــــلت علــــى درجــــة مو لاالمرتبــــة افــــي)4(رة رقــــم العبــــاءت افــــي حــــین جــــ،)1.036(

.)0.984(ري بلغ اف معیانحر ابو ) 3.28(بي قدر ب ابمتوسط حسو ،متوسطة



- ــةمیلــــ- CPAالحد من مخاطر الإئتمان المصرفي بإستخدام نظم المعلومات حالة :الفصل الثالث

150

ســـرعة ل " و لاالبعـــد ات ابي (جمیـــع فقـــر الحســـاســـط و لمتان اســـبق مـــن تحلیـــل یتبـــین اء علـــى مـــابنـــو 
ــى لحا لعینــة بدرجــة اأفــرادفقــة احقــق مســتوى مو نــهایعنــي ا) ممــ3.75قــد قــدر ب (ت"المعلومــاصــول عل

الحصــول علیهــالمصــرفي یمكــن ات المعلومــام انظــالتــي یوفرهــات المعلومــان الــى ایشــیر امــو هو ،مرتفعــة
،بعتــهامتو نائتمــلاات مــنح ار افــي ترشــید قــر الیتهــادة فعازیــو ت المعلومــاهم فــي تحســین نظــم ایســابســرعة ممــ

لعینـة اأفـرادإجابـاتلتشـتت بـین ان ایدل على لذياو ) 0.81467لبعد (ااري لهذالمعیاف انحر لاابلغ اكم
لبعد .اات هذاغلب فقر العینة حول اأفرادإجاباتبین امانسجاك ان هناي ا، انسبیان ضعیفاك
:یليالبعد على فیمااحلیل هذئج تاتمثلت نت):ت المعلومائمةملا و تحلیل بعد ( دقة ئجانت:انیاث

ت ) مرتبة المعلومائمةوملا ت بعد (دقة ار اسة لعبالدر اعینة أفرادت اباستجا): 18- 3لجدول رقم (ا
فقة:المو ات المتوسطاحسب 

رةالعبارةالعبارقم 
لمتوسط ا
بيالحسا

ف انحر لاا
ريالمعیا

همیة لاا
لنسبیةا

لقبولامستوى 

5
ت المعلومام انظالتي یقدمهات المعلوما

ء.اخطلاالیة من اصحیحة وخ
مرتفعة4.050.7851

6
ت المعلومام انظالتي یوفرهات المعلوما

ت عمل كل اسب مع متطلبائمة وتتنملا
ري .ادامستوى 

مرتفعة3.810.9063

7
ت المعلومام المحصلة من نظات المعلوما

مل التعاو امرتبة ومنسقة بحیث یسهل فهمه
.امعه

مرتفعة4.050.7222

8
لبنك الي بالحات المعلومام ایمكن لنظ

ئل بهذه ار رساصداء و اخطلااف اكتشا
ء.اخطلاا

متوسطة3.230.7184

مرتفعة/3.78490.60401لكلیة للبعدالدرجة ا/
.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

لمصرفیة ات المعلوماد نظم ابعاني من الثالبعد ائج تحلیل اه نتعلاا)18-3(لجدول رقم ایوضح : لتعلیقا
لتـي تـدرجت ات ار العبـاسـئلة تمثلـت فـي ا4ل سه من خلاالذي تم قیاو " تالمعلوماءمة ملاو دقة " بعدوهو 

لكلیـة الدرجـة احیـث حققـت ،)03لملحـق رقـمانظـر اسـة ( الدر اأداةهـي موضـحة فـي اكمـ،)8لـى ا5من (
،)0.60ري ب (اف معیــانحــر او ) 3.78بي قــدر ب (اذلــك بمتوســط حســو ،توى قبــول مرتفــعلبعــد مســاالهــذ

ف انحــر او ) 4.05بي (ابمتوســط حســو فقــة مرتفعــة الــى بدرجــة مو و لاالمرتبــة ا) فــي 05لفقــرة رقــم (اءت اجــو 
فقـة بدرجـة مرتفعـة، التـي تحصـلت علـى مسـتوى مو او ) 07لفقـرة رقـم (اشـرة امبا، ثـم تلتهـ)0.785ري (امعی
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لفقرة رقم اءت اجو )، 0.722(ري بلغ اف معیانحر ا) و 4.05بي قدر ب (اذلك بمتوسط حسو نیة الثاتبة لمر ا
لترتیــب ب اعلــى اري قــدر اف معیــانحــر ابي و افقــة مرتفعــة وبمتوســط حســامو درجــةبلثــة الثالمرتبــة ا) فــي 06(
بمتوســـط ذلـــك و فقـــة ا) بحیـــث تحصـــلت علـــى درجـــة مو 8لفقـــرة رقـــم (اتلـــتاحابینمـــ،)0.906(و) 3.81(

.) 0.718ري (اف معیانحر او ) 3.23بي (احس
ن أفقة مرتفعة علـى انت لهم درجة مو العینة كاأفرادن اه نستنتج علاأمن تحلیل ورداعلى ماداعتماو 

اممـ،نائتملاارة ادات عمل اتلبي متطلبو دقیقة و ئمة لمصرفي ملاات المعلومام انظالتي یقدمهات المعلوما
ســـیة اسلاالركیــزة او لجــوهر العمـــل تعــد ات المتطلبــاءمتهــملاو ء اخطــلاات مـــن المعلومــاو ن خلــایــدل علــى 

تقلـل مـن و ،طئةالخات ار القر اتعمل على تجنب و ت ار القر اهم في جودة التي تسالمصرفیة ات المعلومام النظ
،)3.7849بي قـدر ب (اذلـك بمتوسـط حسـو لكلیة للبعد الدرجة الیه اتشیر اماهذو ،لوقتار اهدإ و لتكلفة ا
لعینــة علـــى اأفـــرادإجابــاتبــین امانســـجاك ان هنــالــذي یــدل علـــى او ) 0.60401ري بلـــغ (اف معیــانحــر او 
لبعد .ات ار اغلب عبأ
ال هــذمــن خــلاالمحصـل علیهــائج النتــایمكــن توضــیح :تالمعلومــاســریة و مــن ائج تحلیــل بعــد انتــ:الثــاث
:یليالبعد كما

ت ) مرتبة المعلومامن وسریة أت بعد ( ار اسة لعبالدر اینة لعاأفرادت اباستجا): 19- 3لجدول رقم (ا
فقةالمو ات المتوسطاحسب 

رقم 
رةالعبا

رةالعبا
لمتوسط ا
بيالحسا

ف انحر لاا
ريالمعیا

همیة لاا
لنسبیةا

مستوى 
لقبولا

9
ت المعلومام انظالتي یقدمهات المعلوماتتصف 

لموثوقیةالبنكیة ا
مرتفعة4.090.6842

10
لشبكة من ایة ات لحمالبرمجیافضل اك لبنایوفر 

ق.اختر لاا
مرتفعة3.950.8993

11
لبنك على سریة ات بالمعلومام افظ نظایح
لعمیل.اصة بالخات العملیات و لااتصلاا

4.260.8191
مرتفعة 

اجد

12
خرى لتخزین ائل الي یوفر بدالحات المعلومام انظ

افظة علیهالمحات و المعلوما
فعةمرت3.880.8795

13
ت بحسب الدخول للمعلومات احیتعطى صلا

ریةادلاات المستویا
مرتفعة3.910.6844

مرتفعة/4.01860.50862لكلیة للبعدالدرجة ا/

.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدإ: من لمصدرا
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ت المعلومــاد نظــم ابعــالــث مــن الثاعــد لبات ائج تحلیــل فقــر اه نتــعــلاا،)19-3لجــدول رقــم (ایبــین : لتعلیــقا
سـئلة تمثلـت ا) 05ل (سـه مـن خـلااء قیاقـد جـو ،"تالمعلومـاسریة و من ألذي یتمثل في بعـد " او لمصرفیة ا

ن احــظحیــث یلا،)03لملحــق رقــمانظــر اســة ( الدر اأداةموضــح فــي وهــاكمــ،)13-9ت مــن (الفقــر افــي 
ري بلــغ اف معیــانحــر او ) 4.0186قــدر ب (ي باط حســنــت مرتفعــة بمتوســالبعــد كاالكلیــة لقبــول هــذالدرجــة ا
لمرتبـة افـي افقـة مرتفعـة جـدالتـي تحصـلت علـى مسـتوى مو او ) 11رة رقـم (العباءت اقد جو ،)0.50862(
نیـة الثالمرتبـة ا) فـي 09رة رقـم (العبـاا)، تلتهـ0.684ري (اف معیـانحر او ) 4.26بي (الى بمتوسط حسو لاا

) 10رة رقــم (العبــاتي ألتــ)0.684(ري اف معیــانحــر او )4.09ي (با، وبمتوســط حســفقــة مرتفعــةابدرجــة مو 
لمرتبــة ا) فــي 0.899ري (اف معیــانحــر ا) و 3.95بي (ابمتوســط حســ،فقــة مرتفعــةالتــي حققــت مســتوى مو او 
بي اذلـــك بمتوســـط حســـو بعـــة بمســـتوى قبـــول مرتفعـــة الر المرتبـــة ا) 13لفقـــرة رقـــم (احتلـــت ا، فـــي حـــین لثـــةالثا
ـــانحـــر او ) 3.91( ـــة اءت فـــي اجـــا)، بینمـــ0.684(ري اف معی ـــرة وبدرجـــة مو لاالمرتب لفقـــرة افقـــة مرتفعـــة اخی

).0.5862ري (اف معیانحر ا)  و 3.88بي (ابمتوسط حس)8(رقم

لبعد قد اان هذأنستنتج تالمعلوماسریة و من ات بعد اه حول فقر علاأتحلیل سبق منال ممن خلاو 
بذلك یحتل ووه،)4.0186بي قدر ب (ابمتوسط حسو لعینة بدرجة مرتفعة اأفرادفقة احقق مستوى مو 

م ان نظایدل على امم،لبعدات اغلب فقر أحول سةالدر اعینةأفرادت الى من حیث تصور و لأالمرتبة ا
ن الى ایشیر اهذو ئل للتخزین، ایوفر كذلك بدو سریة و منة آت الي یوفر معلومالحالمصرفي ات المعلوما
ت المعلوماع لهذه اضیو اق اختر او اي خلل ان لا،لبنكات اممتلكهم امن و هاسریتهو ت المعلومامن ا

.امنة لتخزینهاقع امو وتوفیر ایتهات وحمالمعلوماریة فظة على سالمحایتم الهذو ، لبنكایضر ب

ئج اءت نتاج: لمستجدة)ات المصرفي للمتغیر ات المعلومام ابة نظاستجائج تحلیل بعد ( مدى انت:ابعار 
:یلياملبعد كااتحلیل هذ
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ت المعلومام ابة نظاستجات بعد ( مدى ار اسة لعبالدر اعینة أفرادت اباستجا): 20- 3لجدول رقم (ا
:فقةالمو ات المتوسطالمستجدة) مرتبة حسب ات المصرفي للمتغیر ا

رقم 
رةالعبا

لمتوسط ارةالعبا
بي الحسا

ف انحر لا ا
ريالمعیا

همیة لاا
لنسبیة ا

مستوى 
لقبولا

14
حدث الي یعتمد على الحات المعلومام انظ

تالبرمجیات و التجهیز ا
مرتفعة3.650.8974

15
ت یتم المعلومام المحصلة من نظات المعلوما

بصورة مستمرةاتحدیثه
مرتفعة3.740.6583

16
ت تهتم بتصمیم المعلومام ائرة مستقلة لنظاتوجد د

م.النظانة اوتحدیث وصی
مرتفعة4.070.7041

17
ملین للتعرف على ات تدریبیة للعالبنك دور ار یوف

ت.المعلومانظم الیه تكنولوجیاتوصلت احدث ما
مرتفعة3.810.9322

مرتفعة/3.81980.54643لكلیة للبعدالدرجة ا/
.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

د نظــم ابعــاخیــر مــن لاالبعــد ائج تحلیــل الــذي ســیبین نتــاو ه عــلاأ)20-3(لجــدول رقــم ال مــن خــلا: لتعلیــقا
" لمسـتجدةات المصـرفي للمتغیـر ات المعلومـام ابة نظـاسـتجامدى "وهو بعـدلمصرفیة ات المعلوما) 3.65(
اء موضـحاجـاكمـ)17-14(ت من الفقر اسئلة تمثلت في ا)04(لتي تقیسه هي اسئلة لاانت عدد التي كاو 

لعینـة حولـه اأفـرادفقـة البعد قـد حقـق مسـتوى مو اان هذاا) یتضح لن03لملحق رقمانظر اسة ( الدر اأداةفي 
لفقـرة اءت ا)، حیـث جـ0.54643ري (اف معیـانحـر او ) 3.8198بي قـدر ب (ابمتوسـط حسـو ، بدرجة مرتفعة

)، 0.704ري (اف معیانحر او ) 4.01بي (ابمتوسط حسو لى بمستوى قبول مرتفعة و لاالمرتبة ا) في 16رقم (
) 3.81بي ( ا) بمتوســـط حســـ17لفقـــرة رقـــم (افقـــة مرتفعـــة ابدرجـــة مو و نیـــة الثالمرتبـــة اشـــرة فـــي امبام تلتهـــثـــ
لمرتبـة افقـة بدرجـة مرتفعـة فـي التـي حققـت مسـتوى مو او ) 15لفقرة رقـم (اتي ا)، لت0.932ري (اف معیانحر او 
بدرجــة و خیــرة لاارتبــة لماءت فــي اجــابینمــ،)0.658ري (اف معیــانحــر او ،)3.74بي (الثــة بمتوســط حســالثا

.)0.897ري (اف معیانحر ا) و 3.65بي (ا) بمتوسط حس14لفقرة رقم (افقة مرتفعة امو 

ت المعلومــام ان نظـافقین علـى امــو انو اسـة كـالدر اعینــة أفـرادن اسـبق مـن تحلیــل یتبـین اء علـى مــابنـو 
ت تتصـــف اوفر معلومـــیـــتالمعلومـــام ان نظـــایـــدل علـــى اممـــ،لمســـتجدةات المصـــرفي یســـتجیب للمتغیـــر ا
لیه ارت اشااماهذو ،ت حدیثةامعلوماتكنولوجیو ت ابرمجیو جهزة المستجدة من ات التغیر اري اتجو ثة الحداب
فقـة مرتفعـة حسـب سـلم الى درجة مو الذي ینتمي او ) 3.8198بي قدر ب (الكلیة للبعد بمتوسط حسالدرجة ا
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ن اكــ،لعینــةاأفــرادإجابــاتلتشــتت بــین ان الــذي یــدل علــى او ) 0.54643ري بلــغ (اف معیــانحر ابــو ،لیكــرت
لبعد .اات هذاغلب فقر العینة حول اأفرادإجاباتبین امانسجاك ان هناي ا،انسبیاضعیف

سـفر التـي ائج النتـاح ایضـایمكـن:ربعـةلا ادهابعـأبلمصـرفیة ات المعلومائج تحلیل متغیر نظم انت: امساخ
:یلياككل كملمصرفیة ات المعلوماتحلیل متغیر نظم اعنه

الأربعةبإبعادهلمصرفیة ات المعلوماسة لمتغیر نظم الدر اعینة أفرادت اباستجا): 21- 3لجدول رقم (ا

سم متغیرا
لمتوسط ا
بيالحسا

لمتوسط ا
%بي الحسا

ف انحر لاا
ريالمعیا

همیة لاا
لنسبیةا

مستوى 
لقبولا

مرتفعة3.75750.614674تالمعلومالحصول على اسرعة 
مرتفعة3.7475.700.60413تالمعلوماءمة لادقة وم

مرتفعة4.0780.370.508621ت.المعلومامن وسریة ا
لمصرفیة ات المعلومام ابة نظاستجامدى 

لمستجدة.ات اللتغیر 
مرتفعة3.8176.400.546432

مرتفعة/3.843376.870.51181لمصرفیةات المعلومالكلیة لنظم الدرجة ا

.spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدان : ملمصدرا

لمصـرفیة ات المعلومـائج تحلیل متغیـر نظـم الذي یبین نتاه و علاا)21-3(لجدول رقم ال من خلا:لتعلیقا
ـــر الدرجـــة ان االـــذكر، یتضـــح لنـــانفـــة لااربعـــة لااده ابعـــابجمیـــع  ـــانظـــم لمســـتقل " الكلیـــة للمتغی تالمعلوم

ف انحـر او ،%76.87بنسـبة و )3.84بي قدر ب (افقة مرتفعة بمتوسط حساحققت مستوى مو " قد لمصرفیةا
فقــة الــذي تحصــل علــى درجــة مو او "تالمعلومــاســریة و مــناء بعــد " احیــث جــ،)0.51181ري بلــغ ( امعیــ

ـــة امرتفعـــة فـــي  ـــى بمتوســـط حســـلاالمرتب ـــانحـــر او%80.37وبنســـبة ) 4.0186بي قـــدر ب (اول ري اف معی
لـذي او نیـةالثالمرتبـة ا" فـي لمسـتجدةات ات للمتغیر المعلومام ابة نظاستجامدى بعـد " يتألی،)0.50862(

ري اف معیـانحـر او %76.4) بنسـبة 3.8198بي قـدر ب (ابمتوسـط حسـ،فقة مرتفعـةاتحصل على درجة مو 
لثــة بمســتوى قبــول مرتفعــةالثالمرتبــة ا" فــي تالمعلومــائمــة ملا و بعــد دقــةء " افــي حــین جــ،)0.54643(
ابینمــ،)0.60401(و%75.7) بنســبة 3.7849لترتیــب (اعلــى اري قــدر اف معیــانحــر او بيامتوســط حســبو 
بي ا" بمتوســط حســتالمعلومــالحصــول علــى اســرعة لبعــد " افقــة مرتفعــة ابدرجــة مو و خیــرةلاالمرتبــة احتــل ا
) .0.81467ري (اف معیانحر او %75) بنسبة 3.75(
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لمتوسـط ان ا" یتضـح لمصـرفیةات المعلومـانظـم د " ابعـات اقـر سبق مـن تحلیـل لجمیـع فال ممن خلا
ن الــذي یــدل علــى او )0.51181ري بلــغ (اف معیــانحــر او ،)3.8433تــه قــد قــدر ب (ابي لجمیــع فقر الحســا
لمتغیـر ات اغلـب فقـر امتفقـین علـى انو العینـة كـاأفـرادن اي ا؛ ان ضعیفالعینة كاأفرادإجاباتلتشتت بین ا
سـة الدر البنـك محـل افـي المعمـول بهـالمصـرفیة ات المعلومـان نظـم اعلـى ول مرتفعة، بمستوى قبو لمستقلا

تمكن مـن انهأاكم،لمستجدةات التغیر افق مع ایتو ابم،بصورة مستمرةایتم تحدیثهو ،لأمناو لسریةاتتمیز ب
ت اي متطلبـتلبـو ئمـةملاو هـي دقیقـةالتـي تقـدمهات المعلوماو ،لمطلوبةالسرعة ات بالمعلومالحصول على ا
سة یتمیز بمستوىالدر البنك محل الیة في الحات المعلومان نظم الى االي یشیر هذالتابو ،لمصرفيالعمل ا
لبنـــك محـــل ان ایـــدل علـــى اممـــ،لمبحوثـــةالعینـــة اأفـــرادآراءبحســـب %76.8ذلـــك بنســـبة و لیـــة جیـــدةافعو 
تاقـــب ســـیئة علـــى عملیـــالـــى عو ایـــؤدي اي خلـــل فیهـــان لا،تالمعلومـــاهمیـــة كبیـــرة لـــنظم اســـة یـــولي الدر ا
لبنك . انشطة او 
لمصرفي )ان ائتملا اطر ابع ( مخالتالمتغیر ائج تحلیل انت:نيالثافرع لا

لمتعلقـة اطر المخـافـي ( ل بعـدین تمـثلالمصرفي) من خلاان ائتملااطر ابع ( مخالتالمتغیر اس اتم قی
ــــان ایمكــــن بیــــو ،ن)ائتمــــلاانح البنــــك مــــابلمتعلقــــة اطر المخــــا،المطلــــوب تمویلهــــالعملیــــة او لعمیــــل اب ئج النت
:تیةلاال و الجدال من خلاالمتحصل علیها

ئجانتــتمثلــت )المطلــوب تمویلهــالعملیــة او لعمیــل المتعلقــة باطر المخــات بعــد ( ار ائج تحلیــل عبــانتــ:لاو ا
یلي:البعد فیمااتحلیل هذ

لعملیة العمیل و المتعلقة باطر المخاعد ت بار اسة لعبالدر اأفرادت اباستجا): 22- 3(لجدول رقم ا
:فقةالمو ات المتوسطامرتبة حسب اتمویلهلمطلوبا

لقبولامستوى 
همیة لاا
لنسبیةا

ف انحر لاا
ريالمعیا

لمتوسط ا
بيالحسا

رةالعبا رةالعبارقم 

مرتفعة 2 0.731 4.12
ت المصرفي معلومات المعلومام ایقدم نظ

لمشروع الیة للعمیل و المالوضعیة اصحیحة عن 
لمطلوب تمویله.ا

18

مرتفعة 3 0.768 4.07
ن مدى ات ببیالمعلومام اعدة نظالبنك وبمسایقوم 

لقرض اصلأبء الوفالمقترض على اقدرة 
.المتفق علیهاللشروط اته وفقاومستحق

19

مرتفعة 4 0.690 4
ملة ات شالمصرفي معلومات المعلومام ایوفر نظ

.لیةالحاو بقةالسالممولة ات العملیاعن 
20
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مرتفعة 5 0.899 3.95
لمصرفي یمكن ات المعلومام ال نظمن خلا

.مل معهمالتعالمحظور اء لعملاالتعرف على ا
21

مرتفعة 7 0.794 3.81
ن ائتملاارة ادالمصرفي ات المعلومام ایزود نظ

لمقدمة مع ات انالضمافق ات عن مدى تو ابمعلوم
لممنوحة .انیة ائتملاات لتسهیلاا

22

رتفعةم 10 0.982 3.58
ت امعلومالمصرفي دوریات المعلومام ایقدم نظ

ي تغیر في سمعتهالعمیل للوقوف على اعن 
او نشاطه.

23

مرتفعة 9 0.549 3.72
سلم داعدإبم انتظات بالمعلومام ایقوم نظ
ل اجانیة ( قروض) وفق ائتملاات للتسهیلا

.ادهاسد
24

مرتفعة 6 0.793 3.88
لقروض ضمن ار اعمات المعلومامایرصد نظ

لكترونیة .ال و اجد
25

امرتفعة جد 1 0.742 4.21
ت فوریة المصرفي معلومات المعلومام ایقدم نظ

لقروض.اد اسدخیرأتعن 
26

مرتفعة 8 0.588 3.81
ت ات حول تغیر ات معلومالمعلومام ایوفر نظ

لممنوحة .القروض ائدة عن الفار اسعا
27

مرتفعة / 0.47103 3.9163 لكلیة للبعد .الدرجة ا /

spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

ن ائتمـلااطر اد مخـابعـال مـن و لاالبعـد ات ائج تحلیـل فقـر ان نتـاه علاا)22-3(لجدول رقمایبین :لتعلیقا
لتـي اسـئلة لاانـت عـدد الـذي كاو ،اهـلمطلـوب تمویلالعملیـة او لعمیـل المتعلقـة باطر المخـاعـد بوهو لمصرفي ا

نظــر اســة ( الدر اأداةء توضــیحه فــي اجــاكمــ) 27_18(ت مــن الفقــر اتمثلــت فـي ،ســئلةا) 10(تقیسـه هــي 
ذلـك بمتوسـط و لبعـد قـد حقـق مسـتوى قبـول مرتفعـة االكلیـة لهـذالدرجـة ان احـظ حیـث یلا،)02لملحق رقما

فـــي )26(رة رقـــم العبـــاءت اقـــد جـــو ،)0.47103ري بلـــغ (اف معیـــانحـــر او )  3.9163(:بي قـــدر باحســـ
ا، ثـم تلتهـ0.742ري اف معیـانحـر او ،)4.21بي (ابمتوسط حسـو افقة مرتفعة جدالى بدرجة مو و لاالمرتبة ا

لتــي تحصــلت علــى او لترتیــب اعلــى »20«،»19«، »18«ت الفقــر ابعــة، الر او لثــة الثاو نیــة الثاتــب المر افــي 
ریـــة بلغــــت ات معیافـــانحر با،و )4.07،4، 4.12درت ب ( بیة قــــات حســـابمتوســـط،فقـــة مرتفعــــةات مو ادرجـــ

لتـي حققـت او ) 21،25،22ت رقـم ( الفقر اءت افي حین ج،ليالتو ا) على 0.731،0.768،0.69(
بـــین احـــت مـــو ابیة تر ات حســـابمتوســـط،بعةالســـاو دســـة الساو مســـة الخاتـــب المر ات قبـــول مرتفعـــة فـــي امســـتوی

فــي حــین ،ليالتــو ا) علــى 0.899،0.793،0.794( ریــة قــدرت بات معیافـانحر او ) 3.95–3.88(
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بي ( ابمتوسط حسو فقة مرتفعة الترتیب بدرجة مو اسعة بالتاو منة الثالمرتبتین ا" 22" و" 27لفقرتین "احتلت ا
خیــرة لاالمرتبــة اءت فــي اجــابینمــ،ليالتــو ا) علــى 0.588،0.549ري ( اف معیــانحــر ا) و 3.81،3.72

ـــغ اف معیـــانحـــر ا) و 3.58بي قـــدر ب (اذك بمتوســـط حســـو ) 23رقـــم (لفقـــرةافقـــة مرتفعـــة ابدرجـــة مو و  ري بل
)0.982.(

ت ار افقین علــى جمیــع عبــامــو انو العینــة كــاأفــرادن اه نســتنتج عــلااورد مــن تحلیــل اعلــى مــاداعتمــاو 
بـل علـى سـلم الـذي یقاو ) 3.9163بي قدر ب (الكلیة للبعد بمتوسط حسالدرجة الیه ارت اشأامالبعد وهذا

إجابـاتلتشـتت بـین ان ایـدل علـى وهـو ) 0.47103ري بلـغ (اف معیـانحـر او ،لیكرت مستوى قبول مرتفعة
لقـدرة اسـة لـه الدر البنـك محـل الي في الحالمصرفي ات المعلومام ان نظایعني امم،ان ضعیفالعینة كاأفراد

ت ایقدمه من معلومال مذلك من خلاو ،نائتملاالب العمیل طالمتعلقة بان ائتملااطر التقلیل من مخاعلى 
ته امسـتحقو لقـرض اصـلأبء الوفـالعمیـل علـى اومـدى قـدرة ،لیـةالمالعمیل ووضـعیته اسمعة عن صحیحة

ت فوریـة امـن معلومـایضـأیـوفره الـى مـافةاضـلإاب،لممنـوحان ائتمـلاالمقدمـة مـع ات انالضـمافق ادرجة تو و 
مـر لاا،لعمیلالمرتبطة بان ائتملااطر اجهة مخال في مو ام فعالنظان ایعني امم،لقرضاد اسدخیرأتعن 

لمودعین لدیه .ال امو اع الي ضیالتابو له امو أع في الى ضیالبنك الذي یحول دون تعرض ا

جاءت النتائج المتحصل علیها ثانیا: نتائج تحلیل عبار ات بعد المخاطر المتعلقة بالبنك مانح الا ئتمان:
:یليالبعد كماال هذمن خلا

عینة الدر اسة لعبار ات بعد (المخاطر المتعلقة بالبنك مانح  الجدول رقم (3- 23): استجابات أفراد
الا ئتمان) مرتبة حسب المتوسطات المو افقة

لقبولامستوى  همیة لاا
لنسبیةا

ف انحر لا ا
ريالمعیا

لمتوسط ا
بيالحسا

رةالعبا رقم 
رةالعبا

مرتفعة 1 0.750 4.09 قبة المصرفي مر ات المعلومام ایستطیع نظ
نائتملااعملیة منح 

28

مرتفعة 5 0.693 3.74 رة ادلاالمصرفي ات المعلومام اعد نظایس
نيائتملاار القر افي ترشید 

29

مرتفعة 4 0.649 3.77 ت اسالمصرفي سیات المعلومام ایعكس نظ
لبنك.المعتمدة في ان ائتملاا

30

مرتفعة 2 0.731 3.88 قلیل لتالبنك في ات بالمعلومام اعد نظایس 31
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لتوسع في التي قد تنجم عن اطر المخامن 
ن.ائتملاامنح 

مرتفعة 9 0.763 3.58 ت المصرفي مؤشر ات المعلومام ایوفر نظ
نائتملااجمة عن منح الناطر المخالتنبؤ با

32

مرتفعة 11 0.668 3.51 لمصرفي ان ائتملااطر ات مخاتستند تقدیر 
م انظالجودة یوفرهالیة ات عاعلى معلوم

ت.امعلوملا

33

مرتفعة 7 0.797 3.72 لمصرفي سرعة ات المعلومام ایضمن نظ
طر ادر مخاي رصد لبو امل مع التعا

ن .ائتملاا

34

مرتفعة 10 0.667 3.53 س امحددة لقیتادو أبلي مجهز الحام النظا
ن ائتملااطر ائد ومخات في عو التغیر ا

لممنوح .ا

35

مرتفعة 8 0.32 3.70 معدة لبنك حلولاات بالمعلومام ایوفر نظ
ن.ائتملااطر اجهة مخالمو امسبق

36

مرتفعة 6 0.875 3.74 لبنك على توزیع ابت المعلومام انظعدایس
ء احتو ت بسرعة لااحیلصلاام وتحدید المها

.ان عند وقوفهائتملااطر امخ

37

مرتفعة 3 0.814 3.84 م التز لاالمصرفي ات المعلومام ایضمن نظ
ت الهیئادرة عن الصانین القو ابتطبیق 

بیة .الرقا

38

مرتفعة / 0.53054 3.7378 للبعد.لكلیةالدرجة ا /

spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

ن ائتمـلااطر اد مخـابعاخیر من لاالبعد ات ائج تحلیل فقر اه نتعلاا،)23-3(لجدول رقم ایوضح :لتعلیقا
) 11(لتــي تقیســه هــي اســئلة لاانــت عــدد اكو ،نائتمــلاانح البنــك مــالمتعلقــة باطر المخــابعــد وهــو لمصــرفي ا

،)02لملحـق رقــم انظـر اسـة ( الدر اأداةء توضـیحه فـي اجــاكمـ،)38-28(سـئلة مـن لاال تمثلـت فـي اسـؤ 
ــــة اءت فــــي اقــــد جــــو  ــــى و لاالمرتب ــــة مرتفعــــة ابمســــتوى مو و ل ــــم (افق ــــدر ب ا) بمتوســــط حســــ28لفقــــرة رق بي ق
ت الفقر ابعة الر او لثة الثاو نیة الثاتب المر اشرة في امبالتلیه،)0.53054(وانحراف معیاري بلغ )3.7378(

ریــة ات معیافــانحر ابو ) 3.88-3.77بــین (احــت مــو افقــة تر ات مو الترتیــب بــدرجا) علــى 30،38،31رقــم (
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لتــي تحصــلت علــىاو ) 34،37،29ت (الفقــر احتلــت افــي حــین ،ليالتــو ا) علــى 0.730ّ.649قــدرت ب (
بـین احـت مـو ابیة تر ات حسـابعة وذلـك بمتوسـطالسـاو دسة الساو مسة الخاتب المر ات قبول مرتفعة في امستوی

ت الفقـر اءت اجـالي، كمـالتو ا) على 0.797،0.875،0.693ریة بلغت (ات معیافانحر او ) 3.74،3.72(
ـــة الثاتـــب المر ات قبـــول مرتفعـــة فـــي التـــي حققـــت مســـتویاو ) 35،32،36رقـــم ( شـــرة علـــى العاو ســـعة التاو من

ـــانحر او ) 3.70-3.53بـــین (احـــت مـــو اتر بیة ات حســـامتوســـطبوذلـــك ،لترتیـــبا ریـــة قـــدرت بــــ ات معیاف
مرتفعـــة و فقـــة ابدرجـــة مو و خیـــرة لاالمرتبـــة اءت فـــي اجـــالي بینمـــالتـــو ا) علـــى 0.832،0.763،0.667(
) .0.60ري (اف معیانحر ا) و 3.51بي (اذلك بمتوسط حسو " 33رة رقم "العبا

قـد ،نائتمـلاانح البنـك مـالمتعلقـة باطر المخـان بعـد ااه یتضح لنعلاا)23-3(لجدول رقم ال من خلا
بي الكلیـة للبعـد بمتوسـط حسـالدرجـة الیـه ایشـیر اماهذو بدرجة مرتفعة ،لعینة لهاأفرادفقة احقق مستوى مو 

العینـــة ضـــعیفاأفـــرادإجابـــاتلتشـــتت بـــین ان الـــذي یعنـــي او ) 0.53054ري (اف معیـــانحـــر او ،)3.737(
ء احتــو ادر علــى اســة قــالدر البنــك محــل الي فــي الحــالمصــرفي ات المعلومــام ان نظــایــدل علــى اممــ،انســبی

م النظـاره فیو ال مذلك من خلاو ،لمبحوثةالعینة اأفرادآراءحسب اهذو ن ائتملااتجة عن منح الناطر المخا
هم فـي ایسـاممـ،نائتمـلااطر ار مخـداي رصـد لبـو أمـل مـع التعالجـودة تضـمن سـرعة الیـة ات عامن معلومـ
لتي تنجم عن منحه.السلبیة ار اثلاالحد من او ن ائتملاار منح اترشید قر 

یلياكمالیهالمتوصل ائج النتا: یمكن توضیح هذه لمصرفان ائتملا اطر امخئج تحلیل متغیرانت:الثاث

لمصرفي:ان ائتملا اطر اسة لمتغیر مخالدر اعینة أفرادت اباستجا): 24-3لجدول رقم (ا
لمتوسط المتغیراسم ا

بيالحسا
لمتوسط ا
بي الحسا

%

ف انحر لا ا
ريالمعیا

همیة لاا
لنسبیةا

مستوى 
لقبولا

لعملیة العمیل و المتعلقة باطر المخا
.المطلوب تمویلها

مرتفعة3.916378.3260.471031

نح البنك مالمتعلقة باطر المخا
.نائتملا ا

مرتفعة3.737874.780.530542

طر الكلیة  لمتغیر مخالدرجة ا
لمصرفي.ان ائتملا ا

مرتفعة/3.827176.5420.47604

.spssمج ات برناد على مخرجاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا
ن ائتمــلااطر ائج تحلیــل متغیــر مخــالــذي یبــین نتــاو ه عــلاأ) 24-3لجــدول رقــم (ال مــن خــلا:لتعلیــقا
لبنـك المتعلقـة باطر المخـابعـد و ،المطلوب تمویلهالعملیة او لعمیل المتعلقة باطر المخابعد لمصرفي ببعدیها
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یتضــح لنــا أن الدرجــة الكلیــة للمتغیــر التــابع قــد حقــق مســتوى موافقــة مرتفعــة ، بمتوســط ، نائتمــلاانح امــ
اء جــقــد و ،)0.47604(وانحــراف معیـاري بلــغ %76.542وبنســبة )3.8271حسـابي قــدر ب: (

تحصــل علــى درجــة موافقــة مرتفعــة فــي المرتبــة الاولــى بمتوســط والــذي بعــد المخــاطر المتعلقــة بالعمیــل 
بعـد المخــاطر المتعلقـة بالبنــك فــي لیــأتي، )4.47103(معیــاري بوانحـراف)3.9163حسـابي قــدر ب(
( حراف معیـاريوان) 3.9163(على درجة موافقة مرتفعة ، بمتوسط حسابيوالذي تحصلالمرتبة الثانیة 

0.47103.(
لجمیـع ومن خلال ما سبق من تحلیل لجمیع فقـرات مخـاطر الائتمـان یتضـح ان المتوسـط الحسـابي

وهــو یــدل علــى ان التشــتت بــین ) 0.47604(و انحــراف معیــاري بلــغ) 3.8271(فقراتــه قــد قــدرت ب
ـــة كـــان ضـــعیفا ،أي ـــات افـــراد العین ـــى أأناجاب ـــین عل ـــر التـــابع فـــراد العینـــة كـــانوا متفق اغلـــب فقـــرات المتغی

وبمستوى قبول مرتفعة على ان البنك وبمساعدة  نظام المعلومات یقدم معلومات صحیحة وذات جودة عن  
المقتـــرض وقدرتـــه علـــى الوفـــاء بمســـتحقاته فـــي الوقـــت المحـــدد ،كمـــا یســـتطیع مراقبـــة عملیـــة مـــنح الائتمـــان 

لیل من المخاطر التي قد تنجم عنه.اني والتق، وبالتالي المساعد في ترشید القرار الائتمالمصرفي 
:سةالدر ات افرضیاختبارلث الثالمطلب ا

علــى ضــوء اغتهالتــي تمــت صــیاو ،ســةالدر ات افرضــیاختبــارخیــرلاالمطلــب اال هــذســیتم مــن خــلا
ــــــــــث تــــــــــم ،اســــــــــئلتهاو ســــــــــة الدر الیة اشــــــــــكإ ــــــــــل ام اســــــــــتخداحی لبســــــــــیط الخطــــــــــي ار انحــــــــــدلااســــــــــلوب تحلی

"simple linear régression analyses"، لمتغیـر المسـتقل فـي المتغیـر اتـأثیرذلك لتحدید درجـة و
دياحــلااین التبــام تحلیــل اســتخداتــم اكمــ،ســةالدر ات ارفــض فرضــیوالي تحدیــد مــدى قبــول التــابو ،بعالتــا

"one way anova"ت المعلومــاســتقل ( نظــم لمالمبحــوثین للمتغیــر ات ات فــي تصــور الفروقــاختبــارلا
:یلياذلك كمو ،لمصرفیة)ا

:لىو لا الفرعیة الفرضیة ااختبار:لولا الفرع ا

لحصــول علــى ا) لســرعة 0.05عنــد مســتوى معنویــة (ئیةاحصــالــة دلاویوجــد دور ذنــهائلــة بالقا
:ناحیث -میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخات في المعلوما

H0:0.05عند مستوى معنویة (ئیةاحصالة دلاویوجد دور ذلا ت المعلومالحصول على ا) لسرعة
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخافي 

H1:0.05عند مستوى معنویة (ئیةاحصالة دلاویوجد دور ذ ( ت فـي المعلومالحصول على السرعة
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امن مخلحد ا
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بالاعتماد على ("لبسیطالخطي ار انحدلا اسلوب تحلیل ام " استخدالفرضیة تم اهذه اختبارلغرضو 
طر الحد من مخات دور في المعلومالحصول على ان لسرعة اكاذااذلك لتحدید مو الدراسات السابقة ) 

ئج النتالحصول على اثم ،"SPSS" مج ام برناستخدات بانالبیالجة ابعد معو ،م لاارفي  لمصان ائتملاا
:)25- 3(:لجدول رقماموضح في وهاكم

لحصول على اس دور سرعة البسیط لقیالخطي ار انحدلا ااختبارئجانت:)25- 3لجدول رقم (ا
:لمصرفيان ائتملا اطر الحد من مخات في المعلوما

ط ارتبلاامل امعتملاالمعا
"Rئي "الثنا

-Rلتحدید امل امع
deux

لة لدلاامستوى لمحسوبةاFقیمة
*(Sig)ئیةاحصلاا

0.5730.32920.0770.000لقیما
)0.05ئیة عند مستوى معنویة ( احصالة ت دلا اذ*

)1-6-4(أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

:یلياه معلاh) 25-3لجدول رقم (اردة في الو ائي احصلاالتحلیل ائج ال نتیتضح من خلا:لتعلیقا

بــین متغیــر )0.05عنــد مســتوى معنویــة ( ئیةاحصــالــة ت دلااذو قــة موجبــة طردیــة توجــد علا
ـــر مخـــو ت المعلومـــالحصـــول علـــى اســـرعة  مـــل احیـــث بلـــغ مع،لمصـــرفيان ائتمـــلااطر ابـــین متغی

لمتغیـر التغیـر فـي قیمـة ان ألـى اط ارتبلاااتشیر قیمة هذو لمتغیرین, ا) بین R=0.573ط (ارتبلاا
فــــي %57.3ر ابلــــه تغیـــر بمقــــداحـــدة یقات) بوحــــدة و المعلومـــالحصـــول علــــى المســـتقل (ســــرعة ا
لمصرفي)؛ان ائتملااطر ابع (مخالتالمتغیر ا

ـــد امـــل اتشـــیر قیمـــة مع ـــR2=0.329لغـــة (الباو لتحدی ـــر ســـرعةا) ب ـــى ان ســـرعة متغی لحصـــول عل
ـــر امـــن %32.9نســـبته ات یفســـر مـــالمعلومـــا ـــر مخـــافـــي أ لتـــي تطـــر ات التغی ن ائتمـــلااطر المتغی
لمصرفي؛ا

لجدولیــة عنــد مســتوى ااكبــر مــن قیمتهــاهــي و (F=20.077)لمحســوبة ا(F)اختبــارتقــدر قیمــة
مـن لأقـوهـو ، ختبـارللا) Sig=0.000(ئیةاحصلاالة لدلاان مستوى ااكم)،0.05لة (دلا

لتـي نصـت علـى اH0لصـفریة الفرضیة ایقتضي رفض امم،)0.05لمعتمد (الة لدلاامستوى 
لحصـول علـى ا) لسـرعة 0.05عند مستوى معنویة (ئیةاحصالة دلا ویوجد دور ذلا" نه:ا
،"-میلـة–ئـري الجز الشـعبي القـرض المصـرفي ببنـك ان ائتمـلا اطر الحـد مـن مخـات فـي المعلوما
نه:ائلة بالقاH1لبدیلة الفرضیة اقبول و 
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لحد ات في المعلومالحصول على ا) لسرعة 0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة دلاو یوجد دور ذ
- میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي في بنك ان ائتملااطر امن مخ

:نیةالثالفرعیة الفرضیة ااختبار: نيالثالفرع ا
0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة لادو یوجد دور ذنه:ائلة بالقا  ئمة ملاو ) لدقة

:ناحیث -میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخات في المعلوما
H00.05(عند مستوى معنیة ئیةاحصالة دلاو یوجد ذ: لا ت المعلومائمة ملاو ) لدقة

-میلة –ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخافي 
H10.05عند مستوى معنیة (ئیةاحصالة دلاو : یوجد ذ  لحد ات في المعلومائمة ملاو ) لدقة

- میلة –ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امن مخ
(اعتماد على "لبسیطالخطي ار انحدلا اتحلیل م " استخدالفرضیة تم اهذه اختبارلغرضو 

طر الحد من مخات دور في المعلومائمة ملاو ن لدقة اكاذااذلك لتحدید مو الدراسات السابقة)،
لحصول على اتم ،spssج  مام برناستخدات بانالبیالجة ابعد معو ،م لاالمصرفي ان ائتملاا
:)26-3لجدول رقم (اموضح في وهائج كمالنتا

طر امخو ت المعلومائمة دقة وملا للبسیط الخطي ار انحدلا ااختبارئجا): نت26- 3لجدول رقم (ا
لمصرفي:ان ائتملا ا

ط ارتبلا امل امعتملاالمعا
"Rئي "الثنا

-Rلتحدید امل امع
deux

لة لدلا امستوى المحسوبةFقیمة 
*(Sig)ئیةاحصلاا

0.730.53346.8840.000لقیما
)0.05عنویة ( ئیة عند مستوى ماحصالة ت دلا اذ*

)2- 6- 4( أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدالمصدر: من ا

:یلياه معلاا:)26- 3(لجدول رقم اردة في الو ائي احصلاالتحلیل ائج ال نتیتضح من خلا:لتعلیقا

) بین متغیر 0.05( عند مستوى معنویة ئیةاحصالة ت دلااذو قة موجبة ( طردیة) توجد علا
ط ارتبلاامل احیث بلغ مع،لمصرفيان ائتملا اطر امخبین متغیر و تالمعلومائمة دقة وملا 

)R=0.73 لمستقل " المتغیر التغیر في قیمة ان الى اط ارتبلاااتشیر قیمة هذو ،لمتغیرینا) بین
طرامخبع ("التالمتغیرافي %73ر ابله تغیر بمقداحدة یقا" بوحدة و تالمعلومائمة ملا و دقة 

").لمصرفيان ائتملا ا
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ات یفسر مالمعلومائمة ملاو ن متغیر دقة ا) بR2=0.533لغة (الباو لتحدید امل اتشیر قیمة مع
لمصرفي؛ ان ائتملااطر المتغیر مخافي التي تطر ات التغیر امن %53.3نسبته 

یة عند مستوى لجدولااكبر من قیمتهاهي و ) F=46.884لمحسوبة (ا(F)اختبارتقدر قیمة
قل من او هو ) Sig=0.000(ختبارللائیةاحصلاالة لدلاان مستوى ااكم،)0.05لة (دلا

لتي تنص على او H0لصفریة الفرضیة ایقتضي رفض امم،)0.05لمعتمد (الة لدلاامستوى 
ئمة ملا و ) لدقة 0.05عند مستوى معنویة (ئیةاحصالة دلا ویوجد دور ذلا" نها
،- میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملا اطر الحد من مخاي ت فالمعلوما
نه:ائلة بالقالبدیلة الفرضیة اقبول و 

0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة دلا ویوجد دور ذ  ت في المعلومائمة ملا و ) لدقة
- میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملا اطر الحد من مخا

:لثةالثالفرعیة الفرضیة ااختبار: لثالثاع لفر ا

ســـریة و لأمـــن) 0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة ( ئیةاحصـــالـــة دلاویوجـــد دور ذنـــهائلـــة بالقاو 
:نأحیث -میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخات في المعلوما

H0:0.05(نویـة عنـد مسـتوى معئیةاحصـالـة دلاویوجـد دور ذلا (ت فـي المعلومـاسـریة و لأمـن
؛-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخا

H1:0.05(عند مستوى معنویة ئیةاحصالة دلاویوجد دور ذ (لحـد ات في المعلوماسریة و لأمن
.-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امن مخ

ن اكـاذااذلـك لتحدیـد مـو " لبسیطالخطي ار انحدلا اتحلیل م " استخدالفرضیة تم اهذه اختبارغرضوب
ت انـــالبیالجـــة ابعـــد معو ،م لاالمصـــرفي ان ائتمـــلااطر الحـــد مـــن مخـــات دور فـــي المعلومـــائمـــة لدقـــة وملا

.)27-3لجدول رقم (اموضح في وهائج كمالنتالحصول على اتم spssمج ام برناستخداب
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نائتملا اطر امخو ت المعلومامن وسریة لبسیط لاالخطي ار انحدلا ااختبارئجا): نت27-3لجدول رقم (ا
لمصرفي:ا

ط ارتبلا امل امعتملاالمعا
"Rئي "الثنا

-Rلتحدید امل امع
deux

لة لدلا امستوى لمحسوبةاFقیمة 
*(Sig)ئیةاحصلاا

0.7500.56352.8530.000لقیما
)0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة ت دلا اذ*

)3-6-4(أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدامن لمصدر:ا

:یلياه معلاا:)27-3لجدول رقم (اردة في الو ائي احصلاالتحلیل ائج ال نتیتضح من خلا:لتعلیقا

بـین ) 0.05عند مستوى معنویة ( یةئاحصالة ت دلااذو ط موجبة ( طردیة) ارتباقة توجد علا
ط ارتبلاامل احیث بلغ مع،لمصرفيان ائتملا اطر امخبین متغیر و تالمعلومامن وسریة أمتغیر 

)R=750 لمسـتقل " المتغیـر التغیـر فـي قیمـة ان الـى اط ارتبلاااتشیر قیمة هذو ،لمتغیرینا) بین
طر ابع ("مخـــالتـــالمتغیـــر افـــي %75رابلـــه تغیـــر بمقـــداحـــدة یقات" بوحـــدة و المعلومـــاســـریة و مـــن ا
لمصرفي") .ان ائتملاا

ات یفسـر مــالمعلومـائمــة ملاو ن متغیـر دقـة ا) بــR2=0.563لغـة (الباو لتحدیـد امــل اتشـیر قیمـة مع
ســریة و مــن ألتغیــر فــي الــى المصــرفي یعــود ان ائتمــلااطر التغیــر فــي  مخــامــن %56.3نســبته 

ت؛ المعلوما
لجدولیــة عنــد مســتوى ااكبــر مــن قیمتهــاهــي و )F=52.853(لمحســوبة ا(F)اختبــارتقــدر قیمــة

مــن أقــلو هــو ) Sig=0.000(ختبــارللائیةاحصــلاالــة لدلاان مســتوى ااكمــ،)0.05(لــة دلا
لتـــي تـــنص او H0لصـــفریة الفرضـــیة ایقتضـــي رفـــض اممـــ،)0.05لمعتمـــد ( الـــة لدلاامســـتوى 

وســریة لأمــن) 0.05ویــة ( ئیة عنــد مســتوى معناحصــالــة دلا یوجــد دور ذولا" نــهاعلــى 
،-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملا اطر الحد من مخات في المعلوما
نه:ائلة بالقالبدیلة الفرضیة اقبول و 

لحد من ات في المعلوماسریة  و لأمن) 0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة دلاویوجد دور ذ
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض انك لمصرفي ببان ائتملااطر امخ
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بعة الر الفرعیة الفرضیة ااختبار: بعالر الفرع ا
م ابة نظــاســتجالمــدى ) 0.05عنــد مســتوى معنویــة ( ئیةاحصــالــة دلاویوجــد دور ذنــهائلــة بالقاو 

–ئـري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخالمستجدة في ات ات للمتغیر المعلوما
:ناحیث -میلة 

H0:0.05عند مستوى معنویة (ئیةاحصالة دلاو یوجد دور ذلا ت المعلومـام  ابة نظاستجا) لمدى
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخالمستجدة في ات اللمتغیر 

H1:0.05عنــد مســتوى معنویــة (ئیةاحصــالــة دلاو یوجــد دور ذت المعلومــام ابة نظــاســتجامــدى ) ل
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخالمستجدة في ات اللمتغیر 

اذلك لتحدید مـو " لبسیطالخطي ار انحدلا اسلوب تحلیل ام " استخدالفرضیة تم اهذه اختباروبغرض
م المصـرفيانائتمـلا اطر امخـلحد من امستجدة في لات ات للمتغیر المعلومام  ابة نظاستجان لمدى اكاذا

-3لجـدول رقـم (اایوضحهائج كمالنتالى التوصل اتم spssمج ام برناستخدات بانالبیالجة ابعد معو ،لا
28(:

ت المعلومام  ابة نظاستجامدى للبسیط ر الخطي ار انحدلا ااختبارئج ا): نت28- 3لجدول رقم (ا
لمصرفي:انائتملا اطر امخو لمستجدةات اللمتغیر 

ط ارتبلا امل امعتملاالمعا
"Rئي "الثنا

-Rلتحدید امل امع
deux

لة لدلا امستوى لمحسوبةاFقیمة 
*(Sig)ئیةاحصلاا

0.5810.33720.8600.000لقیما
)0.05ئیة عند مستوى معنویة ( احصالة ت دلا اذ*

)4-6-4( أنظر الملحق رقم:spssج مات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

:یلياه معلاا:)28- 3لجدول رقم (اردة في الو ائي احصلاالتحلیل ائج ال نتیتضح من خلا:  لتعلیقا

) بین 0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة ت دلااذو ) طردیةط موجبة ( ارتباقة توجد علا
ن ائتملااطر ابین متغیر مخو لمستجدةات ات للمتغیر المعلومام ابة نظاستجامتغیر مدى 

ط ارتبلاااتشیر قیمة هذو ،لمتغیرینا) بین R= 0.581ط (ارتبلاامل احیث بلغ مع،لمصرفيا
" لمستجدة ات ات للمتغیر المعلومام ابة نظاستجامدى لمستقل " المتغیر التغیر في قیمة ان الى ا

") .لمصرفيان ائتملا اطر امخبع (" التالمتغیر افي 58.1%رابله تغیر بمقداحدة یقابوحدة و 
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ت المعلومـــام ابة نظــاســـتجان متغیــر مــدى ا) بـــR2=0.337لغــة (الباو لتحدیــد امـــل اتشــیر قیمــة مع
ـــر امـــن %33.7نســـبتهات یفســـر مـــالمعلومـــالمســـتجدة ات اللمتغیـــر  ـــر  التـــي تطـــر ات التغی فـــي متغی

لمصرفي؛ان ائتملااطر امخ
لجدولیـة عنـد مسـتوى ااكبـر مـن قیمتهـاهـيو ) F=20.860لمحسـوبة (ا(F)اختبـارتقـدر قیمـة

مـن أقـلو هـو ) Sig=0.000(ختبـارللائیةاحصـلاالة لدلاان مستوى ااكم،)0.05لة ( دلا
لتـــي تـــنص او H0لصـــفریة الفرضـــیة ایقتضـــي رفـــض اممـــ)،0.05لمعتمـــد ( الـــة لدلاامســـتوى 

بة اسـتجالمـدى )0.05ئیة عنـد مسـتوى معنویـة ( احصالة یوجد دور ذو دلا لانه " اعلى 
لقـرضالمصـرفي ببنـك ان ائتمـلا اطر الحـد مـن مخـالمسـتجدة  فـي ات ات للمتغیـر المعلومـام انظ
:نهائلة بالقاH1:لبدیلة الفرضیة اوقبول ،-میلة–ئري الجز الشعبي ا

ت المعلومام  ابة نظاستجا) لمدى 0.05عند مستوى معنویة ( ئیةاحصالة دلاویوجد دور ذ
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المستجدة ببنك ات ار لمصرفي للمتغیا

:الفرعیة الخامسةلفرضیة اصحة اختباردس:السالفرع ا
ت ا) في متوسط0.05عند مستوى معنویة ( احصائیةلة ت دلااتوجد فروق ذلاانهئلة بالقاو 

،لعمرا،لجنسافیة (اوغر لدیمات المتغیر المصرفیة  تعزى ات المعلومالعینة لمستوى نظم اأفرادإجابات
:نالخبرة ) حیث ا،لعلميالمؤهل ا،لوظیفيالمسمى ا

H0:0.05ئیة عنـد مســتوى معنویـة (احصـالـة ت دلااتوجـد فـروق ذلاأفــرادإجابـاتت ا) فـي متوسـط
لمســــمى العمـــر، الجــــنس، افیـــة (الدیموغر ات المتغیـــر المصـــرفیة  تعــــزى ات المعلومـــالعینـــة لمســـتوى نظــــم  ا
لخبرة).العلمي، امؤهل لالوظیفي، ا

H1:0.05ئیة عنـــد مســـتوى معنویـــة (احصـــالـــة ت دلااتوجـــد فـــروق ذ (أفـــرادإجابـــاتت افـــي متوســـط
لمســــمى العمـــر، الجــــنس، افیـــة (الدیموغر ات المتغیـــر المصـــرفیة  تعــــزى ات المعلومـــالعینـــة لمســـتوى نظــــم  ا
لخبرة ).العلمي، المؤهل الوظیفي، ا

ذلـك و " One way anovaدي" احـلااین التبـام " تحلیـل اسـتخداتـم لفرضـیة اهـذه إختبـاروبغـرض
فیـة ( الدیموغر ات المتغیـر الـى التـي تعـزى والعینـة اأفـرادجابـاتبیة لإالحسـات المتوسـطات في الفروقان البی
مج ام برنـــاســـتخدات بانـــالبیالجـــة الخبـــرة) وبعـــد معا،لعلمـــيالمؤهـــل ا،لـــوظیفيالمســـمى ا،لعمـــرا،لجـــنسا

spss، 29-3لجدول رقم (ایوضحه الیة كمالتائج النتالحصول على اتم (
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): نتائج تحلیل التباین الاحادي للمتغیرات الدیموغرافیة في تصورات المبحوثین 29- 3الجدول رقم (
لمستوى نظم المعلومات المصرفیة:

ت ادرجینالتبامصدر لمتغیرا
لحریةا

مجموع 
تالمربعا

متوسط 
تالمربعا

مستوى (F)قیمة 
*sigلة لدلا ا

تالمجموعابین لجنسا
تالمجموعاخل اد

20
22

4.746
5.533

0.237
0.252

0.9430.550

تالمجموعابین لعمرا
تالمجموعاخل اد

20
22

23.238
17.367

1.162
0.789

1.4720.189

لمسمى ا
لوظیفيا

تالمجموعابین 
تالمجموعاخل اد

20
22

38.744
44.000

1.937
2.000

0.9690.526

لمؤهل ا
لعلميا

تالمجموعابین 
تالمجموعاخل اد

20
22

24.678
25.833

1.234
1.174

1.0510.453

تالمجموعابین لخبرةا
تالمجموعاخل اد

20
22

67.874
41.800

3.394
1.900

1.7860.094

)0.05( ئیة عند مستوى معنویةاحصالة ت دلا اذ*
)6-6-4(أنظر الملحق رقم:spssى نتائج مخرجات برنامج : من اعداد الطالبة بالاعتماد علالمصدر

:یلياه معلاا:)29-3لجدول رقم (اردة في الو ائي احصلاالتحلیل ائج ال نت: یتضح من خلالتعلیقا

لمصـــرفیة ات المعلومـــالمبحـــوثین لمســـتوى نظـــم اإجابـــاتفـــي احصـــائیةلـــة ت دلااتوجــد فـــروق ذلا
هـــذه و (sig=0.550)لـــة لدلاامســـتوى و (F=0.943)ن الجـــنس حیـــث وجـــد اف متغیـــر ختلاابـــ
لة (لدلاالنتیجة غیر معنویة عند مستوى ا  0.05.(
لمصـــرفیة ات المعلومـــالمبحـــوثین لمســـتوى نظـــم اإجابـــاتفـــي احصـــائیةلـــة ت دلااتوجــد فـــروق ذلا
هـــذه و (sig=0.189)لـــة لدلاامســـتوى و (F=1.472)ن العمـــر حیـــث وجـــد اف متغیـــر ختلاابـــ
لة (لدلاامعنویة عند مستوى لنتیجة غیر ا  0.05.(

لمصــرفیة ات المعلومــالمبحــوثین لمســتوى نظــم اإجابــاتفــي احصــائیةلــة ت دلااتوجــد فــروق ذلا
) sig=0.526لة(لدلااومستوى (F=0.969)ن الوظیفي حیث وجد المسمى اف متغیر ختلااب
لة(لدلاالنتیجة غیر معنویة عند مستوى اهذه و   0.05.(
لمصـــرفیة ات المعلومـــالمبحـــوثین لمســـتوى نظـــم اإجابـــاتفـــي احصـــائیةلـــة ت دلااجــد فـــروق ذتو لا
(sig=0.453)لـة لدلاامسـتوى و (F=1.051)ن العلمـي حیـث وجـد المؤهـل اف متغیـر ختلااب
لة (لدلاالنتیجة غیر معنویة عند مستوى اهذه و   0.05.(
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لمصـــرفیة ات المعلومـــاین لمســـتوى نظـــم لمبحـــوثاإجابـــاتفـــي احصـــائیةلـــة ت دلااتوجــد فـــروق ذلا
هـــذه و (sig=0.094)لـــة لدلاامســـتوى و (F=1.786)ن الخبـــرة حیـــث وجـــد اف متغیـــر ختلاابـــ
لة(لدلاالنتیجة غیر معنویة عند مستوى ا  0.05.(

یلي:ائج یقتضي ماسبق من نتاء على مابنو 
عنــد مســتوى احصــائیةة لــت دلااتوجــد فــروق ذانــهتــنص علــى والتــيH1لبدیلــة الفرضــیة ارفــض 
(معنویة   ت ات تعزى للمتغیر المعلومالعینة لمستوى نظم اأفرادإجاباتت ا) في متوسط0.05

انه:ئلة بالقالصفریة الفرضیة اقبول ، و -میلة–ئري الجز الشعبي القرض افیة ببنك الدیموغر ا

لة (عند مستوى دلااحصائیةلة ت دلااتوجد فروق ذلا  لعینة اأفرادإجاباتت اوسط). في مت0.05
.-میلة –نظم المعلومات المصرفیة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیة ببنك القرض الشعبي الجزائري لمستوى

:لرئیسیةالفرضیة اصحة اختبار: مسالخالفرع ا
ت المعلومــــا) لــــنظم 0.05عنــــد مســــتوى معنویــــة ( ئیةاحصــــالــــة دلاو یوجــــد دور ذنــــهائلــــة بالقاو 

:ناحیث -میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر الحد من مخافیة  في لمصر ا

H0:0.05(عنــد مســتوى معنویــة ئیةاحصــالــة دلاو یوجــد دور ذلا لحــد مــن ات فــي المعلومــا) لــنظم
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امخ

H1:0.05مســتوى معنویــة ( عنــدئیةاحصــالــة دلاو یوجــد دور ذ  لحــد مــن ات فــي المعلومــا) لــنظم
-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امخ

( بالاعتمــاد " لبسـیطالخطــي ار انحـدلا اســلوب تحلیـل ام " اسـتخدالفرضــیة تـم اهـذه اختبـاروبغـرض
ن ائتمـلااطر الحد مـن مخـات دور في امعلوملام  ان لنظاكاذااذلك لتحدید مو على الدراسات السابقة ) ، 

یوضـــحه ائج كمـــالنتـــالـــى التوصـــل اتـــم spssمج ام برنـــاســـتخدات بانـــالبیالجـــة ابعـــد معو ،م لاالمصـــرفي ا
)30-3لجدول رقم (ا
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نائتملا اطر امخو تالمعلومانظم للبسیط الخطي ار انحدلا ااختبارئجا): نت30- 3لجدول رقم (ا
لمصرفي:ا

ط ارتبلا امل امعتملاالمعا
"Rئي "الثنا

-Rلتحدید امل امع
deux

لة لدلا امستوى لمحسوبةاFقیمة 
*(Sig)ئیةاحصلاا

0.7930.6369.6650.000لقیما
)0.05ئیة عند مستوى معنویة ( احصالة ت دلا اذ* 

)7-6-4(أنظر الملحق رقم:spssمج ات برنائج مخرجاد على نتاعتملاالبة بالطاد اعدا: من لمصدرا

:یلياه معلاا:)30-3لجدول رقم (اردة في الو ائي احصلاالتحلیل ائج ال نتیتضح من خلا:لتعلیقا

)  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة ( ئیةاحصـــالـــة ت دلااذو ط موجبـــة ( طردیـــة) ارتبـــاقـــة توجـــد علا
ط ارتبـلاامـل احیـث بلـغ مع،لمصـرفيان ائتملااطر ابین متغیر مخو لمصرفیة ات المعلومابین متغیر نظم 

)0.793R= لمسـتقل " نظـم المتغیـر التغیر في قیمـة ان الى اط ارتبلاااتشیر قیمة هذو ،لمتغیرینا) بین
ن ائتمــلااطر ابع ("مخــالتــالمتغیــر افــي %79.3ر ابلــه تغیــر بمقــداحــدة یقالمصــرفیة " بوحــدة و ات المعلومــا
لمصرفي") .ا

المصـرفیة  یفسـر مـات المعلومـار نظـم ن متغیا) بR2=0.63لغة (الباو لتحدید امل اتشیر قیمة مع
،لمصرفي وهي نسبة تفسیر جیدةان ائتملااطر افي متغیر في  مخالتي تطر ات التغیر امن %63نسبته 

ر انحــدلااخــرى لــم تــدخل فــي نمــوذج ات الــى متغیــر اتعــود أنهــاف)  %37لمقــدرة ب (المتبقیــة و النســبة اامــا
خرى.لاامل العو امن اغیرهو لبشریة ارد المو ارة ادا،ملةالشالجودة ارة ادا:لبسیط مثلالخطي ا

لجدولیــة عنــد مســتوى ااكبــر مــن قیمتهــاهــي و )F=69.665لمحســوبة (ا(F)اختبــارتقــدر قیمــة
مــن مســتوى أقــلوهــو ) Sig=0.000(ختبــارللائیةاحصــلاالــة لدلاان مســتوى ااكمــ،)0.05لــة (دلا

یوجــد " لانـهالتــي تـنص علـى او H0لصـفریة اضـیة لفر ایقتضــي رفـض اممـ،)0.05لمعتمـد (الـة لدلاا
طر امخلحد من المصرفیة في ات المعلوما) لنظم 0.05عند مستوى معنویة (ئیةاحصالة دلاودور ذ

نه:ابئلةالقاH1:لبدیلةالفرضیة اقبول و ، -میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملاا
لحد من المصرفیة في ات المعلوما) لنظم  0.05ى معنویة ( عند مستو ئیةاحصالة دلاویوجد دور ذ

-میلة–ئري الجز الشعبي القرض المصرفي ببنك ان ائتملااطر امخ
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خلاصة الفصل:

الـــذي خصصـــناه للدراســـة المیدانیـــة علـــى  مســـتوى  بنـــك القـــرض و حاولنـــا مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل
كذا مساهمتها في الحد من مخـاطر الائتمـان و ماتالتعرف على دور نظم المعلو -میلة–الشعبي الجزائري 

التــي و الاســتعانة بالاســتمارة كــأداة لجمــع البیانــات، حیــث تــم توزیعهــا علــى عینــة الدراســةتــم قــد و المصــرفي،
-میلـة–تكونت من جمیع الموظفین العاملین في إدارة الائتمان على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري 

ذلـك بعـد تفریغهـا  بالاعتمـاد و معالجـة البیانـاتو ب الإحصـائیة المناسـبة لتحلیـلتم استخدام بعض الأسالیو 
.22الإصدار spssعلى برنامج الحزمة الإحصائیة 

بـــهدف و مــن أجــل عــرض خصـائص أفــراد عینــة الدراسـة تــــم الاســتعانة بالنســـب المئویــة والتكــرارات،و 
اتجاهـات نذلـك لبیـاو الانحـراف المعیـاريو الحسـابيتحلیل فقرات محاور أداة الدراسة تم استخدام المتوسط

عینـة الدراسـة كـانوا قد بینت نتائج التحلیـل أن أفـراد و عدم تشتتها،و التأكد من انسجام إجاباتهمو أفراد العینة
غلب فقرات أداة الدراسة .موافقین على أ

ذلــك و اغتها للدراســةالفرعیــة التــي تمــت صــیالفرضــیات و صــحة الفرضــیة الرئیســیةاختبــارأخیــرا تــم و 
:الفرضیات عن ما یلياختبارج ئقد أسفرت نتاو باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط،

) 0.05یوجــد دور ذو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى معنویــة≤α لــنظم المعلومــات المصــرفیة (
في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي؛

 ــــد مســــتوى معنویــــة ــــة إحصــــائیة عن ) لســــرعة الحصــــول علــــى α≥0.05(یوجــــد دور ذو دلال
المعلومات في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي ؛ 

) 0.05یوجد دور ذو دلالة إحصائیة عند مسـتوى معنویـة≤αملائمـة المعلومـات فـي و ) لدقـة
الحد من مخاطر الائتمان المصرفي ؛

) 0.05یوجـد دور ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة≤αعلومـات فــي سـریة المو ) لأمـن
الحد من مخاطر الائتمان المصرفي ؛

) ـــــة ـــــد مســـــتوى معنوی ـــــة إحصـــــائیة عن ) لمـــــدى اســـــتجابة نظـــــام α≥0.05یوجـــــد دور ذو دلال
.المعلومات للمتغیرات المستجدة في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي
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إن إرادة البنــوك التجاریــة فــي التعــرض للمخــاطر أصــبحت تعــد المبــرر الأساســي للعوائــد المالیــة التــي 
وبالتـالي ،تجنیها، حیث كلما كانـت المخـاطر المحیطـة بمـنح الائتمـان كبیـرة كلمـا كـان العائـد المتوقـع كبیـرا

المخاطر.هذه التقلیل من ساسیة التي أصبحت تحكم نشاط البنوك هي كیفیة الحد أوفإن السمة الأ
الطبیعة الخاصـة للنشـاطات المصـرفیة المختلفـة والمعـاییر التـي تحكمهـا والعائـد الـذي تسـعى إلـى لذلك فإن 

ـــة، جعـــل هـــ ـــه البنـــوك التجاری ـــذي أصـــبح مفهومـــا لصـــیقا ذتحقیق ـــب علیهـــا طـــابع المخـــاطرة ال ـــرة یغل ه الأخی
. فأضـــحى المنافســة وابتكـــار منتجــات مالیـــة جدیــدةبالعملیــات المصــرفیة وملازمـــا لهــا، لاســـیما مــع اشـــتداد
تفــادي المخــاطر فــي العمــل المصــرفي، وإنمــا مــن نمفهــوم المخــاطرة والائتمــان تــوأم، ممــا یعنــي أنــه لا یمكــ

الممكـــن اتخـــاذ الاجـــراءات اللازمـــة للحـــد منهـــا، وذلـــك مـــن خـــلال تحـــري الدقـــة فـــي اختیـــار العمـــلاء واتخـــاذ 
الضمانات الكافیة.

مـن همـن خـلال مـا تـزود،ب نظم المعلومات دورا هاما في الحد من مخاطر الائتمـان المصـرفيوتلع
القــرارات اتخــاذمعلومــات صــحیحة وشــاملة وفــي الوقــت المناســب لإدارة الائتمــان تســاعد المســتخدمین علــى 

بیــرة علــى جــودة الائتمــان أو عدمــه یعتمــد بدرجــة كحفــإن اتخــاذ قــرار مــنلــذلك المناســبة.الائتمانیــة والمالیــة 
ودقة وتوقیت المعلومات المالیة التي تتوفر لصانع القرار الائتماني، وبـذلك تعـد نظـم المعلومـات المصـرفیة 

أحد أهم المصادر التي تعتمد علیها البنوك لتوفیر هذه المعلومات.
ل الرئیسـي وقد جاءت دراسـتنا هـذه فـي ثلاثـة فصـول، حاولـت مـن خلالهـا الطالبـة الإجابـة عـن التسـاؤ 

واختبار مدى صحة الفرضیات والتي تمت صیاغتها في المقدمة.
حیث تناولنا في الفصل الأول منها تحلیلا للمفـاهیم الأساسـیة المتعلقـة بمصـطلح نظـم المعلومـات، أمـا 
الفصل الثاني فقد سعت الطالبة من خلاله إلى توضیح مفهوم الائتمان، وما یكتنف هذه العملیة المصرفیة 

وفــي الفصــل الثالــث والأخیــر حاولنــا إســقاط تلــك المضــامین النظریــة مــن خــلال ،مــن مخــاطر وآثــار ســلبیة
الوقــوف میــدانیا علــى مــدى اعتمــاد البنــوك التجاریــة علــى نظــم المعلومــات  فــي الحــد مــن مخــاطر الائتمــان 

استخدام بو –میلة -المصرفي، اعتمادا على الدراسة التطبیقیة  على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري
الذي شمل مجموع الموظفین العاملین في البنك محل الدراسة.أسلوب الاستبیان

خلصـــت الطالبـــة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج، ســـواء فـــي الجانـــب النظـــري للدراســـة أو :اولا: نتـــائج الدراســـة
التطبیقي منها، والتي كان من أهمها ما جاء تلخیصه في النقاط التالیة:

بین أغلـب المـوظفین العـاملین فـي البنـك محـل الدراسـة علـى أن نظـم المعلومـات تـوفر هناك اتفاق-1
لهـــم المعلومـــات الضـــروریة لإنجـــاز أعمـــالهم فـــي الوقـــت الملائـــم، وهـــذه المعلومـــات هـــي صـــحیحة 

ودقیقة وتتناسب مع متطلبات كل مستوى إداري؛
ریة اللازمة، وذلك من خلال ما یتمتع نظام المعلومات في البنك محل الدراسة بعناصر الأمن والس-2

من معلومات ذات موثوقیة، وما یوفره البنك من برمجیات لحمایة الشبكة من الاختراق؛یقدمه
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كمـا أنـه توجـد دائـرة مسـتقلة جیـدةإن التجهیزات والبرمجیات متوفرة في البنك محل الدراسة بصـفة -3
التي قد تطرأ؛جدة المستتهتم بتحدیث وصیانة النظام، لیتماشى مع المتغیرات 

یمتــاز المــوظفین العــاملین فــي إدارة الائتمــان علــى مســتوى البنــك محــل الدراســة بمســتوى تعلیمــي -4
دراسـة البالتعامـل مـع نظـم المعلومـات المصـرفیة، والاعتمـاد علیهـا فـي دعـم عملیـات كافي یخولهم 

؛طلبات منح الائتمانالمالیة ل
خــاطر المتعلقــة بالمشــروع لدراســة إلــى دراســة وتحلیــل المیســتند القــرار الائتمــاني فــي البنــك محــل ا-5

الممول وتقییم أهلیة المقترض، وذلك من خلال ما یقدمه نظام المعلومات المصرفي من معلومـات 
صــــحیحة عــــن الوضــــعیة المالیــــة للمشــــروع، ومــــدى قــــدرة المقتــــرض علــــى الوفــــاء بأصــــل القــــرض 

؛نومستحقاته، كما یتم أیضا الاعتماد على الضمانات كمرتكز أساسي عند منح الائتما
أشــارت نتــائج الدراســـة إلــى أن نظــام المعلومـــات المســتخدم بالبنــك یضـــمن ســرعة التعامــل مـــع اي -6

رصــد لبــوادر مخــاطر الائتمــان وذلــك مــن خــلال مــا یقدمــه مــن معلومــات فوریــة عــن تــأخیر ســداد 
القروض؛ 

تســاهم جمیــع العناصــر الأربعــة لــنظم المعلومــات فــي الحــد مــن مخــاطر الائتمــان المصــرفي بنســب -7
وسطة وبفروق متفاوتة، حیـث كـان أكثرهـا تـأثیرا عنصـرا دقـة وملاءمـة المعلومـات، وأمـن وسـریة مت

المعلومات، وذلك نظرا لطبیعة العمـل المصـرفي والـذي یتطلـب الدقـة والأمـن والسـریة عنـد توظیـف 
المعلومات في إنجازه، ثم تتدرج بعد ذلك ما تبقى من العناصر بنسب متقاربة؛

سة المیدانیة على أنه هناك دور لنظم المعلومات في الحد مـن مخـاطر الائتمـان اسفرت نتائج الدرا-8
مـــن قـــدرة البنـــك محـــل الدراســـة علـــى مواجهـــة مخـــاطر %63المصـــرفي، حیـــث بینـــت الدراســـة أن 

الائتمان والتقلیل منها یفسره نظم المعلومات المصرفیة والباقي یعود لعوامل أخرى؛
ات دلالــة إحصــائیة فــي متوســطات إجابــات أفــراد عینــة الدراســة               فــروق ذدبینــت الدراســة أنــه لا توجــ-9

ــــرات الدیمغرافیــــة ( الجــــنس، العمــــر، المســــمى  لمســــتوى نظــــم المعلومــــات المصــــرفیة تعــــزى للمتغی
الوظیفي، المؤهل العلمي، الخبرة ).

صیات التالیة: بناء على النتائج المتوصل إلیها نقترح التو :ثانیا: اقتراحات وتوصیات الدراسة
یجــــب علــــى البنــــك حمایــــة نظــــام المعلومــــات لــــدیها مــــن أي مخــــاطر محتملــــة مــــن خــــلال حمایــــة -1

ــــدائل أخــــرى لتخــــزین  ــــة، وتــــوفیر ب ــــراق وتخزینهــــا فــــي أمــــاكن آمن المعلومــــات مــــن الضــــیاع والاخت
المعلومات والمحافظة علیها؛

ا بمـــا یتوافـــق والتطـــورات الاعتمـــاد علـــى أحـــدث المعـــدات والبرمجیـــات وقواعـــد البیانـــات، وتحســـینه-2
مـــن أجـــل رفـــع كفـــاءة العمـــل المصـــرفي بشـــكل ، التكنولوجیـــة الحدیثـــة  فـــي مجـــال نظـــم المعلومـــات

احسن؛
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وإقامـة دورات ، استقطاب الكفاءات مـن المـوظفین مـن ذوي التخصـص فـي المیـدان البنكـي والمـالي-3
امل مخاطر الائتمان بنجاح؛للكوادر البشریة الموجودة حتى یتسنى للبنك تأدیة مهمة التعتدریبیة 

وعدم وضع برنامج متابعة للائتمان الممنوح بعد منحها للعملاء، یستمر حتى تسدید كامل القرض-4
الاكتفاء بالدراسات الائتمانیة التي یمنح الائتمان على أساسها، لما لذلك مـن أهمیـة فـي التأكـد مـن 

لتي قد یتعرض لها؛استمرار قدرة العمیل على السداد والتنبؤ بحالة العجز ا
تبني أنظمة الاسـتعلام وتبـادل المعلومـات فیمـا بـین البنـوك فـي إطـار نظـام مصـرفي یضـمن مزیـدا -5

من الافصاح والشفافیة؛
العمـــل علـــى إنشـــاء بنـــك وطنـــي یكـــون بمثابـــة قاعـــدة بیانـــات، یتضـــمن كافـــة المعلومـــات المتعلقـــة -6

قبل كافة البنوك؛واستغلالها منبالعملاء وأنشطتهم، یمكن الوصول إلیها 
علـــى إدارة البنـــك تنویـــع الائتمـــان الممنـــوح بهـــدف توزیـــع المخـــاطر وتجنـــب مخـــاطر التركیـــز علـــى -7

عملاء معینین؛
الالتزام بقاعدة كفایة رأس المال التي أقرتها لجنة بازل لحمایة ممتلكات البنك من الضیاع.-8

یــتم الموضــوع لـمكثیــر مـن الجوانــب لهـذا وفـي الأخیــر یبقـى أن نشـیر إلــى أن هنـاك:ثالثـا: آفــاق الدراســة
هذا المجال إجراء دراسات تتنـاول المواضـیع ونقترح فيیمكن أن تكون مواضیع لأبحاث مستقبلیة، بحثها،

التالیة على سبیل المثال:
الإقراض في البنوك التجاریة؛أثر تطبیق نظم المعلومات المحوسبة في ترشید عملیات -1
ات الإداریة على اكتساب المیزة التنافسیة في البنوك؛أثر استخدام نظم المعلوم-2
دور نظم المعلومات المصرفیة في الحد من ظاهرة القروض المتعثرة؛-3
في زیادة ربحیة البنوك التجاریة.حوسبة أثر تطبیق نظام المعلومات الإداریة الم-4
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منشــورات الحلــب ،أساســیات الاقتصــاد النقــدي والمصــرفي:ینــب عــوض االله وأســامة محمــد الفــوليز -20
.2003،لبنان،الحقوقیة

عمـان، ،دار المنـاهج،نولوجیا المعلوماتوتكأساسیات نظم المعلومات الإداریة سعد غالب یاسین: -21
2008

، )نظـــام المعلومـــات الإداریـــة ( إدارة المعلومـــات فـــي عصـــر المنظمـــات الرقمیـــة: ســـلیم الحســـنیة -22
.2006، 3ط،عمان،مؤسسة الوراق

ـــاش : -23 ـــدخل اســـتراتیجي ســـهیلة محمـــد  عی ، 2ط ،عمـــان،دار وائـــل،)إدارة المـــوارد البشـــریة ( م
2006 .

،منشــــورات الحلبــــي الحقوقیــــة،مقدمــــة فــــي الاقتصــــاد النقــــدي  والمصــــرفيســــوزي عــــدلي ناشــــد : -24
.2005،لبنان

ـــرارات):ســـونیا محمـــد البكـــري-25 ـــة( مـــدخل  لاتخـــاذ الق ـــات الإداری ـــة الإشـــعاع،نظـــم المعلوم ،مكتب
.1997،الإسكندریة

. 2011ان، ، دار الرایة، عمنظم المعلومات التسویقیةسید سالم عرفة:-26

.2011، عمان، دار الفكرة، نظم ودعم اتخاذ القرارات الإداریسید صابر ثعلب: -27
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. 2010، دار الفكر، عمان، الأسواق المالیة والنقدیة في عالم متغیرالسید متولي عبد القادر: -28

دار ،المخــاطرإدارةســوزان ســمیر ذیــب : ،وســیم محمــد  الحـداد،محمــود ابــراهیم نــور،شـقیري نــوري-29
.2012،عمان،المسیرة

، 2عمـــان،ط ،دار صــفاء،إدارة المصــارف ( الواقــع والتطبیقــات العملیــة)صــادق راشــد الشــمري : -30
2015.

: نظـم المعلومـات المالیـة ( فتحي أحمد الشـیباني ،عبد الفتاح ابراهیم  زریبة،صباح رحیمة محسن-31
.2011،عمان،دار الورق،)أسسها  النظریة وبناء قواعد بیاناتها

.2004،القاهرة،دار الفكر العربي،قضایا مصرفیة معاصرةصلاح الدین حسن السیسي : -32

،دار الوســــــام،التســــــهیلات المصــــــرفیة للمؤسســــــات والأفــــــرادصــــــلاح الــــــدین حســــــین السیســــــي : -33
.1998بیروت،

مكتبـة ،یا فـي الصـناعة المالیـة الإسـلامیةإدارة المخاطر تحلیل قضـاطارق االله خان وحبیب أحمد: -34
. 2003،السعودیة،جدة،الملك فهد الوطنیة

. 2007،الإسكندریة،دار الجامعة الجدیدة،إدارة البنوك في بیئة العولمة والإنترنتطارق طه :-35

،كندریةالإســ،دار الجامعـة الجدیـدة،أساســیات الاقتصــاد النقـدي  والمصــرفيعـادل أحمـد حشـیش : -36
2004.

،دار المسـیرة،نظـم المعلومـات الإداریـة:وعلاء الدین عبد القـادر الجنـابيلیجيقندعامر ابراهیم  -37
. 2008، 3ط،عمان 

عمـان، ط ،دار صـفاء،تطبیقـات )،الإدارة والتحلیل ( أسـس مفـاهیمعبد الحلیم كراجه  وأخـرون : -38
2،2006.

إدارة مخــــاطر التعثــــر مــــن وجهــــة النظــــر المصــــرفیةمحمــــد الشــــواربي : عبــــد الحمیــــد الشــــواربي  و -39
.2010،الإسكندریة،المكتب الجامعي الحدیث،والقانونیة

، الـــدار الجامعیـــة، الإســـكندریة، البنـــوك الشـــاملة ( عملیاتهـــا وإدارتهـــا)عبـــد الحمیـــد عبـــد المطلـــب: -40
2000.
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ـــعبـــد الرحمـــان الجـــاموس: -41 ـــي منظم ـــة ف ـــةإدارة المعرف ـــداخل الإداری ـــا بالم ـــال  ( وعلاقته ات الأعم
.2013،عمان،دار وائل،الحدیثة)

ــى إدارة المعرفــةغســان  العمــري : ،عــامر قنــد لیجــي،عبــد الســتار العلــي-42 ،دار المســیرة،المــدخل إل
..2،2009عمان، ط 

.1999، ، دار وائل، عمانإدارة الائتمانعبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة: -43

.2010،عمان،دار المسیرة،إدارة الائتمانعدلان تایه النعیمي : -44

.2010، دار أسامة، عمان، أسواق الأوراق المالیة ( البورصة)عصام حسین: -45

،التدقیق والرقابة  الداخلیة فـي بیئـة نظـم المعلومـات المحاسـبیةعطا االله أحمد السویلم الحسبان : -46
.2009مان، دار الرایة، ع

،مصـــر،المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة الإداریـــة،نظـــم إدارة المعلومـــاتعـــلاء عبـــد  الـــرزاق الســـالمي : -47
2003.

.2008عمان،،دار وائل،الإدارة الإلكترونیةعلاء عبد الرزاق  السالمي  وخالد ابراهیم السلیطي :-48

.2005عمان، ،ار الحامد ، دنظم المعلومات الإداریة:فایز جمعة صالح النجار-49

( مدى تكیف النظام البنكي الجزائري  مع معاییر لجنة بازل وأهم انعكاسات العولمةفایزة لعراف : -50
.2013،الإسكندریة،الدار الجامعیة الجدیدة،)2008مع الإشارة إلى الأزمة الاقتصادیة لسنة 

. 2012ناشرون وموزعون، عمان، ، زمزم الرقابة المصرفیةفرحات أحمد عبد النبي: -51

.2010،عمان،الیازوري العلمیةدار ،المقدمة في تحلیل وتصمیم النظمفرید  فهمي زیارة : -52

. 2006،عمان،جدار للكتاب العالمي،النقود والبنوكفلیح حسین خلف : -53

دار الجامعــة ،یةنظــم المعلومــات المحاســبالــدهراوي وســمیر كامــل محمــد :ل الــدین مصــطفىكمــا-54
.2002،الإسكندریة،الجدیدة

ــدي  والمصــرفيمحــب خلــة توفیــق : -55 دار ،: (دراســة تحلیلیــة للمؤسســات والنظریــات)الاقتصــاد النق
.2011،الإسكندریة،الفكر الجامعي
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العلاج ( مدخل متكامـل للتعامـل مـع ،الأسباب،الظاهرة،الدیون المتعثرةمحسن أحمد الخضیري : -56
.1997،القاهرة،)، دار إیتراكلعملاء المتعثرین  في سداد الدیونا

. 2008عمان، ،دار وائل،spssالتحلیل الاحصائي الاساسي باستخدام محفوظ جودة: -75

.2009،الإسكندریة ،، دار الفكر الجامعيإدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصیرفي : -58

،البحـرین،مؤسسـة لـورد للشـؤون الجامعیـة،لدولیة ونظـم المعلومـاتالاتصالات  االصـیرفي : محمد-59
2014.

.2013،عمان،دار الفكر،إدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان : -60

.2005، دار وائل، عمان، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریةأل فرج الطائي: عبد حسین محمد-61

،دار وائــل،الي والائتمــاني ( الأســالیب والأدوات والاســتخدامات العملیــة)التحلیــل المــمطــر: محمــد-62
.2000،عمان

،عمـــان،، دار صـــفاءالمعرفـــة والإدارة الإلكترونیـــةمحمـــود حســـین الـــوادي  وبـــلال محمـــد الـــوادي : -63
2011.

. 3،2008ط،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة،مدخل للتحلیل النقديمحمود حمیدات: -64

ـــد : -65 ـــاهیممنـــال محمـــد الكـــردي وجـــلال ابـــراهیم العب ـــة  ( المف ـــات الإداری ـــي نظـــم المعلوم ـــة ف مقدم
.2003،الإسكندریة،دار الجامعة الجدیدة،الأساسیة والتطبیقیة )

ــةالكــردي وعــلاء الــدین عبــاس:منــال محمــد-66 ــي نظــم المعلومــات الإداری ، الــدار الجامعیــة، مقدمــة ف
.2011الإسكندریة، 

.2000، 3ط ،الإسكندریة،المكتب العربي الحدیث،إدارة البنوك التجاریةمنیر ابراهیم هندي : -67

بـــن ،دیـــوان المطبوعـــات  الجامعیـــة،التســـویق ( مـــدخل المعلومـــات والإســـتراتیجیات)منیـــر نـــوري : -68
.2009، 2ط ،الجزائر،عكنون 

.2010،عمان،دار الرایة،حافظ الائتمانیةإدارة  مخاطر الممهند حنا  نقولا عیسى : -69

.2013،عمان،دار زهران،النقود والمصارف ( والنظریة النقدیة)ناظم محمد نوري الشمري : -70
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السلسلة موسـوعة  بـازل ،إتحاد المصارف العربیة،دلیلك إلى إدارة المخاطر المصرفیةنبیل حشاد : -71
II2005،، الجزء الثاني .

نظـــام المعلومـــات الإداریـــة ،عبـــد الرحمـــان العبیـــد،ســـلوى أمـــین الســـامرائي،عبـــد االله الحمیـــدينجـــم-72
.2004،عمان،دار وائل،(مدخل معاصر)

ــر الإنترنــتیوســف أبــو فــارة: -73 ،، دار وائــل)التســویق الإلكترونــي ( عناصــر المــزیج  التســویقي عب
.2007، 2ط ،عمان

أطروحات  الدكتوراه ورسائل الماجستیر:

أطروحات الدكتوراه:

إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل ( دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة حیاة نجار: - 74
،تخصص علوم اقتصادیة،التجاریة  وعلوم التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة،، أطروحة دكتوراهالجزائریة)
.2014،الجزائر،1رحات عباس، سطیفجامعة ف

سبقیة التنافسیة  في لبناء قرارات الأخصائص المعلومات القاعدیةعبد االله حمود علي سراج :- 75
.2005/ 2004، جامعة الجزائر،كلیة العلوم الاقتصادیة،أطروحة دكتوراه،إطار الاستراتیجیة التنافسیة

رسائل الماجستیر:

لتحلیل الائتماني ودوره في ترشید عملیات الإقراض ( المصرف الصناعي السوري اإیمان أنجرو: - 76
.2007/ 2006،سوریا،جامعة تشرین،كلیة الاقتصاد،رسالة ماجستیر،)نموذجا

فــي منشــأت : دور نظــم المعلومــات المحاســبیة  فــي ترشــید  القــرارات الإداریــةبســام محمــود أحمــد-77
-تطبیقیة  على الشركات المساهمة الخصوصیة المحدودة  في قطاع غزةدراسة-الأعمال الفلسطینیة 

.2006،فلسطین،غزة ،الجامعة الإسلامیة،رسالة ماجستیر، كلیة التجارة،

( دراسـة حالـة الائتمـانفاعلیة  نظم المعلومات المصـرفیة  فـي تسـییر حـالات فشـل : حسین دیـب-78
،قســـم العلـــوم الاقتصـــادیة ،رســـالة ماجســـتیر،لایـــة ورقلـــة )عینـــة  مـــن البنـــوك التجاریـــة العاملـــة فـــي و 

. 2012،الجزائر،ورقلة،مرباح،جامعة قاصدي ،تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسة

التحلیل المالي ودوره فـي صـنع  القـرار الائتمـاني فـي المصـارف التجاریـة  رامي هاشم  الشنباري : -79
. 2006،فلسطین،ة العالم الأمریكیة، جامع، رسالة ماجستیرالعاملة في فلسطین
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وكالـة -إشـكالیة القـروض المتعثـرة ( دراسـة حالـة بنـك الجزائـر  الخـارجيزغاشو فاطمـة الزهـراء : -80
،، تخصص إدارة  مالیةالتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة و ،رسالة  ماجستیر،)50قسنطینة 

. 2014،الجزائر،2جامعة  قسنطینة

تقییم دور المعلومات الإداریة في صنع القـرارات الإداریـة  فـي صبري فایق عبد الجواد أبو سـبت : -81
،فلسـطین،غـزة،الجامعـة الإسـلامیة،كلیة التجـارة،رسالة ماجستیر،الجامعات الفلسطینیة  في قطاع غزة

2005.

طر القـروض المتعثـرة (دراسـة  إدارة المخاطر الائتمانیـة ودورهـا فـي الحـد مـن مخـافاطمة بن شنة: -82
تخصـــص مالیـــة  ،والتجاریـــة، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیةرســـالة ماجســـتیر،تطبیقیـــة  للمصـــارف الجزائریـــة)

.2010،الجزائر،ورقلة،جامعة  قاصدي مرباح،المؤسسة

سسـة  فعالیة استخدام تكنولوجیا المعلومات  في تطویر  نظـام  المعلومـات بالمؤ قشنطیني منیـرة : -83
،قسـم علـوم الإعـلام  والاتصـال،رسـالة ماجسـتیر،الاقتصادیة ( دراسة حالـة الخطـوط الجویـة الجزائریـة)

.03،2012تمع المعلومات، جامعة الجزائرتخصص مج

مــدخل مقتــرح لرفــع الكفــاءة  والفعالیــة المصــرفیة  مــن منظــور إدارة الجــودة  فیصــل أســبر : ىلمــ-84
ــة -الشــاملة   ــة  العربیــة الســوریةدراســة میدانی ــي الجمهوری ــة  ف ــى المصــارف الحكومی رســالة ،-عل
.2009،سوریا،اللاذقیة،جامعة  تشرین،كلیة الاقتصاد،ماجستیر

ــرارات الإداریــة  حســن الــدویك : مصــباح عبــد الهــادي -85 ــى الق ــات  المحوســبة وأثرهــا عل نظــم المعلوم
ة قســم إدار ،، كلیــة التجــارةرســالة ماجســتیر،بــي)والطبیــة  ( دراســة  تطبیقیــة علــى مستشــفى غــزة الأورو 

. 2010،فلسطین،غزة،الأعمال، الجامعة الإسلامیة

فاعلیـة  نظـم المعلومـات الإداریـة المحوسـبة وأثرهـا فـي إدارة : أبو عمرمحمدهاني عبد الرحمان -86
،كلیـــة التجـــارة،رســـالة ماجســـتیر،-دراســـة تطبیقیـــة علـــى القطـــاع المصـــرفي فـــي فلســـطین-الأزمـــات 

.2009،غزة، فلسطین،الجامعة الإسلامیة

: نحو تفعیل دور نظام المعلومات في  البنوك للرفـع مـن مسـتوى أدائهـا (دراسـة ولید مرتضى نوه -87
رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، تخصص أنظمة ،تطبیقیة على عینة من البنوك العاملة  في ورقلة)

.2014، ورقلة، الجزائر،عة قاصدي مرباح، جامرمعلومات ومراقبة  التسیی
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أثـــر نظـــام المعلومـــات الإداریـــة  فـــي تحســـین كفـــاءة وفاعلیـــة  المیثـــاني : یوســـف عبـــد الرحمـــان  -88
والعلــوم كلیــة الاقتصــاد،رســالة ماجســتیر،-دراســة  حالــة البنــك العربــي-المصــارف  التجاریــة الأردنیــة 

.2002،ردنالأ،عمان،جامعة أل البیت،الإداریة

المجلات:

، مجلــة  IIواقــع تطبیــق البنــوك الإســلامیة لمتطلبــات اتفاقیــة بــازل ومولــود لعرابــة : رقیــة بوحیضــر -98
، 2، العــدد 23المملكــة العربیــة الســعودیة، المجلــد ،جــدة،الاقتصــاد الإســلامي،عبــد العزیــزلــك المجامعــة 
2010 .

التحلیـــل الائتمـــاني ودوره فـــي ترشـــید عملیـــات : رون أنجـــإیمـــا،مـــاهر الأیمـــن،الـــذغیمعبــد العزیـــز-90
ـــى المصـــرف الصـــناعي  الســـوري ـــالتطبیق عل مجلـــة جامعـــة  تشـــرین للدراســـات ،الإقـــراض المصـــرفي  ب

.03،2006، العدد 28والقانونیة، المجلد سلسلة العلوم الاقتصادیة،والبحوث العلمیة

المؤتمرات والملتقیات:

دراسـة حالـة -إدارة المخـاطر الائتمانیـة بـین المفـاهیم والتجسـید عیـاري : أبو بكر  خوالد وأمـال-91
التجاریــة  ،كلیــة العلـوم الاقتصــادیة،الملتقــى الــوطني حـول المخــاطرة فـي المؤسســات الاقتصـادیة،-الجزائـر

.2012أكتوبر22–21یومي ،، الجزائر2وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة 

دور الأســالیب الحدیثــة لإدارة المخــاطر الائتمانیــة  للبنــوك فــي : رشــوف وســهام حإیمــان صــحراوي -92
ــة ــة الحالی ، الملتقــى العلمــي الــدولي  حــول الأزمــة المالیــة والاقتصــادیة التخفیــف مــن  حــدة الأزمــة المالی

،ســـطیف،جامعـــة فرحـــات عبـــاس،كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة وعلـــوم التســـییر،الدولیـــة والحوكمـــة  العالمیـــة
.2009أكتوبر 21-20یومي ،الجزائر

ـــة ودعـــم اتخـــاذ القـــرارحســـین مصـــطفى هلالـــي : -93 وة الخـــدمات البنكیـــة نـــد،نظـــم المعلومـــات البنكی
2007نوفمبر29-25،القاهرة،الشاملة ( رؤیة مستقبلیة)الإلكترونیة 

ح الائتمــان  اســتخدام الأســالیب  الكمیــة فــي ترشــید واتخــاذ قــرارات مــنرحــیم حســین وســلیم حمــود : -94
،ودورهــا فــي اتخــاذ القــرارات الإداریــةني  الســادس حــول الأســالیب الكمیــة الملتقــى الــوط،بــالبنوك التجاریــة

. 2008نوفمبر 24-23یومي ،الجزائر،جامعة سكیكدة
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ـــازل: ســـلیمان ناصـــر-95 ـــات ب ـــري واتفاقی ملتقـــى حـــول المنظومـــة المصـــرفیة ،النظـــام المصـــرفي الجزائ
یومي ،الجزائر،جامعة الشلف،كلیة العلوم الإنسانیة  والعلوم الاجتماعیة،تحولات الاقتصادیةالجزائریة وال

. 2004دیسمبر 14-15

ــان المصــرفيشــریف مصــباح أبــو كــرش : -96 ــى المــؤتمر ،إدارة مخــاطر الائتم ــة إل ــة عمــل مقدم ورق
المنعقـد ،والتحـدیات المعاصـرةالعلمي الأول حـول الاسـتثمار والتمویـل  فـي فلسـطین  بـین أفـاق التنمیـة

. 2005ماي 9-8یومي ،فلسطین،بكلیة التجارة في الجامعة الإسلامیة بغزة

،وتســییر المخــاطر المصــرفیة  بــالبنوك الجزائریــةIIبــازل یمــي محمــد : اعبــد العزیــز ومر طیبــة-79
،ل التطورات العالمیة الراهنةالنظام المصرفي الجزائري في ظلعلمي الدولي الثاني حول إصلاح  المؤتمر ا

.2008،مارس12-11الجزائر، یومي  ،ورقلة،ة قاصدي مرباحجامع

ورقـة ، دور كفایة رأس المال في إدارة  المخـاطر المصـرفیةعبد االله بلوناس وحاج موسى نسیمة : -98
واقع و الآفـاق ، المنعقـد بحث مقدمة الى الملتقى الثالث حول استراتیجیات إدارة المخاطر في المؤسسات ال

م ،كلیــة العلــوم الاقتصــادیة و علــوم التســییر ، جامعــة حســیبة بــن بــوعلي ، 2008نــوفمبر 26-25یــومي 
.4ص الشلف ، الجزائر ،

ـــدة : -99 ـــاح صـــالح ومعـــارفي  فری ـــة ( تحلیلهـــامفت ،والحـــد منهـــا )،قیاســـها، إدارتهـــا،المخـــاطر الائتمانی
كلیـــة ،علمـــي الــدولي الســـنوي الســابع حـــول إدارة المخــاطر واقتصـــاد المعرفــةإلـــى المــؤتمر المداخلــة مقدمــة 

.2007أفریل 18-16المنعقد یومي ،الأردن،جامعة الزیتونة،والإداریةالعلوم الاقتصادیة

مداخلـة مقدمـة للمـؤتمر ،تسییر مخاطر القرض ( حالة القرض الشعبي الوطني)حسین :یحیوش -100
19-17أیــام ،الأردن،جامعــة الزیتونــة،ل إدارة  المخــاطر فــي ظــل اقتصــاد المعرفــةالعلمــي الســابع حــو 

.2007أفریل 

التقاریر:

صـندوق النقـد ،أطر أساسیة ومعاصرة في الرقابـة علـى البنـوك وإدارة المخـاطرإبراهیم الكراسـنة :-101
.2006مارس ،الإمارات العربیة المتحدة،أبوظبي،العربي



ائمة المراجـــــــــعق

185

الإلكترونیةالمواقع:

102-http:// www: tahasoft.Com/library 2016/ 9/2تاریخ الاطلاع.

103-http:// www:ascrog/countries/studies.asp RID=116 2/ 15تــاریخ الاطــلاع /
2016

104-http:// www: arablaw.org/douload/banking-inster-capital-jo.Doc. تـــاریخ
2016/ 3/ 21الاطلاع  

:مراجع  باللغة الفرنسیةال: ثانیا

105 - Djamila Alidrissi  :contribution des systèmes d'information a la
performance de l’organisation cas des banques revue des sciences de gestion
N 241، 2011.

106 - Éric Lamarque :gestion bancaire، Pears on éducation France، paris،2002.

107 - Sylvie de couseuse : gestion de la banque du diagnostic a la stratégie

، dunod، paris ، 4 Edition، 2005







.: قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین للاستمارة02الملحق رقم 

التخصصالاسم و اللقبالرقم
علوم التسییرعقون شراف1
علوم اقتصادیةكنیدة زلیخة2
علوم التسییربوالریحان فاروق3
علوم اقتصادیةحیمر حمودي4
علوم تجاریةغیشي عبد العالي5
یةعلوم اقتصادهبول محمد6



الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة

يـــــوزارة التعلیم العالي و البحث العلم

میلة–وف ــــعبد الحفیظ بوالص–المركز الجامعي 

و التجاریة و علوم التسییرالاقتصادیةمعهد العلوم 

الشعبة : علوم التسییر 

التخصص : مالیة و بنوك

مي في علوم التسییر تخصص مالیة المؤسسةمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر أكادی

إعداد الطالبة                                                تحت إشراف الأستاذ :
عـــقرین ربی*بولصباع مریم                            

الإخوة و الأخوات الكرام
تحیة طیبة و بعد

الإجابـــة التـــي اختیـــارو الإجابـــة علیهـــا بموضـــوعیة و دقـــة و الاســـتبیانأرجـــو التكـــرم بقـــراءة فقـــرات 
كمـا منهـا مسـتقبلا  ، الاستفادةقة یمكن نتائج دقیلما لذلك من أثر مهم للوصول إلى،تعكس الواقع الفعلي

لأغــراض إلانحــیطكم علمــا بــأن جمیــع الإجابــات ســوف تعامــل بأمــان و ســریة تامــة و لــن تســتخدم أننــود 
لعلمي فقط .البحث ا

شاكرین لكم مسبقا حسن تعاونكم معنا

2016/ 2015السنة الجامعیة : 

دور نظم المعلومات في الحد من مخاطر الإئتمان المصــــــــرفي
"-میلة  –حالة بنك القرض الشعبي الجزائري دراسة " 



في مربع الإجابة التي تنطبق علیك .× ) یرجى التكرم بوضع العلامة ( ملاحظة :

ذكر                                   أنثىالجنس-1

سنة39لىإ30من سنة                        30اقل من العمر-2

سنة فأكثر50من سنة                     49إلى40من 
المسمى الوظیفي :-3

نائب مدیرمدیر

رئیس مصلحةأمین صندوق                         

ائتمانموظفمكلف بالدراسات
المؤهل العلمي :-4

( ماجستیر، دكتوراه)دراسات علیا 

جامعيمستوى لیسانس

مستوى ثانوي                           مستوى متوسط فأقل
الخبرة :-5

سنوات9إلى5من سنوات  05اقل من 

سنة 19إلى15من سنة 14إلى10من 

سنة فأكثر20

البیانات الشخصیة و الوظیفیة: المحور الأول 



ة:ــمصطلحات الدراس

التنفیــذ و التســییر و اتخــاذ : نظــام ینــتج المعلومــات لمســاندة الأفــراد فــي انجــاز وظــائفنظــم المعلومــات*
و آلیة و نماذج یدویةو قواعد معطیات و إجراءات برمجیاتهو یستعمل تجهیزات معلوماتیة و ــف،القرار

القرار.لاتخاذللتحلیل و للمراقبة و للتخطیط و 

رف درة المقتــرض أو الطــخســائر المالیــة المحتملــة الناتجــة عــن عــدم قـُـ: الالمصــرفيالائتمــانمخــاطر *

.على الوفاء بشروط القرض كاملة و في المواعید المحددة الآخر لدى البنك 

.: نظم المعلومات المصرفیةأولا

:المكان المناسبفي ×) یرجى التكرم بالإجابة على كافة الأسئلة بوضع العلامة ( ملاحظة :

موافق العبارةالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

Iسرعة الحصول على المعلومات :
في لازمةالمعلومات الالبنكي نظام المعلومات یقدم1

.الوقت المناسب
البیانات بالسرعة علومات بالبنك المیعالج نظام 2

الممكنة.
یسترجع نظام المعلومات بالبنك المعلومات الضائعة 3

بسرعة .
ستخدم بالبنك معالجة یستطیع نظام المعلومات الم4

.البیانات بنفس السرعة مهما كان حجمها

المحور الثاني: بیانات الدراسة



IIاتـــ: دقة و ملائمة المعلوم
مات صحیحة و ام المعلو ـنظقدمهاالمعلومات التي ی5

.الأخطاءخالیة من 
ة و ـملائمام المعلومات ـنظیوفرهاالمعلومات التي 6

تتناسب مع متطلبات كل مستوى إداري .
نظام المعلومات مرتبة المعلومات المحصلة من 7

و التعامل معها .ومنسقة بحیث یسهل فهمها
بالبنك اكتشاف یمكن لنظام المعلومات الحالي8

.الأخطاءرسائل خاصة بهذه إصدارو الأخطاء

IIIأمن و سریة المعلومات :
ـــــي یقـــــدمها نظـــــام المعلومـــــات المعلومـــــات تتصـــــف9 الت

البنكي بالموثوقیة.
حمایــــة الشــــبكة مــــن لیــــوفر البنــــك أفضــــل البرمجیــــات 10

الاختراق.
مات بالبنك على سـریة الاتصـالات یحافظ نظام المعلو 11

العملیات الخاصة بالعمیل.و 
ـــوف12 ر بـــدائل أخـــرى لتخـــزین نظـــام المعلومـــات الحـــالي ی

لمحافظة علیها.االمعلومات و 
تعطــــــــى صـــــــــلاحیات الـــــــــدخول للمعلومـــــــــات بحســـــــــب 13

المستویات الإداریة.

IVمدى استجابة نظام المعلومات للمتغیرات المستجدة :
تجهیـزاتنظام المعلومات الحالي یعتمد علـى أحـدث ال14

.البرمجیاتو 
هاحصلة من نظام المعلومات یتم تحـدیثالمعلومات الم15

بصورة مستمرة .
ـــرة مســـتقلة ل16 ـیم تهـــتم بتصمـــنظـــام المعلومـــات توجـــد دائ

تحدیث و صیانة النظام .و 
یـــــوفر البنـــــك دورات تدریبیـــــة للعـــــاملین للتعـــــرف علـــــى 17

.أحدث ما توصلت إلیه تكنولوجیا نظم المعلومات



.ثانیا : مخاطر الائتمان المصرفي 
قید المكان المناسب × ) بالإجابة على كافة الأسئلة بوضع العلامة ( یرجى التكرم ملاحظة :

موافق العبارةالرقم
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

I- : المخاطر المتعلقة بالعمیل و العملیة و المطلوب تمویلها
یقدم نظام المعلومات المصرفي معلومات صحیحة عن 18

و المشروع المطلوب تمویله .الوضعیة المالیة للعمیل
بمساعدة نظام المعلومات ببیان مدى قدرة یقوم البنك و 19

وفقا للشروط القرض و بأصلالمقترض على الوفاء 
.المتفق علیها 

ة عن یوفر نظام المعلومات المصرفي معلومات شامل20
الحالیة .العملیات الممولة السابقة و 

المعلومات المصرفي یمكن التعرف من خلال نظام21
على العملاء المحظور التعامل معهم .

الائتمان إدارةیزود نظام المعلومات المصرفي 22
بمعلومات عن مدى توافق الضمانات المقدمة مع 

التسهیلات الائتمانیة الممنوحة.
یقدم نظام المعلومات المصرفي دوریا معلومات عن 23

.نشاطهأووف على أي تغیر في سمعته العمیل للوق
سلم للتسهیلات بإعدادیقوم نظام المعلومات بانتظام 24

الائتمانیة ( قروض) وفق آجال سدادها.
عمار القروض ضمن جداول أیرصد نظام المعلومات 25

الكترونیة .
فوریة عن یقدم نظام المعلومات المصرفي معلومات 26

القروض.سدادتأخیر
أسعاریوفر نظام المعلومات معلومات حول تغیرات 27

الفائدة عن القروض الممنوحة .



II–: المخاطر المتعلقة بالبنك مانح الإئتمان
یستطیع نظام المعلومات المصرفي مراقبة تنفیذ عملیة 28

منح الإئتمان.
ــــي یســــاعد نظــــام المعلومــــات المصــــرفي الإدا29 ترشــــیدرة ف

القرار الإئتماني .
یعكــــس نظــــام المعلومــــات المصــــرفي سیاســــات الإئتمــــان 30

المعتمدة في البنك.
یساعد نظام المعلومـات بالبنـك فـي التقلیـل مـن المخـاطر 31

التي قد تنجم عن التوسع في منح الإئتمان.
ـــــــؤ 32 یـــــــوفر نظـــــــام المعلومـــــــات المصـــــــرفي مؤشـــــــرات التنب

مخاطر الناجمة عن الإئتمان.  بال
ـــــــدیرات مخـــــــاطر الإئتمـــــــان المصـــــــرفي علـــــــى نتســـــــت33 د تق

معلومات عالیة الجودة یوفرها نظام المعلومات.
یضـــمن نظـــام المعلومـــات المصـــرفي ســـرعة التعامـــل مـــع 34

أي رصد لبوادر مخاطر الإئتمان.
غیـرات فـي تالالنظام الحالي مجهز بأدوات محـددة لقیـاس35

عوائد ومخاطر الإئتمان الممنوح .
لمواجهـة یوفر نظام المعلومات بالبنك حلـولا معـدة مسـبقا 36

مخاطر الإئتمان.
ـــــع المهـــــام یســـــاعد نظـــــام المع37 ـــــى توزی ـــــك عل لومـــــات بالبن

مخـــاطر الإئتمـــان لاحتـــواءتحدیـــد الصـــلاحیات بســـرعة و 
عند وقوعها.

ـــــزامات المصـــــرفي یضـــــمن نظـــــام المعلومـــــ38 ـــــق الالت بتطبی
القوانین الصادرة عن الهیئات الرقابیة .

و أخیرا نشكركم على حسن تعاونكم معنا



:SPSSنتائج مخرجات برنامج ):4(رقمالملحق

الاستمارة باستخدام معامل الارتباط بیرسونقیاس درجة الاتساق الداخلي لفقرات ومحاور-1
.معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد (سرعة الحصول على المعلومات) بالدرجة الكلیة للبعد1- 4-1

Corrélations

فقرات البعد الاول                                 
سرعة  الحصول على 

المعلومات

یقدم نظام المعلومات البنكي المعلومات 

اللازمة في الوقت المناسب  .      

Corrélation de Pearson ,868**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یعالج نظام المعلومات بالبنك البیانات  

عة الممكنة  .                  بالسر

Corrélation de Pearson ,891**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یسترجع نظام المعلومات بالبنك المعلومات 

الضائعة بسرعة .                   

Corrélation de Pearson ,881**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

مستخدم بالبنك یستطیع نظام المعلومات ال

معالجة البیانات بنفس السرعة مھما كان 

حجمھا.                       

Corrélation de Pearson ,795**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

سرعة الحصول على المعلومات          Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



:عد) بالدرجة الكلیة للبة المعلوماتمعاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد ( دقة وملاءم2- 1- 4

Corrélations

عد الثانيفقرات الب ملاءمة المعلوماتدقة و

المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات 

صحیحة وخالیة من الاخطاء

Corrélation de Pearson ,812**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

المعلومات التي یوفرھا نظام المعلومات 

ملائمة وتتناسب مع متطلبات كل مستوى 

اداري

Corrélation de Pearson ,806**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

المعلومات المحصلة من نظام المعلومات 

مرتبة ومنسقة بحیث یسھل فھمھا والتعامل 

معھا

Corrélation de Pearson ,842**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یمكن لنظام المعلومات الحالي اكتشاف 

الاخطاء واصدار رسائل بھذه الاخطاء

Corrélation de Pearson ,612**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

دقة وملاءمة المعلومات Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



:معاملات ارتباط بیرسون لعبارات بعد امن وسریة المعلومات بالدرجة الكلیة للبعد:4-1-3
Corrélations

فقرات البعد الثالث                                   امن وسریة المعلومات

تتصف المعلومات التي یقدمھا نظام 

علومات البنكي بالموثوقیةالم

Corrélation de Pearson ,803**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یوفر البنك افضل البرمجیات لحمایة الشبكة 

من الاختراق

Corrélation de Pearson ,679**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یحافظ نظام المعلومات بالبنك على سریة 

یات الخاصة بالعمیلالاتصالات والعمل

Corrélation de Pearson ,834**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

نظام المعلومات الحالي یوفر بدائل اخرى 

لتخزین المعلومات والمحافظة علیھا

Corrélation de Pearson ,453**

Sig. (bilatérale) ,002

N 43

تعطى صلاحیات الدخول للمعلومات بحسب 

ویات الاداریةالمست

Corrélation de Pearson ,443**

Sig. (bilatérale) ,003

N 43

امن وسریة المعلومات Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



بیرسون لعبارات بعد مدى استجابة نظام المعلومات للمتغیرات المستجدة معاملات ارتباط4-1-4
بالدرجة الكلیة للبعد.

Corrélations

فقرات البعد الرابع                                 

مدى استجابة نظام 

المعلومات المصرفي 

للمتغیرات المستجدة

نظام المعلومات الحالي یعتمد على احدث 

والبرمجیاتالتجھیزات 

Corrélation de Pearson ,828**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

المعلومات المحصلة من نظام المعلومات یتم 

تحدیثھا باستمرار

Corrélation de Pearson ,547**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

توجد دائرة مستقلة لنظام المعلومات تھتم 

نظامبتصمیم وتحدیث وصیانة ال

Corrélation de Pearson ,622**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یوفر البنك دورات تدریبیة للعاملین للتعرف 

على احدث ما توصلت الیھ تكنولوجیا نظم 

المعلومات

Corrélation de Pearson ,692**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

مدى استجابة نظام المعلومات للمتغیرات 

المستجدة

Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



تعلقة بالعمیل و العملیة المطلوب: معاملات ارتباط  بیرسون لعبارات بعد المخاطر الم5- 1- 4
یة للبعد:تمویلها بالدرجة الكل

Corrélations

فقرات البعد الخامس                                   
المخاطر المتعلقة بالعمیل 

ھوالمشروع المطلوب تمویل

یقدم نظام المعلومات المصرفي معلومات صحیحة 

عن الوضعیة المالیة للعمیل والمشروع المطلوب 

تمویلھ

Corrélation de Pearson ,714**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یقوم البنك وبمساعدة نظام المعلومات ببیان مدى 

قدرة المقترض على الوفاء  بأصل القرض ووفقا 

فق علیھاللشروط المت

Corrélation de Pearson ,642**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یوفر نظام المعلومات المصرفي معلومات شاملة 

عن العملیات الممولة السابقة والحالیة

Corrélation de Pearson ,483**

Sig. (bilatérale) ,001

N 43

من خلال نظام المعلومات المصرفي یمكن 

على العملاء المحظور التعامل معھمالتعرف

Corrélation de Pearson ,789**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یزود نظام المعلومات المصرفي ادارة الائتمان 

بمعلومات عن مدى توافق الضمانات المقدمة مع 

التسھیلات الائتمانیة الممنوحة

Corrélation de Pearson ,517**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یقدم نظام المعلومات المصرفي دوریا معلومات 

عن العمیل للوقوف على أي تغیر في سمعتھ او 

نشاطھ

Corrélation de Pearson ,746**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یقوم نظام المعلومات بانتظام بإعداد سلم 

(القروض) وفق آجال للتسھیلات الائتمانیة

سدادھا

Corrélation de Pearson ,359*

Sig. (bilatérale) ,018

N 43

روض ضمن یرصد نظام المعلومات اعمار الق

جداول الكترونیة

Corrélation de Pearson ,496**

Sig. (bilatérale) ,001

N 43

یقدم نظام المعلومات المصرفي معلومات فوریة 

عن تأخیر سداد القروض

Corrélation de Pearson ,746**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یوفر نظام المعلومات معلومات حول تغیرات 

اسعارالفائدة

Corrélation de Pearson ,622**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

المخاطر المرتبطة بالعمیل والعملیة المطلوب 

تمویلھا

Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



:ارتباط بیرسون لعبارات بعد المخاطر المتعلقة بالبنك مانح الائتمان بالدرجة الكلیة للبعد: 1-6- 4

فقرات البعد السادس   
المخاطر المرتبطة البنك 

مانح الائتمان

یستطیع نظام المعلومات المصرفي مراقبة تنفید 

عملیة منح الائتمان

Corrélation de Pearson ,672**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یساعد نظام المعلومات المصرفي الادارة في 

يترشید القرار الائتمان

Corrélation de Pearson ,725**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یعكس نظام المعلومات المصرفي سیاسات 

الائتمان المعتمدة في البنك

Corrélation de Pearson ,561**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یساعد نظام المعلومات بالبنك في التقلیل من 

التوسع في منح المخاطر التي قد تنجم عن 

الائتمان

Corrélation de Pearson ,763**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یوفر نظام المعلومات المصرفي مؤشرات التنبؤ 

بالمخاطر الناجمة عن الائتمان

Corrélation de Pearson ,594**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

على تستند تقدیرات مخاطر الائتمان المصرفي

معلومات عالیة الجودة یوفرھا نظام المعلومات

Corrélation de Pearson ,662**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یضمن نظام المعلومات المصرفي سرعة التعامل 

مع أي رصد لبوادر مخاطر الائتمان

Corrélation de Pearson ,729**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

حالي مجھز بأدوات محددة لقیاس النظام ال

الممنوحالتغیرات في عوائد ومخاطر الائتمان 

Corrélation de Pearson ,699**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یوفر نظام المعلومات بالبنك حلولا معدة مسبقا 

لمواجھة مخاطر الائتمان

Corrélation de Pearson ,817**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یساعد نظام المعلومات بالبنك على توزیع المھام 

وتحدید الصلاحیات بسرعة لاحتواء مخاطر 

الائتمان عند وقوعھا

Corrélation de Pearson ,770**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

یضمن نظام المعلومات المصرفي الالتزام 

بتطبیق القوانین الصادرة عن الھیئات الرقابیة

Corrélation de Pearson ,750**

Sig. (bilatérale) ,000

N 43

المخاطر المتعلقة بالبنك مانح الائتمان Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 43

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



ة:اة الدراسلأدALPHA CROMACHالثباتمعامل 2- 4
معامل ثبات فقرات المتغیر المستقل ( نظم المعلومات المصرفیة)::1- 2- 4

معامل ثبات فقرات المتغیر التابع ( مخاطر الائتمان المصرفي ):: 4-2-2

معامل ثبات فقرات الاستمارة ككل::4-2-3

:لبیانات اداة الدراسةاختبار التوزیع الطبیعي 3–4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,891 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,924 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,948 38

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

نظم المعلومات 

المصرفیة

مخاطر الائتمان 

المصرفي الاستمارة ككل

N 43 43 43

Paramètres normaux a , b Moyenne 3,8536 3,8228 3,8366

Ecart type ,50494 ,47759 ,46400

Différences les plus

extrêmes

Absolue ,111 ,111 ,091

Positif ,105 ,070 ,061

Négatif -,111 -,111 -,091

Statistiques de test z ,111 ,111 ,091

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c, d ,200c, d ,200c, d

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée à partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.



:وسمات عینة الدراسةوصف خصائص 

:توزیع افراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس: 1- 4- 4

:العمرمتغیر توزیع افراد عینة الدراسة وفق: 2- 4- 4

:توزیع افراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي:3- 4- 4

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 26 60,47 60,5 60,5

انثى 17 3953 39,5 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة 30 من اقل 9 20,93 20,93 20,9

سنة 39 - 30 من 12 27,91 27,9 48,8

سنة 49 - 40 من 16 37,21 37,2 86,0

فاكثر سنة 50 من 6 13.95 14,0 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide وكالة مدیر 3 6.98 7,0 7,0

مدیر نائب 1 2,33 2,3 9,3

صندوق امین 2 4,65 4,7 14,0

الدراساتب مكلف 16 37,21 37,2 51,2

مصلحة رئیس 8 18,65 18,6 69,8

ائتمان موظف 13 30,23 30,2 100,0

Total 43 100,0 100,0



توزیع افراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤھل العلمي: 4-4-4

:توزیع افراد عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة: 4-4-5

:المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل فقرة من فقرات اداة الدراسة: 5–4

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide علیا دراسات 3 6.98 7,0 7,0

لیسانس 19 44,19 44,2 51,2

جامعي مستوى 6 13.95 14,0 65,1

ثانوي مستوى 13 30,23 30,2 95,3

فاقل متوسط مستوى 2 4,65 4,7 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات 5 من اقل 8 18,6 18,6 18,6

سنوات9–5من  11 25,58 25,6 44,2

سنوات 10 - 14 من 3 6.98 7,0 51,2

سنوات 19 - 15 - من 5 11,63 11,6 62,8

فاكثر سنة 20 من 16 37,21 37,2 100,0

Total 43 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

یقدم نظام المعلومات البنكي المعلومات 

.اللازمة في الوقت المناسب
43 4,00 ,951

ت بالبنك البیاناتیعالج نظام المعلوما

بالسرعة الممكنة
43 3,93 ,828

یسترجع نظام المعلومات بالبنك 

المعلومات الضائعة بسرعة
43 3,79 1,036

یستطیع نظام المعلومات المستخدم بالبنك 

معالجة البیانات بنفي السرعة مھما كان 

حجمھا

43 3,28 ,984

المعلومات التي یقدمھا نظام المعلومات 

خالیة من الاخطاءصحیحة و
43 4,05 ,785



المعلومات التي یوفرھا نظام المعلومات 

ملائمة وتتناسب مع مستوى كل اداري
43 3,81 ,906

المعلومات المحصلة من نظام المعلومات 

مرتبة ومنسقة بحیث یسھل فھمھا 

والتعامل معھا

43 4,05 ,722

یمكن لنظام المعلومات  الحالي اكتشاف 

ار رسائل بھذه الاخطاءالاخطاء واصد
43 3,23 ,718

تتصف المعلومات التي یقدمھا نظام 

المعلومات البنكي بالموثوقیة
43 4,09 ,684

یوفر البنك أفضل البرمجیات لحمایة 

الشبكة من الاختراق
43 3,95 ,899

یحافظ نظام المعلومات بالبنك على سریة 

الاتصالات والعملیات الخاصة بالعمیل
43 4,26 ,819

نظام المعلومات الحالي یوفر بدائل اخرى 

لتخزین المعلومات والمحافظة علیھا

43 3,88 ,879

تعطى صلاحیات الدخول للمعلومات 

بحسب المستویات الاداریة
43 3,91 ,684

نظام المعلومات یعتمد على احدث 

التجھیزات والبرمجیات
43 3,65 ,897

ومات المعلومات المحصلة من نظام المعل

یتم تحدیثھا بصورة مستمرة
43 3,74 ,658

ئرة مستقلة لنظام المعلومات تھتم توجد دا

بتصمیم وتحدیث وصیانة النظام
43 4,07 ,704

یوفر البنك دورات تدریبیة للعاملین 

للتعرف على احدث ما توصلت إلیھ 

تكنولوجیا نظم المعلومات

43 3,81 ,932

علومات یقدم نظام المعلومات المصرفي م

صحیحة عن الوضعیة المالیة للعمیل 

والمشروع المطلوب تمویلھ

43 4,12 ,731

یقوم البنك وبمساعدة نظام المعلومات 

ببیان مدى قدرة المقترض على الوفاء 

القرض ووفقا للشروط  المتفق بأصل 

علیھا

43 4,07 ,768

یوفر نظام المعلومات المصرفي 

ولة معلومات شاملة عن العملیات المم

السابقة والحالیة

43 4,00 ,690

من خلال نظام المعلومات المصرفي یمكن 

التعرف على العملاء المحظور التعامل 

معھم

43 3,95 ,899

43 3,81 ,794



یقدم نظام المعلومات المصرفي دوریا 

معلومات عن العمیل للوقوف على أي 

تغیر في سمعتھ او نشاطھ

43 3,58 ,982

علومات بانتظام بإعداد سلم یقوم نظام الم

للتسھیلات الائتمانیة ( القروض) وفق 

آجال سدادھا

43 3,72 ,549

یرصد نظام المعلومات أعمار القروض 

ضمن جداول الكترونیة
43 3,88 ,793

یقدم نظام المعلومات المصرفي معلومات 

فوریة عن تأخیر سداد القروض
43 4,21 ,742

ات حول یوفر نظام المعلومات معلوم

تغیرات اسعار الفائدة عن القروض 

الممنوحة

43 3,81 ,588

یستطیع نظام المعلومات المصرفي مرقبة 

تنفید عملیة منح الائتمان
43 4,09 ,750

یساعد نظام المعلومات المصرفي الادارة 

في ترشید القرار الائتماني
43 3,74 ,693

یعكس نظام المعلومات المصرفي 

المعتمدة في البنكسیاسات الائتمان
43 3,77 ,649

یساعد نظام المعلومات بالبنك في التقلیل 

قد تنجم عن التوسع في يمن المخاطر الت

منح الائتمان

43 3,88 ,731

المصرفي یوفر نظام المعلومات 

الناجمة عن التنبؤ بالمخاطرمؤشرات

الائتمان

43 3,58 ,763

تستند تقدیرات مخاطر الائتمان 

ي على معلومات عالیة الجودة المصرف

یوفرھا نظام المعلومات

43 3,51 ,668

یضمن نظام المعلومات المصرفي سرعة 

التعامل مع أي رصد لبوادر مخاطر 

الائتمان

43 3,72 ,797

النظام الحالي مجھز بأدوات محددة لقیاس 

التغیرات في عوائد ومخاطر الائتمان 

الممنوح

43 3,53 ,667

معلومات بالبنك حلولا معدة یوفر نظام ال

مسبقا لمواجھة مخاطر الائتمان
43 3,70 ,832

یساعد نظام المعلومات بالبنك على توزیع 

المھام وتحدید الصلاحیات بسرعة  

لاحتواء مخاطر الائتمان عند وقوعھا

43 3,74 ,875

یضمن نظام المعلومات المصرفي 

الالتزام بتطبیق القوانین الصادرة عن 

ت الرقابیةالھیئا

43 3,84 ,814

N valide (liste) 43



:نتائج اختبار فرضیات الدراسة: 4-6

اسلوب الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:: 4-6-1

اسلوب الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:: 6-2–4

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,573a ,329 ,312 ,39604

a. Prédicteurs : (Constante), سرعة الحصول على المعلومات 

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés Ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 3,149 1 3,149 20,077 ,000b

Résidus 6,431 41 ,157

Total 9,580 42

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي

b. Prédicteurs : (Constante), سرعة الحصول على المعلومات

Coefficients

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

T Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 2,562 ,288 8,906 ,000

سرعة الحصول  على المعلومات ,336 ,075 ,573 4,481 ,000

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,730a ,533 ,522 ,33016

a. Prédicteurs : (Constante), دقة وملاءمة المعلومات



ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 5,111 1 5,111 46,884 ,000b

Résidus 4,469 41 ,109

Total 9,580 42

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), دقة وملاءمة  المعلومات 

اسلوب الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:: 4-6-3

Coefficients

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

T Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,637 ,323 5,065 ,000

دقة وملاءمة المعلومات ,578 ,084 ,730 6,847 ,000

a. Variable dépendante : دقة وملاءمة المعلومات 

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,750a ,563 ,552 ,31949

a. Prédicteurs : (Constante), امن وسریة المعلومات

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 5,395 1 5,395 52,853 ,000b

Résidus 4,185 41 ,102

Total 9,580 42

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), امن وسریة المعلومات



اسلوب الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:4-6-4

Coefficients

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

T Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) ,991 ,393 2,525 ,016

امن وسریة المعلومات ,705 ,097 ,750 7,270 ,000

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي 

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,581a ,337 ,321 ,39352

a. Prédicteurs : (Constante), مدى استجابة نظام المعلومات للمتغیرات المستجدة 

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 3,230 1 3,230 20,860 ,000b

Résidus 6,349 41 ,155

Total 9,580 42

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), مدى استجابة نظام المعلومات للمتغیرات المستجدة 

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 1,884 ,429 4,395 ,000

مدى استجابة نظام المعلومات المصرفي 

للمتغیرات المستجدة
,508 ,111 ,581 4,567 ,000

a. Variable dépendante : الائتمان المصرفي رمخاط



اختبار التباین الاحادي للفرضیة الفرعیة الخامسة:: 5- 4-6

اسلوب الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الرئیسیة: 6- 4-6

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrés Ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 6,031 1 6,031 69,665 ,000b

Résidus 3,549 41 ,087

Total 9,580 42

a. Variable dépendante : مخاطر الائتمان المصرفي 

b. Prédicteurs : (Constante), نظم المعلومات المصرفیة

ANOVA

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

الجنس Intergroupes 4,746 20 ,237 ,943 ,550

Intragroupes 5,533 22 ,252

Total 10,279 42

العمر Intergroupes 23,238 20 1,162 1,472 ,189

Intragroupes 17,367 22 ,789

Total 40,605 42

المسمى الوظیفي Intergroupes 38,744 20 1,937 ,969 ,526

Intragroupes 44,000 22 2,000

Total 82,744 42

المؤھل العلمي Intergroupes 24,678 20 1,234 1,051 ,453

Intragroupes 25,833 22 1,174

Total 50,512 42

الخبرة Intergroupes 67,874 20 3,394 1,786 ,094

Intragroupes 41,800 22 1,900

Total 109,674 42

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,793a ,630 ,620 ,29422

a. Prédicteurs : (Constante), نظم المعلومات المصرفیة 



Coefficients a

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

T Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) ,931 ,349 2,665 ,011

نظم المعلومات المصرفیة ,750 ,090 ,793 8,347 ,000

a. Variable dépendante : الائتمان المصرفي رمخاط
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