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Résumé

Cette étude vise a reconnaitre le rbéle des systémes d’information
bancaires pour limiter les risques du crédit au niveau de la banque du crédit
populaire algérien de Milac Et pour traiter la problématique de recherche et
répondre a ses questions et vérifier I’exactitude de ses hypothéses on a suivi
une démarche descriptive et analytique dans la partie théorique du travail.
Concernant le coté pratique on a créé un questionnaire formé de 38 questions
afin de récolter les informations, on I’a distribué pour tous les employés de
I’administration du crédit au niveau de la banque de crédit populaire a Mila, et
qui sont au nombre de 50, en ayant recours a la méthode de ratissage totale
de la société édutiée et on a réuni 43 questionnaires analysables et utilisable
dans le traitement statistique. on a utilisé le paquet statistique des sciences
sociales afin d’analyser les données des questionnaires en comptant sur les
moyennes calculées et les déviations des normes et le style de I’analyse des

descentes des équations ainsi que d’autres techniques statistiques .
On est arrivé a plusieurs conclusions :

Il existe un rdéle qui a une signification statistique des systémes
informatiques bancaires pour limiter les risques crédit dans les CPA vu
que les études ont montré que les normes informatiques bancaires
participent de 63% dans la limite des risques du crédit

Il n’y a pas de différences statistiques dans les moyennes de réponses
des employés du cpa des normes informatiques bancaires et cela varie
selon le sexe, I’age, la nature du poste occupé, la qualité du diplome et

I’expérience.

Les mots clés -systémes d’information- systémes d’information

bancaires —crédit — crédit les risque .
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Lale Aladlaall g il slaall 53 533 Sig. (bilatérale) ,002

N 43
Cny Slaslaall Jgaall cliaa et Corrélation de Pearson 443"
Al iy Sig. (bilatérale) ,003

N 43

Gl slaall 45y 5 el Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)
N 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations



banioall cfpiiall cilagluall alas Aolatiad e sy il ) g BUG) cBlalea 4 —1-4
Ll 406 Ay

Corrélations

saaiuall Gl yuriall
Gaal e aadey Jsll Glasledl s Corrélation de Pearson 828"
Sl 5 &l gl Sig. (bilatérale) ,000
N 43
o Glasladll ol (e Abasall e el Corrélation de Pearson 547"
Doy Laas Sig. (bilatérale) ,000
N 43
g e sheall il e 5 5 2a i Corrélation de Pearson 622"
U &a s Syad s maraly Sig. (bilatérale) ,000
N 43
Caeill plelall 3 0 il j35  Corrélation de Pearson 692"
phi b Sl cla g e sl e Gig, (bilatérale) ,000
N 43
G aiall e sladll Ul Aaiud 530 Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



glaal) Aland) o Juandly Aileial) jlalial) say cfjlad ¢ gepn Jlidyl cMalea: 5 -1 -4

:argll A0 Al gyl

Corrélations

Caanlly dalaiall lladll
aly s Ggllaall g 5 il
s a o glaa 3 paall Gl glaall WUsi 238 Corrélation de Pearson ,714”-*
Csthaal g 5 pdall g Jpeall ALl L sll e G, (bilatérale) ,000
st N 43
e w il sbeall ol sacliay s il 0 8y Corrélation de Pearson 642"
Sig. (bilatérale) ,000
Lo 38 N 43
ALl Gl slaa (8 peadll cile gladll QUi 35 Corrélation de Pearson 483”7
Alladl 5 ALl A saal) cilileall (o Sig. (bilatérale) ,001
N 43
OSay (8 paall ilasladll s S e Corrélation de Pearson 789"
peme Jalaill ) shaall Sleal) o Sig. (bilatérale) ,000
N 43
Y 3l & jaall e sleall Jai 353 Corrélation de Pearson 517"
Sig. (bilatérale) ,000
A sieall dplaiiy) el N 43
Claslea L) 3 G juadd) Gl sleall Wi o33, Corrélation de Pearson 746~
) dren B il e sl diaadl e Sig. (bilatérale) ,000
4l N 43
alu dlae by AUl o slaall alai o g8 Corrélation de Pearson ,359
( ) &) @il Gig, (bilatérale) ,018
Lol N 43
Al jlecl cilagladll dllaiaa - Corrélation de Pearson 496~
Ayl Jglaa Sig. (bilatérale) ,001
N 43
45 Sl slra 8 peadll Clagledll dldai o33 Corrélation de Pearson 746
Gl S sl e Sig. (bilatérale) ,000
N 43
Gt s ilaglre e glaall Qs 35 Corrélation de Pearson 622"
Sig. (bilatérale) ,000
N 43
ol Aleall 5 Jaeally dasi yall Jbladll  Corrélation de Pearson 1
Leb s Sig. (bilatérale)
N 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



:anll A0 Aaually (laiiy) ile il Alaial) Jhldal) sy bl ¢ gen B 6-1-4

25 A8 je A pead) Cilasladl ol sl Corrélation de Pearson 6727
QLY o dyles Sig. (bilatérale) ,000
N 43
G5V G eadl cileslad) slii el Corrélation de Pearson 725"
Y1l Al A Sig. (bilatérale) ,000
N 43
Slubis (8 paall Gl glaall slas 82y Corrélation de Pearson 561"
Sig. (bilatérale) ,000
N 43
e Jalill bl e gladl i sely  Corrélation de Pearson 763"
Sig. (bilatérale) ,000
N 43
il Gl ydge B paall Sl glaall QUi i Corrélation de Pearson 594"
Sig. (bilatérale) ,000
N 43
st madl LYl ki @l i 2 Corrélation de Pearson 662"
o slaall (Ui L d gy 3350l Adlle Clasles  Sig. (bilatérale) ,000
N 43
Jalaill Ao jus (8 peaall Dila glaal) aas ey Corrélation de Pearson 729"
Sig. (bilatérale) ,000
N 43
ol e gl e Corrélation de Pearson 699"
i) Hhlaay e G alsdl Sig, (bilatérale) ,000
N 43
Wausa 332 Y gla lilly cilasleall alai ji sy Corrélation de Pearson 817"
i) el dgal sal Sig. (bilatérale) ,000
N 43
el @55 e el cilasled) Wi ely Corrélation de Pearson 7707
Dbl o) fa¥ de jun cladlall 3aais Sig. (bilatérale) ,000
e 5 xie ety N 43
A5V A el Cila staall sl (e Corrélation de Pearson 750"
A8l cled) e 3 3lall ol Al Gully  Sig, (bilatérale) ,000
N 43
Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



:4ufyal) 318% ALPHA CROMACH cildl) Jalaa 2 — 4
(A padl Gloslad) alai ) Joiwal i) @y oS dalae 11 -2- 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,891 17

H( shradd) QL) Hhalaa ) il el culjss ld Jalee 2 —2-4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,924 21

:JSS 3Hlaiy) calas cld Jelaw : 3 -2 -4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,948 38

Aadyal) 313 il adal) gl SLGA) 3 - 4

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

A paall

N 43 43 43

Paramétres normaux " Moyenne 3,8536 3,8228 3,8366

Ecart type ,50494 JAT759 46400

Différences les plus Absolue 111 111 ,091

extrémes Positif ,105 ,070 ,061

Négatif -111 -111 -,091

Statistiques de test z 111 111 ,091

| Sig. asymptotique (bilatérale) ,200% ¢ ,200% ¢ ,200% ¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.



rowdiadl psia (389 Auhl) A Wbl ajgi: 1 -4 -4

tda)ydl) Adle Gilawy (ailbad Liag

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 26 60,47 60,5 60,5
17 3953 39,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
t el e g8 Auall Aie o) aisic 2 -4 -4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 9 20,93 20,93 20,9
39-30 12 27,91 27,9 48,8
49 - 40 16 37,21 37,2 86,0
50 6 13.95 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
iiligl) acall e (309 Aubal) e A ayisi: 3 - 4-4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 6.98 7,0 7,0
e 1 2,33 2,3 9,3
el 2 4,65 4,7 14,0
16 37,21 37,2 51,2
o) 8 18,65 18,6 69,8
13 30,23 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0




coalal) Jasall e (35 sl A 3 a8 0 4 -4 -4

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lle 3 6.98 7,0 7,0
il 19 44,19 44,2 51,2
6 13.95 14,0 65,1
13 30,23 30,2 95,3
2 4,65 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0
5 ad) e (389 Al pall Al 318 g 851 5 -4 -4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 8 18,6 18,6 18,6
9-5 11 25,58 25,6 44,2
10-14 3 6.98 7,0 51,2
19-15- 5 11,63 11,6 62,8
20 16 37,21 37,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Ll ) 33 <l 8D e 580 JS1 (o jbimal) Gl A g  bwadl b gidd) < 5 -4

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Silaslaall Sl e glaal) allai a8y

) 43 4,00 ,951
) lially il sleall allas ey
43 3,93 ,828
iy il laall ol iy
43 3,79 1,036
OS Laga e ) 85 UL Axdlaa 43 3,28 ,984
[PREEN

ila slaal) alad Lgandy ) e sladll

i 43 4,05 ,785
cad¥l (e A4 5 dagnia



e slaall ol U i gy i il el

Leagd gy Cumy Aia 5 A5 3
Lera Jalaill 5
L) Al e ladl Alail (Say
cUaa Y shes Jila )
AU a3l i shacdl) s
48 5 5ally (Sl il gladl)
el lina yll Jumdl il a5

e e il e glaall plas Jailay
Jaenlly Lalall cillenll 5 Lty

G iy i el e sleal) ol
leale Adsiladll  cila slaall oy jAd
Gl gleall Jgaall laSla ass

A1 il shusall ey
Gl e ey cila sbeall alas
Cilaa all 5 <l yagadll

B paiosa B ) gy Lfpaat oy
gt e slaall oUatl Alatis 3 55
Aaill Ailua 5 Cupaal 5 aranaly
Crlalall gy i l 50 i) jh
Al Clia 5 L Ganal e i il
o laall alas L ) 935
byl e shacal Al p3
Chexll el &pmia g1l (e Anpaia
Al 55 Gusllaall g 5l
il shaal) ol BacLias 5 Glid) o

Sl e a5 5% 53 oo

lele
b madl) il glaall ol ja sy
aall Glleall e Aldld Cila glaa
Allall g gl
S (i el e laall ol A (1

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

3,81

4,05

3,23

4,09

3,95

4,26

3,88

3,91

3,65

3,74

4,07

3,81

4,12

4,07

4,00

3,95

3,81

,906

722

, 718

,684

,899

,819

,879

,684

,897

,658

, 704

,932

,731

,768

,690

,899

, 794




L) 39 (ob paaall il shel) aldas oy
sl e Gl Janll (e Cilaslas
adalis gl dlman (A pad

RIS
@y (0= Al ) Anlail) Clgull
Walaw Jlal
s Al leel e sleall plas aa
A5 <N Jslas Gaua
Glaslan 3 paal) o sbaall allai a3y
oAl o Al e Ay 58
astaa e slaall Hli i

Ua s Al e sl jlassl Gl yas

o) e e 34
51 e e sleal) olas sl
EEVETIREY
SEaall e slaall oUai Sy
Sy e
) b Sl e gl ot s Ly

Gilaslaall alai 86

SLaBY) i il i
s2sall dlle Gilaglea e,
e slaall ol La i g
A o pmaall e slaall ol oy

okl Baaae @l 5ol Seae ) Hlaill

S hlie s Xl se 3 &yl

ol g
Y] i Al sal lisess
s e il e shaall sl se by
Ao s Gladlall aads bledl
Lee i g die L) Hlalis ol giaY
bl Cilashaall QUi ey
O B3kl oyl g8l Galaty o) 1Y)
AlE Ll il
N valide (liste)

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

3,58

3,72

3,88

4,21

3,81

4,09

3,74

3,77

3,88

3,58

3,51

3,72

3,583

3,70

3,74

3,84

,982

,549

,793

742

,588

, 750

,693

,649

, 731

,763

,668

797

,667

,832

,875

,814




Al pal) ciluda b LIRS 16 -4

s oY) dus i) dpda ) LEAY Japgl) laA) jlaaiY) qiglud 1 1 -6 -4

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,573% ,329 ,312 ,39604
a. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,149 1 3,149 20,077 ,000°
Résidus 6,431 41 ,157
Total 9,580 42
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,562 ,288 8,906 ,000
,336 ,075 ,573 4,481 ,000

a. Variable dépendante :

1) e 5 Hpda i) LAY Saea) ) s sl 1 2 -6 —4

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

,533 ,522

1 ,730°%

,33016

a. Prédicteurs : (Constante),




ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,111 1 5,111 46,884 ,OOOb
Résidus 4,469 41 ,109
Total 9,580 42
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,637 323 5,065 ,000
,578 ,084 ,730 6,847 ,000

a. Variable dépendante :

A Ao AN A ) LEAY Jased) add) jlaadY) qglud 1 3 -6 -4

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de 'estimation
1 ,750° ,563 ,552 ,31949
a. Prédicteurs : (Constante), <le slaall 4y g (yal
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,395 1 5,395 52,853 ,000°
Résidus 4,185 41 ,102
Total 9,580 42
a. Variable dépendante :

b. Prédicteurs : (Constante), <l slaall 43 ju 5 )




Coefficients

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,991 ,393 2,525 ,016
Silasbaall 4 5 () ,705 ,097 ,750 7,270 ,000

a. Variable dépendante :

syl 1) e A1) dpda Al LEAY Sl i) jlaad) Gislad 4 -6 -4

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de 'estimation
1 ,581° ,337 ,321 ,39352
a. Prédicteurs : (Constante), saaiudl &l juaiall Gl slaall alss ddaiul (s
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,230 1 3,230 20,860 ,000°
Résidus 6,349 41 ,155
Total 9,580 42
a. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante), saiuall &l jaaiall cila slaall alai Zatul (s3a
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,884 ,429 4,395 ,000
anidl il ,508 111 ,581 4,567 ,000

a. Variable dépendante :



thsadd) Lo dl) dua 81 galaY) ol JLGA) : 5-6-4

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,746 20 ,237 ,943 ,550
Intragroupes 5,533 22 ,252
Total 10,279 42
Intergroupes 23,238 20 1,162 1,472 ,189
Intragroupes 17,367 22 ,789
Total 40,605 42
bl eudl  Intergroupes 38,744 20 1,937 ,969 526
Intragroupes 44,000 22 2,000
Total 82,744 42
bl Ja 5all Intergroupes 24,678 20 1,234 1,051 453
Intragroupes 25,833 22 1,174
Total 50,512 42
Intergroupes 67,874 20 3,394 1,786 ,094
Intragroupes 41,800 22 1,900
Total 109,674 42
A ) A ) IR Jagesl) Jadd) faad¥) gl 1 6-6-4
Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,793% ,630 ,620 ,29422

a. Prédicteurs : (Constante), 4 wadll Sl slaall alas

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,031 1 6,031 69,665 ,OOOb
Résidus 3,549 41 ,087
Total 9,580 42

a. Variable dépendante :

b. Prédicteurs : (Constante), & _yaall il glaall ok




Coefficients ?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,931 ,349 2,665 ,011
A aall il slaall adas , 750 ,090 , 793 8,347 ,000

a. Variable dépendante :
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