okl Eondly Sl el 3159
U Bpally Ladonl us ol (S

e o3k Ay RSB pslal Agas

) gk gl

dgylond) e).w\j ﬁw:J\j Lola:By) (’}w\ s Olded!

. d‘ﬁ—‘” 3;.\.0

J»'»"""“("ﬁ‘*‘" P WRA]
ﬂﬁjﬁ.;j\.é: ,a...a;d’*\

sSand) il dgag (e Aglall dgi) B cpalill ciladd Baga A

s} aghld ANy Ly )l Apaiilly 4Dl ey Alla Luye

"Jey g ddL " MM\ﬁ.&@ﬁ»LJ\SbL@.&M%%ﬁJA

:(3)dawt) 31,50
s Blab

T A3l Lo

s aduall slus)

838 81}

el

5‘.‘:.‘»:9\ g,,.:ﬂj (,..o\

U J}d\ﬁ Ll ue ‘_sul_-,d\ JSJ'“J‘

SW s i

U J}.&“}g Ll ue ‘_sml_‘,d\ ;ﬁj‘

4 B9

U J}.&“}g Ll ue ‘_sml_‘,d\ ;ﬁj‘

ids dUab

2016/2015 :imeldt dnd







4
s
8
S
s
P
S
L
P
S
L
P
oY
1
Y

olesy san

@il Jaell lins 3laaf g ity ol gle Laly 5l s2ally maall it
omllng gamtil sl @isgng ¥ @alell gl slamgall @ dgl aliasl
Jupll &l la @il 2 aplly Lla¥l QL glgalil g3l sall

aglalagly aslagags JI oaa Jaell las 3laal o

Realall gglell 2J2 Ruglal (lsafly seuigll ol angsl L
Gl spgallyy bgall mpt @ralldl 32y sqpaill ggly 245laslly
Al @ik @il gzanll

e zagliall &l dadl @l syuislly s2all Joyng Juuitil lud
Adgdig zanlgiall dagll lna Kaglia @& cllaalil Jody galuys

&
0
X2
Le

'&D
Ae
Ly

'&D
c o
Ly

L7
o2
9

X2
L 2%
Y,




g Sy B e Ry By B B 8 0y 0 8

LES e
= Leall =
B B
0 J2 @l ot e ol @ik @l HBL@ulldl masll 8
L e
?{%@ asas g ayding Ml il @ laggln dgl L
= ‘ t o Jis o { zenlazall Xl ’lgﬂ‘
32 oanslllaays JIs ga @l gaalgiall gman dsaf gmal 2

o 5 Brgpell gal @l daayll ga Jull glis laal Gmsnd

gy Dl anlay el laslony Ll Jus ol gl dagall G
9= O

&= , 5 e
;;E-'%&‘ @uywwﬁwmx@wmw@&
e e
R0 lags lag alall @igylay opiall gom clamal @l 5y
& &
e =
&l": mb& . k‘A PUCDUR L e TR Kﬂ& g{:

iy =1 ¢ olia gl @isy iy
B B
7= @ ioslys gexll my Ll may @isile ga J& @l 3

= 2
Re 2y 9 239 o8 Jaxdl lna Hlagl £y
B iy
e Duls &
L0 iy
L L

& a8 & &R 88 &8 & &R &R 88 &8 88, a8 88 &8 &
150 50 500 0 0 00 R0 TR Mg 0 B0 0 100 e R0 R






Glyginall (g

dadal) Cliginall (uygd
Oy S

s 1Y)

Y, Sl daild
VI Jglaal) daild
Vil adkall Aaild
i daaial)
2 (shraaal) Caalil] Aadidfy 4y laal) et :J5Y) Juadl)
2 gl
4 yladl) Sgil) dale 1Y) Giaall

3 (oadbad g ciy ) Alall Said) asgda :JgY) cullaal)
5 Al dgid) Ciillagg g lss) @ SE Gladll
9 Al el Cataaly dsan @Bl Cullaal)
10 dallad) N gaill dusipal dyjladl) gl dpailfia aall) qullaal)
13 Alalal) gid) Joa aalia 1 AUl Ciaall
13 ALl Agil) aggda 1Y) cullaal)
18 Ll g g ALaLid) lgidl jogdh Ao Baslusall Jalgal) 1 AGN Callaal)
21 Lgal) Jsail) dagfgudng ALald) dlgial) ) Jsail) galie s Cullil) callaal)
23 Alalall gidl qupe g Lie zaall) cutkaall
25 Ol ol Joa bl EEN Giaal)
25 ledilligy cmalil) Syl o 5gia 1Y) cuthaal)
28 Al st aa calil) clSpd Jalss @l ;S callaal)
30 Omalil) gy aggda 1) ullaal)
36 Oalil) gl bl g clyla) taghll callaal)




clygiaall Gyl

-

38 Lada
40 shyaal) Gaalil) Cladd Baga o SUY Juadl)
40 gl
41 Adypaall (palill Ladd Joa cilbages 1Y) aal)
41 Lialil) Aaailly 48 peaal) Laddl) aggda 10 gY) qullaall
45 Ainalil) Aandl) Apan] @ SUY Gulladl
46 Aialil) clandd) g : Y Callaal)
49 L) Adand) f5alsa agll qulkaal)
53 Aialil) Lasil) s 3 gt o Jag pud 1 ALY Giapall
53 Agid) A el Laadl) dolia il :J5¥) Cullaal)
56 Acialil) Aasdl) pghati B lgid) )99 1 SN Callaal)
59 L paal) aalil) dasd asi (b sl Gullaal)
63 A yaad) Cpalil) Aadd Baga anll Wl Gl
63 4 paal) oalil) Ladd Baga ) Jada 1Y) alhaal)
67 Adyaal) ualil) Aaaid) 5aga Cilaafy dpar] @ U Gllagl
69 4dyaal) Gpalil) Aadd 5aga Al Cpdipe I qullaal)
73 Lada
5 sy Apaal) Cpalill claddd) 5aga Jelady Ll Bl Juadl)

aal) gl Adlsy iyl dpadilly AadAdl)
75 LAl
76 Aoy 1) Aaiilly AUl ey Jon clbiagas 1 sY) Giaal
76 A Aoatilly AaDUY) iy agals :JgY) cullaal)
77 aal) agild ANy Ay 1) Apalilly AaDY eliy a1 S Gullaal)
79

Lagiadl cle)aY) s dupal e :g.a'm\ Giaal)




clygiaall Gyl

79 Al Ayl dpaiilly AaD ell) Cpalll) el digas iJgY) bl
(clivalill 4 5050

80 Adlagal) Aayall Lagiall clp Y 1 A Callaal)
83 | JLadly @il paey bl Jdagy dahs &EN el
il 8l

83 dal) clly Julady ddall pailad duf) 1JgY) calhall
94 el i) sl Aaal) il Jalad 1 S Gullaal)
08 YONER]
101 bl dails
oailal)

——
| —







Gadlally Jglandly Jleal) daild

JEy) daild

daiall Olgiad) ad,
0 @l i) Ciilag 01
14 dalsial) 3541l 02
15 Al g isall 03
15 S glsall 04
20 Jaldd) Euaall i) (ailayg 05
48 Cpalill i) clapeadt 06
62 Adyaal) Gualil) cilasd a8 culpid 07
64 Aasdl) s> aogde 08
72 (olgadll Jalas 7 3gad) 4 paall dasdl) 3agad anlia zigal 09
78 Al ) JSagd) Jalaiia 10
Jghaatl dasld
dadall Ol giad) ad,
29 cijlaal) pa Cmalil] lSyd Jals 7 dad 01
35 O (B Ayaal) cpalil) Jlas] (ulad ) gil) 02
’3 oaiadl s L) 2558 03
84 Ol e Al 25 04
{4 alail) (g giunal) s Al die a5 05
85 ddgal) s L) 1358 06
86 BADR J (palil) cilasi aa Jaladl) 5.0 07




Gadlally Jglaally Jldy) daild

26 BADR Cish ¢ dasiall cpualill cilasd 08
37 Calil) 20 09
o7 (8) Jlped il o 10
28 (8) by Jlsaad) o (g5l Jpual) o Alay) 11
29 Tpugalall cuilal Aofyal) A pls 12
90 Laliey) culad Al Le aus 13
91 et qulad A e ans 14
97 oY) quilad Lapal) Lie anls 15
93 cibladl) cailad Lahal) die gl 16
94 L paall Gpaldll cilasd Sagad S ) 17

Gadal) daild

daiuall Oyl o
109 5 lai) 01
113 Eligus W jlasl 02
115 SPSS cilajis 03

—

]
Vi







-

Aadiall

sl AL Aalgal) 50l was challal) gl Lgiaal Sl 5,aY) AL da3Y) cililia o)y
Aoull oda Lol afid LSl doghaiall #Sla) sl pas Adlall clasdlly sylaill a4l
Aol gl e Gllay Lo st «g Al Ba shall sy (e JI Ll sy ilend g
Basa ) desiie &S Glend lgaiiy Abpan e Ahadily ddpae Al Jylis pola S
Glaad afi ) i) aay Gleaadd) oda odai aay Jally (Sl Godl 8 Audlie 315 Ale
pda Cond A4S il Aadd 335 Gpb e Jaell 3 Gl Bypa sty cagaing Dleall S
Al laadlly e Lo jelad LSl Liladd glaiy il s Cilalad) el Sl
ek i b Jich W)so maal Ly aadll o3 iy o gl )50 jeaily ol Cus Epaal
G aaly a5 ALl @l jalang & ) celd) @l ) 3l gl o3 angis cpalill
e Lae L) elid) ¢Bee day olaiind o 5yaY) o3 5yl (el S8 e ddliall ol
aldaill 8 g olid) o Lays 558 oda e 4SS die s W (B B Oppaisall Al ledd
Sl el lead 8 Al Baaa Cladd i o) sdiey (lSE 4nilKa o Adadlaall ageny )
o3 okt Cige Guelill IS Cledd asa ey A Jay Al Gleadll oda A8l
ARy

Ol Claxd Bags (ssiusdd all agald WS, Ll Lpanlly A ey Dee a4 L
$alhe Sy Capha (g pgd Aediall b jucadl)
tige ) OYslud Bae =kt Jyludll saa e dulsDU;

Aaxd Bagal dppalal) calsall dal) pgald ANSy Zdy)l Apetilly 2SN ey odlee i 4 Le-
€ syl Cpalill

Laxd Bagal Analaie¥) cailsall aull ogals S L)) Laiilly O oy odae s 5 La-
¢ shad) il

Aesd Bagal AV Calsall aell sl ASs A Tpally AaD iy 2Dlae i 0 Lo -
¢ shad) Cpalill

Ol s Bagnd ) Calnl el el AUSs Aoyl Al 20U oy oSae s 5o e
¢ dadl

faxd 25a) Calleill Calsall auall agald RS L) Aparilly A oy dae apli b La-
¢ shad) Cpalill




-

Aadiall

Aoyl Cilusa b

A il g dag yhaall VLl s e AglaY) Aslad

) dpua i)

raal)l Gaelill clard 335 (ssiual aal) agald A day )l dpanilly Al oy Slac agy-
cetlo Alie AIS 5 iyl (g agd Aol

rdae il il A

Ol Laxd 5a5ad Lpugaldl) Cailpall dall agald ANy Auayl) danilly A0l ol oDlee adhy-
ol Ayadl

Ol Aaad 3asal Aplae¥) Cuilsall aal) gald A, day )l dpanilly A ol oDlae adhy-
PR JYOR |

Ol Laxd 3a5a] Blail) Cailgall aall ald AN Ayl dyenilly A0 ol odlee adhy-
sl )

Ol Ak sagal LY Culsall aall agald WS, Lapll dunlly A oly Slee adhy-
PR JYOR |

Ol daxd sagal Calalail) Cuilpall el asald AN, Ayl Asanlly AaD) ol odlee adiy-
dahpdl) dari

Aty Aalai®y) crall (S5 A pe Ay gudt ileagliid ISy ekl 2 by Gaelill delia o
3sn anl gonge liayg Aot day ll) aaiy degiiag A el cilada Jdaa Jle

Al A5 Al apalsad)l Gioad e eDleall Sl Agay e i) 8 A el clars

oda S5y eDleall e sana Aagyd ) Jeasll leadll 38 auisiy il e (el delia
gl g cpelil) 3858 Aol dulalal) A o3a e Al

dafpal) il
b Ayl sda Caags

Agisaal ey i) 8 cudlill claad e oyl -
ALLa) gnll Guaa aa S cpalil) Wy ) Aol ang Ao Cayaill -




-

Aadiall

A el cilaad i 8 iy el iS5 AS1E xdl-
Al i) Glaadll s e o dlaal) Liay 520 k-

gasall i) Giluud

Aalall alal) (gl olEyY) 8 aabluyy panaddll Jlae 3 Jan 4 gl 1 laal-
Gledd i gad gl sk ALe 4l Al dpaal iy @yl e el (S5 sangall Tilaa-
SEEES
Tl dmat (Lot Ay cpalil) g asedal el sy (Sl Sleall (8 sall iyl -

ol 13gd dallall & i)

o

: Aiglad) cslaadyal)

clisalil) Goudl & il o W)lly omelil) Sl cilasd Baga anli rolsiny Ay Ssd-
o ofeale Ulay SAA  clinalill 4y el A$,all Ad,dat 4wl (2009-1995) Ll
Jslii Cua (2014-2013 ) Al padd zlad) daaly dpadil) slaBl (aads 4alady) agll)
b ol andl) sagn i DA (e oSa ) ol 4SS Auhall s2a (PlA (e Cald)
Basa andl o8 Al il 4aslh Jueall Liay 5 K00 Laadl) 5a5a G ARl 5 aalill 4S04
SAA liselill 4yiall Al A Ganill lSa o CDEAY) angl Ll Galill deasll

B3] pawadl Lalai®y) aglal) B ceale Ala) dijaal) s Gualdll :Olging auaagd 39~
& opeldl) @iy adls Auhall oda 3 Cnlll 5l (2010-2009) Lysw (3des daaly Jlesd)
b lS Y] daagl W auhal gl caolall b calS aglall aasl golaiy) g Uil
Gslol e cade) auhy oo o il colal e ade) callls il calal)
- @ 2lls (Slhasyl

g gl Bayaal) cladlay) B jifial) B cpalll) cilard Gagud 381 i g Saies-
B9 pamadd i) aglall B siuale Aley CAAT cilinlill 4,50 45l Al Lae
Auhal) s3a (PlA e il J5lo Cua (2009-2008) bl 523 ¢ gy O daaly Jlas]
Glead Gosud Jon ) el Cum Auhall bl anglh ihall 8 cpelill dassd) 3000 Gl
bl Gl el ) Aila) (el S oo <Y Al W el e il

——
Q]
| —



-

Aadiall

Ayl mgia

S e paball Calide aladiuly Gaadll clysiad s sl gl Legl duhall o2
axd 335n (ubill SPSS Ailiaay) Aallaall galineg daaly)s dilias) galia ddlaaly ciliilalls
cal) o sl NS5 Ayl dgailly Al ey 3 (il

Ayl s

‘ﬁaja.lw X d.a.aﬁ} U:\.I_Q)L.\ (,.\.\uw : d}sAﬁ SOl ‘_A‘\ 3.».»\)&5\ 0 (:.o.us.l LJ}.u:

llalaly dale diay ol o Gam Cua Sl Gualill ddaily gl Glginy 1 J5Y) Juadl
gl Ayl Jalyall Cabide ) 48 (5l Cumy ualil) il gas daall

Baga asede ) LD Cum RS0 el Glead sagad gl Y Glsieg 1 SBI Juadl
el ladd i ga Aaal) glalasly LS cilaadl)

Glaxd Basa (bl ael) agald ASy Lapll Lpaiilly Al ey 8 Ala duly Bl Jaadl)
Ao AN Lyl oyl 5 AN el Lewsty (A Slastl) Jon LeDlae Bk e cpald




-

Aadiall







shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

4

C A
ooy leie sl (S ¥ Canal Cua cCuaall geasll 8 Lege s lgid) Caall
o Cagpmall oy clelailly (e byt s golaByl g ladll 5 2l (gise o elpm Lgilers
Lo lgie iy bae Lgans] (A Apaliail) ki e allal) sagdy Loy culadi) gl sl
ce claly Al el cleads L) ddaad) sylaly (g il miay adlagll JsES s
1 Ay Alelall sl Cuon an € el @iy gay das LS BV (el elul) Aasl

t ) i G Jaadl
Ggladl) el Lale 1 JgY) Gaall

ALl gl Jsn alia 1 b0 Giagal

ol gy Joa bl G Eiaal)

——
N
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

4 latl) i) Aale 0oy Gasall

aal e clS Cua Tl dald alai®y) Gladisall slay Wil el sk )l
Lo A yra 5y5 pually camsion i) dngads Ay o8 13 Lo sois Lasas o aelus ) 3y
Agdlaaly Leinaals dy)lal) eyl o2 a

Ljlatl) gid) aogda i) o) cullaal)

Lpailiad ) Aila) dgladl) gl Cappes ) (e ) 18 3

Ao jlanl) & elid) it iyl

Ll e Letpes ey G (gylatl) il Jalis anse gt ellae) & (pdinlil 6, o]
el aal 2l e Callall 8 25 Y 5y sl Lge sy agiil) Calagiy ailogll Jsy ol
o L by ity aibmy S Al Gl Oleay Cadually L)l 35V aad
leiillay joas ail LS gyl clid) daidil 500 joas (sabai@V) Saall of Caypal) 138 Dl
A e s il s 2l Aplatll el o e a2l

s seanll degiia Ay Ciledd mi Cliawie (ool il ' say HAT s liag
glaY) Claled o Ll wilagll PR e agihdne JLEY Gaj pdaall s gd Sud
avisio 5l Specd g f i DA e Grasiiall s (asd il Ay JaY) 5yl
ant Aplaill dad) of gy Calll o Capetll 13 P e Laadl 20V Ak
i) Coagy lldy ) seandl AES) a0 ladd) a2y (gl iag ailasll Jsd b Lllec]
axial Jaeall Wi Laly Ungpd gl ol Canlil o (g5 La 05 eBaad) (g (Sae 220 LS
sl il e o Ll GuSay 13y (a8l
Jolp asae Ja¥ ol allll vie wilagll Joy saline ddeay ashy A 8 Ay oSay
Jalal o L)y SV A Gllee ol WS aolally Al Josal) cilee
LS Gleaally clleall S Cula U 13 clegydall slil 3 dealually glally

30 :0a <2006 oY) casll il maliad) s cclgid) 3a) ¢ dynall ~ U de deae =
144 > ‘2005 ‘OJ){X\ ‘CJJ)ﬂ\})&AﬂLSS\) J\J c&ﬂ\,l,db .\\93.'\3\ ‘d}hﬁ J}g.ﬁwj das e)Si -2

——
w
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

e DA o 'adinall Glangas Y COLlad) i 8 adley e (AY) 520l
adinal) wllal o deadld Caillag ashy gyladll clill o e 35S Galdl of g Caypail
L3132 (gyladl) i) e B2l dgan Lay Alaadt Caagy (gaLaidY)

A 5 QLY g e Hle " 4l e e Cun (glaall clull JAT it g
glad axi lgalinas Ja¥) sl Callall 8 (Ludl JIsa) Lol o) Llilacy ailagl)
Al o g S G aat Caypaill a3 2o asall il e Lulad adiad a5kl
plaill g Uil dgase Caillagl oda(gmg lls ailasll)led s Caillay Jsa smaid 4p)lail
a3l 6 Lesale g

asanll e oSl gylanll el Coyny o gy 0l JS o aa A6l Caplaill (DI (e
bl el G Jaal oSe Calaill s3a Jase ey B DA Cilgay @llia Cad
sale Gag Al ey adlagl Jsd b adillay saall S G jialls Gaaall (n ddagus 43
Lipna dyia) 5y & Aaladl) e Uil o 2V clala aud dgase JaY) spad 0 L
galaBY ) dgatill (Gt dsy

A jlatl) del) ailad ¢ LG

71 ol e Jia iy el gl (ailiad s Cilew aal Wy Caplaill (e B Las

Byl wilagll ()5 My e gylatl) elidl ol Jysall jalias aal soseiall LISEL adlagl) s
s JaY gl el ol Al g o JaY) daugic ]

20x8 el eaie€ Al fad saamie il lae A Wllsel alasinly dylail) Slgl) o g6i-
Saill 3 sagasall saa s Sl il & saay) 5 Apall Gl o dilewds
A

leaial dadial) (e Vs \giliain) Jlal cabias all claldly g il dylacll ol ill miai-
Hele Jpaall 4y lhaall Glileally

31 iga <2008 ihall dadlall Gleghadl gl 4l gl dlal b cfpalae ¢ gl SL -2
24-23 ipaia cbad) gasal) ¢ oad) ZUE de deal) ae =




shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

AalSie Aplaiind Aadae lgal US55 Ll laplas (e eda ldiiuly dplaall gl o g-
e lusal) lSHA1 3l (3)yels Au3ad) (635 o) e (ggias

Jis Ja¥) hausiay saad aldiuly asesl) 4ay o dplaill gl cillbalasy Jlel aui-
Sl aall @l claladl) € s )

Go waall e N 4K Gladl) (e 58 desene aii e dylaill Sl Jaxi-
Y il ¢ )ys S Cipa Jie adinl & ClS s cladaialls 2)aY1 Jalis <V s
aye

Lo legind 2y 4l leadh g cillae e GGiaiall 2lall e Leals)l dyladll Sl gull (gaasi-
O jialls (e 3 sall Lgabi Wilshs elie (he alents

Lolaiy) Adaidl) aaen b Ll Cilise (lai ooy lesad YY) Llail) gl -
Leluall el 203 s giead e Jo Jadd dylal) AailYl (s leayls of Lol

Agardlly

Al i) Ciilligg g ladf o S allaal)

Ghlial ) Al) ddhaa) Lolalis caa @iy g lsl sae ) dplaill @il ands S
Trasi oy lein Lad RIS Y N85 Al Ledilhy alias o8 A Ay Ladais Al dud)aal)
b b e Leaillay ) Aila) 515391 o3

Ay ylanl) oall) g\g-'ai Yol

oo el B30 Caus 1)lal) i) s

) ity sAdlhad) (ghaliall lgihits gaag lghldd &m0 -1

S el 8l WS aiy Al @il el Ley aeadyy sdalal) Ay kel i) —1-1
el o Alsy ssiee o cilSal il DA e Lehalis il Sl el saa)
Ldhaa dilie o lghlas iy i) el L aalyy dgdaal) 4kt ¢lgid) —2-1
oo caaall sray i L@ LS dilaial o3a 8 g dlly il o)) Ssall sy 3353me
Aeaial) Ll lglead o @l (uSaiyy Lo Adasaal) A3y Jagi s

34-32 ipa e ol gase fmall FUEl de deas !

——
w1
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

f lediioal Ay thalddl) aaa dua e -2

SV clially e Maall LS wa Jalas il gl Gl gy duays :dland) dlgiy ~1-2
il pad S eaall Hla ae Jalai Cam Gild) gl (e g tAgal iy —2-2
P e dad D) sl raly Jalaiy Wb 5piiia o8 coDlaall (40 (San 222 S
AlSally Lia)l) adliall Bl

f pniy tpg il ade i (e -3

gah L Lisilh JSES Laaliual) lSd <5 22 3 gl s pg 8N culd il —1-3
Aigpd ont sl @i s laysel b 35S0 aiy Basia

o3 (0sSiis Apjlatl) gl aan satl Aagis bl Gl (e Aludus o sdudhd) gl —2-3
Clubadl gy 2als oty Sy gl Capdys L)l lpany e Aliatia g 58 520 (e Alulll)
BN

Al SN (e Ao gene ¥ Al 4S50 <G RE ) 6 reileganall dgi -3-3
@Sia) aalla Ledy Ul o3a (95 B)la) (3 A<y 38Ty Ajpad) Llaill d Jes Al
AS5aY) asall s Aappad) Lgysl 3 D) gl e gl 13 g N

Byl CV ol 8 Jale cJla) Ll Bas0me (0580 Agajd sl & 140l dgidl —4-3
e D s deacaddl Ayl GhYly A Ghs¥) A dseY) cadas sy JaY)
AL O3 Ao 358 ) Lebigad e Silly Agaud) dle Jaal)

A latl) et caillag Ll

tled (piia () lganadd Sy Eua 4)lal) gl Catllay Cianed

r b Jaaiiy sdpnladl) caillagh -1

bl ay el e any GAlly (gylanll clill Cillagl) aal (o yiian cadlagh Jed —1-1
ol Gl cpeasally GLEY) (G Jasll 50 Gaali gl Caaal Cum Y
e Whe e cpdaiall o cpeasall 0o oSee 58 ST i ) elels @l ddlal
Lage D33 anli Cum AED g Aadagll o3 (8 aaliy of Gy eaie aal )y agd Ao siiag
aobid) Jisai o ooy L 13ay L) paj sa auat MUl didagl) o3a Jlasy
Lol ) callalinll dpat y dabaidy)

——
(o)}
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

o8 lealind (g il mia & Jiaiy (glal Gl Al Addasl) et tolai¥) e —2-1
sy @lagll e gl o3 wish of Japdy ey Basllae cililena Jiie i diia) 858

Al Lg)ai )JLAA
Bl Gy b Gopb oo ol abase sl dlldy refdadl amai-3-1
L el

Plas e Ll Gliatiue Juasd dplaill gl o688 Cua rcliaiuall Juass -4-1
2403 i o CVLS Sy ol gu ddlidg

Yol el Jie Jisha olaii) ie Aibiey sa Al (3hs¥) b ol —5-1

cilaad ayiy Gl gl e dpaal) djlen ) il e Cua alERl @ il -2
ety (e dosiiag Adlisg

O bl 590 e olatll @bl didh g e a8 Glalatiall 4 jLdda) clasd apaki —1-2
eoliall s Auha Glds ALl LB Sae aagy JAdie ) Ghagially (il
Olaas o)lall clill 5306 Gl & oY cddlise cNpee Jilie Lealad Glacal @llyy Lealaial
ade Agsiall SN Baud eday Cun g il Hhlies Siled 2S5 50 allsel g laind
lede G clid s Gy

Jisai Glo (olail) i) blas sty o] tdeald) cluaiall Adlall claadl) apiis —2-2
oo 3aelE LSl o i) dalall Glisall Jadd sax Js 55085 desandl Clisal
%1ty Vs dagyl Al saill lansll oda Jadiiy ) adali iy el

Glsnsall ) Jisail) miay Cun Taliill Qg pes degtia (Sud) dysall ol alasiinl agess
Joal I3 Aals dinye Al o Jlie ldpeal ) il §f Lehalis danh cava 4alil)

Sl G G Al mie Ll g oy WS (o)l )l K3 o gl e ey A0

123 102 2016 ¢l ¢ Slalll bl & laal) Alas cGaaall oy ladl) gl Casllig ghad ¢ anas D3y ¢ jlanll pluy =
1250 e bl gasall taxn dlag ¢ laall alug -2

2016-01-18 : a5 alll « www.bayt.com clgid) Jsa cilpagas ¢ joe Cppun —

oy il By s 2k ualaa )iy oS JAda dgial) Byl ¢egysall Glesyll de dgay o Aruall s ZO0 4
.36 :u= <2003

76 :0a 2007 « pmn ¢ gralall Sl iy eyl dalgall Aiy b ol )0} tada 3yl =

——
~
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

ook e 558 Jaally (alfY) laad oshity elll o gdy Cum Vsl (e Lyt s Aalons
Ls0dll gyl

Aulie dgalsad AL lpasty ol lene pulelaiall dgill pais cibulia JAS -3-2
oo Bae Ll agl miay Cum mlally Al cliss ¢z )3l ) ccaldaal) class Jie dige
LoabY) Lo gl Jaguth Lein

leeadiin ) Aaal) A0 leadl) el (e ydiad Cua AELaEY) ABUad) dadd —4-2
o s G T pald) (e clismal) 8 48050 sasial) Y dplall sl
s Jaxiy Cusily) AGE Gk o lealadinl (Sars clegad Wajisly g iKY 4l ¢ )l
dgyspall Cilaslaal) WIS o (gging undaline Jaypd f A 5 dagps DA e Sl
2l ddee ol 2y aglins sl 0o

vl Gl Ly aga’y 488y pledall Qllad jiey dis spladll @lilbad jlaw) —5-2
o s psill 10 5 Agee Jilie LgBlantnl ayli B 4is ad G giall adaiy o Jla
Aplall plaill Glilee

tMlsall JSAIL Aplaall i) 8 dusyleal) Cailla gl Calida o (e

.58 HE>) cégLu ) ‘d}hA Jj«.ﬁm ¢alaa e)si -1
35 10 ¢l g sl pleall e d3e ¢l Cuea #36 —2

——
(o]
| —



shpaall Cpalill Andily 4y jlail) &gidl: J6¥) Juail

@il i) Caillig :(01)a8; Jedd

é)\?,u&“ d.‘-:j\

Slwrd) by adlagll Jgd

P9 e

Bdkitaed! Olslazs Y c:ﬁ

b ‘5‘)3’2“ slpdg & &

Olea)l Cllls ldp

Y Sy SIS Jrares

Il GBla)l Ol

‘C'Dj'm} yaall QQJ}JL“\” BN cL}JA-“ LR PRPY-H| ‘6_19;5:1 | dgana dasac (3Aa GAL» Lizs 1 yaad)
57:0a 2010 oY) olae

Ao ylanl) Seid) Calaale deaal Gl (llaal)

Lapll Baiat Lgaal Cilaal g A8LaYl Apolady) dpanil) 8 50 daal dylaill olgll

sy G 5 dusedd Lpatilly Lol JSgll 4ty DA e Eirans o3 LS ¢ W )il

O i Ny AU K el ) ledd) o (AW Aabamy] dpanll olbclaiie
LAl Ayl aily Sl Uil

Ao el o) dvanl Nl

2 b Loses Lghan | i

3adl Lo il LeSally oslhadll efiiadl any o Jlall coalial (Sar Y gl sl (sn-
LU L)

192 :0a 2004 ¢V (sl dsga (gl 30 ¢ 2l dgena shen '

19 10a (Gl gase (ppall Pl de deas 7




shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Aplail) apliall 8 sylalaall (585 Aplaall @ gl 28 G50~

ol o3a aa Jolaill 3l Jeag Lae halaall 555 Lgild Lgihlatind ¢ oiil -

Aalai®y) apyliiall 358y Ala g sl Caintiy AP Jlsal) e 2LEY) Cliala aus-

oo Usa a1 ie aany ) AW Jea) oty aind ) A1 Gl -
RIVAFOA|

cOalalaiall Zulal) Jaslaall 3 -

dojlatl) el Labaal <Ll

Jalgadl ISy Adull asills 30l (e IS eV cpmy 236 dplaall @l Calaal sl
b 8 \gdlal sl Jiatis Lehali a 55554l

e Jeally ) Zdalussll (Gom (B 4080y il Arany alaia¥) A (o i) dad aplaas-
- Dlsall dpais

Lapll dume Ve s o Jaall PlA go cllyy Jishal) Jal) b agl aalaat-
oYy A sandlg

doallal) eV gatl) AuSigal 4 jlatil) o giul) duas)yin tall cullaal)

bl iy Sl 10 o Apladll @il e (o Alialall Llady) o)kl as
@Ay (4 aalgi Al sl ae il il ASHsal dlainl) Baiads oAl Ledas
ST cilie ) Al Al ailead sl (el @il e cang Gl Ll e i
pda el WIS gl Aigpe JG leay atidiys dhegiie ddeays oDleall (e (Sae 2
oo dny Gl by el LSl late @il QIS LS el e Gy Clalial)
eilsediinall Chlaal juaic aal oxiy LagleSll ) dila) opilasall 3pdy seliS
e SN e a4tk el (gsid calandl

AaidY) & Alalal) dalladl cVeatl) Ggalse ) 8 18 Adigad dndif apais -1
sed Apudlil) )08 jey L) Gaall 8 anlSe o Lliall ) gladll il oy

A4 1 Ga Gl gage ¢ iall 2L ae sl ae !

10

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

&) ABlaliaBlae glod) o 30l saaa A Glead a8 g layly YL Cllas

b s oda (o es ALl o jl5e Cilagi N laa s

oo Lsale beusgi 2 o oSy ) Al sl chlaadll (e el llia sA55al oty —1-1

Hlelen aal ey A5t i Ahady Leilshe sl 8 Syl U8

aall Go (Ren 3 ST Gl Gmal i L) Gag B A i dll i g Al ali-
Mape s GBYI bl o hd Jie 4S5 Goudl 8 HLuY) il

Lolaia) dlaill gl Lealgs ) eV laal) o il syl Cile g i) Jyga 3 punsill-
L gt solae Lesig spall agjliiall #las oY g Ualll 138 cilaliial Gl Lehsai b
Sy apyliall 038 pags 8 Jeatll Alais ey Ledalids Alghal e Jpual) oLl 3
galai@y ) dgaiill (§adad

Aa b ol sl e gs ) ol dplaall @l o) Al Gag Al apaks -2-1

Al i) anygis alissi Cargs dedia Adle clabiia) Al aals daee 5l S g 0 Sa

e 8 e liSlly 5yl Lo slinl) Eaal) ol dals L Lad dad) sl o) LS

Loy

Shlad) Jll Gy clSys dysall jaleas (e o)) 2 olalial) Jladl () il pd guanls —3-1

shlad) ddle sae bl chlénadl Il aeal) w550 (e 4l Wl degae ian )

Ddsis Al cile g iall ) LI g dadipe CNpery Mo (3iad Lk el

galads bgaid 43U Cilslsay!

Alal) el 8 Jeledll M€ Raall Al clismiudl g 55 Jaball Y 2Layl
Alyy A Bl B Jlaa) sy Al Gpud) oo LMl el Al LAY
Jsall samy Aada S QL) mie o SLaiiV) aaes L) aylse Cadag asi (ay

Ayl

Jay G pad) gl sal Jalsall aal o it cLaglsiSil aladia) Guad -2
£ seb ) ol AiSaasaga Jefy callsal) Gl ) claadll a3 La gl oSl ale
et ) dale) dlaalall el glied @iy dug SN il say gl e Cuaa

Al sty Apatilly L) aise cAalsall cilant dgalsa b A paal) g Ukl dall €350n0 il ClA 3gens dpansy =
299 :0a 2003 jaciss 13-11 (cass ¢ pean ¢AyaSul) daala sV aladll (opypdially golall

11

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Sl Lpdlall ety oladl) elill ol Gauad f cileadll saga Caa (e A deluall
Cly A eDaall o (Sas e €] Qi) 8 Lagd i€l aladin) Gl edis daa JSS
Al sy jdgis s

s oo ol zod Ly cdegfiall Aaadll cld ALY dgld) N il -3
e psiis Apaall Jaall 3)ghaie Glagdilinl a0 P e Al dgyy ) Ledgais galal)
Aol ol @le o el aumy CogugedpeUailly Ladagll alagy) e sl gsull (ulad
Wjlaall Aladl) 3 casil Leaal Jaly <Maysal YieSin) Lewlal sasia) alead) o L3S0
W Gl ol Jea Dkl chLEa) i i ilodd sae aaiy Glld g 4y Lainy)
Cogus A Aol Ail) e byt ledlee o lehaludl aday calill clard apai 5004
LY L) gkl 2

&l Aala@y) Y eanlly 4)ihal) Al Tashaiall ke cAgalladl csadlly i) Ao lial) ¢digie Ciliag g sl -1
307 10 2011 ¢ ahall (), daals cchlaaig

——

12

'



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

ALaLal) i) Jgn asblie : I Ciagal

padeie Aladil (ylas @il Cinpal A0 cleadd) sylad jpads Al Adsedl ) &
Ayl mllaae jseday dlsalll as lgalatinds Wlse Bla) G Baaa 7 ilas AATL L mans
Glaadll i A (gl 5 adlagll) Al Lgddas e Aplaall laull 7y a0 Alalill
Sl Aadly alis cuelill IS A8 Jie saae Ve Ledsing Ledlael adiaiy 20
a8 (3l Gl ) 3aud) 8 ASKA) 35at Ausdliall Aga g Gy clldy AS0 Auaylal)
A Cgay I iy aal ) aslis e Jelil) clilly Adle 4l jsase IS ) i)

ALalal) ot aggda 1)) calhaall

2 aall oy Al aslalia) dgdasil SLa@Y) b Lege Dso dlaldl)l oyl gelal
By (leailiad) eilee cpnts Alalil) sl ald Caplas ol Jslaia

dLalid) Soid) 3LS Ny

lall 8 @bl of ey Anlall 5)S8 Gl o Alelal) @il o Gaalia®y) e L3S0 (g
23 Jgb OIS Bl s3a (8 lasasa layer QIS Al WUas Vs e Lagl palie
Sy 4wl GV (W ey BOUNDEZ juis)  Lwgy ol &gl
Al Jisai b aatill DA (e Jalil) olinay alalits sl 3 (FREDERIQUE ,SY)
iy 35a8 & (DOUTSH BANKly (itisy dliy Gunli s candy Glai o g5yl
el 13 Jle Guly 8 Lyl Alle 3))se aend 5 Cum 2 1870 4 KOMOZ BANK
DUS e el Gllae o 85 03¢y it uald Sl ASshae sl o3a clS Al b
Gl Mo gDleal desiia ladd a3 gl oda Caslal 5 cfpsaals B Aala il
gl 3L (ghais Lyl (b Lpe oo RS Cum cany Lo AlaLall gl 5l a8 s
S 38 2L G3hsY) Ly Jelall oS Al G il Gl ) ekl 8 Al
Syl @by A 3V sase A il jskie Jlo ) Gm 25my pie Canme ey Wil b
Oalyi iy dals ddiay deliall glad (i) & auglly QG disad (8 sl

13

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

zhsalll b Jiaiy z3la sae 2a% 28 ALLa) Sl s Wil b deliall; @l sl
dasl L aslaYL dplaall dall caillay ol gole deldl il o dua JalSidl)
rlld U ey ) SN 2l cilans,

Jalsial) g 3gall :(02)ad; JSl

AleLall & gl

Ol Ada i Akl L‘é\J}“y\ il g adadil | Agadas) A ey

) e s cgpaall Jlgad) sga sushiy ALl deil) callia F L ae mlla 52l 1 sl
13:4= <2000

i) (il Jea saay Jalil) clill JalSial) z3sall of Jall 138 (DA (e Jaadls
el llee b Alidie SN Slgy Caillay ) dila) (sl Jsds i il pia) sl
i cpalill S Jie Al Ciluwgall caillag Glld e ) Ald) 3h9SU el
A Aaghaiall 8 Dl FSY) g dsatll 13 iy s Ayiselil) Al

aapng (Sars Jalidl) il L) z3saill say AT zisa dag zisall 1 ) d8LaYl
p Jull g

¢ Al aglal) 3 jiale Aly) ALaldd) Adjpall clpant dgalsal gl Apaall jlgall cyaas (sl ) -
41 %) «2009-2008 c)jb;.” B8 Bk daaa daala c(:\_}]h} 268 paunadl
120 2000 <l Sa s oAb maall Jgad) ehaig ALLAY dgidl talla FUE de mlla sad ) -

14

——
| —



shpaall Cpalill Andily 4y jlail) &gidl: J6¥) Juail

Sl z3galll 1(03)ad; Sl
ALl 31y sY) () Al dpaidl) Al daay)

N
ol Cypall) Al 3 )aa)) Adaisy)
g8 g8 g8

) Gl (3 cgymaall Slgall sd ughily ALalal) dgid) talla ) ve pllia 50 ¢ jdaal)
13: 0= <2000

oas sl miag adlasl Jsd o delill clill cilyglgl o JSE) DA e z3gaill 138 W sy

Gleadll e ey Al cileaad) wail Jolil) elill g i i dadd iy saaly JS
.@s‘y\

e caliny ¥ dua SpaYl zisall sy Jalill clill O el AT zisa ollia aag
t oY) IS 8 dann g Says ST 3l e g 3saill

Saa) zasadll :(04)ad) JSil)

BARAREH(
: }
Aol 4K, Adail LI Gy Al el A
s g A g

A ISa (33 cgpanll Jlgad) s ks ALLAD dlgidl) talla bl v plla g @ juaal
13: = 2000

15

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Alalil) deiil) iy pad Ll

tlgan] ALLEN gl Jon cpualiai®V) oyl oo sl

Sy daghie 8 i) ey Al gl JS HLall ek’ adl e Jalall i) cage
o DS pen ity daend) Sl JS Al Gl glly JleeSU JalSH aill e o
ST sl 138 IS LSy allae Ty il g aystiy asiy Jaldll elid) o JaadU cagpeil) 138 Dl
(LY Jranll 5l aainall Cilaliial b ) cileadl) Caliaad Sl elid) IS LS

Oe Al ealse o dhany 3 Gl sl Cojey Cun Jalil) @lill AT Caypes elliag
Gleladll 281 L) adiyy Lealay DU Jaly 8 dalaidl] gyl cleladll 26
3sas e it Al claadl @iy LK) cilardll e dands Aall 4@ Ge Slalicla
las gty ashy oAl Gl ga Jalil) Sl of s of Ky iyl 13 (g 2 aa)
s Jelil) el Conn o Adaadlall (S WS catloady didadil ast ) ga% Le 13 g allsdl
Jisel e 385 Y Gleas ey o i) ey 6 pilagl) bl cleasd sl (g 553l
L e A sal)

Ll e s Apalel) Al laddl) sy aghy o) el asly Lyl Jalil) elid) Capay
Ald) Ol ey dplaill el ity Gn @l G aaags abaidl )sa Hlal Led La
S el pacdill gulul e s Y occlegyially il Gulis el Ll )
oaski (b Jlad e Bl e LB pjlially JieY) elaill (Bad (B aalud Jy sl
Gaala Tawse o Jolill @il o Capetll 138 (e it el Gaall AL (G sl
L Slasall Ldpan e Jleel dules ) ABLRYL dlaall gl dpulial) Cailla sl
L JSS A dashaiall b Jled sn Jelil) il oy cpualil) 38508

de giial) AW Cleadll (e de gena a8 2 Glidl 4 sa Jalil) Glill HAT Caypat cllia
liliidia s Apial) COleallys Al lsaL Jdaleilly dysaill ming adlagll Jpd Jadi )

181 Ua 2000 ¢ pas Ay cduaalall i Ll LSbles ALLa doid) faaall 2o qillad) ae !

A3 ipa (1997 ¢ eme cdyyuSiy) (Colaal) liie o paal) QL) el ¢ gsenll s (JLS dena =7
o) All) Ay pifad) A jpeall dpudlinl) 5,08 Saly e Al dasdd) yght cillliiag (B paal) sl ¢ 0 e iy =
62 g 2006 « il dasls c(Adles 28 Ganadi (AalaBY) 4l

16

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Bl lest Jo Aalusl) Jlael aldlly ASle GBoing gt oo Buaall CblaaYl seaiy
Jolal) @il Cagpms U ey ool 13 edinalilly delial) cilassll 3y gty oy LeiinsY
e psty Al saoal) Caila gl Cuils g

e ila e delil) il mimg Ll Jall ey Caplaill 538 JS asenll e (ST

adl o delal) el Capes o oSy sy Lgwady ) cle Uadll GlliSs Cailda il cleadl
ASlge aagn lldg aaly ) G el dpaally Ladsil) (Rl sl araady ool 4 jae duie
Jrandl Glala Al 850 58 Cun (aspadlly 4K deliall b dlalal) cliaaiu)
olaxiy Jy daih Jaladll cVlaes ddaiil ast o Jery ¥V dolil) elid) o JSS sl
lehls)) clelea (5 Aatil apsn o Jaldll el dauld 055 LS o ilrall oyl

-

Jaldd) i) ddudd - Bl

23 Cije Cun MARKOUTIZE 5555 ke leasiy (3l i) 4l o Jalill cli) o5

oaidi o elil) Ll ansn ooy ALl Al 48 il ¥ odledl o e daul)
L Jusaill sobans adlaghh asiiy @iy Llu odile il ¥ Cumy Ll gty S Lhlal)
) il axdl Lo 1) aslulag) Sagiy e aysfill aseda Sy clajlativl Yl e uliy
il Jay 8 Al Ghs¥ly g il 8 L) cils b Adpas e Aadil dujles
dadhg bl Jea¥) el cled sy Lyl Gelia b gl cVlbe
o dalall 8 gy 3 il o Jsdl Sy s Zedlee ) cilina 4l Gl o)
slele J8Y) Jos Apudl jlalie Wiadie g halaall e ol aad (o paiyaaall cile Uadl)
LY Jelee O WS Jimanlgae oty ) dpabai@ ) cole Uadll (g Lol ) cdlalae
O N (aaa uSally Capeaall Ll e bulag) (uSaiiy il Llies adlie ) Jypa

2011 (gl A Alna (8 sae ASi) Ao liall chanis LSigal 3008 ALl Abpall ¢ leal vie gy Aile —!

.15 S
2010 ¢ _paa ‘R.UMSMY\ ccﬂjjﬂ Lx,g.\;]\ GJJ:J\ ikl 3k ‘&bbm‘ ALas) d&u—a.g)t‘&ﬁ\ &ﬂ\,l,d\ EJ\A! ‘L;m ez\h\);! e =2
.6 S

17

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Oo oYy A8 Glagds Sl e e e 4l &) Cosw cilelhadl) (€ Jalad)
oY) bl Loa e @il Jany Lae Gueasall Cayha

Alaldd) Aol ifiaaa :lad,

) Glawsaly gl e e o Aalil) @yl Ly @i ) gailadll aal Jaly
1:45“

ginall Gaaddl) Jilie Jgedl -
) Jilie gl -

Aty Jile Aualipall -
Ll Jlie \SayI-

) Jilie Jualgilly Jalsall -

Al ol Aigme Cilatiiag allE (B jpeane e 435S Jaltll clull o Jsil (Say 5V i
dap o i Al asits illes o Lilay) (St A gadll duald oy 3a3ae ddas
2 Allec 5kl

Lgiilagq Alalil) o) joel o Baclusall Jalgal) 1 U llaal)

Cuny elld e cuiels Jalse sac ollia Jy laassl oS ol layshais dlelal) olgall sla o
e Alae Lglends Leiillag axn ) o Lo 13 ASad) deluall sk Ll lasas Jag)l
gl o gull gl cileadl)

Aalid) doil) yogls o Sacluall Jalgall Y]

dlally Al dumall 3 AL il el o ael il Jalgall (e wsal) lia

3: oy

L) Al glond) Aol Abpes « laiia) dlgly odplanl) aid) (aghi) A paall SlaiBY) el ae Ala -
212 tpa 2013 < ball unall daalall s (Al

Troa 2011 G sl sl Aalad 1y o b paal) (§paiilly Ay ladl dgidl Gala jalu =2

7 10a <2003 Adals cladid) el ALalil) & jpal) ¢l dema cpall 23’

18

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

35l Apla®y) JSLE (amys adoail) wlal Sy Gobaid) clpsidly Jalgall-
NERSON

Al e g A4Sl Gl (e ddliall) s ayi-

LAgihe ganally dae Laa¥) Jalsall -

Gsntll Caanl) o gedall Gl o agilie s agilala uli 8y ping (AL Auaal A5

Al Rl e cally pll Aslall ik

Al pll adliaY) Jdail) dgeal sl JleeV) slind daglia)) syl ski-
Aaladly

csastssall glally LAyl asi-

LGsad) sk ) aixill e al) Les dalsall aseie Hsedas Al Hhlad) -

sl clalai) 8 layey ajats Al claddll et ) dalall-

cdHl Aaad @l e s ASad) Cleadd) el A8 Jie ddgal) S yigall -

c Sl o Uail) Lgiaa (peg lanal) o Uad 8 Aauli€ ALaLall 3a5al) 5)la) Apeal saly3-

CalS cilexd iy gl bl laaly Yise cind 35dlly alsall Aly paill Gllee -
Aghslas e Byshanag e |Sa

cshpadll 7Lyl cllee ayf5s 550l A0 chladaiall olaily U -

Alalil) et caillag Ll

‘:‘; Aol i) Cailla g Juans

GBle ) b samll HLEuY) aj dalily saaadl Cle g phal s iy ol il o5is-
e aal) ga (o slailly Joal il

coaill aig geanll il M) Lein e s deall 4eiial) ilasdll (e degane api-
B Al kil (e Bpalaall Clagheall (e pae 430 Yelgalley Ll a3y (ol
gallally daal) ALl (3 el lasally o) (3lpud gl el

Jlad lalal e <6 23a]) ¢ pua Alla ) 5LEY) goa Apalil) J9al) Abypucal) skt 4 ALaLitl) Abypuaal) 5 $ie "
199-198 e a 2009 ¢ sihall (lil daala L )

19

——
| —



shpaall Cpalill Andily 4y jlail) &gidl: J6¥) Juail

SIS e s Byl (aeadl) ALl BhsY) ehd shlie Jesd Ay 4y Sluyl-
dWl e dpasdl 45000 ey D] jlas Glaa o s I Baadll
c Sl Gl B halaall leie Yay Jaalys sl

S aley! e Sy pige 8 Jalill Copadll Loty A COSGED 3 5 pilal) daalusall -
Melindn il jtinay elislly lpunnli o Jexy A saall iS00

s Jlae g 5e S5 5yt 53 €l i oly Loyl dplenn) Jadladll oS-
Shladl e Lale dkaalall,

Loe dalidy) iUl sai 5y Cangs Sl Ayl il wexil LNy iag il apaii-
B dyldiinl (ad Gl e il SV ady

Agry @y hléna) Jlae b aostll o 3 Jalall el of Caillagll o3 Dla Jaadls

Glead aaiiy ol pddt e 3L aaall iy @aaad) 4al Jygaill jabiae aosi

Lo 1385 Al 45ilSa ety eDbanll o Sae 220 €T e Ssaia) il e asa

) S 8 lemaia s oSy g AT Adida gl AL il ddkag JS o Sy

Jalial) ) eliyl) il g :(05) 8, el

Cpaldll dals LY cilead dal Ol Ak ey Jaghds daks
B e Ayl Euaall Ca padll > A dauda

V
ALalall & gl 408 50 dayda Slaay) dad

Sl Alla Lady g alamBy) Jall (a3 U 989 ASid) cilasill gl Saml) e dnli : jaeaal)
.86

20

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

L) Joarl) halgung Alalid) i) ) gaill malia :Eullil) cullaal)

MYl (8 Cusall jeanll AShal dpdia 3ygpa IS Alelall gl ) Jeaill o)

Geall byl b lyyshiy dlsill o3 dagl Gl (hiiey Cam dald A deliall

058 O i Alpadll Y il oda Joadl Jalgang dagyd slebie (pe 2 Y ST (sl
sl 13 e daali jiled @lid) a8y Y S gy Lealiasl

Aalid) Joiall ) J ol 7z \gba Y]

tlaa Cpubul Caaleie (385 ALalal) @lsil) ) Joatl iy

ALlal) Ggidl e JS 48 a0 Ll aas (e Jald iy ol e oy J5Y) el
lee Gabail) a4l e ) slai®y) ddiay meiall 1aa oS il g

ey J) (olall o paisall) ey Jysas 8 Giay S Jeasls gonl) jiing S gialls
Eoill (e waall analy gaill iy S aan 53 abiad Shall i) 3 05 o) o dals
16 558 (5505 Alaga Ay ) ) LS (Gpan Lo Lo Lol Linsl Ly Aol

h s el el nae o I8 maiall 13y haal) Sleall et Jlae B

Ge bl Lagyn Jelall elill clead JAaak daysie dabe e Jonill of el -1
b Alladlly depally 2800 juleay Lgaaiily hladdl) oda il Clagdinad Glaal i) daslie
JAlLE) 3agald) (gUas

Jiaa) el aglalall adaill Al ey dadanll Al sale) of :ghall) -2
J<ally sypally Jeall e1a) vy Ly el daandgeculaludly cladlall 3 Dbl
R

Cipaall (LY dygllaal Dlosleall LaglgiSiy dpalall CllSaY) pés sy il -3
cilexds Lals Gl ol ol Buss 8 eLiily £ ill Ganadill sale) Gy (& Lay Jalidl
Gaaddl ol

Uls)) @l urdd) Rl s 3 aad) bl S b 4 piliad) dsnaipal) b Al G155 Gyguadd) e =
156 :0a 2010-2009 « bl ¢ ihall dxala o(Jleel 53 (anads ¢ il asle 8 o))

21

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Cipad) ) Jeadll cilplad 28l<, 4800 Glleall 48K pomd Cun oAbl 4
LB suiadilly aagilly apdasilly Jadaddll Gillee U} cbin) majaas Jaladia izl Jalil)
Al ) Joaill Cilagie mlad e S e gllaall sl Cladaay Glises o caliall
PARKA

i g lill Ayid) oSl 5y aex e S 4l Jall oSa) et 13 DA (e
salll gai ) Bl iy peki oo deadly 4l doshiall 2ald g laYls i)
@) disas (S 4l Jall (S Mg dabadY) daaiill o Lulay) St 2 Syl
sac Lall dgpally dold) cilul&ayls AUl Ly all ad jaen caly Lo dals oy ) el
REICPS

Aalid) el ) (Jeatl) Jailguda :Luils

elldg Jaldll eludl ) Jeaill 2y Jid While)pe il e oY Ljlgcall e dc sane Sllia
Loas Sl 3ondl 8 auile e Asilaally djaall abalis 8 [ (sl

Lozl fay Al dlayall 8 dialiy ialls ddaad) bl ALl Slgd) 3 cplalal) ol -
Jolill Cpeaddl Gty ¥ s B8y Gandll aaall 58 Glileall 488 g Lad) gy
Agpuna e Hhlad

Lo cdplmall Lalis e ahadl Zely dules Jh (b l)sn Giail LB sheal dui-
lding ol 4he 33 Uad () e Capeaall e ) LB G W) Lo g ey

dlyg dphy IS dalal)l cllgpuadl paady ddledy 480 JS) aillaglly Jeell allay ausag-
clhalulls mlladll z1533) 8 Gapleal) o coplall caiad Caagy

el o) 8 Jeldl) el ddaialy HLAl Aladl) (Pleyly DoY) Jilay iy Ll -
ooy iy pean Jaleial) seanll ~Ladyly LEAEN Tase dpadd @llds dlsal) dlaal
CJelll) i) 3] s g 3o WS (500

LlKe ey b Glaadally albloaYly Jlll oy dua e danbie 40l 36D (aiasi-
EARARE A

159-157 1aa cibal) paall e ) ="

22

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

) (el pee Jale i cpedsall (o ABH Gaad wilagl) o el plas Gl
s aall sl hEi) Gecay Al il ey Dlaall 3ac @

@A blaall 4nanl) ASall ) JSi8 dplajye Dlubus (e @t dale dailin) gL -
desonsall Calaall Jf daladl daladl) o way o aein Y s Jeldll Gipeadll 4l
oo sill AadY) deadl

gl o Lyl Al (3al) Sl e elo Aggasad) Cilgall JS e bl
b opelll GlEy sl Gl 8 Ly Jelil) Coyeadl) 3)Sal Al cllalud) ldgla )
LSS ol Ay s dyeaal) leadl dysal Alglas

Adaléd) oldl) igus g Lia sl cullaal)

Gl s il Cosanl) e 5135 Y Ll ) 58S il ALLAN Al of e 2l
ol Lo L

Al Seid) Lisa Yl

1:(; dlq.uj

Ay e et patill dlaal dp)g i Clagiay palic yig ) ALl dgldl ga%-
&l Gasmailly 813y ¢y paill ¢ uanslill ¢ g5anl)

Ly agfil Dl (e Alsall a il Lo Pl alaad & Allal)l gl agui-
il Ais e e gl oLy 5ol anty gai o dsall (aheY lpanass
DL (s g2l

lewind & (s Wlsas gl Joual Cialagi o sl Giiad b ALLE) gl agasi-
L clalasind oo lsall g553 QLIS aaly Jlae b liladil 585 Jdl (el
Plas e moll Ve iy shlaall Qs 4ali e SO sl adyy (ol 2505
Jand Cun A gl Ayaleaid¥ ) 28l (3185 Ll e Db 13a ¢ oala@Y) o laY) (Sl A
COS Be LS5 Ale Ly gl

3 1022013 ol ALubud) ey KU ¢ o4 el (ALLEN 48 jal) il L) A cluhll sgae dlas —!

23

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

opad Adlal ) Jsaall aldig (S8 dadll Jeall 8 dysllaall c)glail) Slaa) (8 aalus-
DSls el lillie pe 365 S) AL Clisgal) Epaat Gl s bl ciledl)
Mape 5 Gaelill Adail (paliaiBY) ZaY) ~lad) cygall ()6 Baaa ilaad

Lalaiy) g il Jisail e smn it Cua Dbl 3] (o Landii b paluii-
i) LVl Capry Lo (Braniy LSl 520wy UL 4031 laall 3))sall L
celaia s bl

ol Gpaliidly Jlee¥) Jlay Gla 8 @l Jisal) Ll DA e sl aalus-
Cuai o agia SIS andi WS Josaill agaal Jigh Y oSl clamaly YY) ) o saliag
Azl 5)08l) 3ol g ady Laa Baoad) Ll SO 33l agile g e

Alaldd) deil) ge (LG

1:‘;_”:3!15 =Y

ey IS o 5B gd S aaa < g LlS e Qi aae 3 @lgnd) Lol 38 55-
Aaladl daliadll Gallsy sai e il

o il Leds Aubad) et e Jalan gd 8 LS Wliel Dbl (g4l 3:S5-
(Al dlesyie Glua e Dyl Gl Whe e Jsaanl) Jie leallias

) 3y AdalS Adai) (any 8 Aald aDlac s Slil) (p sdladll iajlai-

L) Sl Ly asiy Al Ay Hladdll aaad Aai 50K Slalaal (el Adlaia) -

o bla i Lo 1y Ledlee asail Gaiill clalidl 38 e lede alaY 15 0650 dygaia-
oY) e Al il Aala Aol dlnd) Gl

¥ Sprall ol dlia dilaie A aaly Jald eliy d5a6 dalae SIS d5a dllaial -
ey PLAYIs dudliall alaaal Sl sy )

Lol A5 (pe ALl gl piay ol €l (f V) bl 038 (e a s adlsll 3l ye
e e OULEN 038 4y ansti Ll allad) ¢ layl el 8 1S Lo 55 2550 g

7T im G g tie !

24

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Calil) oy Joa bl G Eaal)

Gl ALl el ai g Ll ) ool ALl dalgall BT alalaiy yeaal) syl ¢
Aol oda Cannal Cua (opalaBY u 1S Jaa jsae Gl Cua cpelill dclin
iy Alall Ay Cum e Leiligine Ciliaty lgae LoD 5 el @GS o gt
e Mlie alady Glagliind 3y dyiselil) 3sud) Laplisi s 4t Cargdl M) 5l 2 lasy)
Baaiad)l AamY) (e et Cun Gaelil) gy mlliadlly Cipy Lo say ol daadl sa0a
Lealse Jo il lSys aeli el il i gl o ;300 lail) o) (Alalall & gull
W Al glead Bosus o Ll Lgtaclug g Al GlSHh ae £jlhe Ll ) Audlial)
O el dalia s 30 S (e il 4y pias

Lgiilagg (aalill iyl o ggia i)Y cullaal

Al lend e 5aY) oda den Ll aLa®Y) 8y L) QLS Gaalill Sl e

obial) o Laily Leinl) aadil Aty Hlalaal) (he Julll lal it LS eodanl) cilaliial

&V b Cagad Cua Apaleai®V) dpanll )l Al Glaall s3as Lpglladll dyleall g
edilh g lgaseia

el Sy o 0gia Yol

e Ll V) Aala adlie 4l galiai) LS Wliely Gaelill 4S50 sape Cayjlad s il
xS e b Cagu pailadll (e de genay
fol LS Lgdpd (S el il )yl Gy 1

e B agdde Do Gl ) Al Cilususall e g siledl o cpalil) lSys Cape
Jisa¥) o Jomnd Al sliie o Gl Lealhayy lealing (el Lpinalill daadl) asii (palill
e Pl e il Baphay L) @lldg a8 06S)L dle Jilde & L)l 2l agd (asall (g

Aialil) Aasil) (s paatd Apbiiione Ay Adpmally Cialil) Syl o oastlied) Cilla Aald) 65y83 Cagla ¢ jrem (3lEje =
Ot Apnen Aaala (Apalai@Y) o glal) A0S ¢ Jpal) Copla = ysbatl) BT 5 alall gl ¢ el Aelia Jsa bl sl i)
2012 e 04-03 =y bl ccaldll ‘L;J‘;}?

25

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Lodia (pasall laal) iy Alla b diaiall el e e Lgesane 8 J8 cpaalil) Lol
Sl Gls asall JIsa¥ leiinl sa Gpalill A8 iyl Jeadl o an Cappeil) 14 P (e

s Guall o sball do cpdlill a8 Wydiag Cua el 28581 AT Cayget Al
2algiiy aguly i) Lellsal ey ¢ gailaill (ulad) o 2l Walse asenis o s
2l gl AL gl (o SN 5ol Laa ST Alanl dilagy Chase Sl o2
Ol S gaai ) et Cum e Jo) Cappeill A3l sa5 Cappall 138 DA (e
oAl Jie ddasss SISHE B ailag oo ANt o Jpanl) 488 #oiag IS

D A s ALl A5 i e Cdie Cua onelill A58 AT capas g
Jeand) Claliial caliie b A0 Gaelll 3y S jami Gim (e g5 B Lanadlie
iy Cas Aalul) Caplail) e (i Y sl Lal B Cagpetll (DA (e coplalie it
Gl g Apabaid) cile Unil) Calisal el gadiy cualill cilons g1 Calidie ani Ll aalill 38,5
- oblaall @l ddass (558 Nilse Gaady ) Glapa Al jlala) st apk

fsze Wy O (S s el A it it O (S Gaw b DA (e
O San Jlsel (e degiia jalias A e el G Ghlaall ddass e 3508 Ll 4l
Bily Jalae 3 asie Y lae 8 oplaiinals 41 (el Talidl 5l @lgud) 3 L wilag e S
LB 3l Biats SLaiBY) 8 Jled s cpmelil) 4S50 o i Y LS
oe Wi Al ailadl) (e de genay Cpalill 430 2l 1ol @lSpE patlad -2
4, Py Dl Calisg
Olaay llg Z8 a5 58y Guelill S sl aalill ) Aty Adlal) ARENY adail -
) gal) Jid laliiaWg JW) Galy g () an 3mg g Y Aallal) AE) o328 yé il allsl

206 1pa (il gase sala jelu—!

214 1 (2 2011 oY (lee capsilly il syl 5o celgiilly aghil ¢yg aT5 I Cpuon 3gena =
238 10a (ilu g fuid) L de el 2o P

240-239 :pama ¢l gase ¢ oad) ZU de vl ae -

26

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Lpaddll 5 ADEWNG cd oS a6l Laddl) daa WAl b ol e
g ginall
Jilus ) zbas Y ey el Lo cudlill daad s o) Ala] Alition dadd agaisi-
o3 i o) Loy alall Chall (553 e (e hawd ) lings (ali ps8 (e Gaged
Wl 13 (8 dpaldl) 5yl o L) Gapally llall (385 6% Y Cleadl
JIsadd Jila oSI55 ) game b old AaT cpualill daxd o Loy g )la0) pleg oualdll clsyii-
bl o Blial) ase ety J<G Wldiul 2 Glawmie JG 8 oulill 450 sl
adgidl il dgalsal Jlsey) el 8 G Al culs slebe e agall 400
(limy sanll)
LY Aona Al Lassll i Jalye it lglalie Jals A Au dgles Auialil) dlenl)-
& Agma Lo Analil) daadll wafiy g 5 Alaje G Aald G e il ol ey
el Aleally (Pley) b daadic Glpd a3l AN Aa] Al Ledd Gygud
W Al Gluhall (4 G eaidg GulsiS) Chad asas g lag el SIS, L) daladly
Yzt e aa leal) Ay dies S adudl sl bl sl e s
Caliall Gagaill Hlazel (G8al) yaadll 8 dcliy lee clapadl 4 Guaide i dgag
Aple e chid ) zliss sshad JS o Jsill oSa Uil

cpaldll @S b caillag Ll

fo VL el il iy alall Caslla gl aaag

cleWasl) calind AWl 3ylsall Guals o el el Jaat Al afgall b3 -1
agibail Jysatl clinal o (g8 I3 e leate DA e Glldg Aabiad) Al
Al Gl ehs 8 ldY] Cala g Ll ) AaLay L dabiaal agillad

i) 4y agfi A jeall Jilae s cuelill CUlSHE a8 1 AN s Agall -2
i G Ay e JBe jd slall (sad cpalill 2885 Jaly dplail) &ullS gAY Al
Bl a elil) Tl aiy 4l (gl

209208 e e c(Bilw g thala jalu !

27

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

sde Alls Cun il AePle Als Jiidl e Caal) Jiey cddglalally e &y -3
Jaay 5 Jifinally 481 Gy ol oy iy J8 4 Dbl el dllaaly st
O] pady g caudiy alle doaagd Al HUadl) BT (e diles o Uichae el
iy J3lal ) asy 5 sall e ppatid oleY) ) Aslall ay i) die Ll dsls

3 (5 e S ikl jles e ol alany Ly 233l e

Ajlail) deid) aa cpalil) Sy Jalss el : S calhal)

Ayl ga zloa¥) ) Lo o3 Letlans Copual 3unn GBloudd () el S8 Aala

o sas uan OUS die g JalCll 13 ofs edaad) (e Sae 230 ST Gillaiinl sl

G el 13 awatyy skl e sacluey el ciledd ajsh ald Cua (el
Loy (latlind) Lla¥l (e de sena

edaal) s Aty el A5 w58 Lpangar Cpalill A5 il G il A adii-
e ISV ol Gaiad e aelun 13 o b duinaliy Db eae cilalial o

canls ladl g aiiy Cnelil) A58 DSy il )6 of -

Al lesd ai lelee 5% (a1 3553 agd B call) 3505 i) e S Sl

..

-4 paa
A0 <G 4 ol 358 Capadl) e IS Gyl e Apaall Gaelil Lol dujles-
S e Al

: A Jsaad) 8 LAl o3 i (S

- YAO AYA clémentine ; les nouveaux relais de croissiez de la banc assurance, détraction
d’entreprise d’assurance, Ecole nationale d’assurances , France 2011, p : 36.

28

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Agid) aa Calil) Sl Jalss 3 :(01)ad) J gand

Jalall dn 50

W leadl) e de sane i) Callas el Al
G QS Gaian Al | ek 8 ) JelS s | Al clensd) g5 i)
cleasl) LI cleaslly cilaadl) Ugae Jilie

Al alaaddl e Al Gldazall Jals A0lKy) Jgana Hlaliiu

Jolsill  ggas e syl
clesdll & <)

ablg) il B oualil) Abja Lad Jga el ¢l alus Jagall ae ¢ 3508 (3)la 1 jduaal)
9: ac 2013¢(J galally

AgalsS ()6 i) ligh aysill Al U5 o JalSil) 1S 1Y) Joaad) 13a DA (e oDl
o o2l yie bl Ciledd (5 gust]
Capadl) 8 Gaalill 355 (ligds alaill o ol Qallas e syle Jalsill (IS 13) L
Ale JalSi dans Cipaad) Ciladd (e eda aelill dadd L et
ey ALLEN gl aseie 2l (pelillS ailead 3 s e el dan 8 ) Al L
e Sl i) ) el s Baan (el A58 Gy cpalil) Ll Gusley
zladl) Jalsall aliae & Jiati LY (e Ao sane Al gl el S8 o opslal) )
b s JalSall 13
Opelill Cipns 4 oy @3 elaally s gola@) Ll & Jalsall oda Jim
Jash hda il L) ) Jalsal) aal diad G ol Slagyfl) (g A gildl) Al
A liall A8l agud o panas ehd 8 Copadl CLile) (e 23 Y AaDle G0 iy
e &S aelil) ladd Bygud o apdll (mids s Aalad) cpalil) Sl ul
) Al Ul e e mie g 5S) Ao jus Aggan ausilly Apaall Cpelil) Lalas

2014 ‘Qaﬂ\ cd)ﬁd\ g._\t\S 4.3;.« 13 aaxl) ‘w‘g\ @L&.“ cﬁhujd‘ O thm G:’J'd g}-)m.d\ C);um\ ‘tﬁJ}e e -1

.15 S

29

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

LEED Jabsall Lilagl il Al caelll e Bl e oSlgiud) aads
AGE ) Al pdad) & lehing A DlSally Gaelill @i saall 5ypall leie 4S5,
ae Jie zladll Gaiadl oy deles Apppsn Allae 8 Sl g Uadll )l dadiie dd)jen
o Jralsill (Al diph Cang LS e Wolly A8 s Ll Slale iiad g a5l Lol
o el Ll L) OIS (@ 3yshite el g cilS LS Y] ClSus A ¢ Dleall

Lol sl oLy \a ga

Go U8 ran Gy el A5 ae il sl e Bl S e dala) Jelsadl W
ppaly Lguiaylai axe s plliaall Guiaty 4plaidy) gliag¥) & Aadld) Giss ) o)kl
Aaadia Alad 5)3Y) zisa o (Apaddl Gaelill vty o e 3 Y gty JalSi e GlLsS
il dlady ~lagls 480a) toalie (e padiiudy Glaglea allai jie yadl)l Jaally LS
LS el Cipemn idige 3803 o Auali 5y0S 3dli $hae Gaiaty ey L 128y Jalsill
) Al legin oslailly JalSil) i o Leils e 8yainall il Adhall cililee
o3 ays (el A3lE e S alay Sadaiy culelaials Gy A (e Gl gall (a0
Al 28l hlen TsaniS) iy el ) ALRYL S s i Y Al Glessl)
G ST ALy clend Layiad ¥ ailaglly cpualill cilaas o sl o WS ¢ Jpendl cilaliial
pe L cilendll sda (Y o Ciaas e dala g ] 8 saaly JS iy gy JalSS

O] A5 pe iy JalSs Jié

Cralil) gl 2 ggda i) Cullaal)

Aad) e psl LWl LS alal)l cuas LS ey Sradl Cpaldll el gy 8
eMlanll el laadlly Cayyeilly duinalill (315 et (ayen Slldg el CulS s S guill
Colady iy ellacly astl Cogu A (gAY Claadd) e &jlie Gysuil) dpaa ia A
el Jsall (anad
Cipey Lo ) ola®y) Jagll gaia) (14 () 3 cpelil) jeels by J) S G-
o lirse Yl 5ol Laldl Galia (i IS8 diale glaca Jal e (all Gl
a1 Ll Dl Anid) cial 13) 218 3l 4 leelaol 4 sty Isa¥) gy <lile

! . Bancassurance ; wikpedia the free encyclopedia, a variable on the website existe le : 01-01-2016.

30

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Sasally Jlall Gl g (pualill A 45l€ Jaad 138 (pay sl flaey Jadind 5,81 028
B Dl Giliag 13 W cmll s (el Jlall Gy ada dalud) Sl 13 sl sa
il gl Ciph e IS8 Cpelil) i ety Lad Ll 2l gay (pelil) and jalill
Lol Cualil) Qa8 1720 diw ksl b cpaalill 4855 Jf cnial WS (17 ol
g citlla] ) Jpall Aol cul€ Cum Lt 4 oS gl 85 Ji) el sela Wl
Assurance du Crédit ) iS5 cll] ciliend) Jilsl aes Lt dbe dyad) il
aay Gl sha am cuelilly sbal)l e el zite gyl opative (Mutuel ACM
Caacas 13¢us At il OUalll) Cayla (e d81gal) o Ledgoan any dalindl) (58Y) syl
Aalugll S8 o Ll s (D) 8 chatiad a8y ogaelil) @iy Lalin 3 clgladll
coayial Blay Cun Bl g Al Vs dgalsal Gaasall dgagall (g Al Gueli b
e Guad ey Adde (3llaf LS A8Ludl ACM il 1agys LeDland 313 Gaalill 455 macl
2 aall bl 4

Opalil) ol iyt : Y

S @b Caguy AT ) Gl e caliny sed sl Cyas alliae ol gy )
:‘;A} &J.J)laﬂ\

Ad andind ol cuelill 3505 Gl Gy AR mag mllas Wl e cide A
Logy il Gyl 138 YA e W) gy Lo 'ee Dlaall Apialil Lgilens oyl 3LS i) (il
TN IREADRYY

Gasdis aam il ol )V A cpdlill @y ey sas cpalill @il AT Cappes ollia
A0 i) o gy Gy @lilly el 3558 38 e Layshaiy Wladls lpasana o s cilans
£sir Gl Lay elldy Cladaill Lggle ati A JleeW) e gl ol paeny caalil) 3855 e

L) ¢ pang Sl On ALle Al gl Lpalatiy) Leaiih (A (el U g3 tasenl) 2o (o ol )~
i) asle s Aplal ogle AnlaBY) o slall agre cJsall ol ¢ slill Glals galall @Bl ¢ aalill delia Jon ol gl
3102 2012 s d = 3 es el calilly es o A Al

231 (2 2015 cias S adlsall aall 351 ol Wsily 52U ¢ (g paal) cppalill €550 (s =7

31

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Cagparl 138 Calisy [ABEY) dp0n ey gtilany 41 atall Guelil) iS55 Jlae g 85
s i) gy ool Qs b e o) Cipae o g Sald) oS JY1 e
Sar ol o oSy (palil) il pshaiy Gagadd e el gy Jlael S Jisy (20
5 Y lleel qula ) Jlae) oda IS @il BLE Ja (815 mana Cippill 3 el
(oms il LA led ety il SLlsal il oo (oA Shlaal alest ) dils) 4l

et ASHide a3 5L e lglls el et 4 Ll e el gy e LS
cla) of dlaadle (Say capeill 1 DA e 2ol 358 Sl e IS eDlee O
Mlse o 48 Ll Gkl Camaa aaly <y 8 ally cpalil) cladd Bygudly o g6 e

Ay s Al

Pa e ol 3165 o Glae"slaay Gaiyail) cpda )58 o S el gy Caypailg
Chay sed ull angll Gyl Gl oo bl Glad ang s gl b el ol
A led e U Ak Ll clalal e Al ) cloddl (e e gens
ool Il Cilind e sed Al Cipled ge by Y Capeill 13 aa Vil
ol S yE g Caleanll JalSall

GlSl) e el il Gagadd Ll 4 o sl ye ol Capas e WS
Gilard iyl sa0a dipla V) g8 Lo el el o it il 13a DA e A
oNaall (ge (Kan e ST ) Dy el
crelll) A58, Gl o A6 ASha oo ple Al Lo oaelil el et oSy s
U 5 Al A58 Gl oo slom Opalill iledd asudiy sl agin WY1 s of e
LSl Goud) (8 Adlall it e ASDAN 038 e Cagll clgile (368 dagyd el Ayl

Al L) Ergal) 350 A iy AL caluhall dlae 2anall (Al b dijladll e Gl faen Jie Glise -

A4 :022013 (o))

(Gsiall LI il alal) ainall AnlaBV)s An gl igas (e dyuall Jlee) 3 aaal (ol dja ¢ Ll Jlia =2
41022000 ¢ Gl Agpal) gy daals

6 15m 2013 (Jspally Blst) il B el A 403 Jga lplia) (0l plua Jaial) s ¢ 3o )l =
Loals oY) LK (JeeY) )] paadt ¢ fiale b)) cijbaall e Gpall] ¢Bsine Hlee dana s ol 35,0
5102 2010-2009 ¢Lyss Gl

32

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

D)) A dgalpdd cpalill A0 Al il Gaad) 8 ity il daally
Jaeall ) 2iLRY Ly Gaiplall (e 9 Alay) Byea (A Cpalil) @iy Jlly §ul 3 S0aally
Aglle 3asa @l ladd anifiy eand LY agre Jaleial

Cpalil) dob ;oeld Gl Ll

! Y Gl sac 4l 18 el cilans ] o) A58 @l e IS dangi )

Ngerd) 32L) DA o Doapll Gaial Cpalill Sy @) (e JS zlaady Bila yiian-
Baaal) 3 8 ausill DA e saill 3y

arsis il ol Aalid) ajlsad) e SVl byas Ayl cled sl Cagllall Julis-
e lanll 3ac 8

Adla)eclill 4l 5y galls ALY Claza ey (ady Led dpill 3haall Ga8aS o 2o luy-
Al caleadl sylan e dslal )

A0y il o IS JalSs ) pdy Lea cpnalil) Jalis ae d3jlie €00 chladdl) aas aussi-
el

CALLEN gl aseie saly ol ymasy ledd aditg Cuaall jeaall Gl dgalsa-

Copalil) Hobs JLEE) Aalgi AN (81 G

3: @M}

coalil) A58 il A guil) lslnd) (3aati a2e -

g Aanniay Ll ADe ) 1 Ll sag paey el iy 313y LASH 558l 35a a2 -
sl s Ayl dandl) dpals

chae gl CESAN Cupyaill e diuy Lo clidl dhdd Al 3.US Gl asa p2e -
Okl (g5l e Gl

Sliseailly apysilly il Ayla I o mmabaag @) Jshile G dodlall Ciluscisally dlsial) (b L) (3 tens Jile !
219 102 2004 ¢ jas )
369 :0a 2000 ¢ pme ol iy jall Cijlasl) slail ¢ pualill @iy ijbaal) C dBal ekt ¢ Ll Jlia =2
® _Belkadi Saliha ; les enjeux de la bancassurance et les perspectives de son développement en

algérien (Majester en sciences Economique option Monnaire banque) univ Mouloud mammeri, Tizi
ouzou, Algérie,2011, p : 76.

33

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

< Cpalill 3y gu & Lgma a3 gl O n el bk e cplalatiall i ga-
c2llailly alall o sasy s ll) aainal
celidly Gaalill 355 (e JS llian (gl Allaial -

Caalill ot Joall [ ey oylad slad)y

s AL s3a datl ciejld Jsal) Gl (aleal LS Bana Bypea cpalil) oy o L
e

Opelill Aeclia 8 Lygysl (Y1 o Lol Ao i tlgpel B ) opalil) -1
Ao caaly (uad 12001 A cpelil) 8 Jlael ady (g0 %65 G Jisi Cua gl b
cuial LS 2005 A %48 1Salis 2006 diw %64 L e IS L 3ball e il
Gsud aall slai®¥) (e 2006 diw %59 A o dsaiud dua ol iy Lty
e ) 1985 s Plad clal) 3 S Lgygl 3 opelill gy jlim) gy of Jaadl
1990 o5l jsam axy V) cpaelill Jalis duglas & Sgull A 2@ oyl il 2000
2l Gpb e el clodd aiy ans (53

b ol g sl o)t galdl o8 daug¥) God B Buad) cplil) -2
e < slly ) el zanil Laxie 2000 L cul€ Colail) s3a Jold Eiaa Gyl dilaial)
dakaidll 2007 diwe s echlandly Jliadl e oaelill chlass aysl Al cpualill 3850
42007/10/14 & Sl el cilond sl 2860 Lo eae sl (e desane Cuxds
slall o oaelill claad a3 Aiald D lalas Gaelill lSyis i) oda <8 Cua
2.9 ) Syl 5l Gl 16 e (Sl Gaalil) Jaludl camit)) Cum (31 Bypad it Y WS
el o JBeS diaalill LS5y g gane poiagi Cagus 2011 A Sl Sl osle

9 e ilu gaa ena sen QM 3o -
% la bancassurance ; n5, tendances émergente, opportunité et défis, suisse, 2007.
.98 HE™) cégLu e EJJL: )4_)5) -3

.10 HE™) ‘é:'l*‘ &JAE-\AM}AA‘)J&\ e ufui)g_4

34

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

O (A Aradl ualil) Jles] Gusla 1) ot 1(02)a8) J gand)

Ol £ 53 Csalll 4855 L)

Laladl cilipalili— Ol ppadl el RREN
sball e calualill-

Aalal) il Ayl (il SOV Y i)
sball e culualill-

Lala) calipalil— 400)Y) Ayl de gandl) SV gylaall i)
sball e culualill-

Al 5 Al bl Aae 2 2aall (oY) b daid) e cualil) an Jie Gl 1 jaaall
15:022013 oVl 5 adladl disadl K

Opeldl) 5 alall adlil las cpes 32l 0¥ 8 Gaelill o Jaadl Jsaadl 13 DA e
el @l g 3lall e cpalil) ) 28Ul Adiid) agleill CallSs by 58 Cim xalal

Al J2a slen el 138 iy Cum ) o)y 3l any ABLL JaSal) Lalud]

B By QS pead) el eeda Bl o) thmd @b Jod Apadll gl -3
Aill mavsy 2000 daw & 058 a2 V) Jaie G (Sl gl Jeo (4 1997
Calill aldly %28 slall e el s s iy Gl aalill ziie aisiy dasylaey
bely HLim) cngd Al Jsall o328 G ey 2005 4w % 02(3aeladl) sbadl e e
cOpally il Jia el 35585 Copemal) G LYy CLLSY (8 bagyuas

el (b oaalill delin sagin 3 skl e e :Susal b daal) oueldl -4
JS Candy Cun 1999 dan oy5els dlay ColS a8 el sy ) Lo Laly Lig sl o) )
s Cpealll sl sl Je Gram-Leach-Belloy «ly as Aux Etat-Unis 45,5 o
Cald i cpalill gy Zlas gl ) Jeall e Wy a 1Sy Jeall el ileas
G Al palil) say AT e kil 3Lall e Gualill e g sally Cpelill e ki
i) e cpualil

358 Ganadd ¢ LB asal) b ptiale Als)) (Apaall Jgall Aipas s Euaad b ALLAY Appall g0 taeal e !
66 ™ 62006_2005 6)5\)';.“ ¢l AM\A e(uﬂ}lg}

35

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

Cralil) ohy ebidus g clulad) 2l calhaal)

oW (e pelly CERY) e Aesanal g oyekiis oysels Ay B ol oy ¢
el bkl o3 e Cipell (Say 13 33y0a]

caalil) $oby il Yo

e 4l 05S daeall il iy () ) ()€ o aid st il el iy aal;
Ay ol Ll zhaYl i Juead) o LS Aiid) el @lSal A Y dwdls
Dy Ji AdSy dak e Gl

v kel pe alell 3 il elilly cpualil) 2850 (e JS8 Ay)lanll A8 -

i) dran e Gla 3y cpualil) 4855 2aud aae Jlaal -

clill Al) lasdl ey 2agy N Lgligadiy Gualill e e 3K o) -

ol A58 e glaall iy s Jijas o S Al Ayl ) -

aaYh alilly el (3l lajlSialy dpaboaidl CLLS 233 548 cpalil) Wl 5% o oSa-
i) Tases PAY! ) (535 138

caldl) Sob ealulad) Ll

% Jpadilly L83 (S o805 JSS aLaidY) e Whe sae 4l OIS i) by j5ela ¢

tots Whall (ommy (e iy relil dpadly -1

) A8la) dagll Badang sl Lyl (e Leangyiy 4ileds Basa (paad (e i) Baldin -
a5 e Daal) (e (San 230 ST Cidag A sl \gtian B2l

sl 4SS Q5 cpenl) i) 3a lasall s

AL lerdl) i Jae Jlae 8 leliSs iy Lalui€ly il Ll 5,80 jpueni-

o s GG o3 o i) ae RSl cpal) o ey ol A Apedls -2

s L sae

clialil) Bom b Lellac Iaan havan gl iy jiiady cpalil) A58 A0ndl 330 Ailia) -

62 : Ua (ke g2 e t e B -
2. Akira tasuoko ; perspective for bancassurance, N192, dossier, décembre, France, 2004 ,p : 38.

36

——
| —



shpaall Cpalill Andily 4y jlail) &gidl: J6¥) Juail

i CallSS (aalddsly cpualil) ilassl s s Clgl alaaly (ali-

b Lea Gondl b cpalil) A8 dnan Cpnty Lelilu aa A5)lie Slgally dum )l (-
e Dlaall e el Clagin

gilalin) ae (38055 Al Hleuly el claxd g anal) iy e Bl -

el pnily -3

obaxally 8K Cua e Gelill dadd Baga (e aliiY) -

Oe 4clinl & aaliy Lee L mgilly Ciladadl o okt ae il Lay allalial dpbi-
AL, ddle cilena

Do Adle Gl Leoasly o (b Arinalil) o A el dsand) ) il Jseas dagasi-
L Sall el

37

——
| —



shpaaal) opalil) Aaidfy Ay ylacl) gl 6¥) Juadll

-

tdadA

Aladd a8 (608 GULS Al el Sua abaid) shiadl 8 Lega Lo gl gedal ()
eobiadl clal¥ Gaall aw PR e Il Gadl alaidBy) Slasgll Gn Jawghy Al
il Crganll aae g skl glys e dah Gl le iy ol Ldalin o V) i)l
Al ann Lo 1385 Lema cailly cioalaidy) culaliay) duli e 3,0l suaa 4l leas
Slo sl Gl e Msaia )y 7 Lty cililee 3255 Alalall el shill dags (Sl ALl
Aead o el Gaia Caagy ellyg caalill @y Ly saa GULS cely Gl 4S5
b Arand) Gauaty Ludliall 53l eDlaall e (Sae 2 ) Mgatialy cpalil) dands A0
Aginalil) (35l

——

38

'






shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

g

Ju il (e allaly 13gd (ASaalig) sl dagpuny 3yshaiie ddas A0y A gl aalg ()
ladhind okt PA e Gl oda Sy Gkl ol ASgal ddlia) lages
Cladin dlle 335 I3 Adyae Glexd aafil Jyshall sadl o Jafinall Wik i
alSa o Llially dinen Guead s dudliad) Zgalses )Y Gaiadl 4y €y Jueal)
anig el S ae gl zlaxi) Ball & lyskally Claladl) o328 G (e Al gul
slly A8 (g0 IS Jand Can chadiall L paall cilaail) £ gane G (g yiselill deadl)
Gsine o sl Ao lain¥) slall b olpw deadd) o2s il Dl & gllaall 335ally leapai o
fed) (Bl Cagas Jucadll 13n by JSS SLaay|

csipaall il Laxd Joa Glsae 10 gY) agal)
Al Aol sl 8 gl mlas Jagyd 1 A Gaal)

Ahpaall Cpualil) daad 3asa apin 1A Giaal)

40

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

shyaal) Gaalil) dasd dala 1 gY) Giaall

wlaat Jen 5 st Gl ) Adpead) doshiall 8 dlalall skl o
Dseb I dila) Aol cleadll oda Cysha N GV e Ao sane Chi 8y L jeadl)
Lyl LS Bl o lgayysi adalusy il aiay Al Gaelill dend 0 Jie g)al saaa cilena
lgisanl 5 ddyme 1a2d€ aalill Ak e Copati Cigu Cansall 138 Pla (J V) Juaill b
Aplaall el oda lgaddn ) (el ilers Cilide o Ly
Aialil) Laadl)y A paal) Lasdl) oogdha i) ) cullaal)

mi (PA e @l bl clalial Ly daiie cuw s gl W8 Gl

Blse Gaad ol Jilie bl ead Jie Cuaa ga Log s g L lgie ddypas cledd
G e 0sSs Adpadl cladll o o LS il oda Aagape o 2 Al by
coleadl) 538 335 (et e Jaall Gl e GlINy oDaall oYy s Jush

Adyaal) Lasdl) aogda Yo

Biae ddpas cled 4 o (el gd J9V) Aaally Lpend Giluuge ol o Ly
5yile qiliay Bl oty Gusale g e 0 Hle Lol Laxdll Capaty (LeDlas oYy anl
Bme o Ldl o Galadl e 4@ 407 o dpd dila ) ags aladin) ) adail Aa g€ Juall
&) Gk Cage Canyaill 13 DA e Tebale D el (e Y daaally sadsag
el o e Cus A padl deadll Capled ot a8l tddpaal) daadl) ciypps -1
Gsima sl ADIA (e aaf SN Gl S A DA e ddidl ale Jiany Jee ) Ll
o Blal) 13 Apusale aaed Gl o ly AV el (ggiay dadiy adis) el g LEY)
Laadls Cagpil 3a DA e Pl Y 3 e L iy 38 cilarsll o2 (s Jaall
@y colS WSy A clala g ldly Al w38 Jasy Cisas Al (A b pead) deadl)
Ja s el lead 3ae Ll Basly Aead (5S 28g Ll Jaaad) ¢V 2y Baga

toa 2000 () (Olee caisilly pall dalall la ¢ Baiilly abud) Brsedl ¢ an sl de o (Oloysl dala 2end -
4
63 1022001 (oY) colae cgysils il maliall )l ¢ Apaall Bagadl ¢Ciusy Gldic A1) ¢ e el auls dgens -2

41

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Gl i) () sanmall 3 illaadl e Ao gana Ll sl Adpadll daadl) Capes LS

D) JB e A0 (a2 ) Ansalall ey (Rdda) dsalall jualial) (1o G sana
ALty llal) agilals g LSY haas J50 Al dadill Leady iV PIA e Dluwsally
ABle Pl o @y Cipaall L)l haae dnds Sl 4 JS5 Al 4ldiaally d3llad)
O Can lila) @l LS (Jo) Cagpill e ciliag Y Caypel) 13 o) ¢ il oy dglals

il Whgally )l Gt sa Aadill o3 ai (e Cangl

i ddee oo Ble Ll o Tbpadll el Copns of S Gatapel) (38 DA (e
oo sl 5 a0 L) cilals b e 3)0l latie a8 el ikise s e
Jeade Gl o)) LS diuma 339a <ld daaall o8 cilS Ll s bl dnyjlie JWS) Jal

% iy Claal lgad 3 Gilardll et cddpael) Laddl) fipes -2

epad oS Wy Al LB e UL danae dpale Cusdd 4 gl Cleaad)-

Gl ey Lo ey laany saa dead S5 £ 158N Behy Arane Cal Al Gileadl)-
e JAT

Mot e JuadV) gl andill o 2850l AL 4 paall cilardl)-

o Ll g adiad Cua 5508 Ay oaddll Gedll o ddhad) claaldl aded-
aealls Al adie i) JLadY)

Ngalhal sl lgd axiy Al Adaall) e 8 a3 il dd jeaal) daadd)-

Op Jelil) Aapy s AY Gy (e Lean Ala alidty daad je A jeaall dexdll-
cJpanlly Sl Calage

JSS alaid¥ly U Al cilalial¥) dul s Agpead) cladd) e il Caxgdl )
Ml agl) Uy LS Gy ol s Lo Lgie Aalise gl a

(Ol Aaalall Ane (18 23a) cplalall ) shiia (ya A dbpuanall cilarild] Saga ulbd ¢ andl ) de deal (33l -

6 tpa gl

Aaala (Ll Jlad ilolatl dlae (3oael) el gill Auudlial) 5,080 50030 JAaaS 4 paall cilasdl) 3aga ¢ ol ae Gy —2
254 142 2011 el el

42

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Cnaldl] cladd 2 ggda : Ll

Caplaill e Ao sena elac) Jolad Cogu o3 (bl dsmsy Aiihe Al dansll of Loy

Vi)l deadll 03¢ Bhaaall Gaibadlly uelil) Jsa

DALl e dondill Laadll Jen Caplaall coaed s8] ropalil) dadd ciypps -1

o ) A asall st (e el s dga 4l el o die Ll o leda oS G

ade Giie ilie Qi Glldg daally saoaall Jagydll 3 Cpaie Cla gy Alla 3 alas Jay

D V) may ¥ die o Al Aol of i Caypail 138 DA e el (asall 4ndy

2 :@}WQ\SJ

S e i ey W s (ol el A gy (el die b JY) okl sag el -
Ay ) Aglad daman ) 10 el (5 O Sary Shadll gy Alla 8 SE) Caylal)
A e o Al

BES Vs 3 ol die e aidly cualil) sie 8 B Caylall sag iddde caall-
ball gy Alla b el dlae pasall ady Cum

(Shad)oria Cpagall Shall (mjme () (e say ol podage padAl i g ol -
(s el (5SS sala]

O BN s Lsi sl Lped 4l el dndy (o2 alaall iy Ll Caymy 2 ppalil) Janid-
Ll die Jadh saaly Bye Jaudll ady ay of ) bkl

cdll gy Ala S adle Gagall ) Gapal) ndy Gmpsail) e sa :Cpalil) daa-
S (Upal) 30al) Aol adliall el e Ble” tlgly Load Al daadll Cayps oSy

Ol A0 die Aagn AV o A@nall (Gl s oY) e Jsanll) Ayl

o ol BiSs apgint Lo e ade GE) Ghall Sl ey Jla b gl

A el pcinal) RS (ol il gill) Alal) ciltiall dpaslas §ilann G5 s ) oakai Sl !
422 142 2009 (oY) (Olee a5l

Al aglall b iale ) @piad) quildl GlNy (e dlghuall o) Gpalil) A Ly ghat AICE) i Ay S 7
A7 (15 ipa cpa 2010 ¢ il (sl cxlily S5 A drala o 53 Gosadd panadl

45,0l Aaxdl) Sagad p3band) ghiia (he Aopanili Al ¢ Cppalil cilard (g gual 51018 Bagall Y] jsal) 35)m 5 Aagis =
cCians Faala ¢ il agle g dylailly Aol o glall 408 ¢ il agle s TalaiBY) ashell dlna o] 200l cclinalill 4y il
203 :pa 2012 « il

43

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Shlad ol sn Al iala 4l Jaae Lo cpelill dans o Jaads Cay el 13 A
Allsal )led ) 505 Al

Guob oo Bl 4galy A haall Jilil sl gl e o) desd Gyt S WS
(&g sl (Jyiadl @yldlS) pladll Glly pdil Az jatiall Slaagll e (AK 23 aead
Gala JS (Sa @ ey daelen ddiay a8l AL 08 K 1 Gty Al ilead) Jrad
Omelil) dard o Cayyil) 138 e W oty La LAl @y L) oguie Ganaty SRSV Bas g
Oasall o LA Hluall dad o gy @A) Ao eiall e Juany Al jliall (8 (eSS
Adle

3

IV Caplall agaty olimiiey Guiyla (G as ol deadl AT Cayps clliag
O Blie 8 G Jlad (3823 dagn 4l a8 Al Al ileal) g BN Caplall oy sty
20 damss Jo1 Ciplall agaty (o3 ladl) (e L JiF Ladea SN Caylall aiy

odanll miay pusale e it e Blie (A Arinelil) Leddl) Caypet (Sas psanll o oSy

Jpmanlly (solai®y) abalis dpheind Al Hhlad) (o dleally Ll dilals g LEY

adag Cpaldll Jae el dgag a9 g plll e Aegens i e u Y A D e
carsail) ady AAKA) L) 3k ST LY

G Gailiadd) JS 8 Lgin L 350 laddl) gsane ) tAiualll Ladddl pailad -2
oaibadll (e Al al V) ddpeadl deadll (ailiad i Guelill deadd o) e
3:@3 48lal)

Lo e g] maay Leasa (3855 ¥ Aase dadd -

cliels oanb [add LSy auls Blai o (G puill 4L18-

8 yiana g Al Aglla 8eDas aduia Jlo (bl 7 s il 15 <Y e DS adias ¥ -
O] Gyl i 288 pdinn g sl LeSlgtunny lgadie (o Jeliill 5558

yra B Aaglud) o 0ppald e L jida-

A5-14 pamga 2011 (oY) coles cgysilly Laall dalud ) cAsgily Asalea cpmaldl) €0l e ~Sa =

25 10a 2014 (oY) capsilly 3asuil santiall Appyal) 4850 ¢ opalil) 500 ¢ gpaladl) 3s0ma (salel) 2o Bam =
(1 23]l 35, cagd asall i dgag (e send) Gpalil) pUad 8 Al Lasdl) Saga €05 AT5 seali g dese 7
34 102 2013 (gl Agalall Gluhally Eygall 0505 Arala Ay 3lalls LaBY) o lall dlae

44

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

O (g Aiaally Dbpae Beid (b (hpeadl) el Lt o DS 0SB Lo IS (e
A padl ailend e lenyisis ashy lidly Waydsis Lealinly (alill A58 o g Cua i)

Atalil) dead) Lnaf o SEN Gllaal)

o i gy e liaY) ol salaiBY) Culall e olsm 5y daal pualill Lanald

doalaiy) Ll e Yol

Al Ll 3 sl oS

Vol e S G e G S ileal) Bl aady el alas oY Dl
o s Alaa) clegphally bl o ity cpalil) d5as Ls s cilinglly 3L 4nlss
syafinall JIsa¥) g laa (e Casil) s ey piiall 238 oL 8 gl Jlae cllia 2y
Adpully Goall Jie JUadY) e i€ Geaal A

by Al Ll apent (e el G850 45 o g Ll Aala Aplan) Aluug opelil) yiny-
e  Jlly dibiae clisdhg 8 Lylainly o Gaelill dllae Glaaiu) xpli Jsay Ul
Glaglly Y el o ) DS e sl Jbias (e Diae e oxelil
ol A s Al e J sl

Dhall Al) Y gas omeldl) o G Aualil) e LSl 30l 3 Ayl el daal (peSi-
S5 e aeSa A 5V Jiiad) agads aguil & QLY oy Laa V) Sl (e
ol e Gany o WY Balyl ALaSH Jilugl) Clastialy ISl Jasd) (8 agillag aa S8

b zls ol a8 kgl aLa®Y) 3 allally (mged) o  SEED 3l e
Cun ye AnalilY) Ao liia¥) clinalill dnally dpinalil) Zobaril) Glas (3 ausill Alsall oSy
e 2iddll loaeliy Lo dplal) cbaad) sy ) gam Lee Baaa SU L sed
& e daall il enil) dagd 30l e liselil) Jexd 2LSU 8y el dasall
Lo cleaally aludl o Jledll Callall 50l asli e 138 clape s cillally (gl Al
LS 3aa e caganll e ae by

psle iwale Ally) Al M\‘;wm\ Ayl Apudlinl) 5imall (3ad oAbl daadd) Baga A e DL i o !
87 :paua 2013 ¢ yihall cilusd) daals o(linli 5 gy Al (arads dpalady)

45

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Ao Laiay) dalil) e Ll

:‘; Mj

Ol D) Gy G AN Alae PR e sally Al elaal) hELY) Géa-
oo Almall (s5ie e (Y1 sl s Al Giay sale s e Asem Wl dalall
Mot sl ojae o el dagm alis 8 Gaad Al pledl) e 4y Gk

o ol 3l ol o s Caalgall Qg Al gpesalls Hsadl) Baath e Baeline Ay~
Caa Sl el G (ailes ary Ay KU 3lall L Cpecay Lilee 48yl iy aila
Aialil) Aaadl) aa 13Sas el DU Gmpgill 4c iy dic 4le eall hadll (e )y
OSar g dnainn olaiy 4lpuly duadi olad LAl (5] A gpunally ol et lge gl Al
o Bl 353 Ly cilardll o3 sk o (Dlery lly cpalil) 458 e IS o Jsil

Aialil]) cilasdl) g gl : A Gllaal)

pai (Sayg saseial) Alliie o HESI Ja Al (lud) Aeady Gl ol (el
oSy LS epaalill Lgie plan Al Ay e Glldg dibidag sae o)l ) Ayl 4l
Aabaal) ¢ 15 aal b e andil) (o papal) Gapl o adid dilide Gyl (palil) pans

: Oelill

3 oil8Y) Al pad Yl

) L (S

A asaly Gasall Gm Qi die oloslal) e gl Gy Blal) e gpaldl -1
Sl s laa Bygnm (8 005 53 el flia inall o Al pazall wdsy (pasall il dunsas
Cise sy 4ie Gagall sl a3 die @lldg Ciipe Al Bypea (B sl Baals e 5l Bye dndy
Ol e g cpalil) Taldl agal) pdyy o) Jilie dusee 558l L 43l ) ails o pesal
e il ailia o el 493 g S 8 eiall Baseie e ase Lany slall e
G AaSly ala o age e Al el (6 S5 s pllal wilba e et (S (el
A Gasall (5S dyill sha o el a0 LS el e il gl i

46

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Alal slall o galil) 8 LS AT Ladd adiaally aaly Ladd aba o Gegally
sl

VoA el gl O€ el dand e gl 13 it zyans cdalal) clidil) -2
e Opelill bl e el (Guall o gl e slall Cliseli iy Legle Gubay
2 e el pad) cpaalill (bl e cppalil ¢ glandly 4850

dolany albidl) ot (el G (i g L'gAi:\S\ (o aadlg Aadall dua pa L}_\Aiﬂ\ daad Ll

Cpaliit)
Y tlaay (e S il g

) el gl aen (gylall Gaelll Jady 1 aY) o el o paldd) calitl -1
oD sl 058 il sl Y 5 Ciselills s o ol O (o Apa) et Leansar 05
S el lS 4y g slanal) 2l Aals dalias e 1Y) a3 s Aga A (he

Sl slall o el s palall i) Al ey i€ alall el i

S eVl § asSall el Jady t i) ol Sliia¥) 5 assall gualll -2
oSy L) o ualily Lojle yladll mpeal) addl) Lo o5& A cpalil) 1l il
Gl Uad Aendd Lo laia) (a0l leasty Lo Wl o153 o3a ¢ AT e ol f o sotal
Omelillh aglile Jiind Ulezmy gl lea cibapally JaallS ciblsall (e Aads
L s Ll Al A (e sl 4kt A elaa¥l gladall 4ag) sl 2 claal)
P e oxelil e g5l 138 Jsarg O pa¥ls Laliylly Glaall Jilas wsiy el aldl
gl Al ey Agally Jandl Clasaly Jlaadl o Galll A6 g el Sl

Blslly Jaall Gaeli cdasdl Gl el ¢ auall Cpalil) AlUadl i el Ayl

Q.uiﬂ\ _Frga.'ag_a i Q.\Aiﬂ\ dand WG

1 - s .; B >
feRs Ay g1l SO0

34 102 2006 ¢ yan caplill (aysilly il Ayl Lagil s Bladl o cpmalill ¢cpen )l e deal 5l -

P 0m 2009 (o) ¢ olee casilly Sl g3l s ccpalilly sl B3 ¢ stadl dielaw) 3y s sl dea) e =7
112

108 :a cGilad) gaal) ¢ i) Jielond a5 ¢ So ol 2aal 2 =7

47

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Gl ¢ )sus Byilie (el it N £ s Gaelil) 13a Jady 1 oalddl) clinl -1
Ealsall Gaeli (pampall Hhd am el WS gl sae Glllyy agina 5 agilay V)
bl s ) alasl) cilShiae IS e ouelil) s rclsliaad) o omlil) -2
Joahl)l aldall aia dae )y Jealaddl Ao ualill i

Sl e cudlil paage 6 Al claadll b ddaall Adgpwal) ol -3
Omb el ey 4Ol J Al Gesall G agilSline ) ppaladl 8 sl L G
Claal il Al gpall (el Asigall (aba¥) § dasll Gialn e dsiall Al ggaal)
saidl) Jait s 80 ol A Jieal) G DY o) deadll o3 i Loy clylial)
Salall e )y A il (ad Bl ) g gail) aday el o5 Cas () puaiall

p AU JSall e 1Y) ol Calide main g Sy Bas Le DA (g

Omalill Losll) cilaguadill] :(06)ad; Sl

L s ol
> Aoglal) ald) e ]

Laladl clinalil

S el palal) gl
> carlly dapl Cum 0 T

Y o eV ol S el

saladl) s

Gliaall e el Opelil) £ 3um 50 Cnen

il apdl by

colas caysils il (gy93Ll) s opualilly adl) 30 ¢ siad) Jaolaw) ads ¢ Sosl deal 2 1 jaaall
107 ™) <2009 soﬁ‘j}“

.39 HE™ 2010 ‘uj‘jy\ c)ﬁuﬂ dfi\) J\J c(dﬁkﬂb L')Jéi) )ki.“ SJ“E" C’,@.Aw’ ‘dss: :\_1..4; L “L\\L'); dana @~ =

48

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Aialil) Alanl) 7o alua s2l) cullaall

Gundl el el oaliall (e e ganay damy o adle el ddaialy A€ il LU )
Gl e a5 S eSlanll e Sae 220 ST Gl e 5alE 565 el dleal
DS dilee Gy (e Giagg Jyshall

P (VN RYPRPLVA

) A sadlly cualill Zaas of V) A s Tase AR Caag il Alee ol Al
oty Lo ol (& sa sas 4Sypnss 4l Gagall elle a diegall JIsa¥) O Cus g sl
paaty uall alaiis cpalil) gl Ajma 13 (68 dlen (e pasall Ol Leailiad 2
g Al el die 8 cpdplall (e JS o 48 1A Lgials Gosllaal) JIsaY) el Juadl
Voo a0 Yy JlseY) oda Juualds 23S, ypuaily aghy o A1 (pagall Jad clallae Laf5ill Tl
23 yrw 1aat dal el el et Qillal sl Jof e S5 daslea sl 2y
mii sy o e Gasall quila ey Dk J9 A dgygpal) gyl s dendl)
e s Y ol calie slhe dumdl L) e saclugy 4l gesal) ) 3l il
il 558 Pl sal) I8 Taual) 13 5N il Byl o g cBdasd (o ) Land
Jyemn 2oy XS (488 Gap 0o iy bee Lhall dapla e s ol sy A )

L laall Al s Tase ) Al daadll i o any laiall 138 (e <l

dotalil) dataal) fae s Lol

13 V) (el die) el daxd e diany o G Y s Vo4 Tasdl 138 i,
Erase b Al 05 o) (e el Aabian cpalill pose ol S adsll 84l S
iale dadie o il Gadidll el 8 S Cumy Aples degyie dalias Gl
Cayyt oy 130 cllle el SLE €5 o1 Lo paelill 8 jlad JS (il Ll agde Cijlariall
daliad) 3 lajig cang Al dagpally r S0 el 3 sl e el 8 Al daliadll
LS Aaladl a1y sl Aallae yias ) Adlaladl ) iy Fpole Aaliadl) (585 o il
e gam o Gl ea Y 4l ) LYl Apead) gibiadly cihaadl e cpualil) ey Y

20 10a 2014 i GSa (5 (el Ayl Jha ¢ alial) paia =

49

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

aniiy Gesall o Bahat WS Al Cesadl o Al daliad) Guatis g e ailiay
Ll eha e Lay o3 pLaia¥ly imgsntl) Allia 3 dyinalill agall dalias

[ gatl) Jasa VMG

oo L padd Gt e nell) ddeadl A pmds AT ool Tae s (gl T
Gasall O (sl e daill el Gias i adde QIS ) I Sa0 ) asslels abal ) i
Eia Jualal)l el )zl #3ay 2P dull ge g ey Lllhad) by Y 4
AL pemid) Jll dlasiuly 1 aglal (31l e Al gagall Gargats eall a3l
OsSas cbal A galdl ) pall e Sl caygat Al agall Al Cuay asglian o 4l
) s abal G JIsaY) e Jla ol 8 0sSs @A eldl) aliay sane (el 138
Ol Ala llia il 13 Ll Gapsns 4l Gaall abig 35 etall Al gpnall e eV
Jamal) Jajd (ke lldy 2iys Aiegall Jlsadl) Adal) Gl (o S8 aelil) plae o 61 (il
oSy Taall 138 s JIsa¥) e Gaalill 35l ale] 4l pads A Aguill Japd Loal Cayeys

2l L) aldti

Y amal plall Al s W e A D) sleal)l e ST Gt Y 4l Gegall -
Al € 1) Lo idaade pe ool Agalsal o Calill Z3aY 2 il o ST agay
I Cpalil) adae o Colal) g amg 13) Japill s aly Jaxal) dayd e (il s
Andil L Al Cpapall iy Laanad iy el @i (8 Aiagal) )3l diall Zadl) (e
Il 8 IS o Galay Jajall 138 8 Baals 88 (e ST AREGN Cusand 135 ¢l
sladl aBgia WS e ) ) Bl o 4adad esal) e pmigd Al Gasall Al 13)-
SSI e pall i e Liaysd aluiy of 41 Gagall Joms ¥ Cus (an ) wall Ganndl
daadll Al mds Al Jlall Japdy 4l Gesal Gl o caiilud 35ty Baaly dga (ge

.

145-143 i pama 2009 <o) easily il gl i) 8)alg paldl) ¢ gyad Gy dens =
-23_22 = ) ﬁé:lLu a}a ‘@\s; e.a_m -2

50

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

JalS s oo ST aliy o 4l agall omy ¥ Baaly Aidis cpe ST el elpa) Alla i
(t59e) Aalad) Tl aia A guaial) 35U () iy (3355] 038 desanal) (e
Cpall) daaal

(£ea ) olal) fase ;e

G el e Jolal) G (Say prargal) Tasd dacia Ao ualill (8 Jslall Tae ying
dad of Badae Al AEY Wy A sl AT (add (ayeeny cudli ) Al S adl)
carsiy T asty O Gsin (e Alle 48K (aays &S A Al Gasall) S Gadil) Jas
lexn Balels lgie gl 5 ) clShiadl) 2818 sl T B s s Dl oo '

o3y (Kay Lo dlagid

& 'S pasall 4ady 058 B A ) e LSl e o T el Jeany of Ciaay 8
Oo il 13 pal aad ey @lld 4l Gesall §80 axy Gesall o 2 Allad) o3 e
So ol e Jolall Tae o kil gas T pagall lelaaty ) i peadl)
S ) W) Wil b gall A GsS Gmiel) ady @A Gesal) o a3 48,8
Yo slall e Galaiy ¥ Jolal) Tase o aadly Galaca¥l slall ueli 8 W lgle ¢Jgaanl
Slo dsanl) e dlaid) aie g lall e dpalall 3 duaddll Eolall e cudill e
s Gaall Jladll wds 13 aan Al Bledd)l of a4y Jad 3 5)leall Cielias (il
o Gk o oS Y Jlal) Tase o aas alad¥) s Alla 8 a8l ol o) oS Y

healielill oaa

ag Liall Jasa sluald

Ayl saals ouali A8H5 (e ST llia 06 Ladie Lo lgl caalsl) cilgadl) Jayill 13a oS,
Al gpne 23 Cun daliadl) Guiily Jise¥) @ o sladll (uds aad ) pall Gy Jsaiall
o Ay Jit Al ) pall e Ll Lgian 35la Y agamy cV oda Jie b 4S54
ol e cpalil) 13 8 A Laa) (3B AES el e gaana ) Aay JSI cpualil
il (el Alls Gllia il 1Y W elly e ayyy s Jlsed) Gl Jaly o3 a8 alill (of
e Lanline 58 (el 138 8 ASHLie Aadis JS Aaan Glb @GN A0S Gaalil fle pen

176175 : o m < b gags fspmad) i) daan =

51

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Ml goane Guly) Clall iy sl Loladl) ail) gpana () A5Gl o3¢) Cpalill il
s 652 43S, a0 5l e 8 A i ) gl et ) U (0
LS )L (g4

yibiall e Tava: Lusdbu

Sigand ol o) 58 s SRl GIS 1Y Al el wdsy a5l Gagall o Taall 138 ey
Iy e bl o s Sl pluall gy ) ol @ sa bl cad) L 5Ll
(Jina JAT Jise () 23 0pn pladl gy ) gl (a5 Aleaiall Caalpal) Al
Cand) Gl 3peciall Ji QS S glel) el Caplls dpesiall o Aaadle La a3y
S Ll 35S (e 138 meaing dnlaal) Agagll o Gl e Tasall 138 diag g ccanaiially
Ol Mie Gaialy e Lladl) sda 8 2l e o LS ol 3a Gula e ol
OsS Gaigal) gy Lojle 055 Ligh Al @Dlay Goall Sl eha e Jiad) Goall e

c e L 3yyall

24 HE™ cé:lLu HJA ‘@\A;j\ (‘a.l_l.A -1

52

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Agiaalill Aasdl) i 3 gil) 7o dag pui oI Caagal

s Al o3 sl slall e Gaalill Aelia g5 Jaldll Capadl) (Bl aul
Gy 5 opalil) lSys e dpaid @l ollia Cum alladl I alail) e ol 236 Jaa
a5 Ao Ao i ol 3650 e Ay Celil latie ay Gpb e L) Gusiee e
& daany iy il ally laal @) o LSl il dadsl o Sl 0SS
Gl (Sae ) Ga) I @yl el o ey il JSG o) @lSs aillee
el A apa - ladl laolaic)

Agid) B Ainalil) Laadl) delin bl ¢ ] Y1 ullaal)

Glaadll Ao sens Gan (e Al Aeadll s 3 Glill sl gy Cangdl Gdad
zladl) g skl 13 a3 Jlhe agas e pell Lot JalS iy gty ) A eadl)
bl o3gn Jandls alas¥) clidly cpelill 48580 (e O e cany <l

Ao AE Y

5 LS el ualill Jleed @yl dglae e ind Sl A jead) daslaial) o)
Oaleail e Uadl A1l dygyl Gaiad o s3lll asmy Layy adiiall allad) Jso 3 43 Jsana
bokiivg (Ja Galse (phad Gada baws Oy ddale dpalails deldal dals (BS4 ulle

e Cangll sy

Al AE) <Ll

) Al Jsall 8 4 sdiag Ve Ayl el cledd) g Jalsall g5 a6
zal 0l A58 S Hels ' il LY e ledil) (e 13 Jlad) Juagys olyysha Unsd cunlad
IS8 Gn sl Ge el ) dalall @pdls W ey mmaa oaSally mali oy clla
2y o cpall) Lsa a3l Anglaall Jolall e anly peadd) cpelill J<55 dlgilly el
Al Lilaall sailuay acd 8 (IS lagee diels dipalai®) Glladlly adinll

S e peaally Ll labal) dlae 2 saal cilagalally a8l Cm (B paal) Gpalil) ool Jdat ¢ iliie e JlEa !
21- 20 tga e 2013 o) i padls dllall Eipanll

53

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Callal) el iS5 il 5 Aead A 3l ey (el S Al
ally SN Bl B le (i Giindy bl

A5 Auss) WG

adde CabaYly 4y Absads hpaad) Cpalll Ga 8 Oslelall leagds O & Y lis Gl
g (e
oy oelil) b Aalal) lilally g silly ey Gasudl) p Aalalall dlalall Ak -
ol Ba ke oSy el SleYls (Pley) A dulally dulady) isall ae Jalas
Lonelil) 8 Aaals s llly Ay pud Cilaadilind A (e Bye
Ay Allad Jagat Adad A5 oSy Sy 13le Jiselil) Lagatll -
Al aas e sl lgie any UeaY) G oSl oSa Lk g () @kl Jilasll-
AN e haY) IS ol A e Lgias e 23e Jili ) gie dealdl)
ol Aa A jladll cuia Jilugy cpnelill AL A0l A3 5aY) ey -
- oball Gl 3luall 8 aSanll -
canill sy cpalill G5 ol e haall s Jui-
e 8 Aulul) &b o Ly alad)) Onelil) o0 8 Ly it CV s (e ey gy

e

L Oeltl)

day)l) AETY) - la),

G BT s s Akl kil oy sk (el ) Aslay slaiall L@l
sl G e ey canal) dalad)l ol o) Adla) of g gl Uileess
s A0l aap Gl oo a8 dxalil) dulaidy) duelaal) dauldl) Qlj ¢ gLy
Uil o cpalill A jea (pali A58 (gl Bpann (B Binimal) Adll Culsall o) e dle Uik
5o LSl N anay Aaall aallly Al #LoY1 A5l (e Aapdid) cauilly JEY) 8 s,
sl Caais Ayl ayg Apedl) il J8) 8l cdiiaie LLaYL 4l
ldans Lled 3asmse e ol Axllie (of 0 cciluhall o (el el adlgl) uSxs of 2 Y

Ngiaid of Lgian o] Sl Ladle] Gl

54

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

dwald) AT :lald

Ghall Ayl Gy Wl 363 535 Ay ClSHE gas Apaa] lam G g Ul 8 claldl) ()
Ol 43) Aaal g ae Lpailin] LI Ly zlaal¥) 8 e Caagd) 3 (3a]
Adaghise Glallliy 498 Glaaiie g Baatue Sbadiliul iy (A agoun A G padll
o Pl Ley AGIIS Gl Wdd e Bleal) ZhA) b e A Gaad oLl
SV Al \gle s lrialy Dbl JWl Aajl 550 dia clandl e gl Sl i)
Loyl G kil sale) aginl lee gladl Ji alall Sladals daa) dua il salk
Lpalati o A8 il gl el Slad WV aras TGSV Clelalls Al Ciladad)
shlie aca el 550 Sajed 8 Alleis aaly Lays santioadll Cogplll dallaa eils e 5 AT

Agadly Lsall Jaal) Jally f Al ghall ailadl ¢ s Jail

docualead) 485 : Lusalw

Apatl) ) e gl Tadual 5yaie dasdh Bbiar peaal) cpalill o S5 o Liighs Y
Glon) il Aalall gadd aiilinly Jlae iy cpalill Jlae 5580 Zangg il LYy
(Bmall alaily da gidal) dusdlially Al el colalbiial s o ylad) (e an G paliinne J5ia ol
idec AU GBiiad (e peiSaly alae el Glond 8 aedahaily AL lgladl) aiayy
Cledine 8 A3l5ie daliy) Bilae oly ) daled) Gysutll Cladlinl P e daals
s Loelinuly dagds Aok ojlicl cpell) ae lelalady cdpueldll A8 Jp5 W 55k
G ¢ Maa) casil) Jaall 8 Cpalil) daabis Cining gydll Jaall (ggise g b3l

(i Yy gl allall Jall (8 cpualil) (o A5 jee Asha Il 8

daglaal) A58 : lanl

La Opsae o ledee (8 agii Opelll s o sl e 0 Y el culal)
) Al )y L) 5 el g 15l e gst JSI sale ) cllinly adaludly el
Oo Y el i€l ALl BNl JSin 3 W) Gy ) ASLeaY L Ly 1ysa s
o Jalaill Adaall 3ouad) gy 03 53a8 La 13 hpemall cpalill LS 55 ) adsial)

bl

55

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Ainalil) Aaadl) pghati B gil) g0z SEY cullaal)

] sas aDlees il Gn Aolaall A8 e S5 dalle sals sl e (el
Lkt ) alladl 8 G3lsa) apen oxis Ayl ool &aal) 48 sudll iliagl i)
lghan Ay Apinelil) Lol aaa al) DA (e loaall AL 3l (e ad) Corgy
i) iy sy Opelill ladd S ey Asetll AAKH) (mia ) AALSYL Al
gl Jand Gy e jansy S5 Al g Ll sl (§ylay A3lhe 4805 i 3 juadl)
Slse (GAa DA e (Says ol sladl Ay i llie s deaddl ol sk e
skl gadl e

[).\Aiﬂ\ Sladd gl ol :Ygi

2t o el 250 Laally il Gl (g Al Lansll sk Ol (he

cCalil) (Baall 3 Aulie Agalses 0a eDae S

o) 3G e)yd o ald) 3ol Jreall ST dadia ¢lac) -
el chaad) salyy-

i) dad gl lecay (al 5BV dead A8l -

Jgala@y) iasil) ¢yt 8yla-

veDanll 450,50 5)080)) dgalga-

e gungal) Adadll G g 3a0n Ayiall At g B2 bl i) A

dotialil) dandll ghat culaasilyid 2Ll

30 ) b)) s3a andii
A iy Ugaa sale) lee 4l 4 dalaia doailyia) =Y sdianal) w\ju\!\ -1
s Gsndly sl e Al Gileshadl e DAl syllid) s e el dersl

dpe s

22 142 2012-05-31 «ysSl (14010 202l ¢(Alaldi (Agagy cdopuulinn) (gl By =

Ol (g8 Gasill S el L) cppalil) 3ilhy Sl (Badilly qeitall jyghitl Aaatese Lailind f ke deaa el Aol =
131 102 2003 50581 8-6 a5 ¢ sk cAasall ccilaatlly ol

A37-135 1o ga dbead) gasall ¢ e dene Gudl 0 =2

56

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Bpfiie (58 Al Aaall Aeadll o) ) Chagd Aapliin) s tailad) milad) Aadld -1-1

Goadilyiy) oda ity g ly o) iy daal) i) aal Laladal) gl 8 audy el o

Gondl Cagplal i Jl&IL Lagliny) oda M6 Ladiey e dley ddle hlie cld

A5 8Ly RIS (dd ae 3308 Allady (9 guall Bapda ddd ana LSy 3l Ll Jaladdl)
lae 3anaally dapidll cilaiiall (po JS aad Jalads daniiffin) o4 1 AU giial) daild —2-1

i) Gl AaadlinY) o3 Gukii vies waal) aial) aadi U gl e Bl aaly o

tsp bl ol sl 58

S e sae i 6 o o STl sy Gibaa a8 8 aaal) i) s b o
a5 Ayl daadd) i Zpls g o (Sar & ey @AY B G agas JE S
S Ay sl halae Ji o oKay LY

Al Ml ) & e Ao ALE a5 Ml 8 Y saaad) Al dessd) i 2y -
o3 axdindy Cuelill Al Aeadll Al ol a4 el leadiy )
il JS5 apsill Lo aodiny  dlaa adll] 3 dale ddiay A iny)

Dy il el e AL aea o cpelil) 3505 Gl e Gana Read api ax-
A gl el Jilea (ddie

e S 0585 comny (Ple) (5T (o Capndt 38 Banaal) Aaxdll ()5 Latie nelill 3558 Lol
gl udy (& Gand) (8 Glagase aally sl miidll

8 el Band o LAl gy Gondl iyl i Lexie g lshl) L) -2

olshll Laaliny Aa¥) ) L e GV Onelil A0, ol (Ke AL b2

:aalul)

sas Alla 3135 elil) Tabidl 305 3 aassil) Ay (mbiie yrasy Agail) Cpualill dand a-
) £ L1 13S)) i) il 5Ss Lal Aiase Apniliind o Comelil) (Bgm B2l Audlic
NRTREN AR

piludi die DI dgalse Ala A da il iuY) 38 addiudy yaall el i gyl Jaali-
Lo S iy 8 duoal) oxinall aai ¢ laas) 8 Alaaly 3005 pe 0SSy ppaall il
Al hbia g

salyy Ala 8z 3saill 3a aading A0 Aeadd il Clasliind eSS0 il g 25l -
Baaal) Ayl deadll oda o llall Lo

57

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

dpald Cus e Al el A5 Gl Ga GBS G0 2 Y Ladlaul) 2l Bl
) Adlhe o Uy dnnlial) ods 205 Legie JS Jell dagpday dyinalill cilansl) apas
Al i) 8 Al Aol i Jlae s (A5)Uall Cilagl i) 2wl dualig Cag phally
Qilay s il ad eey SN Al Ladlin) s el ekl duuliall Afaull
oLy claaad) oda IS Lys calill @ty 8 sl say Gl 8 Aalial) Ayl cilaial)
(bl laglin) yaad oy o ey Gasndll Cigay il lada oOlanll Ciladigig il e

s pal) Alla 8 aodiiad s dauslial)

daiialil) dandl) et et 4S5 Gih e SR A glaal) Litad) o GG

Al Aaadl) (praty JiSally Gaelll 4S50 Jleel 3 clill Jam 50 & Lhall o328 (i
1:4;‘“}

Gl 8 eDlaall Aedd (338 elacls 5D 4040 Clghd paad rdaall Abd aly -1
alaaly clilacall Gliy Aaialy dulw gozms @l 1) Gl oDlaall cilaliial 4yl
) A Vol g gadiy Al dpgun il

6o Jal el (e Jaie i) ggiaa o pMaal) dadd b slaef mia -2
gsnll Ul (o0 JSLEA Jay o eDleall dadd (338 slacy (Sars dauiage Bysamy £ Dleall
lexa Jalaill Ao juss (glSAl axe e JilE @llhg (S Bpana IS (S Al

Gine o oDlaall Lad 4 Gulalall maen e allly Bag rdgigall Jlaa iy -3
alaaly ALy g Lanls ¢l agie callay of Ul (50 ¢Danll acall apaiy alyial i)
Adags Aglee e 13 Aeadd) ais ¢ U5 Balaall DA ¢ Dendl pe

s g Apgd daabe shal el s e ST 2y Glly e lislly piall agili -4
Ol 355 Wiy AN Aol oalall Gpal) 3 sume IS Jlel (e 8B ciggin Ciuas
AP Ayl <y sall ¢ gumd g ¢ Dlanl) danil

& i) A58 Al hpaad) Cpalil) dexd skl il e oy Jl) oSa il
Al Lalasl) aaan

e Dkaxl &= s GlEdle ‘_“Jr_ Lalaally Ly -

'~ Nadia Ahmed Mohammed Saeid ; bancassurance , www.bayt.com ,existe le 20-02-2016.

58

——
| —


http://www.bayt.com/

shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Aosllaall deadll liy agilad s Adyray ulis o Daally aaddll oLaaY)-

Adpaal) caalil) Lasd ajei (3 4d i EIEY Cdbaal)

Gsima o gl o2l yo il 3 Agpad) el ded aal saae )l cllia
Loyl bl Sy ¢ palall el il gilase (DSl ag Adhaall MY
ol LS oS3 Leluaii (e

S ol ol

s e ol DSl il ey Gilatie pol WSy Siay agaliill & alasl aag
sl cpalill (35l lacals 4l ey (el alla Ao glises dcaglia L Lo sy (ualil
Sl OsSas Adde Bfiay ame pie ga (8 Cllladll 4yl (andy Al e LS Lgle

Zlaals G813 48530 g Jie aahyl

Yo b iy i gssl clada -1

dilaia e SIS Byl e Leligad Byg e JSall Ty () A5 i) Cilass (g
ol e e i) -

Joony Agee Jilie sl o cuelil) cl€ys 1) sy oDleall (e el Lalidl Dl -
Lol o3a (e Aipre dat 4 ledle

4 td Jiatig 1 uSol) @ldgpua -2

ISl adde Bilgs 4 pald Jee Jae dain -

el e Leadlind any Cpaalill Laludl sany of -

o) 4855 U8 e Aleriosall Clativedl et ey -

Ale ) cdlaall 8 asill die IS sall pe Gty o -

1. Mario Grima ; la bancassurance , N192chez Bank of valette, Dossier banque et assurance le
convergence prend de nouvelles formes, Elma, 2004, P : 50.

-01-10¢ Www.bayt.com 2012 ciesall cilusiia ¢ ppalill cilasl Baga Cpeund b a5 Cpalill placg 2500 2eal-
A: (22016
152 :0a 2011 o (olee caysilly pall ()3l o ¢ lalially cpmaldl) 8,00 ¢0y5 415 Sl ama Cogy =2

153 50 Gl sl 1035805 ALY pama sy =

59

——
| —


http://www.bayt.com/

shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

cOma plie 20y AILS Ly o Llaza & -

za Galeladl (alasl) i e Al ol Jaaty of-
ke lole Joaay Y 400 Jle) e o -

Al anill 3 anadieg agal il Caligy of -

el Bl Axgliay 385 (e JSsall Sy -

Sl edlhea s LUl

iy Aysllaall 32 sally Leanaiy (ppalil) Cilaiiey Jpanll ¢ U8Y 8585 50 1S (g3 alail aag
A el adagead Dl IS Lhall mie ) iy (35S Aand) o2 s oyl gl

D i el il s Al -1

s Lo Cplalall oty dasll laass) 33k s alaaY) oy PDlA (o calasil) ¢12Y) 5245~
Ly o pabiy dglhall dpedanll Calaal) Gaail sl Chleall Loty agie sl
el 4858 bl Calaaly cpalaladl Calaa]

daaly Lpok Cangs @iy Ll ) hpead) QLS Jah dulay) clalsd) Bla b aali-
Copeltl) AS 3 Alpes 0 5 adlan] A Lual lgaling Al Cilaglaal) 2yaai Gl

Ayl il adis salall bl sy cpselil) gl Aalad) il maa s ) gas-
aalalls dalaall Y LadU sacld ol

Igagall aBlll Ciulie JSG Aauliall daphal) jlodl oy cdlid) g qupdl ok -2
rlelall gl ol D (sl Cana 3l dipla IS Oy cpme ey Play il Jala
Pt

Mie G bas Al clatie )k Jlae 3Gl iy Lo Wle (i) Jaall s b il -
Lol 3850 3 Leally (bl Cuilall JalSU Cletin) cpppiall i Al el

dpale LlSa) @l (Sl b capaill s DAY @elin e Ble sas Jaall gise gla capaill-
Gliapll (laslall caaladd) Jie Joall 3hlic b layds oSar YV (g5l dlle 44l
Gaaolal) dpalal)

2009 ¢ (A dgelial dalel) Lablaall clS i) b cplalad) ool Ao Wiy quail) Ll €05 aT5 & Use —!
15-14 1

fivale Ul ) dppedl) Ao liall @l o Lilase duald colalad) o130 35188 ad)y 8 capat) 5 el Clagl) ae Qs =2
58 :0a 2009 Lysu ¢(3had Arala o(Jlacl 3y)3) (aradd sl

60

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

ddalugl) culS i : MG

le Qlia ey Baiaal) Guelill Jilua (8 Cpeanadia cpilise gy Hliml JSY) g
Ol danally LAl Aa) e aginelues aBlee dedd b Copealy ald opalil) 4S50 Jiay
ks o6 o (P (s Lgy 5 ‘@y‘m\ ¢ Uazl) t\}'j Jeady 4ol ol saca (eiall yhaall
Jie Shalaal Jad Jlay o gyl el cul€ 1) e gyLinn) o) asdyy oouelill daud
(i) ) Japessl asty VAN (oamy & o) pe Gaelill cilaiie (e lajes (I (el

Ngiasy Casu Al ClSTiaall jlaally prasall Cililany

- e

Y e,

Cuall jiasll Glaw aal e sl Lada€ill e alaeV) 3ak) st oladV) 1ia ey
e ilaxally abud) 3us Jlae (A Ay SV B)latll g0 alilaiyg 3aY) A55Y) 8 dalay
S Al gl skl i o adgiall ag Aalpad) allae aalS iyl A<
L Al o3 oS0y Gaelll g b lgiog Adbiadl) dplady) JSLedl o Wila langdy

b A

asgly Jsand) Lehaliy ) Cilasbaal) Gals A Glasa pae -

dayd i i) e ellgindl ety ) Glegleall e aldie) 4ulSa) ae -
Argalall e agle Casall o o8l Alee o503 4l canlial) el el ladl)

gl Aglaai aae lgaal (e Lig Y leligud Comeal o Baay Ariselil) lesdl) aci-
S OS cpalil) Wyay cbilasill g iig Siualil

Clalall b Jiali cuaill 508 dal limg Gayiaall J8 (e 4 ASIY) Bylall aladial -

-

A )

leaal (e Cilagiall (e Ao sana g Gl i) e BN e e Gaas ) -

G A5E Y sel A Byshie Jlall GlSuE dgags adinall ymalls gl kil
el lalil)

A JSEN 6 il 038 st (S

5 i0a 2013 (@hall ¢ Ghall b el Cilrine dlaa ¢ 2 20l (Y e Gpalil) ek ¢ day) Cpuen 22l =

61

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Ldyaal) cpalil) ciladd an i g :(07)ad; Sl

Cpalill A8 y5
q fg)
3 | 1 daead
ES JsS sl
4 kel & gl sib s R 2 Jedl
oLl a5l 38, K
; 3 daendl

sourse: Souhila Chalchoule ; Assurance évier et Bancassurance dans
I’accompagnement du développement, de la commission de contr6le des Assurance,

Avril, Tunis , 2009, P: 8.

62

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

A yaad) Cpalill Aadd Sagn Al Gl Gl

Aalaim e gl 4 Saan L ellyg dlasl) dlsill 6 Leilead aysin Oxelil) 4855 o8 ()
339a e e acln @l o W A peadl) cilaindl (Bygud e duyds 36 JW) L)
sagally Laaall oda il Sl a3 bl i) oo Lo Gl sl cularsl) o3
\ginans Lgiypea Opandy den (o Ouelill A58 Loy il) o Lol 35m Ly sl
dashll sadh Ao bl gians elill L dudliall deal ol d8lia) 358 Leans Lan Jaandl (52

L paal) falil) Lasd Baga ) (JAae 1Y) callaal)

e ALl aalal e gl 8 5)3Y) Ll g Al seYls Lliadll aal (e daddl) 3aga 2a
o (e Ayl deadll sl Cua e Sl elal giiae iyl Gllyg dadal) il 3850

alexd 3asa Gpendl LSl ) @lsalls Cullal) (e el aladinly Adpead) ciladl
A-GAL}‘“JL‘A‘&Y\}“‘GAU‘“‘M \@J@Jﬁé\l\ CGalaadldl sla ‘;Ayﬁ}("g.ﬂ;.d X cﬂb}

Qb aal) alil) dadd 3aga iyt Yl

Go 1Y Baliie Audlic 4als Sl Ly e Gladd) ani Jlae B Jlel) cldaie ¢
L)l 3ty ysllaall sjlaadl (38a5 Sl dadiall iladdll 5a5my alaia¥) lsill oda dalias
Cappad Jsa ¢ ))Y) Caalia) Gl Ladiall dadal) 35al agSha) DA (e lgie aiasall ¢ LY,
Gle et et 3358 o BERRY (ohn (0 JS (g3 Caplaill 038 G (g leddl) 5a5a
dadl) apail Al ey Lo dlaind ) chleddll ALl agylats sl Adlall dypal)
Capaill 138 (DIA (e PINTER ity e olaiV) 138 (3d1s 25000 Aeail) 5a5a ) ol
L lgiasn anil dadiall deadd ALl Coylailly Ligy il

Sl Ly clalgal b ) clatiall pailiad aliay deadd) sagal Caplaill (g
Gy WIS Gladl 13 s Lealatind g chlatially cilasdll g CDEAL Caliss a,
Al gt Cappel) 130 A ey «DULSI s Ao slagy Sy (sl Ly ol sasal)
cJaenll Y5 ol Al Basa COld Aadd andfiy i Jasaye (36Ss 2 Y1 lsall sl

p Gl JSEl (8 Glaodll 3agall asede muia i (S Baw e A (g

91 10a 2010 ) lee caysily Ll symall 1 cciladdl] (Gygad Chngy Glde i) ¢ e dmanall aula dsane =

63

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

daril) Baga asgda :(08)ad, Jei)

33 gall

Sllgriiall il
| |
33 gal) daldag POVNOSA| N APEN

Ciliaal gall 53 52l
24K el

Y

Algiaal) alain daiSall

cilbalenlly LU ALaLal) By)8) (B dadha §yalaall Bagall B)8) ¢(aisa dils Qe ¢ ayga il 1 jlaall
37 102 2013 (V) cplee cagysilly sl Ak gl) AaSAl (bl

Dila laill yfigas (385 i calaadl) 33 aseie o Jil) Say JSEN 138 DA (e

llgina) L) A Lo Sale sasall canpal 1(Jaeall) llgiond) a5 dgag (e Sasall-
@l claiia) dalia GlGA Ga i sty (sDkall) ¢ sSlgiunall ol sild (Aaaall
Cipmy oS lieY) e 386 0L A e Gany 136ds Leilatiia (g 538 aas Adlal) 3358
<& EDOUARED ET DIMANGE zians 3l Jsi Cam asal) el
GV sasall Caxg o aagy 2 LYY bl agad) g3l g cllgind) sasall Jlas L
Leadll o Aalidl sasa ld ol il dgay ey dulidiidly dullall @llgind) cilals Al
Ge w4l gl Yy cade Juanadl ady ob e Loy llgiuall sy Loy 2aa
Canlly 32l Cagpad () daiill 028 Ly (5258 Lia ey Basall 3aae 4l 8 Cilalial)

¢ claailly cllenlly g D ALLEN asadl 8))3) (8 dadia §yalaal) Basadl 80 tpmrsa dila e ayga Jida ol !
35-32 ipama 2013 o) colas caysilly pall Ayl gl 43S

64

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

dixd Al Lgie Dl e sl Ledal iy Al pale S daaally daludl adle sae
Glalia) Cilide e Ll gae SlEeY) o 1Y) Gy dendll S Galul) apass

- OSlgiall
sagall (3ia3 () Gang Aol Sl il apenal 33 e aduaal) Sl Agag e Bagadl-
g bl Bl o ARG ey Giae amal) apeaill Wy canl 8 ) 4l
dua Glatidll 8 ba ey led mgpell Anlindl Glendll Jia e 320aall Giliialgall
O (o e dasiadl pe Cldalsall Gilal 3)5 pday (i piaall Hhai dgas (e 3352l
e el (st adiayy licalgall B Y LY lua Jasd Y s25all A, sl (]
A ) dapdass (e deaall wal ddae apanaill aall dlae) & S Jalsall (e Ao sene

D IS Lokl sasall Aabea 213l (Say s Lo DA (e

eIV il (sl lads — tndll o130 ¢y sp3l) ol = Laadll Basa (55iane

? thaaall pygiae o Sy Al Aoledll 038 g g s

Glsie oo Aeadll ladl) oY) iy Levie 38an ) deadl) alli b :dpalal) deadd)-
el dally culas )

iaadll dadl) oY) Golany o sty Lexie iad Al deadll el ag Biaadall deadd)-
el il Colad g

Cpeldll daddll sasa capyp o Jsill S caleaal) asad Jaldl Cayall JMA (s
o By cdadi Cipaaly Bl ualic s daead) On Jeliill Alana \@ o b pad)
Mol (5ol Anllae day byl () ABLLYL L peadl) dasdl) z3sail DAl sl Ll
i yeaddl el dend 33 o Jaill Sa Gl DA ey e eadll desall 535l
Glaadll e dexd gl ) 8 ellyy Adpad) deaddl (uld z3 ol ulee lgde 3uks
JSLaA Jay JalSill Gaiail ey ae ol ualill 3558 o ay LS Lijpae desial)
v Danl) 55\ dilaial

290 e 2006 (N oyl s ccbilas g amlia cilasill 8 asall 53] ¢sskaal) Ghsle (ol s !

A4 pa &Lﬂ@y‘&u@w_z

Uae ] 2320 395 A ) dgill A3 ¥y (b Agdpaal) Aaddd) Baga il ¢ sl dala o ¢ la dene dalal =
52 104 2012 (2 ¥V pbaiyl aglel) il

65

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

e Al sasall T rlaay lans Lol e b peadd) Al assd) sagall Cijay (ge clliag

sagall Ll oS S lgie ) oS ) ulall e cAenall Ll il e
Aendll (e ddfiaall ) Al 32l Jo dulee lgd o5 Al @Sl )l o8 Aailasl)
238 Jil ulu¥) ga iy Cus Addagl) Bagay wigh el A5 o) Capaill 138 PIA (e
Juay & bl Jid 1305 4l dalial) Jiluslly il Ciline P oyl ) 2axal)
ASyi 4l cilalad Lo (u€e €5 Agslhaall sagall ) daay ol 4l Jaill (S Ugd danal) o2a

£
-

- Oneltl)

Jeanll @) & A peadl) Al deodll saga Caypd (Say ALl Caplaill DUA (g
Celil) AS50 8 Llad ame ol (Bulae sa Log Ayineli dadd (e il 4y W

dd yaal) dotialil) dandl) Baga ala) Ll

2 :‘E MJ

slaly Gaadll ool Sl gl 8 (didl) deasd) ande slastin) & Jidy :dhdY) agdl)-
Adlals aedl ageall Jaus sl Adpma (5T caia o 450 opkai dgans

Aaadl) adie gy iy ) Aranad) (Dla (e 5l A8 odag rela) B AR -

L gl) Jlsha Adladlly 50 WSH) puity Gendd) ool o 5)08all iy 1A jpaiud ) -

Gl Lag elldy dasdl) adie g aiaiy Al Cllgal) 8 Jiayy dasddl S G padaal) -
Lo LY g Ll dardl) iase Ayl

Basall ad (ol Ladiall Aaxdlly L3 Cilallad (il (Baa ey tARiUaall -

sl Jie Aol @l Gy Jleaiad leddd) (amy sl 3y gl -
2 (58 ol el adgh las el e Apuaalil) Zeadl) sl Cgalally g Y
Jpean o Osll galal) ol Gpanil Ly 3e LSl (g dlle Ay los 8jisie clsaY]
JAeadl)

) oy A A Al daadld) o A sl Ay Biad Alglas 3 Jidyy sl -
cAadA]) sl Gy e el ol WS

229 :(a 2010 oY) clee sl pall gyl 1 (Jald Jide Eyanll Gagal) ¢55aTy Ul s =
Uls) Ay NS5 Garlysga anaisa Al ptlyiand Aualyd (o o0l) Ly (hiiad o cilanill Saga il ¢ puaaly da e 7
14-13 1 pa = 2006 ¢ el (aldy, ‘CLUA L;LALB Azala c(LL!\AAi.“ (Broudt (anad’ (dylail) e}lﬂ\ 65 lale

66

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

O il e 6f agd g Ly agadty Lo JS o cpalhe (L5 oliy) ey seLaiy) -
Lol Cabidal W g Lgtiad Jans

Adyaal fualdl) Aasdl) Saga B 5 Asal) (Jalgal) : EIE

b Qalgall o3 Juaii

plaial dlia (sS oly ccnlatia Alia (6 o 4l Gloud s oS 113 ey 1 @lond) -
O b mial (Kar Sy @) b ol ) claiial e IS dliag Ll sasally
AU HELNY Al (3 Ale saga 13 0sSs of e 2 DU (BleadY) 8 Lilie Ll Jisy

Oo g5 sy G Aalall sl ) Adhad) ply) ey 4 el acsl) ool sz dalad)-
1Y) sagally GUEY) Gaiaily adil 13 dgalsed Al duaiadl)

O Gy Gmatiall Om )l Gad and ) Bl B bl salyy @l s gl -
Dlind e S by 3agal) (ssiar o @ Laall Claall e Jganll ol il
i) 8 Aiaelil) Aaddll s CallSs ddaxi) JlgeY) ugs )

Ll Jlad ol daglias BT 15 (o)) plai 3say ) dalall akally Lole 85, Y 1308y -
IO Cinsaly Ahad) Glegaaall Jo Ciedy B sasall Gllgpue of Laldy sasall
Bagadl Ay Do senall 02 Axjlia (o Al ghane

S ) Adpead) el lead e llall salyy el adl diaad) AN Jiluglly <Y -
3 Gele Cua dalall me bl i Ll Lnaall Aoy AN Jilasl e el
oS 2 ) Aadige saga (Ul Adle 48y ) Jseall) o Gl

Ldyaal) (palil) dasdd) 5aga cilanfs dsanf : LY cllaall

L) Ll elldy hlaadll oa Basa (el 8 age ysd 4l Glill e el dadd Gysus o
ylae Calaal ) Jgeagll 22l daal o

id paal) palil) dadd Baga dsarl Yol

2l L daodl) sass dnaal ety

Ofale ZUL.U) M G glasill g.\hjl\ (B giall Al duhyd eMaad) Lk o @laadli 5aga Gladaa J_,"\ ¢l e Hljae -1
10 : 0= 2012-2011 Oballegluads cajlaly <y L;"i daala c(L?J}J o) (anadd ¢Chlusyall L?JJJ\ ) @
96-95 e e (il g g Gldie A ( edaall dgeaa -2

67

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

dapl Jon damlys Ay sl 4l ciladaia sl (psSE Cua tdgagliad) Wyl -1
@20 Ll S el 38 Bio o) il ano Yy e lelany oo dgbedl pslalialy el
Jsai o e gl o3 0y Lemae pslalaty 0l (ALY Y5 Bla bl 1) ladaial ol
w Jeaall oadljin) meds olad)

) At labaiall Cilaws saa) (o)) :Basad) asghay Cplalally Liadl 5000 ALY -2
Sl oY) e L Gl ghly) Gni G (lgiledd Bagag dac sy JelSl Ll g lajass
Gt Y o o8 S (e paldil wiy el S Jane Gy Juadl (K Bansll ool 388 Lty
gardl) Lalaiall ))al5 wieal) Cilagals go panaits ) licalpall 4l

sadme Cluld ans Apendl) clabiid) agii o) 5y Bagall Lo cluld aay -3
shl elatinly Gigadl ehal Gob ge Wlial) 55 JS 8 iy cdasiall el 3a9ay el
gy S Al iy Al ) olail) pe ol Loy cluladl) @l Joaws ol e 530
le IS caadll g Uil 8 Jeall Jlae b Allal)

el el ol shaaiall Lpendd) cladiiall o) :Bagadl elaf Adlal Akl a2y -4
Lime lillay Jll Lpeadll Ciladaiall agiiy Aol ddhe (385 (55l Leaudlio cilaxd
et cplalall lead 1ol (ggiia ddjpad el Jile J)

Aeadll Aadniall el Al clfisal) as) o) teall e cpSidall slay) il -5
Ags cagaal Ll Alla (Blay IS0 (giadlaas Leily) (55lSA1 e juns D) o 1g5)08 s
& Olelell (p Aalall Gl iy o 13 agilie g dg e la ol el agual
Ly dalaial)

e Baiall dperall labuiall 4 Lo caila ) taaly o & Gillly oplaladl syl -6
saclusad A0aly (Bosut ) adf Liadl Lold deadll Loy sl Jlae & Leiilyl ciled
Olalally Apaadll Aalaiall ADle ()l agiladY Dl Wl Ul LS aal) gl 258805 (plalal)
sl peBle o Lulay) sl Wla (uSass

dud paal) ualil) dadd 3aea Calaaf Ll

Do a lgie Cangl) Aima sagn Guiadl slaiVL i) 355 clid) Gld

A7 = 2009

68

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

Al Jans Al sggall Juy o)) dsdy Jeall oUad¥) Jiliy @lldy CallSil) b -
B3sall (3adan

Gsime Glo Claadll Gyl 5yay aapaiy WS Qi DA (e iy #LYls Bl 205-
sl 8 AL 0L ) san Le 1y cluludl

Al Bypal) Gy Lo 138 3pe JS 8 e < Aadd) o DA e by Jranl) Lia)-
i) A, el claxd e Aley dudly Jaenl) a gy a4l

Aal Cuam el AN Alalul) agaier @lldy las Leadl) ol e cpalasdll Sa-
CAlEia)) JSLa)

dd paal) fualill dadd 3aea ‘M G e s AN Cllaall

50 Lpaal Ll W (palil) 48505 i) (e JS alaia) & Lyl Gaelill ciland 5358
Sl e Gapill o Legha Baaly JS et iy clegdS o drandly agas
b adinall hbnal) aaaty of esiall Aeaddl edll o)V a8 lgaladin) gy
ol cilaely Ly lad 380 zilay ulee dllia Gl 350 00 deaddl e oSl
i) 2aadlly 4 pead) Aaodl) Jie dale dday cilend o Lginbiil daaa

4 yaal) fpalil) daadd) 33ga sulaa Yol

pod Arineldl) Aaadll Basa ) e ) uledl)

335cgall daadll elal o Slad) Ao deadll a5 5y ) dolaey) uin cdaldsy) -1
Gl G e 3883 Aexd A pdy b Aeadll 3ge ) plly aaidld Al adiey B <
Lty sae s LS Slaiyly

Janll e Lsall il Slaaia) 1 e elid) S 3580 o L Lo aadyy :4laday) -2
e 4 Jyee o liayy dafinay 38 el 255 ae () Ja b alSLial Jlall o
2400 o2 Jal 4lamis 4iac Lue bl dlale

ROPIER BUENAN FPWNE PRE R INIC U P r R P P R

230 i0m cGibu gas fsaTs S e -

109 102 2001 ¢ g3 ¢ lee ¢ aysilly Sl A s b uaal) Clasil) Gaged deal dgena doa] -

pstall Bl iy Aanlal ol Alaa ¢ 1 aaal) cdipmal) cilasdl) Saga (ub slagll v alad o Mol 2o e =
109 tua« 2007 «hall ¢ duhind daals ¢yl agle s Lalaidy)

69

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

DA e 1) Gial aiae e Aglang diehy Jaeal) (s e (ajall ccibladl) 4
Daiala (335 dendll i b Al atpealy o)le) Alacall 75 ¢l

Jas ) dediall Aerdll dugaldll Culall Calide 3 ety cdagalall quilsall -5
i g Aadiisal) Bea¥ls bl iaall S ety JSG Slad) Jie lgasa Ay
gdypadl Guelill deadl)

Adpaall fpalil) Aasd Saga anidl 7 dlad : Ll

ety adsad Gl andliy

sl lgaseie 3 i deadll sasa of o diad) 138 Ayt alady) zigadl -1
Aeaall ladl) o150 L3 @l Jasipe 4l lld ) Adlialy 4l Caalye o 40 Lially Juay
Gl Ly deadll 3a9n asede (A Jidhy o) JSI) ok asgdall 128 DA ey el
LS leay LS Zasall Basa o 58 DAY 13gd bl audilly oy ialil (i (g0 LS
o adie) Sy sl Baey el ani dlee o ading 2 olasV) JISET e s 003l
ro) DA e ellig daadll saga o aSall Baud At Alla Jiey Loayll ) ABLE 3z al)

c Al Lageda Jid dadall 325a-

a5 eyl s s dexdl) sagad Adlally Aalall ClSHY) (p Unpsy Slale yiay Ll o)

led agd Ladial) Laxdll 53gad ALY A Llee

Ciph (e deadl) e Capeill Ay ey Zaddll gas J¥1ola¥) of OLIVER jldf 5
aehd e adiey L Aesiall daaall el sl Gulad o Al ciladgll o o)
of Ostl Adia (s () Lial (gsiueal By Sy ol 138 8 13l LT ol ARl

Aerdl) Lalaiall ae alaled P& Loal

ASh) S (A Ly 1sd conly Aeaall hadll oY) ce @l Ll O (o5 G Laas
Jalgall aal Lia)ll macad el desdll b Adeall LS5 diey Zesdll 335n Jon 00l
ZAaaall saga anil b Alaidl)

109 1ia (Gl gasall colagll e pla o ) ae b -
e}l& Lf o)) giSa ML.U) ij@i\ LJQI\J\ jlaall gé 3\.'\5)441\ Glaadld) JJ’#UJG 3.33.15“:4\ Gl J;ﬁiﬁ ‘Cbu Lﬁ)‘}“ -2
34-32 1 e a 2005 ¢ ihall ¢ Hihall daals ‘():\:Lmﬂ\

70

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

sa5n eadl Lt Glpeall (addil ladset BERRY gyn sh tcilsadl) zigad -2

By Clyadll zige lewd cudivall AShIly ladss o laldl) seadll (51 A5 Lol

f Ry Boadl) plgl Cilise day) (adld

Y g3l e by o Aeadll gayse o eDeall iy by 38N yaatl) aae -
A ddivaal) S Ay gllaall Lol S gy siisall dpnilly dpaal SSY) dardll Cula o

508 e Byl s<5 3 eDenll lgia Al Al OGN Jal SEYT axe ) 50l e -
belbe Copadd) one (05 OIS AEQN Jal biylses LEllSa) Caidag 3 25K je
S Y Al V) cdeadl) o Jpandl HUs) e Dlaal) 4 Jlay 2) Guall aaa e
Slleal) oda e Julsll Bl Jaay Vg

Sae sl el e ) ld sy QEY) e Adle dag el degiasall uladll-
Slo cndldll Al e Ganiiall ae 3 maaaall Jeladl) e deadll e aalal
g aglleel Jlady sl eDlandl po JhaidDU 58S <85 Cplase sl Cpde e Aeadll ais

gliel e Ugpue aaly gel) Bsady Capaiy Jrendl leaay Gl oy Al je dads apai-
Aexdll e oliay ade sy Jaall

Vit i sadll (e gl dsed dgms Al Y 5ol £ 3sa iy

silala 5 eOleal) Ciladigi Jon Gaddl) douniall 313 oaint La (e (Al 148 puaal) 350kl -
el

ocnall bl licalsdl Joaadl cladgl Glidl gya) Sl o Gl dylaadl Beadl)-
cdrandl ) Lediasi caalsll 3asall

Sl ¢ ey daadd) Juagiy dagyall saamall julead) o @Al dmagill §sadl)-
el Aasial) dpendll Ll U daaall

Lyl gl b sasal) Joa dusall e Lo G Gl oo sAlAA Jlady) §sadl)-
cAadiall 3agall trdll (ggiall Gy daanll Wageas

el 460 g oDl ) Jea LS Baadl) 3293 (s5ia (e (ol 1 4uS)aY) 5 gadl -

p Ul JSl gl o3 acagi (e

138-137 :gaya 2012 oY) capsily siall o) oA puaal) claddd) (Bgaad ¢y55als Jabl) 350m0 2an!

71

——
| —



shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

(clsaill (Jilat z3gad) Abpaall Lardl) 5agal amlia g dgai :(09)ad) Jeil

LN YLl cilalall L) 5,8l
48 haidl) L dl) i yeaal aa

4 yadl Lerdll
43 gidl)

45558

Ja 5 3_5.;5 424l V”Jm
&;m ey i peadll |S foa A CyLasy)
‘;f " Al cylasy) e Manll g sall

) L)

CS) ,aY) daa i

sl e Y
1598 YDA RAPTN
4 yead

4

2558 51 ls)
Jsesl) e 5

¢ oY) ¢ asll s all e LAY s (Adpaal) Ciladdd) Bagead ¢y5pals Jalill dsane daal : jaaal)
138 :pa 2012

——

72

'




shyaaal) Gaalil) Cilesd Baga 1 ALY Juail

ZZ\.AANA
sasall Cpaad Lty (e alaal sac Al Sl yie \lead (Gysady el Sy GLE ()
Oo Wie sac g (Biny Lae Jyshall saad) o e Denll 6V cany Ayl §oudl 3 daadly
WDl ) Ay Whall o3 (e Ganal @gill o i Y LS iy Slses 2l a3 iy
W soll @hney Jlad eloly ded i e (ana 6 Slill (8 cpdylall oy Alalaal) 28
Lasall skt (8 DS Dygr i Cua Shdie Apds 3eUSy JW Gy Aldas el
Basa (bl Sayg A yeaall deadlly dgnd Al Zesdll o) Jal (Sa G Lo DA G

Aele i) z3laiy ulee zhe Ll Gaalill deas
as Cpalil) 358 W) 8 ol o s yalls 5L agry Jaendl S o i Y LS
LVl a8 elidly = LYl

73

——
| —






Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

gl

Uslaay Aplaal) Sl 5 4dpadl el Glord 335a s ALK duhall L jat aay
BADR Ciyla e dasiall dymdl) cpalill chladt 53 (520 ) Jocdl) 138 3 Lagiy Lol
Olaily L Uiy sl awll asald gyl dunlly Al ely A eDleal Al AN
tsll b Juadl) 138 DA (g cagale Leanisis )l aranais
Vil dgarlly Aadal) @by Jsa e sas 1 J6Y) Gaall

A giall e haYls Auball die 1) Eagal)

il il laly il (e s calilall Jidaty Ay Gl uagal)

75

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) claadd) Saga Julady dfyar A Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Ay ) Apaiilly AaDAD iy Jn clagas 1J Y Gaal

Cun @Al apdill Wyany Jhall b cpalil) g Uy pad) Sleal) gn A ¢

s s &gl Jsds QL) mia B 5ypemna olens oLl il ey Loalgn Jusd o5 il 3

Lagins bty loally el iy caillay o e a4l s o ass Juadl) 138 e

ClSE Gany Jlo oy b Rnesand) Aplaill i) daalae BA e Bl Gl s
L aas Cia Gijleaal) o3gd LeiinlS pualill

Aully ayladl ylall el dlaal 4wl ey (gilall oxdll (all e JS detlie-
laglis) & Al (CAGEX) cilball (jlaal dgyihall 3580 Jle Guly 3 cgyiliall bl
cagd 13 3855 U5 81996 (s 05

sasd olaal el A8 4 Al dwsenl) Cijbad) Gn AS5id) dealud -
sash Olaa B Al hege Jian 1999 s caml il (CAGCH) léauy)
cCalissalls ol dgagall Laiiuy)

Aadllly Al cllead) Jodil a3 ogbeall bl Soatall el apugy Jiaei-
Al HUadY) uel) cled Gold Al samsll Adnadl Lawsd) sy ey
(o) anall Uasly dadlall UasY

A yl) Aatillg Aadlal) iy ands ;] Y1 culhaal)

D Oe i)l el 2Dl @y ol cled Basa an Jss 58 bl o Ly
Gisnd 8 oy o) palua yiiny Cus BADR ey Ay dyindl) dgal) anii (50 Jsins

.Q:mi:ﬂ\ Glaad

dody ) diaiillg AaDAN S odaig LS Y

ool 13 8 #y5all 108= 888y ) asmipe cansar Lyl dgaiilly Aadall el ¢ L) &
o clea Ju Gy aend 308 @ glad Ghi€ Jaad dpdey Al dwwseS 1982

606 10a (Gl gan ¢ deal JEIE -t

76

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) claadd) Saga Julady dfyar A Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Cilida b Alaalall sk e cdgagend) Aiall Ciyh (g dsiine gl Ciph (e LS
L age 33000 ) bawy & 1991 daw 322000 ) i) agul camiy) Y el
Laabdl il elia¥l ojie =2 33000000 1) elead) dle (sl Jeay @l 1992

chg e aal) g3 17

Ay ) Laiillg oY elis Cilanfg algea s Ll

iyl danilly Al i Ayl algal) Jia

s Al e adlag el -

bl ALaBY) A Jal (e Ladlall ap i) Jysai-

Apatid) clalae V) aaity L ylal syl cillee Jysai-
iy Aol ayliial) dpaii-

clinelill Al Aal ae pslailly A paall Gaalill il apais-

dad) 2 grld AN Ady 1) Aatillg dadidl) iy Al ¢ SN alhal)

Lpal Gl el lgadty ) clasdd) 33sa e o Sall age paie Jueall jiay
Coyla (ge adial) A padl)l Cualill deok sasa o dmll agald AS Dlae Ty Jsa Al
Al S Ay daiillg Aadall iy

QNS o) iyt Nl

Ghalidl ol oyt dua laldl JS L Lehalds ey dall asald 42l e 3aay oo
Oaeolalls Alaall Hlads e luall Ga il g5t Cua GleUadll piea 8 g 5tiall laaliaily
Juay) dignil g8 ihall B (s285 agupe nsar 1997 2aw 8 laglis) 5 (pidagall;

LN A el e il Cilessl

ANSl  alitil) JSg : Ll

) il gl (e AUSU andal) (Sse ()5

77

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

A, (s 1Y)y ) ddec) AS llaall 2 1,8 easiiy dLdl Aily -1

oSl B ganll

s e Clelaiall (s S Ao giage plladd) aal (e as sAdiiaal) didzy -2

(e Ldlaall Jae

el 48 Pl Lalid) Gyyb e @iy Jyanill-
Aplaall 3hsY) aad taadll-
&) Aila) pal) dleally Aalall cilleal) Calisg a5 dAd) clled) il -3
Aglaall dslall culleal)

M OSN3 Leasns (S

ANSN () Sl lalada :(10) 8y Jeil

«U\SJX\ e

A

<Y ~lal) (Slles) i lalaall
A

Gy < et G sinall

a5l 5 Jusiuy) (<€ ay s ded

A

ol sall ol i Calka e ghadll dulas
A

(a3l 5 Sy S

——

PRIV
‘éélsl\ CU;J\
il dilay | > pail cldee
adadladll <
Jraaill Ay el.@_a
9
Az el daulaall

.BADR &l 4l @ jsaal)

'



Al @iy Apaal) Gualil) claadd) Saga Julady dfyar A Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

dLagial) cielaYly 4wl die t AUl iaall

W e Daall Al ol leaiD Aiilly elom BaS el 4l man LS el @iy ey

Y Aldinal Hhliall am dgganll apliall Lleal)l i diald Gl e S Jgu

Al AS5d s Ak 1) Aatills ADU el Lot e LS 038 Aypat b el il oIS
Adpad) el Glesd aai il

Al Ayallg Ak ) Asadilly AaSY Sli) el i iyt i ] Y callaal)
eilisalilt

Opell) clend ey 8 Ayl Aenilly Aadlall elid Al Aadses IS5 50 gl gy
igihall 45500 ae 2008 Jyil 3 Adsall ASHA AEWI g @lldy l@lalis e
. Cpsalill
Lylall 48,80 8 e dagisd) cpalil) ey cileas JAa) o iyl dally Al ey iy
Gls S e dleal) aend o e el aalgns Lalud (3l ailalis Geua cililill
e Ol sl PR e clull adiinn Eus cu_\L)S\ il e dehge AS5 300 ot ‘:_"\S\
a8 gl Gaalill ie Juaaty Lals Algee JSG 8 culisalill dyyihal) 3500 41 Lgaix ilse
Ll U e

Opels et s aie i ligalll il ol AS a0 e Ayl Apanilly AaDA el opsles o
:%;Aj ;M 4:\5‘).;4.‘\

Glanall 5 hludl Jie Algiia) lShiad) e el il 138 acayy Galail) e opuali-
layseill Gaelill o pstl) 138 Jady dam lyllly chaliall gaels ) daLaYl <Y,
ol el dags dpaall Ad sl 5 ilualdl (e

Loalsaly (LBlsally el phlad) S e el Jadiy £a0) Hhlaal) Gl

sl 2009-05-01 « ylsall sapn Alsy 50 ssimnn o cmalil) clasi s B g oy dlly pyy oz T W
-2016-03-20 A tJL.T <http://www .elhiwaronline.com : ., i<Wy

79

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) claadd) Saga Julady dfyar A Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

iy a4l apliall ilaaly culgliall 4nge el e gsill 35 (Sl e aali-
Vigahall ¢l Al (GBaall aca jlaladl A8lS s

A laadl) oda 4 300 b uall 25ald Sy BADR lil dlaall 4uhall DA

Aaaal) oda A1 ciligelill Ak gl) AN sa e Dleal) dgas S Cam i3

Lilasal) dhyall Lagiall clefal) @ SGY Gl

A oy leadiy A el lend Bagn il Jos Ailue Auhy dva b Wl Ly
Ciliaalill Aahall A58 ae sl ) (8 AVl eDleall IS Ale DSy ddaall Dl
Aale A auall o sl A5 i) 6 lanl Bylaid Liaiad i

Ll coa cilphaly dahall paiae yaas Yy

oalas¥) o amll aals Ay G esall edleall pane b Al oda adine Jiaiy
Slnzas A il dae (<8 s SAA 38 ga Galaiall (Sully LDl halaally
2 Al 558 (DIA addde 5 adaiaad ol cpdlly Jad 2] e Dleall il Ayl s3a (fd

Al 2D can 3 Leald o 5 leia 60 Cijinl 5T asi

e QlelyaY) amy g L) o0 238 diall Cilajie annd s

saal o el A adl 4l e 2016 daw DA el 8 Csatial) Jraal) o6& o sleja-
aall asals A, e aap 58S G o eV Ge 1Y) 5 adl ) ddlia) (AlelS da
oAl Ladiall Aandl) Gty Lad iy (e 40y Lo lascal

agii] dlaial) Jaand) 48 pnst SN gzl e iy gilly AdUaall fgadi ) ALAY) dlagi -
ALk Uagyall lalaal) dadasiy Bl Lad 45,80 aa

Uarioal] dibaal) cilgal¥ls clibadl aas cigbad (Ll

Bldind manad & Cua eliafin¥) Cglud o alae) 2 a8 duhall APl bl aeal

Oty Gl e B 065 Cun (01) Gala) 33l agddonind e Dlaall dgage Canl)
:LQA}

80

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

il ae Jalaill (ailiad s Ll 4] sal) (ailadlly Gl 1 JsY) siad)

Lok 53sa o ) ogal A5 Lyl Aatilly 2l el Slaall e hl alss 1 S g5l
api Hle 19 el Cus SAA 458 pa (slailly dle A5 JB e pgd el (el
Ghlall e sy (sS85 SERVPERF z3sai caus Glul) Guedll culpiinall aagi
dapb Cia 19 chlaall Cip iy Gilayn uedy CHSHT (sl 33y JGN eall Aalal)
ULl Saesis HLaa) ay ey Alexioall Eflaal) @) Ll auSas A sl
Gy AbiuY) 5 3 SPSS e laa¥l aghall cililull dilasy) dallae malin llas

gl dilan) il gaY)
il @y Ayl clahaY) 5 Apleall clagiall cgsall Covall cculy Sl aladiad -

LA gal) Aaya g paibaddl Eua e Agial) UL Jald Caag
feh WS Sl ulie sl 23 288 4A5Ll) clulyal) Coes -

5 3.5 2.5 1
e idausia Aaddia 4388 gl A ya
e TR s Al (5 g
e U dic faiiie Lay)l 4y

Op AR GLaY) dap e S Flag S W Gulie (P e clilll (e 5 WS-
0.851 2 ¢lis S Wl Jalaw )8 Cun SEVPERF 7 3saill dlacas (e aailly iyl
Lo laa¥) aglel) L agde Cojlaiall oY1l Jiey @3 Jaxall (3585 A a5 (%85.1)
Gluhal) o) clag ) Flig S W Al e s And Aadll o3 iwis %60 s
AL

Laaall adll ¢)33U e Dl anis (s (e XSGl Binominale Test Wl Laay) ¢l &
tol WSl AaS) sacld culS s

axll (ol elidly claaall ool Basa ixy @y Gl Anyn 57 llaY) gsenall Sslady ol 13)-
comla)

. e

——

81

'



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Gsime 5) Claadll elal (ygyiing Slandl o iy 138 57 GLLY) gseaall jslad 13-
sl aill o 957 Bagall (e addia

toh WS 57 paan o3 ad 5L

Bady (ilse e Adle Qi (1) o Ao (oo sady Aasall Qi (5) :oa day Jlef-
Fdsal) Sy asla el

X1 S goanall gl e < (1) dapl elhe) gl cblall JS o dallad) 4 sall-
-:\Q)J 19=19

=19 X 5 S gl sl J9 (5) dauall elhe] ol ciblial) IS o ady d8dlsall pae
A0 95

357 = 2 /(95 + 19) (ULl 383 sa08) dawsiall daal

——

82

'




Al @iy Apaal) Gualil) claadd) Saga Julady dfyar A Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Glua i) lidly milill) (ae s clibul) Julagy U JRRELA (A (PN |
CalaaSl iy gudliog Leldaty Aplasall Auhall il (oalpinly asiin Ciaadl 134
s Aaihe sl Al Cpe dmdl Gailad Ay DA e @l il daca sl ALY,
el i) e Ll lajie cilla) Jilas 5y el ) dils) AS5a0 ae Jalaill 4als

L lal Y apa g Al g yally laydll laal bl 5)lan) 8 syl

ddal) cilily Julade Alal) ailad Ay 1] 6y Qllaall

‘5@} UA:L'A;M (e e sana (.A;‘ Lﬁ-@dﬂ:\a&ﬁj e.u u_d\} U%L“j g 3 fva‘ AP
) o Jaleil) il Z812 sl milal

Q8] gandl) [ ailadl) (N4l

adizal) )lain) Criacai 4ad)je gandll dalill (o Anall (ailad Goany Je Gyl Jal o

sinll s Gl due gisi g M Joaad) guiall -1

il Qs ddall 2355 1(03) a8y J gand

Al bl i)
% 86.7 52 s
% 13.3 8 )
% 100 60 £ sandl

SPSS s jis e leliy Joaall alaii 5yl

% 86.7 fwdll (shay Cum 5583 Auall Clajie el o maiy Jeaall 8 DA
LU ¢ sSILall an 8 Alef o ) dpsill 038 s 5 % 13.3 Gl dum &) 3L,
Jigiy ] dpamlly a0l ey sal el Jae

——

83

'



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

) Jganll Con llyg i DG Y enl) Cann Ayl Aie apdli o3 r0paall —2

Omad) G Al 355 1(04) a8 J g2l

Al sl )

% 10 6 30 - 18
% 61.7 36 50 - 31
% 28.3 17 51 oo g
% 100 60 ¢ o

SPSS cilais e leliy Joaal) alaii & juaall

Ay 43w 50 5 31 ow ajleel #slim Auhall due aliea o) Joaall 13 DA (e Ll
csipaa) el lend Lpaal gaad Aoty &l o2a ol e Jay 13ag % 61.7

Oy L:JLJ\ Jsaally dAuhall Jaa 4l u‘.q.dzﬂ\ Goiall alidy :g.a,,b."d\ o) -3
slld

e g sinnal) oun L) A 2558 :(05)ad) Jgaad)

et s el s nal
% 13.3 8 RN
% 31.7 19 Tssie

% 25 15 sl

% 30 18 oals

% 100 60 £ sanl

-SPSS cilajis e leliy Joaal) anlaii 5 2 juaal)

31.7 sty Lanisie pgalin Ayl el adetll (gl Jle 1Dl ol 136 (DA (3
pash Lo 1aag Jasy ()8 o8 % 1.7 4t (3B aag dus % 30 Ay ) Ll %

g Aadie A padl) Cpalil) ileat Bagay ale s ho 53 dim aled (ggiue 5D Ay Ae (]

84

——
| —




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

S Jsaadl (8 leapia g Sy Al Dlajie DAL Al A gl -4

Aigal onen Al 0355 £(06) ) Jgaa

ddl) LSl Aigal)
% 6.7 4 cin
% 15 9 i
% 41.7 25 IRt

% 15 9 Jslae
% 21.7 13 e 8
% 100 60 ¢ sanal

SPSS Gilajia e leliy Jsaall alafi 23 1 jduaal

% 41.7 des caly Cua Hlad aa duball e abal Andel o Badl Jpaal) 1 DA
15 G ol sliall 358 po cpadlal) 438 (g5l 2aaD LS5 % 21.7 Apasiy (e linal) 438 Lol
Sl ST LY Slaall 25l €l Al ) payy % 6.7 dpsty cpall 28 6 S %
sy pal Lo Sl R e3¢ el ek sy (@latl) Al Apatlly 2D Sl aa

dlag) clabyl 4 Gy of BADR dlull (S

Ad ) dalillg AaMal &l aa Jaladl) (ailad (LG

o Jalaill 8 ellyy Al Clajder dlleial) (ailadll Gme pae s Y
caall a5l IS, BADR cliss SAA 38,8

o st 3 A Al apll agall A, 6 s dpadl) il of Loy sdaladll 50 —1
p S Jsaall 8 leasia g (e (s ey Jalailly a5l Cua

BADR J (palil) cilesd aa Jalail) 514 :(07) ad) Jgand

85

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

) sl Jalail) 500

% 50 30 L e J8
% 46,7 28 i3 L) A e
% 100 60 ¢ sandl

.SPSS ilayia o lely Jsaall adasi 5 1 jdaal)

o i elil) clard e aelelad 320 il Gl eDlae abame of Jsandl BlA e Jaadl

aa Olee ab Auhall due A sl o J ag lgin 3 Al 24l e e diu
L) Gaelil) cileasy ¢y slalaty 3ye JYs

leld ¢l Apailly AaDl) eliyy liselill Al gl A8 2SS ) b ropaldl) 93 -2

e si (Says Al Ly Gaua Cae g¥is Cailial) a5 Cpalill laad e g )l EDB 3

BADR Cijh ¢y dasial) ¢pualill ez :(08) a8 Jgaa

Ay Jhsal Caldl) clead
% 56,7 34 =iz e s
% 20 12 Ll ki)
% 23,3 14 oSl
% 100 60 § sanal

-SPSS cilajis e leliy Joaal) anlaii 5 2 juaal)

Laiill Aadl) @iy (Mae ik e Wb cpelill colaad JST o Jaadl Jpaad) 138 A (e
&% 23,3 Ay Kl e oualill &% 56,7 dasy paladl) e cudil a4y
Opelil) lexd (e gal 3 bl (el ) aays% 20 Ay Al llaal gl
ol el sgind) Gyl A o) el s aall asls A e gl aa

caallilly clalally A& Jale caila ) ecabinaill daady ale g 4l o5

86

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Gl Cadaaly Caliady il calla ) clSliadl (el 300 L dualys opalill 300 =3
f Al Jsaadl (8 leana i (S daall Clajhe

Omalil) 3aa :(09) a8 J gand)

Al LS Caldl) Baa
% 51,7 31 563l 6
% 48,3 29 PAALPEI
% 100 60 & saall

SPSS Gilajia e leliy Jpaall alafi 23 1 jduaal

Ay %o 51,7 Ay el 6 @ld Gl clard pe yslalaty Aall ol le of Laadls

Ja__x«ﬂh}:\.q:ﬁ\LQAQAQNUAJ@_&T6BMQ£A@\MQK;M\L5J£&P%

& lennng (o 1omlll Glasd adi gl ol AT Guali Cl)d e cOabil) -4
AN PON
(8) Jlsuad) bl &) :(10)ad) Jgaadl
L) bl
% 69,5 41 pxd
% 30,5 19 Y
% 100 60 & sanall

Al el GlE re o slelaty 1518 Aual) die ahd alaes o Jsaall 138 DA (e S
Say g % 69,5 o i Ay cllyy Aglie o Alee bl Cilead a8 olgy

Olelriall ALl cyad) e clandd) 8 3l (ssiual aganil 3 (ysaaing agl (A
BADR ¢l aa

87

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

P Jsandl (8 leapa s (S Bilall 4S80 j06S s =5

(8) ps sl a5 sl sl ay) 1(11) 4 Jpon

il sl cad
% 61,4 32 LB"L“‘M aﬂ.ul\ L@A_\A:\ L;—“‘ Glaadld) & g
% 29,5 8 BADER Ll lgaie; L3l i
% 9,10 10 Al clud

% 100 60 o yunl

.SPSS cilajaa e el Joaall adati o3 1 jhaall

I Bl leae Jalaiall @l gidly SN yuas Gland Ggeag Slaall Gl oDlel Jsaal) Cun
i pasit (A QL) L el Jand e ciliawaills il ciland g ¢ Dlaall Sl

Al e ciliaygail) Cus Gl S8 ge JSLEA -

BADR (5 cpalill e eDlaad) ot Al lSGE (e apall ae @il Jalatg Jansgi-
Ll Cua e daulie 0585 Baas Aexd Apats aldlly daesd) il (e sl -

Baallg

dial) cilily Judss G

s salall (o 4 Sl Gused) 02l USERVOPERF 'z 3501 e Ladie) sl oLy Dl
tel WS ajle 19 ) Lgieasi o Cua Calalailly ¢ laY) cdylaia¥) cdpalaie Yl

——

5 5kl 1 sl e s o5 dpmasalall-
8 5l ) 6 3l e ien i 5 Al Y-

A2 3kl 29 5lall (e Lens 8 Alaia) -

A5 (13 5lal) e lgteasi &8 ol -
19 (A 16 3)lall (e lhaa 5 & Calalail] -

88

'



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

o) adiy Acialil) Aaadd) Baga Ay (glati A Quilgad) Judas —1

5 dlde) & Adpad clihill ol Gl Cuileal oDleal) o Ajead :dgalall-
P sl A e s (Says Clile

Lagalal) ydigal L) Ale an :(12) B Jgaad

- -

dajs dd iyl Ja giall afylaad) ad )
Ladlgal) | ABblgall | gylmall PRI
iamidie | 22 0,783 1,8 naes Gl il i
izmidie | 20,3 0,848 1,73 plaie il ARl aperail) 2

Jazdl o3 Jesy

imisie | 203 | 0,852 1,71 3405 8heme LUEIY] Cle
izmidin | 169 | 0,760 1,64 | Juai¥) Clanay Cleas A5 | 4
imidie | 32,2 | 0,839 1,95 Y e gslalall ua 5
diasdie | 22,34 | 0,816 1,766 A galall g sanall

.SPSS GAU‘)..L’ g}uhj\ A 1)

L)y Addlgall daiy ¢ (lamall BbaVly (olual) lawgidll W a3l Joad) P (e
Gslalal) i s (5) Blad) Y Aimisie dpusaldll Jlaad cblall IS o) A Gua
[3.5 = Ulae (& 5ysane Sl (uliie s % 32,3 Gy dlangie cilS G jelaey
25 % 20.3 Ay Sl 1) prasilly HUSY) el apiil 352 5yl Ll 5 2.5]
daiiie Load o (1) sylad)l & [2.5 = 1] dlas 3 8ysmne @)SY Guliie Caun diaidie
Clanally Lagdsi€ill o aii ) (5) ylad) Wi [2.5 = 1] Jlas 8 8)smnay %22 duuy
G Byganay Aaidia a5 % 16.9 Za Cpealill hladd Baga Cpmaad < duaty)
Ay Aiaddie Aoy Dpusalall ety el ) (s [2.5 — 1] dlawe (8 Sl (el
S ulie s Bygeanas 0.8162 iy Cilaily 1.766  luall Jansiallys % 22.34

2.5 = 1] daadl

89

——
| —




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

e llyg sl gl el oladl el aa e daliel) e Jy shslaiey)-
;U:a;i (s @\;.A\ c\j)_“} Claadl) HJ&E ) EN

Aalaiey) cailal Auhl Lie s 1(13)a8) Jgaall

e | A ipaly) | sl -l 2

Aablgall | AElgall | glaa) | alwal

inisi | % 35.6 | 0.879 1.95 Eun (e pabiie i) Jlac 6

Jasd) ol o
imitie | % 37.3 | 0.950 1.83 | desdll ai o (ypeaisn Jaall | 7
Gy i) Al
imisn [ % 33.9 | 0.913 1.83 | Ayl edeal) JSLies SLaa¥l | 8
pebludind e
inisi | % 35.6 | 0.914 1.87 il  yaanal

37.3 L cuilS G aa (aidia leandi ) (7) Bladl of Jaadl Joaall 138 DA (g
s (aidie leandl 87 Jlae (H2.5 = 1] Jaw A S Gabile s Byguanag %
Lossiay Cagis elladl (50 mamaall ¢1a¥y clardll wii @lldg 3 37.3 \gha cuilS Cum
i) Jlee alaady @lldg dumidiog oMl lead Cua (6) ylal) Lol &5 1.834 oy sl

[2.5 = Jlae b 8ysemnas lan Lmidia 4 (8) Hlad) & Jead) Cuflsa Cun (o Lluaidy)

S el o 1]

1.87 bon Tasiars %35.6 iy aidia daslie¥) cilal apass ¢Slaall ) il
12.5 = 1] b =0 Jlae b Sysemne 25 0.914 (g)lna il

A Jsaadl 8 leaaca i iy Jaead) il ) elia) Gulaind G e Lo duais :Aylaiad)-

——

90

'




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Alalud) culad Auhall Aie ais 1(14) ay Jsaad

ABblgal) daye | A iady) | gial) =)L) ad,M
Ldlgal) | laal) | alawal)
daddie %27.1 | 0.863 1.75 | deaall 3 jUsiyisgs| 9
iainie | % 45.8 | 0.892 2.12 | Gl e aag il | 10
Ja¥l Gl 3
dcadiia % 42.4 | 0.899 2.05 eyl Tanay 22T cluy) 11
@SS e Dl A
£ Dlaall
s | % 47.5 | 0.801 2.25 | e caslia padlill s | 12
daddie % 40.7 | 0.864 2.05 laiay) & szl

s o chlad) S Cua Janigia Dlaia) gl oSleall i o Badl Jsaall DA e
oSy Lmitia o sDeal) (ol Aeadl) a5 5y slamly ((9) sylall ¥) %402 5ydie Al s
Ml Cun (e elgn e Dlanll sl 4l gpunas aile il o Cun adlia aui b ageall e
Gy A Cpelil) dand Cum e sl oDl gol&E e 3l 3 dejud) Tase o iy sl

Al A il alaes

91

——
| —




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Jsaall 3 lapnsi Says il ae alaled die L) Zahll dpenll i s :oWaY)-

:‘éjtd\
L) el Auall dbe ans 1(15)ad) Jgaad)
dadlgal) daye | A Cialy) | hugiall Ll ad )
LGilgal) | @laall | bl
dausie | % 49.2 | 0.771 2.31 il il e 13
iausie | % 37.3| 0.915 1.92 | dbayae e Jadl | 14
Jraall Ayisalill cilie
s i % 47.5 | 0.832 2.22 | deball & QWYL i | 15
Jleall pa
Liadiig % 40.7 | 0.839 2.15 R & sanal

.SPSS G.AU_),U Cgulall (.\35'.'»:\ 1kl

% 44.67 dwdy angie i€ Gl jh5e andl oDleal) of Laadl Joaall lia P
[3.5 — oSl (i Adjpana a52.150 5 ol baugies 0.839 (grlaa abhaily
il @il gl @il Jlaall s @il syiae 48 e eDlaal) of e Ju 1a5 2.5]
g pelelad g ey Al (s eDleall alina (s adandy cpalill g5 Cun (ga Jaaal

——

92

'

siias e dliy 3 ol s b Jgis Jallyy i) Jlee




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

A Jsaad) 8 ial) cihlally dlie uny (silly cilalat)-

calaledl) Cuilad Al Lie Al 1(16)ad; Jgandl

Mgl dayy | dwed | Gia) | Jagial il a8
W | el |l
ihuse | %525 | 0.832 | 229 | asyllldgs |16
aslll
ihagie | %305 | 0.867 | 1.85 | Jsealldalias dlill iy | 17
Dlie) JS 38
idauigia % 39.5 0.881 2.02 Glgag () 9eay Jlazl) 18
£ el
asie | %285 | 0.867 | 1.80 Seea)l Alalee 19
pedah a5 agalfinls
i | %407 | 0.862 | 1.99 bl o punal

.SPSS G_AU_),U gl (.\q&.'m\ 1yl

ST ais % 52.55 sl dus e @la (16) syladl o 2aadl Joaall 138 DA
o dalall 8 AL Al oeiay i) Jlee of o day 13y Aalall il (e

i) £ Saall

& Byane CUS Gulie v el Taugiey (addia O Leanl ClS (9 AY) bl Ll

[2.5 = 1] Jas

e Cibatly 1.99 s b i dumitie culS Callaal) el oleal) ais L
125 = 110 (b (o S e aas % 37.75 4y 0.862

——

93

'




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

t A Jgand) B gasiag Sang Ayaal) Gualill ciladd Bagad S apdil) -2

sl Gualill ciladd Bagad SN apdil) 1(17)ad) Jsand

Ablgal) daye | ABB|gal Agud Cilady) S giall ipal
haall (il

fmidie % 22.34 0.816 1.766 s galdll
fmidie % 35.6 0.914 1.87 alaey)
fmiiie % 40.7 0.864 2.05 Aglaias)
fumiiie % 44.67 0.894 2.15 B
o gie % 37.75 0.862 1.99 il
fmidie % 36.19 0.87 1.965 fasdll 335a

SPSS cilais e lely Joaal) alaii & juaall
Wy ssise o dpad alill Gl sasm o LaadU Jeaall e Pl e Jlllyg
% 36.19 iy daitie aall 2l DSy ¢ Dlaal Lually Alpe S duayyll dyatilly Al
G [2.5 = 1] Jladll 3 5yseane a5 1.965 bus Lausiay 0.87 (g)bxa iyl

LS (lie

cilda ) A0 g Al il Jolas ¢ S culaal)

zoAl 5 byl lasl L sl sael Lulul ey Alaall Al aay
bl

A pl) il Bl s Ll

Al il Y Jeasil) 8 sl Al DA e

%94

——
| —




Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

Sl Gyl e lere Jabaial)l SV 2l o Jaadl 1488 gantl) Gailadll Audlly, -1
Gaaily W %61.7 L 4 50 5 31 gn eV Jangie (S5 %86 dasy HSAl 4
Slo 53l agual Saad) o) ey L 1aas % 31,70 ST dasgie calS agledl] (g5l
agd Uogus AllaY) 8 4dlslall A8 o Ju Lee %305 aelad) 4w Lali LS ) agd

Syl alle

Gl o ) oMl dagyd Wl ey @lldy Slall ST A culS dagall danally L
oAl LYy sl Aag il o8 e Jalay

Jacdl) Cua e danlio Ll eDland) 5y Cun o3l 6 WyiST culS el sae o LilaaY LS
Dlei¥ls Pley) Corua e Ly Jay 1as B e J81 il il ae Jabeal) 3l Zpally W
)l (po anll ddgyea s LY ddpadl Gl des Jsa

oy Apnilly layuas 235 % 69.5 dus cul€ Aalull GlSE) ae e Dleadl Jaladl dpilly L
Sl el leani 5 i 5l daua e Jy 1305 % 61.4 Ly gt Al cilaadl)
el Aadd Joa e Manll A5Ld) <l ual

Al ddwd uily, -2

LS Laddies Lobs Lapd dpgalddl cuils 3l a5ali Sy BADR clull ¢dae -
(OfsS e dlnl) Jlae Hliely deall il Cua (e shanaie e clill Jlae 5y

G ila) dimitie Ay ld hlall el (Y Loadtie Lagl Llaia) il oDae oy~
Amitie Load o Jleadl e dalaill L dal)lly L) il

Slo ALaYLsasal) o Ll i Lo g laa (aidie Calalaill quils ol eDlaadl iy
a8 DS gt ) s pe Jrand) Ay i

alua @l Ll Ll

Al lmd L) S lel) Jeagiall i) e ol

: dgaagiyl) L

95

——
| —



Al @iy Apaal) Gualil) clasdd) Baga Jalady s UGN Juadl)
aal) agild Sy dudy ) Agaiilly

LS el ladd Baga (sl 2l o gal ANy Ayl Aanilly AaD ol Dlae aiy-
daadll e aaaly e eDleall O dapmia dumh ol Alie A Capla e agd dadiall
Bl b o @lly iyl Amidie Gl Aesdll i agileds (Sas Y Ly
sl (gsinn Ao luball) 8 by pres pad) ulil) desd e Jpanll el
AN A ylasaly cilaldl

P de il a4l

et 3agad dpusaldl Cailsall dall aald ASy 4yl dpanilly A0 ey oDlee ay-
OS5 Apmgalall Ciila e cpialy e Dleall Y Aasaia G iy S padl el

Lo 35a] Aplaie¥) il dal) agals DSy Ll Lpenilly AN oy oDlae agiy-
OS5 Anlae¥) qils e cpaly e eDeall (Y Aaania Bl i pead) il
Aeadll anfi b Jren) Byl gy sl (Y Mo aganis

Lead sagal L) Cuilsall aall agals S, gl Al 2D oy See agiy-
Oy i) 85 oo Opdaly g edaad) Y daiaia B o aluy S0 il
Ol Land 3agal Gl Cailsall aell o gl 3K, Gyl Aanilly sl el oDlee asiy-
cole gl OS5 LY Lse e cpialy e eDleall Y daiaia A o abun A
palil) Laxd 33gad Calalaill il gl el o gl RS Ayl Apetilly Dl iy 6 Mae oy
Oy Calalaill yise e el g oDl Y dsaa je Ak alag) A

96

——
| —






aalall

o Al Jaat A gylalae ST dudlie ST 5 lelial €T oY) ddyad) Gend) Caual

LS sedal el lSHd ae zloat¥) Lgaa] Jilus sae DA (e dipaall L) Ciliaat dgalsa

Lt ) leadlly cilatinal) 8 a5ty ADLaad) laagll aled Cagigll 5 Audlidll o 5)0 55

e Jalall b ayuil) S (Jlad) 13a b AL) bS] ae Jalailly jlali) aianl Lganss
Lpaall @l aladiny S ade (peay Lay sae cilelad p dabide Ldhaa 3hlic s2e ¢

Dine dust padl) ¢ Uil o gl Ciaay claaill oda Jh 85 ddle Baga D Glead agaiil
slacly Cangll 13 Y Jpeasll Cglae 33n ol 5 yaall Jusal) 138 pe a5 QB o
Ol Glend anadi Gl e sDleall 4y Gaelll A 8 Jledll 5 adal) layse gl
 pad

dupl) gl

Al il ) Jeagll 5 duhal) o3a (PIA (e

Gle e hall cce Jiy Gua oY) et N al) Jul 8 Allad 1 (el ysiay-
O] 4GS Moy 4l Cpeall 4xdyy e o W gt JSG A S gl Cpaldll ClS y
i) 8 lgle (3audl)

ddpae iy Jb AUl dealsd @lldy clill g ash baaa bohd s Aadl Gulil o)-
c bl o3 sy anilsa e Jalaall 5y bt

Gty Wliel ¢ gl L Lbpad) el SSa iy peaall Gualill ilass ails -
Jushll ad) o gy s ) (533 o Dleall (2l Axdsiall 3350l L ofy il (gl A
Ahpadll el dead Sasn andi 3 Vlad huaie Juaall yiimgs ~ LY (ias

cylailly 558l Jaend) Lia)s AS)2al) deadd) 35 Jasiji-

Gl Ay bl ol o el 5y08) dagiy Al el Jlae 3 sasall asede o)
L eI ggise Jon gl ALl agilad i o £ Dl

Gilua gilly cala) 58y

A Sluagill ~ L3l (Say Bas e Pl e

A el il el gy z3san skl alaia¥) ddjadl Aol daliy Al e -
-z 3saill 13g] ALl Joall 4} Jaas

Adle Baga I A el a8 Cuilga Bae et Sl e -

98

——
| —



aalall

coand) 6 Bhaas dexd L peadl) el cilard a3 A8Ag e pully alaiaY) 5 puia-

adiall Laddl) 5aga Jon agilad g (uSad Cumy ¢ Dlaall ey Aylaiul) de -

38 8 Al Jsall (ojlad (e 32 5 el (ssianall 5251 Cluahyally Cpally aldl) g juia
Jladdl

Basa ld cilead sl ASN sl QLaS) Jal e el Jlead Ay S5y Ay <l Sl -
Agale saga ) eDlaall ity deafi e agiyd ) dilal dle

o3 lail Cogylall JS dgais cljiad puiag @llig Aplatl) iy cpalil) Sl o Ladil ayaii-
daghiall A saaall UL o2 dylead 4yl clalidl Cayla (e aesdlly cpilgal) oS SULLSY)
LAl Al aiEy)
Lyl 580
Sfise Lo o €y saaa Afiny BT L1 calil Aol o3a 3 ) Llags ) bl aal o)

Coell) S 5E ladd Baga (pad 3 Slgid) Hga-

Jgylaal) gl dalal) sl e el g -

Aoty il (& el ddja adl;-

99

——
| —






gyl daild

L) 4500 oY
U |

(oY) cglae sl il A Adpaall Glasddl) Giged taeal dgeas 2aal -1
.2001

VY capslly Sl el ddpaal) Gladl) Gigad (oAl Jabll dpens 2eal -2
2012

sl aelall Sy (Al Abad) Gsadl) fansdl au o olog) s sl -3

2000 oY) colee capsils

2005 ¥ cayslls paall Jily )l elilaally 3683 ¢l jsediag daa o KT -4
iy dedl) Al clilal) dulsetihins Gdg e bl el Qlgl -5

2009 (V) (lee caisilly piall el adinal) Ai€a o Cpmalid)

Jils Dla o Gubiilly 4pBi) Al Bjaly cpalillidic daas daw «lie dae s 6

2010 ¢, ¢l

2004 Y ¢ 3hsl) dusnse ccdjlaal) 58) ¢ ca dpana bies =T

plee caysilly aall (693l (Jaldi Jhaa dpandl Gagadll €05 ATy Sl nea -8
2010 <)y

Agiil) Alp L) gl A yladl dlaidl cagilll) Apaal) dlady) il 2o Al -9

2013 «iball anall Zaalal) s (Al Laj¥ Adlall 5leud)

Bagall 5)00) & datia Bpalaall Bagal) 53 ¢parsa s llecaisa dis il -10
2013 (o1 (plae cagysilly pill il gl AaSal) ccladidly cilileally g DU ALaLid)

Sl Qe s padll Sleall shiy Alalall gl (alla Al e e sad, -11
.2000

2011 oY) casilly il dalad s e ) Gaguailly dplail) Sgid) Gals ol —12
sl 5 Al gyl Al il g gl ¢ Sealall dens (Dlall ol 2w —13
2010 0¥ lae

101

——
| —



gl yall daild

Ol dpalall Glesdadll e 4l el slad) B clualaa ¢ gl S -14
.2008

Gaswill Baaiall Agppel) AHEN opalill B toimlell dpene (il e Baa -15
2014 N eyl

2011 0¥ olee cagysilly uall Aalud la cas|gily adabia calil) ¢l e Za —16
2007 ¢ yas e aaalall Sall s ccuiziyly dalgal) Aoy b gl 53] ¢4l Gyl ~17

O3 e pmlaag gild) Jsbaia e Alal) Cluaisally dgid) B LAY ¢35 e Jale —18
2004« jan Agalall Clpeailly apgilly il dpk

censills sl (g3l Jla ecpalilly phdd) 80 ¢ i) Jielon) ads S sl 2eal e 19
2009 0N ¢ Oles

(e ApuSaY) dnanll Al clgialy Lillee ALalal) gl faenll ye lladl ue —20

.2000
cesilly il dypanl) GASA) damadiall SLEL 5 ¢ oidl FU Mo nesll ne -21
2009 ¢ yan

Lalal) Aaabocal) clspid) A cplalal) o1al o Wjily cupail) Aaslind ¢09)als &) Uae =22
2009 (o) cdga ¥ dsliall

bl caysilly il Ayl Aagil) Hla Bladl Jdo Gualll (aall ae aaal 6 -23
2006 ¢ yas

( palaa adialy S Jate daid) 513 ¢ gysal) Glea il de dsag ¢l s 2N -24
2003 ¢ oY) il iy la 24

(V) (Gaall b callasy amlia claadd) b 5agadl 5 ¢gsladl Glsde (b asli —25
.2006

2009 <Y caysilly Sl hay s AN By cpalil) ¢ gpad) i) Mae =26
@l L1y Byalaal) ALaLal) Bagad) Byla) ¢ashall Clagl) de ¢ el Jlall ne desa -27
2009 ¥ glae caisilly il

2006 Y1 capysill iall maliall ls cgidll Bylaf ¢ yuall AUl ae dess -28
Apasy) el sl o Apaall ol clabadl gshead) QI (JWS 2eas —29
1997 ¢ yaas

102

——
| —



gl yall daild

(oY) olee caislly Sl Byaall ly cijlaally 398 ¢ 95aTs Sl Gus dseas =30
2011

2014 ¢ i GlSa (s o Omalil) Ahal Jada ¢ alidl) i —31

Euaall oyl CiSal (Bla AN AT JAaa—dy il daidl 50y ¢oxia aaby e =32
2010 ¢ jeae dpaSuyl capysl

lae caysilly Hall gyg5l iy halially ¢palill 803) (05 aly Sl aaa Caug —33
2011 ¢y

casilly iill Bymaddl Hla ciladdd) Brgad tChug Qlaic Ay eyl auls dseaa 34
2010 ¢y Slas

sy ol ealiall sy ¢ Bpaall Gagudll tCang ldie A1) (edmall auls 3gesa =35
2001 ¥ (ol

ralag ly) L2

Ldlint) 5080 53 s A paal) Aaddd) yght cililbiiag Apaadl jupadll ¢ 0l ae iy —36
Ol daala o(lley ag8 Ganads  Aalad@) aghell 8 ol)aSa Alay) Al il
.2006

o Onalll Al Al §iaall adad o Al deadd) 5aga A DL mm op 37
Alidl drals ((@ladli 5 @lgig A0l paads dplad) ade iuale Allu)) ddhgll § sl
2013 ¢ sl

Al Adaldl) sl clad dgalgad amll Aupaadl Sladl dpaad cdale 8 —38
2008 ¢ sl )< pmnd dena daala o(Adles 258 (anadd ApalaBY) aslall 8 jiiale
.2009

Aspn Ala Lagia Auhd O3l Ly (38ad Jo clasdl) Saga Ll ¢l dspan -39
aald Aaala o(loddl) Gyoud (anadd dlaill aglall & siele All) A9 DSy Guliga
) Al Loy

Ul @rbadl il Clly Gy dlghuall ! Gualil) ABE ekt LSS 0l i< —40
OBl cplaali il S ) Aaals (50 Based panadd cpalaBY) ashall E el
2010

103

——
| —



gyl daild

& ofmale Aly)) Apaad) Slgadl Ljpacy duaad & AaLa dijlaall g9 taaal 0 41
20062005 « jihal) ccalall dasls o(Ssing 358 (aradd ¢ plaidl) o)

bl §ssiall Ala s edaal) Ly Ao clasdd) 3aga clasaa Sl alil) ae e —42
o Al (A Busnd panads (luusal ool il 8 ieale Alla) ADEN ¢ glasl
2012-2011 ¢ yihadle loaadi caglaly &

alsps o Alae Auhy cplalal) o)a) 5oliS ad) B copatll A calll Qlag ae Qs —43
2009 ¢Lysu 3l Gaals (el Bylal Garadd laBY) el Al ) Ll deliall
djladl & Ldpaa) cleddl pohi Jdo Afisadl clubwd) il zlee gl —44
2005 ¢ bl il Gaala o pudll asle o) dll) Ay yiliad) 4Ll

(ol dlaid) JB B Ayl Aaugal) B Aad 315 S Gisudd (he iy —45
iall drala o(Jlael 5l Garadd ¢ ppnill asle o)y Sa Allu) @il add) Al Al
.2010-2009

DY aadi Odivale Alu) djbaall e Cualill gine Jlae dena i ol G906 —46
2010-200 ¢ljysu ¢(3hied Arala cabaid¥) 408 (JleeY)

:daal) .3
aslid) L) ¢ €U cd pemall )l sgae Alae 4 3l (ALl dgil) el —47
2013

3 aaed) (gl Audlinl) 5,08l 3aL3 JAdaS Adpaall ciledddf Baga ¢ olEl ae iy —48
bl ccalal daala L) Jled colobail dlae

Lahsil ool cJsanll ol Gl oY) 4S540 dalas b aal) Omalill ¢oysm Gls —49
2015 gy Sy adlsall apaall 3891 ¢ cpalil

colalal) jglale (ha Apady) L paal) ciladdd) Saga Gubd ¢ Andl &) ae deal Bala —50
g sl ¢ dralald) dlae (180l

288l bl B calil) ddjua da0 Joa el ¢l alua Ll e ¢ Goad (5l —51
2013 ¢(Jsialls

A paal) doliall clinione 48igal JaaaS ALY ddjpall ¢l 2o (o0 diile 52
2011 ¢ elagad) Al Aok 8 2xe

104

——
| —



gl yall daild

Gl aluhall dae Qo (03 B djlaal) e omalil) can Jde e 53
2013 oY) A yaally ) Cigadl K5 cidpadlly

Gilag) Alae o] 22l A paall clasdl) Baga uld clagl) e alad (el 2o e 54
2007 il Aidaind Gaala ¢ unl) agle s Aol o glell LIS i laly dpaladl

Agill GiL3Y ¥ A Ldpaal) Laadd) Baga AT ¢ jseall dela Sl ¢ ola deas dakls 55
2012 53N ipalaid¥ ] aglall il Alaa o] 2280 (394 Aia )

Oa Apan®l A (Oualill clesd Ggul B1a1S Bagall aAN) Hedl) g dagd 56
asle s AaLaiBY] aglall dlae 122020 ccnlinalill 4y pifad) AS,Ally dasid) Sagad ekandl ) glaia
2012 ¢ ihall cCishan Gaala ¢yl asle s dyylailly LalaBY] aglal) LIS ¢yl

Ghadl 3 Gl i Aae ¢ 2 2ael) ccdiY) g cmalil) Glasd ¢ dayy) (s s2ale =57
2013 «ahall ¢

Uas 2 22l cclagalally adlgll G Apaal) Cmalil] galaB) Jdad ¢ ihie e JE. 58
2013 ¢ ) (A yadls Adlall Eigadl S e ¢dd yaally ddlall culad)al)

B Agay oa sl Omalil) pUab B ASualil) Aasdl) Baga ¢9)aTs pall Cga 2aae =59
cgalal) luyally Crgadl (i daala i silally ala@) aglall Alas o] a0el) (35, cagd Gaisall
2013 ¢l

(13222 Al Al laall G Gslaill zigad Apaadl Gualll (538 2as —60
2014 ¢yl QU Alas

Syl el Cojliadl) alad) ¢ cpalil) cilSpdy ijlaal) G ABDall gl ¢l Blia —61
2000 ¢ yas

(pan Ala ) 5LEY) ae Aalll) Joal) gid) jughat B ALal& Adpuall jg8 e ml) —62
2009 ¢ ihall ccalal daala (L) Jlad cbalail s 6 22l

(Sl bl ¢ aall Ao 6 daall cAgyladl) eil) Caillag gkl faan Jag ¢ laall alus =63

2016 <ol
2003 (ALl cilasdd) e ALalidl A8 yuall ¢ ael dane cpall #3a —64
<ldityl) .4

Aal oAl alady) Aadil) B opalil) pld Hga caall ae u canly) s, —65
skl (3lls alall adlgl) el Aol U bl Jsall Gl eaay ibad) o ADlha

105

——
| —



gyl daild

(AL e g o A daala madl) asle s Aplaill agle dpalaiB¥) o glall sgae (Joall ylad
2012 aer 4 =3 ¢ a5 ¢ silal

aise chalgall laad dgalge B Apaall plalll dalitasene &) A dpena drewy —66
1311 o5y ¢ApuiSaY) daala «J5¥) alaall cpially galall Gyl cilans dpanilly L)
2003 jucian

(Opaldll 3l Ao Gadailly milad)l ekl Aaatua Aol ¢l deas opd 40l 67
2003 i1 86 e ¢ sk Aasall cbaailly el Gl 8 Gyeuill B el L)
Apalai@yls A glall Gfgas e jbadll Jlee) 8 aaall (oualll Aja hlad) Jlia 68

2000 ¢ gl el Cigym daals (@oiall S (ol alall il

doghial ale Apallal) cNsailly Adpaal) doliall ¢iife Cilay (garw Cila; —69
- Al (All)g drala cbaatp adly cApala8Y) SVl 4 el A padll

A, dsilly Gpalil) A O il CAllad AWl a) Gslh Guew ilie 70
U1 5 el ailgll ¢l delia Joa aoladl  Joall ilall (dgalil) Aasdd) g gul Al
0305 Sl caldll ¢ e s G dpua Aaals ARLBY) aslall 4 ¢ oall Cjlad — kil
2012 pewa 04

:aiall .5

14010 2281 2012-05-31 cay oS o(Alaldi cApagy cApaalnd) putl) 33302 71

1Ayig yi<IY) adlga .6

72- www.bayt.com

73- www.elhiouaronline.com

el el sl

74-  AKIRA TASUOKO; PERSPECTIVE FOR BANCASSURANCE,
N192, DOSSIER, DICEMBER ,FRANCE, 2004.
75- BANCASSURANCE ;WIKPEDIA THE FREE ENCYCLOPEDIA,

A VARIABLE ON THE WEBSITE, 01-01-2016
76- LA BANCASSURANCE; N5, TENDANCES EMERGENTE,
OPORTUNITE ET DEFIS, SUISE RE, 2007.

106

——
| —



http://www.bayt.com/
http://www.elhiouaronline.com/

gyl daild

77- YAO AYA CLEMENTINE; LES NOUVEAUX RELAIS DE
CROISSINEDO LA BANC ASSURANCE, DERACTIONE D’ENTREPRISE
D’ASSURANCE, ECOLE NATIONALE D’ASSURANCES, 2011.

78- -BELKADI SALIHA ; LES ENJEUX DE LA BANCASSURANCE ET
LES PERSPECTIVES DE SON DEVLOPPEMENT EN ALGERIE
(MAJESTER EN SCIENCES ECONOMIQUE OPTION MONNAIRE
BANQUE) UNIV MOULOUD MAMMERI, TI1ZI OUZOU, ALGERIE.

79- MARIO GRIMA; LA BANCASSURANCE, CHEZ BANK OF
VALLETTA, N192, DOSSIER BANQUE ET ASSURANCE LE
CONVERGENCE PREND DE NOUVELLES FORMES, ELMA, 2004.

80- SOUHILA  CHALCHOULE; ASSURANCE ENVIER ET
BANCASSURANCE DANS L’ACCAMPANGENT DU
DEVEELOPPEMENT DE LA COMMISSION DE CONTROLE DES
ASSURANCE, TUNIS, 2009.

107

——
| —







bylaind :(01) ad) alall

Cigallsy Badall 2 aalad) S5l
4 lailly Apalai®y) aglal) gae

s Cpiagall aal) agild ASy BADR Lyl Lpatil) o 4Dl iy g3lanll dgasa ylaia)

dlia ANy dndy ) Apaiil) g AadIAl Sl

: Bylaia) A,

ar®i Joa dinly dulyy daay ad Al ) daayy oSile DL
A, Ayl Aanlly 2D oly 8 Gdpad) Guelill ciled 35
) ARG e YU oSl aSalus (e a3 dell agald
o aSie Bac b @) ae G5 A duuliall 3l 8X 3)LE) s

DSS 5 Auhall

109

——
| —




S |
s s
o) L2

(] g 050 e L 503100 [ 30_18 ¢
il g ginal) .3

[(Jexls [0 sl [ bagia [

gl .4

[ o [ ggae [ a0 0 pe O Laa
romalil) 98 .5

] ottt L] dava jhiaay L1 jalad

: oaldll 300 .6

I TR O BV I T

110

——
| —




: BADER & ol ciladi aa dllalasi 33 .7

[ i3 g [ i o

| ¥ [ aad Wla oalil) cilasd s gl ol g8 Omali Sl pa catbla .8

e O L 3L 130l aay Alay) cils 1

L] g a0 cilasdl) g g

[ ] ctih \gaiay a0 oY)

i AT b

Omalil) 4add Baga Jsa aall agild As BADRgSand) o] 1 JEY | gaal)

3\35\34\ %JJ

Al Ay A Layh fpe dedial)

| o | e Bilse | B <l A

Gilsa | Gdlsa By o
say

Jheagy Gl didl | 01

Jaad) ¢1a) S aliia clill AS)al) araadl) | 02

Aiag Bigae LY cleB| 03

111

——
| —




8)shila dfilaglaally Juat¥) clanay cfigas Alg | 04

GO sehiay oslalall aai| 05

Jaadl ulga dua G O shudale did) Jle | 06

S JSall Aaadd) aals o 0 guan s Jlaadl | 07
EEND

aihludind Ao LlaYly eMeal) JSliay alaia¥l | 08

Bymad daril) A YY) 58| 09

Ja¥! Gl (b Gaetll fae saey i) | 10

sdlaal) ool o 4yl B Aoyl faay 2ah i | 11

Aol dua e clia Galil) cd | 12

b el &g | 13

Jrandl Lalil) bl g ale Jo Jlaadl| 14

Jlaad) aa Jalail) 3 LG jeud| 15

ALY g Al Jlend) i | 16

D) 08 (58 Jsandl daliae i) puay | 17

Nant! Cilguagi ¢y gathy Jlaadl | 18

agb ol iy agaliialy sSand) Aalas Gua | 19

112

——
| —




——

113

\—'




Fiabilité

& lag s W LEs1:(02) Galal

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
Définition de la valeur

manguante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

18-APR-2016 01:09:03

C:\Users\031525221\Documents\FAIZ
A\Sans titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations dotées de
données valides pour toutes les
variables dans la procédure.
RELIABILITY

IVARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q5 Q4 Q6
Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14
Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22
Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28

/SCALE(ALL VARIABLES") ALL

/MODEL=ALPHA.

00:00:00,00

00:00:00,04




Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue?

Total

44
16
60

73,3
26,7

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,851

28




Corrélations

spsscilaia :(03)ad; 3alall

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

18-APR-2016 01:11:43

C:\Users\031525221\Documents\FAIZ
A\Sans titrel.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
60

Les valeurs manquantes définies par

mangquantes mangquante I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Les statistiques associées a chaque
paire de variables sont basées sur
I'ensemble des observations contenant
des données valides pour cette paire.
Syntaxe CORRELATIONS
IVARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Q7 Q8 Q9
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,02
Corrélations
il o (oaidxil) (5 sisall digall
ol Corrélation de Pearson 1 -,288" ,250 ,025
Sig. (bilatérale) ,025 ,054 ,847
N 60 60 60 60

——
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Gl Corrélation de Pearson -,288" 1 -,186 274
Sig. (bilatérale) ,025 ,155 ,034
N 60 60 60 60
atlail) (g giual) Corrélation de Pearson ,250 -,186 1 ,391"
Sig. (bilatérale) ,054 ,155 ,002
N 60 60 60 60
Ll Corrélation de Pearson ,025 274" 3917 1

Sig. (bilatérale) ,847 ,034 ,002
N 60 60 60 60
el g Corrélation de Pearson ,128 -,089 , 156 -,088
Sig. (bilatérale) ,329 ,501 233 ,505
N 60 60 60 60
Cel) 520 Corrélation de Pearson ,092 123 -,197 -,135
Sig. (bilatérale) 484 ,348 132 ,303
N 60 60 60 60
(b Ol Cilard ae llalad 330 Corrélation de Pearson ,043 -,130 ,190 -,004
BADR Sig. (bilatérale) 744 327 ,149 975
N 59 59 59 59
S A 0aali iS58 0 wiilai o Corrélation de Pearson -,015 ,002 -,090 -,142
Gl (ppelill lass o085 o 53y Sig. (bilatérale) ,908 ,088 499 285
N 59 59 59 59
da Lty el aeiy LAY il 1 Corrélation de Pearson ,067 ,089 ,027 -,153
— Sig. (bilatérale) ,666 564 863 322
N 44 44 44 44

Corrélations
Glead ae ellalat 320
el & 50 Ol 320 < ol BADR

ounll Corrélation de Pearson ,128 ,092 ,043
Sig. (bilatérale) ,329 ,484 744
N 60 60 59
od) Corrélation de Pearson -,089 ,123 -,130
Sig. (bilatérale) ,501 ,348 327
N 60 60 59
el (5 sl Corrélation de Pearson ,156 -,197 ,190
Sig. (bilatérale) ,233 ,132 ,149
N 60 60 59
gl Corrélation de Pearson -,088 -,135 -,004
Sig. (bilatérale) ,505 ,303 ,975
N 60 60 59
oxlill ¢ 55 Corrélation de Pearson 1 -,034 ,091
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Sig. (bilatérale) , 796 ,492
N 60 60 59
il 30 Corrélation de Pearson -,034 1 , 164
Sig. (bilatérale) ,796 ,215
N 60 60 59
b opdill tlerd e lixizae BADR  Corrélation de Pearson ,001 ,164 1

Sig. (bilatérale) ,492 ,215
N 59 59 59
sy o) s Al opels S i e s Ja - Corrélation de Pearson ,007 ,128 ,128
Gl Opalil ilors, o055 Sig. (bilatérale) ,955 335 335
N 59 59 59
G Ja Leh e 13l axis W) <K 13 Corrélation de Pearson -,045 -,129 -,071
Sig. (bilatérale) 773 ,404 ,648
N 44 44 44

Corrélations
Syl e el Ja
adti gy gl Al pels | 13A) aeiy W) il 1A
Ll Gl cilora s LS e

ounll Corrélation de Pearson -,015 ,067
Sig. (bilatérale) ,908 ,666
N 59 44
ol Corrélation de Pearson ,002 ,089
Sig. (bilatérale) ,988 ,564
N 59 44
ezl (5 giasall Corrélation de Pearson -,090 ,027
Sig. (bilatérale) ,499 ,863
N 59 44
Lgall Corrélation de Pearson -,142 -,153
Sig. (bilatérale) ,285 322
N 59 44
ol ¢ 58 Corrélation de Pearson ,007 -,045
Sig. (bilatérale) ,955 773
N 59 44
i) 320 Corrélation de Pearson ,128 -,129
Sig. (bilatérale) ,335 ,404
N 59 44
&t o) less we dllalaizae BADR Corrélation de Pearson ,128 -,071
Sig. (bilatérale) ,335 ,648
N 59 44
A5 & gy 5l (5 ) Gpeld IS 8 ae i Ja - Corrélation de Pearson 1 -,197
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b cpalill cilers Sig. (bilatérale) ,201
N 59 44
Cun b L e 130 aniy a1 il 1) Corrélation de Pearson -,197 1
Sig. (bilatérale) ,201
N 44 44

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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i) alaeY) i salall £ as Aeadll s3sal A5 Sal dusedl) aladY DA e e Dlaal) i
Ganlly ¢ el @y 3y50m Gt iy Jaaall Hli dgay (e B3sal) ABLe Ay (ol ccilalal
clad Cua serperf zise o lglind JSi 3 Ladie) slaul aladiul & gaasa) 1 b
g e Sy A Cpiadall dall o sald A Ad) ) dpanilly 4D ey A Sae 60 Al

A ) ) Jeasil) o5 Jlasy) sl

Al ) el deadl) 5agal Zay )l dyanilly Al oy S i —

sed)) il e 5 AN Ba5all (G A Aulay) Ll ) ADle e —

i) Laadd) Bagad) ¢yl Cpmalil): Lalial) cilalsl)
Résumé :

La qualité du service devient un intérét augmentatif par les banques pour offrir
une meilleure service bancassurance, Cette recherche se focalise sur 1’opérations
d’évaluer la qualité bancaire du point de vue du clients a travers les cing
dimensions qui constituent la qualité du services qui est : tangibilite, fiabilité,
réactivité, empathie, et sécurité, et 1’étude de la relation de qualité avec la
satisfaction du client bancaire pour bonne former image bancassurance , Pour la
recherche dans ce theme on a utilisé une consigne dans la quelle on composé ses
questions en se basent sur le modele de servperf , de 1’étude de la satisfaction
des clients individuels qui recouvre un échantillon qui se compose de60 client
bancaire de la banque de 1’agriculture et le développement rural de chelghoum
1’aid assuré dans BDER de mila.

Apres ’analyse statistique, 1’étude donne les résultats suivants :

— L’¢valuation des clients de banque de [D’agriculture et le
développement rural de la qualité du service bancassurance mise a
leur disposition négative.

— |l existe une relation positive faible entre la qualité totale et ses
cing composants.

LES MOT CLE: BANCASSURANCE, QUALITE, SERVICE BANCAIRE.
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