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  الفهرس          



 

 فهرس الموضوعات

 
  ن                                                                                لعنواا                                      

            
 الصفحة               

 أ .مقدمة عامة 

 - .الفصل الأول :الإطار النظري للخدمات المالٌة 

 10 تمهٌد.

 10 ماهٌة الخدمات المالٌة :-0

 10 تعرٌف الخدمات المالٌة.  0-0

 10 خصائص الخدمات المالٌة .0-0

 16 أهمٌة الخدمات المالٌة.                                                 0-0

 17 ممٌزات الخدمات المالٌة.                                  0-4

 18 أسس الخدمات المالٌة.0-5

 19 التموٌل و الوساطة المالٌة:-0

 19 طة المالٌة.امفهوم الوس0-0

 19 أهمٌة الوساطة .0-0

 01 أنواع الوساطة المالٌة .0-0

 01 أشكال الوساطة المالٌة .0-4

 01 .أنواع التموٌل 0-5

 00 العوامل المؤثرة على سلوك المشتري.-0

 00 الحاجات و الدوافع .0-0

 04 العوامل الثقافٌة.0-0

 05 العوامل الاجتماعٌة .0-0

 05 العوامل النفسٌة .0-4

 07 العوامل الشخصٌة.0-5

 01 خلاصة الفصل .

 - الفصل الثانً:الاطار النظري للتضمٌن المالً

 00 تمهٌد

 00 ماهٌة التموٌل.-0

 00 تعرٌف التموٌل.0-0

 00 أهمٌة التموٌل.0-0

 00 أشكال التموٌل.0-0

 00 وظائف التموٌل.0-4

 04 طرق التموٌل.0-5

 05 الاقصاء المالً:-0

 05 تعرٌف الإقصاء المالً .0-0

 05 أشكال الإقصاء المالً . 0-0



 07 الإقصاء الطوعً. 0-0

 07 الإقصاء القصري . 0-4

 07 تأثٌر الإقصاء المالً على الفرد. 0-5
 08 ماهٌة التضمٌن المالً:0

 08 تعرٌف التضمٌن المالً .0-0

 08 أهمٌة التضمٌن المالً . 0-0

 08 أهداف التضمٌن المالً . 0-0

 09 التموٌل الإسلامً  0-4

 00 التموٌل المصغر . 0-5
 00 خلاصة الفصل .

الفصل الثالت:الجانب التطبٌقً لتأثٌر العوامل الشخصٌة فً رفع معدل 
 التضمٌن المالً.

   _ 

 05 تمهٌد 

 05 مجالات الدراسة -0
 05 المجال المكانً . 0-0

 05 المجال الزمنً . 0-0

 05 المجال البشري.0-0

 05 المجتمع البشري .-0

 05 تعرٌف مجتمع الدراسة  0-0

 05 حجم العٌنة  0-0

 06 أدوات جمع المعلومات -0

 06 الإستبٌان  0-0

 07 الأدوات الإحصائٌة 0-0

 07 تحلٌل البٌانات .-4

 07 بٌانات عامة  4-0

 08 بٌانات متعلقة بمجال الدراسة  4-0
 50 خلاصة الفصل 
 50 الخاتمة العامة 
 54 قائمة المراجع
 56 الملاحق 

 61 قائمة الأشكال 
 60 قائمة الجداول 

 

 

 

 

 



 

 الممخص بالمغة العربية :

التضمين المالي لتحقيق من خلال ىذه الدراسة استخمصنا بعض الأسطر العريضة التي تتضمن أىمية 
تنمية اقتصادية , الحد من الفقر و البطالة , و كيف يمكن لمعوامل الشخصية أن تأثر في رفع معدل 

 التضمين المالي و تحقيق نمو اقتصادي.

الدقة في العوامل الشخصية لمحد من الإقصاء المالي و التمية الإقتصادية و كذا وتوصي الدراسة بضرورة 
 تمويل الإسلامي و التمويل المصغر بغية تمبية حاجات الأفراد.الزيادة في ال

 التمويل الإسلامي و المصغر ,  الإقصاء المالي , التضمين المالي  الكممات المفتاحية :

Abstract: 
Through the this study, we have drawn some of the braod lines that include the 
importance of financial inclusion to achieve economic development ,reducing 
poverty and unemployment, and how can the personal factors that influenced 
in raising the rate of financial inclusion and achievement Economic growth  
 The study recommends the need for precision in personal factors to reduce 
financial exclusion and economic hydration and as well as the increase in 
Islamic finance and microfinance in order to meet the needs of individuals. 

 

Key words: financial inclusion ,Financial exclusion ,Islamic finance and 
microfinance.       

 
 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة العامة 
 



 عامة : مقدمة 
نمط واتجاىاات العلاقاات والمتغيارات  يشيد العالم المعاصر تطورات وتغيرات جذرية أثرت بشكل كبير عمى

في العديد من المجااتت اتقتصاادية واتجتماعياة والثقافياة وايرىاا ,مماا دفاع العدياد مان الماسساات المالياة 
أن تغيااار و تطاااور فاااي طبيعاااة علاقاتياااا ومعاملاتياااا ماااع المحااايط الخاااارجي وذلاااك لمواكباااة تماااك التطاااورات 

ات المالياة االمصارفية ن نفسايا مجبارة عماى التعامال ماع عناصار والتغيرات العالمياة , حياث وجادت الماسسا
داخمياااة كانااات مثااال االأفااارادن أو خارجياااة مثااال ماسساااات أخااارلا ساااواء تعماااق الأمااار بالمعااااملات المصااارفية 
لتطاوير وتحااديث البنااوك و رفااع معادل الإدماااج المااالي وذلااك عاان طرياق تحفيااز الأفااراد أو الماسسااات عمااى 

 تعامل مع البنوك والحد من الإقصاء المالي أو عمى الأقل التقميل منو.اتندماج واتنخراط وال
 

 إشكالية البحث -1    
 انطلاقا مما سبق، تبرز إشكالٌة بحثنا فٌما ٌلً:   

 كٌف تأثر العوامل الشخصٌة فً رفع معدل التضمٌن المالً .
 :لمعالجة وتحلٌل هذه الإشكالٌة، نقوم بطرح الأسئلة الفرعٌة التالٌة  

 ما هً العوامل المؤثرة فً التضمٌن المالً ؟ -
 ماذا نعنً بالإقصاء المالً ؟ -
 

 فرضيات البحث  -2
 سنحاول خلال هذه الدراسة الانطلاق من الفرضٌة الرئٌسٌة التالٌة:    

 هناك عوامل شخصية تأثر على معدل التضمين المالي.
 و التً تنبثق عنها الفرضٌات الجزئٌة التالٌة :   
خلننق  بننٌن الخنندمات المالٌننة التننً تقنندمها المؤسسننات المالٌننة التضننمٌن المننالً و هننومننن  -

 فً البلاد  الاقتصادٌةفرص العمل و الحد من الفقر و البطالة ورفع التنمٌة 
 أشخاص لا ٌستطٌعون الانخراط فٌها وذلك بسبب عوامل شخصٌةإلا أنه هناك  -                        

 هذا ما ٌسمى بالإقصاء المالً. و                          
 

 بحث أهداف ال -3
 ا :نسعى من خلال قٌامنا بهذه الدراسة العلمٌة إلى تحقٌق جملة أهداف أهمه 
 دراسة أهم أشكال الخدمات المالٌة  -
 تحلٌل أثر تأثٌر العوامل الشخصٌة على الخدمات المالٌة . -
 معرفة الإقصاء المالً و تأثٌراته . -
 وعلاقتها به .معرفة مدى تأثٌر العوامل الشخصٌة على التضمٌن المالً  -
  

 أهمية البحث  -4
تمكن أهمٌة هنذا البحنب بعلاقتنه الوطٌندة بالاقتصناد و تنمٌتنه ، حٌنب نلاحنظ  إن التضنمٌن المنالً  منن    

 أهم عناصر التنمٌة الاقتصادٌة ، مما جلب فضولنا للإطلاع و محاولة 
 -أ-

  



 
بالنسنبة للدولنة و الجماعنات المحلٌنة معرفة كل ما ٌتعلق بهذا العنصر الذي أضحى بشنكل عصنب الحٌناة  

موٌل المصنغر و التموٌنل الإسنلامً منن أجنل الرفنع فنً المسنتوى حٌب تم الاهتمام بالتضمٌن المالً و الت
 .المعٌشً للأفراد

 

 مبررات و دوافع اختيار موضوع البحث : -5
 هناك عدة مبررات و دوافع دفعتنا إلى اختٌار هذا الموضوع أهمها :    
 ام الدولً المتزاٌد بالتضمٌن المالً أو الإدراج المالً.الاهتم -
 محاولة رفع المستوى المعٌشً للأفراد عن طرٌق الإدراج المالً . -
 الدور الفعال و الضروري الذي ٌمكن للتضمٌن المالً أن ٌحقق بفضله التنمٌة الاقتصادٌة. -
ٌر العوامنل الشخصنٌة فنً رفنع معندل أهمٌة الموضوع بالنسبة لتخصصنا فنً التسنوٌق حٌنب درسننا تنأث -

 التضمٌن المالً.
محاولة إثراء المكتبة الجامعٌة بهذه المواضٌع الجدٌدة و لأهمٌتها البالغة , وذلك منن اجنل الاسنتعانة بهنا  -

 فً البحوب و كذلك من اجل التوسع فٌها  و البحب عن مستجدٌاتها .
 

 المنهج المستخدم في البحث -6 
الٌة هذا البحب و تحلٌلها و اختبار صحة الفرضٌات المقدمة و قند اعتمندنا فنً دراسنة بهدف دراسة إشك   

الفصننول النظرٌننة علننى المنننه  الوصننفً التحلٌلننً، للوقننوف علننى المفنناهٌم الخاصننة بالدراسننة و محاولننة 
تحلٌلهننا ، حٌننب وصننفنا و عرضنننا واقننع التضننمٌن المننالً و جهننود الدولننة لتحقٌننق الإنعننا  الاقتصننادي 

 لإحصاءات المتعلقة بهذه الجوانب ببعض الأرقام و اجتماعً  المطموح إلٌه مع الاستدلال والا
 أما الجانب التطبٌقً فهو دراسة حالة مدٌنة مٌلة من خلال إعداد استمارة و اختٌار عٌنة عشوائٌة .

 

 أدوات الدراسة و مصادر البيانات : -7
 تتمثل أدوات الدراسة و مصادر البٌانات فٌما ٌلً :   
بالنسننبة للدراسننة النظرٌننة فقنند اعتمنندنا علننى الكتننب باللغننة العربٌننة و المجننلات و الملتقٌننات المقننالات و  -

ب و مقنالات باللغنات الإنجلٌزٌنة  و الرسائل و الأطروحات و كذلك المواقع الإلكترونٌة على شبكة الأنثرن
 وائٌة .دراسة عٌنة عش

 

 حدود الدراسة -8
 تتمثل حدود الدراسة فٌما ٌلً :   

ن المننالً فننً منندى مسنناهمة التضننمٌاقتصننرت علننى إن دراسننتنا فننً الجانننب النظننري  الحدددود النيريددة :
 التنمٌة الاقتصادٌة و كٌفٌة الحد من الإقصاء المالً أو التخفٌض منه لتحقٌق الرفاهٌة فً المجتمع.

 إن الدراسة فً الجانب التطبٌقً اقتصرت على ولاٌة مٌلة . الحدود المكانية :

 .0106إلى  0105الدراسة التطبٌقٌة كانت خلال الفترة الممتدة من الحدود الزمنية : 

 

 هيكل البحث : -9
لقنند قمنننا بتحلٌننل إشننكالٌة البحننب، و اختبننار صننحة الفرضننٌات المقدمننة ضننمن ثننلاب فصننول مترابطننة    

 كالتالً:
 ا فً الفصل الأول التطرق إلى الإطار العام او الفكري فً الخدمات المالٌة فقد تعمدن -
 أما الفصل الثانً التطرق إلى الإطار العام أو الفكري لتضمٌن المالً ومدي تأثٌره على الفرد  -

 أما بالنسبة فً الفصل الثالب فقمنا بدراسة النقطة الأهم و هً دور التضمٌن المالً   وتأثٌره على -
 -ب -.



العوامل الشخصٌة و ذلك بالتطرق لدراسة عٌنات من مختلف الأعمار و معرفة مدى انخراطهم فً  
  الخدمات المالٌة

 صعوبات الدراسة  -11
نقص المراجع الملمة بالأحداب الجدٌدة فً المجال التضنمٌن المنالً وذلنك بسنبب ظهنور هنذا المصنطل   -

 ؛ 0105الجدٌد فً سنة 

 المتعلقة بالسنوات الأخٌرة و كذا صعوبة الحصول على المعلوماتندرة الإحصاءات  -
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  :تمهید
خیـــرة تغیـــرات جوهرȄـــة وتطـــورات متســـارعة ترȞـــت تـــأثیرا عة الخـــدمات المالǽـــة فـــي الســـنوات الأشـــهدت صـــنا

ومـن المتعـارف علǽـه أن ممارسـة التسـوȘȄ مـن , داخلهـاهȞǽـل هـذه الصـناعة وطبǽعـة المنافسـة  ىعلـ واضحا
صـناعة الخـدمات المالǽـة وȍ فـي الـرغم مـن النمـو الملحـ ىالمالǽة لǽس لهـا تـارȄخ طوȄـل وعلـ قبل المؤسسات

  .مع هذا النمو سات للأنشطة السوقǽة لم Ȟǽن یتماشىن ممارسة هذه المؤسإلا إ
ئــد الǼشـرȄة المدیرȄــة التـي تتمتــع العوا ىالمؤسسـات المالǽــة إلـ افتقـارهمهــا عـدد مــن العوامـل أ  وǽعـود ذلـك إلــى

Ǽة  وهذا ماǼه فتسنحاول ال الخبرة المطلوǽـة  لـكوذي الفصل الأول عرف علǽـة الخـدمات المالǽمـن خـلال ماه
 ȌسـǼف موسـع وشـامل و مȄم تعرǽبتقدȌǽىممیزاتهـا والعوامـل المـؤثرة علـ ىلـالضـوء ع وتسـل  ȑسـلوك المشـتر 

 ىقــود الأخیــرة وترȞــت أثــرا Ȟبیــرا علــالتغیــرات والعوامــل التــي حــدثت فــي الع ومعرفــةالخــدمات المالǽــة  وعلــى
ǽالخدمات المال ȘȄعد ذ,ة تسوǼلـك نسـتعرض Ǽفـات المختصـرة للوصـول إلـȄمفـاده  ىعـض التعر ȑاسـتنتاج الـذ

 .رها الفȞرة الأساسǽة عن الخدمات المالǽة هي عملǽة الرȌȃ بین خدمة مالǽة و عناصأن 
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  :ماهǻة الخدمات المالǻة  - 1
  :تعرȂف الخدمات المالǻة 1 - 1
   :تعرȂف الخدمة - 
)                                                                                               2002,إبن منظور (خدمني أو جعلته Ȟذلك  أسألك أن ت,استخدمتومنه  شيءهي طلب منفعة :لغة -أ

 الحــــرف صــــحابǽحصــــل علǽــــه المســــتهلك مــــن نتــــائج أعمــــال الغیــــر Ȟخدمــــة أ هــــو مــــا:اصــــطلاحا  - ب
                                                            .                  الصناعات ونحوهم
فǽـه ظـاهرة  مصـطلح لاتینـي والتـي تعنـي العبودǽـة وهـذا فـي وقـت Ȟانـت تسـودإلـى " خدمـة"یرجع أصل Ȟلمة 

 الǼقــاء تحــت لسلســة والتــي تــدل علــىمعــاني االالقــدم بهــذه  مفهــوم الخدمــة منــذ ارتــȌǼالأســǽاد و العبیــد حیــث 
                                                                               .)165ص,2007,نوني سامحمد (تصرف

فـي  مـن القـرن السـادس مـǽلادȑ ابتـداءمفهـوم الخدمـة فـي الإسـلام  ظهـر: من المنظور الإسـلامي  - ج
, )ف فـي المسـجد شـهراعتكـمـن أن أ  يفـي حاجتـه أحـب إلـخـي المسـلم ن أمشي مـع ألأ( لقوله عهد النبي صلى الله عليه وسلم

مفهــوم الخدمــة  وقــال أنهــا  تطــرق إلــى) لى الله علǽــه و ســلم صــ(یتضــح فــي هــذا الحــدیث أن النبــي  إن مــا
ǽمȞــن لجهــد لــǽس مــادȑ ولكــن شــخص آخــر وهــذا ا Ǽشــرȑ  الــذǽ ȑقدمــه أحــد الأفــراد إلــىثــل فــي الجهــد التتم

  .طرȘȄ مختلف حواس الإنسان التعرف علǽه عن

ة الخدمــة و التســوȘȄ تعــد نظیــر غیــر مــادȑ لســلعة وتــوفیر الخدمــ :للخدمــة الاقتصــادȑعرȄــف الت - د
 ȋنشــــــاȞ عــــــرفǽوȑإلــــــى لا اقتصــــــاد ȑــــــة  یــــــؤدǽمیزهــــــا عــــــن تــــــوفیر الســــــلع  وهــــــذا هــــــو مــــــا,الملكǽــــــǽة الماد

  ).55ص,Ȟ,2011وتلر(
ه ییـر فـي ممتلكاتـیـر فـي المسـتهلك نفسـه أو تغیإما عن طرȘȄ إحداث تغ نه عملǽة تحقیȘ الأرȃاحوǽعرف Ǽأ 

                                    ).35ص,2004,د مراد حمسامي أ(ییر في أصوله الغیر ملموسةالتغ المادǽة أو
اس غیـر أنها سلع المستهلك التـي تعتبـر أسـ دمات علىعرف الخ: 1997تعرȄف Ǽانوك ǼاكترȄس عام  - 1

 ة العمـلǽـه وتعتبـر صـناعة الخدمـة عـادة Ȟثǽفـف في نفس الوقت الذȑ تنـتج استهلاكهایتماشى مع  و ملموس
  ).35ص,2000,سامي أحمد مراد (
أنهـا ذلـك المȞـون النـاتج القـومي الإجمـالي الـذȑ  عـرف الخـدمات علـى:  gree wald 1973تعرȄـف  – 2

  .منظورةال ǽقǽس ناتج المفردات غیر
التعرȄـف   نتاجهـا وهـذاطـة إعند نق استهلاكهیتم  أنها ما لىعرف الخدمات ع: pearre 1981 تعرȄف – 3
ǽهتشǼ ȑف الذȄوضعه مع التعرbannoch.) 44ص,2005,سامي أحمد مراد(.  
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                                                                        :المالǻةتعرȂف الخدمات  -
الســــائدة للمنتجــــات  التعرȄفــــات Ǽالمقارنــــة مــــعتعرȄــــف واضــــح ودقیــــȘ و شــــامل  ىلــــتفتقــــر الخــــدمات المالǽــــة إ

ممـــا جعـــل مـــن الصـــعب حصـــر الخصـــائص والســـلوǽȞات ذات الصـــلة  أو الســـلع الاســـتهلاكǽة  الصـــناعǽة
ــــة مــــن وضــــع سǽاســــات وهــــذا ǽحــــول دون تمȞــــین مؤ ,المالǽــــة  المǼاشــــرة Ǽالخــــدمات ǽسســــات الخــــدمات المال

  .لةوإستراتیجǽات تسوǽقǽة فعا
المالǽـــة مـــن خـــلال مات قطـــاع الخـــد) ســـبرغورل(تنفـــي إطلاقـــا وجـــود محـــاولات جـــادة إلا أن هـــذه الحقǽقـــة لا 

فــإن  ,غم مــن ذلــكالــر  لأكــادǽمیون و الممارســون و لكــن علــىو الدراســات التــي قــام بهــا ا العدیــد مــن الǼحــوث
 لامـا ن غموضـا أ,هـام م و عـن  قطـاع متنـا ȑ یتوقف عند تعرȄـف الخـدمات Ȟمصـطلح ǽعبـرالقلیل منها  الذ

 Ȍǽحǽ یزالǼـات ,وم هـذه الخـدمات مفهǽـةإذ أن معظـم أدبǽالخـدمات المال ȘȄم محـدد  عـنتتغاضـى   تسـوǽتقـد
  :همهامبررات عدیدة  أ ذلك أسǼاب و وراء  Ȟون وقد ǽ, لهذه الخدمات
ى الǽة المعمـول بهـا فـي Ȟـل الـدول علـأن الخدمات المالǽة تخضع للقوانین و التشرȄعات الم - 1

  .الأعمال الخاصة لتلك الدولة مع بیئةحدة و التي تتناسب 
  البنوك التجارȄة :المالǽة مثلتقوم بتقدǽم الخدمات  أن تعدد و تنوع المؤسسات التي - 2

  الخ...النقودمؤسسات المدخرات و , الاستثمارشرȞات ,شرȞات التأمین و  والإسلامǽة   
تؤدیهـا المؤسسـة المالǽــة   اقتصـادǽةعǼـارة عـن خدمـة  أنهــا علـى: عطـاء تعرȄـف مختصـر للخـدمات ن إ وǽمȞـ
 و البنــــوك الائتمانǽـــة الاتحــــاداتالأمــــوال Ǽمـــا فیهـــا  ي تشـــمل طائفــــة واســـعة مـــن المؤسســــات التـــي تـــدیرالتـــ
 ,الجیوســــي ســــلǽمان شـــȞیب(.و شـــرȞات التموȄـــل و شــــرȞات المضـــارȃة المالǽـــة الائتمــــانشـــرȞات Ǽطاقـــات و 

 ).27ص,2009
 :ت المالǻة خصائص الخدما – 2 - 1

 مجموعـة مـن الخصـائص تختلـف عـن تلـك الممیـزة تتǼ ـةǽـة و عـن لصف الخدمات المالǽلسـلع  الماد
  :الخدمات الأخرȐ وتتمثل فǽما یلي

تتطلــب طبǽعــة الخدمــة  المالǽــة  تــوافر درجـــة  :درجــة عالǽــة مـــن الخوصصــة  نظــام تقــدǽم الخدمــة علــى -
  رلأسراا عالǽة من السرعة في التعامل و المحافظة على

توزȄــع مǼاشــرة وقصــیرة قنــاة   الإدارة المصــرفǽة العلǽــا أن تكــون  ض علــىه الخاصــǽة تفــر وهــذ ,المالǽــة للعمــلاء
شـــخص بــین العمیــل و البنــك فـــلا مجــال هنــا للوســـطاء  جــاح العملǽــات المصــرفǽة ǽحتـــاج إلــى تفاعــللأن إن
  )37ص,2004,سامي  أحمد مراد.(الخدمة لتوزȄع

لمصــرفǽة  للعمــلاء فهنــاك طلــب ا الاحتǽاجــاتهنــاك حــدود جغرافǽــة للمطالــب و  لــǽس :الجغرافــي التفتــت - 
 خــارج حــدود الدولــة المصــدرة للǼطاقــة  الائتمــانǼطاقــات  Ǽاســتخدامالتحــوǽلات المصــرفǽة  بــین الــدول  علــى
ل حــین ǽطلبهــا فــي أقــرب مȞــان للعمیــأنواعهــا یجــب تقــدǽمها  اخــتلاف علــىهــذا فــإن Ȟافــة  الخــدمات  وعلــى
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محســــن أحمــــد .(فــــي التعامــــل مــــع البنــــك  الاســــتمرار ع طلــــب العمیــــل  ممــــا یجــــب للعمیــــل علــــىمــــ یناســــب
 ȑ52ص,1999,الخضر(.  

 طلــب انتظــار وتخزȄنهــا فــيفمــن المســتحیل إنتــاج خدمــة مالǽــة  :ǽمȞــن صــنع الخدمــة مقــدما أو تخزȄنهــا لا-
ا Ǽمــا یتناســب مـــع ور العمیــل إلــى البنــك وȄـــتم إنتاجهــتعــد مـــن طــرف الموظــف عنــد حضـــ فالخدمــة, العمیــل

   .طلǼه
بإنتــاج وتقــدǽم الخدمــة وذلــك عــن طرȄــȘ مــا  ǽقــوم الموظــف :ǽمȞــن إنتــاج عینــات مــن الخدمــة المالǽــة لا -

ǽســـتطǽع أن ینـــتج عینـــات مـــن هـــذه الخـــدمات لكـــي یرســـلها إلـــى طالـــب الخدمـــة  فهـــو لا,مـــن خبـــرة  اكتســـǼه
لهـا ولـǽس مـن الهـین علـى البنـك أن  هاسـتعماله الخدمـة قبـل موافقـة مسـǼقة عـن جـودة هـذ منـه علـى لǽحصل

 .ج موحد لإرضاء Ȟل العملاءیوفر نموذ
 لــــىر علǽــــة Ǽأنهــــا غیـــر محسوســــة حیــــث یتعــــذتتصـــف الخدمــــة الما :محسوســــةالخدمـــة المصــــرفǽة غیــــر  -

التــي  فالمنفعـة ,ســلعةلالشـخص طالبهـا أن یلمــس الخصـائص المادǽـة و النفعǽــة لهـا Ȟمـا هــو الحـال ǼالنسـǼة ل
 علـى الاعتمـادولهذا تسعى البنـوك إلـى ,ة المالǽة لǽس محسوسة الخدم اقتناءعمیل من وراء ǽحصل علیها ال

  .العمیل  لدȐ لبنكعن ا إیجابǽةخلالها تكوȄن صورة ذهنǽة التي ǽمȞن من الجهود التروȄجǽة 
ǽقــــوم العمیــــل  :مــــرة أخـــرȐ  للاســـتدعاءالخـــدمات المالǽــــة تنـــتج و تســــتهلك فـــي نفــــس الوقــــت وغیـــر قابلــــة  -
أن یتــداول هــذه  ǽسـتطǽع لاا و العمیــل ة أو إنتاجهــفــي نفــس اللحظـالخدمــة المالǽـة التــي تقــدم إلǽـه  سـتهلاكǼا

  .ثالثالخدمة مع طرف 
  .مرة أخرȐ  للاستدعاءعمیل تصǼح غیر قابلة لȞما أن الخدمات المالǽة Ǽمجرد صنعها وتقدǽمها ل

نشـــطة الأ یوجـــد تـــأثیر متǼـــادل بـــین :ادȑالاقتصـــالخدمـــة و النشـــاȋ  العلاقـــة الوظǽفǽـــة بـــین الطلـــب علـــى -
ت ثر ȞǼافــــة القــــرارالبنــــوك التجارȄـــة عامــــل یــــؤثر و یتـــأن  لفــــي المجتمــــع و النشـــاȋ المــــالي إذ أ الاقتصـــادǽة
إلــى تصــاعد أعمــال البنــوك و العȞــس  یــؤدȑ الاقتصــادȑفــي أȑ مجتمــع  Ȟمــا أن زȄــادة الحجــم  الاقتصــادǽة

  .صحǽح
داء مـــن ســـرعة فـــي أ ومـــا ǽحتاجـــهإن طبǽعـــة التعامـــل المـــالي  :رȑ أهمǽـــة Ȟفـــاءة العنصـــر الǼشـــ تصـــاعد  -

ونظــرا لكبــر حجــم , العــاملین یــل  یتطلــب تــوافر مهــارات عالǽــة لــدȐالعملǽــات المصــرفǽة وتــوفیر الراحــة للعم
ـــــــي تتعـــــــرض لهـــــــا البنـــــــوك  ـــــــد الســـــــائل ǼاعتǼارهـــــــاالمخـــــــاطر الت ـــــــإن منشـــــــآت تتعامـــــــل فـــــــي النق ـــــــدرȄب  ف الت

الأنظمـــة المتعلقـــة ة و ǽـــمǽظوقـــت Ȟبیـــر حتـــى Ȟǽـــون ملمـــا ȞǼافـــة القواعـــد التنتـــاج إلـــى ǽح )المصـــرفي(المـــالي
الشخصــي  ǼانطǼاعــه یــرتǼ ȌǼحــد Ȟبیــرتعاملــه معــه مســتقǼلا للتعامــل مــع البنــك واســتمرار  واســتعدادهǼالعمیــل 

 ȑه من التعامل مع موظفي البالذǽد حداد.(نكحدث لدȄ52ص,2004,عوض بر.(  
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  ة وǽاخصائص الخدمات المالȞساتهاانع  ȑعلى سلوك المشتر:  
 علـى وهـي ,الاسـتهلاكǽةالسـلع و ات المالǽة عن المنتجـات الصـناعǽة أخصائص تمیز الخدمهناك سمات و   

  :التاليالنحو 
  ةǽة الإئتتمانǽالمسؤول . 
  ةǽاللاملموس. 
 ةǽالتلازم. 
  ة الخدمةǽة لنفادقابلǽسرعة الاستخدامأو  المالǼ.  
  ةǽعدم التجانس.  

و منـتج أ لـى دراسـتها مـن وجهـة نظـرȞانـت تمیـل إ, الاختلافـاتناولـت هـذه التسوȘȄ التـي تإن معظم أدبǽات 
المشـــترȑ لهـــذه  ىعلـــ تأثیرهـــا مـــدȐ الاعتǼـــارǼعـــین  ذدون الأخـــ أȑ المؤسســـة المالǽـــة, مـــورد الخدمـــة المالǽـــة

ومــا یتعلــȘ القــرارات التــي ǽقــوم بهــا  اتخــاذتفــاوت فــي عملǽــات التقیــǽم و  أن تحدثــه مــن ومــا ǽمȞــن,الخــدمات 
وǼȄقـي أن نشـیر . نتجـي هـذه الخدمـةممـوردȑ أو  Ǽاختǽـاریتعلـǽ  Șضـا مـاوأ,شراء الخـدمات المالǽـة و  Ǽاختǽار

مشــترȄات  اعتǼارهــاǽمȞــن  لا )الملموســة (ســلع المادǽــة عȞــس العدیــد مــن ال ىلــى أن الخــدمات المالǽــة وعلــإ
ت واســـعة تمتـــد لفتـــرات زمنǽـــة قـــاتحـــدت لمـــرة واحـــدة فقـــȌ لكنهـــا تتضـــمن سلســـلة مـــن التفـــاعلات ضـــمن علا

تتــأثر معهــم  المؤسســة المالǽــة لاوعلǽــه فــإن تفاعــل بــین المشــترȑ و المســتفید مــن الخدمــة المالǽــة و  ,طوȄلــة
  .السلوك الشرائي لهذا المشترȑ  ىعل
للخـــدمات المالǽـــة تنـــتج عنهـــا   الرئǽســـǽة الممیـــزة أن الخصـــائص حـــاثدیـــد مـــن الدراســـات و الأǼظهـــرت العأ

 لمالǽــة فالخــدمات ا , لســلعافــي ســلوك المشــترȄن لهــذه الخــدمات مقارنــة Ǽســلوك المشــترȄن  لافــاتالاختǼعــض 
تقیـǽم العمـلاء للخدمــة عمومـا و الخـدمات  المالǽـة تحدیـدا یتسـم ǼالصــعوǼة  وعلǽـه فـإن معروفـة Ǽاللاملموسـǽة

  .حال في السلع الو التعقید و لǽس إعطاء تقیǽم للخدمة Ȟما هو 
موســـǽة للخـــدمات المالǽـــة نوعـــان مـــن المشـــاكل التـــي تواجههـــا المؤسســـات المالǽـــة أثنـــاء اللامل ىیترتـــب علـــ
  :الحالیین أو المحتملین هما نالمشترȄ ىلخدمات عللعرضها 
  ــةǽســـمى  أو مـــن خـــلال مــا,أن هــذه الســـمة تجعــل مـــن الصـــعب وصــف الخـــدمات المالǽالملموســـǼة 

  ىمالǽـة  إذ ǽسـتلزم الǼحـث علـرائي للخـدمات الالقـرار الشـ اتخـاذالذهنǽة وهذا ǽساهم في تعقید عملǽة 
 .من المعلومات المتعلقة Ǽالخدمة مزȄد

 ـا لاǼـن عرضـها أو  أن الخـدمات و المنتجـات غالȞمǽبهــاȄل ملمـوس للعمـلاء م تجرȞشـǼ مـا قـد Șیخلــ
 .المالǽةتجرȃة الخدمة  اختǼار أونǽة أو مشاكل أثناء القǽام Ǽحملات آ

  اسإنȞارو  انعǽاخت  ȑة التـي تسـمى المشترǽالتلازمǼ سمىǽ ه الشرائيȞـة  بإنتـاجوسلوǽالخدمـة المال
فــي النوعǽــة والتــي  الاختلافــاتو التفاعــل معهــا أو اســتهلاكها فــي نفــس الوقــت ســینتج عنهــا Ǽعــض 

  ).27ص,2009,سلǽمان شȞیب الجیلوسي.(لمالǽةسȞǽون لها أثر في خبرة المشترȑ  للخدمة ا
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  : أهمǻة الخدمات المالǻة - 3 – 1
دمات المالǽـة بــل نتیجــة تـزداد أهمǽــة الخـدمات المالǽــة وتســوǽقها لـǽس بخصــائص المنـتج أو خصــائص الخــ  

  :Ȟالتالي أخرȐ أهمهاعوامل 
  ــادة الحصـــةȄمعنـــى زǼ ـــن مــن الأفــرادȞتنــامي حــدث المنافســـة بــین المصــارف لجـــدب أكبــر عــدد مم

  .لین لهو ممو التقاس Ǽعدد العملاء المتعاملین مع المصرف  الحصصالسوقǽة وهذه 
  ـــةǽوتلب Ǽ ـــات العمـــلاء و الســـماح لهـــمǼمتطل Șـــل تحقیـــȄالتمو ȘـــȄع عـــن طرȄمشـــارǼ ـــامǽن و القȄالتخـــز

  .للأموال
 ات  في دیتعقال تنامي حالة التنوع وǼاجـاترغǽعـد   هـؤلاء العمـلاءودوافـع و میـول  واحتǽ فالعمیـل لـم

القǽـــام  Ǽالخدمـــة المصـــرفǽة Ȟمـــا أن رغبتـــه لـــم تعـــد Ǽســـǽطة أو ســـهلة ممـــا یتوجـــب علـــیهم  ســـاذجا
  .المثلى

 ـــادة ســــرعة التطــــور التكنولـــوجيȄتكن اختراعــــاتو  ابتكــــاراتإدخــــال  و ز ȋـــة جدیــــدة فــــي النشــــاǽولوج
  .المصرفي

 ة الخاصة ذجǼالرغ ȑع جدیدة من العملاء ذوǽب مجام.  
 ــة علــǼــادة التكلفــة المترتȄاع حاجــات  ىزǼة و إشــǽــات العمیــل المصــرفǼــة المنوتحق,رغǽحȃالر Șة یــǼاســ

ȋ63ص ,2012,سعود محمد, زاملد محمود أحم(.لهذا النشا.(  

  :المالǻةممیزات الخدمات  4 – 1
مــن المحتمــل أن Ȟǽــون لهــا تــأثیر ممیــزات أو صــفات هــذه الممیــزات  ثــلاث إن الخدمــة المالǽــة ترتكــز علــى 

النحـو  ىتكـون علـ و ,ǽـةالمالأو شـرائه للخـدمات  اختǽـارهالمشـترȑ أثنـاء  بهـاوي ǽقـوم عملǽات التقیǽم الت ىعل
  :التالي
 حǼثممیزات ال.  
  الخبرةممیزات.  
 Șممیزات التصدی.  

  :ممیزات الǼحث 1 - 4 – 1
العدیـــد مـــن الخـــدمات  نإ,دیـــدها و تقیǽمهـــا قبـــل الشـــراء  وتصـــف ســـمات الخـــدمات المالǽـــة التـــي ǽمȞـــن تح 

لمشــترȑ أدلــة مادǽــة ǽعتمــد لȞــم علیهــا  إذ أنهــا تمــنح المالǽــة تتضــمن عناصــر ملموســة ǽمȞــن تقیǽمهــا أو الح
وغیرهــا مــن مالǽــة ال لمؤسســةا المسـتخدمة مــن قبــل  )المعــدات و الأدوات(مثــل, والشــراء الاختǽــارعلیهـا عنــد 

 Ȑالخدمات الأخر.  
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   :ممیزات الخبرة   2 – 4 – 1
هــاو ب الانتفــاعو الخدمــة المالǽــة أو Ǽعــد شــرائها  اســتخدامأثنــاء  ملاحظتهــاتصــف الســمات التــي مــن الممȞــن 

  .المصرفياستخدام الهاتف  :مثلالتكنولوجǽا  استخدامتتضمن الخبرة في 
  :التصدیȘ ممیزات 3 – 4 – 1

 بهــا وانتفاعــهǼعــد شــرائه للخدمــة المالǽــة  حتــىالعمیــل أو المشــترȑ تقیǽمهــا  ىوهـي الســمات التــي ǽســتحیل علــ
سـبیل المثـال الخـدمات المالǽـة  ىمیـزات التصـدیȘ علـمهناك العدید مـن الخـدمات المالǽـة التـي تغلـب علیهـا و 

  .خدمات صنادیȘ التقاعد:مثلمن التعقید  تتسم بدرجةالتي 
د العمیــل لأن ǽعتمــد إن صـعوǼة الــرȌȃ بــین خǽــارات التقیــǽم للخدمــة التــي تسـǽطر علیهــا میــزات التصــدیȘ تقــو 

  .الشفهي مع الأفراد الاتصالما ǽحصل علǽه من خلال  ىǼشȞل Ȟامل عل
  ــوȞǽ ــة قــدǽطرة و التغلــب علــ احتمــالن مــن الــلازم أن تلفــت النظــر إلــى أن وفــي النهاǽمیــزات  ىالســ

 Șعض الخد فيالخبرة و التصدیǼـة و قـد تجبـر العمیـل علـǽـات  وتوظیـف اسـتخدام ىمات المالǽعمل
 ,خالـــد أمـــین عبـــد الله(الǼحـــثمیـــزات مǽـــة التـــي تســـǽطر علیهـــا تقیـــǽم مختلفـــة مقارنـــة Ǽالخـــدمات المال

  .)73ص,2006,ردإبراهǽم الط إسماعیل

  :  أسس الخدمات المالǻة 5 - 1
  : الأخرȐ أسس  تمیزها عن Ǽاقي المؤسسات Ǽ  تتمتع الخدمات المالǽة 
  :السیولة 1 - 5 – 1
مسـتحقة الـدفع الالتزامـات نقدǽـة Ǽسـرعة وȃـدون خسـائر لمواجهـة  ىلـلتحوȄـل  إلقابلǽـة الأصـل  لة تعنيالسیو  

Ȍ بوجـود ن توفیرهـا مـرتǼناحǽة التشـغیلǽة لأهتم Ǽه البنوك من الت اول مأالسیولة و  ,أو خلال فترة قصیرةحالǽا 
أو جـزء مـن الودائــع سـحب  طلبــواغـدا  إذا  تعـالوا( عینأن ǽقــول للمـود سـتطǽعǽ لاالبنـك وǽȞانـه إذ أن البنـك 

قـوم مى مبـدأ السـیولة العامـة وتمواجهـة الصـعوǼات العادǽـة و المفاجئـة تسـ ىإن قدرة البنك عل,)سحبها جمǽع
  .الائتمانمستوȐ الذȑ یناسب سǽاسة العند  بهاو الاحتفاȍ ىجة ثǼات الودائع وقدرة المصرف علدر  ىعل
وتجـدر  الائتمانǽـةعنـه Ǽسـیولة العملǽـة  نعبـر مـاهـو سیولة Ȟل عملǽة مـن عملǽـات الإقـراض الـذǽ ȑعقـدها و 

للوفــاء ǼالســـحوǼات لأن Ǽمجـــرد  الاســـتعدادالإشــارة إلـــى أن البنــك التجـــارȑ ینǼغــي علǽـــه أن Ȟǽــون فـــي Ȟامــل 
لعملǽــة ن  فــي ایبنــك Ȟفیــل Ǽــأن یزعــزع ثقــة المــودع ســیولة الكافǽــة لــدȐ أȑال إشــاعة مــن عــدم تــوفیر انتشــار

فــي موعــدها أمــا الســرعة  Ǽالالتزامــاتقــدرة التعامــل و الوفــاء  ىلــه الســهولة ترجــع إذفهــ, لــى النقــودإ الائتمانǽــة
  .قصر آجال العملǽة في  نمفتك
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  :الأمان و الضمان   2 – 5 – 1
سـوف  للبنـكالعمیـل  ال التـي ǽقرضـهاأن الأمو حیث ,الثقة أساسها البنك ȞǼل عملǽات التوظیف للأموال إن  

  .في الأجل المحددله تعود 
  من الواضح أن البنك ǽمȞن أن یوظف أمواله في نواحي مضمونة من حیث الرȃح و من حیث قلة 

  ).الاختلاس,السرقة(ن مقبول من ناحǽة عدة مخاطر أما Ȑ المخاطر وجعل البنك في مستو 
  .%10ه إلى صافي الأصول عن نسبت تزȄد لا إذ, Ǽالصغرولأن رأس مال البنك یتسم   

  ,للاستثمارالهم Ȟمصدر و أم ىي صغر حافة الأمان ǼالنسǼة للمودعین الذǽ ȑعتمد البنك علوهذا ǽعن
ف الخسـارة عـن ذلـك فقـد تسـتهد ازدادتس المـال فـإذا أن ǽستوعب خسائر تزȄد عن قǽمة رأ لاستطǽعفالبنك 

ك إلــى التصــفǽة بنــومنــه تعــرض ال ,عین و النتیجــة هــي الإعــلان عــن إفــلاس البنــك جــزء مــن أمــوال المــود
  .الإجǼارȄة Ǽصفة تلقائǽة 

  :الرȃحǽة   3 – 5 – 1
نـــك هـــذه الأرȃـــاح ولكـــي ǽحقـــȘ الب,تهـــتم Ǽــه البنـــوك التجارȄـــة  إن هــدف تحقیـــȘ الـــرȃح وتعظǽمـــه هـــو أول مـــا 

فـــȎ نفقاتـــه و تكالǽفـــه لأن مصـــادر مختلفـــة وأن ǽح یتوجـــب علǽـــه توظیـــف الأمـــوال التـــي تحصـــل علیهـــا مـــن
  .)95ص,1996,زȄاد سلǽم رمضان محفوȍ .(الأرȃاح هي الفرق بین  الإرادات الإجمالǽة و النفقات الكلǽة

وســطاء مـــالیون  إلـــىفهــي بـــدورها تحتــاج أن الخــدمات المالǽـــة عملǽــة متǼادلـــة بــین الأفـــراد والبنــوك  ǼاعتǼــار
  .ǽقومون وǽشرفون على عملǽة التموȄل و التǼادل المالي سنتطرق إلیها في العناصر الموالǽة 

  :الوساطة المالǻة و التموȂل  –2
  :مفهوم الوساطة المالǻة 1 – 2

مǼاشـر بـین المقرضـین و ئات التي تسمح بتحوȄل علاقـة التموȄـل التعرف الوساطة المالǽة على أنها تلك الهی
فهــي تخلــȘ قنــاة جدیــدة تمــر عبرهــا الأمــوال بــین أصــحاب  ,المحتملــین إلــى علاقــة غیــر مǼاشــرة المقترضــین

  .ه تصل بین طرفین متناقضین في أوضاعهما و أهدافهما المستقبلǽةو بهذ ,الفائض و أصحاب العجز

  :أهمǻة الوسطاء المالیون  2 - 2

 ل الȄات التموǼاشر القضاء على صعوǼل المȄناجمة عن علاقة التمو. 
  لȄحققها التم,تعتبر الوساطة أذات صانعة للتموǽ لحیث أنها من أهم النتائج التيȄو.  
  لة مستعملةȄالإقراض لفترات طوǼ تسمح. 

  ). المخاطرة ,الرȃحǽة, السیولة(التوفیر بین الأهداف المتعارضة لمختلف أطراف العلاقة و ذلك من خلال 
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  :الوسطاء المالیون  أنواع 3 –2

  :هناك نوعان
  وسطاء نقدیون: 

النقـــود مــن الودائـــع و ینقســم الوســـطاء  اشــتقاقأو القǽــام Ǽعملǽـــات هــم الوســـطاء القــادرون علـــى خلــȘ النقـــود 
  .تجارȄةالمالیون إلى بنوك مرȞزȄة و بنوك 

  وسطاء غیر نقدیون: 

تسـمح  مواردهـا لالكـن تكـون طبǽعǽـة و  ودالنقـ لاسـتخدمǽعنـي أنهـا  وصف هـذه المؤسسـة Ǽأنهـا غیـر نقدǽـة لا
  .جارȄةخلاف المؤسسة المالǽة لهذه البنوك و الحصول علي ودائع  لها بإنشاء وخلȘ النقود على

وهذا هو السبب في عـدم قـدرتها علـى إنشـاء نقـود الودائـع وعلǽـه فـإن الجـزء الأكبـر مـن مواردهـا مـن أموالهـا 
  ..)..ارالادخشرȞات  ,التأمینشرȞات (الخاصة مثل 

  :أشȜال الوساطة المالǻة  4 – 2
  :Ȟالتاليهناك عدة أشȞال سنذȞرها 

  ة لفئة معینةǽالوساطة المال. 
  الوساطة في تجنب خطر المدخر. 
  الوساطة المحددة للأجل. 
  وساطة المعلومات. 
 ع المخاطرȄاس منیرة .(الوساطة في بوتقة توزǼ2010,ب .(  

  :التموȂل أنواع 5 -2
هنــاك نوعــان أساســیین مــن طــرق التموȄــل فــي الخــدمات المالǽــة وهمــا التموȄــل المǼاشــر و مــن المعــروف أن 

هــي  المالǽــة وفــي الخــدمات  أنــواع للتموȄــل ثلاثــةالتموȄــل الغیــر مǼاشــر لكــن فــي حقǽقــة الأمــر یوجــد هنــاك 
   :Ȟالتالي
  :المǼاشرالتموȄل 1- 5 –2

مǼاشــرة مــن طــرف أصــحاب ) المقترضــین(هــو الحلقــة التــي یــتم مــن خلالهــا تلبǽــة حاجــات أصــحاب العجــز 
و التـــي تحصـــل مǼاشـــرة مـــن  الأولǽـــة Ǽـــالأوراقǽصـــدر أصـــحاب العجـــز أوراق مالǽـــة تعـــرف  Ǽحیـــث, الفــائض

  .طرف أصحاب الفائض وتتمیز هذه الأوراق بجملة من الخصائص
  .ةالسیول-
  .العائد-
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  .درجة المخاطرة-
عبـد .(مدخراتـه اسـترجاعأن ǽسـهل علـى المقـرض وتتطلب هذه الأوراق وجود سوق ثانوȑ و الـذȑ مـن شـأنه 

  ).18ص,2002,الغفار حنفي 
  :التموȄل الشǼه مǼاشر 2 - 5 –2

التموȄـل مـن خـلال السماسـرة وتجـار الأوراق المالǽـة  اȄـل ǼالتموȄـل النصـف مǼاشـر وȄـتم هـذǽعرف ذلـك التمو  
لسماســرة وتجـــار لاســǽة لــذا فــإن المهمــة الأس .العجــزحیــث یتوســȌ هــؤلاء بــین أصــحاب الســیولة وأصــحاب 

 Șة خلǽالسوق و الأوراق المال Ȍǽةال تنشǽلضمان سیولة الأوراق المال ȑثانو.  
  :مǼاشرالتموȄل الغیر  3 – 5 – 2
Ǽات و التحـدǽات التـي تحـدث أثنـاء التموȄـل المǼاشـر و النصـف مǼاشـر ظهـر و الصـع ىمن أجـل التغلـب علـ 
عـوان الفـائض التمـوȄلي أ مـن  الادخارȄـةبتعبئـة المـوارد  ǽعرف بوسـطاء مـالیون حیـث ǽقـوم هـؤلاء الوسـطاء ما

  )2001,دة عبد الفتاح عبد السلام والسی,محمد صالح الحناوȑ .(وإقراضها لأعوان العجز 
  .التموȄلفي الأخیر أن نقدم مخطȌ یوضح لنا طرق  استطعناتطرقنا له  من خلال ما
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 Ȋل:  1مخطȂطرق التمو  

مǼاشرة                                                       موارد مالǽة                                          أصول         

  موارد مالǽة                                                        أصول غیر مǼاشرة         

  

                                                                                              

  أصول مǼاشرة                                           أصول مǼاشرة                 

  موارد مالǽة   موارد مالǽة                                                             

  

  تتداول في                                           

  أصول مǼاشرة                                                     أصول مǼاشرة          

 موارد مالǽة                                                        موارد مالǽة          

  ).2002, عبد المنعم مǺارك , محمود یونس : (المصدر

 الاقتصــادقــرض الأول الصــافي فــي مــن خــلال المخطــȌ نلاحــȎ أن العــائلات غالǼــا مــا تتمثــل الم:ملاحظــة 
  .في حین ǽعتبر قطاع العمال أكبر ثاني مقرض ثم الحȞومة 

توزȄعهـــا فـــي شـــȞل  إعـــادة, الادخارȄـــةونظـــرا للمزاǽـــا التـــي تقـــدمها البنـــوك و ذلـــك مـــن ناحǽـــة تعبئـــة المـــوارد -
 املات بـــــین المتعـــــاملینعـــــختلفـــــة أو مـــــن ناحǽـــــة تحمـــــل المخـــــاطر وتســـــهیل المقـــــروض ǼمǼـــــالغ و آجـــــال م

أنهـــا  ىǼغǽـــة تســـلȌǽ الضـــوء یجـــب معرفـــة الوســـاطة المالǽـــة حیـــث تعـــرف الوســـاطة المالǽـــة علـــ الاقتصـــادیین
وجیههــا فــي تمــن أعــوان الفــائض التمــوȄلي  و  الادخارȄــةمجمــوع المؤسســات المالǽــة التــي تقــوم بتعبئــة المــوارد 

لتموȄـــل الحاجــات لـــدȑ أصــحاب العجـــز وǽمȞــن توضــǽح أهمǽـــة الوســاطة المالǽـــة فــي الشـــȞل  شــȞل قــروض
  :التالي 

  

  

 الوسطاء المالیون

 المقترضون

  قطاع العمال

  الحكومة

 العائلات و الأجانب

 المقرضون

 العائلات

 قطاع العمال

 الحكومة و الأجانب

 السماسرة و تجار الأوراق المالیة

وراق المالیة و النقدیةأسواق الأ  
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  .أهمǻة الوساطة المالǻة : 1جدول رقم                            

  الوسطاء           الاقتصاد        أعوان العجز      أعوان الفائض   
  مصداقǽة الوسȌǽ المالي -

  .قوانین  مؤȞدة Ǽفعل
الحصول على السیولة في -

  .أȑ وقت 
تجنب مخاطر عدم -

  .التسدید
  .الوقت و الجهد  اقتصاد-
تحقیȘ عائد أكبر Ǽفعل -

  .تخفǽض التكالیف 
  مساعدة المدخرȄن الصغار -

على التدخل في سوق 
  .الأوراق المالǽة 

توفیر الأموال اللازمة -
Ǽالكمǽات المناسǼة و في 

أȑ وفقا , الوقت المناسب 
  .المقترضین  تǽاجاتلاح
الوقت والجهد في  اقتصاد-

  .الǼحث عن المقترضین 
في تكالیف  الاقتصاد-

  .الحصول على القروض 

- ȋعرقلة النشا ȑتفاد
ȑسبب عدم  الاقتصادǼ

توافȘ رغǼات أصحاب 
الفائض مع أصحاب 

  .العجز
تعبئة موارد التموȄل -

  .اللازمة 
تقلǽص اللجوء إلى -

الإصدار النقدȞ ȑوسیلة 
  .موȄل  ت

موارد غیر مȞلفة  استعمال-
  .أو أن تكلفتها رمزȄة 

إنشاء النقود الكتابǽة -
من الودائع  انطلاقا

المحصلة مما یزȄد في أرȃاح 
  .البنوك التجارȄة 

  ).إعداد الطالب ( :المصدر

Ǽاشـر علـى إن معظم المعاملات المالǽة Ǽما فیها التموȄل و الوساطة المالǽة لهـا تـأثیر مǼاشـر Ȟـان أو غیـر م
  .المشترȑ سلوك  على Ǽعض العوامل التي قد تأثر علىسنتعرف  فǽما یلي, الفردسلوك 

  :العوامل المؤثرة على سلوك المشترȏ للخدمات المالǻة - 3
  :الحاجات و الدوافع  1 – 3

تصــنǽفات مختلفــة لهــذه ن و لكѧѧن توجѧѧد متعѧѧارف علیھѧѧا لحاجѧѧات الإنسѧѧالا توجѧѧد قائمѧѧة أساسѧѧیة واحѧѧدة و
و هــي تقــوم علــى عــدد  مــن أهــم  مــا ظهــر فــي هــذا المجـال نظرȄــة ماســلو للحاجــاتو , ات و الرغǼــات الحاجـ
  : الافتراضاتمن 

  س لــدافع معــین أثــر علــى الســلوك إذ أن الســلوك نــاجم عــنǽــة و لــǽإن الــدوافع فــي الفــرد معقــدة للغا
  .تأثیر مجموعة من الدوافع

 ل هرمــي حســب أهȞشــǼ ــن ترتیبهــاȞمǽ ا ووصــولا  میتهــا بــدءا مــن الحاجــاتإن حاجــات الإنســانǽالــدن
 .إلى تحقیȘ الذات

  لتحــل محلهــا Ȑالحاجــات تبــرز أخــر Ȑاع إحــدǼل دافعــا فعنــدما یــتم إشــȞعة لا تشــǼإن الحاجــة المشــ
 .إشǼاعتحتاج إلى 

  ـــا للأفـــرادǽات العلǽاع الحاجـــات فـــي المســـتوǼـــان إشـــȞالإمǼ,ثیـــرة مختلفـــȞ طـــرقǼ ة عـــن تلـــك الخاصـــة
 Ș تدرج هرمي Ȟمابتحدید خمس حاجات للأفراد وف 1996سنة  د قام ماسلووق .Ǽالحاجات الدنǽا
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 :مبین في الشȞل الآتي هو

  .هرم ماسلو للحاجات الإنسانǻة): 2(شȜل رقم 

 

  

  

  

    

               

 

                       
                                             

 

 

 

.)2009,سلǻمان شȜیب الجیوسي:( المصدر   

  :العوامل الثقافǻة  2 – 3
 م لمجموعـــة  :الثقافــةǽم و العــادات و المهـــارات و فـــن المؤسســات و القـــǽتشـــتمل الثقافــة علـــى المفـــاه

  .معینة من الأشخاص ǽعǽشون في مȞان معین ووقت معین
المجتمعات على تحوȄل ما تؤمن Ǽه مـن قـǽم روحǽـة ومادǽـة إلـى واقـع ملمـوس ǽشـȞل أنماطهـا  تساعد الثقافة

 .السلوǽȞة تجاه الأشǽاء و المواقف
 Ǽــةقــة الطǽقــة  :الاجتماعǼــةمــن المحــددات المتعــارف علیهــا لطǽالاجتماع , Ȑالمســتو  ,الــدخل مســتو Ȑ 

 .سȞنالمنطقة السȞنǽة ونوع ال,وثة الثروة المور ,الوظǽفة التعلǽمي 
Ȅقات وǼةتضح تأثیر الطǽالتالي لنحوا ىعلسلوك العمیل أو المستفید من الخدمة  ىعل الاجتماع:  
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  .Ǽالخدمات المالǽة التي ǽحتاجونهاالصحف المتعلقة ,المجلات : مصادر المعلومات -)أ 
م فـــي الأســـهأمـــوالهم  ســـتثمارا ىیتجـــه أفـــراد الطǼقـــة العلǽـــا إلـــ :و التـــوفیر الاســـتثمارعـــادات  -)ب

  .مقابل فائدة محدد  إیداعها ǽاة أوالح ىوالسندات والتأمین عل
   :الاجتماعǻةلعوامل ا 3 –3

ین مــن الخــدمات المســتفید أو للأفــرادالســلوك الشــرائي  ىمــن العوامــل التــي تــأثر علــ الاجتماعǽــة تعــد العوامــل
  :فǽما یليمل تتمثل واالمالǽة وهذه الع

 ســلوȞه الشــرائي ىللآخــرȄن علــ للانتمــاءاجــات المشــترǽ ȑظهــر تــأثیر ح :عــات المرجعǽــة الجما -)أ
  :التالي على النحو

  .للجماعات المرجعǽة الإیجابيحالة التأثیر  -        
  .حالة التأثیر السلبي للجماعات المرجعǽة -
متطلǼــــات  إزاءعنــــدما تكــــون هنــــاك حالــــة مــــن عــــدم التأكــــد لــــدȐ المشــــترȑ مــــن الخدمــــة المالǽــــة  -

  .بخصوص خدمة مالǽة معینةالجماعات المرجعǽة 
الســلوك الشخصــي للعمــلاء  ىعلــ الاجتمــاعيتعــد الأســرة مــن أقــوȐ مصــادر التــأثیر   :الأســرة -)ب

  .ه عام على مختلف الخدمات المالǽةالحقǽقة تنطبȘ بوج و هذهالخدمات المالǽة  اتجاه
ضــمن معــین  جماعــات متعــددة ولــه دور محــدد أو مȞــانى ینتمــي الفــرد إلــ :الأدوار و المȞــان -)ج

أمـــا  ,الزوجــة و الأمفقــد تلعـــب المــرأة دور  ,ســـبیل المثــال ضــمن الأســـرة الواحــدةى علــ,Ȟــل جماعــة 
 هب نفس المرأة إلى عملها خارج المنـزل فقـد تكـون وظǽفتهـا مـدیرة مبǽعـات إذ Ȟـل دور مـنتذ عندما
اعد علــى یلزمهــا مــن متطلǼــات تســ خاصــة عنــد قǽامهــا Ǽشــراء مــا الأدوار یــنعȞس علــى ســلوȞها هــذه

  .القǽام بهذا الدور
  :العوامل النفسǻة 3-4

  :هناك عدة عوامل نفسǽة یجب على المؤسسة المالǽة محاولة فهمها وهي Ȟالتالي
ســـلوك العمیــل الناشـــئ عـــن الحاجـــات  ىترتكـــز علـــأشـــرنا ســـاǼقا أن نظرȄـــة الحاجــات  :الدافعǽــة -)أ

ة التـي ترتكـز علـى الغاǽـات التـي ǽسـعى نظرȄـة الدافعǽـ ىأمـا الآن سـنقوم ǼـالترȞیز علـ,Ǽعة الغیر مشـ
  .إلیها العمیل

لعمیــل نحــو إشــǼاع أنهــا القــوة الداخلǽــة التــي توجــه وتقــود أنشــطة ســلوك ا ىالدافعǽــة ینظــر إلیهــا علــف
  .أو تحقیȘ أهدافه المحددة ,حاجاته
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  .لدوافع لعملǻة انموذج مǺسȊ ):3(شȜل رقم 
-8-  

 
 

  
 

  

  ).2009وسيسلǻمان شȜیب الجی: (المصدر 

 ,صـــنیف المحفـــزاتو التســجیل وت ǼالاســـتقǼالالتـــي تتعلــǽ Șقصــد Ǽـــالإدراك العملǽــات الذهنǽـــة  :الإدراك -)ب
توصـــل إلـــى معـــاني حقـــائȘ الموجـــودة فـــي البیئـــة المحǽطـــة وتحلیلهـــا وتفســـیرها Ǽغـــرض المعلومـــات  ,بǽانـــات

  ومفاهǽم والتي قد
وســائل هــذه المحفــزات مــن خــلال مختلــف  اســتقǼالوȄــتم , Ȟبیــرا اختلافــاتختلــف أحǽانــا عــن الحقǽقــة أو الواقــع 

  .الحǽة لدȐ الأفراد الحواس الخمسة الاستقǼال
Ǽعــض العمــلاء  أدركفلــو ,وȄتــأثر الســلوك الشــرائي للعمــلاء المؤسســات المالǽــة Ǽشــدة بتلــك العملǽــات الذهنǽــة 

لـى تǼـاین إ سـیؤدȑإنـه ف,هـذه الخدمـة Ǽطـرق مختلفـة  ىو الحصـول علـخدمة مالǽـة معینـة  عناصر و ملامح
  )90ص,2009,سلǽمان شȞیب الجیوسي.(سلوȞهم تجاه هذه الخدمة

 ةقـد Ȟǽـون سـلع مـا شـيءسـلوȞي نحـو  اسـتعدادǼأنـه  الاتجاهاتأرمسترانج  ǽعرف Ȟوتلر و :الاتجاهات -)ج
و یتكـــون  الشـــيء أو فȞـــرة وȄتضـــمن ذلـــك شـــعورا معینـــا نحـــو هـــذا, أو إعـــلان أو رجـــل مبǽعـــات أو مؤسســـة

  من ثلاث  اهالاتج
  : أǼعاد و هي 

- Ǽعد الشعور ال ȑ.   
  .المعرفي  Ǽعدال-
  )110ص,2009,سلǽمان شȞیب الجلوسي(. الǼعد الإدراكي -
 
 
 
 
 
 

 Șالسلوك المستخدم لتحقی

  :الهدف 

 ات الادخارǼحسا. 

  ȑالمعاش التقاعد. 

  Ȑة أخرȄنشاطات استثمار .

  :الهدف

هدوء الǼال في 

 .المستقبل 

  

  الدافع    

 الأمان    
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  .أǺعاد الاتجاه ) : 4(شȜل رقم 

 

 

 

 

).2009,سلǻمان شȜیب الجیوسي: (المصدر   

  : التعلǽم  -)د 
Ȟ مǽـــالتعلǼ قصــدǽالأعــدیل ته إمـــا تالإجـــراءات التــي یـــتم بواســط افــة ȋة النمـــاǽȞـــة الســلوǽأو حال ȋر أنمـــاȄتطــو

Ȅره التـــي یـــتم تطـــو  النمـــوذجذلـــك و ,Ȟبیـــرا فـــي مجـــال التعلـــǽم  اهتمامـــاالتـــي نالـــت  النمـــاذجمـــن ,جدیـــدة  Ȑ أخـــر 
Ǽ يȞقوم عل, 2002 افلوفبواسطة العالم السلوǽىو Ȅة المؤثر وة أساس نظرǼـة . الاستجاȄهـذه النظر ȑتحتـو

  :ئǽسǽة هي على أرȃع عناصر ر 
  .أو سمعة طیǼة لدȐ الناسمراكز جیدة  ىدافعǽة داخلǽة Ȟالحاجات إل قوة  -
ــــاقي  اســــتجاǼة ىادر مــــن البیئــــة الخارجǽــــة وȄــــؤثر علــــمنǼــــه صــــ - Ǽالإعلانــــات وȞ ــــةǽالشــــخص للقــــوة الدافع
  .منبهات التسوǽقǽة الأخرȐ ال
  .هات الصادرة من البیئة الخارجǽة بللمن الاستجاǼة -
  . إیجابǽة الاستجاǼةȄز إذا Ȟانت نتیجة عز تیتم ال - 
  :العوامل الشخصǻة   5 - 3

  اوغیره الاقتصادǽةالظروف و حǽاة الشخصǽة الوتشمل عوامل عدة من أهمها العمر و المرحلة في دورة 
فـــي ســـلوك المشـــترȑ  لهـــا تـــأثیر Ȟبیـــر اعتقادنـــاوالتـــي فـــي , یـــل أهـــم هـــذه العوامـــلســـنتناول Ǽالشـــرح و التحل و

  .مالǽةللخدمة ال
:العمر و مرحلة دورة الحǽاة  - )أ  

رة حǽاة وعلǽه فإن دو , عمره  Ǽاختلافلیها وǽشترȄها الفرد إǽعة الخدمات المالǽة التي ǽحتاج وتختلف طب
 وǼالتالي حجم الدخل المتاح للإنفاق غالǼا ما) عدد أفرادها ( حجم الأسرة  ,الأسرة التي تتضمن العمر

.ةلوك المستفیدین من الخدمة المالǽالǽة فقȌ لدراسة العوامل المؤثرة في سǽستخدم في قطاع الخدمات الم  
مراحل العمرȄة ال ىورغǼات الأفراد من خلال النظر إلحاجات  علىالتعرف  تستطǽع المؤسسات المالǽة 

في Ȟل  تحدید الخدمات المالǽة المناسǼة التي رȃما ǽحتاجونها ومحاولة, بها هؤلاء الأفراد المختلفة التي ǽمر
Ȅةمرحلة عمر.  

 البعد الإدراكي     البعد المعرفي        البعد الشعوري     

 الاتجاه        
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  : الشخصǽة -)ب
واع مـن نـوهنـاك عـدة أ, Ȅنمتمیزا عن الآخـر ǽمȞن تعرȄف الشخصǽة Ǽأنها مجموع صفات العمیل التي تجعله 

  تمیزهمصفات  همف الآلي لاوجد أن مستخدمي الصر  1996 الشخصǽات ففي دراسة قام بها لوسي
  الاستطلاع حب  ,الرغǼة في التجدید ,النفس ىعل الاعتمادأهمها , ǽستخدمونه لاعن الأشخاص الذین 

Ǽ ــاة تتســمǽشــون حǽعǽ مــا أنهــمȞال ȋج و نشــاȄم إعــلان لتــروǽــه فقــد تــم تصــمǽــة وعلǽالصــراف  اســتخدامالحیو
سـلǽمان شـȞیب (تأثر في السـلوك الشـرائي للعمـلاء الآلي و Ȟان ناجحا إذ ǽعتقد رجال التسوȘȄ أن الشخصǽة

  )119ص,2009,الجیلوسي

 عملائهــــا مــــن خــــلال معرفــــة فئــــات هــــذه شخصـــǽات عمــــن المؤسســــات المالǽــــة أن تتكیــــف مــــ وȄتطلـــب هــــذا
  .من هذه الفئات Ȟل فئة تلاءمالشخصǽة وتقدǽم الخدمات المالǽة  التي 

  :المصرفǽةفي الخدمات  تأثیر العمر و دورة الحǽاة جدول یبینحیث سنوضح ذلك في 
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  .للخدمات المالǻة دورة الحǻاة العمر و المرحلة في) : 2(جدول رقم 

الحاجات            المنتجات أو الخدمات المالǽة المطلوǼة المرحلة العمرȂة           
  .حساب مصرفي  -
 .قرض الطالب  -

.سنة فما دون  21طالب  - .توفیر النقدǽة -  

.حساب توفیر -  
.مدینة أو  ائتمانǽةǼطاقة -  
.قروض شخصǽة -  

. خدمات نقل الأموال  

. ادخار-  
.قرض سǽارة -  

- ȏشاب أعزب و موظف مبتد
 .سنة 22-25

.قرض لشراء منزل -  
.التأمین على المنزل -  

. استثمارات-    

  .تموȄل لشراء منزل جدید -
  .  ادخار -

 

  متزوجون جدد بدون أطفال -
 .سنة  26-30

.قرض لشراء منزل Ȟبیر  -  
  .توفیر تغطǽة للتأمین على الحǽاة -
  .صحي تأمین  -
طوȄلة المدȐ لتموȄل  ادخارحساǼات -

  .التعلǽم 
 .قروض شخصǽة -

.تموȄل لشراء منزل أكبر -  
.توفیر دخل في حالة المرض أو الموت-  
.للأطفال  الادخار-  
.من أجل العطل و الرحلات  اقتراض -  

متزوجون و متوسطي العمر -
 .سنة 44 -31ولدیهم أطفال  

- ȑراتب تقاعد.  
. اراستثمو  ادخار-  
المشارȞة في صندوق رأس المال المتغیر -

.و تقدǽم النصǽحة اللازمة   

ǼȞار السن متزوجون بدون أبناء - . استثمارو  ادخار-
سنة فما فوق   45في المنزل 

 .لكن قبل التقاعد 

  . استثمارتقدǽم خدمات وحدات -
  .النصائح المالǽة -
 .إدارة رأس المال الدخل -

. التقاعد مبلغ استثمار-  
.عناǽة أو تغطǽة مصارȄف طبǽة -  
وجود حماǽة في حالة وفاة الزوج أو -

 الزوجة 

  متقاعدون ǼȞار في السن -
 .سنة فما فوق  60-65

  ).2009,سلǻمان شȜیب الجیوسي: (المصدر

  :الاقتصادǽةروف ظال -)ج
 ة تتغیـــر عـــنمـــن الخـــدمات المالǽـــ الانتفـــاع ىفـــإن قدراتـــه علـــر مـــع الوقـــت Ȟـــذلك ن دخـــل الفـــرد یتغیـــإحیـــث 

  .إلى قدراته على الاقتراض Ǽالإضافةالعوامل الاقتصادǽة للفرد مثل الدخل قǽمة الأصول التي ǽمتلكها 
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 Ȑ ه العوامـل Ȟǽـون أقـو ذإلا أن تـأثیر هـت الخـدماو  راء أȑ نـوع مـن السـلععند محاولتـه شـ اتهوǽȞسل ىتؤثر عل
سـبیل المثــال الــدخول المرتفعــة ســȞǽونون  ىفعلــمـن الخــدمات المالǽــة المختلفــة  الاســتفادةعنـدما ǽحــاول الفــرد 

  .أهدافا مناسǼة للخدمات الشخصǽة التي تقدمها المؤسسات المالǽة 
المرشـــــحون Ǽقـــــوة للخـــــدمات Ȟمـــــا أن الأفـــــراد أصـــــحاب الثـــــروات الخاصـــــة الكبیـــــرة ســـــȞǽونون مـــــن العمـــــلاء 

ى المحــدودة فســȞǽونون Ǽحاجــة إلــخول أمــا ذوȑ الــد, و التأمینǽــة ومماثلیهــا مــن الخــدمات المالǽــة الاســتثمارȄة
مرتفعة Ȟخدمة الحساب الجـارȑ التـي تسـمح للعمیـل  همالǽفتكحاجاتهم دون أن تكون  ǽعتشیالخدمات المالǽة 

  .)65ص,2012, محمد سعود(Ǽسǽطة  Ǽعملاتعدد محدود من الشȞǼات بدون أȑ عمولات أو  Ǽاستخدام
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 خلاصة الفصل:

لصــالحهم تتمثــل فــي  مالǽــة تقــوم البنــوك و المصــارف بتقــدǽم خــدمات الاقتصــادǽة Ǽغــرض تموȄــل المؤسســات
الــخ عــن طرȄــȘ وســطاء مــالیین وتســتفید هــذه المصــارف ....حســاǼات إیــداع تحــوǽلات مالǽــة,تقــدǽم قــروض 

هـذا التموȄـل ثـلاث أشـȞال مǼاشــر  وǽأخــذهـذه القـروض  اسـترجاعمقابـل تقـدǽمها لهـذه الخدمـة مـن فوائــد عنـد 
وتجـار الأوراق المالǽـة شـǼه مǼاشـر أȑ عـن طرȄـȘ السماسـرة ,البنك إلى الأشـخاص المعنیـین مǼاشـرة أȑ من 

بهدف تنشȌǽ السوق الثانوȑ أما التموȄل الغیر مǼاشر فهو Ȟǽون عن طرȄـȘ الوسـطاء المـالیین الـذین ینقلـون 
  .الموارد الادخارȄة من أصحاب الفائض إلى أصحاب العجز 
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 تمهید:

 ,المشـارىعذلك لما توفره من سیولة نقدǽـة جـاهزة لتغطǽـة نفقـات موȄل من الوظائف Ǽالغة الأهمǽة و ǽعتبر الت
التموȄــل تطــور ǼشــȞل ملحــوȍ حیــث أصــǼح لا غنــى عنــه فــي المعــاملات الخاصــة  علǽــه أنمــن المتعــارف و 

  .Ǽالمؤسسة
مــدخلا هامــا  نعطــي فȞـرة عنــه و Ȟǽـون إذ سـنتطرق فــي هـذا الفصــل إلـى مفهــوم التموȄـل و أهمیتــه و أنواعـه ل

 Ȑـــة ,لعناصـــرنا الأخـــرǽـــل و الخـــدمات المالȄـــا مـــن التموǽإذ نتعـــرف علـــى الفئـــات المقصـــاة و المحرومـــة مال
الأخرȐ مما ǽطلȘ علیهم مصطلح الإقصاء المـالي و معرفـة أسـǼاǼه و أشـȞاله و العوامـل الشخصـǽة المـؤثرة 

التقلیـل منـه عـن طرȄـȘ رفـع معـدل التضـمین المـالي و إعطـاء أو عـن إمȞانǽـة الحـد منـه أǽضا  نتحدثو  ,فǽه
مفــــاهǽم عامــــة عــــن هــــذا التضــــمین و فــــي الأخیــــر ســــنتحدث عــــن التموȄــــل الإســــلامي و التموȄــــل المصــــغر 

  .  للوصول إلى استنتاج مفاده Ǽأن هناك عوامل شخصǽة تأثر في رفع معدل التضمین المالي 
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  :ماهǻة التموȂل  –1
  :وم التموȂل مفه1-1

   ات المختلفــة التــي تواجههــاǽا للتغلــب علــى التحــدȄــان ضـرورȞو ȍل ملحــوȞشــǼ ــل وتطــورȄظهـر التمو
مـــا یـــدفع ǼالمســتثمرȄن و رجـــال الأعمـــال إلـــى الǼحــث عـــن مصـــادر متعـــددة , الأعمــال الاســـتثمارȄة 

 :للتموȄلمن هنا نستنتج مفاهǽم أخرȐ و 
  قةمـــن حیـــث النظـــرةǽلمـــة  :الضـــȞ ـــلتعنـــيȄمجمـــوع وســـائل الإقـــراض التـــي تضـــمن للمؤسســـة  التمو

 ).113ص,1999,محسن أحمد الخضرȑ .(نشاطها استمرار
  ــات التــي مــن خلالهــا تقــوم المؤسســة أو: أمــا النظــرة الواســعةǽــل هــو مجمــل العملȄــة  التموǽالفــرد بتلب

 .ات لاحقة لعقود القروض Ǽصفة عامةمن الأموال وزȄاد حاجاته و متطلǼاته
 ــلȄعــرف التموǽ مــاȞ  ــة أوǽــه الإدارة المالǼ المســاهمات الممنوحــةهــو أحــد مجــالات المعرفــة تخــتص 

 .)13ص,1997,محمد شفیȘ حسین طیب (من طرف الدولة  تطوعǽة Ǽاهظة أوǼسندات 
 ــالمعنىǼ ــلȄالتمو ȑــع القــرارات التــي : الاقتصــادǽــة وجمǽتتخــذهاهــو مجمــوع الطــرق و الوســائل المال 

فرقـــان مـــراد (د و المؤسســـات بتحقیـــȘ أقصـــى حـــد مـــن الرفاهǽـــة الإدارة فهـــو نـــاǼع عـــن رغǼـــة الأفـــرا
 ).76ص,2003,
  :التموȂلأهمǻة  2 – 1

و تنموǽة یتǼعها من أجل تحقیȘ الرفاهǽـة للأفـراد و تتطلـب هـذه  اقتصادǽةلكل بلد في العالم سǽاسة 
 ذلـــكو  تنموǽـــة المشـــارȄع لللمتمثلـــة فـــي تخطـــȌǽ لهـــا و ا السǽاســـة التنموǽـــة وضـــع خطـــوات عرȄضـــة

مهمـا تنوعـت المشـارȄع فإنهــا تحتـاج إلـى التموȄـل لكــي الـǼلاد التموȄلǽــة و  حسـب احتǽاجاتهـا و قـدرات
تنمو و تواصـل حǽاتهـا حیـث ǽعتبـر التموȄـل ǼمثاǼـة الـدم الجـارȑ للمشـروع و مـن هنـا نسـتطǽع القـول 

  :ذلك عن طرȘȄ ي تحقیȘ سǽاسة الǼلاد التنموǽة و أن التموȄل له دور فعال ف
 ع التي تترتب علیها  توفیر رؤوسȄالأموال اللازمة لنجاح المشار. 
 وفیر مناصب الشغل الجدیدة تȑطالة  تؤدǼللقضاء على ال. 
  ةǽتنم ȘلادتحقیǼال. 
  لادǼلل ȑالتقدم الاقتصاد. 
  الأهداف المسطرة من طرف الدولة Șتحقی. 
  تحسـین الو ȘــȄــة لأفــراد المجتمــع عــن طرǽالرفاه Șة لهــم تحقیـǽشــǽة المعǽن تــوف(ضــعȞیر الســ

 ...)الملǼس , العملو 
 ة حاجات الافرادǽسى ( .تلبǽ124ص,2004,صادق حلول ,طالب ع.( 
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  :أشȜال التموȂل  3 – 1
  :عامللتموȄل شȞلین هما تموȄل خاص و تموȄل 

الموارد ǼشـȞل أكثـر وضـوحا مـن  یتم ǼاستخدامǽمȞن أن  الاستثمارإن تموȄل  :الخاصالتموȄل  1 – 3 – 1
  .الذاتيǽسمى ǼالتموȄل  ماȑ الأرȃاح المحققة وهو ئض الإنتاج أفا
تقــوم Ǽــه الدولــة أو المجتمعــات العامــة و ذلــك Ǽمــنح الإعتمــادات اللازمــة للســیر  :التموȄــل العــام 2 – 3 – 1

  .في المشارȄع المختلفة 
  :وظائف التموȂل  4 – 1

ا تــوفره مــن لیونــة فــي ســیر إن آلǽــات التموȄــل تعتبــر مــن أهــم الوظــائف فــي مختلــف المشــارȄع وذلــك نظــرا لمــ
  .دارة المالǽة هي التي تتكفل بهاحیث أن الإ ,العمل

مجمـوع الأنشــطة المرتǼطـة Ǽــالأموال وهـذه الأنشــطة تتعلـȘ بتــدبیر ) الوظǽفـة المالǽــة (ǽقصـد بوظǽفـة التموȄــل 
  .حǽة وتحقیȘ التوازن بین السیولة والرȃمن أموال واستخدامها الاستخدام الأمثل المشروع  احتǽاجات

) وهـي المتحصـلات(حیت التخطȌǽ للتدفقات النقدǽة التي تدخل للمنظمة  :التخطȌǽ المالي -
Ǽأن الإدارة الجیـدة للأمـوال لا تتـرك  Ǽما ǽفید -وهي المدفوعات–والتدفقات التي تخرج منها 

الإجـــراءات التــي تضــمن تناســـȘ وإنمــا ǽســـتلزم التخطــȌǽ المســبȘ لتحدیــد , مــارس ارتجالǽــالت
  .حرȞي

ǽقصــد Ǽــه التنســیȘ بــین جهــود العــاملین فــي هــذه الإدارة المتخصصــة وȃــین :لتنظــǽم المــالي ا -
Ǽــالإدارات الأخــرȐ التــي لهــا علاقــة Ǽالشــؤون المالǽــة تجنǼــا للازدواجǽــة أو  المســؤولینجهــود 

  .المشاكل أو العقǼاتأو التدخلات 
تـي تتحملهـا المنظمـة Ǽشـان إن المتاǼعـة الدائمـة لحرȞتـي الإنفـاق للأمـوال ال :الرقاǼة المالǽـة  -

 ȋشراء مستلزمات النشا  
  راء تحصیلاحتمالات التهاون في إججدا والمراقة من  ضرورȄة حتمǽةالإنتاجي هي             
  .طرف الغیر من المنظمة النقدǽة والآجلة  مستحقات            

ق والسـداد لمســتحقات یجـب أن تتـوفر الســیولة النقدǽـة اللازمـة للإنفــا :النقدǽــةتـوفیر السـیولة  -
  .ین في المواعید المحددة دون أȑ تأخیرالدائن

أنهــا تقــوم Ǽــالقرض  إذیجــب أن تحقــȘ الرȃحǽــة  إذا :تحقیــȘ الرȃحǽــة Ǽالمســتوǽات المســتهدفة  -
 .المستهدفةǼالمستوǽات ر یجعلها ترȃح وتستم مع فوائد و هذا ما
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  :طرق التموȂل  5 – 1
و مـن أهمهـا موضـوع دراسـة  الاقتصـادǽةد المشـاكل التـي تواجههـا التنمǽـة مـن أعقـ الاسـتثماراتǽعتبر تموȄـل 

مــن  أمــوالتحتــاج إلǽــه مــن  فالكǽفǽــة و الطــرق التــي تحصــلها المؤسســات إلــى مــا للاقتصــادالســیولة العامــة 
  :تطرق إلى طرȄقتین من طرق التموȄلصمǽم انشغالاتها وسن

المǼاشرة بـین المقـرض و المقتـرض أو بـین المـدخر و وهو ǽعبر عن العلاقة  :المǼاشرالتموȄل  1 – 5 – 1
المسـتورد دون أȑ تـدخل مــن أȑ وسـȌǽ مـالي فالوحــدات ذات العجـز مــن المـوارد تلجـأ مǼاشــرة إلـى الوحــدات 

  ....)حȞومة , مؤسسات ,أفراد ( ذات الفائض و هذا النوع من التموȄل یختلف Ǽاختلاف المقرضین 
 اجــاتهم :الأفــرادǽــ احتǼــل غالȄــل  ا مــاللتموȄاجــاتهمتكــون قصــد تموǽة احتǽوتــتم عــادة بــین  ,الاســتهلاك

 ,Ȟمبǽالـــة (التجارȄـــة Ǽعض أو بـــین الأفـــراد و المؤسســـات وذلـــك بواســـطة الأوراق بـــ عضـــهمǼالأفـــراد 
  ..)..سندات

 لات مـــن موردیهـــا أو  :المؤسســـاتǽع هـــذه الأخیـــرة الحصـــول علـــى قـــروض وتســـهǽعملائهـــا أو تســـتط
 أمـوالهمȞما ǽمȞنهـا اللجـوء إلـى المـدخرȄن الـذین یرغبـون فـي توظیـف  ,الأخرȐ حتى من المؤسسات 

  .الاكتتابوذلك بإصدار سندات 
 ومــةȞالح:  ȘــȄاشــر عــن طرǼــل المȄس لهــا  الاقتــراضتلجــأ إلــى التموǽع التــي لــȄمــن الأفــراد و المشــار

الأشـــȞال تســـتهلك خـــلال فتـــرات مختلفــــة و  متعـــددةســــندات طبǽعـــة مالǽـــة و تصـــدر لهـــذا الغـــرض 
  .فائدة متǼاینة  عارǼأس

ǽعبـــر عـــن الصـــورة الأخیـــرة للتموȄـــل أȑ التموȄـــل عـــن طرȄـــȘ الأســـواق  :مǼاشـــرالغیـــر  التموȄـــل 2 – 5 – 1
حیـث تقـوم هـذه الأخیـرة بتجمǽـع المـدخرات النقدǽـة مـن , المالǽـة Ǽمختلـف أنواعهـا بنǽȞـة Ȟانـت أو غیـر بنǽȞـة 

 ,مصـــطفى رشـــید(.لیهـــا فهـــي تقتـــرض و تقـــرضي تحتـــاج إللوحـــدات التـــ توزȄعهـــاالوحـــدات ذات الفـــائض ثـــم 
 ).89ص,2004

مقصـاة مالǽـا ممـا ǽعرضـها للحرمـان فئات ǽعتبر التموȄل من أحد عناصر الخدمات المالǽة إلا أنه هناك 
  :اء المالي و الذȑ سنعرفه ȞالتاليالإقصǼظاهرة  ǽعرف المالي حیث ظهر ما

  :الإقصاء المالي –2
  :clusion financial ( ex(مفهوم الإقصاء المالي  1 –2

یواجـــه أفـــراد المجتمـــع ǽشــیر مصـــطلح الإقصـــاء المـــالي أو الحرمـــان المـــالي إلــى العملǽـــة التـــي Ǽموجبهـــا 
المصاعب و العوائـȘ فǽمـا یتعلـǼ Șالوصـول إلـى مصـادر منتجـات الخـدمات المالǽـة الأساسـǽة و الـتمȞن 

  .الوقتاحتǽاجاتها في ذات  متلائمǼصورة  استخدامهامن 
Ǽ قصدǽ و Șف السابȄة المشار إلیها في التعرǽة الأساسǽهيالخدمات المال:  
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  اتǼالإیداعحسا. 
  اتǼالادخارحسا. 
  ةǽلات المالǽالتحو. 
  ةخدمات المشورةǽالمال. 
  لȄالائتمان(التمو .( 
  التأمینخدمات. 

ث إلـى حــدو  –فـي المحصـلة النهائǽـة  –الي یـؤدȑ اعتقـاد آخـر سـائد مفـاده أن الإقصـاء المـو هنـاك  -
و الذȑ تتجلى أبـرز مظـاهره فـي شـȞل الحرمـان مـن التمتـع Ǽالخـدمات حیـث تـؤثر  اجتماعيحرمان 

 ).11ص,2002,عبد الغفار حنفي .(على نوعǽة و جودة المستوȐ المعǽشي
  : أشȞال الإقصاء المالي 2 –2

  :یدور الحدیث على أرȃعة مظاهر و هي تتعدد أشȞال و مظاهر الإقصاء المالي و Ǽصفة عامة 

, منهـا  الاسـتفادةǽقصد Ǽه عدم التمȞن من الوصـول إلـى الخـدمات المالǽـة و  :المصرفيالإقصاء -
و تتمثـــل فـــي أبـــرز الآثـــار , مصـــرفيعـــدم الحصـــول علـــى حســـاب إیـــداع وتتجلـــى أهـــم مظـــاهره فـــي 

عـدم الـتمȞن , الأمـوال فقدانالسلبǽة التي تنجم عن الإقصاء المالي في التعرض لمخاطر السرقة و 
مــن خدمــة التحــوǽلات  الاســتفادةعــدم  ,الشــȞǽات اســتخدامالســداد المؤجــل عــن طرȄــȘ  تخداماســمــن 

كثــــر ســــرعة و تعتبــــر أقــــل تكلفــــة و أ التــــيمــــن التحــــوǽلات الإلكترونǽــــة و  الاســــتفادةعــــدم , المالǽــــة
  ).14ص,Ǽ,2008سام عمرȑ (. الإقصاء من الحصول على قروض أو تموȄل

 الاجتمـــاعيهـــو نتـــاج للحرمـــان  الادخـــارȑ ل ǽعتبـــر الإقصــاء فـــي معظـــم الأحـــوا : الادخـــارȑ الإقصــاء -
  :التالǽةولǽس أحد أسǼاǼه و ذلك Ȟما توضحه الأمثلة و نماذج 

 الإقصـــاء  للادخـــارإلـــى النقـــود اللازمـــة  الافتقـــارǼ ســـمىǽ الـــدخل وهـــو مـــا Ȑســـبب تـــدني مســـتوǼ
 . لقصرȑ أ
  عدم التعود على وضع المدخرات في البنوك. 
 قةعامل مع البنو عدم التǼسبب تجارب ساǼ اتجاه البنوكأو , ك Șم خاطئ مسبȞسبب حǼ. 

أو القــروض ǼمثاǼــة أداة مالǽــة هامــة تǽســر إمȞانǽــة الحصــول علــى  الائتمــانǽعتبــر :الائتمــانيالإقصــاء -    
 ,السـǽارات ,انǽـة أو الـدخل المتـاح مثـل الأثـاثالسلع و الخـدمات التـي تفـوق تكلفـة الصـرف علیهـا حجـم المیز 

 فالإقصـــاءأو القـــروض مصـــدر حماǽـــة فـــي مواجهـــة الأزمـــات  الائتمـــانذلـــك ǽعتبـــر  علـــىفضـــلا  المǼـــاني و
  :Ǽأحد الأشȞال التالǽة  الاجتماعيلي أو الحرمان المالي قد یتسبب في الحرمان االم
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  أفراد المجتمع الآخرǼ ة و عدم تقدیر الذات مقارنةǽالدونǼ الشعور. 
 ف الأســر  اســتدامةȄــة مصــارǽة مــن خــلال مصــادر الــدخل و مــن و ثمــة الــدخول فــي العجــز عــن تغط

 ȋة و الإفراǽفیهامرحلة المدیون. 
  ـل مـن الحرمـان المـالي و الحرمـانȞ Șبدوره إلى تعمیـ ȑة یؤدǽفي المدیون ȋعبـد .(الاجتمـاعيالإفرا

 ).16ص,2002,الغفار حنفي 
Ȅة تأخــذ طــاǼع ات العصــر أصــǼحت خــدمات التــأمین فــي المجتمعــ ):الحرمــان التــأمیني (الإقصــاء التــأمیني -

  .العملالسǽارات و التأمین ضد التقاعد عن  إجǼارȞ ȑالتأمین على
وǼصــفة عامــة نلاحــȎ أن هنــاك نــزوح , بینمــا هنــاك خــدمات أخــرȐ ذات طــاǼع اختǽــارȞ ȑالتــأمین الصــحي 

راد متزاید في المجتمعات نحو جعل الغالبǽة العظمى مـن أشـȞال التـأمین ذات طـاǼع إجǼـارȑ وتضـم جمǽـع أفـ
المجتمــع خصوصــا الــذین ǽمارســون نشــاطهم فــي قطــاع رســمي مــن الاقتصــاد وǼالتــالي نلاحــȎ فــي مثــل هــذا 
الوضــع أن درجــة و عمــȘ الحرمــان التــأمیني تتحــدد ǼمــدȐ و جــود و انتشــار القطــاع الرســمي فــي المجتمــع 

  ).96ص,Ǽ,2008سام عمرȑ .(انحصار هذه القطاعفتزداد مع انتشار هذا القطاع و تقل من 
  :الإقصاء الطوعي  2-3

فــي الخــدمات المالǽــة والتعامــل مــع البنــوك التجارȄــة وذلــك  الانــدماجهــو عــدم رغǼــة الأفــراد فــي المشــارȞة و 
  :ǽعود لأسǼاب شخصǽة Ȟانت أو غیرها مثل 

تشــــتمل الثقافــــة علــــى مفــــاهǽم وعــــادات ومهـــارات وفــــن المؤسســــات والقــــǽم لمجموعــــة معینــــة مــــن : الثقافـــة -
Ǽالمفــاهǽم التــي تــأثر علǽــه ممــا حیــث یخضــع الفــرد و یتقیــد , فــي مȞــان و وقــت معــین  الأشــخاص ǽعǽشــون 

  ).المالǽة (في الخدمات المصرفǽة  الاندماجو  الانخراȋتجعله غیر راغب في 
وȄتعلǼ Șالمعـاییر و المǼـادȏ الأخلاقǽـة التـي ینشـأ علیهـا الفـرد ممـا یجعلـه غیـر راغـب فـي التعامـل : الدین -

  ...).الرȃا,معدل الفائدة (لأسǼاب وجیهة نذȞر على سبیل المثال  مع البنوك وذلك
Ȟǽــون نظــرة منهــا المعــاملات الســاǼقة التــي جعلــت الفــرد و إلا أن هنــاك عوامــل أخــرȐ تــأثر ســلǼا علــى الفــرد 

  ).الخدمةالتعامل یؤدȑ إلى عدم تحقیȘ جوهر عدم وجود جودة في ,طول الوقت(البنوك مثل  اتجاهسلبǽة 
  .غیر راغǼا في التعامل مع البنوك الفردمما یجعل 

2 -4  ȏالإقصاء القصر:  
أȑ أنــه , Ȟــانوا أو معنــوȄین مــن الخــدمات المالǽــة أو الإدمــاج المــالي  اعتǼــارȄینهــو معــدل إقصــاء أشــخاص 

لكــن هنــاك مــؤثرات و دوافــع وأســǼاب مالǽــا  الانــدماجهــو رغǼــة الفــرد فــي  القصــرǽ ȑمȞــن القــول أن الإقصــاء 
  ). الǼطالة ,التأمین ,الǼعد الجغرافي ,الجنس , الدخل ,السن (ك و منها تحول دون ذل

الأشـخاص , المؤسسـات الغیـر خاضـعة للقـانون , الوحیـداتالأمهات  :و هناك أǽضا أشخاص محرومین مثل
  .)الرȄف(ن ǽعǽشون في مناطȘ نائǽة الذی
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  :على الفرد تأثیر الإقصاء المالي 2-5
حیــث یتــأثر ,المجموعــات مـن النــاس أكثــر مـن غیــرهم وعلـى وجــه معلـوم  Ǽعـض ىالإقصــاء المـالي علــ یـؤثر

هـذا النـوع مــن النـاس علــى نحـو غیـر متناســب Ǽغـض النظــر عـن المسـتوȑ الســائد للإقصـاء فــي بلـدهم وهــذه 
نخفض والــذین ǽعــانون مــن الǼطالــة والأمهــات الوحیـــدات دخــل مــ هــم الــذین ǽعǽشــون علــىالفئــة مــن النــاس 

  .أو لظروف شخصǽة Ȟانت أو اقتصادǽة ǽستطǽعون العمل Ǽسبب المرض أو الإعاقة  والذین لا
تحقیـــȘ  ممـــا یجعلهـــم غیـــر قـــادرȄن علـــى,مالǽـــا وȃهـــذا ǽمȞـــن القـــول أن Ȟـــل هـــذه الفئـــات معرضـــة للإقصـــاء 

  .یؤثر سلǼا على الاقتصاد الوطني المستوȐ المعǽشي اللازم وهذا ما
فــي الخــدمات المالǽــة ممــا  الإدمــاجاجتمــاعي ǽحــرم الأفــراد مــن و  اقتصــادȑمشــȞل ǽعتبــر الإقصــاء المــالي 

لي هــذا مـا ســنحاول إعطـاء فȞــرة تســعى للتقلـǽص منــه عـن طرȄــȘ مـا ǽعـرف Ǽالتضــمین المـاالحȞومـات جعـل 
  .عنه

 :ماهǻة التضمین المالي  –3
  :مفهوم التضمین المالي  1 – 3

مـــن قبـــل الدولـــة لتضـــمن لجمǽـــع أفـــراد  تتخـــذ ǽقصـــد Ǽـــه الإدراج المـــالي لكافـــة الرتیǼـــات و الإجـــراءات التـــي
  :المجتمع 
  ـــة الوصـــولǽانȞســـر إمǽت)Access   ( قـــدمها النظـــام المـــاليǽ ة التـــيǽـــة الأساســـǽللخـــدمات المال

 .الرسمي 
  ةǽانȞإم Șاستخدامتحقی  )Usage  ( Șهذه الخدمات دون وجود عراقیل أو عوائ. 
 .ى تحقیȘ ما ǽعرف Ǽالشمولǽة المالǽة من جانب آخر أȑ الوصول للإدراج المالي الكامل إل -

   .)التضمین المالي (للشمول المالي و هناك ثلاث أǼعاد متراǼطة 
  .أǺعاد الشمول المالي ) :5(شȜل رقم 

    

  

                             

    

  

   .)2015 ,أحمد خضرȏ (:المصدر

  

حمایة الفرد أو 
 المؤسسة

التدفق 
 المالي

جانب العرض 
للمنتجات 

 المالیة

 الشمول المالي
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  :الماليأهمǻة التضمین  2 –3
 .لدخل خلȘ فرص العمل ورفع مستوȐ ا -
 .الǼطالةالحد من الفقر و  -
 .إلى تحقیȘ الرفاهǽة  یؤدȑالوصول إلى الخدمات المالǽة  -
 .إدارة التدفقات النقدǽة التكالیف Ǽصورة سلǽمة  -
 . الادخارتوفیر ملاذ آمن من  -
 ).99ص,Ǽ,2008سام عمرȑ .( ت الصحǽة و المعاشات لدȐ الشیخوخةتغطǽة نفقا -
  :الماليأهداف التضمین  3 –3

فǽة بتكــالیف معقولــة علــى عــدد ف التضــمین المــالي إلــى تعمــǽم المنتجــات و الخــدمات المالǽــة و المصــر یهــد
عȞـس  علـى,ئح الـدخل المـنخفض فـي المجتمـع خصوصـا شـرا,أكبر من المجتمعات و المؤسسات و الأفراد 

المؤسسـات فـراد و لأوȄتطلب التضمین المالي تـوافر القـدرة لـدȐ ا ,لمالي الذǽ ȑستثني هذه الشرائحالإقصاء ا
یتحقـȘ  التضـمین المـالي لاو  ,خدمیها Ǽفعالǽة و ǼطرȄقـة مسـؤولǽةالخدمات المالǽة و مست على الحصول على
ǽـة المȞاسـب المرتǼطـة Ǽالمنتجـات المالاعي ǽعتبـر أكثـر إدراكـا للمخـاطر و فالمستهلك الو , دون التكثیف المالي

  .دف أǽضا إلى القضاء على السوق الموازȑ فالتضمین المالي یه ,و أكثر وعǽا لحقوقه وواجǼاته
المــدخرات و  المصـرفǽةǽسـتلزم الشـمول المـالي تقـدǽم مجموعــة شـاملة مـن الخـدمات المالǽــة تتضـمن الخـدمات 

و  والتــــأمین والرواتـــــب ,العقــــارȑ  الــــرهنو , یر التمــــوȄليالتـــــأجوȄلــــة الأجــــل و قصــــیرة الأجــــل و و القــــروض ط
Ǽــأن التوســع و المشــارȞة فــي النظــام المــالي الرســمي  ,الإشــارةو تجــدر التحــوǽلات المالǽــة الدولǽــة و المحلǽــة 

  نظرا لدوره التنموȑ الهام في , وتحقیȘ الشمول المالي لǽس هدفا في حد ذاته بل وسیلة لتحقیȘ الغاǽة
  .شامل اقتصادȑتالي تحقیȘ نمو المستوȐ المعǽشي و Ǽالوتحسین  ,الإنسان تطوȄر 

الانــدماج Ǽعــض الأفــراد غیــر راغبــین فــي اج الأفــراد فــي البنــوك ممــا یجعــل ǼاعتǼــار التضــمین هــو معــدل إدر 
  .ة ظهر ما ǽسمى ǼالتموȄل الإسلاميدینǽ لأسǼاب

  :الإسلاميالتموȂل  3-4
  :الإسلاميتعرȄف التموȄل  1 -3-4

  .Ȟدǽانةمع نشأة الإسلام  تتǼعهاتعود أصول التموȄل الإسلامي إلى قرون عدیدة ǽمȞن 
تموȄــل القائمـة علــى مǼـادȏ الشــرȄعة الإسـلامǽة Ȟمــا ǽملیهـا القــرآن الكـرȄم والســنة وȄختلــف وهـي أحــد أشـȞال ال

وفقــا تمامــا  ةرو صــمح ل التقلیــدȑ حیــث أن قــرض بــدفع فائــدةالتموȄــل الإســلامي اختلافــا جوهرȄــا عــن التموȄــ
ن التموȄــل ي فــإالأخلاقــي و الشــراء الأخلاقــ Ȟالاســتثمارعلــى مفــاهǽم  قǽامــه إلــى النظر وǼــ .لتعــالǽم الإســلام

 منظومــةفǽــة إجــراء الأعمــال التجارȄــة فــي القــوانین التــي تصــف ǽȞســلامي محȞــوم Ǽمجمــوع مــن القواعــد و الإ
  ).42ص,2007,محمود عبد الكرȄم (.اقتصادǽة تقوم على تحقیȘ العدالة لكافة المعنیین
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  :خصائص التموȄل الإسلامي 2 -4 –3
  :ؤسسات الأخرȐ المالǽة في هذه النقاȋتمیزها عن الم التيǽمȞن تلخǽص هذه الخصائص 

  ةǽل تعاملاتها المصرفȞ ة فيǽعة الإسلامȄام الشرȞأحǼ الالتزام الكامل. 
  الفائدة أخذ وǼ اشر أو مستتر عدم التعاملǼل مȞشǼ ارعطاءǼاعتǼ  اȃحرامالر. 
  البنــك بــین أصــحاب الأمــوال وطــالبيالإرســاء مبــدأ Ȍح والخســارة مــن خــلال توســȃة فــي الــرȞمشــار 

 .آخرطرف دون  مع عدم قطع المخاطر و إلقائها علىالتموȄل 
  ةǽةإحداث تنمǽةو  اقتصادǽة في المجتمع  اجتماعǽقǽحق. 
  ــاإرســاء مبــدأ متكــافئ و متكافــلǽبجمــع ,اجتماع Ȍس فقــǽة لــǽف شــرعȄــاة وصــرفها علــى مصــارȞالز 

 الاجتمـاعيظـǽم العائـد وتعي توزȄـع عوائـد الأمـوال المسـتثمرة تحقیـȘ عدالـة فـ إلىإنما أǽضا ǽسعى و 
 ).76ص,2003,محمد نجاح الله صدǽقي.(للاستثمار

  :المǼادȏ الأساسǽة للتموȄل الإسلامي 3 – 4 –3ٍ
 .الرȃاتحرȄم التعامل Ǽالفائدة أو  –
 .الأخلاقǽةالمعاییر  –
 .الاجتماعǽة والقǽم المعنوǽة  –
 .المسؤولǽة عن المخاطر التجارȄة  –

ــــاالر تحــــرȄم التعامــــل Ǽالفائــــدة أو  -)أ ȃ: ȑــــذ  یــــؤمنتســــتمد مǼــــادȏ التموȄــــل الإســــلامي مــــن القــــرآن الكــــرȄم وال
وǽمȞـــن تلخـــǽص هــــذه ) ص(Ȟمـــا أوحـــى بهـــا لنبǽـــه محمد  ه Ȟلمـــات الله ســـǼحانه وتعـــالى الحقـــةالمســـلمون Ǽأنـــ

  :مفاهǽم من بینها المǼادȏ الإسلامǽة للتموȄل في 
  .ǼالرȃاالتحرȄم الكامل للفائدة أخد وعطاء وهذا معروف 

رفـاه Ȟـل فـرد  Ǽأكمله فإن ذلـك ǽعـرض الاقتصادفي  الرȃاتحقیȘ أرȃاح وعندما یتفشى  تستطǽع لاده المال وح
  .ǽعǽش في ذلك المجتمع للخطر 

 اســتخدامǽȞǼفǽــة  اهتمامــاأكبــر Ǽمعــدلات الأســعار و العائــد مضــمون أكثــر  اهتمامــاعنــدما یبــدȑ المســتثمرون 
  .سلبǽةأن تكون  لا ǽمȞنالأموال فإن النتائج 

أموالــه فــي  Ǽاســتثمارالمبــدأ الثــاني یتعلــǼ Șالمعــاییر الأخلاقǽــة عنــدما ǽقــوم المســلم :الأخلاقǽــةالمعــاییر -) ب
لهــذا الســبب فــإن  ,فǽــه هــو أمــر جیــد ومفیــد Ǽالاســتثمارǽقــوم  واجǼــه الــدیني التأكــد مــن أن مــا مــا فــإن شــيء

  .إسلامي الاستثمار
فǽـــه وسǽاســـة المنتجـــات التـــي ســـوف ینتجهـــا  ثمارالاســـتیتطلـــب إجـــراء دراســـة جـــادة للمشـــروع الـــذȑ ســـیتم  و

فیجــب علــي المســلم أن یلقــي نظــرة معمقــة , والبیئــةوالخــدمات التــي ســǽقدمها وتأثیرهــا جمǽعــا علــى المجتمــع 
  .فǽهعلى العمل الذȑ سȞǽون علي وشك المشارȞة 
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ة التـي یجـب علـى وضع الإسلام Ǽعض القواعد للأنظمـة فǽمـا یتعلـǼ Șالكǽفǽـ ,الماليفي جمǽع جوانب النظام 
  .الأنشطةالمسلمین إتǼاعها فǽما یتعلǼ ȘالمشارȞة في هذه 
  .المالǽةالتعامل في سوق الأوراق فعلي سبیل المثال فǽما یتعلȘ بتداول الأسهم أو 

  :الاجتماعǽةالقǽم الأخلاقǽة و -)ج
ǽــة الفقــراء و المعــوزȄن و یــدعو القــرآن الكــرȄم إلــى رعا, الاجتماعǽــةالمبــدأ الثالــث یتعلــǼ Șــالقǽم الأخلاقǽــة و 

مساعدتهم و على هذا یتوقع من المؤسسـات المالǽـة الإسـلامǽة أن تـوفر الخـدمات الخاصـة Ǽالمحتـاجین مـن 
فـــي  أǽضـــا طاǼعـــا مؤسســـا اتخـــذتو هـــذا لا ǽقتصـــر علـــى مجـــرد الهǼـــات و التبرعـــات الخیرȄـــة بـــل , النـــاس 

ا القرض الحسـن عـادة لمـدة سـنة واحـدة و العمل المصرفي الإسلامي في شȞل قروض بدون أرȃاح ǽمنح هذ
 ȑض المصرف الإسلامي أǼقǽ شيءلا .  

و هــي فȞــرة , یتعلــǼ Șمفهــوم العدالــة و الإنصــاف  المبــدأ الراǼــع و الأخیــر:التجارȄــة  مســؤولǽة المخــاطر-)د
وجـوب أن یتشـارك جمǽـع الأطـراف المعنیـین علـى حـد سـواء فـي المخـاطر و الـرȃح مـن أȑ مسـعى أو عمــل 

یجــب علــى مقــدم التموȄــل تحمــل مخــاطر هــذا العمــل أو النشــاȋ التجــارȑ أو  ,ون مســتحقا لأȑ عائــدلكــي تكــ
خــدمات الأخــرȐ مثــل الأصــول و إلا فــإن مقــدم التموȄــل مــن وجهــة نظــر الشــرȄعة الإســلامǽة تقــدǽم Ǽعــض ال

 ȑبــل إثــم اقتصــاد ȑطفیلــي اقتصــاد Ȍس فقــǽهــذا المبــدأ مســتمد مــن و ,لــ ȑال(الحــدیث النبــوǼ ضــمانالخــراج( ,
 Ȍȃة مخــاطر الخســارة و ذلــك بــرǽعنــدما یتحمــل مســؤول Ȍح فقــȃح مســتحقا للــرǼصــǽ معنــى هــذا هــو أن الفــرد

خــــرȐ الـــرȃح مــــع احتمـــال الخســــارة حیـــث ǽمیــــز القـــانون الإســــلامي الـــرȃح الشــــرعي عـــن جمǽــــع الأشـــȞال الأ
  ).90ص,1980,محمد الصاوȑ  (  .للمȞاسب

هیئـــة  Ǽاســمǽعــرف  استشـــارȑ لــس لكــل مؤسســـة إســلامǽة مج لتأكــد مــن إتǼـــاع هــذه المǼــادȏ یجـــب أن تكــون ل
Ǽة الرقاǽفي(ة الإسلامǽ143ص, 2003,محمد نجاة الص.(  

  :صǽغ التموȄل في المصارȄف الإسلامǽة  4- 4 -3
الإســـلامǽة تقـــوم  فالمصـــارȄف, والتســـهǽلاتإن المصـــارȄف الإســـلامǽة تقـــوم Ǽصـــǽاغة الكثیـــر مـــن الخـــدمات 

فـي المقدمـة إذ ǽمȞـن إبـراز  الاسـتثمارلـى تـدعǽم التنمǽـة فـي المجتمـع وǽـأتي Ǽعملǽات مختلفة تهـدف جمǽعـا إ
  :صǽغ التموȄل Ȟالتالي

المسـاقاة , المزارعـة, الآجـلالبǽـع , الإیجـار, التـورق , الإستصـناع,بǽع السـلم , المراǼحة, المشارȞة, المضارȃة-
  .ات الاستثمارȄة والأوراق المالǽةالاستثمار في الشرȞ,الحسن القرض ,

هنـاك أǽضـا التموȄـل المصـغر الــذȑ ) جانـب دینـي (ǼاعتǼـار التموȄـل الإسـلامي ǽضـم فئـة معینـة مـن الأفــراد 
Ǽ ة مع معدل فائدة معلوم تعملǽضم مجموعة من الخدمات المالǽ ملاتها مع الأفرادافي معه البنوك.  
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  :المصغرالتموȂل  5 -3
  :تعرȄفه 1 – 5 – 3

الــذین ǽعملــون  اقتصــادǽات المالǽــة للفئــات مــن أفــراد المجتمــع النشــǽطین ǽعــرف Ǽأنــه تقــدǽم حزمــة مــن الخــدما
مـن مـواردهم  وتم تأسǽسها في أغلـب الأحǽـان,أو أنشطة یدیرونها Ǽأنفسهم لحسابهم الخاص وǽملكون أعمال 

  :الحزمة الخدمات التالǽة وتتضمن هذه  الذاتǽة
 القروض. 
 الادخار . 
  التأمین. 
 لاتǽالتحو. 
  خدماتالسداد فواتیر. 

  :همانستخلص من هذا التعرȄف عنصرȄن رئǽسǽان للتموȄل الأصغر  و
  ل الأصغرȄةالتموǽیتضمن مجموعة من الخدمات المال. 
 ـل الأصـغر هـم أصــحاب العجـزȄعبـد الرحمـان عبــد .(و محـدودو الـدخل الفئـات المسـتهدفة فـي التمو

 ).2011,القادر 
  :أهمǽة التموȄل المصغر 2 – 5 –3

ǽعــرف Ǽالإقصــاء  ل الأصــغر ǼالشــȞل الــوارد فــي التعرȄــف أعــلاه أنــه حــل لمشــȞلات مــاموȄــحاجــات التتبــرز 
  :فيالمالي التي ǽعاني منها الأفراد وتتمثل هذه المشȞلات 

  لةȞالتواجدمش: 
تنحصــر هــذه المشــȞلة فــي أن الخــدمات المالǽــة الرســمǽة غیــر متاحــة أو فــي الأصــل غیــر موجــودة لــǼعض 

  .الأفراد
 ة الǽانȞلة إمȞوصولمش: 

 أȑ أنهم لا, قراء فإنها غیر مǽسرةفي الحالات التي Ȟǽون فیها الخدمات المالǽة متاحة أو موجودة للف حتى
  .Ș تحول دون وصولهم لهذه المؤسساتسسات التموȄل الرسمǽة لوجود عوائمؤ یتمȞنون من الوصول إلى 

 لة القدرة علىȞالاستخدام مش : 
ǽة فـإنهم فـي الغالـب راء مـن الوصـول إلـى المؤسسـات التموȄـل الرسـمفي الحالات التي یتمȞن فیها الفق حتى

  .تلاءم Ȟل احتǽاجاتها ورغǼاتهم لا ǽحصلون على تشȞیلة الخدمات المالǽة 
  Șلة تحقیȞالجنس و النوعمن حیث  المساواةمش: 
مـــن عنــد حــل المشــȞلات المتعلقــة بإتاحــة وتــوفیر الخـــدمات المالǽــة الرســمǽة فــإن الرجــل أكثــر حظــا  حتــى

  .النساءالتمتع بهذه الخدمات المالǽة من 
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  :وȃهذا تمȞن أهمǽة التموȄل المصغر في 

  قطاع مشروعات الصغیرةȞ ةǽلȄة وغیر تموǽلȄتوفیر خدمات تمو. 
  ة القطاع الصغیر فيȞادة مشارȄالقومي  الاقتصادز. 
 ع اȄالتالي الحد من التفاوت في توزǼادة دخول أصحاب المشروعات الصغیرة وȄالقوميلدخل ز. 
 طالةǼلة الȞالمساهمة في التقلیل والحد من مش. 
  ل القطاعȄقطاع رسمي  الرسمي إلىغیر تحو. 
 انات قادرة علىǽȞ صورة  إیجادǼ م هذه الخدماتǽمستمرةأن تتوصل على تقد. 

  :المصغرخصائص التموȄل  3 – 5 -3
  : يǽمȞن إیجاز هذه الخصائص Ǽصورة مستمرة  فǽما یل

 ـــل الأصـــȄـــة عـــن العمیـــل ونشـــاطه  :معلومـــات غر مبنـــي علـــىالتموǽإذ یجـــب جمـــع المعلومـــات الكاف
مـع ضـمان یتمثـل ) وصـل أمانـة(إضـافة إلـى أداة مطالǼـة  ,السـدادلتحدید مدȐ نجاحـه وقدرتـه علـى 

 Ȍا في الضغǼالاجتماعيغال. 
  التــاليǼاملــة أو أكثــر مــن دورة وȞ مــول جــزء مــن دورة المشــروع أو دورةǽ ــل المصــغرȄیجــب  لاالتمو

 .مشروعȞما لا یرتǼ ȌǼصورة مǼاشرة بدراسة جدوȐ وإنما بدراسة  ,مالرȃطه بدورة رأس 
  معا ȋعطى للعمیل والنشاǽ لȄالتمو. 
  السلوك السلبي تنتشر بین العملاء مما یتطلب حسم Ȑالأفعالعدو. 
  ةالعلاقاتǽل المصغر  الاجتماعȄتلعب دورا مهما في التمو. 
 شـــمل عمǽ ــل المصـــغرȄـــة للعمـــلاء التموǽمǽـــة تعلǽالتــا,لǼ عمـــل علـــى وǽ ȑـــل تنمـــوȄك ســـلو لي هـــو تمو

 .)124ص,2005,بلحǽمر إبراهǽم ( إیجابǽة اتجاهاتالمتعاملین في 
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  :خلاصة الفصل 

تطرقنــا فـــي هــذا الفصـــل إلــى ماهǽـــة التموȄــل و ǽعنـــي هــذا الأخیـــر مجمــل العملǽـــات التــي مـــن خلالهــا تقـــوم 
ǽصفة عامةالمؤسسة أو الفرد بتلبǼ ادات لاحقة لعقود القروضȄاته من الأموال وزǼة حاجاته و متطل.  

أمـــا الإقصـــاء المـــالي فهـــو العملǽـــة التـــي Ǽموجبهـــا یواجـــه أفـــراد المجتمـــع مصـــاعب و عوائـــȘ تحـــرمهم مـــن 
ــــدماج ــــك لأســــǼاب شخصــــǽة  الان ــــة وذل ǽوللإقصــــاء المــــالي صــــنفین الإقصــــاء الطــــوعي فــــي الخــــدمات المال

جـــل الحـــد منــه ظهـــر مـــا ǽســـمى Ǽالتضـــمین المــالي وهـــو معـــدل إدمـــاج الأشـــخاص فـــي والقصــرȑ لكـــن مـــن أ
  .الخدمات المالǽة Ǽقǽام تموȄل إسلامي أو تموȄل مصغر
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  :تمهید 
Ǽعــدما تمــت الدراســة النظرȄــة مــن خــلال عــرض مختلــف المفــاهǽم والأساســǽات المرتǼطــة Ǽالموضــوع الǼحــث 

"ǽتأثیرهــا فــي هــذه العوامــل ،حیــث حــددت مســاهمة "ة فــي رفــع معــدل التضــمین المــاليتــأثیر العوامــل الشخصــ
علـى الفـرد و المجتمـع Ǽصـفة عامـة تأثیرهـا  و تحـدثنا عـن الإقصـاء المـالي و أسـǼاǼه على التضـمین المـالي 

التــي  -میلـة  -علـى عینـة مـن مجتمـع سـیتم التطـرق فـي هـذا الفصـل إلـى الدراسـة التطبǽقǽـة التـي أجرȄـت  ،
  .على عینة من هذا المجتمع و ستتم الدراسة علǽه و تحلیل النتائج استبǽانم فیها عرض ت
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  :التعرȂف Ǻمجالات الدراسة -1
  :المجال المȞاني 1-1

و  -میلــة– ى رفــع معــدل التضــمین المــالي مدینــةلقــد قمنــا بدراســتنا المتعلقــة بدراســة المــؤثرات الشخصــǽة علــ
  .ینة ممثلة للمجتمع ذلك Ǽأخذ ع

   :المجال الزمني 1-2
  .2016-05-08إلى غاǽة  2016-04-18الجانب التطبǽقي في  في الانطلاقتم  

  .على عینة معتبرة  استماراتمیلة من خلال توزȄع مدینة حیث بدأت الدراسة المیدانǽة Ǽالنزول إلى 
1-3 ȑشرǼالمجال ال:  

ǽانم تمت الدراسة على عینة من الأفراد وتم تقسǽما هو موضح في الجدول التالي الإستبȞ:  
  .أفراد العینة المدروسة ):3(جدول رقم 

  عدد أفراد العینة         الترȜیǺة                             
  05               طلǼة جامعیین 
   05               .أساتذة جامعیین 
  05                   .قطاع الترǽȃة 
  05               .قطاع الصحة 
  05               .قطاع الأمن الوطني 
  05               .مدیرȄة السǽاحة 
  05               .      متقاعدین 
  Ǽ.                05طالین 

  ).إعداد الطلǺة:(المصدر                                      
  مجتمع الدراسة -2
  :الدراسةتعرȄف مجتمع  2-1

وهـي تضـم الفئـة التـي یزȄـد  مجتمع الدراسة في هذه الحالة هـو مجتمـع میلـة إذ قمنـا Ǽأخـذ عینـة ممثلـة لـهإن 
  .وستتم الدراسة علیها  15سنها عن 

  :حجم العینة 2-2
  ".هي جزء من مجتمع الǼحث و الدراسة و التي تعطي استنتاجا عن خصائص المجتمع  العینة"

  .فرد 40مثل في و قد شملت الدراسة عینة إحصائǽة تت
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  : أدوات جمع المعلومات-3 
  : في إطار جمع و تحلیل البǽانات تم استخدام الأدوات التالǽة

   : الاستبǽان 3-1
  عǼارة عن مجموعة من الأسئلة و الاستفسارات المتنوعة و "والذǽ ȑعرف على انه  تم استخدام الاستبǽان،

  ". هداف التي ǽسعى إلیها الǼاحثو الأأǼعض ǼشȞل ǽحقȘ الهدف ال بǼعضهاالمرتǼطة 
مجموعة من الأسئلة المرتǼة حول موضـوع معـین، یـتم وضـعها فـي اسـتمارة ترسـل للأشـخاص المعنیـین  فهو

وȞــون الاســتبǽان مــن , ال علــى أجوǼــة الأســئلة الــواردة فیهــأو یجــرȑ تســلǽمها Ǽالیــد تمهیــدا للحصــو  ǼالبرȄــد
  .دوات المستخدمة في الدراسةالأ
  :الاستبǽانالمراحل المتǼعة في بناء هذا تطرق إلى سنفǽما یلي  
  .تحدید الأسئلة بناء على إشȞالǽة وفرضǽات الدراسة -
  .علیهاتحدید شȞل الاستمارة ǼطرȄقة لا تحتاج إلى وقت وجهد للإجاǼة  -
   .إحالة أسئلة الاستبǽان إلى أساتذة مختصین لإبداء آرائهم وملاحظتهم وتعدیلها ǼالشȞل المطلوب -
  .اختǼار أسئلة الاستبǽان، وذلك بتجرȃتها على مجموعة محددة من عینة الǼحث -
  .ȞتاǼة الاستبǽان ǼشȞله النهائي ثم مراجعته وطǼعه وإعداد النسخ المطلوǼة لأفراد العینة -
  . توزȄع الاستبǽان على المǼحوثین -
  . سǼةمتاǼعة الإجاǼة على الاستبǽان والتأكد من تعبئته Ǽالبǽانات المنا -
  .تجمǽع نسخ الاستبǽان الموزعة -
  : وقد قسمت الاستمارة إلى جزأین على النحو الآتي  

  . یهدف إلى معرفة الحالة العامة لأفراد العینة :الجزء الأول
غرضـه معرفــة مختلــف المجـلات المتعلقــة Ǽالدراسـة، وقــد قســم هـو الآخــر إلـى ثــلاث مجــالات : الجـزء الثــاني

   : Ȟما یلي
عــاملات مــع الخــدمات إذا مــا Ȟــان لــدȐ الفــرد تالهــدف منــه معرفــة : التضــمین المــالي مجــال :ولالمجــال الأ

  .المالǽة المؤسسات المالǽة وخاصة البنوك أو لا 
العوامـل المـؤثرة علـى الفـرد والسـبب الـذȑ جعلـه   معرفـةالهـدف منـه : الإقصـاء المـالي مجال  :المجال الثاني

  .لǽس لدǽه حساب بنȞي 
وأهـــم هـــو مـــدȐ مســـاهمة البنـــوك فـــي تموȄـــل الأفـــراد  :التموȄـــل الإســـلامي والمصـــغر مجـــال:الـــثالمجـــال الث 

  .جوء إلى هذا التموȄللب السب ولبنوك الطرق التي تستخدمها ا
اســــتمارة علــــى المǼحــــوثین وتــــم اســــترجاع Ȟــــل الاســــتمارات أȑ بنســــǼة  أرȃعــــینوقــــد تمــــت الدراســــة بتوزȄــــع   

100%.  
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   : تعملةالأدوات الإحصائǽة المس3-2
  ::ه الدراسةذئǽة المستخدمة في هأهم الأدوات الإحصا

   :لمعرفة تكرار اختǽار Ȟل إجاǼة من الإجاǼات المقترحة في الاستبǽان :التكرارات- 
   .لتحدید نسǼة اختǽار Ȟل بدیل من بدائل الاستبǽان:النسب المئوǽة-
  . قة بǽانǽةǼغرض توضǽح القǽم المحصل علیها ǼطرȄ:مخطȌ الأعمدة البǽانǽة-
  :البǻاناتتحلیل  4

فǽمـا یخـص ,تحلیل النتائج المتحصـل علیهـا اعتمـادا علـى الإجاǼـات المقدمـة مـن طـرف المǼحـوثین یلي  فǽما
  .الاستبǽانأسئلة 

  :عامةبǽانات  4-1
 وهـو مــا,تـم الحصـول علـى خصـائص أفـراد العینـة  الاسـتبǽانمـن خـلال الإجاǼـة علـى أسـئلة هـذا الجـزء مـن 

  :داول التالǽة توضحه الج
  .توزȄع المǼحوثین حسب الجنس-1

  توزȂع المǺحوثین حسب الجنس:3جدول رقم
  (%)النسǼة المؤوǽة   التكرار   الجنس
  37.5  15  ذȞر 
  62.5  25  أنثى

  100  40  المجموع 
  )إعداد الطلǺة :( المصدر 

نسǼة الإناث قدرت  بینما %37.5أȑ ما ǽعادل  15یتضح من الجدول أن نسǼة المǼحوثین ذȞور تقدر ب 
  . ǽ62.5%عادل  أȑ ما 25ب 

  :وǽمȞن توضǽح ذلك من خلال توزȄع أفراد العینة حسب الجنس في المخطȌ التالي
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-  
  )إعداد الطلǺة : (المصدر

  :حسب مستوȐ التعلǽم - 2
  توزȂع الǺاحثین حسب مستوȎ التعلǻم:4جدول رقم 

 Ȑالنسب  التكرار  المستو%   
 ȑ2,5  9  أقل من الثانو 

  27,5  11  انوȑ ث
  50  20  جامعي
  100  40  المجموع

  )من إعداد الطالبتین: (المصدر

 22,5أن توزȄع أفراد العینة حسب المستوȐ حیث قدرت أنه نسǼة الأقل من الثانوȑ ب من الجدول یتضح
  .  Ǽالمائة 50و الفئة الأكبر هي فئة الجامعین إذ قدرت النسǼة ب 27,5أما الثانوȑ فقدرت ب 

  ضǽح ذلك من خلال توزȄع أفراد العینة حسب المستوȐ وǽمȞن تو 
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. وǽمȞن توضǽح ذلك من خلال توزȄع أفراد العینة حسب المستوȐ التعلǽمي 

  
  )من إعداد الطالب: (المصدر

  :حسب العمر - 3
  .توزȂع الǺاحثین حسب السن ) :5(جدول رقم 

  %النسǼة المؤوǽة   التكرار   السن 
  5  2  سنة 20 - 15اقل من

  62,5  25  سنة  40- 20من 
  32,5  13  سنة  40 –أكثر 

  )من أعداد الطالب : (المصدر 

  :من الجدول أعلاه یتضح أن المǼحوثین یتوزعون حسب السن Ȟمایلي
Ǽالمائة و من  62,5سنة قدرت ب  40إلى  20من  ,Ǽالمائة 5سنة قدرت ب 20أقل من و  15أكبر من 

  . 40إلى  20ج  أن أفراد العینة الغالǼة Ǽالسن من Ǽالمائة و منه نستنت 32فما فوقٌ قدرت ب 40
  :وسنوضح ذلك من خلال الشȞل التالي
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  )من إعداد الطالب : (المصدر  

  :الحالة العائلǻة -4

  :توزȄع الǼاحثین حسب الحالة العائلǽة) :6(جدول رقم 

 %النسǼة   التكرار   الحالة العائلǽة     

  37.5  15  أعزب

  57.5  23  متزوج 

  2.5  1  طلȘم

  2.5  1  أرمل

  )من إعداد الطلǺة: (المصدر 

 نسبتهأما المطلǼ  Șالمائة 57.5و المتزوج نسبته  Ǽالمائة 37.5من الجدول یتضح أن الأعزب نسبته 

  . Ǽالمائة 2.5والأرمل نسبته  Ǽالمائة 2.5
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  :وسنوضح ذلك من خلال الشȞل التالي

  
  )من إعداد الطلǺة: (المصدر 

  :لصحǻة ا الحالة -5

  :توزȄع الǼاحثین حسب الحالة الصحǽة ) :7(جدول رقم 
 %النسǼة     التكرار   الحالة 

  100  40  حالة صحǽة جیدة 
  ǽ  0  0عاني من إعاقة 

  )من إعداد الطالب: (المصدر 
أما الذین ǽعانون من  Ǽالمائة 100من الجدول تستنتج أن نسǼة المǼحوثین في الحالة الصحǽة الجیدة هي 

  . Ǽالمائة 0فهي تقدر ب  إعاقة
  :وسنوضح ذلك من خلال الشȞل التالي
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  )من إعداد الطلاب: (المصدر 

  :السȜن -6

  :توزȄع الǼاحثین حسب السȞن ) :8(جدول رقم 
 %النسǼة   التكرار  السȞن

  85  34  في المدینة 
  Ȟ  5  12.5مǼ20عید عن المدینة Ǽأقل من 

  Ȟ  1  2.5مǼ20عید عن المدینة Ǽأكثر من 
  )من إعداد الطلǼة : (لمصدر ا

أما الǼعیدین  Ǽالمائة 85من الجدول یتضح أن نسǼة المǼحوثین الذین ǽقǽمون في المدینة تقدر نسبتهم ب 
  .Ǽالمائة Ȟ2.5لم فنسبتهم  20أما الǼعیدین عنها Ǽأكثر من  Ǽالمائة Ȟ12.5لم فنسبتهم  20عنها Ǽأقل من 

  :سنبین ذلك في الجدول التالي
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  )من إعداد الطالب( :المصدر

   : بǽانات متعلقة Ǽمجالات الدراسة 4-2
واقع التضمین المالي و العوامل من خلال الإجاǼة على تساؤلات هذا الجزء من الاستبǽان ǽمȞن تحدید 

ǽȞفǽة ، Ǽالإضافة إلى والعمل على تحسین و الرفع في معدل الاندماج في الخدمات المالǽة، المؤثرة فǽه
وهو ما   ،ء المالي و ذلك عن طرȘȄ رفع معدل التموȄل المصغر و التموȄل الإسلامي الحد من الإقصا

  :توضحه المجالات التالǽة
  :التضمین المالي –أ 
  

 %النسǼة %النسǼة  لا  نعم   )1(السؤال 
  60  40  24  16 هل لدǽك حساب بنȞي؟-

  )من إعداد الطالب: (المصدر 

Ǽالمئة مما یوضح  40الخدمات المالǽة قدرت نسبتهم ب من الجدول یتضح أن الأشخاص المنخرطین في 
   .أن التعاملات في الخدمات المالǽة ذات نسǼة قلیلة 

  :وسنبین ذلك من خلال المخطȌ التالي 
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  )من إعداد الطالب : (المصدر 

  
   %النسǼة  %النسǼة  جارȑ    ادخارȑ   )2(السؤال 
  25  75  4  12  أم جارȑ ؟ ادخارȑ هل هو 

  )إعداد الطالب من: (المصدر 

و هي  Ǽالمائة 75ح أن أغلبǽة الأشخاص حساǼاتهم في البنوك ادخارȄة إذ قدرة نسبتهم بمن الجدول یتض
 ȑملكون حساب جارǽ ة مرتفعة أما الأشخاص الذینǼالمائة 25قدرت نسبتهم ب  نسǼ  ةǽو منه فإن أغلب

  .ادخارȑ الأشخاص ذوȑ حساب 
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  )من إعداد الطالب: (المصدر 

  
   %النسǼة %النسǼة  لا   نعم   )4-3(السؤال 

  0  100  0  16  شهر الماضǽة  12هذا الحساب خلال  استخدمتهل 
  75  25  12  4  .أجرك  لاستقǼالحساب هل تستعمل هذا ال

  )من إعداد الطالب: (المصدر 
عم في من الجدول یتضح انه الأشخاص المشترȞین في الخدمات المالǽة عند استجوابهم Ȟانت إجابتهم بن

الماضǽة إذ قدرت هذه نسبت استخدام الحساب من قبل أصحاǼه  12حالت استخدام حسابهم في الأشهر 
 Ǽالمائة و الذین لا Ǽ25المائة أما الأشخاص الذین ǽستقبلون أجرهم عن طرȘȄ هذا الحساب فنسبتهم  100

  .Ǽالمائة  ǽ75ستقبلون أجورهم فقدرت ب 
  : وسنوضح ذلك من خلال المخطȌ التالي
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  )من إعداد الطالب: (المصدر 

أكثر   مرتین   مرة   ).6-5(السؤال 
من 

تلات 
  مرات

 النسǼة 
%  

 النسǼة
%       

 النسب
% 

Ȟم عدد المرات التي قمت فیها بإیداع 
  شهر ماضي ؟ 12المال في 

6  5  5  37.5  31.25  31.25  

Ȟم عدد المرات التي قمت فیها Ǽسحب 
  شهر ماضي؟ 12المال في َ 

4  6  6  25  37.5  37.5  

  )من إعداد الطلǺة: (المصدر 

شهر الماضǽة Ȟانت على النحو  12من الجدول یتضح أن عدد المرات التي تم إیداع المال فǽه في 
  :التالي

أما الإیداع لمرتین أو أكثر من ثلاث , Ǽالمائة و هي أأكبر نسǼة  Ȟ37.5انت نسǼة الإیداع لمرة واحدة  
 ȑقومون بإیداع أمنه نصل إلى استنتاج مفاده  31.25مرات قدرت نسبتهم  بتساوǽ ة الأشخاصǽن أغلب

  .السنةأموالهم مرة في 
  :Ȟالتاليأما السحب فȞان تقسǽمه 

أما السحب مرتین أو أأكثر من ثلاث مرات , Ǽالمائة و هي أقل نسǼة 25السحب مرة قدرت نسبتهم ب 
م الأشخاص یتم ر نسǼة منه نستنتج أن معظبكǼالمائة و هي أ Ǽ37.5التساوȑ و قدرة ب  نسبتیهماȞانت 

  .رتین أو أكثر من ثلاث مرات السحب من حسابهم إما م
  :وسنوضح ذلك من خلال الشȞل التالي 
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 )من أعداد الطلǺة : (المصدر 

 

  % %  لا   نعم   )11-10-9-8-7(السؤال 
  62.5  37.5  10  6  ؟هل لدǽك Ǽطاقة ائتمان بنǽȞة
  83.33  16.66  5  1  ؟هل تستعملها لغرض الشراء

  93.75  6.25  15  1  ؟دولǽة ائتمانهل لدǽك Ǽطاقة 
  -  -  -  ETERO  ؟إذا Ȟانت أجابتك بنعم أذȞر أسمها

 BADAR-1  ؟من أȑ بنك تحصلت علي هذه الطاقة المحلǽة
5-CNEP    

-  -  -  

  )من إعداد الطالب: (المصدر 

Ǽالمائة و هذا ǽعني  37.5ت نسبتهم بقد ائتمانمن الجدول یتضح Ǽأن الأشخاص الذین ǽمتلكون Ǽطاقة 
 62.5قدرت نسبتهم ب  الادخارأن نسبتهم قلیلة جدا أما الأشخاص الذین یتعاملون بدفتر التوفیر و 

  .ائتمانǽمتلكون Ǽطاقة  الأشخاص لا أغلبǽةǼالمائة مما نستنتج أن 
Ǽالمائة و الذین لا  16.66إن الأشخاص الذین ǽستعملون هذه الǼطاقة لغرض الشراء قدرت نسبتهم ب 

  .Ǽالمائة ǽ83.33ستعملونها لغرض الشراء قدت نسبتهم ب
و الدین لا  )ETERO(و اسمها  6.25إن الأشخاص الذین ǽمتلكون Ǽطاقة ائتمان دولǽة قدرة نسبتهم ب

  . Ǽالمائة و هي نسǼة مرتفعة جدا ǼالنسǼة للأشخاص الذین لا ǽمتلكونها ǽ93.75متلكونها قدرت نسیتهم ب
و ) BADAR(من  16.66إذ  37.5الأشخاص الذین ǽمتلكون Ǽطاقة ائتمان محلǽة قدرت نسبتهم ب إن 

   ).CNEP( من  83.33
  :وسنوضح هذا في الشȞل التالي
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  )من أعداد الطلǺة : (المصدر 

 الإقصاء المالي - ب
Ȟانت  فرد 16الأشخاص لحساب بنȞي لعینة مȞونة من  امتلاكلسبب عدم  بإحصائǽاتعند قǽامنا  

الأسǼاب تختلف و تتعدد مما أدȑ لǼعض الأفراد بذȞر أسǼاب إقصائهم المالي و سیتم توضǽح ذلك في 
  :الجدول التالي

  %النسǼة  التكرار   ماهو سبب عدم امتلاكك لحساب بنȞي 
  3.112  1  لأن المؤسسة المالǽة Ǽعیدة جدا - 1
  9.37  3  لأن إجراءات فتح الحساب تتطلب تكالیف - 2
  3.112  1  لا تثȘ في تعاملك مع البنوك لأنك- 3
  6.25  2  لأنه لدǽك أسǼاب دینǽة - 4
5 - ȑ31.25  10  لأنك لا تملك دخل شهر  
  34.375  11  لأنه لم Ȟǽن لدǽك ما Ȟǽفي من المال لتوظǽفه- 6
  0  0  ارتفاع الحد الأدنى من المال الذǽ ȑطلǼه البنك - 7
  9.37  3  عدم الإلمام Ǽالإجراءات وتعقیدها - 8
  3.112  1  حاجة للخدمات المالǽة  لا- 9

  )من إعداد الطالب: (المصدر 

من الجدول یتضح ان النسǼة الأعلى من الأشخاص الذین ǽعانون من الإقصاء المالي راجع الى أنه -أ
أما في المرتǼة الثانǽة هو  Ǽالمائة 34.375لǽس لدیهم من المال الكافي لتوظǽفه حیث قدرت نسǼة ذلك ب 

مقصون Ǽسبب عدم امتلاك  هم الأشخاص الذین امتلاكهم لدخل شهرȑ إذ قدرت نسǼة دمأنه Ǽسبب ع
لسببین عدم الأمام Ǽالإجراءات و تعقدها و السبب ل 9.37ثم تأتي نسǼة  31.25الدخل الشهرȑ هو 
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الآخر لأن إجراءات فتح الحساب تتطلب تكالیف ثم ǽأتي السبب لأن المؤسسات المالǽة Ǽعیدة جدا ورائهم 
و هي نسǼة قلیلة جدا وǽمȞن القول Ǽأن Ȟل هذه الأسǼاب هي إقصاء  3.11ذ قدرة نسبته هو الآخر ب ا

وهي عوامل شخصǽة ǽمȞن أن قصرȑ معنى ذلك أن هذا الإقصاء Ȟǽون من طرف المؤسسات المالǽة 
  .تأثر في رفع معدل التضمین المالي

Ǽالمائة مما  6.25ي الخدمات المالǽة قدر ب من الجدل یتضح أن تأثیر العامل الدیني في الانخراȋ ف- ب
Ǽالمائة إذ أن هناك  3.11سبب عدم الاشتراك في الخدمات المالǽة وعامل عدم الثقة Ǽالبنوك قدر بنسǼة 

معاملات ساǼقة أو نظرة مأخوذة عن  لخدمات البنǽȞة وهذا راجع إما إلىǼعض الأفراد لا یثقون Ǽا
و ǽمȞن القول Ǽأن هذه  3.11 م الحاجة للبنوك  لأنه قدر بنسبتصنف عدالمتعاملین معها وفي الأخیر 

الأسǼاب هي أسǼاب طوعǽة أȑ إقصاء طوعي إذ لا تكون للخدمات المالǽة أȑ علاقة لذلك بل هو من 
  .فȞر ونفسǽة الأفراد 

 ن هناك أسǼاب تمنع الفرد من الانخراȋ في الخدمات المالǽة و هي من الممȞن أن تكو Ǽأن منه نستنتج 
  مثل الأسǼاب الدینǽة أو أسǼاب قصرȄة مثل عدم امتلاك دخل شهرȑ هذه الأسǼاب إما طوعǽة 

  :وسنوضح ذلك من خلال الشȞل التالي

  
  )من إعداد الطالب: (المصدر 

  
  :خلال الدراسة التي قمنا بها في مدینة میلة توصلنا إلى النتائج التالǽة من 

  :أسǼاب الإقصاء المالي راجع إلى
ثم ,Ǽالمائة  34.37ب في الإقصاء المالي راجع لعدم إمتلاك الأشخاص المال الكافي لتوظǽفة حیث قدرت نسبته بأكبر سب

 ȑعده سبب عدم إمتلاك معظم أفراد العینة المدروسة دخل شهرǼ أتيǽ, الإجراءات و تعقیدها في البنوك وǼ ثم عدم الإلمام
یني  و  العامل ثقافي الاجتماعي لأصحاب المجتمع قدرت نسبته ب ثم ǽأتي العامل الد, Ǽالمائة  9,37قدرت نسبته ب 

  .Ǽالمائة  3.11
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  .المصغرالتموȄل الإسلامي و التموȄل )ج 
  النسǼة  النسǼة   لا  نعم   السؤال

  100  0  40  0  هل تمتلك حساب في بنك إسلامي - 1
  92.5  7.5  37  3  قرض مصغر تحصلت على هل - 2
  Ǽعد المȞان   ب بنȞي ما هو السبب لعدم امتلاكك حسا- 3

25  
  

  سبب أخر 
15  

62.5   37.5      

 CPA   المصغرمن أȑ بنك قمت Ǽالقرض - 4
1 

BNA 
1 

CNEP 
1 

  
33.33  

  
33.33  

  
33.33  

    

  )من إعداد الطالب: (المصدر 

معدومة و هذا راجع لأسǼاب ب في بنك إسلامي حسانسǼة الأشخاص الذین لدیهم تضح من الجدول ی
  :التالǽة 

  .Ǽالمائة 62.5ب  تهالبنك قدرت هذه نسبǼسبب Ǽعد 
تتم مشارȞتهم في البنك  Ǽمائة  ومن هذا نستنتج أن معظم الأفراد لم 37.5ولأسǼاب أخرȐ قدرت ب

 Ȑة و عدم وجود فروع في أماكن أخرȞعد بنك البرǼ سببǼ الإسلامي.  
  .أن النسǼة قلیلة  Ǽالمائة  ومن هذا نستنتج 7.5و من الجدول یتضح أن نسǼة القرض المصغر قدرت ب 

  :وستوضح Ȟل هذا في الشȞل التالي
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  )من إعداد الطالب: (المصدر 

  :من خلال الدراسة التي قمنا بها في مدینة میلة توصلنا إلى النتائج التالǽة 
  يȞمتلكون حساب بنǽ عدد قلیل من الأشخاص 

  و القلة منهم ȑة ادخارǽالأغلب Ȑان لدȞ وسبب فتح هذا الحساب ȑجار. 

 م استخدام هذا الحساب عدت مرات في السنة یت. 

  ة الأشخاص لاǽمتلكون حساب بأغلبǽا و هذا راجع إلىǽمقصون مال ȑي أȞن: 

  .عدم امتلاك المال الكافي لتوظǽفه -
- ȑعدم امتلاك دخل شهر.  
  .عدم الإلمام Ǽالإجراءات و تعقیدها -
  .إجراءات فتح الحساب تتطلب تكالیف -
  ).دینيǼعد (لأسǼاب دینǽة -
  .لأن المؤسسات المالǽة Ǽعیدة جدا-
  .عدم الثقة في البنوك-
  .منه نستنتج أنه هناك أسǼاب طوعǽة و أخرȐ قصرȄة,لا حاجة للخدمات المالǽة-

 عدم إمتلاك حساب في البنك الإسلامي راجع إلى سبب: 
  .أȑ عدم و جود فروع أخرȐ لبنك البرȞة , Ǽعد المȞان -

   ة الحصول علىǼانت ضئیلة , قرض مصغرانخفاض نسȞ هǽة الحصول علǼإذ نس.  
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  :خلاصة الفصل 
مـــن خـــلال تحلیـــل البǽانـــات یتضـــح أن الإجاǼـــة علـــى أســـئلة الجـــزء الأول مـــن الاســـتبǽان أبـــرزت خصـــائص 

،  الحالـة الصـحǽة و السـȞن ,المهنـة , العمـر محل الدراسة من السن ، الجنس ، المستوȐ التعلǽمي ،الأفراد 
أمـا الإجاǼــة علــى أســئلة الجــزء الثــاني مــن الاســتبǽان ص أثــرت علــى معــدل التضــمین المــالي و هـذه الخصــائ

إذ  فالمجال الأول تحدثنا عـن التضـمین المـالي وعلاقتـه Ǽالعوامـل الشخصـǽة  فقد بینت العدید من المجالات
عقیـد إجـراءات تبین أن معظم الأشـخاص لا ǽمتلكـون حسـاǼا بنǽȞـا لأسـǼاب عدیـدة مثـل أسـǼاب دینǽـة ثقافǽـة ت

أمــا المجــال الثــاني فتحــدثنا عــن الإقصــاء المــالي و علاقتــه Ǽالعوامــل ,فــتح الحســاب و غیرهــا مــن الأســǼاب 
حیث تبین في هذا المجال أسǼاب عدم فتح الحساب البنȞي و الانخراȋ فـي الخـدمات المالǽـة فـي  الشخصǽة

ل الأخیـر تحـدثنا عـن التموȄـل المصـغر المجـا وفـي ,هذه الدراسة أنه هناك أسǼاب قصرȄة و أسǼاب طوعǽـة 
إذ اكتشــــفنا أن معظــــم الأشــــخاص لا ǽمتلكـــون حســــاب فــــي البنــــك الإســــلامي و Ȟــــان  و التموȄـــل الإســــلامي

 نــا فــي الأخیــرإبراز  قــد و الســبب الرئǽســي فــي ذلــك Ǽعــد المȞــان و عــدم وجــود فــروع أخــرȐ للبنــك الإســلامي 
وȞیـــف أثـــرت هـــذه العوامـــل علـــي رفـــع معـــدل التضـــمین  الشخصـــǽة العوامـــلالعلاقـــة بـــین التضـــمین المـــالي و 

  .المالي
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  :خاتمة عامة
Ǽعــد هــذه الدراســة العامــة لمختلــف الجوانـــب المتعلقــة Ǽالتضــمین المــالي و الخــدمات المصــرفǽة ، نـــرȐ أن   

مȞـن لنـا لاقتصـادȑ وǽ، لȞǽـون لـه دور وأثـر فـي المسـار اهناك عوامـل تـأثر فـي رفـع معـدل التضـمین المـالي
الأسطر العرȄضـة التـي تتضـمن أهمǽـة التضـمین المـالي و الخـدمات المصـرفǽة لتحقیـȘ  أن نستخلص Ǽعض

منافع اقتصادǽة، وȞذا Ȟیف ǽمȞن للتضمین أن یؤدȑ مهامه ǼطرȄقة فعالة في تحقیـȘ الأهـداف المسـطرة لـه 
لمــالي وتشــجع النشــاطات مــن قبــل الدولــة ، وخاصــة علــى مســتوȐ اســتعمالها Ȟوســیلة لرفــع معــدل الإدمــاج ا

  .الاقتصادǽة عن طرȘȄ الدور الاقتصادȑ له
من المنطلȘ السابȘ ومن خلال هذه الدراسة، نصـل إلـى النتـائج التالǽـة والتـي تتضـمن فـي ثناǽاهـا إجاǼـات   

  :عن التساؤلات المطروحة في إشȞالǽة الدراسة، Ȟما تعتبر اختǼارا لفرضیتها
 عتبــر التضــمین المــالي أحــد طــرق اǽ رتكــز تحدیــدهاȄة، وǽــة الاقتصــادǽالتنم Șطالــة وتحقیــǼلحــد مــن ال

 .و التموȄل المصغر  الصغرȐ على ǽȞفǽة تدعǽم من خلال المشارȄع 
  ة بتكـالیف معقولـة علـىǽـة و المصـرفǽم المنتجات و الخـدمات المالǽیهدف التضمین المالي إلى تعم

 .عدد أكبر من المجتمعات و المؤسسات و الأفراد
 دون التكثیف المالي التضمین ا Șعتبـر أكثـر إدراكـا للمخـاطر و , لمالي لا یتحقǽ فالمسـتهلك الـواعي

 .المȞاسب المرتǼطة Ǽالمنتجات المالǽة و أكثر وعǽا لحقوقه وواجǼاته 
و رفـــع مســـتوȐ  ,التضـــمین المـــالي الـــذȑ هـــو بـــدوره لا غنـــى عنـــه للقـــدرة التنافســـǽة و خلـــȘ فـــرص العمـــلإن 

و ǽحــدث التضـمین المـالي مـن خـلال الوصــول إلـى الخـدمات المالǽـة التـي تســاعد  ,الـدخل و الحـد مـن الفقـر
 .على القǽام ǼمشارȄع مصغرة وتلبǽة الحاجات 

  :الإقتراحات    
مـن خـلال النتـائج التــي توصـلنا إلیهـا نضــع Ǽعـض التوصـǽات والاقتراحــات التـي تراهـا تزȄــد مـن مسـاهمة فــي 

  .لمعǽشي في الدولة من خلال تحقیȘ رغǼاتهم وتلبǽة حاجاتهم التنمǽة الاقتصادǽة و تحسین المستوȐ ا
  ـة التـي تسـاعدهم علـى العملǽـه و الخضـوع للخـدمات المالǽف ȋعلى فهم التضمین المالي و الانخـرا

 .الأخرȐ الحد من الفقر و غیره من الآفات الاجتماعǽة 
 ــإ ى القǽــام Ǽــه وتحقیــȘ تنمǽــة ذا أرادت الدولــة القǽــام ǼالتموȄــل المصــغر هــو هــدف لتحفیــز الأفــراد عل

 .وتطور اقتصادȑ في البلد 
  ة وǽـــة الاقتصـــادǽالتنم Șحقـــǽ ـــة الحـــد مـــن الإقصـــاء المـــالي و رفـــع معـــدل التضـــمین المـــالي محاول

 .الرفاهǽة لدȐ أفراد البلد
  ع التــي تترتــب علیهــاȄمــن طــرف البنــوك و المؤسســات تــوفیر رؤوس الأمــوال اللازمــة لنجــاح المشــار

 .المالǽة 
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 ســـندات التمǼ ـــة أو المســـاهمات الممنوحـــةǽـــه الإدارة المالǼ ـــل هـــو أحـــد مجـــالات المعرفـــة تخـــتصȄو
 .Ǽاهظة أو تطوعǽة من طرف الدولة التي تساعد بها أصحاب العجز

  ـة مثـلǽفـي الخـدمات المال ȋأن هناك عوامـل مـؤثرة فـي الانخـراǼ من الدراسات التي قمنا بها اكتشفنا
 .و عوامل نفسǽة و ثقافǽة ودینǽة العمر و الدخل و الحالة الصحǽة

  :آفاق الموضوع
Ǽعــد هـــذه الدراســة واســـتخلاص النتـــائج الســاǼقة وتقـــدǽم الاقتراحــات، وǼاعتǼـــار أن العدیـــد مــن النقـــاȋ تتطلـــب 

 Șة امتداد لهذا الموضوع لذا یجب التعمǼمثاǼ ع تكونǽستلزم وجود مواضǽ ة أوسع، هذا ماǽدراسة تفصیل  
  :تضمین من أهم هذه المواضǽع نقترحفي دراسة مواضǽع عن ال

  ة التضمینǽشي للفرد فعالǽالمع ȑو أهمیته في المجتمع لرفع المستو. 
  ل المصغر للحد من الفقرȄالإدماج المالي و التمو. 
  ة في رفع معدل التظمین الماليǽة و الثقافǽة و الدینǽدور العوامل الشخص. 
  ةǽة المحلǽدور التضمین في التنم. 
في الأخیر أن Ȟǽون هذا الموضوع انطلاقة نحو الأحسن، وأن نȞون قد وفقنا في اختǽار و أملنا 

 الموضوع، ومعالجته سائلین المولى أن نفوز
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  :المواقع الإلكترونǻة -4

 ة الȞموقع الرسمي لبنك البر. 
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  السلام علȜǻم ورحمة الله تعالى وȁرȜاته 
تأثیر العوامل الشخصǽة في رفع معدل التضمین " في الدراسة التي نعدها Ǽعنوان  كمǽسعدني مساهمت

نس في العلوم دراسة عینة من مجتمع میلة وذلك لاستكمال متطلǼات الحصول على شهادة لǽسا" المالي
 ȘȄة تخصص تسوȄالتجار.  

ونظرا لأهمǽة رأȞǽم في تحقیȘ أهداف الدراسة یرجى التكرم ǼالإجاǼة على بنود الاستبǽان مع الإشارة إلى 
  .أن Ȟل الإجاǼات في سرȄة تامة ولا ǽستخدم لغرض الǼحث العلمي 

  
  

  :تمهید حول التضمین المالي 
للقدرة التنافسǽة و خلȘ فرص العمل و رفع مستوȐ الدخل حیث  التضمین المالي هو عملǽة لا غنى عنها 

ǽحدث التضمین المالي من خلال الوصول إلى الخدمات المالǽة والحساǼات المصرفǽة و الودائع والقروض 
لكي Ȟǽون الفرد قادر على الاستثمار و الابتكار والاستفادة من الخدمات المالǽة والقǽام ǼمشارȄع صغرȐ و 

  .لهم ادخار أموا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وشȜرا لسǻادتكم وحس تعاونȜم معنا
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  .المعلومات الشخصǻة -1

  أنثى         .............. ذȞر          .....................الجنس-

- Ȑالمستو.........         ȑأقل من الثانو ....... ȑثانو Ȑجامعي         ..........         مستو  

  )سنة(40أكثر من)        سنة(40الى20من)        ..سنة(20قل من أ..........العمر-

  Ǽطال ........... عامل         .  ..............طالب        ................المهنة -  

  )ة(أرمل)          ة(مطلȘ)         ....  ة(متزوج ..........أعزب         ...........الحالة العائلǽة -

  ǽعاني من إعاقة.............. حالة صحǽة جیدة         ............................ لحالة الصحǽةا-

  Ȟم 20أكثر من .............. م         .Ȟم Ǽعد عن20......في المدینة        .............السȞن -

, الادخار,في حساب الإیداع  تتمثل(هو معدل إدراج أشخاص في الخدمات المالǽة  :التضمین المالي- 2

  ).التموȄل الخدمات التأمین ,التحوǽلات المالǽة 

  لا.......نعم          .................................................هل لدǽك حساب بنȞي - 1

  ȑ جار .... إدخارȑ         ........................ هل هو ) 1(إذا Ȟانت إجابتك بنعم حول س - 2

  لا.......نعم          ..................الماضǽة  12هل استخدمت هذا الحساب خلال الأشهر - 3

  لا........نعم          ............................... هل تستعمل هذا الحساب لاستقǼال أجرك- 4

  :في الشهر Ȟم عدد المرات التي قمت فیها بإیداع Ǽعض الأموال- 5

أكثر من ثلاث مرات                                           -ج.................. مرتین          -ب..................         .. مرة-أ

 :Ȟم عدد المرات التي قمت بها Ǽسحب Ǽعض الأموال منه  - 6

كثر من ثلاث مرات                                           أ-ج.................. مرتین         - ب..         ................... مرة-أ

  لا           ...... نعم          ...........................................هل لدǽك Ǽطاقة الائتمان بنǽȞة- 7

  لا          ......نعم          .................. شهر الماضǽة  12هل استخدمت Ǽطاقة الائتمان في -8 
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  لا....... نعم          ........................................... هل تستعملها لغرض الشراء - 9

  ) ................................. أذȞر اسمه(من أȑ بنك تحصلت على هذه الǼطاقة -10

  لا........... نعم         .... ................................هل لدǽك Ǽطاقة ائتمان دولǽة -11

  ....................................أذȞر اسمها ) 11(إذا Ȟانت أجابتك بنعم حول س -12

   :الإقصاء المالي- 3

لǽس لدǽك حساب في أحد البنوك أو أȑ نوع آخر من الذȑ جعلك  هو السبب من فضلك قل لي ما- 1

  :المؤسسات المالǽة الرسمǽة 

  .............................................................ؤسسات المالǽة Ǽعیدة جدا  لأن الم-أ

  ............................................لأن إجراءات فتح الحساب البنȞي یتطلب تكالیف  - ب

  .............................................................عدم الإلمام Ǽالإجراءات و تعقدها -ج

   ............................................................لأنك لا تثȘ في التعامل مع البنوك - د

  .....................................................................        لأنه لدǽك أسǼاب دینǽة  - ه

  ....................................................................لأنك لا تملك دخل شهرȑ -و

  .................................................لأنه لم Ȟǽن لدǽك ما Ȟǽفي من المال لتوظǽفه  - ن

ȑ - ه البنك لفتح الحسابǼطلǽ ȑارتفاع الحد الأدنى من المال الذ..................................  

  ....................................................ا Ȟانت إجابتك بنعم ما هو المبلغ الأدنى إذ- م

  ...................................................................         لا حاجة للخدمات المالǽة  - ر
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  التموȂل الإسلامي و المصغر-4

  .طرف البنوك للأفراد و المؤسسات الأخرȐ  هو تموȄل من:التموȄل الإسلامي 

لا          ............ نعم         ........................... هل تملك حساب في البنك الإسلامي  - 1

  ):1(اذا Ȟانت إجابتك بنعم حول س  - 2

  لا ............  نعم        ................................................ هل لأسǼاب دینǽة  -

  :هل من أجل) 1(اذا Ȟانت أجابتك بنعم حول س-

  سهولة الإجراءات و التعامل مع البنوك الإسلامǽة  -..تحرȄم الرȃا         - .......        .. الثقة  –

  :هل Ǽسبب ) 1(اذا Ȟانت أجابتك Ǽلا حول س 

  .......................سبب آخر -...... Ǽعد بنك البرȞة عنك         -.... عدم التقة         -

  هو الخدمات المالǽة التي تقدمها البنوك للأفراد الذین ǽعملون لدȐ حسابهم الخاص :التموȄل المصغر

  لا  .........نعم           ................... هل قمت Ǽطلب قرض مصغر من أحد البنوك   - 1

  ):1(إذا Ȟانت إجابتك بنعم حول س  - 2

 ) ........................................أذȞر أسمه (من أȑ بنك قمت Ǽطلب القرض 
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 قائمة الأشȜال 

  الصفحة   العنوان  الرقم 

  13  .طرق التموȂل  1  

  15  .هرم ماسلو للحاجات الإنسانǻة  2  

  17  .نموذج مǺسȊ لعملǻة الدوافع   3  

  18  .أǺعاد الاتجاه   4  

  31  .أǺعاد الشمول المالي   5 

  38  الجنسمخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب   6

  39  المستوȎ مخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب   7

  40  العمر مخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب   8

  41  هنةالممخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب   9

  41  الحالة العائلǻة مخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب   10

  42  مخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب الحالة الصحǻة   11

  43  مخطȊ أعمدة بǻانǻة لتوزȂع المǺحوثین حسب السȜن   12

  44  مخطȊ أعمدة للأشخاص الذین ǻمتلكون حساب بنȜي  13

  44  لنوع الحساب مخطȊ أعمدة بǻانǻة   14
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مخطȊ أعمدة بǻانǻة یوضح الأشخاص الذین ǻستقبلون أجورهم عبر   15

  .حساب بنȜي

45  

تم فیها السحب من مخطȊ أعمدة بǻانǻة یوضح عدد المرات التي   16

  الحساب البنȜي للأفراد

46  

17   Ȋطاقة إئتمان مخطǺ متلكونǻ اني یوضح الأشخاص الذینǻ47  ب  

  48  أسǺاب الإقصاء المالي  مخطȊ بǻاني یوضح  18

  50  مخطȊ بǻاني یوضح التموȂل المصغر و التموȂل الإسلامي   19
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