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دعاء
قال االله جلّ جلاله

سورة طه ﴾عِلْماًزِدْنِيرَبِّيوَقُلْ﴿
114الآية

يا رَبْ لا تدعني أصَاب بِالغرور إذا نَجَحْت 
وَلا باليأس إذا فْشلت

الفَشَل هَو ذكّرني دائِـماً أن يا رَبْ 
التجَارب التي تسْـبِق النّجَاح
يا رب إذا نسيتك لا تنساني
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ملخص

:ملخص البحث
قائمة بحد هیكلیةو الصحي في مختلف الأنظمة المقارنة یشكل منظومة قانونیةو الاجتماعيالتأمینإن 

التوجه نحو استقلالیة النظام الاجتماعي هذا آلیات خاصة بها، أفرزو أنظمةو ذاتها، تحكمها قوانین
ات.التأمینمنظومة متمیزة في مجال 

ذلك أن مما لا (الصحي في مجال الضمان الاجتماعي، التأمینلیات آیهدف هذا البحث إلى دراسة 
هیئات الضمان الاجتماعي من و أن العلاقة القائمة بین المؤمن الذي له الحقوق من جهة)مجال للشك

القوانین الأخرى و ات الاجتماعیةالتأمینالالتزامات المترتبة عن تطبیق قوانین و جهة ثانیة حول الحقوق
منازعات حول تقدیر التعویضات الحالة الصحیة و ا، أو المكملة لها، قد تثور بشأنها خلافاتالملحقة به

للمؤمن له أو ذوي الحقوق أو ما تعلق بدفع الاشتراكات وكل الالتزامات الملقاة على عاتق المكلف أو كل 
خاضع لنظام الضمان الاجتماعي.

.بطاقة الشفاءجتماعي، التأمین الصحي،الضمان الإالتأمین الإجتماعي،الكلمات المفتاحیة:



مقدمة

أ

مقدمة:
إن إدخال الآلات المتطورة ذات المعدلات الإنتاجیة المرتفعة واستعمال المركبات الكیمیائیة والعضویة 

جاد كل الوسائل والمواد المشعة یعرض العنصر البشري لمخاطر الإصابة والمرض وهذا الأمر یتطلب إی
فحمایة العنصر البشري تعتبر استثماراً بحد ذاتها لأن المبالغ التي تصرف على ، یه منهاالوقائیة التي تق

برامج التأمین والبرامج الوقائیة من أجل حمایة العامل تعتبر محدودة بالمقارنة مع تكلفة فقدان العامل 
نفسه أو إصابته بعجز أو مرض مهني . 

قوم بوضعه وتطبیقه الدولة تماعي الذي الاجتو فالتأمین الصحي هو ذلك النظام الاقتصادي الصحي
مباشرة، لتؤمن فیه حدا معینا من الموارد والدخول والخدمات الطبیة لبعض أو جمیع الأفراد في حالات 
العوارض والحاجة ، مقابل دفعات نقدیة تدفع من قبلهم أو لحسابهم من قبل أصحاب العمل أو من الاثنین 

مر الشائع الآن، وأهم تلك الحالات والمخاطر، المرض، وهو الأمعا، وقد تساهم الدولة أیضا مالیا،
العجز، إصابات العمل، والشیخوخة والولادة وغیرها من الطوارئ التي یتوقف أو ینقطع الإنسان بسببها 

عن العمل والتي یصبح منها مورده غیر كاف لإشباع حاجاته الضروریة.
الرئیسي التالي:في هذا الإطار یمكن طرح التساؤل الاشكالیة: 

كیف تقوم شركات التامین في الجزائر وماهي آلیات التأمین الصحي المطبقة في شركات التأمین 
؟الجزائریة

الاسئلة الفرعیة 

ما المقصود بنظام التأمین الإجتماعي والتأمین الصحي وما الفرق بینهما ؟
ما هو واقع التأمین الإجتماعي والصحي بالجزائر ؟
 التأمین الصحي المطبقة في ماهي آلیةCNASمیلة؟

البحث:فرضیات 

لمعالجة الإشكالیة المطروحة والتساؤلات الفرعیة نحاول بناء الفرضیات التالیة:

 نظام التأمین الإجتماعي هو توفیر الحمایة للمجتمع وتحریره من الخوف والقلق حیث یعتمد علیه
.الأفراد من خلال تقدیم الخدمات الإجتماعیة لهم

 إن واقع التأمین الإجتماعي والصحي في الجزائر یكون بتنظیم هیئات الضمان الإجتماعي التي
واسع للأشخاص المستفیدین.وتضمنت نطاق تغطیة1945أسست في 



مقدمة

ب

 تتمثل آلیات التأمین الصحي المطبقة فيCNAS لمیلة في تطور أنظمتها من خلال تعمیم
بطاقة الشفاء.

الإجابة عن الفرضیات:

 من خلال المراسیم المطبقة التأمین الإجتماعي والصحي تطورت أنظمته وهیكله الإقتصادي
وهذا ما یوضحه في وكالة صندوق وكذلك دراسة مصادر التأمین الصحي في الجزائر

الضمان الإجتماعي للأجراء لولایة میلة.
البحث:همیة أ

انعكاسات كبیرة على حیاة الإنسان هو تنبع أهمیة هذا البحث من كونه یتعرض لقطاع خدمي مهم له 
قطاع التأمین الصحي ,فمن الناحیة النفسیة التأمین الصحي یحد من الخوف الناجم عن فقدان العمل 

والعنصر ، نتیجة المرض أو العجز ومن الناحیة الاقتصادیة إن خسارة الفرد لعمله تدفعه إلى العوز والفقر
،حمایة هذا العنصر یعني حمایة المنظمة والمجتمعو لتنمیةالبشري هو عنصر أساسي في تحقیق خطط ا

والخدمات التي یقدمها التأمین الصحي تنعكس آثارها على التنمیة بشكل عام وعلى التنمیة الاجتماعیة 
والاقتصادیة خصوصاً 

البحث:هداف أ

ودفعه إلى سلم یهدف هذا البحث إلى تسلیط الضوء على موضوع التأمین الصحي وإبراز الیات تمویله 
اهتمامات شركات التامین القائمة في الجزائر ویمكن أن تتفرع عنه مجموعة من الأهداف التالیة :

الصحيو التأمین الاجتماعينظامالتعرف على

التعرف على المكاسب الناتجة عن تطبیق التأمین الصحي

 الاجتماعیة.التعرف على واقع التأمین الاجتماعي في الجزائر كذلك نطاق تغطیته

سباب اختیار الموضوع:أ

خصي للبحث في مجال التامین یعود اختیارنا لهذا الموضوع نظرا لنوع التخصص والمیول الش
.ي الاطلاع على نواحي هذا الموضوع، إضافة إلى الرغبة فالصحي



مقدمة

ج

المنهج والأدوات المستخدمة في البحث:

رسات الاقتصادیة، اعتمدنا في جزئه النظري في ضوء طبیعة موضوع الدارسة الذي یدخل ضمن الدا
على المنهج الوصفي التحلیلي، من خلال عرض المفاهیم المرتبطة بالإطار العام للتامین الاجتماعي 

الاشخاص المستفیدین منه.و وكذلك الیات تمویل التامین الصحيوالصحي،

خلال معالجة المعلومات التقنیة أما في الجانب التطبیقي فتم الاعتماد على منهج دارسة الحالة، من
ك من خلال الدراسة المیدانیة بوكالة میلة والمالیة المتعلقة بوكالة صندوق الضمان الاجتماعي ، وذل

.بطاقة الشفاءإضافة إلى المقابلة الشخصیة مع مسؤول مصلحة الشفاء، لاستقصاء آلیة عمل

ل:تبعا لذلك تم دراسة هذا البحث بتقسیمه إلى ثلاثة فصو 

الصحي وذلك في المباحث التالیة تناول المبحث و ات الاجتماعيالتأمینالفصل الاول خصص لدراسة 
ات التأمیناهداف نظام و اهمیةالأول الاطار العام للتامین الاجتماعي بمفهومه الحدیث، بالإضافة إلى

الصحي التأمینات الاجتماعیة تناولنا في المبحث الثاني التأمیننطاق تطبیق نظام كذللكو الاجتماعیة
الصحي و الاجتماعيالتأمینأما الفصل الثاني فقد تعرضنا بالدراسة إلى الیات تمولیهو اهدافهو بمفهومه

الاجتماعي في الجزائر، أما المبحث الثاني خصص للتامین التأمینفي الجزائر وخصصنا المبحث الأول 
حیث تناولنا ، الصحي لوكالة میلةالتأمینالأخیر من هذا البحث الى و الثالثالصحي وخصص الفصل

الصحي بالوكالةالتأمینأما المبحث الثاني ، في المبحث الأول التعریف بالوكالة



:الفصل الأول
مین أاهیة التم

الاجتماعي والصحي
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: تمهید
لتأمین الاجتماعي مع  بدایة القرن التاسع عشر ویمكن القول بأن ألمانیا كانت لبدأت النظم الأولى 

محل میلاد أولى تشریعات للتأمین الاجتماعي وكانت هذه التشریعات هي القدوة لكثیر من الدول الأوروبیة 
مینالتأوقبل التطرق لهذه التشریعات لا بد من تناول النظم التي سبقت الوصول إلى نظام فیما بعد 

الاجتماعي بصوره الحدیثة.

في هذا الإطار سنتطرق للمواضیع التالیة:

ه وأهمیته.مفهومالإجتماعي التأمین- 
الصحي مفهومه، أهدافه وآلیات تمویله.التأمین- 
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الاجتماعيالتأمینول: المبحث الأ 
ات الاجتماعیة مكانة مهمة في الهیكل الاقتصادي لأي دولة، ولذلك فهو یتأثر التأمینیحتل نظام 

الاجتماعیة و تغیرات الاقتصادیات المحلیة والخارجیة، ولهذا له تأثیرا على الحیاة الاقتصادیةالبمختلف 
لأفراد المجتمع ككل ولذلك كان هذا الموضوع محل اهتمام العدید من البحوث التي تبحث في تحدید 

مفاهیمه وعناصره وأهمیته في الاقتصاد.

الاجتماعيالتأمینول: مفهوم نظام المطلب الأ 
جتماعي، معناه حمایة المجتمع أو تحریره من الخوف والقلق وعلى أساس هذا التحلیل ن الضمان الإإ

امة، اللغوي یمكن أن نعرف الضمان الاجتماعي بأنه التعهد بحمایة المجتمع من المخاوف والمخاطر اله
1.تأخره وربما القضاء علیهو التي لو أهملت لأدت إلى ضعفه

وبوجه عام أصبح للضمان الاجتماعي مجالا عاما یتمثل في الاهتمام بتوفیر مزایا نقدیة (على 
المستوى الجماعي) عند توقف أو انخفاض الدخل بصفة مؤقتة أو و المستوى الفئويو المستوى الفردي

یتمثل التدبیر الأساسي الشائع هنا في و التعلیمیة،و إلى توفیر العنایة الطبیةیمتد ذلك أیضاو دائمة...
الثاني تأمین إصابات و العجز والوفاةو الاجتماعي ( بأنواعه الأربعة الأول تأمین الشیخوخةالتأمیننظام 
یرجع إلى أخیرا تأمین البطالة) والذي یهتم مند نشأته بتعویض الدخلو الصحيالتأمینالثالث و العمل

بدایة الثورة الصناعیة في أوروبا في أوائل القرن التاسع عشر حیث ظهرت " الطبقة العاملة" كطبقة كبیرة 
تعاني من توقف أو انقطاع الأجر في حالات الشیخوخة والعجز والوفاة و تعتمد في معیشتها على أجورها

تدابیر المساعدات العامة التي تمول الاجتماعيالتأمینوالتعطل والمرض وإصابات العمل وتتلازم مع 
2.أساسا من الأموال العامة

جتماعیةلإات االتأمینهداف نظام أو همیةأالمطلب الثاني: 
ات الإجتماعیة في:التأمینتتمثل أهمیة وأهداف نظام 

.13، ص 1965الاجتماعي ، دراسة مقارنة ، مكتبة لأنجلو المصریة ، القاهرة : الضمان مبارك حجر 1
رة یشار تاریخیا إلى قیام الدانمرك و سویسرا بإعانة جمعیات المعونة المشترك لحالات المرض و قیام الدانمرك و السوید بتقدیم إعانات كبی2

.للنقابات
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1ات الاجتماعیةالتأمینهمیة نظام أولا : أ

ات الاجتماعیة والعكس من الظواهر التي التأمینو من المؤكد أن تحلیل العلاقة بین التنمیة الاقتصادیة
لابد من التعرض لها بنوع من الدراسة والتحلیل، وهو ما یمكننا من معرفة أثرها على السیاسة الاقتصادیة 

ات الاجتماعیة التأمینحیث یساهم نظام و ات الاجتماعیة من ناحیة أخرىالتأمینللدولة من ناحیة وسیاسة 
في تحقیق النمو الاقتصادي، وهذا من خلال تشجیع الاستثمارات وخاصة لدى أصحاب المؤسسات 

)، بالإضافة إلى رفع إنتاجیة العمال (بسبب الحالة الصحیة للعمال التأمینالصغیرة (التي لها علاقة مع 
تصادیة وتأمین الأجراء. إضافة التي یوفرها مثلا)، وكذلك یساهم في التوجه نحو ممارسة الأنشطة الاق

الاجتماعي یساهم كذلك في تحقیق التنمیة الثقافیة، وتحسین رأس المال البشري التأمینإلى هذا، فإن 
والاجتماعي، بحیث یمكن أن یساهم تأمین الفئات الأكثر فقرا وحرمانا في تحقیق إصلاحات هیكلیة تساعد 

مهما كذاك في محاربة المساواة وتخفیض الفقر، وإعادة على تحقیق التنمیة الاقتصادیة، ویلعب دورا
توزیع الثروة بین فئات المجتمع وباعتبار أن كل من " تراكم رأس المال الذي یستثمر ورأس المال البشري 
وقدرته على الإبداع والتكییف المستمر لاستیعاب رأس المال المادي من العوامل المؤثرة على التنمیة 

ات الاجتماعیة ولاسیما الرأسمال التأمینذین العاملین هما أیضا من العوامل المؤثرة على الاقتصادیة فإن ه
الإنساني. إذ یقوم النظام على فائض الناتج القومي، كما یقوم على تركیز جزءا من الدخل القومي وتوزیعه 

ائرة الاستهلاك. على المستفیدین فهو إذن حبس لجزء من الدخل القومي عن دائرة الاستثمار وإطلاقه د
:لناحیة الاقتصادیة فإنه یساهم فيومن ا

 المساعدة على استقرار المشروعات باستقرار الأموال والعاملین وهو ما یرفع الكفاءة والفعالیة
الإنتاجیة

حفظ وظیفة التمویلو حفظ الثروة

تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة

مكافحة التضخم وامتصاص البطالة.

casnos: دراسة لصندوق الوطني للضمان لاجتماعي لغیر الاجراء حركة الاقتصاد الوطنيجتماعي على اثر نظام الضمان الا:درار عیاش1
،الاقتصادي ، جامعة بن یوسف خدة. مذكرة مقدمة متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، فرع التحلیلشبكة بومرداس

.47، ص2005-2004، الجزائر
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1ات الاجتماعیةالتأمینهداف نظام أثانیا : 

هیئات الضمان الاجتماعي هو حمایة المواطنین من أیة مخاطر قد تحدث و الهدف الرئیسي لمؤسسات
توضع العدید من و تحت هذا الهدف الرئیسي تندرجو لهم أثناء، قبل أو بعد أداء مهامهم المختلفة،

بالمثل فإن نظام الضمان الاجتماعي على امتداد و ،ات الاجتماعیةالتأمینالأهداف المهمة الأخرى لنظام 
مراحل تطوره، وضعت له العدید من الأهداف التي تخدم مصلحة المواطن، ونهج السیاسة الاقتصادیة 

من بین تلك الأهداف نذكر ما یلي:و المتبعة،

صحةالحمایة الاجتماعیة في ما یخص برامجها المتعلقة بالو توجیه أهداف وزارة العملو ربط
القطاع العائلي.و البرنامج الاجتماعي، مناصب العملو 
مختلف الأخطار المحیطة بالعامل من خلال دراسة هذه و محاولة التقلیل من حوادث العمل

على الضحایا التأمینمحاولة إیجاد الحلول الممكنة للتقلیل من آثارها من جهة، ثم و المعطیات
في حالة وقوعها من جهة أخرى.

غیر و خدمات الاجتماعیة المختلفة المتعلقة بالضمان الاجتماعي للفئات المأجورةتوفیر ال
المأجورة.

المؤسسات (الصیادلة، المؤسسات الصحیة مؤسسات و لعب دور الوسیط مع بعض القطاعات
ذلك من خلال تحملها لجزء كبیر من هذه و المعالجة بالمیاه المعدنیة، عیادات إعادة التأهیل)

الفئات.
.تنظیم المراقبة الطبیة
اعتماد موافقات الأداءات الدولیة.و ضمان
تحقیق الرفاهیة.و رفع المستوى المعیشي
تسجیل مختلف المؤمنین بما یسمح لهم الاستفادة من خدمات النظام بطریقة سهلة و ضمان ترقیم

تسویة التزاماتهم من جهة أخرى.و بما یسهل لهم دفع اشتراكاتهمو من جهة
البشریة للسهر على تطبیقو توفیر الإمكانیات المادیةو ولائیةو جهویةو ادیق وطنیةوضع صن

خدمة العامل الأولویة الأولى.و التشریعات المتعلقة بالنظام، وجعل شعارو احترام تنظیم المراسیمو 
 المزایا التيو یة للمكلفین للاستفادة من مختلف الخدماتالتأمینو أخیرا المساهمة في التوعیة

.تقدمها صنادیق الضمان الاجتماعي

یعقوبي: فعالیة الموارد التمویلیة المتاحة لمؤسسات التأمین الاجتماعي الجزائري في تحقیق السلامة المالیة لنظام محمد زیدان و أ محمد.أ1
تجارب الدول جامعة حسیبة بن بوعلي -الصناعة التأمینیة ، الواقع العملي و آفاق التطویر«الضمان الاجتماعي، الملتقى الدولي السابع حول 

.10. ص 2012دیسمبر -لاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییربالشلف، كلیة العلوم ا
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ات الاجتماعیةالتأمینالمطلب الثالث: نطاق تطبیق نظام 
یمكن و ات الاجتماعیة العدید من الاخطار المتعلقة بالحیاة الیومیة لأفراد المجتمعالتأمینیغطي نظام 

تلخیصها فیما یلي

تأمین على المرضأولا: 

، الدور المثلث، أنه یؤمني أنظمة الضمان الاجتماعي، وهذا على المرض دورا أساسیا فالتأمینیلعب 
عملیة التعویض عن العامل المریض الذي أقعده المرض عن العمل، بتقدیم المعونات النقدیة له تحت 
شكل تعویضات مالیة بدلا عن أجره ثم یؤمن ثانیا، تحت شكل معونات عینیة جزءا من نفقات العلاج 

حسب الحالة والاحتیاج لكل مریض، وثالثا وأخیرا باعتناء الضمان الاجتماعي والتطبیب والأدویة وغیرها
فراد أبالمؤمن وذویه یهدف إلى حمایة الصحة العامة التي تلعب دورا بالغ الأهمیة في المحافظة على 

المجتمع.

وكل الأشخاص الذین جیرعلى المرض یشكل التكفل بالعامل الأجیر والعامل لغیر الأالتأمینومنه ف
شملتهم التغطیة الاجتماعیة في حالة الإصابة ببعض الأمراض، وكل ما تفتضیه متطلبات العلاج 
والعنایة، والتكفل بالمریض إلى غایة شفائه النهائي، فإصابة المؤمن له بمرض من شأنه أن یخول له 

علیها قانونا، من وجوب قیام الحق في الأداءات النقدیة، وهذا بعد قیامه بكل الإجراءات المنصوص
المؤمن له بإشعار هیئة الضمان الاجتماعي بالمرض الذي أصابه بمدة یومین عمل غیر مشمول فیها 

من القرار الوزاري المؤرخ في 01الیوم المحدد بالتوقف عن العمل وهذا ما نصت علیه المادة 
13/02/1984.1

التصریح بإیداع المؤمن له المریض أو من یمثله، وصفة التوقف عن العمل لدى شباك هیئة ویتم
الضمان الاجتماعي المختصة أو إرسالها عن طریق البرید المضمن.

وتجدر الإشارة أن هیئة الضمان الاجتماعي تجري مراقبتین على المؤمن المریض، الأولى مراقبة طبیة 
التابع للصندوق وذلك بعد تقدیم وصفة التوقف عن العمل، والثانیة مراقبة یقوم بها الطبیب المستشار 

إداریة یقوم بها أعوان هیئة الضمان الاجتماعي بمقر إقامة المؤمن له المریض وذلك للتأكد من مدى 
27.2-84من المرسوم 26التزام هذا الأخیر بما ورد في نص المادة 

وص في:وتتمثل التزامات المؤمن على وجه الخص

الصادرة ، 07القرار الوزاري الذي یحدد مدة الأجل المضروب للتصریح بالعطل المرضیة لدى هیئات الضمان الاجتماعي، الجریدة الرسمیة رقم 1
.1984-02-14بتاریخ

.المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة11_83دد كیفیات تطبیق العنوان الثاني من القانون المح11/02/1984المؤرخ في 27_84المرسوم رقم 2
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 یجب على المؤمن المریض أن لا یتعاط أي نشاط مهني مأجور أو غیر مأجور إلا بإذن من
هیئة الضمان الاجتماعي.

 یجب على المریض ان لا یغادر إلا بأمر من الطبیب الذي یصف له ذلك لغرض علاجي ،كما
بعة مساءا ماعدا یجب أن تتراوح ساعات الخروج حینئذ بین الساعة العاشرة صباحا والساعة الرا

الحالات القاهرة ویجب أن یسجل هذه الساعات عند الطبیب المعالج في ورقة المرض.
 یجب على المؤمن له ألا یقوم بأي تنقل طوال مدة مرضه دون إذن مسبق من هیئة الضمان

الاجتماعي ویمكن لهذه الهیئة أن تأذن بتنقل المریض مدة غیر محددة متى وصف الطبیب 
لك لغرض علاجي أو شخصي مسبب وذلك بعد استشارة الطبیب المستشار لدى هیئة المعالج ذ

الضمان الاجتماعي.
 یجب على المریض الذي یرى طبیبه المعالج ضرورة إرساله لقضاء فترة نقاهة أن یشعر هیئة

إذا كما یجب أن یخضع لمراقبة هیئة الضمان الاجتماعي طوال مدة ، الضمان الاجتماعي
النقاهة.

ا مرض المؤمن له خارج مجال الإقلیمي لهیئة الضمان الاجتماعي التي ینتمي إلیها، وجب إذ
علیه أن یشعر هذه الهیئة حسب الأشكال التنظیمیة، وتبین له هذه الهیئة بدورها الهیئة المكلفة 

بتقدیم الخدمات له، إن اقتضى الأمر.
الطبیب بذلك عند عمل، أن یشعریجب على المؤمن له، في حالة تمدید فترة الانقطاع عن ال

وصف التمدید المذكور له. 

11- 83من القانون 07بالإضافة إلى الأداءات النقدیة التي یتقاضاها المؤمن المریض، نصت المادة 
على المرض تشمل كذلك الاداءات العینیة التي تتمثل في الاداءات في التكفل التأمینعلى أن أداءات 

:1لیة لصالح المؤمن وذوي حقوقه وتشمیة والوقائیة والعلاجبمصاریف العنایة الطب

الإقامة بالمستشفى.،الأدویة،الجراحة،العلاج- 

وافیة والتنظیریة.ودوغرافیه المجالفحوص البیولوجیة والكهر - 

ها الاصطناعي.استخلافو علاج الأسنان - 

النظارات الطبیة.- 

العلاجات بالمیاه المعدنیة.- 

.6/07/1996المؤرخ في 17-96من الأمر 4المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة المعدلة بالمادة 11-83من القانون 8المادة 1
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والأعضاء الاصطناعیة.الأجهزة - 

الجبارة الفكیة والوجهیة.- 

إعادة التدریب الوظیفي للأعضاء.- 

إعادة التأهیل المهني.- 

النقل بسیارة الإسعاف وغیرها من وسائل النقل عندما تستلزم حالة المریض ذلك.- 

داءات المرتبطة بالتخطیط العائلي.الأ- 
تأمین الأمومةثانیا: 

على الولادة إلى ضمان تمتع المرأة العاملة بفترة حمل مریحة وظروف ولادة حسنة، التأمینیهدف 
جمیع المصاریف المترتبة على التأمینوضمان الحفاظ على صحتها وصحة مولدوها، حیث یغطي هذا 

تعویض الحمل والولادة سواء تعلق منها بنفقات العلاج والرعایة الصحیة للمرأة العاملة، أو ما تعلق منها بال
عن دخلها الذي فقدته نتیجة لانقطاعها عن العمل بسبب الحمل والولادة حیث تتلقى تعویضیة یومیة.

داءات النقدیة والمتمثلة وعلیه تستفید المرأة العاملة التي انقطعت عن العمل بسبب الولادة من دفع الأ
1.الضمان الاجتماعي% من الأجر الیومي بعد انقطاع اشتراك 100في تعویضیة یومیة تقدر ب 

ات التأمینالمتعلق ب11- 83المعدل والمتمم للقانون 17- 96من الأمر12وبالرجوع إلى المادة 
أسبوعا متتالیة، تبدأ على 14الاجتماعیة، إن المدة التي تنقطع فیها المرأة العاملة عن عملها تقدر ب 

الولادة قبل التاریخ المحتمل لا تقلص فترة الأقل ستة أسابیع قبل التاریخ المحتمل للولادة، وعندما تتم
أسبوعا ویجب على المرأة العاملة أن تنقطع وجوبا عن العمل لفترة معینة قبل 14التعویض المقدرة ب 

21.التاریخ المحتمل للوضع فبناءاه على شهادة طبیة على أن تقل هذه المدة عن أسبوع

العاملة لكي تثبت حقها فإنه یجب على المرأة27- 84من المرسوم 30تجدر الإشارة أنه طبقا للمادة 
على الأمومة أن لا تكون قد انقطعت عن عملها التأمینداءات النقدیة بمقتضى في الحصول على الأ

لأسباب أخرى غیر الأسباب التي یدفع الضمان الاجتماعي تعویضات عنها أثناء المدة التي تتراوح بین 

المتعلق بالتأمینات 02/07/1983المؤرخ في 11-83القانون الذي یعدل ویتم06/07/1996المؤرخ في 17-96من الامر 29-28المادة 1
.الاجتماعیة

.11-83المتمم لقانون و المعدل11/02/1984مؤرخ في 27-84من المرسوم رقم 32المادة 2
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للحمل وتاریخ الوضع،  وبذلك فإن انقطاع المؤمنة عن عملها لبضعة أیام تاریخ المعاینة الطبیة الأولى 
1في إطار عطلة مرضیة، تحرم من تسدید التعویضات الخاصة بعطلة الأمومة.

داءات النقدیة للتأمین على الولادة في الأخیر نشیر إلى أنه لكي تستفید المرأة العاملة من الحق في الأ
یشترط أن یكون قد عملت:11- 83قانون من ال28في إطار نص المادة 

 إما تسعة أیام أو ستین ساعة على الأقل أثناء الثلاثة أشهر التي سبقت تاریخ المعاینة الطبیة
الأولى للحمل.

 إما ستة وثلاثین یوما أو أربعین ومائتي ساعة على الأقل، أثناء الاثني عشر شهرا التي سبقت
المعاینة الطبیة الأولى للحمل.

حصول على أداءات تامین الأمومة یجب على المرأة العاملة (المؤمن لها) إتباع الإجراءات التالیة:ولل

 من المرسوم التنفیذي رقم 34إجراء الفحوص الطبیة بحیث ألزم المشرع الجزائري بموجب المادة
على المرأة العاملة إجراء الفحوص التالیة: 27- 84
ثالث من الحمل.فحص طبي كامل قبل نهایة الشهر ال-1
فحص قبالي خلال الشهر السادس من الحمل.-2
فحصان یأمر یهما الطبیب المختص بأمراض النساء والتولید، أحدهما یتم فبل أربعة أسابیع -3

من التاریخ المحتمل للوضع في اقرب الآجال والثاني بعد ثمانیة أسابیع من الحمل.

اعي المعنیة بحالة الحمل التي تمت معاینتها كما یجب على المؤمن أن تخطر هیئة الضمان الاجتم
من قبل الطبیب أو العون الطبي المؤهل لذلك وذلك قبل ستة أشهر على الأقل من التاریخ المحتمل لوقوع 
الوضع المثبت بالشهادة المسلمة عند المعاینة الطبیة. بالإضافة إلى هذا نجد أن المشرع الجزائري بموجب 

قد وفر الحمایة الاجتماعیة للمرأة العاملة حتى في حالة 84-27تنفیذي رقم من المرسوم ال35المادة 
عن الولادة إذا انقطع حملها بعد التأمینعدم اكتمال حملها حیث یخول لها القانون الحق في أداءات 

الشهر السادس من تكوین جنینها حتى ولم یولد الطفل حیا، وبذلك یكون لها الحق في الأداءات العینیة، 
حیث تتولى هیئة الضمان الاجتماعي دفع المصاریف التي تنفقها المرأة الحامل المتعلقة بعلاجها ورعایة 
صحتها أثناء فترة الحمل وبعد انقطاع حملها، كما لها الحق أیضا في عطلة الأمومة المقدرة ب أربعة 

2.عشر أسبوعا متتالیة تبدأ على الأقل ستة أسابیع منها قبل الولادة

.المتعلق باتامینات الاجتماعیة02/07/1983المؤرخ في 11-83من القانون 55المادة 1
.11-83المتمم للقانون و المعدل1996یولیو 6المؤرخ في 17-96من الامر رقم 12المادة 2
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والملاحظ أن المشرع الجزائري لم یكتف بتوفیر الحمایة للمرأة العاملة فقط بل وسع من نطاق التغطیة 
عن الولادة، لتشمل المرأة الحامل التي توفى عنها زوجها التأمینالاجتماعیة لفئة أخرى لتستفید من مزایا 

لمشرع أیضا بحق المرأة متى ثبت شرط العمل المطلوب في المتوفى عند تاریخ الوفاة، كما قضى ا
عن الولادة في حالة طلاقها أو فراقها لزوجها متى وقع هذا الطلاق التأمینبالأداءات المستحقة بموجب 

1.)(وتاریخ الولادةأو الفراق بین التاریخ المزعوم للحمل 

ة إذا كانت مما تقدم یتضح أن المرأة الحامل تستفید من تعویضات عینیة ونقدیة وفقا للتأمین عن الولاد
عاملة وتستفید من تعویضات عینیة إذا كانت تتبع زوجها متى كان عاملا، كما تحل محله في حالة 

وفي الأخیر حرصا ، وفاته. وتستحق هذه التعویضات لو جرت المعاینة الطبیة للحمل بعد وفاة المؤمن له
الالتزام بكل الإجراءات من المشرع الجزائري للمحافظة على صحة المرأة الحامل وكذا صحة جنینها

% من الأداءات 20السابقة ذكرها في الآجال المحددة وإلا ترتب علیها عقوبة تتمثل في تخفیض نسبة 
المستحقة إلا في حالة وجود عذر قاهر

تأمین العجزثالث: 

العجز بصفة عامة هو عدم القدرة عن العمل، فهو حالة تصیب الإنسان في سلامته الجسدیة فتؤثر 
قواه البدنیة ومقدرته على القیام بالعمل، ویعد عاجزا في نظر المشرع الجزائري كل من لم یعد في في

مقدوره بعد حالة العجز التي أصابته القیام بعمل یمكنه من الحصول عن دخل یفوق الدخل الذي كان 
د تاریخ المعاینة یتحصل علیه من عمله قبل إصابته بالعجز، سواء عند تاریخ العلاج الذي تلقاه أو عن

2.الطبیة للحادث الذي أدى إلى عجزه

تقدر درجة العجز من طرف طبیب مختص أو لجنة خاصة، ویحسب على أساسها مبلغ المعاش وفقا 
ات الاجتماعیة، تأخذ في الاعتبار الحالة العامة البدنیة والعقلیة التأمینللقواعد الخاصة المبینة في قوانین 

على العجز في مجال التأمینإلى مؤهلاته وتكوینه. إذا فالهدف الأساسي من للعامل المعني، إضافة 
الضمان الاجتماعي هو منح معاش للمؤمن له الذي یضطره العجز إلى الانقطاع عن عمله. ولا یقبل 
طلب معاش العجز إلا إذا كان عمر المؤمن له أقل من السن التي تخول له الحق في التقاعد، غیر أنه 

3.شرط السن في حق المؤمن الذي لا یستوفي شروط مدة العمل للاستفادة من معاش التقاعدلا یعتد ب

.27-84من المرسوم التنفیذي رقم 30المادة 1
المتعلق 8311الذي یحدد كیفیات تطبیق العنوان الثاني من القانون رقم 11/02/1984المؤرخ في 27-84من المرسوم رقم 40المادة 2

بالتأمینات الاجتماعیة.
.مرجع سابق،11-83من القانون34المادة 3
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للعجز الناتج عن وتجدر الإشارة أن العجز یمكن أن ینتج عن المرض أو عن حادث عمل، بالنسبة
- 83من القانون 15المرض فإن المؤمن له بعدما یستفید من التعویضات المنصوص علیها في  المادة 

ات الاجتماعیة، سواء تعلق الأمر بعلل طویلة الأمد، فهنا تدفع التعویضات الیومیة التأمینالمتعلق ب11
من القانون السالف الذكر، أو تعلق 01- 16طوال فترة مدتها ثلاث سنوات طبقا لما نصت علیه المادة 

متتالیتان یتقاضى فیها الأمر بعلل قصیرة الأمد، فهنا تدفع / التعویضات الیومیة على نحو مدة سنتان
11/ 83من القانون 02- 16العامل ثلاثة مائة تعویضه یومیة على الأكثر طبقا لما نصت علیه المادة 

السالف الذكر. 

هذا وبعد انقضاء المدة التي قدمت خلالها الأداءات النقدیة للتأمین على المرض تتولى هیئة الضمان 
على العجز دون انتظار الطلب من المعني بالأمر التأمینمن باب الاجتماعي تلقائیا النظر في الحقوق 

من القانون السالف الذكر.35وهذا طبقا لما نصت علیه المادة 

القانون والتي جاءت على النحو سمن نف39إلى 36والعجز مصنف إلى ثلاث أصناف حدد المادة 
التالي: 

نسبیة العجز لهذه الفئة مارسة نشاط مأجور، وتكونالعجزة الذین مازالوا قادرین على مالصنف الأول:
% من الأجر السنوي المتوسط للمنصب.60ـالمقدرة ب

العجزة الذین یتعذر علیهم إطلاق القیام بأي نشاط مأجور وتكون نسبیة العجز لهذه الفئة الصنف الثاني:
% من الأجر السنوي المتوسط للمنصب.80ـب

ن یتعذر علیهم إطلاق القیام بأي نشاط مأجورالعجزة الذیالصنف الثالث:

% من الأجر السنوي 80ویحتاجون إلى مساعدة من غیرهم وتقدر نسبة العجز لهذه الفئة ب 
% تمنح للشخص المساعد.40المتوسط للمنصب یضاف لها نسبة 

المؤرخ في 13- 83أما بالنسبة للعجز الناتج عن حادث عمل فقد نص علیه القانون - 
المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة، فالمؤمن له المصاب بحادث عمل، بعدما 1983/07/02

یستفید من أداءات العجز المؤقت أو ما یطلق علیها بمصطلح العجز الكلي المؤمن والذي یمنح للمؤمن 
له المصاب، فإنه یحصل على نسبة عجز عن العمل على ید الطبیب المستشار لهیئة الضمان 

1.عي وفقا لجدول یحدد عن طریق التنظیم وذلك بعد تحدید تاریخ الجبرالاجتما

لكي یحصل المؤمن له على معاش العجز یجب أن یكون قد عمل:

.43ص، 2008سماتي الطیب، منازعات الضمان الاجتماعي في التشریع الجزائري، دار الكتب العلمیة، طبعة 1
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 الانقطاع عن العمل.ساعة على الأقل أثناء الإثني عشر شهرا التي سبقت400یوما أو 60إما
ساعة على الأقل أثناء الثلاث سنوات التي تسبق التوقف عن العمل أو 120یوما أو 180إما

المعاینة الطبیة للعجز.
حوادث العمل والأمراض المهنیةرابعا: 

إن المشرع الجزائري وعیا منه بالدور الأساسي الذي یلعبه العامل في تنمیة البلاد اقتصادیا واجتماعیا، 
أكثر للعامل من الأخطار العدیدة الناتجة عن حوادث العمل والأمراض المهنیة، فكر في ضمان حمایة 

انطلاقا من المبدأ "إنه لا یمكن تنمیه بدون أن یكون الغایة منها هي الإنسان وأن لا یفضل شيء على 
حیاة وصحة العمال" في هذا الإطار اعتبر المشرع حادث عمل كل حادث أنجزت عنه إصابة بدنیة 

.ن سبب مفاجئ وخارجي وطرأ في إطار علاقة العملناتجة ع

أما الأمراض المهنیة فقد أقر المشرع على اعتبار أمراض مهنیة كل أمراض التسمم والتعفن والاعتلال 
التي تعزي إلى مصدر أو بتأهیل مهني خاص، وتحدد قائمة الأمراض ذات المصدر المهني المحتمل 

تسبب فیها وكذا مدة التعرض للمخاطر المناسبة لكل مدة الأعمال وقائمة الأشغال التي من شأنها أن ت
.بموجب التنظیم

وقد وسع المشرع في دائرة المستفیدین من التغطیة الاجتماعیة لحوادث العمل والأمراض المهنیة، 
ات الاجتماعیة بحیث التأمینب- المتعلق 11-83من القانون 6و3ویتضح ذلك من خلال فحوى المواد 

على أنه "یستفید من أحكام هذا القانون كل العمال سواء كانوا أجراء أم ملحقین بالأجراء 3ي المادة نص ف
أیا كان النشاط الذین ینتمون إلیه والنظام الذي كان یسري علیهم قبل دخول هذا القانون حیز التطبیق" 

یة الأشخاص الذین یشتغلون ات الاجتماعالتأمینمن نفس القانون "ینطوي وجوبا تحت 06وأضافت المادة 
1في التراب الوطني أیا كانت جنسیتهم ...".

وتجدر الإشارة أن بقدر ما وسع المشرع في دائرة المستفیدین من التغطیة الاجتماعیة لحوادث العمل 
والأمراض المهنیة فقد وسع كذلك في دائرة التكفل بحوادث العمل من قبل هیئات الضمان الاجتماعي 

من القانون 12و8و7حالات وأسباب هذه الحوادث، ویتجلى ذلك من خلال مضمون المواد بالتوسع في
اعتبار أیضا كحادث المؤرخ في حیث قرر المشرع على19- 96بالأمر - المعدل والمتمم13- 83
06/07 /1996-19-

.1983-07–02المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنیة المؤرخ في 11-83من القانون 64و63و06لمواد ا1
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ئم أو مزاولة عمل الحادث الذي یطرأ أثناء القیام خارج المؤسسة بمهمة ذات طابع استثنائي أو دا
الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل أو أثناء المسافة التي یقطعها المؤمن للذهاب إلى عمله أو الإیاب 
منه، وتجدر الإشارة أن المشرع اعتبر كحادث عمل حتى ولو لم یكن المعني بالأمر مؤمنا له اجتماعیا، 

ة المستخدمة أو القیام بعمل متفاني للصالح الحادث الواقع أثناء النشاطات الریاضیة التي تنظمها الهیئ
العام أو لإنقاذ شخص معرض للهلاك.

ات الاجتماعیة لاسیما المتعلقة بحوادث العمل والأمراض المهنیة بقدر ما التأمینالملاحظ أن قوانین 
توسعت في تحدید نطاق التكفل والتغطیة الاجتماعیة بقدر ما توسعه في تحدید الشروط والمواصفات 

الظروف التي ترتب مسؤولیة هیئات الضمان الاجتماعي، سواء عند وقوع حادث عمل أو مرض مهني و 
حمایة لحقوق العامل المتضرر في أغلب الأحیان، هذا التوسع كثیرا ما یثیر مشاكل في تكییف حوادث 

من نطاق العمل والأمراض المهنیة التي یتعرض لها المؤمن في حیاته الیومیة فیما إذا كانت تدخل ض
مسؤولیة وتكفل هیئات الضمان الاجتماعي أم لا، إذ كثیرا ما یحاول العامل الاستفادة من هذه التغطیة 
الاجتماعیة وهو ما یشكل عادة أهم الإشكالات والمسائل التي تكون المنازعات بین المؤمنین وهیئات 

1.الضمان الاجتماعي

على البطالةالتأمینخامسا: 

الأحكام الخاصة بمن یتعطل عن العمل بصفة غیر إرادیة، ویهدف هذا التأمینهذا النوع من ینظم
وللاستفادة ،النوع إلى تعویض هؤلاء العمال عن أجورهم المفقودة نتیجة البطالة الإجباریة بمنحة البطالة

من هذه المنحة لابد من توفر الشروط التالیة:

ت اسمه في سجل مكاتب العمل وأن یعبر بكل جدیة عن أن یبحث الشخص على العمل، وأن یثب
رغبته الصادقة في العمل؛ 

 إن المضرب عن العمل أو المحال على التأدیبیة أو المفصول وفقا لقرار إداري لا یعد خاضع
؛لهذا القانون

قدرة البطال على العمل.

إلى التأمینم. ویهدف هذا فئة العمال الذین یؤدون وظیفة مأجورة ولا یخص غیرهالتأمینیخص هذا 
تحقیق غرضین:

 ؛)للعاملین المؤهلین(منحة البطالةتقدیم منافع عدم التشغیل

.47ص، 2008ماعي في التشریع الجزائري، دار الكتب العلمیة الجزائر، طبعة سماتي الطیب، منازعات الضمان الاجت1
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كما یتوقف صندوق البطالة عن دفع المنحة في الحالات التالیة:

؛رفض العامل العاطل الالتحاق بعمل ما یعرض علیه من قبل مكاتب العمل
؛وى العاملة في المواعید المحددةإذا لم یتردد البطال دوریا على مكتب الق
؛ثبوت اشتغاله لحسابه الخاص أو حصوله على وظیفة أخرى
؛استدعائه للخدمة الوطنیة
؛مغادرة الوطن
1.انتهاء مدة المنحة

1 Clive BAILY Extension de la couverture de sécurité sociale en Afrique. Document ESS n20, Campagne
mondiale sur la sécurité sociale et la couverture pour tous, Bureau international du travail- Genève, 2004, P1.
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الصحيالتأمینالمبحث الثاني: 
ات الاجتماعیة، على اعتبار أنه یمس التأمینینظر للتأمین الصحي على أنه أحد أهم مكونات نظام 

عنصرا هاما في الحیاة الیومیة للأفراد، ألا وهو الصحة، حیث یهتم بالتكفل بكافة الأخطار الصحیة التي 
الصحي التأمینیمكن أن یتعرض لها الإنسان. ومن خلال هذا العنصر سنتطرق إلى دراسة نظام 

بالتعرف على مفهومه، أهدافه وآلیات تمویله

الصحيالتأمینالمطلب الأول: مفهوم نظام 
للمؤمن ,ویتعهد المؤمن لقاء ذلك بدفع مبلغ التأمینالصحي هو: "عقد یتم بموجبه دفع أقساط التأمین

معین دفعة واحدة أو على أقساط للمؤمن له, وبدفع مصاریف العلاج والأدویة كلها أو بعضها وذلك في 
.1"نالتأمیحال مرض المؤمن له خلال مدة 

ثم فرنسا، ثم انتشر في 1911ثم في بریطانیا عام، ، 1883الصحي في ألمانیا عام التأمینبدأ 
الاجتماعي، یقدم الخدمة الطبیة مقابل الاشتراكات الدوریة للمؤمن علیهم، التأمینأوروبا، وفرعا من فروع 

ف المعنیة ولا یهدف للربح .فجمیع ویوفر الرعایة الطبیة عند الحاجة إلیها بصورة فوریة، ویمول من الأطرا
المؤمن علیهم یتوقعون خسارات مالیة متساویة أو متشابهة تقریباً، الأمر الذي یدخل هذه الظاهرة  فیما 
یعرف بتوقع الخسارة أو التوقع الریاضي، وهو تلك القیمة التي إذا دفعت بواسطة جمیع الأفراد المعرضین 

أو جماعة متخصصة أخرى منهم فإنها  تكفى لدفع مجموع قیم لخطر معین، وجمعت بمعرفة جماعتهم 
الخسارات المالیة المتوقعة التي قد تصیب بعضهم نتیجة تحقق الخطر المفترض.  

الصحي هو وسیلة لدفع بعض أو كل تكلفة لرعایة الصحیة، فهو یحمي المؤمن التأمینوبالتالي، فإن 
2وال المرض.علیهم من دفع التكلفة العالیة للعلاج في أح

والصادرة عن منظمة العمل العربیة الخاصة بالمستوى 1971للعام 3واعتبرت الاتفاقیة العربیة رقم 
الصحي التأمینالصحي احد فروع الضمان الاجتماعي، واعتبرت أن التأمینالأدنى للتأمینات الاجتماعیة 

ناسب مع المعاییر الدولیة واتفاقیات في معظم بلدان العالم هو احد صنادیق الضمان الاجتماعي وهذا یت
3جنیف ومؤتمرات العمل العربیة والدولیة.

.160ص.2003،بیروتمنشورات الحلبي, ،عقد التأمین حقیقته ومشروعیته:عبد الهادي السید1
)، الهیئة الفلسطینیة المستقلة لحقوق 68تقاریر رقم (نظم التأمین الصحي في مناطق السلطة الوطنیة الفلسطینیة. سلسلةخدیجة حسین نصر:2

.12، ص2007المواطن، رام االله، أیار 
)، الهیئة الفلسطینیة المستقلة لحقوق 68خدیجة حسین نصر: نظم التأمین الصحي في مناطق السلطة الوطنیة الفلسطینیة. سلسلة تقاریر رقم ( 3

.16ص،السابق، نفس المرجع2007المواطن، رام االله، أیار 
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الصحي من عدة مسائل أهمها:التأمینویتألف نظام 

مدى مشاركة المنتفع بالمخاطر؛
 كیفیة تحدید أساس الاشتراك، هل هو على أساس دخل المنتفع أم على أساس مستوى المخاطر

؛المعرض لها
 ؛الصحيالتأمینعدم إلزامیة الاشتراك في مدى إلزامیة أو
 ؛الصحيالتأمینأسالیب تمویل
 الصحي، ما إذا كان منظما بإطار تشریعي، أو اتفاقات جماعیة بین التأمینأسالیب تنظیم

؛الأفراد

خر:آو في تعریف 

الصحي هو نظام یتم من خلاله جمع جزء من المال من المستفیدین في صورة أقساط سنویة التأمین
تدفع مقابل توفیر الرعایة الصحیة لهم عند حاجتهم لذلك خلال سنة التعاقد. وتقوم الشركات التي تمارس 

. وتتأثر إدارة باعتماد مبدأ توزیع الخطر على المشتركین كأساس في ممارسة النشاطالتأمینهذا النوع من 
الصحي وعملیة التسعیر بعدة عوامل أهمها عدد المستفیدین، الحالة الصحیة للمجتمع التأمینمحفظة 

ككل في ظل ظروف مجتمعیة خاصة تشمل التوزیع العمري لفئات السكان والمعدلات المرضیة ومعدلات 
كان على المناطق ونوع برامج الاستشفاء داخل المستشفیات (معدلات الإقامة بالمستشفى)، وتوزیع الس

الصحي المطلوبة.التأمین

الصحي بتلك الكیفیة تحد من التقلبات المفاجئة للمصروفات العلاجیة التي التأمینولاشك أن ممارسة 
یمكن أن یتعرض لها الفرد أو الجماعة عند تعرضهم لحالة مرضیة طارئة، ویتیح لهم إمكانیة مراجعة 

وقت للحصول على الخدمة الصحیة اللازمة دون سداد فاتورة العلاج حیت المستشفیات الخاصة في أي
التأمینعملیة الدفع للمستشفى وفقًا لنظام یتم الاتفاق علیه بین الطرفین، كما أن التأمینتتولى شركة 

الصحي یعتبر أحد الأهداف الرئیسیة "لإدارة المخاطر" في أي منشأة حیث یمثل أهم البدائل لتمویل 
طار التي تواجه المنشأة.الأخ

المؤمن له) (الصحي تتم ممارسته في إطار منظومة ثلاثیة الأطراف تتمثل في المستفید التأمینإذن 
(المؤمن) والمستشفى أو المستوصف (مقدم الخدمة الصحیة).ولاشك أن تنظیم العلاقة بین التأمینوشركة 

لال آلیة عمل معتمدة على معاییر موحدة متفق الأطراف الثلاثة مع تطویر أسلوب التعامل بینهم من خ
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، وتنظیم ورقابة یساعد على الارتفاع بمستوى الخدمة التأمینعلیها من أطراف العلاقة خاصة شركات 
1الصحیة وضمان حصول جمیع الأطراف على حقوقهم.

الصحيالتأمینهداف أالمطلب الثاني: 
من الأهداف، نذكر من بینها ما یلي:الصحي بالعمل على تحقیق عدد التأمینیقوم نظام 

 إزالة العائق المالي بین المریض وحصوله على الخدمة الطبیة، وتوفیر خدمة طبیة متكاملة
للمواطن بكلفة مقبولة، بالإضافة إلى رفع مستوى الاطمئنان الاجتماعي لدى الفرد، وتحسین 

لتنویع والمنافسة في تقدیم مستوى الخدمات الطبیة المقدمة له، وكذلك الحث على مزید من ا
الخدمات الطبیة؛

 الصحي الفائدة للأطراف ذات العلاقة، فبالنسبة للمؤمن علیه سواء كان موظفا التأمینإذ یحقق
أو عاملا أو طالباً، ومع زیادة كلفة الخدمات الصحیة، أصبح المرض الذي یهدده لا یشكل هما 

الصحي فإن الخیارات التأمینن أعباء مالیة، وبدون لما یحمله من معاناة جسدیة بقدر ما یرافقه م
المتاحة لمن ابتلي بمرض إما الصبر على المرض وعدم المعالجة أو اللجوء لبیع الممتلكات أو 

الاستدانة، وأحیانا اللجوء إلى ممارسات غیر أخلاقیة كالسرقة؛

 التأمینسیما إذا كان الصحي الاطمئنان الاجتماعي لدى العمال والموظفین، لاالتأمینویكفل
الصحي ویوثق العلاقة بین الموظف أو التأمینالصحي شاملا للموظف ولمن یعول، كما یعزز 

العامل وزملائه، عندما یشعر كل فرد منهم أن زملاءه ساهموا في تحمل أعباء العلاج معه، بما 
یدفعونه من أقساط

 الصحي الباهظة التكالیف، وبالتالي تخفیف المساهمة في توفیر موارد مالیة لتمویل نفقات القطاع
الأعباء عن المیزانیات العامة للحكومات والمؤسسات أو الشركات أو الأفراد المسئولین عن علاج 

العاملین لدیهم، حیث تبین من تجارب الدول المتقدمة الغنیة انه لا یمكن لأي دولة مهما بلغت  
لصحي الباهظة بالكامل وبدون مشاركة من الأفراد مهامها الاقتصادیة أن تتحمل نفقات القطاع ا

المستفیدین من هذه الخدمات؛ 

2002اكتوبر 19اثره على الاقتصاد السعودي '' الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد السعودي و صالح بن ناصر  العمیر '' التامین الصحي التعاوني1
.27ص
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التجاریة، حیث  تسمح الدول بتأسیس شركات التأمینتوفیر فرص عمل جدیدة في شركات ومؤسسات 
، وتحتاج هذه الشركات إلى كادر وظیفي، الأمر الذي یسهم بتوفیر مدخلات التأمینتتعاطى أعمال 

1.القومي، وإنعاش الحركة الاقتصادیةإضافیة للدخل

الصحيالتأمینلیات تمویل نظام آالمطلب الثالث: 
الصحي والجهات المكلفة بتوفیرها، فإنه یمكن تقسیم التأمینفي إطار تصنیف الموارد التمویلیة لنظام 

الصحي الموجودة إلى قسمین رئیسیین هما :التأمینأنظمة 

الصحي الحكوميالتأمیننظام أولا: 

الصحي الإجباري ویتم تمویل التأمینالذي تنشئه وتدیره الدولة، ویطلق علیه أیضا نظام التأمینوهو 
عن طریق الرسوم أو الضرائب أو الاثنین معا، وبموجبه یحق لكل دافع ضریبة أن التأمینهذا النوع من 

قتطاع الإجباري لصالح الضرائب المخصصة یتلقى خدمة الرعایة الصحیة التي تقدمها الدولة، مقابل الا
الصحي، ویطبق هذا النظام في الدول الأوروبیة .التأمینلتمویل 
الصحي الخاصالتأمیننظام ثانیا: 

غیر التجاري، وذلك حسب التأمینالتجاري، و التأمینیمكن تقسیم هذا النظام إلى نظامین فرعیین هما 
نامج، وما إذا كانت شركات أو مؤسسات تجاریة أو تعاونیة أو غیر الجهة التي تقوم بتنفیذ وتمویل البر 

الخاص التجاري في العدید من الدول، ویكون في معظم التأمینربحیة أو هیئات تطوعیة، وینتشر 
الأحیان بالتوازي مع وجود نظام تأمین حكومي ولا یوجد أي نظام صحي یتحمل كامل تكالیف الخدمات 

حیث یتطلب التأمینسددة سلفًا أو المجمعة عن طریق الضرائب أو اشتراكات الصحیة من الأموال الم
معظمها شكلا ما من أشكال الدفعات المشتركة، ذات الطبیعة غیر الرسمیة في بعض الأحیان والغرض 

. غیر أنه من التأمینالتكالیف التي تكبدها الحكومات أو صنادیق و المنشود هنا هو الحد من الطلب
كان ألا یكون القسط ذو الصلة الذي یدفعه المرضى أنفسهم بصورة مباشرة عند توفیر الخدمات الأهمیة بم

لهم مرتفعًا إلى حد یحد من سبل الحصول على الرعایة ویحول دون توفیر الحمایة من المخاطر المالیة 
مد على الطریقة المرتبطة بتكالیف الرعایة الصحیة الفردیة ومع ذلك فتأثیر نظام التمویل الصحي لا یعت

التي تُحصّل الأموال فحسب، ولكنه یعتمد أیضًا على الطریقة التي یتم تجمیعها ثم یتم استخدامها في 
ینبغي ألا یتركز الاهتمام على مسألة تحصیل الإیرادات فحسب، وهو و تقدیم أو شراء الخدمات الصحیة

حسینات في الكفاءة والمساواة عن طریق بحث أمر یتم أحیانًا دون رقابة وزارة الصحة ویمكن أیضًا إجراء ت

)، الهیئة الفلسطینیة المستقلة لحقوق 68تقاریر رقم (نظم التأمین الصحي في مناطق السلطة الوطنیة الفلسطینیة. سلسلةخدیجة حسین نصر:1
.17نفس المصدر السابق، ص، 2007المواطن، رام االله، أیار 
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السبل التي یتم تجمیع الإیرادات، ثم استخدامها لشراء الخدمات والتدخلات الصحیة وتقدیمها .وتحتاج 
سواء أكانت وزارة الصحة أم وزارات أخرى أم –المنظمات التي تشكل جزءًا من نظام التمویل الصحي 

1صنادیق التمویل الصحي.

التأمین الصحي الاجتماعي: التمویل الصحي المستدام، التغطیة الشاملة والتأمین الصحي الاجتماعي. جمعیة الصحة : منظمة الصحة العالمیة1
.3ص، 2005نیسان/ أبریل -2058-من جدول الأعمال المؤقت، تقریر من الأمانة العامة، ج، 12-7. 13ن، البند العالمیة الثامنة والخمسو 
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الفصل الأول:خلاصة
والاجتماعيارتأینا أن له مكانة مرموقة في الهیكل الإقتصادي الاجتماعيمین من خلال دراستنا للتأ

وتوفیر الحمایة لهم وهذا ما للدولة وذلك من خلال تحقیق النمو الإقتصادي وكذلك رفع إنتاجیة العمال
.تضمنه التأمین الصحي الذي قدم خدمات للمستفیدین وتم إزالة العائق المالي للأفراد



:ثانيالفصل ال
التأمین الصحي 
والاجتماعي 
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:تمهید
ات الاجتماعیة الجزائري مختلف المراحل التي مر بها الاقتصاد الوطني، بدایة التأمینلقد سایر نظام 

مرورا بمختلف قطاعات الاصلاحات الاقتصادیة التي اعتمدتها الجزائر على و بالمراحل الاستعماریة
مستوى هیكلها الاقتصادي. وقد كان الهدف دائما من هذه التغییرات على مستوى العام للتامین الاجتماعي 

وصله الى بنائه المؤسسي هو ما أو اوضاعهم الاجتماعیة المختلفة،و تكییفه وفق متطلبات افراد المجتمع،
الحالي. 

في هذا الإطار سوف نحاول التطرق إلى النقاط التالیة:

ستفیدین ونطاق تغطیته، وكذلك الأشخاص المهأهدافوتطور نظامه و الإجتماعي في الجزائرالتأمین
من الضمان الإجتماعي.
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جتماعي في الجزائر الإالتأمین: الأولالمبحث 
ات الاجتماعي والصحي الجزائري عن طریق التعرف على مراحل تطوره  في التأمینیتم إبراز نظام 

الآن، وذلك بعد التحول الجذري لنظام الضمان الإجتماعي من مرحلة ما قبل الإستقلال إلى غایة الجزائر 
في الجزائر.

جتماعي في الجزائرالإالتأمین:  تطور نظام الأولالمطلب 
:الجزائر خلال عدة مراحل نوضحها فیما یليفيالتأمینلقد تطور نظام 

ولا : مرحلة ما قبل الاستقلال  أ
جوان 10وبالضبط في 1949إن أول ظهور لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر یرجع إلى سنة 

المتعلق بتنظیم هیئات الضمان الاجتماعي 1949- 045لما اصدر المجلس الجزائري القرار رقم 
التي أسست لنظام الضمان الاجتماعي بالجزائر 1945سنة 49و04الأمرین رقم بالجزائر، وكذلك 

الاشخاص المستفیدین منها وكیفیة التعویض. وعن و والتي حددت في بادئ الأمر طبیعة الأخطار المؤمنة
المتعلق بتنظیم صنادیق الضمان الاجتماعي 20/02/1950الجانب التنظیمي فقد صدر مرسوم في 

ات التأمینذي مهد لتأسیس مختلف الصنادیق وأولها الصندوق الأساسي أو الأهم وهو صندوق بالجزائر ال
الذي حددت 30/07/1951والثاني في 28/03/1951فيالأولالاجتماعیة، ثم صدر قرارین تنفیذیین، 

ت الصندوق المركزي الجزائري للتأمینا2بموجبها هیئات الضمان الاجتماعي  بثلاثة صنادیق رئیسیة:
1ذات النظام الخاص.التأمینات الاجتماعیة المهنیة، صنادیق التأمینالاجتماعیة، صنادیق 

ویعتبر الصندوق المركزي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالاستقلال المالي، تحت وصایة 
م العام عضوا، منهم الرئیس المعین من طرف الحاك27الحاكم العام بالجزائر ویسیرها مجلس إداري یضم 

عضوا یمثلون باقي الصنادیق مناصفة بین ممثلي أرباب 12اعضاء ینتخبون من المجلس الجزائري و6و
العمل وممثلي العمال، بالإضافة إلى الصنادیق الجهویة على مستوى كل من الجزائر العاصمة، وهران 

هویة على الصنادیق وقسنطینة، تخضع لوصایة الصندوق المركزي بالعاصمة وتشرف هذه الصنادیق الج
الخاصة المحلیة التي تم تأسیسها تباعا حسب قطاعات النشاط المعتمدة أو الأخطار التي تسیرها ویشرف 
على إدارة صندوق مجلس إداري یضم النقابات العمالیة الممثلة للجالیة الفرنسیة بالجزائر وممثلین عن 

بتین، ویحدد العدد حسب نسبة المنتمین في كل أرباب العمل حیث یكون تمثیل الأعضاء مناصفة بین النقا
قطاع، بالإضافة إلى ممثلین عن الحكومة وشخصیات مستقلة.

الإطار التنظیمي ومعیقاته. دفاتر السیاسة -التسییر الذاتي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة بالجزائرر: حنیة قوي، غزیز محمد الطاهو ب1
.136، ص 2012والقانون، العدد السابع، جوان 
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1983الى 1962ثانیا : مرحلة 
ما:وانقسمت الى مرحلتین ه

:1970- 1962مرحلة .1

اً نظاماً مختلفاً وبخدمات متباینة جد11غداة الاستقلال ورثت الجزائر في میدان الضمان الاجتماعي 
صندوقاً للنظام 29ومؤسسة مكلفة بتسییر النظام العام للقطاع غیر الفلاحي20وهیكلة إداریاً ضمن نحو

صندوقاً لقطاع المناجم، بالإضافة إلى تسییر صنادیق خاصة. وكان أول إجراء في هذا 13والفلاحي
ل بالتشریعات والقاضي بتمدید العم1962دیسمبر 31المؤرخ في 62-157الشأن صدور القانون 

364/64السابقة، باستثناء المواد المخالفة للسیادة الوطنیة  وكان أهم ما میز هذه الفترة صدور المرسوم 
والمتعلق بإنشاء الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.1962دیسمبر 31الصادر بتاریخ 

:1983- 1970مرحلة .2

70-116بصدور المرسوم التنفیذي رقم  1970بدأ التشریع الجزائري في هذا المیدان یتبلور مند 
ى لمنظومة الضمان الأولالمتعلق بالتنظیم الإداري لهیئات  الضمان الاجتماعي حیث أقیمت الأرضیة 

صنادیق قطاعیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي.06الاجتماعي بتأسیس 

وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة وهي كما یأتي:وتخضع للوصایة الإداریة ومراقبة

1الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.-1

الصنادیق الجهویة للضمان الاجتماعي.-2
على الشیخوخة للأجراء.التأمینصندوق -3
صندوق الضمان الاجتماعي للموظفین.-4
صندوق الضمان الاجتماعي لعمال المناجم.-5
الأجراء.على الشیخوخة لغیر التأمینصندوق -6

كما شهدت هذه المرحلة أیضا صدور العدید من التشریعات التنظیمیة تمثلت في ما یأتي:

على التأمینالقاضي بإحداث صندوق 1974دیسمبر 15المؤرخ في 70- 215المرسوم -أ
الشیخوخة لغیر الأجراء التابعین للقطاع غیر الفلاحي.

1 Nacer-Eddine Hamm Ouda et Walid M’enrouai، « Le système algérien de protection sociale: entre
Bismarckien et Beveridge  «، In Algérie: 50 ans de développement Etat-Economie-société، ed CREAD، division:
développement humain et Economie sociale Alger 2012.
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جتماعي للعمال الأجراء في القطاع غیر الفلاحي یوسع  شمول الضمان الا87-74المرسوم رقم -ب
إلى العمال غیر الأجراء

الذي وضع معظم أنظمة الضمان الاجتماعي 1970جانفي 30المؤرخ في 74-08المنشور - ج
تحت وصایة وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة باستثناء النظام الزراعي الذي بقي تابعاً لوزارة الفلاحة.

الذي نصت في المادة و 1978اوت 05المؤرخ في 78-12ون الاساسي للعمال رقم صدور القان-د
.على حق العمال في الضمان الاجتماعي187

وشكلت هذه الإجراءات التنظیمیة دفعاً نوعیاً للخدمات المقدمة للمستفیدین، ومرحلة انتقالیة في مشروع 
، لكنها بقیت ذات طابع قطاعي مقسم ومبعثر. الإصلاح العام لمنظومة الحمایة الاجتماعیة في الجزائر

ولذلك شرع مند مطلع الثمانینیات من القرن الماضي في التمهید لإصلاح جذري وعام لمنظومة الضمان 
الاجتماعي وأهم ما یمیز هذه المرحلة هو تنوع الأنظمة إذ كانت فئة من العمال أو الموظفین تخضع 

بتنوع قطاعات النشاط مما جعل نظام الضمان الاجتماعي لنظامها الخاص وكان هذا التنوع مبرر 
این 1970بقي الحال على ذلك الى غایة سنة و ، التسییرالجزائري بهذه الصفة معقد سواء في التنظیم أو

116- 70ى لمحاولة خلق نوع من التجانس بین هذه الانظمة  فجاء المرسوم الأولبدأت الاجراءات 
مع ضم ، اعاد تنظیم الضمان الاجتماعي بإنشاء صنادیق متخصصةالذي 1970اوت1المؤرخ في 

وخلال هذه في سیاق الثورة الزراعیة1971فریل أ5الفلاحي بموجب الامر الصادر في التأمیننظام 
الفترة كان الضمان الاجتماعي الجزائري یتمیز بوجود نظامین مختلفین، النظام العام الذي یطبق بحسب 
الفئات العاملة، ومجموعة من الأنظمة الخاصة التي تطبق على أساس نوعیة المهن، ونتیجة لهذا فقد 

1.ات الاجتماعیةأمینالتقامت السلطات الجزائریة بتطبیق إصلاحات كبیرة على مستوى نظام 

1983: مرحلة ما بعد ثالثا
قوانین 05هي سنة التحول الجذري لنظام الضمان الاجتماعي بحیث ظهرت خمس1983إن سنة 

وواجبات المكلفین، وأیضا ات الاجتماعیة وحوادث العمل الأمراض المهنیة)التأمینمرسوما متعلقة ب17و
2تي تم إنشاؤها رسمیا.المنازعات في مجال الضمان الاجتماعي ال

التوجه إلى فكرة نظام موحد شامل خاص و حیث یلاحظ أنه تم التخلي عن جمیع الأنظمة السابقة
امتیازات لصالح كل العمال بجمیع فئاتهم هذا التنظیم و بالضمان الاجتماعي یتسم بتوحید الاشتراكات

التأمینني للتأمینات الاجتماعیة في التشریع الجزائري ومشاكله العملیة. مداخلة مقدمة ضمن ندوة حول: مؤسسات الإطار القانو : الطیب سماتي1
.22، ص 2011أفریل 26سطیف، خلال الفترة  -التقلیدي بین الأسس النظریة والتجربة التطبیقیة، جامعة فرحات عباسالتأمینالتكافل و 

دفاتر -الإطار التنظیمي ومعیقاته- لطاهر، التسییر الذاتي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة بالجزائرد. بوحنیة قوي وأ. عزیز محمد ا2
.5ص.2012السیاسة والقانون، العدد السابع ، كلیة الحقوق والعلوم الساسیة الجزائر، جوان 
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من، یوفر أداءات من مستوى رفیع ویسمح الجدید الذي یمیز المرحلة الحالیة یحقق قدرات كبیرة من التضا
بتوسیع رقعة المستفیدین.

04المؤرخ في 07- 92أجهزة الضمان الاجتماعي یبدو جلیا من خلال المرسوم رقم و إن توحید أنظمة
الذي یتضمن الصفة القانونیة لصنادیق الضمان الاجتماعي وكذا تنظیم الإداريو جانفي 1992جانفي 

یقسم الضمان الاجتماعي إلى: و رسوم ینظمهذا المو الماليو 

.(ص، و، ت،أ)الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء بالترخیص
.(ص.و.ت) الصندوق الوطني للتقاعد بالترخیص
(ص،أ، غ،أ) الصندوق لضمان الاجتماعي لغیر الأجراء بالترخیص

كل صندوق یسیر عن طریق مدیر و الاستقلالیة المالیةو حیث یتمیز الصندوق بالشخصیة المعنویة
الصندوق و یعین من طرف وزیر القطاع لكل من الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء

الوطني للتقاعد مجلس إدارة یضم ممثلین عن العمال آخرین عن المستخدمین وكذا ممثلین عن الدولة. أما 
ني للضمان الاجتماعي للعمال غیر الأجراء فهو مكون من مختلف الفئات مجلس إدارة الصندوق الوط

.إلخ. ولحمایة الأجراء من خطر فقدان العمل .الحر.و الزراعيو الحرفيو المهنیة الشاملة للقطاع التجاري
یدعى "الصندوق الوطني للتأمین على البطالة" وذلك بصفة لا إرادیة لأسباب اقتصادیة تم إنشاء صندوق

الذي یتضمن الحفاظ على الشغل و 1994ماي 26المؤرخ في 09- 94جب المرسوم التشریعي رقم بمو 
وحمایة الأجراء الذي نقد یفقدون عملهم بصفة لا إرادیة یحدد هذا المرسوم أسس وشروط الاستفادة منه 

.وطبیعة وكذا مستوى أداءاه

الاجتماعي في الجزائرالتأمیننظام أهداف: المطلب الثاني
من ایة مخاطر قد ، هیئات الضمان هو حمایة  المواطنین من المواطنو لهدف الرئیسي لمؤسساتا

تحدث بهم اثناء او قبل او بعد اداء مهامهم المختلفة، وتحت هذا الهدف الرئیسي تندرج وتوضع العدید 
ات الاجتماعیة .التأمینالمهمة الأخرى  لنظام هدافمن الأ

التي تخدم هدافوضعت له العدید من الأ، على امتداد مراحل تطورهفان مهام الضمان الاجتماعي
یلي:نذكر ماهدافنهج السیاسة الاقتصادیة المتبعة، ومن بین تلك الأو ، مصلحة المواطن

 وزارة العمل والحمایة الاجتماعیة في ما یخص برامجها المتعلقة بالصحة أهدافربط وتوجیه
ل والقطاع العائلي؛والبرنامج الاجتماعي، مناصب العم
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 محاولة التقلیل من حوادث العمل ومختلف الأخطار المحیطة بالعامل من خلال دراسة هذه
على الضحایا التأمینالمعطیات ومحاولة إیجاد الحلول الممكنة للتقلیل من آثارها من جهة، ثم 

في حالة وق وعها من جهة أخرى؛

بالضمان الاجتماعي للفئات المأجورة وغیر المأجورةتوفیر الخدمات الاجتماعیة المختلفة المتعلقة

 لعب دور الوسیط مع بعض القطاعات والمؤسسات (الصیادلة، المؤسسات الصحیة، مؤسسات
المعالجة بالمیاه المعدنیة، عیادات إعادة التأهیل) وذلك من خلال تحملها لجزء كبیر من هذه 

الفئات؛

le contrôle médicale؛تنظیم المراقبة الطبیةأي

 ضمان واعتماد موافقات الأداءات الدولیة ضمان ترقیم وتسجیل مختلف المؤمنین بما یسمح لهم
الاستفادة من خدمات النظام بطریقة سهلة من جهة وبما یسهل لهم دفع  وتسویة من جهة أخرى؛

 یة للسهر على تطبیق وضع صنادیق وطنیة وجهویة وولائیة وتوفیر الإمكانیات المادیة والبشر
ى؛ الأولویة الأولواحترام تنظیم المراسیم والتشریعات المتعلقة بالنظام، وجعل شعار وخدمة العامل 

یة للمكلفین للاستفادة من مختلف المزایا والخدمات التي تقدمها التأمینوأخیرا المساهمة في التوعیة 
1صنادیق الضمان الاجتماعي.

ه الاجتماعیة : نطاق تغطیتالثالثالمطلب 
قد خصصنا هذا العنصر لإبراز معالم التغطیة الاجتماعیة التي توفرها هیئات الضمان الاجتماعي 

شخاص المستفیدون من هذه الجزائري، من خلال التعرف على الأخطار المغطاة من قبلها، وكذا الأ
، حیث تتمثل في:التغطیة

على المرضالتأمینأولا: 

یحق للعمال التعویضات المختلفة المتعلقة بالمرض. هذه التعویضات تتعلق بالمؤمنین و(ذوي 
الحقوق)، ویمكنهم الاستفادة من العلاجات المباشرة دون مقابل وذلك وفقا للاتفاقیات المبرمة بین الضمان 

الاجتماعي وممثلي الأطباء، الصیدلیات، المؤسسات العلاجیة وعمال سلك الشبه طبي.

إن الأداءات العینیة للتأمین على المرض تتمثل في المصاریف التالیة: العلاج، الجراحة، الأدویة، 
الإقامة بالمستشفى، الفحوص البیولوجیة والكهر ودیو غرافیه والنظریة، علاج الأسنان واست خلافها 

طرف وزارة العمل والحمایة الاجتماعیة، بالمعهد الوطني للعمل، ملخص فعالیات الندوة الوطنیة الأولى حول الحمایة الاجتماعیة، المنظمة من 1
.2000سنة 
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جهزة والأعضاء الاصطناعي، النظارات الطبیة، العلاج بمیاه الحمامات المعدنیة والمتخصصة، الأ
الاصطناعیة، الجبارة الفكیة والوجهیة، إعادة التدریب الوظیفي للأعضاء، إعادة التأهیل المهني، النقل 

بسیارات الإسعاف وغیرها من وسائل نقل المرض، الأداءات المتعلقة بتحدید النسل.

على الأمومةالتأمینثانیا: 

فالة المصاریف المترتبة على الحمل والوضع وتبعاته تشمل الأداءات العینیة للتأمین على الأمومة ك
.حیث یغطي: مصاریف الطبیة والصیدلانیة، مصاریف الإقامة بالمستشفى للأم والطفل المولود

على العجزالتأمینثالثا: 

جزئیا یضمن للعامل معاشا للعجز یعطي للمنخرط الذي یتعذر علیه القیام بأي نشاط سواء التأمینهذا 
كلیا، فمثلا عند وفاة المستفید من معاش العجز یحول معاش العجز إلى معاش لفائدة ذوي الحقوق. أو

وفي سن التقاعد یحول معاش العجز إلى معاش التقاعد.

على الوفاةالتأمینرابعا: 

على الوفاة یهدف إلى إفادة ذوي حقوق المؤمن المتوفي من منحة تعرف بمنحة الوفاة.التأمینإن 
لى الشیخوخةعالتأمینا:خامس

على الشیخوخة إلى إفادة المؤمن بمنح مباشرة یمكن أن یضاف إلیها زیادة الزوج التأمینیهدف 
المكفول، وبعد الوفاة تتحول منحة التقاعد إلى منحة التقاعد المنقول لذوي الحقوق.

على البطالة: التأمینسادسا: 

على البطالة إلى توفیر تغطیة للعاطلین عن العمل، وإتاحة الفرصة لهم للاستفادة من  التأمینیهدف 
مصادر دخل أخرى، وهذا عن طریق العدید من الإجراءات الموضوعة من قبل الدولة كمنح القروض 

1للقیام بمشاریع مصغرة.

شخاص المستفیدون من الضمان الاجتماعيالأالرابع:المطلب 
المستفیدون طرفین اثنین: المؤمنین علیهم وذوي الحقوق، حیث یتعلق الأمر یقصد بالأشخاص 

بالأشخاص الطبیعیین الممارسین بالفعل نشاط تجاري أو مهني وفقا للشروط المحددة وفقا للتنظیم 
المعمول به. أما ذوي الحقوق فهم الأشخاص الآتي ذكرهم:

casons: دراسة لصندوق الوطني للضمان لاجتماعي لغیر الاجراء جتماعي على حركة الاقتصاد الوطنيثر نظام الضمان الاأ:درار عیاش1
-جامعة بن یوسف خدة ، فرع التحلیل الاقتصادي، شبكة بومرداس . مذكرة مقدمة متطلبات الحصول على شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة

.8مرجع سابق، ص ، 2005-2004الجزائر السنة الجامعیة  
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الزوجأولا: 

یتمتع بأي مدخول من نشاط مهنیا مأجورا أو غیر مأجورحیث لا بد أن یكون عاطلا عن العمل ولا
د المكفولونالأولاثانیا: 

ونشیر هنا إلى سبع حالات هي: أقل من ثمانیة عشر سنة. أقل من واحد وعشرون سنة ویواصلون 
د البالغون أقل من خمس وعشرون سنة والذین لدیهم عقد تمهین. الأطفال المكفول ون الأولادراستهم. 

د مهما كان سنهم من ذوي الأولاشي من الدرجة الثالثة من الإناث دون دخل مهما كان سنهم. والحوا
د الذین تم تربیتهم من طرف الأولاد المكفولین بحكم كفالة المؤمن. الأولاالعاهات والأمراض المزمنة. 

المؤمن.
الأصولثالثا: 

والدي المؤمن وأصوله مهما صعدوا، لما لا تتجاوز مواردهم الشخصیة المبلغ الأدنى لمعاش وهم
:1لا بد من توفر بعض الشروط في المستفید وهما نوعانو التقاعد وللاستفادة من الأداءات المذكورة سابقا

الشروط العامة: .1

وتتمحور حول نقطتین أساسیتین هم: الانتساب والتكلیف، أي أنه للاستفادة من كل الأداءات یجب 
على العامل أن یقوم بعملیة الانتساب والتسجیل في صنادیق الضمان الاجتماعي للأجراء وغیر 

دفع الأجراء(حسب الحالة) المتمثلة إقلیمیا على كل التراب الوطني بواسطة الوكالات والفروع، ثم
الاشتراكات وما یترتب عنها (من العقوبات والزیادات على التأخیر).

الشروط الخاصة: .2

على المرض والأمومة التي تحتفظ بنفس الشروط، فالأخطار الأخرى لها شروط التأمینفاستثناء 
خاصة حیث یعطى الحق في الأداءات والتعویضات العینیة شریطة أن یكون طلب التسجیل قد تم قبل 

مس عشرة یوما على الأقل من تاریخ تلقي العلاج.خ
على العجز: التأمینرابعا: 

للاستفادة من معاش العجز یجب على المنخرط الاستجابة إلى الشروط التالیة

أن یكون مصابا بعجز كلي یجعله غیر قادر مطلقا على الاستثمار في ممارسة أي مهنة.

.8درار عیاش، مرجع سابق، ص1
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 لعجز بعد انقضاء أجل ستة أشهر من التاریخ الذي على االتأمینتنطلق عملیة الاستفادة من
یلحق أو یلي المعاینة الطبیة للمرض أو الحادث أو أي إصابة أخرى نتج عنها العجز.

 .یستمر العاجز الاستفادة من هذه المنحة حتى بلوغ السن القانونیة للمعاش
 أو الحادث أو الإصابة أن یكون مسجلا على الأقل منذ سنة قبل تاریخ المعاینة الطبیة للمرض

المتسببة في حالة العجز

على الوفاة التأمینخامسا: 

.لفا وجوب ممارسة النشاط من قبل المنخرط عند الوفاةلمذكورة سیشترط إضافة إلى الشروط العامة ا
)(التقاعدعلى الشیخوخةالتأمینسادسا: 

:التأمینونتطرق في هذا المجال  إلى نوعین من 
التقاعد: معاش.1

وحتى یستفید المتقاعد من المعاش یجب علیه أن تتوفر فیه الشروط التالیة: توفر السن القانونیة 
نساء بالنسبة للعمال غیر 60ورجال65ونساء بالنسبة للعمال الأجراء55ورجال60للتقاعد (

سنة. كما یستفید المتقاعدین 15الأجراء)، القیام بعمل فعلي ودفع الاشتراكات خلال فترة تقدر على الأقل 
الذین یمتلكون صفة المجاهدین في صفوف جبهة التحریر الوطني إبان الثورة أو أبناء هدین من مزایا 

% إضافیة لكل 10سنوات، ونسبة 5التقاعد مخفض ب أخرى هي: السن المطلوب للاستفادة من معاش 
سنة عن العجز الناجم عن الثورة. حیث تحسب سنوات المشاركة الفعلیة في حرب التحریر الوطني 

بضعف مدتها  وذلك لإنشاء الحق في معاش التقاعد.
: منحة التقاعد.2

ة للتقاعد والذي لم یستوفي یستفید العامل الأجیر أو غیر الأجیر على حد سواء ببلوغ السن الشرعی
العمل الفعلي من منحة التقاعد. وللحصول علیها لا بد من بلوغ السن القانوني السابق الذكر، شروط مدة

1.سنوات5سنوات على العقل العمل لمدة لا تقل عن 5كما یشترط التصدیق على 

.9درار عایش، مرجع سابق، ص1
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: مصادر تمویل قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائرالخامسالمطلب 
توجد العدید من المصادر التي یمكن لمؤسسات الضمان الاجتماعي الاستفادة منها في الحصول على 

الوفاء بالتزاماتها غیر انها تعتمد أساسا على مصدرین رئیسیین و الاموال اللازمة للقیام بعملیاتها المالیة
هما الاقتطاعات ومیزانیة الدولة.

ات الاجتماعیةالتأمیناقتطاعات أولا: 

أهم وأكبر مصدر للأموال بالنسبة لمؤسسات الضمان الاجتماعي، وفي القانون التأمینتعد اقتطاعات 
% من الأجر الخاضع للاقتطاعات 34.5الجزائري فإن معدل الاقتطاع بالنسبة للعمال الأجراء هو 

المحدد قانونا، ویحسب هذا المعدل كما یلي:

لعمال الأجراءلالتأمین: معدل اقتطاع )01(الجدول رقم 

المجموعحصة الخدمات الاجتماعیةالعمالارباب العملالفروع

%14----- %1.5%12.5ات الاجتماعیةالتأمین

حوادث العمل
%1.25----- ----- %1.25الامراض المهنیةو 

%17.25%0.5%6.75%10التقاعد

%0.5------ %0.25%0.25التقاعد المبكر

%1.5------ %0.5%1على البطالةالتأمین

%34.5%0.5%9%25المجموع
Source: Ministère du travail, de l’emploi et de le sécurité sociale: présentation
du système de: Sécurité sociale algérien, http://conselho.saude.gov.br/cm/docs/ présentation-
sécurité-social algerie.pdf P05

%، محسوب على أساس الدخل 15أما بالنسبة للعمال الغیر أجراء، فإن معدل الاقتطاع الإجمالي هو 
) أساس رقم SNMGات .(التأمینالغیر الخاضع للضریبة، أو على وتقسم هذه النسبة مناصفة بین 

جتماعیة والتقاعد.الأعمال، وفي بعض الحالات على أساس الحد الأدنى للأجر السنوي الا

وبالنسبة للفئات الخاصة الغیر نشیطة، فإن معدل الاقتطاع الذي هو على عاتق میزانیة الدولة یتراوح 
% من الحد الأدنى للأجر المضمون.7و%0.5بین 
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میزانیة الدولةتدخلثانیا: 

التحویلات و الاعلاناتتقوم العدید من الدول بتمویل جزء من نظام تأمیناتها الاجتماعیة من خلال 
الحكومیة وهي تمثل اقتطاعات مثل :الأطفال، ربات البیوت، البطالین، ...الخ، وفي بعض الدول تدفع 
هذه الإعانات باسم الخدمات الصحیة مثل التلقیح، المعالجة الطبیة، ...الخ. وفي بعض الدول تصل 

نسبة التمویل الحكومي

هو ما یمثل إشكالیة كبیرة بالنسبة لمیزانیة الدولة.%، و 60للضمان الاجتماعي إلى حدود: 

وبالنسبة للحالة الجزائریة، فإن میزانیة الدولة تتدخل من خلال صرف الإعانات والمنح العائلیة، إضافة 
إلى النفقات الموجهة لخدمة التضامن الوطني بالنسبة للمتقاعدین الذین یتقاضون منح تقاعد منخفضة. 

خلال أمر مرسوم رئاسي، تم إنشاء الصندوق الوطني لأموال التقاعد، والذي یمول ومن ، 2006وفي سنة 
% من الجبایة البترولیة، ویمثل هذا إصلاحا عمیقا موجه للمساهمة في تأمین 2أساسا عن طریق توجیه 

نظام التقاعد للأجیال المستقبلیة.

جتماعي، یمول جزء منه من أقر قانون المالیة إنشاء صندوق وطني للضمان الا، 2010وفي سنة 
خلال رسم على التبغ، ورسم على السفن والبواخر الموجهة للسیاحة والمتعة، بالإضافة إلى اقتطاع نسبة 

% من الفوائد الصافیة لمستوردي الدواء.5

بالإضافة إلى الاقتطاعات والمساعدات الحكومیة، توجد هناك بعض مصادر التمویل لنظام الضمان 
كر منها: عوائد صنادیق الاستثمار، المساهمات والحقوق المقدمة من طرف العمال الاجتماعي، نذ

على البطالة والتقاعد المبكر، الزیادات والقیم المالیة لمخالفات التأخیرات التأمینالموجهة إلى خدمة 
1وبعض العقوبات الأخرى،...الخ.

دا، بحیث لا ـــــــــــلاجتماعي محدود جوعلیه یمكن القول أن تدخل میزانیة الدولة في قطاع الضمان ا
ل الأخرى ــــادر التمویـــــة الكلیة (لكل مؤسساته)، كما أن مصـــــــر سوى جزء قلیل من احتیاجاته التمویلیـــتوف
قلیل جدا على اعتبار أن الاقتصاد الجزائري هو اقتصاد ذو بنیة هیكلیة وإنتاجیة -كالاستثمارات وغیرها- 

ومنغلق على نفسه، مما یجعل حجم الفرص الاستثماریة المربحة صغیر جدا.ضعیفة جدا،

ات الاجتماعیة الجزائري تعتمد أساسا على اقتطاعات التأمینوبالتالي نستنتج أن مؤسسات قطاع 
المؤمنین في توفیر التمویل اللازم للوفاء بالتزامات تأمین الأفراد المسجلین لدیها

.143ص،مدیر مختبر البحوث والدراسات المغاربیة نفس منظومة الحمایة الاجتماعیة،عمار جفال.د1
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سبة الاشتراكات في صندوق الضمان الاجتماعيتطور ن: )02(الجدول رقم 

19851991199519982011

24%29%31.5%33%35%
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.المصدر:

بالمائة 25والملاحظ أن النسبة الأعلى من تكالیف الضمان الاجتماعي یتحملها المستخدم بنسبة 
:هالجدول المفصل أدنایبینه بالمائة كما09والعامل بنسبة 

الضمان الإجتماعيتوزیع تكالیف: )03(الجدول رقم 

الفروع
الحصة التي یتكفل 

بها المستخدم
الحصة التي یتكفل 

بها العامل
حصة صندوق 

المجموعالخدمات الاجتماعیة

%14--- %9%25ات الاجتماعیةالتأمین

Source : Financement de l’assurance maladie en Algérie. In: http://www.coopami.org

تنخفض نسب الاشتراك في الضمان الاجتماعي بالنسبة لفئات اجتماعیة أخرى تماشیاً مع 
خصوصیات وظروف هذه الفئات مثل: قطاع البناء والأشغال العمومیة والري. كما تتحمل خزینة الدولة 

شتراكات المقررة على الفئات الخاصة وهي: نسب الإ

؛0.5المعوّقون
  ؛2.5الطلبة
 ؛0.6العاملون عند الخواص لحسابهم الخاص
  0.1والممتحنون.
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2009- 1974تطور مصادر تمویل الصحة في الجزائر : )04(الجدول رقم

الضمان الدولةالسنة
الاجتماعي

الضمان الدولةالسنةالافراد
الاجتماعي

الافراد

197476.5123.490.00199942.5629.3328.10

197960.8838.580.54200047.2726.0226.70

198348.0449.132.83200151.6225.7722.60

198636.6061.402.00200248.4226.8824.70

198734.2164.201.59200350.3827.0122.60

198827.5051.2021.3200448.4324.0127.50

199230.5038.8729.3200551.1623.6325.20

199434.5037.1027.00200653.827.0418.8

199638.4535.6425.90200750.730.918.4

199737.9332.5729.50200855.13113.9

199834.0939.7026.20200955.23113.8
Source: Kaid Tlilane N. « La problématique du financement des soins en Algérie » , Revue
Internationale de sécurité sociale n°4 vol.57 Editions scientifiques européennes ; Oct-
Décembre 2004, p.116.

+ OMS: Rapport sur la santé dans le monde 2002,2004 et 2006. In www.who.int
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تمویل القطاع الصحي في الجزائر: )01(الشكل رقم 

.303ص ،المجلد ب،31مجلة العلوم الإنسانیة، العدد ،تطور المنظومة الصحیة الجزائریةعیاشي نورالدین،المصدر:

صنادیق الضمان الاجتماعي في الجزائر صعوبات مالیة، جراء النمو المستمر للنفقات تعرف
% في 13.8الصحیة، في ظل الوضع الاقتصادي الذي یتمیز بمعدل بطالة مرتفع، وصل إلى حدود 

تزاید و إضافة إلى ضعف مستویات التصریح بالعمال، على مستوى مؤسسات القطاع الخاص2007سنة 
اد غیر المنظم. نشاط الاقتص

كل ذلك له تأثیر سلبي على تمویل منظومة العلاج في الجزائر، في ظل تراجع مستوى الاشتراكات 
معها انخفاض في العائدات، مقابل الارتفاع في حجم النفقات، ففیما یتعلق بتعویض و الاجتماعیة،

للضمان الاجتماعي، بعد % من إجمالي النفقات الصحیة45.7نسبة 2007الأدویة، فقد بلغت في سنة 
على التأمینأما الاستهلاك السنوي لكل مستفید من نظام 2000% في سنة 33أن كانت تقدر بنسبة 

دینار 3243إلى 1036سنوات، لینتقل من حیث القیمة من 07مرات خلال 3المرض، فقد تضاعف 
هذه المعطیات یوضحها الجدول الموالي.2007و2000جزائري بین سنتي 

الصحيالقطاعتمویل

الدولة

الضمان الاجتماعي 

الاسر
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2007-2000نفقات الأدویة للضمان الاجتماعي في الجزائر : )05(الجدول رقم

20002007تاالسنو 

اجمالي النفقات الصحیة للضمان 
الاجتماعي ملیار دینار جزائري

20.79%64.56%

نسبة نفقات الصحیة للضمان 
الاجتماعي

33%45.68%

النفقات السنویة لكل مستفید 
بالدینار

10363243

.304مرجع سابق ص عیاشي نور الدین،المصدر:

جعلت هذه الوضعیة الجزائر تتبنى جملة من الإجراءات الهادفة إلى تخفیض فاتورة الدواء من خلال 
منع استیراد الأدویة المدونة في الوصفات الطبیة.

السنوات الأخیرة. هذه بواقع  لقد عرفت النفقات الصحیة لنظام الضمان الاجتماعي، نموا متسارعا في 
من ) cnas %96.5النفقات تأتي بالأساس من الصندوق الوطني للتأمین الاجتماعي للعمال الأجراء(

) للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر casnos(3.5مقابل%، 2004القیمة الإجمالیة في سنة 
الاجتماعي المخصصة للصحة، لن تعرف على بالنظر للمؤشرات الحالیة، فإن موارد الضمان و الأجراء

1.المدى المتوسط، نفس وتیرة النمو التي عرفتها في السنوات الأخیرة

القطاع الصحي في الجزائر، الملتقى الدولي السادس حول اتجاهات عصرنة نظم الحمایة و العلاقة بین الضمان الاجتماعي:موراد تهتان1
.2013جوان 17- 16،الاجتماعیة في العالم حالة الجزائر جامعة خمیس ملیانة
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الصحي التأمینالمبحث الثاني: 
یة للمریض في العلاج وفي تعویض التأمینالصحي في الجزائر الرعایة الصحیة والحمایة التأمینیشمل 

و التوقف عن العمل بسبب المرض، وحق الانتفاع بهذا النوع من الأجر خلال فترة العجز المؤقت أ
یشترط الاشتراك لمدة سنة إلاّ العاملین بوحدات الجهاز الإداري للدولة والهیئات العامة والمؤسسات التأمین

العامة والقطاع العام فلا داعي لاشتراط المدة لأنه عند التحاقهم بالعمل في هذه الجهات یكونوا قد خضعوا
لكشوفات أثبتت مدى ملاءمتهم وسلامتهم

ات الاجتماعیةالتأمینالصحي في نظام التأمین: الأولالمطلب 
ات الاجتماعیة الجزائري من خمسة مؤسسات أساسیة هي: الصندوق الوطني التأمینیتكون نظام 

اء ، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الاجر CNASللضمان الاجتماعي للعمال الأجراء 
CASNOS ، الصندوق الوطني للتقاعدCNRالبطالة و الصندوق الوطني  للعطل المدفوعة الاجل

CACOBATHالريو الناجمة عن سوء الاحوال الجویة في قطاعات البناء، الاشغال العمومیة

التأمینحیث تتشارك هذه الهیئات في تقدیم خدمات ، CNACالصندوق الوطني للتأمینات على البطالة 
للعدید من الاخطار التي یمكن یتعرض لها الاشخاص  

CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء أولا: 

، 1957ات الجزائري، إذ یتواجد منذ نشوء النظام عام التأمینویعد أقدم الصنادیق الموجودة في نظام 
ینایر 12المؤرخ في 01- 88رقم من القانون49وهو مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص، طبقا للمادة 

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، یتمتع بالشخصیة المعنویة 1988
1:تیةویضطلع الصندوق بالقیام بالمهام الآ،المالیةوالاستقلالیة

 العمل ات الاجتماعیة (المرض، الأمومة العجز والوفاة (وكذا حوادث التأمینتسییر أداءات
؛والأمراض المهنیة

تحصیل الاشتراكاتو تسییر المنح العائلي لحساب الدول؛
 الرقابة والمنازعات المتعلقة بتحصیل الاشتراكات الموجهة لتمویل الأداءات؛
 منح رقم تسجیل وطني للمؤمن لهم اجتماعیا وكذا أصحاب العمل المساهمة في ترقیة السیاسة

ث العمل والأمراض المهنیة ؛ الرامیة إلى الوقایة من حواد

تاریخ 16:30من موقع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء على شبكة الانترنت المدة 1
http://www.cnas.Dzالاطلاع:/ .com18-4-2016
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 تسییر الأداءات المتعلقة بالأشخاص المستفیدین من الاتفاقیات الثنائیة للضمان الاجتماعي؛
 إجراء الرقابة الطبیة لفائدة المستفیدین؛
الجماعیة، على شكل القیام بالنشاطات الرامیة إلى تمكین العمال وذوي حقوقهم من الأداءات

إبرام اتفاقیات مع و إنجازات ذات طابع صحي واجتماعي تسییر صندوق المساعدة والنجدة 
.مقدمي العلاج

ویتولى مجلس الإدارة إدارة الصندوق، وهو خاضع لوصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان 
زائر العاصمة، بالإضافة إلى المئات وكالة ولائیة، اثنان منهما بالج49والاجتماعي، ویتكون من مدیریة

من مراكز الدفع موزعین عبر كامل التراب الوطني

CASNOSالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغیر الأجراءثانیا: 

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي  لغیر الأجراء أي الصندوق الوطني للضمان على الشیخوخة 
، 1992- 01- 04المؤرخ في 92-07تم انشاؤه وفقا للقانون رقم CASNOSلغیر الأجراء سابقا 

المتعلق بتنظیم الإطار القانوني والإداري والمالي وذلك من خلال التغطیة الاجتماعیة لغیر الأجراء 
(التعویضات الأداءات) تحصیل الاشتراك من غیر الأجراء، استعمال الاشتراكات المحصلة لتغطیة 

1.لاجتماعیةالتعویضات الأداءات ا

13وویتكون هیكله التنظیمي من وكالة مركزیة، 1995تم الحصول على استقلالیة الصندوق سنة 
وتتمثل مهام الوكالة المركزیة فیما یلي: شبكة ولائیة،35ووكالة جهویة

؛التنظیم والمراقبة والمتابعة لنشاط الوكالة الوطنیة
 ؛المسیرة لنشاط بقیة الوحداتإصدار التعلیمات وتنظیمات العمل واللوائح
؛ترقیة نظام التسییر لفروع الصندوق
 ؛الصندوقأهدافوضع نظام إعلامي آلي للمراقبة والمتابعة من أجل تحقیق
.ضمان التوازن المالي للقطاع
CNRالصندوق الوطني للتقاعد ثالثا: 

ئ هذا الصندوق بنص المرسوم وهو هیئة عمومیة تتمتع بالشخصیة القانونیة والاستقلال المالي، أنش
04المؤرخ في 07- 92والذي تم استبداله بالمرسوم رقم ، 1985أوت 20المؤرخ في 223-85رقم 

المتعلق بكیفیة تسییر صنادیق الضمان الاجتماعي والتنظیم الإداري والمالي للتأمین ، 1992جانفي

.105مرجع سابق، ص، المجلد31عیاشي نورالدین، تطور المنظومة الصحیة الجزائریة ،مجلة العلوم الإنسانیة، العدد 1
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مختلف أنظمة التقاعد التي كانت متواجدة قبل الاجتماعي. وكانت الغایة الأساسیة من إنشائه هي تسییر 
وتوحیدها في نظام تقاعد موحد یعطي نفس الامتیازات لجمیع العمال بغض النظر عن ، 1983دستور 

04المؤرخ في 07- 92میدان نشاطهم وقد حددت مهام الصندوق في المادة التاسعة من المرسوم رقم 
:1وهي كالتالي،1992جانفي 

؛التقاعد، إضافة إلى أجور ومنح ذوي الحقوقتسییر أجور ومنح
 ؛حتى انتهاء حقوقها1984جانفي 01تسییر الأجور والمنح المقدمة وفق التشریع الداخلي ل
ضمان التحصیلات، المراقبة وحل النزاعات المتعلقة بالأقساط الموجهة لتمویل خدمات التقاعد
الاجتماعي؛التأمینقة بتطبیق تشریعات ونصوص الاتفاقیات الدولیة المتعل
 ؛52ضمان توفیر المعلومات للمستفیدین والعمال تسییر صندوق المساعدة والنجدة بتطبیق المادة

المتعلق بالتقاعد. 1983جویلیة 02المؤرخ في 83من القانون رقم 

ي قطاعات الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجل والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجویة فرابعا: 
CACOBATHالري و البناء، الأشغال العمومیة

وهو هیئة عمومیة ذات تسییر خاص، یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، تم إنشاؤه بموجب 
وهذا بسبب الحاجة ، 1997فیفري 04الموافق ل 1417رمضان 26المؤرخ في 45-97المرسوم رقم 

لتنظیم تسییر خاص للعطل المدفوعة والبطالة المتعلقة بسوء الأحوال الجویة المتعلقة بقطاع البناء، 
الأشغال العمومیة والري. 

:2بالمهام التالیةویقوم الصندوق بالقیام

 ضمان تسییر العطل المدفوعة والبطالة المتعلقة بسوء الأحوال الجویة التي یستفید منها العمال
في قطاعات البناء، الأشغال العمومیة والري؛

القیام بإجراءات الترقیم للمستفیدین وأرباب عملهم
ضمان الإعلام والتوجیه للمستفیدین وأرباب عملهم
مول بهاتحصیل الاقساط وفق الاجراءات المع
.إنشاء صندوق احتیاط موجه لضمان تسدید التعویضات في أي حال من الأحوال

-http://www.cnas.dz 5تاریخ الاطلاع: ،/10:35موقع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للتقاعد على شبكة الانترنت مدة الاطلاع 1
04-2016

http://www.cnas.dz 5-04-2016،/12:00موقع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي على شبكة الانترنت تاریخ الاطلاع: 2
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ویخضع الصندوق لوصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي، وتتم إدارته من طرف مجلس 
إدارة یرأسه مدیر عام، وهو یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وله العدید من المقرات 

كالات الجهویة.والو 

CNACالصندوق الوطني للتأمینات على البطالة خامسا: 

الاجتماعي (تحت وصایة وزارة العملكمؤسسة عمومیة للضمان1994ه سنة منذ تاریخ إنشاء
تسریح الضمان الاجتماعي) تعمل على "تخفیف" الآثار الاجتماعیة المتعاقبة الناجمة عنو التشغیلو 

اع الاقتصادي وفقا لمخطط التعدیل الهیكلي، عرف الصندوق الوطني للتأمین عن العمال الأجراء في القط
الأجراء الذین فقدوا مناصب في تطبیق نظام تعویض البطالة لفائدة العمال(ص. و. ت. ب)البطالة

لأسباب اقتصادیة.و شغلهم بصفة لا إرادیة

في مساره 2006لغایة أواخر سنة ى، دفع تعویض البطالة الذي استفاد منه الأولمن مهن الصندوق 
عدّ ة مراحل مخصصّة للتكفل بالمهام الجدیدة المخوّلة من طرف السلطات العمومیة.

189.830ب) ت.و.(ص.، شرع الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة1994ابتداء من سنة 
عاملا مسرحًا من مجموع: 

قام ، 2004إلى غایة سنة 1998وانطلاقا من سنة %. 94مسجّلاً، أي بنسبة استیفاء 201.505
ب) بتنفیذ إجراءات احتیاطیة بإعادة إدماج البطالین ت.و.(ص.الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

المستفیدین عن طریق المرافقة في البحث عن الشغل والمساعدة على العمل الحرّ تحت رعایة مستخدمین 
منشطین على مستوى مراكز مزودة بتجهیزات –یصبحوا مستشارینتّم توظیفهم وتكوینهم خصیصا ل

1ومعّدات مخصصّة لهذا الشأن.

سمحت الإجراءات الجدیدة المتخذة لفائدة الفئة الاجتماعیة التي یتراوح عمرها ، 2010ابتداء من سنة 
تثمار الإجمالي سنة الالتحاق بالجهاز، بمزایا متعددة منها مبلغ الاس50) وخمسین30ما بین ثلاثین ( 

) ملایین دج، وكذا 05) ملایین دج بعدما كان لا یتعدى خمسة ( 10الذي أصبح في حدود عشرة ( 
إمكانیة توسیع إمكانات إنتاج السلع والخدمات لذوي المشاریع الناشطین.

-http://www.cnas.dz 5-04تاریخ الاطلاع: ،/14:45الوطني للضمان الاجتماعي على شبكة الانترنت مدة الاطلاع موقع الصندوق 1
2016.
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ات الاجتماعیةالتأمینالمطلب الثاني: الحالات الصحیة المعنیة في نظام 
یة المعنیة في نظام التأمینات الإجتماعیة في:تتمثل الحالات الصح

الأمومةأولا: 

تشمل الرعایة المتعلقة بالأمومة قانوناً مجموع المراحل والتكالیف المتعلقة بالولادة، ولذلك فهي تتضمن 
العینیة للتأمین على الأمومة، كفالة مصاریف الحمل والوضع وتبعاته، وتغطیة المصاریف الأداءات

الطبیة والصیدلانیة، والإقامة بالمستشفى للأم والطفل، وتعویض أیام العطل المرضیة وعطلة الأمومة. 

على المرض التأمینثانیا: 

یمثل ذوو الحقوق نسبة هائلة و الحقوق.یحق للعمال التعویضات المختلفة المتعلقة بالمرض لهم ولذوي
من المستفیدین لأنها تتضمن الاستفادة من الرعایة الصحیة للزوج العاطل، والأبناء المتمدرسین إلى غایة 

د الأولاسنة، والأطفال المكفولین، والحواشي من الدرجة الثالثة، والإناث دون دخل مهما كان سنهن، و 21
د المكفولین بحكم كفالة المؤمن والأصول وهم: الأولا، وذوو المرض المزمن و مهما كان سنهم من المعوّقین

والدا المؤمن وأصوله مهما صعدوا.

تشمل الأداءات العینیة للتأمین على المرض قائمة طویلة، بما في ذلك بعض الخدمات المكلفة جدا 
ج والجراحة والنظارات وتتمثل في هذه القائمة على الخصوص في الفحوص الإقامة بالمستشفى العلا

الطبیة الأدویة والأجهزة والأعضاء الاصطناعیة ومعالجة الأسنان والعلاج بالحمامات المعدنیة 
والمتخصصة، الجبارة واعادة التدریب الوظیفي للأعضاء حوادث العمل: یتكفل الضمان الاجتماعي 

مؤمنون طبعاً من العمال الأجراء بتعویضات حوادث العمل لفئات عدیدة من المجتمع. ویستفید من ذلك ال
وشبه الأجراء وتلامیذ مختلف مؤسسات التعلیم والطلاب والیتامى وتخضع العملیة لرقابة ومتابعة طبیة 

خاصة إذا كان الحادث قاتلاً أو تسبب في إعاقة. 

الأمراض المهنیةثالثا: 

ببة لها، ولذلك فهي تعد جزءاً لا بظروف العمل المسترتبط هذه المجموعة من الأمراض ارتباطاً مباشراً 
یتجزأ من الأمراض التي یشملها الضمان الاجتماعي شریطة التصریح عنهاها من طرف المصاب في 

آجال محددة.

نظام المنح العائلیةرابعا: 

د أقل من الأولاتقدم المنح العائلیة بنسب متفاوتة حسب مستوى الرواتب، لكل المؤمّنین المتزوجین عن 
.إذا كانوا یواصلون الدراسة21لى واسنة 17
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على الوفاةالتأمینخامسا: 

على الوفاة إلى حصول أقارب المؤمن له من المصنفین ضمن ذوي الحقوق على التأمینیهدف 
رأسمال وفاة یقدم دفعة واحدة بعد الوفاة مباشرة ویحصل المستفیدون على حقوقهم في شكل: تعویضات 

لطبیة والجراحیة والصیدلیة والاستشفائیة والتحالیل الطبیة، وكذا المصاریف عینیة أي تعویض المصاریف ا
المترتبة على العلاج بالحمامات المعدنیة. أو تعویضات نقدیة تدفع للمستفید في حالة العجز المؤقت 

1.والعجز الدائم بنسب یحددها أطباء الصندوق حسب خطورة العجز

في الجزائرالصحي التأمینالمطلب الثالث: تمویل 
:2التمویل الصحي في الجزائر فيتتمثل مصادر

: التي یعتمد هذا الأسلوب على أن یدفع المریض رسوماً على الخدماتالرسوم مقابل الخدمة
وفیما یوفر هذا الأسلوب الحوافز الإنتاجیة المرتفعة إلا أنه یؤدي ، یتلقاها في المنشآت الصحیة

.المنفعة الهامشیة مقابل التكلفةالإجراءات ذاتإلى التضخم والتوسع في استخدام 
تقدم العدید من الدول الخدمات الصحیة المجانیة لمواطنیها والمقیمین :الخدمات الصحیة الوطنیة

بها وفق برامج مختلفة أشهرها نظام الخدمات الصحیة الوطنیة الذي تقدم الدولة من خلاله 
مع حسب الاحتیاج الصحي وبغض النظر عن القدرة الخدمات الصحیة لجمیع أفراد وشرائح المجت

على الدفع ویوفر هذا النظام جمیع الخدمات الوقائیة والعلاجیة بما فیها الأدویة وخدمات الأسنان 
والولادة ورعایة الأمومة والطفولة والصحة النفسیة من خلال مرافق تتبع للدولة وبواسطة قوى 

ا النظام من خلال الضرائب ت شهریة , ویمول هذعاملة صحیة موظفة بها وبدفع لها مرتبا
.العامة

:في إطار ، 2005تم الشروع في إنجاز وتعمیم بطاقة الشفاء مند سنة تعمیم بطاقة الشفاء
عصرنة قطاع الضمان الاجتماعي وتطویر نوعیة الخدمات العلاجیة في اتجاه تطبیق نظام الدفع 

الات المتعلقة بالمواد الصیدلانیة تتمثل في حصول من قبل الغیر للمؤمن لهم اجتماعیا في المج
المؤمن على بطاقة الكترونیة تتضمن ذوي الحقوق للحصول على الدواء مباشرة بدون مقابل، 

دخلت بطاقة الشفاء و وتقوم الصیدلیة بتحصیل مستحقاتها من صندوق الضمان الاجتماعي
ولایات 5جربة أولى على مستوى وطبقت كت، 2007كخدمة جدیدة ونقلة نوعیة مند شهر أفریل

محافظات، ثم تم تعمیمها على مستوى التراب الوطني. وأكد وزیر التشغیل والضمان الاجتماعي 

.144- 143الدراسات المغاربیة منظومة الحمایة الاجتماعیة نفس المرجع السابق ص و عمار جفال مدیر مختبر البحوث1
.372، 371). مرجع سبق ذكره.ص2008،(الأردن :دار وائل طروإدارة الخالتأمین،حربي ،حربي محمد عریقات2
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ملیون 18ألف بطاقة شفاء یستفید منها عملیاً نحو 600وملایین5أنه تم توزیع أكثر من 
الوزارة المعنیة إلى مواطن بمن فیهم ذوو الحقوق طبعا ومن المقرر تعمیمها حسب تصریحات

.2013جمیع المؤمّنین مع نهایة 
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خلاصة الفصل الثاني:
بعدة مراحل في الإقتصاد الوطني من المرحلة الإستعماریة إلى غایة بنائه الاجتماعيالتأمینلقد مر 

وذلك حسب القرارات المتعلقة بالمراسیم باعتبار الصندوق المركزي مؤسسة عمومیة ذات طابع الحالي
إداري في الجزائر فإن واقع الضمان الإجتماعي في الجزائر اختلف ضمن هذه المراحل وتم تطویره حالیا.



:ثالثالفصل ال
الصحي بوكالة التأمین

میلة 
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:تمهید
للعمال الأجراء تقدم خدمات  تتمثل في التأثیر التقني للتأمین الإجباري إن وكالة الضمان الإجتماعي

المالي في إطار التقید بالأحكام التشریعیة الأساسي عن المرض وحوادث العمل وضمان توازناتها 
والتنظیمیة الخاصة بالدولة.
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تعریف بالوكالةالالمبحث الأول: 
لى عهد الاستعمار حیث كانت إإن فكرة انشاء مصلحة الضمان الاجتماعي في الجزائر قدیمة تعود 

وذلك على مستوى الشرق الجزائري وأنشأت لهذا الغرض عدة فروع GEBER NATIMPLتعرف اسم 
أهمها:

 الصندوق الداخلي على المستوى العاليCASIC.

 الصناعة والفروع التابعة لهاCASIEC .

حیث أنشأت وحدة مركزیة للضمان 1963جانفي 1عد الاستقلال بدأ العمل في الجزائر یوم وب
.جتماعي ومقرها الجزائر العاصمةالا

المتضمن التنظیم الإداري للضمان الاجتماعي 1985أوت 20المؤرخ في 88/223وبموجب المرسوم 
1.والأمراض المهنیة للعمال الأجراءثم تأسیس الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة وحوادث العمل

ة الوكالةالمطلب الاول: نشأ
وكالة میلة لصندوق الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء كسائر الوكالات الولائیة عبر التراب ت نشأ

1985اوت 20المؤرخ في 83/223الوطني بموجب المرسوم 

المؤرخ في 92/07صدر المرسوم رقم 1992المتضمن التنظیم الإداري للضمان الاجتماعي وفي سنة 
المتضمن النظام القانوني لصنادیق الضمان الاجتماعي للعمال الغیر أجراء بموجب 1994جانفي 4

عن المتعلق بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة1994ماي 26/ في 94/11المرسوم التشریعي 
البطالة وبالتالي فإن كانت مهمات وصلاحیات هذا الأخیر وكلت للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

للعمال الأجراء.

دون أن یكون لها مقر ثابت لأن المقر الأصلي المشید حوله 1986بدأ تشغیل الوكالة تدریجیا منذ 
كمقر للولایة ثم الأمن الوطني.

.مقابلة شخصیة مع مسؤول وكالة میلة1
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وفروعها وتنظیماتهاالوكالةالمطلب الثاني: مقر
وتوجد في:

میلة ، فرجیوة ، شلغوم العید ، التلاغمة:المراكز
واشد، سیدس مروان، تسدان حدادة، ، الر النجاء، تاجنانت، واديالقرارم، وادي العثمانیة:فروعال

1.بوحاتم، باینان

م إلى أربعة أقسام:ة میلة تنقسوكال

 .نیابة المدیریة للإدارة العامة
 .نیابة المدیریة للمالیة والتحصیل
نیابة المدیریة للتعویضات.
مدیریة للمراقبة الطبیةنیابة ال.

وكل نیابة مدیریة من المدیریات السابقة تنقسم إلى عدة مصالح وتتفرع هذه الأخیرة إلى عدة مكاتب 
.یر هو المسؤول على تسییر الوكالةویتكون فیها المد

: 2بمیلةCNASملها وكالة الضمان الاجتماعي المصالح والأقسام التي تش

المدیریة العامة: .1
أمانة المدیر.
مصلحة الشفاء.
الأمن.
الإحصاء.
ليمركز الاعلام الآ.

نیابة الإدارة العام.2
مصلحة المستخدمین
مصلحة الجور.
مصلحة الوسائل العامة  .
:مصلحة النشاط الاجتماعي و الصحي وتشمل

الصیدلیة

.مقابلة مع مسؤول مصلحة الشفاء1
.ـمقابلة مع مدیر المصلحة2
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 1.وحضانة الاطفالالروضة

نیابة المالیة والتحصیل:.3
المالیةمصلحة
المحاسبة العامة
 مصلحة التحصیل
مصلحة الاشتراكات.
مصلحةالمنازعات
مصلحة الترقیم
مصلحة مراقبة ارباب العمل .

ـ نیابة المدیریة للتعویضات4

، مركز التلاغمة.العید ،مركز فرجیوةوتشمل مركز میلة، مركز شلغومأـ مراكز الدفع: 

وتشمل الر واشد، وادي النجاء، تا جنا نت، تسدان، سیدي مروان ، وادي العثمانیة، بـ فروع الدفع: 
القرارم قوقة، بو حاتم، بینان.

ـ نیابة المدیریة للمراقبة الطبیة: وتشمل5

 المراقبة الطبیة مركز الدفع میلة
مركز الدفع شلغوم العیدالمراقبة الطبیة
مركز الدفع التلاغمةقبة الطبیةالمرا
2مركز الدفع القرارم قوقة.المراقبة الطبیة

المطلب الثاني: الهیكل التنظیمي
من خلال ما تقدم یتمثل الهیكل التنظیمي للوكالة في المخطط التالي:

.مقابلة مع مدیر المصلحة1
.مقابلة شخصیة مع مسؤول مصلحة المالیة2
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الھیكل التنظیمي لصندوق الضمان الاجتماعي: 02الشكل رقم 

أمانة المدیر 

الأمن

الشفاء

الإحصاء

مركز الإعلام 
الآلي

مصلحة المالیة 

مصلحة مراقبة 
أرباب العمل

مصلحة 
الترقیم

مصلحة 
المنازعات

مصلحة 
الاشتراكات

مصلحة التحصیل

المحاسبة العامة

نیابة المدیریة للمراقبة الطبیةنیابة المدیریة للتعویضات نیابة الإدارة العامة

مصلحة 
المستخدمین

مصلحة الأجور

مصلحة الوسائل 
العامة

مصلحة النشاط 
الاجتماعي 
والصحي

صیدلیة 
CNAS

روضة و 
حضانة الأطفال 

CNAS

المدیریة العامة

فروعالدفع مراكز الدفع

مركز التلاغمة

مركز میلة

مركز شلغوم 
العید

مركز فرجیوة

وادي العثمانیة

الرواشد

القرارم قوقة

وادي النجاء

تاجنانت

بوحاتم

باینان

تسدان حدادة

سیدي مروان

المراقبة الطبیة مركز 
الدفع میلة

المراقبة الطبیة مركز الدفع 
فرجیوة

مركز الدفع شلغوم العید

مركز الدفع التلاغمة

مركز الدفع القرارم

مركز الدفع واد 
العثمانیة

واد النجاءمركز الدفع 

مركز الدفع تاجنانت

مركز الدفع الرواشد

.مقدم من طرف مؤسسة الضمان الاجتماعيالمصدر:
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الصحي بالوكالةالتأمینالمبحث الثاني: 
التأمین الصحي لوكالة الضمان الإجتماعي له دور مهم من خلال تعمیم بطاقة الشفاء التي اعتبرت 

ملیة من الإستعمالات الحالیة والمتطورة في قطاع الضمان الإجتماعي فتم تطریها من الناحیة التقنیة والع
.وحتى الوظیفیة

المطلب الاول: نظام الشفاء
یعتبر مشروع الشفاء الطموح الذي یعتمد على استعمال التكنولوجیات "الدقیقة" و الذي ینتج بطاقة ذات 
شریحة تسمى الشفاء و یأتي هذا النظام في إطار العصرنة الشاملة لقطاع الضمان الاجتماعي، إذ تعتبر 

ل به قاریا و عربیا.الجزائر السباقة في العم

فهو نظام معقد سواء من الناحیة التقنیة أو العملیة أو الوظیفیة، متعدد الأبعاد ذو انعكاسات هیكلیة 
على سیر الصندوق و بیئته.

أهدافه:

تحسین نوعیة الأداءات المقدمة عن طریق:.1

ت.المنتهجة في الحصول على الأداءاتبسیط الإجراءات
المنتظمة و السریعةالتعویضات.

تحسین العلاقات فیما بین مقدمیالخدمات الصحیة، بما فیهم الصیادلة و الأطباء والهیاكل .2
الصحیة .....إلخ

التحكم في التسییر سواء عن طریق القوة الإنتاجیة و الدقة في المراقبة، إضافة إلى مكافحة كل .3
أنواع الغش و التجاوزات.

اقة الشفاء:الخصائص التقنیة لبط
 7816، 7810هي بطاقة مقایسة لمقاییس إیزو.
 1.تشفیر الرسائل و استخراج و إرسال الحصص الخاصة بالفواتیر

المستعملین الأساسیین للبطاقة:

الاطباء
الصیادلة
مخابر التحلیل الطبیة

.مقابلة مع مسؤول مصلحة الشفاء1
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مكاتب الدخول بالمستشفیات
صانعي زجاج النظارات الطبیة
 للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراءالأطباء المستشارین
 مختلفأعوان الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء
قارئات بطاقة الشفاء:

یسمح جهاز قارئة البطاقة الالكترونیة الشفاء الموجه الى المستعملین ،بقراءة البطاقة:

للعمل البیني عن طریق نظام تسییر الملفات.قابلة
 .تمتاز بالمرونة و قوة تامین و حفظ البیانات
.تسمح باستعمال الرمز السري
" كیلوبایت".32بقدرة استیعاب
 .1بطاقة من البلاستیك المقوى

:مختلف استعمالات البطاقة الالكترونیة الشفاء

تسمح بـ :مراقبة مدة صلاحیة البطاقة

حقوق المؤمن لهم اجتماعیا في اداءات الضمان الاجتماعي. مراقبة
.مراقبة استهلاك المنتجات الصیدلانیة
(ورقة العلاجات) الإعداد الاتوماتیكي للفاتورة الالكترونیة
 التأكد من هویة حامل البطاقة
 التوقیع الالكتروني للفاتورة
حة إلى الصندوق الوطني للتأمینات إنتاج و إرسال الفواتیر الالكترونیة من قبل مهني الص

الاجتماعیة للعمال الأجراء.
المعلومات المقررة ببطاقة الشفاء:

:المعلومات الإداریة

 داءات الضمان الاجتماعيأالحق في.
معلومات حول التعاقدات.
.المعلومات الطبیة
 الحالات الاستعجالین و الأمراض طویلة الأمد.

.معلومات مقدمة من طرف مسؤول مصلحة الشفاء1
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 معلومات تقنیة معلومات حول الأعمال الطبیة المعوضة  من قبل الظمآن الاجتماعي و
تأمینیة.و 

مفاتیح مهني الصحة:

تصدر في شكل مفتاح ناقل البیانات لفائدة مختلف المؤهلین لاستعمال نظام الشفاء و تسمح هده 
:المفاتیح بـ

 إعداد الفواتیر الالكترونیة و توقیعها
ات المهنیة .تشغیل البرمجی
.الدخول إلى المعلومات الموجودة ببطاقة المؤمن له اجتماعیا
1.تشفیر الرسائل واستخراج وارسال الحصص الخاصة بالتوفیر

:المستعملین الاساسیین للبطاقة
الاطباء.
الصیادلة.
مخابر التحلیل الطبیة.
مكاتب الدخول بالمستشفیات.
صانعي زجاج النظرات الطبیة.
 المستشارین للصندوق الوطني  للتأمینات  الاجتماعیة للعمال الاجراءالاطباء.

المطلب الثاني: مصلحة الشفاء
تتمثل مصلحة الشفاء في 

تعریف مصلحة الشفاءأولا: 

وهي مصلحة تقوم بإرسال الاستدعاءات و استقبال الملفات التي تتكون من نسخة بطاقة التعریف او 
المیلاد +صورتان شمسیتان بالإضافة الى رقم التسجیل و یكون على من رخصة السیاقة او من شهادة

.ملاحق الضمان الاجتماعي للولایةمستوى جمیع المراكز و

مصلحة الترقیم و الانتسابثانیا: 

ول مصلحة على مستوى الضمان الاجتماعي تقوم بترقیم ارباب العمل و المؤمنین أهي 
:مرحلة انتساب العمل.1

 بالوظیفةالتصریحIM3:

.العامةمعلومات من نیابة الادارة 1
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.سجل تجاري
.شهادة المیلاد الاصلیة
.تصریح بالوجود على مستوى الضرائب
.تصریح بالمال

:مراحل انتساب المؤمنین .2

.تصریح بالعمل
.1شهادة میلاد اصلیة

ثالثا: مهام مصلحة الشفاء

كل طلب یقوم عمال المصلحة باستخراج طلبات البطاقة الالكترونیة الشفاء و الصاق صورة على 
للمستفید ثم ارسالها الى مركز الشخصنة بالجزائر العاصمة وهي تقوم بعملها (اي استخراج 
البطاقات)ونعیدها الى مركز الضمان الاجتماعي لكل ولایة و بدورها مصلحة الشفاء بإرسال كل البطاقات 

تمارة معلومات عن المؤمن الى المراكز و الملاحق التابعة لها وهم یقومون بتسلیمها الى المؤمنین عبر اس
مع الامضاء.

المطلب الثالث: بطاقة الشفاء
بطاقة الشفاء هي بطاقة إلكترونیة یتحصل علیها الأفراد من خلال القیام ببعض الإجراءات التي تقوم 

بها وكالة الضمان الإجتماعي.
ولا: التعریف العام لبطاقة الشفاءأ

هذا المشروع الذي ،ات الاجتماعیةالتأمینأتت ضمن القانون المتعلق بCHIFAالبطاقة الالكترونیة 
یعتبر بمثابة السند القانوني لمنظومة البطاقة الالكترونیة و یندرج ضمن الإصلاحات الجاریة على منظمة 

الضمان الاجتماعي.
:كبرىمحاور وفي إطار تنفیذ برنامج القطاع في مجال الضمان الاجتماعي و الذي یتضمن ثلاث 

.عصرنه تسییر هیئات الضمان الاجتماعي
.تحسین نوعیة الخدمات لفائدة المؤمنین الاجتماعیین
.الحفاظ على التوازن المالي لمنظومة الضمان الاجتماعي

ویأتي مشروع البطاقة الالكترونیة و الذي  یندرج ضمن المحور الاول  لیكمل سلسلة من  الانجازات  
:ل عصرنة المنظومة للضمان الاجتماعي فيالتي تم تحقیقها في مجا

.مقابلة شخصیة مع مسؤول مصلحة الشفاء1
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.تعمیم استعمال الإعلام الالي
.تثمین الموارد البشریة عن طریق التكوین و تحسین المستوى
 تقریب هیئات الضمان الاجتماعي من المؤمنین عن طریق توسیع شبكة الضمان

الاجتماعي.
.اصلاح هیئات الرقابة
 1الاجتماعي.اصلاح منظومة التحصیل لهیئات الضمان

أصلاح بإدخال البطاقة الالكترونیة للضمان الاجتماعي استكمالا لمخطط العصرنة الذي بدلیكتمل الإ
عن الرضى خاصة. مینأخیر اصلاحا عمیقا للتسنوات  و یعد هذا الأ3منذ 

التعریف الخاص لبطاقة الشفاءثانیا:

صلبة ، سم05وعرضها سم 8.50هي بطاقة مستطیلة الشكل  طولها CHIFAالبطاقة الالكترونیة 
الملمس و هذا من ضمن استراتیجیات  الحفاظ  على المنتوج  لمدة اطول.

:نجد على واجهة البطاقة معلومات مرئیة

.إرمز الضمان الاجتماعي  ض -1
رقم التسجیل الخاص بالمؤمن. -2
.صورة المؤمن التي تخضع لمقاییس معینة-3
.تاریخ الازدیاد،سم و اللقبالا-4
)OCTES)/32KILOت مخفیة غیر ظاهرة و التي سعتهاالشریحة و التي تحتوي على معلوما-5

:على خلفیة البطاقة فنجد كذلكأما

رمز الضمان الاجتماعي  ض ا  .-1
خریطة الوطن التي تعبر على ان البطاقة سوف تعمم على كافة انحاء الوطن و هذا   ضمن -2

المستقبلیة .افاقها 
نصائح مقدمة المؤمنین و مستعملي البطاقة  بشان طریقة استعمالها و كیفیة التصرف في  حال -3

ضیاعها .

معلومات من طرف مصلحة الشفاء1
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:هذه البطاقة تتضمن معلومات خاصة بالمؤمن و دوي حقوقه تسمح بـ

. التعرف على هویة المؤمنین و ذوي حقوقه
دعاءات الضمان الاجتماعي تسهیل الحصول على مستحقات المؤمن و ذوي حقوقه في  ا

،المراكز الصحیة  ،المستشفیات ،الصیادلة أطباء الأسنان، ، لدى كل من   الأطباء 
العیادات الخاصة .  

ویجدر بنا الاستشارة الى ان البطاقة تستعمل حالیا من طرف المتقاعدین المؤمنین و ذوي الحقوق 
1المصابین  بالأمراض المزمنة.

:CHIFA: أهداف البطاقة لثاثا

إن نظام البطاقة الالكترونیة الشفاء یهدف إلى إحداث ما هو معمول به في الدول التي أدخلت هذه 
عن المرض في منظومتها للضمان الاجتماعي.التأمینالتكنولوجیا في التسییر خاصة 

بالنسبة للمؤمن:.1
عن المستندات المستعملة حالیا في التكفل بالعلاجالاستغناء تدریجیا.
.تحقیق الإجراءات وإلغاء إجراءات التعویض على مستوى مراكز الدفع للضمان الاجتماعي
.سرعة الحصول على التعویضات المستحقة كمرحلة أولى
سنة التوسع المتواصل لنظام الدفع من قبل الغیر بهدف الوصول إلى تعمیم هذا النظام ما بین

إلى كل المؤمنین الاجتماعیین كمرحلة ثانیة.2013و 2012
 تسهیل الانطلاق في الحلقة الموالیة للإصلاحات والمتمثلة في تطبیق النظام التعاقدي مع

2الأطباء.

فإن المشروع یهدف إلى:بالنسبة لهیئات الضمان الاجتماعي: .2
لأداءات المقدمة وبالتالي التحكم أكثر عصرنة التسییر بما یسمح بمتابعة أفضل ومراقبة أحسن ل

في النفقات مع التكفل أحسن بالمؤمنین الاجتماعیین.
.تسییر تطبیق نظام التعاقد مع الهیاكل الصحیة ونظام التعاقد مع المؤسسات العمومیة للصحة
(الخدمات ) تحسن نوعیة الأداءات.
.إنشاء بنك معلومات دقیقة للضمان الاجتماعي
 3الدراسات الاستشرافیة على المدى البعید لمنظومة الضمان الاجتماعي.تسهیل

ء.مع مسؤول مصلحة الشفامقابلة شخصیة1
.صحيالمعلومات مقدمة من طرف مصلحة النشاط الاجتماعي و 2
.معلومات مقدمة من قبل مصلحة المستخدمین3
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فإن البطاقة الالكترونیة للضمان الاجتماعي تساهم في :بالنسبة لشركاء الضمان الاجتماعي:.3
.عصرنة التسییر لدى شركاء الضمان الاجتماعي
.عصرنة علاقاتهم مع المؤمنین وهیئات الضمان الاجتماعي
لخدمات المعروضة على المؤمنین الاجتماعیین.تحسین نوعیة ا
.تسییر عملیة الانضمام التعاقد مع مختلف الهیئات ذات العلاقة بالضمان الاجتماعي

: للبطاقة العدید من المزایا نذكر منها:CHIFA: مزایا البطاقة رابعا

،الهیاكل تمكن المرخص لهم من استعمال البطاقة كأعوان الضمان الاجتماعي ممارسي الصحة
الصحیة.......

.التأكد من هویة المؤمن وذوي حقوقه
.الاستغناء عن الإجراءات والمستندات الورقیة المتبعة حالیا، في مجال التعویض
.مراقبة لمتابعة الاستفادة من العلاج بالنسبة لصاحب البطاقة وذوي حقوقه
 من ورقة العلاج المستعملة حالیا.فوترة الخدمات باستعمال الإمضاء والإرسال الالكتروني خوفا
. تجنب العملیات الغیر مفیدة المتكررة
. تقوي علاقات الزمالة العملیة
. 1الدخول إلى قاعدة معلوماتیة متعددة

: مراحل اعداد البطاقة الالكترونیةخامسا

مراحل إعدادها: .1

تسلم بطاقة الشفاء مجانا بعد تقدیم الوثائق من طرف المؤمن لمصلحة الشفاء هذه الوثائق تتمثل فیما 
یلي :

 ) مم 45صورتین شمسیتین حدیثة ملونة ، ذات عمق فاتح و متجانس ، حسب القیاسات التالیة
.)مم عرضا35علوا و 

میلاد .نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة أو رخصة السیاقة وشهادة ال
. نسخة من بطاقة فصیلة الدم

یرسل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي أو بالأحرى مصلحة الشفاء استدعاءات للمؤمنین 
اجتماعیا تعلمهم باستبدالهم البطاقة الرقمیة ببطاقة الكترونیة حدیثة ، فیدعوهم للتقرب من مصالح 

.مقابلة شخصیة مع مسؤول نیابة الادارة العامة1
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مسیتین ، نسخة من بطاقة التعریف ، رقم الضمان الاجتماعي مرفقین بالملف المطلوب ( صورتین ش
التسجیل ...) 

بعد ذلك یقوم عمال المصلحة بتصنیف الملفات حسب التقسیم التسلسلي لولایة میلة و الذي عددها 
بلدیة وهي كالآتي : 

الأرقام التسلسلیة لترقیم الملفات حسب البلدیات في ولایة میلة:)06(الجدول رقم 
14307OuedEndja14301MILA

14308Tadjananet14302Ferdj

14309SidiMerouane14303Ch،Laid

14310Rouached14304Telaghma

14312Tassadan14305Grarem

14313Bienane14306Oued Ath

( الحجز الثاني ) وذلك یقوم saisier 2(الحجز الأولي) 1saisierبحیث یقوم عمال المصلحة ب 
) ثم تستخرج طلبات البطاقة الوطنیة validationبنفس العملیة وذلك من أجل تفادي أي خطأ ( 

للتسجیل لكل مؤمن وبعد القیام باستخراج جمیع الطلبات تلصق صور المؤمن بعد ذلك تتم المعاینة 
طلب بطاقة.200) والذي یحتوي على LOTالأخیرة للعلبة ( 

حضر مهمة عمل وترسل هذه الطلبات <تLOT إلى الجزائر العاصمة وبالتحدید إلى مركز <
500وهو مزود بآلیات وتجهیزات تمكنه من إنتاج 2007أبریل 9الشخصنة والذي تم تدشینه یوم 

بطاقة كل ساعة.

ة تنتج البطاقات الخاصة لكل مؤمن وتسجیل بعض المعلومات الشخصیة بشكل بارز على البطاق
)، وكل أسبوع یقوم عمال المصلحة Puceالالكترونیة، ومعلومات إداریة تدرج في موضع الخلیة ( 

بنفس العملیة، وذلك لتدارك الأخطاء والقیام بتعدیلها لبناء قاعدة معطیات معلوماتیة صحیحة.

 كما یقوم أیضا عمال المصلحة بمهمة عمل جدیدة تأخذ الطلبات الجدیدة وإرجاع البطاقات
الالكترونیة المتحصل علیها من طلبات المرة الأولى.

.ترسل إلى المراكز التابعة لها
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 ) مركز تعیین البطاقة وتنشیطهاL’activation de la carte et la mise a jour وتعطي (
حقوق للمؤمنین وذوي الحقوق كي تصبح البطاقة صالحة للاستعمال ثم تسلم البطاقات الالكترونیة 

1اء على شعــار الاستـــــلام.مقابل إمض

یمكن استعمال البطاقة الالكترونیة للمؤمنین المتقاعدین والمصابین بأمراض مزمنة ملاحظة:
(والمتحصلین أیضا على دفتر الدفع من قبل الغیر) ویسمح باستعماله لجمیع المؤمنین وذلك في المستقبل 

القریب.

یر فعالة على مستوى مركز الشخصنة بتوصیات الشركة إن برنامج البطاقة الالكترونیة أحیط بتداب
الممونة والتي تعتمد على معاییر دولیة في هذا المجال كما استخدام أخر التقنیات الرموز والتشفیر 
المتعارف علیها حالیا، إلى جانب لوازم وبرمجیات وشبكات معلوماتیة وطنیة متطورة بما فیها النظم التقنیة 

لومات ومنع تسربها.الخاصة بحمایة المع

ملحقات بطاقة الشفاء: 

أداء مهام والقیام بعملها یشكل صحیح یجب توفر عدة CHIFAحتى تستطیع البطاقة الالكترونیة  
ملحقات وتعتبر هذه الملحقات مكملة لبعضها البعض في حال نقصان إحداها تصبح البطاقة عدیمة 

الفائدة وهذه الملحقات تتمثل في :

هو عبارة عن غطاء Kilo octets32ذات سعة أكبر من: TOKENمفتاح ممتهني الصحة 
تتحصل علیه مصلحة الشفاء من مركز الشخصیة وتقوم بمنحه flachdiskحامل معلومات شفاف

لمختلف الصیدلة المتعاقدین، یتضمن معلومات خاصة بالممتهن، مكان نشاطه ووضعیته التعاقدیة ویتم 
.بالوحدة المركزیةTOKENهذه المعلومات عن طریق إیصال الحصول على

یسمح هذا المفتاح للممتهن بالحصول على البرامج و المعلومات المتوفرة في بطاقة الشفاء
: عبارة عن جهاز صغیر یشبه جهاز التحكم عن بعد ، على واجهته Lecteur carteقارئ البطاقة 

ر التحكم و بفضله یمكن قراءة البطاقة بالتوصیل المتزامن للمفتاح شاشة مستطیلة الشكل و العدید من أزرا
وبطاقة الشفاء بالحاسوب 

یقوم الممتهن بإعداد الفاتورة الإلكترونیة و یعید البطاقة إلى المؤمن و نسخة من الوصفة الطبیة.
2.بع لهندوق الضمان الاجتماعي التایقوم الممتهن دوریا بإرسال الفواتیر الإلكترونیة إلى ص

.ت مقدمة من طرف مصلحة المستخدمینمعلوما1
نفس المرجع السابق.2
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تستعمل بطاقة الشفاء لدى كل من : مكان استعمال البطاقة الالكترونیة :

الصیدلي –الطبیب
 المؤسسات الصحیة ( المستشفیات ) العیادات ، المستوصف
 . مركز الدفع التابع له
: أنواع بطاقات الشفاء:سادسا

و هي تحمل جمیع المعطیات و المعلومات الخاصة بالمؤمن :بطاقة الشفاء العائلیةFamiliale

أفراد + المؤمن .6تحمل 

و هي باسم المؤمن أي تحمل رقم التسجیل نفسه و المعلومات المتعلقة بطاقة الشفاء ذوي الحقوق :
) Ayant droitsبذوي الحقوق ( 

 :عمالها الا من ذوي حقوقالمریضورقم تسجیل وهي باسم المؤمن ولا یمكن استبطاقة الشفاء الفردیة
مخصص لذوي الامراض المزمنة.individuelleالمؤمن 

المعلومات التي تقدمها البطاقة الالكترونیةسابعا: 

معلومات اداریة :1

 التأمینمعلوماتتحمل حقوق.
.معلومات طبیة
" الاواخر"10معلومات تحمل تاریخ الوصفات الطبیة الموصوفة
 1واستعمال هذه البطاقة.التأمینمعلومات تقنیة نسبیة بالنسبة الى

معلومات شخصیة:ـ.2

.التعریف بالمؤمن
.التعریف بذوي الحقوق
التعریف بعضویةالانتماء.
ـ تاریخ الاحداث الطبیة:3

.الفحص الطبي
.المواد الصیدلیة
.التحالیل البیولوجیة

.معلومات محصلة من مسؤول مصلحة الشفاء1
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. فحوصات الاشعة
.جراحة الاسنان
.استعمال النظارات
.المكوث بالمستشفى
.اعادة تكیف الحركي

تحیین البطاقة:ثامنا:

في حالتغیر وضعیة المؤمن او تلك المتعلقة بأحد من ذوي حقوقه او انتهاء مدة صلاحیة البطاقة 
الاب یجب التقرب من مركز الدفع التابع للولایة مرفقین بالوثائق المثبتة للوضعیة الجدیدة في حال وفاة 

تعود الصلاحیة الى الام ولكن برقم جدید ورقم الزوج المتوفى یلغى.

ذا توفیت الام ایضا فیصبح الاولاد  ذوي الحقوق بطاقة خاصة  لكل فرد منهم  و لكل بطاقة رقم إما أ
سنة . 18تسجیل خاص به و هذا عند بلوغهم 

ملاحظة:

. كل سنة یمدد تاریخ البطاقة في التعویض
اع البطاقة الالكترونیة فان مصلحة الشفاء تقوم بتجدید البطاقة  ولكن بمبلغ مالي في حال ضی

دینار ). 4000معین اي تصبح غیر مجانیة (قدره 

لي و الصیادلة : علاقة مصلحة الشفاء بمركز الاعلام الآاسعات

تتمثل علاقة مصلحة الشفاء بمركز الإعلام الآلي والصیادلة في:
:علاقة مصلحة الشفاء بمركز الاعلام الالي .1

ان العلاقة بین مصلحة الشفاء و مركز الاعلام الالي هي علاقة تكامل  اي انهما مكملان لبعضهما 
:حیث ان الاعلام یقوم ،البعض 

. CHIFAبتثبیت البرامج الخاصة بالبطاقة الالكترونیة 

SIGAS)System integrer des gestion des assurancesومن اهم هذه البرامج هو برنامج 

social.(

ات الاجتماعیة ''وهو نظام جدید  بحیث ان النظام القدیم هو التأمینمركز النظام المتكامل لتسییر 
CNAS'' 1.''''الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة

.معلومات مقدمة من طرف مركز الاعلام الالي1
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منح حوادث العمل ، للأمومةعطل ، في التعویضات للوصفات الطبیةCNASتعتمد علیه
اما فیما یخص هذا البرنامج و علاقته بعملیة الشفاء  فهو یشحن و یثبت جمیع ، ......الخ .…

المعلومات الخاصة بالمؤمن و ذوي حقوقه و اذا لم یكن المؤمن او احد من ذوي حقوقه ارقامهم مسجلة 
في البرنامج فالمصلحة لا  تستطیع انجاز البطاقة لهم . 

الاعلام الالي ایضا باستخراج الاستدعاءات الخاصة بالبطاقة التي ترسلها  مصلحة  یقوم مركز- 
الشفاء الى المؤمنین لتعلمهم بالتقدم الى مصلحة الشفاء التي تنجز الطلبات . 

) الى مركز LOTالالي للطلبات (بالأرسالالى هذا فمركز الاعلام الالي یتكفل بالإضافة- 
مة بهدف انجاز البطاقة  . الشخصنة بالجزائر العاص

زیادة على هذا فان مصلحة الشفاء تتحصل على ملحقات البطاقة الالكترونیة (قارئ البطاقة - 
TOKEN بواسطة مركز الاعلام الالي الذي یقوم بمراسلة الهیئة المختصة بالجزائر العاصمة  (

المتحصل على هذه الملحقات . 

و القیام باستخراج ،فیر كل صیدلي یتعامل مع مصلحة الشفاء یقوم كذلك مركز الاعلام الالي بتش- 
الارقام التسلسلیة التي نجدها على خلفیة البطاقة . 

علاقة مصلحة الشفاء بالصیدلیة:.2

حتى یتمكن من CNASالتوجه الى مصلحة الشفاء المتواجدة ب CNASعلى كلصیدلي متعاقد مع 
الحصول على  وسائل التي تمكنه من 

نشاطه بدون عراقیل وهذه الوسائل تتمثل في   :ممارسة
هي عبارة عن شریحة الكترونیة تحمل معلومات خاصة بالصیدلي وتتمثل هذه المعلومات :الشریحة -

KILO OCTETS.1 32ذات سعةCODE PHARMATIENالرقم التسلسلي  ،اللقب،في " الاسم

TOKEN " وذلك بایصاله CLE USB" : هو عبارة عن مفتاح لقراءة الشریحة الالكترونیة -
K 32بالوحدة المركزیة 

عبارة عن جهاز صغیر موصول هو الاخر بالوحدة المركزیة من أجل قراءة مختلف قارئ البطاقة :-
أنواع البطاقات .

. بطاقة الشفاء العائلیة
. بطاقة الشفاء ذوي الحقوق

.ليمعلومات مقدمة من قبل مركز الاعلام الآ1
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اء الفردیة .بطاقة الشف

كذلك بعد ان یكون قد استفاد من النظام الالكتروني الجدید الذي وقع نحت تصرفه واحضاره الوحدة 
المركزیة الى مركز الاعلام الآلي وبعد ذلك یستأنف الصیدلي عمله بدون أیة عراقیل.

تتحصل على مختلف الوسائل التي تمكن الصیدلي من CNAS: تجدر بنا الاشارة الى أن ملاحظة 
قارئ البطاقة من الهیئة المختصة و الكائن  مقرها الجزائر العاصمة ،TOKENممارسة نشاطه شریحة 

1بمنح هذه الوسائل الى كافة الصیادلة المتعاقدین معها.CNASمن ثم تقوم 

.معلومات من طرف مسؤول بطاقة الشفاء1
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الفصل الثالث:لاصةخ
تقدم خدمات صحیة بالدرجة الاولى ولها دور فعال CNASإن آلیات التامین الصحي المطبقة في 

في المجتمع لأنها تساهم في دعم وحمایة العمال خلال المراحل المستقبلیة خصوصا في عصرنا الحالي
الذي یواكبه تطور مستمرن إذا فهي حلقة ضروریة من حلقات الحیاة الإجتماعیة.
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:خاتمة
یعرف العالم الآن تطورات هائلة ومتعددة تشمل كافة القطاعات في مختلف المجالات وتعتبر الجزائر 

والصحي حیث عملت على تحریر نشاط إحدى الدول التي اصبحت تهتم بقطاع التأمین الإجتماعي
التامین والسماح بدخول مؤسسات تأمین جدیدة وطنیة كانت أو خاصةـ والهدف من هذا الإجراء هو 

ونظرا للنتائج الكارثیة لمنظوم التأمین خلال النكبات التي عاشتها تنحسین الخدمات التأمینیة الصحیة
بد على شركات التأمین الإنسجام مع متطلبات الإقتصاد البلاد بشكل متتالي في السنوات الاخیرة كان لا

الوطني إذ لجأت الجزائر كغیرها من الدول إلى إحداث عدة إصلاحات على قطاع التأمین الإجتماعي 
والصحي من خلال رفع الخدمات المقدمة للمؤمنین، نذكر منها النظام الجدید التي ركزت علیه مؤخرا رغم 

في بطاقة الشفاء.كلفته الكبیرة المتمثلة 

وذلك من خلال تقدیم وفي إطار موضوع بحثنا هذا قمنا بتقدیم نظرة شاملة حول التأمین الصحي 
بعض المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالتأمین الإجتماعي والصحي وتطوره وذلك من خلال أهم المراحل 

ل إلى یومنا هذا وعلى ضوء هذا التاریخیة التي مرّ بها القطاع أي من الفترة الممتدة ما قبل الإستقلا
یمكننا تقدیم الإستنتاجات التالیة:العرض 

:ةنتائج الدراس

أو المستفید الذي التأمین الصحي هو عقد تلتزم بمقتضاه شركات التأمین أن تؤدي إلى المؤمن- 
اشترط التامین لصالحه مبلغا من المال او راتبا أو أي تعویض مالي آخر في حال وقوعه في 

.أو حادث عملمرض 
أنه:من بین خصائص التأمین نجد- 

 فرد.یمنح تجسید فعلي لإثبات الحق الوطني الشرعي لكل
یساهم في ترقیة مستوى معیشة العمال ومنحهم الحق في الأداءات ذات الطابع الصحي.

مر قطاع التأمین الصحي بجملة من الإصلاحات كان اهمها إلغاء تخصیص الشركات العمومیة - 
.في مجال التأمیناتالخاصة

نظرا للدور الهام الذي یلعبه قطاع التأمین في حیاة المجتمعات وعلى الرغم من ظهور مختلف أنواع 
الشركات التأمینیة خاصة كانت أو عامة إلا أنه یبقى هناك نقص وثغرات عدیدة عجزت الدولة عن 

تجاوزها.
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نتائج اختبار الفرضیات:

ن الإجتماعي والصحي لأن كل منهما یوفر الحمایة للأفراد.توجد علاقة بین نظام التامی

 الإجتماعي والصحي في الجزائر یكون بتنظیم هیئات الضمان الإجتماعي ارتأینا أن التأمین
.ضمن نطاق تغطیة واسع للأشخاص المستفیدینیو 

 آلیات التأمین الصحي المطبقة في إنCNAS بطاقة تطور أنظمتها من خلال تعمیم قد لمیلة
الشفاء.
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