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 :الملخص

تركز هذه الدراسة اهتمامنا بكیفیة منح القروض في البنوك التجاریة، بإتباع تقنیات و إجراءات مختلفة     

في ذلك، و إلقاء الضوء على طرق منح الائتمان في البنوك التجاریة من خلال عرض أهم مفاهیم 

الائتمان و عملیاته، و الدور الفعال للقروض بالنسبة للبنوك التجاریة، و التعرض إلى المخاطر الائتمانیة 

 التي تواجهها.

 .837ة ڤوڤرارم ڤ    و أخیرا قیامنا بدراسة میدانیة تتمثل في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة بوكالة ال

 القروض البنكیة، الائتمان، المخاطر الائتمانیة.الكلمات المفتاحیة: 

 

 

 

Résumé: 

    Cette étude se concentre notre attention sur la façon dont l’octroi de prêts aux 
banques commerciales  en suivant différentes techniques en elle.  L’étude se 
concerne l’octroi de crédit dans les banques commerciales à travers la 
présentation des concepts et des opérations les plus importantes de crédit. Elle 
concentre l’attention sur le rôle effectif des prêts pour les banques, l’exposition 
aux risques de crédit. 

    Enfin, nous avons fait une étude sur le terrain dans l’agence de la banque de 
l’agriculture et développement rural Grarem Gouga 837. 

Les mot clés : Les prêts bancaires , crédit, risque de crédit. 
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 بسم ا و الحمد  الذي منحنا القدرة التي مكنتنا من إنجاز هذا العمل

 ربياني كَما ارحمهما رب وقُلْ الرحمة من الذُّلِّ جناح لَهما واخفض«إلى من قال فيها الرحمن 

 إلى من تمنوا لنا الوصول إلى هذا اليوم، إلى الصدر الدافئ و القلب الحنون منبع الجب و »صغيرا

 الحنان، عوني و سندي و اشتياقي الذي لا ينتهي إلى أمي الغالية باية أطال ا في عمرها.

إلى الذي منحني القوة  و الإرادة و العزيمة و الذي حرص دوما على اسعادي لأحقق أحلامي ، أبي 

 الغالي و العزيز رمضان حفظه ا و أطال في عمره.

 »جنجونة«إلى أخواتي الأعزاء: هاجر و زوجها سفيان و ابنتهما الغالي لؤلؤة  قلبي و عيني جنى  

 أميرة  وخولة و صديقتها الغالية صفاء اللواتي يغمراني بحبهما و عطفهما علي.

 إلى إخوتي داود و شعيب  أنار ا دروبهما و حفظهما من كل سوء.

إلى أغلى صديقاتي: "أمينة، عزيزة" و أحنهم علي "نوال" التي صبرت و تحملتني كثيرا و رفيقتي 

 هذا العام "بشرى".

 إلى أغلى الناس على قلبي: "إياد، تسنيم و نجلاء"

 إلى من شاركنني في هذا العمل، و صبرا معي: نهلة و سهير.

 

 إكرام

ii 
 



 *Ô\Åzzzzzzzzzzzzzzzz·b*  
 بسم خالق الكون أبدي شكري إلى رافع السموات

 وباسط الأراضي وباعث الروح، أحمد  الله العالمین الذي علم بالقلم

 وشرح الصدر وھذا القلب وبنعمة أكتمل ھذا العمل المتواضع

 إلى من حملتني وھنا على وھن وبكت من أجلي في صمت إلى التي أھدتھا الحیاة التعب والحرمان

 فأھدتني الدفئ والحنان ، إلى التي خصھا الله الشرف الرفیع والعز المنیع إلى أمي الغالیة بلدي زھیة

 إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار غلى من علمني العطاء بدون إنتضار غلى من أحمل إسمھ بكل إفتخار

 أرجو من الله أن یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافھا بعد طول الإنتضار،

 وستبقى كلماتك نجوما أھتدي بھا الیوم والغد إلى الأبد أبي العزیز كــروش عبد الرحمان

 إلى من تقاسمت معھم حلو الحیاة ومرھاإخوتي الأعزاء، إیناس وریان وسلسبیل

 إلى شمعة بیتنا أخي سیـــــــف الـــدین

 إلى القلوب الطاھرة والرقیقة والنفوس الصافیة جدتي وجدي أحمد وبایة

 إلى كل من أحبوني وأحببتھم جمیعا : وزوجة خالي رشیدة وخالتي وھیبة ، عمتي سلیمة

 ویاسمینة  ونجمة النجوم ثلیجة البیضاء ، إبتسام ،مریم ، زینب ، سھام ، خلیدة ،

 صوریة ،مروة، وصدیقتي بسمة

 إلى الروح الطاھرة التي فقدناھا والتي داكرتھا محفورة في قلوبنا جدتني أم السعد رجمھا الله

 وأدخلھا فسیح جناتھ

 إلى كل عائلة كــــــــــــروش وبــــــلدي

 إلى من نسیتھم وحفظتھم ذاكرتي
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ˆaáËg@

الحمد  حمدا كثيرا مباركا فيه سبحانك لا نحصي ثناء عليك أنت كما أثنيت على نفسك، و صلى ا و سلم على 

 أشرف المرسلين محمد صلى ا عليه و سلم.

أما بعد، فأهدي هذا العمل المتواضع إلى روح أمي الطاهرة ألف رحمة و نور عليها، إلى من تمنت أن تراني في أعلى المراتب 

 لكن الموت حرمها من ذلك، رحمك ا يا أمي العزيزة و أسكنك فسيح جنانه.

 إلى زوجة أبي الحنونة "زهرة" بكل فضلها و جهدها علي جزاها ا ألف خير.

 إلى أبي العزيز "أحمد" الذي أعطى لي كل قدراته من أجل إيصالي إلى هذا اليوم، أعطاه ا صحة و عافية.

 إلى أعز و أفضل الناس على قلبي، إلى من لا تحلو الحياة إلا بها أختي "رزيقة".

 إلى سندي و عزتي إخوتي: عبد المؤمن و محمد و خاصة هارون حفظه ا و أعانه.

 إلى الصديقتين اللتين أعانتاني في هذا العمل المتواضع: إكرام و سهير.

 إلى كل صديقاتي خاصة: سعيدة، ياسمينة، عواشة، نسرين، فاطمة الزهراء، آسيا، ابتسام، خولة...

 إلى الكتاكيت: عبد الرحمن، عبد الصمد، نجوى، إسراء، مرام.

 إلى كل من حملهم قلبي و لم تحملهم ورقتي.

 نــهلـة
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 هذا عملنا إتمام رزقنا أن بعد المنة وإكمال العمة إتمام على  الحمــد

ويرضاه يحبه ما إلى يوفقنا وأن الكريم لوجهه خالصا يجعله أن وجل عز المولى ونسأل  

على أشرف الذي الإستاد إلى والامتنان الاحترام وفائق الشكر بجزيل نتقدم كما  

القيمة نصائحه وعلى لنا العون يد تقديم في يتوانى لم الذي" عمار قرفي"  العمل هذا  

والطلبة الأساتذة وكل المذكرة هذه إنجاز طيلة لنا وتوجيهاته  

بعيد من أو قريب من ساهم من كل إلى  

 المتواضع العمل هذا إنجاز في الطيبة بالكلمة ولو
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 المقدمة العامة
 



                                                                    المقدمة العامة                               
 

 المقدمة: 
تلعب البنوك دورًا رئیسیًا في التطور الاقتصادي لأي دولة من دول العالم إذ تعتبر البنوك، الأفراد و       

المؤسسات من بین فئة القطاعات الإنتاجیة (المقترضین). 
وبفعل التّطورات الحالیة المعاشة برز النّشاط البنكي كعامل فعّال في الحیاة الاقتصادیة من خلال      

الخدمات التي یقدمها لمختلف الأعوان الاقتصادیّین خاصّة المؤسسات أو الأفراد الذین یحتاجون إلى الأموال 
من أجل تغطیّة احتیاجاتهم التمویلیّة وتوسیع نشاطاتهم الاستثماریّة، وهذه التّحولات و التطوّرات كبیرة من 

النّاحیة الاقتصادیة مما أذّى إلى الاهتمام بشكل كبیر بالبنوك التي لا یمكن الاستغناء عنها في عملیة التنمیّة 
الاقتصادیة. 

ولهذا اخترنا أن نتطرق إلى التقنیات المتبعة من طرف البنوك التجاریة في منح القروض (الائتمان)      
لكونها تعتبر مصدر هامًا لإشباع تلك الحاجات التمویلیّة، والتي تتنوع تبعا لأوجه استخدامها، حیث یمكن 

تصنیفها وفقا لأسس مختلفة أهمها تاریخ الاستحقاق،  وجود ضمان من عدمه، طریقة السّداد، و أخیرا طبیعة 
المقترض والغایة من القرض. 

و على ضوء ما سبق یمكن طرح الإشكال الآتي:    

        - كیف تتم عملیة منح الائتمان في البنوك التجاریة؟ 

وللإجابة عن هذه الإشكالیّة بصورة واضحة لطرح الأسئلة الفرعیة التالیة:     

ما هي الوظائف الأساسیة للبنوك التجاریة؟    •
ما هي أهم المخاطر الائتمانیة التي تتعرض لها البنوك؟  •
 ما المراحل التي تمر علیها عملیة منح الائتمان من طرف البنوك التجاریة؟ •
ما هي التقنیات التي یعتمد علیها بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة في منح القروض؟  •
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                                                                    المقدمة العامة                               
 

الفرضیات: 
    و قد كان هدفنا في هذا البحث هو اختبار صدق مجموعة من الفرضیات، التي كانت موضع اهتمامنا 

وشكلت لدینا إجابات أولیة عن هذه التساؤلات، وتتمثل هذه الفرضیات في أنه: 

 هناك وظائف أساسیة للبنوك التجاریة تعتمدها من أجل تحقیق أهداف البنك. -
 تتبع البنوك التجاریة بعض الطرق لإدارة وتسییر المخاطر الائتمانیة . -
تخضع عملیة القرض في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الى  دراسة دقیقة  لملف القرض المقدم من طرف  -

 .العمیل

أهداف البحث: 
إن الأهداف المراد الوصول إلیها من خلال موضوعنا هي:     
تقدیر المخاطر الائتمانیة و كیفیة إدارتها.  •
 كسب المعرفة حول نشاطات تسییر البنك. •
التعرف على كیفیة منح الائتمان من قبل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وأهم العراقیل التي یواجهها.  •

أهمیة البحث: 
تكمن أهمیة هذا البحث في التعریف بالنشاطات التي یقوم بها البنك التجاري و كیفیة تسییره و منحه    

للقروض، و معرفة مختلف المخاطر التي تواجه هذه البنوك أثناء القیام بالعملیة الائتمانیة،  وبالنسبة لبنك 
الفلاحة والتنمیة الریفیة فتكمن في معرفة الأعمال التي یقوم بها، و خاصة في مصلحة القرض. 

  

أسباب اختیار الموضوع: 
یعتبر الموضوع جزء من التخصص الذي نزاول دراستنا فیه.  •
المیول الشخصي للموضوع و رغبتنا في العمل في هذا المیدان.  •
 الكشف عن الإجراءات والتقنیات المتبعة في عملیة منح القروض. •
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                                                                    المقدمة العامة                               
 

المنهج المتبع: 
 على اعتمدنا        لدراسة هذا الموضوع والإجابة على الإشكالیة المطروحة واختبار صحة الفرضیات، 

الوصفي التحلیلي من خلال جمع وتحلیل مجموعة من المعطیات الواردة فیما یتعلق بالبنوك، كما أننا المنهج 
نسقط هذه الدراسة على واقع منح الائتمان في البنوك التجاریة في الجزائر ونخص بالذكر بنك الفلاحة 

والتنمیة الریفیة الجزائري حتى نعرف تجربته في منح الائتمان، باعتمادنا على تحلیل مجموعة من الجداول 
 والبیانات الواردة فیها بما یساعد على تكوین نتائج دقیقة حول الموضوع.

هیكل الدراسة:  

 هذه إلى دراستنا بتقسیم قمنا الموضوعة الفرضیات من صحة التحقق و المطروحة الإشكالیة على للإجابة    
  .الفرعیة التساؤلات من جملة على الإجابة فصل كل و یحاول رئیسیة فصول ثلاثة

تم في هذا الفصل دراسة البنوك التجاریة و الائتمان المصرفي، و قد فصلناه إلى مبحثین حیث الفصل الأول: 
یتضمن المبحث الأول عمومیات حول البنوك التجاریة و المبحث الثاني نتطرق فیه إلى الإطار المفاهیمي 

حول الائتمان  المصرفي وعملیاته .   

هذا الفصل یعد امتدادا لما جاء في الفصل الأول حیث نتطرق إلى التقنیات والإجراءات للحد الفصل الثاني: 
من مخاطر الائتمان المصرفي، إذ یتضمن مبحثین، فالأول نتناول فیه تقنیات و إجراءات منح الائتمان، و 

الثاني المراحل التي تمر علیها عملیة منح الائتمان . 

في هذا الفصل وكحوصلة للفصول السابقة، نتعرض فیه إلى تجربة بنك الفلاحة والتنمیة الفصل الثالث: 
فیه  وبالتالي نقسمه إلى مبحثین، فعن المبحث الأول تناولنا الائتمان، في منح BADR الریفیة الجزائري
 استثماري. قرض فتطرقنا لدراسة، أما المبحث الثاني لهذا البنكالإطار النظري 

صعوبات الدراسة:  

تمثلت الصعوبات التي واجهتنا في إعدادنا لهذه الدراسة:      

- صعوبة الحصول على بعض البیانات و المعطیات من البنوك التجاریة محل الدراسة. 

- صعوبة التوافق بین الجانب النظري و الجانب التطبیقي . 

 ت 
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                                                    مفاھیم عامة حول البنوك التجاریة  الفصل الأول
 

المقدمة: 

    تشكل البنوك التجاریة جزءا هاما من الجهاز المصرفي فما إن تطور النشاط الاقتصادي حتى طورت 
من إمكانیاتها ووظائفها لمواكبة النشاط الجدید من التغیر،  و الذي على أساسه تعددت أشكال هذه البنوك 
و تنوعت وظائفها بهدف توجیه الأموال المدخرة نحو أفضل الاستعمالات خاصة بعد بروز معالم اقتصاد 

السوق. 

    و یعتبر الائتمان أهم نشاط مربح یسعى من خلاله البنك لتحقیق أرباح ملائمة بمخاطر أقل، غیر أن 
البنوك تتعرض لمخاطر كثیرة و متنوعة عند منحها للقروض، إذ لا یمكن إیجاد قرض دون احتمال وجود 

ضئیلة مما یوجب على البنوك وضع سیاسة إقراضیة على درجة عالیة من الدراسة و كانت مخاطر و لو 
المرونة، و علیه سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثین على التوالي: 

: ماهیة البنوك التجاریة. لمبحث الأولا

: ماهیة الائتمان و عملیاته. المبحث الثاني
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                                                    مفاھیم عامة حول البنوك التجاریة  الفصل الأول
 

المبحث الأول: ماهیة البنوك التجاریة  

عني بمفهومها البنك التجاري هي « نظریة القروض ن    عندما نتكلم عن نظریات البنوك و التي 
التجاریة» من أفكار آدم سمیث في كتابه الشهیر ثروة الأمم و ترى تلك الأفكار أن البنوك التجاریة هي 
مؤسسات مصرفیة موضعها النقود و العملیات التي تدور حول قیام النقود بوظائفها، و غالبا ما تكون 

النقود فیها ذات نوعیة خاصة « نقود الودائع » و هذا النوع أكثر الآثار الاقتصادیة المترتبة على النشاط 
الاقتصادي. 

المطلب الأول: نشأة وتطور البنوك التجاریة  

» التي تعني المصطبة التي یجلس Banco    یعود أصل كلمة بنك إلى اللّغة الإیطالیة و هي كلمة «
 عد و تداول العملات،  یتمعلیها الصرافون لتحویل العملة، تطوّر معناها لیعبر عن المنضدة التي فوقها

و ترجع نشأة ) 1(ثم أصبحت أخیرا تعبر عن المكان الذي توجد به المنضدة و تجري فیه المتاجرة بالنقود
البنوك التجاریة إلى الفترة الأخیرة من القرون الوسطى، حیث قام التجار و المزارعین و الصیاغ في أوروبا 

بقبول أموال المودعین مقابل إصدار إیصالات، و شهادات إیداع المبلغ الودیعة لحفظ حقوق أصحاب 
الإیصالات  ،و هكذا أنشأت الوظیفة الكلاسیكیة الأولى للبنوك، و قّد لاحظ الصیارفة أن تلك)2(الودائع

ت تلقى قبولا عامّا في التداول للوفاء ببعض الالتزامات، و أن أصحاب هذه الودائع لا یتقدمون لسحب ذأخ
ودائعهم دفعة واحدة بل بنسب معینة، و تبقى باقي الودائع مجمدة لدى الصراف مما أوحى له بالقیام 

 بهذا الشكل إلى أصحاب الودائع لتشجیع المودعین، و لم یعد  فكرة الاقراض البنكذبإقراضها، من هنا أخ
الغرض من عملیة الإیداع هو حفظ الودیعة فحسب، بل التطلع للحصول على فائدة، و بهذا تطوّر نشاط 

البنك في مجال تلقي الودائع مقابل فائدة، و تقدیم القروض بناءا على هذه الودائع لقاء فائدة أیضا و 
منح فوائد على الودائع.  و المتمثلة في بالتالي ظهرت الوظیفة الثانیة للبنوك

 إنشاء بنك 1600، ثم أعقبه في عام 1587    و تأسّس أول بنك في مدینة البندقیة الإیطالیة سنة 
أمستردام، و كان غرضه الأساسي حفظ الودائع و تحویلها عند الطلب من حساب مودع إلى حساب 

، و 1814مودع آخر، غیر أنه لم یحافظ على ثقة الأفراد، حیث توقف عن الدفع و أغلقت أبوابه عام 
 ). 3(م1800، و بنك فرنسا عام 1656 و بنك ستوكهولم 1694، و بنك إنجلترا عام 1619بنك هامبورغ 

 .4، ص1992 شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، بالجزائر، )1(
 .1، ص1996، عمان، 2 زیاد سلیم رمضان محفوظ أحمد جودة، إدارة البنوك، دار المسیرة، دار الصفاء، الطبعة )2(
 .7،  ص2013 قدور المكي، الوساطة المالیة ودورها في تحفیز الاستثمار، رسالة الماجستیر منشورة، جامعة ورقلة، )3(
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، و كانت غالبیتها مؤسسات یمتلكها أفراد و 18عدد البنوك یزداد تدریجیا مند بدایة القرن      أخذ
عائلات، حین كانت القوانین تقضي بحمایة المودعین، ففي حالة الإفلاس یمكن الرجوع إلى الأموال 

الخاصة لأصحاب هذه البنوك، تلك القوانین و تعدیلاتها أدّت إلى إنشاء البنوك كشركات المساهمة و 
الفضل في ذلك یعود إلى انتشار آثار الثورة الصناعیة في دول أوروبا التي أدت إلى نمو الشركات و كبر 

حجمها، و اتساع نشاطها، فبرزت الحاجة إلى بنوك كبیرة الحجم تستطیع بتمویل هذه الشركات و قد تم 
تأسیس عدد من هذه البنوك التي اتسعت أعمالها حتى أقامت لها فروع في كل مكان . 

    هكذا أنشأت البنوك التجاریة بفعل الحاجة لتسهیل المعاملات على أساس الأجل و الثقة، و یبقى 
إعطاء تعریف للبنوك أمرا ضروریا لا مناص منه. 

 )1(:المطلب الثاني: تعریف البنك التجاري

ول عملیات م تلك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عن طلب أو لآجال محددة و ت هي    البنوك التجاریة
التمویل الداخلي و الخارجي و خدمته بما یحقق أهداف خطة التنمیة، و دعم الاقتصاد القومي و تباشر 

تنمیة الادخار والاستثمار المالي في الداخل و الخارج بما في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات، و ما 
تستلزمه من عملیات مصرفیة و تجاریة و مالیة، وفقا للأوضاع التي یقررها البنك المركزي. 

    و یعرف الآخرون البنوك التجاریة بأنها مؤسسات مالیة وسیطة تقوم بتجمیع مدخرات الأفراد و 
الوحدات الاقتصادیة التي تحقق فائضا و تستخدمها في إقراض الأفراد و المشروعات ذات العجز. 

    بینما یعرف بعض الفقهاء البنوك التجاریة بأنها تلك المؤسسات التي ستقوم باستئجار و تأجیر النقود، 
أو هي التي تعمل في تجارة النقود هذا التعریف یشیر إلى المخالفة الشرعیة الصریحة من قبل البنوك 

 حیث یحرم الإسلام تأجیر و استئجار النقود لأنه یعتبر من سبیل الربا السیئة. ،التجاریة

« قبول الوداع من الجمهور و استخدامها بصورة كلیة أو  :على أنها    عرف قانون البنوك التجاریة 
جزئیة لمنح الائتمان و أي أعمال أخرى یقرر البنك المركزي اعتبارها أعمالا مصرفیة بموجب و أمر 

یصدرها لهذه الغایة» و یبین هذا التعریف أن البنوك التجاریة: 

 لأنها تتعامل في الأموال أخذا و عطاء، اقتراضا و إقراضا، استئجارا و تأجیرا. مؤسسات مالیة:-1

: لأنها تقوم بالوساطة بین جمهور المدخرین و المستثمرین (أي أنها تقوم بإیصال مؤسسات وسیطة-2
النقود من وحدات الادخار إلى وحدات العجز) فوظیفة الوساطة المالیة تحقق المزایا التالیة: 

 .106-105، ص ص 2010 محمود حسین الوادي، النقود و المصارف، دار المسیرة، الطیعة الأولى، )1(
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تقوم بتجمیع مدخرات الأفراد من الوحدات الاقتصادیة التي تحقق فائضا و تستخدمها في إقراض  •
 الأفراد و المشروعات ذات العجز.

تحقیق منفعة كبیرة للاقتصاد و فائدة مباشرة للمدخرین و المستثمرین، حیث تتم بتجمیع أحجام  •
 كبیرة، من المدخرات من صغار المدخرین وتوظیف هذه المدخرات بشكل علمي و مدروس.

تسهل الاتصال بین المدخرین و المستثمرین، فیكفي أن یضع المدخر مدخراته في البنوك دون  •
البحث عن المستثمر و صاحب المشروع إذا أحتاج إلى الاقتراض فإنه یتوجه إلى البنوك دون البحث عن 

 المدخر.
تساعد على تقلیل المخاطر التي یتعرض لها المدخرون نتیجة إقراض أموالهم للمستثمر النهائي  •

. )1(حیث تكون المخاطر كبیرة إذ تخلف المستثمر عن سداد الدیون

المطلب الثالث: وظائف البنوك التجاریة 

    إن البنوك التجاریة هي مؤسسات ائتمانیة تتعامل بالائتمان قصیر الأجل و تتلقى ودائع جاریة في 
الغالب، و لكن البنك التجاري لكي یجلب أكبر قدر ممكن من المتعاملین الاقتصادیین یوفر الكثیر من 

الخدمات المصرفیة، بما یتجاوب احتیاجاتهم، فهؤلاء المتعاملین یبحثون عن جهة آمنة و موثوق بها 
لإیداع أموالهم و الحفاظ علیها و استغلالها عند الحاجة، و كذلك یبحثون عن مصدر یمكن من الوفاء 

بالتزاماتهم و یوفر لهم ما أمكن من موارد مالیة لتأمین احتیاجاتهم، لذلك البنوك توفر خدمات كثیرة، 
ابتداءا من خدمات الصندوق إلى خدمات توظیف الأموال في شتى مجالات التوظیف المتوفرة للبنك كما 

یمكن أن تساهم في تمویل المشاریع الائتمانیة و تمویل مختلف فعالیات الاقتصاد القومي لذلك یمكن ذكر 
أهم الوظائف و الخدمات التي تقوم بها البنوك كما یلي: 

أولا: تلقي أو قبول الودائع 

    و ذلك من مختلف الجهات و الودائع أنواع منها : 

ودائع جاریة:   -1

و هذا الشكل من الودائع و التي تعرف أیضا بالحسابات الجاریة، یستطیع مودعها سحبها في أي وقت    
 بواسطة الشیكات أم أوامر الدفع–السحب و التحویل- و یلزم البنك التجاري بذلك، و لكن نظرا لأن البنك

 .106 محمود حسین الوادي، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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التجاري لا یعلم فترة بقائها و غالبا لا یقوم بدفع أي فائدة على هذه الودائع، و عملیا یقوم البنك التجاري 
. )1(بتحمیل العمیل بمصاریف ثابتة تحسم من الحسابات الجاریة

 : ودائع الأجل -2

. )2(    وهي الودائع الذي یقصد المودع الاحتفاظ بها لدى البنك لفترة و الحصول على عائد مقابل ذلك

 :ودائع بالأخطار -3

. )3(    هي التي یتم السحب منها بواسطة العمیل بعد أن یعطي البنك أخطارا لفترة سبعة أیام أو أقل

ثانیا: تقدیم القروض 

    القیام بعملیات الاقتراض بغرض الاستثمار عن طریق استخدام الودائع مثلا في منح القروض قصیرة 
الأجل للعملاء بضمان ما یقدمونه من ضمانات كبضائع أو أوراق مالیة تجاریة أو بضمانات 

. )4(شخصیة.......إلخ

ثالثا: التعامل بالإعتمادات المستندیة: 

    و یتم عن طریقها تسهیل عملیات التجارة الخارجیة، بحیث بموجبها یتم تسویة الالتزامات فیما بین 
المستورد حساب المصدر بالخارج، و یتم ذلك بین البنوك یقتدي الوثائق الخاصة بالبضاعة ووثیقة 

المنشأ........إلخ. 

رابعا: شراء و بیع العملات الأجنبیة: 

    و ذلك بأسعار المحددة من قبل البنك و حسب التنظیم الساري العمل به في مجال سوق الصرف و 
مقابل عمولة. 

خامسا: التعامل بالأوراق المالیة و التجاریة: 

    البنوك التجاریة و قد تتدخل بائعه أو مشتریه للأوراق المالیة في السوق المالي سواء لحسابها أو 
لحساب أو لصالح متعاملیها كما یمكن أن نقوم بخصم الأوراق التجاریة و تحصیلها لصالح عملائه. 

 

 .61، ص 2010، 1 متولي عبد القادر، اقتصادیات النقود و البنوك، عمان، دار الفكر ناشرون و موزعون، طبعة)1(
. 125، ص 2010 منیر إبراهیم هندي، إدارة البنوك التجاریة، الطبعة الثالثة، إسكندریة، )2(
.  115 محمود حسین الوادي، مرجع سبق ذكره، ص )3(
 .62 متولي عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص )4(
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 و ذلك من عملائها.  سادسا: تحصیل الشیكات الواردة:

بالإضافة إلى بعض الوظائف و التي یمكن أن نلخصها في النقاط التالیة: 

 تأجیر خزائن حدیدیة مقابل عمولة محدودة. •
 بیع شهادات الاستثمار بأنواعها. •
 تقدیم الخدمات المختلفة للعملاء كخطابات الضمان و تحویل الأموال اللازمة لهم إلى الخارج. •
 الاحتفاظ بودائع العملاء بالحسابات الجاریة. •
القیام بأعمال الوكلاء، و شراء و بیع الأدوات المالیة لحساب العملاء.  •

 )1(:المطلب الرابع: مصادر الأموال و استخداماتها في البنوك التجاریة

أولا: المصادر الذاتیة: 

 رأس المال -‌أ
 الاحتیاطات -‌ب

 ج -المخصصات

د- الأرباح المدورة 

    لا یمثل رأس المال أهمیة لموارد البنك غیر أنه مصدرا لثقة المودعین و تدعیم مركز البنكي علاقته 
مع المراسلین بالخارج، و عادة تضع القوانین البنوك حدا أدنى لرأس المال المدفوع ففي المملكة الأردنیة 

الهامشیة ینص قانون البنوك على أن لا یقل رأس مال البنك عن أربعین ملیون دولار، و لكنه مصدر ثقة 
المودعین تفرض بعض التشریعات المصرفیة ضرورة المحافظة على نسبة معینة بین رأس المال المدفوع 

و بین ما یلتزم به البنك من ودائع، و عادة ما تتراوح نسبة رأس المال و ما في حكمه إلى الودائع بین 
عشرة إلى خمسة عشرة بالمائة. 

    أما الاحتیاطات فهي المبالغ تقتطعها البنوك من صافي الربح المعد للتوزیع، و هي إما أن تقرر بنص 
 15 إلى 10القانون أو بمقتضى النظام الأساسي للبنك، و تتراوح نسبة الاحتیاطي الاختیاري عادة بین 

 أو %20 من الأرباح المحققة بینما یصل الاحتیاطي الاختیاري (الخاضع لقرار مالكي البنك) إلى %
أكثر من الأرباح و فیما یتعلق بالمخصصات فیكون تحمیلها على إجمالي الربح في نهایة العام لمقابلة        

«أغراض معینة» مثل الدیون المشكوك في تحصیلها، هبوط الأسعار تضطرب معها لوفاء بما یستحق أن 

 .162 -161 محمود حسین الوادي، مرجع سبق ذكره، ص ص )1(
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التزامات تجاه الغیر مثل التزامات تنشأ عن خطابات الاعتماد أو مصادر خطابات الضمان (الالتزامات 
العرضیة). 

ثانیا: الموارد الخارجیة الغیر الذاتیة: 

    و تمثل التزامات البنك للغیر و هي ودائع العملاء على مختلف أشكالها القانونیة، و بنظرة سریعة 
لمیزانیة البنك جانب المطلوبات تؤكد أهمیة الودائع بالنسبة لكل موارد البنك. 

  ودائع العملاء بأنواعها: -1

    تتكون من إیداعات الأفراد و الهیئات و الشركات و المؤسسات و تظهر عادة في بند الودائع، و هذه 
تمثل أكبر ة أهم مصدر من مصادر تمویل البنك التجاري. 

 إیداعات البنوك الأخرى:  -2

    تظهر تحت بند المستحق للبنوك و اقتراض من البنوك و هو یمثل أحد المصادر الهامة التي تعتمد 
علیها البنوك في تسییر عملیاتها و تشتمل على حسابات جاریة في الداخل و الخارج، و تنشأ الحسابات 
الجاریة عادة لمقابلة المدفوعات المتبادلة بین عملاء البنوك في إطار العلاقات العادیة الیومیة في حین 

تمثل الآجلة منها (الودائع) قروض حصل علیها البنك في بعض البنوك. 

 شهادات الإیداع: -3

    و قد سبق شرحها في وظائف البنوك. 

 القروض: -4

    تلجأ بعض البنوك التجاریة للاقتراض لأسباب متعددة، فعندما تمر البنوك بأزمة سیولة لأي سبب من 
الأسباب فیكون الملجأ الأخیر لها هو الاقتراب من البنك المركزي، أما إذا كانت ترغب بزیادة قدرتها على 

الاستثمار و التوسع عند وجود فرص استثماریة جیدة فإنها تقوم عادة بإصدار سندات دین تكون الفائدة 
علیها أقل من العوائد التي ستجنیها جراء استثمار الأموال المتجمعة من بیع هذه السنوات. 
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المبحث الثاني:ماهیة الائتمان و عملیاته: 

    یلعب الائتمان دورا مهما في التنمیة الاقتصادیة و ذلك لأنه الممول الرئیسي لكل المؤسسات 
الشخصیة أو المعنویة التي تعاني من حجز مالي. 

المطلب الأول: تعریف الائتمان المصرفي وأهمیته: 

أولا: تعریف الائتمان المصرفي: 

 باللغة العربیة: ائتمن فلان فلانا: عدّه ( أي اعتبره ) أمین.  

و ائتمن فلان فلانا على كذا: اتخذه أمینا علیه.  

و الائتمان هو أن تعد –أي تعتبر- المرء أمینا، أي جدیرا برد الأمانة إلى أهلها، أي جدیرا بالثقة. 

أما بلغة القانون له معنى واسع یعني تسلیف المال لتثمیره في الإنتاج و الاستهلاك و هو یقوم على 
عنصرین أساسیین هما: الثقة و المدة. هذا بالعربیة. 

 أصلها هو الكلمة اللاتینیة créditأما في اللغات الأوروبیة فإن الكلمة المقابل للائتمان و هي 
creditum المشتقة من الفعل اللاتیني credire الذي یعني: یعتقد croire)1( .

    و الائتمان وفق التعریف الجاري هو منح الثقة، أما الائتمان بالمعنى الاقتصادي هو منح المدین أجلا 
للوفاء بالدین، فلیس كل عملیة ثقة تعتبر بالضرورة عملیة ائتمان و إنما لابد من علاقة معنویة بین 

. )2(شخصین أحدهما دائن و الآخر مدین، و لابد أن یقبل الدائن منح المدین أجلا معینا لسداد الدین

    و لا یوجد اتفاق بین الكتاب على تعریف الائتمان المصرفي و یرجع ذلك إلى الزاویة التي ینظر إلیها 
كل منهم، فالبعض یعرف الائتمان على أنه:«تزوید الأفراد و المؤسسات و المنشآت في المجتمع بالأموال 

اللازمة، على أن یتعهد المدین بسداد تلك الأموال و فوائدها و العمولات المستحقة علیها و المصارف 
دفعة واحدة، أو على أقساط في تواریخ محددة، و یتیح تدعیم هذه العلاقة بتقدیم مجموعة من الضمانات 

التي تكفل للبنك استرداد أمواله في حالة تعسر العمیل و عدم قدرته على السداد دون أن یتحمل البنك أي 
خسارة مالیة». 

. 90شاكر القزویني، مرجع سبق ذكره، ص ) 1(
.  157، ص 2008 سوزي عدلي ناشر، مقدمة من الاقتصاد النقدي و المصرفي، منشورات الحلبي الحقوقیة، )2(
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    بینما یعرف البعض الآخر بأنه: « عملیة بمقتضاها یرتضي البنك مقابل فائدة أو عمولة معینة، أن 
یمنح عمیلا بناءا على طلبه سواء حالا أو بعد وقت معین، تسهیلات في صورة نقدیة أو صورة أخرى و 
ذلك لتغطیة العجز في السیولة لیتمكن من مواصلة نشاطه المعتاد أو إقراض العمیل لأغراض استثماریة 

أو تكون في شكل تعهد متمثلة في كفالة البنك للعمیل أو تعهد البنك نیابة عن العمیل لدى الغیر . 

    إن أصل معنى الائتمان في الاقتصاد هو القدرة على الإقراض، و اصطلاحا: هو التزام جهة لجهة 
أخرى بالاقتراض أو المداینة، و یراد به في الاقتصاد الحدیث: أن یقوم الدائن بمنح المدین مهلة من 

الوقت یلتزم المدین عند انتهائها بدفع قیمة الدین، فهو صیغة تمویلیة استثماریة تعتمد المصارف بأنواعها 
فإن معنى الائتمان في أضیق نطاق و أبسط صورة یتمثل في تقدیم طرف لطرف آخر مقدار من المال 

 )1(ن الأول ) في المستقبل.مالحاضر مقابل الحصول على قدر آخر من المال ( غالبا ما یزید 

    أي أن الائتمان عبارة عن مبادلة قیمة حاضرة بقیمة آجلة و مثال ذلك: المقرض الذي یقدم للمقترض 
مبلغ من المال، فهو یبادله بقیمة حاضرة على أمل الحصول على قیمة آجلة عند سداد مبلغ القرض في 

 )2(الموعد المستقبلي المتفق علیه.

 الائتمان المصرفي:ثانیا: أهمیة
    تعتبر القروض البنكیة المورد الأساسي الذي یعتمد علیه البنك من الحصول على إیراداته، إذ تمثل 

الجانب الأكبر من استخداماته و لذلك تولي البنوك التجاریة القروض البنكیة عنایة خاصة كما تمثله من 
نسبة كبیرة ضمن أحوالها العاملة وقد اتضح ذلك عند دراسة المیزانیات المجمعة للبنوك التجاریة في دول 

 . مجلس التعاون الخلیجي
    ویضاف إلي ذلك أن ارتفاع نسبة القروض في میزانیات البنوك التجاریة یشیر دائما إلى تفاقم أهمیة 

الفوائد و العمولات وما في حكمها كمصدر للإیرادات، والتي تمكن من دفع الفائدة المستحقة للمودعین في 
تلك البنوك وتدبیر وتنظیم ملائم من الأرباح مع إمكانیة احتفاظ البنك بقدر من السیولة لمواجهة 

 . احتیاجات السحب من العملاء
وتعد القروض البنكیة التي تعطیها البنوك التجاریة من العوامل الهامة لعملیة خلق الائتمان والتي تنشأ 

، وتلعب القروض دورا هاما في تمویل حاجة ) كمیة وسائل الدفع  (عنها زیادة الودائع والنقد المتداول
الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات، فالأموال المقرضة تمكن المنتج من شراء المواد الأولیة، ودفع أجور 

 .العمال اللازمین لعملیة الإنتاج وتمویل المبیعات الآجلة والحصول أحیانا على سلع الإنتاج ذاتها

 حسین سمیر عشیش، التحلیل الائتماني و دوره في ترشید عملیات الإقراض و التوسع النقدي في البنوك، مكتبة المجتمع العربي للنشر و )1(
. 58-57، ص ص 2010التوزیع، الأردن–عمان، الطبعة الأولى، 

 . 103، ص 2013 ناظم محمد نوري الشمري، النقود و المصارف، دار زهران للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، )2(

 9 

                                                            



                                                    مفاھیم عامة حول البنوك التجاریة  الفصل الأول
 

كما تساعد القروض تجار الجملة والتجزئة في الحصول على السلع وتخزینها ثم بیعها إما بالنقد أو 
 .بالأجل

منح القروض یمكن البنوك من الإسهام النشاط الاقتصادي وتقدمه ورخاء المجتمع الذي تخدمه، فتعمل 
القروض على خلق فرص العمالة وزیادة القوة الشرائیة التي بدورها تساعد على التوسع في استغلال 

 1.الموارد الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشة

المطلب الثاني:  أنواع الائتمان المصرفي: 

إن محاولة تقسیم الائتمان إلى أنواع محددة لیس بالأمر الیسیر بسبب التداخل الملحوظ بین أنواع     
الائتمان، فمثلا أن الائتمان الاستثماري هو في الوقت نفسه ائتمان متوسط و طویل الأجل و الائتمان 

التجاري هو أیضا قصیر الأجل، لهذا یصنف الائتمان بحسب الغرض أو الوظیفة التي یقوم بها و على 
وجه المبین : 

أولا: الائتمان المصرفي بحسب النشاط الاقتصادي 

و یندرج تحت أنواع الائتمان المصرفي بحسب النشاط الاقتصادي نوعان من الائتمان هما:     

 الائتمان الاستثماري:-1

    و نقصد به القروض و التسهیلات الممنوحة إلى المشروعات و المؤسسات الإنتاجیة بهدف توفیر 
مستلزمات الاستثمار، والإنتاج من أراضي و عقارات و منشآت و تجهیزات فنیة و غیرها من المستلزمات 
الأخرى، و لما كانت القطاعات و الأنشطة الاستثماریة تطلب الائتمان أغراض سد احتیاجاتها الاستثماریة 

و أن إیراداتها ستحقق بعد فترة زمنیة لیست قصیرة، لهذا عادة ما یكون الائتمان الاستثماري ذا أجل 
طویل. 

-الائتمان التجاري: 2
و یقصد به الائتمان الذي یقدم بصورة قروض و تسهیلات مصرفیة إلى المتعاملین بعملیات التسویق     

و التبدل التجاري المحلي و الخارجي، سواء كانت هذه الأطراف حكومیة أو مشروعات أو أفراد، كما 
یمكن أن یقدم مثل هذا النوع من الائتمان إلى المشروعات الصناعیة لغرض تمویل احتیاجاتها الجاریة 

الأخرى، و تحصل المؤسسات و المشاریع على الائتمان التجاري عادة من المصارف التجاریة، كما أن 
هذا النوع من الائتمان یكون قصیر الأجل، لأن استخدامه یمثل جزء من النفقات الجاریة للمشروعات و 

 .105-104، ص ص 2008 عبد الحمید عبد المطلب، البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتها، الدار الجامعیة، الابراهمیة، )1(
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الأفراد، و تكون نوعیة الائتمان التجاري بصورة قروض و سلف و تسهیلات مصرفیة تمنحها المصارف 
التجاریة إلى عملائها أو بقیام المصارف التجاریة بشراء السندات و الأسهم المطروحة في السوق و هي 

بذلك تساهم في عملیة التمویل المصرفي . 

-الائتمان الاستهلاكي: 3

و یقصد به الائتمان الذي یحصل علیه الأفراد بهدف تمویل إنفاقهم الاستهلاكي، إذ یمكن للأفراد     
الحصول على السلع و الخدمات بسهولة و یسر و بما یتناسب و دخولهم الجاریة، باعتبار أن دفع 

والائتمان للسلع الاستهلاكیة التي سیحصلون علیها سیكون موجلا بالتقسیط لفترات زمنیة مستقبلیة. و 
عادة ما تكون السلع التي یتم تمویل شرائها بالائتمان الاستهلاكي في السلع المعمرة، و یقوم بتقدیم هذا 

النوع من الائتمان أصحاب المتاجر و الجمعیات التسلیفیة و الاستهلاكیة . 

 )1(الائتمان المصرفي الممنوح بحسب الفترة الزمنیة: ثانیا:

-ائتمان مصرفي طویل الأجل : 1

و یقصد به الائتمان الذي تكون فترته الزمنیة لأكثر من خمس سنوات و حتى خمس و عشرین أو     
ثلاثین سنة، و عادة ما یحصل على هذا النوع من الائتمان المشروعات التي تحتاج إلى تمویل رؤوس 

الأموال الثابتة مثل المشروعات الزراعیة أو الصناعیة و یدخل ضمن هذا النوع من الائتمان الاستهلاكي 
المقدم إلى الأفراد لأغراض الحصول على السلع الاستهلاكیة و خاصة المعمرة منها. 

-الائتمان قصیر الأجل : 2

و یقصد به الائتمان المصرفي الذي نكون فترته الزمنیة لسنة فأقل ( ثلاثة أو ستة أو تسعة أو أثنى     
عشر شهرا) و یحصل هذا النوع من الائتمان الأفراد و المشروعات المختلفة و بهدف تمویل عملیاتها 

التجاریة و الصناعیة و الزراعیة و لفترات قصیرة الأمد. 

إن الائتمان الطویل و المتوسط الأجل یوجهان نحو تمویل الاستثمارات الطویلة و المتوسطة الأجل أو     
تتولى مهمة التحویل هذه المصارف و المؤسسات المالیة المتخصصة في تمویل هذا النوع من 

الاستثمارات و القطاعات الاقتصادیة. 

أما الائتمان القصیر الأجل فإنه غالبا یحصل علیه الأفراد لتمویل عملیاتهم التجاریة، لهذا فإن الجهة     
المانحة له تتمثل في المصارف التجاریة. 

 .125 -124 ناظم محمد النوري الشمري، مرجع سابق ذكره، ص ص )1(

 11 

                                                            



                                                    مفاھیم عامة حول البنوك التجاریة  الفصل الأول
 

كما یمكن إضافة نوع آخر من الائتمان حسب الفترة الزمنیة یطلق علیه ( الائتمان التجاري ) و الذي 
یعتمد على النقود الائتمانیة أو ( الودائع الجاریة ) و الني تمثل حقا على النقود الاعتیادیة المتداولة. 

 )1(:ثالثا: الائتمان المصرفي حسب نوع الضمان

و یقصد به الائتمان الممنوح إلى الأطراف المختلفة و بواسطة الضمانات التي تقدمها هذه الأطراف     
إلى الجهة المانحة للائتمان، و یمكن تقسیمه إلى نوعین هما: 

:  -الائتمان الشخصي1

و یتمثل في الائتمان الممنوح إلى المقترض دون أن تقدم ضمانات عینة من قبلهم إلى الجهة التي     
منحت الائتمان، و إنما یكتفي بوعودهم سداد القروض التي حصلوا علیها عندما یحین السداد المتفق 
علیه، و تعد المصارف هذا ( الوعد أو التعهد ) ضمانا كافیا لمنحها القروض استنادا لثقتها في قیام 

المقرضین بسداد دیونهم و من خلال معرفة المصارف بمركز و مكانة مدینیهم في السوق. 

: -الائتمان العیني2

و یقصد به تقدیم المقترضین للجهة التي تمنحهم الائتمان ضمانات ( عینیة ) تكون أساسا للموافقة     
على منحهم القروض من هذه الضمانات العینیة التي یمكن تقدیمها من قبل المقترضین إلى المصارف، 

الأموال المنقولة أو غیر المنقولة كضمان للمصارف لتحصیل دیونها عندما یحین موعد سدادها و بعكسه 
عندما یتعذر على المقترضین سدادها بذمتهم من الدیون فإن المصارف تكون قادرة على تحصیل دیونها 
عن طریق التصرف القانوني بالضمانات العینیة المقدمة إلیها من المقترضین عند الإنفاق على القرض. 

 )2(رابعا: الائتمان المصرفي حسب الجهة الطالبة له:

و یقصد به نوعان من الائتمان الأول عام و الثاني خاص: 

 -الائتمان العام:1

و یتمثل في الائتمان الممنوح إلى الدولة أو الحكومة أو المؤسسات الرسمیة. 

: الائتمان الخاص-2

فیتمثل في الائتمان الممنوح إلى الأفراد و الهیئات و الشركات الخاصة غیر الحكومیة. 

 .126 ناظم محمد نوري الشمري، مرجع سبق ذكره، ص )1(
 .128 ناظم محمد نوري الشمري، مرجع سبق ذكره، ص )2(
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و مهما یكن نوع التصنیف للائتمان المصرفي فإنه لا یمكن الجزم بانفصال كل نوع من التصنیفات أو 
التقسیمات عن الآخر، فهناك تداخل واضح و ملحوظ بین هذه الأنواع إلا أن تقسیمنا السابق كان لغرض 

التبسیط و التحلیل.  

: المطلب الثالث: معاییر منح الائتمان

و یعتبر نموذج المعاییر الائتمانیة المعروفة بــــــ: أبرز منظومة ائتمانیة لدى محللي و مانحي الائتمان     
على المستوى العام عند منح القروض، و التي طبقا لها یقوم المصرف كمانح ائتمان بدراسة تلك الجوانب 

لدى عملیة المقترح كمقترض أو كعمیل ائتمان، فیما یلي استعراض لهذه المعاییر: 

: characterأولا: الشخصیة 

تعد الشخصیة العمیل الركیزة الأساسیة الأولى في القرار الائتماني، و هي الركیزة الأكثر تأثیرا في     
المخاطر التي تتعرض لها المصارف، و بالتالي فإن أهم مسعى عند إجراء التحلیل الائتماني هو تحدید 
شخصیة العمیل بدقة، في الأوساط المالیة و ملتزما بكافة تعهداته و حریصا على الوفاء بالتزاماته كان 

أقدر على إقناع المصرف بمنحه الائتمان المطلوب و النزاهة بدرجة دقیقة أمر تكتنفه بعض الصعوبات 
من الناحیة العملیة، و یتم التغلب على هذه الصعوبات من خلال الاستعلام الجید و جمع البیانات و 

المعلومات عن العمیل من المحیطین العملي و العائلي له، لمعرفة المستوى المعیشي و موارده المالیة و 
المشاكل المالیة التي یعانیها، و مستواه الاجتماعي و سجل أعماله،التي قام بها و ماضیه مع المصرف و 

مع الغیر و یبق تصرفاته مع المصارف الأخرى . 

و یتم ذلك عن طریق الاتصال بالمنشأة و العاملین بها، و بموردیها و المصارف التي سبق للعمیل 
. )1(المقترح التعامل معها

: capacityثانیا: القدرة 

أحد أهم العناصر التي تأثر في مقدار المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجاریة و یضمن ذلك     
الأهمیة النسبیة التي تتمتع عنصر الشخصیة و رغم أن القدرة تحدد مقدرة المقترض في إعادة ما أقترضه 

من البنك إلا أن هناك عدة آراء حددت ماهیته كمتغیر في المخاطرة. 

و یمكن تجمیع تلك الآراء في أربعة اتجاهات رئیسیة مختلفة وردت عند بعض المهتمین و هي: 

 .61 حسین سمیر عشیش، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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هو تفسیر القدرة من خلال اقترابها من الشخصیة فهي تعني أهلیة الشخص على الاتجاه الأول:  •
 الاقتراض.

ینصرف إلى تحدید القدرة بالقابلیة الإداریة للمقترض أي أن یكون قادرا على  الاتجاه الثاني:  •
مباشرة أعماله و إدارتها إدارة حسنة سلیمة تضمن للبنك سلامة إدارة الأموال المقدمة له في صورة 

قروض، و لهذا یشیر البعض بالقدرة على قدرة العمیل على إدارة أعماله و خصائص تلك الأعمال و 
 مشروعیتها، و هل تتضمن نوعا من المخاطر المالیة، و هل هي مستقرة أم عرضة للتقلبات .

 و ینصرف دعاة هذا الاتجاه إلى التركیز حول الأمور المالیة البحتة في توضیحهم  الاتجاه الثالث: •
للقدرة، حیث ینصب تركیزهم حول قدرة المقترض على خلق عائد متوقع كافي لضمان مخاطرته و تسدید 
القرض و بشكل عام فإن قدرة المقترض على تسدیده من التزامات مستحقة اتجاه البنوك و حجم التدفق 

 النقدي للمقترض.
: ینظر إلى المقدرة بمقدار حجم التدفق النقدي للمقترض، حیث ینظر أصحاب هذا  الاتجاه الرابع •

الاتجاه إلى أن قدرة المقترض على سداد القرض إنما تعتمد على حجم التدفقات النقدیة المتوقع دخولها 
 للمقترض.

كما یحدد البعض القدرة بمقدار الموارد الأساسیة لسداد القرض، و هي تعتمد على التدفق النقدي السابق، 
 )1(و كذلك التدفق النقدي المتوقع في المستقبل.

 :capitalثالثا: رأس المال 

    من العناصر الأساسیة لتحدید درجة مخاطر البنوك التجاریة عند تقدیمها للقروض، و هو ما یمتلكه 
المقترض من ثروة أو ما یملكه من أسهم و أملاك و قروض طویلة قد منحها للغیر، و یقصد برأس المال 
جمیع الموجودات المنقولة و غیر المنقولة التي یمتلكها المقترض مطروحا منها المطلوبات التي بذمته و 

) و عادة ما تتأثر قدرة المقترض في propertyriskلهذا یسمى هذا الجزء من المخاطر بمخاطر الملكیة (
سداد قرضه على قیمة رأس المال الذي یملكه، كلما زاد رأس المال كلما انخفضت مخاطر البنك و 

العكس بالعكس، إذ أن رأس المال یمثل قوة المقترض المالیة، و أیضا هو الضمان لإضافي في حالة 
المقترض على التسدید. 

: collatérale ن الضما رابعا:

الأصول التي یضعها العمیل تحت تصرف المصرف كضمان مقابل  یقصد بضمان مجموعة    
الحصول على القروض، و لا یجوز للعمیل التصرف في الأصل المرهون، فهذا الأصل سیصبح من حق 

 144-143-142، ص 2011 سامر جلدة، البنوك التجاریة و التسویق المصرفي، دار أسامة للنشر و التوزیع، عمان - الأردن، الطبعة )1(
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المصرف في حال عدم قدرة العمیل على السداد، و قد یكون الضمان شخص ذا كفاءة مالیة و سمعة 
مؤهلة لكي تعتمد علیه إدارة الائتمان في ضمان تسدید الائتمان، كما یمكن أن یكون الضمان مملوك 

 )1(لشخص آخر وافق أن یكون ضامنا للعمیل.

:  conditionsالظروف خامسا:

یجب على الباحث الائتماني أن یدرس مدى تأثیر الظروف العامة و الخاصة المحیطة بالعمیل طالب     
الائتمان على النشاط أو المشروع المطلوب تمویله، و یقصد هنا بالظروف العامة للمناخ الاقتصادي العام 

الخاص، خاصة ما  في المجتمع، و كذلك الإطار التشریعي و القانوني الذي تعمل المنشأة في إطاره
راد و يیتصل بالتشریعات النقدیة و الجمركیة و التشریعات الخاصة بتنظیم أنشطة التجارة الخارجیة است

تصدیر، حیث تؤثر هذه الظروف العامة على مختلف قطاعات النشاط الخاص الذي یمارسه العمیل مثل 
الحصة السوقیة لمنتجات المشروع أو خدماته التي یقدمها، شكل المنافسة، دورة حیاة المنتج أو الخدمة 
التي یقدمها العمیل،موقع المشروع من دورة حیاته بمعنى هل هو في مرحلة التقدیم أو الولادة، أو في 

 )2(مرحلة النمو، أو في مرحلة الاستقرار، أو في مرحلة الانحدار.

: المطلب الرابع: مخاطر الائتمان وإدارتها

 )3(:الائتمان أولا: مخاطر

إن أي عملیة ائتمان لابد أن تكون محفوفة بالمخاطر، فقد یعجز العمیل عن سداد أصل القرض و     
فوائده، قد یكون له القدرة المالیة على السداد لكنه لا یرغب، لسبب أو لآخر في السداد، و مخاطر 

الائتمان تتضمن الخسائر الممكن أن یتحملها البنك بسبب عدم قدرة العمیل أو عدم وجود النیة لدیه لسداد 
أصل القرض و فوائده، و الجدیر بالذكر أن هناك عدة أنواع من المخاطر ینبغي على إدارة البنك اتخاذ 

الاحتیاطات اللازمة لتفادي أضرارها ومن أهم هذه المخاطر: 

-مخاطر تغییر القوانین المنظمة لحجم الائتمان و النوعیة:  1

فقد تتغیر هذه القوانین و التشریعات لتعطي المجال للبنوك للتوسع أكثر في إعطاء الائتمان أو     
لتضییق المجال فتفرض نسبا أكثر تشددا كنسبة التسهیلات الائتمانیة إلى الودائع أو غیر ذلك من النسب 

المتشابهة. 

 .63 حسن سمیر عشیش، مرجع سبق ذكره، ص )1(
 .64 حسن سمیر عشیش، مرجع سبق ذكره، ص )2(
 .213، ص 1992 محمد المعطي رضا الرشید و آخرون، إدارة الائتمان، دار وائل للنشر، الأردن، )3(

 15 

                                                            



                                                    مفاھیم عامة حول البنوك التجاریة  الفصل الأول
 

 -مخاطر الصناعة التي یزاولها المقترض:2

تختلف مخاطر الصناعة التي یزاولها المقترض، ففي صناعة الكمبیوتر، فإن الخطر الأكبر یمكن في     
عملیة التقادم – ظهور أجیال جدیدة من أجهزة الكمبیوتر، و في الإنتاج الزراعي، فإن هناك مخاطر 

الظروف المناخیة القاسیة و في الإنتاج الصناعي بشكل عام هناك مخاطر تتعلق بعدم توفیر المواد الخام 
للإنتاج، أو تغیر أذواق المستهلكین و تفضیلاتهم، أو دخول منافسین جدد. 

-مخاطر قلة خبرة موظفي البنك: 3

إن قلة خبرة موظفي البنك قد تقتضي إلى أخطاء قاتلة في هذا المجال الحساس، فقلة خبرة الموظفین     
في الاستفسار عن العمیل و سمعته المالیة، و قلة خبرة الموظفین في إجراء التحلیلات اللازمة للقوائم 

المالیة للعمیل قد تؤدي في النهایة إلى زیادة نسبة القروض الهالكة حتى لو أخذ البنك الضمانات اللازمة. 
و بالتالي ینبغي على إدارة البنك توجیه هؤلاء الموظفین و تنمیة مهاراتهم من خلال عقد الدورات التدریبیة 

المتعلقة بزیادة معرفهم و تحسین مهاراتهم و تغییر اتجاهاتهم. 

 )1(:مخاطر الظروف الاقتصادیة-4

و هذا النوع لا یمكن التحكم فیه، لكن یمكن تقلیل خسائر البنك من خلال اتخاذ الاحتیاطات اللازمة     
لتفادي وقوع المشاكل عند إجراء التحلیلات الاقتصادیة الضروریة و إتباع الطرق العلمیة للتنبؤ بما 

ستكون علیه الأوضاع الاقتصادیة في المستقبل . 

 مخاطر تدبدب أسعار الصرف:-5

هذه المخاطر لا تظهر عادة إلا عندما تكون هناك عملیة إقراض العملاء في الخارج و أن یكون     
القرض قد تم بعملة البلد الموجود فیه المقترض، ففي حالة انخفاض أسعار صرف عملة تلك الدولة مثلا، 

فإن ذلك یعني خسارة أكیدة للبنك المقرض، حیث أن القیمة الشرائیة للأموال التي یحصلها سوف تكون 
أقل. و أما إذا كان القرض بالعملة الصعبة كالدولار الأمریكي مثلا، و حصل أن أنخفض سعر الدولار 
بعد منح القرض فأن المقترض الأجنبي علیه أن یدفع أموالا أكثر من عملة بلده حتى یتمكن من سداد 

القرض. 

 

 

 .215-214 محمد المعطي رضا الرشید و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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 مخاطر تدبدب أسعار الفائدة:-6

إن ارتفاع أسعار الفائدة على القروض یؤدي إلى قلة إقبال العملاء على القروض لأن التكلفة علیهم     
سوف تكون مرتفعة و قد تكون أعلى من الدخل المتوقع حصولهم علیه من المشاریع التي یمولونها من 

القروض . 

و نتیجة ذلك أن ینخفض مستوى القروض لدى البنك مما قد یؤثر على أرباحه. و كذلك فإنه إذا     
أرتبط البنك بسعر فائدة ثابت على ودیعة لمدة سنة مثلا،و حدث أن انخفضت أسعار الفوائد خلال سنة، 

فإن نتائجه المالیة قد تتأثر أیضا. 

 مخاطر قلة خبرة موظفي الشركة المقترضة:-7

إن عدم وجود موظفین مؤهلین یملكون خبرات جیدة لدى المقترض یمكن أن یؤدي إلى عدم     
الاستغلال الكفء للأموال المقترضة، و من هنا نجد أن البنك عادة، و عند الاستفسار عن طالب القرض 
فإنه یطلب من العمیل تزویده بقائمة تشمل أسماء موظفیه الرئیسیة مع نبذة عن السیرة الذاتیة لكل موظف 
منهم، و مما لا شك فیه أن من حق البنك أن یتساءل عن مصیر الأموال التي یقرضها للعملاء، هل هي 

 )1(في أیدي أمینة و مؤهلة أم لا.

و لوظیفة الائتمان مخاطر أخرى أهمها: 

 -خطر عدم التسدید:أ

و هو الخطر الناتج عن عدم قدرة أو عجز المدین (المقترض) على تسدید كل أو جزء الدین و الفوائد     
المرتبطة به، إما بسبب عدم كفاءة الإدارة أو عدم نزاهة المدین في تعامله مع الدائن. أو لأنه فقد القدرة 

على الوفاء عند حلول تاریخ الاستحقاق إما لتوقفه الدفع (عسر مالي فني) أو إفلاسه (عسر مالي 
حقیقي). و لذلك یعرّف خطر القرض من هذه الزاویة بأنه التدهور التدریجي للوضعیة المالیة للمفترض. 

ب-خطر تجمید الأموال: 

هو ذلك الخطر الذي یواجهه البنك عندما تتجمد موارده و تنخفض سیولة أصوله , و یشكل تجمید     
أموال البنك خطرا علیه لأن نقص السیولة قد یؤدي إلى إغلاقه إذا ما قدم المودعون على المطالبة 

بأموالهم دفعة واحدة. 

وینتج خطر التجمید عن وقوع خطر عدم التسدید بالدرجة الأولى بالإضافة إلى أسباب أخرى أهمها: 

  .215 محمد المعطي رضا الرشید و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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عدم احترام قواعد التوازن المالي الأدنى لمیزانیته، بمعنى قیام البنك بمنح قروض طویلة الأجل  -
 مقابل ودائع جاریة.

 منح المكشوف البنكي للمؤسسات العمومیة. -

كما أنه یمكن القول بأن المخاطر الائتمانیة تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل و في الموعد المحدد مما 
 )1(ینتج عنه خسارة مالیة، ووفق هذا التحدید فإن المخاطر الائتمانیة تنقسم إلى ما یلي: 

و هي مخاطر تتعلق بعدم سداد القرض و أنواع الائتمان الأخرى. مخاطر إقتراضیة مباشرة: •
و هي مخاطر ترتبط بالائتمان غیر المباشر مثل الإعتمادات و الكفالات مخاطر إقتراضیة محتملة: •

 و التي یمكن أن تتحول إلى مخاطر إقتراضیة مباشرة طیلة مدة الاعتماد أو الكفالات.
ینشأ هذا النوع من المخاطر بسبب وضع المصدر لسندات الدین مما ینتج عنه مخاطر المصدر: •

 تغیر في قیمة السند تؤدي \إلى الخسارة.
و هي المخاطر التي تتعلق بعدم قدرة أحد أفراد الشركاء التجاریین على مخاطر ما قبل التسویات: •

 تسدید التزاماته.
و هي التي تتعلق بالمخاطر التي ینطوي علیها الدفع نیابة عن أحد الشركاء مخاطر التسویات: •

 التجاریین و قبل التأكد من أنه نفّد التعهد المطلوب منه .
و هي مخاطر تنشأ نتیجة إجراء و تحویل بناء على تعلیمات أحد العملاء قبل أن مخاطر التحصیل: •

 بالدفع. میقو

ثانیا: إدارة و تسییر مخاطر الائتمان: 

، فهذا القطاع یواجه أكثر من غیره  "إدارة المخاطر "تتركز مشاكل القطاع المالي بشكل خاص حول     
مشكلة مخاطر المستقبل، ویجب علیه أن یعمل على تطویر الأسالیب و الأدوات التي تمكنه من التعامل 
مع هذه  المخاطر بكفاءة، وخاصة أن هذه المخاطر قد زادت حدتها في العصور الحدیثة فضلا عن أنها 
أصبحت أكثر وضوحا في القطاع المالي عن غیره من القطاعات الأخرى، ویجب على أصحاب الوحدات 

الاقتصادیة أن یجعلوا من إدارة الأخطار في مستوى الإدارات العلیا في المشروع، لأن إدارة الأخطار 
حافظة لبقاء الموارد و استمرار الحیاة في وحدات المشروع وصمام الأمان للاستمرار المطمئن في عالم 

 . التطور والاقتصاد
 

 

 طالبة جهان حفیان، إدارة المخاطر الائتمانیة للبنوك التجاریة، مذكرة مقدمة للاستكمال متطلبات شهادة الماستر في العلوم المالیة، ورقلة، )1(
 .10، ص 2012
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 :تعریف إدارة الخطر- 1
إدارة الخطر وهي عملیة التحكم في الخطر عن طریق الحد من تكرار حدوثه من ناحیة، والتقلیل من     

 1حجم خسائره المحتملة من ناحیة أخرى وذلك بأقل تكلفة ممكنة.
    إدارة الخطر وهي مجموعة مترابطة من العلاقات بین إدارة المؤسسة ومجلس إدارتها والمساهمین فیها  

 2والأطراف ذات العلاقة بها.

      كما تعرف إدارة المخاطر أیضا بأنها: "تنسیق بین كافة الإدارات بالبنك لضمان توفیر كافة البیانات 
حول المخاطر وخاصة في مجال مخاطر الائتمان ومخاطر السیولة ومخاطر السوق بشكل دوري منتظم 
وفي الوقت المناسب في صورة تقریر شامل مختصر، ویتم إعداد هذا التقریر بصفة دوریة للإدارة العلیا 

 3لمناقشته".

 المبادئ والوظائف الأساسیة لإدارة المخاطر:- 2
      إن لإدارة المخاطر مجموعة من الوظائف والمبادئ التي تعتمد علیها لأداء مهامها والتي تتلخص 

 :یليفیما 
 المبادئ الأساسیة لإدارة الخطر: -2-1

 :        تعتمد الإدارة الشاملة للخطر على المبادئ الرئیسة التالیة
 التعریف الدقیق للمخاطر التي تنطوي علیها أنشطة البنك. -
الحد من المخاطر بشكل فعال بناءا على قیاس دقیق وصحیح للمخاطر وتقییم للإجراءات والطرق  -

 و الأدوات ومن خلال إطار سلیم للمراقبة والمتابعة.
 . مناسبة وفنیة وتنظیمیة بشریة بنیة -
 الخطر: لإدارة الرئیسة الوظائف- 2-2

 4یلي: فیما الخطر إدارة وظائف      وتتلخص

 القانونیة؛ المتطلبات مع المخاطر لإدارة العام الإطار توافق ضمان -
 البنك؛ في الائتمان سیاسة وتحدیث الدوریة بالمراجعة القیام -

،  1996  محمد كامل درویش، إدارة الأخطار واستراتیجیات التأمین المتطورة في ظل اتفاقیات الجات، دار الخلود، بیروت، الطبعة الأولى،)1(
 .46ص

الإدارة السلیمة للمخاطر، توصیات اللجنة العربیة للرقابة المصرفیة، قضایا ومواضیع الرقابة المصرفیة، صندوق النقد العربي، أبو ضبي، )2(
2003، www.amf.org.ae. 05/11/20152 ،ص. 

 .17، ص 2005 سمیر الخطیب، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك، منهج علمي وتطبیق عملي، منشأة المعارف، الإسكندریة، )3(
 .18ص سمیر الخطیب، نفس المرجع السابق،)4(
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لجهات  وتوجیهها وتبویبها تحدیدها حسن وضمان المؤسسة أنشطة من نشاط كل مخاطر تحدید -
 .الاختصاص

 إجمالي مع الأخذ بالاعتبار المخاطر هذه تركز بحدود والتوصیة الائتمان مخاطر تاتطور مراقبة -
 الجغرافیة. المنطقة – الصناعة– الأخر الطرف  مخاطر– معینة المخاطر لمنتجات

مراقبة استخدام الحدود والاتجاهات في السوق ومخاطر السیولة والتوصیة بالحدود المناسبة لأنشطة  -
 التداول والاستثمار.

 الشأن بهذا تقاریر ورفع   المنافع/ المخاطر قبول معاییر أساس المستحدثة على المنتجات مراجعة -
 العامة. للإدارة

 وتحلیل علیها والإشراف رقمیا المخاطر تحدید في المؤسسة تعتمدها التي النماذج تطبیق -
 السیناریوهات المطروحة.

 الأنظمة على التحسینات واقتراح المؤسسة في المخاطر التحكم لعملیات المستمرة المراجعة -
 المعلومات؛ وعملیة تدفق المختلفة

 . ككل لمؤسسة مستوىا عام على بوجه بالمخاطر الوعي نشر -
حیث تتطلب إدارة المخاطر عناصر أساسیة ینبغي توفرها لكي تثمر هذه الإدارة على نجاح ملموس 

ینعكس على تقدم وتطور العمل المصرفي ومن بین هذه العناصر: 

الحاجة إلى الشفافیة الكاملة: وهذه الشفافیة ینبغي اعتمادها وترسیخها من خلال الإفصاح تجاه  •
السوق والمجتمع حول وضع المصارف، ومواقفها من رأس المال، وكذا إنجازاتها في مضمار التسویق 

المصرفي على مستوى القطر، فإن التزامات إدارة المصرف بمستلزمات الإفصاح سیجعلها مسؤولة أمام 
 زبائنها وكذلك اتجاه الجهات الرقابیة؛

التعاون بین البنك المركزي والمصارف الأخرى: حیث یعد عنصرا أساسیا من عناصر نجاح إدارة  •
المخاطر بهدف تحقیق مستلزمات التنظیم والرقابة والأعمال المصرفیة بما یعزز دور البنك المركزي في 

ضبط السیاستین النقدیة والمالیة، كما أن البنك المركزي بكوادره الخبیرة بالشؤون المصرفیة هم الجهة 
 القادرة على تصنیف البنوك وفق مستویات تعرضها للمخاطر وعلى أساس أیها أقل قابلیة للمخاطر؛

كما أن نجاح أسلوب إدارة المخاطر یتطلب منح استقلال كامل للبنك المركزي وذلك لكي یتمكن  •
 القیام بوظائفه بصورة متقنة وتقدیم ونشر المعلومات الاقتصادیة أما الجمهور.

 أدوات إدارة المخاطر: -3
      تتمثل أدوات إدارة المخاطر في الأسالیب التي یمكن استخدامها عند التعامل بالمخاطر و یمكن 

تلخیص أهم هذه الأدوات في الأسالیب التالیة: 
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یرفض البنك أحیانا قبول خطر معین، وینشأ ذلك نتیجة عدم رغبته في مواجهة أ- تجنب المخاطرة: 
خسارة معینة، مثل ذلك تجنب الاستثمار في وعاء ادخاري أقل خطورة وتفضیل وعاء ادخاري آخر أقل 
خطورة ، أو امتناع البنك عن منح قروض مرتفعة المخاطر وذلك لتجنب المخاطر الائتمانیة، أو عدم 

 1الاستثمار في الأوراق المالیة الطویلة الأجل لتجنب مخاطر أسعار الفائدة.

یقصد بتقنیات التحكم في المخاطر التقلیل بأدنى تكالیف ممكنة من ب- التقلیل أو التحكم في المخاطر: 
المخاطر التي یتعرض لها البنك، وتشمل أسالیب التحكم في المخاطر كل من المداخل التي تهف إلى 

تقلیل أو تجنب الخسائر ومجهودات الرقابة، وفي هذا الأسلوب فإن البنك لتقلیل المخاطر یقوم أساسا بــ: 
 رصد سلوك القروض من أجل استبیان علامات التحذیر المبكر لمشاكل التوقف عن الدفع؛ -
تقلیل مخاطر أسعار الفائدة باستخدام سیاسة إدارة الأصول والخصوم والتي یجري تصمیمها لذلك  -

 الغرض.
نقصد بنقل المخاطر تحویلها من شخص لا یرغب في تحملها إلى طرف آخر یبدي ج- نقل المخاطر: 

استعداده لتحملها مقابل ثمن، فقد یقبل البنك بدفع عمولة خطر نقابل تحویل الخطر لمؤسسة أخرى 
تحویلا كلیا أو جزئیا لعدم رغبته في المراقبة الدائمة لهذا الخطر، ویكون ذلك عن طریق تأمین القروض 

 حیث یسنح التأمین بتغطیة خطر المقابل وملاءة العمیل، بالإضافة إلى توریق القروض.
والذي یعني قبول بعض المخاطر وتحویل بعضها (أي أن هذه الإستراتیجیة تجمع د- اقتسام المخاطر: 

بین تجنب ونقل المخاطرة)، وذلك عن طریق اقتسام المخاطر مع الغیر خاصة في التسهیلات كبیرة 
الحجم أو ذات المخاطر المرتفعة تحت ما یسمى بقروض المشاركة.  

 والذي یمكن تمییزه عن التأمین بأنه نقل المخاطرة مع التضحیة بإمكانیة الربح. هـ- التحوط:

إن حسن إدارة المخاطر بالبنوك خاصة الائتمان منها یستوحي الالتزام بالمبادئ الأساسیة التالیة: 

أن یكون لدى كل بنك لجنة مستقلة تسمى « لجنة إدارة المخاطر» تهتم بإعداد السیاسة العامة أما  -
الإدارة المتخصصة لإدارة المخاطر فتتولى تنفیذ تلك السیاسات، كما تقوم بمراقبة و قیاس المخاطر بشكل 

 دوري.
تعیین «مسؤول المخاطر» لكل نوع من المخاطر الرئیسیة تكون لدیه خبرة كافیة في المجال  -

 البنكي.
وضع نظام محدد لقیاس و مراقبة المخاطر في كل بنك و تحدید الأسقف الاحترازیة للائتمان و  -

 السیولة .
 تقییم أصول كل بنك و خاصة الاستثماریة كمبدأ أساسي لقیاس المخاطر . -

 سمیر عبد الحمید رضوان حسن، المشتقات المالیة ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة المالیة في صناعة أدواتها ( دراسة مقارنة بین النظم )1(
 .315-314، ص ص 2005الوضعیة وأحكام الشریعة الإسلامیة)، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات، مصر، 
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 استخدام أنظمة معلوماتیة حدیثة لإدارة المخاطر الائتمانیة. -
 ضرورة وجود وحدة مراجعة داخلیة مستقلة للبنوك تتبع مجلس الإدارة بالبنك. -

 متطلبات بازلثالثا: إدارة المخاطر الائتمان وفق 

 تحت إشراف بنك 1974        تأسست لجنة بازل من مجموع الدول الصناعیة الكبرى في نهایة 
التسویات الدولیة بمدینة بازل بسویسرا، وذلك في ضوء تفاقم أزمة المدیونیة الخارجیة لدول العالم الثالث 
وازدیاد حجم ونسبة الدیون المشكوك في تحصیلها، ولضمان سلامة النظم المصرفیة على مستوى العالم 
فقد وافق محافظو البنوك المركزیة بالدول الصناعیة الكبرى الممثلین لاثني عشر دولة، وكذا المجموعة 

 على مقررات بازل بشأن المعیار الموحد لكفایة رأس المال والذي یضع حد 1988الأوروبیة خلال یولیو 
أدنى للعلاقة بین رأس المال بمفهوم أكثر شمولا من ناحیة، وبین الأصول والالتزامات العرضیة الخطرة 

،  وفیما یلي السمات الرئیسیة لمقررات قواعد الحیطة والحذر وفق بازل )1(المرجحة بأوزان من ناحیة أخرى
 .I  أو بازل-COOKE RATIO - نسبة كوك والمعروفة بـ1988لعام 

 -COOKE RATIO-لإدارة مخاطر الائتمان ومؤشر كوك  I - مقررات بازل1

 أن العنصر الأساسي الكامن وراء حالات التعثر 1988بعد دراسات عدیدة تبین للجنة بازل في عام     
المصرفي هو عدم سداد التسهیلات من قبل مدیني المصرف، وهذا ما یعرف بمخاطر التسلیف أو 

، ومن جراء اختبارات متعددة تبین للجنة بازل أنه یتوجب على كل (CREDIT RISK)مخاطر الائتمان 
مصرف أن یحتفظ بنسبة من الأموال الخاصة تكفي لتغطیة احتمالات التعثر، فكانت نسبة الملاءة 

 على الشكل التالي :  COOKE RATIOالمعروفة بـ

 = معدل كفایة رأس المال
إجمالیالمخاطر رأس المال

الأصول المرجحة بأوزان 
 × 100     ≤ 8 ٪ 

 = رأس المال الأساسي + رأس المال المساند. رأس المال 
 = تبویب الأصول × أوزان المخاطر المخصصة .الأصول المرجحة بأوزان المخاطر  

لیتمتع المصرف بالملاءة الكافیة التي تحمیه من مواجهة الأزمات. ٪، 8ویجب أن لا تقل عن 

 . 31ص، مرجع سبق ذكره،  سمیر الخطیب، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوك)1(
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 اشتملت ،وقد)I)1  بازلباسم المعروفة الوثیقة اللجنة نشرت1988عام في :I  أقسام اتفاقیة بازل-1
 :)2(أربع أقسام على الوثیقة

 Constituents of Capitalرأس المال  مكونات -أ‌
 The Risk Weighting systemالمخاطر  أوزان نظام -ب‌
 The Target Standard Ratiosالمستهدفة  النسب -ج‌
  Transitional and Implementing Arrangementsوالتنفیذیة الانتقالیة المرحلة ترتیبات -د‌

 :المال رأس مكونات الأول: القسم

 المال رأس في الأساسي العنصر اللجنة أن اعتبرت :Tier(Core Capital )) 1الشریحة الأولى (أ- 
في  أنظمة البنوك في جمیع والمعروفة الشائعة العناصر المساهمین والاحتیاطیات المعلنة،وهي هي حقوق

 .العالم

 الدائمة والأسهم الممتازة بالكامل والمدفوعة المصدرة العادیة وتعني الأسهمالمساهمین:   حقوق -
 .المتراكمة) الممتازة الأسهم (ولا تشمل المتراكمة غیر
 الأرباح من أجزاء تخصیص خلال من تنشأ التي الاحتیاطیات تلك  وهيالمعلنة: الاحتیاطیات -

 .القانونیة والاحتیاطیات والاحتیاطیات العامة الأسهم أو علاوات المحتجزة

 من: المساند ویتكون المال رأسالثانیة:  لشریحةاب- 

 هي الاحتیاطات التي لا تظهر عند :(Undisclosed Reserves)المعلنة  غیر الاحتیاطیات -
نشر البیانات والحسابات الختامیة للمصرف وبالتحدید من خلال حساب الأرباح والخسائر بشرط أن تكون 

 .المعلنة لاحتیاطیات مثلا الجودة نفس لها بطبیعتها تكون أن ویجبمقبولة من السلطة الرقابیة، 
 إعادة من الاحتیاطیات هذه   تنشأ:)3((Revaluation Reserves)  التقییم إعادة احتیاطیات -

 :بطریقتین تتم أن ویمكن التاریخیة، من قیمتها بدلا الجاریة قیمتها لتعكس تقییم الأصول
 القانون. ویحكمها للأصول البنك من مقدمة أساسیة تقییم معادلة 
 التاریخیة. بقیمتها المیزانیة في المالیة الممتلكات إظهار 

(1) Capital Adequacy, July 1988,International Convergence of Capital Measurement and Capital 
Standards,www.BIS.org 

  .133-130، ص ص2003طارق عبد العال حمادة، التطورات العالمیة وانعكاساتها على أعمال البنوك، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  )2(
(3) www.BIS.org / Capital Adequacy July 1988, p 20. 
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 تم التي بالأسعار بیعها تذبذب أسعارها، والقدرة على احتمال مراعاة من فلابد التقییم طریقة كانت     وأیا
 .التاریخیة والتكلفة السوق الفرق بین سعر من ٪50خصم یتم أن بها، ویجب تقییمها

 احتمالیة لمقابلة استحداثها تم التي وهي: للدیون العامة الاحتیاطیات / العامة المخصصات -
 .هذه الأصول لقیمة تخفیضا تعكس ولا بعینها أصول لا تعزى إلى بأن والتییج المستقبلیة، الخسارة

 محدد أجل لها سندات شكل على تكون التي وهي الأجل: وطویلة متوسطة المساندة القروض -
نك )بعد حقوق المودعین وقبل سداد ما یستحق بال إفلاس حالة (في ویتم استردادها سنوات، خمس یتجاوز

 ٪ من قیمتها 20للمساهمین،ولذلك فإنه یتم  دفع فائدة ممیزة لهذه الأدوات على أنه یجب أن یتم خصم 
كل سنة من السنوات الخمس الأخیرة من أجلها، بحیث یتم تخفیض الاعتماد على هذه القروض كلما 

  .اقترب أجل استحقاقها

: )1(Tier 1+2)لقد وضعت لجنة بازل محددات للشریحتین السابقتین (    

 .٪من الشریحة الأولى100-أن مجموع الشریحة الثانیة یجب أن لا یزید عن 1

 .٪ من الشریحة الأولى50القروض المساندة یجب أن لا تزید عن -2

٪ من الأصول  و الالتزامات العرضیة 1.25- المخصصات العامة للدیون یجب أن لا تزید عن 3
 .المرجحة بأوزان المخاطر

 .)2(٪ من الفرق مابین سعر السوق والتكلفة التاریخیة 50-إعادة التقییم یجب أن یتم خصم 4

القسم الثاني: نظام أوزان المخاطر: 

       قامت لجنة بازل بتصنیف الأصول داخل وخارج المیزانیة إلى فئات واسعة بحیث تعطى  كلفئة 
 .وزن مخاطرة یتناسب مع درجة المخاطر التي تتعرض لها

 بإدخال نوع جدید من المخاطر هو 1988 على الوثیقة الصادرة عام 1996تم إجراء تعدیل جوهري عام 
 مما  (Trading Activities)مخاطر السوق، الناتجة عن انخراط البنوك بشكل كبیر  في أنشطة التداول 

أدى لزیادة المخاطر الكلیة التي  تتعرض لها البنوك، والتي لم تكن مشمولة بمعیار كفایة رأس المال، 
 The Amendment to the capital Accord to)ولذلك فقد أصدرت لجنة بازل وثیقة بعنوان  

(1) www.BIS.org / Capital Adequacy July 1988 , page 17 
 موسى عمر مبارك أبو محیمید: "مخاطر صیغ التمویل الإسلامي وعلاقتها بمعیار كفایة رأس المال للمصارف الإسلامیة من خلال معیار بازل )2(
 .102، ص2008"، أطروحة دكتوراه منشورة مقدمة لقسم المصارف الإسلامیة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، 2
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Incorporate Risks) والتي أدخلت مخاطر السوق إلى معادلة معیار كفایة رأس المال، وبناء علیه 
  :فعلى البنوك أن تحتفظ برأسمال لتغطیة مخاطر السوق ، والتي تشمل المخاطر التالیة

  مخاطر تقلبات أسعار الفائدة (Interest – Rate Risk) 
  مخاطر تقلبات أسعار الصرف(Foreign Exchange Risk) 
  مخاطر تقلبات أسعار الأوراق المالیة.(Securities Prices movements Risk)  
  مخاطر تقلبات أسعار السلع (Commodity Prices Fluctuations Risk). 

حیث أصبحت نسبة كفایة رأس المال كالآتي: 

نسبة كفایة رأس المال=  
رأس المال

(مخاطر الائتمان  + مخاطر السوق)
 ×100     ≤ 8.٪  

  كآلیة لإدارة المخاطر:II-مقررات بازل 2

لقد تأثرت القطاعات المصرفیة خلال عقد التسعینات بالأزمات المصرفیة التي حدثت في تلك الفترة     
، و كذلك أزمة جنوب شرق آسیا 1995  /1994وخصوصاً الأزمة التي أصابت المكسیك عامي 

مما أثر على الاقتصاد العالمي، وخصوصاً القطاعات المالیة والمصرفیة، هذه  ،1997/1998عام
الأزمات دفعت لجنة بازل لدراسة أسباب لأزمات المصرفیة في كثیر من الدول، وتوصلت إلى أن أهم 

الأسباب التي أدت إلى تلك الأزمات هي عدم إدارة البنوك للمخاطر المصرفیة التي تتعرض لها، وضعف 
 .)1(الرقابة الداخلیة والخارجیة من قبل البنوك المركزیة

 أفرز عدة عیوب وجوانب ضعف جعله I )بالإضافة إلى أن تطبیق معیار كفایة رأس المال (بازل    
یتعرض لعدة انتقادات،دفع لجنة بازل لتحدیث المعیار وتطویره ،لیعكس التغیرات فیه یكلو ممارسات 

بنتیجة تحلیل ما حصل علمت لجنة بازل أن مشكلة نسبة كوك هو أنها مجرد الأسواق المالیة والبنوك، و
 تطبق على جمیع المصارف مهما كان حجمها أو طبیعة وتنوع نشاطاتها، أو (Quantative)نسبة كمیة 

توسعها الجغرافي وخاصة مهما كانت طبیعة إدارتها، لذلك كان لا بد من إیجاد طریقة لاحتساب الملاءة 
لأنه كان لابد من فرض أموال ، (Qualitative)بل نوعیاً  (Quantative)المصرفیة لیس فقط كمیاً 

خاصة لمواجهة المخاطر، ولكن لابد من فرض أموال خاصة إضافیة لمواجهة نوعیة الإدارة وقدرة 
 المصرف على تحلیل المخاطر وإدراكه لها.

 . 30،  ص2004 ط،اتحاد المصارف العربیة،."،الجزء الأول، دII  نبیل حشاد:"دلیلك إلى إتفاق بازل)1(
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 (MAC DONOUGH)، تحت اسم نسبة ماك دونو2000 في عام IIبازل      لذلك أتت اتفاقیة 
وبسبب تعقیداتها، قامت لجنة بازل، بالتعاون مع الصناعة المصرفیة العالمیة باختبارات عدة على مدى 

  .01/01/2007إبتداءً من  IIبازلسنوات لدراسة ما تم التوصل إلیه وتقرر تطبیق 

 :)1 ( أهداف یمكن تلخیصها كالتاليIIوكان للتعدیلات التي نتجت عن اتفاق بازل

 .-تعزیز متانة النظام المالي والمصرفي1

 .-تعزیز التنافسیة بین مؤسسات الجهاز المصرفي2

بأكبر قدر ممكن مابین حجم رأس المال المطلوب وحجم المخاطر التي یتعرض لها  -إیجاد التوافق،3
 .البنك

-تطویر الحوار والتفاهم بین مسؤولي البنك والسلطات الرقابیة الوطنیة فیما یتعلق بقیاس وإدارة المخاطر 4
 .والعلاقة بین حجم رأس المال والمخاطر

- زیادة درجة الشفافیة بالنسبة للمخاطر التي یتعرض لها البنك،ویجب أن تتاح المعلومات الكافیة ،وفي 5
 .)2(الوقت المناسب للمتعاملین مع البنك،حیث إنهم یشاركون البنك في المخاطر التي یتعرض لها 

 II- أركان اتفاقیة بازل 1

 :)3( من ثلاثة أركان رئیسیة هي II)تتكون اتفاق(بازل

الحد الأدنى من متطلبات رأس المال.  الركن الأول: 

 عملیة المراقبة الإشرافیة.الركن الثاني:

 انضباط السوق.الركن الثالث: 

تتمثل هذه المتطلبات في الحد الأدنى الحد الأدنى من متطلبات رأس المال:  / الركن الأول: الإطار الأول
من رأس المال الواجب الاحتفاظ به لمواجهة مخاطر الائتمان، ومخاطر السوق، ومخاطر التشغیل، كما 

 :)4(یتضح من المعادلة التالیة

ر الشیخ  حسن: "قیاس ملاءة البنوك الإسلامیة في إطار المعیار الجدید لكفایة رأس المال"، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العالمي الثالث ھ ما)1(
 .8، ص2005للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 

 .31"، مرجع سبق ذكره، صII  نبیل حشاد:"دلیلك إلى اتفاق بازل)2(  
(3) BIS,International Convergence of capital Measurement and capital standards, June 2004, pp5-6. 
(4) Yu.Willem: « New Capital Accord Basle II »,VrijeUniversiteit , Amsterdam , January 2005 , p16 . 
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 :ما یلي وذلك ك(MAC DONOUGH)احتساب معیار كفایة رأس المال وفقاً لما جاء به ماك دونو إذا 

إجمالي المالرأس

مخاطر الائتمان+𝟏𝟏𝟏𝟏.𝟓𝟓�مخاطر السوق+التشغیلمخاطر�
 ×100   ≤ 8٪  

 : حیث

:Tier 1الشریحة الأولى وهي رأس المال الأساسي.  

:Tier 2الشریحة الثانیة وهي رأس المال التكمیلي.  

:Tire 3الشریحة الثالثة وهي القروض المساندة لأجل سنتین لتغطیة مخاطر السوق .  

Risk Weighted Assets:RWAالأصول المرجحة بالمخاطر والمحسوبة لمخاطر الائتمان .  

:Cmr.رأس المال اللازم لتغطیة مخاطر السوق  

:Cor .رأس المال اللازم لتغطیة مخاطر التشغیل

عند حساب نسبة رأس المال، سیتم تحدید المقام أو إجمالي المخاطر، عن طریق ضرب رأس المال     
(أي المقابل للحد الأدنى لنسبة رأس المال   12.5 اللازم لتغطیة مخاطر السوق ومخاطر التشغیل في

إلى الأصول المرجحة بالمخاطر)، وجمع الأرقام الناتجة على مجموع الأصول المرجحة بالمخاطر  
. )1(والمحسوبة لمخاطر الائتمان، ویتم حساب الحد الأدنى لرأس المال بقسم البسط على المقام 

عرضت وثیقة المشاورات الخاصة بمقترحات الاتفاقیة الجدیدة ثلاثة مناهج لتحدید رأس المال     حیث 
المرجح وفق المخاطر الائتمانیة وهي "المنهج الموحد"، منهج "مجلس التصنیف الداخلي الأساسي"، منهج 

"مجلس التصنیف الداخلي المتقدم"، والهدف من التخییر بین مناهج بدیلة هو تشجیع ثقافة لتسییر 
المخاطر في الوسط المصرفي من خلال مطالبة المصارف التي تطبق نظم موحدة في تسییر المخاطر 

برأس مال أقل من غیرها، وسیقوم مفتشو الرقابة والإشراف على المصارف بالتحقق من نظم تسییر 
المخاطر لدى المصارف التي تختار تطبیق مناهج مجلس التصنیف الداخلي واعتمادا على تقییم 

(1)Basel Committee on Banking Supervision, International Convergence of Capital Measurement and Capital 
Standards, Bank of International Settlements, June, 2006, p12 . 

𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻+𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻+𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻
𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑+𝟏𝟏𝟏𝟏.𝟓𝟓∗𝐂𝐂𝐦𝐦𝐦𝐦+𝟏𝟏𝟏𝟏.𝟓𝟓∗𝐂𝐂𝐨𝐨𝐨𝐨

Basel II ratio = 
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المشرفین للمخاطر یمكن للمصارف أن تنتقل من المنهج الموحد إلى المنهج الأساسي لمجلس التصنیف 
 الداخلي ومنه إلى المنهج المتقدم لمجلس التصنیف الداخلي.

 III- إدارة المخاطر البنكیة وفق بازل 3

، وكان المتسبب فیها البنوك العالمیة بدأ 2008       نتیجة الأزمة المالیة التي ضربت العالم سنة 
 '' عقب اجتماع IIIبازلالتفكیر في حل جدري للمخاطر التي تعترض البنوك، حیث صدرت اتفاقیة ''

 للجنة بازل بعد توسیعها، وذلك 27محافظي البنوك المركزیة والمسؤولین المالیین الممثلین للأعضاء الـ 
، وبعد 2010 سبتمبر 12في مقر اللجنة في بنك التسویات الدولیة في مدینة بازل السویسریة في 

 12المصادقة علیها من زعماء مجموعة العشرین في اجتماعهم في سیئول العاصمة الكوریة الجنوبیة في 
" حیث 3،أعلنت الجهة الرقابیة للجنة بازل للرقابة البنكیة، عن إصلاحات سمیت "بازل )1(2010نوفمبر 

جاءت كرد فعل للأزمة المالیة العالمیة، خاصة بعد إفلاس العدید من البنوك وثبات قصور أو فشل 
. )2 (" في حمایتها أو عدم التقید بها أصلاً IIبازلمعاییر"

:  )3 (" نجد ما یليIIIبازل ومن أهم التوصیات التي جاءت في "

تقترح لجنة بازل أن یتم رفع الحد الأدنى من متطلبات حقوق - متطلبات أعلى من رأس المال وجودة: 1
المساهمین، وهو أعلى أشكال رأس المال الذي یمكن أن یستوعب الخسائر من النسبة الحالیة التي تبلغ 

التي تشمل حقوق المساهمین وبعض الأدوات المالیة  1 ٪، إن متطلبات رأس المال الفئة4.5٪ إلى2
٪،وقد أضافت الإصلاحات 6.0٪ إلى 4المؤهلة الأخر بناء على معاییر صارمة،سوف یتم رفعها من 

٪ 2.5نوعا جدیدا من رأس المال الذي یمكن تسمیتها لأموال التحوطیة الإضافیة تحتفظ بها البنوك بنسبة 
علاوة على الحد الأدنى المطلوب وفقاً للأنظمة الحالیة على أن یتكون من حقوق المساهمین، إن الغرض 

من الأموال التحوطیة أو أموال (الحمایة)هو ضمان احتفاظ البنوك برأس مال حمایة یمكن استخدامه 
لامتصاص الخسائر خلال فترات الأزمات المالیة والاقتصادیة،وهكذا فإنا لحد الأدنى المطلوب من رأس 

رأس مال ل٪ 2.5 و1٪  لرأس مال الفئة 6 ٪ (8.5 ورأس مال الحمایة سوف یكون بنسبة 1المال الفئة 
٪ 10.5وسوف تصبح نسبة إجمالي متطلبات رأس المال بعد تطبیق الإصلاحات المقترحة ) الحمایة 

 .٪ في الوقت الراهن 8 في ذلك رأس مال الأمان أو الحمایة) مقابل (بما

 تم الإنشاء http://www.iifef.com» دون صعوبات، على الموقع: 3 سلیمان ناصر: یمكن للبنوك الإسلامیة أن تطبق «بازل )1(
 .25/08/2011، تاریخ زیارة الموقع: 23/03/2011

» مهمة للبنوك الإسلامیة في قضایا إدارة السیولة والحوكمة، المجلة المصرفیة الإسلامیة، على الموقع:  3 سلیمان ناصر: معاییر «بازل )2(
http://www.iifef.com 25/08/2011، تاریخ زیارة الموقع: 23/03/2011 تم الإنشاء. 

-www.alrajhi ، نهج عملي"، شركة الراجحي المالیة إدارة البحوث، الریاض، السعودیة، على الموقع:3 صالح السحیباني: "اتفاقیة بازل )3(
capital.com :25/08/2015، تاریخ زیارة الموقع .
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: لما كشفت الأزمة المالیة التي حدثت )1 (- رأس مال تحوطي للحمایة من تقلبات الدورات الاقتصادیة2
مؤخرا عن مشكلة تدني مستوى جودة الائتمان في میزانیات البنوك وخاصة بعد فترة من نمو لقروض 

بمستوى عال،وتقترح هذه الإصلاحات تخصیص رأسمال تحوطي،لمقابلة أزمات تقلبا لدورات الاقتصادیة 
٪ من حقوق المساهمین أومن رأسمال آخر یضمن امتصاص الخسائر بشكل تام 2.5٪ - 0في حدود 

 على أن یتم تطبیق ذلك وفقا للظروف المحلیة لكل لبلد.

إلى زیادة متطلبات رأس المال وإلى تعزیز جودة " IIIبازلتهدف الإصلاحات المقترحة بموجبات اتفاقیة "
رأس المال للقطاع البنكي حتى یتسنى له تحمل الخسائر خلال فترات التقلبات الاقتصادیة الدوریة، إن 
الانتقال إلى نظام بازل الجدید یبدو عملیا إذ أنه سوف یسمح للبنوك بزیادة رؤؤس أموالها خلال فترة 
ثماني سنوات على مراحل، ورغما عن أن تبني المعاییر المقترحة سوف یتطلب من البنوك الاحتفاظ 

. )2 (بنسب عالیة من رأس المال وكذلك برأس مال ذي نوعیة جیدة

رابعا: أسلوب النسب المالي لقیاس مخاطر الائتمان: 

یعتبر أسلوب النسب المالیة من بین الأدوات التي تستخدمها إدارة المخاطر في التعرف على المخاطر 
) سنة peter roseالمتربصة بها من أجل معالجتها أو على الأقل التقلیل من حدتها، ففي دراسة قام بها (

 تحت عنوان: « إدارة البنوك التجاریة: قیاس و تقییم أداء البنك»، حاول التوصل إلى مجموعة من 2002
النسب المالیة لقیاس المخاطر الائتمانیة سیتم عرضها من خلال الجدول الموالي و ذلك لتسهیل عملیة 

التعریف و المقارنة : 

 نسب مخاطر الائتمان:  01الجدول رقم 

المدلول القیمة المعیاریة النسبة 

   

  
 

تستخدم هذه النسبة لقیاس كفاءة الأصول و  %1,5أقل من 
قیاس فشل القروض كنسبة مئویة من إجمالي 
محفظة قروض البنك، و بالتالي كلما ارتفعت 

كلما كانت هناك مخاطر أكبر. 

محصورة بین  
 %1 و 0,6%

تدل هذه النسبة على القروض التي تحتجز 
كمخصص لخسائر القروض المحتملة و 

 البحوث، مرجع سبق ذكره. المالیة إدارة الراجحي ، نهج عملي، شركة3السحیباني، اتفاقیة بازل    صالح)1(
 البحوث، مرجع سبق ذكره.      المالیة إدارة الراجحي ، نهج عملي، شركة3السحیباني، اتفاقیة بازل   صالح)2(
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ة    

  
 

الناتجة عن عدم السداد، و كلما زادت هذه 
النسبة ارتفعت درجة تحوط البنك لمواجهة 

القرض و قلة درجة المخاطر المرتبطة بها. 

  

  
 

یجب أن یكون 
 %0,99أقل من

ارتفعت قیمة البسط المتمثلة في الفرق  كلما
بین الدیون المعدومة مقارنة بالمقام، كلما دل 

ذلك على زیادة خطورة محفظة القروض. 

  

  
 

هي طریقة لقیاس المخاطر الماضیة (السابقة)  
التي كانت مصاحبة لقروض البنك، و هي 

تدل على نسبة القروض الخطرة في المحفظة 
بناءا على الماضي. 

   

 
 

یجب أن تكون 
 %1أقل من 

و هي القروض التي دفعاتها انخفضت بشكل 
واضح، لذلك توقف البنك عن احتساب فوائدها 

كدخل، و هذه النسبة تفحص معدل الخسارة 
المستقبلیة المحتملة للقروض. 

 

ة    

 
 

تمثل هذه النسبة درجة الحمایة التي تؤمنها  
حقوق الملكیة لمواجهة خسائر القروض 

المحتملة لأن رأس مال الصرف یعد خط 
الدفاع له أمام الخسائر المحتملة عند عدم دفع 

السداد. 

 

 

ة    

   
 

تدل هذه النسبة على مستوى الحمایة الذي  
یأخذه البنك لتغطیة الشك أو المشاكل في 
 %3القروض، إذا كانت هذه النسبة أكثر من 

لمحفظة القروض مما یدل على أن إدارة البنك 
محتفظة أو أن هناك ضعف في محفظة 

القروض (غیر المنتجة). 
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فتقیس كم یحتفظ  تستخدم هذه النسبة للتنبؤ 
البنك باحتیاطات لمواجهة القروض المستحقة 
و المعاد هیكلتها و تقاس الاحتیاطات كنسبة 

من هذه القروض. 

 
 

محصورة بین: 

 %80 و 60%

یطلق على هذه النسبة الرافعة المالیة، و أن 
ارتفاعها لعكس الخطورة التي تتعرض لها إدارة 

الائتمان. 

  

 
 

 

 

 

یجب أن تكون 
أقل من واحد 

تدل هذه النسبة على كمیة الودائع التي تم 
استثمارها في قروض من قبل البنك و زیادة 
في النسبة تؤدي إلى زیادة المخاطر، فكلما 

كانت هناك زیادة في إجمالي القروض یجب 
أن تكون هناك زیادة في إجمالي الودائع و ذلك 

من أجل ترك هامش السیولة. 

 

   

  
 

محصورة بین: 

 %1 و0,6%

لأن مخصص الخسارة هو نفقة و یعكس 
التغیرات في نوعیة محفظة القروض بالإضافة 

إلى حجم هذه المحفظة (متوسط القروض 
 ). 2) / 2+السنة1=قروض (السنة

 

 

  

  
 

 

الأصول غیر المنتجة هي الأصول التي لا  
تولد عوائد أو تولد عوائد و تضم القروض غیر 
المستحقة و المجدولة.بمعنى أن أي زیادة في 

الأصول غیر العاملة فالبنك سیواجه مشاكل و 
یمكن أن یكون مؤشرا سلبیا بالنسبة لأرباح 

السنة القادمة. 

تدل هذه النسبة على درجة الحمایة التي قررها   
البنك في تغطیة الدیون المشكوك فیها، إذ 
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 % 4كانت درجة الحمایة تصل إلى أكثر من 
من محفظة القروض، فإن المحلل الحق یدرك 

احتمالین: إن إدارة البنك متحفظة جذا – أو إن 
المحفظة تتكون من قروض غیر منتجة أو 

لدیها نسبة عالیة من المشاكل. 

 

 

  

   
 

صافي الفوائد هو الفرق بین الفوائد المدینة و  %0,5أقل من 
الذاتیة و تدل هذه النسبة على مقدار تغطیة 

صافي الفوائد للدیون المعدومة، لیس لها قیمة 
معینة و إنما تقارن مع النسب التي تحققها 

البنوك المثلیة. 

 

   

  
 

 

 

 

  % 1أكبر من 

التسهیلات غیر العاملة هي الدیون التي 
 یوم أو 90استحقت و لم تدفع فوائد لمدة 

أكثر، یجب أن تكون هذه النسبة أكبر من 
واحد حتى یتجاوز احتیاطي خسائر القرض 

التسهیلات غیر العالمة بهامش كبیر. 

 

 بازل، دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة اتفاقیة: حیاة نجار، إدارة المخاطر المصرفیة وفق المصدر
، 1جامعة فرحات عباس سطیف ،الاقتصادیةالجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم 

. 148ص  ،2013-2014
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الخاتمة: 

على ضوء ما تم في مباحث الفصل الأول و من مفاهیم و أساسیات مختلفة و كذلك التعرف على أهمیة 
ووظائف البنوك التجاریة، فلقد توصلنا إلى أن البنوك تلعب دورا أساسیا في الاقتصاد ولها أهمیة كبیرة، إذ 
أنها تساهم و تساعد على تداول الأموال بالشكل الذي یساهم في تغطیة احتیاجات المؤسسات و المنشآت 
المختلفة، فهي تعمل على المساهمة و بشكل أكبر في تطویر المشاریع الاستثماریة و تنمیتها و ذلك عن 

طریق تمویلها من أجل استمرارها و تحفیزها كما أن هذه المشاریع الاستثماریة القدیمة أو الجدیدة تدفع 
 بالاقتصاد للرقي على المستوى المحلي و العالمي.
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 الفصل الثاني:

تقنیات و إجراءات منح 

الائتمان و المراحل التي تمر 

 بها

 



 بها تمر التي المراحل و الائتمان منح إجراءات و تقنيات                                     الفصل الثاني:
 

مقدمة: 

      یعتبر القرض البنكي فعالیة مصرفیة غایة في الأهمیة، و من أكثر الفعالیات البنكیة جاذبیة لإدارة 
البنك التجاري و المؤسسات المالیة الوسیطة، إذ نجد أن الائتمان البنكي یقوم في الوقت الحاضر بوظائف 
عدیدة هامة، بحیث لا نبالغ عندما نقول أنه لم یعد ممكن أن تستقیم أحوال الحیاة الاقتصادیة بدونه، فعلى 
مستوى البنوك فإن القرض البنكي هو الاستثمار الأكثر جاذبیة للبنك الذي من خلاله یمكن تحقیق الجزء 

الأكبر من الأرباح. 

    أما على مستوى الاقتصاد فإن القرض البنكي ما هو إلا نشاط اقتصادي غایة في الأهمیة له تأثیر 
متشابك الأبعاد و علیه یتوقف نمو ذلك الاقتصاد و ارتقائه. 

و علیه سوف نتطرق في هذا الفصل إلى: 

المبحث الأول: تقنیات و إجراء منح الائتمان. 

المبحث الثاني: المراحل التي یمر بها الائتمان. 
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  :المبحث الأول: تقنیات و إجراء منح الائتمان

     لكي یقوم البنك بتقدیم قروض أقل عرضة للمخاطر ینبغي علیه اعتماد عدة تقنیات لمنحه القروض 
و من ثم اتخاذ عدة إجراءات من أجل تحصیله. 

المطلب الأول: مبادئ عملیة منح الائتمان: 

   إن إقدام البنك على عملیة منح الائتمان ینبغي أن تتم وفق مبادئ و أسس معمول بها في النشاط 
المصرفي ككل و هي ثلاث: 

أولا: مبدأ الربحیة:  

   إن أي بنك تجاري یحرص من خلال تقدیمه للقروض على تحقیق أكبر عائد ممكن مثلا في سعر 
الفائدة و الذي یجب أن یكون معقولا، و یغطي تكالیفه في الوقت نفسه لذلك یعمد إلى توزیع أمواله في 
استخدامات مختلفة و تخفیض نفقاته و تكالیفه و ذلك أن الأرباح هي الفرق بین الإیرادات الإجمالیة و 

النفقات الكلیة و مصلحة البنك تقتضي تحقیق أكبر فائض ممكن بین الإیرادات و النفقات فهو یسعى أن 
یكون كل عملیاته التي یقدم علیها تنطوي عائدا إلا أنه عند تقدیره لهذا العائد قد ینظر المدى البعید  - 

التسویق المصرفي – و البنك لیس له مطلق الحریة في تحدید حجم أرباحه فالبنك المركزي هو الذي 
یوضع الشروط الخاصة بالقروض و التي من شأنها زیادة أو تخفیض عائداته، لدى على البنك التجاري 
عند منح القروض أن یحرص على الحصول على سعر فائدة معقول یغطي تكالیفه هذا من ناحیة أخرى 
فإن منح القروض للعملاء الذین یتعاملون مع كل أو معظم النشاطات تحقق عائدا للبنك الذي یحقق من 

  1التعامل مع العمیل یحصر نشاطه في وجه واحد من أوجه النشاط المصرفي.

ثانیا: مبدأ السیولة: 

   الذي یقضي إمكانیة تحویل استخدامات البنك إلى سیولة مطلقة في أقل فترة زمنیة و بأقل التكالیف 
لذلك تعمل البنوك على تقدیم القروض قصیرة الأجل غالبا و تتعامل بالائتمان في السیولة العالیة كما 

یمكن تعریف السیولة على أنها توفیر نقود قانونیة لدى البنك تمكنه من الوفاء بالتزاماته النقدیة دون أن 
یضطر إلى التصرف في أصوله بخسارة أي أن البنك یحتفظ لدیه بأصول نقدیة أو أصول یسهل تحویلها 

إلى نقود خسارة لمواجهة متطلبات السحب من ناحیة أصحاب الودائع الجاریة ففي الحقیقة أن السیولة 

 بو النح نجاة و آخرون، كیفیة منح القروض في البنوك التجاریة، مذكرة التخرج لنیل شهادة اللیسانس، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة منتوري  1
 .28، ص 2007-2006قسنطینة، 
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تعتبر لأحد الدعائم التي یرتكز علیها البنك في كسب ثقة عملائه و ذلك بتمكینهم من النقود المالیة فور 
نطلبها و دون تأخر و لا یمكن للبنك القیام بذلك إلا بوجود النقود حاضرة لدیه و على ذلك یجب على 

البنك و هو بصدد توظیف موارده ببین الاستخدامات المختلفة أن یراعي سیولة مركزه المالي. 

ثالثا: مبدأ الضمان: 

 بحیث یمنح القرض للأشخاص الذین یملكون القدرة على الوفاء و بفضل أن یصحب ذلك تقدیم     
ضمانات ملموسة. 

یمنح القرض إلى المتعاملین مؤهلین و موثوق بهم و أن مركزهم المالي جید إلى درجة الاتجاه بالقدرة      
على الوفاء الالتزامات عند حلول آجالها من جهة و من جهة أخرى ینبغي توافر الضمانات الكافیة و 

اللازمة لتغطیة مخاطر عدم تسدید القرض في آجاله المحددة. 

إن أساس كل عملیة من عملیات التوظیف لأموال البنك  بغض النظر عن مصدرها هو الثقة  لأن     
الأموال التي یقرضها البنك سوف تعود إلیه و في الآجال المتفق علیها لذا یتوقف إقدام البنك من حیث 
متانة مركزه المالي و مدى احترامه لتعهداته و كیفیة قیامه بالوفاء بتلك التعهدات، و هذا یعني أن البنك 
علیه التأكد من أنه یوظف أمواله في نواحي مضمونة لذلك یمكن القول أن من العملیة الائتمانیة یتوقف 

على عنصرین هما: 

 الآجال:  -1

   كلما طالت المدة الممنوحة لهذا القرض كلما زادت المخاطر التي تتعرض لها الأموال الموظفة، و كلما 
كانت العملیة الائتمانیة قصیرة الأجل وشیكة الحلول كلما كانت التقدیرات المتعلقة بها إلى الصواب مما 

لو كانت بعیدة الأجل حیث تكثر المخاطر، و تتعذر الاحتمالات و یضعف الیقین من قیام المقترض برد 
  1المبلغ في تاریخ محدد.

 الضمانات التي تصاحب العملیة الائتمانیة: -2

   الضمانات المصاحبة للعملیة الائتمانیة تقسم العملیات الائتمانیة من حیث الضمانات للعملیة الائتمانیة 
إلى ثلاثة أقسام: 

 عملیات تستند إلى سلامة المركز المالي للمقترض فقط: قروض قصیرة الأجل. •

 29بو النح نجاة، مرجع سابق ذكره، ص 1
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عملیات تنطوي في حد ضمانات خاصة: كعملیات خصم الأوراق التجاریة بالإضافة إلى التأكد من  •
 المركز المالي للمقترض.

 عملیات یرافقها رهن بالإضافة إلى التأكد من المركز المالي للمقترض. •

   من هنا نلاحظ أن العنصر الأساسي و القاسم المشترك هو المركز المالي للتعامل و درجة الثقة التي 
یوجبها هذا المركز للبنك فكلما ضعف اقتناع البنك بدرجة أمان المركز المالي للمقترض تشدد في طلب 

تأمین أو ضمانات تكمیلیة. 

المطلب الثاني: مضمون عقد القرض: 

   نجد أن عقد القرض یتم إبرامه بین البنك و العمیل، و یجب أن یتضمن العقد العناصر المشكلة 
للقرض و من ثم یمكن تبیان أهم ما یتضمنه عقد القرض كما یلي: 

  یستلزم تبیان قیمة القرض بالتحدید في عقد القرض و كذا العملیة أولا: مبلغ القرض أو مقداره:
المستخدمة في تقدیم القرض. 

 یجب أن تكون محددة بدقة و متفق علیها و ذلك لمعرفة آجال استحقاق القرض. ثانیا: مدة القرض:

 یجب أن یتضمن عقد القرض سعر الفائدة الممنوحة فلا یجب ترك ذلك دون تحدید. ثالثا: معدل الفائدة:

 یعني هذا هل یتم السحب دفعة واحدة لقیمة القرض أو على عدة دفعات. رابعا: طریقة تسدید القرض:

 یعني هل یتم سحب دفعة واحدة لقیمة خامسا: طریقة حدق القرض استعمالاته من طرف المقترضین:
القرض أو على دفعات أو یتم على شكل فتح اعتمادات لدى البنك. 

 یجب أن یشار في عقد القرض إلى نوع النشاط الذي یموله القرض و ذلك سادسا: الهدف من القرض:
تجنبا للمخاطرة و خسارة أموال البنك 

 عقد القرض و یتضمن الفترة التي یكون فیها المقترض معفى من تسدید الفوائد و سابعا: فترة السماح:
التي لا تسدد فیها أیضا أقسام القرض. 

 مقابل الحصول على القرض. ثامنا: طبیعة و نوع الضمانات المقدمة:
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 في حالة وقوعه و بذلك تعیین تاسعا: تحدید المحاكم المختصة و ذلك تعیین الكفیل المؤهل للتبلیغ:
 1الكفیل المؤهل للتبلیغ.

المطلب الثالث: العوامل موضوع الدراسة عند تحلیل طلب الحصول على القرض: 

أولا: قدرة العمیل على السداد: 

و یقصد بها الإمكانیة على القیام بسداد ما علیه من مستحقات في المواعید المحددة و من بین     
المؤشرات المفیدة في هذا الصدد تلك التي تتعلق بتاریخ العمیل في النشاط الذي یمارسه، و كفاءة 

المدیرین و سمعتهم و أسالیب و طرق ممارسة أوجه النشاط المختلفة، و مدى انتظام العمیل في سداد 
القروض التي سبق و أن حصل علیها، و إلى جانب هذه المؤشرات التي تعتمد على الحكم الشخصي 

هناك مؤشرات أخرى موضوعیة كربحیة النشاط لعدد من السنوات و متوسط رصید النقدیة و حجم بسهولة 
و دون خسارة كبیرة، و تعتبر القوائم المالیة المتمثلة في قائمة الدخل و المیزانیة العمومیة مصدرا أساسیا 

لتلك المعلومات. 

ثانیا: السمعة: 

 و هي السمات التي تكسف عن رغبة في سداد ما علیه من مستحقات في المواعید المحددة و من بین    
تي تمضي منذ لحظة استحقاق القرض لمؤشرات الحكم على مدى رغبات العمیل في السداد طول الفترة ا

الذي حصل علیه و الفوائد إلى أن یتم سدادها بالفعل، و یمكن للبنك الحصول علة معلومات مفیدة في 
شأن مدى انتظام العمیل في سداد ما علیه من مستحقات و ذلك من واقع سجلاته إذ كان قد سبق و 

قدمت له قروض أما إذا لم یسبق لهم تقدیم ائتمان لهذا العمیل. 

  ثالثا: رأس المال:

   استخدام اصطلاح رأس المال إلى نسبة أموال الملكیة إلى إجمالي الموارد المتاحة بحیث كلما ازدادت 
تلك النسبة كلما ازدادت ثقة البنك في  إمكانیة استرداد مستحقاته من العمیل و یمكن للبنك الحصول على 
ما تحتاجه من معلومات من واقع المیزانیات العمومیة من عدد السنوات و التي عادة ما یرافقها العمیل مع 

 طلب.

 

 .138 ص،1991ان،، عم1أحمد نبیل النصیري، العلوم الاقتصادیة، الطبعة  1
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:  رابعا: الضمانات

   و یقصد بها الأصول التي یبدي العمیل استعداده لتقدیمها للبنك كضمان مقابل الحصول على قرض و 
لا یجوز للعمیل التصرف فیها، و في حالة فشله في سداد القرض و فوائده یصبح من حق البنك بیع 

الأصل (الضمان القدم) لاسترداد مستحقاته و عادة ما یتضمن طلب. 

  خامسا: الظروف الاقتصادیة:

    1   یقصد بها تأثیر الحالة الاقتصادیة السائدة على نشاط العمیل و على مقدرته.

المطلب الرابع: إجراءات منح الائتمان: 

   إن عملیة منح القروض من قبل البنوك تمر بعدة خطوات و مراحل، و علیه یمكن بیانها على النحو 
التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .32 بو النح نجاة، مرجع سابق ذكره، ص1
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: الخطوات التي تتبع لمنح القرض یعبر عنها في الشكل الموالي: 01الشكل رقم 

 

 

 

                                                                - استكمال البیانات و التحلیل المالي 

                                                                - الاستعلام 

                                                                -  سیاسة البنك 

                                                                -  سیاسة الدولة 

 

                                                                 - تعدیل القرض و وضع الشروط                                           

                                                                 -  تنمیة أعراضه 

                                                                 - طرق سحب الأرصدة التعویضیة 
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، 2008: عبد الحمید عبد الطلب، البنوك الشاملة عملیاتها و إدارتها، الدار الجامعیة الإبراهیمیة، المصدر
. 134ص 

    و یتضح من الشكل أنه في إطار السیاسات الإقراضیة و الأهداف و الأولویات تتم الخطوات كالتالي: 

  أولا: البحث عن القرض و جذب العملاء:

حیث من المتوقع أن تكون المبادرة من البنك في جذب العملاء و البحث عن القرض لتسویق     
القرض. 

:  ثانیا: تقدیم طلبات الاقتراض

و تقدم على نماذج الطلبات المعدة لذلك و یجب أن تكون صالحة لإدخالها الحاسب الآلي لتكون      
بنك المعلومات. 

ثالثا: الفرز و التصور المبدئي:  

و تبدأ عملیة الفرز فور تقدیم الطلبات للتنقیة المبدئیة للطلبات المقبولة و المستوفاة البیانات حیث     
یطلب استكمال المستندات و تبدأ عملیة التحلیل الائتماني ذ، و إجراء الاستعلام في ضوء سیاسة البنك و 

سیاسة الدولة. 

رابعا: التقییم (السابق): 

   و تتم فیه وضع نتائج التحلیل و الاستعلام و عمل تقدیر المنافع و التكالیف من منطلق معاییر التقییم 
المعترف بها من إدارة البنك الذي یقوم بتقییم شخصي أعلى في المستوى الإداري عن الشخص الذي قام 

 بالتحلیل.

 خامسا: التفاوض: 

    فالبدائل هي محدد التفاوض الذي یجب أن تتم على أساس "أنا أكسب و أنت تكسب" و لیس على 
 أساس 'أنا أكسب و أنت تخسر".
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سادسا: اتخاذ القرار و التعاقد: 

   بعد التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد دون وضع شروط جدیدة  و یكون المستشار القانوني جاهزا بالعقد 
 1للتوقیع.

: سابعا: سحب القرض و تنفیذ الالتزام التمویلي و المتابعة

   حین تبدأ عملیة سحب القرض دفعة واحدة أو على دفعات و یتم تنفیذ الالتزام التمویلي مع متابعة 
القرض بضمان التزام العمیل بالشروط و یجب على البنك وضع نظام للمتابعة الدوریة. 

ثامنا: استرداد الأموال: 

   عند استحقاق الأصل و الأقساط، یتم تحصیل القرض. 

تاسعا: التقییم اللاحق:  

   و التقییم هنا لمعرفة ما إذا كانت الأهداف الموضوعة قد تحققت و معرفة نقاط الضعف لتفادیها 
مستقبلا. 

عاشرا: بنك المعلومات:  

   و من الواجب إدخال تلك المعلومات في بنك المعلومات في الملفات و السجلات أو وضعها في 
الحاسب الآلي لاستدعائها و العودة إلى البدایة الأولى التي یتم فیها رسم السیاسات و وضع الأهداف و 

الأولویات. 

المبحث الثاني: المراحل التي تمر علیها عملیة منح الائتمان: 

   عادة تضع البنوك سیاسة مكتوبة ینبغي إتباعها عندما یتقدم العملاء بطلبات الإقراض، هذه الأخیرة 
یجب أن تتضمن كافة المعلومات الضروریة التي تسمح للبنك بأخذ الصورة اللازمة عن هؤلاء العملاء، 
حیث یقوم  البنك عبر هیاكله المتخصصة بدراسة هذه الطلبات مستعملا في ذلك مجموعة من معاییر 

التحلیل و التي تكشف نقاط القوة و الضعف للعمیل و تسمح له أن یحدد مكان الخطر، و عملة الائتمان 
من قبل البنك تمر بثلاث مراحل: 

الأولى: مرتبطة بتكوین الملف و دراسته من الناحیة الإداریة. 

 .62بو العتروس عبد الحق، مرجع سابق، ص  1
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الثانیة: تتعلق بتحلیل و تمدید وضعیة المقترض. 

الثالثة: تمكن في حالة واحدة و هي الموافقة على القرض المعني و من یتم تحدید الاحتیاجات المالیة 
الفعلیة. 

المطلب الأول: المرحلة الإداریة (مرحلة تكوین الملف): 

   و في هذه المرحلة یتم جمع المعلومات و الخاصة بالمقترض و القرض ذاته بغیة تكوین ملف القرض 
المزعم تقدیمه و دراسته و منحه أي أنه في هذه المرحلة تكوین ملف قرض و یتكون هذا الملف من: 

  و یشمل الوثائق التالیة: :أولا: مكونات القرض

: و هو وثیقة خطیة یقدمها العمیل للبنك، یوضح فیها نوع القرض المطلوب، و طلب القرض -1
الأسباب التي تدعوه إلى الاقتراض، دراسات أولیة للمشروع المراد انجازه، أنواع القروض التي سبق 

الحصول علیها و أسماء البنوك التي تعامل معها في الماضي و قد یكون في شكل نموذج محسوب من 
 البنك ذاته و هو الأمر الغالب في بنوكها الیوم.

  هو عقد بموجبه یتفق الطرفان على جمیع شروط القرض.عقد القرض: -2
  إذا تعلق الأمر یقرض بكفالة شخصیة (أي ضمان شخصي).مستند كفالة: -3
 إذا تعلق الأمر بقرض مضمون بضمانات عقاریة، أو أصول مالیة، أو تجاریة، وثائق الرهن: -4

 یتطلب بیانات تثبت ذلك.
: أي تبین التطورات الدائنة و المدینة  لرصید الزبون وثیقة وضعیة العمیل خلال فترة زمنیة معینة -5

 بالبنك

   إن هذه الوثائق تشكل ملف القرض، لذلك ینبغي حفظها في ملف خاص، لذلك ینبغي حفظها في ملف 
خاص یفتح باسم العمیل طالب القرض، لكي یشكل فیهل بعد الأساس المعتمد عند المتابعة و دراسة 
طلب القرض ذاته، علما بأن هذه الوثائق غالبا ما تكون موجودة في جمیع أنواع القروض، مع بعض 

 1الاختلافات البسیطة تبعا لطبیعة القرض و نوعه.

ثانیا: الدراسة القانونیة و الإداریة لملف القرض: 

   من خلال هذه الدراسة یتم التأكد و التدقیق حول صحة الوثائق المقدمة و قانونیتها و سریان نشاطها، 
مثلا صحة السجل التجاري و نشاط المؤسسة، الاستغلال الشرعي لمقرات المؤسسة و مدى قانونیة 

 .64عتروس، مرجع سابق الذكر، صالعبد الحق بو 1
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المخول لهم بالإدارة و التعاقد باسم المؤسسة أو التعامل مع البنك، و التأكد من صحة البیانات المالیة و 
 1المحاسبیة المقدمة للبنك...إلخ.

ثالثا: الاستعلامات عن العمیل: 

   إن البنك یعمل جاهدا على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول متعاملیه و سمعتهم الائتمانیة، 
و في هذا الشأن یراعي البنك عند قیامه بالاستعلام عن عمیله محددان أساسیان هما الوقت المستغرق في 
البحث و الحصول على المعلومات و تكلفة ذلك البحث، حیث ینبغي علیه أن یحصل على قدر كبیر من 

المعلومات في أقصر فتر ممكنة و بأقل تكلفة في الوقت نفسه، و إلا ضیع على نفسه فرصة توظیف 
لأمواله قد تكون غایة في الربحیة. 

إن البنك یهمه جمیع المعلومات المتعلقة بعمیله و نشاطه، و موقع أو قوة منتوجه في السوق و     
مستقبل نشاطه، و كذلك مدى توفره على موارد بشریة مؤهلة و كفاءة في مجال نشاطه، إن الأمر یتعدى 

ذلك لیشمل معلومات خاصة عن العمیل ذاته فیما یتعلق بشخصه من حیث مدى صدقه و نزاهته في 
معاملاته سواء مع البنوك أو المتعاملین الاقتصادیین الآخرین و مدى وفاءه بعقوده مهما كان شكلها 

خاصة تلك المتعلقة بالقروض من جهات مختلفة هناك الكثیر من المصادر یمكن أن یحصل منها البنك 
على معلومات خاصة بعمیله و سوف یلجأ إلى أقلها تكلفة و أكثرها منفعة (البنك) و لعل من أهم 

المصادر ما یلي: 

  البنوك و المؤسسات المالیة الأخرى: -1

حیث یتم الاتصال بتلك البنوك التي لا تبخل عن البنك فیما یتعلق بالمعلومات التي یطلبها (حول     
 العمیل) في أوقات قیاسیة إن أمكن ذلك.

  رجال الأعمال و التجار عامة: -2

   حیث عادة ما یكون لدى هذا النوع من المتعاملین معلومات هامة و لا یستهان بها في المجال التجاري 
و المالي، و ذلك ناتج عن كثرة المعاملات فیما بینهم حیث یصبحون مطلعین على أحوال معاملاتهم 

 2الیومیة وجدیتها.

 

  نفس المرجع.1
 .65عتروس، مرجع سابق الذكر، ص العبد الحق بو 2
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  القوائم  المالیة و المحاسبیة: -3

   فهي تشكل أفضل وسیلة استعلامیة عن طالب القرض، لذلك فإن البنك لا یدخر جهدا في تحلیلها بكل 
دقة بحثا عن مواطن الضعف و مواطن القوة قصد الوقوف على الوضعیة الحقیقیة لطالب القرض، حتى 

 یتمكن من اتخاذ القرار المناسب بشأن القرض.

    المقابلات الشخصیة: -4

   في الكثیر من الأحیان خاصة إذا تعلق الأمر بقرض كبیر القیمة و لمدة طویلة  ینتقل أعوان البنك 
إلى محل أو مؤسسة المتعامل لاطلاع أكثر على نشاط العمیل، و عادة ما یتم الحصول على معلومات 

هامة انطلاقا من هذه الزیارات للعملاء في مكان القروض، هناك في بعض الأنظمة البنكیة یتم مركزة 
جمیع المعلومات على طالبي القروض و كذا عن أصحاب القروض من مختلف البنوك، لدى البنك 

المركزي الذي ینشأ هیئة مختصة أو مصلحة خاصة بالاستعلامات عن طالبي القروض على المستوى 
الوطني، و التي مفادها جمع المعلومات من جمیع المتعاملین مع البنوك الموجودة على تراب الدولة ككل 
حتى تكون على علم و على اطلاع دائم بطالبي القروض الممارسین (القدماء) و طالبي القروض الجدد، 

و من ثم نعمل على تزوید البنوك بالمعلومات الكافیة و الآنیة و في أقل وقت ممكن متى طلبت منها 
 1ذلك، علما بأنها تركز (البنوك المركزیة) على مدى التزام المتعاملین بتسدید دیونهم عند استحقاقها.

المطلب الثاني: مرحلة تقییم طلب العمیل: 

   بعدما یتم جمع المعلومات الخاصة بالعمیل و القرض و كذا تكوین ملف طلب الاقتراض بما تضمنته 
من معلومات متعلقة بالعمیل ذاتهن أو بمعلومات متضمنة في البیانات المالیة و المحاسبیة التي قدمها 

العمیل. 

و قبل أن نتطرق إلى الدراسة الاقتصادیة لملف القرض یمكن التطرق إلى تحلیل وضعیة المقترض     
الاقتصادیة و ذلك من خلال: 

أولا: تحلیل محیط المؤسسة: 

   یمثل تحلیل المحیط أهمیة قصوى بالنسبة للبنك لأنه الذي یضمن آفاق التطور الایجابي أو السلبي 
التي تواجهها المؤسسة و محیط المؤسسة  واسع متنوع و معقد و التحكم في كل عناصره لیس أمرا سهلا، 

 .67-66عتروس، مرجع سابق الذكر، ص ص ال عبد الحق بو1
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لذلك یجب على البنك أن یركز على أهم هذه العناصر التي لیس لها تأثیر على الصناعة كلها و 
 الاقتصاد بأسره.

 - تحلیل المحیط الاقتصادي العام:1

   یتركز تحلیل المحیط الاقتصادي العام على دراسة أهم المؤشرات الاقتصادیة و تأثیرها على الآفاق 
 1المستقبلیة للمؤسسة.

 الدخل الوطني و النمو الاقتصادي:  •

   أول المؤشرات التي یتم القیام بدراستها عد التحلیل الاستراتیجي للمؤسسة هي دراسة الدخل الوطني و 
نموه و التوقعات المحتملة لهذا النمو، و أهمیة هذا المؤشر تتمثل في معرفة الأوضاع المستقبلیة لهذا 

الاقتصاد. 

 التضخم: •

    التضخم هو من العوامل التي تقلص الثقة في المستقبل، إذ أن الارتفاعات المتوالیة في مؤشر 
الأسعار 'التضخم) یمكن أن نستخلص منها استنتاجات عدیدة غیر مشجعة، فالاقتصاد الذي یتمیز 

بموجات تضخمیة هو اقتصاد یتمیز بهشاشة الوضع النقدي، و یقلص هذا الأمر من احتمال أخذ قرارات 
بعیدة المدى على أساس وضع غیر مستقر. 

 أفاق السوق و الطلب: •

   و یركز لابنك على دراسة تطور الاستهلاك بصفة عامة، و تطویر السوق و الطلب المتعلقین بالسلع 
التي تنتجها المؤسسات طالبة القرض. 

 - تحلیل المعطیات الدیموغرافیة:2

   بالنسبة لإستراتیجیة المؤسسة، تعتبر المعطیات الدیموغرافیة من العناصر الحاسمة التي تؤثر على 
القرارات التي تتخذها المؤسسة على المدى البعید، و هي كذلك من العناصر التي یولیها البنك أهمیة 

كبرى عند دراسة ملف طلب القرض. 

 .134-133 الطاهر لطرش، مرجع سابق الذكر، ص ص 1
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   و تتبع أهمیة دراسة المعطیات الدیموغرافیة من كون هذه الأخیرة تمثل الوعاء الطبیعي لعدد 
المستهلكین المحتملین، و بالتالي حجم الطلب الإجمالي، كما أن تطور هذه المعطیات یمكن أن یعطینا 

فكرة أولیة و إجمالیة عن الوضع الذي یكون علیه الطلب في المدى البعید. 

   و یهم البنك كثیرا عند تقییمه لإستراتیجیة المؤسسة فیما إذا كانت هذه الأخیرة قد أخذت المعطیات 
الدیموغرافیة بعین الاعتبار أم أهملتها، كما یهمه أن یدرس فیما إذا أعطت المؤسسة لهذه المعطیات  

الدیموغرافیة القراءة الحقیقیة أم لا، و تنبع أهمیة مثل هذا الاهتمام من كون أن المعطیات الدیموغرافیة و 
 1تطورها یمكن أن تؤثر تأثیرا عمیقا على مختلف الأوضاع في المدى الطویل.

 - دراسة المحیط التكنولوجي:3

   من وجهة نظر البنك عند دراسته للعامل التكنولوجي في إستراتیجیة المؤسسة التي تطلب التمویل یهمه 
كثیرا أن یعرف نظرتها إلى التحولات التكنولوجیة من حیث نوعها و استعمالها و تأثیرها على الأوضاع 

الإنتاجیة و التنافسیة، و في هذا المجال، ینظر البنك إلى هذه المسألة من ثلاث زوایا على الأقل. 

مدى قدرة و خبرة المؤسسة في التحكم في المستوى التكنولوجي المستخدم من إنتاج السلع و  •
 الخدمات في مجال نشاط المؤسسة.

دراسة ماهیة التحولات التكنولوجیة التي بإمكانها أن تؤثر على نشاط المؤسسة سواء من حیث  •
 التحكم في الإنتاج أو من حیث القدرة على إدارة المنافسة.

دراسة ما یجب أن تعلمه المؤسسة الآن فیما یتعلق بالعامل التكنولوجي حتى تكون قادرة على  •
 المنافسة في المستقبل.

 - دراسة تطور الصناعة و المنافسة:4

   إن تطور الصناعة و تأثیرها على التحول في طبیعة المنافسة تدفع البنك إلى أن یكون حذرا، و تجبره 
على القیام بتقییم متمعن للوضع التنافسي للمؤسسة في ظل محیط دینامیكي و صناعة متغیرة تؤدي 

بطریقة أو أخرى إلى تغییر حدود التحرك باستمرار و في هذا المجال، یطرح البنك نوعین من الأسئلة، 
یتعلق الأول بالتساؤل عن طبیعة المنافسین و قوتهم، و یتعلق الثاني بالتساؤل عن القوة الذاتیة للمؤسسة 

و قدرتها على إیجاد السبل الكفیلة بمواجهة تهدیدات المحیط، و ضمن الصنف الأول یمكننا أن نجد 
أسئلة من الطبیعة التالیة: 

 هل أن المؤسسة تعرف منافسیها الأقرباء و البعیدین حسب أهمیتهم و قوتهم؟ •
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 ما هي استراتیجیاتهم، و ما هي الوسائل التي یستعملونها؟ •
Fهل تعرف نقاط قوتهم و نقاط ضعفهم؟ •

1 

 - التحكم في متغیرات المستقبل المجهول:5

   عندما تقوم المؤسسة بالدراسات السابقة، فهذا یعني أنها تقوم الآن بجمع كل المعلومات التي یمكن أن 
تؤثر بشكل أو بآخر على المستقبل. 

   و لكن هذا الأمر لوحده لا یكفي، بل یجب علیها أن تقرأ هذه المعلومات قراءة سلیمة، و ذلك ما یبین 
في الحقیقة مدى قدرتها على التحكم في متغیرات المستقبل المجهول، و یعبر هذا الأمر عن قدرة 

المؤسسة، بناء على ما لدیها من معلومات، على تحسس المستقبل أي توقع مختلف عناصر التهدید 
المحتملة التي من الممكن أن تتعرض لها المؤسسة أو القطاع الذي تعمل فیه، و یعني التحكم في 

متغیرات هذا المستقبل المجهول أن المؤسسة قادرة على تحسس تطور عناصر المحیط الذي تعمل فیه، و 
توظیف تلك القدرة في وضع البدائل التي تسمح لها بالتكیف مع التطورات المحتملة و تجنب عناصر 

التهدید المتوقعة و هذا بالذات هو ما یعطي للبنك الثقة في إستراتیجیة المؤسسة و قدرتها على تنفیذ هذه 
الإستراتیجیة. 

ثانیا: دراسة المؤسسة: 

   الهدف من حراسة المؤسسة هو تحدید نقاط قوتها و نقاط ضعفها، و هذا الأمر بالغ الأهمیة على 
اعتبار أن إستراتیجیة المؤسسة إنما تصمم على أساس نقاط قوتها، مع ضرورة معرفتها لنقاط ضعفها م 
أجل التقلیل من تأثیرها على تطور المؤسسة، و یعتبر هذا العمل ذو أهمیة كبرى، نظرا لأن الكثیر من 

،  و لذلك 2القرارات التي ترهن المؤسسة لسنوات طویلة سوف تتخذ بناء على الخلاصات التي یقدمها
یجب أن تشارك فیه هیاكل المؤسسة، و تصل هذه الهیاكل إلى وصف موحد و موجز و منسجم عن 

المؤسسة، و تستعمل كوثیقة أساسیة توضع على أساسها إستراتیجیة المؤسسة. 

و تعرف نقاط قوة المؤسسة و نقاط ضعفها بواسطة القیام بمراجعة داخلیة تشمل كل وظائفها، و هو     
 في نفس الأسلوب الذي سوف نعرضه في الفقرات التالیة.
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 - تحلیل الوظیفة التجاریة:1

   یهدف تحلیل الوظیفة التجاریة إلى معرفة مدى قدرة المؤسسة على تصریف منتجاتها، و ذلك في وجود 
مؤسسات منافسة، و في هذا المجال یطرح البنك تساؤلات حول نقاط معینة تعكس بشكل أو بآخر هذا 

الهدف. 

هل لدى المؤسسة معرفة بالسوق، و هل تتحكم في تطوراته؟ و هذا یهدف إلى معرفة فیما إذا كانت  •
المؤسسة تعرف المستهلكین و رغباتهم و احتیاجاتهم من جهة، و فیما إذا كانت تستغل بشكل جید 

الإمكانیات و الفرص التي یتیحها هذا السوق من جهة أخرى، و من شأن هذه الأسئلة أن تكشف عن 
مدى قوة المؤسسة في تصریف منتجاتها و معرفتها للسوق في اتجاه تنمیة الوسائل التي تمكنها من 

احتلال موقع أكبر فیه ، هل أن المؤسسة تعرف منافسیها و موقعها التنافسي؟ و هذا التساؤل یهدف 
بطبیعة الحال إلى معرفة فیما إذا كانت المؤسسة لها معلومات كافیة حول المنافسین و قوتهم، و حول 

منتجاتهم و مدى استقبال  المستهلكین لها، و انطلاقا من هذه المعلومات تحاول أن یعرف المركز 
 التنافسي لهذه المؤسسة في السوق.

هل تتحكم المؤسسة في توزیع منتجاتها؟ و یهدف مثل هذا التساؤل إلى معرفة مدى مقدرتها علا  •
التحكم في قنوات التوزیع لمنتجاتها، و كذلك فیما إذا كان تعدد المنتجات لا یخلق لها مشاكل على 

 مستوى التوزیع.

 - تحلیل وظیفة الإنتاج:2

   عندما یقوم البنك بتحلیل الوظیفة الإنتاجیة للمؤسسة التي طلبت التمویل، فإن أول ما یقوم به هو تقییم 
الطاقة الإنتاجیة المستعملة، و من شأن هذا التقییم أن یسمح له باستخلاص ملاحظات عامة حول فعالیة 

، و في هذا المستوى ، یقوم البنك بطرح الأسئلة التالیة: 1استعمال أداة الإنتاج خاصة

هل تتحكم المؤسسة في تسییر أداة الإنتاج؟ و یسمح مثل هذا التساؤل على الخصوص بمعرفة  •
الطاقة الإنتاجیة المستخدمة، و مدى قدرة المؤسسة على استغلال الاستثمارات التي تقوم بها استغلالا 

 عقلانیا.
هل استطاعت المؤسسة أن تحصل على قدرات و خبرات إنتاجیة من خلال استخدامها لأداة  •

الإنتاج؟ و یكون ذلك بالنسبة للمؤسسة التي استطاعت أن تقوم بذلك عاملا یساعدها على زیادة عالیة 
أداة الإنتاج، و یمكن أن یؤدي هذا التحلیل إلى استنتاج أكثر أهمیة، و هو أن تحقق مثل هذا الأمر 

 سوف یعطي الانطباع بأن المؤسسة تنتج منتجات تنافسیة من حیث السعر و النوعیة.
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 - تحلیل الموقف المالي:3

   إن تحلیل الموقف المالي للمؤسسة من طرف البنك یحتل اهتماما خاصا و فحصا عمیقا، ذلك أن 
الموقف المالي للمؤسسة یرتبط بطریقة غیر مباشرة مع طبیعة العلاقة التي یقدم على إقامتها مع هذه 

المؤسسة و هي عملیة القرض، و لأهمیة هذا الموضوع سوف ندرسه بالتفصیل في الفصل الثاني، إلا أنه 
یمكننا هنا أن نطرح أهم الأفكار حول الموقف المالي للمؤسسة و الذي ننظر إلیه خاصة من جانبه 

الاستراتیجي. 

و أول ما یهتم به البنك هو دراسة مبدأ التوازن المالي للمؤسسة، و یسمح مثل هذا التحلیل بالكشف  •
عما إذا كانت المؤسسة تمول أصولها الثابتة بواسطة الموارد الدائمة، و هذا یعني من جهة أخرى أن 

 1البنك یرید أن یعرف فیما إذا كانت المؤسسة توجه فعلا القروض طویلة الأجل لتمویل عملیات استثمار.
تتمثل النقطة الثانیة في دراسة الهیكل المالي للمؤسسة، و یرمي مثل هذا التحلیل إلى تحدید مستوى  •

المدیونیة من أجل كشف مدى معقولیتها من جهة و مدى قدرة المؤسسة على تحمل هذا العبء من جهة 
 أخرى.

و یقوم البنك أخیرا بدراسة و تحلیل التدفق المالي للمؤسسة، و من شأن هذا النوع من التحلیل أن  •
یسمح له باستنتاج فكرة عامة حول قدرات المؤسسة على تحقیق المردودیة و قدراتها كذلك على تحقیق 
تدفقات مالیة صافیة إیجابیة تسمح لها بالوفاء بالتزاماتها المالیة، و خاصة تلك الالتزامات الناجمة عن 

 عملیة الإقراض.

 - تحلیل الوظیفة الإداریة:3

     إن الوظیفة الإداریة العلیا هي التي تسمح بتعبة كل قدرات المؤسسة على جمیع المستویات من أجل 
تحقیق الأهداف العامة،و إذا استطاعت الإدارة العلیا أن تحقق مهامها على مستوى التنظیم و الإشراف و 
التنسیق فهذا یعني  أنها قد وفرت للمؤسسة فرص النجاح، و الحقیقة أن البنك یولي أهمیة كبرى لتحلیل 
هذه الوظیفة، و التي تعكس بشكل آخر مدى التصمیم الموجود على مستوى كل هیاكل المؤسسة لتحقیق 

الأهداف المسطرة، و ینعكس اهتمام البنك في عدة زوایا، یمكن أن نطرح أهمها فیما یلي: 

هل استطاعت الإدارة أن تقرأ متغیرات المحیط قراءة سلیمة؟ و هل الأهداف التي وضعتها معقولة؟  •
و هل الوسائل التي سخرتها لذلك مناسبة؟و هذه الأسئلة مهمة جدا، و هي تعكس بشكل آخر قدرات 
الإدارة على مستوى التخطیط، و یعتبر ذلك من العوامل المهمة التي تقاس علیها قدرة أي إدارة على 

 التحكم في التسییر.
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Fهل تملك المؤسسة نظرة بعیدة المدى في تحلیلها للأوضاع، و في القرارات التي اتخذتها؟ •

1 
 الدراسة الاقتصادیة: •

إن الدراسة الاقتصادیة لملف القرض تشمل ما یلي: 

 :العامل البشري  

   فالدراسة ترتكز على أهم عنصر ي الائتمان ألا وهو الثقة في العمیل المقترض، هذه الثقة تعتمد أساسا 
على مدى نزاهة و التزام العمیل بتعهداته و عقوده اتجاه متعاملیه في مجال نشاطه مع مرور الزمن. 

   :العامل الاقتصادي

   و هو یتمثل في دراسة المحیط الاقتصادي الذي یعمل فیه العمیل من حیث طبیعة القطاع أو نشاطه 
سواء على المستوى الوطني أو الدولي، بهدف التنبؤ بمستقبل الأحوال الاقتصادیة فیما یتعلق بالقطاع 

العني بالقرض. 

   :العامل النقدي

   دراسة السیاسة النقدیة العامة للدولة من حیث معدل الفائدة، معدل الخصم و إعادة الخصم و سیاسة 
تأطیر القرض ...إلخ من السیاسات الأخرى التي من شأنها أن تؤثر سلبا أو إیجابا عن نشاط البنك فیما 

یتعلق بمنح القرض. 

 العامل الاجتماعي  :

   و هو دراسة موقع العمیل في مجال نشاطه من النزاعات العمالیة و الاجتماعیة عموما التي من شأـنها 
أن تهدد عرقلة النشاط المزعوم تمویله، و كذا موقعه من ضغوطات السلطات العامة التي یمكن أن تعود 

سلبا على العمیل. 

   :دراسة المنتوج

   و هو یتعلق بدراسة طبیعة المنتوج هل هو كمالي، تنافسي، ضروري أم هو من النوع الذي یمكن 
إحلاله، و من هنا یأتي عامل السعر لمعرفة القدرة التنافسیة لهذا المنتوج من حیث التكلفة، الجودة و 

 1الكمیة سواء في السوق الداخلي أو الخارجي.
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 دراسة السوق: •

   و هي دراسة تهدف أساسا إلى الوقوف على نتائج أعمال مستقبلا انطلاقا من التنبؤ بواقع أعماله، و 
تحدید وزن المؤسسة في السوق و نصیبها في القطاع ككل سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي و 

مدى استیعابها لكل من السوقین، فضلا عن مدى توفرها على الإمكانیات المادیة و البشریة القادرة على 
التوغل في السوق بقوة، و مدى مواكبتها للتكنولوجیا المعاصرة في مجال التسویق، بهدف التیقن من قدرة 

العمیل على زیادة ربحیته مستقبلا من خلاله الحفاظ على زیادة و كسب أسواق جدیدة لمنتوجه. 

 الدراسة المالیة: •

   بناءا على الوثاق المالیة و المحاسبیة الممثلة في المیزانیات الفعلیة أو التقدیریة و كذا جدول حسابات 
النتائج الفعلیة (التقدیریة)، تتم عملیة التحلیل و التشخیص للوضعیة المالیة الحقیقیة للمؤسسة، من خلال 

جملة من المؤشرات المالیة، التي من شأنها أن تعطي فكرة واضحة عن الصحة المالیة للعمیل و 
 2مردودیته المالیة و ربحیته بشكل عام.

في هذا المجال هناك الكثیر من النسب المالیة التي یمكن الاستعانة بها للوصول إلى الهدف المراد لذلك 
فالبنك یستخدم أقلها عددا و أكثرها دلالة، و التي یمكن ذكر أهمها كما یلي: 

 - مؤشرات و نسب التوازن المالي قصیر الأجل:1

   یمكن ذكر بعض المؤشرات و النسب التي تمكن البنك من معرفة التوازن المالي قصیر الأجل و ذلك 
كما یلي: 

- بعض المؤشرات: 1-1

  وضعیة الخزینة: •

   و هو ذلك المؤشر الذي یمكننا من خلاله معرفة الوضعیة الحقیقیة لخزینة المؤسسة، أي مجموع ما 
لدیها من أموال جاهزة خلال دورة استغلالیة ما، و هي تشمل صافي القیم الجاهزة و التي تعتبر تحت 

 تصرف المؤسسة و یمكن حسابها بالعلاقة التالي:

الخزینة الصافیة = القیم الجاهزة – سلفیات بنكیة. 

 .68، 67عتروس، مرجع سابق ذكره، ص ص ال عبد الحق بو1
 .69، 68عتروس، مرجع سابق ذكره، ص ص ال عبد الحق بو2
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 الخزینة الصافیة = رأس المال العامل – احتیاجات رأس المال العامل.

 رأس المال العامل:  •

   و هو ذلك المؤشر الذي یبین كیفیة تمویل الاستثمارات الثابتة للمؤسسة، و یمكن حسابه بالعلاقة 
 1التالیة:

رأس المال العامل = الأموال الدائمة – الأصول الثابتة. 

رأس المال العامل = أصول متداولة – دیون قصیرة الأجل. 

و علیه كي تكون المؤسسة في وضعیة جیدة من الناحیة المالیة، ینبغي أن تكون لها خزینة صافیة 
معتبرة، و یكون لدیها رأس مال عامل موجب، حتى تكون المؤسسة في وضعیة توازن مالي قصیرة الأجل 

و یمكن معرفة هذه الوضعیة انطلاقا من حساب النسب المالیة. 

- النسب المالیة: 1-2

 و هي التي تكمن من معرفة مدى قدرة المدین على تسدید دیونه قصیرة الأجل عند نسب السیولة: •
 حلول آجالها، و هي التي تتفرع إلى:

 : و حسب بالعلاقات التالیة:نسب السیولة العامة •

ن.س.ع = 
  الأصول المتداولة 

 قصیرة الأجلالدیون
 x 100 

 : و تحسب بالعلاقة التالیة:نسب السیولة المنخفضة •

ن. س. م = 
  الأصول المتداولة – قیم الاستغلال 

 قصیرة الأجلالدیون
 x 100 

   فهذه النتیجة تبین لما مدى قدرة المدین على الوفاء بدیونه قصیرة الأجل في وانها عن طریق أصوله 
المتداولة دون التصرف في قیم الاستغلال ممثلة في المخزن أو الذمم. 

 : و یعبر عنها بالعلاقة:نسب السیولة الجاهزة •

ن.س.ج = 
  النقدیة الجاهزة

 قصیرة الأجلالدیون
 x 100 
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   فنسب السیولة الجاهزة تبین لنا مدى قدرة المؤسسة على مواجهة دیونها قصیرة الأجل بواسطة نقدیتها 
الجاهزة و المتوفرة لدیها دون حاجة إلى التصرف في قیم الاستغلال أو أوراق القبض قصیرة الأجل. 

   علما بأنه یمكن معرفة وضعیة المؤسسة عن كریق حساب المؤشرات المنوه عنها سلفا أو باستخدام 
 1النسب أعلاه، دون الحاجة إلى حساب الاثنین معا.

 مؤشرات و نسب التوازن المالي طویل الأجل:  -1

   كما سبق و أن ذكرنا أن هناك الكثیر من النسب و المؤشرات المالیة في هذا المجال، لذلك یمكن ذكر 
أهمها: 

 : نسب التمویل الدائم •

     و هي تلك التي تبین لنا مدى اعتماد المؤسسة في تمویلها للموجودات الثابتة على أموال دائمة سواء 
تعلق الأمر بأموال مملوكة أو أموال في شكل دیون ماكثة بالمؤسسة لفترة طویلة في شكل دیون طویلة 

 الأجل، و لعل أهم نسبة في هذا المجال:

نسبة التمویل الذاتي = 
  أموال دائمة 

موجودات ثابتة
 x 100 

نسبة التمویل الدائم =
  أموال خاصة

أصول ثابتة
 x 100 

    فالنسبة الأولى تبین مدى اعتماد المؤسسة في تمویلها لأصول الثابتة على أموال دائمة بشكل عام، 
أما النسبة الثانیة تبین لنا مدى اعتماد المؤسسة في تمویلها للأصول الثابتة على رأس مالها الخاص، و 

 على الأقل للقول بأن المؤسسة تتمتع بتوازن مالي طویل الأجل %50من ثم ینبغي أن تكون مساویة لـــ 
معقول. 

  نسبة المدیونیة: •

    بالنسبة لمدیونیة المؤسسة، یمكن التمییز بین نسبتین أساسیتین و على درجة كبیرة من الأهمیة هما:
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: و هي تلك التي تبین لنا مدى اعتماد المؤسسة في تمویلها الدائم على نسبة الاستقلالیة المالیة •
أموالها الخاصة، أو بالأحرى مدى استقلالیة المؤسسة في مصادر تمویلها لنشاط المؤسسة ككل، و یمكن 

 التعبیر عن هذه الاستقلالیة بـــ:

نسبة الاستقلالیة المالیة = 
  أموال خاصة

أموال دائمة
 x 100 

نسبة الاستقلالیة المالیة =
  أموال خاصة

مجموع المطالب
 x 100 

   إن النسبة المعیاریة المعمول بها في مجال النشاط البنكي أساسا هي أن تكون النسبة الاولى مساویة 
. %40 أو %30 بینما النسبة الثانیة ینبغي أن تتراوح في أحسن تقدیر بین %50أو تزید عن 

 و هي تلك النسبة التي تبین مدى قدرة المؤسسة على الوفاء بدیونها عند نسبة القدرة على الوفاء: •
آجالها المحددة أي عند استحقاقها، و هذه النسبة ضروریة بالنسبة للبنك، و یركز على معرفتها انطلاقا 

 من البیانات المالیة و المحاسبیة المتوفرة لدیه، و یمكن حساب هذه النسبة باستعمال العلاقة التالیة:

نسبة القدرة على التسدید =  
  مجموع الدیون

مجموع الأصول
 x 100 

 و قریبة من الواحد كلما دل ذلك على أن المؤسسة لها %50   فكلما كانت هذه النسبة اكبر من  
إمكانیة كبیرة على التسدید و من ثم بإمكانها أن تحص على قروض أخرى. 

  نسبة القدرة على الاستدانة: •

   و هي تلك النسبة التي تبین لنا مدى قدرة المؤسسة على الحصول على المزي من القروض، و تحسب 
  1بالعلاقة التالیة:

نسبة المدیونیة = 
  دیون طویلة و متوسطة الأجل

الأموال الدائمة
 x 100 
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  نسب النشاط: -2

   و هي تلك النسب التي تمكننا من الوقوف على درجة استقلال الموارد المتاحة لدى المؤسسة خاصة ما 
تعلق منها بالعناصر الحقیقیة ممثلة في المخزون و العملاء و الموردون بشكل عام، و ذلك بالاعتماد 

 على بعض النسب و المؤشرات منها:

مدة دوران العملاء و أوراق القبض = 
  العملاء + أوراق القبض

مبیعات السنة
 x 360 یوم 

     و هي تبین لنا المدة اللازمة لتحصیل ما للمؤسسة من دیون لدى العملاء أو هي شكل أوراق قبض. 

مدة دوران العملاء و أوراق الدفع = 
  العملاء + أوراق الدفع

مشتریات السنة
 x 360 یوم 

     تبین لنا المدة الممنوحة للمؤسسة لتسدید ما علیها من دیون اتجاه الغیر، الموردین و أوراق الدفع و 
ینبغي أن لا تتجاوز هذه المدة فترة المنوه عنها سلفا. 

: و الذي یبین لنا عدد المرات التي یدور فیها المخزون في السنة، فكلما معدل دوران المخزون •
ازداد هذا المعدل كلما دل على الاستغلال الفعال لمخزون المؤسسة و دل على التحویل الكفء لعناصر 
إنتاجها إلى منتوجات تامة، و كذا تسویقها في فترة قصیرة من الزمن مما یؤدي إلى تحسین رقم أعمالها، 

 و یقاس هذا المؤشر بالعلاقة:

معدل دوران المخزون = 
  رقم الأعمال

متوسط المخزون
 x عدد المرات 

  )1(: نسب المردودیة -3

     عادة  ما یتم التمییز بین المردودیة المالیة التي تبین لنا قدرة المؤسسة على تحقیق عائد مالي في 
نهایة دورتها الإنتاجیة، و المردودیة الاقتصادیة التي تبین لنا مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال العقلاني 

و الرشید  لجمیع الموارد المتاحة لدیها بحیث یمكنها هذا الاستغلال من تحقیق رقم أعمال كافي لجلب 
 ربح وفیر للمؤسسة، و علیه یمكن حساب النسبتین التالیتین:

نسبة المردودیة =
  نتیجة الدورة الصافیة

الأموال الخاصة
 x 100 
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      و التي تبین لنا مردودیة وحدة نقدیة وحدة ثم استثمارها في نشاط معین، فكلما ازدادت هذه النسبة 
كلما دلت على الاستغلال العقلاني و الرشید للموارد المتاحة للمؤسسة، ة دلت على فعالیة التسییر من 

قبل البنوك. 

نسبة المردودیة = 
  الأرباح الصافیة

مجموع الأصول
 x 100 

    و هي كذلك تبین لنا مدى قدرة المؤسسة على استغلال جمیع أصولها بشكل فعال بحیث یمكنها ذلك 
من تحقیق ربح وفیر، و من ثم فكلما زادت هذه النسبة كلما دلت على الاستغلال العقلاني و الرشید 

للموارد المتاحة للمؤسسة مهما كان شكلها و نوعها. 

     بعدما یتم تكوین ملف القرض و تدقیق شروطه القانونیة و الإداریة و إتمام المرحلة الثانیة المتعلقة 
بدراسة طلب القرض ألا و هي تحلیل الوضعیة المالیة لطالب القرض مهما كانت طبیعته، یتم اتخاذ 

القرار المناسب بشأن منح القرض من دون ذلك، حسب التنظیم المعمول به من كل بنك فیما یتعلق بمنح 
القروض، فإذا حدث و كان قرار عدم منح القرض لسبب من الأسباب، ینبغي علیه تبلیغ المتعامل بقراره 

هذا أقرب وقت ممكن مع ذكر أسباب الرفض، و هنا تتوقف عملیة دراسة القرض. 

      أما في حالة ما إذا اتخذ البنك قرار یمنح بموجبه إلى العمیل القرض المطلوب، في هذه الحالة 
ننتقل إلى المرحلة الموالیة و الأخیرة فیما یتعلق بتسییر و دراسة طلبات القروض ألا و هي مرحلة 

 )1(المتابعة و التسییر للقرض الممنوح.

      والجدولین التالیین یبینان ترتیب أصول وخصوم البنك و كیفیة حساب هذه النسب من خلال القسم 
الأسفل والأعلى للمیزانیة. 
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: القسم الأسفل من میزانیة البنك 2الجدول رقم

 الخصوم الأصول  

 تسبیقات تجاریة من الزبائن • مخزون مواد أولیة •

 موردون • مخزون نصف مصنع •

 أوراق الدفع • مخزون منتوج تام •

 قروض الاستغلال • مخزون إنتاج قید الإنتاج •

 ضرائب واجبة الدفع • مخزون لدى الغیر •

   مخزون بضائع •

 )7قروض قصیرة لدورة الاستغلال ( )1مخزونات (قیم الاستغلال) (

 قروض الشركاء حلیفة أقل من السنة • تسبیقات المودرین •

 قروض أخرى من خارج دورة الاستغلال • تسبیقات الاستغلال •

   عملاء مدینون •

 )8قروض قصیرة خارج لدورة الاستغلال ( )2مدینون دورة الاستغلال (

 القیم المستحقة لأجل • TVAتسبیقات ضرائب  •

 )9) = (8) + (7 قصیر = ( مدینون آخرون خارج دورة الاستغلال •

 تسبیقات مصرفیة )3مدینون خارج دورة الاستغلال (

 ضمانات بنكیة • )4 = (3+2القیم الغیر جاهزة = 

 قروض الخزینة •  

 )10دیون مالیة قصیرة الأجل ( )5القیم الجاهزة (
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) = 5) + (4) + (1الأصول المتداولة = (
)6( 

 11) = 10) + (9الخصوم المتداولة = (

 )7) - (2) + (1الاستغلال (
 احتیاجات رأس المال العامل

 )9) + (4) + (1الكلي = (

. 46: بو النح نجاة، مرجع سابق الذكر، ص المصدر

: القسم الأعلى من المیزانیة 3الجدول رقم

 الخصوم الأصول  

 الأموال الدائمة - القیم الثابتة -

 الأموال الخاصة - الأراضي -

 رأس مال الشركة - مباني -

 احتیاطات - معدات و أدوات الإنتاج -

 مؤونات - معدات نقل -

 نتیجة بعد التوزیع - تجهیزات اجتماعیة -

 فائض القیمة المعاد استثمارها - تجهیزات و تركیبات -

 الأموال الخاصة الصافیة - قیم ثابتة أخرى -

 الأموال الخاصة - استثمارات قید الانجاز -

 إعانة التجهیز فرق إعادة الخصم - سندات المساهمة -

 دیون طویلة الأجل  - سندات التجهیز  -

 الحساب الجاري للشركاء - مدینون آخرون على الاستثمارات -
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 قروض طویلة و متوسطة الأجل - مدینون في شركات حلیفة -

   مخزون أمان -

 رأس المال العامل = أموال دائمة - أموال ثابتة

. 46: بو النح نجاة، مرجع سابق الذكر، ص المصدر

المطلب الثالث: تسییر و متابعة القروض: 

   اعتمادا على نتائج الدراسة الاقتصادیة و التشخیص المالي للزبون طالب القرض یتم اتخاذ قرار منح 
القرض و هذا یتطلب. 

أولا: تحدید الاحتیاجات المالیة و الفعلیة  

   من خلال التحلیل الدقیق للوضعیة المالیة للزبون، یتم الوقوف على احتیاجاته الفعلیة، عن طریق 
تحدید تكلفة القرض الإجمالیة في حدود الإمكانیات المالیة للبنك، علما بأن تكلفة القرض تشمل عناصر 

مختلفة أهمها: 

 : مبلغ الفائدة -1

و یتم حسابه انطلاقا من معدل الفائدة المطبق على القرض، فهذا المبلغ یمكن أن یكون ثابتا طیلة     
فنرة القرض خاصة إذا كانت الفترة قصیرة، كما یمكن أن یكون عرضة للمراجعة باستمرار حسب الأحوال 

 و الظروف الاقتصادیة.

إن هذه الفائدة تمثل تكلفة للمقترض، و عائدا أو مدخولا بالنسبة للبنك، قد یتم دفعها مقدما على فترات     
أو مع أصل القرض ذاته. 

  العمولة و النفقات: -2

   و هي عبارة عن الأجر الذي یتقاضاه البنك لقاء أتعابه عند فتحه لملف طلب القرض، على اعتبار أن 
البنك تكلفه دراسة طلبات القروض و تكون ملفات إداریة تكالیف معینة ینبغي تغطیتها، و هذه التكالیف 
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تقع على عاتق طالب القرض لذلك فهي تدخل ضمن مكونات تكلفة القرض بالإضافة للعمولة، ینبغي أن 
 1تشمل تكلفة القرض لجمیع تلك النفقات.

: ثانیا: المتابعة المالیة للقرض

    إن هذه المتابعة أساسا تهدف للتقلیل من المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها القرض، لذل نجد أن 
البنك حذرا جدا في مجال تحدید كیفیة صرف القرض و متابعة ذلك بكل دقة بحیث یتم الاتفاق على 
كیفیة استخدام القرض و كیفیة تسدیده، بعدها یتم متابعة ذلك میدانیا و بكل دقة، ضمن الإستراتیجیة 

 المالیة للبنك التي لا تخرج عن:

 تمكین البنك من تلبیة طلبات المودعین و تنفیذ التزاماته المالیة. •
 السماح للبنك بإعداد جدول للمتابعة الفعالة لجمیع استخداماته و كذا موارده المالیة. •

ثالثا: تسییر ملف القرض: 

حیث یتم تجمیع جمیع الوثائق  المتعلقة بالقرض الممنوح في ملف واحد، یشكل أساسا عملیة تسییر و     
متابعة القرض میدانیا، أي العمل على تجدید ما تم الاتفاق علیه في عقد القرض و ما تضمن هذا الأخیر 

على أرض الواقع و یتم التركیز في هذا المجال على : 

 كیفیة صرف القرض. •
 كیفیة استخدام القرض أو أوجه استخدام القرض. •
 كیفیة التسدید و تواریخها. •
 متابعة وضعیة الضمانات. •

     علما بأن الزبون لا یمكن له صرف القرض إلا بفتحه حسابا بنكیا، كما أنه لا یمكن له البدء في 
استهلاك القرض إلا "برخصة القرض"، بعد كل هذه الإجراءات تتم عملیة مباشرة في استهلاك القرض و 

متابعة القرض میدانیا في استهلاكه نهائیا و كذا الوقوف و السهر على استرجاعه في أوانه المحدد، و في 
 2حالة وقوع نزاع تحال القضیة إلى مصلحة المنازعات.
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رابعا: المتابعة القانونیة للأخطار: 

     قد یترتب عند تنفیذ القرض و متابعة بعض النزاعات، نتیجة إخلال أحد الطرفین شروط العقد المتفق 
علیها، أو نتیجة عدم التزام المقترض بالوفاء بقرضه عند حلول آجاله، أو أي شيء من هذا القبیل في هذا 

 هذه 94-74المجال، إن بنك الجزائر قد نص على ضرورة المتابعة القانونیة للأخطار في تعلیمة رقم 
التعلیمة التي ترتكز أساسا على الخلاقات الناشئة بین البنك و عملائه، بحیث یسهر على أن تكون 
العلاقة بین البنك و العمیل قانونیة و دقیقة، لذلك عادة ما یتم التفرقة بین مرحلتین لمتابعة القرض، 
الأولى تتعلق بالمتابعة ما قبل النزاع و ذلك حسب الظروف، أما الثانیة و هي تأخذ الشكل النزاعي 

   1خاصة إذا تعلق الأمر بعدم احترام أحد شروط عقد القرض.

 القروض منح معاییر الرابع: المطلب

مستقبلا،  استحقاقها میعاد یحین عندما بالتزاماته الوفاء في ورغبته المقترض قدرة من التحقق      یجب
 :و هي خمسة في العوامل هذه وتلخص

 : الائتمان لطالب الإقتراضیة المقدرة 1-

البنوك  تمنح فقد الاقتراض، على وقدرته بأهلیته أیضا وإنما السداد، على بالقدرة فقط البنوك      لا تهتم
عن  یسألون لا وأنهم بذلك اعترافهم عدم من الخوف ولكن معینة، لأهداف القاصر إلى القروض بعض

هذه  ممارسة على قانونیة أهلیة له ضامن أي كفیل وجود تشترط فإنها الرشد عدم فترة في تمت تصرفات
الأشخاص،  شركات من هي القرض طالبة الشركة كانت إذا الحال وكذلك العقد، على للتوقیع التصرفات

من  التحقق بعد ذلك عن المسؤول الشریك أو الاتفاق عقد على التوقیع الشركاء جمیع من یطلب فإنه
 .سلامة تصرفاته

العقد  على یوقع أن وعلى الشركة إدارة وكفاءة سمعة دراسة من فلابد أموال لشركة القرض كان     إذا
 .2المدیر المسؤول

 :  السمعة2-

الاتفاق،  بشروط التام وتمسكه التزاماته سداد على العمیل حرص مدى معرفة الائتمان مجال في     یعني
ولكن  ، والمثابرة ، والحكمة ، والإخلاص كالأمانة الصفات من مجموعة یمتلك الأخلاق و المبادئ فرجل

 .80عتروس،  نفس المرجع،  صال عبد الحق بو1
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على  الاستدلال یمكن ولكن ، موضوعیة لمعاییر وفقا الصفات هذه من التام التحقق یصعب حال أي على
 . السابقة وتعاملاته القرض طالب وتصرفات سلوك خلال من ذلك

تقید  لذلك التزاماته، أداء في الرغبة لدیه ذلك ورغم الصفات هذه یمتلك لا ما شخص أن المحتمل من
 .الالتزامات بهذه المستقبلي الوفاء في القرض طالب رغبة مدى معرفة في السابقة ومعاملاته تصرفاته

 : الدخل تولید على  المقدرة3-

 طالب قدرة مدى تقییم الضروري فمن المستقبلیة، الأرباح من القرض أداء المنتظر من كان إذا    
 والمثابرة الأمانة كانت فإذا الالتزامات، هذه لأداء كافیة المستقبل في دخل أو أرباح تولید القرض على

 لسداد كافیة لیست ذاتها حد في الصفات هذه ولكن مطلوبة، صفات هي السداد في والإخلاص والرغبة
 : الأرباح وهي مصادر أربعة من الالتزامات تدفع عامة وبصفة الدخل، بتولید ذلك إذا اقترن إلا القرض

  القرض. طالب یحققه الذي الدخل أو الأرباح

  الثابتة. الأصول مبیعات •
  السلعي. المخزون بیع •
 الجدید. القرض حصیلة من القائم القرض سداد یتم أن على الغیر من الاقتراض •

 في إلا الأسلوب هذا تفضل لا البنوك ولكن الضامن، الأصل بیع حصیلة من القرض سداد یتم      فقد
 . بعملائه البنك علاقات على تأثیر من لذلك لما القصوى حالة الضرورة

والعمر،  الوظیفي، والمركز الثقافة كدرجة عوامل عدة على التزاماته أداء على المدین قدرة      تتوقف
طلب  دراسة عند إغفالها یجب لا التي الأساسیة العوامل من الإدارة خاصیة وتعتبر والذكاء، والصحة

  .1البنك من الائتمان الحصول على

 : الأصول ملكیة  درجة 4-

 بالنسبة الحال وكذلك والمنافسة، الصمود یمكنه حتى والأجهزة الآلات أحدث المنتج یمتلك أن جب    ي

 أن البنك یشترط لذلك ، العملاء لجذب ووسائل البضائع من مخزون لدیه یكون أن بد لا التجزئة لتاجر
الملاك  من المقدم المال (رأس الثروة صافي ویعتبر للقرض كضامن مال رأس القرض طالب یكون لدى

القرض  لحجم والمحدد المالي المركز لمتانة مقیاسا وحجمه المحتجزة) والأرباح الاحتیاطات بالإضافة إلى
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بحیث  الإدارة، وفطنة ذكاء تعكس الشركة تمتلكها التي الأصول هذه ونوعیة فحجم یقدمه البنك، الذي
التي  المخاطر من هذا ویقلل الأرباح كفایة عدم حالة في كضمان الأصول هذه بعض من تستخدم
  لأداء كوسیلة الدخل كفایة من التحقق تفضل البنوك فإن الضمانات هذه ورغم توافر البنك، لها یتعرض

 . الالتزامات هذه

 : الاقتصادیة  الظروف 5-

غیر  تكون قد والتي التزاماته سداد على القرض طالب قدرة مدى على الاقتصادیة الظروف     تؤثر
ولكن  القرض، طالب في السابقة الأربعة الصفات تتوافر فقد الحالة، هذه في عنها یسأل ولا مواتیة

إدارة  على یجب لذلك ، الائتمان منح في التوسع المنطقي غیر من تجعل المتوقعة الاقتصادیة الظروف
 . 1الأجل طویل القرض كان إذا خاصة الظروف بهذه المسبق التنبؤ الائتمان

 المقترضة، وهي المنشأة أو الفرد بها یعمل التي البیئة تعني الظروف أن إلى صراحة البعض یشیر ولهذا
  المنافسة. حالة في والتغیرات المنشأة أو الفرد إلیه ینتمي الذي بالقطاع یتعلق ما كل تشمل
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الخاتمة: 

 في منحه للقروض و إجراءات البنك یتبع عدة أن      من خلال دراستنا لهذا الفصل نستنتج 
بالخصوص اعتماده على  الضمانات التي تتعلق باسترجاع القروض، لان البنك یكون حذرا جدا في قبول 

 محل للأشیاء الملكیة أو الحیازة إثباتالضمانات المختلفة، و یتحرى الدقة عند مراجعته و تفحصه لوثائق 
 الأصلالرهن من قبل العمیل،ففي حالة فشله في تسدید القرض وفوائده یصبح من حق البنك بیع 

 لاسترجاع مستحقاته.

ومن أجل ذلك یعتمد البنك بالدرجة الأولى على ملف القرض وإتباع مختلف العوامل عند تحلیل طلب     
و المالیة و  الحصول على القرض المقدم من طرف العمیل ودراسته من جمیع النواحي الإداریة،المحاسبیة

 مختلف المؤشرات و النسب المالیة التي تساعد على معرفة التوازن  المالي بإتباعالمتابعة القانونیة،وذلك 
       للبنك.

 القرار اتخاذفلهذا فإن عملیة منح القروض تقوم على مراحل مختلفة من بدایة طلب القرض حتى     
 برفض هذا القرض. أو بقبول سواءالنهائي 
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 الفصل الثالث:

 دراسة حالة قرض استثماري

-بنك الفلاحة و التنمیة 
 الریفیة-

 

 



  -الریفیة التنمیة و الفلاحة بنك-استثماري قرض حالة دراسة                        الفصل الثالث 

 

مقدمة: 

ینتمي بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة إلى البنوك التجاریة، حیث یمكن جمع الودائع سواء كانت جاریة     
أو لأجل و كذلك منح قروض متوسطة و طویلة الأجل هدفها تكوین رأس المال الثابت، و یعتبر بنك 

الفلاحة و التنمیة الریفیة بنك متخصص في القطاع الفلاحي و ترقیة النشاطات الحرفیة و تمویل أنشطة 
الصناعات الغذائیة و الأنشطة المختلفة في الریف، و ذلك بقصد تطویر الریف و دعم أصحاب المهن 

الحرة و تطویر الإنتاج الغذائي على الصعید الوطني، كما یساهم في تنمیة النشاطات التي تقوم بها 
مختلف المؤسسات العمومیة و الخاصة و تمویل الأفراد عن طریق قروض صغیرة و متوسطة الأجل. 

و سنتناول في هذا الفصل المفاهیم عن بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة و 

و بذلك تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثین: 

: مفاهیم أساسیة حول بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة. المبحث الأول

 837 دراسة تطبیقیة  لقرض استثماري في وكالة الڤرارم  :المبحث الثاني
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المبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: 

أكد المیثاق الوطني أهمیة الإستراتیجیة للفلاحة الجزائریة وهذا نظرا للطاقات الكامنة الموجودة في     
البلاد فیما یخص الموارد الفلاحیة و مؤهلاتها من مناخ و تربة و غیر ذلك مما یساهم في تنمیتها، و 

نظرا للضرورة تبني الحاجیات الوطنیة للمنتجات الغذائیة فإن الفلاحة تكتسب أهمیة كبرى، و تطورها أحد 
الأولویات التي ترتكز علیها الدولة لذا علیها إزالة جمیع القیود و العراقیل عنها و دفع عملیة التنمیة 

الریفیة موفرة لها الوسائل الضروریة. 

المطلب الأول: نشأة و تطور بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة و هیكله التنظیمي: 

   ینتمي بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة إلى القطاع الحكومي و جاء بمهمة تطویر القطاع الفلاحي 
والترقیة الریفیة و فیما یلي نشأته و مراحل تطوره. 

 BADR:1أولا: نشأة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة 

) هو عبارة عن حصیلة إعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري BADR   بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة (
 مارس 13 الموافق لــ 1402 جمادى الأولى 07 المؤرخ في 206- 72بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

 و هو عبارة عن شركة مساهمة 1985 أبریل 30 المؤرخ في 85- 14 و الذي عدل بمرسوم 1982
 شارع العقید 17 دج الكائن مقرها الرئیسي بــ 330000000000(شخصیة معنویة) ذات رأس مال قدره 

عمیروش بالجزائر العاصمة حیث یتمتع بالاستقلال المالي و یعد تاجرا مع الغیر. 

 وكالة 292 لیضم في الوقت الراهن BNA وكالة متنازل عنها من طرف 140" بـــ BADR    بدأ بنك "
 مدیریات عامة و هذه الكثافة في زیادة و تطور مستمر وفق إستراتیجیة من 7 مدیریة جهویة و 41و 

شأنها جعله البنك الشامل على المستوى الوطني. 

 من طرف قاموس مجلة البنوك BADRو نظرا لأهمیة الشبكة و أهمیة تشكیلها و هدفها، صنف بنك 
BANKERS ALMANACH  668 المركز الأول في ترتیب البنوك الجزائریة و المرتبة 2001 طبعة 

 بنك مصنف. 4100في الترتیب العالمي بین 

 

 

  ، مرجع داخلي.BADR مخطط تنظیم الوكالة النموذجیة، بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة،  1
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: BADRثانیا: تطور بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة 

   یمكن إبراز تطور بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة من خلال المراحل التالیة: 

:  1990 إلى 1982المرحلة الأولى: من 

    خلال الثماني سنوات الأولى كان هدف البنك آنذاك هو فرض وجوده في العالم الریفي بفتح وكالات 
في مناطق مختلفة ذات الصیغة الفلاحیة و بمرور الزمن اكتسب البنك سمعة و كفاءة عالیة في میدان 

القطاع الفلاحي، قطاع الصناعة الغذائیة و الصناعة المیكانیكیة الفلاحیة هذا الاختصاص كان 
منصوص في إطار الاقتصاد المخطط حیث كان بنك عمومي یختص بإحدى القطاعات الحیویة العامة. 

:  2005 إلى 1991المرحلة الثانیة: من 

 أفقه BADR الذي نص على نهایة الفترة تخصص البنوك وسع بنك 10/90    بموجب صدور القانون 
 بدون PME/PMIإلى مجالات أخرى من النشاط الاقتصادي و الصناعات المتوسطة و الصغیرة 

الاستغناء عن القطاع الفلاحي الذي تربط معه علاقات ممیزة. 

:   إلى الوقت الحالي2005المرحلة الثالثة: من 

   عاد البنك إلى اختصاصه الأول (القطاع الفلاحي) لكن مع إستراتیجیة أكثر توسعا بشروط أفضل و 
سیاسة واسعة في منح القروض خدمة لسیاسة إعادة هیكلة المؤسسات و التسهیلات الخدماتیة. 

أما بالنسبة للمجال التقني فكانت هذه المرحلة بدایة إدخال الإعلام الآلي: 

 لتطبیق عملیات التجارة الخارجیة. SWIFT تطبیق نظام :1991

 تتمیز بما یلي: :1992

  مع فروعه المختلفة للقیام بالعملیة البنكیة.Progiciel Syboncوضع برمجیات  -1
 تسییر القروض. •
 تسییر عملیات الصندوق •
 تسییر المودعات. •
إدخال الإعلام الآلي على جمیع العملیات التجاریة الخارجیة، عملیات فتح القروض الوثائقیة  -2

  ساعة على الأكثر.24أصبحت في یومنا هذا لا تفوق 

 إنهاء عملیة إدخال الإعلام الآلي على جمیع العملیات البنكیة. :1993
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. BADR تشغیل بطاقة التسدید و السحب :1994

 فحص و انجاز العملیات البنكیة عن بعد و Télétraitement إدخال عملیة الفحص السلكي :1996
في الوقت الحقیقي. 

 تشغیل بطاقة السحب ما بین البنوك. :1998

 المرحلة الحالیة تتمیز بوجود التدخل الفعلي للبنوك العمومیة لبعث نفس جدید في مجال :2000
الاستثمارات المنتجة و جعل نشاطها و مستوى مردودها یسایر قواعد اقتصاد السوق فمجال التدخل في 

 رفع إلى حد كبیر القروض لفائدة المؤسسات الاقتصادیة الصغیرة و BADRتمویل الاقتصاد، بنك 
المتوسطة في شتى مجالات النشاط الاقتصادي و في نفس الوقت رفع معاونته للقطاع الفلاحي و فروعه 

المختلفة بصدد مسایرة التوقعات الاقتصادیة و تحولاتها و الاجتماعیة العمیقة من أجل الاستجابة 
لتطلعات زبائنه. 

 تعمیم البنك الجالس على الخدمات المشخصة على جمیع الوكالات الأساسیة على المستوى :2002
الوطني. 

 لمبدأ  حوسبة وسائل الدفع لم یعد مشروع فقط تم تحقیق ذلك منذ العاشر من BADR تبني بنك :2003
 و ابتداءا من هذا التاریخ أصبح الصك عبارة عن صورة تسافر عبر شبكة اتصالات سلكیة 2004ینایر 

موثقة. 

 تستطیع أن تقدمه في النقاط التالیة: BADRو من خلال التعرض إلى تطور بنك 

 البنك الأول في ترتیب البنوك الجزائریة. -1
 .1991 منذ SWIFTاستعمال  -2
 استعمال الإعلام الآلي في جمیع عملیات التجارة الخارجیة. -3
 الشبكة الأكثر كثافة. -4
 بنك شامل و عالمي یتدخل في تمویل كل القطاعات الاقتصادیة. -5
  ملیار دولار أمریكي من التعاملات الاقتصادیة و البنكیة.0.1ما لا یقل عن  -6
  من التجارة الخارجیة الجزائریة.30% -7
 أول بنك جزائري یطبق مبدأ البنك الجالس مع خدمات شخصیة. -8
 .Logicielالإدخال الكامل للإعلام الآلي على كل الشبكة بفضل برمجیات خاصة  -9

 القیام بالعملیات البنكیة في الوقت الحقیقي و عن بعد. -10
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  ساعة.24ترتیب القروض الوثائقیة في مدة  -11
 إمكانیة فحص الزبائن عن بعد لحساباتهم الشخصیة. -12

ثالثا: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: 

: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة. 02الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: مصلحة القروض. 

 

 الرئیس المدیر العام

 مدیریة الشؤون العامة مدیریة الإدارة المحلیة مجلس القرض

 مدیریة الإعلام الآلي مدیر تمویل المؤسسة الكبرى

 مدیریة المحاسبة العامة و المیزانیة مدیریة تمویل المؤسسات الصغرى

 مدیریة تمویل النشاطات الفلاحیة خلیة التنمیة و الأمن

 مدیریة التسویق للمنتجات

 مدیریة العلاقات الدولیة

 مدیر الشبكة

 مدیریة التجارة الخارجیة

 مدیریة الموارد البشریة
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) الڤرارم ڤوڤة و هیكلها التنظیمي: BADRالمطلب الثاني: تعریف وكالة (

   تعد وكالة الڤرارم إحدى وكالات بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة التي تتكفل بتمویل القطاع الفلاحي حیث 
تعمل من أجل سد حاجیات الدائرة. 

أولا: التعریف بالوكالة الڤرارم ڤوڤة: 

 المؤرخ في 106/ 82   بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة ینتمي إلى القطاع العمومي، أنشأ بموجب المرسوم 
 كمؤسسة مالیة متخصصة في الزراعة تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي، 30/03/1982

 286 و أصبح یحتضن في یومنا هذا BNA وكالة متنازل عنها من طرف ابنك الوطني 140یتكون من 
 مدیریة جهویة و وكالة الڤرارم ڤوڤة هي إحدى وكالات البنك الفلاحة و التنمیة الریفیة أنشأ 31وكالة و 

 نهج 1 یتكفل بتمویل القطاع الفلاحي، و تقع في 837 و الذي یحمل العلامة 1983 سبتمبر 19في 
ساحة البلدیة و یتوسط البلدیة و اتصالات الجزائر و هذا یقربه من المواطن. 

 حراس یعملون بالتناوب و عاملین تنظیف. 3 موظف بالإضافة إلى 13تتكون الوكالة من 

   یعمل البنك على تغطیة احتیاجات دائرة الڤرارم ڤوڤة بالإضافة إلى البلدیات المجاورة لها مثل: حمالة، 
سیدي مروان، الشیڤارة، و ذلك بتقدیم الخدمات لها، و تحتوي الوكالة على عدة مصالح نبینها من خلال 

الهیكل التنظیمي. 
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ثانیا: الهیكل التنظیمي لوكالة الڤرارم ڤوڤة: 

- 837: الهیكل التنظیمي لوكالة الڤرارم ڤوڤة -02شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 837المصدر: أرشیف وكالة القرارم قوقة -

 

-837ة -ڤوڤرارم ڤوكالة ال  

 مدیر الوكالة

 نائب مدیر رئیس مصلحة القروض

مصلحة الموارد  سكرتاریا
 البشریة

مصلحة  حافظة الأوراق
 القروض

مصلحة المحاسبة 
 العامة

 الصندوق الشباك

 رئیس المصلحة

نوع الدراسات الاقتصادیة و 
 التحلیل المالي

خلیة العلاقات القانونیة و 
 المنازعات

 خلیة الاستعلامات
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المطلب الثالث: مهام و أهداف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: 

   لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة مهام و أهداف یرتكز علیها من أجل إدارة أنشطتها و منح قروض 
للعملاء. 

أولا: مهام بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: 

  مهام إدارة الوكالة: -1

    تتمثل الإدارة في مدیر الوكالة و من مهامه:

 إدارة جمیع أنشطتها المصرفیة و الإداریة ضمن حدود و صلاحیات المعطاة له من الإدارة العامة. -
 وضع خطة تنمیة الوكالة و زیادة النشاط و الأرباح في الوكالة. -
دراسة طلب التسهیلات المصرفیة و إبداء الرأي فیها و عرضها على المدیریة الجهویة أو العامة إذا  -

 كانت خارجة عن حدود الصلاحیات المخولة له.
 الإشراف على تطبیق الأنظمة و الإجراءات الداخلیة الصادرة عن الإدارة العامة. -
 توجیه العاملین في الوكالة و الإشراف على العمل و إعطائهم التعلیمات اللازمة لحسن أداء العمل. -
 متابعة حركة الأعمال الیومیة و خاصة الودائع و التسلیفات و الإیرادات و المصاریف. -
  مهام مصلحة التنمیة البشریة: -2

    هذه المصلحة تضم كل من الصندوق و البنك و لكل مهامه:

  - مهام الصندوق:2-1

   تتمثل في شخص واحد و هو أمین الصندوق و یقوم بالمهام التالیة: 

قبض و دفع المبالغ النقدیة للزبائن بالعملتین الصعبة و المحلیة و ذلك بعد التأكد من صحة  -
 المستندات المقدمة و احتوائها على التواقیع المطلوبة.

 إعداد جزء یومي بحركة من الداخل و الخارج و ترصید حركة الصندوق و كل عملة على حدى. -
إعطاء رصید النقد في الوكالة للمدیر و الذي یقوم هذا الأخیر بمطابقة هذا الرصید مع سجلات  -

 المحاسبة أو الكمبیوتر، و اتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود فروقات.
 تسجیل عملیة الدفع في سجل الصندوق الخاص. -
إقفال سجل الصندوق یومیا في آخر النهار و ذلك بعد التأكد من صحة الأرصدة المتعلقة مع  -

 الأرصدة المبینة في السجل.

 73 



  -الریفیة التنمیة و الفلاحة بنك-استثماري قرض حالة دراسة                        الفصل الثالث 

 
 حفظ الأموال یومیا في الخزانة الحدیدیة و إقفالها. -
 تحضیر رزم الكلیة و عدها و توضیحها. -

- مهام الشباك:  2-2

الشباك موضوع من مصلحة التنمیة البشریة یعمل بالتنسیق مع مصلحة أو فرع الصندوق و مهامه:    

 كشف الشیكات و التحویلات في حسابات الزبائن. -
 السحب و الدفع للزبائن بالعملتین الصعبة و المحلیة. -

- مهام مصلحة المحاسبة العامة: 2-3

 الإشراف على النفقات العامة في الفرع و إعداد القیود المحاسبیة اللازمة. -
 إعداد التقاریر اللازمة على كافة حسابات الفرع و خاصة بالنسبة للأعباء و الإیرادات. -
إعداد الجرد الشهري للموجودات الثابتة و استهلاكها و مسك السجلات الخاصة بها و إعداد قیود  -

 مالیة.

   - مهام مصلحة حافظة الأوراق:2-4

تهتم هذه المصلحة بمعالجة مختلف العملیات التي تتعلق بالشیكات و الأوراق المالیة المختلفة و من    
مهامها: 

استلام الشیكات الواردة من المقاصة و المحسوبة من عملاء المخزون و توزیعها على مختلف  -
 الفروع.

متابعة عملیات تحلیل الشیكات ما بین الوكلاء و إثبات ذلك محاسبیا إضافة إلى تحصیل الأوراق  -
 التجاریة.

 تنفیذ الحوالات (الصادرة أو الواردة) إلى الوكالات و إثبات ذلك محاسبیا. -
 فتح الحسابات البنكیة. -
 تقدیم إحصائیات على الأوراق غیر مسددة. -
 استخراج الشیكات مضمونة الدفع. -
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  - مهام مصلحة القرض:2-5

   و هي المصلحة المهمة جدا في البنك و من مهامها: 

 إعادة و تسلیم عقود الالتزام للزبائن. -
 شهادات الصفات المقدمة للزبائن و أحكام ضمان السداد. -
متابعة استعمال القروض الممنوحة للمستثمرین و السهر على سدادها و استردادها في أوقات  -

 استحقاقها.
 متابعة عملیة تحقیق شروط البنك. -
 متابعة العملیات المتعلقة بالأمور القانونیة و المنازعات. -
إعداد و إرسال الإحصائیات المتعلقة بالبنك إلى المدیریات الجهویة المركزیة، هذه المصلحة تتكون  -

 من مجموعة من الفروع و لكل فرع مهام خاصة به.
 مهام الاستعلامات:  •

تسلیم طلبات القروض الواردة من الزبائن و الموافقة بسجل تجاري، عقد الشركة، في حالة وجودها،  -
  سنوات، بیان الأملاك العقاریة.3میزانیات المؤسسة الأخرى 

 یحول القسم میزانیات العملاء إلى قسم الدراسات لتحلیلها و تبیان حقیقة وضعهم المالي. -
 طلب التأكید من قانونیة المستندات المقدمة مع طلب القروض. -
 یقوم عمال هذا القسم بالاستعلام عن العمیل عن طریق المصاریف الأخرى. -
 مهام قسم الدراسات الاقتصادیة و التحلیل المالي: •

   قسم الدراسات الاقتصادیة و التحلیل المالي هو القسم الذي یستلزم المیزانیات و یقوم بتحلیلها لتحدید: 

 نسبة الملاءة للشركة. -
 نسبة المدیونیة للشركة و حجم التزاماتها تجاه الغیر. -
 تحدید قدرة الشركة على تسدید القروض و فوائدها. -
  مهام قسم القضایا القانونیة: •

    تقوم بدراسة كافة المستندات الواردة في طلب التسهیلات حول:

 الاطلاع على نظام الشركة. -
الاطلاع على الإیداعات و التأكد من مطابقة التوقیع على طلب التسهیلات مع الصرع في  -

 الإیداعات التجاریة.
 تأسیس الشركة و تسجیلها في السجل التجاري. -
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یطلع على بیان القیم الثابتة المقدمة من الشركة و یحصل على إفادات عقاریة للتأكد من خلوها من  -

أیة رهونات و بعدها یقوم مسؤول القسم بإعداد تقریر یبدي رأیه حول هذه المستندات و ترفعه الإدارة 
التسلیف القرار المناسب حول منح القرض مع تحدید نوعه و قیمته و مدته و الضمانات اللازمة كذلك و 

 إلى المدیریة الجهویة أو المركزیة Autorisation dènagementتبعث بوثیقة خاصة تسمى بـــ 
لإعطائها الموافقة أو رفضها، ففي حالة الموافقة فإن البنك یحرر وثیقة تعد بمثابة عقد بینه و بین الزبون 

هذه الوثیقة تبین قیمة القرض و نوعه، معدل الفائدة، بدایة سریان العقد، طریقة التسدید، معدل التأخیر(إذا 
 لم یأتي المقترض بعد ستة أشهر لالتزام قرضا فإن البنك معفى بالتعاقد).

ثانیا: أهداف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: 

   من أجل ضمان مكانة البنك بصفة دائمة حددت مدیریة البنك مجموعة معینة من التوجیهات و 
الأهداف و یندرج ضمن هذه التوجیهات خیار إعادة المركز الاستراتیجي للبنك و إرجاعه إلى تطلعاته 
الأولى و هي تمویل التنمیة الفلاحیة و الریفیة، و تتضح الخطوط الكبرى لهذه الإستراتیجیة فیما یلي: 

الهدف من تمركز البنك و التمویل تركیز الجهود على تطبیق صیغ مناسبة للتمویل و توجیهها نحو  -1
 الأنشطة التالیة:

 قطاع الفلاحة على جمیع المستویات. -
 قطاع الصید البحري و المواد البحریة. -
 تمویل برامج التنمیة الریفیة. -
یوجه بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة بذلك نشاطه في مجال تمویل التنمیة نحو انجاز المشاریع التي  -2

 تدعمها السلطات العمومیة من بینها:
 القروض الموجهة نحو تشغیل الشباب في القطاعات الإستراتیجیة للبنك. -
 القروض للخواص الهادفة إلى خلق نشاطه في المناطق الریفیة. -
القروض لبناء المساكن الریفیة في إطار طلب قابل للتسدید مدعم من طرف الهیئة الوطنیة للسكن،  -

 و الصندوق الوطني للسكن.

 بالإضافة إلى أهداف رئیسیة مسطرة من طرف إدارة البنك تتمثل فیما یلي:

 تحسین العلاقات مع العملاء. -
 تحسین نوعیة الخدمات. -
 الحصول على أكبر حصة من السوق. -
 تطویر العمل المصرفي قصد تحقیق مردودیة أكبر. -
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   و بغیة تحقیق تلك الأهداف استعان البنك بتنظیمات و هیاكل داخلیة و وسائل تقنیة حدیثة إلى صیانة 
و ترمیم الممتلكات، و تطویر أجهزة الإعلام الآلي، كما بذل القائمون على البنك بتحدیدات كبیرة لتأهیل 
موارده البشریة و ترقیة الاتصال داخل و خارج البنك، كما سعى البنك إلى التقرب أكثر من العملاء و 

ذلك بتوفیر مصاریف تتكفل بمطالبهم و التعرف على حاجاتهم و رغبتهم و كان البنك یسعى لتحقیق هذه 
الأهداف بفضل قیامه بــ: 

رفع حجم الموارد بأقل تكلفة ممكنة و أعلى عائد عن طریق القروض المتاحة و المتنوعة و احترام  -
 القوانین.

 توسیع نشاطات البنك فیما یخص حجم التعاملات. -
التسییر الصارم لخزینة البنك سواء بالدینار أو بالعملة الصعبة.  -

: 837المبحث الثاني: دراسة تطبیقیة لقرض استثماري في وكالة الڤرارم 

المطلب الأول: الدراسة الأولیة لملف القرض: 

   تعتبر الدراسة المبدئیة لملف القرض إحدى الشروط الأساسیة لمنح القرض لذلك لا بد للتعرض إلى: 

 )01 (أنظر الملحق مكونات ملف القرض: -1
 وثائق إداریة و قانونیة: -أ‌

 طلب خطي. -
 صورة طبق أصل لبطاقة التعریف الوطنیة. -
 نسخة من شهادة الإقامة. -
 شهادة میلاد. -

 وثائق محاسبیة و جبائیة اقتصادیة و مالیة: -ب‌
 الوضعیة الجبائیة و الشبه جبائیة.  -
 .نسخة من جداول عدم الخضوع للضریبة 
 .نسخة من الرقم الجبائي 
  نسخة من أداء مستحقاتCNAS ،CASNOS ،CACOBATH. 
  سنوات سابقة.03میزانیة و جدول حسابات النتائج لمدة  -
 .تقدیر خبیر الحسابات -
  سنوات.03میزانیة و جدول حسابات النتائج تقدیریة لمدة  -
 دراسة تقنیة اقتصادیة للمشروع. -
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 فاتورة شكلیة للعتاد المراد اقتناؤه. -
 فاتورة شكلیة خاصة بالتأمین. -
 .للقرض العقد القانوني -

 وثائق أخرى: -ج‌
 .ANDIقرار الاستفادة من الامتیازات الضریبیة  -
 لمحة حول الملف: -2

 طبیعة المشروع: اقتناء الشاحنات. -
 مكان المشروع: الڤرارم ڤوڤة. -
 نوع القرض: قرض متوسط المدى. -
  دج.2.340.729.400تكلفة المشروع:  -
 %50 دج  1.170.364.700قیمة القرض:  -
 .%50 دج  1.170.364.700المساهمة الفردیة:  -
  سنوات.05مدة القرض: اهتلاك  -
 .%5.50معدل الفائدة:  -
 :معلومات حول طالب القرض -3

    یعد صاحب المشروع من الزبائن الأوفیاء للبنك، یتمثل النشاط الرئیسي في نقل البضائع على كل 
المسافات و الكائن مقره التجاري أو القاعدة التجاریة بعنوش علي بلدیة القرارم قوقة. 

نظرا لاحتیاجاته الخاصة لتوسیع المشروع و تطویر القدرات الإنتاجیة أو الخدماتیة، قام صاحب المشروع 
بطلب قرض متوسط المدى یمول به لشراء شاحنات نقل البضائع. 

 )03 ، 02(أنظر الملحقین  الضمانات المقدمة من طرف الزبون: -4
 :الضمانات الاحتیاطیة الحاضرة -أ‌

 رهن قطعة أرض مشیدة فوقها بنایة تعادلها الخبرة. -
تعهد موثق یبرهن العتاد المراد شراؤه لفائدة البنك و التأمین الشامل ضد جمیع الأخطار لفائدة  -

 البنك.
  دج1.170.364.700دفع المساهمة الفردیة المقدرة بـــ  -
 ).04(أنظر الملحق إمضاء سلسلة من السندات لأمر. -
 شهادات ضریبیة و الشبه ضریبیة جدیدة و مصفاة. -
 اكتتاب الضمان لدى صندوق ضمان قروض الاستثمار. -
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  الضمانات الاحتیاطیة غیر الحاضرة: -ب‌

 رهن العتاد الممول لفائدة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة. -
 رهن المنقولات الممولة لفائدة البنك. -
 اكتتاب بولیصة التأمین الشامل لفائدة البنك متجددة طول مدة القرض. -
: لا بد أن یرفق الملف أو الدراسة بفاتورة شكلیة من عند مورد معترف به و التي الفاتورة الشكلیة -

 على أساسها تقوم الدراسة المالیة.
 الزیارات المیدانیة: -5

 زیارة الموقع:  -

     یقوم البنك أو مصلحة منح القرض بزیارة میدانیة للموقع للتأكد من الوسائل و العتاد التي یحوز علیه 
الزبون (الآلات، الماكنات، ...) و معرفة مدى قدرته مستقبلا للقیام بنشاطه على أكمل وجه. 

المطلب الثاني: الدراسة المالیة: 

 )07، 06، 05(أنظر الملاحق  میزانیة النشاط لثلاث سنوات:
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  n+1المیزانیة العامة 

رقم 
 الحساب

 المبلغ الصافي الخصوم رقم حساب المبلغ الصافي الاهتلاك المبلغ الإجمالي الأصول

 أموال خاصة 1       الاستثمارات 2
    - -   - تثبیثات معنویة 20 

 11,703,646.50 الأموال الاجتماعیة و الشخصیة 11 14,044,375.80 9,362,917.20 23,407,293.00 معدات الإنتاج 24  
    -  -  - المباني 240

 - أقساط مساهمة 12  -  -  - تجهیزات الاجتماعیة 25  
 - المنح المستلمة 14  -  -  - الاستثمارات قید الانجاز 28

 6,765,741.40 النتائج 18 14,044,375.80 9,362,917.20 23,407,293.00 المجموع  
 - مؤونات الخسائر و التكالیف 19          
 18,469,387.90 المجموع            
            

 الدیون 5       المخزونات 3  
 9,362,917.20 قروض بنكیة 52      - بضائع 30 

 - دیون المخزون 53      - منتجات نصف مصنعة 33
 - احتجاز حساب 54      - منتجات و أشغال قید الانجاز 34
 - دیون اتجاه الشركات 55      - منتجات تامة الصنع 35
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 - دیون الإنتاج 56     - المجموع  
 - تسبیقات بنكیة 58          
 9,362,917.20 المجموع            
            

 
  

 7,260,909.02 النتیجة الصافیة 880       الحقوق 4
        - مدینو الاستثمارات 42

 
  

        - مدینو المخزونات 43
 

  
        - مدینو الاستغلال 46

 
  

        - عملاء مدینون 47
 

  
   21,048,838.32   21,048,838.32 أموال رهن الإشارة 48

 
  

   21,048,838.32   21,048,838.32 المجموع  
 

  
            

 
  

 35,093,214.12 المجموع....................    214.12 093 35 917.2 362 9   44,456,131.32 المجموع.................  
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 :n+2المیزانیة العامة 

رقم 
 الحساب

 المبلغ الصافي الخصوم رقم حساب المبلغ الصافي الاهتلاك المبلغ الإجمالي الأصول

   أموال خاصة 1       الاستثمارات 2
   -   - -  ات معنویةبیثتث 20

 
  

 11,703,646.50 الأموال الاجتماعیة و الشخصیة 11 9,362,917.20 14,044,375.80 23,407,293.00 معدات الإنتاج 24
    - -  - المباني 240

 
  

  - أقساط مساهمة 12  - -  - تجهیزات الاجتماعیة 25
  - المنح المستلمة 14  - -  - الاستثمارات قید الانجاز 28

 25,730,296.00 النتائج 18 9,362,917.20 14,044,375.80 23,407,293.00 المجموع  
  - مؤونات الخسائر و التكالیف 19          
 37,433,942.50 المجموع            
            

 
  

   الدیون 5       المخزونات 3
 7,022,187.90 قروض بنكیة 52      - بضائع 30
  - دیون المخزون 53      - منتجات نصف مصنعة 33
  - احتجاز حساب 54      - منتجات و أشغال قید الانجاز 34
  - دیون اتجاه الشركات 55      - منتجات تامة الصنع 35
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  - دیون الإنتاج 56     0.00 المجموع  
  - تسبیقات بنكیة 58          
 7,022,187.90 المجموع            
            

 
  

 8,660,544.78 النتیجة الصافیة 880       الحقوق 4
       - مدینو الاستثمارات 42

 
  

       - مدینو المخزونات 43
 

  
       - مدینو الاستغلال 46

 
  

       - عملاء مدینون 47
 

  
   43,753,758.90   43,753,758.90 أموال رهن الإشارة 48

 
  

   43,753,758.90   43,753,758.90 المجموع  
 

  
            

 
  

 53,116,675.18 ..……………المجموع   53,116,676.10 14,044,375.80 67,161,051.90 ..…………المجموع  
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 n+3المیزانیة العامة 

رقم 
 الحساب

 المبلغ الصافي الاهتلاك المبلغ الإجمالي الأصول
رقم 

 حساب
 المبلغ الصافي الخصوم

   أموال خاصة 1       الاستثمارات 2
   -  -  -  تثبیثات معنویة 20

 
  

 11,703,646.50 الأموال الاجتماعیة و الشخصیة 11 4,681,358.60 18,725,934.40 23,407,293.00 معدات الإنتاج 24
    -  -  - المباني 240

 
  

  - أقساط مساهمة 12 - -  - تجهیزات الاجتماعیة 25
  - المنح المستلمة 14 - -  - الاستثمارات قید الانجاز 28

 25,730,296.92 النتائج 18 4,681,358.60 18,725,934.40 23,407,293.00 المجموع  
  - مؤونات الخسائر و التكالیف 19          
 37,433,943.42 المجموع            
            

 
  

   الدیون 5       المخزونات 3
 4,681,458.60 قروض بنكیة 52      - بضائع 30
  - دیون المخزون 53      - منتجات نصف مصنعة 33
  - احتجاز حساب 54      - منتجات و أشغال قید الانجاز 34
  - دیون اتجاه الشركات 55      - منتجات تامة الصنع 35
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  - دیون الإنتاج 56     0.00 المجموع  
  - تسبیقات بنكیة 58          
 4,681,458.60 المجموع            
            

 
  

 10,186,099.74 النتیجة الصافیة 880       الحقوق 4
       -  مدینو الاستثمارات 42

 
  

        - مدینو المخزونات 43
 

  
        - مدینو الاستغلال 46

 
  

        - عملاء مدینون 47
 

  
   47,620,043.15   47,620,043.15 أموال رهن الإشارة 48

 
  

   47,620,043.15   47,620,043.15 المجموع  
 

  
            

 
  

 52,301,501.76 المجموع   52,301,401.75 18,725,934.40 71,027,336.15 المجموع  
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 )08 (أنظر الملحق جدول إهتلاك القرض:

BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPEMENT RURAL 
EDITE LE : 24-04-2016 

      CLIENT: xxx NUMERO DOSSIER                  : xxx   
NOM: xxx COMPTE REGLEMENT              : xxx 

 ADRESS: xxx COMPTE DE PRÊT                   : xxx 
     TYPE DE PRÊT                        : 11-00 CREDIT MOYEN TERME EQUIPEMENT 

DUREE DU PRÊT: 
 

TAUX AU PRÊT: 
 

5.50 % <VARIABLE> 
DIFFERE: 

 
TAUX T.V.A: 

 
17.00% 

DUREE AMORTISSEMENT: 1ERE UTILISATION: 29-10-212 
PERIODICITE:   FIN UTILISATION: 25-01-2013 

      CAPITAL PRETE                           : 11.703.647,00 
 

 CAPITAL MOBILISE (UTILISE)         : 10.430.000,00 
 

 INTERETS DIFFERE                      : NEANT 
 

 INTERETS INTERCALAIRES            : 144.498,96 T.V.A:             24.564,82       AU 31/07/2013 
COMMISSION D'ENGAGEME           : NEANT 

 
 ECHEANCE A AMORTIR PRINCIPAL INTERETS TAXES TOTAL   ETAT 
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31-07-13 10,430,000.00 1,043,000.00 273,787.50 46,543.88 1,363,331.38 
31-01-14 9,387,000.00 1,043,000.00 246,408.75 41,889.49 1,331,298.24 
31-07-14 8,344,000.00 1,043,000.00 219,030.00 37,235.10 1,299,265.10 
31-01-15 7,301,000.00 1,043,000.00 191,651.25 32,580.71 1,267,231.96 
31-07-15 6,258,000.00 1,043,000.00 173,051.08 29,418.68 1,245,469.76 
31-01-16 5,215,000.00 1,043,000.00 146,599.44 24,921.90 1,214,521.34 
31-07-16 4,172,000.00 1,043,000.00 116,004.78 19,720.81 1,178,725.59 
31-01-17 3,129,000.00 1,043,000.00 87,959.67 14,953.14 1,145,912.81 
31-07-17 2,086,000.00 1,043,000.00 57,683.69 9,806.23 1,110,489.92 
31-01-18 1,043,000.00 1,043,000.00 29,319.89 4,984.38 1,077,304.27 

      TOTAUX   10,430,000.00 1,541,496.05 262,054.33 12,233,550.38 
P.B: TAUX D'INTERET VARIABLE, L'ECHEANCIER PEUT ETRE REVISE EN CONSEQUENCE. 
P.S: LE TAUX DE LA TAXE PEUT VARIER, L'ECHEANCIER PEUT ETRE REVISE EN CONSEQUENCE. 

      SIGNATURE DU RESPOSABILITE BADR 
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 )09 (أنظر الملحق المیزانیة الافتتاحیة:

 المبلغ الصافي الخصوم رقم حساب المبلغ الإجمالي الأصول رقم الحساب
   أموال خاصة 1   الاستثمارات 2

     تثبیثات معنویة 20
 

  
 11,703,646.50 الأموال الاجتماعیة و الشخصیة 11 23,407,293.00 معدات الإنتاج 24

     المباني 240
 

  
   أقساط مساهمة 12   تجهیزات الاجتماعیة 25
   المنح المستلمة 14   الاستثمارات قید الانجاز 28

   النتائج 18 23,407,293.00 المجموع  
   مؤونات الخسائر و التكالیف 19      
 11,703,646.50 المجموع        
        

 
  

   الدیون 5   المخزونات 3
 11,703,647.00 قروض بنكیة 52   بضائع 30
   دیون المخزون 53   منتجات نصف مصنعة 33
   احتجاز حساب 54   منتجات و أشغال قید الانجاز 34
   دیون اتجاه الشركات 55   منتجات تامة الصنع 35

   دیون الإنتاج 56   المجموع  
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   تسبیقات بنكیة 58      
 11,703,647.00 المجموع        
        

 
  

   النتیجة الصافیة 880   الحقوق 4
     مدینو الاستثمارات 42

 
  

     مدینو المخزونات 43
 

  
     مدینو الاستغلال 46

 
  

     عملاء مدینون 47
 

  
     أموال رهن الإشارة 48

 
  

     المجموع  
 

  
        

 
  

 23,407,293.50 المجموع.......................   23,407,293.00 المجموع...................  
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 )10 (أنظر الملحق: 2009المیزانیة الجبائیة لسنة 

ACTIF                                 الأصول 

LIBELLE DES COMPTE 
MONTANTS 
BRUTS 

AMORTISSEMENTS 
PROVISIONS CODE MONTANTS NETS 

Frais Préliminaires ………. ………….. …………… 1   
Fonds de Commerce-autres Valeurs Incorporelles ………….. …………… 2   
Terrains………………………………………….. ………… ………….. 3   
Batiments………………………………………… …………. …………… 4   
Instalations Complexes………………………….. …………. …………. 5   
Matériel et Outillage……………………………… 158,196.00 711,537.00 6 869,659.00 
Matériel de Transport……….…………………… …………. ……………. 7   
Emballages Récupérables……………………..… …………. …………….. 8   
Autres Equipements de Production et d'Exploitation …………. …………… 9   
Equipements Sociaux……………………………. …………. ……………. 10   
Investissements en cours………………………… …………. ………….. 11   
Stocks…………………………………………… 14,864,769.00 …………….. 12 14,864,769.00 
Créances d'Investissements………………………. …………. ………… 13   
Créances de Stocks………………………………. …………. …………. 14   
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Créances sur Associés et sociétés Apparentées….. …………. ………….. 15   
Clients……………………………………………. …………. ……………. 16   
Autres Avances d'Exploitation……………………. …………. ………….. 17   
Disponibilités……………………………………… 409,346.00 ………….. 18 409,346.00 
Comptes Débiteurs Du Passif……………………..   

 
19   

TOTAL DES COMPTES DE L'ACTIF…………. 16,855,311.00 711,537.00 23 16,143,774.00 
RESULTAT (Perte de l'exercice)   

 
24   

TOTAL GENERAL DE L'ACTIF 16,855,311.00 711,537.00 25 16,143,774.00 
PASSIF                                الخصوم 
  CODE MONTANTS NETS 
Fond Social………………………………………………………………………………….......... 30 5,000,000.00 
Réserve Légale…………………………………………………………………………………… 31   
Réserve Obligatoire……………………………….…………………………………………….… 32   
Autres Reserves…………………………………………………………………………………. 33   
Plus-Value de Cession à Renvestir………………………………………………………………. 34   
Bénéfices à Reinvestir (Taux Réduit)…………………………………………………………… 35   
Plus-Value de Réevaluation……………………………………………………………………… 36   
Résultats en instance d'Aflection………………………………………………………………… 37 1,499,627.00 
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Provisions pour Pertes et Charges………………………………………………………………… 38   
Emprunts Bancaires……………………………………………………………………………….. 39   
Autres Emprunts………………………………………………………………………………… 40   
Commptes Courants des Associés…………………………………………………………….… 41   
Fournisseurs……………………………………………………………………………………….. 42 5,859,592.00 
Impôts et taxes d'Exploitation dûs ou détenus pour compte…………………………………… 43 772,439.00 
Avance Bancaires…………………………………………………………………………………. 44 

 Autres Dettes d'Exploitation………………………………………………………………………. 45 1,333,101.00 
Comptes Créditeurs de l'Actif…………………………………………………………………… 46   
                                                                        TOTAL DES COMPTES DU 
PASSIF…………. 48 14,464,759.00 
                                                                        RESULTAT (Bénéfice de 
l'exercice)……………. 49 1,679,015.00 
                                                                        TOTAL GENERAL DU 
PASSIF………………. 50 16,143,774.00 
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 )11 (أنظر الملحق :2009جدول حسابات النتائج لسنة 

RUBRIQUES CODE BEBIT CODE CREDIT 
ACTIVITES DE REVENTE EN L'ETAT         
- Vente de marchandises     51 460,870.00 
- "Marchandises consommées" 52 345,960.00     
MARGE BRUTE (51-52)     53 114,910.00 
ACTIVITES DE PRODUCTION         
ET DE PRESTATIONS DE SERVICES         
Production vendue     54 34,197,530.00 
prestations fournies     55   
production de l'entreprise pour elle-même     56   
transfert de charges de production     57   
fluctuation de la production stockée 59   58   
matières et fournitures consommées 60 21,518,732.00     
sous-traitance 61       
commissions -courtages-  62 3,000.00     
frets et transports 63       
loyers et charges locatives 64 4,891,500.00     
entretien et réparations des biens meubles 
et immeubles 65       

frais de ptt. Gaz. Éléctricité. Eau 66 117,512.00     
frais de réception 67       
publicité 68       
frais de déplacement 69       
autres services 70       
VALEUR AJOUTEE (54 à 58 - 59 à 70) 72   73 7,781,696.00 
produits divers (y compris dividendes)     74   
transfert de charges d'exploitation     75   
frais de personnel 76 4,945,770.00     
taxe sur l'activité professionnelle 77 772,448.00     
versement forfaitaire 78       
autres impôts et taxes 79 36,183.00     
frais financiers 80       
frais divers (*) 81 32,041.00     
dotation aux amortissements 82 316,239.00     
dotation aux provisions 83       
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RESULTAT D'exploitation (53 et 73 à 75- 
72 et 76 à 83) 84   85 1,679,015.00 

produits hors exploitation     86   
charges hors exploitation 87       
RESULTAT HORS EXPLOITATION (86 
- 87) 88   89   

RESULTAT COMPTABLE DE 
L'EXERCICE (85 et 89 - 84 et 88) 90   91 1,679,015.00 

DEDUIRE: PART NON IMPOSABLE 
SUR PLUS VALUES DE CES SOIN 
D'INVESTISSEMENT 

92       

Report déficitaire (exercice……) 93       
Autre déductions  94       
REINTEGRER  :amortissements non 
déductibles     95   

Provisions non déductible  as ou issés sans 
emploi pendant l'exercice     96   

autre charges non déductibles (*)     97   
RESULTAT FISCAL DE L'EXERCICE 
(91 et 95 à 97- 90 et 92/94) 99   100 1,679,015.00 
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تحلیل البیانات من خلال الدراسة المیدانیة: 

    بالرغم من صعوبات الحصول على البیانات المالیة والمحاسبیة من الوكالة البنكیة إلا أننا حاولنا 
تفسیر بعض النسب المالیة التي تم الحصول علیها انطلاقا من المیزانیة التقدیریة للعمیل طالب التمویل، 

للحكم على ملاءته المالیة وقدرته على السداد في أجاله المحددة دون خطر على الوكالة البنكیة.      

 جدول النسب:

 السنة الثالثة السنة الثانیة السنة الأولى النسب 

 
 الخاصةالأص الأموال

 1,13 3,998 7,996 

 الصافیة للسنة المالیةالأ النتیجة
  0,62 0,73 0,87 

 
 الصافیة للسنة المالیةمج النتیجة

 0,21 0,16 0,19 

 
مجموع الدیونمجمم 

 1 0,13 0,08 

 
 الخاصةمج الـأموال

 1,25 1,66 2,50 

 یكفي التعلیق على نسبة التمویل الخاص: النسب المالیة:

نسبة التمویل الخاص:   -1
 الخاصةالأصول الثابتةالأموال

 x 100 

   تقیس هذه النسبة التوازن الموجود بین الأموال الخاصة و الأصول الثابتة و القیمة المثالیة هي الواحد 
) فالمؤسسة تتمتع بهامش و أمان، و من خلال الجدول نلاحظ أن 1) ، فكلما كانت النسبة أكبر من (1(

المشروع في أمان و بالتالي فإن أصولها الثابتة بواسطة الأموال الخاصة. 

نسب الربحیة و المردودیة:   -2

   تعتبر هذه المجموعة واحد من الاتجاهات صعبة التحدید و القیاس لعدم وجود وسیلة متكاملة تحدد 
متى تكون الشركة ربحت، وأن الكثیر من الفرص الاستثماریة تتضمن الربح الحالي مقابل أرباح مستقبلیة 

 بالإضافة إلى أن الربحیة محاسبیا تتجاهل المخاطر المصاحبة لذلك.
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معدل العائد على الأصول:  -3

معدل العائد على الأصول = 
 الصافیة للسنة المالیةمجموع الأصولالنتیجة

  x 100 

    یعتبر هذا المؤشر عن مدى مساهمة الأصول المستخدمة من طرف المؤسسة في تكوین النتیجة و 
یحسب بالعلاقة السابقة. 

المردودیة المالیة:  -4

المردودیة المالیة = 
 الصافیة للسنة المالیةالأموال الخاصةالنتیجة

 

    و تسمى أیضا بمردودیة الأموال الخاصة و هي العلاقة بین النتیجة التي حققتها المؤسسة و الأموال 
الخاصة، فهي تقیس العائد المتحقق  من استثمار أموال أصحاب المؤسسة. 

نسبة الاستقلالیة المالیة:  -5

نسبة الاستقلالیة المالیة = 
 الخاصةمجموع الدیونالـأموال

 

   تقیس هذه النسبة درجة اعتماد المؤسسة على التمویل الخارجي (دیون) مقارنة بالمصادر الداخلیة، و 
) دل على لأن المؤسسة غیر مستقلة مالیة. 1)، كلما قلت النسبة عن (1تقدر النسبة المثالیة بــ(

و من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة مستقلة مالیا فهي تعتمد على الدیون أكثر من الأموال الخاصة. 

المطلب الثالث: اتخاذ القرار: 

  :القرار النهائي

   بعد الانتهاء من عملیة دراسة الملف سواء التأكد من صحة الوثائق الموجودة في الملف و التأكد من 
عدم صدور اسمه ضمن جداول مركزیة المخاطر و جداول عدم الدفع، یرسل الملف إلى المدیریة الجهویة 

للاستغلال (المدیریة الفرعیة للاستغلال أو مصلحة القروض). 

   و التي بدورها تقوم بدراسة الملف مرة أخرى و ذلك عبر مجلس القبول المتكون من المدیر الجهوي 
للاستغلال و مختلف المدراء الفرعیین. 
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 :14، 13، 12 (أنظر الملاحق مرحلة تلقي القبول( 

   بعد تلقي الرد بالقبول من طرف المدیریة الجهویة للاستغلال بمیلة بمصلحة القروض، تقوم بتسجیل 
) و منح وثیقة القبول للزبون موضح SyBuمعلومات القرض على جهاز للإعلام الآلي الخاص بالوكالة (

فیها جمیع المعلومات الخاصة بالقرض. 

   بعد هذه العملیة یقوم الزبون بإحضار جمیع الضمانات الحاضرة السالفة الذكر و إرسالها مرة أخرى 
إلى المدیریة الجهویة للاستغلال إلى الخلیة القانونیة التي تقوم بدورها بدراسة الملف أو الوثائق القانونیة 

المقدمة من طرف الزبون و التي تقوم بدورها بإرسال تأكید قبول الملف. 

على مستوى الوكالة نقوم بتحریر اتفاقیة القرض و تسجیلها في مدیریة الضرائب. 

  :مرحلة تقدیم الضمانات

بعد حصول الزبون على المعدات موضوع القرض یقوم بالإبقاء بالتعهدات السابقة و هي: 

 التأمین الشامل ضد جمیع الأخطار لفائدة البنك. -
 رهن حیازي من الدرجة الأولى للمعدات الممولة لفائدة البنك. -
 تقید رخصة سیر معدات النقل بمصلحة تسجیل السیارات و العربات على مستوى الدائرة. -
  :مراقبة القرض

   یقوم البنك بزیارة میدانیة أخرى بعد حصول الزبون على المعدات للتأكد من مدى مطابقة النوع المقدم 
في الفاتورة الشكلیة الأولى المقدمة من طالب القرض. 

   منح جدول الاهتلاك للزبون لمعرفة تواریخ استحقاق كل قسطـ و یبقى للبنك الحریة في إجراء زیارات 
میدانیة فجائیة لمراقبة القرض أو الزبون. 

   نقوم بإرسال وثیقة تتضمن المعلومات الخاصة بالزبون بحصوله على قروض مركزیة المخاطر و عدم 
تسدید القروض. 

  :مرحلة تقدیم الشیك

   في هذه المرحلة بقوم بالطلب من الزبون إحضار فاتورة شكلیة جدیدة للتأكد من عدم تغییر الأسعار في 
حالة الزیادة فیتحملها الزبون. 
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   و إحضار شهادة الإعفاء الضریبي: نقوم بحساب النسب المالیة یعني نسبة مساهمة البنك و نسبة 
مساهمة الزبون، نقوم بضخ تلك المبالغ في حساب الزبون و بعد ذلك تحریر الشیك بمبلغ الفاتورة أو 

العتاد المراد شراؤه. 

 تقوم الوكالة بإرسال هذه الضمانات و الاحتیاطات الحاضرة بالخلیة القانونیة للمجمع الجهوي للاستغلال 
بغرض تأكید قبولها. 

  :متابعة القرض بعد التحصیل

یتم تحصیل القرض على مستوى وكالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة على ثلاث مراحل: 

  دیون متعثرة للتسویة: -1

 أشهر، و في هذه المرحلة یقوم البنك 03   و هي مجموع الدیون التي تأخر أصحابها عن تسدیدها لمدة 
بزیارة میدانیة للزبون للاطلاع على الوضعیة المالیة له، و في حالة عدم تسدیده للقسط في آجال 

 استحقاقه یقوم البنك بإرساله إعذارا للزبون.

   دیون معلقة: -2

 أشهر، و في هذه المرحلة یقوم البنك بتبلیغ الزبون 06   و تضم كافة الدیون التي لم یتم تحصیلها لمدة 
 عن طریق محضر القضاء، مع العلم أن البنك دائما یسعى إلى التسویة الودیة للقرض.

  دیون مشكوك في تحصیلها: -3

 أشهر، و في هذه المرحلة یصبح الزبون ملزم 09   و هي الدیون المتعثرة التي تعدت مدة عدم سدادها 
بتسدید القرض كلیا عوضا عن سداد قسطین، و سیشرع البنك مع الزبون في التحصیل الجبري و السعي 

وراء تحقیق الضمانات. 
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 خلاصة الفصل:

من خلال الدراسة المیدانیة في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة استخلصنا أن هذا البنك یقوم بتقدیم عدة 
خدمات خاصة للمستثمرین، إذ یقوم بدراسة دقیقة لملف طلب هؤلاء المستثمرین من أجل منح و قبول هذا 

 الطلب وفقا للشروط اللازمة، فهناك بعض الطلبات رفضت بسبب عدم التقید بها.
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 الخاتمــــة العامـــة
 

     : الخاتمة العامة

 القروض أن      كان هدف البحث التعرف على طرق منح الائتمان في البنوك التجاریة، و ذلك باعتبار
 وفقا للإجراءات المنتهجة من طرف البنك  في عملیة إیراداتهاالمصرفیة  مورد أساسي  للحصول على 

 جامدة. إبقائهامنح الائتمان  للمقترضین من اجل زیادة المشاریع الاستثماریة و توسیعها و عدم 

    فالإقراض هو أهم وظیفة للبنوك التجاریة وهو الذي یترجم دور الوساطة المالیة لهذه البنوك، و أن 
عملیة منح القروض مهما كان نوعها أو أجالها یتوقف على دراسة شاملة لها، وذلك بتحلیل المعطیات 

 المتعلقة بطالبي القرض و أوضاعهم المالیة.  

     ومن خلال هذا البحث، یتضح لنا أنه بالرغم من الصعوبات التي تواجه البنك منها المخاطر 
 .الائتمانیة خاصة  خطر عدم التسدید

      لذلك من أهم النتائج والمقترحات التي استخلصناها من خلال دراستنا بالتركیز على ما یلي:  

                      .-  قدرة البنوك التجاریة في معرفة المخاطر الائتمانیة و كیفیة إدارتها

 .- یجب توفر كافة المعلومات و المعاییر التي تسمح للبنك بمنح القرض للعمیل

 .- یعتبر القرض وسیلة للتعبیر عن الثقة و الوفاء و مراعاة الوقت عند التسدید

- تعمل القروض على خلق فرص العمالة و زیادة القدرة الشرائیة التي بدورها تساعد على التوسع في 
 .استغلال الموارد الاقتصادیة و تحسین مستوى المعیشة

 . زیادة حجم المعروض النقديإلى- یؤدي سحب الائتمان المصرفي من قبل المقترضین 

 البنك یقوم بدراسة دقیقة و أن- من خلال دراستنا المیدانیة لدى بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة تبین لنا 
شاملة حول طلب القرض قبل اتخاذ قرار منح القرض أو عدم منحه قصد التأكد من استرجاع مبلغ القرض 

و الفوائد المترتبة عند تاریخ الاستحقاق. 
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 الخاتمــــة العامـــة
 

 الاقتراحات:

       من خلال ما سبق ذكره یتضح بالرغم من  القدرات و الكفاءات العالیة التي یمتاز بها البنك إلا انه 
 وضع بعض الاقتراحات من بینها: إلى التطور والنجاح وهذا ما دفع بنا إلى یسعى أنیجب 

 . ؛ضرورة تطویر المصارف التجاریة باستخدام آلیات و تقنیات معاصرة -1
ضرورة المتابعة و المراقبة المستمرة من طرف البنك لمختلف العملیات التي تجرى لمنح القروض  -2

 . غایة منحه ثم تسدیدهإلىابتداء من دراسة طلب القرض 
 . صرامة مع الزبائن الجدد بهدف التقلیل من خطر عدم التسدیدأكثر سیاسة إتباععلى البنك  -3
 لتسهیل عملیة التبادل خاصة في مجال  الأجنبیةتطویر العلاقات بین البنوك الوطنیة و البنوك  -4

 .الخبرات و الكفاءات
 .البحث عن السبل و الوسائل التي تمكنها من المنافسة -5
 وطنیة لإعادة النظر في برامج التكوین في مستویاتها المختلفة و تحسینها بما یخدم إطاراتتكوین  -6

 .السوق البنكیة المعاصرة
 التقدیر الخطر الائتماني من اجل التطور و النجاح. إجراءاتاستعمال تقنیات و  -7
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