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 أسباهٌيا زب لا تدعني أصاب باهغسوز إذا نجحت ولا أصاب 

 .إذا فصوت

وإذا .    يا زب إذا أجسدتني ًّ الماي اتسن هٌ ُعٌُ الأًى

 .جسدتني ًّ الأًى اتسن هٌ قىَ اهبصس كٌ أتغوب عوِ اهفصى

    يا زب إذا أعطًتني نجاحا لا تفقدٌُ اعتصاشٍ بلساًتي 

واجعوني ًّ اهوريّ إذا أعطىا شلسوا وإذا تأذوا صبروا وإذا 

 .أذُبىا اضتغفسوا وإذا اُقوبت بٍٔ الأياَ اعتبروا

 .   يا زب ذكسٌُ دائٌا أْ اهفصى ٓى اهتجازب اهتي تطبق الحًاَ

   يا زب أضاهم دواَ اهِجاَ ًّ كى بوًُ و أضاهم اهصلس عوِ 

 .اهعافًُ يا زب إذا ُطًتم لا تِطاٌُ

   يا زب أوشعني أْ أشلس ُعٌتم اهتي أُعٌت عوٌ وعوِ 

واهدٍ وأْ اعٌى صالحا تسضاه وأدخوني بسحمتم في عبادن 

  .اهصالحين

زب ٓب هٌ حلٌا وألحقني باهصالحين وأجعى هٌ هطاْ صدق في 

 .الآخسيّ وأجعوني ًّ وزثُ جُِ اهِعًٍ

 

 

 

   زب ٓب هٌ حلٌا وألحقني باهصالحين وأجعى هٌ هطاْ صدق في 

 .الآخسيّ واجعوني ًّ وزثُ جُِ اهِعًٍ
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 :مقدمة عامة
 والنشاط السياحي القطاع يعتبر كما وتطورىا ازدىارىا ومدى والشعوب الأمة مرآة السياحة تعتبر      

 التنمية في وفعالة أساسية بصورة تساىم التي الاقتصادية والنشاطات القطاعات أبرز من السياحي
 .الشاممة
 الأثرية والأماكن السياحية المناطق قيمة مدى عمى بمد أي في السياحة قطاع ازدىار يتوقف     و

 المحمي المستوى عمى السياحة وتأثير أىمية مدى تحدد التي ىي القيمة وىذه المناخية والظروف
 .والإقميمي

 من العديد اقتصاديات عمى تعتمد والقطاعات الصناعات أىم من الحاضر يومنا في   حيث أصبحت
 دول وأغمب الأمريكية المتحدة الولايات مثل المتقدمة الدول وتعتبر نامية أو متقدمة كانت سواء الدول
 الدول شعوب ىذه فأصبحت المعاصرة الحياة ضروريات أىم من السياحة أن منيا الغربية لاسيما أوربا
 الإنسان يصل لكي طريقة أحسن وأنيا للإنسان الحسي والارتقاء الثقافة من يتجزأ لا جزء السياحة أن ترى
 . المر دودية و الإنتاجية رفع ضروريات من ضرورة الراحة فتًات لأن الإبداع و التفوق إلى عممو في
 تنموية سياسات وضع خلال من وذلك السياحي كبيرا بالقطاع اىتماما الجزائرية الدولة أولت وقد    

 مختمف عمى سيطرتيا السياحية الوكالات أثبتت ولقد المستدامة، السياحية التنمية لبموغ واستراتيجيات
 منتجاتيا لتقديم الفرص باستغلال التسويقية الأدوات عمى اعتمادىا في ذلك ويتجمى السياحية العمميات
 .الظروف كانت ميما أفضل وضع في تكون حتى نشاطيا تعيق التي والمشاكل الصعوبات عمى والتغمب

 من العولمة تفرضو ما مع تماشيا و ككل العالمي الاقتصاد يشيدىا مختمفة جذرية تحولات ظل في  و
 اختلاف عمى الاقتصادي النمو تقود أساسية قوة لمتكنولوجيا أصبح، المجالات جميع في تداخل و انفتاح

 عدة اقتحام عمى مميزة قدرة التكنولوجيا ىذه اكتسبت فقد الانترنت تكنولوجيا عمى بالتركيز و، قطاعاتو
 . من النشاط الاقتصادي مجالات
 مكانة السياحة بصناعة الميتمة الدول معظم في أخذ الذي الالكترونية السياحة مفيوم بذلك    فظير

 السياحية المنتجات و الخدمات إنتاج في بل فحسب السياحية المنتجات بيع في ليس الأىمية في غاية
 تعدد بفضل ,السياحية المشروعات تطوير و تشجيع في المساىمة الانترنت طبيعة من لأنو ذلك ,المميزة
 خاصة مجموعات و أسس عمى تعتمد الالكترونية فالسياحة المجتمع شرائح مختمف مع تجاربيا و أدواتيا

 المتزايد من و الدائم الإقبال السياحة مجال في لممستثمرين تضمن المدى طويمة و قصيرة السياسات من
. دائمين زبائن إلى تحويميم و الزوار
: التالي ريهالجو التساؤل حول تتمحور التي الإشكالية من خلال ما ذكر سابقا تظير      

ما هو واقع السياحة الالكترونية في الجزائر عامة و ولاية ميمة خاصة؟ _ 
:       و لتبسيط الإشكالية و توضيحيا نطرح التساؤلات الفرعية التالية
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ما ىو مفيوم السياحة و خصائصيا؟ _ 
ما ىو واقع السياحة الالكترونية في الجزائر وولاية ميمة؟ _
 في ولاية ميمة؟ الأسفارما ىو واقع التسويق السياحي الالكتروني في وكالات السياحة و -
السياحية؟  الخدمة جودة عمى الالكترونية السياحة اثر ما ىو _ 

: فرضيات الدراسة
 كإجابة تعتبر التي الفرضيات من لمجموعة اختبار الفرعية والأسئمة الدراسة الإشكالية محل تحميل يتطمب
 :وىي فييا التساؤلات مختمف عمى مبدئية

. تساىم السياحة في نمو و ازدىار النشاط الاقتصادي في الجزائر : الفرضية الأولى
 .فقط الأخيرة السنوات في بالسياحة الالكترونية تيتم وكالات السياحة و السفر بدأت :الثانية الفرضية

.  تمكن السياحة الالكترونية من زيادة عدد السياح الى ولاية ميمة:الفرضية الثالثة
 :الموضوع اختيار أسباب

 :في تتمثل النفسي والجانب العممي الجانب تمس أسباب الدراسة ىذه لاختيار كان
 .بلادنا في بالغة أىمية ذو الموضوع كون السياحي، القطاع لتطوير الدولة  توجو -
 .الجزائر في سياحية مقومات  وجود -
 .الموضوع ىذا في البحوث قمة -
 .الإلكترونية السياحة مجال في والبحث والإطلاع المعرفة  حب -
 .الجزائري الفرد لدى السياحية الثقافة تنمية في  الرغبة -

 :البحث أهمية
 أن شأنو من ميما اقتصاديا بديلا يمثل أصبح السياحي القطاع كون في الدراسة ىذه أىمية تكمن   

 بو تنفرد ما إلى بالنظر وىذا الصعبة بالعممة ميمة إرادات توفير خلال من الوطني الدخل نمو في يساىم
 .الإلكترونية لمسياحة الجديد المفيوم عمى الوقوف جانب إلى ىامة سياحية مميزات من بلادنا
 :الدراسة منهج
 وطبيعة وأىمية أىداف مع وتماشيا العناصر لمختمف الشامل والتحميل المعمقة دراسةأجل ال من    

 بالنشاط المتعمقة الأساسية المفاىيم الوصفي لتوضيح المنيج عمى الدراسة ىذه في نعتمد سوف الموضوع
 إلى  بالإضافة،السياحي و السياحة الالكترونية وتوضيح مفيوم التسويق السياحي الالكتروني وعناصره

 الإحصاءات و البيانات تحميل الجزائر و في السياحة الالكترونية واقع إلى بالتعرض التحميمي المنيج
لنتائج الاستمارة والتي تم توزيعيا عمى الوكالات  والاستقراء الاستنباط منيج عمى اعتمدنا كماالسياحية، 

السياحية بولاية ميمة حتى نتمكن من معرفة وضعية السياحة الالكترونية في الجزائر عامة وولاية ميمة 
 .خاصة
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 :هيكل الدراسة
 :تم تقسيم ىده الدراسة إلى ثلاث فصول أساسية كالتالي

مدخل عام لمسياحة والسياحة الالكترونية واحتوى ىدا الفصل عمى ثلاث مباحث، حيث :    الفصل الأول
تناولنا في أولو مفاىيم عامة حول السياحة، تعرضنا فيو إلى تعريف السياحة والسائح وخصائصيا في 

المطمب الثاني نشأة السياحة وتطورىا أما المطمب الثالث فتضمن المنظمات السياحية الدولية، وفي 
المبحث الثاني بعنوان أساسيات حول السياحة تعرضنا فيو إلى أنواع السياحة، أنواع المنشات السياحية ثم 
أىمية المنشات السياحية، أما في المبحث الأخير فتضمن عموميات حول السياحة الالكترونية والتسويق 

 .السياحي الالكتروني
واقع السياحة الالكترونية في الجزائر، وينقسم بدوره إلى ثلاث مباحث، يتناول :    وفي الفصل الثاني

المبحث الأول معالم السياحة في الجزائر وأنواعيا، أما المبحث الثاني السياحة الالكترونية في الجزائر 
تناولن في مطمبو الأول واقع استخدام السياحة الالكترونية في الجزائر، وفي المطمب الثاني التجربة 

الجزائرية في مجال تطبيق السياحة الالكترونية أما في المطمب الأخير فحددنا أىم التحديات التي تواجو 
 .السياحة الالكترونية في الجزائر

السياحة في ولاية ميمة وواقع السياحة الالكترونية في :    أما في الفصل الثالث وىو الجانب النظري
وكالات السياحة والدي قسم إلى ثلاث مباحث حيث تناولنا في المبحث الأول السياحة في ولاية ميمة 

مطمبين الأول بعنوان التعريف بالولاية، والثاني الموارد والمنشات السياحية بيا، وفي المبحث الثاني بعنوان 
واقع السياحة الالكترونية في وكالات السياحة والسفر بولاية ميمة، حيث درسنا في المطمب الأول الوكالات 
السياحية في ولاية ميمة وفي المطمب الثاني إحصائيات السياح في وكالات السياحة والسفر بالولاية، وفي 
المبحث الثالث قمنا بعرض وتحميل نتائج الاستمارة استعرضنا من خلالو مطمبين الأول بعنوان منيجية 

 . البحث والثاني عرض وتحميل النتائج الإحصائية للاستمارة
 :الدراسة صعوبات

 المراجع نقص في أساسا نذكر الموضوع ليذا دراستنا في واجيتنا التي الصعوبات بين من    
 المعمومات إيجاد الجزائرية خاصة السياحة الالكترونية وصعوبة السياحة بمجال المتخصصة

 .الأخيرة السنوات تخص التي الجديدة منيا وخاصة الجزائر في بالسياحة المتعمقة والإحصائيات
 
 



 

 

 

مدخل عام : الفصل الأول

 للسياحة
 



الالكترونية  السياحة و للسياحة عام الفصل الأول                    مدخل  
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 مقدمة  
    السياحة ظاىرة  مف الظواىر الإنسانية التي نشأت منذ أف خمؽ الله الأرض و ما عمييا فمنذ زمف 

بعيد و الإنساف في حركة دائمة بيف السفر و التنقؿ مف مكاف لأخر لأسباب متعددة  و كانت في بدايتيا 
. بسيطة و بدائية  في مظاىرىا أسبابيا أىدافيا و وسائميا ثـ تطورت ىذه الظاىرة و تغيرت النظرة إلييا

و لقد تعددت التعاريؼ المتعمقة بيا، كؿ باحث يعرفيا وفقا لمزاوية أو التخصص الذي يدرسيا مف خلالو  
و لـ تعد السياحة في يومنا الحاضر مجرد نشاط ترفييي و تسمية للإنساف بؿ تعتبر ظاىرة تولد عنيا 
نشاط اقتصادي كبير و أصبح يدر ملاييف الدولارات عمى الدوؿ المضيفة لمسياح بالإضافة إلى تحقيؽ 

. التوازف الاقتصادي و امتصاص جزء مف البطالة و كذلؾ مزايا سياسية و اجتماعية 
: لذلؾ سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الجوانب المتعمقة بالسياحة إلى

. مفاىيـ عامة حوؿ السياحة:  المبحث الأوؿ-
. أساسيات السياحة:  المبحث الثاني- 
. عموميات حوؿ السياحة الالكترونية: المبحث الثالث- 
. التسويؽ السياحي الالكتروني: المبحث الرابع- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



الالكترونية  السياحة و للسياحة عام الفصل الأول                    مدخل  
 

 
3 

مفاهيم عامة حول السياحة : المبحث الأول
     لقد تطورت ظاىرة السياحة و مرت بعدة مراحؿ تاريخية مما استمزـ عمينا ضرورة متابعة تاريخ 

 السياحة و السائح و ذلؾ لتغير وجية نظر الباحثيف و الميتميف و مف خلاؿ تعاريؼت دتطورىا،كما تعد
ىذا المبحث سوؼ نتطرؽ إلى ثلاث مطالب الأوؿ تعريؼ السياحة و السائح وخصائصيا، المطمب الثاني 

. المنظمات السياحية الدولية:نشأة السياحة و تطورىا أما المطمب الثالث:
تعريف السياحة، السائح وخصائصها : المطمب الأول

    تمثؿ السياحة كمصطمح كثير الاستعماؿ و إحدى الاىتمامات الرئيسية لكثير مف الدوؿ إف لـ نقؿ 
المدف أو الأحياء، كونيا ظاىرة اجتماعية قديمة مرتبطة بالإنساف الاجتماعي الذي يبحث عف الاتصاؿ 

بالآخريف و اكتشاؼ ما حولو، و يؤدي السائح في ىذه الظاىرة دور المحرؾ التي تدور بو عجمة 
. ازدىارىا،و مف خلاؿ ىذا المطمب سوؼ نقوـ بالتعرؼ عمى السياحة والسائح

 :السياحة-1
    قاـ بتعريؼ السياحة عدد كبير مف الخبراء و الباحثيف و الميتميف بيا، فتوجد عدة تعاريؼ مختمفة 

: لمسياحة و ذلؾ راجع إلى اختلاؼ وجيات النظر نذكر منيا
قاـ الاقتصادي النمساوي فونش وليرف بإعطاء  : تعريف الاقتصادي النمساوي فون شوليرن-1-1

تعريؼ لمسياحة بأنيا كؿ العمميات المتداخمة و خصوصا العمميات الاقتصادية المتعمقة بدخوؿ الأجانب و 
 (120،ص2010طو أحمد عبيد، ). إقامتيـ المؤقتة و انتشارىـ داخؿ و خارج منطقة أو ولاية أو دولة معينة

 قاـ جوف سور يروؾ سوزاف ىورنر بإعطاء تعريؼ :تعريف جون سور يروك و سوزان هورنر- 1-2
انتقاؿ الناس للأماكف البعيدة عف أماكف الإقامة المعتادة و القياـ بأنشطة لإشباع "لمسياحة عمى أنيا 

 (120،ص2010طو أحمد عبيد، )". رغباتيـ و يمكف أف يتضمف ذلؾ السفر و أغراض العمؿ
ظاىرة مف الظواىر العصرية التي تنشا عف "عرؼ السياحة عمى أنيا :1905تعريف جوييرفرولر- 1-3

الحاجة المتزايدة لمحصوؿ عمى الراحة و الاستجماـ و تغيير الجو و الإحساس بجماؿ الطبيعة و تذوقيا و 
  (121، ص2010طو أحمد عبيد، )" الشعور بالبيجة و المتعة مف الإقامة في مناطؽ ذات طبيعة خاصة

نشاطات الأشخاص المسافريف و " قامت بتعريفيا عؿ أنيا:تعريف المنظمة العالمية لسياحة-1-4
طو أحمد عبيد، )".المقيميف في أماكف خارج بيئتيـ الاعتيادية لغرض قضاء وقت الفراغ أو لأغراض أخرى

  (121، ص2010
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عممية تنقؿ شخص مف مكاف إقامتو "    و مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لمسياحة نستنتج أف السياحةّ ىي 
إلى أماكف بعيدة ولا يكوف ىذا السفر لو أي عمؿ ارتباط بأي عمؿ ربحي أو نية للإقامة الدائمة و لا تقؿ 

". ساعة و لا تزيد عف سنة24المدة الزمنية عف 
:                                                                                                                            السائح-2

إف معظـ البشر يمارسوف التنقؿ سواء داخؿ الدولة أو خارجيا فبعضيـ مف يتنقؿ لزيارة الأقارب، و      
الخ وىكذا تتعدد الفئات التي تنتقؿ مف مكاف لآخر و ىناؾ ....بعضيـ مف يتنقؿ لمحصوؿ عمى عمؿ 

 :عدة تعاريؼ لمسائح منيا
وصؿ مؤتمر الأمـ المتحدة :1963(روما)تعريف مؤتمر الأمم المتحدة لمسفر و السياحة الدوليين-2-1

أي شخص يزور دولة أخرى غير الدولة التي اعتاد الإقامة فييا "لمسفر و السياحة إلى تعريؼ شامؿ بأنو
مصطفى  ) .ساعة دوف أف تطوؿ إقامتو إلى الحد الذي يعد ىذا البمد موطنا لو24و يقيـ بيا لمدة تزيد عف 

 (37، ص2003عبدالقادر،
 السائح ىو كؿ شخص ينتقؿ خارج مكاف إقامتو المعتادة :IVESTINARDتعريف افاس تينا رد-2-2

أسباب ترفييية : أ شير و ذلؾ للأسباب التالية 4ساعة و لا تزيد عف 24لمدة لا تقؿ عف 
( 37، ص2003مصطفى عبدالقادر، ). صحية،دراسية،الخروج لمميمات و الاجتماعات

 قد عرؼ السائح بأنو الشخص الذي يقوـ برحمة أو رحلات لغرض :تعريف قاموس أكسفورد-2-3
صارة ). الترويح و التثقيؼ أو مف اجؿ الاىتمامات الخاصة أو لكوف منطقة الاستقباؿ مفضمة لديو

 (16، ص2013بمعابد،
السائح ىو الشخص الذي يتنقؿ مف مكاف إقامتو إلى مكاف :"   و مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف

ساعة و ذلؾ 24،لمدة لا تقؿ عف (بدوف مقابؿ مادي)آخر سواء داخؿ البمد أو خارجو لسبب مف الأسباب 
مف أجؿ تحقيؽ الراحة ،الثقافة،اىتمامات خاصة،أو لكوف المنطقة التي ذىب إلييا السائح مفضمة لديو مف 

الخ، ويعتبر الأشخاص الذيف يعمموف خارج البلاد بصفة دائمة و يأتوف ....غيرىا مف المناطؽ الأخرى 
". إلى بلادىـ مف أجؿ قضاء العطمة

: خصائص السياحة- 3
    يعد قطاع السياحة مف أىـ قطاعات النشاط الإنساني في الدولة الحديثة فيي صناعة متميزة عف 

 :غيرىا مف الأنشطة الاقتصادية بمجموعة مف الخصائص أىميا
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 إلى  (السائح)السياحة تعتبر صادرات غير منظورة ،فييمف الصناعات القميمة التي تقوـ بنقؿ المستيمؾ
يمكف  المكاف أو المنطقة السياحية و ليس العكس، كما ىو الحاؿ بالنسبة لممنتجات المادية، كما لا

تخزينيا كالطاقات الإيوائية أو مقاعد المطعـ ،فعندما لا يتـ إشغاؿ أي غرفة مف غرؼ الفندؽ يعتبر 
 .إلى مكاف أخر خسارة لو لأنو يدفع مصاريؼ ثابتة بالإضافة إلى أنو لا يمكنو تخزيف الغرفة أو نقميا

 تحويؿ فندؽ إلى : صعوبة تحويؿ المنتجات أو الموارد المستخدمة في السياحة إلى استخداـ آخر مثؿ
مطار خلاؿ فترة قصيرة لأف تجييزات الفندؽ تختمؼ عف تجييزات المطار حتى تصميمو و بالتالي 

. فالعرض السياحي غير مرف في المدى القصير
  السياحة تتميز بالموسمية أي تمر بثلاث مواسـ حيث يتذبذب الطمب عمى الخدمات السياحية و ىذه

 (18، ص2006سعاد صديقي، )  :المواسـ ىي
يعتبر ىذا الموسـ موسـ ازدياد الطمب السياحي ،ففيو يزداد عدد السياح و يعتبر ىذا : موسـ الذروة- 

الموسـ الأفضؿ مف حيث الفرص التسويقية و التشغيمية ،كما أف أسعار الخدمات السياحية و أجور 
. الإقامة فيو مرتفعة 

في ىذا الموسـ يتذبذب الطمب عمى الخدمات السياحية و يكوف عدد السياح متوسطا و : موسـ الوسط- 
الأسعار فيو أقؿ مف موسـ الذروة ماعدا مناطؽ معينة مف العالـ التي لا تتأثر بالموسمية مثؿ جزر ىاواي 

. و بعض جزر الكاريبي
و فيو يقؿ الطمب عمى الخدمات السياحية و قد تـ ينعدـ نيائيا في ىذه الحالة تمجأ : موسـ الكساد- 

معظـ المنشآت السياحية إلى تخفيض الأسعار لتشجيع السياح عمى القدوـ ،يتـ التركيز ىنا عمى السياحة 
                                               ( 18، ص2006سعاد صديقي، ) .الداخمية

 إي أنيا تشمؿ عمى العديد مف الخدمات السياحية المختمفة :السياحة ىي صناعة متداخمة و مركبة
الخ فمكؿ عنصر يقدـ منتج مستقؿ ،و الشخص ....محلات بيع التحؼ، الفنادؽ، النقؿ الجوي،: مثؿ

الذي يقدـ الخدمة في الفندؽ يختمؼ عف الشخص الذي يقدـ الخدمة في متاجر بيع التحؼ ىذا مما 
يتطمب درجة عالية مف التنسيؽ و التعاوف بيف ىذه الخدمات بيدؼ تقديـ منتج سياحي متكامؿ يؤدي 

إلى إشباع حاجات السياح و إرضاؤىـ وأي تقصير في تقديـ الخدمة مف أحد الأطراؼ سوؼ يؤثر 
. عمى فعالية باقي الخدمات و بالتالي يؤثر عمى السياحة

  تتميز السياحة بمرونة عالية لكؿ مف السعر و الدخؿ ،أي أف دوافع السياح و رغباتيـ تختمؼ مف
مجموعة لأخرى باختلاؼ الدخؿ ،ىذا يؤدي إلى صعوبة التأثير فييـ  و إقناعيـ بشكؿ جماعي 

. ،وصعوبة توفير المنتج المطموب لكؿ مجموعة عمى حدا حسب مستويات الدخؿ و الأسعار
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  تتعرض السياحة بشكؿ كبير لتأثيرات القوى الخارجية أي مف خارج الدولة كحدوث اضطرابات سياسية
،تغيرات في أسعار العممة ،تغيرات مناخية أو قيود نقدية أخرى فانخفاض سعر العممة ما سوؼ يؤدي 

 (19، ص2006سعاد صديقي، ) .إلى زيادة إقباؿ السياح عمييا و العكس في حالة ارتفاعيا
 نشأة السياحة و تطورها: المطمب الثاني

    إف نشأة السياحة تعود إلى بداية الحياة الإنسانية عمى الكرة الأرضية حيث كاف البشر بحاجة إلى 
الترحاؿ لأغراض عديدة، سواء كانت لتأميف الطعاـ أو أماكف لمسكف أو بحثا عف أناس لمقاء بيـ تحقيقا 

. لغرض اجتماعي
يسعى وراء الاستقرار عمى الأرض مما أدى إلى التنقؿ و الترحاؿ "    و قد بدأ الإنساف الأوؿ حياتو وىو

سائحا في أرجاء الكرة الأرضية ،ولكف استمر حتى بعد استقراره متنقلا سائحا يسعى وراء مزيد مف المتعة 
و الاستمتاع و الراحة ،و الترويح و الترفيو ،المتمثمة في المشاىدة لمناطؽ ليا جماليا الطبيعي ،و 

المناطؽ الخموية و أشكاليا الأرضية ،و غطاء مائي و نباتي و الحياة البرية ،و الاحتكاؾ بغيره مف سكاف 
العالـ لمتعرؼ عمى ما أنجزوه و ما ىـ بو قائموف، و تنوع المناظر الثقافية و أساليب الحياة و الفولكمور و 

". التغيرات الفنية
التنقؿ و السفر مف أجؿ التعرؼ عمى أجواء جديدة ،و التمتع بمناخيات جديدة ىي "   و إف عادة حب 

 (38،ص1،2003مصطفى عبدالقادر،ط) ". رغبة قديمة جدا ولدت مع الإنساف
التي عاش فييا أشخاص يسافروف    "   و إف أوؿ مف مارس السفر لمتمتع فيو ،كاف في عصور الروماف 

بإرادتيـ ،بجانب التجار و رجاؿ الإدارة و الجنود الذيف ازدحمت بيـ طرؽ الإمبراطورية الرومانية فالسفر 
". في تمؾ الأوقات كاف ميسورا نسبيا

    حيث تنوعت حركة الإنساف عبر مراحؿ الحضارة البشرية و ارتبطت بأىداؼ اقتصادية و اجتماعية و 
عندما تفد جماعة مف "ثقافية و عممية ،لكف الرحلات السياحية المميزة كانت تحدث في بلاد الإغريؽ ،ىي

اليونانييف القدماء ،و مف بعض سكاف الأقاليـ الأوروبية المجاورة إلى منطقة جبؿ أولمبياد لمشاىدة 
و ىذا يشبو ما نشاىده في أيامنا ىذه التجمعات " ـ.ؽ776الألعاب الاولمبية التي بدئ في تنظيميا عاـ

. البشرية التي عند اقتراب موعد المباريات الرياضية، سواء كانت عمى المستوى الوطني أو الدولي
   و قد أثرت وسيمة الانتقاؿ عمى نشأة السياحة، ففي بادئ الأمر فكر الإنساف في الانتقاؿ بيف مكانيف 
مستخدما المياه و النقؿ المائي، ثـ فكر في استخداـ السكؾ الحديدية، ثـ استخداـ البواخر و البحار حتى 
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. ، حيث نشطت وسائؿ الانتقاؿ بالطائرة و السيارة1950كانت سنة
  و لقد ارتبط تطور السياحة بالثورة التقنية و الصناعية ،حيث كاف الدور الأبرز لوسائؿ النقؿ مف 

قطارات سريعة و سيارات و طائرات ، و أدى تقدـ الإنساف و ازدىار الحضارات عبر العصور إلى ترؾ 
كما أف السائح بالمفيوـ الحديث و ما يسبؽ رحلاتو مف استعداد و "أثر ميـ عمى تطور مفيوـ السياحة 

يشكؿ تراكمات حضارية و ...تخطيط ،و يتمتع بو مف خصائص الأمف و الراحة و الاستمتاع في تنقلاتو 
تفاعؿ أجياؿ متعاقبة مف الرحالة و السياح اتصفت بالشجاعة و الإقداـ عمى كشؼ المجيوؿ و الاستمتاع 

. بخصائصو الايجابية المتميزة  
تأثيرا كبيرا بتطور وسائؿ النقؿ ،فقد كانت السياحة فيما مضى ظاىرة فردية و عندما "    و تأثرت السياحة

تطورت وسائؿ النقؿ أصبحت الرحمة الفردية التي كانت تؤلؼ السياحة ،ظاىرة اجتماعية ،فسكة الحديد 
أصبحت بعد تطور السياحة وسيمة لرحلات جماعية منظمة و السيارة أصبحت إغراء مستمرا لمسفر ،و 

". الطائرة التي تتميز بالسرعة و السعة أصبحت إحدى أىـ وسائؿ النقؿ و السياحة
،قياـ 19    وىناؾ أسباب أخرى ساعدت في تطوير السياحة حيث أسيـ في التطور السياحي منذ القرف

الطبقات الاجتماعية الدنيا بالرحلات السياحية و تزايدت أعدادىا بشكؿ متصاعد ،الأمر الذي أسيـ في 
 THOMASـ رحلات توماس كوؾ1841مضاعفة عامؿ الطمب السياحي ففي بريطانيا بدأت منذ عاـ

COOK المنتظمة عمى شكؿ زيارات يومية تتـ بالقطار لمطبقات الشعبية ،و كانت وظيفة ىذه الرحلات
تتمثؿ بنقؿ أفراد الطبقة الدنيا إلى البحر لمدة يوـ واحد لإبعادىـ عف جو الفقر و البؤس و العمؿ المزري 

. الذي كانوا يمارسونو
و التطورات التي طرأت عمى أساليب الاتصاؿ ساعدت ،     لكف بالثورة التكنولوجية و الالكترونية الحديثة

 الذي يمكنو أف يتعرؼ عف طريؽ الصور التي تنقميا إليو  ،عمى ظيور المسافر أو السائح المستقر
. الأقمار الصناعية في كؿ أنحاء العالـ عمى مختمؼ الثقافات و الشعوب و البيئات 

و قبمو ،إلا أف السياحة تطورت في 19ولكف عمى الرغـ مف التقدـ الذي لحؽ بصناعة السياحة في القرف
و خاصة بعد الحرب العالمية الثانية ،حيث  "القرف العشريف بصورة لـ تشيدىا في أي فترة زمنية سابقة ،

 (39،40،ص1،2003مصطفى عبدالقادر،ط)
استقرت الأوضاع السياسة وازدىرت الأحواؿ الاقتصادية ،وزاد الاىتماـ بالجوانب الاجتماعية و النفسية 
لمبشر ،في العديد مف أقاليـ العالـ التي سنت فييا التشريعات و القوانيف التي تعيف عمى الإنساف عمى 

العطاء و الاستمرار في حياة اتسمت بالسرعة و التغير المستمر ،وكثرة الأعماؿ و المسؤوليات ،وتطبيؽ  
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الأساليب الآلية في مختمؼ القطاعات و منافستيا للإنساف مما أدى إلى انتشار ما عرؼ بأمراض 
وىي جوانب في الحياة البشرية المعاصرة عمى .(....الأمراض المتصمة بالجياز العصبي و القمب)العصر

الإنساف البعد و لو لفترة زمنية محدودة عف مشاكؿ الحياة، و محاولة تغيير المجاؿ الذي يعيش فيو 
. لبعض الوقت

   ونظرا للاعتبارات العديدة التي ساىمت في تطور السياحة، يصعب عمى المرء حصر العوامؿ التي 
: تركت بصماتيا في القرف العشريف عمى السياحة حيث يعد العصر الذىبي ليا إلا أننا سنذكر بعضا منيا

  اىتماـ معظـ دوؿ العالـ بصناعة السياحة و اعتبارىا صناعة رئيسية توجب الإنماء و تسيـ في الدخؿ
 .العاـ لمدولة

 تأثير وسائؿ الإعلاـ في نقؿ الأخبار بسرعة عند حدوثيا إلى الإنساف في أي بقعة وجد عمى الأرض 
 . مما زاد في رغبة الكثير مف الناس لزيارة بلاد غير معروفة عندىـ

ساعدت التشريعات التي حدثت اثر مطالبة النقابات العمالية في زيادة أوقات الفراغ و الإجازات 
 .السنوية لمعامميف في المؤسسات الخاصة و العامة ،مما أدى إلى تنشيط الحركة السياحية

  الاىتماـ بالمناطؽ السياحية والمحافظة عمى جماليا و الحرص عمى  نظافتيا و بناء الفنادؽ و تقديـ
 .تسييلات سياحية كاف دافعا لمسياح في السفر و الترحاؿ

  انخفاض تكمفة النقؿ و خاصة الطيراف الذي يتميز بسرعتو و راحتو لمسائح و قطعو مسافات طويمة
 (40،41،ص1،2003مصطفى عبدالقادر،ط) .متخطيا الصعوبات الطبيعية مف التضاريس و غيرىا

المنظمات السياحية الدولية : المطمب الثالث
     أدى التطور الكبير في مجاؿ السياحة العالمية إلى البحث عف نظاـ علاقات دولية منظمة لغرض 

التنسيؽ فيما بينيا في مجاؿ التخطيط و البحوث و التسويؽ العالمي لمسياحة، و نجد نوعيف مف 
. المنظمات الحكومية و المنظمات الغير حكومية:المنظمات السياحية 

 :المنظمات الحكومية /1
 مزودة و ذاتية بإرادة تتمتع دولي، اتفاؽ بموجب إنشاؤىا يتـ دائمة ىيئات في الحكومية المنظمات تتمثؿ 

 الذي المشترؾ اليدؼ لتحقيؽ نشاطيا خلاليا مف المنظمات تمارس مستقمة وبأجيزة متميز قانوني بنظاـ
 :يمي ما أىميا ومف إنشاؤىا، تـ أجمو مف
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(: WTO)المنظمة العالمية لمسياحة  -1-1
 سنة تأسست العالـ، في السياحة مجاؿ في متخصصة منظمة أكبر لمسياحة العالمية المنظمة       تعتبر

تسمى  ، وأصبحت(IUOTO)السفر لمنظمي الدولي الاتحاد اسـ عمييا أطمؽ حيث لندف في 1946
 300  أقاليـ و7و دولة 144 بإسبانيا، تضـ مدريد مقرىا 1974 سنة مف بداية لمسياحة العالمية المنظمة
 السياحة المختصة في المينية والجمعيات التعميـ ومؤسسات الخاص القطاع يمثموف إلييا منظـ عضو

 (95 ،ص2006حيزية حاج الله، ) :في أىدافيا وتتمثؿ المحمية، السياحة والسمطات
 .الاقتصادية والتنمية العالمي والتفاىـ السلاـ نشر في تساىـ كوسيمة السياحة وتطوير ترويج  -
 .والمحمية الدولية لمسياحة العالمية الإستراتيجية الاتجاىات تطوير -
 .والسفر السياحة مجاؿ في الأعضاء لمدوؿ التقني التعاوف -
 والسفر السياحة مجاؿ في الدولي التعاوف تقوية عمى العمؿ -
 السياحية الييئات بيف والربط السياحية الأحواؿ وتحسيف الوسائؿ بكافة العالمية بالسياحة النيوض -

 .الأعضاء لمدوؿ السياحية المعمومات تبادؿ وتسييؿ المختمفة
. مجاؿ برامج التنمية السياحة في معيا والتعاوف المتخصصة المتحدة الأمـ بوكالات الوثيؽ الاتصاؿ -
( 95 ،ص2006حيزية حاج الله، ) 

(: IATA) الاتحاد الدولي لمنقل الجوي -1-2
 تمثيؿ ميمتو عضوا، 230 يفوؽ أعضائو عدد كندا في حاليا ومقره بكوبا بيافانا 1945 سنة     أنشئ

  :يمي ما تتضمف وأىدافو الطيراف صناعة خدمة
 .الجوية الخدمة في والثقة السلامة تحسيف -
 .الربحية في مناسبة مستويات إلى لموصوؿ الجوي النقؿ صناعة دعـ -
 .الطيراف وحوادث الجوي النقؿ صناعة عف الإحصائيات جمع -
 .العالمي الجوي النقؿ لأعماؿ البيئية والمعايير التكمفة مقاييس وضع -
 (95 ،ص2006حيزية حاج الله، ) .السفر مكاتب قبؿ مف لمتذاكر الدولية المبيعات تنظيـ و تحديد -

 (:FIAV)الاتحاد الدولي لوكالات السفر  - 1-3
 قطاعات بيف المينية العلاقات تنظيـ مجاؿ في العاممة الكبرى الدولية المنظمات أىـ مف     يعتبر
 القطاع بيف العلاقات بتنظيـ يعنى كما دوليا، لمتطبيؽ قابمة وقواعد أسس عمى والفنادؽ والنقؿ السياحة

 الأعضاء البمداف في السياحة شركات اتحاد يضـ الرسمية، السياحة وىيئات ومنظمات السياحي والفندقي
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 شركات بيف العلاقات فييا يتناوؿ دورية اجتماعات الاتحاد يعقد والنقؿ، والفنادؽ السياحة بر شركاتؾو أ
 تنمية ووسائؿ حديثة وضمانات وأساليبو الحجز عمولات تسوية عممية وتنظيـ والنقؿ والفنادؽ السياحة
 (96 ،ص2006حيزية حاج الله، ) .الراىنة الدولية المتغيرات ظؿ في خاصة الدولية السياحة وتنشيط

(:  ETC) لجنة السفر الأوروبية  -1-4
 وشكمت الثانية، العالمية الحرب بعد الغربية أوروبا دوؿ اقتصاد بناء في لممساعدة 1948 سنة    أنشئت

 في وتعمؿ دولة، 23 وعددىـ الأعضاء لمدوؿ الوطنية السياحية المنظمات بيف لمتنسيؽ خاصا قسما
 (96 ،ص2006حيزية حاج الله، ) .السياحي المجاؿ في بينيا السياسات وتوحيد و تسويؽ بحوث مجاؿ

(: ICAO) المنظمة الوطنية لمطيران المدني -1-5
 سنة أنشئت المدني الطيراف قواعد وضع عمى التعاوف ميمة في متخصصة منظمة     تعتبر
 تسييؿ إلى بالإضافة الدولية والمطارات الجوي الأماف ووسائؿ الجوية الملاحة توحيد إلى تيدؼ ، 1944
 (96 ،ص2006حيزية حاج الله، )  .المطارات مف والخروج الدخوؿ

: المنظمات غير حكومية / 2 
 كما ومصالح ومؤسسات وشركات ىيئات فييا ويشترؾ دولية معاىدة بدوف المنظمات ىذه       تنشأ

 ربح تحقيؽ إلى تيدؼ لا أف فييا يشترط الرسمية، لا الشخصية بصفتيا المشاركة لمحكومات يمكف
: مادي،و أىـ ىذه المنظمات نجد

(: IHA)ـالجمعية الدولية لمفنادق- 2-1
ىي والعالـ،  في الفنادؽ معظـ عضويتيا تضـ باريس مقرىا خاصة دولية فندقية منظمة عف    عبارة
دوؿ  مختمؼ في والمطاعـ الفنادؽ بيف الأفكار وتبادؿ الاتصالات تسييؿ تستيدؼ دولية مينية منظمة
 (97 ،ص2006حيزية حاج الله، ) .الفندقية نواحي مختمؼ في وبحوث بدراسات قياميا إلى بالإضافة العالـ،

 (: IAT)الأكاديمية الدولية لمسياحة- 2-2
 وتنشيطيا، السياحة تطوير في يساىـ وما السياحية الدراسات بإعداد تيتـ 1951 سنة    تأسست

 بالإضافة عضوا 30 إلى عددىـ يصؿ السياحة عالـ في البارزة الشخصيات مف أعضاء تضـ وىي
 (97 ،ص2006حيزية حاج الله، ) .المجاؿ في خبراء إلى
(: wttc)المجمس العالمي لمسياحة و السفر- 2-3

 ومكاتب النقؿ الفنادؽ، الطيراف، مجاؿ في رائدة عالمية شركات مف يتألؼ 1990 سنة      تأسس
 السياحة بأىمية التعريؼ وتحسيف العاـ القطاع مع تعامؿ لإحداث خاص قطاع كمنظمة وييدؼ السفر،
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 (97 ،ص2006حيزية حاج الله، ) .الجوي النقؿ نمو مف تحد التي العوائؽ إلغاء إلى بالإضافة
(: AIESET)الاتحاد الدولي لمخبراء العالميين الاختصاصين في السياحة  - 2-4

 السياحة بأنشطة المتعمقة النظرية الدراسات إجراء إلى ييدؼ بسويسرا 1949 سنة تأسس
 العممية الخبرات وتبادؿ مشاكميا وتناقش السياحي، بالعمؿ تيتـ التي المؤتمرات وتنظيـ مختمؼ
 (97 ،ص2006حيزية حاج الله، ).بينيا التعاوف وتنمية المتخصصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الالكترونية  السياحة و للسياحة عام الفصل الأول                    مدخل  
 

 
12 

أساسيات حول السياحة : المبحث الثاني
   لمسياحة أنواع وأشكاؿ مختمفة ومتعددة ليمكف حصرىا نظرا لتعدد وتنوع سبب قياـ طاىرة السياحة ، 
وليدا يمكف تصنيؼ أنواع عديدة منيا وفقا لعدة أسس ، ولكؿ نوع مف ىده الأنواع خصائص معينة 

  .ولقد ظيرت عدة منشآت سياحية تستغؿ رأسماليا في سبيؿ تمبية حاجات ورغبات السياح ،
أنواع السياحة : المطمب الأول 

:    تتكوف السياحة مف عدة أنواع، كما انو تـ تصنيؼ أنواعيا حسب عدة معايير نوجزىا فيما يمي
: تقسيم السياحة وفقا لمغرض : أولا 

:      حسب ىدا المعيار ىناؾ عشر أنواع لمسياحة
السياحة الدينية ىي التي يقوـ بيا الناس مع إتباع ديف معيف إلى أماكف مقدسة  : السياحة الدينية -1

خلاؿ فترة محدودة مف السنة ،لممارسة بعض الشعائر الدينية أو لتنفيذ بعض التعاليـ الدينية ’’عندىـ 
ويعد ىدا النوع مف السياحة قديما جدا وتقميديا وتنفرد بو ’’لمتبرؾ كما يحدث في بعض المناسبات الدينية 

محددة مف العالـ ،وىدا النوع مف السياحة يتطمب خدمات متنوعة ،وتساىـ السياحة الدينية في رفع دخؿ 
الدولة مف النقود حيث يعد الحج في المممكة العربية السعودية ،مصدرا ميما في زيادة الدخؿ العاـ ،حيث 
ينفؽ حجاج بيت الله الحراـ أموالا طائمة في سبيؿ الوصوؿ ،و الإقامة ،وشراء اليدايا والبضائع قبؿ العودة 

السياحة الدينية المسيحية في الفاتيكاف ،المداخؿ الرئيسية للاقتصاد الايطالي ’’ إلى أوطانيـ ،وتعد أيضا 
 :، ومف أىـ المواقع الدينية في العالـ ، يأتي في مقدمتيا 

مكة المكرمة، والمدينة المنورة في المممكة العربية السعودية، حيث يتجاوز عدد الحجاج في موسـ الحج - 
. المميوني حاج ،بالإضافة إلى العمرة التي تستمر عمى مدار السنة

وتأتي في المرتبة الثانية المعالـ الدينية في العراؽ وعمى رأسيا مراقد الأئمة في النجؼ ،وكربلاء، - 
.                       والكاطمية ،وسامر بالإضافة إلى مواقع دينية أخرى في إيراف وسوريا ومصر وفمسطيف وفي اليمف 

( 147 ، ص2010طو احمد عبيد ،)

ذىاب السياح إلى أماكف تتوفر فييا مقومات ’’  ويقصد بالسياحة الترفييية  :السياحة الترفيهية -2
الترويح عف النفس للإنساف ،وتجديد نشاطو وحيويتو واف يتمكف مف قضاء وقت فراغو وعطمتو بطريقة 

ويعد ىدا النوع مف السياحة مف أىـ وأكثر أنواع السياحة شيوعا في كافة الدوؿ ويمتاز باف لو ’’ مفيدة 
طابع جماىيري ، وكثير مف المواطنيف في أكثر دوؿ العالـ يمارسوف ىدا النوع مف السياحة ،وىدا النوع 
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مف السياحة مرتبط بأوقات الإجازات الصيفية أو إجازة الأعياد الدينية أو المناسبات التي يحصؿ عمييا 
 .لدلؾ تسمى سياحة قضاء الإجازات والترفيو ’’ الموظؼ 

سياحة الاستجماـ ويكوف اليدؼ مف وراء الرحمة ىو تحقيؽ الترفيو ’’ والسياحة الترفييية تسمى أيضا 
ويقصد بالترفيو أف تحقؽ الرحمة السياحية الاستجماـ والراحة لمسياح ويتحقؽ دلؾ مف خلاؿ الموقع 

السياحي الذي يوفر الراحة مف خلاؿ مجموعة مف الظروؼ والعوامؿ التي تحقؽ لمجسـ والدىف الراحة 
خاصة الأماكف المتميزة كالشواطئ الرممية ،المناظر الطبيعية الجميمة والمواقع ذات الصفات ’’ المنشودة 

طو احمد عبيد ،مرجع ) ’’النادرة مثؿ البراكيف ومسقط المياه ،والكيوؼ والنباتات الطبيعية و الحيوانات البرية 

                                                                                                      (149سابؽ ، ص

 يعد ىدا النوع مف السياحة مف أىـ أغراض السياحة وأرقى أنواعيا ويستقطب  :السياحة التاريخية -3
المواضيع الميمة عند السياح لدلؾ يتعمد الكثير ’’ أعداد ضخمة مف السياح وتعتبر الآثار التاريخية مف 

منيـ عمى زيارتيا ، ليقؼ أماـ ما تركو أيدي الأجياؿ السابقة مف فف معماري يتجمى بأبيى وأجمؿ صورة 
ويجب عمى الدوؿ التي ترعى مثؿ ىدا النوع مف السياحة التركيز عمى الآثار ’’ في واجية الزائر 

والأماكف التاريخية وتطويرىا وتقديـ الخدمات الاتصالات والبنية التحتية والفوقية فييا بغرض استقطاب 
اكبر عدد ممكف مف السياح ،والدوؿ التي تمتمؾ أثار أو لـ تسكنيا حضارات قديمة ليمكف أف تتنافس في 
مثؿ ىدا النوع مف السياحة ، وتعد السياحة التاريخية مف أىـ أنواع السياحة في اليمف نظرا لشيرة اليمف 

في العصور القديمة حضارة راقية يعود تاريخيا عمى الأقؿ إلى القرف  تاريخيا ولما عرؼ عنيا أنيا شيدت
العاشر قبؿ الميلاد ،حيث أقيمت فييا وتعاقبت عمييا عدد مف الحضارات التاريخية والإنسانية ،وفي حقب 

زمنية مختمفة ،ولقد خمفت تمؾ الحضارات أثارا ىامة في بقع مختمفة مف البلاد ، ولا تزاؿ بعض ىده 
الآثار شاىدة عمى عظمة انجازات تمؾ الحضارات ،وتتعدد المعالـ التاريخية في اليمف ، وسيجد السائح ما 
يمبي رغبتو مف الناحية التاريخية ،مدنا وقرى تاريخية وأثرية بكامميا تدؿ عمى ميارات الحضارات اليمنية 

طو احمد ).القديمة في شتى المياديف ،سيجد الأسوار والأبراج والبوابات والمعابد والمساجد والحصوف وغيرىا 

 (150عبيد ، مرجع سابؽ ، ص
 تعد السياحة الاستشفائية مف أنواع السياحة الميمة  :(العلاجية )السياحة الاستشفائية والصحية  -4

حيث يقوـ بيا المرضى لتوفرا لعلاج مف الأمراض التي ’’،نظرا لحصرىا في أماكف محددة مف الدوؿ ، 
يعانوف منيا ، متجييف إلى المناطؽ تتميز بمناخيا الصحي وغناىا بالمياه المعدنية أو الأعشاب الطبية 

 ’’والساخنة حمامات الرمؿ وغيرىا التي تتميز ببعض الخصائص العلاجية 
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و تتكوف ىده المناطؽ المشيورة بتعدادىا مف مستشفيات ومصحات ودور العلاج لأنواع معينة مف 
ليذا تعتمد السياحة الاستشفائية والصحية . الأمراض كإمراض الصدر والكبد، حمواف والمنصورة في مصر

بشكؿ كبير ،عمى خصائص الطبيعة الموىوبة مف الخالؽ سبحانو وتعالى ،حيث ليتضمف العلاج استخداـ 
أدوية غير طبيعية أو آلات صناعية لكف يتطمب أيدي خبيرة مدربة لمقياـ بيده الميمات واستغلاؿ العوامؿ 

                                               (47 ،ص2003 ،1مصطفى عبد القادر ،ط). المتاحة في السياحة الاستشفائية والصحية 
 وىي التي تيدؼ إلى إشباع المعرفة وتوسيع دائرة المعمومات الحضارية والتاريخية  :السياحة الثقافية -5

مسابقات : لدى السائح ، يعتمد ىدا النوع عمى إقامة الندوات الثقافية والمعارض والمسابقات الثقافية مثؿ 
. الخ... الشعر ،المسرح والموسيقى

قامة الميرجانات الثقافية  يمكف أف تدخؿ ضمف ىدا النوع مف السياحة، سياحة الآثار والأماكف التاريخية وا 
 (3طو احمد عبيد ،مرجع سابؽ ،ص).والشعرية

 تعد المغريات السياحية الحية ،مف تنوع النباتات الطبيعية والحيوانية مقصدا  : السياحة الطبيعية-6
لمتمتع بجماؿ الطبيعة ،خاصة إذا كانت تتميز ببيئة نظيفة لا يسودىا التموث الذي ازداد بسبب  لمسائحيف

ومحاولة اليروب مف المدف المكتظة بالسكاف والبنايات والضوضاء إلى أحضاف الطبيعة  ،المصانع الكثيرة
لاستعادة اليدوء وراحة النفس والأعصاب كذلؾ مف اجؿ التعرؼ عمى عادات السكاف المحمييف 

مصطفى عبد ) .ومشاطرتيـ حياتيـ ومأكولاتيـ المحمية لغير النمط الضاغط الذي أصبح يعيش فيو الإنساف 

                                                    (51القادر ،مرجع سابؽ ،ص
 ىي نمط مف السياحة يحاوؿ إشباع رغبات السائحيف في ممارسة الرياضة  :السياحة الرياضية -7

المفضمة لدييـ والسفر و الإقامة مف اجؿ المشاىدة فقط ،ويعد ىدا النوع مف الأنواع الأكثر استقطاب 
لمسائحيف مف مشاركيف ،مشجعيف ،ىواة ،رجاؿ أعماؿ وصحفييف وأصبحت ىناؾ منافسة كبيرة بيف الدوؿ 

 .مف اجؿ احتضاف وتنظيـ مختمؼ التظاىرات الرياضية 
 يمكف تعريفيا بأنيا سياحة المقاءات المينية أو الوظيفية ، تتناوؿ فييا موضوعات  : سياحة الأعمال-8

 .تجارية ،اقتصادية ،عممية ،أو سياسية ويتـ تنظيـ مؤتمرات لممشاركة في المعارض 
الأنواع الميمة والقديمة لمسياحة ’’ يعتبر ىدا النوع مف السياحة مف  :سياحة التعميم والتدريس -9

فالسفر لغرض الدراسة والتعميـ ىو غرض قديـ كاف يمارس مند زمف بعيد ،ىدا النوع مف السياحة تركز 
عميو الآف الدوؿ المتقدمة عمميا وصناعيا حيث تقوـ ىده الدوؿ بتشجيع السفر لغرض الدراسة في 

 .’’ الجامعات أو المعاىد أو عقد ندوات أو دورات تعميمية أو تدريبية 
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مف الأنواع الحديثة في الوقت الحاضر وأخذت ’’  ويعد ىدا النوع مف السياحة  : سياحة الهوايات-10
تستقطب إعداد كبيرة مف السياح خاصة في الدوؿ المتقدمة ،ويتـ تنظيـ سياحة لنوع محدد مف السياحة 

مثؿ زيارة المعارض الفنية أو حضور المزادات الدولية لمتحؼ والأشياء النفيسة ،ومعارض الكتب ،وىوايات 
تسمؽ الجباؿ وغيرىا ف وينبغي أف يكوف المشاركيف في ىدا النوع مف السياحة أف تتوفر فييـ الثقافة 

 .’’العالية والإمكانات المادية المرتفعة 
: تقسيم السياحة وفقا لمنطاق الجغرافي : ثانيا 

: وتنقسـ السياحة وفؽ ىدا المعيار إلى قسميف ىما 
 وتشمؿ حركة السياح المواطنيف مف حممة جنسية البمد داخؿ الحدود السياسية  : السياحة الداخمية-1

 :لمبمد ويعد ىدا النوع مف السياحة مف أىـ أنواع السياحة للأسباب التالية 
. ليمكف أف تنجح السياحة الخارجية بدوف نجاح السياحة الداخمية- 
. توزيع الدخؿ بيف مواطني البمد وعدـ تركيزه في منطقة واحدة - 
. القضاء عمى البطالة وتحسيف وتطوير البنية التحتية لمبمد نفسو - 

-75%)وتشير تقديرات منظمة السياحة العالمية عمى أف ما ينفؽ عمى السياحة الداخمية يتراوح ما بيف 
( 167-153طو محمد عبيد ، مرجع سابؽ ، ص). مف إجمالي الإنفاؽ السياحي العالمي(80%

 تعبير السياحة الخارجية يطمؽ عمى السياح الديف يقصدوف أماكف سياحية خارج  : السياحة الخارجية-2
حركة السياح مف الجنسيات المختمفة عبر الحدود السياسية لمدولة وفييا يجد ’’وطنيـ الأـ ، فتشمؿ إذا 

’’ السائح تغاير في أمور متعددة كالمغة ،والعادات والتقاليد ،والنظـ السياسية ،والاجتماعية والاقتصادية 
وىدا النوع مف السياحة تبحث عنو اغمب دوؿ العالـ ، وتعمؿ عمى تشجيعو لمحصوؿ عمى العملات 

 .الصعبة 
 : (السن)تقسيم السياحة وفقا لمعمر: ثالثا 

:  وتنقسـ السياحة وفقا ليذا المعيار إلى الأنواع التالية
وىي مرحمة  ( سنة14 – 7 )بالمرحمة العمرية ’’ ويتعمؽ ىدا النوع مف السياحة  : سياحة الطلائع-1

 .’’تعميمية يتـ مف خلاليا اكتساب الأطفاؿ ميارات ومعارؼ وسموكيات معينة
ويمتاز ىدا  ( سنة21 -15 )بالمرحمة العمرية ’’  يتعمؽ ىدا النوع مف السياحة  : سياحة الشباب-2

النوع بالبحث عف الحياة الاجتماعية والإثارة والاختلاط بالآخريف، والاعتماد عمى النفس وتكويف الصدقات 
تقميؿ الفواصؿ بيف الطبقات المختمفة ،وتمكف الأجياؿ ’’كما أف ىدا النوع مف السياحة يؤدي إلى’’ 
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الجديدة مف الاختلاط والتعارؼ الذي يؤدي إلى التفاىـ واحتراـ بعضيـ البعض ، وتعزيز الشعور بالانتماء 
 .’’إلى الإنسانية

، وىي عبارة عف ( سنة55 – 35 ) المرحمة العمرية مف ’’ ويتضمف ىدا النوع :سياحة الناضجين -3
سياحة استرخاء ومتعة واليروب مف جو العمؿ الروتيني والإرىاؽ مف العمؿ، وتكوف الرحلات دائما عمى 

 .’’ شاطئ البحر والأماكف اليادئة والدافئة والجباؿ والريؼ 
يشارؾ فييا   ويعتبر ىدا النوع مف الأنواع التقميدية في الغرب أمريكا وغالبا ما :سياحة المتقاعدين -4

 .المتقاعدوف وكبار السف 
: تقسيم السياحة وفقا لمدة الإقامة : رابعا 

:   وفؽ ىدا المعيار تنقسـ السياحة إلى ثلاث أنواع وىي
 يرتبط ىدا النوع مف السياحة بموسـ معيف ،وتتميز بصفتيا الدورية والتكرار  :السياحة الموسمية -1

 .بتكرار الموسـ كؿ سنة ، أي إف السياح يزوروف نفس المكاف سنة بعد سنة 
ركاب العبور : تكوف عندما يقوـ السائح فجأة ودوف تخطيط مسبؽ بشكؿ عابر مثؿ  :السياحة العابرة -2

 .عندما يقوموف برحمة سياحية أثناء عبورىـ لدولة ما أو مكاف ما 
 تتعمؽ بالأجانب المقيميف في البلاد، وتكوف إقامتيـ شبو دائمة لغرض مف : السياحة شبه المقيمة-3

التعميـ ، التدريب ، إقامة معارض لمبيع   الخ ، حيث يحصموف عمى تصاريح حتى : الأغراض مثؿ 
طو محمد عبيد ، مرجع سابؽ ) .تكوف إقامتيـ قانونية، كما يمكنيـ التنقؿ وزيارة معالـ الدولة التي يقيموف بيا 

                           (168-164،ص
: تقسيم السياحة وفقا لطريقة التنظيم : خامسا 

:    وتنقسـ إلى نوعيف 
تتـ السياحة الفردية عندما يقوـ شخص واحد أو أسرة بالسفر، عمى أف يقوـ فييا : سياحة فردية -1

السائح بتنظيـ رحمة بنفسو فيو الذي يختار الأماكف التي يرغب في زيارتيا بما يتوافؽ وظروؼ عممو 
مكانياتو المادية ودوافعو ورغباتو  (63مصطفى عبد القادر، مرجع سابؽ ،ص). وا 

 غالبا ما يقوـ بتنظيميا وترتيبيا مف طرؼ شركات سياحية ، مصالح حكومية ،  : سياحة منظمة-2
نوادي اجتماعية أو نقابات العامميف مف اجؿ رفع مستوى التدريب والأداء ورفع الكفاءة مع التحفيز 

  .والترويج 
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: تقسيم السياحة وفقا لمجنسية : سادسا 
: وتنقسـ إلى

 ويتضمف ىدا النوع مف السياحة جميع الجانب ماعدا مواطني  :(السياحة العالمية )سياحة الأجانب  -1
 .أىؿ البمد 

 وىي تتشابو كثيرا مع السياحة الاجتماعية ، فطاىرة   :(المغتربين  )سياحة المقيمين خارج البمد  -2
اليجرة المؤقتة لمعمؿ في الخارج أصبحت طاىرة مستفحمة وكبيرة خاصة في دوؿ العمـ الثالث وعند ىجرة 
المواطنيف إلى بمد ما بالتأكيد يصبح لدييـ الحنيف لزيارة البمد الأـ ، فتنظـ رحلات سياحية لغرض زيارة 

 .بمدىـ الأـ 
طو محمد عبيد ،مرجع سابؽ ، ) . وىي التي تـ ذكرىا سابقا  :(السياحة الداخمية  )سياحة مواطني الدولة  -3

 (169-163ص
أنواع المنشآت السياحية : المطمب الثاني 

نظرا لتنوع أشكاؿ السياحة و تنوع الخدمات السياحية التي يحتاجيا السائح فقد كاف لابد مف وجود العديد 
:  مف المنشآت السياحية تختص كؿ واحدة منيا في تقديـ ىذه الخدمات

 :الفنادق -1
الفندؽ ىو مؤسسة أو نزؿ تقدـ خدمة الإقامة بالدرجة الأولى، بالإضافة إلى خدمة الطعاـ، المشروبات و 

( 40،ص2006سعاد صديقي، ).خدمات أخرى يحتاج إلييا النزيؿ لقاء أجر معيف

. إيرادات الفنادؽ
 .خدمات الإيواء 
 .خدمات الطعاـ و الشراب 
( 17، ص2008، 1زيد منير عبوري،ط) .خدمات تكميمية أو مساعدة 

: المرشدين السياحيين -2
 يحتاجونيا التي الخدمات تقديـ ليـ و ، الزيارة أماكف إلى السياح بمرافقة يقوـ الذي الشخص ذلؾ     ىو
 نجاح في كبير دور لو فالمرشد بذلؾ ،و معرفتيا يرغبوف  في التي بمختمؼ المعمومات تزويدىـ وكذا

أكمؿ  عمى بواجبو القياـ عمى قادرا يكوف حتى الصفات بعض فيو تتوفر أف ولابد  مف السياحية الجولة
 :منيا نذكر ، وجو
 .وحضاريا جيدا تعاممو يكوف  أف *
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تساؤلات                    عمى عمى الإجابة قادرا يكوف حتى السياحية الأماكف عف وافية معمومات لديو يكوف  أف *
 .   السياح 

 .مرحة روحو ، ممتعة رفقتو ، مضيافا يكوف  أف *
 .بذلؾ القياـ عمى الآخريف ويشجع المناقشات بإثارة ويبادر منفتح اجتماعي، يكوف  أف *
 .الرحمة في طارئة تواجيو حالات عندما سريعة قرارات يتخذ أف يستطيع حتى بنفسو واثقا يكوف  أف *
 (44،ص 2006سعاد صديقي،  ). السياح مختمؼ مع التعامؿ يستطيع حتى الأجنبية المغات يتقف  أف *
 :المكاتب السياحية  -3

   و ىي المكاف الذي يقدـ خدمات و بيانات استشارية و فنية و يعمؿ الترتيبات اللازمة لربط السفر برا و 
. بحرا و جوا إلى أي مكاف في العالـ

 السياسات التسويقية لوكالات السفر و السياحة :
. سياسة التسعير و يجب أف تكوف فييا مرونة في أسعار الخدمات السياحية.1
. سياسة المنتج و ىو بيع بطاقات السفر بالتنسيؽ مع شركات النقؿ.2
سياسة الترويج و ىو مجموعة النشاطات المبذولة لغرض تنشيط عممية الشراء لدى السائح و فعالية .3

. البيع لدى المنتج
، 2008زيد منير عبوري،) .سياسة التوزيع و ىي نقؿ السائح الى الموقع السياحي الذي فيو الخدمات السياحية.4

15) 

: المطاعم  -4
    تعتبر المطاعـ القمب النابض لمفندؽ و ىو مف الأقساـ المنتجة الرئيسية الفندؽ لأنو يحقؽ إيرادات 

. كبيرة، و ىو أيضا عامؿ جذب رئيسي لمضيوؼ لما يوفره مف خدمات و عممة لخدمة الإيواء
:   أنواع المطاعـ-4-1
. مطاعـ الخدمة السريعة/1
. المطاعـ المتخصصة/ 2
. المطاعـ الشرقية/ 3
. خدمة الغرؼ/ 4
 .اتالمشوي/ 5
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 :مواصفات المطاعـ- 4-2
 .أف تكوف فييا الإضاءة و التيوية جيدة

 .أف تكوف جدرانيا ذات ديكورات و ألواف جذابة
(  16، 2008زيد منير عبوري،). أف تكوف الأدوات المستخدمة متينة و خفيفة الوزف

: شركات الطيران -5
    وىي الوسيمة الناقمة لمسياح مف مكاف لآخر، مف خلاؿ توفير نقؿ جوي فيو  الراحة و الأماف و 

الخ، و تعتبر شركات الطيراف ...الطعاـ و الخدمات المكممة مثؿ التمفزيوف و التمفوف و الفيديو و النوـ 
أىـ طرؽ الترويج العالمي و تعتبر ىذه المنشآت صغيرة لبمدىا ،حيث تيبط كؿ يوـ في مطار بمد غير 

: وتنقسـ شركات الطيراف إلى، بمدىا و تحمؿ معيا كؿ حضارة بلادىا و قيميا فيي الواجية الحقيقية
 . ػ مكتب المطار و يتضمف مكتب المراجعة و إدارة الشحف

.      ػ مكتب خاص بعمميات الشركة و تتضمف قسـ ضبط الحمولة و الصيانة و الضيافة و الوثائؽ
.  ػ مكتب المدينة

: و ىناؾ شركات ميمة في مجاؿ الطيراف ىي      
. ICAO المنظمة الدولية لمطيراف المدني-
 .IATA اتحاد النقؿ الجوي الدولي-
 (14،ص13، ص2008زيد منير عبوري،  ). مجمس الطيراف المدني في الدوؿ العربية-

أهمية المنشآت السياحية : المطمب الثالث
     ترى المنظمة العالمية لمسياحة إف صناعة السياحة أصبحت مف أكير الصناعات في العالـ، 

وأصبحت كثير مف الدوؿ تعمؿ عمى تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي مف خلاؿ توفير المرافؽ و 
و ليذه المنشآت أىمية كبيرة تتمثؿ .الخ...المنشآت السياحية اللازمة مف مطاعـ، فنادؽ، مكاتب سياحية

: فيما يمي
 إف المنشآت السياحية تعتبر مكممة لبعضيا البعض مف حيث تعدد جيات الإنتاج في ىذا المجاؿ مف .1

. الخ..............فنادؽ و مطاعـ و مطار و رحمة
إف المنشآت السياحية صناعة متداخمة،حيث كؿ عنصر فييا يقدـ مف قبؿ منتج مستقؿ فلا بد مف خمؽ .2

.  منتج سياحي متكامؿ ليشبع حاجات السياح
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 تخمؽ المنشآت السياحية كوادر مؤىمة و قادرة عمى إدارة قطاع حساس و الذي يخمؽ الانطباع الأوؿ .3
. و الأخير في نفسية الضيؼ

. ػ تييئة المنتج المتعدد الجيات و تطوير السياحة الداخمية عبر المحافظة عمى المقومات الحضارية4
( 13،ص2008زيد منير عبوري،) 

ػ تدفؽ رؤؤس الأمواؿ الأجنبية المتمثمة في الإنفاؽ اليومي لمسائحيف مقابؿ الخدمات التي تقدميا 5
. الخ.............المنشآت السياحية و فروؽ تحويؿ العممة

. ػ خمؽ علاقات بيف القطاعات و تحقيؽ التوازف الإقميمي 6
 ،ص 2006سعاد صديقي،) .ػ خمؽ فرص عمؿ و تنمية الميارات الإدارية و خمؽ طبقة جديدة مف المديريف7

 (60ص،59،ص58
 التسويق السياحي   الالكترونيةالسياحةعموميات حول : المبحث الثالث

الالكتروني 
يعتبر مفيوـ السياحة الالكترونية مف المفاىيـ الحديثة في عمـ السياحة التي تتداخؿ بشدة مع مفيوـ    

وقد استطاع الباحث أف يرصد عدة تعريفات لمفيوـ السياحة الالكترونية، كاف أىميا . التجارة الالكترونية
استخداـ الأعماؿ الالكترونية في مجاؿ السفر والسياحة، واستخداـ تقنيات الانترنت مف "أنو يشير إلى 

 ومف  أجؿ تفعيؿ عمؿ المورديف السياحييف والوصوؿ إلى تسييلات أكثر فعالية لممستيمكيف السياحييف
،المطمب الثاني  خلاؿ ىدا المبحث نتطرؽ إلى ثلاث مطالب ،تعريؼ السياحة الالكترونية واىـ مميزاتيا 

 .أىمية السياحة الالكترونية :متطمبات تطبيقيا ،أما المطمب الأخير :
  تعريف السياحة الالكترونية وأسباب تطورها: المطمب الأول 

   إف إعطاء تعريؼ محدد وشامؿ لمسياحة الالكترونية ليس أمرا سيلا لأنو يتطمب اىتماما كبيرا 
: بالعناصر التي تتضمنيا والخصائص التي تتمتع بيا وعميو يمكف تعريؼ السياحة الالكترونية عمى أنيا

تمؾ الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بغرض انجاز وترويج الخدمات السياحية 
والفندقية عبر مختمؼ الشبكات المفتوحة والمغمقة، بالاعتماد عمى مبادئ وأسس التجارة الالكترونية 

وتتعدى في الواقع مفيوميا إلى ابعد مف دلؾ ، تشمؿ السياحة المتنقمة أو الجوالة المستخدمة للأجيزة ,
( 276، ص2010بختي إبراىيـ وشعوبي محمد فوزي ،). الالكترونية المحمولة وغيرىا
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نمط سياحي يتـ تنفيذ بعض معاملاتو التي تتـ بيف مؤسسة سياحية ومستيمؾ :      كما تعرؼ عمى أنيا 
  بحيث تتلاقى فيو عروض الخدمات السياحية مف ،سائح مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ

خلاؿ شبكة المعمومات الدولية الانترنت مع رغبات جموع السائحيف الراغبيف في قبوؿ ىده الخدمات 
( 4حامدي محمد و بعيطيش شعباف ،ص).السياحية المقدمة عبر شبكة الانترنت 

     ومنو نستطيع القوؿ أف السياحة الالكترونية مفيوـ حديث وىو مرتبط ارتباطا وثيقا بمفيوـ التجارة 
الالكترونية، مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بغية الحصوؿ عمى أكثر تسييلات، وتتكوف 

: السياحة الالكترونية مف ثلاث أطراؼ ىي
. المؤسسة السياحية مقدمة الخدمة السياحية- 
. الرابط بيف السائح والمؤسسة السياحية والمتمثؿ في مواقع الويب الانترنت - 
. المستيدؼ مف عممية التسويؽ السياحي والخدمة السياحية السائح - 

:    وتتمتع السياحة الالكترونية بمزايا عديدة ىي 
. استخداـ السياحة الالكترونية يؤدي إلى تخفيض تكاليؼ الخدمات السياحية - 
. سيولة تطوير المنتج السياحي وظيور أنشطة سياحية تتفؽ مع شرائح السائحيف المختمفة- 
    (43 ،ص2013عويناف عبد القادر،(.زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات السياحية- 

 المتطمبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية،و أهميتها: المطمب الثاني 
   إف الاستفادة مف المزايا التي تتيحيا السياحة الالكترونية يتطمب توفر مجموعة مف العوامؿ و تضافر 

و تبرز أىمية السياحة الالكترونية مف خلاؿ أثار ايجابية التي  جيود الأطراؼ المعنية لتحقيؽ ذلؾ،
: تتركيا و تتمثؿ متطمباتيا في

المتطمبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية   -1
:     لأجؿ تطبيؽ السياحة الالكترونية وجب توافر عدة متطمبات وىي

 :توافر بنية تحتية تكنولوجية مف خلاؿ  .1
. تنمية البنية التحتية للاتصالات وتوفير شبكة اتصاؿ مضمونة- 
. التركيز عمى عدة معايير في مجاؿ تصميـ المواقع السياحية - 

  .وجود إطار محدد عمى المستوييف المحمي والدولي .2
                                     (191،ص2012زىير بوعكريؼ ،) .توافر البنية الثقافية المساندة ومييأة لمثؿ ىدا النوع مف المعاملات .3
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 :توفير إطار تنظيمي ويقع ىدا عمى عاتؽ الدولة ودلؾ مف خلاؿ  .4
. إعداد برامج متكاممة لتنظيـ وتطوير السياحة الالكترونية- 
. إنشاء ىيئات خاصة بالسياحة الالكترونية تابعة لوزارة السياحة- 

                                         (45عويناف عبدالقادر،مرجع سبؽ ذكره،ص) .العمؿ عمى توفير اليد العاممة المؤىمة ليدا النمط السياحي .5
حامدي محمد و بعطيش شعباف، ) .وجود حد ادني مف استخداـ التجارة الالكترونية في المعاملات المختمؼ 

 (                                                                                       7،ص
أهمية السياحة الالكترونية    -2
نبع أىمية السياحة الالكترونية مف المنافع الضخمة التي توفرىا سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو  ت   

لمسائحيف أنفسيـ، والتي تسيـ في تجاوز الحواجز التقميدية في المعاملات السياحية النمطية، ومف أىـ 
: ىذه المنافع

أصبح بإمكاف المستيمؾ السياحي الحصوؿ عمى جميع البيانات و المعمومات التي يحتاجيا عف المنتج - 
 ويشمؿ دلؾ معمومات عف الطيراف والفنادؽ والبرامج السياحية وأماكف ، السياحي مف خلاؿ شبكة الانترنت

رضاء احتياجاتو الأساسية، ودلؾ مف ، الخ.. تأجير السيارات   واسيـ دلؾ في تحقيؽ رغبات السائح وا 
خلاؿ إمكانية قياـ السائح بإجراء العديد مف المقارنات بيف المواقع السياحية المختمفة اختيار النسب منيا 

 (5حامدي محمد وبعيطيش شعباف ،ص) .دوف أف يحتاج إلى الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر

يؤدي استخداـ السياحية الالكترونية إلى تقميؿ الخدمات السياحية مما ينعكس بدوره عمى الأسعار - 
الاتصاؿ ) فاستخداـ السياحة الالكترونية مف شانو التقميؿ مف تكاليؼ التسويؽ السياحي ،بالانخفاض
تسييؿ وتسريع التواصؿ بيف منتج الخدمة ) وتكاليؼ الإنتاج ،( وبث المعمومات السياحية ،بالسائحيف

بالإضافة ، (تسييؿ إجراء الصفقات مع شريحة كبيرة مف المستيدفيف)وتكاليؼ التوزيع ، (السياحية والوسيط
 2013عيساني عامر وسلالي بوبكر ،).إلى خفض حجـ العمالة مما يحقؽ وفر إضافي في تكاليؼ الإنتاج والتشغيؿ

 (7، ص
  ودلؾ ،سيولة تطوير المنتج السياحي وطيور أنشطة سياحية جديدة تتفؽ مع شرائح السائحيف المختمفة- 

مف خلاؿ قياسات الرأي التي يمكف مف خلاليا معرفة التوجيات السياحية الجديدة و الخدمات الأساسية و 
. المكممة التي يحتاجيا السائحوف

يراداتيا وأرباحيا، وىو ما -  زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات السياحية بما يسيـ في زيادة مبيعاتيا وا 
. ينعكس في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحي في الناتج المحمي الإجمالي
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وأخيرا كوف شيوع استخداـ السياحة الالكتروني دليلا عمى تقدـ البنية التكنولوجية في البمد المعني، بما - 
في زيادة الاستثمارات الأجنبية وفي تمتع بنية الأعماؿ الحكومية و – ضمف عوامؿ أخرى - يسيـ

( 5حامدي محمد وبعيطيش شعباف ، مرجع سابؽ ،ص). الخاصة بالمصداقية في التقارير الدولية

التسويق السياحي الالكتروني، المميزات و الوظائف : المطمب الثالث
    لقد احتؿ التسويؽ الالكتروني لمسياحة أىمية بالغة خاصة مع النمو اليائؿ في التكنولوجيا الحديثة 

 وتزايد استخداـ الانترنت، إذ أصبح المجاؿ الأكثر منافسة في بيئة التسويؽ السياحي في العصر الحديث
   مفهوم التسويق السياحي الالكتروني ومميزاته-1

  لقد احتؿ التسويؽ الالكتروني لمسياحة أىمية بالغة خاصة مع النمو اليائؿ في التكنولوجيا الحديثة و 
تزايد استخداـ الانترنت، إذ أصبح المجاؿ أكثر منافسة في بيئة التسويؽ السياحي في العصر الحديث، و 

. دوره في ترقية السياحة
: تعريف التسويق السياحي -1-1

:     مف المعروؼ أف المفيوـ الحديث لمتسويؽ يعتمد عمى ثلاث ركائز يمكف إيرادىا باختصار كما يمي
دراسة الحاجات والرغبات والإمكانات و الأذواؽ المتصمة بالمستيمكيف أو المستخدميف في الأسواؽ 

. المستيدفة لمسمع والخدمات الخدمية محميا وخارجيا 
 و ىو تحديد ذلؾ القدر مف الإشباع الذي تقدر عميو مؤسسة إنتاجية أو تسويقية أو كلاىما معا مف تمؾ 

. الحاجات والرغبات و الأذواؽ المحددة مف قبؿ العامميف أو الممارسيف التسويقييف
   أو ىو توجيو كافة الجيود والأنشطة داخؿ المؤسسة وبإشراؼ مباشر مف الإدارات العميا ونفوذ مقبوؿ 
لإدارة التسويؽ لإيجاد المعادلة المتوازنة بيف الحاجات والرغبات الخاصة بالمستيمكيف المستيدفيف ودلؾ 
مف خلاؿ توفير القدر الممكف منيا والدي مف الممكف تقديمو لممستيمكيف عمى شكؿ سمع أو خدمات 

  .وبأسعار مناسبة
     وبناءا عمى ما تقدـ فاف التسويؽ السياحي يمكف تعريفو أو النظر إليو بأنو كافة الجيود والأنشطة 

أو أجزائيا  المنظمة والتي يتـ تأديتيا بتناغـ مدروس مف قبؿ كافة مقدمي الخدمة السياحية بعناصرىا
محمد عبيدات ). المختمفة والتي تيدؼ إلى إشباع أذواؽ المتمقيف أو الراغبيف في السياحة بشتى صورىا

                                             (15،ص1،2008،ط
: تعريف التسويق السياحي الالكتروني ومميزاته -1-2

    يمثؿ التسويؽ السياحي الالكتروني تخطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية المتعمقة بعناصر المزيج
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  مف ،  للإيفاء بحاجات الزبوف و رغباتو وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة السياحية،التسويقي لمخدمة السياحية
 وىدا يوسع المفيوـ التقميدي لمتسويؽ مف الانترنت ،خلاؿ التقنيات المستخدمة أو عبر وسيمة الانترنت

( 6تومي ميمود وخريؼ نادية ،ص) .كتقنية تسويقية ذات خصائص مميزة تعكس كؿ فعاليات المزيج التسويقي

:        ويتميز التسويؽ السياحي الالكتروني بما يمي 
انخفاض أسعار المنتجات السياحية التي يتـ تسويقيا عبر الانترنت مقارنة بالسمع الأخرى وىدا نظرا - 

. لاختفاء بعض المصاريؼ كالإيجار و الكيرباء
. التسويؽ عمى مدار أربعة وعشريف ساعة وتوفير تشكيمة واسعة مف المنتجات أو العلامات التجارية - 
. إتاحة الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار الخدمات السياحية قبؿ شرائيا - 
يساعد التسويؽ الالكتروني المستيمكيف الديف لا يتوافر لدييـ الوقت الكافي في الوصوؿ إلى ما يرغبوف - 

( 65 ،ص2013عويناف عبدا لقادر،). مف منتجات بأسرع وأسيؿ وسيمة

       وظائف التسويق السياحي  -2
:      حسب المنظمة العالمية لمسياحة ىناؾ ثلاثة وطائؼ لمتسويؽ السياحي وىي 

وىي عممية إقناع الزبائف باف الخدمات السياحية تتلاءـ مع رغباتيـ ، وىدا بإتباع عدة : الاتصاؿ - 
. وسائؿ مختمفة 

. عف طريؽ تخطيط وتنمية المتاحات الجديدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانيات البيع : التنمية - 
. تمكننا مف استعماؿ الفعاؿ للإمكانيات السياحية المتاحة مف خلاؿ استعماؿ تقنيات مختمفة: المراقبة- 
( 5تومي ميمود و خريؼ نادية،مرجع سبؽ ذكره،ص) 

عناصر مزيج التسويق السياحي الالكتروني وأهدافه  : المطمب الرابع 
   إف عناصر المزيج التسويقي الالكتروني لمسياحة تيدؼ إلى تقديـ قيمة مميزة لمعميؿ مف خلاؿ 
. تكنولوجيا المعمومات و شبكة الانترنت، حيث يعتبر رضا العميؿ ىو اليدؼ الأساسي ليذا المزيج 

عناصر مزيج التسويق السياحي الالكتروني :أولا
عف عناصر التسويؽ السياحي الالكتروني الحديث ولكنيا      تختمؼ عناصر التسويؽ السياحي التقميدي

 وفيما يمي سنلاحظ كيؼ ستتأثر عناصر مزيج التسويؽ السياحي ، تبقى نفسيا مشتركة بيف كلا الأسموبيف
. بثورة الانترنت و الاقتصاد الرقمي 

: عناصر مزيج التسويق السياحي -1
 :مايمي في إيجازىا لممنتج السياحي ويمكف الخدمي السياسات لمتسويؽ مف مجموعة ىناؾ      
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 لكي أو إليو، الانتباه يجمب كي الأسواؽ مف لسوؽ يقدـ أف يمكف شيء أي ىو :المنتج -1-1
 المنتوج و منفعة، يقدـ أو حاجة يمبي أو رغبة يشبع أف يمكف والذي، منو يستفاد أو يستعمؿ أو يقتنى

 وقد .وغيرىا...أماكف أو منظمات أو أشخاص أو أفكار أو خدمات أو برامج أو مادية أشياء يتضمف
 المجالات تقسيـ ويمكف ،'' والأرباح القيـ مجموعة أو العرض'' مثلا لممنتوج الأخرى التسميات تشمؿ

 حراء غار مثؿ الدينية كالآثار الدينية والمجالات التضاريس، مثؿ طبيعية مجالات إلى السياحية
  .والاستجماـ والترفييية التاريخية والمجالات .
 لممكاف المستيمؾ أو المستخدـ مف والمقبوؿ المعقوؿ المادي المقابؿ ذلؾ يمثؿ :التسعير -1-2
 -80 ) 79ص 2008 .عبيدات محمد). مرافقة أخرى خدمات وأية نفسيا المادية لمسمعة المشتري أو الموقع أو

 :إلى السياحي المنتوج تسعير وييدؼ
 تحقيؽ أف كما وصيانتو، الموقع لإدارة المتكررة النفقات تغطية أجؿ مف مستمرة إيرادات تحقيؽ 1-2-1 
 .الإنفاؽ مشروع يدعـ الإيرادات

 بدوف جزئية أو كاممة إقامة الفنادؽ في والإقامة السياحية المواقع زيارة في السياح بقاء استمرار 1-2-2 
 .المنافسة البمداف تفعمو ما مع تنافسية أسعار وضع

 السائح، يحتاجيا والتي السياحية الأنشطة عمى معينة مبالغ إنفاؽ وتتضمف معقوؿ، ربح تحقيؽ 1-2-3
 .السياحية الأنشطة مف الانتياء بعد المكسب أو الربح بعض ىناؾ يكوف أف مف لابد والتي

 قرى إنشاء أو السياحية المواقع وصيانة ترقيـ ذلؾ ويشمؿ الاستثمار، عمى معقوؿ عائد تحقيؽ 1-2-4 
 دعميا، تـ التي الاستثمارات مف معقوؿ عائد عمى الحصوؿ أجؿ مف فندقية مشاريع واستثمار سياحية

 . وضعو تـ ما لإنجاز واستخداميا
 باستخداـ وذلؾ المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ تيدؼ التي السياحية الإستراتيجية ىو :السياحي الترويج 1-3

 لدى الترويجية الوسيمة بعادات تتصؿ أولويات وفؽ يتـ والذي ملائمة الأكثر الترويجي المزيج
 .السياحية لممنتجات المستخدميف أو المستيمكيف إلى وصولا السياحية التوزيع منافذ

  (119،ص2008محمدعبيدات،.د)
 :السياحي الترويج  وسائل-1-3-1

 :يمي كما وىي الفعالة الوسائؿ مف عددا السياحي الترويج وسائؿ تتضمف
 :والخارجي المحمي الإعلان -أ
 عامة ومحلات وأسبوعية يومية وصحؼ وراديو تمفاز مف الإعلاف وسائؿ مختمؼ يتضمف الذي و

 وذلؾ مختمفة بمواقيت والخارجية المحمية الإعلانية الحملات تنفيذ ويمكف وغيرىا، وممصقات ومتخصصة
المزيج  اختيار أىمية إلى ىنا الإشارة وتجدر .المحتمميف السياح و آراء مواقؼ عمى التأثير بيدؼ

 يتـ الاستعانة وقد والدولي، المحمي المستوييف عمى المحتمميف السياح طرؼ مف مرغوبية الأكثر الإعلاني
 قد التي لمعرفتيـ السياحي التجاري الترويج في دولييف بخبراء الدولية الإعلاف حملات أو برامج لتصميـ
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جراءاتيا الإعلانية الوسيمة بعادات واسعة تكوف  للأىداؼ المحققة الإعلانية لمحممة تضمينو يمكف وما وا 
 ىدفيا المستيدفة المحمية للأسواؽ ميدانية تسويقية إجراء دراسات الأمر ىذا يسبؽ قد كما المنشودة،

 (121 ص 2008 عبيدات محمد .د).المحمييف السكاف قبؿ مف والمقبوؿ المناسب الإعلاني المزيج اختيار

 :السياحية المطبوعات- ب
 الأمر يتطمب بؿ المدينة، أو المنطقة في الوكالات مجموعة قائمة أو وكالة لكؿ تقويـ نشر يكفي لا

 كؿ تصدر كما .لو دليلا متحؼ كؿ ويصدر المواعيد، وجداوؿ والخرائط كالكتيبات أخرى مطبوعات إعداد
 السياحية، والمناطؽ والميرجانات والتسمية الميو ودور والشوارع الأماكف يبيف ممونا سياحيا دليلا مدينة
 (203 ص ،2002 حجاب منير محمد.د). معقولة بأثماف المطبوعات تباع أف ويمكف

 :الدعائية المواد-ج
 السياحي الموقع واقع عف المعبرة التذكارية واليدايا والصور الأفلاـ خلاؿ مف الدعائية المواد توزيع يكوف
 والإعلامييف السياسييف الرأي قادة بعض دعوة يتـ أف الأخرى الدعائية الأمور ومف لو، الترويج يتـ الذي

 .زىيدة أو رمزية بأسعار أو مجانا إما السياحي الموقع لزيارة والاقتصادييف
 :السياحي الشخصي البيع -د

 غيرىا، أو سياحية مؤتمرات في بتقديميا يقوموف التي دراستيـ خلاؿ مف الوكالات في خبراء بو يقوـ
 ومندوبي الرحلات منظمي السفر، وكلاء عمى تقع السياحي الشخصي البيع عممية في الكبير الجيد إلا

 حيث ما بمد في إجازاتيـ قضاء في و الراغبيف الأفراد مف بمجموعة اتصاليـ خلاؿ مف الطيراف خطوط
 يتـ الذي السياحي الموقع مكانة عمى الدالة السياحية النشرات و المعمومات بكافة الأفراد ىؤلاء تزويد يتـ

 (123،ص122 ص 2008 عبيدات محمد.د ).لو الترويج
 :السياحية وغير السياحية المؤتمرات والندوات -ه

 السياحية، لمبرامج الترويج في وكذا التعاقدات تنشيط في أساسية وسيمة السياحية والندوات المؤتمرات تمثؿ
 تحقيؽ في السياحة شركة قدرات و إمكانيات وشرح البرنامج ىذا حوؿ الحوار إدارة يتـ خلاليا ممف حيث

 والعامميف السياحة شركة وكلاء تضـ ىذه المؤتمرات كانت إذا خاصة وبصفة المطموب، السياحي الإشباع
 و عمييا التغمب وكيفية السياحي العمؿ تواجو التي المحددات عمى التعرؼ يتـ حيث المجاؿ، ىذا في

 المزيد لتحقيؽ وسيمة المؤتمرات والندوات ىذه تكوف ذاتو الوقت في أنو كما التنشيط سبؿ أىـ عمى الوقوؼ
 .السياحية البرامج عمى التعاقدات مف
 :الدولية التجارية الأسواق - و

 المعارض في والمشتريف البائعيف مف العديد يتقابؿ حيث السياحية، المبيعات تنشيط وسائؿ أىـ مف وىي
 المزيد في بعضيـ يرغب حيث .سياحية اىتمامات الأسواؽ لزائري أف كما بينيـ، التعارؼ ويتـ الدولية،

 فرصة انتياز السياحة شركات عمى فإف نفسو الوقت وفي العارضة، الدولة عف والبيانات المعمومات مف
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 منير محمد) .العرض ىذا تناسب التي الأماكف انتقاء أىمية مع السياحية برامجيا وعرض الدولية الأسواؽ
 (248،249 ص 2002 حجاب

 :السياحة ودعم العامة العلاقات -ز
 السياحية لممواقع السياحي التدفؽ دعـ في ميما ر ا دو والخارجي الداخمي بشقييا العامة العلاقات تمعب

 التعاوف أواصر تنمية عمى يركز ما غالبا العامة العلاقات مف الداخمي الشؽ أف ذلؾ الائتماف، موضوع
 محمدعبيدات.د).السياحي بالموضوع الصمة ذات والأىمية الرسمية المؤسسات كافة بيف والتنسيؽ

 (123 ص 2008
 الصحؼ  كالتمفزيوف الجميورية الاتصاؿ كوسائؿ أخرى وسائؿ ىناؾ الوسائؿ مف سبؽ ما إلى بالإضافة

 لعرض والسفر السياحة وكالات تستعمميا الترويج في كبير دور ليا أيضا وىي .الخ...الإذاعة 
 .خدماتيا عمى الإقباؿ زيادة وبالتالي المغرية التسويقية استراتيجييا

 بسبب وذلؾ السياحية التسويقية الإستراتيجية في الأساسية العناصر أحد التوزيع يعتبر :   التوزيع1-4
 السياحي، التسويقي المزيج لعناصر الأخرى الأنشطة مع التوزيع خلاؿ مف تمارس التي الأنشطة تكاممية
 السياحية للإستراتيجية العامة الأىداؼ تحقيؽ في المساىمة إلى تيدؼ التوزيع وظيفة أف المعروؼ ومف
 عاـ بشكؿ البمد أو لمموقع الصحيحة السياحية المكانة تحقيؽ و جية مف السياح عدد زيادة خلاؿ مف

 .لمدولة العاـ الاقتصادي لمنشاط فعمية مضافة قيـ تحقيؽ أىميا وبصور
 وىامش السمعة لتوزيع المستخدـ الوسيط ونوع المختارة التوزيع قنوات إف :التوزيع   قنوات-1-4-1

 قنوات عدة لممنتج كاف فإذا لمسمعة، النيائي بالسعر تؤثر التي العوامؿ جممة مف لموسطاء الملائـ الربح
 عدة يضع أف فعميو .الأحياف بعض في مباشرة لممستيمؾ أو التجزئة أو الجممة لتجار يبيع مثلا لمتوزيع
. النيائي لممستيمؾ وسعر الوسطاء، مف نوع لكؿ أسعار

 والأثاث والزخرفة الأشكاؿ مختمؼ جميا فيو يظير والذي المادي الدليؿ إف :المادي  الدليل-1-5
 نحو عمى وترتيبيا ووصفيا المرافؽ إدارة عمى القائموف يعمؿ التي الأخرى الاعتبارات مف وغيرىا والمباني
 أف الإدارييف انتباه أثار وقد المرفؽ، لذلؾ المرتاديف الأفراد ومواقؼ ومزاج ميوؿ عمى أثرا يترؾ أف يمكف

 .منيا الاستفادة أو الشراء قبؿ الخدمة عف السياح رضا عمى تعتمد ما غالبا ممموسة الغير الخدمة
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 :الموالي الجدوؿ في إيضاحيا يمكف :المادي لمدليل الأساسية العناصر
الخدمات  في المادي الدليل جوهر: (01)الجدول 

الأخرى  الممموساتالمادية    الدلائؿ
  :الخارجية الرموز

 .الخارجي ػػػ التصميـ
 .الخارجية ػػػ العلامات
 .السيارات ػػػ مواقؼ
 .المحيطة ػػػ البيئة
  :الداخمية الرموز

 .الداخمي ػػ التصميـ
 .الداخمية ػػ العلامات
 .والمعدات ػػػ التجييزات

 .واليواء ػػػ الحرارة

 .الأعماؿ ػػػ بطاقات
 .الحساب ػػػ فاتورة

 .العماؿ ػػػػ ملابس
 .الموحد ػػػ الزي
 .الإعلاف ػػ كتب

 .ػػ القرطاسية

 36،ص2014لبيوض بلاؿ،خموفي سفياف،:المصدر
 في تؤثر التي الممموس الاتصاؿ مف أخرى وصيغا المادي لمدليؿ الأساسية العناصر الجدوؿ يوضح     

 مواقؼ مثؿ الخدمية الوحدة خارج مواقعيا التي تمؾ أي الخارجية والدلائؿ الرموز وتتضمف الزبوف،
 .والديكورات المعدات مثؿ الداخمية والرموز الطبيعي، والمنظر السيارات

 :عناصر مزيج التسويق السياحي الالكتروني -2
: و تنحصر فيما يمي

 يتأثر التسعير بحقيقة تقوؿ أف العميؿ يستطيع معرفة الأسعار المنافسة لمخدمات السياحية :التسعير - 
. حوؿ العالـ مف خلاؿ ضغط زر 

 سيكوف الحاسب الآلي وسيمة للالتقاء والاحتكاؾ بيف جماىير العملاء، وستتراجع الوسائؿ :الترويج- 
. المقروءة والمسموعة

 التجارة الالكترونية تيدد وظيفة التوزيع المادي بقوة ، وتتيح الاتصاؿ المباشر بيف مقدـ :التوزيع - 
. الخدمة السياحية والسائح عبر الحدود والمحيطات 

ليس بعيدا عف التأثر بالعصر الرقمي والتسويؽ الالكتروني فتصميـ المنتجات الحديثة  :تصميم الخدمة- 
مرىوف بيذا العصر الرقمي وقابمة لمدخوؿ في الانترنت مف باب التجارة الالكترونية أو الإعلاف 

. الالكتروني
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رضائيـ في متناوؿ الموزعيف والمنتجيف ويمكف :المستهمكين-   الناس أصبح الوصوؿ إلى الناس وا 
الوصوؿ إليو بنقرة زر واحدة، فقد سقطت الحواجز المادية بيف المنتجيف والناس أصبح التخاطب مع 

. العملاء مباشر أمر عاديا لا يستمزـ الاستعانة بالوسطاء والوكالات المتخصصة و المستشاريف
سيكوف مف خلاؿ الشبكات المتاحة وتقنيات الاتصالات والمعمومات دوف الحاجة إلى  :توصيل الخدمة

 (تومي ميمود وخريؼ نادية ،ص). مقدـ الخدمة والاتصاؿ الشخصي

: أهداف التسويق السياحي الالكتروني : ثانيا
:      يمكف إجماؿ أىداؼ التسويؽ السياحي الالكتروني في

.  تحسيف مبيعات الخدمات الفندقية و السياحية  - 
. تقديـ عروض خاصة لترويج المبيعات إلى السائح - 
تزويد السائح بالرسائؿ الإخبارية والنشرات الالكترونية وتمكنو مف الوصوؿ إلى ما يحتاجو مف بيانات  - 

.    ومعمومات وخدمات 
. تطوير وتحسيف الاتصالات الداخمية بيف المؤسسات السياحية- 
.   النقؿ الالكتروني لمبيانات داخؿ المؤسسة السياحية - 
 (46عبدالقادر عويناف،مرجع سبؽ ذكره،ص).تسريع الإجراءات وتحسيف الأداء في تقديـ الخدمات الفندقية - 
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: خلاصة الفصل
 السياحة أف لنا يتضح بالسياحة المتعمقة التعاريؼ بمختمؼ والإحاطة الفصؿ ليذا دراستنا خلاؿ       مف

 نطاقيا اتساع إلى أدى مما والتكنولوجي العممي لمتطور وذلؾ ومستمرة سريعة تطورات بعدة مرت قد
 غيرىا عف التي تميزىا الخصائص مف بمجموعة السياحة وتتميز وآثارىا، أىميتيا وازدياد جوانبيا وتعدد
 كما ودوافعيا، أنواعيا تتعدد خلاليا مف التي المقومات مف توفر مجموعة تشترط وىي القطاعات مف

 كما وعربية، حكومية غير حكومية، سياحية منظمات عدة ظيور خلاؿ مف بالسياحة الاىتماـ ازداد
 .وتنميتيا السياحة حركة تطور في المنظمات ىذه كثيرا ساىمت

 الميتمة الدوؿ معظـ و ىو السياحة الالكترونية الذي أخدت بو  لمسياحة مفيوـ جديد       و قد ظير
 الخدمات إنتاج في بؿ فحسب السياحية المنتجات بيع ليس في الأىمية في غاية مكانة السياحة بصناعة

 المشروعات تطوير و تشجيع في المساىمة الانترنت طبيعة مف لأنو المميزة، ذلؾ السياحية المنتجات و
 عمى تعتمد الالكترونية فالسياحة المجتمع شرائح مختمؼ مع تجاوبيا و أدواتيا تعدد بفضؿ السياحية،

 السياحة مجاؿ في لممستثمريف تضمف المدى طويمة و قصيرة السياسات مف خاصة و مجموعات أسس
 جودة رفع في التسويقية السياسة تنجح بالتالي و زبائف إلى تحويميـ و الزوار مف المتزايد و الدائـ الإقباؿ
 . لمزبائف المقدمة السياحية الخدمة
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:                                                                                                                     مقدمة
تعد صناعة السياحة حاليا قاطرة التنمية نظرا لما تقدمو مف مزايا عمى كؿ الأصعدة الاقتصادية      

 نظرا لتمتعيا بمقومات  اليوـ إلى تطوير ىذه الصناعةالجزائروالاجتماعية، ووعيا منيا بذلؾ تسعى 
  العالمييف الإقميمي و عمى الصعيدكانة مرموقةطبيعية وعناصر جذب سياحية ىائمة تؤىميا لاحتلاؿ ـ

ومف ىنا جاءت الدعوة إلى الترويج ليا بما يواكب آخر التطورات والاتجاىات العالمية في السياحة 
والسفر، ىذه الأخيرة التي أصبحت تأخذ طابعا إلكترونيا مع اتساع رقعة العولمة وتأثيرىا مف خلاؿ 

الاعتماد عمى تكنولوجيات الاتصالات والمعمومات، قصد ولوج أسواؽ جديدة واستقطاب أكبر عدد مف 
، فنجد الجزائر والدفع لعطلاتيـ يستخدموف الإنترنت لمتخطيط والحجزالسياح والزائريف الذيف أصبحوا 

 وعمى اختلاؼ مناىجيا وبرامجيا تسعى لتحقيؽ مكاسب معتبرة تكوف جزءا ىاما مف عممية التنمية بيا
.  ولعؿ مف بيف ىذه المناىج والبرامج السياحة الإلكترونية التي ستعينيا عمى الوصؿ إلى أىدافيا

:  الفصؿ ثلاثة مباحث وىي ىذا في وؿ وسنتنا 
 .و أنواعيامعالـ السياحة في الجزائر: المبحث الأوؿ -
 .مدخؿ لمسياحة الالكترونية في الجزائر:  المبحث الثاني -
. التسويؽ السياحي الالكتروني في الجزائر:  المبحث الثالث -
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معالم السياحة في الجزائر : المبحث الأول
– ىضاب – ساحؿ )تمتمؾ الجزائر ثروة وطاقات سياحية ىامة موزعة عمى كافة التراب الوطني      

مما يؤدي إلى ظيور أنواع عديدة لمسياحة في الجزائر، وىده الثروة تمكف الجزائر مف أف  (الخ... صحراء
تصبح قطبا سياحيا ىاما، إذا تـ استغلاؿ ىده الموارد أحسف استغلاؿ خاصتنا في ظؿ الظروؼ الراىنة 

. المتميزة بانخفاض أسعار البتروؿ وتدىور قيمة العممة الوطنية
مقومات السياحة في الجزائر : المطمب الأول

لمجزائر عدة مقومات وموارد ىامة ومناظر خلابة، والاىتماـ بيا والحفاظ عمييا وتطويرىا يؤدي إف       
: إلى خمؽ نشاط سياحي فعاؿ في التنمية، ومف ىده الموارد والمقومات نذكر

المقومات الطبيعية والجغرافية   - 1
 كمـ أما امتداد خط 2381741الجزائر في وسط شماؿ غرب القارة الإفريقية، تبمغ مساحتيا  تقع      

 كمـ، وتحيط بالجزائر عدة دوؿ بسبب اتساع مساحتيا فمف الشرؽ تحدىا تونس 1200الساحؿ فيبمغ 
وليبيا ومف الغرب المغرب والصحراء الغربية ومف الجنوب الغربي موريتانيا ومف الجنوب مالي والنيجر 

 مميوف نسمة، بالإضافة إلى 40ومف الشماؿ البحر الأبيض المتوسط، ويبمغ عدد السكاف الجزائر
: المقومات التالية

 :المناخ و التضاريس 1-1
ويمكف تقسيـ الجزائر إلى منطقتيف مختمفتيف مف حيث الملامح التضاريسية والانتشار السكاني وىذيف     

: المنطقتيف ىما
 :المنطقة الشمالية 1-1-1

 ألؼ كمـ يغمب عمييا الطابع الجبمي في سمسمتيف متوازنتيف الأطمس التمي 40تقدر مساحتيا بنحو      
والأطمس الصحراوي، الديف يحصراف بينيما منطقة ىضابية واسعة، تتميز بغطاء نباتي كثيؼ، وزراعة 

 مف مجموع السكاف، وتنتشر فييا أىـ المدف والقرى والمناطؽ 90واسعة، ويرتكز في ىده النطاؽ 
: الصناعية وشبكات البنية التحتية، ويتميز مناخ المنطقة الشمالية بما يمي

 :مناخ البحر المتوسط-  
يشمؿ المنطقة الساحمية مف الشرؽ إلى الغرب، طقسو معتدؿ ويتميز بفصميف، الأوؿ ممطر ودافئ طويؿ 

. وىو الشتاء، والثاني جاؼ وحار قصير وىو الصيؼ
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 :مناخ الاستبس   -
 يتميز بمناخ ، يغطي اليضاب العميا وىو مناخ انتقالي بيف المناخ المتوسطي والمناخ الصحراوي     

حيث يسجؿ درجات حرارة  قاري بفصؿ بارد طويؿ وأحيانا رطب إذ يمتد مف شير أكتوبر إلى شير ماي، 
. في بعض المناطؽ (تحت الصفر)معدومة وأحيانا سالبة 

: المنطقة الجنوبية 1-1-2
 مميوف كمـ، تمتاز بمناخ جاؼ يتميز بموسـ 2تتوفر الجزائر عمى مساحة جنوبية كبيرة تمثؿ حولي      

وبقية الأشير تتميز بمناخ متوسط الحرارة ، والغطاء النباتي فييا محدود ، حار يمتد مف ماي إلى سبتمبر
. (تمنراست– وادي ميزاب – اليزي - ادرار)وىي موزعة عمى أربع محطات كبرى في الجنوب 

 :النباتات- 1-2
إف أىمية ونوعية النباتات متوقؼ عمى الأمطار ففي المرتفعات الساحمية نجد غابات الصنوبر       

 ـ غابات 1300الحمبي، وشجر البموط والفميف، وفي اليضاب العميا نجد في المرتفعات التي يزيد عف 
كثيفة مف الحمفاء فيي ممكة النباتات في المناطؽ السيمية حيث تنبت تمقائيا وتتصحر عندما تقؿ الأمطار 

 ممـ، أما في الصحراء فلا توجد سوى واحات النخيؿ، غير أف زراعة الحوامض بدأت تعمـ شيئا 200عف 
(. 50-49،ص2013صارة بمعابد،)فشيئا مند سنوات في عدة مناطؽ مف الصحراء الكبرى 

 :الحمامات المعدنية 1-3
 منيا 90 مصدر مائي معدني، توجد202لقد قامت المؤسسة الوطنية لمدراسات السياحية بتحديد       

في شماؿ البلاد، وقد شيدت أماـ ىده المياه مراكز صحية ومراكز استجماـ وترفيو منيا مركز لمعلاج 
(. 138،ص2006حيزية حاج الله،).حماـ ريغة وغيرىا– حماـ القرقور بسطيؼ – بمياه البحر بسيدي فرج 

: المقومات التاريخية والحضارية - 2
إف المعالـ التاريخية والثقافية المتنوعة التي تنفرد بيا الجزائر جعمتيا ميد لمحضارات الإنسانية      

وشاىدا حيا عمى انتمائيا لمفضاء الإسلامي المتوسطي و الإفريقي، فالمعالـ الأثرية والمتاحؼ والوثائؽ 
التاريخية الموجودة في الجزائر تشيد عمى عراقة وعظمة الحضارات المتعاقبة، مف الأمازيغية إلى الفينيقية 

إلى البيزنطية إلى الرومانية وأخيرا الإسلامية التي فرضت نفسيا عمى التاريخ والشاىد عمييا قمعة بني 
حماد ببجاية، وقد مصنفة اليونسكو سبعة مناطؽ أثرية ضمف قائمة التراث العالمي التاريخي، وىي منطقة 

. الطاسيمي وتيبازة  وجميمة وتيمقاد ووادي ميزاب وحي القصبة
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إف الصناعات التقميدية والحرفية التي تتوفر عمييا الجزائر تجعؿ السياحة الثقافية أكثر انتعاشا خاصة     
في موسـ الاصطياؼ، بحيث يكتسي دور الصناعات التقميدية في ترقية السياحة نفس الأىمية التي 

 (.141،ص2006ىدير عبد القادر،)يحظى بيا قطاع السياحة في تنمية الاقتصاد ككؿ 
 :المقومات البشرية - 3

:     توجد عدة مقومات كانت مف صنع البشر نذكر منيا
المنشات القاعدية لمنقل   3-1

تمثؿ شبكة النقؿ والمواصلات احد العوامؿ اليامة والمؤثرة في التنمية السياحية، وقد حققت الجزائر      
السكؾ - منجزات ىامة في ميداف تطوير وتنمية شبكات النقؿ والمواصلات فيما يخص النقؿ البري

: النقؿ الجوي والبحري والتي تتوزع عمى النحو التالي- الحديدية
 :  النقؿ البري 3-1-1
:  كمـ منيا90000يبمغ طوؿ شبكة الطرقات في الجزائر أكثر مف   

 . كمـ22000الطرؽ الوطنية  -
 . كمـ26000الطرؽ الولائية  -
 . كمـ42000الطرؽ الثابتة  -
 كمـ وىو مف اكبر الطرؽ في 1216طرؽ حديثة مف بينيا الطريؽ السيار شرؽ غرب عمى مسافة  -

 .العالـ
 تبين الطريق السيار شرق غرب: (01)الشكل رقم

 
 123،ص2011وزاني محمد، : المصدر

  كمـ مف بينيا 4200: شبكة السكؾ الحديدية  
 . كمـ شبكة عادية1435 -
 . كمـ شبكة ضيقة1055 -
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 . كمـ شبكة مزدوجة305 -
 (.123،ص2011وزاني محمد،).  كمـ شبكة مكيربة299 -

 :  النقؿ الجوي3-1-2
 مطارا عمى مختمؼ التراب الوطني، كما 53عرؼ النقؿ الجوي في الجزائر تطورا ممحوظا تميز بانجاز    

:  مف بيف ىده المطارات ترقى لممقاييس الدولية ومنيا13تجدر الإشارة إلى أف 
 5 (غرداية– عنابة – قسنطينة - وىراف- الجزائر) مطارات دولية مف الدرجة الأولى 
 7 ادرار– تيارت – تممساف – عيف امناس – حاسي مسعود  ) مطارات دولية مف الدرجة الثانية -

 (تمنراست– تبسة 
 8 (اليزي– بسكرة – جانت – عيف صالح – وقمة – الوادي – بجاية - بشار) مطارات وطنية. 
 14مطار جيوي . 
 19 مطارات مرتبط نشاطيا بالبحث و الاستعماؿ في مجاؿ 4 مطار دو استعماؿ محدود منيا 

 (.124،ص2011وزاني محمد،).المحروقات والمناجـ
 : النقؿ البحري3-1-3
 ميناء لمعديد مف الخدمات كالتجارة والصيد البحري 13إف العمؿ البحري في الجزائر يعتمد عمى      

إضافة إلى ميناءيف متخصصيف في المحروقات وىناؾ العديد مف الموانئ الصغيرة التي تستعمؿ لمصيد 
البحري والترفيو كما تحتوي عمى حجرات للإشارة البحرية لأمف الملاحة ومحصنات الدفاع الساحمي، 

وتتميز التبادلات التجارية الدولية في الجزائر عمى تعامميا بالأساس عف طريؽ المجاؿ البحري وتضمف 
الجزائر،وىراف، : دلؾ مؤسسات متخصصة في نقؿ السمع ومشتقات البتروؿ، واىـ الموانئ الجزائرية ىي

( 53،ص2013صارة بمعابد،). مف نسبة حركة الملاحة75عنابة، وجف جف الذي يتضمف 
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  تبين أهم المنشات القاعدية لمنقل في الجزائر(:02)الشكل رقم

 
. 126 ،ص2011 ويزاني محمد، :المصدر

النشاطات الحرفية والتقميدية في الجزائر    3-2
 ابرز النشاطات الحرفية التي تزخر بيا الجزائر النسيج في الاوراس والجمفة وبوسعادة، المباس     إف

التقميدي وصناعة الجمود في تمنراست وتممساف في صناعة الحقائب، ونجد صناعة الحمي في بني يني، 
صناعة النحاس في قسنطينة والطرز في توقرت وصناعة كؿ مف الفخار والخزؼ الفني، الخيزراف، 

عويناف عبد )الحدادة الفنية والرخاـ والنقش عمى الخشب التي تمارس في مناطؽ مختمفة مف الوطف

(. 154،ص2012القادر،

الاتصالات    3-3
تمتاز شبكة الاتصالات السمكية واللاسمكية في الجزائر بتقديـ خدمات محمية ودولية متميزة وعمى      

مستوى عاؿ مف الكفاءة، حيث ترتبط الجزائر بعدة كوابؿ تحت البحر وبخطوط ىرتزية مع كؿ مف فرنسا، 
ايطاليا، المغرب، وتونس كما يوجد بالجزائر عدد مف المحطات الأرضية للاتصالات بالأقمار الصناعية 
ودعمت بخدمات المعمومات والربط التكنولوجي بشبكة الانترنت الدولية، كما عرفت الجزائر انفتاحا عمى 

الأسواؽ الدولية وتحرير قطاع الاتصالات السمكية واللاسمكية، حيث سمحت ىده الوضعية بدخوؿ 
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والقطري كيوتؿ الذي  (أصبحت وطنية)متعامميف جدد إلى السوؽ الوطنية وىما المتعامؿ المصري جازي 
إلى جانب المتعامؿ الوطني موبيميس، وقد  (أصبحت اوريدو)استحوذ عمى الكويتي الوطنية باسـ نجمة 

زىير ). مميوف مشترؾ33 حوالي 2010بمغ عدد مستعممي الياتؼ النقاؿ في الجزائر سنة 

 ( 126،ص2012بوعكريؼ،

قدرات الاستقبال   3-4
تمتمؾ الجزائر طاقات إيواء مختمفة ومتنوعة تتمثؿ في فنادؽ يمتمكيا القطاع العاـ والخاص      

والمركبات السياحية والمخيمات موزعة في المناطؽ الساحمية خاصة، إلا أف ىده القدرات تبقى غير كافية 
ولا تمبي الطمب السياحي كما أنيا تتمركز في الشماؿ مما لا يسمح بترقية وتنمية السياحة الصحراوية في 

(. 130،ص2006حيزية حاج الله،)الجنوب 

    حيث تمثؿ ىياكؿ الإيواء السياحي العنصر الأساسي في التنمية السياحية وتقتصر في الجزائر عمى 
 فندؽ وعدد الأسرة خلاؿ نفس 1151 ب 2009فنادؽ اغمبيا غير مصنفة حيث بمغ عددىا في سنة 

 (.88،ص2013صارة بمعابد، ). سرير239890السنة ب 
 لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر : المطمب الثاني

: لقد مرة السياحة الوطنية بعدة مراحؿ نوجزىا فيما يمي       
:  م1977 إلى 1962من: المرحمة الأولى -1

عرؼ القطاع السياحي خلاؿ ىده الفترة تطور كبير اتسـ بانجاز العديد مف المنشات السياحية، حيث      
تزامنت ىده الفترة مع المصادقة عمى ميثاؽ السياحة الذي سمح بالشروع في تطبيؽ المخطط الأوؿ لتنمية 

. السياحة الجزائرية
:     و تميزت ىذه الفترة بإعداد ثلاثة مخططات لمتنمية

 :1969 -1967المخطط الثلاثي-1-1
 سرير مخصصة لمسياحة 13081 مميوف دينار جزائري لانجاز 285لقد تـ برمجة استثمار      

. الشاطئية والصحراوية، بيدؼ تطوير المنشات القاعدية الخاصة بالاستقباؿ
 :1973-1970: المخطط الرباعي الأول-1-2

 سرير لتمبية متطمبات السياحة الداخمية والخارجية 90000يسعى إلى رفع قدرات الإيواء لتحقيؽ      
.  مميوف دج700لؾ بميزانية تقدر بأكثر مف ذو
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 :1977- 1974: المخطط الرباعي الثاني-1-3
يتعمؽ الأمر في ىده المرحمة بمتابعة عمميات التييئة السياحية غير المنجزة، بالإضافة إلى محاولة بموغ 

.                               مميوف دج ليذا المخطط1230 وخصص مبمغ 1980 سرير قبؿ نياية 60000
( 212-208،ص2013عويناف عبدالقادر،(

: 1989 إلى 1978من: المرحمة الثانية-2
: تميزت ىده الفترة ببداية عيد الإصلاحات الاقتصادية وعرفت إعداد وتنفيذ مخططيف خماسييف ىما      

: 1984-1980المخطط الخماسي الأول : أولا
انجاز الفنادؽ  ) مميوف دينار برمجت مف اجؿ تغطيت تكاليؼ 3400خصصت لو ميزانية قدرىا       

ودلؾ مف اجؿ بموغ طاقة إيواء قدرىا  (الحضرية، توسيع الفنادؽ الصحراوية، توسيع المحطات المعدنية 
:  سرير، تتوزع ىده الأسرة حسب نوعية المنتجات كما يبينو الجدوؿ التالي51000

. توزيع المشاريع السياحية في المخطط الخماسي الأول حسب نوع المنتج: 02جدول رقم
نوع المنتج 

 
المجموع المعدني المناخي الحضري  الصحراوي الشاطئي 

 89 40  05  09  01    02عدد المشاريع 
 16550 1200 1150 1650 2350 3300عدد الأسرة 

 .  154،ص 2011 ، ويزاني محمد: المصدر   
      مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف الدولة الجزائرية خصصت ميزانية كبيرة لانجاز المشاريع 

 (154ويزاني محمد،بدوف سنة،ص)السياحية الشاطئية والصحراوية خلاؿ ىدا المخطط 
 :1989-1985المخطط الخماسي الثاني : ثانيا
أدركت الدولة الجزائرية في ىدا المخطط أىمية السياحة في تفعيؿ النشاط الاقتصادي لدا خصصت     

:  مميوف دينار ىدفو18000برنامج مالي كبير قدره 
 .متابعة سياسة التييئة السياحية -
 .تطوير الحمامات المعدنية و المناخية -
 .تنويع المتعامميف، كالجماعات المحمية والقطاع الخاص -

:  إلى ما يمي1989ووصمت طاقة الاستقباؿ في نياية 
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 1989طاقة الاستقبال الجزائرية نهاية : 03الجدول 
  النسبة المئوية   المجموع   الخاص   العاـ  /القطاع
 27.60% 13327 1145 12182البحري 

 13.10% 6331 2250 3731الصحراوي 
 10.60% 5116 1528 3588الحمامات 
 2.13% 1030 76 954الإقميمي 
 46.57% 22498 17761 5337الحضري 
 100 48302 22460 25842 المجموع 

 /    100 46.5% 53.5% النسبة المئوية 
 .152،ص2006، ىدير عبد القادر:المصدر

،فنلاحظ 1989-1981 مع الفترة الممتدة بيف1980-1966إذا قارنا الفترات السابقة، أي مف         
 لمقطاع الخاص، %46 سرير،أي بنسبة 30539أف طاقات الإيواء قد ارتفعت خلاؿ ىده الفترة بحوالي 

، بينما نسبة الفنادؽ الإقميمية تبقى %46كما نلاحظ أف الفنادؽ الحضرية تحتؿ المرتبة الأولى بنسبة 
  أما التدفقات السياحية بقيت مستقرة مقارنة بالفترة السابقة إذ تراوحت بيف %2.13ضئيمة أي بنسبة  

ىدير عبد ) سائح 324000 سائح حسب السنوات وبمعدؿ سنوي يقدر 40000 و 250000

 (.152،ص2006القادر،
 2000 إلى 1990من : المرحمة الثالثة-3
:  يرجع أساسا للأسباب التالية1990عرفت النشاطات السياحية في ىداه الفترة تباطؤا ممحوظا مند    
 .(العشرية السوداء)تدىور الوضع الأمني  -
 .نقص قدرات الاستقباؿ ذات المستوى العالمي -
يجار السيارات -  .غياب النشاطات الثانوية كالصناعات التقميدية وا 

: والجدوؿ الموالي يوضح تطور السياح في ىده الفترة
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 2000-1990توزيع توافد السياح في الفترة من : 04الجدول رقم
   النسبة 

 
الجزائريوف المقيموف   الأجانب 

بالخارج 
   المجموع 

          1990       685815    451103   1136918 
          1991   722682 470528    1193210 
          1992    624096 495528 1127545 
          1993   571993 555552  804713 

          1994 336226    468487  519576 
         1995  97648  421916 804986 
         1996  93491  511477 634752 
         1997 94832  539920 634752 
         1998  107213  571234 878448 
        1999  147611 607675 755286 
       2000  175538 690446 865984 
 .161، ص2011ويزاني محمد، : المصدر

 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ تراجع في عدد السياح بشكؿ كبير في أوائؿ التسعينات ودلؾ بسبب      
 نلاحظ تحسف في توافد 1998الوضع الأمني الذي عاشتو الجزائر بسبب الإرىاب لكف بداية مف سنة 

(. 161ص،2011ويزاني محمد، )السياح ودلؾ لتحسف الوضع الأمني 

 إلى الآن 2001من: المرحمة الرابعة-4
زالت حصة الجزائر مف سوؽ السياحة العالمية ضئيمة جدا بسبب العجز في ىياكؿ الاستقباؿ التي  لا     

 منيا غير مصنفة، وتحاوؿ الدولة الجزائرية الوصوؿ إلى استقباؿ أكثر مف 80 ألؼ سرير 81توفر سوى 
. 2016 ملاييف سائح مطمع 4

  2012 الى2001     والجدوؿ الموالي يوضح تطور توافد السياح خلاؿ الفترة مف 
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 عدد السياح الوافدين إلى الجزائر: 05الجدول رقم                 
عدد الوافديف السنة 
2001 901000 
2002 988000 
2003 1166000 
2004 1234000 
2005 1443000 
2006 1638000 

2007 1743000 
2008 1772000 
2009 1912000 
2010 2070000 
2011 2395000 
2012 2634000 

 .165،ص2011، ويزاني محمد: المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف السياح الوافديف إلى الجزائر في تطور كبير حيث تتوقع الوزارة وصوؿ      
  .2016 ملاييف سائح في بداية سنة 4عدد السياح الوافديف إلى الجزائر إلى أكثر مف 

أنواع السياحة في الجزائر : المطمب الثالث
      تتصؼ الجزائر مف جنوبيا إلى شماليا ومف شرقيا إلى غربيا بطاقات سياحة كبيرة متنوعة و 

 : متميزة ،و تصنؼ السياحة الجزائرية إلى عدة أنواع مختمفة مف أىميا 
 :السياحة الشاطئية

 كمـ، وىدا النوع مف السياحة تيتـ بو الجزائر مف اجؿ التنمية 1200تتميز الجزائر بساحؿ يقدر ب      
نظرا لطاقتيا الكبيرة والى تمركز غالبية السكاف في الجية الشمالية، وكؿ عطؿ السكاف تكوف خلاؿ موسـ 
الاصطياؼ واف الإقامة بالشواطئ تبقى تشكؿ مقصدا محبذا لممواطنيف، وتعتبر السياحة الشاطئية المنتج 
 المفضؿ لمختمؼ الطبقات الاجتماعية، لابد مف تنويعيا مف خلاؿ انجاز عدة أنماط مف ىياكؿ الاستقباؿ
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صارة ).بدءا بالمخيـ إلى الفندؽ المريح والفخـ مما يسمح بتنمية منتجات سياحية في متناوؿ الجميع

(. 54،ص2013بمعابد،

 : سياحة الأعماؿ والمؤتمرات .1
يعرؼ ىدا النوع انتشارا واسعا بسبب النمو المتزايد في التنقلات الفردية والجماعية التي تدخؿ في       

إطار المحاضرات والممتقيات، وسياحة الأعماؿ والمؤتمرات في الجزائر تعرؼ نموا نظرا لتزايد كثافة 
النشاطات الاقتصادية والاجتماعية مف جية والنمو المتزايد لمعلاقات مع الخارج نتيجة لتحرير النشاطات 

. الاقتصادية مف جية أخرى
إلا أف القدرات الحالية للاستقباؿ تبقى محدودة وغير قادرة عمى تمبية الطمب السياحي الحالي       

والمستقبمي مما يعتبر فرصة سانحة للاستثمار الوطني والشراكة الأجنبية بجميع أشكاليا، تمثؿ سياحة 
الأعماؿ والمؤتمرات منتجا مربحا ينبغي أف يمقى اىتماما خاصا بغرض جعمو أكثر جمبا مف طرؼ 

 (.137،ص2006حيزية حاج الله،).الفعمييف ولضماف انطلاقة حقيقية لو خلاؿ السنوات المقبمة المستثمريف
 : السياحة الصحراوية .2
تمثؿ السياحة الصحراوية خاصية مميزة تضاؼ إلى التراث السياحي في الجزائر فالمناطؽ      

الصحراوية تتمتع بمناظر جميمة وآثار ونقوش صخرية وىدا ما جعميا قطب سياحي حقيقي لجمب السياح 
الأجانب، اد تعد الصحراء الجزائرية مف أحسف المساحات الشاسعة العذراء في العالـ، حيث تعد المنتج 

عويناف ).السياحي الميـ الذي يمكف أف يسمح لمجزائر باختراؽ السوؽ العالمية لمسياحة بقدرة تنافسية عالية

( 148،ص2012عبد القادر،

 :  السياحة الثقافية .3
إف الاتجاىات الحالية لمسياحة حسب الدراسات الاستشرافية المنجزة مف طرؼ المنظمة العالمية     

لمسياحة تؤكد عمى أف السياحة الثقافية ستشغؿ في العشريات القادمة مكانا ىاما في العرض السياحي 
العالمي حيث أف مؤىلات الجزائر في ىدا الميداف تؤىميا لتطوير عرض سياحي ثري متنوع وتنافسي 

: ومطموب جدا يدمج كؿ مف
 .التراث الأثري -
 .المعالـ والبنايات الثقافية والدينية -
 .الأعياد المحمية والتقميدية والفنوف الشعبية والألعاب التقميدية -
 .أقطاب الإنتاج والتنشيط الحرفي -
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 إف المواقع الثقافية لما قبؿ التاريخ كالمقابر والآثار وكدا المواقع الدينية تعطي  لمجزائر فرصة     
لتطوير سياحة رفيعة عف طريؽ تنظيـ دورات ذات مواضيع والتي تدمج  مسالؾ الشخصيات التاريخية 

 (.54،ص2013صارة بمعابد،).(الخ.. القديس اوغستيف، الافوكو، الرواية التيجانية، المدف الرومانية والقصور)
 : السياحة الصحية والمعدنية .4
تمتمؾ الجزائر إمكانيات ىامة مف الحمامات المعدنية والتي تسمح ليا باستقباؿ السياح الميتميف بيذا      

 منبع لممياه المعدنية سنة 202النوع مف السياحة بيدؼ صحي أو الاستجماـ والراحة، ولقد تـ إحصاء 
 ومف بينيا حماـ ربي بسعيدة، حماـ الشلالة بقالمة، حماـ الصالحيف ببسكرة، حماـ بوحنيفية 1986

( 101،ص2006صديقي سعاد،).بمعسكر وىي مركبات سياحية مجيزة بمرافؽ صحية ومرافؽ ترفييية

 : السياحة البيئية .5
مف أنواع السياحة الواعدة في الجزائر الغنية بالعديد مف المحميات الطبيعية كمحمية القالة، الحظيرة      

 دوف أف ننسى 2004الوطنية لثنية الحد، والحديقة الوطنية قورايا المصنفة محمية طبيعية عالمية سنة 
 المحميات والحظائر بتنوع بيولوجي حظيرتي اليقار والطاسيمي المصنفتيف حسب اليونسكو، وتتميز ىده

ىاـ ونادر، مما يسمح بتطوير عدة أنماط سياحية كالسياحة الاستكشافية ومراقبة الطيور وغيرىا مف 
مميكة زغيب وسوسف ).الأنماط التي تجمب السياح الديف يستمتعوف بالطبيعة الغراء التي لـ تؤدىا يد الإنساف بعد

 (.8،ص2013زيرؽ،
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مدخل لمسياحة الالكترونية في الجزائر : المبحث الثاني  
، شيدت دبي توقيع بروتوكوؿ تعاوف بيف الاتحاد الدولي لمسياحة 2008في الثامف مف ماي      

و مف بينيا الجزائر مف أجؿ إنشاء المجمس  (ATO)والمنظمة العربية لمسياحة  (EUOTI )الإلكترونية
العربي لمسياحة الإلكترونية، ونشر أىداؼ الاتحاد الدولي فيما يتعمؽ بنشر ثقافة السياحة الإلكترونية، 

ونقؿ الصناعة السياحية العربية نقمة حضارية ضمف إطار مرجعي دولي عربي ينظـ ىذه السياحة 
ويسعى ىذا المجمس الذي يعمؿ في ظؿ المنظمة العربية . والعلاقات الناشئة بيف مختمؼ الفاعميف فييا

لمسياحة، إلى دعـ السياحة العربية والترويج ليا، وفؽ منظومة عمؿ مشتركة بيف الجيات السياحية العربية 
وتنمية السياحة عبر الإنترنت، و أيضا إدراؾ أىمية تسويؽ السياحة العربية الكترونيا مف قبؿ جامعة 

. الدوؿ العربية
واقع استخدام السياحة الالكترونية في الجزائر  :المطمب الأول

الحديث عف السياحة الإلكترونية في الجزائر يدفعنا لمحديث عف البنية التحتية التكنولوجية القائمة عمى     
 NRI (Networked Readiness المعرفة والمعموماتية، وىو ما يجرنا لمحديث عف مؤشر الجاىزية الشبكية 

Index)  ،الذي يعكس قدرة الدولة عمى توفير الخدمات وتعزيزىا بتقنيات المعمومات والاتصالات الحديثة
وكذا مدى جاىزية الأفراد والحكومة والمؤسسات عمى الاستفادة مف ىذه التقنيات، وفي ىذا السياؽ فقد 

 العالمي  دولة بحسب ما جاء في التقرير السنوي142 عالميا مف 118تحصمت الجزائر عمى المرتبة 
العالمي، وىي مرتبة متأخرة تدؿ عمى  الاقتصادي المعمومات الذي يصدره المنتدى لتقنية عشر الحادي

ومع ذلؾ فيذا لا ينفي وجود بعض المواقع الإلكترونية السياحية . ضعؼ الاعتماد عمى التقنيات الحديثة
.  في الجزائر والتي تيدؼ إلى تحسيف صورة الجزائر ودعميا كوجية سياحية مميزة

مف خلاؿ البحث في ىذا الموضوع اتضح جميا تنوع المواقع الإلكترونية بيف القطاع العاـ والخاص؛     
التابع لوزارة تييئة الإقميـ   (www.ont-dz.org)فنجد كمثاؿ عف الأوؿ موقع الديواف الوطني لمسياحة 

والبيئة والسياحة، ىذا الموقع يقدـ لزائره معمومات عف مختمؼ مواقع الجذب السياحي في الجزائر وعمى 
الأخص تمؾ المصنفة مف طرؼ اليونسكو، كما يمكف لمتصفحو الاحتفاظ بيذه المعمومات وصور لممواقع 

نجد كذلؾ موقع الديواف الوطني الجزائري لمسياحة   . السياحية مف خلاؿ تحميميا في شكؿ منشورات
(http://www.onat-dz.com ) الذي يعرض عمى الزائر فرصة مشاىدة أىـ المناطؽ السياحية الجزائرية

والاستمتاع بسحرىا الفريد عف قرب مف خلاؿ مختمؼ الرحلات والجولات السياحية التي ينظميا رفقة 

http://www.ont-dz.org/
http://www.ont-dz.org/
http://www.onat-dz.com/
http://www.onat-dz.com/
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الوكالات السياحية، مع تقديـ كؿ المعمومات الضرورية حوؿ مدة ىذه الرحلات والمحطات التي تتوقؼ 
 (11،ص2013سوسف زيرؽ،.زغيب ، أ ممكية. د( .فييا وكذا عدد الأفراد الذيف تضميـ الرحمة الواحدة

    أما المواقع الخاصة فيي في الغالب لا تختمؼ عف تمؾ التي تعدىا مؤسسات القطاع العاـ إلا في 
مثلا يضيؼ لمتصفحو إلى جانب ما سبؽ الإشارة ( www.algeriantourism.com)بعض الجوانب، فموقع 

إليو خدمة الاتصاؿ والحجز مع مختمؼ وكالات السفر والخطوط الجوية وتكمفة الرحلات السياحية إلى 
مختمؼ مناطؽ الوطف، كما يقدـ معمومات عف التظاىرات السياحية التي تنظميا الجزائر محميا أو دوليا 

وىناؾ أيضا موقع . مف معارض وصالونات أو تمؾ التي تشارؾ فييا عمى المستوى الدولي
(www.tourismemagazine-dz.com)،  ويتمثؿ في مجمة إلكترونية تيتـ بالسياحة تـ إنشاؤىا في ماي

، تصدر كؿ شيريف بالمغة الفرنسية وتتناوؿ العديد مف المواضيع السياحية اليامة مع تركيزىا عمى 2006
جانب التكويف، مف مميزاتيا كذلؾ منح زائرىا فرصة الاختيار بيف المواقع السياحية الجزائرية مف الشماؿ 

إلى الجنوب، ومف الشرؽ إلى الغرب مف خلاؿ المقالات والصور والحوارات مع أىؿ التخصص التي 
تتضمنيا المجمة، وفي كؿ عدد تتناوؿ ممفا معينا تحيطو بدراسة ممتعة ومشوقة، وحتى تأخذ ىذه المجمة 

طابعا عالميا تقدـ في كؿ عدد وجيات سياحية أجنبية مختمفة مع تسميط الضوء عمى أىـ مميزاتيا ومرافؽ 
كما تقدـ ىذه المجمة إلى جانب كؿ ما سبؽ ذكره فرصة لعدد مف المواقع السياحية . الترفيو فييا

الإلكترونية الجزائرية لمترويج لممنتج السياحي الجزائري، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، ومف ىذه 
: المواقع لدينا

 (www.joowala.com)، (www.kherdja.com)،  (www.mzabtour.com)،  

(www.voyagealgérie.com)، ( www.dimavoyage.com)، ( www.Noubatravel.com). 
الأكيد أف واقع السياحة الإلكترونية في الجزائر لا تعبر عنو المواقع الإلكترونية المتخصصة في       

السياحة فقط، ولكف ينبغي معرفة مدى اتساع استعماؿ الإنترنت بالنسبة لممتعامميف في القطاع السياحي، 
كالفنادؽ مثلا والتي توفر كميا في الغالب بخدمة الحجز انطلاقا مف مواقعيا الإلكترونية، أما بالنسبة 

لموكالات فقد كشفت دراسة أجريت حوؿ السياحة الإلكترونية في الجزائر عف ضعؼ كبير لدى الوكالات 
السياحية في تبني التكنولوجيات الحديثة إما بسبب جيميا وعدـ مسايرتيا لمتطورات الحاصمة أو قمة ثقتيا 

ممكية زغيب،أ سوسف .د) .في الإنترنت كوسيمة دفع، ىذه الأخيرة ىي الخطوة الأولى في دعـ السياحة الإلكترونية

 (12،ص2013زيرؽ،
 

http://www.algeriantourism.com/
http://www.algeriantourism.com/
http://www.tourismemagazine-dz.com/
http://www.tourismemagazine-dz.com/
http://www.joowala.com/
http://www.kherdja.com/
http://www.mzabtour.com/
http://www.voyagealg�rie.com/
http://www.voyagealg�rie.com/
http://www.dimavoyage.com/
http://www.dimavoyage.com/
http://www.noubatravel.com/
http://www.noubatravel.com/
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تجربة الجزائر في مجال تطبيق السياحة الالكترونية : المطمب الثاني
 في تطوير الخدمات  السياحة الالكترونية جيود تطبيؽويمكف عرض تجربة الجزائر في مجاؿ     

: كالتاليالسياحية 
شرعت الجزائر في تنمية القطاع السياحي ووضع مخطط لتدعيمو وتنظيـ عمؿ الوكالات السياحية      

كما تيدؼ إلى لتحسف المناخ العاـ لمقطاع السياحي في ظؿ التطورات في نظـ المعمومات و الاتصالات 
ربط إدارات السياحة الوطنية إلكترونياً، والتنسيؽ فيما  تفعيؿ السياحة الإلكترونية عبر ثلاث مراحؿ، الأولى

حالة الزائر إلكترونياً إلى الشركات السياحية التي تعتمد السياحة بينيا بشأف عرض  المعمومات وا 
إيجاد البنية التي تمكف  وتتمثؿ المرحمة  الثانية في ،الإلكترونية كأسموب تسويقي لعروضيا السياحية

المبالغ المالية المترتبة عمييا، فضلًا  المؤسسات السياحية في الجزائر مف إتماـ الصفقات التجارية وتسوية
تطبيؽ السياحة  يتـ في المرحمة الأخيرةو ،إلكترونياً  عف تمكيف السائح مف شراء العروض ودفع قيمتيا

خدمات التجارة الإلكترونية في الاستفادة مف الإلكترونية المتكاممة حيث يتمكف القطاع السياحي بأكممو مف 
نياء المعاملات المالية إلكترونيا   ً.مجاؿ السياحة وا 

 وفي ىذا الإطار قامت وزارة السياحة الجزائرية بإنشاء موقع الكتروني عمى شبكة الانترنت و      
 عمى العديد مف البيانات الخاصة بالقطاع السياحي في الجزائر TUOR-ALGRE.DZيتضمف ىذا الموقع 

 كما يحتوى عمى قائمة الشركات السياحية المعتمدة ، وذلؾ لمتعريؼ الزائر بالمقومات السياحية في الجزائر
وتعتبر وكالات السفر والسياحة مف الأدوات التي تساىـ في تطوير القطاع السياحة الجزائري والتي كاف 

 كاف ليا الأثر في ليا الدور الكبير في تجسيد نظاـ السياحة الالكترونية مف خلاؿ المواقع الالكترونية التي
 (14،ص13،ص2013عامر عيساني،أ سلالي بوبكر،.د) .التعريؼ بالخدمات السياحية المتاحة في الجزائر

التحديات التي تواجه السياحة الالكترونية الجزائرية : المطمب الثالث
    لا شؾ أننا نعيش في عصر احتمت فيو الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مكاف الصدارة في 

اىتمامات قطاعات الأعماؿ والاقتصاد والخدمات العالمية الدولية، وقد كانت صناعة السياحة مف أولي 
الصناعات التي ارتبطت ارتباطا وثيقاً بالتقدـ في مجاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات وخاصةً استخداـ 

.      الإنترنت والشبكات الاتصالات و المعمومات باعتبار السياحة صناعة خدمية غير منظورة
 ولقد أصبح المنتجوف السياحيوف يتنافسوف في استخداـ التقنيات الجديدة في مجاؿ خدمة السياح،    

 CRS ، GDS, Internet، Mobile Internet)وأتجو غالبيتيـ إلي التركيز عمي أنظمة إلكترونية 
Digital Maps، Digital tourism Information)  وأصبحت التعاملات الإلكترونية السياحية صيحة

 .عالمية وشرط ميـ مف شروط تقديـ خدمة سياحية تنافسية ذات جودة عالمية
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كما أف تبني إستراتيجية وثقافة التسويؽ السياحي الإلكتروني في الدوؿ العربية أمر ممح في الوقت       
الحالي الذي تغيرت فيو مصطمحات التسويؽ التقميدية في ظؿ الاتجاه إلى الاقتصاد الرقمي والتكنولوجيا 
الرقمية والتجارة الإلكترونية ومصادر المعمومات الالكترونية وتنامي استخداـ البوابات ومحركات البحث 

  .الإلكترونية في مجاؿ الأعماؿ السياحية والخدمية والتجارية ذات الصبغة الدولية
       كؿ ىذه التحديات والتطورات في مجالات البنية الأساسية السياحية فرضت عمى السياحة العربية 
تحد كبير فيما يتعمؽ ببناء وتطوير نظـ تدريبية متخصصة لمكوادر البشرية التي تعد أساس التقدـ والرقي 

وىذا يقودنا إلي التأكيد عمي أنو يوجد اثنيف مف الأخطاء الشائعة التي . في أي مجاؿ عممي أو ميني
غالباً ما تتردد عند ذكر مصطمح السياحة الإلكترونية والتسويؽ الإلكتروني والتي نجدىا في غالبية 

 :الأحياف أيضاً عند بعض المتخصصيف والأكاديمييف في مجاؿ عموـ السياحة وىما

أف السياحة الإلكترونية والتسويؽ الإلكتروني تعد تيديد مباشر لفرض التوظيؼ (: 1)خطأ شائع رقم - 1
والعمالة داخؿ قطاعات السياحة والفنادؽ وأف ىذه المجالات الإلكترونية تمثؿ بديلًا عف شركات السياحة 

                                                         .والوسطاء السياحييف
 أف ىذه التكنولوجيا وتقنياتيا لا تناسب صناعة السياحة باعتبارىا صناعات (:2)خطأ شائع رقم - 2

.  خدمات تقوـ عمي العنصر البشري ولا يمكف لمتكنولوجيا الحديثة أف تقوـ بدور فعاؿ في ىذا المجاؿ
 (15،ص2013عامر عيساني،أ سلالي بوبكر،.د) 
ونحف ىنا نقوـ بعرض التفسير العممي ليذه الأخطاء الشائعة وتفسير لمواقع العممي ليذه      

حيث أف النتيجة التي يجب أف نعترؼ بيا جميعاً أف الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات . المتناقضات
الرقمية الحديثة تعد وجياً لعممة صناعة السياحة باعتبار أف العنصر البشري ىو الوجو الآخر ليذه العممة 
والتي سنقوـ بتفسيرىا عمى الوجو التالي مف خلاؿ التقديـ الذي يؤكد عمى أف نجاح صناعة السياحة في 

المقاصد السياحية العربية لا يتوقؼ عمى توافر الموارد والمقومات السياحية وفقط أو الموارد السياحية 
لأف . فقط (الإنترنت والموبايؿ تكنولوجي)البشرية وفقط أو استخداـ أدوات التسويؽ السياحي الإلكتروني 

دور العنصر البشري في صناعة السياحة الإلكترونية يكمف في الارتقاء بمستواه التدريبي والميني وبما 
يؤدي إلى جودة الموارد البشرية السياحية القادرة عمى الارتقاء بالخدمات السياحية الالكترونية والتي 

تستخدـ الموارد والمقومات السياحية في المقاصد السياحية العربية مف خلاؿ الاستخداـ العممي والتقني 
بالتالي يتوقؼ ىذا النجاح عمى المزج بيف الثلاثة عناصر بفاعمية؛ أي . للاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

يتوقؼ نجاح صناعة السياحة العربية عمى استخداـ أدوات السياحة الإلكترونية والتسويؽ السياحي 
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الإلكتروني مف خلاؿ الكفاءات الموارد البشرية المدربة والجيدة في تقديـ وعرض مدى توافر وتنوع المنتج 
السياحي لدى المقاصد السياحية العربية وما تمتمكو مف خبرات خدمية مصاحبة ليذا المنتج السياحي 

 (16،ص2013عامر عيسا ني،أ سلالي بوبكر،.د) .المتنوع وبصورة خدمية العالمية

التسويق الالكتروني السياحي في الجزائر : المبحث الثالث
يعتبر التسويؽ السياحي الالكتروني احد مفاىيـ السياحة الالكترونية التي تتداخؿ بشدة مع مفيوـ     

عبارة عف عرض تفصيمي لممعمومات عف المقومات و "التجارة الالكترونية و بالتالي يمكف تعريفو عمى انو 
". (الانترنت)الخدمات السياحية، عف طريؽ شبكة الاتصالات العالمية

التسويق الالكتروني كنمط جديد لتسويق المنتج السياحي الجزائري : المطمب الأول
التسويؽ السياحي الجزائري مف الآليات الحديثة لمتسويؽ السياحي و الذي يعتبر مفتاح نجاح              

نشر ثقافة التسويؽ الالكتروني بصفة  ومف الميـ أف نعمـ أف.الاستراتيجيات التسويقية في صناعة السياحة
عامة و التسويؽ السياحي الالكتروني بصفة خاصة يشكؿ الركيزة الأساسية التي تساىـ في خمؽ و تعزيز 
الطمب عمى المنتجات السياحية ،ىناؾ معمومات و خدمات سياحية و فندقية يجب أف تقدميا الشركات 

السياحية بشكؿ حضاري لذا يجب توظيؼ أدوات التسويؽ الالكتروني في عرض تمؾ الخدمات و 
التي تقدـ لمسائح باستخداـ الطرؽ التكنولوجية و الالكترونية الحديثة ،و يمكف القوؿ  المعمومات السياحية

يحقؽ كفاءة تسويقية ممموسة إلى جانب قمة تكمفتو مقارنة  أف استخداـ التسويؽ السياحي الالكتروني
بتسويؽ الخدمات السياحية بالوسائؿ التقميدية ،و التي تتطمب تكمفة عالية خاصة في ظؿ التغيرات 

 (http://www.go7a.info/6620 :التسويؽ الالكتروني و صناعة السياحة،عمى الموقع). المستمرة في البيئات السياحية المختمفة
        و يمكف الاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة في استخداـ أدوات التسويؽ السياحي الالكتروني في 

أ و اسبانيا و انجمترا ،و ىنا يمكف الإشارة استخداـ .ـ.        النيوض بحركة السياحة و صناعتيا مثؿ تجربة الو
 لمبحث عف المعمومات 2003 مميوف مواطف أمريكي خدمة الانترنت خلاؿ عاـ 64إلى استخداـ أكثر مف

 منيـ بالحجز 66%الخاصة بالمقاصد السياحية المختمفة و الأسعار و البرامج السياحية و قياـ 
الالكتروني مف خلاؿ شبكة الانترنت، ووصوؿ مبيعات الانترنت إلى نسبة مف إجمالي سوؽ السفر في 

. 2005أ في عاـ .ـ.الو
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 السياح في جذب الالكترونية التسويقية الاتصالات دور : الثاني المطمب
 تباع التي المنتجات ىي وما الشبكات، عمى الموجودة الإلكترونية المواقع ىي ما السياح يدرؾ لا قد     
 .الشبكة عمى تمارس التي الأعماؿ وما ييا،ؼ
 الوسيمة ىذه إلى السياح انتباه جذب مف السياحية لممؤسسات لابد كاف الإدراؾ ىذا  ولتحقيؽ   

 بوضع السياحية المؤسسات تقوـ حيث التقميدية الاتصاؿ وسائؿ استخداـ طريؽ عف إما وذلؾ الاتصالية،
 الأعماؿ كبطاقات الأخرى الاتصاؿ وسائؿ في اللافتات إعلانات وضع طريؽ عف أو الالكتروني عنوانيا
 زاد وقد .الاتصاؿ وسائؿ مف وغيرىا المباشر الالكتروني البريد طريؽ عف أو الأخرى، الشركات مواقع
 كبير عدد إلى تصؿ التقميدية الإعلاف وسائؿ أف حيث المطبوعة الإعلانات في الالكتروني العنواف وضع
 عف الالكتروني موقعيا عف تعمف التي المؤسسات مف الكثير وىناؾ بالإنترنت، مقارنة الجميور مف جدًا

 .مواقعيا إلى الانتباه جذب عمى يساعد مما وغيرىا، التقميدية الاتصاؿ وسائؿ طريؽ
 الوصوؿ في الإنترنت مستخدمي السياح يساعد البحث محركات في الالكتروني العنواف وضع أف كما    
 إلا لمموقع الإدراؾ تحقيؽ في فعالية ذات وسيمة البحث محركات وتعتبر ، عنيا يبحثوف التي المواقع إلى
 .يتذكره أف أو الموقع المستخدـ يختار أف تضمف أنيا
 فمحركات لموقعيا، إدراؾ خمؽ اجؿ مف فقط البحث محركات عمى المؤسسات تعتمد ألا يجب أنو غير   

 تتعمؽ المعايير البحث، نتائج قائمة في الإلكترونية العناويف لترتيب معينة معايير عمى تعتمد البحث
 في الأولى ركز ا الـ الكبرى الأمريكية المؤسسات تحتؿ وعادة ، المعايير مف وغيرىا الموقع تحديث بمدى
 لا الذي الأمر الموقع محتويات مف فقط 6 % حوالي تفيرس البحث محركات أف كما البحث، نتائج قائمة

 أثناء البحث نتائج قائمة في الالكتروني العنواف ظيور عدـ وبالتالي الموقع، جوانب كافة تغطية يضمف
 .البحث محركات قبؿ مف فيرستيا تتـ لـ التي الجوانب عف البحث

 توصيؿ وفي المنتج أو الماركة إلى الانتباه جذب في فعالة طريقة اللافتات إعلانات تعتبر كما    
 آجراىا مكتب دراسة حسب وذلؾ الشراء نية عمى أثر ذات أنيا إلا ، المنتجات ىذه عف المعمومات
اللافتات  فإعلانات عميو الضغط وليس للإعلاف التعرض سببو الإدراؾ زيادة أف الإنترنت، حيث إعلانات

 إلى للانتقاؿ الإعلاف عمى الضغط إلى المستيمؾ دفع مف أكثر الإعلاف إلى الانتباه جذب في فعالية ذات
 مف الذاكرة عمى أكبر أثر لو واحدة لمرة اللافتات لإعلانات التعرض أف الدراسة بينت المعمف، كما موقع

 لمرة المطبوعة للإعلانات التعرض مف تأثيرا أقؿ انو إلا التمفاز، طريؽ عف للإعلاف واحدة مرة التعرض
                                                                               (151،ص2012حماني أمينة،) . الإلكترونية المواقع لإيجاد الإنترنت جميور يعتمدىا التي الطرؽ واحدة
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المعوقات المؤثرة عمى التسويق السياحي الالكتروني في الجزائر : انيالمطمب الث 
 تبسيط بغرض المستخدمة الحديثة والتقنيات الطرؽ مجموعة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا وتضـ    
 مف وتداوليا المعمومات لمعالجة الضرورية الأجيزة مجموعة تجمع وىي ، أداءه ورفع معيف نشاط

 وعمى أشكاليا بكؿ الاتصاؿ وسائؿ عبر ولاسمكي سمكيي إلكتروني ونقؿ واسترجاع وحفظ وبرامج حواسيب
   مختمؼ في التكنولوجيا استخداـ و بإتاحة إلا تتـ لف السياحية الخدمات جودة إف أنواعو، اختلاؼ

 والييئات لمحكومات لمسياحة العالمية المنظمة عميو أكدت ما وىذا والفندقية، السياحية المجالات
 لمتنمية أساسيا مطمبا أصبحت باعتبارىا والاتصاؿ، الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ ضرورة عمى والمؤسسات
 .الراىنة الاقتصادية الأوضاع تفرضيا السياحية

 ضعيفة تزاؿ لا فيي الجزائرية بالسياحة وعلاقتيا والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا بدور يتعمؽ فيما أما   
: يمي ما منيا أسباب عدة إلى ذلؾ ويرجع المطموب المستوى ودوف

 ملاييف مشترؾ في سنة 5 ، حيث يضـ ما يقارب ADSLعدـ كفاية مواقع الانترنت، رغـ إدخاؿ نظاـ ػػػ 
 مميوف مشترؾ لاتصالات الجزائر في نفس السنة، بالإضافة إلى أف نسبة المشاركيف في 2 و2005

أوراس  لمشتركي التغطية قد شممت و  مف عدد المشاركيف في الياتؼ الثابت، 65الياتؼ النقاؿ بمغت 
 في الاتصالات أسواؽ بالتالي الطرؽ الوطنية و معظـ و الوطف ولايات كؿ الجزائر اتصالات و كوـ

 ما ىذا متوفرة، المياتفة سائؿ و والمستعمميف، وأصبحت المستيمكيف لفائدة تنافسية أكثر صارت الجزائر
 .الجزائرية السياحة عمى إيجابا ينعكس

 .السياحة قطاع في الاتصاؿ و الإعلاـ لتكنولوجيات المتزايد الوزف مع التكيؼ صعوبةػػػػ 
 .للاتصالات التكنولوجية التحتية البنية ضعؼػػػػ 
 تنظيـ بغية والاتصاؿ، الإعلاـ وسائؿ لتطور المواتية والتشريعية القانونية البنية ضعؼػػػػ 

 .الالكترونية المعاملات
 ، داخمية حكومية شبكة وضع تـ إذ ، الالكترونية الحكومة برنامج تطوير إلى الجزائر تسعى وحاليا    
 تفي ولا متواضعة ىذه الجيود تبقى ولكف الالكتروني، والدفع السحب بطاقات تكنولوجيا إدخاؿ تـ كما

. عامة بصفة السياحي القطاع تأطير في عمييا يعوؿ الكترونية سياحة بالغرض لإقامة
 الذي NRIأما فيما يخص مكانة السياحة الجزائرية ضمف المعطيات التكنولوجية لمؤشر الجاىزية الشبكية 

: يشير إلى ضعؼ الجزائر في مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ كما يوضحو الشكؿ التالي
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 مؤشر جاهزية الشبكة: 03الشكل

 
 .205،ص2013،  عبدالقادر عويناف:المصدر

 الاقتصادي المنتدى عف الصادر لمجزائر الشبكية الجاىزية مؤشر تراجع إلى يشير الشكؿ    
 لتكنولوجيا التحتية البنية في الجزائري الاستثمار ضعؼ عمى يؤكد ما وىو ، بدافوس العالمي

( 205،ص2013عبد القادر عويناف،) .والاتصاؿ المعمومات
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: خلاصة الفصل
أصبحت السياحة الإلكترونية حاليا مطمبا ضروريا لتطوير الصناعة السياحية في كؿ دوؿ العالـ، إذ      

لقد و.تمكِّف السائح مف اختيار وجيتو السياحية بكبسة زر ودوف الحاجة لتحمؿ تكمفة الماؿ والوقت والجيد
أدركت الجزائر، أنيا لا يمكف أف تبقى بمعزؿ عف العالـ، و أف السياحة الإلكترونية ستكوف عاملا أساسيا 

وطرفا ميما في تنمية السياحة مستقبلا، لذا عمييا أف تسعى لاكتساب ىذه الوسيمة التي ستزيدىا إلى 
 .جانب مقوماتيا السياحية اليائمة ميزة نسبية فريدة
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 :مقدمة
 میمة عن الحدیث إن ,سیاحیة میزات عدة ذات بالجزائر الشرقي الشمال ولایات إحدى ىي    میمة  

 مدینة المختمفة،تعتبر و المتعددة مواردىا جمیع عن تتكشف لم لازالت عذراء ولایة حدیث ىو السیاحیة
 ابتدءا ذلك الرومانیة،و بالآثار تذكرنا التي القدیمة بتاءاتيا في ىذا یتجمى النومیدیة المدن أقدم من میمة
المياجر دینار  أبو مسجد عبر الإسلامیة مرورا بالحضارة میمة مدینة وسط خاصة تركوه ما و الرومان من

 ىذا لمولایة ككل السیاحي القطاع عمى سمبا اثر ما ىذا و الإىمال من تعاني فيي ذلك من الرغم ،عمى
 عمى یقع التي و الولایة في السیاحیة الوكالات عمى تؤثر التي العقبات لبعض نتیجة یكون إن لابد الوضع
 الالكترونیة الوسائل باستخدام الولایة في لسیاحة و العمل عمى تطویر السیاحة الكترونیاا مسؤولیة عاتقيا

 خلال من یتم عمیو و لتواصل طریقة إیجاد في الموظف عمى ذلك تأثیر و التكنولوجي التطور ظل في
 :إلى نتطرق الفصل ىذا ذلك
 

 .  السیاحة في ولایة میمة:المبحث الأول -
. واقع السیاحة الالكترونیة في وكالات السیاحة والسفر بولایة میمة :المبحث الثاني -
  .الاستمارة عرض و تحمیل نتائج :المبحث الثالث -
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السياحة في ولاية ميمة :  المبحث الأول
الموارد الطبیعیة  ،تضاریسيا و موقعيا ، میمة التعریف بولایة  إلى المبحث ىذا في سنحاول التطرق     

 .الولایة بيا تزخر التي السیاحیة
التعريف بالولاية : المطمب الأول

    إن البحث في تاریخ میمة العتیق یكشف لنا عن أىمیة ىذه الولایة و حضاراتيا المتعاقبة إضافة إلى 
ما تتمیز بو من فضاء جغرافي متنوع و مناخ یختمف باختلاف تضاریسيا فيي ولایة فلاحیة بالدرجة 

الأولى، حیث تعتبر منطقة جبمیة وعرة فيي محصنة طبیعیا كما كانت تعد من المراكز العسكریة 
 :و یمكن التعرف عمیيا من خلال العناصر التالیة الرومانیة اليامة

 :الولاية موقع -1
 كمم 100 و قسنطینة عن كمم 50 بمسافة الولایة مقر ویبعد لمجزائر، الشرقي بالشمال میمة ولایة تقع    
 : التالیة الولایات وتحدىا العاصمة الجزائر كمم 450 و جیجل عن
 .جیجل ولایة الشمال من  -
 .سكیكدة ولایة الشرقي الشمال من  -
 .سطیف ولایة الغرب من  -
 .قسنطینة ولایة الشرق من  -
 .البواقي أم ولایة الشرقي الجنوب من  - 

 .باتنة ولایة الجنوب من  -
 ومحطات وسكیكدة، جیجل وموانئ وباتنة، وجیجل قسنطینة مطارات من قرب یعطیيا التموضع ىذا     
 میمة إلى الدخول تسيل لأنيا ميمة كمیزة یعتبر بالطرق التواصل ىذا .وسكیكدة لقسنطینة الحدیدیة السكك
   .( 01الممحق )الخارج  من حتي
 .2كمم 3480.54 ب الإجمالیة مساحتيا ر تقد -
 :من وتتكون 1984 عام إداري إنفصال میمة أخذت -

  دائرة 13        
     بمدیة32        

 :والطبيعية الجغرافية المعطيات  -2
 فیما توضیحيا ویتم التجانس بعدم وتتسم مناطقيا كل في مختمف ومناخ بتضاریس میمة ولایة تتمیز   
 :یمي
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 :لتضاريسا- 2-1
   : ليا الزائر فیجد والتعدد بالاختلاف میمة ولایة تضاریس تتمیز

 السمسمة ( الجبال من متتالیة سمسمة من المنطقة تتكون ىذه : الشمال في جبمية منطقة-  2-1-1
 تسالة أراس، أعمیرة بینان، ترعي الشیڤارة، حمالة، من كل بمدیات مناطق عمى موزعة )التمیة الجبمیة

 :مایمي المنطقة في ىذه الجبمیة القمم أىم ومن حدادة مینار زارزة وتسدان لمطاعي،
 م 1600 قیدة تامز جبل -
 م 1400 عیشة مسید جبل -
 م 1300 زواغة جبل -
 م 1300 بوعرفون جبل -
 اليضاب لسمسة الوسطى الجية من المنطقة تتكون ىذه :داخمية وسهول هضاب منطقة -2-1-2

 ڤوڤة الڤرارم وبمدیة النجاء، واد فرجیوة، من كل دوائر مساحة كامل تغطي الجنوبیة التي التمیة
 :من وتتشكل

 .م 400 ارتفاع بمتوسط النجاء وواد فرجیوة بمنطقة الواقعة لمجبال المجاورة الداخمیة السیول -
 .الجبال لمنطقة الشمال من والمحادیة الولایة بشرق الواقعة اليضاب -
 .منتظمة غیر جبمیة لسمسة المكونة العمیا اليضاب منطقة ىناك الجنوب في -
 من كل في توجد التمیة لمسمسة امتدادا لمولایة الغربي الشمال في تشكل التي العالیة السیول منطقة إن -

 .التین وعین خمیفة سیدي منطقة وكذلك بوصلاح دراجي بمدیة حتى وتمتد النجاء واد فرجیوة،
 وبعض ،) ارتفاع م 600 إلى م 500 من ( المنخفضة اليضاب من مجموعة من تتكون میمة بمدیة -

 .أحمد راشدي بمدیة جبال وسمسمة واكسین، جبل بوشارف، جبل لكحل، كجبل المتناثرة الجبال
 ) % 12.5 من أقل ( ما نوعا سيمة بمنحدرات تتمیز : الجنوبية العميا الهضاب منطقة -2-1-3

 الحبوب بزراعة المشيورة الشاسعة واليضاب العید شمغوم دائرة تراب تقریبا كامل تغطي والتي
 و 800 بین ما اليضاب ىذه ارتفاع متوسط یتراوح ودائرة التلاغمة تاجنانت دائرة من لكل

 : أىميا جبمیة منعزلة سلاسل عدة المنطقة تشمل كما م 900
 م 1408 لبیض كاف -
 .م 1237 لحمام جبل -
 .م 1285 تاریولت جبل -
 .م 1187 قروز جبل -
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 .م 1276 إیسراین كاف -
 .م 1127 مزیوت جبل -
 .م 1271 غزور جبل -
 .م 1066 تركیة جبل -
 :لمناخ ا  -2-2

 .ورطب بارد وشتاء وحار جاف بصیف میمة ولایة مناخ یتمیز
 بالجنوب سنویا مم 350 و الجبمیة، المنطقة مستوى عمى سنویا مم 700 ب الأمطار تساقط نسبة وتقدر
                                                                            (100، ص99، ص2013محزم سارة، ) .الوسطى بالمنطقة سنویا مم 600 إلى 400 بین ما وتتراوح

الموارد والمنشات السياحية بولاية ميمة : المطمب الثاني
 عاصمة جعميا مما الجزائر في سد أكبر تحتضن جعمتيا ىائمة سیاحیة بموارد رختز ةلمي ولایة إن     
سلامیة رومانیة، بیزنطیة، من فیيا الآثار وتنوع المیاه  بالولایة یوجد كما الولایة، أنحاء جمیع عمى تتربع وا 

 .وغیرىا والحمامات الفنادق منيا متنوعة سیاحیة منشآت
 :بولاية السياحية الموارد -1

تاریخیة، طبیعیة، )     تتربع الولایة عمى مساحة كبیرة مما اكسبيا موارد سیاحیة ىامة و متنوعة 
 : و المتمثمة فیما یمي(...ثقافیة

 :البيزنطي السور -1-1
 بمغ في عيد الإمبراطور جستینیانوس، ( م540 –539 )سولومون  القائد طرف من السور ىذا بني    
 برجا14ب  السور دعم م7 أقصاه في بمغ فقد ارتفاعو أما م 2.5 عرضو وتجاوز متر 1200 طولو

 أربعة عمى السور احتوى كما الجدران كنبرات وسط بنیت والبقیة الرئیسي المدخل عند اثنان لممراقبة،
 وىو الشمالیة الجية في البمد وباب الجنوبیة الجية في الحدید باب الشرقیة، الجية في الریوس باب أبواب

. الجامع باب الغربیة الجية وفي لممدینة الرئیس المدخل
  :غانم سيدي مسجد -1-2
 قام بتأسیس.بالثكنة الیوم المكان ىذا ویعرف القدیمة، میمة لمدینة الشرقیة الجية في المسجد یقع     

 ویعتبر(م679ه،59)بمدینة میمة إقامتو أثناء الأصل المصري دینار المياجر أبو القائد غانم سیدي مسجد
. القیروان بعد العربي المغرب في والثاني الجزائر في مسجد أقدم المسجد
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  :البمد عين الرومانية لعين ا -1-3
 أبي عین باسم لممدینة وصفو في البكري ذكرىا وقد لممیلاد، الأول القرن إلى بنائيا تاریخ یرجع     
  ".مارشو " یدعى جبل من تنبع اهوأن السباع

  :ممو تمثال -1-4
 فتعددت التمثال ىویة الآراء حول حیث اختمفت واحدة، كتمة الأبیض الرخام من كبیر  و ىو تمثال     

 .محمیة وثنیة آلیة إلى یعود التمثال أن حول السائد الاعتقاد ولكن الأقوال والنظریات
 :الآغا قصر -1-5
 إلى العيد بناؤه یرجع میمة، لولایة التابعة فرجیوة مدینة مركز في الحاكم جنان أو الأغا قصر یقع 

تابعا  كان الذي ، 1834 سنة أمزالة فج منطقة قائد بوعكاز أحمد الحاج بناه ، 1834 سنة التركي
 أمزالة، لفج العام مقرا لممحاكم القصر أصبح الفرنسي الاستعمار وأثناء باي أحمد عيد في الشرق لبایك
 المساحة ، 1998 سنة الوطني التراث ضمن صنف ، 1929 سنة كبیرة ترمیمات القصر عرف وقد

.  م2000 م مبنیة ومساحة الحدیقة 800المبنیة 
  :الأحمر لسجن ا -1-6

 والثاني م، یوجد فیو جانبین الإدارة 200 مساحتيا ، 1955 الاستعماریة الحقبة من تاریخیة بقایا    
 خلایا لممحولین  وثمانیة .عمیيم لممحكوم خلایا ثلاث الأول طقمین، من مؤلف وىو سجن عن عبارة
  .لمخطرین خلایا وأربعة لمتعذیب خلایا أربعة والثاني لسجناء، خلایا وتسعة

: زروق سيدي مشتة -1-7
 وبالتحدید الفترة الرومانیة، إلى الموقع تاریخ یرجع حیث زروق سیدي منطقة الرواشد في بمدیة تقع    
 إضافة بالموقع، عثر عمیيا التي السیجیمي الفخار قطعة إلى استنادا وىذا )م4 ق( المتأخرة الرومانیة الفترة
 .  الفترة وىي ثلاث لوحات ىذه خلال المعروفة الفسیفسائیة الموحات طراز یشبو الصنع أسموب أن إلى
: مغارات -1-8

  :مستوى البمدیات ومنيا عمى كيوف عدة وجود إلى الإشارة تجدر
 ارتفاعيا م 6.5 مدخميا كبیرة مقاسات ذات مغارة تعتبر فرجیوة بمدیة في تقع : الظلام دار مغارة 

 موزعة الفخار من قطع لوجود وىذا استعمموىا الرومان إن یحتمل م 25 حوالي م وعرضيا 60
 .أرضیتيا في
 طرف من أكتشف التاریخ قبل ما لفترة تعود وىي سقان واد ببمدیة توجد : فمتان جبل مغارة 

 تعود الحجریة الأدوات بعض عمى عثر م3 والارتفاع م4 عرضيا المغارة م 1913سنة دوبریج
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 .الأولى العصر إلى
 :السدود -1-9

: من أبرزىا
 هارون بني سد :
 لإحاطتو نظرا وساحرا ممیزا طابعا المنطقة عمى یعكس حمالة بمدیة في الواقع ىارون بني سد إن    

 توفیر عن فضلا عفویة الزائر بصفة معنویات عمى والمؤثرة الرائعة السیاحیة المناطق من بالعدید
  أكبر أىمیة لمموقع یعطي مما السد في الشراعیة الزوارق تظاىرات تقام كما  والاسترخاء، الراحة وسائل

 :المكان ىي بعین ممارستيا یمكن التي السیاحیة النشاطات أىم        ومن
 البري والصید المائي التزحمق الشراعیة ، والألواح المتعة كزوارق ریاضیة نشاطات :المائي  الصید  -

 .والسباحة
 : منيا الترفیيیة النشاطات من لجممة تؤىل كثیفة غابة السد ضفاف عمى  وتتربع  - 

. تنس الریاضي، المشي الدراجات، ركوب الفروسیة، المشاة، تجول- 
 الزوايا-1-10

: توجد عدة زوایا بولایة میمة وىي كما یمي
 الرحمانية الزاوية:  

    .ابتدائیة مدرسة وخمف  دینار المياجر أبو مسجد شرق لمدینة میمة، الشرقیة الجنوبیة الجية في تقع    
   نسبة الاسم بيذا وسمیت قادة بن محمد الحاج طرف من م 1806 الموافق ه 1208 الزاویة تأسست

لمزاویة  الشرقیة الشمالیة الجية تضم .الأزىري الرحمان عبد بن محمد الرحمانیة الطریقة مؤسس إلى
 :خشبیان ضریحا بو تابوتان

 .ه 1305 القعدة ذي 15 المتوفى إبراىیم بن الخواجة لمسید :الأول  التابوت -
 3 ه 1285 جمادى 02 المتوفى القمري عمي الصالح لمولي :الثاني  التابوت -
 الحنصالية لزاويةا: 

 إلى الدخول م، یتم 100 بحوالي البمد باب عن تبعد میمة، لمدینة الشرقیة الشمالیة الجية في تقع     
 قوس دائري، یعموه بمصراعین مستطیل شكل ذو الشمالي بالجدار الرئیسي المدخل مدخمین، عبر الزاویة
 توجد نيایتو في طویل رواق إلى الرئیسي المدخل من نمج مستحدث، وىو الغربي الجدار في والآخر
 مربعة أجزاء الزاویة أعمدة ذات الشكل قاعة، مستطیمة عن عبارة الصلاة بیت یساره وعمى المیضأة
. مستحدثة الداخمیة
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 عزوز سيدي زاوية: 
 ه 1015 بناؤىا سنة     قاعة الصلاة أن الزاویة تم تبین داخل الشكل مستطیمة رخامیة لوحة خلال من     

  .اسميا یحمل ضریحا حالیا وتضم م 1591 الموافق     
 لزاوية الحملاويةا :  
 :أقسام ثلاثة إلى تنقسم الزاویة العثمانیة لمفترة ترجع الزاویة سقان واد لبمدیة الشرقیة الشمالیة بالجية تقع  
 إحداىما بالصحن، متصمة منیا ثلاثة مداخل، ستة بيا فتحت مستطیلا شكلا اتخذت  :السكنیة الكتمة 

 .الشرقیة الواجية في الباقیة الثلاثة الأبواب الشمالیة، أما الجية في وبابان الشرقي في الجدار
 ىرمي بسقف مغطى الشكل مربع الأول، المقر لمزار مشابو: المزار. 
 القرمید من بسقف مغطاة الشكل مستطیمة غرفة عن عبارة :الولي إقامة مكان.  
 الحسين الشيخ سيدي ( خميفة سيدي زاوية(: 

 من الزاویة أسست ىده العثمانیة، لمفترة ترجع زاویة، خمیفة سیدي لبمدیة الجنوبیة الغربیة بالجية تقع   
 سنة في تقریبا وذلك محمد سیدي الله عبد محمد بن الصالح سیدي بن الحسین الشیخ  سیدي طرف

 الشرقیة بالجية اثنان مداخل، أربعة ليا طابقین من مبنى عن عبارة الزاویة  . م 1806 /ه 1220
 دار( كبیرة قاعة إلى یؤدي مصراعین ذو الثاني المدخل أما ذو مصراعین لمزاویة الرئیسي المدخل أحدىما
 الرابع أما مربعة، صغیرة غرفة إلى یؤدي مصراعین الشمالیة ذو بالجية الثالث المدخل .) الضیاف
 :عمى ليا الأرضي الطابق ضم كما منتظم، غیر شكلا الزاویة صحن اتخذ .واحد بمصرع الغربیة بالجية
 .) الإستقبال جناح ( الضیاف دار مخزن میضأة، مزار ، غرفتین، الصلاة، بیت

  :التقميدية الحرف -1-10
 المباس النحاس، الفخار، :بینيا ومن التقمیدیة النشاطات بعض في عالیة بميارات میمة ولایة تتمیز     

 الفني الإنتاج في تتخصص) السلالة السقفیة، الزخارف وانجاز التقمیدیة الأثاث التقمیدي، والحمي التقمیدي
الكسكسي  بتحضیر میمة ولایة تشتير كما .)الخ ... والصحن، والكراسي والقفاف السلالات مثل المتنوع

 الممیزة التقمیدیة أطباق من أخرى بأنواع یعرف كما سنوي، ميرجان یقام المناسبة وبيذه بالمحور المعروف
 . ببركوكس المعروف العیش الطمینة، الرفیس، الغرایف، البراج، التریدة، الشخشوخة، :منيا
 :المنشات السياحية بالولاية -2

و  الخ...   توجد بالولایة مجموعة من المنشآت السیاحیة منيا الحمامات، الفنادق، و الوكالات السیاحیة
 :تتمثل ىذه المنشات فیما یمي
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 :الحمامات -2-1
 حمام مستغل موزع عمى كامل تراب الولایة وتوجد منابع غیر مستغمة وتتمیز 13تتوفر الولایة عمى   

: لكذبخصائص متنوعة والجدول التالي یوضح 
 أهم المنبع الحموية بالولاية (:06)الجدول رقم

نسبة صاحب المؤسسة البمدیة تسمیة المؤسسة الرقم 
التدفق 

درجة 
الحرارة 

بوقزولة حسان وطیبة بمدیة حمالة منبع بني ىارون  01
احمد 

 42ثا .ل 46

.ل1.41بوقمیع عبد الله بمدیة میمة حمام أولاد بوحامة  02
ثا 

44 

العیاضي بار حمام أولاد عاشور  03
باس 

 39ثا . ل7.5العیاضي بار باس 

 55ثا .ل2لمرس صالح یحي بني قشة منبع بني قشة  04
 52ثا . ل10جالي میمود التلاغمة حمام أولاد عیسى  05
 80ثا . ل16رنجي إبراىیم وادي العثمانیة حمام الشفاء  06
 60ثا . ل8سعدون فضیل عین المموك حمام التوامة  07
 53ثا . ل5.7منشار عمي التلاغمة حمام التلاغمة  08

 .116، ص2013محزم سارة، :المصدر
 طور في وىي حمویة محطة مشروع إلى یحولان وسوف متوقفان قشة بني وحمام بني ىارون حمام   

 .الإنجاز
 :مستغمة الغیر المنابع -

 تبر قنت ببمدیة قردة منبع  
 لمطاعي تسالة ببمدیة الغول أولاد منبع. 
 التین عین بمدیة التین عین منبع. 
 ةفرجیو ببمدیة بوعریبیة منبع.  
 النجاء وادي ببمدیة قریبصة منبع. 
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 العثمانیة وادي ببمدیة قروز منبع. 
 الشیخ دار منبع.  

 :وىي العلاجیة الفوائد من جممة إلى المیاه ليذه أجریت التي العممیة التحالیل توصمت -
 العصبیة والجراحة والمفصمیة العظمیة الصدمات أثار .
 المنحمة المفاصل داء. 
 اليضمي الجياز أمراض. 
 البولي الجياز أمراض.  
 التنفسیة والأمراض والحنجرة والأنف الأذن التيابات. 

 الفنادق -2-2
 غرفة حیث  108 سریر و232 فنادق، بقدرة إیواء إجمالیة تقدرب 05یوجد عمى مستوى ولایة میمة      

: ساىمت ىده الفنادق بتوفیر مناصب شغل وتوفیر الخدمات المقدمة لمقاطنین بيا وىي
   الفنادق المتواجدة بالولاية:(07)الجدول رقم 

عدد العنوان صاحب الفندق اسم الفندق الرقم 
الغرف 

عدد 
الأسرة 

بوناموس فندق السلام  01
إسماعیل 

-  مسكن 500حي 
میمة 

38 68 

 05الطریق الوطني رقم زواوة محمد فندق الرمال  02
شمغوم العید 

40 80 

 05الطریق الوطني رقم جاد إدریس نزل سیدي بوزید  03
شمغوم العید 

10 24 

 35 10شارع المحطة تاجنانت قومیدي مبروك فندق المبروك  04

 05الطریق الوطني رقم عباس صالح فندق السفیر  05
شمغوم العید 

10 25 

 232 108   المجموع 

 .119 ، ص2013محزم سارة،:        المصدر
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 108 سریر و232من خلال الجدول نجد أن الفنادق الخمسة تقدر قدرة الإیواء الإجمالیة ليا ب     
. غرفة، وىو عدد قمیل جدا مقارنتا بحجم الولایة

 :المطاعم -2-3
 مطعم وأكثرىا المطاعم 321یوجد عمى مستوى الولایة عدد كبیر من المطاعم حیث تقدر بحوالي    

:  الشعبیة، حیث توجد أربعة مطاعم أكثر إقبالا أكثر تنظیما ویتم توضیحيا في الجدول التالي
 

   أهم المطاعم بولاية ميمة (:08)الجدول رقم
الياتف العنوان التسمیة 

- 27الطریق الوطني رقم مطعم ومقيى الریم الجمیل 
حمام بني ىارون 

0661.69.23.34 

 0770.36.38.38میمة – شارع أول نوفمبر مطعم بودودو 

 0773.36.50.78میمة – حي بوالطوط مطعم السطح الكبیر  

 0778.06.10.27میمة - حي زغدود عمي مطعم عمي جمول 
 .120 ، ص2013 محزم سارة،:المصدر

. ىذه المطاعم تم انتقائيا من طرف مدیریة السیاحة، وىي كميا غیر مصنفة     
 :الحركة الجمعوية -2-4
إن لمحركة الجمعویة دور فعال في ترقیة السیاحة والنشاط السیاحي عمى المستوى المحمي لكن ىدا ما     

لا تتوفر عمیو الولایة حیث أن النشاطات الجمعویة بالولایة ضعیفة حیث أنيا تقتصر عمى وجود ثلاثة 
: جمعیات فقط  كما یبین الجدول التالي
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 الجمعيات المتواجدة بالولاية (:09)الجدول رقم 
اسم ولقب رئیس تاریخ الاعتماد اسم الجمعیة 

الجمعیة 
العنوان ورقم الياتف 

جمعیة سیاحة الشباب 
جسور 

الحي الإداري بمدیة سوفي بوزیان  1997.11.11
التلاغمة  

031.56.14.91 
بوسبة محمد  2001.10.06جمعیة میلاف السیاحیة 

الصغیر 
مدیریة السیاحة والصناعة 

میمة – التقمیدیة 
0775.10.99.82 

جمعیة سیدي محرز 
لمسیاحة والترقیة 

بوشحیمة عبد  2009.11.25
الحمیم 

بمدیة عین البیضاء احریش 

 .119، ص2013محزم سارة، :المصدر
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واقع السياحة الالكترونية في وكالات السياحة والسفر بولاية : المبحث الثاني
ميمة 

سوف نتطرق من خلال دراستنا ليدا المبحث إلى تعریف الوكالات السیاحیة الناشطة في ولایة میمة،     
. وكیفیة تسویق المنتجات السیاحیة الكترونیا في ىده الوكالات

 الوكالات السياحية في ولاية ميمة: المطمب الأول      
وتتمحور اغمب أنشطتيا في  (ب)توجد عدة وكالات ناشطة بولایة میمة وتعتبر اغمبيا من الصنف     

: تقدیم خدمات الحج والعمرة ومن أىم ىده الوكالات مایمي
 :وكالة سيفاتي لمسياحة والسفر -1
الوكالة السیاحیة المعرفة باسم سیفاتي لمسیاحة والسفر المتواجدة في شارع حي بن صالح بمیمة، والتي     

:  وتقوم الوكالة بعدة أنشطة ىي588 والحاممة لرخصة تحت رقم 2003 أوت 24فتحت أبوابيا یوم 
 رحلات منظمة . 
  (الحج- العمرة)تنظیم رحلات إلى البقاع المقدسة. 
 تأشیرات. 
 رخصة السیاقة الدولیة. 
  (الفندق– الباخرة – الطائرة )الحجز بجمیع أنواعو. 
 توفیر مرشدین ومترجمین .

 ر الهيكل التنظيمي لوكالة سيفاتي لمسياحة والسف(04)الشكل
 
 
 
 
 

 .إعداد الطمبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من الوكالة:المصدر

 مكتب الحجز والاستقبال الأمانة       مكتب السياحة الدينية

 المدير       
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 :وكالة زاوي لمسياحة والسفر -2
الوكالة السیاحیة المعروفة باسم زاوي لمسیاحة والسفر المتواجدة بشارع كوكو إسماعیل بدائرة وادي     

:  والتي تقوم بعدة أنشطة سیاحیة من بینيا2008 جانفي 8النجاء ولایة میمة، والتي بدأت العمل یوم 
  (الحج- العمرة)تنظیم رحلات إلى البقاع المقدسة 
 تأشیرات 
  (فنادق- بواخر- طائرات)الحجز بأنواعو 

الهيكل التنظيمي لوكالة زاوي لمسياحة والسفر (: 05)الشكل 
 

 

 

 

 

  .إعداد الطمبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من الوكالة:المصدر

:      فرحات تور لمسياحة والأسفار -3
 دائرة فرجیوة ولایة میمة، 71 رقم 05 مسكن تساىمي 80فرحات تور لمسیاحة والأسفار الوقعة بحي     

: وتقوم الوكالة بعدة أنشطة منيا2012 سبتمبر 10والتي بدأت العمل یوم   
  (العمرة- الحج)تنظیم رحلات إلى البقاع المقدسة 
 الحجز بجمیع أنواعو. 
 تأشیرات. 

 
 
 

 

         المدير                                        

    الأمانة         
مكتب السياحة 

 الدينية

مكتب الحجز 

ل  والاستقبا

  والاستقبال 
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 الهيكل التنظيمي لوكالة فرحات تور لمسياحة والأسفار (:06)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .اعداد الطمبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من الوكالة:المصدر

 :وكالة دحماني لمسياحة والسفر -4
 انشاة أقدم وكالة في ولایة میمة المسماة وكالة دحماني لمسیاحة والسفر 1987 جوان 29في یوم     

عزالدین دحماني من :  المسیرة من طرف السید91/ 13بسیدي بویحي بولایة میمة والحاممة لرخصة رقم 
: أىم أنشطتيا مایمي

 تنظیم رحلات داخمیة وخارجیة. 
 إقامة المؤتمرات. 
 تنظیم رحلات الى البقاع المقدسة خلال موسم الحج والعمرة. 
 تنظیم ارقى الرحلات السیاحیة خلال موسم الاصطیاف .

 

 

المصلحة 

-التجارية 

العلاقات 

 والتفاوض

 التسويق

 

مصلحة 

 السياحة

تأشيرات 

 وفنادق

مصلحة 

المالية 

 والمحاسبة

مكتب   

مسؤول  

الحج 

 والعمرة

         نائب المدير          

        المدير  
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 الهيكل التنظيمي لوكالة دحماني لمسياحة والسفر (:07)الشكل   

 

 

 

 

 
 .اعداد الطمبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من الوكالة:المصدر

 :وكالة مديحة لمسياحة والسفر -5
میمة، والتي -الوكالة السیاحیة المعروفة باسم مدیحة لمسیاحة والسفر المتواجد في الشارع بن التونسي    

 .1999فتحت ابوابيا في بدایة سنة 
: ومن أنشطتيا

  (الحج والعمرة)تنظیم رحلات إلى البقاع المقدسة. 
 إقامة المؤتمرات والندوات السیاحیة. 
  (الفندق- الباخرة- الطائرة)الحجز بجمیع أنواعو. 
 بیع تذاكر داخمیة وخارجیة. 
 تأشیرات لمعظم دول العالم .

 
 
 
 
 

 المدير  المدير      

مكتب السياحة 

 الاخرى

  عون مكتب  

 استقبال

  مكتب السياحة 

 الدينية

 

 مكتب قطع التذاكر
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 الهيكل التنظيمي لوكالة مديحة لمسياحة والسفر (:08)الشكل

 

 

 

 

 

 
 
 
 

      .إعداد الطمبة بالاعتماد عمى المعمومات المقدمة من الوكالة:المصدر

 :إحصائيات السياح في وكالات السياحة و الأسفار لولاية ميمة:المطمب الثاني 
 توزيع السياح عمى الوكالات: :(10)الجدول رقم

 مجموع السیاح صنف الوكالة اسم الوكالة
 383 بوكالة دحماني لمسیاحة والسفر 
 2529 بوكالة مدیحة لمسیاحة والسفر 
 131 بوكالة زاوي لمسیاحة والسفر 

 292 بوكالة فرحات تور لمسیاحة والاسفار 
 913 بوكالة سیفاتي لمسیاحة والسفر 

   مدیریة السیاحة لولایة میمة:المصدر

نلاحظ من الجدول أن عدد السیاح في وكالات السیاحة و السفر في ولایة میمة مختمف من وكالة     
سائح و 2529لأخرى حیث سجمت وكالة مدیحة المرتبة الأولى باستقطاب اكبر عدد من السیاح قدرب 

، 292، 383) سائح، ثم وكالة دحماني، وكالة فرحات،وكالة زاوي ب913تمیيا وكالة سیفاتي ب
 .عمى التوالي(سائح131

 

مكاتب الحجز 

واستقبال 

 الزبائن

             

 الأمانة

مكتب السياحة 

- حج)الدينية 

 (عمرة

      المدير

    نائب المدير



السياحة في ولاية ميلة وواقع السياحة : الجانب التطبيقي:الفصل الثالث

 الالكترونية في وكالات السياحة
 

 

 
71 

 توزيع السياحة الداخمية عمى الوكالات: (11)الجدول رقم

 مجموع السیاح اسم الوكالة
 53وكالة دحماني لمسیاحة والسفر 
 182وكالة مدیحة لمسیاحة والسفر 
 02وكالة زاوي لمسیاحة والسفر 

 00وكالة فرحات تور لمسیاحة والاسفار 
 00وكالة سیفاتي لمسیاحة والسفر 

   مدیریة السیاحة لولایة میمة:المصدر

 ثم تمیيا وكالة دحماني 182    یوضح الجدول إن وكالة مدیحة تستقطب اكبر عدد من السیاح مقدر ب
 في حین نجد إن الوكالات الأخرى لا تستقطب أي سائح عمى المستوى 02، أما وكالة زاوي ب53ب

 .الداخمي

 توزيع السياحة الخارجية عمى الوكالات: (12)الجدول رقم
 مجموع السیاح اسم الوكالة

 330وكالة دحماني لمسیاحة والسفر 
 2326وكالة مدیحة لمسیاحة والسفر 
 192وكالة زاوي لمسیاحة والسفر 
 292 والأسفاروكالة فرحات تور لمسیاحة 

 913وكالة سیفاتي لمسیاحة والسفر 
   مدیریة السیاحة لولایة میمة:المصدر

     یبین الجدول أن كل الوكالات تتمركز نشاطاتيا عمى السیاحة الخارجیة و اغمبيا تتمثل في تقدیم 
وكالة ، (913 )وكالة سیفاتي، (2326) وكالة مدیحة:خدمات الحج و العمرة،و عدد السیاح فیيا كما یمي

 (.192 )وكالة زاوي، (292)وكالة فرحات تور، (330 )دحماني
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 توزيع السياحة المستقبمية عمى الوكالات: (13)الجدول رقم
 مجموع السیاح اسم الوكالة

 00وكالة دحماني لمسیاحة والسفر 
 21وكالة مدیحة لمسیاحة والسفر 
 00وكالة زاوي لمسیاحة والسفر 
 00 والأسفاروكالة فرحات تور لمسیاحة 

 00وكالة سیفاتي لمسیاحة والسفر 
   مدیریة السیاحة لولایة میمة:المصدر

    نلاحظ من الجدول إن اغمب الوكالات السیاحیة بالولایة عاجزة عن استقطاب سیاح أجانب و ذلك 
 .سائح أجنبي21راجع إلى نقص الترویج، الا وكالة مدیحة التي تستقطب
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  الاستمارة نتائج وتحميل عرض :الثالث المبحث
 إلى بالإضافة الدراسة في المعتمدة المیداني البحث منيجیة من كل المبحث ىذا یضم حیث     
 .ليا الإحصائي والتحمیل الاستمارة نتائج عرض

 البحث منهجية :الأول المطمب
حیث أنيا لازالت تعتبر  الوكالات السیاحیة إلى متأخرا دخل السیاحة الالكترونیة لأن مفيوم نظرا    

   .عمميا السیاحیة في الوكالات عمیيا ىده تعتمد وأسس مبادئ مجرد 
 :الدراسة مجتمع -1
 الدراسة فإن ،(السیاحیة البرامج)السیاحیة المنتجات تقدم التي الكبیرة المؤسسات غیاب ظل في   

 تعطینا أن یمكن لا واحدة وكالة دراسة فإن جدا صغیرة ولأنيا السیاحیة، الوكالات عمى أسقطت التطبیقیة
 فإن بالتالي و میمة مدینة في المتواجدة الوكالات كل الأول جزئيا في الدراسة شممت ليذا واضحة، نتائج
 جغرافیة مناطق في أخرى وكالات عمى تعمیميا یمكن ولا الوكالات بيذه خاصة ىي إليا المتوصل النتائج
 .أخرى
 :في الوكالات ىذه تمثمت

 .والسفر لمسیاحة مدیحة وكالة -
 .والسفر لمسیاحة نور فرحات وكالة -
 .والسفر لمسیاحة زاوي وكالة -
 .سیرفیس رفل ا ت دحماني وكالة -
 والسفر لمسیاحة سیفاتي وكالة -

 .الخاص لمقطاع تابعة وأسفار سیاحة وكالات وىي
ن حتى     وتحقیق في تنشیط السیاحة بالولایة تساىم فيي جدا صغیرة مؤسسات الوكالات ىذه كانت وا 

 الذي ىو السیاحي النشاط ذلك فطبیعة عمى زیادة والاجتماعي، الاقتصادي النمو في والمساىمة المداخیل
 كآلیة الصغیرة بالمؤسسات الاىتمام وبدأ الموظفین، من كبیر عدد تحتاج لا فيي الحجم صغر فرض
 إلى الوصول یمكنيا مؤسسات وىي الاقتصادي، النمو في الكبیرة المؤسسات جانب إلى تساىم جدیدة
 :التالیة لخصائصيا نظرا الصعبة الاقتصادیة الظروف في حتى أىدافيا

 .والوطنیة المحمیة الاقتصادیة الأوضاع مع التكیف عمى قدرتيا -
 .السوق لحاجیات الاستجابة سرعة -
 .الوظیفي التدرج وقمة بيا العاممین لقمة نظرا القرارات إتخاذ وسيولة سرعة -
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 .الفردیة القدرات وتبیان الإبداع إمكانیة -
 عن بيا الاىتمام وبدأ السیاحي، لمنشاط الأساسي المحرك صغیرة أنيا رغم الوكالات ىذه تعتبر ليذا   

 عمى الانفتاح بدایة مع خاصة عمميا طریقة وتنظیم مسیریيا تأىیل وشروط إنشائيا كیفیة تحدید طریق
 .السیاحي المجال في الأجنبیة الاستثمارات

 :البيانات جمع أدوات -2
 :ىي أدوات أربع عمى الاعتماد تم لمدراسة اللازمة والمعمومات البیانات جمع اجل من    
 بعض عمى لمحصول میمة ولایة في السیاحة وكالات دراسة في خاصة استعممت :الوثائق- 2-1

 .واستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في السیاحة الوكالة، كأنشطة المعمومات
 صحة من لمتأكد الوكالات مسیري مع الشخصیة المقابمة استعممت :الشخصية المقابمة -2-2

 النتائج لتفسیر إضافیة معمومات عمى لمحصول وأیضا جية، من الاستمارة في جاءت التي المعمومات
 .أخرى جية من الإحصائیة

أساسیة  شممت ثلاث محاور حیث البیانات لجمع استخدمت التي الأساسیة الأداة وىي :الاستمارة- 2-3
 :وقمنا بإعداد الاستمارة وفق أربع مراحل وىي

 صیغت ثم عنصر كل عمیيا یعتمد السیاحیة التي  الأسس حددت الأبعاد تعیین بعد :الأولى المرحمة -
 .الأسس تعكس التي الأسئمة

 من بعد بكل الأسئمة ارتباط مدى لمعرفة الأساتذة من مجموعة عمى الاستمارة عرضت :الثانية المرحمة -
 .ووضوحيا صیاغتيا مدى وأیضا الاستمارة أبعاد
 أنيا من لمتأكد الوكالات بعض عل الاستمارة وزعت حیث التجریب مرحمة وىي :الثالثة المرحمة -

 .سيولة بكل عمیيا الإجابة المسیرون ویستطیع مفيومة
 في الأساتذة ملاحظات الاعتبار بعین أخذت حیث النيائیة الصیاغة مرحمة وىي :الرابعة المرحمة -

 .أخرى وأضیفت الأسئمة بعض وحذفت مفيومة، تكن لم التي الأسئمة صیاغة إعادة
 استمارة عمى عدد العمال في الوكالات و تم الإجابة عمیيا من كل العمال و ذلك بنسبة 23قد وزعت 

 .سؤالا 28 عمى النيائي شكميا في الاستمارة واحتوت، 100%
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 للاستمارة الإحصائية النتائج وتحميل عرض :الثاني المطمب
 سؤال تم الإجابة عنيا من طرف موظفي الوكالات السیاحیة بولایة میمة 28شممت الاستمارة عمى إعداد 

: وىي كما یمي
 الشخصية البطاقة-1
 الجنس العمال عمى أساس تصنيف: 

 الجنس العمال عمى أساس  تصنيف(:14)الجدول رقم
المجموع أنثى ذكر البیان 
 23 8 15العدد 
 %100 %78.34 %65.22النسبة 

تحمیل الاستمارة :المصدر     

 مؤسسات باعتبارىا بو تقوم الذي العمل طبیعة إلى راجع بالوكالة العمال عدد في القمیل العدد إن    
 ليذه المدیرین في یتمثمون وىم 15 الذكور عدد في تقارب الجدول خلال من نلاحظ حیث صغیرة

. والسكرتاریة التذاكر أقسام عمى موزعین 08 الإناث أما مساعد مع الوكالات
 العمال عمى أساس الفئة العمرية تصنيف: 

 العمال عمى أساس الفئة العمرية  تصنيف(:15)الجدول رقم
 20اقل من البیان 

سنة 
 30-20من

سنة 
 30 من -40

 سنة
 فما 40 من

 فوق
المجموع 

 23 9 7 7 0العدد 
 %100 %39.14 %30.43 %30.43 0النسبة 

تحمیل الاستمارة  :المصدر

 أشخاص وىم (09) العمال عدد عمى سنة 40 فوق العمریة الفئة استحواذ الجدول خلال من  یتضح 
عمال في حین (07) ب30-20و الفئة من 30-40 من الفئة تمیيا فیما الوكالة داخل وخبرة كفاءة ذوي

سنة منعدمة وذلك راجع إلى اعتماد الوكالات عمى عمال ذوي خبرة ووعي عممي 20نجد أن الفئة اقل من
.  اكبر
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 العمال عمى أساس الخبرة تصنيف: 
 العمال عمى أساس الخبرة  تصنيف(:16)الجدول رقم

 المجموع سنوات 9 من أكثر سنوات 8-4من  سنوات 3 من أقلالبیان 
 23 14 6 3العدد 
 %100 %60.88 %26.08 %13.04النسبة 
تحمیل الاستمارة :المصدر

 من عمال 06 و سنوات 09من عامل لدیيم خبرة لأكثر(14)اكبر عدد من العمال و ىو  الجدول یظير
عمى  (%13.04، %26.08، %60.88 )سنوات و بنسب 03عمال اقل من (03) سنوات و 4-8

 وكالات أغمبيا فيي الوكالات ىذه نشاط فیيا بدء التي الفترة أو المدة في التباینالتوالي وىذا راجع إلى 
 .النشأة حدیثة
 العمال عمى المستوى التعميمي  تصنيف: 

 العمال عمى المستوى التعميمي  تصنيف(:17)الجدول رقم
المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي  البیان
 23 15 6 2 0 العدد
 %100 %65.22 %26.08 %08.70 %0 النسبة
تحمیل الاستمارة :المصدر

 من والسفر أغمبیتيم السیاحة وكالات داخل لمعمال التعمیمي المستوى أن یتضح الجدول خلال من  
  08.70 مستوى ثانوي، ونسبة ضئیمة تقدر ب% 26.08 و % 65.22 بنسبة أي الجامعات، خریجي

 الجامعات و المعاىد خریجي خصوصا العاممة الید من اليائل لمعدد راجع مستوى متوسط و ذلك%
. (السیاحة)المجال ىذا في جدیدة خاصة مع فتح اختصاصات
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السياحة و الوكالات السياحية بولاية ميمة : المحور الأول 
 خاصة وشركات عامة شركات إلى السياحية الوكالات تصنيف .1

 خاصة وشركات عامة شركات إلى السياحية الوكالات  تصنيف(:18)الجدول رقم
 المجموع خاصة شركات عامة شركات البیان
 23 23 0 العدد
 %100 %100 0 النسبة

   نتائج الاستمارة:المصدر         

راجع لفتح  وذلك ،% 100 یلاحظ ان جمیع الوكالات ممموكة من طرف القطاع الخاص أي بنسبة   
 .السیاحي القطاع في الخواص المستثمرین أمام الباب

أموال  وشركات أشخاص شركات إلى السياحية الوكالات تصنيف .2
أموال  وشركات أشخاص شركات إلى السياحية الوكالات  تصنيف(:19)الجدول رقم

 المجموع أموال شركات أشخاص شركات البیان
 23 0 23 العدد
 100 0 100 النسبة

   نتائج الاستمارة:المصدر

 إلى راجع وذلك الشخصي الاعتبار عمى قائمة وىي أشخاص شركات والسفر السیاحة وكالات تعتبر
. العامل رأسماليا قمة إلى بالإضافة حجميا صغر

الوكالات  في التنظيمي الهيكل .3
الوكالات  في التنظيمي  الهيكل(:20)الجدول رقم

المجموع               لا                نعم  البیان
 23 0 23 العدد
 %100 %0 %100 النسبة
  نتائج الاستمارة :المصدر

 المسؤولیات و الميام تحدید راجع إلى وذلك تنظیمیة ىیاكل عمى بالولایة السیاحیة الوكالات كل تعتمد   
 وبعده السكرتاریا تأتي وبعدىا الوظیفي اليرم أعمى في المدیر تضم بسیطة ىیاكل لكنيا الأعمال وترتیب

 .الحالات أغمب في ...التذاكر قسم



السياحة في ولاية ميلة وواقع السياحة : الجانب التطبيقي:الفصل الثالث

 الالكترونية في وكالات السياحة
 

 

 
78 

الوكالات  داخل الإدارية الوظائف .4
الوكالات  داخل الإدارية  الوظائف(:21)الجدول رقم

المجموع التسویق  وظیفةمالیة  وظیفةتنظیمیة  وظیفة البیان

 23 10 09 04 العدد
 %100 %43.48 %39.13 %17.39 النسبة
  نتائج الاستمارة :المصدر

 لما ليا من %43.48من الجدول نلاحظ أن أغمب الوكالات تعتمد عمى وظیفة التسویق و ذلك بنسبة   
 وتأتي في الأخیر %39.13أىمیة في جذب الزبائن و تمیيا الوظیفة المالیة و المحاسبیة بالدرجة الثانیةب

.  وذلك لقمة الاىتمام بيذه الأخیرة%17.39الوظیفة التنظیمیة ب 
والسفر  السياحة وكالات في السياحية المطموبة الخدمات .5

والسفر  السياحة وكالات في السياحية المطموبة الخدمات(:22)الجدول رقم
الراحة و الریاضیة  الصحیةالدینیة  البیان

الاستجمام 
المجموع أخرى الأعمال 

 46 00 05 06 02 10 23 العدد
 %100 %0 %10.87 %13.04 %4.35 %21.74 %50 النسبة
  نتائج الاستمارة :المصدر

 من إجمالي الدوافع و % 50من خلال الجدول نلاحظ أن استحواذ الدوافع الدینیة عمى نسبة      
 تتمثل في الحمامات المعدنیة %21.74المتمحورة أساسا في الحج والعمرة ثم تمیيا الدوافع الصحیة ب

،بالإضافة إلى دوافع الراحة و الاستجمام، الأعمال، والدوافع الریاضیة كالسباق بالقوارب الشراعیة و 
 .غیرىا

: المنطقة السياحية التي تمقى إقبالا كبير من طرف السياح في الولاية هي.6
  المنطقة السياحية التي تمقى إقبالا كبير من طرف السياح في الولاية(:23)الجدول رقم

المجموع  أخرى میمة القدیمة قصر الآغا سد بني ىارون البیان

 23 0 10 4 9 العدد
 %100 %0 %43.48 %17.39 %39.13 النسبة
   نتائج الاستمارة:المصدر
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( %43.48)نلاحظ من الجدول أن میمة القدیمة تحظى بإقبال كبیر لمسیاح إلیيا و ذلك بنسبة تعادل    
خاصة بعد تخصیص یوم عالمي لممیاه باعتباره اكبر سد إفریقیا  (%39.13)ثم یمیيا سد بني ىارون ب
(. %17.39)فیأتي بعده قصر الآغا ب

: الخدمات السياحية التي تقدمها الوكالات إضافة إلى قطع التذاكر . 7
 الخدمات السياحية التي تقدمها الوكالات إضافة إلى قطع التذاكر (:24)الجدول رقم

تذكرة وحجز  تذكرة و رحمة البیان
 فندق

 المجموع أخرى تذكرة فقط

 50 00 6 25 19 العدد
 %100 %0 %12 %50 %38 النسبة
   نتائج الاستمارة:المصدر

یبین الجدول إن معظم الخدمات السیاحیة المقدمة ترتكز عمى تقدیم خدمة قطع التذكرة بالإضافة إلى     
، أما قطع (38%)وذلك لتوفیر الراحة لمسائح، و قطع التذكرة مع رحمة ب (%50)حجز الفندق بنسبة 
(. %12)التذكرة فقط فبنسبة

السياحة الالكترونية في ولاية ميمة : المحور الثاني
 :مدى توفر الوكالات عمى الأجهزة الكترونية .8

 مدى توفر الوكالات عمى الأجهزة الكترونية (:25)الجدول رقم
 المجموعلا نعم  البیان

 23 00 23 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

  نتائج الاستمارة:المصدر

أي أن الوكالات السیاحیة كميا  (%100)من الجدول نلاحظ أن كل الإجابات كانت بنعم أي بنسبة   
. تتوفر أجيزة الكترونیة
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: قدرة الموظف عمى التحكم في التكنولوجيا الحديثة سواء كان بشهادة أو لديه خبرة. 9
 قدرة الموظف عمى التحكم في التكنولوجيا الحديثة سواء كان بشهادة أو لديه خبرة (:26)الجدول رقم

 المجموعلا نعم  البیان

 23 00 23 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

   نتائج الاستمارة:المصدر

من الجدول نلاحظ أن جمیع الموظفین في الوكالات السیاحیة لدیيم القدرة عمى التحكم في التكنولوجیا     
و ذلك راجع إلى التطور التكنولوجي في المجال السیاحي و أصبح معروف بالسیاحة  (100%)الحدیثة 

. الالكترونیة
طريقة الحجز التي يقوم بها العملاء . 10

 طريقة الحجز التي يقوم بها العملاء (:27)الجدول رقم
الحضور  الحجز الالكتروني البیان

 الشخصي
المجموع  أخرى

 30 2 18 10 العدد

 %100 %6.67 %60 %33.33 النسبة

  نتائج الاستمارة :المصدر

و ذلك لغیاب  (60%)یبین الجدول أن طریقة الحجز بالحضور شخصیا تستحوذ عمى اكبر نسبة ب      
،أما (%33.33)ثقافة الحجز الالكتروني عند المجتمع الجزائري، حیث ىذه الأخیرة تستحوذ عمى نسبة

( . %6.67)طرق الحجز الأخرى مثل الياتف ب
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أسباب نقص الاعتماد عمى الحجز الالكتروني  .11
 أسباب نقص الاعتماد عمى الحجز الالكتروني (:28)الجدول رقم

نقص الوعي  البیان
 الالكتروني

ضعف الثقافة 
 الالكترونیة

عدم امتلاك 
 التكنولوجیا

 المجموع أخرى

 30 02 6 12 10 العدد
 %100 %6.67 %20 %40 %33.33 النسبة
 نتائج الاستمارة: المصدر

نلاحظ من الجدول إن نقص الاعتماد عمى الحجز الالكتروني یرجع بالأساس إلى ضعف الثقافة     
ثم  (33.33%)یمیيا نقص الوعي الالكتروني ي (40%)الالكترونیة لدى المجتمع الجزائري و ذلك بنسبة

(. %6.67)كما توجد عوامل أخرى كعدم إمكانیة التسدید الكترونیا ب (20%)عدم امتلاك التكنولوجیا ب
 السياحة و التسويق السياحي الالكتروني في ولاية ميمة :المحور الثالث

قيام الوكالات بإنشاء مواقع الكترونية خاصة بها  .12
 قيام الوكالات بإنشاء مواقع الكترونية خاصة بها (:29)الجدول رقم

 المجموعلا نعم  البیان

 23 00 23 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

  نتائج الاستمارة:المصدر

. من الجدول نلاحظ أن جمیع الوكالات قامت بإنشاء موقع الكتروني وىذا مؤشر جید   
: تسويق الوكالات لأنشطتها الكترونيا.13

 تسويق الوكالات لأنشطتها الكترونيا (:30)الجدول رقم
 المجموعلا نعم  البیان

 23 00 23 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

  نتائج الاستمارة:المصدر
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. یبین الجدول بأن جمیع الوكالات تعتمد في أنشطتيا عمى التسویق الالكتروني  
: اتصالات الزبائن بالوكالة عبر الموقع الالكتروني.14

 اتصالات الزبائن بالوكالة عبر الموقع الالكتروني (:31)الجدول رقم
 المجموعلا نعم  البیان

 23 00 23 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

         نتائج الاستمارة:المصدر
یبین الجدول بأن ىناك اتصالات بین الوكالة والعملاء عبر الموقع الالكتروني لمحجز و مختمف     

. الاستفسارات
الطمبات السياحية الالكترونية في الوكالات  .15

 الطمبات السياحية الالكترونية في الوكالات (:32)الجدول رقم
ممتقیات عمرة  حج، البیان

 دراسیة
الراحة و 

الاستجمام 
المجموع أخرى 

 32 00 10 4 18 العدد
 %100  %0 %31.25 %12.5 %56.25 النسبة
  نتائج الاستمارة:المصدر

یبین الجدول آن الحجوزات السیاحیة الالكترونیة الأكثر طمبا من الزبائن ىي الحج و العمرة ،وذلك     
، في حین تبمغ نسبة كل من سفر الراحة و الاستجمام و الترفیو  و الممتقیات الدراسیة (%56.25)بنسبة
. عمى التوالي وذلك لقمة الاىتمام بيذین النوعین(%12.5)،(%31.25)ب 
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ما يهم السياح أو الزبائن عند تمقي الخدمات السياحية . 16
  ما يهم السياح أو الزبائن عند تمقي الخدمات السياحية(:33)الجدول رقم

المجموع  الدقة الجودة السرعة البیان

 27 02 13 12العدد 

 %100 %7.41 %48.15 %44.44النسبة 

  نتائج الاستمارة:المصدر

 ویرجع الوكالات طرف من الخدمة تقدیم في والجودة السرعة بین تقارب الجدول خلال من نلاحظ     
 العلاقات في السرعة لأىمیة التوالي عمى % 48.15 و % 44.44 ب السرعة الخدمة طالبي اىتمام

 حین في الخدمة، تقدیم في الجودة عمى بالإضافة بسرعة حاجیاتيم تحقیق في الزبائن ورغبة الاقتصادیة
 الطالبین الزبائن طرف من السیاحیة الوكالة في الثقة إلى راجع وذلك % 7.41 بنسبة الدقة أخدت

 .لخدمتيا
الالكتروني عمى الخدمات السياحية  المواسم التي يكثر فيها الطمب.17

الالكتروني عمى الخدمات السياحية   المواسم التي يكثر فيها الطمب(:34)الجدول رقم
المجموع الربیع  الشتاء الخریف الصیف البیان

 36 14 01 01 20 العدد

 %100 %38.89 %2.78 %2.78 %55.55 النسبة

  نتائج الاستمارة:المصدر

 والربیع الصیف فصمي في والسفر السیاحة وكالات إلى السیاح طرف من كیر إقبال الجدول یبین    
 حیث والربیع الصیف فصمي في الطبیعیة الولایة ت لمیزا راجع وذلك % 38.89 و % 55.55 بنسبة

 عدد یقل حین في ىارون بني كسد الولایة مناطق من الكثیر في الخلابة والمنظر الطقس باعتدال یتمیزان
 الولایة تشيدىا التي والأمطار كالبرد الطبیعیة الظروف إلى وذلك راجع والخریف الشتاء فصمي في السیاح

 .الفصمین ىذین في
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الوسائل التي تتم بها تحديد الأسعار   . 18
 الوسائل التي تتم بها تحديد الأسعار (:35)الجدول رقم

عمى أساس  البیان
 الخدمات المقدم

عمى أساس 
 المسافة

المجموع أخرى 

 23 00 05 18العدد 

 %100 %0 %21.74 %78.26النسبة 

  نتائج الاستمارة:المصدر

یبین الجدول أعلاه بان أكثر وسیمة مستخدمة في تحدید الأسعار في الوكالات تكون عمى أساس    
،أما عمى أساس المسافة فنسبتيا ضعیفة نوعا ما (%78.26)الخدمات المقدمة و ذلك بنسبة

(. %21.74)ب
طريقة تسديد التسعيرة . 19

 طريقة تسديد التسعيرة (:36)الجدول رقم
الحوالات  البیان

 البریدیة
البطاقات 
 الممغنطة

الحضور 
الشخصي 

المجموع أخرى 

 28 02 20 00 06العدد 

 %100 %7.15 %71.42 %0 %21.43النسبة 

  نتائج الاستمارة:المصدر

و  (%71.42)من الجدول أعلاه نلاحظ بان طریقة التسدید بالحضور الشخصي یممك أكبر نسبة     
 ىذا راجع إلى نقص ثقافة التسدید الالكتروني لدى الزبائن،و نسبة التسدید بالحوالات اقل تقدر ب

و ذلك راجع لعدم ثقة الزبون ،و من العوامل الأخرى مثل عدم القدرة عمى الدفع الالكتروني  (21.43%)
. و ذلك لانعدام ىذا النوع من التسدید في الجزائر (%7.15)بنسبة 
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هدف وكالات من سياسة وضع السعر . 20
 هدف وكالات من سياسة وضع السعر (:37)الجدول رقم

مواجية  زیادة الأرباح جذب السیاح البیان
المنافسة 

المجموع أخرى 

 36 00 16 12 08العدد 

 %100 %0 %44.45 %33.33 %22.22النسبة 

  نتائج الاستمارة:المصدر

یتضح من خلال الجدول أن اليدف من تسعیر الخدمات السیاحیة في الوكالة یرجع في الأساس إلى      
، في حین یتوزع الباقي عمى جذب السیاح،زیادة الأرباح (%44.45)مواجية المنافسة ىذا ما یعادل نسبتيا

عمى التوالي ذلك بسب ظيور وكالات سیاحیة بشكل كبیر و ىي تسعى  (%33.33)،(%22.22)بنسب 
. إلى وضع أسعار مغریة لجذب اكبر عدد من الزبائن

: مدى اهتمام الوكالات السياحية بالقدرة الشرائية لممواطنين في وضع التسعيرة. 21
 مدى اهتمام الوكالات السياحية بالقدرة الشرائية لممواطنين في وضع التسعيرة (:38)الجدول رقم

  المجموع    لا    نعم البیان 
 23   00   23  العدد 
 100 %  %00   %100  النسبة 
 نتائج الاستمارة :المصدر

 لممواطنین الشرائیة بالقدرة والسفر السیاحة وكالات طرف من الكبیر الاىتمام الجدول من یتضح     
 الزبائن تدفع وبالتالي مرتفعة تسعیرة وضع الوكالة تستطیع لا حیث التسعیریة المؤشرات أىم أحد باعتبارىا

 .الوكالات ىذه بین الكبیرة المنافسة ظل في أقل التسعیرة بيا تكون وكالة عن البحث إلى
: المواسم التي تمنح فيها الوكالات السياحية تخفيضات لمزبائن .22

  المواسم التي تمنح فيها الوكالات السياحية تخفيضات لمزبائن(:39)الجدول رقم
 المجموع الربیع الشتاء  الخریف الصیف البیان 
 40   08   15   12   05  العدد 
 100% 20 %  37.5%  30 %       %12.5  النسبة 
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 نتائج الاستمارة :المصدر

 تظير بیانات الجدول اىتمام الوكالات بمنح تخفیضات لمزبائن ودلك في فصمي الشتاء والخریف    
عمى التوالي ودلك لقمة الطمب عمى قطع التذاكر في ىدین الفصمین أما في  (30 %)و (37.5%)بنسب

وىدا راجع وىدا راجع إلى ازدىار سفر  (20 %)فصل الربیع فینقص منح التخفیضات ودلك بنسبة
الاستجمام والراحة خاصتا في المناطق الریفیة، أما في فصل الصیف فیمنح عدد قمیل جدا من 

ودلك لان معظم عطل العمال في فصل الصیف من جية وازدىار السیاحة  (%12.5)التخفیضات ب
.  الشاطئیة من جية أخرى

: تقوم الوكالات السياحية بوضع التخفيضات عمى أساس. 23
  تقوم الوكالات السياحية بوضع التخفيضات عمى أساس(:40)الجدول رقم

المجموع أخرى اذكرىا حسب الموسم حسب نوع الرحمة حسب السعر البیان 
 36 00 18   10   08 العدد 
 100% %00 %50 % 27.77 %22.22النسب 

 نتائج الاستمارة :المصدر

( %50)   تظير بیانات الجدول بان الوكالات السیاحیة تقوم بوضع تخفیضات حسب الموسم بنسبة كبیرة
ذلك لوجود مواسم یقل فیيا الطمب عمى قطع التذاكر ومواسم أخرى العكس، وتمنح تخفیضات بنسب اقل 

. عمى التوالي (%22.22)و (%27.77)عمى نوع الرحمة وحسب السعر ب
: الوسائل الترويجية في الوكالات السياحية. 24

 ة الوسائل الترويجية في الوكالات السياحي(:41)الجدول رقم
الإعلان الالكتروني البیان 

بمختمف أنواعو 
المؤتمرات والندوات 

السیاحیة 
المجموع العلاقات العامة 

 30 10 03      17  العدد 
 100% 33.33% 10% %56.67  النسب 

 نتائج الاستمارة: المصدر

 من خلال الجدول نلاحظ أن وكالات السیاحة والسفر تعتمد عمى الإعلان الالكتروني بمختمف أنواعو   
ودلك راجع الى ان ىدین  (33.33%)في حین اخدت العلاقات العامة نسبة  (%56.67)بنسبة 
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الوسیمتین الترویجیتین غیر مكمفتین من الناحیتین المالیة والزمنیة مقارنتا بالمؤتمرات والندوات السیاحیة 
(.  10%)التي أخذت نسبة 

: قدرة الوكالة السياحية عمى جدب العملاء والمحافظة عميهم. 25
 قدرة الوكالة السياحية عمى جدب العملاء والمحافظة عميهم (:42)الجدول رقم

  المجموع   لا   نعم البیان 
  23  00    23  العدد 
      100% %00    100%  النسب 

 نتائج الاستمارة: المصدر

  نلاحظ من الجدول بان الوكالات السیاحیة تستطیع المحافظة عمى زبائنيا من خلال منحيم تسيیلات 
. ومساعدات بالإضافة إلى العلاقات التي تنشا بین العمیل والعمال في الوكالة وخارجيا

: مدى اهتمام الوكالات بعوامل المحيط البيئي. 26
 مدى اهتمام الوكالات بعوامل المحيط البيئي (:43)الجدول رقم

  المجموع   لا   نعم البیان 
 23 00 23  العدد 
      100% %00 100%  النسب 

 نتائج الاستمارة: المصدر

  یظير الجدول بان الوكالات السیاحیة تيتم بعوامل المحیط الخارجي والداخمي لموكالة كالتجيیز مثلا في 
. جدب العملاء والتأثیر عمى رغباتيم

: الكترونيا (السياح)مدى ربط وكالات السياحة والسفر بين عارضي الخدمة وطالبيها. 27
الكترونيا  (السياح) مدى ربط وكالات السياحة والسفر بين عارضي الخدمة وطالبيها(:44)الجدول رقم

  المجموع   لا   نعم البیان 
 23 00 23  العدد 
      100% %00 100%  النسب 

 نتائج الاستمارة: المصدر
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 نلاحظ موافقة الجمیع عمى أن الوكالات تقوم بربط عارضي الخدمة السیاحیة مع طالبیيا حیث تعتبر   
ىده الوكالات سوق سیاحي، فيي تقوم ببیع منتجات المنشات السیاحیة كالحجز في الفنادق وتذاكر السفر 

. التي تقدميا شركات النقل المختمفة
: علاقة الوكالات السياحية بزبائنها. 28

 علاقة الوكالات السياحية بزبائنه (:45)الجدول رقم
المجموع ممتاز جیدة حسنة سیئة البیان  
 26 8 16 02 00العدد 
 %100 %30.77 %61.54 %7.69 %00النسب 

 نتائج الاستمارة: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول نسب متباینة من حیث علاقة الوكالة السیاحیة بزبائنيا حیث نسبة العلاقات   
وىدا راجع إلى إدراك الوكالات بأىمیة علاقة الزبون  (%30.77)ب وممتازة (%61.54)الجیدة كانت

. بالوكالة في عممیة تسویق منتجاتيا
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 :خلاصة الفصل
 يهف متنوعة، سیاحیةیزات ومم بمقومات تزخر ،زائربالج الشرقي الشمال ولایات إحدى ةلمي ولایة   

 بطبیعة وتزخر ولایات، (06) تمون حیث المیاه عاصمة لقب اهمنحي ما الجزائر ىدا في سد أكبر تحتضن
 أن إلى الولایة الیوع تتوفر التي الطبیعیة المقومات ورغم إسلامیة، ورومانیة، بیزنطیة وأثار خلابة

 .أقل جودة ذات خدمات وتقدم ةليلق السیاحیةالمنشآت 
 أىم عن والبحث منيا یشتكي التي لنقائص لوالوصول میمة بولایة السیاحي القطاع وضعیة تحمیل بعد   و

 تحمیل وبعد السیاحیة المدن باقي بو تتمتع الذي السیاحي المستوى مواكبة في لمتأخر الجوىریة الأسباب
 والتي من أىميا الضعف نقاط بعض إلى التوصل تم  بالولایةوالسفر السیاحة بوكالات الخاصة الاستمارة

 الوكالات عاتق عمى یقعنقص الاعتماد عمى تكنولوجیا الإعلام والاتصال في التسویق السیاحي، حیث 
 التطور ظل في الالكترونیة الوسائل باستخدام الولایة في لمسیاحة التسویق مسؤولیة السیاحیة بالولایة

 . في المجال السیاحيالتكنولوجي
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 : خاتمة عامة
     أصبحت السياحة تحتل مكانة ىامة في الاقتصاد العالمي نظرا لما تمعبو من دور ىام في التنمية 

الاقتصادية ، لذلك حاول عدة اقتصاديين فيم ىذه الظاىرة و محاولة فيم مختمف التعقيدات التي تشوبيا 
و الدوافع الحقيقية التي أسيمت و لازالت في نموىا المتسارع عمى المستوى العالمي ،فيي لم تعد مجرد 

ذلك النشاط الإنساني الذي يسعى من خلالو إلى البحث عن الترفيو و الاستجمام فقط بل أصبحت محرك 
. و دعامة لمكثير من الدول 

و قد تطور مفيوم السياحة من المفيوم التقميدي إلى المفيوم الحديث و ىو السياحة الالكترونية التي تعتمد 
.  بالأساس عمى تكنولوجيا الإعلام و الاتصال

 الصناعة أو السياحة تعد ولا المعاصر الاقتصادي النشاط في ىام دور التكنولوجيا لبعد      حيث أصبح
 واستخدام استغلال كيفية عمى أكثر تركز حاليا السياحية المشاريع فدراسة البعد، ىذا عن بمنىء السياحية

 ما مع خاصة السياحي، الجذب تحقيق في المميز العامل باعتبارىا السياحية الخدمات في التكنولوجيا
 مقدمتيا في ، لمتعامل حديثة صور من والاتصالات المعمومات تقنية في التكنولوجيا متغيرات تفرضو
 سياحي نشاط لأي يمكن لا حتمية ضرورة الحالي الوقت في أصبحت التي الإلكترونية السياحة خدمات
 وسيط أو إلكترونية وسيمة طريق عن تتم التي العمميات عمى نشاطيا في تركز سارت حيث ، تجاىمو

 من العديد اىتمام مثار الإلكترونية السياحة ظل في الخدمات جودة عن الحديث وأصبح إلكتروني،
 .ليا وتنظيمية قانونية أطر لوضع محاولة في والسياحية القانونية الدراسات
 إحدى ىي مثلا ميمة فولاية وولاياتيا، مدنيا معظم في وثرية متنوعة سياحية بمقومات الجزائر وتمتاز
 والدينية والثقافية التاريخية منيا متنوعة سياحية وموارد جيد استراتيجي بموقع تتميز التي الولايات

 المعالم وحماية بالولاية الآثار عمى الحفاظ خلال من سياحيا قطبا تكون لأن يؤىميا مما والطبيعية
.  السياحي لممنتج والفعال المناسب التسويق خلال من بيا والتعريف السياحية

   :نتائج اختبار الفرضيات
 النتائج من لمجموعة بالتوصل في الجزائر الإلكترونية واقع السياحة حول ىذه دراستنا سمحت لقد   
: وىي

لأن  (خاطئة)تساىم السياحة في نمو و ازدىار النشاط الاقتصادي في الجزائر : للفرضية الأولى بالنسبة
تزال إيراداتيا ضعيفة و   و لاالإجمالي المحمي جتزال تساىم بنسبة قميمة  في النات السياحة في الجزائر لا

 .                                                                       يزال قميل إقبال السياح ما
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ط فق الأخيرة السنوات في بالسياحة الالكترونية تيتم وكالات السياحة و السفر بدأت :الثانية الفرضية
الوكالات السياحية أصبحت تستخدم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في التسويق لممنتج لأن  (صحيحة)

 .السياحي و لو عبر المواقع الالكترونية لمتواصل مع الزبائن و تحسين أدائيا و قدراتيا التنافسية
ولكن لابد من  (صحيحة) ولاية ميمةإلى تمكن السياحة الالكترونية من زيادة عدد السياح :الفرضية الثالثة

الترويج لمموارد السياحية التي تتمتع بيا الولاية وذلك من خلال وضع صور و اشيارات في  المواقع 
 .الالكترونية لمتعريف بالولاية عالميا

: نتائج البحث
 تحول ومعوقات أسباب عن عبارة الأساسمن بين أىم النتائج التي توصمنا إلييا و التي ىي في       
 :في تمثمت الحساس والتي الاقتصادي القطاع ىذا تقدم دون
 .المدى طويمة و قصيرة السياسات من خاصة مجموعات و أسس عمى تعتمد الالكترونية السياحة -
 الحضارات وتعاقب تاريخيا إلى جع راوىذا وثقافية أثرية متنوعة سياحية موارد عمى ميمة ولاية تتوفر -
 .فييا
 الصناعات سياسة الجزائر لتبني وذلك السياحي القطاع لتطوير واضحة إستراتيجية وجود عدم- 
 بأنو السياحي لمقطاع ينظر وكان والمعدات التجييزات لجمب كبيرة أموال تتطمب والتي المصنعة  
 .ثانوي قطاع   
 مجال في خاصة السياحية المؤسسات معظم في وغيابيا السياحي المجال في الاحترافية  نقص -
 .خاصة الالكتروني بصفة السياحي والتسويق عامة بصفة الإلكترونية السياحة    
    السياحية  لممواقع والدعاية الترويج وانعدام والأفراد السمطات لدي السياحي الالكتروني الوعي  نقص -

. بالولاية المتواجدة الالكترونية
: الاقتراحات

 المحمية بالسياحة لمتعريف الإلكترونية واستخدام الترويج الالكتروني كبيرة السياحة أىمية إعطاء يجب -
 .العالمي المستوى عمى والوطنية

 الاستثمار و التكوين، و مراكز الجامعات في بتدريسيا المجال ىذا في والتكوين العممي البحث تشجيع -
 .بالسياحة يتعمق ما وكل الاستقبال و والطبخ الفنادق إدارة في خاصة فييا
 ودوليا وطنيا ميمة ولاية في الموجود لممعالم والترويج للإشيار الالكترونية التسويق تطوير عمى التشجيع -
 .إلييا السياح وجذب ومعالميا بالولاية لتعريف يساعد وىذا
زالة أي عوائق قد تحد من المعاملات الإلكترونية -  العمل عمى كسب ثقة الأفراد في التعامل الإلكتروني وا 

أو تعرقميا؛ 
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إدراج السياحة الإلكترونية ضمن خطط التنمية كونيا أصبحت ومن خلال الإنترنت تتخطى كل الحدود - 
. بأقل تكمفة وأكثر سرعة

العمل عمى تنمية الوعي بالتجارة الإلكترونية وتنمية الموارد البشرية لمدخول في ىذا المجال والتحكم - 
. فيو، لأن التحكم في السياحة الإلكترونية يكون بالتبعية بعد التحكم في التجارة الإلكترونية

العمل عمى تطوير البنية التحتية التكنولوجية ومسايرة كل المستجدات في ىذا المجال من أجل توسيع - 
تاحتيا بشكل أكبر للأفراد والمتعاممين السياحيين قصد الاستفادة منيا في السياحة الالكترونية  و  نطاقيا وا 

. التسويق السياحي الالكتروني
     وقد خمصنا من خلال ىذه الدراسة التي تعرضنا فييا إلى أىمية السياحة الإلكترونية كأحد سبل 

التنمية السياحية في الجزائر الغنية بالمقومات السياحية المتنوعة  خاصة و أن السياحة الإلكترونية شرط 
ىام لدعم وترقية صناعة السياحة والاستفادة من إيجابيات العولمة والتطور التكنولوجي، كما أن السياحة 

الإلكترونية في الجزائر تخطو خطواتيا الأولى لتثمين مقوماتيا وعناصر الجذب السياحي الكبيرة فييا، من 
أجل منافسة بقية مواقع الجذب السياحي عمى الصعيد الإقميمي والدولي، لذلك لابد من دعم وتثمين 

السياحة في الجزائر لابد أن يرافقو دعم لمبنية التحتية لتكنولوجيات الاتصالات والمعمومات حتى تتناسب 
 .مع عراقتيا السياحية الضاربة في عمق التاريخ

 :البحث آفاق
 المنافسة لمواجية السياحي القطاع تطوير في ميم عامل الإلكترونية إن السياحة إلى الوصول بعد   
 الرفع في الدولة نجاح إمكانية مدى عن ستكون مستقبلا الدراسة آفاق فان والدولي، المحمي المستوى عمى
 .الإلكترونية السياحة طريق عن بالجزائر السياحة مستوى من
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: الممخص
 أو المتقدمة سواء الدول من لمكثير الأجنبي النقد توفر التي الاقتصادية المجالات من السياحة تعتبر    

 في الأساسي العامل سياحية ومواقع إمكانيات من الدولة تممكو وما السياحي الإرث يمعب كما النامية،
 النمو من متزايد بشكل تستفيد أن النامية الدول بعض استطاعت وقد السياح، من كبير عدد جمب

 من كانت العالمية السياحية والإيرادات السياحية الحركة من الأكبر النصيب أن إلا العالمي، السياحي
 .السياحة قطاع لتنمية كبيرة أىمية أعطت التي المتقدمة الدول نصيب

والاتصالات صوراً حديثة لمتعامـل  فرضت المتغيـرات التكنولوجية والتطور في تقنيـة المعمـومات    حيث 
في مقدمتيا الخـدمات السياحية الإلكترونية التي أصبحت في الوقت الحالي ضرورة حتميـة لا يمكن لأي 

 وأصبـح الحديث عن ىذه الخدمات مثـار اىتمام العديـد من الدراسات الاقتصادية ،نشاط سيـاحي تجاىمـو
 .والقانونيـة في محاولة وضع أطر قانونية وتنظيمية ليا

 إلى بوضوح تشير السياحي لقطاعيا الحالية والإحصائيات الظروف فإن الجزائر إلى بالنسبة     أما
 التي المشاكل بعض بسب وذلك الكامنة، السياحية مؤىلاتيا إلى بالنظر الحقيقي مستواىا عن بعدىا
 تعرفيا التي النشطة الحركية مواكبة إلى جاىدة السعي عمييا يحتم الذي الأمر القطاع ىذا منيا يعاني
 التنمية في القطاع ىذا مساىمة وزيادة السياحية تنافسيتيا درجة رفع بغية والعالمية، العربية السياحية سوق

 2025لآفاق السياحي لقطاعيا شاممة تنموية إستراتيجية تبني خلال من فعلا حدث ما وىذا الاقتصادية،
 .عالية تنافسية يمتمك عالمي سياحي كقطب الجزائر إبراز إلى خلاليا من تطمح

 وذلك من خلال التركيز في الجزائرة الالكتروني السياحة واقع  عمى ىذه الدراسة لمتعرف   حيث تم إعداد
 . السياحي  وكالات السياحة و السفر لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال في المجال استخدام كيفيةعمى

 : الكممات المفتاحية
 .           السياحة، السياحة الالكترونية، التسويق السياحي الالكتروني، الجزائر،  ولاية ميمة

 
Résumé: 
    Le tourisme est les zones économiques qui fournissent des devises pour de 
nombreux pays, qu'ils soient développés ou en développement, joue également 
un héritage du tourisme et les possibilités et les sites touristiques le principal 
facteur qui porte un grand nombre de touristes, et certains pays en 
développement appartenant à l'État ont pu bénéficier de plus en plus de la 
croissance mondiale dans le tourisme , mais la plus grande part du chiffre 
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d'affaires mondial du tourisme et du tourisme de la part des pays développés 
qui ont donné une grande importance au développement du secteur du 
tourisme. 
    Lorsque imposé des changements et le développement technologique dans 
l'information et de la technologie de communication des images modernes de 
l'accord dans l'avant-garde des services touristiques électroniques qui sont 
devenus au moment de l'inévitable nécessité ne peut pas être une activité 
touristique ignorée, et est devenu le discours de ces services sont d'intérêt 
pour la plupart des études économiques et juridiques dans le but de 
développer des cadres juridiques et réglementaires ont . 
    Quant à l'Algérie, les conditions et les statistiques du tourisme du secteur 
actuel indiquent clairement leur distance du réel niveau donné les qualifications 
du tourisme potentiel, et qu'en raison de certains des problèmes qui touchent 
ce secteur qui les oblige à chercher à maintenir avec le moteur actif défini par 
le marché touristique arabe et internationale, afin de accroître la compétitivité 
touristique et d'accroître la contribution de ce secteur dans le développement 
économique, ce qui est ce qui est arrivé par l'adoption d'une stratégie globale 
de développement pour le secteur du tourisme aux perspectives pour 2025, 
qui vise à mettre en évidence le pôle mondial de tourisme Algérie a une forte 
compétitivité. 
   Là où il préparait cette étude pour apprendre à connaître la réalité de l'e-
tourisme en Algérie en mettant l'accent sur la façon d'utiliser les agences de 
voyages et les médias de la technologie de Voyage et de la communication 
dans le domaine du tourisme. 
 Mots clés: 
           Tourisme, e-tourisme, le courrier de marketing touristique, Algérie, 
Province Mila. 
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السور البيزنطي : 02الملحق
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عين البلد ميلة القديمة :03الملحق
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تمثال ملو : 04الملحق
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 استمارة لبحث أكاديمي

 الاستمارة

 

 

 سيدي، سيدتي 

 ...تحية طيبة وبعد

ادارة مالية بالمركز الجامعي عبدالحفيظ  في إطار إتمام مذكرة نياية التربص لنيل شيادة ليسانس في
 :بوالصوف بميمة تحت عنوان

 ''واقع السياحة الالكترونية في الجزائر''

 يسرنا ان نضع بين أيديكم ىذه الاستمارة آممين بالإجابة عمييا بكل موضوعية

أولا و قبل كل شيء نحن نشكركم عمى مساعدتكم القيمة لنا ونعدكم بسرية المعمومات التي تستعمل 
 .لأغراض عممية فقط

 :البطاقة الشخصية -1

 أنثى - ذكر                  :     - الجنس

  سنة30- 20من -  سنة                 20أقل من :  - الفئة العمرية

  فما فوق40من - سنة                             40- 30من -

 واقع السياحة الالكترونية في الجزائر

-ميمة- -وكالات السياحة والسفر-  

 

 الجمهوريـة الجزائـريـة الديمقراطيـة الشعبيـة

République Algérienne Démocratique et Populaire 

 وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 
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  سنوات 9أكثر اكثرمن -  سنوات                  8- 4 من -       سنوات  3أقل من :   - الخبرة 

 

 متوسط- إبتدائي                    :      - المستوى التعميمي

 جامعي- ثانوي                     - 

 :الأسئمة

 السياحة والوكالات السياحية في ولاية ميمة: المحور الأول

 :بالنسبة لوكالتكم ىل ىي -1
 شركة خاصة- شركة عامة                  -  

 : ىل تعتبر وكالتكم -2
 شركات أموال-   شركات أشخاص                                -

 : ىل لوكالتكم ىيكل تنظيمي -3
 لا-  لا                -  نعم   -

 :ماىي الوظائف الإدارية في وكالتكم -4
 وظيفة التسويق- وظيفة تنظيمية                    - وظيفة مالية                     -

 :لأي دافع تمقى الوكالة إقبال كبير لمعملاء عمى قطع التذاكر -5
 دافع  الراحة والاستجمام والترفيو- دافع ديني                              -
 دافع  الأعمال- دافع الصحة                            -
 ................أخرى أذكرىا -  دافع رياضي                             -

 :ما ىي المنطقة السياحية التي تمقى إقبالا كبير من طرف السياح في الولاية ىل ىي -6
 ميمة القديمة -   سد بني ىارون                    -
 ................أخرى اذكرىا-قصر الآغا                         -

 :ما ىي الخدمات السياحية التي تقدميا وكالتكم إضافة إلى قطع التذاكر 

 تذكرة فقط- تذكرة وحجز فندق          -  تذكرة و رحمة             - 
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 .............أخرى اذكرىا                              - 

 السياحة الالكترونية في ولاية ميمة : المحور الثاني

 :ىل تتوفر الوكالة عمى أجيزة الكترونية -7
 لا-   نعم                                                    -

 :ىل الموظف يمتمك شيادة أو لديو قدرة عمى التحكم في التكنولوجيا الحديثة -8
 لا                       -  نعم                                                     -

 :ما ىي طريقة الحجز التي يقوم بيا العملاء ،ىل يقوم ب -9
 الحضور الشخصي- الحجز الالكتروني                     -

 ................ أخرى أذكرىا                          -  
 :إلى ماذا يعود نقص الاعتماد عمى الحجز الالكتروني،ىل يعود ل -10

                              نقص الوعي الالكتروني -
 عدم امتلاك التكنولوجيا                           - ضعف الثقافة الالكترونية -

 ................أخرى أذكرىا                        -  

 السياحة و التسويق السياحي الالكتروني في ولاية ميمة                     :المحور الثالث

 :ىل الوكالة قامت بإنشاء موقع الكتروني خاص بيا -11
 لا-  نعم                          -

 :ىل تعتمد الوكالة في أنشطتيا عمى التسويق الكترونيا -12
 لا-  نعم                          -

 :ىل توجد اتصالات من طرف الزبائن بالوكالة عبر الموقع الالكتروني -13
 لا-  نعم                          -

 :ما ىي الحجوزات السياحية الالكترونية الأكثر طمبا من السياح في الوكالة  -14
 ممتقيات دراسية                 - عمرة          / حج  -

 سفر الاستجمام والترفيو           أخرى            - 
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 :في رأيك ما الذي ييم السياح أو الزبائن عند تمقي الخدمات السياحية -15
 الدقة- الجودة                     - السرعة                       -

 : الالكتروني عمى الخدمات السياحية ماىي المواسم التي يكثر فييا الطمب -16
 الربيع- الشتاء             - الخريف                - الصيف              -

 :   ما ىي الوسيمة التي تتم بيا تحديد الأسعار -17
 عمى اساس المسافة- عمى اساس الخدمات المقدمة             - 

 .................أخرى أذكرىا             -
 :عمى أي طريقة تم تسديد التسعيرة -18

 البطاقات الممغنطة       -  الحوالات البريدية                        - 

 .........................أخرى اذكرىا-الحضور الشخصي                      - 

 :الى ماذا تيدف وكالتكم من سياسة وضع السعر -19
 مواجية المنافسة- جدب السياح                 - 
 ..............أخرى أذكرىا-زيادة الأرباح                - 

 :ىل تأخذ الوكالة بعين الاعتبار القدرة الشرائية لممواطنين في وضع التسعيرة -20
                                                لا-  نعم                          -

 : ما ىي المواسم التي تمنح فييا الوكالة تخفيضات لمزبائن -21
 الربيع- الشتاء             - الخريف                - الصيف              -

 : عمى أي أساس تقوم الوكالة بوضع التخفيض -22
حسب الموسم                                                                 - نوع  الرحمة                - تخفيض السعر                       -

 .......................أخرى أذكرىا- 
 :ما ىي الوسائل الترويجية ة لمسياحة المعتمدة في الوكالة -23

 المؤتمرات والندوات السياحية- الإعلان الالكتروني بمختمف أنواعو                        -
 العلاقات العامة - 

 : ىل تعتقد أن وكالتكم تستطيع جذب العملاء الكترونيا و الحفاظ عمييم -24
 لا-  نعم                            -
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ىل تيتم الوكالة بعوامل المحيط البيئي كالواجية التجييزات و الإضاءة و غيرىا لمتأثير عمى أذواق - 25
 :الزبائن

 لا- نعم                                  -

ىل تسعى وكالات  السياحة والسفر إلى الربط بين عارضي الخدمات السياحية وطالبي الخدمة - 26
 :      الكترونيا  (السياح)

 لا- نعم                                  -

 

 :كيف ىي علاقة مقدم الخدمة السياحية في الوكالة مع العملاء عند تقديم الخدمة- 27

 حسنة- سيئة                            -
 ممتازة- جيدة                            -
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بالمغة العربية : أولا
 الكتب. 1

  ،2010، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديثاحمد عبيد. 
  ،دار الراية لمنشر و 2008، 1، طإدارة المنشآت السياحية و الفندقيةزيد منير عبوري ،

 .التوزيع، عمان ، الأردن
 الأردن ، لمنشر وائل دار ، الثالثة الطبعة ،سموكي حل السياحي التسويق ، عبيدات محمد ، 

2008. 
 والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة ،السياحي التسويق في الإعلان دور القادر، عبد مصطفى 

. 2003 بيروت، والتوزيع،
:  الجامعيةالأطروحاتالمذكرات و . 2

 رسالة ماجستير كمية ، أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياححماني أمينة،
. 2012ـ2011، 03 و تسويق الخدمات ،جامعة الجزائرادرةالعموم الاقتصادية تخصص 

 الاقتصادية، العموم في ماجستير رسالة ،الجزائر في السياحية الاستثمارات ، الله حاج حيزية 
 .2006البميدة، دحمب، سعد جامعة وبنوك، مالية تخصص والتسيير، الاقتصادية العموم كمية

 كمية ماجستير، ،مذكرة السياحة قطاع تفعيل في دوره و السياحي التسويق ، بوعكريف زوهير 
 .2012 ، قسنطينة منتوري جامعة ، تسويق تخصص التجارية العموم

 الخارجي الجزائر بنك حالة دراسة -السياحية تمويل المشاريع في البنوك دور ،صديقي سعاد- 
 والتسيير، الاقتصادية العموم كمية الاقتصادية، في العموم ماجستير رسالة ،جيجل وكالة

. 2006 ـــــ2005 قسنطينة، منتوري جامعة وتأمينات، بنوك :تخصص
 شهادة لنيل مكممة  ، مذكرةالوطني ــ حالة الجزائرــ الاقتصاد في السياحة دور ، بمعابد، صارة 

. 201َ3ــ 2012 لميمة، الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف  المركز التسيير ، عموم في الماستر
 التسيير، عموم في ماجستير رسالة ،تطويرها وآفاق اتصزائر في السياحة واقع ،القادرهدير عبد 

 ــــ 2005الجزائر،  جامعة وبنوك، مالية نقود، :والتسيير،تخصص الاقتصادية العموم كمية
2006  .

  ،في ظل (2025ــ 2000) و المعوقاتالإمكانياتالسياحة في الجزائر عوينان عبدالقادر
،أطروحة SDAT 2025 السياحية الجديدة لممخطط التوجيهي لمتهيئة السياحيةالإستراتيجية

دكتوراه في العموم الاقتصادية، قسم العموم الاقتصادية، تخصص نقود و مالية، جامعة 
 .2013ــ 2012، 03الجزائر
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 الجزائر ،حالة ولاية  في المستوى  المحمي عمى التنمية في السياحة دور ، سارة، محزم
 الجامعي عبدا لحفيظ بوالصوف المركز التسيير ، عموم في الماستر شهادة لنيل ،مذكرةميمة

 .2014 ــ 2013لميمة، 
 السياحي القطاع دراسة" لمجزائر بالنسبة وتحدياتها دوافعها :المستدامة السياحة ،وزاني محمد 

 التجارية، العموم كمية التجارية، العموم في ماجستير ، رسالةربي ــــ سعيدة ــ حمام لولاية
. 2011-2010تممسان -بمقايد بكر أبي جامعة الخدمات، تسويق :تخصص

الممتقيات . 3
 دور التسويق الالكتروني لمسياحة في تنشيط صناعة السياحةتومي ميمود و خريف نادية ، ،

 .ممتقى دولي حول اقتصاديات السياحة و دورها في التنمية المستدامة، جامعة بسكرة،بدون سنة
  ،استخدام السياحة الالكترونية في وكالات السفرـــ وكالة حامدي محمد و بعيطيش شعبان

 . الممتقى الوطني حول فرص و مخاطر السياحة الداخميةتيمقاد لمسفرـــ ، باتنة،
 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تنمية السياحة عامر عيساني، بوبكر سلالي ،

 الممتقى الدولي الثاني حول دور السياحة الصحراوية في التنمية الصحراوية والاتصالات،
. 2012 مارس 12-11بسكرة، - الاقتصادية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر

  ،سبل تنمية السياحة في الوطن العربيكأحدونية رالسياحة الالكتمميكة زيغب و سوسن زيرق  
،ممتقى دولي حول التنمية السياحية في الدول العربية تقييم و استشراف ، المركز الجامعي غرداية 

 .2013 فيفري 27و26:يومي 
:  المجلات. 4

o  ،دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تنمية قطاع بختي براهيم و شعوبي محمد فوزي
 .2010، 07 ،مجمة الباحث ـــ العدد السياحة و الفندقة

: المديريات. 5
o مديرية السياحة لولاية ميمة 

: مواقع عمى الانترنت. 6
 http://www.go7a.info/6620 :   التسويق الالكتروني و صناعة السياحة،عمى الموقع

بالمغة الفرنسية : ثانيا
o Monographie touristique mila, Direction du tourisme de la wilaya de 

mila.  




