
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " مالية إدارة تخصص ")ل.م.د( التسييرمذكـــــــرة مكملة لنيل شهادة الليسانس في علوم 
 

 

   

 

 

 

 

  

  2102/2102السنة الجامعية: 

 

 إعداد الطلبة:

 دولة بشرى -

 كبابي فطيمة   -

 

------- 

-- 

 :)ة(إشراف الأستاذ

 طويل حدة  -

 علوم التسييرقسم :   
 التجاريةعلوم الو  التسييرو  الاقتصاديةعلوم الميدان : ال 
 التسييرعلوم الشعبة:  
 إدارة مالية  التخصص : 
 

 وزارة التعليـــم العـــالي والبــحث العـــلمي
 ةــــلميعبد الحفيظ بوالصوف ـامعي المركــز الجــ

 ييرمعهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التس
 

 2016/...........:   المرجع  

 

 مذكرة بعنـــــوان:

 

  2012/2012السنة الجامعية: 

 

 تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية 

-فرجيوة  –مطاحن بني هارون  –دراسة حالة   



 



 

وتقدير شكر   
 

فالله أحق وأونى بانشكس، وأول يٍ ٌشكس   شكسَا إذا

 فُشكس الله عهى تىفٍقه نُا عهى اَجاش هرا انعًم .

انًشسفت " طىٌم  الأستاذةكًا َتقدو بانشكس انجصٌم انى 

حدة" انتً نى تبخم عهٍُا بُصائحها انقًٍت و صبسها 

 عهٍُا.

واضح فىاش انري  كًا َتقدو بجصٌم انشكس انى الاستاذ

ساعدَا كثٍسا فً هرا انعًم ، وعًال يؤسست يطاحٍ 

عايت و زئٍس يصهحت  -فــــــــــــسجٍىة   –بًُ هازوٌ 

 انًحاسبت و انًانٍت خاصت .

و لا َُسى كم الاساترة يٍ انطىز الابتدائً انى انجايعت 

وكم يٍ ساعدَا يٍ قسٌب او يٍ بعٍد فً اَجاش هرا 

 انعًم .

  



 

 إنً يٍ لا ًَكٍ نهكهًات أٌ جىفٍ حقها 

 إنً يٍ لا ًَكٍ نلأرقاو أٌ جحصٍ فضائهها 

إنً يٍ جعثث و حرصث  –إنً يٍ كاَث نٍ انسُذ فٍ انسراء و انضراء 

إنً يٍ  عهً إَشائٍ و جرتُحٍ، إنً يٍ غًرجٍُ تحثها و عطفها و حُاَها ،

َعجس انهساٌ عٍ انثُاء عهُها و انقهى عٍ وصف فضهها و انحٍ انجُة جحث 

 قذيُها .... 

إنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً 

ايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٍ حثُثة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــرٌعًـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 إنًيٍ عهًٍُ انعطاء دوٌ اَحظار  إنًانىقار ،  –يٍ كههه الله انهثة  إنً

أطفا ظهًة يصثاح  عقهٍ و  أشعميٍ  إنًيٍ احًم اسًه تكم افحخار ، 

جههٍ .... إنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــٍ انعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسَسأتـــــــــ

 اسأل الله أٌ َحفظهًا و َذَى نهًا انصحة و انعافُة 

 أطال الله فٍ عًرهًا و أتقاهًا جاجا  فىق راسٍ

انً يٍ جقاسًث يعهى اجىاء انًحثة الاسرَة  اخىجٍ و اخىاجٍ و 

 اولادهى .زوجاجهى و 

 انً يٍ ساكًم حُاجٍ رفقحهى اهم زوجٍ 

دوٌ اٌ اَسً انرفُقات فٍ انذرب و صذَقات انعًر ، و زيُلاجٍ فٍ 

  انذراسة ، و انشرَكة فٍ انعًم : تشـــــــــــــــري 

 وكم يٍ َعرف فطًُة كثاتٍ يٍ تعُذ او قرَة

 فطٌمة  



 

بذلك القدرة على جعل وسٌلة الكفاح و  فأعطاهالحمد لله الذي كرم بنً آدم بالعقل 

 غاٌة النجاح .

﴾ وقضي ربك ألا تعبدوا لا إياه و بالوالدين إحسانا ﴿ قال تعالى :  

 اىدي ثمرة ىذا الجيد الى روح والدتي الطاىرة " بوحنط حورية "

 التي طالما انتضرت ىذه المحظة بفارغ الصبر .

مل اسمو بكل افتخار الى من اشعل الى من عممني العطاء بدون انتضار الى من اح
 مصباح عممي و كان لي خير مرشد ابــــــــــــــــــــــــي العزيز " رمضان " اطال ا﵀ في عمره

 الى زوجة عمي صميحة التي كانت بمثابة ام لي و لا انسى خالد و كل افراد عائمتو.

نجوى، وسيمة ، و  الى كل اخوتي و اخواتي : سامي ، عمار ، بشير، دنيا ، أمال ،
ابناءىم " اياد ، ايناس، امينة ، اسيل ، براء ، قصي، ملاك ، اصيل ، الاء، سيف 

 الدين .

 و الى كل اعمامي و عماتي .

الى رفيقات دربي: ريمة، سناء ، كمثوم، ريمة ،مريم ، سممى، حياة ، فطيمة ، امال ، 
يم قممي شيرة ، اسماء             إلى كل من ذكرىعم قمبي و نسي  

 بشرى 
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 أ

 مقدمة :

و غاياتيا الذي يعكسو أفرادىا  لأىدافيايعتبر أداء المؤسسة صورتيا في بيئة أعماليا و ىو ترجمة   

من  تقيميوالقيام بعممية سة دوما العمل عمى تحسين أدائيا و وجب عمى المؤسولتحسين صورتيا ،ووظائفيا

، أو بصفة مستمرة وذلك لاكتشاف الفجوات في بداياتيا لتصحيحيا أو تجنب مخاطرىا و حتى لآخرحين 

 لا . أمتم تحقيق أىدافيا  إذتتمكن من معرفة ما 

تقوم المؤسسة بعمميات تقييم متكررة و ذلك بسبب  أنوقت مضى  أيلقد أصبح من اللازم أكثر من    

وقت وذلك لاشتداد  أيبيئتيا أو محيطيا الذي يحمل في طياتو فرصا ومخاطر قد تؤدي لزوال المؤسسة في 

ل اقتصاد متغير، إضافة إلى ذلك تعدد الأطراف التي تطالب بالاستفادة من ظبين المؤسسات في المنافسة 

ذ تقييم أداء كل وظيفة  إلىحتما بحاجة  فإنياا اعتبرنا المؤسسة مجموعة من الوظائف نتائج عممية التقييم وا 

من وظائفيا ، أي تقييم أدائيا التجاري، أدائيا الإنتاجي ، أداء وظيفة الأفراد ، وأخيرا أدائيا المالي ولتقييم 

معايير والمؤشرات ، فيي أداء كل وظيفة من وظائف المؤسسة يواجو المسيرين إشكالية اختيار أو انتقاء ال

مى اختيار أفضل وأحسن المعايير بطبيعة الحال كثيرة، ونجاح التقييم يعتمد أساسا عمى قدرة المسيرين ع

 المؤشرات التي تعكس الأداء المراد قياسو.و 

 : ثإشكالية البح

 : يمكن طرح السؤال الجوىري التالي وبناء عمى ما سبق  

 «كيف يتم تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ؟  »

 يمكننا طرح مجموعة التساؤلات الفرعية التالية :  الإشكالية ىذه أساس عمى

 بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية ؟ الأداءفيما يكمن  -

 المالي ؟  الأداءالمؤشرات المستخدمة في تقييم  أىمفيما تتمثل  -

 بفرجيوة ؟ –المالي في مؤسسة مطاحن بني ىارون  الأداءماىو مستوى  -



 مقدمة

 

 

 ب

 عن ىذه التساؤلات المطروحة نقترح الفرضيات التالية : للإجابة

 المرسومة  الأىدافأداء المؤسسة يتمثل في قدرتيا عمى تحقيق النتائج التي تتطابق مع  -

المال العامل  رأسلممؤسسة الاقتصادية في  المالي ءالأداالمؤشرات المستخدمة في تقييم  أىمتتمثل  -

 نسب السيولة ، نسب المردودية ....الخ 

مؤسسة مطاحن  أداءمتوسط ، و بالتالي فان  أداءالمالي لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية ىو  الأداء -

 متوسط. الأخربني ىارون ىو 

 أهداف الدراسة : 

 : الدراسة في النقاط التالية أىدافيمكن تمخيص    

 وابرز العوامل المؤثرة فيو. وأنواعوالتعرف عمى أداء المؤسسة الاقتصادية انطلاقا من مكوناتو  -

 و خطواتيا واىم الشروط الواجب الخضوع ليا و اليدف منيا . الأداءمحاولة معرفة عممية تقييم  -

 المالية لممؤسسة الاقتصادية. والأىدافالمالي واىم العوامل المؤثرة فيو  الأداءالتعرف عمى  -

 المعايير و المؤشرات المستخدمة في تقييم الأداء المالي . أىمتحديد  -

 تطبيق المؤشرات السابقة الذكر في إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية . -

 أهمية الدراسة : 

غل بالوظيفة المالية لموضوع الذي سيتم معالجتو أىمية بالغة لدى المسيرين وخاصة تمك الفئة التي تشت  

بين ليم أىم المعايير والمؤشرات التي يمكن استخداميا لتقييم الأنشطة المالية التي تمارسيا يلممؤسسة ، فيو 

المؤسسة والأىداف المنجزة خلال فترة من الزمن ويبين أيضا كيفية تطبيق ىذه المؤشرات عمى الواقع 

سة ، ومن ثم تحديد نقاط القوة لتشجيعيا ودعميا ، ونقاط لموصول إلى نتائج تشخص الوضعية الفعمية لممؤس

 الضعف لتصحيحيا ومعالجتيا.  



 مقدمة

 

 

 ج

 مبررات اختيار الموضوع:

 تعود أسباب اختيار ىذا الموضوع إلى :   

الاىتمام بعنصر  إلىوىذا ما دفعنا  )مالية(،إن ىذا الموضوع يدخل ضمن طبيعة التخصص  -

 لممؤسسة.المالي  الأداءتأثيرىا عمى و  والمرودية،مؤشرات التوازن المالي ونسب السيولة 

 المالي .الأداءالمكتبة بدراسة جديدة حول موضوع تقييم  إثراء -

 الميل الشخصي لممواضيع ذات الصمة بمالية المؤسسة. -

 التقنيات الكمية و المالية في ميدان تسيير المؤسسات. إلىالميل الشخصي  -

 المالي. أدائيايتم التحكم في  أساسأي  الاقتصادية، وعمىصورة واضحة عن قيمة المؤسسة  إعطاء -

 منهج الدراسة : 

 اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى مناىج البحث العممي التالية: 

 المنهج الوصفي التحميمي :

وكيفية القيام بو  يالأداء الماللمعمومات المتعمقة بتقييم دراستنا عمى وصف وعرض ااعتمدنا من خلال 

 تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي و النسب المالية. وكذالك

 منهج دراسة الحالة : 

 .فرجيوة –من خلال إسقاط الجانب النظري عمى تقيم الأداء المالي لمؤسسة مطاحن بني ىارون 

 أدوات الدراسة : 

 : يفيما يمتتمثل الأدوات المستعممة لإجراء ىذه الدراسة   

الاستعانة بالمجلات، المقالات ، المؤتمرات، مواقع الانترنت ، ومختمف المصادر التي ليا علاقة  -

 بالموضوع .



 مقدمة

 

 

 د

 المسح المكتبي بالاطلاع  عمى مختمف المراجع العربية و الدراسات السابقة . -

 تخدم دراستنا.المناسبة لمحصول عمى المعمومات التي  الأداةاعتبارىا المقابمة ب -

 الأدوات الإحصائية المتمثمة في مؤشرات التوازن و النسب المالية. -

 هيكل الدراسة :

لدراسة الموضوع دراسة عميقة و بناء عمى طرح الإشكالية و أىداف الموضوع قمنا بتقسيم البحث إلى   

 ثلاث فصول:

حاولنا من خلالو التطرق إلى مفاىيم  الاقتصادية"،الإطار النظري حول الأداء في المؤسسة الأول:الفصل 

 عامة حول الأداء ،وعممية تقييم الأداء و الأداء المالي . 

ىذا الفصل  لدراسة التحميل المالي " معايير و مؤشرات تقييم الأداء المالي " خصصنا  الفصل الثاني :

 في المؤسسة الاقتصادية . المردوديةو المالي الوظيفي , الساكن ، التحميل 

" ، تطرقنا من خلالو إلى إلقاء نظرة  -فرجيوة–"دراسة حالة مؤسسة مطاحن بني ىارون  الفصل الثالث :

 عامة حول مكان التربص، ثم قمنا بتقييم الأداء المالي لممؤسسة.

 

 

 



 

 

:الفصل الأول  

الإطار النظري حول الأداء في 
 المؤسسة الاقتصادية 
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 الإطار النظري حول الأداء في المؤسسة الاقتصادية  :الفصل الأول

التحديات و المخاطر المالية المحدقة  وأمامالتطمع نحو العالم الخارجي ،في محيط يتسم بالانفتاح و    

الخارجي تسعى  أوجييا المؤسسات الاقتصادية سواء كان ذلك عمى الصعيد الداخمي ابالجانب المالي التي تو 

كفاءتيا المالية لان و  أدائياعمى  الحفاظلتخطي ىذه الصعاب و  الأمثلالسبيل  إيجاد إلىالمؤسسة دوما 

 الأمثلالمالي عمى انو قدرة المؤسسة عمى الاستغلال  الأداءيعرف .للأقوىالبقاء  أن أثبتتالتجارب السابقة 

ويمكن قياس الطويل والقصير من اجل تشكيل الثروة ، الأجلمصادرىا في الاستخدامات ذات لمواردىا و 

عمى المركز التوازني لممؤسسة، وخارجية ذات  تأثيرالمالي لممؤسسة بعدة مؤشرات داخمية بمعنى ذات  الأداء

المؤسسة في السوق المالي ، وبالتالي قيمة المؤسسة و معدل نموىا ، لذا  لأوراقلسوقية عمى القيمة ا تأثير

ل ىذا المناخ ظ، كما وجب عمى المؤسسة في وأدائيامالي معرفة كفاءة أصول المؤسسة يتعين عمى المسير ال

 وبالأخصالمالي من خلال المعطيات الاقتصادية  أدائياعمى  ةومعمق ديناميكيةتقوم بدراسات  إنالمعقد 

المالي  الأداءأثرىا عمى من خلالو معرفة سموك المتغيرات و اليدف ، و ةيالمحاسبالميزانية الاقتصادية ثم 

 ،حيث سنتطرق في ىذا الفصل الى5وبالتالي أثره عمى قيمة المؤسسةلممؤسسة، 

 .الأداءمفاىيم عامة حول  -

 .الأداء تقييم عممية -

 .المالي الأداء -
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 .في المؤسسة الاقتصادية الأداء: ماهية الأول المبحث

في  لأىميتوو المسيرين و نظرا  الباحثينمن ابرز المفاىيم التي حضت بالاىتمام  من طرف  الأداءيعتبر    

ومكوناتو  الأداءمفاىيم  أىم إلىالاستمرارية ، سنتطرق في ىذا المبحث كالبقاء و  ةالمؤسس أىدافتحقيق 

 العوامل المؤثرة فيو .و  أنواعوالتعرف عمى ابرز و 

 المؤسسة الاقتصادية أداء: الأول المطمب

الاقتصار تعريف وحيد و  فإعطاءمن المصطمحات التي لم تحظى بتعريف وحيد وشامل  الأداءمصطمح  إن   

مفيوم يناسب  إلىبل يجب عرض بعض التعاريف لموصول  الأداءمفيوم  إلىعميو غير كاف لموصول 

 "ما لشيءكمية الشكل  إعطاء "(التي تعنيperformare5) ةاللاتينيلغة يقابل في المغة  فالأداءث. البح

التي يبمغ  ةأو الكيفي( و التي تعني انجاز العمل performanceالتي اشتقت منيا المفظة الانجميزية )و 

)قدرة ىو5  الأداءبان  الأوائلاحد منظري عمم التسيير  "p dhukerقد عرفو" و . 1أىدافوبيا التنظيم 

يفو وىنا ركز "داكر" في تعر . 2العمال(حققة الوازن بين رضا المساىمين و البقاء مالمؤسسة عمى الاستمرارية و 

س الوقت تحقيق الرضا لممساىمين في نفو  الأفضلاستمراريتيا في تقديم عمى بقاء المؤسسة في السوق و 

يعبر عن  الأداء أن5 )سمطان" أنور.كما يرى" محمد سعيد للأداءالمكونة  الأنشطةو  الأعمال إىمالالعمال و و 

دراكبالقدرات و  تبدأالصافي في جيود الفرد التي  الأثر تعريف  .من3(دالمكونة لوظيفة الفر  مأو المياالدور  ا 

تمامبعد تحقيق و  إلييا ىو النتيجة المتوصل الأداء أنسمطان" نستطيع القول  أنورسعيد  محمد الميام  ا 

 .الموكمة لمفرد في وظيفتو

                                                 
جامعة خيضر بسكرة  كمية الحقوق و العموم الاقتصادية ، 16، العدد  الإنسانيةمجمة العموم  بين الكفاءة و الفعالية ( الأداء)، ةدمزىو عبد المالك  - 1

 .31ص5 ،1006،نوفمبر 
 .5163ص،  1060- 1004، ورقمة الجزائر ،  2، مجمة الباحث، العدد (الأداءالنظرية لمفهوم  الأسستحميل )،يالشيخ الداو  - 2
 . 500ص،  6431، بيروت لبنان ،  العربية النيضة، دار (القوى العاممة إدارة) أحمد متر عاشور، -3



 الفصل الأول:                                            الإطار النظري حول الأداء في المؤسسة   

 

 

4 

سمسمة من النشاطات المتعمقة بوظيفة  والأداء بأنكما عرف الباحث الاقتصادي حمزة محمود الزبيدي    

 أبوكذلك عرفو مدحت .1إليولتحقيق ىدف تريد الوصول  الإدارةنشاط جزئي تقوم بو  أومتخصصة 

الأداء ىو قيام  أن بمعنى. 2"نشاط معين أوميمة  أوتأديةعمل محدد  أوتأدية القيام بالشئ بأنوالنصر5"

النتائج  ىو قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأداء أننستنتج  قسب مماشخص بسموك ما وذلك لتحقيق ىدف معين.

لمموارد الموضوعة  الأمثلوىذا بالاستغلال  إليياالتي ترغب في الوصول  الأىدافالتي تتطابق مع الخطط و 

 .الية معا بالإضافة إلى الإنتاجيةالفعىو الكفاءة و  نفالأداء إذ. تحت تصرفيا

 الأداء: مكونات الثاني المطمب

المؤسسة التي تتميز  أن أي.  الإنتاجية5 الفعالية، الكفاءة ،  يأساسية ىمن ثلاثة عناصر  الأداءيتكون    

 5جيد، وعميو سنتطرق ليذه العوامل تسيرىا بشكلىي التي تجمع بين ىذه العوامل و  لبأداء أفض

I.  قدرة يا الاقتصادي " ايتز يوني "عرفو  .لأىدافيامدى تحقيق  المنظمة  بأنيا5 تعرف الفعالية الفعالية( 

 استطاعةمدى  أي. 3(محددة  أىدافاستخداميا بكفاءة لتحقيق عمى تامين الموارد المتاحة و  ؤسسةالم

 ruperet”  etالمنشودة .كما عرفيا الأىدافعمى استغلال مواردىا بشكل جيد لتحقيق  المؤسسة

walker" ( حصتيا السوقية تعظيم من نمو مبيعات و  الإستراتيجية أىدافياقدرة المؤسسة عمى تحقيق

تعظيم و  زيادة حجم المبيعات لمتمثمة فيا أىدافياكل مؤسسة تستطيع بموغ  أن يعني. 4 (مقارنة بالمنافسة

 .ي مؤسسة تستغل مواردىا بشكل فعالالحصة السوقية ى

 5عنيا كما يمي ىناك علاقة تربط الفعالية بمخرجات المؤسسة حيث يمكن التعبير أن أي

 

                                                 

 .534، ص  1066وراق لمنشر و التوزيع، عمان ، ، دار ال  (التحميل المالي )،حمزة محمود الزبيدي  - 1
 .511، ص  1061، الناشر لمجموعة العربية لمتدريب و النشر، القاىرة ، مصر ،  6( ، طالمتميز الأداء الإداري،)النصر أبومدحت  - 2
 .41ص5 ،1004دار الحامد لمنشر و التوزيع، عمان،  ،1 ، ط(المنظمات إدارة)حسين حريم،  - 3
 .164 5ص الشيخ الداوي ، مرجع سابق ، - 4
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  x 600 =الفعالية 

 51 طريقتين ىماعالية عادة باستخدام وتقاس الف

 المتوقعة  جالنتائياس عمى عنصري النتائج المحققة و 5 تعتمد في الق6الطريقة  - أ

 

 = أي الفعالية )نسبة( 

 النتائج المحققة                          Rmحيث

Rp   النتائج المتوقعة 

المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة أي   الإمكاناتالمستخدمة و  الإمكانات5  تقيس عاممي 1الطريقة   - ب

   =الفعالية 

 Mm  المستخدمة الإمكانات 

 MP الإمكانات المتوقعة لتحقيق النتائج  

II. منفعة مقابل التكاليف   أعمىالنتائج حيث تعني الكفاءة تحقيق ىي العلاقة بين الموارد و  فاءة :الك

تحقيقو  إلىتحصل عمى أعمى ما يمكن من اليدف الذي تسعى  أنيعني  كفؤةوان تكون المؤسسة 

 3 وتقاس الكفاءة كمايمي2.5خ لجودة لممنتج ........... ا أعمىرضا ،  الأعمىأعمى نمو الموظف 

 الكفاءة )النسبة (  =           

                                                 

 .5110الشيخ الداوي ، مرجع سابق ص  - 1
الحكومي  الأداءعمل الدورات التي عقدتيا المنظمة في موضوع قياس  وأوراق، بحوث  (أداء الحكوميقياس  في الحديثة الأساليب)جمال بدور  - 2

 .5100ص  ،1003، القاىرة ،  الإدارية، المنظمة العربية لمتنمية 1002،  1001، 1000 الأعوامخلال 
 .5116الشيخ الداوي ، مرجع سابق ص  -3

 قيمت المخرجاث الفعليت 

 

 قيمت المخرجاث المتوقعت 

Mm 

 

MP 

Rm 

 

 

MR 

 المخرجات / المدخلات = 

Rm 

 

 

RP 
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 Rm النتائج المحققة 

 RM الموارد المستخدمة 

يستخدم بالتبادل حيث يمكن  أنلكن لا يجب الكفاءة ملازم لمفيوم الفعالية و مفيوم  أنمما سبق نستنتج   

 .الأمداستخدام الفعالية كمقياس بعيد المدى بينما يمكن استخدام الكفاءة كمقياس قصير 

III. :تستعمل رد من ناحية اعتبارىا كميات وىي تعرف الإنتاجية بأنيا كفاءة استخدام الموا  الإنتاجية

  آخر للإنتاجيةوىناك تعريف .1استخدام عناصر الإنتاج المختمفةبين مدى نجاح المؤسسة في تل

مخرجات  إلىمقياس لمكفاءة التي تسمح بيا المؤسسة في عممية تحويل المدخلات  الإنتاجيةتعتبر 

خلال فترة زمنية  الإنتاجعدة عناصر من أو المنسوبة لعنصر  الإنتاجبالتالي ىي تعبر عن كمية و 

 .2محددة

 والشكل التالي يوضح مكونات الأداء5

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .61 5، دار المحمدية ، الجزائر ، ص(في المؤسسة الاقتصادية الأداءالتسيير و مراقبة )عبد الله قويدر الواحد ، وناصر دادي عدون ،  - 1
 .511، ص 1002،  الأردن، دار المناىج لنشر و التوزيع ،  (باستخدام النسب المالية الأداءتقويم )مجيد الكرخي ،  - 2
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 الأداءمكونات : ( 1الشكل  رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 + + 

 

 

 الطالبات بالاعتماد عمى المعطيات السابقة إعدادمن : المصدر

 

 .1الكفاءة + الفعالية + الإنتاجية =الأداء 5 بير عن الأداء بالمعادلة التاليةالتع يمكنو 

 

 

 

                                                 

عباس  العموم الاقتصادية، جامعة فرحاتماستر في  ، مذكرة نيل(المؤسسات الصغيرة و المتوسطةأداء عمى  الإدارياثر التنظيم )صباح شاوي،  - 1
 .5161، ص  1060-1004سطيف ،

 الأداء

 الكفاءة الفعاليت الإنتاجيت
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 الأداء أنواع:المطمب الثالث

قد صنفناىا حسب ، ونحن يفترض اختيار معايير لتصنيفيا الأنواعولتحديد ىذه  لأداءا أنواعىناك عدة    

 5 المعايير التالية

 :حسب معيار الشمولية .1

 5إلىوينقسم  

 :كمي أداء –1-1

التحتية  ةأو الأنظمالكمي لممؤسسة في النتائج التي ساىمت جميع عناصر المؤسسة  الأداءيتمثل    

الكمي لممؤسسة يعني  للأداء. فالتعرض لوحده في تحقيقيا رعنص أوفي تكوينيا دون انفراد جزء 

 الأىدافذالك  التكاليف الممكنة ومثال بأدنىالرئيسية  أىدافياالحديث عن قدرة المؤسسة عمى تحقيق 

جميع المصالح  تضافروظيفة لوحدىا تحقيق ذلك بل تتطمب  أوية التي لا يمكن لقسم بحالرئيسية الر 

اقل المخاطر تكاليف و ال بأقل ةالضروري الأموالتوفر  أنالوظائف ، فمصمحة المالية يجب  أو

ما يمكن  أقصىالمصمحة التجارية يجب عمييا تسويق مردود، و  أفضلتحقق  أنيجب  الأفرادمصمحة و 

 جودة . أحسنتكمفة و  بأقلالتصنيع تسويقو وتوفير المواد العممية و 

 : يجزئ أداء –1-2

 بأدنى أىدافوالجزئي ىو قدرة النظام التحتي عمى تحقيق  الأداءالكمي فان  الأداءعمى خلاف   

.  ىالأنظمة الأخر  لأىدافالخاصة بو  أىدافوتحقيق  إلىالتكاليف الممكنة . فالنظام التحتي يسعى 

 .1ةالكمي لممنظم الأداءق يتحقبالتحتية  ةأداء الأنظمق مجموع تحقيو 

 حسب معيار المصدر : .1

 5 خارجي أداءو داخمي  أداء إلىحسب المصدر  الأداءىناك من صنف   
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 : الأداء الخارجي -2-1

الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة فالمؤسسة لا تتسبب في  الأداء ىو  

ولده ، فيذا النوع بصفة عامة يظير في النتائج التي تتحصل ي الذي ىوولكن المحيط الخارجي  إحداثو

ارتفاع القيمة  خروج احد المنافسين أو، نتيجة لارتفاع سعر البيع  الأعمالعمييا المؤسسة كارتفاع رقم 

و الخدمات فكل ىذه التغيرات  الموازمالموارد و  أسعارمقارنة بالنسبة الماضية نتيجة لانخفاض  المضافة

تحميل رض عمى المؤسسة يف الأداءىذا النوع من  إنالسمب . أو بالإيجابسواء  الأداءتنعكس عمى 

 .1أثرىايمكن قياسيا وتحديد  أينبمتغيرات كمية  الأمرتعمق  إذاىذا سيل نتائجيا و 

 : الأداء الداخمي -1-1

 الأداءيشمل مؤسسة و ة ، التقنية لتسيير نشاط الناتج عن كل من الموارد البشرية ، المالي الأداء ىو  

 25الداخمي مايمي

 5 البشري الأداء - أ

 أىدافالمؤسسة الذين يمكن اعتبارىم مورد استراتيجي قادر عمى تحقيق  أداء أفرادوىو  

 . مخبراتيو  مالمؤسسة باستخدام مياراتي

 5الأداء التقني - ب

 .ى استعمال استثماراتيا بشكل فعاليتمثل في قدرة المؤسسة عم  

 5 الأداء المالي - ت

 .المتوفرة بشكل فعال المالية خدام الوسائلو يكون الأداء المالي من باست

 
                                                 

، مذكرة نيل شيادة ليسانس كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير ، تخصص مالية (المالي  لممؤسسة الاقتصادية الأداءتقييم )خديجة دزايت ،  - 1
 .50، ص 1061المؤسسة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 

مذكرة نيل ماجيستر في عموم التسيير ،كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر ،المالي لممؤسسة الاقتصادية( الأداء)عادل عشي ،  - 2
 .50ص  ،1001،بسكرة،
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 :ر( أنواع الأداء حسب المصد02الشكل رقم )
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 حسب المعيار الوظيفي : .3

 ،كن حصرىا في 5 الأداء  التسويقي التي يمو ينقسم الأداء حسب الوظيفة بحسب المؤسسة ووظائفيا     

 .الأداء الإنتاجي، الأداء التمويمي، أداء المشتريات، أداء الموارد البشرية

 : التسويقي الأداء -3-1

تطوير وتسعير وترويج السمع و الخدمات لخمق وظيفة التسويق في عممية تخطيط ،تنفيذ ،متابعة ، تتمخص   

التسويقي طبقا  الأداءيتم تقييم والمنظمات والمجتمع و  الأفرادو المنافع لكل من  الإشباعالتبادل الذي يحقق 

 مستوى، النصيب السوقي )حصة السوق ، الجديدة الأسواقلمجموعة من المعايير نذكر منيا عدد 

 .1المبيعات... عدد شكاوي العملاء، التكاليف التسويقية كنسبة من المبيعات ...(

 : يالأداء الإنتاج-3-2

الكمفة بفير كم و نوع المنتجات المستيدفة، في الوقت المناسب و تو  ىإل الإنتاجييسعى النظام    

تنطوي ضمن بنود  النظام الإنتاجي من خلال مجموعة كبيرة من المؤشراتويمكن الحكم عمى كفاءة ،المناسبة

 .2.... ( الإنتاجية، الكفاءة الإنتاجية، الطاقة التقسيم التالية5 )المواد الخام، جودة المنتجات

 التمويمي:  لأداءا -3-3

الوقت و المطموبة بالقدر المناسب  الأموالالوظيفة التمويمية عمى المؤسسة في الحصول عمى  أداءيتمثل     

النتائج المالية المرغوبة و  الأىداف إلىذلك لموصول ، وتقرير استخداميا بشكل كفؤ وفعال، و المناسب 

 .3ىيكل التمويل...الخو ويتطمب تقييم الأداء المالي تقييم كل من السيولة 

 

 
                                                 

 .504ص  1006القاىرة ،، دار قباء ، الشركات و العاممين أداء، كيف تقيم  (26سمسمة الدليل العممي لمدير القرن )زىير ثابت،  - 1
 .504المرجع نفسو، ص -2
 .10 5ص، 6434 -6433، دار غريب لمطباعة، مصر ()الإدارة العامة، عمي سممي - 3
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 وظيفة المشتريات : أداء-3-4

 .1ة سوظائف المؤس لتأديةوظيفة المشتريات ىي الوظيفة المسؤولة عمى اقتناء السمع والخدمات الميمة      

 الموارد البشرية :  أداء-3-5

، حيث لا بد من  الأوليةبعد المواد  الإنتاجيةلمعممية   الأساسيةيعتبر المورد البشري من العناصر    

لكم لان مثل امن حيث النوع و  الإنتاجيةتمحيص لمموارد البشرية المستخدمة في العممية  و عمميات فحص 

 إلىمما يؤدي ، الإنتاجارتفاع تكمفة و  تالانحرافاوسبب  الأداءو  الإنتاجىذه المتغيرات تكون عبئا عمى 

حسب المنافع  يالبشر  الموردلذا لابد من استخدام عنصر الخطط المرسومة عدم تحقيق الأىداف و 

 لتخفيض البطالة . أوالاقتصادية منيا وليس بدافع امتصاص الفائض من الأيدي العاممة 

 :أداء وظيفة البحوث و التطوير-3-6

العمميات و  بالمنتجاتالتطوير التي تتعمق و  الأنشطة الخاصة بالبحوث ةالتطوير كافو  ثوظيفة البحوتظم    

 .2الإنتاجالتكاليف ، تكنولوجيا  ،يم ، الخصائص ، الشكل ، الجودة من الناحية الفنية مثل التصم الإنتاجية

 ار الطبيعة : يحسب مع –4

 5، سياسي يتكنولوجالاجتماعي ،  أداء اقتصادي، ىالأداء إلتبعا ليذا المعيار يمكن تصنيف    

 :يالأداء الاقتصاد-4-1

التي تسعى المؤسسة الاقتصادية لبموغيا و المتمثل في  الأساسيةالاقتصادي الميمة  ءالأدا يعتبر   

 .المضافة(القيمة  الربح،، الإنتاجتحقيق فائض من خلال تعظيم نواتجيا )

 :يالأداء الاجتماع-4-2

داخل المؤسسة و حتى تتمكن المؤسسة من بموغ  الأفرادالاجتماعي بمثابة شروط فرضيا  الأىداف

 .الاقتصادية الأىدافتحقق  أنالاجتماعية يجب  الأىداف
                                                 

 .10ص5مرجع سابق ، عادل عشي ، - 1
 .561 ، ص1003 ،ينيى، جامعة إدارة الأعمال( كمية التجارة قسم  إدارة الأعمال)مبادئ محمد بكري عبد العميم،  - 2
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 :يالأداء التكنولوج-4-3

لسيطرة عمى مجال تكنولوجية كا أىدافقياميا بعممية التخطيط تقوم بوضع  وأثناءكل مؤسسة   

 .1أي ىدف ىو بمثابة ىدف استراتيجيالتكنولوجيا فان  لأىميةنظرا تكنولوجي معين و 

 :السياسي الأداء-4-4

مثل تمويل الحملات  أخرى أىدافالسياسية التي تعتبر وسيمة لتحقيق  الأىدافيتمثل في بموغ   

 .2تغلاليم فيما بعد لصالح المؤسسةالحكم لاس إلىمعينين  أشخاص إيصالالانتخابية من اجل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .510ص  1001، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ،  (اقتصاد و تسيير المؤسسة)عبد الرزاق بن حسين ، - 1
 .5610، ص  1002،  الأردن، دار المناىج لمنشر و التوزيع عمان ،  (المالية لإدارةا)،  إبراىيممحمد  - 2
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 أنواع الأداء
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( : أنواع الأداء 3الشكل )   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على المعطٍات السابقة المصدر   
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 المؤسسة الاقتصادية : أداء: العوامل المؤثرة في المطمب الرابع

بشكل  أدائيا ىعم تؤثرما يسمى بالعوامل الداخمية والخارجية لممؤسسة   أوالخارجية  أوالمتغيرات الداخمية    

لمغاية ، فيي تترابط فيما  بأمر صعالاتفاق عمييا من طرف الباحثين كبير وىذا ما جعل تحديدىا بدقة و 

 .مؤسسة اقتصادية أداءعنيا عدة تصنيفات لمعوامل المؤثرة في  نشأتوكل التعقيدات المنشودة سابقا   .بينيا 

ت المياراالمؤسسة وىي: التحفيز، التكوين م بالنسبة لمتصنيف الذي نتبعو ىنا ىو عوامل خاضعة لتحك أما

امل اقتصادية ، عوامل وىي : عو  لاأغير خاضعة لتحكم المؤسسة فيي خارجية  أخرىوعوامل 

 عوامل قانونية.مل تكنولوجية ، عوامل سياسية ، و عوااجتماعية،

 العوامل الخاضعة لتحكم المؤسسة :  -1

كبير وىذا بشكل  أدائيابالعوامل الداخمية لممؤسسة الاقتصادية تؤثر عمى   ىما يسم أوالمتغيرات الداخمية   

وكل .ب لمغاية فيي تترابط فيما بينيا صع أمرالاتفاق عمييا من طرف الباحثين ما جعل تحديدىا بدقة و 

التي مؤسسة اقتصادية و  أداءالتعقيدات المنشودة سابقا ظيرت عنيا عدة تصنيفات لمعوامل المؤثرة في 

 ، عامل التكوين .عامل الميارةعامل التحفيز ،: يأتياقتصرنا الذكر ما  اإلا أننتستطيع التحكم فييا 

 الحوافز :  – 1 -1

 لتصرفواالسموك  طتحدد نمالتي الفرد و  القوى الكامنة في إثارة إلىوىي بالتحديد العوامل التي تيدف    

عمى  التأثيرىي مجموعة العوامل التي تعمل عمى  أو.1الإنسانيةكافة احتياجاتو  إشباعالمطموب عن طريق 

 : حوافز مادية ، حوافز معنوية ...الخ. عالحوافز أنواو .2حاجاتو إشباعسموك الفرد من خلال 

 

 

                                                 
 .082 – 082: ص، ص  0212، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، (تسيير الموارد البشرية)نوري منير ، - 1
 .012:ص ، 1982، مكتبة غريب ، القاىرة ،  (الإنتاجيةو الكفاءة  إدارة الأفراد)عمي السممي ، - 2
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 عامل المهارة : – 1-2

قل قدرتو عمى صخبرة من ىذا التطبيق تساعده عمى اكتساب و  الإنسانالميارة يقصد بيا تطبيق ما يعرفو    

 مستويات وىي : 3يمكن تنظيم الميارة في و  أعمالما يقوم بو من 

 محددة مسبقا . إجراءاتالقيام من النشاطات المتكررة حسب  أوويمكن من انجاز  :ميارة التقميد -1

حد معين  إلىمشابية  أخرى: تسمح انطلاقا من وضعية معطاة بمواجية وضعيات  الإسقاطميارة  -0

 . الأولىلموضعية 

رصيده  إلىيعود  أن إلىرة من مواجية شكل جديد فالفرد مجبر : وتكمن ىذه الميا الإبداعميارة  -3

 .1الحمول  إيجادالمعرفي، و يشغمو في 

 .المؤسسة أداءتؤثر في  أنوىذا لما يمكن ليا  الأىمىي  الإبداعميارة  أنالأنواع الثلاثة ميمة إلا و 

 عامل التكوين: -1-3

الكمي لممؤسسة  الأداءالتكوين نوع من الاستثمارات في العنصر البشري التي يمكن القيام بيا لتحسين  يعد   

 : عبر النقاط التالية الأداءو يظير دوره في تحسين 

 .نشرىا و تحسين تقنياتيم في العملو  الأفرادرفع مستوى معارف  -

 .بتحسين التنظيم وتنسيق المياميسمح التكوين  -

 .2تو تحرك المعمومات في كل الاتجاىايسيل عممية الاتصال  -

 ىفبالإضافة إل،  أدائيالكل مؤسسة عدة عوامل تؤثر عمى  العوامل الغير خاضعة لتحكم المؤسسة -2

عوامل الاقتصادية وىي ال إلايصعب عمييا التحكم فييا  أخرىالعوامل الخاضعة لتحكميا ىناك عوامل 

 .ونية ، وكذا العوامل التكنولوجيةالقانوالعوامل السياسية و الاجتماعية والثقافية ، 

                                                 
 .02:ص مرجع سابق ،عادل عشي ،  - 1
 .32 :، ص 0221 ،، مصر النيضة( ، دار  الشركات و العاممين أداءكيفية تقييم زىير ثابت، ) - 2



 الفصل الأول:                                            الإطار النظري حول الأداء في المؤسسة

 

 

17 

 : ةالعوامل الاقتصادي-2-1

دية خاصة الصناعة نظرا لكون البيئة الاقتصا، ل تأثيرا عمى المؤسسة الاقتصاديةالعوام أكثرتعد من   

 .1ةمصدرا لمختمف موارد المؤسس

 :العوامل الاجتماعية والثقافية-2-2

 ذأدائيا إيمنعيا من تحسين المؤسسة و  أماماكبر عائق يقف   الأخلاق، المعتقدات ،والتقاليدتعتبر العادات    

 .2سائدة في المجتمع الذي توجد فيوال الأفكارتتماشى و  أىدافتضع  أنينبغي عمى كل مؤسسة 

 العوامل السياسية و القانونية :-2-3

 إذالمؤسسة  أداءعلاقاتيا مع العالم الخارجي عوامل تؤثر عمى لمدولة و   يالأمن و ير السياساقر الاست إن   

 .3أدائياتمثل فرص تستغميا المؤسسة من اجل تحسين 

 : العوامل التكنولوجية-2-4

 إلىطرق جديدة لتحويل الموارد  كإيجادالابتكارات التي تحدث في التكنولوجيا تتمثل في التطورات و   

ليف كل ىذا يساعد نجاح المؤسسة جديدة تساعد عمى خفض التكا آلاتاختراع سمع و خدمات و 

 .4الأحسننحو  أدائياتطوير و 

 

 

 

 
                                                 

 .12:، مرجع سابق ص  (الشركات و العاممين أداءكيفية تقييم )زىير ثابت ،  - 1
 .12:نفس المرجع السابق ، ص  - 2
 12:ص  نفس المرجع السابق ، - 3
 .02سابق، ص:مرجع  عشي،عادل - 4
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 : الأداء: تقييم المبحث الثاني

العوامل  أىم، ومكوناتو و  أنواعومعناه و  إيضاح، وتم  الأولتناولنا أداء المؤسسة في المبحث  أنبعد     

الخطوات تعريف لعممية التقييم و  إلىخلال التطرق  نالأداء معممية تقييم  نالآسنتناول ، و  الأداءالمؤثرة في 

 .اليدف منولمقيام بعممية التقييم و  إتباعياالشروط الواجب  مإيضاح أى ىبالإضافة إل،  إتباعياالواجب 

، تعرفيا المؤسسة أنالتي يمكن  الأداء أنواعىذا المبحث يتناول العناصر السابقة الذكر دون تمييز بين     

نشاط جزئي تقوم  أو: سمسمة من النشاطات المرتبطة بوظيفة مختصة وىو إلاواحد  الأداءمحاولين جعل  أي

 .لتحقيق ىدف معين الإدارةبو 

 .الأداء: مفهوم تقييم الأول المطمب

 الإجراءاتالمتواصل و الذي يمثل مجموعة من  الإداريجزء لا يتجزأ من سمسمة العمل  الأداءيعتبر تقييم    

 أنمن  لمتأكدالوحدة الاقتصادية ، وذلك  أوسواء عمى مستوى مركز الربحية  الإدارةالتي يتخذىا جياز 

من كفاءة استخدام الموارد المتاحة و التحقق  دالأداء التأكفعالية .يعني تقييم الموارد المتاحة تستخدم بكفاءة و 

مقارنتيا بما كان يجب المنجزة و  الأعمالقياس  الأداءكما يقصد بعممية تقييم . المخططة افالأىدمن تنفيذ 

ين يعرفو حفي .1تحديد نقاط الضعف أوفي اكتشاف جوانب القوة  أملايتم وفقا لمتخطيط المعد مسبقا  أن

تعكس انجاز  أنيايركز عمى استخدام نسب تعتمد عمى مؤشرات مالية يفترض  الأداءتقييم  أنالبعض 

 تجميع التي تساعد في  الإجراءات" ىو مجموعة : كما يعرف عمى انو.2الاقتصادية لممؤسسة الأىداف

عطاءمراجعة ومشاركة و  في  أدائيمحول العاممين بيدف تحسين واستخدام المعمومات المتجمعة من و  ا 

التي تقاس بيا كفاءة عممية من العمميات ومدى نجاحيا في تحميل  الإجراءات: "  وأيضا بأنويعرف . 3العمل"

                                                 
 .92، 89 :ص ص، مرجع سابق ، (التحميل المالي)،  يالزبيدحمزة محمود  -1
 .20، ص : 0222، الجزائر ،  2حث ، العدد ، ا، مجمة الب(،) قراءة في الأداء المالي و القيمة في المؤسسة الاقتصاديةدادن عبد الغاني  -2
 .102 :، صسابق، مرجع النصر أبومدحت محمد  -3
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الرقابة ، تركز عمى تحميل النتائج  أشكالىي شكل من  الأداءعممية تقييم  أنيمكن القول  وأيضا.  1"أىدافيا

، بيدف الوقوف عمى تحقيق ود المبذولة عمى مختمف المستوياتمن خلال الجي إليياالتي يتم التوصل 

الخطط  إعدادفي  الإدارةاستخدام و ترشيد  أفضلفي استخدام الموارد المتاحة  الأعمالحدات و  أىداف

 الإداريمن سمسمة العمل  الأخيرةتمثل الحمقة  إداريةيعتبر وظيفة  والأداء بأنتقييم  إلىكما ينظر  .2المستقبمية

النتائج تحقق عمى النحو  أنمن  دالإدارة لمتأكالتي يتخذىا جياز  الإجراءاتالمستمر وتشمل مجموعة من 

ايجابيات تحديد  إلىىو عممية تيدف  الأداءتقييم  أنمما سبق نستنتج .3درجة من الكفاءة بأعمىالمرسوم 

 .المؤسسة أداءالضعف في وسمبيات ومناطق القوة و 

 في المؤسسة الاقتصادية . الأداء: مراحل تقييم المطمب الثاني

نظرا لطبيعة  حظى بالاتفاق التام حول مراحميا ،بالمؤسسات الاقتصادية لم ت الأداءعممية تقييم  إن     

مثلا تختمف في بعض  دأداء الأفراالموضوع حول مراحميا نظرا لطبيعة الموضوع المراد تقييمو ، فعممية تقييم 

التي نشتقيا من  لذلك سيتم التطرق ليذا العنصر " عممية التقييم "  يالأداء الإنتاجمراحميا عن عممية تقيم 

التي تصمح لتقيم النتائج المتحصل عمييا في شكل رقمي .عموما يمكن حصر مراحل عممية عممية الرقابة و 

لعممية ككل مراحل مكممة لبعضيا البعض فغياب واحدة من ىذه المراحل تتسبب في عرقمة اتقييم في خمسة ال

 : وىي بالترتيب كما يمي

 ات اللازمة لعممية التقييم .: جمع البيانات و المعموم أولا

 .الإحصائية: تحميل ودراسة البيانات و المعمومات ثانيا

 .الحكم إصدارثالثا: 

 اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم . رابعا:

                                                 

 .072، ص 0212 -0212، دار وائل لنشر ، عمان ،  1، ط (21الإدارة الإستراتجية في القرن )عبد الباري إبراىيم برة وناصر محمد سعود ،  -1
 .92:حمزة محمود الزبيدي ، مرجع سابق ، ص  -2
 21:، ص1999، مذكرة ماجستير جامعة عنابة ، (معاير تقويم الأداء المالي بالمؤسسات الصناعية العامة)عبد الحق بوعتروس ،  -3
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 متابعة العمميات التصحيحية للانحرافات .: تحديد المسؤوليات و  أخيراخامسا و 

 اللازمة لعممية التقييم.لبيانات أولا : جمع المعمومات و ا

يجب توفر البيانات و المعمومات و التقارير و المؤشرات اللازمة لحساب النسب و المعايير  الأداءلتقيم    

والخسائر  الأرباحو  الإنتاج، حيث يمكن الحصول عمييا من حسابات تطمبيا عممية التسيير في المؤسسةالتي ت

 ىبالإضافة إلىذا التقييم خلال السنة المعنية ، و  تخدم عممية أنيجب الميزانية العمومية، وىذه المعمومات و 

المؤسسات المتشابية في القطاع  أنشطةوكذلك البيانات الناتجة عن  لسابقة ،المعمومات المتعمقة بالسنوات ا

 .1المقارنات  إجراءفي  لأىميتيامع بعض المؤسسات في الخارج  أوفي الاقتصاد الوطني  أونفسو 

 البيانات و المعمومات الإحصائية.: تحميل و دراسة  ثانيا

لحساب  الإحصائيةالمعمومات صلاحية البيانات و الغرض من ىذه المرحمة ىو الوقوف عمى مدى دقة و    

الموضوعية تعين توفير مستوى من الموثوقية و حيث ي الأداءالمؤشرات اللازمة لتقييم عممية المعايير والنسب و 

المعروفة لتحديد مدى الموثوقية ليذه البيانات  الإحصائيةفي ىذه البيانات و قد يتم الاستعانة ببعض الطرق 

 تعريف بعض المصطمحات . إلىىنا يجب التطرق  ومن

يتميز  أنجيدا و يستخدم كمقياس لمتقييم و يجب  الأداءىو المستوى الذي يعتبر عنده : رالمعيا-1

 : التاليةبالخصائص 

 . التي صممت من اجل قياسيا الأمورتقيس المعايير  أنيجب :الصدق 

تنبع المعايير  أنيجب  من مرة ، لأكثرتحصل عمى نفس النتائج في حالة إعادة التقييم  أن: يجب الثبات

 المؤسسة . أىدافمن 

المعمومات في شكل رقمي يسمح بمتابعة التوقعات التي تنتج عن تسيير  إعطاءىو : المؤشر-2

 ، نوعية و كمية ، شخصية و موضوعية . أنواعالمؤسسة و لممؤشر عدة 

                                                 

 .39:خي ، مرجع سابق ، ص ر مجيد الك - 1
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ىي الجودة التي تسمح بالاعتماد عمى  المعمومات بثقة عالية، وىذا ما يعني خمو الموثوقية: -3

 .1الخطأ أوالمعمومات من التحيز 

ة تؤثر عمى أي شخص يعتمد عمى ىذه يطريقة تسجيل و عرض بيانات المحاسب: الموضوعية-4

تكون البيانات و المعمومات المحاسبية تتصف بالموضوعية  أنالبيانات و المعمومات و ىذا يستمزم 

 أطرافو يطمق عمى مقياس معين انو يتصف بالموضوعية عندما يكون استخدامو من قبل عدة 

 .2النتائج متقاربة نتكو  أويعطي نفس النتائج 

 إصدار الحكم : ثالثا

تشمل عممية تقييم  أنالنسب الملائمة لمنشاط الذي تمارسو الوحدة الاقتصادية عمى باستخدام المعايير و    

حكم موضوعي و دقيق يمكن  إلىمراكز المسؤولية فييا بيدف التوصل  أنشطةجميع  أيالنشاط العام لموحدة 

ذا وجدت انحرافات معينة يتم ة مسبقا و اسو بالمعايير الموضوعالأداء و قي الاعتماد عميو .أي مراقبة ا 

 . 3تصحيحيا

 لقرار المناسب عن نتائج التقييم رابعا : اتخاذ ا

ر جميع الانحرافات لتحديد أسبابيا و إيجاد كز عمى ضمان الأىداف المخططة و حصنشاط الوحدة يرت إن   

 . بنشاط المؤسسة نحو الأفضل في المستقبللمسير الحمول اللازمة لمعالجتيا 

متابعة تحديد المسؤوليات و  إن ديد المسؤوليات ومتابعة العمميات التصحيحية للانحرافات خامسا: تح

تغذية نظام الحوافز بنتائج التقييم وتزويد التي حدثت في الخطة الإنتاجية و  تللانحرافاالعمميات  التصحيحية 

الجيات المسؤولة عن المتابعة بالمعمومات و البيانات التي تمخضت عن عممية التقييم التخطيطية و  الأدوات

 .الرقابةبعة و للاستفادة منيا في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية المتا
                                                 

 .97، ص: 0229، السعودية ، المممكة العربية رياضالدار المريخ لمنشر، ،  0ط ،(التحميل المالي شركات و أسواق ماليةالمبروك أبو زيد،)محمد  -1
 .98نفس المرجع ، ص:  -2
 0222الإسكندرية ،  الجامعيةر (، مفاىيم و نماذج تطبيقية ، الدا الإستراتيجيةالإدارة إدريس ثابت عبد الرحمن و المرسى جمال الدين محمد ، ) -3

 .287ص: 
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 مراحل تقييم الأداء (: 4)الشكل رقم 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى المعطيات السابقة . : المصدر
  

 

 

المسؤوليات تحديد 

ومتابعة العمليات 

 التصحيحية للانحرافات

 

اتخاذ القرار المناسب 

 عن التقييم

 

تحميل و دراسة البيانات 
الإحصائية  تو المعموما  

 

 

 إصدار الحكم

 

جمع المعمومات و 
البيانات اللازمة  لعممية 

 التقييم

 قف

 نعم 

 لا
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 .الأداءالمطمب الثالث : شروط تقييم 

 أنالمسطرة و لكي تؤدي دورىا بنجاح يجب  الأىدافمن تحقيق  الأداءتتمكن عممية تقييم  أنمن اجل    

 :1نوجزىا فيمايمي أنتتحقق فييا مجموعة من الشروط يمكن  أوتتوفر 

مفيوم ممية التقييم بشكل واضح و دقيق و تم بناءا عمييا القيام بعيالعناصر و الصفات التي ستحديد  -

 حيث يستطيع الرؤساء و المرؤوسين فيميا بشكل سيل و جيد .

 .يزالتم إمكانيةيتوفر في عناصر التقييم العمومية و  أن يجب -

ايجابية كمما كانت  الإدارة اتجاىاتفكمما كانت  الأداءضرورة موافقة الإدارة العميا  عمى عممية تقييم  -

 .أكثر أىدافيافرصة نجاحيا في تحقيق 

 تتأكد أنالعميا  الإدارةموضوعية و عمى  أسسيكون تقييم المشرفين لممرؤوسين قائما عمى  أنيجب  -

 .أكثر أوالمشرف كان موضوعيا في تقييمو لمرؤوسيو وانو لم يكن متحيزا لعامل  أنمن 

تحميل و دراسة  إلىيمتد  أنحرافات فقط بل يجب لانعمى كشف ا الأداءتصر ىدف تقييم لا يق أن -

 .اقتراح وسائل التصحيح المناسبةمن اجل  أسبابيا

حتى  الإداريةبالشمول و الوضوح و السرعة و التكامل مع العممية  الأداءيتميز نظام تقييم  أنيجب  -

 .2يكون نظام فعالا

تمارس عمى طوال  أنلا تقتصر عمى فترة زمنية معينة بل يجب  أنياالتقييم عممية مستمرة أي  عممية -

حسب طبيعة الموضوع المراد ، وىذا ى فترات دورية قد تقصر و قد تطول، وعمحياة المؤسسة

 .تقييم رجال البيع يكون شيريا أمافمثلا تقييم جودة المنتوجات يكون يومي  3.تقييمو

 
                                                 

 0229، الشارقة ، الإمارات العربية المتحدة ، (قياس و تقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسي)المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، -1
 .131 :،ض

 .12:خديجة دزايت، مرجع سابق ، ص  -2
 .33 :عادل عشي ، مرجع سابق ، ص -3
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 .الأداءتقييم  أهداف: الرابع المطمب

يتم وفقا لمخطط  يالأداء الفعم أنمن  التأكدفي  الأداءيشمل اليدف العام و الرئيس لعممية تقييم   

 فيمايمي: الأىدافو تتمثل ىذه  الأداءلعممية تقييم  أخرى أىداف كالموضوعة. وىنا

 .1عند وضع الخطط الأخطاءتخفيض معدل مخاطر  -

 . الاستراتيجياتتحديد مراحل التنفيذ و متابعة التقدم وفي الخطط و  -

 توجيو الجيود اللازمة لتنفيذ الخطط. -

 المسطرة . بأىدافياالوقوف عمى مستوى انجازات المؤسسة و مقارنتيا  -

تحقيق التنمية يتم عادة من  أندفع حركة التنمية ، حيث عائد و  أفضلالعمل عمى الحصول عمى  -

درة و كفاءة المنظمات الموجودة و ق زيادةبالإضافة إلى جديدة ، لالمنظمات ا إقامةخلال التوسع و 

 .2القائمة فعلاو 

 .المرسومة مسبقا للأىدافوفقا التطورات الاقتصادية و الاجتماعية يتماشى  أنالتأكد من  -

 التنفيذ. تشارك فيالتي  الأقساميق التعاون بين الوحدات و تحق -

جراء تحميل شامل ليا بالضعف في نشاط المؤسسمواطن الخمل و الكشف عن  - يدف وضع الحمول ة وا 

 . يحياالمناسبة ليا وتصح

 .3تكمفة بأقلالوقوف عمى مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة لتحقيق عوائد اكبر  -

، أي أىدافيامقياسا لمدى نجاح المؤسسة من خلال سعييا لمواصمة نشاطيا بغية تحقيق  يوفر -

في كمتا الحالتين مقياس مركب يجمع بين الفعالية والكفاءة وبالتالي فيو اشمل من أي منيما و  النجاح

 .الاستمرار في العملتواصل البقاء و  أنتستطيع المؤسسة 

                                                 

غزة ،كمية التجارة،الجامعة الإسلامية الماجستيرمذكرة نيل ،(المتوازن ك فمسطين المحدود باستخدام بطاقة القياسأداء بنتقويم ،)أبوقمر محمد -1
 . 03ص:  ، 0229

 .112المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، مرجع سابق ، ص:  -2
 .02محمد أبو قمر ، مرجع سابق ، ص:  -3
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الرقابة و التخطيط  لأغراضفي المنشاة  الإداريةختمف المستويات معمومات لم الأداءيوفر نظام تقييم  -

 .1موضوعيةت المستندة عمى حقائق عممية و راتخاذ القرااو 

 المساعدة في تخطيط المسار الوظيفي . -

 .2ساعدة في تخطيط الموارد البشريةالم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 .90 :، مرجع سابق ، ص حمزة محمود الزبيدي -1
 .102 :مدحت أبو النصر ، مرجع سابق ، ص -2
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 المالي  الأداء: المبحث الثالث

الشركات حيث يركز عمى استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى  لأداءالمالي المفيوم الضيق  الأداءيمثل    

المختمفة التي  للأعمال الأساسيالشركات حيث انو الداعم  أداءالمالي عن  الأداءو يعبر  الأىدافانجاز 

 الأداءي ميادين الموارد المالية و تزويد الشركة بفرص استثمارية ف إتاحةتمارسيا الشركة  و يساىم في 

 . أىدافيمالمصالح و تحقيق  أصحابالمختمفة و التي تساعد عمى تمبية احتياجات 

 المالي  الأداء: مفهوم  الأولالمطمب 

: " وصف لوضع المنظمة الحالي بأنوالدقيق  بإطارهالمالي  الأداءىناك من الخبراء الماليين من حدد مفيوم   

الإيرادات من خلال دراسة المبيعات  الأىداف إلىو تحديد دقيق لممجالات التي استخدمتيا لموصول 

ىيكل التمويل  لأثركما عرفو الحسين و الدوري عمى انو : " تبيان . "المطموبات و صافي الثروة  الموجودات،

لمواردىا و  الأمثلىو: " مدى قدرة المؤسسة عمى الاستغلال  أو.1الكفاءة  السياسية التمويمية " سانعكاو 

كما .2"القصير  من اجل تشكيل الثروة  الأجلالطويل ، و ذات  الأجلمصادرىا في الاستخدامات ذات 

قيمة  إنشاء المالي عمى انو : " تشخيص الصحة المالية لممؤسسة لمعرفة مدى قدرتيا عمى الأداءيعرف 

  ولكن حقة ،النتائج ، و الجداول المم من خلال الاعتماد عمى الميزانيات ، جدول حساباتومجابية المستقبل 

المؤسسة النشطة في  إليوالقطاع الصناعي الذي تنتمي و  الظرف الاقتصاديلاجدوى من ذلك إن لم يأخذ 

معدل نمو المردودية الاقتصادية لممؤسسة و  يتم بمعاينة الأداءفان تشخيص  الأساسالدراسة ، وعمى ىذا 

 .4و الماديةالموارد البشرية و المالية  إدارةتقديم حكم حول  بأنوالمالي لممؤسسة  الأداءكما يعرف .3الأرباح 

                                                 

 .21:، ص  2، مقال بمجمة الباحث ، العدد ()قراءة في الأداء المالي  و القيمة في المؤسسة الاقتصاديةعلاء نعيم عبد القادر ، -1
اء المتميز لممنظمات دولي حول الأد عالمي مؤتمر،(المالية المحاكاةلأداء المالي من منظور ا)دادن عبد الغاني ، كماسي محمد الأمين  -2

 .322ص: 0222،مارس  9، 8جامعة ورقمة ، الجزائر في  والحكومات 
، عموم التسيير  الماجستير، مذكرة لنيل شيادة  ()دور المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة و اتخاذ القراراتجميمة بن خروف،  -3

 .72، ص 0229مرداس ، احمد بوقرة ، جامعة بو 
 .3:، ص 0222، 0223،دار الفكر العربي ، مصر ، (، مدخل جديد لعام جديد الأداءتقييم )توفيق محمد عبد لمحسن ،  -4



 الفصل الأول:                                            الإطار النظري حول الأداء في المؤسسة

 

 

27 

، رات ماليةالشركات من خلال مؤش أداءالتي تعبر عن  الأداةالمالي ىو تمك  الأداء إنمما سبق نستخمص 

 كما يمثل الركيزة الأساسية لما تقوم بو المنظمات من أنشطة مختمفة .

 .عوامل المؤثرة عمى الأداء الماليالمطمب الثاني : ال

تواجو المؤسسة خلال القيام بنشاطيا مشاكل وصعوبات قد تعرقميا في أداء وظائفيا مما يدفع بالمسيرين     

اتخاذ القرارات التصحيحية في شانيا وىذا ما تيدف إليو و ن مصادر ىذه المشاكل وتحميميا إلى البحث ع

ية لممؤسسة لمعرفة أىم المشاكل ، حيث تعمل عمى تشخيص الوضعية المال ةعممية التقييم المالي لممؤسس

 : عوامل المؤثرة عمى الأداء الماليالبحث عن أسبابيا ، ومحاولة اقتراح الحمول المناسبة ومن بين الو 

 : الهيكل التنظيمي -1

، ففيو تتحدد  أعماليافيو جميع المتغيرات المتعمقة بالشركات و  أو الإطار الذي تتفاعل ءلوعاا ىو    

لمعمومات ، حيث يتضمن الييكل  وا الأنشطةالمسؤوليات و أساليب تبادل الاتصالات والصلاحيات و  أساليب

التمايز الراسي ىو عدد المستويات الإدارية في  الشركاتفي  الإداريةىي الوظائف و  الإداريةالتنظيمي الكثافة 

الانتشار الجغرافي من عدد يام  التي نتجت عن تقسيم العمل و فيو عدد الم الأفقيالتمايز  الشركات ،وأما

الشركات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح  أداءالفروع و الموظفين، ويؤثر الييكل التنظيمي عمى 

 ىبالإضافة إلو النشاطات التي ينبغي القيام بيا و من ثم تخصيص الموارد ليا ،  الالأعمعن طريق تحديد 

ضمن المواصفات التي تسيل في الشركات ، و المساعدة في اتخاذ القرارات  دالأدوار للأفراتسييل تحديد 

 .1ركات اتخاذ القرار بأكثر فاعميةلإدارة الش

 

 

                                                 

 ،جامعة قاصدي مرباح ،مذكرة ماستر(،) تأثير جودة المعمومة  المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية و اتخاذ القراراتعباسي عصام -1
 . 20 :، ص0211، 0229ورقمة ، 
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 المناخ التنظيمي :-2

يقصد و تنمية العنصر البشري و  الأداءو توجيو  الإدارة أسموبىو وضع التنظيم و كيفية اتخاذ القرار و    

اتخاذ  أماو ،بالأداءارتباطيا  و عممياتيا و نشاطاتيا مع أىدافياالعاممين ميام الشركة و  إدراكبوضوح التنظيم 

في تشجيع العاممين عمى  الإدارة أسموببطريقة عقلانية ومدى ملائمة المعمومات لاتخاذىا و  أخذهالقرار ىو 

بصورة ايجابية و كفاءتو  الأداءحيث يقوم المناخ التنظيمي عمى ضمان سلامة . ءأثناء الأداالمبادرة الذاتية 

عطاءوالمالية  الإداريةمن الناحيتين  التعرف عمى تطبيق و  للأداءورة المعمومات لمتخذي القرارات لرسم ص وا 

 .1الشركات أموالفي تصرفيم في  الأداءلمعايير  الإداريين

 :التكنولوجيا-3

المنشودة والتي تعمل  الأىدافحقيق تالطرق المعتمدة في الشركة لوالميارات و  الأساليبىي عبارة عن    

حسب الطمب  الإنتاجكتكنولوجيا  الأنواعيندرج تحت التكنولوجيا عدد من عمى ربط المصادر بالاحتياجات ، و 

الاستمرارية ،  بمبدأالمتميز التي تمتزم  الإنتاجتكون وفقا لممواصفات  التي يطمبيا المستيمك ، وتكنولوجيا و 

المنسجمة مع و  أعمالياالمناسبة لطبيعة وتكنولوجيا الدفعات الكبيرة ، وعمى الشركات تحديد نوع من تكنولوجيا 

معيا ات و التي لابد من التكيف جو الشركاالتكنولوجيا من ابرز التحديات التي تو  أنوذلك بان سبب  أىدافيا

قدرة التنافسية و خفض التكاليف ءمة جوانب متعددة من الاتطويره بيدف مو و  أدائياتعديل واستيعابيا وتحديد و 

 .2الحصة التسويقيةو  الأرباحزيادة  ىبالإضافة إلالتنويع والمخاطرة ، و 

 الحجم:  -4

كبيرة الحجم حيث يوجد عدة مقاييس  أومتوسطة  أوشركات صغيرة  إلىجم تصنيف الشركات حيقصد بال   

القيمة الدفترية  إجمالي أوالمبيعات  إجمالي أوالودائع  إجمالي أوالموجودات  إجماليلحجم الشركة منيا: 

                                                 

 .20 :سابق ، صالمرجع ال  -1
 .20 :سابق صالمرجع ال -2
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 إدارةالمالي لمشركات ، حيث انو بزيادة الحجم فان عممية  الأداءيعتبر الحجم من العوامل المؤثرة عمى و 

اقل فعالية ومن الناحية الايجابية انو كمما زاد حجم الشركة ازداد  أداؤىاتعقيد ومنو يصبح  أكثرالشركة تصبح 

ادة الميتمين بالشركة وان سعر المعمومة لموحدة الواحدة في التقارير المالية يقل بزي نالمالييعدد المحممين 

العلاقة بين الحجم  أنالشركات ويبين  بأداءعدة دراسات حول علاقة الحجم  أجريتحجم الشركات وقد 

 .1علاقة فردية الأداءو 

 .المالية لممؤسسة الاقتصادية الأهدافالمطمب الثالث :

نجد جل طرق تحديد  إذلابد منو  أمرالمالي  أدائياالمؤسسة بالدراسة في تقييم  لأىدافالتطرق  إن    

التي تسعى المؤسسة  الأىداف، وبصفة عامة يمكن حصر  الأىدافمؤشرات و معايير التقييم تتطمب تحديد 

 : في مايمي إليياالوصول 

 لتوازن المالي .ر المالي ، المردودية، وايسالو لة السيو  -

 السيولة والسير المالي: -1

 أصولياعند استحقاقيا باستخدام  الأجلالسيولة ىي مدى قدرة المؤسسة عمى مواجية التزاماتيا قصيرة   

نقد جاىز  إلىالسرعة في التحويل السيولة و  أيالمداولة ( دون تحقيق خسائر  أصولالشبو سائدة )السائدة و 

قدرتيا عمى الوفاء بالالتزامات جاذبية من حيث  الأكثرىي : الأكثرالمؤسسة ذات السيولة  أندون خسائر 

العريضة التي  الآمالتخمف عن الوفاء بالدين و المؤسسة ذات  أوخمل  أيصمبة ضد  أرضيةالتي تشكل و 

في حالة عدم تمكنيا من تسديد الالتزامات قصيرة  الإفلاستفشل في تحقيق سيولة قد تواجو خطر 

لة التي تساعد المؤسسات عمى تجنب خطر الوقوع في الاىتمام بنسب السيو  إلى.وليذا تمجا المؤسسات الأجل

 .2الالتزامات عند مواعيد استحقاقياالعسر المالي و الاستعداد لدفع 

                                                 

 .28،21 :ص ،ص 0212دار حمد لمنشر و التوزيع عمان ، ،1ط،شركة مساهمة(الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسهم )محمد محمود الخطيب ، -1
 .23-20:المرجع السابق ، ص ص محمد محمود الخطيب ، -2
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 :المردودية-2

تعبر عن محصمة نتائج  أنياكما  ةبأداء الأنشطتقيس المردودية مدى تحقيق المؤسسة لممستويات المتعمقة    

المديونية و ىذه النتائج المتحصل المؤسسة فيما يتعمق بالسيولة و  إدارةالقرارات التي اتخذتيا والسياسات و 

 إدارةنيائية عن كفاءة  تايجابياالمردودية فيي تعطي  مييا يعبر عنيا بنسب تسمى بنسبع

الكسبية و ىي مؤشر يوضح ية تعني قياس مقدور المنشاة حوىنالك من الاقتصاديين من يقول الرب.1المؤسسة

 .2قامت بيا خلال فترة زمنية معينةمدى الكفاءة التي صاحبت انجاز العمميات التي 

 : التوازن المالي-3

 :ادية مبني عمى فكرتين ىامتين ىماالتوازن المالي في المؤسسة الاقتص   

 أوة الصافية تالثاب الأصولالدائمة عند  الأموالىو فائض بالنسبة لممؤسسة و  الأمانىامش  أن: وىي الأولى

ل الدائم ، وحتى تحافظ المؤسسة عمى مستوى ىذا امالمال الع رأس أوالمال العامل  رأسما يعرف بصافي 

في  الأقلالثابتة زيادة تعادليا عمى  الأصولزيادة في  أيتقابل  أناليامش من الانخفاض فانو ينبغي 

ديون  نتيجة الدورة ، الاىتلاكات،،اطات المال ، الاحتي أسر الدائمة التي يكون مصدرىا الزيادة في  الأصول

 متوسطة و طويمة الأجل.

ما يعرف  أولمتمويل  إضافيكل تغيير في نشاط المؤسسة يولد احتياج  أنالثانية: تتمثل الفكرة الثانية في 

وعمى ضوء ما سبق يغطي بمصادر دائمة   أنالمال العامل ىذا التغيير يجب  رأسفي احتياجات  ربالتغي

التناسق بين  أوعبارة عن المواءمة  بأنوالتوازن المالي في المؤسسة في لحظة معينة  نالتعبير عيمكن 

بتمك الوسائل كذالك  بالاحتفاظالوسائل الاقتصادية التي تستخدميا المؤسسة و الموارد المالية التي تسمح ليا 

مصاريف تمك الفترة و  الإيراداتعبارة عن التناسق بين  بأنونة يمكن التعبير عن التوازن المالي خلال فترة معي

                                                 

 .78:ص  ،1998،  الإسكندرية، دار الجامعية ، (المالية و التمويل الإدارة)محمد الصالح الحناوي ،  -1
 .20:،ص  0228عمان، ،، دار وائل لمنشر 3ط (التحميل المالي مدخل صناعة القرار)إسماعيل إسماعيل ، ،منير شاكر -2
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و الزمني بين الموارد المالية  لقيمياالتقابل  أيو استخداماتيا  الأموالالتناسق بين مصادر  أخربمعنى  أو

في الميزانية من جية و استخداماتيا من جية ثانية و حتى تحقق المؤسسة توازنيا المالي فانو ينبغي عمييا 

التي يترتب عمييا  الأعباءالغير و  أموالالتناقض الذي يظير من خلال استفادة المؤسسة من  إزالةالعمل عمى 

 .و استثمارىا الأموالنتيجة الحصول عمى ىذه 
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 :ة الفصلخلاص

في إطاره  الأداءحول مفيوم  الأولثلاثة مباحث  إلىمن خلال ما جاء في ىذا الفصل الذي تطرقنا فيو   

 أن المالي .ومن خلال العرض السابق يتضح الأداءو الثاني عممية التقييم و الثالث الذي يتناول  النظري

 أساسيالجيد يعتبر شرط  لأداء أنافي المؤسسة باعتبار  التأخر أوالمالي يقيس حالة التقدم  الأداءتقييم 

في  الآماللضمان بقاء و استمرارية المؤسسة بحيث تسمح مؤشراتو المتوقعة بالحكم عمى درجة الثقة و 

واضحة .و في الفصل  ةوأبعاد إستراتجي أىدفل مات المقدمة و المعتمد عمييا في ظالبيانات و المعمو 

 . داءالأالمعايير و المؤشرات المستخدمة في تقييم  أىمالموالي سنحاول التعرف  عمى 

 



 

 

الثاني:الفصل   

 معايير و مؤشرات تقييم الأداء 
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 المالي الفصل الثاني: معايير و مؤشرات تقييم الأداء

ليقوم المحمل المالي باتخاذ قرارات سميمة ومطابق الأىداف التي رسمتيا المؤسسة يجب أن يعتمد في   

ة من بين الأدوات التوازن المالي و السيولة و المردودي تحميمو عمى أدوات موثوق فييا و تعتبر مؤشرات

المالي، و ذلك لأنيا تعطي قراءة صحيحة لموضعية المالية لممؤسسة  في تقييم الأداءواستخداما الأكثر شيوعا 

 المناسبة لممؤسسة . تو بالتالي تمنح  مجالا واسعا للأطراف المعنية باتخاذ  القرارا

خلال دراسة المالي وذلك من ا الفصل عمى معايير و مؤشرات تقييم  الأداء ذحيث  انصبت دراستنا في ى

رقنا إلى ، أما المبحث  الثاني فتط المبحث الأول و ىي النسب المالية)السيولة(في  التحميل المالي الساكن

المال  رأسومؤشرات التوازن المالي) ةالميزانية الوظيفي إلىالتحميل الوظيفي من خلال التطرق 

في الأخير قمنا بدراسة المردودية في المبحث الثالث و ىذا  الخزينة(،،المال العامل  رأسالعامل،الاحتياج في 

 من خلال المفيوم و مؤشرات قياسيا .
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 المبحث الأول: التحميل المالي الساكن

ميزانية ال نم انطلاقاالتي تدرس التوازن المالي  ف المؤشرات والمعاييرحساب مختم إن     

تعكس الحمة المالية  أو يلا تعط ةالميزانية المحاسبيتفسيرات  دقيقة ووافية لان  إعطاء لايمكنالمحاسبية،

لممعمومات المالية  وىو  أخرلا بد من المجوء مصدر  الأشكالا تخطي ىذاجل  نلممؤسسة. ومالفعمية 

التي تخص انطلاقا من الميزانية المحاسبية وبعض المعمومات الممحقة  إعدادىايتم  يالمالية التالميزانية 

 . المالية بالمالية والنسا المبحث الميزانية ميزانية المحاسبية. سنتناول في ىذعناصر ال

 .المطمب الأول: الميزانية المالية

 شكميا. وأخيرا إعدادىامن مفيوم وكيفية  إلييامؤشرات التوازن المالي الميزانية المالية فمنتطرق  من  

الميزانية المالية ىي عبارة عن جدول يعبر عن عممية جرد لعناصر 5مفهوم الميزانية المالية 1 -

السيولة  مبدأ العناصر. أيالتي ترتب حسبيا ىده  الآجالوالخصوم كما تعبر عن  الأصول

 والاستحقاقية ويتم ىدا الترتيب بناء عمى المبادئ التالية 5

 .الأعمىنحو  الأسفلتصاعديا من  بحسب درجة سيولتيا الأصولتصنيف  -

 .إلى الأعمى درجة استحقاقيا متزايدة من الأسفل تصنف الخصوم  -
 .1لتسييل عممية الترتيب حسب المعيارين السابقين نعتمد عمى معيار السنة الواحدة -

 تعديل الميزانية المحاسبية : -2 -

ل المبادئ تعديل بعض عناصر أصول الخصوم في ظلمحصول عمى الميزانية المالية يجب تحويل و     

 السابقة 5

 

 
                                                 

 .32،ص04315،جامعة الموصل ،01(مجمة تنمية الرافدين ،العدد تقويم دور المؤسسات النوعية في العراقفؤاد عبد المنعم الجميعي ) - 1
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 أولا تحويل الأصول: 

يعتمد المحمل المالي في انتقالو من الميزانية المحاسبية إلى الميزانية المالية عمى مبدأ درجة السيولة أخذا    

 فرقة بين العناصر الثابتة و العناصر المتداولة فينتج عن ذلك قسمين5بعين الاعتبار عنصر الزمن في الت

يحتوي عمى لعناصر التي تستعمل لأكثر من دورة استغلالية واحدة و يطمق  قسم أعمى الميزانية :  -

 عمييا اسم الأصول الثابتة .

ويطمق عمييا يحتوي عمى العناصر التي تستعمل في دورة استغلالية واحدة قسم أسفل الميزانية :  -

 أصول متداولة و بناء عمى ما سبق تكون التعديلات كالأتي 5

 1الأصول الثابتة :  -

تنقسم ىي الأخرى إلى الاستثمارات و قيم أخرى و في كلا الجزأين ترتب العناصر حسب درجة سيولتيا       

أطول مدة ثم تمييا العناصر مادية ذات الاستثمارات تثبيتات معنوية و تثبيتات  المتزايدة، حيث نجد في اعمي

 فة عامة العناصر التالية 5 معدات، أما القيم الثابتة فتظم بصالأخرى الأقل مدة كالآلات و ال

 5 ويسمى أيضا بمخزون الأمان وىو جزء من المخزون )سواء كان بضاعة أو مواد أولية (مخزون العمل

والإنتاجي بشكل عادي دون توقف رغم التغيرات مزاولة نشاطيا التجاري  الذي يضمن لممؤسسة الاستمرار في

التي تطرأ عمى المخزون في السوق كانعدامو أو ندرتو أو ارتفاع أسعاره فيذا المخزون يبقى في استمرار 

 لممؤسسة و ذلك يظم إلى القيم الثابتة .

مال شركة  رأسذات دخل ثابت تقوم المؤسسة بشرائيا لممساىمة في   ىي أوراق مالية سندات المساهمة:

في المساىم و مراقبة نشاطيا و تبقى لدى المؤسسة  الأخيرةعمى ىذه  تأثيركال لتحقيق بعض المزايا أخرى

المؤسسة لمدة طويمة لذلك  إذا استثمارات مالية تستعممياي يماليا لفترة طويمة)في الحالة العادية ( ف رأس

 .المتداولة  الأصولفي حالة استرجاعيا فتظير في  أما الأخرىالثابتة  الأصول إلىم يض
                                                 

 0441( ، مذكرة نيل الماستر في عموم التسيير ، معيد لعموم الاقتصادية ، جامعة الجزائر،  التحكم في المؤسسات الصناعيةحسين المبييي5 ) - 1
 .32ص5 



 عايير و مؤشرات تقييم الأداء    الفصل الثاني:                                                      م

 

  

37 

و تبقى لدييا لفترة تزيد عن  تىي مبالغ تدفعيا المؤسسة إلى مصالح معينة كضمانا ت المدفوعة :الكفالا

 السنة ليذا يجب ضميا إلى الأصول الثابتة .

ل قيمة مالية حقيقية، لذا لا تمث فإنيامعنوية  أولكونيا أعباء وليست أصول مادية المصاريف الإعدادية : 

 فيي لا تظير ضمن القيم الحقيقية لمميزانية .

رة تجميد مبمغ لدى البنك لفت أوبقيت لفترة تزيد عن السنة كاحتجاز  إذاالثابتة  الأصول إلىم باقي الحقوق يض

 م ذلك المبمغ إلى الأصول الثابتة .سنتين فالبنك في ىذه الحالة يض

 1الأصول المتداولة : 

 حسب درجة سيولتياىي جميع عناصر الأصول التي تستعمميا لدورة واحدة ، وتظم ثلاث بنود مرتبة    

 كمايمي5 

 د ولوازم ، ومنتجات .تي تضم المخزونات من بضائع و موا5 و القيم الاستغلال -0

5 ويكون فييا حقوق المؤسسة مع الغير من زبائن ، سندات التوظيف، سندات  قيم قابمة لمتحصيل -3

 المساىمة التي تقل مدتيا عن سنة .

م البنك و الصندوق و بعض العناصر من الحقوق التي أصبحت تحت و التي تض قيم جاهزة : -2

 تصرف المؤسسة .

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .21 -34، ص 0440( دراسة الحالات المالية ، دار الأفاق، الجزائر، تقنيات مراقبة التسييرناصر دادي عدون، نواصر محمد فتحي5 ) - 1
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 .بالنسبة لجانب الاصولالميزانية المالية  إلى( : الانتقال من الميزانية المحاسبية 5الشكل رقم )
 
 

 

 .301، ص 3111الحديث، الإسكندرية ،  ب العربيا، الكت 1( مدخل تحميمي معاصر ، طالإدارة المالية5 منير إبراىيم اليندي )المصدر 

 ثانيا : تحويل الخصوم. 

بار عنصر الزمن، وعمى يعتمد المحمل عمى مبدأ الاستحقاقية في تحميل الخصوم مع الأخذ بعين الاعت   

 1ن التعديلات كالأتي5 ضوء ىذا تكو 

 ىي كل الموارد التي تبقى تحت تصرف المؤسسة لأكثر من سنة و تقسم إلى 5   الأموال الدائمة: -0

5 تمثل الممكية الخاصة لممؤسسة من رأس مال خاص و احتياطات و نتائج قيد أموال خاصة  -0-0

 التخصيص ، و المئونات غير المدفوعة وفرق إعادة التقدير.

  الطويل و ديون الاستثمار ....الخم حسابات الشركاء لممدى يضديون طويمة الأجل : -1-2

ىي مجموعة الديون التي تستفيد منيا المؤسسة لمدة لا تتجاوز السنة، و تتمثل الديون القصيرة الأجل :  -2

الشركاء  أوفي الموردين ، الضرائب الواجبة الدفع، التسبيقات ، جزء من النتيجة التي توزع عمى العمال 

 إلى بالإضافةفي فترة قصيرة  و الخسائر المبررة و التي تدفع الأعباءذات المدة القصيرة، مؤونة 

 2عناصر أخرى.

 
                                                 

 .314، ص 3111، الإسكندرية، 1دخل تحميمي معاصر، المكتب العربي الحديث ،ط(، مالإدارة الماليةمنير إبراىيم ىندي،) - 1

 .314المرجع السابق ، ص - 2

 الأصول الثابتة

 الأصول المتداولة

 الاستثمارات 

 المخزونات

 الحقوق 

 أصول الميزانية المالية أصول الميزانية المحاسبية
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 لجانب الخصوم ةإلى الميزانية المالية بالنسب( : الانتقال من الميزانية المحاسبية 6الشكل رقم)

 

 

 

 

 .5303 منير إبراىيم ىندي ، مرجع سابق ، ص المصدر

 شكل الميزانية المالية: -3

 للأصولالسيولة  مبدأيختمف شكل الميزانية المالية باختلاف حجم العناصر المكونة ليا وىي مرتبة حسب   

ودرجة الاستحقاق لمخصوم مع الأخذ بعين الاعتبار عنصر الزمن وتستعمل في التحميل المالي والميزانية 

 الشكل التالي 5 ذ تأخالمالية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأموال الدائمة 

 الديون القصيرة الأجل 

  الأموال الخاصة

 الديون طويمة الأجل

 الأجل ديون القصيرةال
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 ( : الميزانية المالية .11الجدول رقم )

 المبالغ الخصـــــــــوم المبالغ الأصــــــــــول

 أصول ثابتة 5
 تثبيتات معنوية -
 تثبيتات مادية -
 الأمانمخزون  -
 تثبيتات مالية -
 سندات مساىمة -
 كفالات مدفوعة  -

 أصول متداولة 5
 قيم الاستغلال 

 منتجات تامة الصنع ونصف مصنعة
 بضاعة مواد و لوازم

 قيم قابمة لمتحصيل 

القبض أوراقزبائن   
 الزبائن المشكوك فييم 

  قيم جاىزة   

 البنك و الصندوق 
 

 أموال دائمة 5 
  أموال خاصة 

 رأس مال المؤسسة 
 الاحتياطات

 فارق إعادة التقدير 
 مئونة الأعباء و الخسائر 

  5 الأجلديون طويمة 
 قروض مصرفية 
 ديون الاستثمار

حسابات الشركات لممدى 
 الطويل 

 ديون قصيرة الأجل5
 ضرائب عمى الإرباح

 سمفات مصرفية       
 موردون      

 

 

    
  مجموع الخصوم   مجموع الأصول

 من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى المعطيات السابقة . :المصدر
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 الميزانية المالية المختصرة : - 4  

ىي عبارة عن جدول مكون من قسمين5 قسم لعناصر الأصول و آخر لعناصر الخصوم، حيث تظير    

 الميزانية في الجدول التالي 5

 . المختصرة (: شكل الميزانية12الجدول رقم )

 الخصوم الأصول

 المبمغ الصافي اسم الحساب المبمغ الصافي اسم الحساب

  الأصول الثابتة 

  الأصول المتداولة 

 قيم الاستغلال 

 قيم قابمة لمتحصيل 

 قيم جاىز

  5 أموال دائمة 

 أموال خاصة

 الأجل ةديون طويمة ومتوسط

  الأجلديون قصيرة  

 

  المجموع العام  المجموع العام

 

 .33، ص 5  3101ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، (، التسيير المالي حسب البرنامج  الرسمي الجديد )نقير،بوش الميمودالمصدر:

  الثاني :النسب المالية المطمب

ة المالية إلى تحقيقو و ىذا و تعتبر ىدفا ماليا تسعى الوظيف ب السيولة دورا ميما في المؤسسة ،تمع   

إلى العناصر التالية 5  مييا، وسيتم التطرق في ىذا المطمبجميع المخاطر التي يمكن أن تترتب ع لاجتناب

 مفيوم السيولة ، وأىميتيا ، و مؤشرات قياسيا .
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 مفهوم السيولة  -1

تعنى السيولة بالنسبة لممؤسسة قدرتيا عمى مواجية التزاماتيا القصيرة سواء كانت منتظرة أو غير منتظرة     

و السيولة .1عند استحقاقيا من خلال التدفقات النقدية الناتجة عن مبيعاتيا وتحصيل ذمميا بالدرجة الأولى 

لمواجية الالتزامات عند استحقاقيا.وتعتبر السيولة القدرة عمى توفير الأموال بكمفة معقولة بالمعنى الايجابي هي: 

أن عدم قدرتيا عمى مواجية  إذالتي تمتمكيا المؤسسة في الأجل القصير عند بناء خطة مالية صحيحة 

خمق مشاكل قد تصل إلى حد تصفيتيا حتى و إن كان  إلىالتزاماتيا المالية في مواعيد استحقاقيا يؤدي 

في الأجل الطويل.ومن اجل ذلك تسعى المؤسسة إلى قياس و تحميل نسب المشروع يحقق عائدا ماليا 

السيولة كأداة لمعرفة مدى قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجل عند استحقاقيا وذلك باستخدام أصوليا 

 المالية دون تحقيق خسائر و يمكن أن نجد النسب التالية في السيولة 5

 السيولة العامة  أو ما يسمى بنسبنسب التداول -1

قصيرة  توقع تحويميا إلى نقدية في فترة زمنيةمتعتبر ىذه النسبة مقياس لمدى كفاية الأصول المتداولة ال    

 2القصيرة الأجل و يتم حساب ىذه النسبة وفق العلاقة التالية 5  لتغطية مطالبات الدائنين ،

 الأصول المتداولة                      

  x 011نسبة التداول =                               

 

فكمما زادت ىذه النسبة كمما دل ذلك عمى قدرة المؤسسة عمى مواجية أخطار سداد الالتزامات المتداولة   

المفاجئة دون الحاجة إلى تحويل جزء من الأصول الثابتة إلى سيولة أو الحصول عمى قروض جديدة.كما 

بين السيولة الجاىزة و غير  ينظر إلى ىذه النسبة عمى أنيا مقياس كميا و ليس نوعيا فيذه النسبة لا تفرق

                                                 

 . 304،ص31025منشر و التوزيع، الأردن، ، دار الراية ل(التدريب المحاسبي و المالي)سيد عطا الله السيد،  -1
 .010 5، ص3102، الأردن، 0التوزيع ،ط ، دار زىران لمنشر و(الإدارة المالية)عدنان ىاشم السمرائي،  -2

 الأجل ديون قصيرة
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أن مدى قبول نسبة معينة يعتمد عمى  ىناك ممن يرى بان نسبة التداول النموذجية ىي اثنان ، إلا.1الجاىزة 

 إذاالقطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة ، غير أن الحد الأدنى المقبول ليذه النسبة ىي الواحد الصحيح أما 

 .2ناه عدم قدرة المؤسسة عمى الوفاء بالتزاماتيا القصيرة الأجلانخفضت النسبة عن الواحد الصحيح فمع

 نسبة السيولة السريعة :-2

إلى نقدية لقياس درجة السيولة التي تتمتع بيا  لتعتمد ىذه النسبة عمى الأصول السريعة التحو    

ونستطيع القول أنيا ىي معدل التداول السريع 5 أي تعتبر ىذه النسبة من حقيقة أنيا تقيس قدرة .1المؤسسة

 3 ة التالية5و تحسب بالعلاق المخزوناتالمؤسسة عمى سداد التزاماتيا قصيرة الأجل دون الالتجاء إلى بيع 

  المخزونات –الأصول المتداولة                              

 نسبة السيولة السريعة = 

 ديون قصيرة الاجل                            

و يعود السبب إلى استبعاد المخزون السمعي من مكونات الأصول المتداولة لأنو اقل عناصر الأصول    

ت المتداولة سيولة و سرعة إلى التحول إلى نقدية ، بسبب الوقت الطويل الذي تحتاجو عممية البيع أو الوق

 ذلك أن ىمنتجات تامة ثم إتمام عممية بيعيا، أضف إل إلى الطويل الذي تتطمبو عممية تحويل المواد الأولية

المخزون يحقق اكبر قدر من الخسائر بالمقارنة بالأصول المتداولة الأخرى في حالة التصفية و أيضا بسبب 

كبر منو فان المخزون غير ممول عن طريق عدم التأكد من بيعو .  إذا كانت ىذه النسبة تساوي الواحد أو ا

 أي في المجال٪01إلى٪ 21الديون القصيرة الأجل .عادة ما يفضل أن تكون ىذه النسبة محصورة مابين 

[0,3 ,0,5]. 
                                                 

 .33، ص5 3113، عمان ، 0(، مكتبة الرائد العممية، طالإدارة المالية في المنظمات الأعمالعمي عباس،) -1
، 0442ة،مكتبة الإشعاع الفنية الإسكندري )اقتصاديات الاستثمار والتمويل،التحميل المالي،مدخل في التحميل و اتخاذ القرار(سميرعبدالعزيز -2

 . 323ص
 24، ص31025، دار وائل لمنشر، 0طالإدارة المالية الحديثة(،محمد عمي إبراىيم العامري) - 3
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 نسبة السيولة الجاهزة  :-3

عمى نسبة الفورية أو الحالية فيي تعتبر من أدق النسب التي تبين مدى قدرة المؤسسة لأو ما تسمى با   

تسديد كل ديونيا قصيرة الأجل وذلك بالاعتماد عمى السيولة الموجودة تحت تصرفيا فقط دون المجوء إلى 

القيم المالية غير الجاىزة لأنو من الصعب عمى المؤسسة أن تتوقع مدة معينة بتحويل مخزونات أو الحقوق 

 1إلى السيولة جاىزة و تحسب بالعلاقة التالية 5

 القيم الجاىزة                               

  نسبة السيولة الجاىزة = 

 الأجلديون قصيرة                         

 .[ 0,3, 0,2]مجال 5ال أن تكون ىذه النسبة محصورة في ويفضل

 أهمية السيولة :  - 2

 2المزايا ما يمي 5توفر السيولة في أي مؤسسة يكسبيا العديد من المزايا و من أىم ىذه    

، فالمتعاممين تضمن ليم السيولة تسديد حقوقيم لقاء الخدمات التي تعزز ثقة المتعاممين المقترضين بالمؤسسة

 .ين و الفوائدقدموىا لممؤسسة و المفترضين تضمن ليم تسديد أقساط الد

 استحقاقيا و تفادي خطر الإفلاس . الوفاء بالالتزامات عند حمول تواريخ -

لمستخدمين، دفع الضرائب و الرسوم، شراء متطمبات دورة الاستغلال من تسديد مصاريف ا مواجية -

 .مواد و الموازم

 مواجية الانحرافات الغير منتظرة في التدفقات النقدية . -

 مواجية الأزمات عند وقوعيا  -

 إمكانية الحصول عمى خصومات مالية من الموردين لقاء تعجيل الدفع . -
                                                 

 . 301، ص 5  3114يدات، مصر العربية المتحدة لمتسويق و التور  الشركة الإدارة المالية(،)سميمان أبو صبحا، -1
 .33، 30، ص ص 5  0431، دار النيضة العربية ، بيروت ،  (الإدارة المالية)جميل أحمد توفيق، -2
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كنيا من مصدر الحصول عمى الأموال لان توفر السيولة لدى المؤسسة يم المرونة في اختيار-

، عندما ترغب في الحصول عميو دون أن تكون مقيدة بمصدر معينالبحث عن المصدر الأفضل 

 .فالسيولة ىامش أمان
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 المبحث الثاني : التحميل الوظيفي .

التوازن المالي في المؤسسة الاقتصادية يمكن اعتباره معيار ميم لتقييم الأداء المالي كونو ىدف مالي      

تسعى باستمرار الوظيفة المالية إلى بموغو من اجل تحقيق الأمان لممؤسسة لان العجز المالي يسمب المؤسسة 

ذوي الحقوق ثقتيم من المؤسسة لعدم  الاقتراض ىذا من جية، أو سحب إلى استقلاليا تحت تأثير المجوء

وفائيا بالتزاماتيا من جية أخرى، ومن ىنا سيتم التطرق إلى مختمف المؤشرات التي تدرس التوازن المالي 

 انطلاقا من الميزانية الوظيفية ، رأس المال العامل، و الاحتياج في رأس المال العامل، و كذلك الخزينة.

 يفية: الأول: الميزانية الوظ المطمب

لدراسة التوازن المالي بمنيج حركي نعتمد عمى الميزانية الوظيفية التي تضم عناصر الاستخدامات و       

 ورسم شكميا. إعدادىا، و التعرف عمى دورتيا وكتميا و كيفية تعريفيا إلىالموارد لممؤسسة ومن ىنا سنتطرق 

 1مفهوم الميزانية الوظيفية:  -0

 أداةالمؤسسة ، فيي  نشأةالميزانية الوظيفية تقدم تراكم تدفقات الموارد و الاستخدامات المتبادلة منذ    

 الأصمية( بالقيمة الأصول صر الخصوم( و الاستخدامات )عناصرلمتحميل المالي تقيم فييا الموارد )عنا

لاستخدامات حسب دورتي )التمويل او النفقات، و ترتب فييا الموارد و  الإيرادات( لتدفقات الإجمالية)

الميزانية التي تقيم فييا الاستخدامات  بأنيالال، كما يمكن اعتبار الميزانية الوظيفية الاستغ أوالاستثمار( و 

و النفقات و يكون ترتيب الاستخدامات و الموارد فييا حسب دورة  الإيراداتلتدفقات  الأصميةوالموارد بالقيمة 

 الاستغلال.

 

 

 
                                                 

 .011،ص31005، دار وائل لمنشر ، عمان ، 3، ط0( جالمالي التسييرالياس بن ساسي يوسف القريشي،5) 1
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    1  :دورات الميزانية الوظيفية  -2

وعميو فان و الخصوم،  الأصولالطرق الحالية لمتحميل تعتمد عمى التصنيف الوظيفي لعناصر  إن 

 الميزانية الوظيفية تستند عمى التمييز بين الدورة الطويمة و الدورة القصيرة .

المال عن طريق  رأستتمثل في رفع  )دورة التمويل و الاستثمار(: الأجلالدورة الطويمة  -3-0

القروض و التي تعتبر موارد ثابتة، تحقيق الاستثمار يحدد لنا ىيكمة المؤسسة  إلىالمجوء 

 عمى المدى الطويل و يمثميا الشكل التالي 5 

 (:دورة التمويل7الشكل رقم)

 الاستثمارات 

 

 

  

 

 

 الأرباح
                                                                                                     http://www.onefd.edu.dz   :المصدر                       

 

تمثل عمميات الاستغلال المتعمقة بالشراء، الإنتاج و  الدورة القصيرة الأجل وهي دورة الاستغلال : -2-2

 البيع الذي تترتب عمييا حقوق عمى الزبائن و ديونا اتجاه الموردين، ويمثميا الشكل التالي 5 

                                                 

 .10ص5،  3101ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، (، التسيير المالي حسب البرنامج  الرسمي الجديد ،)الميمود بو شنقير  - 1

 الموارد الثابتة  الاستخدامات الثابتة
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 (:دورة الاستغلال8الشكل رقم)

 المشتريات 
   

 

 

 

 

 http://www.onefd.edu.dz  المصدر:

 

 1كتل الميزانية الوظيفية :-3

تتكون الميزانية الوظيفية من أربعة كتل اثنان منيا تخص الدورة الطويمة و ىما الموارد الثابتة و     

الاستخدامات الثابتة و تكون في أعمى الميزانية، والاثنان الأخريان تخصان دورة الاستغلال وىما 

 لميزانية .المتداولة و الأصول )الاستخدامات( المتداولة ، وتكون أسفل ا(الخصوم )الموارد 

 من كتمتين 5  الأصولتتكون  كتل الأصول :-1

 مكيا المؤسسة معنوية، عينية و مالية.توتتضمن كل التثبيتات التي تم:  الاستخدامات الثابتة

و  محزوناتغير الجارية من  الأصولالمتداولة5 و تتمثل في الاستخدامات المتداولة و ىي  الأصول

 حسابات الغير المدينة و الحسابات المالية المدينة.

 :    تتكون الخصوم من كتمتينكتل الخصوم: -2

ىتلاكات و خسائر القيمة و الديون لاالخاصة مضافا ليا ا الأموالتتمثل في رؤوس  الموارد الثابتة : -

 لدى مؤسسات القرض ( تراضاتقالا) الأجلالمالية طويمة 
                                                 

1  - http://www.onefd.edu.dz  

 المخزونات

 المدينون )الزبائن(

 النقديات

 ديون الموردين 

 التسديدات 
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ي الخصوم غير الجارية و ىي الديون غير المالية من موردين و ديون تتمثل ف الخصوم المتداولة : -

 و الشكل التالي يوضح كتل الميزانية الوظيفية5 أخرى بالإضافة إلى خزينة الخصوم.

 (:كتل الميزانية الوظيفية19الشكل رقم)

 

 

 

 من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى ما سبق  المصدر:

 

 1 كيفية إعداد الميزانية الوظيفية :-1

 الميزانية الوظيفية المختصرة انطلاقا من مجاميع فصول الميزانية المحاسبية عمى النحو التالي5  إعداديتم    

 بالنسبة لجانب الأصول : 

  غير الجارية يمثل الاستخدامات الثابتة . للأصول الإجماليمجموع المبمغ 

  للأصول الجارية يمثل الأصول المتداولة و تقسم لأغراض التحميل إلى 5  الإجماليمجموع المبمغ 

ادي لممؤسسة مثل )المخزونات وىي الأصول الجارية المرتبطة بالنشاط الع:  أصول متداولة للاستغلال

 ،الزبائن والحسابات الممحقة(.

اولة خارج الاستغلال5 وىي الأصول الجارية المتعمقة بالنشاط  غير العادي لممؤسسة مثل)القيم أصول متد

 المنقولة لمتوظيف ،الأعباء المقيدة سمفا التي لا تتعمق بالنشاط العادي(.

 خزينة الأصول5 ىي الموجودات المالية المتاحة لممؤسسة في الحسابات البنكية المختمفة و الصندوق .

 جانب الخصوم ضمن الموارد الثابتة. بالنسبة لمجوع الاىتلاكات و المئونات و خسائر القيمة يسجل فيأما 

 
                                                 

1
 .18الميلود بو شنقير،مرجع سابق،ص:- 

 الموارد الثابتة الاستخدامات الثابتة

 الخصوم المتداولة الأصول المتداولة
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 بالنسبة لجانب الخصوم : 

ونات و مع إضافة مجموع الاىتلاكات و المؤ مجموع رؤوس الأموال الخاصة يسجل ضمن الموارد الخاصة 

 خسائر القيمة .

 الية في الميزانية الوظيفية) اقتراضات لدى المؤسسات القرض(.الخصوم غير الجارية5 تمثل الديون الم

  إلى5الخصوم الجارية5 تمثل الخصوم المتداولة و تقسم في الميزانية الوظيفية لأغراض التحميل 

ديون  أيضاوتسمى  لممؤسسة،لاستغلال5 و ىي الديون غير المالية المتعمقة بالنشاط العادي خصوم جارية ل

 ( الأعمالالاستغلال)موردو المخزونات، الضرائب عمى رقم 

خصوم جارية خارج الاستغلال5 و ىي الديون غير المالية التي لا تتعمق بالنشاط العادي لممؤسسة ، وتسمى 

 ديون خارج الاستغلال )مورد و التثبيتات و الضرائب عمى النتائج....( أيضا

 السالبة مثل السحب عمى المكشوف مثل المساىمات البنكية الجاريةخزينة الخصوم 5 تمثل الخزينة 

  الميزانية الوظيفية :شكل -5

 يمثل الجدول التالي شكل الميزانية الوظيفية5
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 (: الميزانية الوظيفية 3الجدول رقم )

 المبالغ الموارد المبالغ الاستخدامات
 (ES)الاستخدامات الثابتة 

 الأصول غير المتداولة 
 القيم الثابتة المعنوية  -
 القيم الثابتة في شكل امتياز  -
 القيم الثابتة الجاري انجازىا  -
 القيم الثابتة المالية  -
 ضرائب مؤجمة للأصول  -

 الأصول المتداولة 
 استخدامات الاستغلال 

المخزونات و المشتريات قيد  -
 التنفيذ 

 الحسابات غير المدينة  -
 استخدامات خارج الاستغلال 

العناصر الغير مرتبطة مباشرة  -
 بدورة الاستغلال 

 استخدامات الخزينة 
الأصول المتداولة  باستثناء القيم  -

 المنقولة لمتوظيف .

 

 (Rdالموارد الثابتة  ) 
 الخاصة  الأموالرؤوس  -

 الخصوم غير المتداولة 
مخصصات الاىتلاكات و  -

 المؤونات 
الديون المتوسطة و طويمة  -

 . الأجل
 الخصوم المتداولة 
 موارد الاستغلال 

 مستحقات الموارد و ممحقاتو  -
 موارد خارج الاستغلال  -
العناصر الغير مرتبطة  -

 مباشرة بدورة الاستغلال 
 موارد الخزينة 

 المساىمات البنكية  -
 قروض الخزينة  -

 

  الموارد بالقيم الإجمالية   الاستخدامات بالقيم الإجمالية 
 

 .20الميمود بوشنقير ، مصدر سابق، ص55 المصدر 
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 الوظيفي التوازن ؤشراتمالثاني: لمطمبا

والاحتياج  أىميتوثم المال العامل وطرق حسابو والعناصر المؤثرة فيو  رأس إلى با المطمسنتطرق في ىذ   

 خصائصو و الخزينة.المال وطرق حسابو و  رأسفي 

I. المال العامل رأس:  

 وتحديد كيفية حسابو يجب التكمم عن قاعدة التوازن المالي وأىميتوالمال العامل  رأسقبل تحديد 

واستعمال ما) مخزون،  أصلالموارد المستخدم لتمويل  أن( وتتمثل ىذه القاعدة في أدنىالدنيا )

.  الأصلمساوية لفترة ذاك  الأقلتحت تصرف المؤسسة لفترة من الزمن عمى  يبقى أنحقوق( يجب 

حسب القاعدة السابقة يتبين أن المؤسسة التي ترغب في تحقيق حد أدنى لمتوازن المالي يجب أن 

تمول بأموال قصيرة الأجل وأفضل مؤشر يمكن أن يبين مدى احترام قاعدة التوازن الأدنى ىو مؤشر 

 رأس المال العامل.

 ( of wor King capitalconcept the)المال العامل: رأس مفهوم–1

 .1بعد تغطية الالتزامات المتداولة يعرف رأس المال العامل بأنو المبمغ الفائض من الأصول المتداولة    

ذلك الجزء من الموارد المالية المخصص لتمويل الاستخدامات المتداولة أي انو  بأنووفي تعريف آخر يعرف 

ك لتمويل كامل للاستخدامات المستقرة و الموجو بعد ذليمثل فائض الموارد الدائمة بعد تغطيتيا بال

أن رأس المال العامل  2ن السابقين ىناك تعريف آخر يقول5و بالإضافة إلى التعريفيالاستخدامات المتداولة 

ىو مجموع استثمارات الشركة في الأصول المتداولة، أي تمك الأصول التي يتوقع تحويميا إلى نقد خلال 

 الأصول تشمل النقد و الأوراق المالية.السنة، و ىذه 

 

                                                 

 .043ص5محمد المبروك أبو زيد، مرجع سابق  -1
 .030، ص5 3101عمان، منشروالتوزيع،الأردن،دار الإعصار ل،0ط الإدارة المالية المعاصرة(محمود عزت المحام،مصطفى يوسف كافي،وآخرون،) -2
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 طرق حساب رأس المال العامل –2

وطريقة أسفل المالية طريقة أعمى الميزانية  عمال طريقتين ىماالمال العامل باست رأسيمكن حساب    

 . الوظيفية الميزانية

 1:المالية الميزانيةطريقة أعمى -1

 الدائمة و الأصول الثابتة.في ىذه الحالة فانو يساوي الفرق بين الأموال 

  الأصول الثابتة –الأموال الدائمة رأس المال العامل :

  FRng = Rd – ES      أي 5

كما يسمح بقياس ذلك  لو،و المتغيرات المحددة يرتكز عمى تحديد أصل رأس المال العامل  الأسموبىذا 

 . ال الدائمة المخصص لتمويل الأصولالجزء من الأمو 

 2يفية :الوظطريقة أسفل الميزانية -2

 في ىذه الحالة يساوي رأس المال العامل الفرق بين الأصول المتداولة و الديون قصيرة الأجل .   

 . الديون قصيرة الأجل –رأس المال العامل: الأصول المتداولة 

التزاماتيا قصيرة الأجل ويعبر رأس المال العامل من أسفل الميزانية عمى قدرة المؤسسة عمى تغطية جميع 

 .العامل يمثل ىامش أمان و ىو رأس المال باستعمال الأصول المتداولة ويبقى فائض مالي

 ر المؤثرة في رأس المال العامل العناص-3

  :في الجدول التالي إدراجهاالمال العامل يمكن  رأسهناك عدة عوامل تؤثر في 

 

 
                                                 

 .33ص 5 ،مرجع سابقإلياس بن ساسي، يوسف قريشي ، -1
 .34 5نفس المرجع السابق ، ص - 2
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 في رأس المال العامل   ةالمؤثر  العناصر:( 4الجدول رقم )

 العمميات التي تزيد في رأس المال العامل المنقصة من رأس المال العامل العمميات

 زيادة الأصول الثابتة  -0

  قيم معنوية 

  قيم ثابتة 

 قيم أخرى 

 انخفاض الأموال الدائمة  -3

 نقص الأموال الخاصة 

  توزيع الاحتياطات 

  توزيع أرباح الأسيم 

  اقتطاعات لفائدة المستغل 

  خسائر الاستغلال 

 . تسديد الأموال المقترضة 
 

I. 0- زيادة الأموال الدائمة 

  زيادة الأموال الخاصة ، زيادة رأس المال و

 الاحتياطات ، إعانات الاستثمار ....الخ.

  زيادة القروض الطويمة و المتوسطة الأجل 

II. 3-. انخفاض الأصول الثابتة 

 ارات المعنوية الثابتة و التنازل عن الاستثم

 الأخرى .

 

 .510، ص 0442،  0ج ،التسيير المالي و التحميل المالي(رالسمسمة العممية في التقنيات الكمية لتسيي5 عمجيمي حسن لخمف،)المصدر

 التعميق :

من الجدول يتضح أن زيادة عنصر من الأصول الثابتة أو انخفاضو من الأموال الدائمة يؤدي إلى   

انخفاض مستوى رأس المال العامل، وأما زيادة عنصر من الأموال الدائمة أو انخفاضو من الأصول الثابتة 

 يؤدي إلى زيادتو. 
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 1أهمية رأس المال العامل -4

 عناصر  لمخاطر التي يمكن أن تحدثيا بعضمواجية ا يمثل ىامش أمان يمكن المؤسسة من

 الميزانية الأقل من سنة و تتمثل ىذه المخاطر في 5

 .ران بعض عناصر الأموال المتداولةإمكانية انخفاض أو تباطؤ دو 

الخسائر التي يمكن أن تمحق ببعض عناصر الأصول المتداولة لعدم تسديد بعض العملاء ما 

 عمييم.

 ة في دوران بعض عناصر الخصوم قصيرة  الأجل.إمكانية حدوث سرع

 . تكرس الإدارة المالية معظم وقتيا للأمور الداخمية 

 زء ىام من الأصول و سريعة تستحق الأصول المتداولة العناية الكبيرة من قبل الإدارة المالية لأنيا ج

 .الحركة

   II .  حتياجات رأس المال العامل ا 

احتياجات رأس المال العامل مؤشر لمتقييم مكمل لرأس المال العامل لا يمكن الاستغناء عنو لان رأس    

المال العامل لوحده لا يكفي لمحكم عمى التوازن المالي و خاصة عند دراسة تطوره ، لان ارتفاع رأس مال 

 ج منو . العامل من سنة إلى أخرى لمؤسسة ما لا يؤدي بالضرورة إلى انخفاض الاحتيا

  le besoin en fonds de)( : B.F.Rالمال العامل ) رأسمفهوم احتياجات  -1

roulement) 

استثناء القيم الجاىزة ) المخزون و القيم ويل الناجم عن الأصول المتداولة بالتم احتياجيمثل الجزء من    

( خلال دورة الاستغلال يمنح B.F.R) أنكما .2ديون قصيرة الأجل )موارد الدورة(المحققة( غير مغطى بال

                                                 

 .032، 031، ص ص 5 311اء لمنشر و التوزيع،عمان، دار الصف، 3ط، (الإدارة و التحميل الماليميم كراجة عمي ربابعة و آخرون، )عبد الح -1
 .03بوشنقير، المرجع السابق، ص 5الميمود  -2



 عايير و مؤشرات تقييم الأداء    الفصل الثاني:                                                      م

 

  

56 

 أجالالتفاوض التجاري )قبول  أداءو ضعف  بطيءمخزون ذو دوران  إلىأجال طويمة لمعملاء إضافة 

يستمزم البحث عن مصادر أخرى لتمويمو رأس المال احتياج قصيرة لتسديد الموردين ( يتورد عن كل ذلك 

( و BFREالمال العامل للاستغلال ) رأس عنصرين ىما، احتياج ويضم ىذا الاحتياج في رأس المال 

 1.(BFRHEالمال خارج الاستغلال.) رأساحتياج 

 (BFREلاستغلال)المال العامل ل رأسالاحتياج في :1 -1

الاستغلال فكل عناصره تنتمي لدورة الاستغلال سواء كان يمثل الفرق بين موارد الاستغلال و استخدامات   

 BF RE= Eex – Rexد.          ر في الإستخدمات أو الموا

 (BFRHEالمال العامل خارج الاستغلال ) رأسالاحتياج في :1-2

يعبر عن الاحتياجات المالية الناتجة عن النشاطات الغير رئيسية التي تتميز بالطابع الاستثنائي و ىو     

 .ستغلال و الموارد خارج الاستغلاليمثل الفرق بين الاستخدامات خارج الا

BFRHE =BFRex - BFRhex 

 المال العامل كمايمي 5 رأسويمكن حساب الاحتياج في 

 المال رأسالاحتياج في -(BFREالمال للاستغلال ) رأسالمال العامل = الاحتياج في  رأسالاحتياج في 

 2(BFRHEخارج الاستغلال )

 5 3الاحتياجات في رأس المال العاملخصائص -2

قيمة احتياجات رأس المال العامل غير ثابتة لأنيا ناتجة عن حركة المخزون و حركة الحقوق من جية و  إن

 من جية أخرى. الأجلحركة الديون قصيرة 
                                                 

 .010الياس بن ساسي، يوسف قريشي، مرجع سابق ص 5  -1
 . 010المرجع السابق ، ص 5  -2
(، مذكرة نيل شيادة  تقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة التجهيزات المنزليةتالي رزيقة ، ) -3

جارية و عموم التسيير، تخصص إدارة أعمال ، المركز الجامعي العقيد أكمي محند الماستر كمية العموم الاقتصادية و الت
 .10، ص 5  3103 – 3100اولحاج، البويرة، 
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 الاحتياجات ىي عبارة عن  الدورةالمال العامل يتكون من مصاريف و موارد الدورة فاستخدامات  رأس

 الدورة.تحتاجيا المؤسسة في  التي

 و  الأعمالالمال العامل مؤشر يعبر عن تطور نشاط المؤسسة المتمثل في رقم  رأسياج في الاحت

 . الإنتاجحجم 

 تياج في رأس المال العامل طرق حساب الاح -3

و طريقة رأس الوظيفية يمكن حساب الاحتياج في رأس المال العامل بطريقتين ، طريقة دراسة الميزانية   

 المال العامل المعياري .

 الوظيفيةطريقة دراسة الميزانية   -1

الخزينة و الديون  المتداولة عدا الأصولالمال العامل في الفرق بين  رأسفي ىذه الطريقة يتمثل احتياج    

نلاحظ أن الحزينة لم تؤخذ في عين الاعتبار، وىذا لأنو لا يمكن  عدا السمفات المصرفية الأجلقصيرة 

 .1 اعتبارىا احتياجا لمدورة وكذلك السمفات المصرفية وىذا لطبيعتيا

 موارد الدورة . –المال العامل = احتياجات الدورة  رأساحتياج 

 السمفات المصرفية (الأجل + )الديون قصيرة  –المال العامل =) قيم الاستغلال + قيم محققة (  رأساحتياج 

إحتياجات التمويل لم تغطى كميا بموارد الدورة ، و بالتالي  أنكان الفرق موجبا فيذا يدل عمى  إذا

 المال العامل لتمويل ىذا الاحتياج. رأس إلىالمؤسسة بحاجة 

بموارد  الدورة و بالتالي  مغطاةجميع الاحتياجات التمويل  أنكان الفرق سالبا فيذا يدل عمى  إذا

تفكر في استغلال الفائض في الاستثمار  أنالتمويل ،بل يجب موارد  إلىفالمؤسسة ليست بحاجة 

 لمرفع من مردوديتيا .

                                                 

 0440( دراسة الحالات المالية، دار الآفاق،الجزائر ،  التسيير تقنيات مراقبةناصر دادي عدون، نواصر محمد فتحي،)  -1
 .30ص5
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 ريقة رأس المال العامل المعياريط  -2

، حيث تقدم ىذه الطريقة و تسمى أيضا بالطريقة المعيارية وضعت من طرف خبراء المحاسبة بفرنسا،    

زمنية بين نتائج أدق من نتائج طريقة دراسة الميزانية و الأساس الذي تقوم عميو ىذه الطريقة ىو وجود فوارق 

 فق لو علاقة بالخزينة .دبعين الاعتبار كل ت الأخذالداخمية ، و التدفقات الخارجية ولا يمكن  فقاتالتد

رأس المال العامل،وتتمثل ىذه  جالتي في علاقة مع عناصر احتيامعنية ىي تمك ت الخزينة الاولكن تدفق

المنتجات نصف مصنعة ، العملاء  ، المواد الأولية المنتجات التامة ، بصفة عامة في البضاعة العناصر

 .1ق القبض ، الموردون وأوراق الدفعوأورا

III.  الخزينة 

النقديات الموجودة باستثناء السمفات المصرفية ، كما يمكن حسابيا  إجماليعبارة عن  بأنياتعرف الخزينة    

 العامل الإجمالي .المال  رأسالمال العامل الصافي و الاحتياج في  رأسالفرق بين  إجراءعن طريق 

وتعرف عمى أنيا الفرق بين استخدامات الخزينة و مواردىا كما تعرف الخزينة بأنيا الفرق بين الأصول ذات 

ة الفورية و الديون ذات الاستحقاقية الحالية ، أي أن كل عنصر من الأصول سيتحول إلى سيولة فيو السيول

 عنصر ايجابي في الخزينة وأي عنصر من الديون بمغ تاريخ استحقاقو فيو يمثل عنصر سمبي ليا .

في القيم الجاىزة أما  حسب التعريف الأخير ليا فان الأصول ذات السيولة الفورية في الميزانية المالية تتمثل

 الخزينة تحسب بالعلاقة التالية 5  إذن.  2الديون ذات الاستحقاقية الحالية فتتمثل في السمفات المصرفية 

 الموارد  –الخزينة = الاستخدامات

RT – ET  = TN  

 أو بشكل مفصل تعطى بالعلاقة التالية 5 

                                                 

 .30المرجع السابق ، ص 5 نفس ناصر دادي عدون ، -1
 .001، ص5 0442دار ىومو لمنشر والتوزيع، الجزائر،  (،المنير في التحميل المالي و تحميل الاستغلال)بوعلام بوشاشي، -2
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)الأموال الدائمة + –الخصوم  ] - [(القيم الثابتة + قيم الاستغلال + قيم محققة )–الأصول]الخزينة = 

 [الديون القصيرة الأجل (

.    احتياجات رأس المال العامل  –الخزينة = رأس المال العامل  5اك طريقة أخرى لحسابيا ألا وىيوىن  

لذلك فيي ليا أىمية كبيرة بالنسبة  إذن فالخزينة ىي مجموعة الأموال السائمة التي تحت تصرف المؤسسة

 ثلاث حالات ىي 5 أخذعن توازنيا المالي و سيولتيا  وت لممؤسسة حيث تعبر

  رأسأن يعني خزينة موجبة ( المال العاملFRNG يفوق احتياج )المال العامل و ىذا دليل  رأس

عمى التوازن المالي لممؤسسة ، ولكن كمما كان الفرق كبير دل ذلك عمى توفر المؤسسة عمى سيولة 

 لم تستغل في استثمارات جديدة . إنمفرطة تؤثر سمبا عمى مردودية المؤسسة 

  عدم التوازن المالي و يعني  العامل  المال رأسالمال العامل يفوق  رأساحتياج  أنخزينة سالبة تعني

الرفع من قيمة  أولممؤسسة ، و يفرض عمييا ىذا الاختلال الاقتراض و الذي قد يكون مكمفا جدا 

في  و الدائمة الأموالزيادة  أوالمال العامل وذلك بالتنازل عن بعض عناصر القيم الثابتة  رأس

 . الإفلاس إلىيؤدي ىذا الاختلال  الأحيانبعض 

 ن ، وىذا يدل يالمال العامل متساوي رأسالمال العامل و احتياجات  رأس أنعني الخزينة معدومة و ت

 الوقت لا تتوفرالتمويل وفي نفس  احتياجاتعمى توازن مالي مثالي لان المؤسسة تستطيع مواجية 

 .1عمى أموال سائمة ستجمد إن وجدت 
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 الثالث : المردودية  المبحث

تعتبر المردودية معيار ميم لتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية و تعبر عن قدرة وسائل المؤسسة عمى تحقيق    

نتائج جيدة ، فالمردودية ىي العلاقة بين النتائج التي تحققيا المؤسسة ، و الوسائل المستخدمة في ذلك ، 

ردىا.إن قياس المردودية يفرض معرفة فقياسيا يسمح لممسيرين معرفة كفاءة و رشد المؤسسة في استخدام موا

نتائج ووسائل تحقيقيا، ىذه الأخيرة تتمثل في خصوم المؤسسة أو احد بنوده و التي تم التطرق ليا في مبحث 

يجب التطرق إلييا وىدا من خلال دراسة ساكنة سابق ، أما النتائج فيي إلى حد الآن غير مدروسة ، لذلك 

 تعريف لممردودية ومؤشر قياسيا. إعطاءلجدول حسابات النتائج ثم 

 جدول حسابات النتائج : الأولالمطمب 

 لجدول حسابات النتائج. أولايجب التطرق  لحساب المردودية

 5عناصر جدول حسابات النتائج -1 

 لقد حدد النظام المحاسبي المالي طريقتين لعرض حسابات النتائج5 

  حسابات النتائج حسب الطبيعة 

  حسابات النتائج حسب الوظيفة 

لكن نحن نختص في دراستنا عمى جدول حسابات النتائج حسب الطبيعة يقوم جدول حسابات النتائج عمى 

بتحديد  ، وىو ما يسمح تصنيف الأعباء حسب طبيعتيا )حصص الاىتلاك، المشتريات، البضائع ....(

من اجل  عن الاستغلال و الإجمالي، الفائض المضافة، القيمة  الإجماليمجاميع التسيير الرئيسية 5 اليامش 

 51 ليذه الطريقة نحتاج إلى المرور عبر كل المراحل التاليةفقا حساب النتيجة النيائية و 

 

 
                                                 

 .11، ص 3103مذكرة نيل ماجستير، جامعة متنوري قسنطينة،  (التحميل المالي لمقوائم المالية و فق النظام الماليمحمد سامي لزعر5 ) - 1
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 النتيجة العممياتية :

 الأنشطةوىي تمثل نتائج الصافي من العمميات التشغيمية التي قامت بيا المؤسسة من خلال ممارسة     

، أي عمميات التموين، الإنتاج البيع ، و تمثل النتيجة العممياتية مؤشر لمربح  )الأساسية ( التجارية 

بمعزل عن السياسات المالية و الضريبة و  ةالاقتصادي ، وىي تقيس الأداء الاقتصادي و التجاري لممؤسس

توزيعات رأس المال ، ويتم التوصل إلى النتيجة العممياتية عن طريق استبعاد )طرح( كافة الأعباء العممياتية 

 و إضافة المنتوجات العممياتية .

 

  

نقوم بحساب كل من إنتاج السنة المالية ، استيلاك جة العممياتية حسب ىذه الطريقة ومن اجل حساب النتي

 السنة المالية، القيمة المضافة، و إجمالي فائض الاستغلال

 إنتاج السنة المالية :  -*

يخص المؤسسات التي تقوم بإنتاج أو تحويل السمع و الخدمات ، ويمثل مجموع منتوجات جميع      

المؤسسة و يتضمن كل مبيعات البضائع ، المنتجات المصنعة لسمع و الخدمات المنتجة من طرف أصناف ا

 1 الاستغلال . إعانات إلى إضافةالإنتاج المثبت 

 استهلاك السنة المالية:

يتمثل في مجموع استيلاكات المؤسسة خلال السنة المالية من مشتريات السمع و الخدمات ، خدمات    

 .استيلاكات أخرى بيدف ممارسة أنشطتياخارجية ، و 

                                                                                                    :المضافةالقيمة

المؤسسة  ضافتوأتتمثل الثروة الحقيقية التي أضافتيا المؤسسة ميما كان نوعيا ، فالقيمة المضافة تترجم ما 

                                                 

 .13 -10محمد سامي لزعر5 مرجع سابق ، ص ص 5  - 1

الأعباء العملياتية –النتيجة العملياتية = المنتوجات العمليات   
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مال  يد عاممة، و غيرىا و ىي  رأسمن  الإنتاجضمن نشاطيا ، و تعكس الفعالية التي تم دمج عناصر 

المؤسسة  أضافتوالسنة المالية و استيلاك السنة المالية و تعتبر قياسا نقديا لما  إنتاجتمثل الفرق بين 

 .1بوسائميا الإنتاجية الخاصة 

 إجمالي فائض الاستغلال: 

الاقتصادي الخام الناتج عن دورة الاستغلال و ىو يمثل الفرق بين القيمة المضافة المنتجة يقيس الربح     

من جية ، و الأعباء الأعمال و الضرائب والرسوم والتسديدات المماثمة )ماعدا الضريبة عمى الأرباح (. من 

ائية التي تتخذىا  المؤسسة ، جية أخرى و بالتالي فيو يأخذ بعين الاعتبار القرارات المالية و السياسات الجب

 و يعتبر ذلك مؤشرا دقيقا يسمح بقياس أداء المؤسسة .

  النتيجة العممياتية :

، و  الأخرى، العممياتية  الأعباءو يتم التوصل إلييا بعد أن يعدل الفائض عن الاستغلال بالمنتجات  و    

 بمخصصات الاىتلاكات و المؤونات واسترجاعات عن خسائر القيمة والمؤونات. كذالك

 النتيجة المالية : 

 المالية من المنتوجات المالية. الأعباءمن خلال طرح  إليياو يتم التوصل    

 النتيجة الجارية قبل الضرائب: 

النتيجة المالية و يمثل النتيجة العادية  بإضافةو يتم الحصول عمييا انطلاقا من النتيجة العممياتية ، وذلك   

 الجارية لممؤسسة. الأنشطةالمحققة عمى اثر 

                                                                                      الاستثنائية النتيجة

الأعباء الناجمة عن منتجات و الاستثنائية و يتم حسابيا من خلال ال الأعباءلصافي لممنتجات و اىي الفرق 

 .نزع الممكية سة و تمثل طابعا استثنائيا  مثل5لممؤس يالنشاط العادالتمييز عن  ةواضح حوادث أو معاملات

                                                 

 .32، ص 5 3111(، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، التسيير الماليمبارك لسموس ) - 1
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 النتيجة الصافية لمسنة المالية :   

لتمك السنة المالية و يتم حساب النتيجة الجارية  الأعباءوتساوي الفرق بين مجموع المنتوجات و مجموع     

النتيجة  إليياو الضرائب المؤجمة ، و تضاف  الأرباحتطرح منيا عمى الضرائب عمى  إذقبل الضرائب ، 

 الأرباحجزء من  أنالاستثنائية و تشكل النتيجة الصافية ، القياس ، المحاسب لمربح الموزع لممساىمين و 

 .1شكل تمويل ذاتي لنمو المؤسسة المؤجمة للاحتياطات ي

 شكل جدول حسابات النتائج:-2

 يمثل الجدول التالي شكل جدول حسابات النتائج5 
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 حسابات النتائج (: 5رقم ) جدول 

 N-1 N البيان

 رقم الأعمال -

 تغيرات مخزونات المنتجات المصنعة الجاري تصنيفيا -

 الإنتاج المثبت -

 إعانات الاستغلال  -

 تنازلات بين الوحدات  -

  

   إنتاج السنة المالية  -0

 المشتريات المستيمكة -

 الخدمات الخارجية و الاستيلاكات الأخرى -

  

   استيلاك السنة المالية -3

   (3-0القيمة المضافة للاستغلال ) -2

 أعباء المستخدمين

 ةالضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثم

  

   إجمالي فائض الاستغلال  -1

 النواتج العممياتية الأخرى

 الأعباء العممياتية الأخرى

 مخصصات الاىتلاكات و مئونات و خسائر القيمة 
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 استرجاع عمى خسائر القيمة و المؤونات 

   النتيجة العممياتية  -0

 النواتج المالية 

 الأعباء المالية 

  

   النتيجة المالية  -1

   (1+0النتيجة الجارية قبل الضرائب ) -2

 الضرائب الواجب دفعيا عمى النتائج العادية 

 الضرائب المؤجمة )تغيرات( من النتائج

 مجموع نواتج الأنشطة العادية

 مجموع أعباء الأنشطة العادية 

  

   النتيجة الصافية للأنشطة العادية  -3

 عناصر غير عادية )نواتج(

 عناصر غير عادية )أعباء (

  

   النتيجة غير العادية  -4

   صافي نتيجة السنة المالية  -01

 

 12ص المصدر 5 محمد سامي لزعر، )التحميل المالي لمقوائم المالية و فق النظام المحاسبي المالي( .
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 قياسها  المطمب الثاني: تعريف المردودية و مؤشر

عنو لذا تعد المردودية مؤشر من مؤشرات تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية ، لا يمكن الاستغناء   

 سنحاول التطرق إلى تعريف المردودية و أىم مؤشرات قياسيا.

 الفرع الأول : مفهوم المردودية :

المردودية عبارة عن علاقة بين الأرباح التي تحققيا الشركة و الاستثمارات التي ساىمت في تحقيق ىذه    

الأرباح من أنشطتيا التشغيمية مقارنة الأرباح ، و تستخدم نسب الربحية لتقييم قدرة الشركة عمى توليد 

 الكمي الأداءتعكس نسب الربحية . 1تكبدىا خلال فترة محددة من الزمنبالنفقات و غيرىا من التكاليف التي ت

ىذه الأخيرة مقياس لفعالية سياسة الإدارة كما تعتبر  الأرباحلممؤسسة إذ تقيس مقدرة المؤسسة عمى توليد 

المردودية قياس  كما تعني .2لقرارات المتعمقة بيذه السياسات شغيمية أو التمويمية و اسواء الاستثمارية أو الت

قامت بيا خلال مقدرة المؤسسة الكسبية وىي مؤشر يوضح مدى الكفاية التي صاحبت انجاز العمميات التي 

من خلال العلاقة  أوو المبيعات  الأرباحمن خلال العلاقة بين ويمكن قياس المردودية . 3فترة زمنية معينة 

و الاستثمارات التي ساىمت في تحقيقيا و نعي بالاستثمارات ىنا إما الموجودات أو قيمة حقوق  الأرباحبين 

 التعريفات انو يتطمب ىدف المردودية  في الإدارة المالية ترتيب  نستنتج من كل ىذه. 4المؤسسة  أصحاب

تمكن من الحصول عمى شبو عائد عمى الأموال  تنظيم مصادر و استخدامات الأموال بالطريقة التيو 

المستثمرة لا يقل عن شبو العائد الذي يمكن تحقيقو من الاستثمارات البديمة التي تتعرض لنفس الدرجة من 

 الخطر .

 

 

                                                 

 .10ص 5 ، 3113، رام الله ، فمسطين ، (المالي ، ) التحميلفيمي مصطفى الشيخ -1
 .024، ص 5 0444الإصدار الثاني ، مكتبة العيكان،  الإدارة التمويمية في الشركات (،)أيمن عزت الميداني،  -2
 .13منير شاكر و آخرون ، مرجع سابق ، ص5  -3
 .23، ص 5 3111، ، دار المستقبل لمنشر و التوزيع ، عمان3، ط  (مقدمة في الإدارة المالية و التحميل المالي)مفمح محمد عقل ، -4
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 قياسها  الفرع الثاني : مؤشر

تؤخذ وتدخل في مكوناتيا كافة العناصر والحركات المالية حيث  المؤسسة أنشطة بإجمالي ةالمردوديتيتم    

 وتحسب بالعلاقة التالية5الخاصة من الميزانية  والأموالصافية من جدول حسابات النتائج ال النتيجة

 

 

 

 

الخاصة في تحقيق نتائج صافية تمكن المؤسسة من استعادة  الأموالحيث تحدد ىده العلاقة مستوى مشاركة 

معدل المردودية  أنياالخاصة عمى  الأموالالخاصة، ويمكن بقراءة معمقة تعريف مردودية  الأموالورفع حجم 

 1.عند مستوى استدانة معدوم
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النتيجة الصافية                 رقم الأعمال                     إجمالي الأصول                                             
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 خاتمة الفصل :

والسيولة وازن المالي بعد دراستنا لأىم الأدوات المستعممة في تقييم الأداء المالي من مؤشرات الت    

تبين لنا أىميتيا فعمى المقيم المالي قراءتيا قراءة صحيحة و ىذا من اجل إعطاء صورة أدق التي والمردودية 

المالية لممؤسسة و نستطيع القول أن أىمية ىذه  عن واقع المؤسسة كونيا تعتبر مرآة عاكسة لموضعية

المؤشرات تكمن في معرفة مدى تسديد المؤسسة لديونيا اتجاه الغير في المدى القصير، سنحاول تطبيق ذلك 

 عمى مؤسسة مطاحن بني ىارون في الجانب التطبيقي .

 



 

 

: الفصل الثالث  

دراسة حالة مؤسسة مطاحن بني 
   -فرجيوة  –هارون 
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 مطاحن بني هارون فرجيوة ةدراسة حالة مؤسس:  الثالثالفصل 

 -فرجيوة–دراستنا النظرية التي قمنا بيا عمى مؤسسة مطاحن بني ىارون  بإسقاطسنقوم في ىذا الفصل    

 .مؤشرات ومعايير تقييم أداء المؤسسةبحساب خلال تقديمنا لممؤسسة، قيامنا من 

 وذلك وفقا لمنقاط التالية : 

 نظرة شاممة حول مكان التربص. -

 المالي لمؤسسة مطاحن بني ىارون. الأداءتقييم  -

 : نظرة شاممة حول مكان التربص  الأولالمبحث 

ىيكميا التنظيمي نعطي نظرة شاممة حول مكان التربص وىذا من خلال التعريف بالمؤسسة  ومعرفة   

 .وطبيعة نشاطيا وبنيتيا التنظيمية

 .1المؤسسة وتحديد موقعها الجغرافي :لمحة حول  الأولالمطمب 

 بالمؤسسة .التعريف سنتطرق في ىذا المطمب إلى 

 تحديد الموقع الجغرافي لمؤسسة التربص:  -1

موقع النشاط التجاري، وىي تقع غرب مدينة  أييقع مركب الرياض فرجيوة في المنطقة الصناعية     

البمدية، وشرقا محطة الحافلات ومدخل لمدينة فرجيوة ، شمالا الديوان الوطني  حظيرةفرجيوة، يحدىا غربا 

 ولاية ميمة وولاية سطيف  الرابط بين 79لمحبوب والبقول الجافة، وجنوبا طريق سريع وىو الطريق الوطني رقم

 م. 1458م، وتشمل المساحة المشغولة 107642تقدر بـ  إجماليةكما يتربع عمى مساحة 

 

 

                                                 

 .10:00عمى الساعة  2016ابريل  10الزوبير ، رئيس مصمحة المحاسبة و المالية ، يوم  لقاء مع بحياير -1
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 عن المؤسسة: تاريخيةنبذة  -2

وتجارية لمسميد و الفرينة ، أنشئت بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم  إنتاجيةىي وحدة  الرياضوحدة     

العمل في  بدأتتنظيم مؤسسة سمباك التي  إعادةم بعد 27/11/1976بتاريخ  385/74

( فرعا، وىي عبارة عن 11عشر) إحدىم المجمع قسنطينة يض،وىي تابعة لمجمع الرياض 01/01/1986

 ( ولايات في الشرق الجزائري نذكر منيا : 8وبيع موزعة عبر ثماني ) إنتاجنقاط 

 مطاحن الحروش) سكيكدة (

 مطاحن سيبوس )عنابة(

 مطاحن سيدي غريس)أم البواقي(

 لمة (مطاحن مرمورة )قا

 قوف )قالمة(خمائر الشرق بوس

 مطاحن سيدي راشد ) قسنطينة (

 المطاحن الكبرى لعوينات )تبسة(

 مطاحن ليطورال)سكيكدة(

 مطاحن الاوراس )باتنة (

 المخبر المركزي )قسنطينة(

 مطاحن بني ىارون )ميمة (

 دة فرجيوةوح وحدة القرارم ، و -وحدتين ىما :  ىالأخيرة إلوقد تقسمت ىذه 

عاملا يتم العمل  183، وتظم حوالي ةالايطالي(ocrim) انشأ مركب فرجيوة بالتعاون مع شركة اوكريم   

المطحنة  ضمعمل دائم ، حيث يعتبر مركب فرجيوة من اكبر المركبات بعد  أيساعة متتالية  24خلال 
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م ، عين عمى 2001ووحدة التسويق سنة  الإنتاجالمطحنة الجديدة، كما ضمت كل من وحدة  إلىالكبيرة 

 منيا:  أىدافكانتا منفصمتين، وىذا الضم جاء لعدة  أنمدير عام واحد بعد  رأسيا

 التقميل من التكمفة . -

 بعين الاعتبار المنافسة في السوق . الأخذمن التسويق مع  الإنتاجتقريب  -

 المطمب الثاني : طبيعة نشاط المؤسسة و هيكمها التنظيمي.

 طبيعة النشاط الذي تقوم بو المؤسسة وىيكميا التنظيمي إلىفل نتطرق في ىذا المطمب   

 : طبيعة النشاط الذي تقوم به المؤسسة :11الفرع 

و تسويق السميد بنوعيو  إنتاجمميار دج ، تعمل عمى  60 رأسمالياو تجارية يبمغ  إنتاجيةىي وحدة    

من مادة السميد  الأولمستخرجات الطحن كالنخالة ، فبالنسبة لمنوع  )الممتاز و العادي ( وكذا مادة الفرينة و

من الديوان من المواد.مركب فرجيوة يورد القمح  ٪80حوالي   الإنتاجمن  الأسدحصة  يأخذ)الممتاز( 

تامة  إمامنتجات :  إلىمستوردة، ويقوم بطحن ىذه المادة و تحويميا  أوالوطني لمحبوب، سواء كانت محمية 

مثل: السميد ، الفرينة ، سميد مخصص لصناعة  منتجات متبقية ومواد مسترجعة أوالصنع ، نصف مصنعة 

مراكز التسويق و التوزيع التي يتعامل معيا المركب نجد وحدة توزيع زغاية ،  أىمالعجائن ، النخالة.ومن 

 أممعيا ىي : سكيكدة ، عنابة ، قالمة ،  وحدة توزيع شمغوم العيد ، وحدة توزيع فرجيوة و الفروع التي يتعامل

 .1طبيعيين ، مؤسسات عمومية و خاصة بالنسبة لمزبائن فالمركب يتعامل مع : أشخاص  أماالبواقي  

 : الهيكل التنظيمي لممؤسسة: 2الفرع

مؤسسة الطحن فرجيوة كغيرىا من المؤسسات الوطنية تتبع في تسيير و تنظيم أعماليا ىيكل عام حتى    

 الإطاريتسنى ليا مراقبة و متابعة النشاطات التي تمارسيا في حدود اختصاصيا، وكذا حتى يتسنى ليا خمق 

 ح ذالك:والشكل التالي يوض.الأقسامالذي تنتقل فيو المعمومات بسيولة عبر المصالح و 
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مصلحت الشؤون 

 الاجتماعيت

الذائرة التقىيت  المخبر 

 التجاريت 

 دائرة الماليت  الىقابت  دائرة الصياوت  الذائرة التجاريت  دائرة الأمه 

  
 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
  

 

 الإدارة

 الاماوت

 مصلحت التجارة 

 مصلحت التسىيق 

 مصلحت الىقل 

 مصلحت القمح

الإوتاجمصلحت   

 المطحىت الجذيذة 

  الإوتاجمصلحت 

 المطحىت القذيمت 

 مصلحت الميكاويك

 مصلحت الشراء

 مصلحت الكهرباء

مصلحت تسيير 

 المخزون 

الأكياسقسم  قسم التخزيه   

 الأمه الىقائي

مصلحت 

 المستخذميه

مصلحت 

 المحاسبت 

 قسم الأجىر 

 قسم الإدارة العامت 

 محاسبت عامت 

 محاسبت التجارة 

 الخزيىت 

 المطعم

 الىادي 

 الخزيىت 

الىحذة الإوتاجيت فرجيىة     -( الهيكل التىظيمي للمؤسست 01الشكل رقم )  

من وثائق المؤسسة  المصذر :  
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 المطمب الثالث : البنية التنظيمية لممؤسسة 

 : الإدارة -1

و السير عمى مكتب  تالقراراتحتوي عمى مكتب المدير و الذي يقوم فيو بتسيير المؤسسة، واتخاذ كافة     

 والتي ىي وسيمة ربط بين المدير و العمال من جية و المؤسسة بالعالم الخارجي من جية أخرى. الأمانة

 :  الإنتاجيةالدائرة  -2

عمى المنتوج وىو اليدف الرئيسي لموحدة بصفة  الدور المتوسط بيذه المصمحة يتمثل في عممية الحصول    

و المتمثمة في القمح  الأوليةالسميد المختمفة، حيث يبدأ عممو من شراء المادة  أنواععامة ، و المتمثل في 

 منتوج تام إلىالتحويل  إلىوصولا بنوعيو)الصمب و المين( ،محميا و أجنبيا ، ثم عممية التحميل ، التخزين ، 

 ذه الدائرة عمى ثلاث مصالح ىي :نصف مصنع وفضلات و ميملات، كما تحتوي ى

  قسم استقبال المواد الاولية)المخزن( الأوليةقسم فحص المواد  إلىمصمحة القمح: تنقسم ، 

  المطحنة القديمة( تقوم بصنع الفرينة.الإنتاجمصمحة ( : 

 مواد تامة)سميد( ميملات )نخالة(. إلىتقوم بتصنيع القمح  : )المطحنة الجديدة(  الإنتاجحة مصم 

 الدائرة التقنية التجارية: -3

النشاطات و المتمثمة  بأىمتتكفل  إذفي المؤسسة  الانطلاقعمى  أىمياالمصالح و  أنعشتبر تع   

زغاية و ميمة،  في بيع و تسويق المنتجات عبر نقاط البيع التابعة ليا المتواجدة في كل من فرجيوة

 ،النخالة نة و المتمثل في مادة السميد، الفري الإنتاجيةيدىا بالمنتوج من طرف الدائرة وذلك بعد تزو 

 وتنقسم بدورىا الى : 

 قسم التجارة : - أ

 بناء عمى طمبات الزبائن . الإنتاجيةلام المنتجات من الدائرة يقوم باست   
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 قسم التسويق :   - ب

 .لتي تتم عبر نقاط البيع الخارجيةيقوم بمتابعة مختمف عمميات البيع ا   

 مصمحة النقل :-ج

كما تقوم بتوزيع المنتجات عمى الزبائن  الأوليةبالمادة  الإنتاجيةتسير ىذه المصمحة عمى تموين الوحدة    

 وذلك من طرف المبرمج الذي يسطر و ينظم عممية التوزيع و التموين.

 دائرة المالية و المحاسبة : -4

 أحسنالوضع في  إبقاء تمثل العصب الحيوي لممؤسسة لما ليا من دور ىام ، حيث تقوم بالسير عمى    

الوحدة ، و كذا الوضعية الاجتماعية لممستخدمين من أجور  إلىو  من  الحالات ، و مراقبة التدفقات المالية

 و تنقسم بدورىا الى :  تأميناتو 

 اقبة العمال )الحضور و الغيابات(و مر  الأجلكشوفات  إعدادتقوم بتسيير و  مصمحة المستخدمين: - أ

 :  إلىو تنقسم 

 ، و تنحصر ميمتيا في :  الأجورالعامة و قسم  الإدارةقسم 

 ( الأجور)عمى مستوى  قسم  الأجورتسيير و معالجة  -

 العمل عمى جمب العمال عند الحاجة . -

 مراقبة حضور العمال . -

بالمعالجة المحاسبة لجميع العمميات التي تقوم بيا المؤسسة  الأخيرةتقوم ىذه  مصمحة المحاسبة : - ب

 :  إلىكانت بين المؤسسة و العالم الخارجي و تنقسم  أوسواء كانت من المصالح 

 : مراقبة المبيعات و تسجيميا محاسبيا . إعادةقسم التجارة 

 : قسم الخزينة )الصندوق (: تتمثل ميامو في 

 في البنك لصالح المؤسسة . إيداعياشيكات الزبائن و  استلام -
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 متابعة تسديدات الزبائن. -

 : دائرة الصيانة -5

 : تحتوي عمى أربع مصالح ىي  

 . الأجيزةو  الآلاتمصمحة الميكانيك : تقوم بمراقبة و صيانة  - أ

 : تقوم بمراقبة الكيرباء و صيانتيا .مصمحة الكيرباء - ب

 . الآلاتمصمحة الشراء : تقوم بشراء مختمف قطع الغيار و  - ت

 :  إلىمصمحة تسيير المخزون : و تنقسم  - ث

 قسم التخزين :  -1

المخزون ، وكذا عممية الجرد الدائم لممخزن كما  خزون و تسجيل عممية دخول و خروج يقوم بتسيير الم  

 ومعدات النقل و الشحن و التفريغ . بالآلاتيضم مخزن لقطع الغيار الخاص 

 الفارغة بعد شرائيا . الأكياس: يقوم بتخزين  الأكياسقسم  -2

 إلىتنقسم مصمحة الشؤون الاجتماعية :  -6

 المطعم  -

 النادي  -

 التعاونية الاستيلاكية . -

 المخبر :  -7

 القمح بنوعيو . يالأولية أيقوم بتحميل المادة    
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 النقابة :  -8

منتخبين من طرف عمال الوحدة لتمثيميم في مختمف  الأفرادمجموعة من ىو تنظيم عمالي يتكون من    

 و الجمعية العامة و يتكون من :  الإدارةالاجتماعات ، كاجتماع مجمس 

 قسم الفرع النقابي ، وقسم مجمس المشاركة . -

 : الأمندائرة  -9

 يتمثل في قسم الأمن الوقائي و تتمثل مهامه في :   

 مراقبة الوحدة و تحقيق أمنيا . -

 التدخل في حوادث العمل .الإشعار و  -

 1حماية ممتمكات المؤسسة . -

 :وتتمثل في   طمب الرابع : أهداف المؤسسةمال

 تحقيق الربح  -

 و المجتمع و القضاء عمى التبذير . الأفرادتمبية رغبات  -

 تحقيق التقدم و النمو الاقتصادي و الاكتفاء الذاتي و الوطني . -

 ضمان مركزىا و المحافظة عمى سمعتيا. إلىسعي المؤسسة في ظل المنافسة الفردية  -

 خمق مناصب الشغل . -

 التقميل من التبعية الاقتصادية . -
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 . التحميل المالي الساكن المبحث الثاني : 

، وىذا من اجل معرفة الوضعية المالية قا من الميزانية المالية ثم النسب المالية تتم عممية التحميل انطلا  

 .بيذا النوع من المعاييرلممؤسسة و تقييم أدائيا 

 . الميزانية المالية :  الأولالمطمب 

 في شكل ميزانية مالية عرض ميزانية المؤسسة طبقا لأغراض التحميل المالي  إعادة

 (: الميزانية المالية لممؤسسة .01الممحق رقم )

 31/12/2013 31/12/2012 الأصول

 : ثابتة الأصول 
 التثبيتات غير المادية

 التثبيتات المادية                
 الجارية غير الأخرىالقروض و الأصول المالية 

 الأصلضرائب مؤجمة عمى        
 متداولة  أصول

 قيم الاستغلال
 مخزونات الجاري انجازىا 

 قيم قابمة لمتحصيل 
 الزبائن 

  آخرونمدينون 
 قيم جاىزة
 الخزينة 

567694011.15 
53510.48 

555985227.05 
15908.50 

11639385.12 
310341276.11 

 
238063408.72 

 
34855023.40 
6866000.00 

 
30556843.99 

 

541793143.45 
37848.86 

52582503.59 
15908.50 

15886882.50 
231383063.83 

 
145858708.52 

 
575414.01 
7486000.00 

 
77462941.30 

 773176207.30 878035287.10 المجموع العام للأصول
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 31/12/2013 31/12/2012 الخصوم 

 الأموال الخاصة :

 النتيجة الصافية 

 رؤوس الأموال الخاصة 

 وحدات مشتركة 

 الديون متوسطة وطويمة الأجل        

 الضرائب المؤجمة و المرصودة ليا .

 الديون الأخرى غير الجارية 

 المئونات والمنتجات المدرجة في الحسابات سمفا 

 الأجلالديون قصيرة 

 الموردون و الحسابات الممحقة 

 الضرائب 

 الديون الأخرى 

717053214.00 

146107652.37 

242269675.27 

328675886.36 

139767567.9 

55673448.23 

 

84094119.65 

21214505.38 

13282932.35 

398720.17 

7532852.86 

628291306.03 

196290111.20 

170167746.51 

261833448.32 

130521237.7 

50568131.53 

 

79953106.20 

14363663.52 

2098367.52 

4669749.29 

7595546.71 

 773176207.30 878035287.10 المجموع العام لمخصوم 

 

 فرجيوة .–المصدر : ميزانية مؤسسة مطاحن بني ىارون 
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 السيولة  المطمب الثاني :التحميل بواسطة مؤشرات

 : نسبة التداول -1

  الأجلالمتداولة / ديون قصيرة  الأصولنسبة التداول = 

 ( : حساب نسبة تداول المؤسسة .6الجدول رقم : ) 

 2013 2012 البيان

 231383063.83 310341276.11 متداولةال الأصول

 14363663.52 21214505.38 ديون قصيرة الأجل

 ٪17.37 ٪14.63 نسبة التداول

 الطالبات بالاعتماد عمى ميزانية المؤسسة . إعدادمن  المصدر :

 التعميق : 

، وبما  2013سنة  17.37 إلىارتفعت  2012لسنة  ٪14.63نسبة التداول  أننلاحظ من خلال الجدول   

فيذا يعتبر مؤشر جيد بالنسبة س المناسب لمتداول . إن ىذه النسبة في السنتين محل الدراسة أكبر من المقيا

مقدرة المؤسسة عمى مواجية  أيالتجارية تغطي الخصوم الجارية  الأصول أنلممؤسسة ، حيث يدل عمى 

 التزاماتيا .

 : نسبة السيولة السريعة -2

 . الأجل/ ديون قصيرة ( المخزون - المتداولة )الأصول نسبة السيولة السريعة =
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 السيولة السريعة لممؤسسة .( حساب نسبة 7جدول رقم :)

 2013 2012 البيان

-23138363.83 238063408.72-310341276.11 المخزون-الأصول المتداولة

145858708.52 

 14363663.52 2124505.38 ديون قصيرة الأجل

 ٪5.95 ٪3.41 نسبة السيولة السريعة 

 

 الطالبات بالاعتماد عمى ميزانية المؤسسة . إعدادمن  المصدر :

 التعميق : 

 الأصولدينار من  3.41في مقابل كل دينار من الخصوم الجارية ىناك  أنيتبين من خلال الجدول   

النسبة اكبر من المقياس المناسب  أن، وبما  2013سنة  5.69مقابل  2012نقدية سنة  إلىسريعة التحول 

حول كافية لمواجية الديون سريعة الت الأصول أنلمسيولة السريعة فانو مؤشر جيد لممؤسسة ، وىذا يعني 

 .المخزون إلىدون المجوء  بالأصول المتداولة الأجلالقصيرة 

 السيولة الجاهزة: -3

 الأجلديون قصيرة  / نسبة السيولة الجاىزة = القيم الجاىزة

 ( : حساب السيولة الجاهزة 8الجدول رقم )
 2013 2012 البيان

 77462941.30 30556843.99 قيم جاىزة
 14363663.52 21214505.38 ديون قصيرة الأجل 
 5.39 1.44 نسبة السيولة الجاىزة 

 
 من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى ميزانية المؤسسة . المصدر :
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 :  التعميق

وىي تشير  ٪14.4ـ حيث قدرت ب 2012ىذه النسبة ىي نسبة ضعيفة سنة  أنيتبين من خلال الجدول    

سنة  أما.2012سنة  الأجلمن ديونيا قصيرة  ٪14.4ــ المؤسسة ليس بمقدورىا سوى التسديد الفوري ل إن إلى

 .وىي في حالة ارتفاع 53.9٪ ـب الأجلفيقدر تسديدىا الفوري لديونيا قصيرة  2013
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 :الوظيفيالمالي التحميل  الثاني : المبحث

 .الوظيفية ثم رأس المال العامل وأخيرا الخزينة ةنحمل انطلاقا من الميزاني 

 المطمب الأول: الميزانية الوظيفية 

التحميل المالي في شكل ميزانية  لأغراضعرض الميزانية المحاسبية لمؤسسة مطاحن بني ىارون  إعادة  

 وظيفية.

 (:الميزانية الوظيفية 2الممحق رقم )

 : الميزانية الوظيفية.2الممحق رقم 

 2013 2012 الاستخدامات 

 الاستخدامات الثابتة 

 التثبيتات الغير مادية 

 التثبيتات المادية

القروض و الأصول المالية الأخرى غير 

 الجارية 

 ضرائب مؤجمة عمى الأصل 

56769403.1 

53510.48 

555985227.05 

15908.50 

 

11639385.12 

541793143.4 

37848.86 

525852503.59 

15908.50 

 

15886882.50 

 231383063.83 31041276.11 الأصول المتداولة

 استخدامات الاستغلال 

 المخزونات 

 الزبائن 

 استخدامات خارج الاستغلال 

 المدينون الآخرون

27291843.1 

238063408.72 

34855023.40 

6866000.00 

6866000.00 

146434122.5 

145858708.52 

575414.01 

7486000.00 

7486000.00 
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 استخدامات الخزينة 

 الخزينة 

30556843.99 

30556843.99 

77462941.30 

77462941.30 

 773176207.28 878035287.26  تمجموع الاستخداما

 

 

 2013 2012 المخصوم
 الموارد الثابتة 

 رؤوس الأموال الخاصة
 وحدات مشتركة 
 النتيجة الصافية 

717053213.8 
242269675.27 
328675886.36 
146107652.37 

628291306.1 
170167746.51 
261833448.32 
196290111.20 

 144884901.2 160982073.3 الخصوم المتداولة
 موارد الاستغلال

 الضرائب 
 الديون الأخرى

 الموردون و الحسابات الممحقة 
 موارد خارج الاستغلال

 الضرائب المؤجمة و المرصودة ليا
 المؤونات و المنتجات المدرجة في الحسابات 

21214505.38 
398720.17 
7532852.86 
13282932.35 
139767567.9 
55673448.23 
84094119.65 
  

14363663.52 
4669749.29 
7595546.71 
2098367.52 
130521237.7 
50568131053 
79953106.20 

 
 773176207.3 878035287.1 مجموع الخصوم 

 
 من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى ميزانية المؤسسة . المصدر :
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 المطمب الثاني:التحميل بواسطة مؤشرات التوازن المالي

 .مؤشرات التوازن المالي مختمففي ىذا المطمب بحساب  سنقوم  

 (FRng: التحميل بواسطة رأس المال العامل الصافي : )1

 الخصوم الجارية  –الجارية  الأصوللمال العامل الصافي =  رأس

 المال العامل الصافي لممؤسسة . رأس( : حساب 9الجدول رقم)

 2013 2012 البيان

 231383063.83 310341276.11 الجارية الأصول

 14363663.52 21214505.38 الخصوم الجارية

 217019400.30 289126770.73 رأس المال العامل الصافي

 

 بالاعتماد عمى ميزانية المؤسسة .المصدر : من إعداد الطالبات 

 التعميق : 

 2012حيث بمغ في سنة المال العامل الصافي موجب خلال السنتين ،  أنرأسمن خلال الجدول نلاحظ    

 أنوىو ما يعني  (.217019400.30: ) إلىليصل  2013(. وانخفض سنة 289126770.73)

 إلىيمكنيا من مواجية  حوادث دورة الاستغلال التي تمس السيولة ، مما يشير  أمانىامش  تمتمكالمؤسسة 

المؤسسة متوازية ماليا عمى المدى  الطويل ، وحسب ىذا المؤشر فان المؤسسة تمكنت من تمويل  أن

 احتياجاتيا الطويمة المدى باستخدام مواردىا الطويمة المدى .

 المال العامل : رأساحتياجات  -2

 )ديون مالية  + ديون قصيرة الاجل ( -=)قيم الاستغلال + قيم خ الاستغلال( ع ر. مإ. 

 قيم الاستغلال = المخزونات الجاري انجازىا + الزبائن 
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 . الآخرونقيم خارج الاستغلال = المدينون 

 ديون ق أ = الموردون و الحسابات الممحقة + الضرائب + ديون أخرى .

 و المنتجات المدرجة في الحسابات سمفا . وناتالمؤ ديون مالية = الضرائب المؤجمة و المرصودة ليا + 

 المال العامل . رأس( : حساب احتياج 10الجدول رقم )

 2013 2012 البيانات

 146434122.5 272918432.1 قيم الاستغلال 

 7486000.00 6866000.00 قيم خارج الاستغلال 

 14363663.52 21214505.38  الأجلديون قصيرة 

 130521237.7 139767567.9 ديون مالية 

 9035221.28 118802358.8 المال العامل  رأساحتياج 

 عمى الميزانيات المالية لممؤسسة اعتمادا الطالبات  إعدادمن  المصدر :

 التعميق : 

لم تتمكن  أنياوىذا يعني  2013وسنة  2012المال العامل موجب خلال السنتين  رأساحتياج  أننلاحظ    

وسائل و موارد مالية  إلىمن تغطية احتياجات الدورة الاستغلالية بواسطة موارد الدورة العادية فيي بحاجة 

 .9035221.28  إلى 2013انو تناقص ىذا الاحتياج سنة  إلا،  أخرى

 الخزينة  -3

 العلاقة التالية :وتحسب وفق   

 المال العامل . رأساحتياج  –المال العامل  رأسالخزينة = 
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 حساب الخزينة  :( 11الجدول رقم ) 

 2013 2012 البيان 

 217019400.30 289126770.73 المال العامل رأس

 9035221.28 118802358.8 أ ر م ع

 207984179 170324411.9 الخزينة 

  

 الطالبات اعتمادا عمى الميزانيات المالية . إعدادمن  المصدر :

 التعميق :

 (FRngالمؤسسة تغطي كامل احتياجاتيا وىي في حالة فائض . أي ) أنالخزينة موجبة ىذا دليل عمى   

وىذا يدل عن الوضعية  2012أكبر من سنة  2013خزينة المؤسسة لسنة   أنكما نلاحظ ،BFRاكبر من 

 الجيدة لممؤسسة .

. 
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 المبحث الرابع: التحميل بواسطة مؤشر المردودية 

 .مؤشر المردودية المالية بالاعتماد عمى جدول حسابات النتائجفي ىذا المبحث  بواسطة نحمل 

 : جدول حساب النتائج  الأولالمطمب 

 نقوم بإعداد جدول حسابات النتائج لممؤسسة بالاعتماد عمى وثائق المؤسسة.  

 جدول حساب النتائج لمؤسسة مطاحن بني هارون .:  (3الممحق رقم )

 2013 2012 البيان

 الأعمال رقم -

تغيرات مخزونات المنتجات المصنعة الجاري  -

 تصنيفيا

 المثبت  الإنتاج -

 الاستغلال  إعانات -

 تنازلات بين الوحدات    -

1953098947.41 

 

 

3333740.00 

 

69292040.00 

1998621098.25 

 

 

5772475.00 

 

95412440.00 

 2099806013.25 2025724727.41 السنة المالية  إنتاج -1

 المشتريات المستيمكة 

 الخدمات الخارجية و الاستيلاكات الأخرى

1728637756.79 

12129628.32 

1766864397.45 

9261776.62 

 1776126174.07 1740767385.11 استيلاك السنة المالية  -2

 323679839.18 284957342.30 (2-1للاستغلال ) المضافةالقيمة  -3

 127273185.59 136809981.84 أعباء المستخدمين  -
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 4662323.91 6949687.00 الضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثمة  -

 
 19144329.68 141197673.46 إجمالي فائض الاستغلال  -4

  الأخرىالنواتج العممياتية  -

  الأخرىالعممياتية  الأعباء -

مخصصات الاىتلاكات و المؤونات و خسائر  -

 القيمة 

 استرجاع عمى خسائر القيمة و المؤونات -

12355216.21 

770839.16 

43026948.96 

 

19038207.60 

4333621.53 

1229463.84 

44485970.20 

 

10495883.24 

 160858400.41 128793309.15 ياتيةالنتيجة العمم -5

 النواتج المالية 

 المالية  الأعباء

  

   النتيجة المالية  -6

 1608858400.41 128793309.15 (6+5النتيجة الجارية قبل الضرائب ) -7

 عمى النتائج العادية الضرائب الواجب دفعيا  -

 الضرائب المؤجمة )تغيرات( من نتائج  -

 العادية  الأنشطةمجموع نواتج  -

 العادية   الأنشطةمجموع أعباء   -

 

(1731314343.22) 

2057118151.22 

1911010498.85 

 

 (9309346.10) 

2114635518.02 

1944467771.51 

 170167746.51 1461076552.37 العادية  للأنشطةالنتيجة الصافية  -8
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 عناصر غير عادية )نواتج( -

 عناصر غير عادية )أعباء ( -

  

   النتيجة غير العادية -9

 170167746.51 146107652.37 صافي نتيجة السنة المالية  -10

 فرجيوة . –المصدر : حسابات نتائج مؤسسة مطاحن بني ىارون 

 المطمب الثاني: نسب المردودية 

 :تحسب المردودية المالية بالعلاقة التالية 

 الاصولة          رقم الأعمال        أجمــــــالي النتيجة الصافي               

 x 100ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــxـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    xالمردودية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 رقم الأعمال           إجمالي الأصول      الأموال الخاصة                 

 (: حساب المردودية المالية لممؤسسة .12)جدول رقم ال

 2013 2012 البيان

 0.085 0.075 الأعمال النتيجة الصافية / رقم

 2.584 2.224  الأصول إجمالي/  الأعمالرقم 

 1.230 1.225 الخاصة  الأموال/ الأصول أجمالي

 0.270 0.204 المردودية المالية 

 

 الطالبات بالاعتماد عمى حسابات نتائج المؤسسة . إعداد: من  المصدر
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 التعميق : 

تعتبر ىذه النسبة عن معدل العائد الذي يحققو الملاك وراء استثمار أمواليم في المؤسسة و بمغت في سنة    

 (.٪27) إلىلتصل  2013( ثم ارتفعت سنة 20.4٪) 2012
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 خلاصة الفصل :

 المالي لمؤسسة مطاحن بني ىارون " باستخدام أدوات التحميل المالي خلال  الأداءمن خلال قيامنا بتقييم   

ذو قيمة  (FRng)المال العامل  رأسانو من خلال تحميل الميزانية أن  إلىتوصمنا  2013/ 2012فترة 

كما  الأجلالغير خاصة قصيرة  الأموالالمؤسسة عمى  اعتمادموجبة كما كانت الخزينة موجبة ، حيث تبين 

 الأخيرةذلك نلاحظ أىمية التثبيتات المالية حيث تمثل ىذه  إلى إضافةفي سيولة المؤسسة ،  ارتفاعتبين 

، وفيما يخص جدول حساب النتائج فان المؤسسة تحقق نتيجة موجبة  الأصول إجمالي(  من ٪37حوالي )

 عجز. أيالمؤسسة لا تعاني من  أنمن النشاط الاستغلالي ، وىو ما جعل النتيجة الصافية موجبة ، أي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 خـــاتمـــة 

 



 خاتمة   
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 خاتمة :
المالي في المؤسسة الاقتصادية ، حاولنا معرفة  الأداءو المتمثل في تقييم  من خلال دراستنا ليذا الموضوع   

صورة واضحة عنو، فتقييم  بإعطاءالتي تساىم في التسيير الكفء لممؤسسة الاقتصادية و ىذا  الأساليبأىم 

ايير يعتبر تقنية ووسيمة ناجحة لتفادي المخاطر التي تعرقل مسار المؤسسة و ىو يبين أىم المع الأداء

المنجزة خلال فترة  والأىدافالمالية التي تمارسيا المؤسسة ،  الأنشطةالمؤشرات التي يمكن استخداميا لتقييم و 

يناه من خلال الدراسة أر  الواقع وىذا ما أرضيةق ىذه المؤشرات عمى من الزمن ، كما يبين أيضا كيفية تطبي

 نتائج تشخص الوضعية الفعمية لممؤسسة . إلىالتطبيقية عمى مؤسسة " مطاحن بني ىارون" من اجل الوصول 

 النتائج التالية :  إلىوبعد القيام بيذه الدراسة توصمنا 

، من نتائج  إليوضوء ما توصمت في  أنشطتياالمؤسس الاقتصادية ، في تقييم  أداءتتمثل عممية تقييم  -1
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 إضافةو النشاطات التي ينبغي القيام بيا  الأعمالالمساعدة عمى تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد 

 الإداريةبصورة ايجابية و كفاءتو من الناحية  الأداءالمناخ التنظيمي الذي يقوم عمى ضمان سلامة  إلى

 و المالية .

حد مقبول  إلىتجيد تسيير أمواليا  أنيا إلاالمؤسسة محل الدراسة ورغم امتلاكيا نقاط ضعف  أنكما   -4

 .  أخرىفيي تتفادى تجميد أمواليا في البنك و الصندوق و تتفضل توظيفيا في أصول 
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