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                  لمقدمة                               ا

 أ‌ 

 تمهيد:

العشرين تطورات سريعة حققت تغيرات بنيوية و  بدايات القرن الحاديو  شيدت نياية القرن العشرين
ما و  التاسع عشرو  ىناك تشابو بين ما حدث في القرن الثامن عشرو  الإدارةو  الاقتصادو  في المجتمع
تكنولوجيا جديدة  كلاىما استند إلىو  اليوم ثورة المعموماتو  فبالأمس كانت الثورة الصناعية، يحصل اليوم

لم تكن معروفة من قبل ولم يكن ظيورىما ممكنا لو لم تظير التكنولوجيا الملائمة لكل منيما " في الأولى 
 في الثانية الحاسوب"و  الآلة التجارية

ىذه الثورة المعرفية ظاىرة تاريخية ، انبثقت ثورة المعرفة بفعل التطور السريع في تكنولوجيا المعمومات     
من ، و لا تأثيراتيا وما يرافقيا من تحولات في نظم الأعمالو  لا عناصرىاو  ة وعير مسبوقة في قواميافريد

 رفة الذي يتزامن مع تطورعبين أىم مستمزمات الثورة الدائمة لممعرفة التحول البنيوي نحو اقتصاد الم
 ىذه الأخيرة دالة لمثورة في اقتصاد المعرفة تكون، و انتقال مجتمعات المعمومات إلى مجتمعات المعرفةو 
مصدرا أساسيا لمنمو ومحركا فعالا لجميع الأنشطة الاقتصادية بالإضافة إلى تحول المعرفة نفسيا إلى و 

يقع حقل إدارة المعرفة و  صناعات جديدة تعتمد عمى مساحات واسعة ومتنوعة من تكنولوجيا المعمومات
ذا ، و وتخزين المعرفة في قمب اقتصاد المعرفةوما يرتبط بو من تخصصات ذات علاقة بإنتاج وتكوين  ا 

ورأس المال (  مالةحيث تكون العوامل التقميدية ) الع ي يعرف الآن بالاقتصاد التقميديكان الاقتصاد الذ
فإن تكنولوجيا المعمومات سمحت ببناء اقتصاد قائم عمى المعرفة حيث تشكل ، التقدمو  كل دوافع النمو 

 ون.ــــيزداد النمو بازدياد ىذا المكو  في العممية الإنتاجيةالمعرفة مكونا أساسيا 

تعد التطورات التكنولوجية السريعة من التغيرات الرئيسية الحاسمة في التأثير عمى النشاط و       
أىميتيا أصبح  كبيرا في تكنولوجيا المعمومات وبإزدياد حيث عرفت السنوات الأخيرة نموا، الاقتصادي

حيث تمعب ، القطاعات الاقتصادية ومن بينيا القطاع البنكيو  ا في كافة المجالاتاستخداميا منتشر 
بل ، يعد أمرا اختيارياىذا أن اعتماد و  تكنولوجيا المعمومات دورا ىاما في زيادة القدرات التنافسية لمبنوك

تجارية التحدي المستجدات التي يشيدىا الاقتصاد العالمي وتواجو البنوك الو  أصبح ضرورة تممييا الظروف
وما يؤكد أىمية ىذا الأمر ىو تبني برامج تأىيل القطاع ، في مجال الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات

بالتالي فقد أصبح لزاما عمى مسيري مختمف ىذه البنوك إعادة النظر في ، و المالي ليذا الموضوعو  البنكي
وجيو ىذه التكنولوجيا نحو ما يترك أثرا ع تكنولوجيا المعمومات بما يمكنيم من تشخيص الوضع وتقوا

 إيجابيا عمى أنشطتيا ووظائفيا.
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 تحديد إشكالية البحث : -

كما تقدمو ليا من تسييلات في القيام ، أصبح لتكنولوجيا المعمومات دورا كبيرا في أعمال البنوك
انطلاقا من ىذا تتجمى و ، باعتبارىا إحدى أىم الوسائل التي سيل عمييا عممية التسيير البنكيو  بنشاطيا

 معالم إشكالية ىذه الدراسة في سؤال جوىري .

 ما مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تسيير البنوك التجارية ؟

 و تحت ىذه الإشكالية تندرج مجموعة من التساؤلات نذكر منيا:

التنمية  الريفية و  الفلاحة بنكل التنظيم الإداريىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات عمى 
 .؟ وكالة فرجيوة

التنمية و  معاملات بنك الفلاحةو  ىل يوجد أثر دو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات عمى تقديم خدمات
 .؟الريفية وكالة فرجيوة 

في ضوء الإشكالية العامة  لمدراسة والأسئمة الفرعية تم صياغة الفرضية الرئيسية والفرضيات 
 كما يمي : الجزئية

 الفرضية الرئيسية  - 

 ىناك تأثير سمبي لتكنولوجيا المعمومات عمى تسيير بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة فرجيوة 

 الفرضيات الفرعية : -

التنمية الريفية وكالة و  لا يوجد أثر ذو دلالة لتكنولوجيا المعمومات عمى التنظيم الإداري لبنك الفلاحة -
 فرجيوة.

المعاملات في تطوير بنك و  يوجد أثر دو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات عمى تقديم الخدماتلا  -
 .التنمية الريفية وكالة فرجيوةو  الفلاحة

 دوافع اختيار الموضوع : -

شخصية تنحصر في الميل لمبحث في مجال  بتعود أسباب اختياري ليذا الموضوع إلى أسبا
الرغبة في معرفة واقع و  متغيراتو  ب البنوك وجميع ما يحيط بيا من عواملتكنولوجيا المعمومات في جان

منيجية تتمثل في التوفر و  موضوعية بتكنولوجيا المعمومات في تسيير البنوك التجارية وكذلك لعدة أسبا
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بالتالي إمكانية كتابة ىذا البحث في الجانب و  النسبي لممراجع في ىذا المجال خاصة الدراسات السابقة
دور في تطور  بالإضافة إلى كون ىذا الموضوع من متطمبات ىذا العصر كما لمتكنولوجيا من، لنظريا

 المجتمعات الحديثة.

 أهمية الدراسة: -

حيث تم جمع بين متغيرات ، أىمية الدراسة من خلال حداثة الموضوع ومختمف عناصره تظير
العديدة التي يمنحيا التطبيق الجيد لتكنولوجيا بالنظر إلى المزايا ، و ذات أىمية بالغة في الوقت الراىن

 من الميم التعرف عمى واقع البنوك محميا، المعمومات من خلال مسايرة البنك لمتطورات التكنولوجية
ومدى وعي مسيرىا بدور ىذه التكنولوجيا الحديثة واستخداميا ، مستواىا في مجال تكنولوجيا المعموماتو 

، خاصة بعد أن عرفت ىذه التكنولوجيا تطورا ممحوظا في السنوات الأخيرة ،الفعمية بيدف تحسين أدائيا
محاولة تبصير القارئين بما أحدثتو ، و كما أن الموضوع إضافة جديدة ومساىمة متواضعة لإثراء المكتبة

 تكنولوجيا المعمومات في عالم الأعمال.

 أهداف الدراسة: -

ت الفرعية واختبار الفرضيات المقدمة لإثبات تيدف الدراسة عموما إلى الإجابة عمى التساؤلا
وكيف أثرت تكنولوجيا ، من خلال الإشارة إلى الوضع الحالي وتقديم تصور حولو، صحتيا أو نفييا
إضافة إلى إعطاء صورة عن تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تسيير البنوك ، حولنا وعمينا المعمومات من

العلاقة عمى تسيير البنوك التجارية  وتدعيم ىذه النتائج  ةجنمذولة التجارية وتدعيم ىذه النتائج بمحا
تسيير البنوك التجارية وتقييميا لموقوف عمى مدى تأثير و  بمحاولة ذمجو العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات
و التي يجب عمى البنك  العوامل التي تتدخل في ذلكو  تكنولوجيا المعمومات عمى تسيير البنوك التجارية

 أن يأخذىا بعين الاعتبار لضمان الاستفادة من ىذه التكنولوجيا الحديثة.

  المنهج : -

 فيم كل مكوناتو وتحميل أبعاده,و  : قصد الإلمام بكل جوانب الموضوع المنهج الوصفي التحميمي

 تطور تكنولوجيا المعمومات وكذا البنوك التجاريةو  تم اعتماده من أجل استعراض ظيور :المنهج التاريخي
 التنمية الريفية.و  استعراض التطور التاريخي الذي مر بو بنك الفلاحةو 

 .تم اعتمادىا من أجل جمع البيانات في المجال التطبيقي الاستبانة:
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 الدراسة السابقة: -

م الدراسات التي تم اعتمادىا ومن بين أى، تنوعت الدراسات التي تناولت ىذا الموضوعو  لقد تعددت
 في ىذه الدراسة ما يمي :

تصال الداخمي في الاتصال في تحسين الاو  دور تكنولوجيا المعمومات"  : دراسة: بشير كاوجة بعنوان
، تخصص : نظم المعمومات ومراقبة التسيير، مذكرة ماجستير"  المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية

 .3102جامعة ورقمة 

الاتصال في  تبيين مدى مساىمة تكنولوجيا المعمومات إلىىدف الباحث من خلال دراستو و  
 زائرية .تحسين الاتصال الداخمي بالمستشفيات العمومية الج

 ذلك لمعمل عمى تقويةو  تطوير البني التحتيةو  حيث توصل الباحث إلى انو يجب التخطيط لانتشاء
 تدعيم نظم الاتصالات لممساىمة في تحسين الاتصال الداخمي لممستشفيات.و 

الاتصالات عمى و  ولوجيا المعمومات: " دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكندراسة ياسع يسمينة بعنوان -
 .3100، جامعة بومرداس،تخصص تسيير المنظمات ، الأداء الاقتصادي لممنظمة " مذكرة ماجستير

الباحثة من خلال دراستيا التي تبين مدى نجاح المنظمة الجزائرية في تحسين مستوى  دفتوى
 أدائيا من خلال استخداميا لتكنولوجيا المعمومات.

ستفادة الفعالة من التكنولوجيا يستمزم إعادة تصميم وتشكيل للالباحثة إلا أنو حيث توصمت ا
 تغيير ممارساتيا .....مع مزيد من التكيفو  توسيع نطاق عممياتيا، و وتمويل ىياكميا التقميدية، المنظمات

جدا  يمعب الاتصال دورا أساسي ميم، و التأقمم مع البيئة المحيطة،بمعنى إحداث تغيير في المنظمةو 
ضرورتو بتحضيرىم نفسيا و  لإنجاح ىذا التغيير عن طريق نوعية الأفراد العاممين بأىمية ىذا التغيير

قناعيم بو فمقاومة التغيير من شأنو أن يشكل عائق في استعمال ىذه ، ومعنويا لتفعيل ىذا التغيير وا 
التكنولوجية الحاصمة في ميدان  التكنولوجيا بمدى مواكبة الموارد البشرية عمى كافة المستويات لمتطورات

تشجيع المستخدم وتمبية ، و السلامةو  أو بمدى توفير عوامل الصحة والأمن، المعمومات والاتصالات
عادة وصف تصميم الوظيفة ودعم  وتشجيع الإدارة العميا."و  احتياجاتو  ا 

: " أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى إدارة الموارد البشرية في  دراسة لمين عموطي بعنوان -
 . " المؤسسة
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وىدف الباحث من خلال دراستو إلى  3112جامعة الجزائر ، تخصص إدارة الأعمال، أطروحة دكتوراه
 الاتصال عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة.و  نولوجيا المعموماتتبيين تأثير تك

 من، حيث توصل الباحث إلى أن ىناك أثر واضح لاقتصاد المعرفة في تحقيق القدرة التنافسية لممؤسسات
عداد رأس المال البشري، و بتكاريةخلال التركيز عمى خمق القدرة الإ البنية التحتية و  توطين التكنولوجيا وا 

 التكنولوجية .

الاتصال عمى فعالية أنشطة البنوك  التجارية و  :" اثر تكنولوجيا الإعلامدراسة شايب  محمد بعنوان -
 .3112جامعة سطيف، ، تخصص: بنوك ونقود، الجزائرية "، مذكرة ماجستير

البنوك  الاتصال عمى فعالية أنشطةو  و ىدف الباحث من خلال دراستو إلى تبيين اثر تكنولوجيا الإعلام
 التجارية الجزائرية.

حيث توصل الباحث إلى مدى أىمية الجانب التكنولوجي و دوره الفعال في البنك ، حيث أصبح 
لاسيما مع الانضمام المرتقب إلى المنظمة البنك مطالب ببذل المزيد من الجيود لتدعيم فعالية أنشطتو 

وما تواجيو البنوك الجزائرية  من منافسة ، ت الماليةاتفاقيات التحرير في البنوك الخدماو  العالمية  لمتجارة
شرسة من البنوك الأجنبية حتى أضحت قدرتيا عمى الصمود في مواجية ىذه التحديات أمرا مرىونا 

 الاتصال الحديثة.و  بنجاحيا في الاعتماد عمى تكنولوجيا الإعلام

 : ةــــهيكل الدراس -

 آخر تطبيقي.و  خاتمة وتم تقسيمو إلى قسمين قسم نظريو  مقدمة، لقد تضمن البحث

تناول تكنولوجيا المعمومات في البنوك من  خلال ثلاث مباحث، سنتطرق في المبحث  لفصل الأول:ا
أسباب و  الأول إلى مفاىيم أساسية حول تكنولوجيا المعمومات بدءا بمفيوم تكنولوجيا المعمومات مكوناتيا

 الآثار المترتبة عمى استخداميا.و  الأىمية، تبنييا

البنوك إلى المفاىيم الأساسية حول تكنولوجيا المعمومات في  أما المبحث الثاني فقد تعرض
 أخيرا الشبكات المعموماتية المعتمدة في البنوك .، خاطرىام و ايجابياتيا

كأىم انعكاس لتكنولوجيا  و في الأخير يأتي المبحث الثالث الذي يتعرض إلى البنوك الالكترونية
المتطمبات الأساسية لعمل البنوك  ،وك الالكترونيةالمعمومات بدءا بالمفاىيم الأساسية حول البن

 تحدياتيا.و  أىمية وعوامل نجاح البنوك الالكترونية، الالكترونية
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ذلك أيضا من خلال ثلاث مباحث بتناول المبحث الأول و  بعنوان تسيير البنوك التجارية الفصل الثاني:
أىدافيا ، و أىميتيا، تعريفيا، ارية وتطورىامفاىيم أساسية حول البنوك التجارية بدءا بنشأة البنوك التج

 ووظائفيا.

 استخدامات البنوك التجارية .و  أما المبحث الثاني يتعرض إلى مصادر

و أخيرا المبحث الثالث الذي يتعرض إلى النواحي الإدارية في البنوك التجارية بدءا بالأسس الرئيسية 
 ويات السمطات الإدارية في اليرم التنظيمي.مست، أىميتياو  لمتنظيم الداخمي في البنوك التجارية

الدراسة التطبيقية أين نحاول إسقاط الدراسة النظرية السالفة الذكر عمى بنك  شمل: أما الفصل الثالث
المبحث الأول نتناول فيو_ ، ذلك من خلال ثلاثة مباحثو  242التنمية الريفية وكالة فرجيوة و  الفلاحة

 ىيكمو التنظيمي.و  أىدافو وميامو، مراحل تطوره، و الريفية بدءا بتعريفودراسة لبنك الفلاحة والتنمية 

، أما المبحث الثاني سنتعرض فيو دراسة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة فرجيوة بدءا بتعريفو
أخيرا المبحث الثالث الذي تطرقنا فيو إلى تحميل أثر تكنولوجيا و  أىدافو وميامو وىيكمو التنظيمي

( وكالة فرجيوة بدءا  badrالتنمية الريفية ) و  مات عمى تسيير البنوك التجارية في بنك الفلاحةالمعمو 
اختبار و  دراسة خصائص  عينة الدراسة وأخيرا تحميل النتائج، بالإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

 الفرضيات.
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 تمهيد :   
التطورات الحاصمة هذا راجع إلى تحولات جذرية في مجالات عديدة و  لقد شهدت المنظمات المعاصرة     

بمذا المفكذرين المتتذرعين فذي هذذا المجذا   و  إبذداعات إليذ ي توصذمت كنولوجي والمستوى الذذفي الميدان الت
ت ضذذمانا ب التكيذذم مذذع هذذذو التطذذوراعميذذ  وجذذببيئتهذذا التارجيذذة  و  ان المنظمذذات نظذذات مفتذذوح فهذذي تتذذ  ر

تكنولوجيذذا المعمومذذات ضذذرورية حيذذث تسذذعى معظذذت المنظمذذات  أصذذبحت  وقذذد لبقائهذذا فذذي سذذوا المنافسذذة
الجتهذا اوتوماتكيذا و ربذ  معالسذريعة لمحصذو  عمذى المعمومذات و  لإدتا  احدث التقنيات ووسائ  الاتصذا 

تذذذه  هذذذذا الفصذذذ  المسذذذتقبمية لمبنذذذ  مذذذن  مالأهذذذداالجهذذذد مذذذن اجذذذ  الحصذذذو  عمذذذى نتذذذائ  تتذذذدت الوقذذذت و 
عمذذذى النحذذذو  مباحذذذث  ذذذهثها فذذذي البنذذذو  مذذذن تذذذه  اسذذذتتدامسذذذنحاو  اسذذذتعرال تكنولوجيذذذا المعمومذذذات و 

 التالي:
 . حو  تكنولوجيا المعمومات أساسيةمفاهيت بحث الاول : الم
 .المعمومات في البنو  مفاهيت عامة حو  تكنولوجيامبحث الثاني : ال

 .  في البنو  البنو  الالكترونية كانعكاس لتكنولوجيا المعموماتلثالث : المبحث ا
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 المبحث الأول : مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعمومات.
أصب  الاستتدات الأم ذ  لتكنولوجيذا المعمومذات فذي المتسسذات مذن الأمذور الحيويذة لتحقيذا النجذاح فذي    

  كذذل  يعذد اسذتتدات هذذو التكنولوجيذا احذد اليوت بالتغير السريع والمنافسة العالميةلذي يقست عالت الأعما  ا
 اكبر التحديات التي تواج  معظت المتسسات اليوت.

 . مفهوم تكنولوجيا المعمومات:  ولالمطمب الأ 
 نشذطةتطبيقاتهذا إمكانيذة أداا الك يذر مذن الأالمعمومذات و  في عصذر المعمومذات أتاحذت لنذا تكنولوجيذا      

دون الحاجة الى الانتقا  لمسافات طويمة لان عدة انشطة من ته  التطبيقات الالكترونية و   او جزا منها
 في المتسسة اصبحت تتدي من ته  مجموعة من التطبيقات الالكترونية .

 يتكون من مقطعين : "technology"كنولوجيا يهحظ ان لفظ الت      
عميذذ  فذذان " ويعنذذي : العمذذت  و logyال ذذاني : "العممذذي  و  يذذا : او الأسذذموبيعنذذي التطبو  "techno: "لاول ا

 الطريقذة الفنيذةل لتحقيذا  ذرل عممذيمعنى التكنولوجيا سذوم يشذير إلذى أنهذا تتعمذا بذالعمت التطبيقذي   او 
 .ل1 رفاهيتهت و  وهي تشم  جميع الوسائ  المستتدمة لتوفير ك  ماهو ضروري لمعيشة الأفراد

الحدي ذذة العمميذذة المتطذذورة و    التكنولوجيذذا إلذذى إمكانيذذة التطبيذذا العممذذي ل سذذاليب" و يشذذير مصذذطم
عمى اعتبار ان هذو الأساليب العممية  البا ما تتعمذا بذالتطورات الجديذدة فذي العمميذات أو الإنتذاج  إضذافة 

 .ل2 إلى التقدت العممي المت ر في متتمم الأنشطة التي يمكن من استتدامها فيها" 
هذذذي مجموعذذذة مذذذن البيانذذذات المنظمذذذة والمنسذذذقة بطريقذذذة توليفيذذذة   "information"معمومذذذات امذذذا ال

دة المفذذاهيت تمكذذن الإنسذان مذذن الاسذذتفاو    وتركيبذة متجانسذذة مذذن الأفكذارمناسذبة  بحيذذث تعطذي معنذذا تاصذذا
 .ل3 اكتشافها" منها في الوصو  الى المعرفة و 

 .ل4 انات حاسوبيا او يدويا او بالوسيمتين معا" كما تعرم المعمومات بانها : "نتاج معالجة البي
  ل5 تشكيمها" " بيانات او حقائا  ت معالجتها ويمكن تتزينها  استرجاعها و  :كذل  تعرم عمى

الاتتراعذذذات التذذذي ات "هذذذي متتمذذذم انذذذواع الاكتشذذذافات والمسذذذتجدات و كنولوجيذذذا المعمومذذذومنذذذ  فذذذان ت
فذي  ن حيذث جمعهذا تحميمهذا وتنظيمهذا وتتزينهذا واسذترجاعهاعمومذات  مذالماممت  وتتعام  مع البيانذات و تع

 .ل6 الوقت السريع المناسب" 

                                                 
 .954، ص : 2002، بٍشوث، نبُاٌ، داس انؼهى نهًلاٌٍٍ، يوس انًوردقايٍُش بؼهبكً : - 1

<< ، يدهت انؼهىو الالخصادٌت و  : دراست يقارنت في ينظًاث انخذيت انعايت حكنونوجيا انعهى و قيى انًذراءَؼًت ػباط خضٍش و آخشوٌ، >>  - 2

 .222، ص : 2998، بغذاد 24الاداسٌت، انؼذد 

، داس انًسٍشة نهُشش و انخىصٌغ و انطباػت، ػًاٌ، الاسدٌ،  نظى انًعهوياث الاداريتو ػلاء انذٌٍ ػبذ انمادس اندُابً :  ػايش ابشاهٍى لُذنٍدً - 3

 .30، ص:2008انطبؼت انثانثت، 

 .28، ص :2008ٌ، ، داس انًُاهح نهُشش و انخىصٌغ، ػًاٌ، الاسدو حكنونوجيا انًعهوياث : اساسياث نظى انًعهوياث الاداريتسؼذ غانب ٌاسٍٍ  - 4

 .29، ص:2009، داس انفكش اندايؼً، الاسكُذسٌت، ادارة حكنونوجيا انًعهوياثيحًذ انصٍشفً :  - 5

 .32 : ػايش ابشاهٍى لُذنٍدً و ػلاء انذٌٍ ػبذ انمادس اندُابً، يشخغ سابك، ص - 6
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مذذذن تذذذه  التعذذذاريم السذذذابقة نسذذذتتما أن تكنولوجيذذذا المعمومذذذات هذذذي كذذذ  مذذذا يسذذذتتدت فذذذي مجذذذا  
العالميذذذذة بهذذذذدم تتذذذذزين وشذذذذبكات  المحميذذذذة و المعمومذذذذات مذذذذن تقنيذذذذة معموماتيذذذذة كاسذذذذتتدات الحاسذذذذب ا لذذذذي 

كن من التحكت في سيولة المعمومات  معالجتها تتزينها بالتالي فهي تملمعمومات في أي وقت و استرجاع او 
اسذذتغهلها فذذي تسذذيير الإدارة لاتتذذاذ القذذرارات السذذميمة عمذذى النحذذو السذذريع داتذذ  و  اسذذترجاعها أوتوماتيكيذذاو 

 الإدارة.
 : تكنولوجيا المعمومات مكوناتها وأسباب تبينها:  المطمب الثاني

ذلذ  لمذا  لوجيا المعمومات دورا هامذا فذي تحقيذا الأهذدام المسذطرة لأي متسسذة تريذد الريذادة ولتكنو 
 تصائا تساعد عمى اتتاذ القرار.تتوفر عمي  من مكونات و 

 : مكونات تكنولوجيا المعمومات:  الفرع الأول
 ل1 إن ابرز مكونات تكنولوجيا المعمومات هي : 

والتذذي  hard wareيتكذذون مذذن وحذذدات ماديذذة هذذي الاجهذذزة  : هذذو جهذذاز مبذذرم  كنولوجيااا الحاسااوبت -2
أجهذذذزة  التتذذذزين كذذذالاقراا   أجهذذذزة  لوحذذذة المفذذذاتي ل   م ذذذ  : أجهذذذزة الإدتذذذا الحاسذذذوب أجذذذزااتشذذذك  

  البرمجيذذات soft wareيتكذذون أيضذذا مذذن وحذذدات  يذذر ماديذذة و  imprimanteالإتذذراج كالطابعذذات 
دارةالتطبيقيذذذةل والتذذذي يذذذتت بهذذذا التشذذذغي  و  بذذذرام  المسذذذتتدمة لاسذذذيما الحاسذذذوب وتشذذذم  نظذذذت و  الأجهذذذزة ا 

  تسذاعد عمذى النصوا والنشرات الالكترونيذة و يرهذا برام  التطبيقات م   معالجةالحاسوب و تشغي  
 تسهي  التعام  مع إمكانية تكنولوجيا المعمومات الأترى.

تزنذذة عمذذى وسذذائ  التتذذزين م: و هذذي الوعذذاا الذذذي يحتذذوي عمذذى البيانذذات الأساسذذية ال قواعااد البيانااات -2
  فالبيانذات هذي المذادة التذات الأساسذية التذي وفرها حتى القيذات بعمميذة التشذغي   التي لابد من تالمتتمفة

 التطبيقي عميها حرفيا لمحصو  عمى المعمومات.  سيقوت الحاسب بتنفيذ تعميمات البرنام

 مجموعذة حواسذيب مرتبطذة يبعضذهاالتذي تصذ  بذين شذبكات اتصذا  البيانذات  و  : أو شبكات الاتصاال -3
  يرها  هذو الشبكات أنواع:كالطابعات و    أو مع الوحدات التكنولوجية الأترىالبعل

 عمى صعيد المنظمة réseaux locauxشبكات الاتصا  المحمي   -
 الدولي.عمى الصعيد الوطني و  réseaux eten duxشبكات الاتصا  الموسع  -

   الشك  الموالي :و يمكن توضي  هذو المكونات من ته
 
 

 

 

                                                 
، يزكشة يمذيت ضًٍ يخطهباث انحصىل ػهى نخجاريت انجزائريتاثر حكنونوجيا الاعلاو و الاحصال عهى فعانيت انشطت انبنوك اشا ٌب يحًذ :  - 1

 .202، ص : 2007شهادة انًاخسخٍش فً انؼهىو الالخصادٌت، فشع : الخصادٌاث انًانٍت، خايؼت فشحاث ػباط سطٍف ، 
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  كنولوجيا المعمومات   ( : مكونات ت10الشكل )      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Robert reix , Systemes d’information et management des organisations ( Vinbert , France , 4 éme 

éditions , 2002 ),P.70 

 . سباب التوجه نحو تكنولوجيا المعموماتأ : الفرع الثاني   
هنذذذا  عذذذدد مذذذن الاعتبذذذارات التذذذي يمكذذذن ان تم ذذذ  أسذذذباب تتتذذذذ بعذذذين الاعتبذذذار عنذذذدما ننظذذذر إلذذذى 

الاعمذذا  فذذي  التذذ  يرات المتزايذذدة لتكنولوجيذذا المعمومذذات فذذي حياتنذذا المعاصذذرة بمتتمذذم جوانبهذذا  ومنهذذا ادارة
 ل1  هي كالأتي :بتمسة و    وتحدد تم  الأسبابوالمتنوعةالمتسسات المتتمفة 

   and technology convergence تطاورات الانترنيات المتقح اة و تفاعقتهاا التكنولوجياة-2

iternet growth  

                                                 
 .35، 33ػايش ابشاهٍى لُذٌهدً، و ػلاء انذٌٍ ػبذ انمادس اندُابً : يشخغ سابك، ص، ص : - 1

 َهاٌاث طشفٍـــــــت 

Les terminaux 

 يؼاندت انبٍاَاث انصغٍشة

 صت انًخخص)انحدى  

Processeurs 

spécialisés 

 يحطاث ػًم

 Des Stations de travail des 

  

  

شبكاث الإحصال ) يحهٍت ، 

 , locauxػايت ، خاصت ( 

publics, privés  

 لىاػذ انبٍاَاث
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ونيذذة جديذذدة وتجذذارب   وهنذذا  إدارة أعمذذا  الكتر جديذذدة بتكذذاليم مفضذذمة فهنالذذ  تكنولوجيذذات أعمذذا 
  وهنذذذا  ازديذذذاد فذذذي وفذذذي تركيبتهذذا ارعة فذذي الأسذذذوااكترونيذذذة  وهنالذذ  تغيذذذرات متسذذذمذذذات الحكو الكترونيذذة و 

 الفروا عن نماذج الأعما  التقميدية.
جذذا    يطمذذا عميهذذا بعذذل الكتذذاب  ذذورة فذذي مفذذي منتصذذم تحذذولات جذريذذة و نسذذتطيع القذذو  ب ننذذا

  تتذذي تعتمذذد عميهذذا الانترنيذذالتكنولوجيذذا ال  محورهذذا الانترنيذذت و تلاتصذذالاشذذبكات المعمومذذات المحسذذوبية وا
حقيقذة  فذي العقذد الماضذي أصذب  digital convergenceالتداتهت التكنولوجية او الرقمية و  فالتفاعهت

 cammon platقواعذذد مشذذتركة  ات واسذذعة تسذذير نحذذو بنذذاا منصذذفات و   فهنالذذ  أربعذذة صذذناعواضذذحة

form ت الصذذناعات التاصذذة بالاتصذذالاكية و الاسذذتههالصذذناعات الالكترونيذذة   و البرمجيذذاتو  هذذي الأجهذذزة
 صناعة المحتوى.المتعمقة بالاتصالات السمكية والهسمكية و 

   rise of knoweldge economy تطور اقتصاد المعرفة ظهور و  -2
 تدمات جديدة.المعمومات والمعرفة  وظهور منتجات و  ويتم   بظهور اقتصاديات أساسها   

  هذو الوقذت   وان المنافسذة أساسذهامنتجذة ت اصذو  إسذتراتيجية أساسذيةو بعبارة أترى فان المعرفة أصذبح
   وفي بيئة منقمبة.اقصر عمرا والمنتجات أصبحت

  grawth of a globally connected economyالنمو في الاقتصاد المرتبط عالميا : -3
قذع الاسذواا العالميذة اسذيطرة لمو فهنالذ  ادارة و  globlizationو الذي يطما عمي  مجازا مصطم  العولمة 

اتصذذا  مذذ  موزونذذة عالميذذا  ونظذذت توزيذذع و هنذذا  مجذذامع عالعذذالت و    وهنالذذ  منافسذذة فذذي أسذذوااالالكترونيذذة
 عالمية.

  transformation of the business entrepriseالتحولات في مشاريع الأعمال :  -4
ت بالأعمذذذا  عبذذذر حذذذدود الشذذذركة بذذذنفس التكنولوجيذذذا ذات الصذذذمة بهذذذا قذذذد جعمذذذت بالإمكذذذان القيذذذافالانترنيذذذت و 

  وهذا يعني ان الشركات لذت تعذد تقتصذر فذي أعمالهذا عمذى دات  الشركةالكفااة تقريبا في قيامها بالأعما  
 الحدود التقميدية أو الحدود المكانية المتعارم عميها.

  emergence of the digital firmظهور ما يسمى بالشركة الرقمية  -4
  مصذذذحوبة بدعذذذادة تصذذذميت منظمذذذي أساسذذذي  يمكذذذن أن تذذذتمن نولوجيذذذة التذذذي تذذذت ذكرهذذذاكذذذ  التغيذذذرات التك

  فالشذذركة التذذي تكذذون مجمذذ  عهقذذات الأعمذذا  و الشذذركة او المنشذذاة الرقميذذةلممنظمذذة ظذذروم مناسذذبة باتجذذا
مكنة رقميا   أو أنها متالعاممين  يتت تكييفها الكترونيا  او المجهزين او مة فيها تقريبا  سواا مع الزبائنالمه

digitally enabledتذدة فذي كذ    فذدجرااات الأعمذا  الرئيسذية تنجذز مذن تذه  الشذبكات المحسذوبة المم
التكيم الالكتروني يذتت انسذيابية العمذ     وعن طريا التمكين الرقمي ومنظمة  او انها تربط عدة منظمات

 اح و المنافسات.ذذذذذالأرب  و يكون لديها مستويات من الانجاز  ير المسبوقة عمى مستوى فيها
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    الأهمية و الآثار المترتبة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات:  المطمب الثالث
مذذدى تفعيذذ  العمذذ  داتذذ  المنظمذذات والهيئذذات لقذذد أ بتذذت تكنولوجيذذا المعمومذذات دورهذذا و أهميتهذذا فذذي       

 قد طرحتها هذو التكنولوجيا.   ولكن توجد بعل المشاك المالية وتحسين نوعية التدمات  وتعددها
 . أهمية استخدام تكنولوجيا المعمومات:  الفرع الأول

 ل1  و تكمن أهميتها فيما يمي :
 التفرع لواجبات اك ر اهمية.تعم  عمى اتتصار الوقت والمسافات و  -2
 الموارد.ترشيد الجهود و  -2
ت امكانيذذة الوصذذو  الذذى نتذذائ  المعمومذذات فذذي متتمذذم النشذذاطات منهذذا اتاحذذة لممتسسذذا أهميذذةارتفذذاع  -3
 الزبائن.فعالية لمموارد البشرية و  ة جدا من حيث التواجد في أسواا جديدة و تعزيز جودتها و إدارة أك رمها
 تعزيز المزايا التنافسية.والتحكت في التكاليم و  تحسين الإنتاج -4
 ات.الأقسو تساعد عمى زيادة قنوات الاتصا  الإداري بين متتمم الإدارات  -5
 تقميا حجت التنظيمات الإدارية. -6
تكمذن باقتنائهذا لممعمومذات فقذط وانمذا فذي كيفيذة  كنولوجيذا المعمومذات لاإلى هذا فذان أهميذة ت بالإضافة -7

 مستمزماتها بشك  يضمن المرونة باستيعاالتعام  معها و 
 . الآثار المترتبة عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات:  الفرع الثاني

 مكن توضي  هذو ا  ار من ته  الجدو  التالي :و ي   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، سسانت ياخسخٍش غٍش يُشىسة، كهٍت انؼهىو الالخصادٌت و ػهىو دور حكنونوجيا انًعهوياث في حطوير ادارة انًوارد انبشريتًح : َىسة بٍ انم - 1

 .200، ص : 2002انخسٍٍش، خايؼت يُخىسي، لسُطٍُت
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 السمبية لتكنولوجيا المعمومات:الايجابية و  ( : بعض التأثيرات10الجدول رقم )
 التأثيرات السمبية التي تراف ها التأثيرات الايجابية لتكنولوجيا المعمومات

عمميذات لتمكن مذن انجذاز مسذائ  المحاسذبة و ا -2
عمذا  الورقيذة بشذك  أسذرع بك يذر ممذا المعالجة ل 

 يقوت ب  الأفراد.

 حوسذذبة النشذذاطات التذذي كذذان يتديهذذا الأفذذراد -2
 وقم أو تنهي بعل الوظائم.ست

 مسذذذذذاعدة المنظمذذذذذات عمذذذذذى التعذذذذذرم الأوسذذذذذع -2
 الاشم  عمى نماذج المبيعات التاصة بالزبائن.و 

تسذذم  لممنظمذذذات بجمذذع معمومذذذات تفصذذذيمية  -2
 قذذذذد تتجذذذذاوز تصوصذذذذياتهت   وبذذذذذل عذذذذن الأفذذذذراد

 وحرياتهت الفردية.
التقدت في المجالات الطبية والجراحيذة  إمكانية -3

 مراقبة المرضى. والصور الشعاعية و 
 اسذذذذذذذذتتدامها المك ذذذذذذذذم قذذذذذذذذد يسذذذذذذذذبب الإرهذذذذذذذذاا-3
 المشاك  الصحية.و 

كفذااات جديذدة مذن تذه  التزويد بامكانيذات و  -4
 تذذذذدمات م ذذذذ  : الصذذذذرام ا لذذذذي  السذذذذيطرة ا ليذذذذة

 المطارات.عمى الطائرات و 

تسبب شم  المجتمعات في حالات الأعطا   -4
او  يذذر المعروفذذة فذذي هذذذو الذذنظت  ة يذذر المتوقعذذ

 الإلية. 
توزيذذذع المعمومذذذات بشذذذك  فذذذوري الذذذى المهيذذذين  -5

 من الافراد في متتمم مناطا العالت.
فذي  من الممكن استتدامها  تاصة الانترنيت-5

يقذذذذذذذذة  يذذذذذذذذر بطر و نسذذذذذذذذن  يذذذذذذذذر قانونيذذذذذذذذة   توزيذذذذذذذذع
مشذذذذذروعة  مذذذذذذن البرمجيذذذذذذات والمقذذذذذذالات والكتذذذذذذب 

 الممتمكات الفكرية الاترى.و 
 شتصذذذذية المباشذذذذرةالتقميذذذذ  مذذذذن الاتصذذذذالات ال -6

  وهذذذا ود شذذبكة اتصذذا  وسذذيطة بذذين الشذذركاتلوجذذ
 الإقامة.... يساهت في تتفيل تكاليم التنق  و  ما

 تجع  العهقة بين المتعاممين  ير إنسانية.-6

بالتذالي تبرة وتعمما و  اجة إلى عمالة أعمىالح -7
 زيادة اجور العاممين في مهن هذا القطاع.

هنذذذذذذذا  أشذذذذذذذذتاا لذذذذذذذذت يسذذذذذذذذعفهت الحذذذذذذذذظ فذذذذذذذذي -7
الحصذذذذذذذو  عمذذذذذذذى منصذذذذذذذب عمذذذذذذذ  بسذذذذذذذبب هذذذذذذذذو 

 التكنولوجيات.
  مذذذكرة مقدمذذة صااادل لممنظمااةوالاتصااالات عمااى الاداق الاقت دراسااة اقتصااادية قياسااية لاثاار تكنولوجياا المعموماااتياسذذع ياسذذمينة  المصادر :      

 .46  ا :2022ضمن متطمبات ني  درجة الماجستير في العموت الاقتصادية  جامعة امحمد بوقرة بومرداس  
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 المبحث الثاني : مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعمومات في البنوك.
قذذذا اقتصذذذادا ان تح technologies de l'informationلقذذذد اسذذذتطاعت تكنولوجيذذذا الإعذذذهت   

لاقتصذذذاد الزراعذذذي فذذذي   وهذذذذا الأتيذذذر يتتمذذذم عذذذن اعذذذن الاقتصذذذاد الصذذذناعي المتطذذذولممعمومذذذات يتتمذذذم 
تقنيذات جديذدة فذي   فقذد تجمذت ال ذورة التكنولوجيذة عذن طاقذات جديذدة مذن الإمكانيذات فذي اسذتتدات الماضي

نيذذذة   كذذذ  العناصذذذر التق  كمذذذا تمقذذذت قذذذدرة  يذذذر محذذذدودة عمذذذى امذذذتهرة العممياتيذذذةالسذذذيطمجذذذا  التتطذذذيط و 
   ذت الاسذتفادة الضرورية لمعالجة البيانات وتوزيعها واسترجاع المعمومات والسيطرة عميهذا وتزنهذا وتحذدي ها

 منها كمورد من موارد المنظمة.
التدمذذذة المقدمذذذة نافسذذذة الشذذذديدة فذذذي نوعيذذذة المنذذذت  و الممواجهذذذة تحذذذديات البيئذذذة المعقذذذدة و  ومذذذن اجذذذ 

مذن اجذ     الإعذهتالبنذو  الحدي ذة تكنولوجيذات لعديذد مذن الإدارات ومذن بينهذا إدارةبصورة أساسية  تبنذت ا
 الت قمت مع المحيط الاقتصادي.مسايرة العصر و 

 . مفهوم تكنولوجيا المعمومات في البنوك و مراحل تطورها:  الأولالمطمب 
  لذذل  عمذى عامذ  مذع التغيذرالهامذة المتاحذة لمبنذو  لمتكيذم والت تعتبر تكنولوجيا الإعهت احد الأدوات

كيفيذذة يذذة التعامذذ  مذذع هذذذو التكنولوجيذذا و المذذدير الحذذديث كمتتذذذ لمقذذرار ان يكذذون عمذذى معرفذذة جيذذدة فذذي عمم
 فعالة.و عممها بطريقة كفئة 

ومعذدات وعمميذات وتذدمات  سذم  بددتذا  تلاتتي تذومن  فالتكنولوجيذا البنكيذة هذي رصذد المعرفذة ال
   يضت مصطم  التكنولوجيا في الميدان البنكي مجالين:  وعمى ذلبنكية جديدة ومحسنة

ال ذذذذاني هذذذذو التكنولوجيذذذذا والمعذذذذدات البنكيذذذذة البذذذذرام  و  ا لات تشذذذذم و هذذذذو التكنولوجيذذذذا ال قيمذذذذة  الأو 
 التسويا البنكي.والمعمومات و  الحقيقية و تشم  الدراية و الإدارة

 :ل1 هما طين في تعام  البن  مع التقنية و نم نميز من ته  اعتماد البنو  عمى التكنولوجيا الحدي ةو    
تبنذذي عمميذذات التطذذوير درة فذذي تطبيذذا التقنيذذات الحدي ذذة و وتعنذذي اتذذذ البنذذ  بزمذذات المبذذا قيااادة الت نيااة : -أ

تحقيذذا ميذذزة تنافسذذية لذذ  مذذن جانذذب مذذن ناحيذذة و  لوسذذائ  تقذذديت التدمذذة المصذذرفية بغذذرل رفذذع كفذذااة الأداا
 تتر.

ويقصد ب  اكتفاا البن  بذدور المتذابع لمتطذورات التقنيذة حيذث لا يبذدأ فذي تطبيقهذا إلا  التبعية الت نية : -ب
 بعد قيات البنو  الأترى بتطبيقها و بوت نجاحها.

 ل2 هذو المراح  هي : جيا من قب  المصارم بتمس مراح  و ولقد مر استتدات التكنولو    
ولوجيذذا إلذذى أعمذذا  المصذذارم بغذذرل إيجذذاد : و هذذي المرحمذذة التذذي دتمذذت فيهذذا التكن مرحمااة الاادخول -0

 حمو  ل عما  المكتبية التمفية.

                                                 
 .97، 96شاٌب يحًذ : يشخغ سبك ركشِ، ص، ص :  - 1

 .58، ص: 2022، داس انًسٍشة نهُشش و انخىصٌغ و انطباػت ، ػًاٌ ،الانكخرونيتانخذياث انًصرفيت و اخشوٌ :  وسٍى يحًذ انحذاد - 2
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: و هذي المرحمذة التذي بذدأت بتعمذيت الذوعي بالتكنولوجيذا عمذى كافذة  مرحمة تعميم الاوعي بالتكنولوجياا -2
 العاممين بالمصرم من ته  برام  تدريب تغمب عميها التقنية عمى حساب المعرفة بالأعما .

 call :م ذذ  مركذذز تدمذذة العمذذها  ل الاتصااالات و التااوفير الفااورل لخاادمات العمااققمرحمااة دخااو -3

centre  . 
 : وهي مرحمة ضبط  الاست مار بالتكنولوجيا. مرحمة الضبط و السيطرة عمى التكاليف -4
: و هذذي المرحمذذة التذذي بذذدأت فيهذذا الإدارة  مرحمااة اعتبااار التكنولوجيااا عمااق ضاامن أعمااال المصاارف -5

  وتحسذين الضذبط عمذى عمى الصعيد الذداتمي التي ارتكزت عمى تفعي  الإنتاجيةلمتكنولوجيا و  اتيجيةالإستر 
 جيا عمى الصعيد التارجي  وتسويا التكنولو لعمميالصعيد ا

 آثار تكنولوجيا المعمومات في البنوك، ايجابياتها و مخاطرها:  المطمب الثاني
قذذد سذذاهمت فذذي عمذذى النشذذاط البنكذذي العذذالمي  و  رتحذذدث تكنولوجيذذا المعمومذذات مجموعذذة مذذن ا  ذذا

ت تدمات ذات جذودة عاليذة تحقيا مكاسب كبيرة لمقطاع البنكي بحيث إشتدت المنافسة ما بين البنو  لتقدي
لهبتكذذارات    كمذذا أندمات التقميديذذة التذذي كانذذت تقذذدمهاتكمفذذة بسذذيطة مبتعذذدة تمامذذا عذذن التذذوسذذرعة فائقذذة و 

رسذذا  المعمومذذات  و أ ذذر ك  التكنولوجيذذة الحدي ذذة هولة تسذذويا المنتجذذات سذذبيذذر عمذذى الإسذذراع فذذي تجهيذذز وا 
رع لمعمذها فذي أي مكذان المعمومذة بشذك  اسذرة إيصا  التدمة و تحسين صورتها بالإضافة إلى قدالبنكية  و 
ي تفاعميذذة الشذذبكات المعموماتيذذة وعمذذى نطذذاا اوسذذع وبطريقذذة لذذت يسذذبا لهذذا   ممذذا سذذاعد أيضذذا فذذفذذي العذذالت

  ي .م
 :المعمومات في البنوك اآثار تكنولوجي:  لفرع الأولا

هذذي متعذذددة نذذذكر منهذذا ب نشذذاط البنذذ  و الاتصذذا  حسذذم تذذ  يرات تكنولوجيذذا المعمومذذات و حيذذث تتتمذذ
 كما يمي :

 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة التنظيمية :-0
 ل1 ي من أهت ت  يرات تكنولوجيا المعمومات عمى الأنشطة التنظيمية ما يم

مفذذة التذذرابط بذذين الأنشذذطة التنظيميذذة المتتلذذى تحقيذذا درجذذة أعمذذى مذذن التكامذذ  و يذذتدي اسذذتتدات الكمبيذذوتر إ
 المحاسبة.كالربط بين الإنتاج والتسويا  المالية و 
ابة وتدفا العمميات الروتينية لكترات في مجا  الانشطة المكتبية وايمكن استتدات الكمبيوتر من احداث تغي

زايذذد عذذدد الافذذراد العذذاممين بهذذا والوقذذت مذذن تنمذذاذج حجمهذذا وانتشذذارها فذذي كذذ  اركذذان التنظذذيت و ونوعيذذات ال
 العمها.بات  حسابات الاجور و من الام مة عمى هذو الانشطة : امسا  الحساالمستغرا فيها  و 

 ل2 قد ترتب عن إستتدات تكنولوجيا المعمومات ت ار بارزة عمى التنظيت . و 

                                                 
 .375، ص :2004، انذاس اندايؼٍت، الإسكُذسٌت، الإدارة انحذيثت في انبنوك انخجاريتػبذ انغفاس حفًُ و ػبذ انسلاو أبى لحف :  -  1

 .375حُفً و ػبذ انسلاو ابى لحف، يشخغ سبك ركشِ، ص:  ػبذ انغفاس - 2
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 د العاممين في تم  النشاطات.إنتفال عدد الأفرا-
 تغيير في نوعيات المهارات الإدارية لمعاممين.-
 من  ت تتفيل التكاليم.سرعة إنجاز العمميات و -
فذذي   ترشذذيد عمميذذات إتتذذاذ القذذرارماتيذذة تعتمذذد عمذذى بنذذو  المعطيذذات و زيذذادة إنشذذاا نظذذت متكاممذذة لممعمو -

 البن .
 شطة التسوي ية.تأثير تكنموجيا المعمومات عمى الأن-2

  ه ذذذذذذذالات التسذذويقية مذذن تذذذذذذذذذذذذر عمذذى المجذذذذذذذذذأدى إدتذذا  تكنولوجيذذا المعمومذذات فذذي البنذذو  إلذذى الت  ي
 ل1 ما يمي : 

الجانذذذذب الأو  : يتعمذذذذا بذذذذالمنتوج ويقذذذذوت عمذذذذى إدتذذذذا  تذذذذدمات   المذذذذزي  التسذذذذويقي ويشذذذذم  عذذذذدة جوانذذذذب-
يت أسعار تاصة  مسائ  سعر من ته  تقد  الجانب ال اني يتعما بالومنتجات جديدة  حسب ر بة العمي 

  إشذهار وي  عن طريا دعائت إشذهارية جديذدة  تغطيذة كاممذة  التر مو  المشتري  تحمي  سقانونية وضريبية
مبيذذوتر  عمذذى الك      قذذوي بيذذع مرتكذذزةعمي  البريذذد المباشذذر والمكذذان بالهواسذذطة  مكذذان بيذذع إفتراضذذيتفذذا

 جديدة.قنوات توزيع اتصا  دائت بالزبون  و 
عمذها جذدد تما طمب جديد عمى أسواا جديذدة و  إ راا العمها بشراا تدمات بنكية جديدة مما يتدي إلى

 المعمومات المتعددة لمعمها.الصرفية الحدي ة ترشيد الإنفاا و مع إمكانية الوفاا بدحتياطاتهت 
 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الخدمة البنكية .-3

هنذذا  تذذ  ير لأنشذذطة البنكيذذة واضذذحة لمزبذذون  و ايذذا المعمومذذات عمذذى العمميذذات و ولوجتبذذدو تذذ  يرات تكن
  حيث تسم  هذو التكنولوجيا بتحسذين التذدمات البنكيذة ير واض  بداا من المكاتب التمفيةعمى النشاط  

 ل2 المقدمة لمعمها من ته  ما يمي .
تسذاعد البنذ  لبنكيذة فالتكنولوجيذا مساندة التطور التكنولوجي في احداث تغيير فذي ميذدان التذدمات ا

 تدمات .عمى مضاعفة مواردو وتحسين نوعية منتجات  و 
تحسين الاداا اكم  لتسهي  الاتصا  الداتمي والتارجي و التكنولوجيا تمكن البن  من اعادة تنظيت هي

فذي ظذروم  تقذديت التدمذة البنكيذة الداتمي من ته  تغييذر الانشذطة والعمميذات التذي تذتدى ا نذاا عذرل و 
 مهئمة من ته  المكاتب التمفية.

 تسم  التكنولوجيا بتحسين جودة التدمات البنكية المقدمة لمعمها من ته  المكاتب التمفية.
 

                                                 
 .250، ص :2999، انبٍاٌ نهطباػت و انُشش، انماهشة، حسويق انخذياث انًصرفيتػىض بذٌش انحذاد :  -  1

2- Monique zollinger et eric lamarque  Marketing et strategie de la banque duonod  , paris , France ,2004 , P : 

32 
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 تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى وظيفة الانتاج بالبنك : -4
تبذاد  المعمومذات و ا  التكنولوجيا لمبن  من توفير وتباد  واستتدات المعمومذات بشذك  تلذي سه  ادت

 .ل1 من ته    تحقيا التكام  فيما بينها مما يت ر عمى العممية الإنتاجيةين الانظمة الفرعية المتتمفة  و ب
 تتفيل تكاليم الانتاج.-
المعالجذذة أي إدمذذاج العمميذذات شذذيئا فشذذيئا و   ميذذدي لممتذذزون الذذى تسذذيير التذذدفقاتالانتقذذا  مذذن التسذذيير التق-

 المستمرة.
ا بطريقذذة تناسذذب مذذع تتصذذا العمذذا  توزيعهذذات  أي تصذذميت الأنشذذطة الجديذذدة و ت لمجمذذ  العمميذذالتصذذمي-

سذتغهل  فذي تحسذين لضذائع الذذي يذتدي إلذى ربذ  الوقذت و   مذع تتفذيل الوقذت اوساعات العم  المطموبذة ا 
 نوعية التدمات مما يزيد من مضاعفة الموارد المالية لمبن .

  و مخاطرها تكنولوجيا المعمومات في البنوكإيجابيات استخدام  : الفرع الثاني
لذ  نظذرا لإسذتتداماتها ذلعوام  المت رة عمى أعمذا  البنذو   و تعتبر تكنولوجيا المعمومات من أهت ا        

التذذي تسذذم  لمبنذذو  تحقيذذا العديذذد مذذن المزايذذا جذذراد إسذذتتدامها إلا أنذذ  فذذي المقابذذ  قذذد يصذذاحب المتعذذددة و 
 .منهاومات متاطر عديدة وجب عمى البنو  الإحتياط إستتدات تكنولوجيا المعم

 ايجابيات استخدام تكنولوجيا المعمومات في البنوك :-0
 ل2  زيادة عمى نقمها لممعطيات فدن الشبكات كك  تتميز بالمميزات ا تية : ايجابيات الشبكات :-أ

و جعذ  كذ  وحذدة مذن هذذ  وهذذا مذا يأي ربذط محطذات العمذ  مذع طابعذات  فذاكسالمشاركة في الأجهازة : 
  بمعنى إمكانية الاستغه  الأم   شراا أجهزة  ير ضروريةبالتالي تجنب الأجهزة متاحة لعدة مستعممين و 

 ل جهزة.
ممفذذات التذذي يريذذدها فذذي وقذذت قصذذير سذذتتدت الشذذبكة يمكذذن ان يتتذذار الفم المشاااركة فااي ممفااات الافااراد :

 ذل  من ته  نظات ادارة قواعد البيانات.دة البيانات و كية لموصو  الى قاعاستتدات الشبوبدون ت تير و 
  نستغني عن عمميات الحفظ التذي : بحفظ محتوى القرا الصمب التابع لمحاسوب الموزع حفظ المعطيات

 قوت بها محطات العم  الاترى كما تتطمب استعما  وسيمة حفظ واحدة.ت
العمذ  مذن حقذوا التوصذ   بحيذث يمنعذون عممي محطذات : يمكذن تجريذد مسذت وقاية المعطيات قبل التماف

   البرام  او تغييرها او اتهفها.من حذم المعطيات
لقيذات تبذاد  الرسذائ   البذرام    حيث يمكذن لممسذتعم  ا: تسم  الشبكات بالقيات بالاتصا  امكانية الاتصال

 هت.الممفات بين  و بين عدة مستعممين او مجموعات من المستعممين ر ت بعد المسافة بينو 

                                                 
، يدهت انؼهىو الإخخًاػٍت و الإَساٍَت، خايؼت فيت انجزائريت و حكنونوجيا انًعهوياث و الإحصالانًؤسست انًصرسخى َصٍب و أيال انؼٍاسي :  - 1

 .54، ص :2005، 25ػُابت، انؼذد 

 .233سبك ركشِ ، ص:  شاٌب يحًذ ، يشخغ -  2
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 محتذذذوى المعطيذذذات الحساسذذذية   مهنيذذذةات لمتوصذذذ  الذذذى امكانيذذذة المنذذذع التذذذ رقاباااة المعطياااات الحساساااة :
 شتصية....ل.

التحكت فذي كذ  المسذتعممين العذاممين عمذى محطذات العمذ   يستطيع المشرم عمى الشبكة إمكانية التحكم :
 الموصمة لمشبكة.

مذذذا يسذذذمى بالتدمذذذة  د ت الانترنذذذت فذذذي المصذذذرماحذذذنااات : امااان شااابكة الانترنااات و الانتر كااال مزاياااا  -ب
 ل1   هذو الاتيرة من مزاياها: الالكترونية  وظهر ما يسمى بالبنو  الالكترونية

 عبر العالت دون التقيد بمكان او زمان معين.إمكانية التوصل الى قاعدة أوسع من العمقق : -
: أي القيذذات بالعمميذذات المصذذرفية الجديذذدة التذذي نشذذ ت  ت ااديم الخاادمات المصاارفية الكاممااة و الجدياادة -

 بدنشاا التجارة الالكترونية .
يم شذذراا الموقذذع تكذذاليم : التذذي تتم ذذ  فذذي الك يذذر مذذن العناصذذر م ذذ  : تكذذال خفااض تكاااليف التشاا يل -

 الصيانة...العمالة و 
 ل2 كما يتت الاعتماد عمى شبكة الانترنت في :    
 ث عن الزبائن الجدد.البحتحسين صورة البن  و -
 تحقيا السرعة في أداا الأعما  .توسيع نطاا السوا و -
 تفحا الرسائ  الالكترونية .-
 البرام  .تهت البن   وكذل  تحمي  متتمم الممفات و  البحث عن المعمومات التي-

 :  ما يمي انت  فمن مزاياهايتا شبكة الانتر  اأما فيم        
 اعات عبر الشبكة .الجمالاتصا  بين الافراد و -
 السرعة العالية في تمرير البيانات.-
 تكاليم البناا تعتبر قميمة مقارنة بتقنيات الشبكات التاصة.-
 مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات في البنوك. -2

 ل3 يمكن إبراز هذو المتاطر فيما يمي : و     
أو التعذرم  السذرقةلهذت  بهذدم العبذث و يين  يذر مذرتا اتتراا الأنظمة البنكية من قب  أشتاا تذارج-

 عمى المعمومات التاصة بالعمها.
أو    حيذذث يقتذذرم العذذاممون عمذذى الأنظمذذة ا ليذذة أتطذذاا ناجمذذة عذذن عذذدت المعرفذذةسذذهو وتطذذ  العذذاممين-

 الأنظمة المبرمجة .دي إلى إحداث إضرار بالمعمومات و السهو تت 
 هذا في  ياب انظمة امنية لحماية النظت ا لية.هزة الالكترونية  و مين عمى الأجالصيانة من قب  العام-

                                                 
 .234،  233ص :  ، ، ص شاٌب يحًذ ، يشخغ سبك ركشِ - 1

 .234، ص :  شاٌب يحًذ ، يشخغ سبك ركشِ - 2

، يزكشة ياخسخٍش فً انؼهىو : اثر إحفاقيت ححرير انخجارة انخذياث انًانيت و انًصرفيت عهى انصناعت انًصرفيت بانبنوك انجزائريتيحًذ حًى  -  3

 .32، ص :2009، انشهف الالخصادٌت، خايؼت
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انجذاز مميذات  سذ  الأمذوا  و كما أن لتكنولوجيذا المعمومذات البنكيذة دورا فذاعه فذي تطذور وسذائ  معتمذدة لع
هذو حاجة إلذى اتذذ الموافقذة عميهذا  و   او تكون بوعة لا توافا البنو  عمى تقديمهاعمميات بنكية  ير مشر 

 يعني ان هذو التكنولوجيا ساهمت في انتشار  س  الأموا .ما 
 . الشبكات المعموماتية المعتمدة في البنوك:  المطمب الثالث

الوسذذائ  المتعمقذذة بالنقذذ  و  إن الاتصذذالات عذذن طريذذا تكنولوجيذذا الاتصذذا  يقصذذد بهذذا كافذذة الأنشذذطة
ة  بذذرام   وسذذائط أو قنذذوات و مشذذكمة البيانذذات مذذن موقذذع إلذذى تتذذر باسذذتتدات أجهذذز لممعمومذذات و  الالكترونذذي

 فيما بينها ما يسمى بالشبكة.
 .مفهوم الشبكات المعموماتية:  الفرع الأول

" .هذذو  ل1ا االمنتظمذة فيمذا بينهذر المرتبطذة   الموصذولةل و " الشبكة عبذارة عذن مجموعذة مذن العناصذ
رات   أصذذذوات   بيانذذذات ترسذذذ  إشذذذاو   (terminaux)الوسذذذائ  الماديذذذة تذذذربط نهايذذذات طرفيذذذة الذذذدعائت و 

 ل2 نصوا   صور ....ل. 
و شذذبكات الحاسذذبات تعذذرم ب نهذذا : " مجموعذذة حاسذذبات تليذذة مرتبطذذة مذذع بعضذذها الذذبعل او بعذذل     

ائط او الطابعات..ل بمواقع متباعذدة أو متقاربذة مكانيذا مذن تذه  وسذ  كالشاشات و  الوحدات ا لية الأترى
 يذذر تتبذذاد  البيانذذات وتسذذتتدت المذذوارد الماديذذة و  اتذذ  الشذذبكة أن  بحيذذث يمكذذن لأي وحذذدة دقنذذوات اتصذذا 

 ل3 المادية لباقي أعضاا الشبكة مع الاحتفاظ بقدراتها التشغيمية التاصة. 
 .أنواع الشبكات المعموماتية المعتمدة في البنوك:  الفرع الثاني

  نولوجيذذا شذذبكات تسذذتند نظذذت المعمومذذات الإداريذذة فذذي معظذذت منظمذذات الأعمذذا  الحدي ذذة عمذذى تك

extranet و interne  فضائها الرقمي وinternet . 
 .internet net workشبكة الانترنت -0

لذذيس هنذذا  أدنذذى شذذ  مذذن أن الأعمذذا  الالكترونيذذة قبذذ  الانترنيذذت كانذذت فذذي مرحمذذة تطذذور تطيذذة 
لادة القذرن الواحذد رافقذت و  بطيئة لكنها قفزت بفضذ  اسذتتدات تقنيذات الانترنذت لتم ذ  أهذت ظذاهرة تكنولوجيذة

 ةالتجذذذارة الالكترونيذذذالالكترونيذذذة و  بفعذذذ  تذذذ  ير تكنولوجيذذذا الانترنذذذت ظهذذذرت الأعمذذذا والعشذذذرين  وبالنتيجذذذة و 
اممذة مذع المسذتفيدين انتق  تركيز الشركات الكبيرة منذذ منتصذم التسذعينات الذى بنذاا نظذت المعمومذات المتكو 

المنظمذذذات التذذذي تعمذذذ  فذذذي مجذذذا  التسذذذهيهت والجممذذة و مذذن الزبذذذائن والمذذذوزعين والمذذذوردين وتجذذذار التجزئذذذة 
 الموجستية.

قذد  يذرت أت الشذبكات قواعذد لعبذة   ب  و حيث  يرت شبكة الانترنت قواعد العم  في عالت الأعما 
المعمومات لتحقيا نمو  الأعما  لكنها مكنت قب  ك  شيا من است مار الفرا المتاحة في بيئة تكنولوجيا

                                                 
1 - vocabulaire des techniques de l'information et de la communication ( commission générale de terminologie et 

de néologie , France , 2006 ) P.151. 

2 - Robert reix , op.cit.P.230. 

 .200َىسة بٍ انمًح  ، يشخغ سبك دكشِ  ص :  - 3
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وقد سذاعدت شذبكة الانترنذت فذي هذذا السذياا التطذورات النوعيذة الهائمذة فذي مجذا    مضطر ومكاسب كبيرة
الصذناعية ونمذو قذوة الحوسذبة  الاتصذالات تاصذة بعذد زيذادة القذدرات التقنيذة ل قمذارتكنولوجيا المعمومذات و 

 ل1 المعالجة الموزعة المتوازنة و يرها. وظهور تقنيات المعالجة الموزعة و 
 . intranet net workخمية شبكة المنظمة الدا-2

التذي تصذمت لتمبيذة احتياجذات العذاممين ة التذي تسذتتدت تقنيذات الانترنذت و هي شبكة المنظمذة التاصذ
  ولا يسذتطيع المنظمة أنشطةتباد  البيانات والمعمومات عن عمميات و من المعمومات الداتمية او من اج  

ربمذذذا تسذذذم  الإدارة لذذذبعل موقذذذع الشذذذبكة  و  الأشذذذتاا مذذذن  يذذذر العذذذاممين فذذذي المنظمذذذة مذذذن الذذذدتو  إلذذذى
ذلذذذ  بهذذذدم الاسذذذتفادة مذذذن التسذذذهيهت التدميذذذة الفوريذذذة التذذذي تقذذذدمها مسذذذتفيدين مذذذن النفذذذاذ الذذذى الشذذذبكة و ال

تقنيذات الرقابذة عمذى المعمومذات م ذ  : بذرام  جذدران ائنهذا  وباسذتتدات نظذت الحمايذة والسذيطرة و المنظمة لزب
 ل2 ضمان الاستتدات الشرعي لها. ع المنظمة حماية موارد الشبكة و ي يرها تستطو  fire walls النار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .53، ص : 2024، داس انًُاهح نهُشش و انخىصٌغ، ػًاٌ ، الاعًال الانكخرونيتسؼذ غانب ٌاسٍٍ و بشٍش ػباط انؼلاق :  - 1

 .269، ص:سبك ركشِ غانب ٌاسٍٍ : يشخغ  ذد.سؼ - 2
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 : intranet( : شبكة المنظمة الداخمية 12شكل رقم )        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2008الاردن   المنذاه  لمنشذر و التوزيذع  عمذذان  دار أساسايات نظام المعمومااات الادارياة و تكنولوجياا المعمومااتسذعد  الذب ياسذين     المصادر :
 .270ا : 

 
 . extranet net workشبكة المنظمة الخارجية -

ة هذذذذو السذذذذماح لذذذذبعل الأشذذذذتاا أو الجهذذذذات مذذذذن تذذذذارج المنظمذذذذة لمذذذذدتو  عمذذذذى الشذذذذبكة الداتميذذذذ
سيسم  لهت  الجهات التيو  نوع الأشتااواستتدامها  والتعام  معها  وطبعا تقوت المنظمة بتحديد هوية و 

عهقذة ونفذع لممنظمذة  و  بالدتو  كان يكونوا بذائعين او مذوزعين او عمذها او شتصذيات بذارزة ذات أهميذة
 ل1 ويتت الدتو  من ته  كممات مرورية سرية. 

 ل2 و تصنم شبكة الاكسترانت إلى  ه ة أنواع . 
 . supplier extranet شبكة اكسترانت التزويد او التكميل :  -2

بذذذالتوفيا بذذذين المتذذذازن  المسذذذتودعات التاصذذذة بالبضذذذائع فهذذذي تقذذذوتذو الشذذذبكات المتذذذازن و تذذذربط هذذذ
المحافظذة و    وذل  لتفادي مشكهت العجزية لمتحكت في مستوى المتزن بنظاتالمستودعات الرئيسالفرعية و 

 عمى كميات  ابتة من المتزون.
 

                                                 
 .68ٌاسغ ٌاسًٍُت: يشخغ سبك دكشِ ، ص:  - 1

 .42، ص: 2005، داس وائم نهُشش و انخىصٌغ، ػًاٌ،شبكاث الادارة الانكخرونيتيحًذ انساهً و اخشوٌ :  ػلاء ػبذ انشصاق -2

الاداسة انًحاسبٍت و 

 انًانٍت

إداسة انًىاسد 

 انبششٌت

 إداسة

 انؼًهٍاث 

 إداسة

 ًهٍاثانؼ 
server 

 يضود

 شبكت الاَخشَج

internet 

EXTRANET 

 بشايح خذساٌ انُاس

 شبكت انًُظًت انذاخهٍت

internet 
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 .distribution extranetشبكات اكسترانت التوزيع:  -2
طمذذذب الالكترونذذذي لمعمذذذها مذذذن حجذذذز واشذذذتراكات هذذذذا النذذذوع اك ذذذر تواجذذذدا فهذذذو يقذذذدت تدمذذذة اليعتبذذذر 

هذو التدمات التغيرات التي قد تحدث عمى تدمات النشر الفوري لمتعديهت و   يرها من تدمات  في ظ و 
 مواصفات.من تغير اسعار و 

 .peer extranetsشبكات اكسترانت الند :  -3
المنتجذذذات بذذذين الشذذذركات الصذذذغيرة و الشذذذركات الكبيذذذرة فذذذي مجذذذا  واحذذذد تسذذذم  بتبذذذاد  الاسذذذعار و 

 لمنهول بحركة البع و الشراا مما يرفع من مستوى التدمة في ذل  القطاع.
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 المعمومات في البنوك  االمبحث الثالث : البنوك الالكترونية كإنعكاس لتكنولوجي
ة أصب  الاحتيذاج كبيذر لنوعيذة جديذدة مذن البنذو   يذر التقميديذمع تزايد عمميات التجارة الالكترونية 

و المتسذذارع لتكنولوجيذذا كنتيجذذة لمنمذذتقيذذد بمكذذان معذذين او وقذذت محذذدد  و لا تتتجذذاوز نمذذط الأداا الاعتيذذادي و 
ي تقذذذذديت تذذذذدمات متنوعذذذذة بشذذذذك  فعذذذذا  فذذذذالبنذذذذو  الالكترونيذذذذة التذذذذي سذذذذاهمت و الاتصذذذذا  جذذذذاات الإعذذذذهت و 

 صرة الوقت و المكان.تكاليم منتفضة متتوب
   مفاهيم أساسية حول البنوك الالكترونية:  المطمب الأول

  نشأة البنوك الالكترونية وتطورها:  الفرع الأول
تعود نش ة الصرفة الالكترونية إلى بداية ال مانينات تزامنا مع ظهذور النقذد الالكترونذي  أمذا اسذتتدات 

رتونيذذذة تسذذذتتدت فذذذي الهذذذاتم سذذذا عمذذذى شذذذك  بطاقذذذات كالبطاقذذذات كذذذان مذذذع بدايذذذة القذذذرن الماضذذذي فذذذي فرن
 2956فذي عذات فذي الولايذات المتحذدة الأمريكيذة و   و بطاقات معدنية تستعم  عمى مسذتوى البريذد العمومي

   ذت قامذت بعذدها  مانيذة ع" أو  بطاقة بهستيكية تنشر عمى نطاا واس American expressأصدرت " 
" العالميذذة كمذذا تذذت  visaلتتحذذو  الذذى شذذبكة "  2968" عذذات  Ban Americardبنذذو  بدصذذدار بطاقذذة "

 2986فذي عذات " مذن طذرم سذتة بنذو  فرنسذية و  carte bleueاصذدار فذي نفذس العذات البطاقذة الزرقذاا " 
" بتزويد الهواتم العمومية بذ جهزة قارئذة البطاقذات المصذرفية  France telecomقامت اتصالات فرنسا " 

 تحم  بطاقات شتصية لحاممها. carte à puceبطاقات بر و ية 
من ته  منتصذم التسذعينات ظهذر أو  بنذ  الكترونذي فذي الولايذات المتحذدة الأمريكيذة يميذز بذين و 

 ل1 نوعين من البنو  كههما يستتدت تقنية الصرفة الالكترونية.
 تحقيا أرباحا تص  إلى ستة أضعام البن  العادي. بنوك افتراضية ) بنوك الأنترنت ( :

التذي تمذارس التذدمات التقميديذة وتذدمات الصذرفة الإلكترونيذة.وعموما يرجذع  : و هذي البنذو وك أرضاية بن
 ل2 انتشار البنو  الإلكترونية إلى عاممين أساسيين ظهور و 

أو مجذا    جذا  التجذارةالمالية إمذا فذي مقدية و دور الوساطة بفع  تزايد حركية التدفقات النتنامي أهمية و  -
 الناتجة عن عولمة الأسواا.ار و الاست م

 الاتصا .تطور المعموماتية وتكنموجيا الإعهت و -
 
 
 
 

                                                 
 .86، ص: 2004 ، بذوٌ داس َشش، انماهشة،انخجارة الانكخرونيتَههت احًذ لُذٌم :  - 1

، يذاخهت يمذيت انى انًهخمى انذونً نهًُظىيت انصيرفت الانكخرونيت كًذخم نعصرنت انًصارف انجزائريتسحٍى حسٍٍ وهىاسي يؼشاج :  - 2

 .327، ص :2004دٌسًبش  25، 24والغ و ححذٌاث، خايؼت حسٍُت بٍ بىػهً انشهف، ٌىيً –الالخصادٌت انًصشفٍت و انخحىلاث 
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 : تعريف البنوك الإلكترونية:  الفرع الثاني
 المفاهيت حو  البنو  الإلكترونية بين الباح ين ك  حسب وجهة نظرو:تعددت التعاريم و 

ا مذن هذمعذامهت والعهقذات فيحيذث تذتت الالبنو  الإلكترونية " هي بنو  تعم  بالكام  من ته  الانترنذت 
 ل.1  ليس المقاا المباشر "ته  الوسائ  الالكترونية و 

الحدي ذة مباشذرة إلذى العمذها عبذر وسيمة الكترونية لنقذ  المنتجذات والتذدمات البنكيذة التقميديذة و كذل  " هي 
جذذراا العمميذذات و الانترنذذت   وهذذي بذذذ   عمذذى المعمومذذات دون الحصذذو ل  تمكذذنهت مذذن الوصذذو  لحسذذاباتهت وا 

 .ل2 الحاجة إلى التنق  بين فروع البن " 
 :م ارنة بين البنوك الالكترونية و البنوك الت ميدية:  الفرع الثالث

بتكذذاليم منتفضذذة بالإضذذافة إلذذى سذذهولة رفي لمعمذذها فرصذذة لمتسذذوا الجيذذد و يتذذي  الانترنذذت المصذذ
بذين  ية البنو  الالكترونية نوض  فيما يمذي مقارنذةمن هذا المنطما لأهمالاتصا  بالمعمومات المصرفية  و 

 التقميدي من ناحية التكاليم في توزيع المنتجات المصرفية.العم  المصرفي الالكتروني و 
 الأنترنت التكمفة بين ال نوات الت ميدية و ( : فرق  12جدول رقم )     

 تذكرة الطيران المعامقت البنكية توزيع البرمجيات دفع الفواتير 
 9.20 2.08 25.00 3.32- 2.22 القنوات التقميدية
 2.28 0.13 0.20-0.20 2.20- 0.65 عبر الأنترنت
 %87 % 89 %99- %97 %72- %67 نسبة التوفير

  مقذذذذذذذذا  منشذذذذذذذذورعمى الأنترنذذذذذذذذت عمذذذذذذذذى الموقذذذذذذذذع :    : اسياسااااااااات التجااااااااارة الإلكترونيااااااااة والمسااااااااا ل ال انونيااااااااة: تبذذذذذذذذو  الطيذذذذذذذذب  المصاااااااادر     
 www.itgarabicusiners.org/e.b  :20:30  الساعة 2025مارس  03بتارين. 

و  %70من تحمي  الجدو  يتض  أن فرا التكمفة في دفتر الفواتير عبر الأنترنت تص  إلذى نسذبة 
في حذين  %89  أما بالنسبة لممعامهت البنكية فرا التكمفة يم   نسبة توفير في توزيع البرمجيات % 80

 كنسبة توفير لفرا التكمفة. % 87ة الطيران تص  إلى فرا التكمفة لتذكر 
وهذذو مذذا يسذذتد  بوضذذوح أن تكمفذذة العمذذ  المصذذرفي عمذذى الأنترنذذت منتفضذذة بنسذذبة كبيذذرة مقارنذذة  

 بالقنوات التقميدية الحدي ة.
الصيرفة الإلكترونية في تحسين يوض  أهمية التكنولوجيا و  لأك ر توضي  ندرج الجدو  التالي الذيو 
 المصرفية. التدمات
 
 
 

                                                 
 .76، ص :2020، داس انفكش َاششوٌ و يىصػىٌ، ػًاٌ، اقخصادياث اننقود و انبنوكىنً ػبذ انمادس : انسٍذ يخ - 1

 .25، ص :2009، داس انثمافت نهُشش و انخىصٌغ، ػًاٌ، انخذياث انبنكيت الانكخرونيت عبر الانخرنج:  يحًىد يحًذ ابى فشوة - 2

http://www.itgarabic/
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 ( : ت دير تكمفة الخدمات عبر قنوات مختمفة  13جدول رقم )       
 ت دير التكمفة قناة ت ديم الخدمة

 تدمة عبر فرع البن 
 تدمة من ته  مراكز الإتصا  الهاتفي

 تدمة من ته  الأنترنت
 تدمة من ته  الصرافات ا لية

 وحدة 295+ 
 وحدة 56+ 
 وحدة 4+ 
 وحدة 2+ 

  www.bank.org/arabic/periodالمصدر " عز الدين كام  أحسن مصطفى : الصيرفة الإلكترونية  مقذا  منشذور عمذى الأنترنذت عمذى الموقذع : 
 .20:30  الساعة 2025مارس  03بتارين: 

 : : المتطمبات الأساسية لعمل البنوك الإلكترونية المطمب الثاني
 : ل1 و تتم   فيما يمي  

التحتيذة مرتبطذة  تقع في مقدمذة متطمبذات البنذو  الإلكترونيذة لا سذيما أن البنذى البنية التحتية الت نية :-2
لذذذذذل  يجذذذذب أن تنشذذذذ  البنذذذذو  بنذذذذى الإتصذذذذالات وتقنيذذذذة المعمومذذذذات التحيذذذذة لمدولذذذذة ومتتمذذذذم القطاعذذذذات  و 

لضذذذمان أعمذذذا  إلكترونيذذذة الوحيذذذد المتطمذذذب بيئذذذة تتميذذذز بالأعمذذذا  والتجذذذارة الإلكترونيذذذة  و  الإلكترونيذذذة فذذذي
ل  وهذذو كفذذااة البنذذى التحتيذذة  KEضذذمان الذذدتو  لعصذذر المعمومذذات   عصذذر إقتصذذاد المعرفذذة ناجحذذة  و 

تم ذذ  تقنيذذة و  تحديذذد السياسذذات السذذعرية مقابذذ  تذذدمات الذذربط بالأنترنذذتوذلذذ  لسذذهمة السذذوا الإتصذذالي و 
جهزة والبرمجيات والكفااات البشرية وهي دعامذة لمبنى التحتية من حيث الأ المعمومات أهت عنصر بالنسبة
 .الوجود والإستمرارية والمنافسة 

: إن   التطذذوير التفاعميذذة التنوعيذذة ل هذذي مذذن أهذذت عناصذذر  التطااوير و الإسااتمرارية مااع المسااتجدات-2
 التقييت يعد من أهت عناصر النجاح لأي عم  . أنلكترونية لا سيما و متطمبات بناا البنو  الإ

نمذذذا يجذذذب أن يكذذذون مذذذع  إن التفاعذذذ  لا لتفاعااال ماااع المت يااارات :ا-3  يعنذذذي فقذذذط التعامذذذ  مذذذع الجديذذذد  وا 
 التدمي.الأفكار والنظريات الحدي ة وتاصة في حقو  التسويا المالي و 

لممنشذذذذورة فذذذذي  لقذذذذد أقامذذذذت  البيذذذذة مواقذذذذع البنذذذذو  الإلكترونيذذذذة جهذذذذات ترجذذذذع إليهذذذذاالت ياااايم :الرقابااااة و -4
ان التقيذيت يعذد مذن لنشر الإلكتروني لتقييت فعالية وأداا مواقعها  لا سذيما و اوالتسويقية و التتصصات التقنية 

 أهت عناصر النجاح لأي عم  .
وظذذائم الفنيذذة والماليذذة : يجذذب أن تمتذذد كفذذااة الأداا لنشذذاط البنذذ  الإلكترونذذي إلذذى كافذذة الكفاااقة الأداق-5

تقذذوت عمذذى فهذذت إحتياجذذات  أن هذذذو الكفذذااة يجذذب أناصذذة و والتسذذويقية والقانونيذذة والإسذذت مارية والإداريذذة  ت
 التدريبي.الأداا والتواص  الت هيمي و 

 
 

                                                 
 .282-280ص : -، ص 2022ىيً نلاصذاساث انماَىٍَت، انماهشة، ، انًشكض انمانخسويق الانكخرونيٌىسف حسٍ ٌىسف :  - 1

http://www.bank.org/arabic/period
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 :أهمية وعوامل نجاح البنوك الإلكترونية:  المطمب الثالث
 الأهمية العممية والاقتصادية لمصيرفة الإلكترونية:  الفرع الأول

نترنذذذت يحقذذذا فوائذذذد ك يذذذرة مذذذن أهمهذذذا تذذذدماتها الماليذذذة عبذذذر الأإن قيذذذات البنذذذو  بتسذذذوية أنشذذذطتها و 
 ل1 نذكر:

ن بتكمفذة تتفيل النفقات التي يتحممهذا البنذ  يجعذ  تكمفذة إنشذاا موقذع لمبنذ  عبذر الأنترنذت لا تقذار 
كفذااة إداريذة إضذافة إلذى أن تسذويا البنذ  لتدماتذذ  إنشذاا فذرع جديذد لمبنذ  ومذا يتطمبذ  مذن مبذاني وأجهذزة و 

عمى مستوى  تتهم فسية تعزز من مكانت  التنافسية و عمى إمته  ميزة تنا من موقع  عمى الأنترنت يساعدو
 المعامهت التجارية العالمية.

مذذذا تتميذذذز بذذذ  مذذذن قذذذدرات تنافسذذذية عمذذذى البنذذذو  العالميذذذة نحذذذو شذذذبكة الأنترنذذذت  و  إن توجذذذ  البنذذذو 
تدمات البنذو   بالمقارنة بين الصغيرة ضرورة الإرتقاا إلى مستوى هذو التحديات  ووفقا لذل  يقوت العمها

 بذل  تكون الانترنت عام  منافسة قوي في جذب العمها.لإتتيار الأنسب  و 
هو ما يساهت في لمتدمات المصرفية بشك  إعهمي و  التروي ت الأنترنت في التعريم بالبنو  و يساه

 تحسين جودة التدمات المصرفية المقدمة .
يير التعامذذ  بذذين المصذذارم  وبنذذاا عهقذذات مباشذذرة وتذذوفير ى تسذذإن الصذذيرفة الإلكترونيذذة تذذتدي إلذذ

 البقاا في السوا المصرفية.المزيد من فرا العم  والإست مار وهو ما يساعد عمى النجاح و 
الاسذتفادة مذن أس الما  الفكري وتطوير تكنولوجيا المعمومذات و استتدات الأنترنت يساهت في تعزيز ر 

 إنعكاس عمى أعما  البنو . الابتكارات الجديدة التي يكون لها
 عوامل نجاح الصيرفة الإلكترونية:  الفرع الثاني

 التذذذي هذذذي بم ابذذذة قواعذذذد لمعمذذذ قتضذذذي الإلذذذزات بجممذذذة مذذذن العوامذذذ  و إن إقامذذذة نظذذذات الصذذذيرفة الإلكترونيذذذة ي
 ل2 التي تتم   فيما يمي: الإلكتروني و 

مذع مراعذاة  ترنذت وفقذا ل سذس القياسذيةتذرتبط بالأنيضة تضذت كذ  الجهذات ذات الصذمة  و وجود شبكة عر -
 الت مين في تصميت هذو الشبكة.

لمبدا في إدتا  تدمات الصيرفة الإلكترونية بداية من وضع إستراتيجية عمى مستوى البن   وضع تطط-
 المركزي أو البمد أو التحالفات الدولية.

 ت كك .العالتسم  بالربط بين متتمم الجهات و  وضع تنظيمات قياسية-
 إعداد تطة لتدريب الموارد البشرية.-
 العم  عمى إنشاا تنظيت إداري يعم  عمى التنسيا بين الأطرام المتعاقدة.-

                                                 
، اندذٌذ فً اػًال انًصاسف يٍ انىخهخٍٍ انماَىٍَت و الالخصادٌت، يذاخهت يمذيت انى انعًهياث انًصرفيت الانكخرونيتحسٍ شحادة انحسٍٍ :  - 1

 .206، ص :2002انًؤحًش انؼهًً انُسىي نكهٍت انحمىق، خايؼت بٍشوث انؼشبٍت، 

 .77، ص: 2999، انًُظًت انؼشبٍت نهخًٍُت، انماهشة، انخجارة الانكخرونيت عانىسأفج سضىاٌ :  - 2
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 خقصة الفصل :
يمكذن القذو  أن لمتكنولوجيذا تذ  يرا متزايذدا عمذى أنشذطة   من تذه  العذرل الذذي تناولذ  هذذا الفصذ 

مذذذن معرفذذذة مذذذدى تطبيذذذا الفذذذن التكنولذذذوجي بالنسذذذبة لمنشذذذاط لذذذذا لابذذذد عمذذذى هذذذذو الأتيذذذرة   البنذذذو  المتعذذذددة
ستتدات التكنولوجيا الجديدة قد لا يكون الر بة في إرضاا انظرا لكون أن جزاا من الحافز عمى   المصرفي

تحقيذذا ميذذزة و  احتياجذذات العمذذها بقذذدر مذذا هذذو تتذذوم البنذذ  مذذن قيذذات بنذذ  تتذذر منذذافس باسذذتغه  الفرصذذة
لذيس و  ن الأهمية أن تعال  التطورات التكنولوجية في البنو  من زاوية فعاليذة النشذاطلذل  فدن  مو  تنافسية 

 المتاطر الناتجة عنها.و  مع تجنب متتمم العوائا  من زاوية فنية فقط
الأولذى أن التكنولوجيذا   أن التكنولوجيا الإعهت ت  يرا بوج  عات عمى البنو  في نذاحيتين  و تهصة القو 
ربحيذة البنذ  مذن و  ث تغييرات في أداا العمميذات المصذرفية فذي محاولذة لتحسذين الإنتاجيذةقد أدت إلى إحدا

 ال انية أن التكنولوجيا استهدفت بوج  تاا عمها البنو  من حيث تسهي  أداا  ته  تتفيل التكاليم
 تحسين مستوى أداا هذو التدمة.و  التدمة
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ƣøøǐǊǄƗ :  

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑǌƼ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ǅƓƲǈǄǃ ǑƪƓƪǕƒ Ƨƞơǃƒ ƗƕƓƛǆƕ ƴƑƒƥǍǃƒ ǁǍǈƕ ǍƊ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ƨƕƙƶƙ

 ƧǒƛƋƙǃƒ ǑƼ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ƔƶǄƙ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇƓƼ ƩƓƪǕƒ ƒƦǋ ǏǄƵǍ ÜǇƓǆƙƑǙƒ ǍƊ ǇǒƥǃƓƕ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃƒ

ǋƥƞǒ Ɠǌǃ ǑƤǒƧƓƙǃƒ ƧǍƱƙǄǃ ƴƕƙƙǆǃƒǍ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ÜƥǍǀǈǃƒ ƯƧƵ ǏǄƵ ƗƽƮƕ ǑƶǄƪǃƒ ƓǌǄǂƬ Ǉǆ ƘǄǀƙǈƒ Ɠ

 ǇǆǍÜƗǒƿƧǍǃƒ ƥǍǀǈǃƒ Ǐǃƍ ƗưƽǃƒǍ ƔǋƦǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ǐǃƍ ǇƥƓƶǆǃƒ ǇǆǍÜǇƥƓƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǐǃƍ ƗǆƓƵ

ƗǒƿƧǍǃƒ ƥǍǀǈǃƒ ƥǚǒǆ ǅǃƓƶǃƒ ƥǌƬǒ ǇƊ ýƕƿ ǁǃƦǍ ƴƑƒƥǍǃƒ ƥǍǀǈ Ǐǃƍ ƗǒƿƧǍǃƒ ƥǍǀǈǃƒ.  

 Ǎƪǈ ǑƼ ýǍƓǈƙ ƒƦǋ ǑǄǒ Ɠǆ ýƮƽǃƒ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ǅǒǋƓƽǆƗǒƪƓƪƊ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ýǍơ.

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ƧƥƓƮǆ.

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ.
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ üǋƟ ƕǐƨƑƨƈ ǃǐǉƑƻǄ.  

  ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ýƛǆƙcomercial banks   ÜǑƼƧƮǆǃƒ ǅƓƲǈǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƨǒǂƧǃƒ ǅƥƿƊ ǑǋǍ

 ƘǈƓǂ Ǒƙǃƒ ýƓǂƬǕƒǍ ƧǍƮǃƒ Ǉǆ ýǒǍƱ ƧǍƱƙ ýơƒƧǆ ƧƕƵ ƖƋƬǈǃƒ ǉƦǋ ƘƧǆǍ ÜƖƋƬǈǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ

ǏǃǍǕƒ ƓǌƙƧǍƮ ǑƼ ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓǒǄǆƵ ǏǃǍƙƙ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƑǉƥǋƯƗǋ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƔƉƪǆ

 ǇǂǃǍ ÜƥǍǀǈǃƒ ýƓǂƬƊ Ǉǆ ýǂƬ ýǍƊ ƧǍǌƲǃ ƓǀơǙ ǇƓǂ ǁǍǈƕǄǃ ƧǍǌƲ ýǍƊ ǇƊ Ưƶƕǃƒ ƥǀƙƶǒ ƣǒƧƓƙǃƒ

ýƓǂƬƊ Ǉǆ ýǂƬ ýǍƊ ǇƊ Ʀƍ ÜǁǃƦ Ƨǒƹ ǏǄƵ ýƥǒ�ΩϮѧѧѧѧѧѧѧϘϨϟ΍  ýƕƿ ƴƕƓƪǃƒ ǇƧǀǃƒ ƧƤƒǍƊ ǑƼ ƓƕǒƧǀƙ ƧǌƲ ƥƿ

ƗǄǒǍƱ ƖƧƙƽƕ ǁǃƦ ýƕƿ ƧǌƲ ƥƿ ǑƼƧƮǆǃƒ ýǆƓƶƙǃƒ ýƓǂƬƊ Ǉǆ ýǂƬ ýǍƊ ǇƒǍ Üƥǚǒǆǃƒ .)1(

 ƻƧƮǆ ƗǆǄǂ ýƮƓƼ )ƇƒƧǃƒ Ƨƪǂƕ ( Ǐǈƶǆƕ ƻƧƮǃƒ Ǉǆ ƖƦǍƤƋǆ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƒ ǑƼ ) ƥǀǈǃƒ ƴǒƕ

Ɠƕƥǀǈǃ ( ƗǆǄǂ ƓǌǄƕƓǀǒ Ǎ ÜƻƧƮǃƒ ǊǒƼ ǅƙǒ ǐƦǃƒ ǇƓǂǆǃƒ Ɠǌƕ ƥƮǀǒǍ )ǁǈƕ ( ƗǀƙƬǆǃƒǍ ǑƕǍƧǙƒ ýƮǕƒ ƘƒƦ

 ƗǒǃƓƱǒǙƒ ƗǆǄǂǃƒ Ǉǆ )banco (ƗǃǍƓƱǃƒ ǍƊ  Ɩƥưǈǆǃƒ Ǒǈƶƙ ǑƙǃƒǍ.  

 ǇǍǄǆƶƙƪǒ ƒǍǈƓǂ Ǐǆƒƥǀǃƒ ǇǒƼƒƧƮǃƒ ǇƊ Ǐǃƍ ƥǍƶǒ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ýƓǆƵǕƓƕ ƗǆǄǂǃƒ ǉƦǋ ƱƓƕƙƧƒ Ǉƍ

ƗƪƧƓǆǆǃ ƗǒƕƬƤ ƘǙǍƓƱ ǅǌǃƓǆƵƊ ǏƱƪǍǃƒ ǇǍƧǀǃƒ ƧƤƒǍƊ ǑƼ ǁǃƦǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ Ƙǚǆƶǃƒ ƇƒƧƬǍ ƴǒƕ ǑƼ.  

 ǅƓƵ ƗǈǍǄƬƧƕ ǁǈƕ ǉǚƙ Ɨǒƿƥǈƕǃƒ Ɨǈǒƥǆ ǑƼ ƚǒƥơǃƒ ǅǍǌƽǆǃƓƕ ǁǈƕ ýǍƊ ƇƓƬǈƍ ǇƓǂǍ1401  ǁǈƕ ǅƛ Üǅ

 ǅƓƵ ǑǃƓƱǒǙƒ ǍƙǃƓǒƧ1587 ǅƓƵ ƒƥǈǃǍǋ ǑƼ ǅƒƥƧƙƪǆƊ ǁǈƕ ǅƛ ÜƗǒƿƥǈƕǃƒ Ɨǈǒƥǆƕ ǅ1609 ǁǈƕ ƩƪƋƙ Ɠǆǂ Ü

ƒƧƙǄƞǈƒ  ǅƓƵ1694 ǅƓƵ Ɠǒƽǃƥ ǚǒƼ Ɨǈǒƥǆ ǑƼ ƗǒǃƓǆƬǃƒ ƓǂǒƧǆƊ ǁǈƕǍ Üǅ1782  Ɩƥơƙǆǃƒ ƘƓǒǙǍǃƒ ǑƼ ǅ

 ǅƓƵ ǇǍǒǄƕƓǈ ǊƪƪƊ ǐƦǃƒ ƓƪǈƧƼ ǁǈƕǍ ƗǒǂǒƧǆǕƒ1800 ǅ.  

ƧƬƵ ƴƪƓƙǃƒ ǇƧǀǃƒ ýƑƒǍƊ ƓǒƼƧƮǆ Ɠǂǈƕ ƔƧơ ƘƶǄƱ ƩƪƊ ƥǀƼ ǑƕƧƶǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǏǄƵ ƓǆƊ .)2(

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :Ǆǉƈ Û ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƹǐƥƴƗƑǊƺƐƣǉƐǋ ƑǊƗǐ.

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƹǐƥƴƗ.

 Ɨǆǒƥǀǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƓǒƶǒƕƱ ƒƥƒƥƙǆƒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƴƑƒƥǍǃƒ ǁǍǈƕ ǍƊ  ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ Ƨƕƙƶƙ

 ýǂƬ ƦƤƙƙ ƘơƕƮƊ ǅƛ ÜƳƒƥǒǗƒ ƗǃǍǆƵ ƧǒƲǈ ƓǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ýƒǍǆǕƒ ýƕǀƙ ƘǈƓǂ ǑƙǃƒǍ

Ǎǌǆƞǃƒ Ǉǆ ƴƑƒƥǍǃƒ ýƕǀƙ ƘƓƪƪƌǆ ǑƼ ƓǌƙƧƥƿ ǏǄƵ ǁǃƦ Ƨƛƌǒ Ǚ ƚǒơƕ ǇǒƧƤǔǃ ƯǍƧǀǃƒ ǅǒƥǀƙǍ ÜƧ

ƴƑƒƥǍǃƒ ƔƓơƮƊ ƘƓƕǍơƪǆ ƗǌƞƒǍǆ.  

ǊǈƋƕ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƧƶǒ ǁǃƦƕǍ " : ƴƼƥǃƓƕ Ɠǌƙƒƥǌƶƙ ƗǃƥƓƕǆ ǑƼ ƓǌƱƓƬǈ ƧƮơǈǒ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ǂơ ǅƊ ƘƓƪƪƌǆ ǅƊ ƒƥƒƧƼƊ ƒǍǈƓǂƊ ƇƒǍƪ ǇǒƧƤǓƒ ǇǍǒƥƕ ǅƓƶǃƒ ýǍƕǀǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ǑƙǃƒǍ ÜƔǄƱǃƒ ǎƥǃƘƓǆǍ ")3(

  .85: ، ص2009، دار البدایة ناشرون و موزعون، عمان، النقود و البنوك: بطرس جلدةسامر  - 1
  .54:، ص  2010، دار وائل للنشر، عمان، إدارة المصارف الإسلامیة: حربي محمد عریقات و سعید جمعة عقل - 2
  .38: ، ص2009القاھرة،  ، اتحاد المصارف العربیة،الصناعة المصرفیة في ظل الحكومة: مصطفى كمال السید طایل - 3
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ǊǈƋƕ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƧƶǒ ǁǃƦǂ " : ýƓƞǕ ǍƊ  ƔǄƱǃƒ ƥǈƵ ƴƼƥƙ ƴƑƒƥǍ ýǍƕǀƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ

 ǅƵƥǍ ÜƗǒǆǈƙǃƒ ƗƱƤ ƻƒƥǋƊ ƾǀơǒ Ɠǆƕ ǊƙǆƥƤǍ ǑƞƧƓƤǃƒǍ ǑǄƤƒƥǃƒ ýǒǍǆƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǍƒƨǒǍ ÜƖƥǍƥơǆ

ƒǍ ýƤƒƥǃƒ ǑƼ ǑǃƓǆǃƒ ƧƓǆƛƙƪǙƒǍ ƧƓƤƥǙƒ Ɨǒǆǈƙ ƘƓǒǄǆƵ ƧƬƓƕǒǍ ǑǆǍǀǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ ƜƧƓƤǃ

 ƳƓưǍǖǃ ƓǀƼǍ ÜƗǒǃƓǆǍ ƗǒƧƓƞƙǍ ƗǒƼƧƮǆ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ǊǆƨǄƙƪƙ ƓǆǍ ÜƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ƇƓƬǈƍ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ

ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ƓǋƧƧǀǒ Ǒƙǃƒ")1(

 ýƛǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƗƱƓƪǍǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ Ǎǋ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

Ɠƞǃƒ ƴƑƒƥǍǃƒ ǑǀǄƙ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕƒ Ǌƙǆǌǆ ǁǃƦ ǇƵ ƝƙǈǒǍ ÜƗǒǆǍǆƶǃƒ ƘƓƱǄƪǃƒǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘǚƑƓƶǄǃ ƗǒƧ

ƴƑƒƥǍǃƒ ƥǍǀǈ Ǒǋ ƥǍǀǈǃƒ Ǉǆ ƭƓƤ ƳǍǈ ƇƓƬǈƍ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ.  

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ ƭƑƓƮƤ Ɩƥƶƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƨǒǆƙƙǍ :)2(

 -  Ƨƥƿ ýƿƋƕ ƟƓƕƧǕƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ Ƨƕǂƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǒǃƓǆƪƊƧ ƘƓƵǍƧƬǆ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉƍ

 Ǉǆ ǇǂǆǆƴƑƒƥǍǃƒ ƥǍǀǈ ƓǌǀǄƤ ǍƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƓǌƙƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙƕ ǁǃƦǍ ÜƘƓǀƽǈǃƒ.  

 -  ƓǆǍ ƘƒƧƤƥǆǃƒ ǅƞơǍ ÜǐƥƓƮƙƿǙƒ ƱƓƬǈǃƒǍ Üǐƥǀǈǃƒ ƾǍƪǃƒ ƳƓƪƙƒ Ƨƥǀƕ ƳǍǈƙƙǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƥƥƶƙƙ

ƓǌƑƓưƵƊ Ǉǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƧƮǈƵ ýƓƤƥƍǍ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ƥƥƶƙ Ǉǆ ǁǃƦ ǏǄƵ ƔƙƧƙǒ.  

 -Ǎǋ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǌƕ ƭƙƤƙ Ɠǆ ǅǋƊ Ǉƍ  ƖƧǒƓƺƙǆǍ ƗǈǒƓƕƙǆ ƥǍǀǈ ǑǋǍ ÜƴƑƒƥǍǃƒ ƥǍǀǈ ƾǄƤ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ

 ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ ƘƓƵƓƱǀƕ ƭƙƤƙ Ɠǆ ƖƥƓƵ ǑǋǍ ÜƗǒǈǍǈƓƿ ƥǍǀǈ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙ Ǉǂǆǒ ǐƊ ÜƗǒƑƓǌǈ ƘƪǒǃǍ

 ǅǍǀƙ ǑǌƼ ÜƴƑƒƥǍǃƒ ƥǍǀǈ ƾǄƤ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǎƧƤǕƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ Ǉǆ ǉƧǒƹ ǇǍƥ ýƓǆƵǕƒǍ

ƍ Ɠǌǈǆ ƻƥǌƙ ǎƧƤƊ ƘƓǒǄǆƵ ƖƥƶƕǇǂǆǆ ǊƞǍ ýǆǂƊ ǏǄƵ ƓǌƽƑƓƲǍƕ ƥǍǀǈǃƒ ǅƓǒƿ Ǐǃ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƕǐǄǉƈ.

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒǆǋǕƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙ :)3(

- ƴǈƙǀǒ ǇƊ ƥƶƕ ƯǍƧǀǄǃ Ɠǌǆǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ǑƼ Ɠǆǌǆ ƒƧǍƥ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƔƶǄƙ

ƚǒơƕ Üýǒǆƶǃƒ ǊƕǄƱǒ ǐƦǃƒ ƯƧǀǃƒ Ǉǆ ƗǒƓƺǃƒǍ ƻƥǌǃƒ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ  ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƗơǄƮǆ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ

ƇƒǍƪ ƥơ ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǄǃǍ ýǒǆƶǄǃ.  

-ǇǍǈƓǀǃƒ Ǉǆư ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ƘƓǂƧƬǃƒ ƩǒƪƋƙ ǑƼ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅǋƓƪƙ.

-ƗǒƥƓƮƙƿƒ ǎǍƥƞ ƘƓƪƒƧƥ ýǆƶǂ ƇǚǆƶǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƓƬƙƪǙƒ ǅǒƥǀƙ.

-Ƭ ǏǄƵ ƯǍƧƿ ǅǒƥǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƗǒƞƧƓƤǃƒǍ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗǒǄơǆǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƴǒƞƬƙƗǒƥǈƙƪǆ ƘƒƥƓǆƙƵƒ ýǂ.

-ƙǃƒ ǑƼ Ɠǆǌǆ ƒƧǍƥ ƔƶǄƙ Ɠǆǂ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƾƒǍƪǕƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙýǒǄǀ  Ǉǆ ƗǃƓƱƕǃƒ ƗǄǂƬǆ Ǉǆ

ƧƬƓƕǆǃƒ ƻǒƲǍƙǃƒ ýǚƤ.

  .58: ، ص2010، دار اسامة للنشر التوزیع، الاردن، الإدارة المالیة و المصرفیة: محمد عبد الخالق - 1
  .213 -211: ص–، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، ص مقدمة في الاقتصاد النقدي و المصرفي: سوزي عدلي ناشد - 2
  .92، 91: ص، ص مرجع سبق ذكره،: جلدة سامر بطرس - 3
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ƘǁƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƹƐƣǉƈ.

 ƻǄƙƤƙ ƥƓƮƙƿǙƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ýƛǆǒ ƗǒǆǋǕƒ ǉƦǋƓǌǒƥƌǒ Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ Ɣƪơ 

ǑǄǒƓǆ Ǐǃƍ ǅƪǀǈƙ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉƍ Ưƶƕǃƒ ƧƓƬƊ ƥƿǍ :)1(

1- ƕǄƑƳ ƹƐƣǉƈ:  

ýƛǆ ǁǈƕǄǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗƪƓǒƪǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ǑǋǍ : ƘǙƥƶǆƕ ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ ǅƞơ ǑƼ Ǎǆǈ ƾǒǀơƙ

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƾǍƪǃƒ ǑƼ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ Ǉǆ Ƨƕǂƒ.  

2-ƕǐƻǐưǋ ƹƐƣǉƈ :  

 ǑơƒǍǈǃƓƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ǑǋǍýƛǆ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ : Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓƿǚƶƕ ƾǄƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ

ƓǋƧǒƹǍ ƗǃƓǆƶǃƒ ƧƓǒƙƤƒǍ.  

ǑǄǒ Ɠǆ Ǉǆưƙƙ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǉƍ ƧƤǓƒ Ưƶƕǃƒ ƧƓƬƊ Ɠǆǂ :  

3-ƕǄƑƳ ƹƐƣǉƈ :  

ýǒǍƱǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ƗǒơƕƧǃƒ ǅǒƲƶƙǍ ƗǒƿǍƪǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǅǒƲƶƙ ǏǄƵ ƨǂƙƧƙ ǑǋǍ.  

4-ƕǐƳƥƺ ƹƐƣǉƈ : ǑƼ ýƛǆƙƙǍ:  

Ɗ -ƼǐƾƟƗ ǅƑǄǓƐ : ƘǙƥƶǆ ƧǍǋƥƙ ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƱƓƤǆǄǃ ǁǈƕǃƒ ƯƧƶƙ ǅƥƵ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǎǋ

   ƧƛǂƊ ǍƊ ƱƓƬǈ ǑƼ ƖƧƒƥǗƒ ƖƇƓƽǂ ǑƼ ƲǍơǄǆǃƒ ƯƓƽƤǈǙƒ ǍƊ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ƗǒƓƽǂ ǅƥƵǍ ƗǃǍǒƪǃƒǍ ƗǒơƕƧǃƒ

ǁǈƕǃƒ ƗƱƬǈƊ Ǉǆ.  

Ɣ -ƕǄƣƢǁƐ :Ǎ ƧƶƬǃƒ ƥǍƥơ ǑƼ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ Ɠǌƕ ƥƮǀǒ   ƗǒơƕƧǃƒ

ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƻǍƧƲ ƖƓƵƒƧǆ ƴǆ ýǒǍƱǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ.

ƚ- ǋǄǆǁƐ : ƖƥƓǒƨǍ ǅǌƪǃƒ Ƨƶƪ ƖƥƓǒƨ ǐƥƌǒ Ɠǆǆ ýǒǍƱǃƒ ýƞǕƒ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƟƓƕƧƊ Ǎǆǈ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ ǍǋǍ

ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƹƏƑưǋ.

Ǎ Ɨǒƥǀǈǃƒ Ƨǒƹ ƓǌǈǆǍ Ɨǒƥǀǈǃƒ Ɠǌǈǆ ƻƑƓƲǍ Ɩƥƶƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅǍǀƙ Ǐǃƍ ƻƑƓƲǍǃƒ ǉƦǋ ǅǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ

Ɨƛǒƥơ ǎƧƤƊǍ Ɨǒǂǒƪǚǂ ƗǒƥǒǄǀƙ.  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ : ƕǐƣǐǂƾƗǁƐ ƹƏƑưǋǁƐtraditional functions

 ƗǒǃƓƙǃƒ ǑơƒǍǈǃƒ ǑƼ ƓǌǃƓǆƞƍ Ǉǂǆǒ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ Ɨǆǒƥǀǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ:)2(

1- Ǉǆ ƻǃƋƙƙǍ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƴƑƒƥǍǃƒ ýǍƕƿ :  

  .120: ، ص2009، عمان، الجودة الشاملة و تحقیق الرقابة في البنوك التجاریة: محمد سمیر أحمد - 1
  .70:، ص  2010النقود و البنوك ، دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، : و ریاض الحلبي  رشاد العصار - 2
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ƒ- üƜǓ ƲƏƐƣǋ : Ɣơƪ ǍƊ Ɠǌƕơƪ ƓǌƕơƓƮǃ ƨǍƞǒ ǙǍ ÜǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƳƥǍƙ Ǒƙǃƒ ƗƶǒƥǍǃƒ ǑǋǍ

ǁǈƕǃƒ ƴǆ ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆǃƒ Ɩƥǆǃƒ ƇƓưǀǈƒ ƥƶƕ Ǚƍ Ɠǌǈǆ Ƈƨƞ.  

ƒ -  ƒǂƯǁƐ ƖƟƗ )ǎƥƑƜǁƐ ƒƑƨƟǁƐ:(  ƱƧƬ ǍƊ  ƥǒƿ ǇǍƥ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƳƥǍƙ Ǒƙǃƒ ƴƑƒƥǍǃƒ ǑǋǍ

Ɗ ƇƓƬ ƘƿǍ ǐƊ ǑƼ Ɠǌǈǆ Ɣơƪǒ Ǉƒ ƓǌƕơƓƮ ƴǒƱƙƪǒǍ ǏǄƵ ƖƥƑƓƼ ǁǈƕǃƒ ƴƼƥǒ ǙǍ ǁǈƕǄǃ ǑǆƪƧǃƒ ǅƒǍƥǃƒ ƇƓǈƛ

ƴƑƒƥǍǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ.  

Ɯ - ƥƑƴƪƋ ƖƟƗ : Ɨǒǈǆƨ ƖƧƙƼ ǁǈƕǃƒ ƧƓƱƤƍ ƥƶƕ Ǚƍ Ɠǌǈǆ Ɣơƪǃƒ ƓǌƕơƓƮǃ Ǉǂǆǒ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗƶǒƥǍǃƒ ǑǋǍ

ƓǌǒǄƵ ƾƽƙǆ.  

ùǋ - ƵƒƧǆ ƴǆ Ɩƥƥƶƙǆ ƘƒƧƓǆƛƙƪƒǍ ƇǚǆƶǄǃ ƗơǍǈǆǆ ƯǍƧƿ ýǂƬ ǏǄƵ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ ƻǒƲǍƙ ƖƓ

 ǁǈƕǃƒ ýƒǍǆƊ ƻǒƲǍƙ ƩƪƊ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƕƙǐƣƟǁƐ ƹƏƑưǋǁƐmodern function

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƨƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƻƑƓƲǍ ƨƧƕƒ :)1(

1-ƓǌƑǚǆƶǃ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ Ơƙƽǃ ƗǒǈƓǆƙƑƒ ƻǍǀƪ ƠǈǆǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǗƒ ƠƙƼ.  

2-ƘƓǂǒƬǃƒ ýǒƮơƙ ÜƧǒƺǃƒ ǇƵ ƗƕƓǒǈ ƴƼƥǃƒǍ ýǒƮơƙǃƒ  ƘǙƓǒƕǆǂǃƒǍ.

3-Ɠǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ ƔƓƪơǃ ƓǌƲƽơǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ƴǒƕǍ ƇƒƧƬ.

4-ƘǙƓƽǂǃƒǍ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤ ƧƒƥƮƍ.

5-ƧǍǌǆƞǄǃ Ɨǒƥǒƥơǃƒ ǇƑƒƨƤǃƒ ƧǒƞƋƙ.

6- ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘǚǆƶǄǃ ƇƒƧƬ Ǉǆ ƗƼƒƧƮǃƒ ýƓǆƵƊǍ ǅǋƧǒƹǍ ƓǌƑǚǆƶǃ ƗǒƕǈƞǕƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƘǙƒǍơǃƒ ýǒǍơƙ

ƓǌƶǒƕǍ.

7-ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƴǄƪǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ƗǃǍƥǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ ƓǌǃƓǆƶƙƪǙ ƓǌƑǚǆƶǃ ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƿƓƱƕ Ơǈǆ.

8-ǇǒƧƼƓƪǆǃƒ ƘƓǂǒƬǍ ƗǒƕǈƞǕƒ ƘƓǂǒƬǃƒ ƴǒƕǍ ƇƒƧƬ.

9- ƗǒǃƓǆǍ ƗǒƧƒƥƍ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ "ƘƒƥǈƪǍ ǅǌƪƊǍ ÜƗǒǃƓǆ ƲƼƓơǆ ƖƧƒƥƍ."

10 -Ɠǌƶǆ ǇǒǄǆƓƶƙǆǄǃ ƘƓǂǄƙǆǆǃƒǍ ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ.

11 -ƧǒƙƒǍƼ ƴƼƥ Ƈǚǆƶǃƒ ǇƵ ƗƕƓǒǈ ƓǌǄǒƮơƙ ýǍƕƿǍ ǉƓǒǆǃƒǍ ƻƙƓǌǃƒǍ ƇƓƕƧǌǂǃƒ .

  .55: ه، صمرجع سبق ذكر: حربي محمد عریقات و سعید جمعة عقل - 1
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ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƖƑǄƐƣƢƗƨƐǋ ƥƣƑƬǄ  

 Ǉǆ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƽǒƲǍǃƒ Ƨƕƙƶǒ ƗƽǄƙƤǆ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƻƧƮǆǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ǒƙǃƒ ýƒǍǆǕƒ ýǒƺƬƙ Ǉƍ

ƮƓƤǃƒ ǊƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ƴƑƒƥǍǃƒ ýǍƕƿ ƥƶƕ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ƗǒǃƓǆ ƖǍƧƛ ƖƥƓǒƨǍ ǍǆǈǍ ƇƓǀƕ Ǉǆ Ɨ

 ƒƦǌǃ ƗƶƼƓǈ ƗǆƥƤ ƗǒƥƋƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǊǒƼ ýǆƶǒ ǐƦǃƒ ƴǆƙƞǆǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ Ǉǆ ƗǆƓƶǃƒ ǊƼƒƥǋƊǍ ƗǒơƓǈ Ǉǆ

ǎƧƤƊ ƗǒơƓǈ Ǉǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒǆǈƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒǍ ƴǆƙƞǆǃƒ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ǏƺƥƬǄǁƐ üǄƴǁƐ Ƨƨƈ

ǆƪ ƚǚƛƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅƪƙƙ ǉƦǋ ƾǄƶƙƙǍ ýƓǆƵǕƒ ƘƓƬǈǆ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙ ƗǆƓǋ ƘƓ

ǇƓǆǕƒǍ ƗǃǍǒƪǃƒǍ ƗǒơƕƧǃƓƕ ƘƓǆƪǃƒ.  

1-ƕǐƟƓƥǁƐ :profitability

 ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǒƶƙǒ ǊǈƓƼ ƧƱƓƤǆ ǁƓǈǋ ƘǈƓǂ ƓǆǄǂǍ ÜƧƱƓƤǆ ƧƬƕǃƒ ǊƪƧƓǆǒ ǐƥƓƮƙƿƒ ƱƓƬǈ ýǂǄƼ

ƙǃƒǍ ƖƧǒǌƬǃƒ ƗǃƥƓƶǆǄǃ ƓǀƕƱ ƓǆƓǆƙ Ɠǌǃ ƗǃƥƓƶǆǍ ƗǒǍƓƪǆ ƟƓƕƧƊ ƓưǒƊ ǁƓǈǋ ǏǄƵ Ǉǆưƙƙ Ǒ

ƗǒơƕƧǃƒ=ƖƧƱƓƤǆǃƒ  

 ƻƧƮǆǃƒ ǇƓƼ ǅƛ ǇǆǍǐƦǃƒ  ǊǒǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƧƱƓƤǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǆơƙǒ ǑƼƧƮǆǃƒ ǇƓǆƙƑǙƒ Ơǈǆƕ ǅǍǀǒ

 ƟƓƕƧǕƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ǇƊ ǅƨǄƙƪƙ ǑƼƧƮǆǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƗƶǒƕƱ ǇƊ ǇƵ ǚưƼ ƓǌƙǒƱƺƙǃ ƟƓƕƧƊ ƾǒǀơƙƕ ǅǍǀǒ ǇƊ

ƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƘǙƥƶǆǍ ǅǒƿ Ǉǆ ƓǌƙǆǒƿǍ ƓǌƙǙƥƶǆ Ǉǆ ǏǄƵƊ Ǒƺƕǈǒ ƒƦǌǃǍ ÜǑƼƧƮǆǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƗƮƓƤǃ

 ƓǌǆƓǆƊ ǅƪƧƙ ƚǒơ ÜƗǆǍƪƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƓǌƙƓǌƞǍƙ ǑƼ ƦƤƋƙ ǇƊ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ǏǄƵ

ǍǆǈǃƒǍ ƇƓǀƕǃƒ ǍǋǍ ǑǆƪǙƒ ƻƥǌǃƒ ƾǒǀơƙǃ ǇƓǆǕƒǍ ƗǃǍǒƪǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǐƪǈƙ Ǚ ǇƊ ǏǄƵ ƗǒơƕƧǃƒ ƻƥǋ.)1(

2- ƕǁǋǐƨǁƐ:liquidity:

     ƥǀǆ Ǉƍ Ƙƥƒƥƨƒ ƗǃǍǌƪǃƒ ǉƦǋ Ƙƥƒƥƨƒ ƓǆǄǂƼ ƥǍǀǈ Ǐǃƍ ǊǄǒǍơƙ ƗǃǍǌƪ ǏǄƵ ƻƿǍƙǒ ýƓǆ ǐƊ ƗǃǍǒƪ Ƨƒ

 ƲƓƽƙơǙƒ ǏǄƵ ýǆƶƙ ǇƊ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƻƧƓƮǆǃƒ ǏǄƵ ƔƞǒǍ ÜǊƙǃǍǒƪƓǌǃƒǍǆƋƕ  Ǉǂǆƙƙ ƗǃǍǒƪǃƒ Ǉǆ ƗƞƧƥǃ

ƗƑƞƓƽǆǃƒǍ ƗǒƥƓƶǃƒ ƘƓƕǍơƪǃƒ ƗǂƧơ ƗǄƕƓǀǆ Ǉǆ Ɠǌƶǆ .)2(

3- ǅƑǄǓƐ )ǅƑǄƮǁƐ :(security.

ǍƧƶǆǃƒ Ǉǆ ƯƧƶƙǒ Ǒƙǃƒ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƗƞƧƥ ƥǒƨƙ ƓǆƥǈƵ ƓƵƓƽƙƧƒ ƧƛǂƊ ǇǍǂƙ ƟƓƕƧǕƒ ƘǙƥƶǆ Ǉƍ ƻ

 ýǒǍǆƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǇǒƵƥǍǆǃƒ ýƒǍǆƊ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƥǆƙƶƙ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘǈƓǂ ƓǆǃǍ ÜǇǍƧǆƛƙƪǆǃƒ Ɠǌǃ

 Ɠǌǃ ƯƧƶƙƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƱƓƤǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ƗǒơƕƧǃƒ Ǉǒƕ ǇƨƒǍƙ ǇƊǍ ƥƕǙ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǇƓƼ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ

ǈ ýǒǍǆƙǃƒ ƗǒǄǆƵ Ɨƞǒƙ)3(.

  .39:، ص 2015، عمان، 2، دار صفاء للنشر و التوزیع، ط إدارة المصارف الواقع و التطبیقات العلمیة: صادق راشد الشمري - 1
  .111: ، ص2013، عمان ،  4، دار وائل للنشر و التوزیع ، طالاتجاھات المعاصرة في إدارة البنوك: زیاد رمضان و محفوظ جودة - 2
  .24: ، ص2006، دار المناھج للنشر و التوزیع، عمان ، إدارة البنوك: الصیرفي الفتاح محمد عبد - 3
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƣƥƐǋǄ

ƧƥƓƮǆ Ɨƛǚƛ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ Ɠǆǈƍ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ ǍƊ  ǅǍƮƤ Ǉƍ : ƘƓƱƓǒƙơǙƒǍ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǉǆ

 ǊǃƓǆ ƩƊƧ ǏǄƵ ǇǍǂǒƪ ǉƥƓǆƙƵƒ ǇƓƼ ǁǈƕǃƒ ƱƓƬǈ Ɨǒƒƥƕ ƥǈƵ ǇƊ ǁƬ ǙǍ ÜƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ƴƑƒƥǍǃƒ ǅƛ

ƘƿǍǃƒ Ưƶƕ Ƨǆǒ ǇƊ Ǐǃƍ  ƔƓơƮƊ Ǉǆ ƥƧƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ýƮơǒ ǇƊ ǊǈǂǆǒǍ ƧǍǌǆƞǃƒ Ɨǀƛ Ɣƪƙǂǒ Ǐƙơ

 ƗǒƙƒƦ ƥƧƒǍǆ Ǐǃƍ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ ǅƪǀƙ ǊǈƓƼ ǁǃƦǃǍ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ Ǉǆ ƔǃƓƺǃƒ Ƈƨƞǃƒ ýƛǆƙ ǑƙǃƒǍ ƴƑƒƥǍǃƒ

ƗǒƙƒƦ Ƨǒƹ ƥƧƒǍǆǍ.  

Ǘǋƈ :ƕǐƗƐƤǁƐ ƣƥƐǋǄǁƐ :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙǍ :)1(

1-ƱǋƺƣǄǁƐ üƑǄǁƐ Ƨƈƥ : ƥƧƒǍǆǃ ƗǒǆǋƊ ýƛǆǒ Ǚ ǍǌƼ ǅǒƵƥƙǍ ǇǒƵƥǍǆǃƒ Ɨǀƛǃ ƒƧƥƮǆ Ǌǈƒ Ƨǒƹ ǁǈƕǃƒ

 ýƓǆǃƒ ƩƊƧǃ ǏǈƥƊ ƒƥơ ǁǍǈƕǄǃ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƴưƙ ƖƥƓƵǍ ÜƜƧƓƤǃƓƕ ǇǒǄƪƒƧǆǃƒ ƴǆ ǊƙƿǚƵ ǑƼ ǁǈƕǃƒ ƨǂƧǆ

 ƗƲƼƓơǆǃƒ ƖƧǍƧư ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ Ưƶƕ ƯƧƽƙ ǇǒƵƥǍǆǃƒ Ɨǀƛ ƧƥƮǆ ǊǈǍǂǃ ƒƧƲǈǍ ÜƳǍƼƥǆǃƒ

Ɠǆ ǇǒƕǍ ƳǍƼƥǆǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǉǒƕ Ɨǈǒƶǆ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ƴƑƒƥǍ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ Ǌƕ ǅƨƙǄǒ.  

2-ƖƑƯƑǐƗƟǗƐ : ƧƧǀƙ ǇƊ Ɠǆƍ ǑǋǍ ÜƴǒƨǍƙǄǃ ƥƶǆǃƒ ƠƕƧǃƒ ǑƼƓƮ Ǉǆ ǁǍǈƕǃƒ ƓǌƶƱƙǀƙ Ǒƙǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ǑǌƼ

ǁǈƕǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ǅƓƲǈǃƒ Ǐưƙǀǆƕ ǍƊ  ǇǍǈƓǀǃƒ ƭǈƕ.

3-ƖƑƬƬƢǄǁƐ :ýƛǆ Ɨǈǒƶǆ ƯƒƧƹƊ ƗǄƕƓǀǆǃ Ɨǈƪǃƒ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ƠƕƧǃƒ ǑǃƓǆƞƍ ǏǄƵ ƓǌǄǒǆơƙ ǇǍǂǒ : ǇǍǒƥǃƒ

Ƽ ǁǍǂƬǆǃƒ ƗƑƧƓƱǃƒ ƚƒƥơǕƒǍ ƗǒƕǈƞǕƒ Ƙǚǆƶǃƒ ƧƓƶƪƊ ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ƧƓƶƪƊ ƱǍƕǋ ÜƓǌǄǒƮơƙ Ǒ

ƓƼǍǃƒ Ɠǌƶǆ ƔƧƱưƙ ƘǙƓǆƙơƒ ƗǌƞƒǍǆǃƇ ýƛǆ Ƨǒƺǃƒ ǉƓƞƙƒ Ƙǆƨƙǃƒ ǇƊ ƾơƙƪǒ Ɠǆƕ : ǇƵ ƓƬǈƙ ƘƓǆƒƨƙǃƒ

ǇƓǆưǃƒ ƘƓƕƓƱƤ ƖƧƥƓƮǆ ǍƊ  ƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓƕƓƱƤ.

4-ƔƦƜƗƟǄǁƐ ƝƑƓƥǓƐ :ƓƕƧƊ Ǉǆ ƨƞƙơǆǃƒ ƯƑƓƽǃƒ ýƛǆƙǍƗǒǃƓƙǃƒ ƗǈƪǄǃ ýǒơƧƙǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ Ɨǈƪǃƒ Ɵ.

ƑǐǆƑƙ : ƕǐƗƐƤ ƥǐƷ ƣƥƐǋǄ:  

 ƗƶǒƧƪ ƖƧƲǈƕǍ ÜƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǅǌǃƓǂƬƊ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƴƑƒƥǍ ǑǋǍ ƧǒƺǄǃ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƒƨƙǃƒ ýƛǆƙǍ

ýǆƬƙǍ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ ýǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƴƑƒƥǍǃƒ ƗǒǆǋƊ ƥǂƌƙ ƘƓƕǍǄƱǆǃƒ ƔǈƓƞ ǁǈƕǃƒ Ɨǒǈƒƨǒǆǃ)2.(

1-ǋǆƉƓ ƅǘǄƴǁƐ ƲƏƐƣǋƑǊƳƐ : ƧǌƲƙǍ ÜƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ƘƓǂƧƬǃƒǍ ƘƓƑǒǌǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƘƓƵƒƥǒƍ Ǉǆ ǇǍǂƙƙ

ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ýǒǍǆƙ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƧƥƮǆ ǅǋƊǍ Ƨƕǂƒ ýƛǆƙ ǉƦǋǍ ÜƴƑƒƥǍǃƒ ƥǈƕ ǑƼ ƖƥƓƵ.  

2-ǌƥƢǓƐ ƿǋǆƓǁƐ ƖƑƳƐƣǐƋ : ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ƨǒǒƪƙ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƓǌǒǄƵ ƥǆƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƗǆƓǌǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒ ƥơƒ ýƛǆƙ

ƗǒƧƓƞ ƘƓƕƓƪơ ǏǄƵ ýǆƬƙǍ  ƘƓƵǍƼƥǆǃƒ ƗǄƕƓǀǆǃ ƖƥƓƵ ƗǒƧƓƞǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƓƬǈƙǍ ÜƜƧƓƤǃƒǍ ýƤƒƥǃƒ ǑƼ

 Ɠǌǈǆ ƗǄƞǓƒ ýƛǆƙ Ǉǒơ ǑƼ ƗǒǆǍǒǃƒ ƗǒƥƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƇǚǆƵ Ǉǒƕ ƗǃƥƓƕƙǆǃƒ )ƴƑƒƥǍ (

ǁǍǈƕǃƒ Ưƶƕ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƓǌǒǄƵ ýƮơ ƯǍƧƿ.  
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3-ƱƐƣǐǕƐ ƖƐƣƑǊƪ :ƓǆƛƙƪǙƒ ƖƒƥǕƒ ǉƦǌǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƖƧǂƽǃƒ ƥǈƙƪƙ Ƴƒƥǒƍ ǇǒƧǆƛƙƪǆǃƒ Ǉǒǂǆƙ ǏǄƵ ƗǒƧ

 ǇǂǆǒǍ ÜƘƿǍǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ýǍƒƥƙǃƒ ƗǒǄƕƓƿǍ ƗǃǍǒƪǃƒ ƗƵƧƪ ǇƓǆư ƴǆ ƥƥơǆ ýƞǕǍ ƥƥơǆ ƥƑƓƶƕ ǊǃƒǍǆƊ

 ƸǄƕǆ Ƴƒƥǒƍ Ƙƕƛƙ ǁǈƕǃƒ ƓǋƧƥƮǒ ýƥƓƕƙǃƒǍ ýǒǍơƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ƓǌǄǆƓơǃ ƘƒƥƓǌƬ ƓǌǈƋƕ ƳƒƥǒǗƒ ƘƒƥƓǌƬ ƻǒƧƶƙ

ǐǍǈƪ ƗǃǍǆƵ ƧƶƪƕǍ Ǉǒƶǆ ýƞǕ Ǌǒƥǃ ýƓǆǃƒ Ǉǆ Ǉǒƶǆ Ǉǒƶǆ.  

4- ƭǋƥƾǁƐ : ƗǃǍǒƪ ƗǆƨƋƕ ǁǍǈƕǃƒ Ƨǆƙ ƓǆƥǈƶƼ ÜƖƥƥƶƙǆ ƔƓƕƪǕ ƯƒƧƙƿǚǃ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ưƶƕ ƓƞǄƙ

 ƔƹƧƙ ƘǈƓǂ ƒƦƍ ƓǆƊ ÜǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ƯƒƧƙƿǙƒ Ǎǋ Ɠǌǃ ƧǒƤǕƒ ƋƞǄǆǃƒ ǇǍǂǒƼ ƔƓƕƪǕƒ Ǉǆ Ɣƕƪ ǐǕ

ǌǈƎƼ Ɩƥǒƞ ƗǒƧƓǆƛƙƪƒ ƭƧƼ ƥǍƞǍ ƥǈƵ ƴƪǍƙǃƒǍ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ƖƥƓǒƨƕ Ƙƒƥǈƪ ƧƒƥƮƎƕ ƖƥƓƵ ǅǍǀƙ Ɠ

 ǉƦǋ ƴǒƕ Ǉǆ Ɨƶǆƞƙǆǃƒ ýƒǍǆǕƒ ƧƓǆƛƙƪƒ ƇƒƧƞ Ɠǌǒǈƞƙƪ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƶǃƒ Ǉǆ ýƿƒ ƓǌǒǄƵ ƖƥƑƓƽǃƒ ǇǍǂƙ Ǉǒƥ

Ƙƒƥǈƪǃƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƖƑǄƐƣƢƗƨƐ

 ƾǍǀơǃƒ ƴǒǆƞǍ ǊƙƨƓǒơ ǑƼ Ǒƙǃƒ ƘƒƥǍƞǍǆǃƒ ƴǒǆƞ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ ǍƊ ýǍƮƋƕ ƥƮǀǒ

Ǌǃ Ǒƙǃƒ  ǊƞǍǕƒ Ǒǋ Ƨƕƙƶƙ ýǍƮǕƒ ǇƓƼ ǁǈƕǃƒ Ǐǃƍ ƗƕƪǈǃƓƕ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǒǋ ǅǍƮƤǃƒ ƘǈƓǂ ƓǆǃǍ ÜƧǒƺǃƒ ƥǈƵ

ǅǍƮƤǃƒ ǍƊ ƥƧƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙ ƗƽǄƙƤǆǃƒ.  

 ǐƧƓƞƙǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ýƒǍǆƊ ƻǒƲǍƙ ƗǒƽǒǂǍ ǊƙƒƧƓǆƛƙƪƒ ýƛǆƙ ƧƤƈ Ǐǈƶǆƕ ǍƊ.  

 ǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ƒƧǒƕǂ ƓƙǍƓƽƙ ƓǌƙǍƓƽƙ Ǎǋ ýǍƮǕƒ ǉƦǋ ǏǄƵ Ʋơǚǒ Ɠǆ ýǍƊǍ ƗǃǍǒƪǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǁǃƦ ǇƓǂƊ ƇƒǍƪ Ɠ

ƥƒƧǒǗƒ ƾǄƤ ǏǄƵ ƖƧƥǀǆǃƒ ǐƊ ƗǒơƕƧǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǅƊ ÜƖƧƓƪƤ ǇǍƥƕ ƥǍǀǈ Ǐǃƍ ýǒǍơƙǃƒ ƗǃǍǌƪ ǐƊ.  

ƧǂƼ ǐƊ ÜƗǒơƕƧǃƒ ƘǄƿ ƓǆǄǂ ýǍƮǕƒ ƗǃǍǒƪ Ƙƥƒƥƨƒ ƓǆǄǂ Ǌǈƒ ƻǍƧƶǆǃƒ ǇǆǍƖ    ƓǆƑƒƥ ƯƧƓƶƙƙ ƗǃǍǒƪǃƒ

 ƥǈƵ ƻƧƮǆǄǃ ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǊǈƓƼ ǅƛ ǇǆǍ ÜƗǒơƕƧǃƒ ƖƧǂƼ ƴǆ ƘƓǆƒƥƤƙƪǙƒ ǏǄƵ ǉƥƧƒǍǆǃ ǊƶǒƨǍƙ

 Ƨƥǀƕ ƲƓƽƙơǙƒ ƴǆ ƠƕƧǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ ƧƕǂǕ Ɠǀǀơǆ ƴǒƨǍƙǃƒ ƒƦǋ ǇǍǂǒ ǇƊ ƖƧǍƧư ǑƵƒƧǒ ǇƊ ƗƽǄƙƤǆǃƒ

   ƓǌƽǒǈƮƙ ǅƙǒ ƚǒơ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ýǍƮƊ ƧƮƓǈƵ ǅǋǕ ƒƨƓƞǒƍ ƥƧǍǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼǍ ÜƗǃǍǒƪǃƒ Ǉǆ ƔƪƓǈǆ

 ǑǄǒ Ɠǆǂ ƗǒƪǒƑƧ ƘƓƵǍǆƞǆ ƚǚƛ Ǐǃƍ:  

ǓƐ ƕƳǋǄƜǄǁƐǍǁǋ :  

 ƗǆƓƙǃƒ ƗǃǍǒƪǃƒ ƘƒƦ ƗǒƙƒƦǃƒ ýǍƮǕƒ ƗƵǍǆƞǆ ƓǌǈƋƕ ƓǌƽƮǍ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƘƓƽǒƲǍƙǃƒ ǑǋǍ

 Ǌƙǒǆƪƙ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ýƛǆƙǍ>> ýǍǕƒ ƳƓƼƥǃƒ ƱƤƕ<< ƻƧƮǆǃƒ Ƈǚǆƶǃ ƗǒƧƓƞǃƒ Ɣơƪǃƒ ƘƓƕǄƱ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ýǍƮǕƒ ǏǄƵ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǍ)1(:

1-ƿǆƓǁƐ ǌƣǁ ƼǋƣǆƬǁƐ Ǐƺ ƕǐƣƾǆ :Ǎǀǒ ƚǒơ ƾǍƥǈƮǃƒ ǑƼ ƥǀǈǂ ǊǃƒǍǆƊ Ǉǆ Ƈƨƞƕ ƲƓƽƙơǙƓƕ ǁǈƕǃƒ ǅ

Ƈǚǆƶǃƒ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍơƪǆǃƒ ƗǂƧơ ƗǌƞƒǍǆǃ.  
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2-ǎƦǀƥǄǁƐ ƿǆƓǁƐ ǌƣǁ ƔƣƬƥƈ :   Ɨƕƪǈƕ ƲƓƽƙơǙƓƕ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ǅƒƨǃƍ ǏǄƵ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ƭǈƙ ƚǒơ

Ɠǀǃƒ ǑƱƓǒƙơǙƒ Ɨƕƪǈƕ ƻƧƶƙ ǑƙǃƒǍ ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ýƑƓƪ ƥǀǈ ƖƧǍƮ ǑƼ ǊǃƒǍǆƊ Ǉǆ ǁǈƕǃƒǍ ÜǑǈǍǈ

        ǇǂǃǍ Ǌǒƥǃ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ǊƵƥǒ ǐƦǃƒ ǑǈǍǈƓǀǃƒ ǑƱƓǒƙơǙƒ Ɨƕƪǈ ǏǄƵ ƥƑƒǍƼ ƗǒƊ ƴƼƥǒ Ǚ ǐƨǂƧǆǃƒ

 ƖƥƑƓƼ ƴƼƥǒ ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǇƓƼ ÜǇǒǈƒǍǀǃƒ ƓǌǒǄƵ ƘƮǈ Ǒƙǃƒ ƖƧƧǀǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ ǇƵ ƳƒƥǒǗƒ Ɨƕƪǈ Ƙƥƒƨ ƒƦƍ

Ǌǒƥǃ ƗƵƥǍǆǃƒ ƖƥƑƒƨǃƒ ƸǃƓƕǆǃƒ ǉƦǋ ǏǄƵ.

3-ƿǋǆƓǁƐ ǌƣǁ ƔƣƬƥƈ ǌƥƢǓƐ ƕǐǂƟǄǁƐ :    ǁǈƕ ǎƥǃ Ǌǃ ǐƧƓƞ ƔƓƪơ Ơƙƽƕ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ǅǍǀǒ ƚǒơ

 ƓǆǒƼ ǑƼƧƮǆǃƒ ýƥƓƕƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ ǁǃƦǍ ǁǈƕǃƒ ǊǒƼ ƥǍƞǍǆǃƒ ƥǄƕǃƒ Ʃƽǈ ǑƼ ǎƧƤƊ ƗǒƧƓƞƙ ǁǍǈƕ ǍƊ

 ƴǒƱƙƪǒǍ ÜǁǈƕǄǃ ǐƥǀǈǃƒ ƱƓǒƙơǙƒ ƔƓƪơ ǑƼ ýƤƥƙ ǁǃƦǃ ƨǋƓƞǃƒ ƥǀǈǃƒ Ǉǆ ƖƥƮƧǕƒ ǉƦǋ ƧƕƙƶƙǍ Ɠǌǈǒƕ

ƒ ǁǈƕǃƒƓǌǃ ǊƞƓǒƙơƒ ƗǃƓơ ǑƼ ƸǃƓƕǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƥǍǀǈ Ɣơƪ ǍƊ  ƘƓǂǒƬ ƧƒƥƮƍ ǐƧƓƞƙǃ.

4-ƕǐƓǆƜǓƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ǌƣǁ ƔƣƬƥƈ :        ƗǄǆƓƶǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǄǃ ƓǌƙǒǂǄǆ ƥǍƶƙ ƸǃƓƕǆ Ǒǋ Ǎ

 ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒǍ ǑƕǈƞǕƒ ƥǀǈǃƓƕ ýǆƓƶƙǃƒ ýǒǌƪƙǃ ǁǃƦǍ ƜƧƓƤǃƒ ǑƼ ƗǒƕǈƞƊ ǁǍǈƕ ǎƥǃ ƗƵƨǍǆ ýƤƒƥǃƒ ǑƼ

ǃƒǍƗǒƕǈƞǕƒ ƗǒƧƓƞƙ.

ƕǐǆƑƙǁƐ ƕƳǋǄƜǄǁƐ :  

 ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ƧǂƦ ǇǂǆǒǍ ǉƥƧƒǍǆ Ǉǆ ƧƕǂǕƒ ǅƪǀǃƒ ƓǌǒƼ ƻƲǍǒ Ǒƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ýǍƮƊ ƗǒƕǃƓƹ ýǆƬƙ

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ :)1(.

1-ƕǁǋǐƨǁƐ Ɣƣǐƣƪ ǋƈ ƕǐƣƾǆǁƐ ǈƓƪ üǋƬǓƐ ƕƳǋǄƜǄ:  

Ɗ  ƥƒƥƧƙƪǚǃ ƗǄƕƓƿ ƯǍƧƿ Ɠǌǈǆ ƯǍƧǀǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýǆƬƙ ƗǒƱƺƙ ƻƥǌƕ ƧƤƈ ǁǈƕ ǎƥǃ ƗƶǒƥǍ Ǎ

ǇǒǄƪƒƧǆǃƒ ƴǆ ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ ýǒƺƬƙǃƒ ƘƓƕƓƪơ ýǆƬǒǍ Ƙƿƌǆ ýǒǍǆƙ ƘƓƕǄƱƙǆ.  

ƧƮƓǈƵ ǅǋƊ ƯǍƧǀǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ýƛǆǒǍ ƇƓƵƥƙƪǚǃ ƗǄƕƓǀǃƒ ƯǍƧǀǃƒ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƓưǒƊ Ɠǌǈǆư ýƤƥǒǍ  Ɠǆ

 Ǐǆƪǒ>>ǑǈƓƛǃƒ ƳƓƼƥǃƒ ƱƤƕ<< ǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǃǍǒƪǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗǌƞƒǍǆ ǑƼƗ.  

2-ƕǐǄǋǀƟǁƐ ƕǐǁƑǄǁƐ ƼƐƥǋǓƐ ƕƳǋǄƜǄ :  

 ƗǃǍǒƪ ƴƽƙƧƙǍ ƗǃǍǒƪǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ ƴƙǆƙƙ ƗǒǆǍǂơ Ƙƒƥǈƪ ÜƗǈǒƨƤǃƒ ƘƓǈǍƦƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ

ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ Ǉǆ ƓǌǈƓǆưƕ ƯƒƧƙƿǙƒ ƗǒǈƓǂǆǗ ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱǃƒǍ ƗƱƪǍƙǆǃƒ ƗǒǆǍǂơǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ.  

3- ƕǄǋƬƢǄǁƐ ƖǗƑǐƓǄǀǁƐ :ǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƖƧƙƽǃ ǇǍǂƙǍ ÜƇǚǆƶǄǃ Ɠǌǆưƕ ǁǍǈƕǃƒ ýƕǀƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƓƞƙ

 ǇǃǍ Ɠǌƙǆǒƿ ƇƒƧƬ Ǒǈƶǒ ǁǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǃƓǒƕǆǂǃƒ ǅƮƤƼ ÜƓǌƿƓǀơƙƪƒǍ ƗǃƓǒƕǆǂǃƒ Ɣơƪ Ǉǒƕ Ɠǆ ƖƧǒƮƿ Ɨǒǈǆƨ

ƗƿƧǍǃƒ ƴƑƓƕǃ ǁǈƕǃƒ ǊƶƼƥǒ ƥǀǈ ýƕƓǀǆ Ɨǈƪ ǇƵ ƥǒƨǒ Ǚ Ǉǒƶǆ ýƞƒ ƥƶƕ Ǚƍ ƴƼƥǃƒ ƾơƙƪƙ.  

ǆ ýƿƒ ƳǍƼƥǆǃƒ ƇƒƧƬǃƒ Ƨƶƪ ǇǍǂǒǍ ƘǙƓǒƕǆǂǃƒ ǉƦǋ ýƤƒƥǍ ǁǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƠƕƧǃƒ ǍǋǍ ýƞǕ ƴǒƕǃƒ Ƨƶƪ Ǉ

ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƾƒƧǍǕƒ ǉƦǋ ǅƮƤ ƖƥƓƵƍ ƗǒǈƓǂǆƍ Ǐǃƍ ƥǍƶǒ Ɣƕƪǃƒ ÜǑǃƓƵ ǇƓǆƊǍ ǇƓǆưǍ ƗǃǍǒƪ.  

  .121،  120: ، دار المستقبل للنشر و التوزیع، دار البدایة  للنشر و التوزیع، عمان، ص، صالنقود و البنوك: أنس البكري وولید الصافي - 1
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4-  ƹǂƨǁƐǋ ƭǋƥƾǁƐ:  

 ýƓǆƵǕƒǍ ÜǑƵƓƱǀǃƒ ǐƧƓƞǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ýǒǍǆƙǃ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǌơǈǆƙ ýƞǕƒ ƧǒƮƿ ǇƓǆƙƑƒ Ǎǋ

ƞƙǃƒǍýǆƓƶǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǉǆ ƓǌǒƼ ƘƓƬǈǆǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ƗǒƱƺƙ ǐƊ ƖƧƓ.  

ǍǋǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ Ǉǆưƙǒ ƻǄƪǃƒǍ ƯǍƧǀǃƒ ƥǈƕ ǇƊ Ǐǃƍ ƖƧƓƬǗƒ ƔƞǒǍ ƳǍǈ ǆ Ǉ

ýƞǕƒ ƧǒƮƿ ƯƒƧƿǗƒ.  

 ƕƙǁƑƙǁƐ ƕƳǋǄƜǄǁƐ:  

ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƓǌǒƼ ƴưǒ ǑƙǃƒǍ ÜǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪƒ ǏǄƵ ƗƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǍ    ƓƕǈƓƞ

 ǏǃǍǕƒ ƗƞƧƥǃƓƕ ƠƕƧǃƒ ƾǒǀơƙ ƻƥǌƕ ƗǒǃƓǆǃƒ ǉƥƧƒǍǆ Ǉǆ)1(.

  .86: مرجع سبق ذكره، ص: ر و ریاض الحلبيرشا العصا - 1
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ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǐƥƐƣǕƐ ǏƟƐǋǆǁƐ  

 ƓǆǍ ÜǁǍǈƕǃƒ ǉƦǋ ǊǄƲ ǑƼ ýǆƶƙ ǐƦǃƒ ƥǄƕǃƒ ƗǆƲǈƋƕ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǆǒƲǈƙǃƒ ƧƛƋƙƙ

ǙǍƊ ƳƧƽƙǃƓƕ Ơǆƪǒ ǅƓƲǈǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ ǊƙǆƥƤ ǅǒƥǀƙ Ǐǃƍ ƻƥǌǒ ƗǒƧƬƕǃƒ ƘƒƥǍǌƞǆǄǃ ǅǒƲǈƙ ǁǈƕǃƓƼ ǁǃƦƕ Ơǆƪǒ 

 ƱǒƱƤƙ Ǉǆ ƠƞƓǈǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ǇƓǂƧǕƒ ƧƼƒǍƙ ǅƙơǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗƶƼƓǈǍ ƗǆƨǙ

ǅǒǒǀƙǍ ƗƶƕƓƙǆǍ ǅǒƲǈƙǍ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ǏǂƢƐƣǁƐ ǃǐưǆƗǂǁ ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƧƨǓƐ:

ǒƲǈƙ ƗǆǄǂ Ǒǈƶƙ ƗǃǓƒǍ ƔƪƓǈǆǃƒ ýƞƧǃƒǍ ƠǒơƮǃƒ ǊǈƓǂǆ ǑƼ ƇǑƬ ýǂ ƴưǍ ǅƓƶǃƒ ǅǍǌƽǆǃƓƕ ǅ

      ƇƓǒƬǕƒ ǉƦǋ ƱƕƧ ǅƛ ǇǆǍ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǑƼ ƔƪƓǈǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǑƼ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗƽǒƲǍǃƒǍ ƗƕƪƓǈǆǃƒ

 ýƛǆƒ ǏǄƵ Ǌǈǆ ƔǍǄƱǆǃƒ ƯƧƺǃƒ ǐƥƌǒǍ Ưƶƕǃƒ Ǌưƶƕ ǅǆƙǒ ýǆƓǂƙǆ ƨƓǌƞ ǇǒǍǂƙǃ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ

ǊƞǍ.  

ǃƓƼ ǊǒǄƵǍ ƥǌƞǃƒ ǑƼ ƭƓƤƬǕƒ Ǉǒƕ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ƘƓƱǄƪǃƒǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆǄǃ ƥǒƥơƙ Ǎǋ ƗƱƓƪƕƕ ǅǒƲǈƙ

 ƻǒǃƓǂƙǃƒǍ ƘƒƥǍǌƞǆǃƒ ƱƪƕƋƕ Ɠǌǒǃƍ ýǍƮǍǃƒǍ ƻƒƥǋǕƒ ƥǒƥơƙ ƥƮǀƕ ǑƵƓǆƞǃƒ)1(.

 ǅƓƲǈ ƻǄƙƤǒƼ ǊƕƞǍǆƕ ýǆƶǒ ǐƦǃƒǍ Ǌƕ ƭƓƤǃƒ ǊǆƓƲǈ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ ǁǈƕ ýǂǃ ǇƓƼ ǁǃƦ ƴǆǍ ǁǈƕ ýǂ

 ǇǍǄǆƶǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƥƥƵ ÜƓǌƕ ǅǍǀǒ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƳǍǈǍ ǊǒƼ ýǆƶǃƒ ǅƞơǍ ǁǈƕǃƒ ǅƞơǃ Ɠƶƕƙ ƧƤǓƒ ǇƵ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƧǒǒƓƶǆǃƒ ƥƓǆƙƵƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƥƥơƙǒǍ Ü ǊǒƼ :)2(.

- ƘƿǍǃƓƕ ǁǃƦ ƱƕƙƧǒǍ ÜƧǒƥǆǃƒ ƻƒƧƬǗ ǇǒƶưƓƤǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ ǐƊ ƻƒƧƬǗƒ ƾƓƱǈ ƥǒƥơƙ

ǄƱǆǃƒƗơǍǈǆǆǃƒ ƯǒǍƽƙǃƒ ƗƞƧƥǍ ýƓǆƵǕƒ Ʀǒƽǈƙ ǏǄƵ ǇǒƪǍƌƧǆǃƒ ƖƧƥƿǍ ƱƓƬǈǃƒ ƗǒǆǋƊǍ ƳǍǈƙ ǎƥǆǍ ƔǍ.  

- Ʀǒƽǈƙǃƒ ǑƼ ƗǈǍƧǆǃƒǍ ƨƓƞǈǙƒ ƗƵƧƪ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ Ɠǆƕ ƓǌƶǒǆƞƙǍ ýƓǆƵǕƒ Ʊǒƪƕƙ.

- ƖƥǍƞ ƾǒǀơƙǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙǍ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ƻƥǌƕ ƗƮƮƤƙǆ ǅƓƪƿƊ ǏǄƵ ǊƶǒƨǍƙǍ ýǆƶǃƒ ǅǒƪǀƙ

ƘƓǆƥƤǃƒ.

- ƔǒƧƥƙǇǒǄǆƓƶǃƒ.

-ƘƓǒơǚƮǃƒǍ ƘƓƕƞƒǍǃƒ ƥǒƥơƙǍ ƠǒưǍƙ ǐƊ ƘƓǒơǚƮǃƒǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒ ƧƮơ.

-ýƓǆƵǕƒ ƧƒƧǂƙ ƴǈǆǃ Ʀǒƽǈƙǃƒ ǑƼ ƜƒǍƥƨǙƒ ƠǈǆǍ ƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒ ƟǍưǍ ƻƥǌƕ ǅƓƪƿǕƒ Ǉǒƕ ýǆƶǃƒ ƾǒƪǈƙ.

-  ǏƺƥƬǄǁƐ ǃǐưǆƗǁƐ ƹƐƣǉƈ:  

Ɠǌǈǆ ƻƒƥǋƊ ƖƥƵ ǑƼƧƮǆǃƒ ǅǒƲǈƙǄǃ Ǉƍ :)3(.

  .157:، ص 2006، عمان، 3، دار وائل للنشر، ط الاتجاھات المعاصرة في ادارة البنوك: زیاد رمضان و محفوظ جودة - 1
  .81:، ص 2012، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان، إدارة البنوك  المعاصرة: درید كامل آل شبیب - 2
  .247،  246: ، مرجع سبق ذكره، ص، صدق راشد الشمريصا - 3
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-ǆǃƒǍ ǁǍǈƕǃƒ ƗǆǚƪǍ ǇǆƊ ǇƓǆư ǐƊ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌ ) ƗǒƓǆơǍ ƗǒǃǍƥǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ Ɨǀƛǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ

ǑǃƓǆǃƒ ƧƒƧǀƙƪǙƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ƔƑƒƧưǃƒ ǑƶƼƒƥǍ ǇǒƵƥǍǆǃƒ ( ƥƧƒǍǆǄǃ ƭǒƮƤƙǃƒ ǏǄƵ ƲƼƓơǒ Ɠǆǂ

ǁǍǈƕǄǃ ƧǒƤƊ Ʀǚǆǂ ǍƊ  ƯƧǀǆǂ ýǆƶǄǃ ƗǆǍǂơǃƒ ƥƒƥƶƙƪƒǍ ÜƗǃǍƥǄǃ ƖƧƥƓǈǃƒ.  

- ǐƥǀǈǃƒ ƧƒƧǀƙƪǙƒ ƾǒǀơƙ ƯƧƺǃ )ǄƵ ƖƧƱǒƪǄǃ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ƥǀǈǃƒ ƯƧƵ ǑƼ Ǎǆǈǃƒ Ǐ

ƘƓƵǍƼƥǆǃƒ ǅƓƲǈǃ Ɩƌƽǂǃƒ.(

- Ƨǒƹ ƗǃƓơ ýƛǆǒ ǐƦǃƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƥƧƒǍǆǄǃ ƥǒƥƬǃƒ ƨǒǂƧƙǃƒ ƴǈǆǃ ǁǃƦǍ ǑƪƼƓǈƙǍ ƌƽǂ ǑǃƓǆ ǅƓƲǈ ƥƓƞǒƍ

ƗǒƪƼƓǈƙ.

- ǁǃƦǍ ǇƓǆƙƑǚǃ ƗơǈƓǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻƪƶƙ Ǉǆ ǇƑƓƕƨǃƒǍ ǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƗǒƓǆơ ýǍƮơƕ ǏǄƵ ǇǒưƧƙǀǆǃƒ

ƭƧƼ ƔǍǄƱǆǃƒ ǇƓǆƙƑǙƒ ǏǄƵ ǅǌǃǍƮơ ǑƼ ƗǒǍƓƪƙǆ.

- ǁǍǂƮǃƒ ƗƮƓǀǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƓƬǈǒ ǐƦǃƒǍ ƗǃǍƥǄǃ ƘƓƵǍƼƥǆǃƒ ǅƓƲǈ ýǆƓǂƙ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ

ƗǆƑǚǆ ƗǀǒƧƱƕ Ɨǒƥǀǈǃƒ Ƨǒƹ ƘƓƵǍƼƥǆǃƒ ƗǒǍƪƙǍ.

     ǊǈƓƼ ǁǃƦǃ ǊưƒƧƹƊǍ Ɠǌǒƥƌǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƻƑƓƲǍǄǃ Ɠƶƕƙ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ǅƓƪƿǕƒ ƥƥƶƙƙ Ǌǈƒ Ɠǆǂ  

 ƗǒƪǒƑƧ ƱǍƱƤ ƴưǍ Ǉǂǆǆǃƒ Ǉǆ Ǌǈƒ Ǚƍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƴǒǆƞ Ǌƶƕƙƙ ƘƕƓƛ ǐƥƓƵ ǅƓƲǈ ƴưǍ Ǉǂǆǒ Ǚ

 ǉƦǋ ƭƤǄƙƙǍ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ýƓǆƵǕƒ ǅǒƪǀƙ ƗǒǄǆƶƕ ǅƓǒǀǃƒ ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƓǋƦƤƊ Ɣƞǒ ǑǄƤƒƥǃƒ ǅǒƲǈƙǄǃ

ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧǍǆǕƒ :)1(.

1-ƹƐƥƪǕƐ ƼƑƯǆ ƣǐƣƟƗ :Ǎǆǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ Ǌƕ ƥƮǀǒǍ ƥơƒǍ ƭƤƬ ƻƒƧƬǗ ǇǍƶưƤǒ ǇǒƦǃƒ ǇǒƽƲ

 ƜƓƙơǒǍ ƓǒǈƼ ýǆƶǃƒ ǇƓǂ Ǎǃ Ɠǆǆ ƧƛǂƊ ǇǍǂǒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƥƥƵ ǇƓƼ ƓǒǈǒƙǍƧ ýǆƶǃƒ ǇǍǂ ƗǃƓơ ǑƼ Ǌǈƒ ƲơǚǒǍ

ƾǒƿƥƙǃƒ Ǉǆ ƇǑƬǃ.  

2-ǇƣǐƟǋƗǋ üǄƴǁƐ ƯǐƨƓƗ : ƾǒƪǈƙǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ʊǒƪƕƙ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƩƪǕƒ ǏƵƒƧƙ ǇƊ Ɣƞǒ

ǆǂ ÜƨƓƞǈǙƒ ƗƵƧƪ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƓǋƧǒƪ  ǊǆƓƪƿƊǍ ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƼ ƴǒǆƞ ǑƼ ýǆƶǃƒ ǅƓƲǈ ƥǒơǍƙ Ɣƞǒ Ǌǈƒ Ɠ

 ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƩƪǕƓƕ ƩƓƪǆǃƒ ǇǍƥ Üýǆƶǃƒ ǅƞơ ƖƥƓǒƨ ƴǆ ƔƪƓǈƙǒ ƓǈƧǆ ýǆƶǃƒ ǅƓƲǈ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǁǃƦǂ

ǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ ýǆƓƶƙǆǃƒ ƚǍǂǆ ýƥƶǆ Ǉǆ ǇǂǆƊ Ɠǆ ýǄǀǒ ƚǒơƕ ýǆƶǃƒ ǅƓƲǈǃ.

3-ƾƗƨǃƑƨƽƈ ǍǂƳ üǄƴǁƐ ǃǐ :ǃƒ ǏǄƵ ƥǍƶƙ Ǒƙǃƒ ƥƑƒǍƽǃƒ ǇƊ ƗƮƮƤƙǆ ǅƓƪƿƊ ƚƒƥơƊ ƇƒƧƞƍ Ǉǆ ǁǈƕ

 ƴǒǆƞƙ Ǉǂǆǒ Ǚ Ƨǒƕǂ ǁǈƕ ǑƽƼ ÜƗǆƥƤǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǃƒ ƖƥƓǒƨǍ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ýǒǄǀƙǍ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƖƧƓǌǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ Ǒǋ

ǈƓƼ ǊǒǄƵǍ ÜǎƧƤƊ ǅƓƪƿƊ ƴǆ ǚƛǆ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ ƘƓǒǄǆƵǊ    ƓǌƵǍǈ Ɣƪơ ýƓǆƵǕƒ ƴǒƨǍƙ Ɣƞǒ

ǆ ƥơƒǍ ƳǍǈƕ ǅǍǀǒ ǅƪƿ ýǂ ÜƗƮƮƤƙǆ ǅƓƪƿƊ ǏǄƵ Ǉǆ ǁǃƦǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ýƓǆƵǕƒ ǇƊ ƘƿǍǃƒ ƧǒƼǍƙ ýƞ

ýǆƶǃƓƕ ƗƿƥǃƒǍ ǅƓƞƪǈǙƒ ƾǒǀơƙǍ ƥǌƞǃƒǍ.

  .160-158: ص –مرجع سبق ذكره، ص : یاد رمضان و محفوظ جودةز - 1
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4-ǅǐƻưǋǄǁƐ ƒǐƥƣƗ : ýǂǍǒ ǇƊ ýƕƿ ǊǒƽƲǍǆ ƔǒƧƥƙǃ Ɠƽƛǂǆ ƓƞǆƓǈƧƕ ƴưǒ ǇƊ ǁǈƕ ýǂ ǏǄƵ Ɣƞǒ

 ǁƓǈǋ ǇǍǂƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ǌǈƒ ýƕ ýǆƶǃƒ ǊƙƧƬƓƕǆ ƚǒơ ƖƥơƒǍ ƖƧǆ ƻƲǍǆǃƒ ƔƧƥǒ ǇƊ Ǒƽǂǒ ǙǍ ǅǌǃƓǆƵƊ ǅǌǒǃƍ

ƥƙ ƘƒƧǍƥ ýƑƓƪǍǃƒ ǎƥơƍ ƘƓƕǒƧƥƙǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙ ǇƊ Ɣƞǒ ƚǒơ ƖƥơƒǍ ƖƧǆ Ǉǆ ƧƛǂǕǍ ǊƙǆƥƤ ƇƓǈƛƊ ƗǒƕǒƧ

ƥǒƥƞ ýǂ ƗǌƞƒǍǆǃ ƖƨǋƓƞ ƘƒƧƓƱƍ ǁǈƕǃƒ ƧƼǍǒ ǁǃƦƕǍÜƓǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ.

5-ƖƑǐƟǘƬǁƐ ƞǆǄ ƣǆƳ ƕǐǁǋƊƨǄǁƐ ƥƬƟ :    ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƘƓƕƞƒǍ ƥƥơƙǍ ƠưǍƙ ǇƊ ǁǃƦƕ ǑǈƶǈǍ

ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ǅƓƪƿǕƒ ǇƵ  ǏǄƵ ǅǌǃƓǆƵƊ ƗǒƥƋƙ Ǉǆ ǅǌǈǂǆǒ ǐƦǃƒ ƧƒƥǀǆǃƓƕǍ Ɨǈǒƶǆ ƥǍƥơƕǍ ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ

 ýƪǄƪƙ Ǉǆư Ǌǃ ǇǒƶƕƓƙǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǇƵ ƖƧƬƓƕǆ ƗǒǃǍƌƪǆ ǙǍƌƪǆ ǅƪƿ ýǂ ƩǒƑƧ ƠƕƮǒƼ ýǆǂǕƒ ǊƞǍǃƒ

ǅǌƙƓƞƧƥ ǎǍƙƪǆ ǁǃƦǂǍ ǇǒǃǍƌƪǆǃƒ ƥƥƵǍ ǊǒƼ ýǆƶǃƒ ǅƞơǍ ǁǈƕǃƒ Ɨƶƪǃ Ɠƶƕƙ ƗƱǄƪǃƒ.

6-ƨƽǓƐ ǅǐƓ üǄƴǁƐ ƼǐƨǆƗǃƑ : ǅƪƿ Ǉǆ ƧƛǂƊ ǏǄƵ ƗǒǄǆƶǃƒ Ƨǆƙ ƥƿ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂ ǑƼ

ýƓǆƵǕƒ ƧƧǂƙ Ǚ Ǐƙơ ƗǒǄƞ ƖƧǍƮƕ ƓơưƒǍ ǅƪƿ ýǂ ýǆƵ ǇǍǂǒ ǇƊ Ɣƞǒ ƒƦǃ.

ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ƠưǍǒ ǑǃƒǍǆǃƒ ýǂƬǃƒǍ.  
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 ǃƽƥ üǀƪ03 :ǎƥƑƜƗǁƐ ƿǆƓǁƐ ƔƥƐƣǕ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ   

ƥƣƬ : ÜƥƒƧƱǃƒ ǅǒǋƒƧƕƒ ýǒƵƓǆƪƒǍ Ÿƒ ƥƕƵ ǇǒǆƊ ƥǃƓƤƕǐǁǋƣǁƐǋ ƕǐǂƟǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƔƥƐƣƐ¡

 ÜǇƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ2006ƭ Ü :44.
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ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ǃƑƨƽƈsections

 Ǐǃƍ ǐƧƓƞƙǃƒ ƻƧƮǆǃƒ ǅƓƪƿƊ ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ:  

Ǘǋƈ : ƕǐǆƻǁƐ ǃƑƨƽǓƐtechnical sections

Ǉǆ ǇǍǂƙƙǍ)1.(

ƈ _ ƕǆǐƦƢǁƐ ǃƑƨƽƈ "ƼǋƣǆƬǁƐ "CASH: ƴƼƥǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ƓǌƵƥǍǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ýƒǍǆǕƒ ǑǀǄƙƕ ƭƙƤǒǍ

ơ Ǉǆ ƴƼƥ ƧǆƒǍƊ ǍƊ  ƘƓǂǒƬ ƔƞǍǆƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƇǙƌǋ Ɠǌƕơƪǒ Ǒƙǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ýƒǍǆǕƒ ƘƓƕƓƪơ ǍƊ  ǅǌƙƓƕƓƪ

ǇǒƧƤƈ ƭƓƤƬƊ.  

ƒ _ ƲƏƐƣǋǁƐ ǃƨƽDEPOSITS: ƗƼƓǂ ǏǃƒǍ  ǏǄƵ ƥǒǀǃƒǍ ƇǚǆƶǄǃ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƳƒǍǈƊ ƗƼƓǂ Ơƙƽƕ ƭƙƤǒǍ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ Ǉǒƕ ƗƮƓǀǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƇƒƧƞƍǍ ƘƓƕǍơƪ ǍƊ  ƘƓƶƼƥ Ǉǆ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƓƪơ.  

Ɯ _ ƕƬƑƾǄǁƐ ǃƨƽCLEARING :ƓƤǃƒǍ ƗǒǄơǆǃƒ ƘƓǂǒƬǃƒ ǑǀǄƙƕ ƭƙƤǒǍ Ƈǚǆƶǃƒ ƓǌƵƥǍǒ Ǒƙǃƒ ƗǒƞƧ

 ƓǆƊ ǁǃƦǍ ÜǅǌƙƓƕƓƪơ ǑƼ ƓǌƵƒƥǒƍǍ ƓǌǄǒƮơƙǃ ƥǄƕǃƒ ýƤƒƥ ǁǈƕǄǃ ƳǍƧƼ ǍƊ ǁǍǈƕ ǏǄƵ ýǒƮơƙǃƒ ǅƪƧƕ

ƓǋƨǒǌƞƙǍ ƓǌƱƕư ƥƶƕ ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗƮƓǀǆǃƒ ƗƼƧƹ ƾǒƧƱ ǇƵ ǍƊ Ǒǈƶǆǃƒ ƳƧƽǄǃ ýƓƪƧǗƓƕ.  

ƣ _ ƕǐƬƢƪǁƐ ƕƺƥƬǁƐ ǃƨƽPERSONAL (PRIVATE ) BANKING: ƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒ ǅǒƥǀƙƕ ǅƪǀǃ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǅƓƪƿǕƒ Ǉǒƕ ǅǌǄǀǈƙ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ Ƈǚǆƶǃƒ ƧƓƕǂǃ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗƼƓǂ.  

øǉ _ ƖǗƑǐƓǄǀǁƐ ǃƨƽBILLS FEXCHANGE :  ƇǚǆƶǄǃ ƓǌƶƼƥǍ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ǅƮƤƕ ǅǍǀǒǍ

ǃƒ ƠǃƓƮǃ ƾƓǀơƙƪǙƒ ƣǒƧƒǍƙƕ ƓǌǄǒƮơƙǃ ǎƧƤǕƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƾƒƧǍǕƒǍ ƘǙƓǒƕǆǂǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǍƊƇǚǆƶ.  

ǋ _ ƖǗƐǋƟǁƐ ǃƨƽTRANSFERS:  ƻƧƮǍ ƧƒƥƮƍǍ ÜƜƧƓƤǃƒ ǏǃƒǍ Ǉǆ ƸǃƓƕǆǃƒ ýǒǍơƙƕ ǅǍǀǒǍ

 ƗǒƕǈƞǕƒ Ƙǚǆƶǃƒ ƴǒƕǍ ƇƒƧƬǍ ÜǇǒơƑƓƪǃƒǍ ǇǒƧƼƓƪǆǃƒ ƗǆƥƤǃ ǁǃƦǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒǍ ƗǒơƓǒƪǃƒ ƘƓǂǒƬǃƒ

ƲƓƽƙơǙƒǍ ÜƘǚǆƶǃƒ ǁǄƙ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓƞƓơǍ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗǒƱƺƙǃ ƗǒƼƓǂ ƖƥƮƧƋƕ ƲƓƽƙơǙƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ 

ƗǒƕǈƞǕƒ ƘǚǆƶǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓƕƓƪơ ƠƙƼǍ ÜƗƼǍƿǍǆǃƒ ƥǍǒǀǃƒ ƗǒǍƪƙǍ ÜƗǒƕǈƞǕƒ ǁǍǈƕǃƒ Ƙǚƞƪƕ.  

Ʀ _ ƖǗƑƻǀǁƐ ǃƨƽGUARANTEES : Ƈǚǆƶǃƒ ƔǄƱ ǏǄƵ ƇƓǈƕ ǁǈƕǃƒ ǇƵ Ƙƒƥǌƶƙ ƧƒƥƮƎƕ ǅǍǀǒǍ

ƙƕǍ Ɨǈǒƶǆ ƘƓǌƞ ƠǃƓƮǃ ǇǒǒƶƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ǍƊ  Ɨǈǒƶǆ ƘƓǌƞ ƠǃƓƮǃ ǇǒǒƶƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ǍƊ  Ɨǈǒƶǆ ƸǃƓƕǆ ƴƼƥƕ ƣǒƧƒǍ

Ɩƥƥơǆ ƯƒƧƹƍ ýƞƒ Ǉǆ Ɩƥƥơǆ.  

Ɵ _ ƕǐƣǆƗƨǄǁƐ ƖƐƣƑǄƗƳǗƐ ǃƨƽLOCUMENTARY CREDIT:  ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ Ơƙƽƕ ǅǍǀǒǍ

 ƓǋƦǒƽǈƙ Ǉǆ ƇƓǌƙǈǙƒ Ǐƙơ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒ ǉƦǋ ƗƶƕƓƙǆǍ ƧǒƥƮƙǄǃ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƒǍ ƗǃǍƽǂǆǃƒǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ

ƞƙǃƒ ƗƼƧƹ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒǍ ƘƒƥƓǆƙƵǚǃ ƖƥơǍǆǃƒ ƗǆƓƶǃƒ ƱǍƧƬǃƒ ƔƪơǍ ǅƿƧ ƗƼǍƧƶǆǃƒ ƗǒǃǍƥǃƒ ƖƧƓ400

Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙǍ ǇǒǈƒǍƿǍ ÜƓǌƙǚǒƥƶƙǍ.  

  .42- 40: ص–، ص 2009، عمان، 6ة، دار وائل للنشر، طالعملیات المصرفي: امین عبد االله خالد - 1
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Ư _ üǐƬƟƗǁƐ ƫǁƐǋƓ ǃƨƽBILLS OF COLLECTION:  Ƙƒƥǈƙƪǆǃƒ Ɨǆǒƿ ýǒƮơƙƕ ǅǍǀǒǍ

 ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ǇǒǒǄơǆ ƇǚǆƵ ƔƓƪơǃ ǍƊ  Ɨǌƞ Ǉǆ ƜƧƓƤǃƒ ǑƼ ǇǒǄƪƒƧǆ ƔƓƪơǃ ǇơƬǃƒ ƾƑƓƛǍǍ

ƕƙƶƙǍýǒƮơƙǃƒ ǅƪƧƕ ƖƥƧƒǍ ǇǒƙǃƓơǃƒ ǑƼ ǁǈƕǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƖƥƓƵ ƾƑƓƛǍǃƒ ǉƦǋ Ƨ.  

ǎ _ ƕǐƥƑƜǁƐ ƖƑƓƑƨƟǁƐ ǃƨƽCURRENT ACCOUUNTS:  ƴƑƒƥǍǃƒ ǑǀǄƙƕ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ƭƙƤǒ

 Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ ƔǄƱǃƒ Ƙơƙ.  

ƿ _ ƕǐǁƑǄǁƐ ƼƐƥǋǓƐ ǃƨƽSECURITIES:  ƾƒƧǍǕƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂƕ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ƭƙƤǒǍ

Ʈơƙ Ǉǆ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓǈǍƕǍǂ ƻƧƮǂ ǎƧƤǕƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ưƶƕ ǇƵ ǚưƼ ÜƲƽơǍ ƻǒǄƪƙǍ ýǒ ) ǅƑƓƪƿ

ƟƓƕƧƊ ( ƓǋƧǒƹ ǇƵǍ ÜƇǚǆƶǃƒ ǇƵ ƗƕƓǒǈ ƗǒǃƓǆǃƒ ƾƒƧǍǕƒ.  

 ü _  ƕǆǄǑƐ ǅƏƐƦƢǁƐ ƥǐƜƉƗ ǃƨƽSAFE DEPOSITS BOXES:  ƗƮƓƤǃƒ ǇƑƒƨƤǃƒ ƧǒƤƋƙƕ ǅǍǀǒǍ

Ɠǒư ǇǍƬƤǒ Ǉǆǆ ƓǋƧǒƹǍ ƘƒƥƓǌƬǍ ƘƒƧǋǍƞǆǍ ƘƒƧƓǆƛƙƪƒ Ʋƽơǃ ƇǚǆƶǄǃǊƽǄƙ ǍƊ  ǊƵ.  

ǃ _ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖǘǐǊƨƗǁƐǋ ƖƑǄǘƴƗƨǗƐ ǃƨƽCREDIT FACILITIES:  ƳƓưǍƊ ƗƪƒƧƥƕ ǅǍǀǒǍ

   ƗƮƓƤ ƘƓƽǄǆ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǉƦǋ ǇǒǍƥƙǍ ǅǌƕǄƱ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ǅǌǃ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ Ơǈǆ ƥƒƧǒ Ǉǆǆ Ƈǚǆƶǃƒ

ƒ ƳǚƱǙƓƕ ýǒǆƶǃƒ Ʃƽǈ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƇƓƽǒƙƪƒǍ ƭƓƤǃƒ ǐƧơƙǃƒ ƇƒƧƞƍ ƥƶƕ ƘƓƿƓƱƕ ǏǄƵǍ ǑƮƤƬǃ

ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘƓƵǍǆƪǆǃƒǍ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ǏǄƵ.  

 ǅ _ ƕƓƨƑƟǄǁƐ ǃƨƽACCOUNTING:  Ɨǒƥǀǈǃƒ ÜƗǈǒƥǆǃƒǍ ƗǈƑƒƥǃƒ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƥǍǒǀǃƒ ýǒƞƪƙƕ ǅǍǀǒǍ

 ƓǋƥǒƮƧƙǍ ƴǒǆƓƞǆǃƒ ýǒơƧƙǍ ǅƓƪƿǕƒ ƴǆ ƓǒǆǍǒ ƳǍǆƞǆǃƒ ƗǀƕƓƱǆǍ ÜƓǌǃ ƗƶƕƓƙǃƒ ƥǍǈƕǃƒ Ƙơƙ ÜƗƮƓǀǆǃƒǍ

ǅƓƶǃƒ ƦƓƙƪǕƓǂ ǁǈƕǄǃ ƗǒǆƪƧǃƒ Ƙǚƞƪǃƒ ǑƼ      ýǒơƧƙǃƒǍ ƘƓƼǍƧƮǆǃƒ ƔƓƪơ ǏǄƵ ƥǒǀǃƒǍ ÜƥƵƓƪǆǃƒǍ

 ƗǆƓƶǃƒ Ɨǒǈƒƨǒǆǃƒ ƧǒǍƮƙǍ ƧƑƓƪƤǃƒ Ǎ ƟƓƕƧǕƒ ƔƓƪơ ýǆƵǍ ÜǇǒƽƲǍǆǃƒ ƔƙƒǍƧ ƔƓƪƙơƒǍ Üýƞƪǃƒ Ǐǃƍ

 ƓǋƧǒƹǍ.  

ƑǐǆƑƙ :ƕǐƥƐƣǕƐ ǃƑƨƽǓƐ :ADMINISTRATIVE SECTIONS)1(:

ƒ _ǅƐǋǐƣǁƐ ǃƨƽ :REGISTRY: ƧƍǍ ƥƧƒǍǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ǅǚƙƪƓƕ ǅǍǀǒǍ ƥǒƧƕǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ÜƧƥƓƮǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ýƓƪ

ǅƓƪƿǕƒ ǏǄƵ ƥƧƒǍǃƒ.  

Ɣ _ Ʃǐƺ ǋƥǀǐƑǄǁƐ ǃƨƽ " ƥǐǋƬƗǁƐ "MICROFLINING:  ƓǒǆǍǒ Ƙƒƥǈƙƪǆǃƒ ƗƼƓǂ ƧǒǍƮƙƕ ǅǍǀǒǍ

ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǆǌǆǃƒ ƘǚƞƪǃƒǍ ƗǒƧǌƬǃƒ ýƓǆƵǕƒǍ.  

Ɯ _ƹǐƪƥǓƐǋ ƖǘƨƐƥǄǁƐ ǃƨƽ :CORRESPANDENCE AND ARCHIVES : ýƓǆƵƋƕ ǅǍǀǒǍ

ƽơǍ ƗƵƓƕƱǃƒƘǚƪƒƧǆǃƒ Ʋ.  

 Ɲ _ ǃƦƐǋǂǁƐ ǃƨƽ:Supplies:  ƗǒƧƒƥǗƒ ǅƓƪƿǖǃ ƓǌǈǒǆƋƙǍ ƓǌƙǈƓǒƮ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ǅƨƒǍǄǃƒ Ʋƽơƕ ǅǍǀǒǍ

 ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǈƽǃƒǍ.  
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ƑƙǁƑƙ : ƿǆƓǂǁ ƕǄƑƴǁƐ ƔƥƐƣǕƐ ǃƑƨƽƈ:Général management sections: ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƧƑƒǍƥ ǅǋƊǍ

ǑǄǒ Ɠǆ :)1(

ƒ _ǅǐǄǉƑƨǄǁƐ ǅǋƊƪ  ::Schareholder S’ affairs

 ǅǌƪƊ ƗǒǂǄǆ ýǀǈ  ƟƓƕƧƊ ƴǒƨǍƙǍ ƘƒƥƓǌƬ ƧƒƥƮƍ Ǉǆ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ ǇǍƌƬƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ǏǃǍƙƙǍ

ƗǒƕǈƞǕƒǍ Ɠǌǈǆ ƗǒǄơǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƘƓƿǚƵ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ.  

ƒ _ ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ǅǋƊƪǁƐ:Legal affairs:

ǃƦ ǇƵ ǚưƼ ÜƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƘǚƪƒƧǆǃƒ ƳƒǍǈƊ ƗƼƓǂǍ ƘƒƧƓƱƤǗƒǍ ƘƒƧƓƶƬǗƒ ƧǒƧơƙƕ ƭƙƤƙǍ ƗƪƒƧƥ ǁ

 ÜƱƓƬǈǃƒ Ǉǆ ƳǍǈǃƒ ƒƦǋ ƗƪƧƓǆǆ ǇƵ ƔƙƧƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƵƨƓǈǆǃƒ ƥơƒ ǑƼ ƓƼƧƱ ǇƓǂ ƒƦƍ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ǁǈƕǃƒ ƻƿƒǍǆ

Ƨǒƺǃƒ ǉƓƞƙƒ ǁǈƕǃƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǈǒƶǆ ƘƓǒǃǍƌƪǆǍ ƘƓǆƒƨƙǃƒ ƔƙƧƙǒ Ɠǆǆ.  

ƚ  _ ƩǐƗƻƗǁƐǋ ƼǐƽƣƗǁƐ:internal au dit and control : ƭƙƤƙǍ ƖƧƬƓƕǆ ǅƓƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƴƕƙƙǍ

ǃƒ ƗƶƞƒƧǆƕƪǍ ýƞƪǃƒ ƗơƮ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ƓǒƕƪƓơǆǍ Ɠǒƥǈƙƪǆ ƘƓǒǄǆƶ ƇƒǍƪ ƘƒǍƱƤǃƒ ƗƿƥǍ Ʀǒƽǈƙǃƒ Ɨǆǚ Ǉǆ

ƗǆǍƪƧǆǃƒ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ƴǆ ǁǃƦ ƾƕƓƱƙǍ Ɨǒǈƽǃƒ ǍƊ  ƗǒƧƒƥǗƒ ǑơƒǍǈǃƒ.  

ƣ _ ƕǄƑƴǁƐ ƕƓƨƑƟǄǁƐ:Général Accouting: ƻǍƬǂǃƒ ǑǀǄƙƕ ƭƙƤƙǍ ƖƧƬƓƕǆ ǅƓƶǃƒ Ƨǒƥǆǃƒ ƴƕƙƙǍ

Ƥǃƒ ƳƒǍǈƊ Ǉǆ ƳǍǈ ýǂǃ ƗǒƮǒƤǄƙǃƒ ƗǒǆǍǒǃƒ ƧƙƼƥ ǑƼ ƗǒƨǂƧǆǃƒ ƗǒǆǍǒǃƒ ƥǍǒƿ ƇƒƧƞƍǍ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǆƥ

   ƖƧƓƪƤ ǍƊ  ƠƕƧ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ýƓǆƵƊ ƝƑƓƙǈ ƥǒƥơƙƕ ƭƙƤƙ Ɠǆǂ ǅƓƶǃƒ ƦƓƙƪǕƒ ƧƙƼƥǃ Ǌǈǆ ýǒơƧƙǃƒǍ ÜƗǆƓƶǃƒ

ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ǑǃƓǆǃƒ ƨǂƧǆǃƒǍ Ɨǈǒƶǆ ƖƧƙƼ ǇƵ.  

øǉ _ǅƐǋǐƣǁƐ :REGISTRY: ǆǃƒ ƲƽơǍ ƗƵƓƕƱǃƒ ýƓǆƵƋƕ ǅǍǀƙǍ ƥƧƒǍǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ǅǚƙƪƒǍ ƘǚƪƒƧ

ƧƥƓƮǃƒ ƥǒƧƕǃƒ ýƓƪƧƍǍ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƧƑƒǍƥǃƒ ǏǄƵ ǊƶǒƨǍƙǍ.  

Ǎ _ ƩǐƺǋƥǀǐƑǄǁƐ)ƥǐǋƬƗǁƐ :(MICROFLINING:  ƗƮƓƤǃƒ Ƙƒƥǈƙƪǆǃƒ ƗƼƓǂ ƧǒǍƮƙƕ ǅǍǀƙǍ

ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǆǌǆǃƒ ǅƑƒǍǀǃƒǍ ƘǚƞƪǃƒǍ ƗǒƧǌƬǃƒ ýƓǆƵǕƒ ǁǃƦǂǍ ƓǒǆǍǒ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƓƕ.  

ƨ _ ǅǐƻưǋǄǁƐ ǅǋƊƪ:Personnel: ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧǍǆƋƕ ƭƙƤƙǍ _ ƘƒƨƓƞǗƒ Ǎ ƗǒƿƧƙǃƒǍ Ǉǒǒƶƙǃƒ

ýǒǋƋƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒǍ _ ƾǍƥǈƮǍ ǇƓǂƪǗƒ ƴǒƧƓƬǆǍ ǑơƮǃƒ ǇǒǆƓƙǃƓǂ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

 ƧǒƼǍƙǃƒ...ƣǃƒ.  

Ɵ _ ƕǐƜƥƑƢǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐ:Forgien relations: ƧƓƙƤƙƼ ǑƞƧƓƤǃƒ ǁǈƕǃƒ ƱƓƬǈ ǏǄƵ ƻƒƧƬǗƓƕ ƭƙƤƙǍ

 ǑǄƪƒƧǆ ƠǒƙƓƽǆǃƒ ǅƓƿƧƋƕǍ ƗǄƪƒƧǆǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑǄƛǆǆ ƴǒƿƒǍƙƕ ƲƽƙơƙǍ Üýǆƶǃƒ ƱǍƧƬ ǏǄƵ ǅǌƶǆ ƻǀƙǍ ǁǈƕǃƒ

ƓǌǈǍƕǄƱǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ǅǋƥǒǍƨƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɠǆǂ ÜǁǈƕǄǃ ǑƿƧƕǃƒ ƟƓƙƽǆǃƓƕ ǅǋƥǍƨƙǍ ǅǌƙƓǒƿƧƕǃ ƗǒƧƪǃƒ.  

Ʊ _ ƕƴƓƑƗǄǁƐǋ ƘƑƟƓǓƐǋ ƖƑƨƐƥƣǁƐ:Research and follow _ up:ƪƓǒƪǃƒ ǅƪƧƕ ǅǍǀƙǍ ƗǒǈƓǆƙƑǙƒ Ɨ

 ƘƒƧƬǈǃƒ ƧƒƥƮƍǍ ÜǇƓǆǕƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ Ƨƥƿ Ƨƕǂƒ ƧǒƼǍƙ ƴǆ ƠƕƧǃƒ Ǉǆ Ǉǂǆǆ ƥƑƓƵ Ƨƕǂƒ ǁǈƕǄǃ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ
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 ƗƶƕƓƙǆǍ Üýǂǂ ƥǄƕǃƒ ǑƼ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƴưǍǃƒǍ Ǒǂǈƕǃƒ ƱƓƬǈǃƒ ǇƵ ƗǒƑƓƮơǗƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ

ƓǋƧƛƊ ǇƓǒƕǍ Ɨǌƞ Ǉǆ ƓǌǀǒƕƱƙ ƥƮǀƕ ƗǒƼƧƮǆǃƒǍ ƗǒƥǀǈǃƒǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƶǒƧƬƙǃƒ ǎƧƤƊ Ɨǌƞ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ.  

ǐ _ ƕǄƑƴǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐǋ ƼǐǋƨƗǁƐ:Marpeting and public relations : Ǉǒƕ ƗǄƮǃƒ ƾǒǆƶƙ ƓǌƙǆǌǆǍ

 ƩǒǃǍ ƗǆƓƶǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅƥǀƙ ƗǒǃƓǆ Ɨƪƪƌǆǂ ǁǈƕǃƒ ƧǌƲǒǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒǆǚƵǗƒ ƘƓǌƞǃƒǍ ǊƑǚǆƵǍ ǁǈƕǃƒ

 ƱǀƼ ƠƕƧǃƒ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƗǒƥƧƼ Ɨƪƪƌǆǂ.  

 ƿ _ ƱǋƥƻǁƐ ǅǋƊƪ:Branches affaires: ƘǚƪƒƧǆ Ǉǆ ƳǍƧƽǃƓƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ǑǃǍƙ ƓǌƙǆǌǆǍ

 ƓǋƧǒƹǍ ǐƨǂƧǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ǇƵ ƖƧƥƓƮǃƒ ǅǒǆƓƶƙǃƒǍ ÜƗǒƧǌƬǃƒ ƘƓƼǍƬǂǃƓǂ.  

á_ ƕǐǆƑǄƗƏǗƐ ƖǘǐǊƨƗǁƐ:Crédit facilities: ƳǍƧƽǃƒ Ǉǆ ƖƥƧƒǍǃƒ ǇƓǆƙƑǙƒ ƘƓƕǄƱ ƗƪƒƧƥ ƓǌƙǆǌǆǍ

ǚǒǌƪƙǃƒ Ơǈǆ ǏǄƵ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƧƒƥƮƍǍ ǐƊƧǃƒ ƇƒƥƕǗ         ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌưƼƧ ǍƊ ƓǌǄǒƥƶƙ ǍƊ ƗƕǍǄƱǆǃƒ Ƙ

Ƙǚǒǌƪƙǃƒ ǉƦǋ ƗƶƕƓƙǆ Ǐǃƍ.  

ǅ _ ƥƑǄƙƗƨǗƐ:Investment:             ƗǈǒƨƤǃƒ ƘƓǈǍƦƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ǁǈƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ǏǃǍƙƙǍ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ǍƊ  ǅǌƪǕƒ ǍƊ  Ƙƒƥǈƪǃƒ ǍƊ.  

Ǉ _ ǏǁǑƐ ƒƨƑƟǁƐ:Computer:ƻƒƧƬǗƒ ǏǃǍƙƙǍ  ƳǍƧƽǃƒǍ ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǙƒ ǑƼ ƧƙǍǒƕǆǂǃƒ ýǆƵ ǏǄƵ

 ƧǒǍƱƙǍ ƾǒƕƱƙ Ǉǆ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǌƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂǍ ÜýǒƺƬƙǍ ƗƞǆƧƕǍ ýǒǄơƙ Ǉǆ.  

ƭ _ ƕǆƑǐƬǁƐǋ ǃƦƐǋǂǁƐǋ ƖƑǐƥƗƪǄǁƐ:Purchases , Supplies and mainterance:  ǏǃǍƙƙǍ

Ƨǒǒƪƙǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ ǅƨƒǍǄǃƒǍ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒƧƙƬǆǃƒ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǇǒǆƓƙ  ƗǈƓǒƮ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ǊǄǆƵ

ƓǋƧǒƹǍ ƘǙǓƒǍ ǑǈƓƕǆǃƒ.  

 ƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǍƊ ƳƧƽǃƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ƗǒǈƽǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƧƑƒǍƥǃƒǍ ǅƓƪƿǕƒ ƥƥƵ ǇƊ ƧǂƦǃƓƕ Ƨǒƥƞǃƒ ǇǆǍ

 ǁǈƕ ýǂ ǑƼ ƧƑƒǍƥǃƒǍ ǅƓƪƿǕƒ ƴǒǆƞ ƥǍƞǍ ƖƧǍƧưǃƓƕ ƩǒǄƼ ÜƱƓƬǈǃƒ ƳǍǈƙǍ ýǆƶǃƒ ǅƞơ ǏǄƵ ƥǆƙƶǒ

 ƳƓưǍǕƒ ǏǄƵ ƻƿǍƙǆ ƧǆǕƓƼ ǐƧƓƞƙƖƥơ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ƗƮƓƤǃƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǂǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ ǃƥǊǁƐ Ǐƺ ƕǐƥƐƣǕƐ ƖƑƯǂƨǁƐ ƖƑǐǋƗƨǄ

Ǒǋ ƘƓǒǍƙƪǆ ƚǚƛ ǁƓǈǋ :)1(.

Ɗ _ƑǐǂƴǁƐ ƖƑƯǂƨǁƐ : ǑǋǍ ÜǑǆǒƲǈƙǃƒ ǅƧǌǃƒ ƩƊƧ ǏǄƵ ƴǀƙǍ ǅƓƶǃƒ ƧǒƥǆǃƒǍ ƖƧƒƥǗƒ ƩǄƞǆ ǑƼ ýƛǆƙƙǍ

ơƙǍ ƱƱƤǃƒ ǅƪƧƙǍ ǇǒǈƒǍǀǃƒ Ǉƪƙ ƚǒơ ƘƓƱǄƪǃƒ ƨǂƧǆ ƾơ Ǉǆ ƓǌƙƱǄƪ ƖǍƿ ƥǆƙƪƙǍ ÜƻƒƥǋǕƒ ƥƥ

         ýǍǀƶǆǃƒ Ƨǒƹ Ǉǆ Ǌǈƒ ƓǆƕǍ ÜǅǌƪǕƒ ƗǄǆơ ǐƍ ǁǈƕǄǃ ǇǒǒƵƧƬǃƒ ǇǒǂǃƓǆǃƒ ýƛǆƙ ƓǌǈƊ ƚǒơ ÜƗǒǂǄǆǃƒ

 ƘƓǒơǚƮǃƒ Ǌǃ ǇǍưǍƽǒǍ ƖƧƒƥǗƒ ƩǄƞǆ ǇǍƕƤƙǈǒ ǅǌǈƋƼ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅǌƪǕƒ ƗǄǆơ ƴǒǆƞ ǁƧƙƬǒ ǇƊ

ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥǗ.  
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Ɣ _ƕƯƨǋƗǄǁƐ ƔƥƐƣǕƐ :ƙ ƾǄƤƙ Ɠǆ ƧƥǀƕǍ Ɠǒǈƥǃƒ ƖƧƒƥǗƒǍ ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǉǒƕ ýƮǍ Ɩƨǆǋ ƖƧƒƥǗƒ ǉƦǋ ýƛǆ

 ƓǌǈƊ ƚǒơ ƓǒǄƶǃƒ ƗƑǒǌǃƒ ƘƒƧƒƧƿ ǑƼ ƧƛƌƙǍ ǅǋƓƪƙ ǑǌƼ ƱǒƪǍǃƒ ƓǌƶƿǍǆ Ɣƕƪƕ ƓǋƦǒƽǈƙ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƧǆƒǍǕƒ

ƙƪƙ ƓƕǃƓƹƬƒƧƊ ƓǒǄƶǃƒ ƗƱǄƪǃƒ Ɠǌǈǆ ƦƤƋƙ Ʀƍ ƓǋƦǒƽǈƙ ǑƼ ƧƓƇ  ýǚƤ Ǉǆ Ƨƕƶƙ ǇƊ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƇƒƧƈ

ƓǒǄƶǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ǇƓǋƦƊ ǑƼ ƧǍƥǒ Ɠǆ Ǐǃƍ ƗƱƪǍƙǆǃƒ ƗƱǄƪǃƒ.  

 ƘƓǋƓƞƙǙƒ Ưƶƕ ƘƧƕƙƵƒ ƥǀƼ  ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƓǒǄƶǃƒ ǇǒƙƱǄƪǃƒ ƘƓǆǌǆ Ǉǒƕ ƗǒǍǀǃƒ ƗƿǚƶǄǃ ƒƧƲǈǍ

 ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗƱǄƪǃƒ ƨǂƧǆ ǑǋǍ ÜƗǆƓƶǃƒ ƖƧƒƥǗƓƕ ƓǌǒǄƵ ƾǄƱǒ ƖƥơƒǍ ƗƱǄƪ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ɩƥǒƥƞǃƒ

ǍƧƼ ƴǒǆƞ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ǇǆǒǌƙǍÜǐƧƓƞƙǃƒ ǊƙƪƓǒƪǃ ƗǆƓƶǃƒ ƱǍƱƤǃƒ ƴưƙǍ ǊƼƒƥǋƊ ƥƥơƙǍ ǐƧƓƞƙǃƒ ǁǈƕǃƒ Ƴ

ƗǒƵƧƽǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ǊƞǍƙ ǁǃƦǂ ǑǋǍ ýƒǍơǕƒǍ ƻǍƧƲǃƒ ƘƓǒưƙǀǆǃ Ɠƶƕƙ ƓǌǃƥƶƙǍ ƓǒǄƶǃƒ ƗƪƓǒƪǃƒ ǅƪƧƙǍ.  

ƚ _ƕǐƤǐƻǆƗǁƐ ƕƯǂƨǁƐ : ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ ǑƼ ǅƧǌǃƒ ƖƥƵƓƿ ýƛǆƙ ǑǋǍ

ƨǌƞǕƓƕ Ɠǋƥǒƥơƙ ǇǂǆǒǍ ƖƥƓƵ ýǆƬƙǍ ǊƞƧƓƤǍ ƥǄƕǃƒ ýƤƒƥ ƖƧƬƙǈǆǃƒ ǁǈƕǃƒ ƳǍƧƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃƒ ƗǒƦǒƽǈƙǃƒ Ɩ

ƳǍƧƬǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǆ ƧƕǂǕƒ ƳƓƱǀǃƒ.  

 ƓǌǈƊ ƚǒơ ƓǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƖƓǀǄǆǃƒ Ɨǆǌǆǃƒ ƖƧǍƱƤǍ ƓǌǒƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƥƵ Ƨƕǂƕ ƨƓƙǆƙ ƖƥƵƓǀǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ƴǆǍ

 ÜƓǒǄƶǃƒ ƗƱǄƪǃƒ ƻƒƥǋƊ ƖƧǍǄƕ ƗǒǃǍƌƪǆ ýǆơƙƙ ǏǃƍƓǀơƑƪǍǆǄǆ ƾ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǆƥƤǍ ƠƕƧǍ ǅƥǀƙǍ Ǎǆǈ Ǉǆ Ɨ

 ƴǆƙƞǆǃƒǍ ƴƿƒǍǃƒ ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙƕǍ ƓǌǈƊ Ǚƍ ǁǈƕǃƒ ƗƪƓǒƪ ƴưǍ ǑƼ Ʊƪƿ ǐƋƕ ǅǋƓƪƙ Ǚ ƓǌǈƎƼ ƒƦǋ ýǂ ǅƹƧ

ƓǌƬǒƶƙ Ǒƙǃƒ Ǒǋ ƓǌǈǕ ƖƓƬǈǆǃƒ ýǂƓƬǆƕ ƓƪƓƪơƍǍ ƓƿǚƱƍǍ ƓǂƓǂƙơƒ ƧƛǂƊ ǇǍǂƙ ǊǒƼ ƫǒƶƙ ǐƦǃƒ.  

ǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ǑƱƶƙ ǇƊ Ɣƞǒ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƒƧƒƥǗƒ ǇƓƼ ƒƦǃ ýưƼƊ ƾǒǀơƙ Ɨǒƺƕ ƳƓƱǀǃƒ ƒƦǋ ýǂƓƬǆǍ ƘƓơƒƧƙƿǙ Ɨƺ

 ƝƑƓƙǈǃƒ)1(.
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 üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ:  

 ǍƊ  ƘƒƧƒƥƍ ƇƓƬǈƍ ýǂƬ ǑƼ ǇǍǂǒ ǁǈƕǃƒ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƳǍǈƙǃƒǍ ƥƥƶƙǃƒ Ǉƍ

 ǅƓƪƿƊ )ƠǄƱƮǆ (ƨƙ ǊƙƓǆƥƤǍ ǊƙƱƬǈƊ ƳǍǈƙƙ ǐƦǃƒ ǁǈƕǃƒ ƥƞǈ ƓǈǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǋƨƓƞǈƓƕ ǅǍǀƙ ƥƥƵ ǊǒƼ ƥǒ

ƱƓƬǈǃƒ ƥǍƥơǆ ǁǈƕǃƒ ǇƵ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ǊǄǂǒǋǍ ǉƇƓǈƕ ƻǄƙƤǒ ǍǌƼ ÜǅƓƪƿǕƒǍ ƘƒƧƒƥǗƒ.  

 Ǐǃƍ ƗǆƲǈǆ ǐƊ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƥƥƶƙ ǇƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƓǀǒƛǍ ƓƱƓƕƙƧƒ ƻƒƥǋǕƓƕ ǁǍǈƕǃƒ ƗƱƬǈƊ ƱƕƙƧƙǍ

ƓǌƙƱƬǈƊ ƳǍǈƙǍ ƥƥƶƙ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƥƿ Ɠǌǀǒǀơƙ.  
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ƣǐǊǄƗ:  

       ǑƙǃƒǍ ǁǍǈƕǃƒ Ɠǌǈǒƕ ǇǆǍ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ  ǊƙƓƪƪƌǆ ƧǍƱƙƕ ƱƕƙƧǆ ƥǄƕ ǐǕ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƧǍƱƙǃƒ Ǉƍ

    ƧǒǍùƱƙ ǑùƼ ǑùƪƓƪƊ ýǆƓƵ ƧǒƤǕƒ ƒƦǋ Ɠǌǆƥǀǒ Ǒƙǃƒ ƗǆƥƤǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơ ƗǒǍǒơǃƒ ƘƓƵƓƱǀǃƒ ǅǋƊ ýƛǆƙ

ǗǍ ÜƗǈǋƒƧǃƒ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆ ƓǌǒǄƵ ƔƞǍ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǊƙƓƱƓƬǈ    ǊùƕƶǄƙ ǐƦùǃƒ ƧǍƥùǃƒ  ƘƓƕƛ

    ƨùǂƒƧǆǃƒ  ýùƙơǒ ǐƦùǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƘƧƙƤƒ ÜƗǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ

 ǉƦǋ ǑƼ ǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ƱƓǀƪƍ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ýǍƓơƊ ǊǒǄƵǍ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ƔǒƙƧƙ ǑƼ ǏǃǍǕƒ

ƪƒƧƥ ƇƒƧƞƍ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ  ƗùǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗǒǀǒƕƱƙ Ɨ

ƗǄǒǆù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍǃ ƗǒƽǒƧǃƒ.  
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ƕƨƐƥƣBADR

       Ɨùǒǂǈƕ  ƘƓǆƥƤ ǅƥǀƙ ƘơƕƮƊ ƚǒơ ÜǁǍǈƕǃƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ  ýǂƬƕ ƧƛƊ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǍǌƲ Ǉƍ

Ƶ ƥƓǆƙƵǙƓƕ  Ɨƛǒƥơ  ýǍƓơƋùƪ ƒƦǃ ÜƗǆƥƤǃƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ  Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ ƘǆǋƓƪ ƖƧǍƱƙǆ ƘƒǍƥƊǍ ýƑƓƪǍ ǏǄ  

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ ƓǋƧƛƋƙ ǎƥǆ  ƗƼƧƶǆǃ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƗƪƒƧƥ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ .  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ üǋƟ ƕƟǄǁ:

       ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƧƕƙƶǒBADR  ýǚǀƙùƪǙƒ ƥƶƕ ƘƋƬǈ Ǒƙǃƒ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ Ǉǆ 

ƜƧƓƤǃƒ ǍƊ ýƤƒƥǃƒ ǑƼ ƇƒǍƪ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆƕ ǅƓǒǀǃƒ ǑƼ ƭƙƤǒ ǑǆǍǆƵ ǁǈƕ ǍǌƼ.  

Ǘǋƈ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƹǐƥƴƗ  

        ǑƼ ǊƪǒƪƋƙ ǅƙÜǑǆǍǆƶǃƒ ƳƓƱǀǃƒ Ǐǃƍ Ǒǆƙǈƙ Ɨƪƪƌǆ Ǎǋ13   ƩƧƓùǆ1982   ǅǍùƪƧǆǃƒ Ǐùưƙǀǆƕ

82/206     ýƓǆùƪƊƧ ƘƒƦ ƗǆǋƓùƪǆ ƗǂƧùƬ ǍǋǍ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵǗ Ɠƶƕƙ ǁǃƦ ǇƓǂ

ǉƧƥƿ3300000000 ǏǄƵ ǁǈƕǃƒ ǐǍƙơǒ ÜǐƧƑƒƨƞ ƧƓǈǒƥ300 ýƺƬǒǍ ǑǈƱǍǃƒ ƔƒƧƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵƗǃƓǂǍ

  ǑǃƒǍơ7000 ƗǒǄơǆǃƒǍ ƗǒǍǌƞǃƒ ÜƗǒƨǂƧǆǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƧƓƱƍ.  

      ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƧƕƙƶǒǍ  ǅǍùǀƙ ƘǈƓǂ ƚǒơ  ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƗǒƽǒƧǃƒ Ɨùǆǌǆƕ   ƧǒǍùƱƙ

 ƘƓƵƓƱǀǃƒ ýǂ ƧǒǍƱƙƕ ǅƙǌǒ ǚǆƓƬ Ɠǂǈƕ ƘƿǍǃƒ ƧǍƧǆ ƴǆ ƠƕƮƊǍ ÜǑƽǒƧǃƒ  ǅǃƓƶǃƒ  ƗǒƿƧƙǍ Ǒơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǃƒ

 ƯƧǀǃƒǍ ƥǀǈǃƒ ǇǍǈƓƿ Ɣƪơ90%  ǑƼ ƧƥƓƮǃƒ14 ýǒƧƼƊ1990ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýǆƓƶƙǒǍ Ü       

ǆ ǇǒƵǍǈ ƴǆ ǇƑƓƕƨǃƒ Ǉ,  

1ǇǍǒƶǒƕƱǃƒ  ƥƒƧƼǕƒ ù :Ɗ   ǉƦùǋǍ ƭƓùƤǃƒ ǅǌƕƓƪơǃǍ ǇǍǒƶǒƕƱǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƴǆ ǅƙƙ Ǒƙǃƒ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǂ ǐ

ǐƧƓƞƙ ƧǒƹǍ ǑƙƓǆƥƤ ƴƕƓƱ ƘƒƦ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ .  

2ǇǍǒǍǈƶǆ ƥƒƧƼƊ ù :  ƘƓùƵƓƱǀǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ǇǍǒǍǈƶǆ ƭƓƤƬƊ ƴǆ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ýǆƓƶƙ

ƗǒƱƺƙǃ Ƙǚǒǌƪƙ ǅǒƥǀƙ ƧƓƱƍ ǑƼ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǋ ƨƞƵǍ ƭƑƓǀǈ)1(.

ƑǐǆƑƙ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƥǋƯƗ üƟƐƥǄ  

     ƛƕ ǊƱƓƬǈ ƖƧǒƪǆ ǑƼ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƧǆǑǃƓƙǃƓǂ Ɠǌǆǒƪǀƙ Ǉǂǆǒ ýơƒƧǆ Ɨƛǚ)2(:

1ǅǐƓ ƑǄ ƕǂƟƥǄǁƐ ø1982Ü1990:

     ƘƒǍǈƪ ǑǈƓǆƛǃƒ ýǚƤ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƻƥǋ ǇƓǂ  ǉƥǍƞǍ ƯƧƼ Ǎǋ ǊƑƓƬǈƍ Ǉǆ ǏǃǍǕƒ

 ƚǒơ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗƺƕƮǃƒ ƘƒƦ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƘǙƓǂǍǃƒ  Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ Ơƙƽƕ ǑƽǒƧǃƒ ǅǃƓƶǃƒ Ǉǆưƒ  ýǚùƤ Ɣƪƙǂ

  ƗƵƓǈùƮǃƒǍ ƗǒƑƒƦƺǃƒ ƗƵƓǈƮǃƒ ƳƓƱƿ ÜǑƵƒƧƨǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ýǒǍǆƙ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƗǒǆǃƓƵ ƖƇƓƽǂǍ Ɨƶǆƪ ƖƧƙƽǃƒ ǉƦǋ

  .وكالة فرجیوة - معلومات مقدمة من طرف  البنك - 1
،  11ة ، الجریدة الرسمیة ، العدد المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة و التنمیة الریفی 1982مارس  13المؤرخ في  106 -82مرسوم رقم  - 2

16/03/1982.
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ǆƙǃƒ ýƓƞǆ ǑƼ ƭƮƤƙǃƒ ƒƦǋ Ɨǒơǚƽǃƒ ƗǒǂǒǈƓǂǒǆǃƒ  Ǐùưƙƿƒ ǐƦǃƒ ƱƱƤǆǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒ  Ɨǒǃƈ ǊƙưƧƼ ýǒǍ

Ɩƥƥơǆ ƘƓƵƓƱƿ ýǒǍǆƙ ǑƼ ǁǈƕ ýǂ ƭƮƤƙ.  

     ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ýǚƤǍ Ǎƥ Ǉǂǒ ǅǃ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƨ Ǒƙǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƒ ƔǄƹƊ ǇǕ ǁǃƦǍ ǙƓƶƼ

  ƓǈƓǒơƊǍ ƓƕƶƮ ƗơǍǈǆǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ýǒƮơƙ ǇƓǂ ƚǒơ ǑǆǍǆƶǃƒ ƴƕƓƱǃƒ ƘƒƦ ƘǈƓǂ ƓǌǃǍǆǒ  ǇƓǂ  ƖƧùǒƛǂ

ǚǒơƙƪǆ .  

2ÜƕǂƟƥǄǁƐ ǅǐƓƑǄ 1991Ü1999:

      ǇǍǈƓƿ ƧǍƥƮ ƔƞǍǆƕ90/10    ƴùƪǍƙ ÜǇǒùƶǆ ƱƓƬǈ ǑƼ ǁǈƕ ýǂ ƭƮƤƙ ƗǒƓǌǈ ǏǄƵ ƭǈǒ ǐƦǃƒ

     ƳƓùƱƿ ƗùƮƓƤ ǐƥƓùƮƙƿǙƒ ƱƓùƬǈǃƒ Ǉǆ ǎƧƤƊ ƘǙƓƞǆ ýǆƬǒǃ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƱƓƬǈ

 ƖƧǒƺƮǃƒǍ ƗƱƪǍƙǆǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒP Mel/PMIǇǍƥ    ǐƦùǃƒ Ǒùơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǃƒ ǇƵ ƇƓǈƺƙƪǙƒ

Ɩƨǒǆǆ ƘƓƿǚƵ Ǌƶǆ ǊƱƕƧƙ.  

       ǑùǃƊ ǅǚùƵƍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ýƓƤƥƎƕ Ƙƨǒǆƙ ƚǒơ ƗǄơƧǆ ǅǋƊ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ ƘǈƓǂƼ Ǒǈǀƙǃƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƓǆƊ

  ƗùǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Üǁǈƕǃƒ ƘǙƓǂǍ ƻǄƙƤǆ ƧƕƵ ƓǌǆǒǆƶƙǍ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǍƒƥƙ ýǒǌƪƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ ƖƧǍƱƙǆ

 ƘƥǌƬ    ǑǄǒ Ɠǆ:  

1991:  ǅƓƲǈ ƾǒƕƱƙSWIFT  ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƦǒƽǈƙǍ ƗƞǃƓƶǆ ýǒǌƪƙǃ  

1992:  ƘƓǒƞǆƧƕ ƴưǍLogiciel sybu     Ɨùǒǂǈƕǃƒ ƘƓùǒǄǆƶǃƓƕ ǅƓùǒǀǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃƒ  ǊƵǍƧƼ ƴǆ)  Ƨǒǒùƪƙ

ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƓƪơǃ ƥƶƕ ǇƵ ƭơƽǃƒ ƘƓƵƥǍǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ÜƾǍƥǈƮǃƒ  ƘƓǒǄǆƵ ƧǒǒƪƙÜƯǍƧǀǃƒ.(  

ǚƵǗƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǒǆƶƙ ƔǈƓƞ Ǐǃƍ    ƠƙùƼ ýƓùƞǆ ǑùƼ ƗƮƓƤ ÜƗǒƞƧƓƤǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǂ ǑƼ ǑǃǓƒ ǅ

 Ǉǆ ƧƛǂƊ ƨǍƓƞƙƙ Ǚ ƒƦǋ ƓǈǆǍǒ ǑƼ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ƘơƕƮƊ ǑƙǃƒǍ Ɨǒƥǈƙƪǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵǗƒ24 ýƓƤƥƍ ǅƙ Ɠǆǂ ƗƵƓƪ

ƘǙƓǂǍǃƒ ýǂ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƥǒƥƞǃƒ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƱƱƤǆ .  

1993:  Ƨƥƕ ƔơƪǃƒǍ ƥǒƥƪƙǃƒ ƗƿƓƱƕ ǑƼ ýƛǆƙǒ ƥǒƥƞ Ɲƙǈǆƕ ýǆƶǃƒ Ƈƥƕ  

1996:  ǑǂǄƪǃƒ ƭơƽǃƒ ƗǒǄǆƵ ýƓƤƥƍteli traitement  ǑƼ ƥƶƕ ǇƵ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƨƓƞǈƍǍ ƭơƼ

Ǒǀǒǀơǃƒ ƘƿǍǃƒ .  

1998: ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ Ɠǆ Ɣơƪǃƒ ƗƿƓƱƕƕ ýǆƶǃƒ Ƈƥƕcarte inter bancaire CIB

3 ǅǐƓ ƑǄ ƕǂƟƥǄǁƐ ø2000Ü2006:

     ǁǍǈƕǄǃ ýƓƶƽǃƒǍ ǑǄƶƽǃƒ ýƤƥƙǃƒ ƔǍƞǍƕ ƗǄơƧǆǃƒ ǉƦǋ Ƙƨǒǆƙ  ƾǄƶƙǒ ƓǆƼ ƥǒƥƞ ƱƓƬǈ ƚƶƕǃ  ƗǒǆǍǆƶǃƒ

   ƾǍùƪǃƒ ƥƓùƮƙƿƒ ƥùƵƒǍƿ ƧǒƓƪǒ ƓǌƙǒƥǍ ƥƧǆ ǎǍƙƪǆǍ ƓǌƙƓƱƓƬǈ ýƶƞǍ ƗơƕƧǆǃƒ ƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒ ƘǙƓƞǆƕ    

     ƘƓùƪƪƌǆǃƒ ƖƥùƑƓƽǃ ƯǍƧùǀǃƒ Ǉùǆ  Ƨǒƕǂ ƥơ Ǐǃƍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƴƼƧ ƥƥƮǃƒ ƒƦǋ ǑƼǍ

 ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƺƮǃƒ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒPMEl/PMI ǃƒ ƒƦǂǍ ƱƓƬǈǃƒ ƘǙƓƞǆ ǏƙƬ ǑƼǍ ƖƧƺƮǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ǊƵǍƧƼǍ Ǒơǚƽǃƒ ƳƓƱǀǄǃ ǊƙƒƥƵƓƪǆ ǎǍƙƪǆǂ ǊƶƼƧ Ǐǃƍ  ƗƼƓưƍ ǐƥƓƮƙƿǙƒ.  
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  ƴùưǍ ǊǈƑƓƕƨ ƘƓƶǄƱƙǃ ƗƕƓƞƙƪǙƒ ýƞƊ ǇǆǍ  Ɨǀǒǆƶǃƒ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘǙǍơƙǃƒ ƖƧǒƓƪǆ ƥƥƮƕ

Ǎ  ǁǈƕǃƒ ƗǈƧƮƵ ǏǄƵ ƗƮƓƤ ƨǂƧƙǒ ǑǄƶƼ ǑƪƓǆƤ ƝǆƓǈƧƕ Ƨƥƕ ǁǈƕ   ƚƒƥùơƍ ǁǃƦùǂǍ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǉǒƪơƙ

 ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǀǀơ Ǒƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǋƊ ǇǆǍ ǑǃƓǆ Ǉƒƥǒǆǃƒ ǑƼǍ ƗƕƪƓơǆǃƒ Ǉƒƥǒǆ ǑƼ ƧǒǌƱƙ:  

2000 :   ƘƓùƽǄǆƕ ƗùǀǄƶƙǆǃƒ ƗǒǈǀƙǃƒǍ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒǍ ÜǑǃƓǆǃƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƧǒǌƱƙǃƒ

ƯǍƧǀǃƒ .  

2002:ƓǂǍ ƴǒǆƞ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƗƮƤƬǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǍǌƽǆ ǅǒǆƶƙǁǈƕǃƒ ƘǙ .  

2003: ǅƓƲǈ ýƓƤƥƍSYRAT  ǍǋǍ   ƇǍùƞǄǃƒ ǇǍƥ ǑǂǄƪǃƒ ƭơƽǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ  ƖƥƮƧǕƒ ƗǒƱƺƙ ǅƓƲǈ     

ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƾƒƧǍǕƒǍ ǁǍǂƮǃƒ ƗǒƱƺƙ ƘƒƧƙƼ ƭǒǄǀƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆǆ ǅǒǀǄǃ ǐƥƓǆǃƒ ýǀǈǃƒ Ǐǃƍ.  

ƒ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ Ƨơǃƒ ýǍƒƥƙǃƒ Ɗƥƕǆǃ ƓƶǒƞƬƙ ƘǙƓƮƙǙƒ ƗǒƧǒƥǆ ƖƧƥƓƕǆƕ ƗƼƓơƮǃƒ ǐƥƓǈ ƩǒƪƋƙ ùƗǒǂǈƕǃ.  

2004:    ǊùǒǄƵ ƻƧùƬƙ Ǒƙǃƒ ƴƼƥǃƒ  ƘƓƿƓƱƕƕ  ƗƱƕƙƧǆǃƒ Ɨǒƥǀǈǃƒ ƾƒƧǍǖǃ ƗǒǃǓƒ ǁǒƕƓƕƬǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅǒǆƶƙ

  ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƗǒƑƓǀǄƙǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ǑǃǓƒ ƥǀǈǃƒ ƗǂƧƬsatim  ƗǒǈƓǂƪ  ƗƼƓƛǂƕ ƨǒǆƙƙ Ǒƙǃƒ ƾƱƓǈǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ

ƖƧǒƕǂ.  

2006:ƪ ǑƼǍ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƗƮƓǀǆǃƒ Ǉǆ ýǂ ýƓƤƥƍ ǅƙ ǐƓǆ ǑƼƕ ƻƧƶǒ ƥǒƥƞ ǅƓƲǈ ýƓƤƥƍ ǅƙ Ƨƕǆƙƕùteli

divirents ǃƒǍ  ƗǀƛǃƒǍ ǇƓǆǕƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ ǁǃƦǍǒƼƓƽƬ    ƫùƺǃƒ ƗùƕƧƓơǆǍ Ɨùǌƞ Ǉǆ ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǑƼ Ɨ

ǎƧƤƊ  Ɨǌƞ Ǉǆ ƘƓƪǚƙƤǗƒǍ .  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ǃƑǊǄǋ ƹƐƣǉƈ

         ǉƧǒƺǂ  ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƌƞǃ       ǅƓùǌǆƕ ǅƓùǒǀǃƒ Ǐùǃƍ ǎƧùƤǕƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ǉǆ

    ǏùƲơƙ ƖƧùǒƕǂ ƗǒƼƧƮǆ Ɨƪƪƌǆ ǊǄƶƞ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ  ýƞƊ Ǉǆ ƗƵǍǈƙǆ  ƘƓƱƓƬǈǍ ýƓǆƵƊǍ

 ǑƼƧƮǆǃƒ ƱƪǍǃƒ Ǉǆư ǊƙǈƓǂǆ ǅǒƵƥƙ ƻƥǌƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǀƛǍ  ǅƒƧƙơƓƕ .  

 Ǘǋƈ:ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ  ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ƹƐƣǉƈ  

      ǒƑƧǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ǅǋƊ ǇǆƓǆ ǁǈƕǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƧƱ Ǉǆ ƖƧƱƪǆǃƒ Ɨǒƪ ǑǄǒ )1(:

ƗǒƼƧƮǆ Ɨƪƪƌǆǂ ǁǈƕǃƒ ýƤƥƙ ƘǙƓƞǆ ƴǒƪǍƙǍ ƴǒǍǈƙ ù ƗǄǆƓƬ .  

Ƈǚǆƶǃƒ ƴǆ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ù .  

ƾǍƪǃƒ Ǉǆ ƗƮơ ƧƕǂƊ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ù .  

ƗǒƥǍƥƧǆ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ ǑƼƧƮǆǃƒ  ýǆƶǃƒ ƧǒǍƱƙ ù ƧƕǂƊ .  

       ƙƕ ǁǈƕǃƒ ǇƓƶƙƪƒ ƻƒƥǋǕƒ ǁǄƙ ƾǒǀơƙ ƗǒƺƕǍ  ǊùƑǍƞǄƕ Ɨƛǒƥơ Ɨǒǈǀƙ ýƑƓƪǍǍ ƗǒǄƤƒƥ ýǂƓǒǋǍ ƘƓǆǒƲǈ

  ƘƒƥǍùǌƞǆ ǁǈƕǃƒ ǏǄƵ ǇǍǆƑƓǀǃƒ  ýƦƕ Ɠǆǂ ÜǑǃǓƒ ǅǚƵǗƒ ƖƨǌƞƊ ƧǒǍƱƙǍ  ǊƙƓǂǄƙǆǆ ǅǒǆƧƙǍ ƗǈƓǒƮ Ǐǃƍ

  ƧùƛǂƊ ƔƧǀƙǃƒ Ǐǃƍ ǁǈƕǃƒ Ǐƶƪ Ɠǆǂ Üǁǈƕǃƒ ƜƧƓƤǍ ýƤƒƥ ýƓƮƙǙƒ ƗǒƿƧƙǍ ƗǒƧƬƕǃƒ  ǉƥƧƒǍǆ ýǒǋƋƙǃ ƖƧǒƕǂ

1 - WWW.BADR .BANK.NET, 13/04/2015, 11:00 R.
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ƓƮǆ ƧǒƼǍƙƕ ǁǃƦǍ Ƈǚǆƶǃƒ Ǉǆ Ǐƶƪǒ ǁǈƕǃƒ ǇƓǂǍ ÜǅǌƙƓƕƹƧǍ ǅǌƙƓƞƓơ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒǍ ÜǅǌƕǃƓƱǆƕ ýƽǂƙƙ Ơǃ

ƕ ǊǆƓǒƿ ýưƽƕ ƻƒƥǋǕƒ ǉƦǋ ƾǒǀơƙǃù:  

 ǅƒƧƙơƒǍ ƗƵǍǈƙǆǃƒǍ  Ɨƞƙǈǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƥƑƓƵ ǏǄƵƊǍ Ɨǈǂǆǆ  ƗƽǄǂƙ ýƿƋƕ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƞơ ƴƼƧ ù

ǇǒǈƒǍǀǃƒ .  

ƘǚǆƓƶƙǃƒ ǅƞơ ƭƤǒ ƓǆǒƼ ǁǈƕǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ƴǒƪǍƙ ù .  

ƒ Ƨǒǒƪƙǃƒ ùƗƕƶƮǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ ǍƊ ƧƓǈǒƥǃƓƕ ƇƒǍƪ ǁǈƕǃƒ ƗǈǒƨƤǃ ǅƧƓƮǃ .  

ƑǐǆƑƙ  :ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ ǃƑǊǄ  

      ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƓǋƨƞǍǈ ǅƓǌǆ Ɩƥƶƕ  ƗǒƽǒƧǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǅǍǀǒ )1(:

ƙǃƒ ùƻǒƽƤ ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǑǈƱǍǃƒ ǁǈƕǃƒ ƾƙƓƵ ǏǀǄǆǃƒ ƇƔƶǃƒ  Ɩƥơ Ǉǆ .  

 ƳƓƱǀǃƓƕ ƯǍǌǈǃƒ ùǇǆ Ǒơǚƽǃƒ  ƗǃǍƥǃƒ ǅǍǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒơǚƽǃƒ ƴǒƧƓƬǆǃƓƕ  ýƽǂƙǃƒǍ ÜǊƶǒƞƬƙǍ ǊǆǒƵƥƙ ýǚƤ

ƓǌƶưǍƕ .  

Ɠǒǀǃƒ ùǗƒǍ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆƕ  ǅƯǍƧǀǃƒ ƠǈǆǍ  ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƥƓǆƙƵ .  

 ƗǒƵƓǈƮǃƒǍ  ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ Ɨǒơǚƽǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƧǍƱƙ ýǚƤ Ǉǆ Ɨơǚƽǃƒ ƳƓƱƿ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ  ƗǆǋƓƪǆǃƒ ù .  

ƒ ƘƓǌƞǃƒ  ƗǀƼƧ Ƨǌƪǃƒ ùƗǈƱǍƙƪǆǃƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ýƒǍǆǕƒ  ƗơƮ  ƗƕƿƒƧǆ ǏǄƵ  ƗǒƮǍǃ .  

 ƗǃǍƥǃƒ ƓǋƧƥƮƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆǍǆƶǃƒ Ƙƒƥǈƪǃƒ ǑƼ ƔƓƙƙǂǙƒ ù .  

ǑǈƱǍǃƒ ƧƓƤƥǙƒ  ƴǆƞ ǑƼ  ƗǂƧƓƬǆǃƒǍ ƭƓƤƬǕƒǍ  ƘƓǂƧƬǃƒ  Ǉǆ  ƴƑƒƥǍǃƒ  ýǍƕƿ ù .  

 ƔƓƙƙǂǙƒǍ ƧƓƞǒǗƒ ÜƇƒƧƬǃƒǍ ƧǒƥƮƙǃƒǍ ƥƒƧǒƙƪǙƒ ÜƗǒƧƓƞƙǃƒ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǒǍǆƙ  ù ǁǍǈƕǃƒ  Ǉǒƕ .  

 Ɨǒƥǀǈǃƒ  ƾǍƪǃƒ  ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ÜǎƧƤǕƒ  ǁǍǈƕǃƒ Ǉǒƕ ƱǒƪǍǃƒ ƧǍƥƕ  ǅǍǀǒ ù .  

  ƯƧùƿ  ǁǃƦǂǍ  ýƞǕƒ ƗǄǒǍƱǃƒǍ ƗƱƪǍƙǆǃƒǍ ƖƧǒƮǀǃƒ ƯǍƧǀǃƓǂ ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆ ǐƥƌǒ ù

ƗǒǆǍǆƶǃƒ  ƗǈǒƨƤǃƒ .  

ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ ƻƓǒƧǕƒ ƗǒǆǈƙǍ ƗǒƼƧơǃƒ  Ɨǒơǚƽǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒ ƗǒƿƧƙ ǇƓǆư ù .  

 ƗǒƵƒƧƨǃƒ ƗƱƬǈǕƒ  ǁǃƦǂǍ Ɨǒơǚƽǃƒ  Ǉǌǆǃƒ ƻǄƙƤǆǃ  ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƥƵƓƪǆǃƒ  ǅǒƥǀƙ ù .  

1 - www.BADR- BANK .net , 13/04/2015, 11:00 h.



ƘǁƑøøøƙǁƐ üƬƻǁƐ              ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ Ǐƺ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ- ƔǋǐƜƥƺ  ƕǁƑǀǋ -   

50

Ɛ ƒǂƯǄǁƘǁƑƙǁƐ :  ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)04 : (øǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ ƞƮǋǐB

الأمانة العامة للرئیس 
یر العام المد

العامةة یالمفتش

  .مدیریة المستخدمین- 
  .مدیریة الوسائل العامة- 
مدیریة الدراسات القضائیة و - 

  .المنازعات
  .مدیریة التھیئة و الإنجاز- 
مدیریة تقویة للموارد البشریة  - 

  .ة الإتصال و التسویقمدیری- 
  .مدیریة تمویل المؤسسات الكبیرة- 
مدیریة دراسات السوق و - 

  .المنتجات
مدیریة تمویل المؤسسات - 

  .الصغیرة و المتوسطة
مدیریة تمویل النشاطات الفلاحیة- 

  .یةمدیریة العلاقات الدول- 
  .مدیریة العملیات الوثائقیة- 
مدیریة الحركات المالیة مع - 

  .الخارج
  .مدیریة المراقبة و الإقصاء- 
.دائرة الفلاحة مع الزبائن- 

  .دائرة سویفت و الإدارة - 
مدیریة الإستغلال و تطویر  - 

  .الإعلام الآلي
  .مدیریة النقدیة و شبكة الإتصال- 
  .مدیریة الصیانة- 
  .مدیریة المحاسبة العامة- 
.مدیریة الخزینة- 

  .مدیریة التدقیق الداخلي - 
  .مدیریة المتابعة و التحصیل - 
  .ریة المیزانیة و مراقبة التسییرمدی- 
مدیریة الدراسات التقنیة المالیة و - 

.التطویر

مدیریة الإتصال و التسویق

لجان و مجالس الاستشارة

اعد مدیر عام مس
الإعلام الآلي 
المحاسبة و 

الخزینة 

مدیر عام مساعد 
المراقبة و 

.التطویر

المجموعــــة 
الجھویـــــة 

.للإستغلال

  .مدیر عام 
الإدارة و - 

الوسائل

  .مدیر عام 
مساعد الموارد و - 

الإلتزامات

مدیر عام مساعد 
العملیات الدولیة

الرئیس المدیر العام

الوكالة المحلیة 
.للإستغلال

وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: المصدر 
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ƐǏǆƑƙǁƐ  ƘƟƓǄǁ  :ƔǋǐƜƥƺ ƕǁƑǀǋ  ƕǐƻǐƥǁƐ  ƕǐǄǆƗǁƐǋ  ƕƟǘƻǁƐ  ƿǆƓǁ  ǃƑƳ ǃǐƣƾƗ

       ƒƦùǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ ƓǈǈƊ ƚǒơ ÜƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƳǍƧƼ  Ǉǆ ƳƧƼ  ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ Ƨƕƙƶƙ

ǃƒǆ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌǄǂǒǋǍ ƓǌǆƓǌǆ  ÜƖǍǒƞƧƼ  ƗǃƓǂǍ ƻǒƧƶƙ  Ǐǃƍ  ƚơƕ  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƺ  ƕǁƑǀǋ  ƹǐƥƴƗ ƑǊǄƑǊǄǋ  ƔǋǐƜƥ

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:  ƑǊǄƑǊǄǋ  ƔǋǐƜƥƺ  ƕǁƑǀǋ  ƕǐƻǐƥǁƐ  ƕǐǄǆƗǁƐǋ ƕƟǘƻǁƐ  ƿǆƓ ƹǐƥƴƗ

       ƖǍǒƞƧƼ  ƗǃƓǂǍ ƘƑƬǈƊǃƕ ǅƿƧ  ƗǒƽǒƧǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ  Ɨơǚƽǃƒ ǁǈ743   ǑǈƱǍùǃƒ  ǁǈƕǃƒ ƗǄǂǒǌǃ ƖƥƓƵƎǂ

ǐƧƑƒƨƞǃƒÜ Ɠƶǃƒ  ƗǒƧǒƥǆǃƒ  ǇƵ ƥƶƕƙ ÜƧǒƕƞ ƠǃƓƮ ƳƧƓƬ ǑƼ ƗǃƓǂǍǃƒ  ǉƦǋ ƴǀƙǍ  Ǒùơƕ ƓǋƧǀǆ ǇƑƓǂǃƒ Ɨǆ

500  ƗƼƓƪǆƕ  ƗǄǒǆƕ  Ǉǂƪǆ35  ǅǄǂ .  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ  :ƔǋǐƜƥƺ  ƕǁƑǀǋ ƕǐƻǐƥǁƐ  ƕǐǄǆƗǁƐǋ  ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ  ǃƑǊǄ

      ǑƼ ƗǃƓǂǍǃƒ ǅƓǌǆ  ýƛǆƙƙ )1(:

 ƘƓƕƓƪơǃƒ ǉƦǋ ǅǋƊǍ ƗǒǍǈƶǆǃƒǍ ƗǒƥƓƶǃƒ ƭƓƤƬǖǃ ƓǌƵƒǍǈƊ ýǂƕ ƘƓƕƓƪơǃƒ ƠƙƼ ù)  ƘƓƕƓùƪơǃƒ  ƗùǒƧƓƞǃƒ

ƙǃƒ ƘƓƕƓƪơǍ ƓǋƧǒƹǍ ǁǒƬǃƒ ƔƓƪơ ÜƧǒƼǍ(  

Ɠǌǀǒǀơƙ ƗƶƕƓƙǆǍ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǈƓǆưǃƒ ǅǒǒǀƙǍ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƯǍƧǀǃƒ Ơǈǆ ù .  

ǇǍǈƓǀǃƒ ƧƓƱƍ ǑƼ  Ɨǒǂǈƕǃƒ  ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƴǒǆƞ  ǅǒƲǈƙ ù .  

ƗǒƕǈƞǕƒǍ ƗǒǈƱǍǃƒ ƗǄǆƶǃƓƕ Ƈǚǆƶǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ƗƕƪƓơǆǃƒǍ  ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƞǃƓƶǆǃƒ ù .  

ƿǚƶǃƒ ƧǒǍƱƙǍ ƧƒƧǀƙƪƒ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ ùƇǚǆƶǃƒ ƴǆ  ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƘƓ .  

ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƾƒƧǍǕƒ ýǒƮơƙǍ  ǅƮƤ ù .  

ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ýǒǍǆƙ ù .  

ƗǈǒƨƤǃƒ ƗǒƥǍ ƥƧǆ ƴƼƧ ǏǄƵ Ƨǌƪǃƒ ù    .  

  - وكالة فرجیوة –فیة معلومات مقدمة من طرف بنك الفلاحة و التنمیة الری - 1



ƘǁƑøøøƙǁƐ üƬƻǁƐ              ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ Ǐƺ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ- ƔǋǐƜƥƺ  ƕǁƑǀǋ -   

52

ƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐǏǆ:  ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐı  ƔǋǐƜƥƺ ƕǁƑǀǋ -

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)05 : (Ƒǀǋǂǁ ǏǄǐưǆƗǁƐ üǀǐǊǁƐ ƞƮǋǐ ƕǁ  

  وثائق مقدمة من الوكالة: المصدر 

المدیر

مصلحة المحاسبة

السكریتاریا

مصلحة الزبائن

قسم الصندوققسم الحافظةقسم القروض

الشباك بالدینار أمین الصندوق لة الصعبةالشباك بالعمقروض إستغلال قروض استثمار
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ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƻƲǍǆ ýǂ Ɨǆǌǆ ýƛǆƙƙ ƚǒơ )1(:

1 ƥǐƣǄǁƐ ø:  ǑǄǒ Ɠǆƕ ýƽǂƙǒǍ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬǒ  ƗǃƓǂǍǃƒ  ǑƼ ýǍǕƒ ýǍƌƪǆǃƒ Ǎǋ:  

ƥƧƒǍǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒǍ ƱƱƤǃƒǍ ƘƓǆǒǄƶƙǃƒ ƾǒƕƱƙ ùƗǒƮǍǃƒ ƖƧƒƥǗƓƕ ýƓƮƙǙƒǍ Ɩ .  

ƗǃƓǂǍǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƥǍǀƶǃƒ ƴǒǆƞ ǅƒƧƕƍ ù .  

ǁǈƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ǏǄƵ ƇƓưǆǗƒ ù .  

 ƓǋƥǒƵƒǍǆ ǑƼ ƗǃƓǂǍǃƒ  ƘƓƱƓƬǈǃ ƗǒƧǍƥǃƒ ƧǒƧƓǀƙǃƒ ƥƒƥƵƍ ù .  

2 ƑǐƥƑƗƥǀƨǁƐ  ø:   ǑǄǒ Ɠǆƕ ǅǍǀƙ:  

Ƨǒƥǆǃƒ ƥǒƵƒǍǆ ǅǒƲǈƙ ù .  

ǒ Ǒƙǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ƴǒǆƞ  ƥƒƥƵƍ  ùǁǈƕǃƒ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙ .  

3 ƕƓƨƑƟǄǁƐ ƕƟǂƬǄ ø: ùƕ ǅǍǀǒǍ ƥơƒǍ ƻƲǍǆ ƓǌǒǄƵ ƻƧƬǒ:  

ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƓƪơ ƗǒǍƪƙ  ù .  

Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǆǃƒ  ƘǙƓǂǍǃƒ ƘƓƕƓƪơ ƗǒǍƪƙ  ù .  

ƓǌƙƓƕƓƪơ ƗǒǍƪƙǍ ƘƓǒǈƒƨǒǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ù .  

ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƕƓƪơ ƗƶƞƒƧǆ ƴǆ ÜƗǃƓǂǍǄǃ ƗǒǆǍǒǃƒ ƗƕƪƓơǆǃƒ ƗƶƕƓƙǆ ù .  

4 ǅƏƑƓƦǁƐ ƕƟǂƬǄ ø :ǑǋǍ ǅƓƪƿƊ ƚǚƛ ǅưƙ:  

ƭǋƥƾǁƐ  ǃƨƽ ø ƈ : ƯǍƧǀǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ  Ơǈǆ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ƻƧƬǒ:  

ƥƑǄƙƗƨǗƐ ƭǋƥƽ ø :  ƯǍƧùǀǃƒ ǅƪƿ ƩǒƑƧ ǅǍǀǒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǍƮƊ ýǒǍǆƙǃ ƗǌƞǍǆǃƒ ƯǍƧǀǃƒ ǁǄƙ Ǒǋ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒǆƞ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒǍ ǅƥǀǆǃƒ ƻǄǆǃƒ ǏǄƵ ƳǚƱǙƒ ƥƶƕ ƯǍƧǀǃƒ ǉƦǋ Ơǈǆƕ    ǅùƛ ÜƓǌƙơùƮ ǎƥǆǍ

Ɠǌǃ ýǍƤǆǃƒ  ƗǈƞǄǃƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƥƶƕ ƻǄǆǃƒ  ƗǃƓơƍ .  

üǘƸƗƨǗƐ ƭǋƥƽ ø : ƗƪƪƌǆǄǃ ǑǃǚƺƙƪǙƒ ƔǈƓƞǃƒ ýǒǍǆƙ ǍƊ ǁǚǌƙƪǚǃ ƗǌƞǍǆ ƯǍƧƿ Ǒǋ .  

 ƕưƺƑƟǁƐ  ǃƨƽ ø ƒ:    ƻƧùƱ  Ǉùǆ ƓǌǆǒǄƪƙ ƥǈƵ ƘǚǒǍơƙǃƒ ǍƊ ǁǍǂƮǃƒ ƗƞǃƓƶǆƕ ƾǍƥǈƮǃƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒ

Ɠǌǈǆ ƘƓǒǄǆƶƕ ǅǍǀƙ Ɠǆǂ ǇƑƓƕƨǃƒ:  

ýǒƮơƙǄǃ ǑƼƓǂ ƥǒƮƧǃƒ ǇƊ Ǉǆ ƥǒǂƋƙǃƒ ǐƊ ýǒƮơƙǃƒ ù  .  

 Ǉǆ ƔǍƙǂǆ ƧǆƊ ǇƵ ƖƧƓƕƵ ǍǋǍ ýǒǍơƙǃƒ ùƗǃƓǂǍǃƒ Ɠǌƕ ƥǒƽǒ ƔƓƪơǃƒ ƔơƓƮ ƻƧƱ  Ǉǒƶǆ ƸǄƕǆ ýǒǍơƙƕ

ƥǒƽƙƪǆǃƒ ƔƓƪơ ƠǃƓƮǃ ǊƕƓƪơ Ǉǆ.  

ƼǋƣǆƬǁƑƓ ƫƑƢ ǃƨƽ ø ƚ : Ǉǆ ǇǍǂƙǒ:  

  . - وكالة فرجیوة  –معلومات مقددمة من طرف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة  - 1
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ÜƼǋƣǆƬǁƐ ǅǐǄƈ: ǃƒ ƯƕƿǍ ƘƓƬƓƶǆǃƒǍ ƘƓǂǒƬǃƒ  Ɨǆǒƿ ƴƼƥƕ ǅǍǀǒƗƵƥǍǆǃƒ ƸǃƓƕǆ .  

ƕǂǄƴǁƑƓ ƿƑƓƪǁƐ ø: ǐƧƑƒƨƞǃƒ ǁƓƕƬǃƒ ǅƪƿ Ɠǌƕ ǅǍǀǒ Ǒǈǃƒ  ǅƓǌǆǃƒ Ʃƽǈƕ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ǅǍǀǒ ƚǒơ .  

ÜǎƥƏƐƦƜǁƐ ƥƑǆǐƣǁƑƓ ƫƑƢ ƿƑƓƪ:  ƥùǀǈ ǁǍǂƮǃƒ Ɨǆǒƿ ƴƼƥǍ ƔơƪǃƒǍ ƴƼƥǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǅƪǀǃƒ ƒƦǋ ǅưǒ  ƒ

 ǎƧƤƊ ƗǃƓǂǍƕ ǊƕƓƪơ ǇǍǂǒ ǐƦǃƒ ǇǍƕƨǃƒ Ǐǃƍ ƗǃƓǂǍǃƒ ƻƧƱ Ǉǆ  
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 ƘƟƓǄǁƐƘǁƑƙǁƐ :    ƕøƟǘƻǁƐ ƿøǆƓ ƥǐǐøƨƗ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƐ üǐǂƟƗ

 ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐǋ _ ƔǋǐƜƥƺ ƕǁƑǀǋ_  

        ǇǆƊ   Ǉùǆ ƖƧùǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ƨǒǆƙƙ ƗǀǒƧƱƕ ǊƕǈƒǍƞ ýǂ Ǉǆ Ǌƕ ǅƓǆǃǗƒǍ ƚơƕǃƒ ƳǍưǍǆ ƗƪƒƧƥ ýƞ

ýǍƨǈǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑǄǆƶǃƒ ƴƿƒǍǃƒ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƓǈƕƧƙƿƒ ÜƗơƮǃƒ  Ǐǃƍƒƥǒǆǃƒ ǑƽƲǍǆƕ ǁƓǂƙơǙƒǍ Ǉ ǁǈƕ  Ɨùơǚƽǃƒ

ǁǈƕǃƒ Ƨǒǒƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƨƛƒ ǏǄƵ ƧƛǂƊ ƻƧƶƙǃƒǍ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕǐǆƐƣǐǄǁƐ ƕƨƐƥƣǂǁ ƕǐƜǊǆǄǁƐ ƖƐƅƐƥƜǕƐ

   Ǘǋƈ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƲǄƗƜǄ ƣǐƣƟƗ  

ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƽƲǍǆ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƴǆƙƞǆ ǇǍǂƙǒ _ǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ Ɩ)743( _ ǁǃƦǍ

  ƓǋƥƥùƵ ǇƓǒƕƙƪƒ ƖƧƓǆƙƪƒ ƴǒƨǍƙƕ Ɠǈǆƿ ǁǃƦǃÜ ǁǈƕǃƒ Ƨǒǒƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƨƛƒ ƥǒƥơƙ ýƞƒ Ǉǆ

)40 ( Ɨǒƽǒǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƽƲǍǆ ǏǄƵ ƖƧƓǆƙƪƒ_ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ _   Ɠùǌǈǆ ƥǒƶƙùƪƒ ƚǒơ)34(

 Ɠǌǈǆ ƥƞǍ  ƖƋƕƶǆ ƖƧƓǆƙƪƒ)30 (ƱǀƼ ƗǄǆƓǂ ƖƧƓǆƙƪƒ Ǎ   ýùǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓùƮ    ǑǃƓùǆƞƍ Ǉùǆ ǑƑƓùƮơǗƒ

ƗƵƨǍǆǃƒ ƘƒƧƓǆƙƪǙƒ.  

ǇƓǒƕƙùùƪǙƒ ǅùùƪǀǈǒ  Ǐùùǃƍ  ƻùùƲǍǆ ýùùǂǃ ƗǒùùƮƤƬǃƒ ƘƓùùǆǍǄƶǆǃƒ ƭùùƤǒ ýǍǕƒ ǇǒƊƨùùƞ

ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒÜƧǆƶǃƒÜƩǈƞǃƓǂƊ    Ʀƍ ƗùƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧùǒƺƙǆ ƭƤǒùƼ ǑǈƓƛǃƒ ƓǆƊ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ Ɨǒǆƥƿ

ƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƼǍƙ ǎƥǆ ýǍǕƒ ƧǍơǆǃƒ ýǍƓǈƙǒÜ ǇǒƧǍơǆ ǏǄƵ ǐǍƙơǒ  Ǌùǃ ƘƮƮƤǍ ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ƙ

   ǑùƼ ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƗǆǋƓƪǆ ǎƥǆ ýǍơ ƗǄƑƪƊ ýǍƓǈƙǒƼ ǑǈƓƛǃƒ ƧǍơǆǃƒ ƓǆƊ ÜǙƒƌƪ ƖƧƬƵ ǎƥơƍ

ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǉǒƥƶƕ ǏǄƵ ƗǄƑƪƊ ƖƧƬƵ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ:  

 _ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ : Ǉǆ ƗǄƑƪƊ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ12  Ǐǃƍ16 ýƒƌƪ.  

 _ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ : Ǉǆ ƗǄƑƪƊ Ǌǃ ƘƮƮƤǍ17  Ǐǃƍ21.

ǒǒǀƙǃ ƘƓƞƧƥ ƩǆƤǃƒ ǍƦ ƚƧǂǒǃ ƩƓǒǀǆ ƥƓǆƙƵƒ ǅƙ ƥƿǍǅ     Ƙƕùƪƙơƒ ƥùƿǍ ÜƗùǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƍ

 ƇƓƱƵƍ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƘƓǆǚƶǃƒ)5 (ƗƕƓƞǘǃ ƘƓǆǚƵ  ǍƊǍ ÜƖƥƬƕ ƾƼƒ)4 (ƗƕƓƞǘǃ ƘƓǆǚƵ  ǍƊǍ ÜƾƼƒ)3(

 ǇǒƙǆǚƵǍ ÜƥǒƓơǆ ƗƕƓƞǘǃ ƘƓǆǚƵ)2 (Ǚ ƗƕƓƞǘǃ  ǍƊƖƥơƒǍ ƗǆǚƵǍ  ƾƼƒ)1 ( ƗƕƓƞǗǙ  ǍƊƖƥƬƕ ƾƼƒ.  

ƑǐǆƑƙ : ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƼƣƬ ƖƑƓƙƋ  

  Ɨùƿƥ ǎƥǆ ƗƪƒƧƥǃ ÜƗǄǒǆǃ ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ǉǆ Ǉǒǆǂơǆ ƖƦƙƓƪƊ ƖƥƵ ǏǄƵ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƯƧƵ ǅƙ ƥǀǃ

ƓǌƙǆƇǚǆ ƗƞƧƥǍ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ ƗƹƓǒƮ       ƘƒƧƓùƕƵ Ưùƶƕ ǑùƼ ƧùƲǈǃƒ ǅƙ ƥƿǍ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƻƒƥǋǕ

ǂơǆǃƒ Ǉǆ ƗơƧƙǀǆǃƒ Ƙǚǒƥƶƙǃƒ ƇǍư ǑƼ ǇƓǒƕƙƪǙƒ  ǅùƙ ƥǀƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ƝƑƓƙǈ ƘƓƕƛǍ Ɨƿƥ ǎƥǆ ƩƓǒǀǃǍ ÜǇǒǆ

 Ɠƽǃƒ ƢƓƕǈǍƧǂ ƗǃƥƓƶǆ ǅƒƥƤƙƪƒ(gronbach alpha)  Ɠƽǃƒ ýƥƶǆ ƸǄƕ ƚǒơ)87% (ƧǒƬǒ Ɠǆǆ  Ǐǃƍ

 ƓǒƑƓƮơƍ ƗǃǍƕǀǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ ǇƵ ƥǒƨƙ Ɨƕƪǈǃƒ ǉƦǌƼ ÜǇƓǒƕƙƪǙƒ ƘƒƧƓƕƵ Ǉǒƕ ƥǒƞ ƱƕƒƧƙǍ ƾƓƪƙƒ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍ

ƗƺǃƓƕǃƒǍ)60%.(



ƘǁƑøøøƙǁƐ üƬƻǁƐ              ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓ Ǐƺ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ- ƔǋǐƜƥƺ  ƕǁƑǀǋ -   

56

ƑƙǁƑƙ:ƒǋǂƨƈ üǐǂƟƗ  ƖƑǆƑǐƓǁƐ  

    ƝǆƓǈƧƕ ýƓǆƶƙƪƓƕ Ɠǈǆƿ)spss (  ǏùǄƵ ƓǈƥǆƙƵƒ ƓǌǃǚƤ ǇǆǍ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗƒ Ɨǆƨơǃƒ

ƗǒǃƓƙǃƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƔǒǃƓƪǕƒ:  

 _ǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒƗǒƕƓƪơ   ƗǄƑùƪƊ ǉƓƞƙƒ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƘƓǋƓƞƙƒ ǏǄƵ ƻƬǂǃƒ ƻƥǌƕ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ

ƗƪƒƧƥǃƒ.  

 _ƕƙƤǙ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ƗƞƧƥ ýǒǄơƙƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǆǐƳ ƫƏƑƬƢ ƕƨƐƥƣ.

ǆǒƥǃƒ ƭƑƓƮƤǃƒ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƘǄǆƙƬƒǍ     Ǉùǆ ƗùƵǍǆƞǆ ǇƓǒƕƙùƪǙƒ Ǉǆùưƙ ƥǀƼ ƗǒƼƒƧƹ

Ǒǋ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ :ǆƶǃƒ ÜƩǈƞǃƒƧǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǆƥƤǃƒ Ɩƥǆ ÜǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ü.  

Ǘǋƈ :ƧǆƜǁƐ : Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ƴǒƨǍƙ ǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƒ ƠưǍǒƩǈƞǃƒ Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ.  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)04:(ƧǆƜǁƐ ƥǐƸƗǄ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƖƐƣƥƻǄ ƲǐƦǋƗ  

         Ɠùǆ ǍùǋǍ ƧǍǂƦùǃƒ ƥƥùƵ Ǉùǆ Ƨùƕǂƒ ƚƓùǈǗƒ Ǉùǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ƥƥƵ ǇƊ Ʋơǚǈ ǇǒǄǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

ƙƕƪǈǊ63,33%  ƧǍǂƦǃƒ Ɨƕƪǈƕ ƗǈƧƓǀǆ36,7%.

ƩǈƞǃƒƧǂƦǏƛǈƊƳǍǆƞǆǃƒ

ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ111930

Ɨƕƪǈǃƒ36,763,3100

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)04 :(ƐƣƧǆƜǂǁ ƕǐƓƨǆ ƔƥƏ

ƥƣƬǄ: ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ(spss)
ƥƣƬǄǁƐ: ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ(spss)
ǁƐ
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ƑǐǆƑƙ :ƥǄƴǁƐ :  

ǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƒ ǊơưǍǒ Ɠǆǂ Ƨǆƶǃƒ Ƨǒƺƙǆ Ɣƪơ ƘƓƑƼ ƴƕƧƊ Ǐǃƍ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ƔǒǍƕƙ ǅƙ:  

Ƨǆƶǃƒ ƘƒƧƒƧǂƙǃƒƗƕƪǈǃƒ

20-301033,3

31-401653,3

41-50310

51ƧƛǂƓƼ Ɨǈƪ13,3

ƳǍǆƞǆǃƒ30100

 Ǉǒƕ ǅǋƧƓǆƵƊ ƟǍƒƧƙƙ Ɨ31-40   ǅǋƥƥùƵǍ Ɨǈƪ

ƗǈǒƵ Ǒǃ  ƟǍƒƧƙƙ Ǒƙǃƒ ǏǃǍǕƒ ƗƑƽǃƒ ƓǌǒǄƙ ÜƗƪƒƧƥǃƒ

3%ƙ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ǑƿƓƕ ƓǆƊ Ü  ƗùƑƽǃƒ Ǉǒƕ ƳƨǍƙ

Ǒ.  

دائرة نسبیة للعمر:  05شكل رقم 

ƥƣƬǄ: ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ(spss)

  ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)05 :(ƥǄƴǁƐ ƥǐƸƗǄ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƖƐƣƥƻǄ ƲǐƦǋƗ
7

ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƘƓǒƱƶǆǃƒ ƧǒƬƙ  Ǐǃƍǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ǇƊ

16  Ɨƕƪǈƕ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƑƽǃƒ ǐƊ ƓƽƲǍǆ53,3% Ɠǆƞƍ Ǉǆ

 Ǉǒƕ ǅǋƧƓǆƵƊ20-30  Ɠǌƙƕƪǈ Ƨƥǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨǈƪ3,3

 Ǌƙƕƪǈƕ ǐƊ ƗƶƕƒƧǃƒǍ ƗƛǃƓƛǃƒ10% Ǎ33% ǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ

ǁƐ ƥƣƬǄ: Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ ƘƓƞƧƤǆ(spss)
 ǁƐ
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ƑƙǁƑƙ: ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ :   ƗùƽǄƙƤǆ ƗùǒǆǒǄƶƙ ƘƓǒǍƙƪǆ ǐǍƦ ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ǅưƙ

ǇǒǒǃƓƙǃƒ ǇǒǄǂƬǃƒ Ɣƪơ ƗơưǍǆ:  

 ǎǍƙƪǆǃƒ

ǑǆǒǄƶƙǃƒ  

ƘƒƧƒƧǂƙǃƒƗƕƪǈǃƒ

 ƱƪǍƙǆ310

ǐǍǈƓƛ26,7

ǑƶǆƓƞ2066,7

ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ516,7

 Ɨƕƪǈƕ ǑƶǆƓƞ ǎǍƙƪǆ ǍƦ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ƗǒƕǄƹƊ ǇƊ ǇǒǄǂƬǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ơưƙǒ66,7% ƓǌǒǄǒǍ Ü

 Ɨƕƪǈƕ ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ ǎǍƙƪǆ16,7%  Ɨƕƪǈƕ ƱƪǍƙǆ ǅƛ10% Ɨƕƪǈƕ ǐǍǈƓƛ ƒƧǒƤƒǍ6,7%.

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ(spss) ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ(spss)

دائرة نسبیة للمستوى التعلیمي:06شكل رقم
  ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)06 :( ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ  ƥǐƸƗǄ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƖƐƣƥƻǄ ƲǐƦǋƗ
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ƑƴƓƐƥ :ƿǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǄ : ǅǐǐǁƑƗǁƐ ǅǐǂǀƪǁƐ ƞƮǋǐ ƕǐǄƣƽǓƐ ƥǐƸƗǄ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƖƐƣƥƻǄ ƲǐƦǋƗ.  

 Ǉǆ ýƿƒ ǅǌƙǆƥƤ Ɩƥǆ ǁǈƕǃƒ ǑƽƲǍǆ ǅƲƶǆ Ǉƒ ǇǒǄǂƬǃƒ Ǉǆ Ǉǒƕƙǒ5  Ɨƕƪǈƕ ƘƒǍǈƪ40%ƓǌǒǄƙ Ü  ƗƑƼ

 Ǉǆ11-15  Ɨƕƪǈƕ Ɨǈƪ30% Ǉǆ ƗƑƼ ǅƛ Ü6-10  Ɨƕƪǈƕ ƘƒǍǈƪ23,3% Ǎ  ƗùƑƼ ƒƧǒƤƊ16   Ɨǈùƪ

 Ɨƕƪǈƕ ƧƛǂƋƼ6,7%.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐǋ ƛƏƑƗǆǁƐ üǐǂƟƗ

ǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ   ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ǅǒǒǀƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙ Ǐǃƍ ƔǄƱǆ

 ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒĲ  ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ-    ǍƊ ƗơùƮ ƧƓùƕƙƤƓƕ ǅǍǀǈ ƧǒƤǕƒ ǑƼǍ Ü

ƘƓǒưƧƽǃƒ ƓƱƤ.  

Ǘǋƈ :ƏƑƗǆǁƐ üǐǂƟƗøøøøø ƛ:  

ƪǍƙǆǃƒ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƒ ƘƓƕƓƞƍ ýǒǄơƙƕ ǅǍǀǈƪƓƪơǃƒ ƘƓƱǒƕ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ Ɨ

 ùǆ ƧǍƮơǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǇǍǂǒ Ɠǆǃ Ɨƽǒƶư ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ǇǍǂƙƪ ƚǒơ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥ ƇƓƱƵƍǍù Ǉ

1  ǏǃƍƊǇǆ ýƿ  ǍƊ  ǐǍƓƪǒ2,49 Ǉǆ ƧǍƮơǆ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ ƗƱƪǍƙǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥǍ Ü

2,50  ǏǃƍǇǆ ýƿƒ  ǍƊ  ǐǍƓƪǒ3,49 ƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƒƧǒƤƊǍ   ǑƕƓùƪơǃƒ ƱùƪǍǃƒ ǇǍǂǒ ƓǆƥǈƵ Ɨƶ

 Ǉǆ ƧǍƮơǆ3,50  Ǐǃƍ5.

Ǖƒ ƗǒǆƥƿƘƒƧƒƧǂƙǃƒƗƕƪǈǃƒ

 Ǉǆ ýƿƒ5ƘƒǍǈƪ1240

6-10723,3

11-15930

16ƧƛǂƋƼ Ɨǈƪ26,7

ƳǍǆƞǆǃƒ30100

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)07 :(ƕǐǄƣƽǓƐ ƒƨƟ ƕǆǐƴǁƐ ƖƐƣƥƻǄ ƲǐƦǋƗ  ǃƽƥ üǀƪǁƐ)07 :( ƕǐƓƨǆ ƔƥƏƐƣǓ ƕǄƣƢǁƐ ƕǐǄƣƽ

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆspssǁƐƥƣƬǄ:  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆspss
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1_ƿǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƺǋƗ ǌƣǄ üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ ƖƐƥƑƓƳ üǐǂƟƗ:

Ɗ _ƕǐǆƾƗǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄǁƐ ƥƺǋƗ ǌƣǄ:

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)08 ( ǎƥǆ Ɣƪơ ƓǒǃƨƓǈƙ ƓƕǒƙƧƙ ƗƕƙƧǆ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ

ǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆƗǈ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ.  

 ǃƽƥ üǋƣƜ)08 :(ƕǐǆƾƗǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄǁƐ ƥƺǋƗ ǌƣǄ.  

 ƗùùƞƧƥ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ ǅƿƧǃƒ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-5-

ƾƼƒǍǆ

-4-

ƣǐƑƟǄ

-3-

 Ƨùùǒƹ

ƾƼƒǍǆ

-2-

 Ƨùùǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-1-

ƶƽƙƧǆƗ 1,0171 4 ,000 10 15 0 5 0

    ƗǂƕùƬ ǁùǈƕǃƒ ǑùƼ ƧƼǍƙǒ

   ƴùǒǆƞ Ǉǒùƕ ýƮƙ ƔǍƪƓơ

ƔƙƓǂǆǃƒ

01

ƗƱƪǍƙǆ 0,9802 3,0667 1 12 5 12 0
  ǁùǈƕǃƒ ƗǂƕƬ Ǉǒƕ ƱƕƧ ƥƞǍǒ

ƗǒǄƤƒƥǃƒ ǍƘǒǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ

02

ƗƶƽƙƧǆ 0,6889 3,8333 3 21 4 2 0

   ǑùǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴùƿǍǆǃƒ ƧƼǍǒ

 Ɩƥùùǒƽǆ ƘƓùùǆǍǄƶǆ ǁùùǈƕǄǃ

ǊǒǆƥƤƙƪǆǃ

03

ƧǆƗƶƽƙ 1,0742 3,5333 3 19 7 1

   ƥùùǒƧƕǃƒ ǅƒƥƤƙùùƪƒ ǅƙùùǒ

 ýƤƒƥ ýǆƶǃƒ ǑƼ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ

ǁǈƕǃƒ

04

ƗƶƽƙƧǆ 0,8172 3,7667 3 20 5 1 1

 ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ýǍƒƥƙ ǁƓǈǋ

 ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƻǄƙƤǆ

ǁǈƕǃƒ ǑƼ

05

ƗƱƪǍƙǆ 0,9878 3,3000 2 13 8 6 1

   ǁǍùǈƕǃƒ ƴùǆ ǁǈƕǃƒ ǁƧƙƬǒ

  ƗùǒǈƱǍ ƖƥƵƓƿ ǑƼ ǎƧƤǙƒ

ƓƬ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƗǄǆ

06

0,98 ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǎƥǆ ƳǍǆƞǆǃƒ

                    ƥƣƬǄǁƐ : ǇǆƥƒƥƵƍ  ƘƓƞƧƤǆǃƒ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ(spss)
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  ýùǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǃƦǍ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

ƥǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ Ɨƙƪǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƕƵ  ƖƧƓùƕƶǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǎ

 ƠƞƧǆ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ Ƨƕǂƒ ǏǄƵ ƘǄƮơƙ ǏǃǍǕƒ)4,000 (   ǑùƼ ƗùƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƨƧƕǒ ǐƦǃƒ

ýƓƞǆǃƒ ƥǍƥơ ]5-3,50[  ǑƼ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ƨƧƕǒ ǐƦǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƩƓǒǀǆǃƒ Ɣƪơ

ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǁǃƦǂ ÜƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ǁǈƕǃƒ   ƓùưǒƊ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ǏǄƵ ƘǄƮơƙ ƗƶƕƒƧǃƒǍ ƗƛǃƓƛǃƒǍ ƗǒǈƓƛǃƒ

 ùƕ Ƨƥƿ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ):3,8333(¡)3,5333(¡)3,7667 (   ƧƼǍùƙ ƨƧùƕǒ ƒƦǋ ÜǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ

   ƗùǀƼƒǍǆ ƗùƞƧƥ ǏǄƵ ƘǄƮơƙƼ ƗƪƥƓƪǃƒǍ ƗǒǈƓƛǃƒ ǇǒƙƧƓƕƶǃƒ ƓǆƊ ÜƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙ ƘƓƕǄƱƙǆ

 ǁùƕ Ƨƥǀǒ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗƱƪǍƙǆ)3,0667( Ǎ)3,3000 (  ƥǍùƞǍ ǏǄƵ ýƥǒ Ɠǆǆ ǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ

Ɠǌƕ ƩƓƕ Ǚ Ɨǒǈǀƙ ƘƓƕǄƱƙǆ.  

   ƥƥùơƙ Ǒùƙǃƒ Ɨƙƪǃƒ ƘƒƧƓƕƶǄǃ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ýƥƶǆǃƓƕ ƾǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǆƒ

ùƕ ƘƧƥǀƼ ǁǈƕǃƒ ǑƼ Ɨǒǈǀƙ ƘƓƕǄƱƙǆ ƧƼǍƙ) :3,58 (  ƳƓùǆƞƎƕǍ ƗǀƼƒǍǆǃƒ Ǉǆ ƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥ Ʃǂƶǒ Ɠǆǆ

ƼƊùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ ǊǒǄƵ ýƥǒ Ɠǆǂ ÜƗǈǒƶǃƒ ƥƒƧ) :0,98 (   ƘƙùƬƙ Ƨƒƥùǀǆ Ʃǒǀǒ ǐƦǃƒǍ

Ɠǌƕ ƩƓƕ Ǚ Ɨǒǈǀƙ ƘƓƕǄƱƙǆ ǏǄƵ ƧƼǍƙǒ ǁǈƕǃƒ ǇƊ Ǉǒƕǒ ƒƦǋǍ ÜƗǒƱƪǍǃƒ ƗƞƧƥǃƒ Ɨƕƪǈ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƘƓƕƓƞƍ.  

ƒ _ƕǐǁƑǄǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄǁƐ ƥƺǋƗ ǌƣǄ:  

 ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ)09 (ƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ   ƓùǒǃƨƓǈƙ ƓùƕǒƙƧƙ ƗƕƙƧǆ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼ

 ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆ ǎƥǆ Ɣƪơ.  
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)09 :(ǐǁƑǄǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄǁƐ ƥƺǋƗ ǌƣǄøøøøøƕ:  

Ƨƥùùƞ Ɨ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ

ơǈǙƒ ƻƒƧ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ ƒƧƓƕƶǃƒƘ

ǅƿƧǃƒ

 ƾùùùƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-5-

ƾƼƒǍǆ

-4-

ƥǒƓơǆ

-3-

 Ƨùùǒƹ

ƾƼƒǍǆ

-2-

 Ƨùùǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-1-

ƗƶƽƙƧǆ 1,0053 3, 5667 4 15 6 4 1

 ǅƵƥǃƒ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƧƼǍƙǒ

 ƇƒƧùùùƬǃ ǑǃƓùùùǆǃƒ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ.

07

ƗƶƽƙƧǆ 0,8583 3,7667 5 16 6 3 0

  ƗùƮƓƤ Ɨǒǈƒƨǒǆ ƥƞǍƙ

 ƘƓùùǒƞǆƧƕǃƒ ƇƒƧùùƬǃ

ƓǋƧǒǍƱƙǍ.

08

ƗƶƽƙƧǆ 0,7588 3,9000 5 19 4 2 0

 ǏùùǄƵ ǁùùǈƕǃƒ ƧƼǍùùƙǒ

 ƗǈƓǒƮǃ ƗƮƓƤ Ɨǒǈƒƨǒǆ

ƘƓǒƞǆƧƕǃƒǍ ƖƨǌƞǕƒ.

09

ƗƱƪǍƙǆ 1,2299 2,7333 2 7 8 7 6

   ǑǃƓùǆǃƒ ǅƵƥùǃƒ ƧƼǍƙǒ

  ƗùǆƥƤ ƧǒƼǍƙǃ ǅƨǚǃƒ

 ƗƶǒƧùùƪǃƒ ƘùùǒǈƧƙǈǙƒ

 ƓǋƒƧƙƬƒ ǅǍƪƧ ƥǒƥƪƙǍ

Ɩƥƥƞƙǆǃƒ

10

ƗƱƪǍƙǆ 1,0875 3,3000 2 14 8 8 3

 ǅƵƥùǃƒ ƧƼǍƙǒ  ǑǃƓùǆǃƒ

 ýǒǋƋƙǍ ƔǒƧƥƙǃ ǅƨǚǃƒ

 ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ǇǒƽƲǍǆǃƒ

 ƓùùùǒƞǍǃǍǈǂƙ Ɨùùùǒǃƈ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.

11

0,98 3,45 ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǎƥǆ
ƞǆǃƒƳǍ

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ(spss)
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  ýùǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǃƦǍ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

 ƖƧƓƕƵ    ƚùǒơ ÜƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǎƥǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ ƩǆƤǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ

  ƠƞƧùǆ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ Ƨƕǂƒ ǏǄƵ ƒǍǄƮơƙ ƥƿ ƗǈǆƓƛǃƒǍ ƗƶƕƓƪǃƒ ƖƧƓƕƶǃƒ Ǉƒ Ʋơǚǈ)3,65(Ǎ)3,76(

 ýƓƞǆǃƒ ƥǍƥơ ǑƼ ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƨƧƕǒ ǐƦǃƒ ǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ]3,5_5[  ǑƼ ǅƥƤƙƪǆǃƒ ƩƓǒǀǆǃƒ Ɣƪơ

ƥǃƒ  ùùƕ Ƨƥùǀǒ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ÜƗƱƪǍƙǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥƕ ƧƬƵ ƗǒƥƓơǃƒǍ ƖƧƬƓƶǃƒ ǇǒƙƧƓƕƶǃƒ ǑƙƋƙǃ ƗƪƒƧ :

)2,73(Ǎ)3,30 (     ƗùƶƽƙƧǆ ƗùƞƧƥƕ ƾùƼƒǍƙ Ɨùǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǇƊ ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ýƥƙǍ ÜǑǃƒǍƙǃƒ ǏǄƵ

ƒ ýƥƶǆǃƒ Ǌƪǂƶǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ Üǁǈƕǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼǍƙ ǏǄƵ ƗƱƪǍƙǆǍ  ǅƓùƶǃ

ùƕ Ƨƥǀǒ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǄǃ) :3,45 (    ýƓùƞǆǃƒ ƥǍƥùơ ǑùƼ ƧǍƮơǆǃƒǍ)2,5-3,49(

 ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ)0,98.(

2 _ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ ƖƐƥƑƓƳ üǐǂƟƗ : ƿǆƓǁƐ üǄƳ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƕǄǉƑƨǄ ǌƣǄ  

       ǑǄǒ Ɠǆǂ ǁǃƦǍ:  

ƈ _ǎƥƐƣǕƐ ǃǐưǆƗǁƐ ƕǄǉƑƨǄ üǐǂƟƗ : ƥƞǃƒ ƠưǍǒ ǅƿƧ ýǍ)10 (   ƘƓùƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓùƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ

     ǅǒùƲǈƙǃƒ ƗǆǋƓùƪǆ ǎƥùǆ ǏùǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆ ǎƥǆ Ɣƪơ ƓǒǃƨƓǈƙ ƓƕǒƙƧƙ ƗƕƙƧǆ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ

ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǐƧƒƥǗƒ.  
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)10 :( ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ǎƥƐƣǕƐ ǃǐưǆƗǁƐ ƕǄǉƑƨǄ ǌƣǄ ƿǆƓǁƐ üǄƳ  

 ƗùùƞƧƥ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ

ǅƿƧǃƒ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-5-

ƾƼƒǍǆ

-4-

ƥǒƓơǆ

-3-

 Ƨùùǒƹ

ƾƼƒǍǆ

-2-

 Ƨùùǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-1-

ƗƶƽƙƧǆ 0,7914 4,1667 10 17 1 2 0

  ƓùùǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘǄǌùùƪ

 ýƤƒƥ ýǆƶǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǁǈƕǃƒ ǅƓƪƿƊ

12

ƗƶƽƙƧǆ 0,6814 4,1333 8 19 2 1 0

 ƓùùǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓùùƪ

  ƗùǒǄǆƵ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ǏǄƵ ƗƕƓƿƧǃƒ

13

ƗƶƽƙƧǆ 0,7648 4,0333 8 16 5 1 0

  ƓùùǒƞǍǃǍǈǂƙ ƥƵƓùùƪƙ

   ƦƓùƤƙƒ ǑùƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƓùùǌǄǒǍơƙǍ ƘƒƧƒƧùùǀǃƒ

ƦǒƽǈƙǄǃ

14

ƗƶƽƙƧǆ 0,8550 3,6000 3 16 7 4 0

 ƓùùǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓùùƪ

 ƧƓƮƙƤƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƧƞǗƒ ǉƦǋ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒ

   ǅƙùǒ ƚùǒơƕ ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ

 ƭǒǄǀƙ ǑƞǒƧƥƙ ƔǍǄƪƋƕ

ƾƧǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

15

ƗƶƽƙƧǆ 0,7143 3,8000 4 17 8 1 0  ýƥƓùùƕƙǃ Ɨùùǒǃƈ ƥùùƞǍƙ

  ƘƒƧùƕƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǁǈƕǃƒ ǅƓƪƿƊ Ǉǒƕ.

16

0,78 3,94 ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ǎƥǆ ƳǍǆƞǆǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ:  Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ ƘƓƞƧƤǆ(spss)
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       ýùǂǃ ƗƕùƪǈǃƓƕ ǁǃƦǍ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

  ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ǎƥǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ ƩǆƤǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƕƵ

 ùƕǂƊ ǏǄƵ ƘǄƮơƙ ƥƿ ýǍƥƞǃƒ ƘƒƧƓƕƵ ýǂ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ   ǑƕƓùƪơ ƱùƪǍƙǆ Ƨ

ùƕ ƠƞƧǆ) :4,6(¡)4,13(¡)4,03(¡)3,60(¡)3,80 (  ýƥùƙǍ  ƗƶƽƙƧǆ ƗǀƼƒǍǆ ƗƞƧƥ ƨƧƕƙ Ǒƙǃƒ

 ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋǇƊ    ƾùƼƒǍƙ Ɨùǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǇƊ ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ýƥƙǍ ÜƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥƕ ƾƼƒǍƙ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ǏǄƵ ƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥƕ   ǁùǈƕǃƒ ýùǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ

ùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ýƥƶǆǃƒ ƓưǒƊ Ǌƪǂƶǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ) :3,49 (   ǑùƼ ƧǍùƮơǆǃƒǍ

 ýƓƞǆǃƒ ƥǍƥơ]3,5-5[  ǉƧƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ)0,78.(

ƒ _ƿǆƓǁƐ üǄƳ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃƐƣƢƗƨƑƓ ƖǘǄƑƴǄǁƐǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǄǉƑƨǄ ǌƣǄ üǐǂƟƗ.  

ǅƿƧ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ )11 (   ƓùǒǃƨƓǈƙ ƓùƕǒƙƧƙ ƗƕƙƧǆ ƗǒƧƓǒƶǆǃƒ ƘƓƼƒƧơǈǙƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆǃƒ

     ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙùƪƓƕ ƘǚǆƓùƶǆǃƒǍ ƘƓǆƥùƤǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƗǀƼƒǍǆ ǎƥǆ Ɣƪơ

 ǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.  
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)11:(ǄƳ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƖǘǄƑƴǄǁƐǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǄǉƑƨǄ ǌƣǄƿǆƓǁƐ ü.  

 ƗùùƞƧƥ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ

 ƻƒƧơǈǙƒ

ǐƧƓǒƶǆǃƒ

 ƱƪǍƙǆǃƒ

ǑƕƓƪơǃƒ

ƘƒƧƒƧǂƙǃƒ

ƘƒƧƓƕƶǃƒ ǅƿƧǃƒ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-5-

ƾƼƒǍǆ

-4-

ƥǒƓơǆ

-3-

 Ƨùùǒƹ

ƾƼƒǍǆ

-2-

 Ƨùùǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ  

-1-

ƗƶƽƙƧǆ 0,7184 3,9667 6 18 5 1 0

  ƓùùùǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓùùùƪ

   ƗƽƵƓùưǆ ǑùƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

 ƗǒƵǍǈ ǇǒƪơƙǍ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ

ƙƓƞƙǈǆǊƙƓǆƥƤǍ Ǌ  

1

ƗƶƽƙƧǆ 0,9153 3,7000 6 12 9 3 0

 ƗǒƽǄƤǃƒ ƔƙƓǂǆǃƒ ƥǒǍƨƙ ƥƵƓƪ

  ǑùƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ

  ƘƓùǒǄǆƶǃƒǍ ƗƱƬǈǕƒ Ƨǒǒƺƙ

   ƯƧùƵ ƇƓùǈƛƊ ǎƥƌƙ Ǒƙǃƒ

ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙǍ

2

ƗƶƽƙƧǆ 0,7588 3,9000 5 19 4 2 0

   ƗùǒƽǄƤǃƒ ƔùƙƓǂǆǃƒ Ƙơǆƪ

   ƘƓǆƥùƤǃƒ ƖƥǍùƞ Ǉǒƪơƙƕ

ƇǚǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ

3

ƗƶƽƙƧǆ 0,7303 3,8667 4 20 4 2 0

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƙơǆƪ

   ƖƥǍùƞ ƘƒƦ ƘƓǆƥùƤ ǅǒƥǀƙƕ

  ƗùƽǄǂƙǍ ƗǀƑƓƼ ƗƵƧƪǍ ƗǒǃƓƵ

ƗưƽƤǈǆ

4

0,5832 4,2667 10 18 2 0 0
 ǑƼ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƘƥƵƓƪ

ǇǍƕƨǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ƴǒƧƪƙ
5

0,73 3,93 ƿǆƓǁƐ üǄƳ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƖǘǄƑƴǄǁƐǋ ƖƑǄƣƢǁƐ ƕǄǉƑƨǄ ǌƣǄ ƱǋǄƜǄǁƐ

ƥƣƬǄ: ƖƑƜƥƢǄ ƒƨƟ ƕƓǁƑƯǁƐ ƣƐƣƳƋ ǅǄ(spss)
 ǁƐ
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  ýùǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǁǃƦǍ ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƗƞƧƥǍ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒǍ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍǃƒ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ƠưǍǒ

     ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙùƪƓƕ ƘǚǆƓùƶǆǃƒǍ ƘƓǆƥùƤǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ǎƥǆ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ ƩǆƤǃƒ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƕƵ

ǂƒ ǏǄƵ ƘǄƮơƙ ƥƿ ýǍƥƞǃƒ ƘƒƧƓƕƵ ýǂ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ Üǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƱƪǍƙǆ Ƨƕ

ùƕ ƠƞƧǆ ǑƕƓƪơ) :3,96(¡)3,70(¡)3,90(¡)3,86(¡)4,26(    ƗùǀƼƒǍǆ ƗùƞƧƥ ƨƧùƕƙ Ǒƙǃƒ

 ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ǏǄƵ ƗƶƽƙƧǆ ƗƞƧƥƕ ƾƼƒǍƙ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǇƊ ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ ǉƦǋ ýƥƙǍ ÜƗƶƽƙƧǆ

ǃ ǅƓƶǃƒ ýƥƶǆǃƒ Ǌƪǂƶǒ Ɠǆ ƓưǒƊ ƒƦǋǍ Üǁǈƕǃƒ ýǆƵ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƓƕ  ƘƓƱùƪǍƙǆǄ

ùƕ Ƨƥƿ ǐƦǃƒǍ ƗǒƕƓƪơǃƒ)3,93( ýƓƞǆǃƒ ƥǍƥơ ǑƼ ƧǍƮơǆǃƒǍ]3,5-5[    ǉƧƥùƿ ǐƧƓùǒƶǆ ƻƒƧơǈƓƕǍ

)0,73.(

ƑǐǆƑƙ : ƝǆƓǈƧƕ ǑƼ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƓƤƥƍ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓǒưƧƼ ƧƓƕƙƤƒ ǅƙ ƥǀǃ)spss ( ýǍƮơǄǃ ǊǄǒƺƬƙǍ

ƓǌǄǒǄơƙǍ ýǍƒƥƞ ǑƼ ƓǌưƧƵ ǅƛ ÜƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ ǏǄƵ .  

ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ:

       ƖǍùǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƨǒǒƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǑƕǄƪ ƧǒƛƋƙ ǁƓǈǋ

ǇǒƙǒƵƧƼ ǇǒƙǒưƧƼ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋ Ƙơƙ ƜƧƥǈƙǍ :  

1ÜǍǁǋǓƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ :  ǏùǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ  ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ  ǅǒùƲǈƙǃƒ

ǃ ǐƧƒƥǗƒƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ  

 ýǒǄơƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǈǆ ƥǂƋƙǈǑƑƓƮơǗƒ ǑǄǒ Ɠǆǂ:  

H0 :ǃ ƗǒƑƓƮơƍ  ƗǃǙƥ  ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒùƲǈƙǃƒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǃ   Ɨùơǚƽǃƒ ǁùǈƕ

ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  

H1 :ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ ǅǒƲǈƙǃƒ ǏǄƵ ǐƧƒƥǗƒ ǃ  ƗùǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ

ù  ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ .  
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   ƗǒǃƓƙǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǐǃƍ ƓǈǄƮǍƙ ýǒǄơƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǚƤ  Ǉǆ:  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)12  :( üǐǂƟƗǁƐ ƛƏƑƗǆǏƏƑƬƟǕƐ ǍǁǋǓƐ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǂǁ

 ǏǃǍǕƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǒưƧƽǃƒƗǆǒƿt ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆsig

ƧƛƊ ƥƞǍǒ ǙƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ  ǍƦ

   ǏùǄƵ ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ

 Ɨùơǚƽǃƒ ǁǈƕǃ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ 

     ƗùǃƓǂǍ ù ƗùǒƽǒƧǃƒ  ƗùǒǆǈƙǃƒǍ

ù ƖǍǒƞƧƼ  

28,6270,000

ƗǃǙƥ  ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ0,05

ƥƣƬǄǁƐ:   ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ  ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ  Ǉǆ)spss(

  ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙǗƒǒƑƓƮơ     ýǀƙùƪǆǃƒ ƧùǒƺƙǆǄǃ ƧùƛƊ ƥǍùƞǍ Ǐǃƍ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ Ɨ)  ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ (ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵ )ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ  ( Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒt  ƘƺǄƕ  ƚǒơ  ƗƕǍƪơǆǃƒ28,627

 ƚǒơ    ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ)0,000=sig ( ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ)0,05( Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ  Ü

ǒưƧƼ  ƯƼƧ  ǏùǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ  ǍƦ ƧƛƊ  ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ  ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ  Ɨ

ǃ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒ   ƭǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ Üù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù  ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ

 ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ  ƗǃǙƥ  ǍƦ ƧƛƊ ƥǍƞǍ ǏǄƵǃ ǐƧƒƥǗƒ ǅǒƲǈƙǃƒǚƽǃƒ ǁǈƕ  ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơ

 ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ .  

2  ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ  ƗǒưƧƽǃƒ ù :    ǅǒƥùǀƙ ǏùǄƵ ƘƓùǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ  Ǚ

ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ  Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ  ƘǚǆƓƶǆǍ  ƘƓǆƥƤ .  

H0: ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ   Ɨùơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƘǚǆƓƶǆǍ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ

ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ .  

H1  :  Ɨùơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƘǚǆƓƶǆǍ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ

ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ .  
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)13 :( üǋƣƜǁƐ ƛƏƑƗǆ ƕǐƳƥƻǁƐ ƕǐƮƥƻǂǁ ǏƏƑƬƟǕƐ ƕǐǆƑƙǁƐ  

 ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ  ƗǒưƧƽǃƒ Ɨǆǒƿt  ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆsig

 ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ

 ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ

 Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƘǚǆƓƶǆǍ ƘƓǆƥƤ

 ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ

Ü

29,9190,000

ǆ ƥǈƵ  ƗǃǙƥ ǎǍƙƪ0,05

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ)spss(.

      ƝƑƓƙǈǃƒ ƧǒƬƙǒƑƓƮơǗƒ ýǀƙƪǆǃƒ ƧǒƺƙǆǄǃ ƧƛƊ ƥǍƞǍ Ǐǃƍ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ Ɨ) ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ(   

 ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ǏǄƵ)ƘǚǆƓƶǆǃƒǍ ƘƓǆƥƤǃƒ ( Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒt  ƘƺǄƕ ƚǒơ  ƗƕǍƪơǆǃƒ29,919 ǇƊ Ɠǆǂ Ü

ƪǆ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙ)0,000sig ( ƥǆƙƶǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ  ýƿƊ)0,05( ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ Ɠǆǆ  Ü

  ƘƓǆƥùƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ

    ƒ ƗùǄǒƥƕǃƒ ƗǒùưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ Üù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƘǚǆƓƶǆǍ  ƭǈùƙ Ǒùƙǃ     

   Ɨùơǚƽǃƒ ǁùǈƕ ƘǚǆƓƶǆǍ ƘƓǆƥƤ ǅǒƥǀƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ƧƛƊ ƥǍƞǍ ǏǄƵ

ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ .  

            ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǑƕƓùƞǒƒ ƧƛƋùƙ ƥǍùƞǍ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ǉƓǈƥƊ ýǍƥƞǃƒ ƝƑƓƙǈǃ ƒƥƓǈƙƪƒǍ ƾƕƪ Ɠǆ ýǚƤ Ǉǆ

 Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƨǒǒƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ      Ɨùǆǒƿ  Ǐùǃƍ ƒƥƓǈƙƪƒ ǁǃƦǍ Üù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍù ƗǒƽǒƧǃƒ  ƗǒǆǈƙǃƒǍt

ƘƺǄƕ ƚǒơ ƗƕǍƪơǆǃƒ24,91 ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ ǇƊ Ɠǆǂ Ü)0,000(sig   ƥùǆƙƶǆǃƒ ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǉǆ ýƿƊ

)0,05( ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǑƕǄƪ ƧƛƊ ƥƞǍǒ ǊǈƊ ǏǄƵ ƭǈƙ ǑƙǃƒǍ ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ Ǒưƙǀǒ  Ɠǆǆ  Ü

ƽǃƒ ǁǈƕ Ƨǒǒƪƙ  ǏǄƵ     ƭǈùƙ Ǒùƙǃƒ  ƗùǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿǍ ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚ    

     ƗùǃƓǂǍ ù ƗùǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƨǒǒƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǑƕƓƞǒƒ ƧǒƛƋƙ  ƥǍƞǍ ǏǄƵ

ù ƖǍǒƞƧƼ .  
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 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)14 :( üǋƣƜǁƐ ƛƏƑƗǆǏƏƑƬƟǕƐ  ƕƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǂǁ  

 ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ Ɨǆǒƿt  ƗƕǍƪơǆǃƒ ƗǒǍǈƶǆ ǎǍƙƪǆsig

   ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙǃ ǑƕǄùƪ ƧǒƛƋƙ ƥƞǍǒ

   ǁùǈƕ Ƨǒǒùƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

  ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ

 ù ƖǍǒƞƧƼ  

24,910,000

ƗǃǙƥ ǎǍƙƪǆ0,05

ƥƣƬǄǁƐ:   ƘƓƞƧƤǆ Ɣƪơ ƗƕǃƓƱǃƒ  ƥƒƥƵƍ  Ǉǆ)SPSS.(
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üƬƻǁƐ  ƕƬǘƢ:  

         ƗùǒƽǒƧǃƒ ƗùǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ Ƨǒǒƪƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ ƧƛƊ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙ   

   Ƨǒǒùƪƙ ǑƼ ǑƪƓƪƊǍ ǅǌǆ ýǆƓƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǇƊ ƥƞǈ ǅƥǀƙ Ɠǆ ýǚƤ ǇǆǍ Üù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù

ǃƒ ƝǃƓƶƙ ǇƊ ƗǒǆǋǕƒ Ǉǆ ǁǃƦǃ ÜǁǈƕǃƒƱƬǈƊ ǏǄƵ ƓǋƧǒƛƋƙ ǎƥǆ ƗǒǍƒƨ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǊƙ 

  Ɨùǒǂǈƕǃƒ ƘƓùǒǄǆƶǃƒ ƇƒƥƊ ǑƼ ƘƒƧǒǒƺƙ ƚƒƥơƍ Ǐǃƍ  ƘƥƊ ƥƿ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƊ ǏǃǍǕƒ ǇǒƙǒơƓǈ Ǉǆ ǊƽƑƓƲǍǍ     

 ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ǉǒƪơƙ ƗǃǍƓơǆ ǑƼ    ƓùǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǇƊ ƗùǒǈƓƛǃƒ Ǎ ƻǒǃƓùǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙ ýǚƤ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƗǒơƕƧ Ǎ

ǊƞǍƕ ƘƼƥǌƙƪƒ    ƖƧùǒƤǕƒ ǉƦùǋ ƇƒƥƊ ǎǍƙƪǆ ǇǒƪơƙǍ ƗǆƥƤǃƒ ƇƒƥƊ ýǒǌƪƙ ƚǒơ Ǉǆ ǁǈƕǃƒ ƇǚǆƵ ƭƓƤ

ǅǋƓưƧǍ  ǅǋƇƓƼǍ  ƾǀơǒ ǐƦǃƒ ýǂƬǃƓƕ .  



ǃƒƤùùùù ƗǆƙƓ
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       ƗƮƓƤ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƓǌǆǋƊ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓǒƱƶǆ ƓǌƙƨƧƼƊ ƘǙǍơƙ ǑǆǃƓƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ƻƧƶǒ

 ƧƓǂƼƊ ƘƧǌƲ ǁǃƦǃ ÜǑǆǃƓƶǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒƍ Ʃǂƶǈƒ Ɠǆǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƳƓƱǀƕ Ɠǌǈǆ ƾǄƶƙ Ɠǆ

ǃƒ Ǐǃƍ Ƙƥƙǆƒ ƧƓǂƼǕƒ ǉƦǋ ÜƓǋƥǒƥƞƙƕ ƠǆƪƙǍ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦǋ Ʃǂƶƙ Ɩƥǒƥƞ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ǐƦǃƒ Ǒǂǈƕǃƒ ƨƓǌƞ

 ǉƦǋ ƥƶƙ  ǅǄƼ ÜǇƓǒơǕƒ ƔǃƓƹ ǑƼ ƓơƕƧ ǊǒǄƵ Ƨƥƙ ƥƶƙ ǅǃ Ǒƙǃƒ ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǄǃ ýǍǄơǂ ƓǌǄƺƙƪƒ

 ǐƧǍƧưǃƒ Ǉǆ ǇƓǂƼ ÜƗǒǃƓƶƽǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǙǍ ƗƵƧƪǃƒ ƚǒơ Ǉǆ Ǚ ƧƮƶǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃ ƗǆƑǚǆ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƧƮƶǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƴǆ ǏƬƓǆƙƙ Ɨǒǂǈƕ ƘƓǆƥƤ ǇƵ ƚơƕǃƒ .  

       ƍ ƘƧǌƲ ƧǒƼǍƙǍ ǁǍǈƕǄǃ ƥǒƞǃƒ ƧǒǒƺƙǃƓƕ Ơǆƪƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƥǍƞǍǃƒ Ǐǃ

 ƾǒƕƱƙ ǇƊ Ǚƍ ÜǇƑƓƕƨǃƒ Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶǒ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒǍ ƾƑƒǍƶǃƒ ǇƵ Ɩƥǒƶƕ ƗǒƧƮƵ ǊƙǀǒƧƱƕ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƛǆǕƒ ƧƓǒƙƤǙƒǍ ƾǒƕƱƙǃƒ ƗǒǈƓǂǆǗ Ɨǀƕƪǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƶƕ Ǚƍ ǑƙƋǒ Ǚ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ýƛǆ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǈǀƙǄǃ ý

 ýǍƥǃƒ ƔƧƥƕ ƾƓơǄǃƓƕ ǁǍǈƕǄǃ Ơǆƪƙ Ǒƙǃƒ ƖǍƞƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǍ ÜƗǒǆǈƙǃƒ ƗǄƞƵ ƴƼƥ ǑƼ ǁǍǈƕǃƒ ƥƵƓƪƙ

 ƳƒƧƪǗƓƕ ǁǍǈƕǃƒ ƻƑƓƲǍǍ ƗƱƬǈƊ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒƍ ǁǃƦ ƩǂƶǈǒǍ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ýǍƥǃƒ ǅƛ Ǒǂǈƕǃƒ ýǆƶǃƒ ǑƼ ƖƥƑƒƧǃƒ

ǒǂǈƕǃƒ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ƗǃǍǌƪ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƓƪƧƍǍ ƨǒǌƞƙ ǑƼ ƖƧƥƿ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƓǌƙƧǍƮ Ǉǒƪơƙ ÜƗ

ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ǇƓǂǆ ǐƊ ǑƼǍ ƇǚǆƶǄǃ ƳƧƪƊ ýǂƬƕ ƗǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗǆƥƤǃƒ ýƓƮǒƍ .  

Ǘǋƈ :ƕƨƐƥƣǁƐ ƛƏƑƗǆ:  

     ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ýǆƶǃƒ ƒƦǋ ƓǈƥƓƿ ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒǍ Ɠǌǈǆ ƗǒƧƲǈǃƒ ƳǍưǍǆǃƒ ƔǈƒǍƞ ƻǄƙƤǆǃ ƓǈƙƞǃƓƶǆ ƥƶƕ   

ƓǌǆǋƊ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǆ :  

ǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƾǒƕƱƙ Ǉƍ ùǐƧƒƥǗƒ ƥƓƪƽǃƒ Ǉǆ ýǄǀǒǍ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃƒ Ƨƒƥǀǆ Ǉǆ ƥǒƨǒ ƘƓǆǍǄƶ .  

 ǐƦƤƙǆ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ǑǋǍ ÜƘƒƧƒƧǀǃƒ ǅƵƥ ǅƲǈ ƗǒǆǋǕ ƔǍƪƓơǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ƗǒǆǋƊ ƥǍƶƙ ù

 ƗưƧƓƶǆǃ ƗǄǆǂƙ Ǌǃ ǇǆƌƙǍ ǅƓƲǈǃƒǍ ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǉǒƕ ƧƒǍơ ǅǒƲǈƙƕ ǅǌƙƒƧƒƧƿ ƥƬƧǍ ƖƥǍƞ ǏǄƵ ƧƒƧǀǃƒ

ǊǆƓǂơƊ ƠǒưǍƙǍ .  

ǑƮƤƬǃƒ ƔǍƪƓơǃƒ ƧƕƵ ƗƱƬǈǕƒ ǅƲƶǆƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǐǃƍ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ƧƕƵ ýǆƶǃƒ ǎƥƊ ù         

ƧƛǂƊ ƥƵƓƪ ƒƦǋǍ ƧƤǓ Ɣƙǂǆ Ǉǆ ýǀǈƙǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ǇǍƥ ÜƳƧƪƊǍ ƧƮƿƊ ƘƿǍ ǑƼǍ ÜƔƙǂǆǃƒ ǇǆǍ     

ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ǉǆ ƴƼƧǃƒǍ Üýǆƶǃƒ ǑƼ ǐƧƬƕǃƒ ƥǌƞǃƒ ƩǒƧǂƙ ǑƼ .  

ưƽƕ ù ǐƥƌƙ ǅǍǒǃƒ ƘơƕƮƊ ƓǋƦǒƽǈƙ ǑƼ ƗǄǒǍƱ ƖƧƙƼ ƦƤƋƙ ƘǈƓǂ Ǒƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ý

 ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƓƕǍ ÜƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆ ǍǋǍ Üƒƥƞ ƧǒƮƿ ƘƿǍ ǑƼ
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 ÜƻǒǃƓǂƙǃƒ ƭǒǄǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǇƒǍǕƒ ƘƒǍƼ ýƕƿ ƗǆǒǄƪ ƗǒǃƓƞƶƙƪǙƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ǐƥƓƽƙƕ Ơǆƪƙ Ɨƿƥǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ

ƇƓƱƤǕƒ ƖƧƛǂ ǇƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ .  

 ǅƓƲǈǃƒ ǇƵ ƗƕƙƧƙǆǃƒ ýǆƶǃƒ ƘƓƱǍƺư Ưƶƕ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓƪ ù

 ƻǍƼƧǃƒ ƖƧƛǂ Ɣƕƪƕ ýǆƶǃƒ ǇǂƓǆƊ ƾǒưǍ ÜƗǒƱƒƧƿǍƧǒƕǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒǍ ƾƒƧǍǕƒ ƖƧƛǂǂ ÜǑǂǒƪǚǂǃƒ

ƒ ƗǒƥƋƙ ǑƼ ǇƓǒơǕƒ Ưƶƕ ǑƼ ƯǍǆƺǃƒǍǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ ƗǆǍǄƶǆǃƒ ýǍƒƥƙǍ ýƓǀƙǈƒ ƗƕǍƶƮ Ɨƞǒƙǈ ǅƓǌǆǃ  ǑǃƓƙǃƓƕǍ

ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǎƧƬƕǃƒ ƥƧǍǆǃƒ ƗǒƞƓƙǈƍǍ ƖƇƓƽǂ Ǉǆ ƴƼƧǃƒ .  

 ƑǐǆƑƙ :ǐƬǋƗǁƐøø ƖƑ  

ƥƵƓƪƙ ƥƿ Ǒƙǃƒ ƘƓǒƮǍƙǃƒǍ ƘƓơƒƧƙƿǙƒ Ưƶƕ ǅǒƥǀƙ ƔƞƒǍǃƒ Ǉǆ ƓǈǒƊƧ ÜƝƑƓƙǈ Ǉǆ ǅƥǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ     

ǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍ .  

 ƘƓǆƥƤƕ ƻǒƧƶƙǄǃ ƗƶƪƒǍ ƗǄǆơ ƴưǍ ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǏǄƵ Ɣƞǒ ù

ǇƑƓƕƨǃƒ Ɨǀƛ Ɣƪǂǃ ƓǌǆǒǆƶƙǍ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ .  

ƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǏǄƵ ùǑǂǈƕǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ƗǒƓǆơǃ ƘƒƧƓƱƍ ǇǒǍǂƙ ù ƖǍǒ 

ǇƑƓƕƨǃƒ ǐǍƓǂƬǍ ƘƓơƒƧƙƿƓƕ ǅƙǌǒ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ǅƓƲǈ ƇƓǈƕ ǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ ƥƓǌƙƞƒ ƴǆ .  

ƓǌƙƱƬǈƊǍ ƓǌƽƑƓƲǍ ƴǒǆƞ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒǆƙơ ù .  

ƒƥǗƒ ƾǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ ǇƊ ù ƖǍǒƞƧƼ ƗǃƓǂǍ ù ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒǍ Ɨơǚƽǃƒ ǁǈƕ ǏǄƵ ù ƱƕƧǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƖƧ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ýǒǌƪƙǍ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕƕ ǅƓƪƿǕƒ .  

       ǅǃ ǎƧƤƊ ƘƒƧǒƺƙǆ ýƓƤƥƍǍ Ɨǀǆƶǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǉǆ ƒƥǒƨǆ ƇƒƧƞƓƕ ƧǒƤǕƒ ǑƼ ƗƪƒƧƥǃƒ ǑƮǍƙ Ɠǆǂ

 ƗǒǃƓơǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ɠǌǒǃƍ ƾƧƱƙƙ .  

ƑƙǁƑƙ : ƕƨƐƥƣǁƐ ƼƑƺƆ  

  ƒ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƛƊ ýǍơ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅƓƙƙƤ ƟƧƱǃ ƧƕǂƊ ýƓƞǆ Ơǒƙǈ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ Ƨǒǒƪƙ

 ǑǄǒ Ɠǆ Ǉǆưƙ ƘǙƌƓƪƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ:  

ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƖƇƓƽǂ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧƓƛƈ ù .  

 ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǁǍǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƒƥǗƒ ƾǒƕƱƙ ƾƓƼƊ ù"ƾƑƒǍƶǃƒǍ ƘƓǈƓǂǆǗƒ."  

ƶƽƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǍƥ ùǁǈƕǃƒ ǑƼ ǇǍƕƨǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗƱƬǈƊ ǅƵƥǍ ýǒ .  
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 ƲƜƐƥǄǁƐ ƕǄƏƑƽ:  

1 ǀǁƐøøø ƒƗ:  

1-ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ ǑǃǍƙǆ ƥǒƪǃƒ :ƿǋǆƓǁƐǋ ƣǋƾǆǁƐ ƖƑǐƣƑƬƗƽƐ ÜǇǍƧƬƓǈ Ƨǂƽǃƒ Ƨƒƥ ǍǇǍƵƨǍǆ ÜǇƓǆƵ 2010.

2- ǇƓơǆƪ ƥǆơǆ Ǉǒƪơ ǍǇƓơǆƪ ƥǆơƊ ýǒǌƪ :ƹƥƑƬǄǁƐǋ ƣǋƾǆǁƐ Ü  ƧùƬǈǄǃ ƖƧǒùƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ǎ ƴùǒƨǍƙǃƒ 

ǍƗƵƓƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ Ü2010.

3-Ÿƒ ƥƕƵ ǇǒǆƊ ƥǃƓƤ  :ǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐƕǐƺƥƬ Ü ýƑƒǍ Ƨƒƥ2009.

4- ƔǒƕƬ ýƈ ýǆƓǂ ƥǒƧƥ : ƔƥøƬƑƴǄǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƧƬǈǄǃ ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ ǍƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƗùƵƓƕƱǃƒ Ü ǇƓùǆƵ 

2012.

5- ǇƒǍưƧ ƘƼƊƧ :ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƔƥƑƜƗǁƐ ǃǁƑƳ ÜƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ÜƖƧǋƓǀǃƒ Ü1999.

6- ƧƓƮƶǃƒ ƓƬƧ ǍǑƕǄơǃƒ ƯƓǒƧ :ƿǋǆƓǁƐǋ ƣǋƾǆǁƐ ÜƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ ǍƴǒƨǍƙǃƒ ÜÜǇƓǆƵ2010.

7--ǇǒƪƓǒ ƔǃƓƹ ƥƶƪ :ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǋ ƕǐƥƐƣǕƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưƗ ƖƑǐƨƑƨƈ ÜƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ 

ǍƴǒƨǍƙǃƒ ÜǇƓǆƵ Ü2008.

8- ƥƬƓǈ ǑǃƥƵ ǐƨǍƪ :ǏƺƥƬǄǁƐǋ ǎƣƾǆǁƐ ƣƑƬƗƽǗƐ Ǐƺ ƕǄƣƾǄ ÜƗǒƿǍǀơǃƒ ǑƕǄơǃƒ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü ƘǍƧùǒƕ 

Ɨǈƪ ǇǍƥ.  

9- ǑƵƓƞƪǃƒ ƥǆơǆ : Ǐƺ ƕƓƨƑƟǄǁƐ ƕøǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐǋ ǅǐǄƉƗǁƐ ƖƑǀƥƪ Ü   ƧùƬǈǄǃ ƗǒƧùƮƶǃƒ Ɨùƕƙǂǆǃƒ 

ǍƴǒƨǍƙǃƒ ÜƧƮǆ Ü2007.

10- ƥǆơƊ Ƨǒǆƪ ƥǆơǆ :   ƕøǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋøǆƓǁƐ Ǐøƺ ƕƓƑƽƥǁƐ ƼǐƾƟƗǋ ƕǂǄƑƪǁƐ ƔƣǋƜǁƐ  ƧùƬǈǃƒ Ƨƒƥ ǇǍƥ Ü  

2009

11- ǑƼƧǒƮǃƒ ƟƓƙƽǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ  :ƿǋǆƓǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ ǍƧƬǈǄǃ ƴǒƨǍƙǃƒ ǍƴǒƨǍƙǃƒ ÜǆƵǇƓ  

2006.

12-ƖǍƧƼ ǍƕƊ ƥǆơǆ ƥǍǆơǆ :ƖǆƥƗǆǗƐ ƥƓƳ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐǀǆƓǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ÜƧƬǈǄǃ ƗƼƓǀƛǃƒ Ƨƒƥ ǍƴǒƨǍƙǃƒ 

ǇƓǆƵ Ü2009.

13- ýǒƥǈƿ ƥǆơƊ ƗǄǌǈ: ƗǒǈǍƧƙǂǃǙƒ ƖƧƓƞƙǃƒ ÜƧƬǈ Ƨƒƥ ǇǍƥƕ ÜƖƧǋƓǀǃƒ Ü2004.
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14- ƻƪǍǒ Ǉƪơ ƻƪǍǒ :ǏǆǋƥƗǀǁǗƐ ƼǐǋƨƗǁƐ Ü ǍǈƓǀǃƒ ƘƒƧƒƥùƮǘǃ ǑǆǍǀǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ɨùǒǈ Ü ƖƧǋƓùǀǃƒ  

2012.

15-ǑƼƓƮǃƒ ƥǒǃǍǍ ǐƧǂƕǃƒ ƩǈƊ :ƿǋǆƓǁƐǋ ƣǋƾǆǁƐ ÜƧƬǈǄǃ ýƕǀƙƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ǎ ƴǒƨǍƙǃƒ.  

16-ƘƓǀǒƧƵƥǆơǆ ǑƕƧơ ǍýǀƵ Ɨƶǆƞ ƥǒƶƪ : ƕǐǄǘøƨǗƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ü ƧùƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü ǇƓùǆƵ 

2010.

17-Ÿƒ ƥƕƵ ǇǒǆƊ ƥǃƓƤ ǍƥƒƧƱǃƒ ǅǒǋƒƧƕƍ ýǒƵƓǆƪƍ :ƟǄǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕøǐǁǋƣǁƐǋ ƕǐǂ Ü Ƨƒƥ

ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ ÜǇƓǆƵ Ü2006.

18-ǇƓưǆƧ ƥƓǒƨ ǍƖƥǍƞ ƲǍƽơǆ :ƿǋǆƓǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄǁƐ ƖƑǉƑƜƗǗƐ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ǎ ƴùǒƨǍƙǃƒ 

ǇƓǆƵ ÜƗƶƕƒƧǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2013.

19-ǇƓưǆƧ ƥƓǒƨ ǍƖƥǍƞ ƲǍƽơǆ :ÛƿǋǆƓǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄǁƐ ƖƑǉƑƜƗǗƐ ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü ǇƓùǆƵ Ü

ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2006.

20-ƖƥǄƞ ƩƧƱƕ ƧǆƓƪ :ƿǋǆƓǁƐǋ ƣǋƾǆǁƐ ÜƗǒƒƥƕǃƒ Ƨƒƥ ÜǇǍƧƬƓǈ ǍǇǍƵƨǍǆ ÜǇƓǆƵ Ü2009.

21-ǇǒƪƓǒ ƔǃƓƹ ƥƶƪ Ǎƾǚƶǃƒ ƩƓƕƵ ƧǒƬƕ :ǓƐƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ üƑǄƳ ÜƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ Ƨƒƥ ǍƴǒƨǍƙǃƒ ÜǇƓǆƵ 

2014.

22-ǐƧǆƬǃƒ ƥƬƒƧ ƾƥƓƮ :ƕǐǄǂƴǁƐ ƖƑƾǐƓƯƗǁƐǋ ƲƽƐǋǁƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƬǈǄǃ ƇƓƽƮ ƧƒƥƧ Ǎ ƴùǒƨǍƙǃƒ 

ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ǉ ǇƓǆƵ Ü2013.

23-Ǒƞǒǃƥǈƿ ǅǒǋƒƧƕƍ ƧǆƓƵ ǍǑƕƓǈƞǃƒ ƧƥƓǀǃƒ ƥƕƵ Ǉǒƥǃƒ ƇǚƵ :ƕǐƥƐƣǕƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃưǆÜ   ƖƧǒùƪǆǃƒ Ƨƒƥ

ƧƬǈǄǃ ǍƴǒƨǍƙǃƒ ǍƗƵƓƕƱǃƒ ÜǇƓǆƵ ÜƗƛǃƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2008.

24-Ǒƽǈơ ƧƓƽƺǃƒ ƥƕƵ Ǎƻơƿ ǍƕƊ ǅǚƪǃƒ ƥƕƵ :ƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ Ǐƺ ƕƙǐƣƟǁƐ ƔƥƐƣǕƐƕǐƥ Ü  ƗùǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥùǃƒ 

ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü2004.

25-ǑǆǃƓƪǃƒ ƥǆơǆ ƾƒƨƧǃƒ ƥƕƵ ƇǚƵ ǍǇǍƧƤƈ :ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƔƥƐƣǕƐ ƖƑǀƓƪ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ ǍƴǒƨǍƙǃƒ 

ǇƓǆƵ Ü2005.

26-ƥƒƥơǃƒ Ƨǒƥƕ ƯǍƵ :ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƼǐǋƨƗ ÜƗƵƓƕƱǄǃ ǇƓǒƕǃƒ ǍƧƬǈǃƒ ÜƖƧǋƓǀǃƒ Ü1999.

27-ǑƼƧǒƮǃƒ ƥǆơǆ:Ɛ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƔƥƐƣƋƖƑǄǋǂƴǄǁ ǑƶǆƓƞǃƒ Ƨǂƽǃƒ ƧƒƥÜ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü2009.
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28-ƾǃƓƤǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ :ƕǐƺƥƬǄǁƐǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƔƥƐƣǗƐ ÜƧƬǈǄǃ ƗǆƓƪƊ Ƨƒƥ ǍƴǒƨǍƙǃƒ ÜǇƥƧǙƒ Ü2010.

29-ýǒƓƱ ƥǒƪǃƒ ýƓǆǂ ǏƽƱƮǆ :ƕǄǁǋƴǁƐ üư Ǐƺ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕƳƑǆƬǁƐ Ü   ƗùǒƕƧƶǃƒ ƻƧƓùƮǆǃƒ ƥƓùơƙƍ 

ƖƧǋƓǀǃƒ Ü2009.

30-ƥƒƥơǃƒ ƥǆơǆ ǅǒƪǍ ǍǇǍƧƤƈ: ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ Ü  ƧùƬǈǄǃ ƖƧǒùƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ǎ ƴùǒƨǍƙǃƒ 

ǍƗƵƓƕƱǃƒ ÜǇƥƧǕƒ Ü2012.

2 ƕǐƴǄƑƜǁƐ ƘǋƟƓǁƐ:  

31- ƥǆơǆ ƔǒƓƬ : ƕøǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ ƕƯƪǆƈ ƕǐǁƑƴƺ ǍǂƳ üƑƬƗǗƐǋ ǃǘƳǕƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƈ¡

ƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆƗǒƥƓƮƙ Ü  ƘƓǒƥƓùƮƙƿƒ ƳƧƼ

ƗǒǃƓǆǃƒ ÜƩƓƕƵ ƘƓơƧƼ ƗƶǆƓƞ ÜƻǒƱƪ Ü2007.

32- Ơǆǀǃƒ Ǉƕ ƖƧǍǈ :ƕǐƥƪƓǁƐ ƣƥƐǋǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǋƣ Ü  ƧǒƙùƪƞƓǆ ƗǃƓƪƧ

ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ǍƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ÜǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗǈǒƱǈƪƿ Ü2001.

33-Ǎǆơ ƥǆơǆ :ƟƗ ƕǐƽƑƻƗƐ ƥƙƈ    ƕǐƺƥøƬǄǁƐ ƕƳƑǆøƬǁƐ ǍøǂƳ ƕǐƺƥƬǄǁƐǋ ƕǐǁƑǄǁƐ ƖƑǄƣƢǁƐ ƔƥƑƜƗ ƥǐƥ

ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƿǋǆƓǁƑƓ Ü      ǅǍùǄƶǃƒ ǑùƼ ƧǒƙùƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌùƬ ǏùǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƻǄƬǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü2009.

34-ƗǈǒǆƪƓǒ ƴƪƓǒ :    ƅƐƣǓƐ ǍøǂƳ ƖǗƑøƬƗǗƐǋ ƖƑøǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙǓ ƕǐƨƑǐƽ ƕǐƣƑƬƗƽƐ ƕƨƐƥƣ

ǗƐƕǄưǆǄǂǁ ǎƣƑƬƗƽ Ü     ǅǍùǄƶǃƒ ǑùƼ ƧǒƙùƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌùƬ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ Ǉǆư Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ

ƖƧǍƬǈǆ Ƨǒƹ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƖƧƿǍƕ ƥǆơǆƊ ƗƶǆƓƞ ÜƖƧƿǍƕ ƥǆơǆ ÜƩƒƥƧǆǍƕ Ü2011.

5  ƕǐƨƐƥƣǁƐ ǃƑǐǗƐǋ ƖƑǐƾƗǂǄǁƐǋ ƖƐƥǄƗƊǄǁƐ:  

35- ǇǒƪơǃƒƖƥƓơƬ Ǉƪơ :üƑǄƳƈ Ǐƺ ƣǐƣƜǁƐ ÛƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƖƑǐǂǄƴǁƐ  ǅǐƗǊƜǋǁƐ ǅǄ ƹƥƑƬǄǁƐ

ƕǐƣƑƬƗƽǗƐǋ ƕǐǆǋǆƑƾǁƐ ÜǐǍǈƪǃƒ ǑǆǄƶǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ Ǐǃƒ Ɨǆƥǀǆ ƗǄƤƒƥǆ Ü ƾǍùǀơǃƒ ƗǒǄǂǃ Ü   ƘǍƧùǒƕ ƗùƶǆƓƞ

ƗǒƕƧƶǃƒ Ü2002.

36- ƜƒƧƶǆ ǐƧƒǍǋǍ Ǉǒƪơ ǅǒơƧ :   ƕøǐƥƏƐƦƜǁƐ ƹƥƑøƬǄǁƐ ƕǆƥøƬƴǁ üƢƣǄǀ ƕǐǆǋƥƗǀǁǗƐ ƕƺƥǐƬǁƐ¡

ƗǒƼƧƮǆǃƒ ƗǆǍƲǈǆǄǃ ǑǃǍƥǃƒ ǏǀƙǄǆǃƒ Ǐǃƒ Ɨǆƥǀǆ ƗǄƤƒƥǆ ǍƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘǙǍơƙǃƒ ÜƴƿƒǍ ǍƘƓǒƥơƙ Ü  ƗùƶǆƓƞ

ǑǄƵǍƕ Ǉƕ Ɨƕǒƪơ ÜƻǄƬǃƒ Ü ǑǆǍǒ1415  Ƨƕǆƪǒƥ2004.
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6 ƕǄƑƴǁƐ ƖǘƜǄǁƐǋ ƧǋǄƑƽ ǋƈ ƕƳǋƨǋǄǋ ƣƏƐƥƜǁƐ ø  

37ƥƧǍǆǃƒ ƩǍǆƓƿ ÜǑǂƕǄƶƕ  ƨǒǆ ù:ǅǐǐǘǄǂǁ ǃǂƴǁƐ ƥƐƣ ÜƘǍƧǒƕ Ü2001.

38ǐƧƓǒƶǃƒ ýƓǆƈǍ ƔǒƮǈ ǅƞƧ ù:ǋǆǀƗǋ ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƺƥƬǄǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐƑǐƜǋǁ  üƑøƬƗǗƐǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ:

 ƥƥƶǃƒ ÜƗƕƓǈƵ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒǍ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǄƞǆ15¡2005.

39-  ǅƿƧ ǅǍƪƧǆ82-106  ǑƼ ƢƧƌǆǃƒ13  ƩƧƓǆ1982    Ɨùǒǆǈƙǃƒ Ǎ Ɨùơǚƽǃƒ ǁǈƕ ƇƓƬǈƎƕ ƾǄƶƙǆǃƒ

 ƥƥƶǃƒ Ü ƗǒǆƪƧǃƒ ƖƥǒƧƞǃƒ Ü ƗǒƽǒƧǃƒ11¡16/03/1982.

40ǇǍƧƤƈǍ ƧǒưƤ ƩƓƕƵ Ɨǆƶǈ ù:ǋǁǋǆǀƗƕǆƥƑƾǄ ƕƨƐƥƣ ÛƅƐƥƣǄǁƐ ǃǐƽǋ ǃǂƴǁƐ ƑǐƜ  ƕǄƣƢǁƐ ƖƑǄưǆǄ Ǐƺ

ƕǄƑƴǁƐ ƥƥƶǃƒ ÜƗǒƧƒƥǗƒǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǄƞǆ Ü14 Üƥƒƥƺƕ Ü1998.

7ƖǆƥƗǆǓƐ ø :  

www. it garabit. org /e. businers  41ـ  

www. Bank. org/ arabic/ period 42ـ  

www. Badr _ bank. net  43ـ  

8ƑƓ ƲƜƐƥǄǁƐ øƕǐƓǆƜǓƐ ƕƸǂǁ:

44_Robert Reix ; Systèmes d’information et Management des
organisation ;(Vuibert ;France ;4= éditions ;2002)

45_vocabulaire des Technique de l’information et de la communication ;(
commission Générale de Terminologie et de Néologie ; France ; 2006 )
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 ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥǋǊǄƜǁƐƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƕǐƓƴƪǁƐ

ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐ ǋ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƥƐƦǋ

ƕǂǐǄ ƹǋƬǁƐǋƓ ǏƴǄƑƜǁƐ ƦǀƥǄǁƐ

ƥǐǐƨƗǁƐ ǃǋǂƳ ǋ ƕǐƥƑƜƗǁƐ Û ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ǃǋǂƴǁƐ ƣǊƴǄ

 ƥƑƨǄǁƐ :ƥǐǐƨƗǁƐ ǃǋǂƳ

 ƫƬƢƗǁƐ :ƿǋǆƓ ǋ ƕǐǁƑǄ

ǅƐǋǆƴƓ ƘƟƓ ǅƑǐƓƗƨƐ:

ǆƓǁƐ ƥǐǐƨƗ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƙƐƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋ

 ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ : ƕǐƻǐƥǁƐ ƕǐǄǆƗǁƐ ǋ ƕƟǘƻǁƐ ƿǆƓƕǁƑǀǋ ƔǋǐƜƥƺ

ƥǐǐƨƗǁƐ ǃǋǂƳ Ǐƺ ƥƗƨƑǄǁƐ ƔƣƑǊƪ üǐǆǁ üǄǀǄ ƘƟƓ ǅƑǐƓƗƨƐ

ƫƬƢƗ :ƿǋǆƓ ǋ ƕǐǁƑǄ.

ƣƐƣƳƋ  ƕƓǁƑƯǁƐ                                                         :ƹƐƥƪƋ ƤƑƗƨǓƐ :

                Ɣƣǐƥƺ Ǐƨǐǋƨ                                          ǏƨǋǆƨƕǄƑƨƈ

ǏƢƈ  Û ǃǐƥǀǁƐǏƗƢƈ ƕǄǐƥǀǁƐ

      ƣƴƓ ǋ Û ƕƓǐƯ ƕǐƟƗ:

      Ǐǆƥƨǐǅƈ ǃƣƽƈ  ǃƣƢƗ ǏƗǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ ƭƴƓ ǍǂƳ üǋƬƟǂǁ ƑƬǐƬƢ ǃǄƬ ǎƤǁƐ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƐƤǉ ǃǀǁ

 ƔƥƪƑƓǄƹƐƣǉƈ  Ɛƥưǆǋ Û ƘƟƓǁƐƕǐǄǉǓ ǃǀǐƈƥ  üƑƜǄǁƐ ƐƤǉ ǏƺüǄƆ ǁƐ ǃǀǆǄ ǃƥǀƗƕƓƑƜǕƑƓ  ƖƐƥƑƓƴǁƐ ǍǂƳ

 ƑǄǂƳ Û ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƐƤǉ ƑǊǆǄƮƗǐ ǏƗǁƐǅƈ  ǃƣƢƗƨƗ ǅǁ ǋ ƕǐƥƨ ƑǊǆǋƥǀƤƗƨ ǏƗǁƐ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐǗƋ ƭƐƥƷǓ 

Ưƾƺ ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐ.

                                                              ǃǀƥǀƪƈ ǅƨƟ ǍǂƳ ƥǀƪǁƐ üǐƦƜ

                                                                 ƑǆƴǄ ƒǋƑƜƗǁƐ ǋ ǅǋƑƴƗǁƐ.
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 ƔƥƑǄƗƨǗƐ ƅüǄǁ ƕǄƑƳ ƖƑưƟǘǄ:

1- ƔǀǄǃƒ Ǎ ǅƪǙƒ Ɣƙǂƙ Ǚ.

2- ƥǂƋƙ  ǇǆƗƕƓƞǗƒ  ƗƼƓǂ ǏǄƵƗǄƑƪǕƒ.

3-  ǇƵ ƗǒƵǍưǍǆƕ ƔƞƒƗǄƑƪǕƒ ƗơƧƙǀǆǃƒ.

4-  ƗǆǚƵ ƴư (*) ýƛǆǒ ǐƦǃƒ ƴƕƧǆǃƒ ýƤƒƥǁǒƊƧ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƧǍƓơǆ ƴǒǆƞ ǑƼ.

 ƥǋƟǄǁƐüǋǓƐ  :ƕǄƑƴǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ:

1-  ƧǆƜǁƐ:

                                                             ƧǂƦǏƛǈƊ

2- ƥǄƴǁƐ :

20-30                                                    Ɨǈƪ31-40 Ɨǈƪ

41-50                                  Ɨǈƪ                 51  ƗǈƪƧƛǂƋƼ

3- ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ:

      ǐǍǈƓƛ                                                        ƱƪǍƙǆ

      ƓǒǄƵ ƘƓƪƒƧƥ                                                        ǑƶǆƓƞ

4- ƿǆƓǁƐ Ǐƺ ƕǄƣƢǁƐ ƔƣǄ:

      Ǉǆ ýƿƒ5 ƘƒǍǈƪ                                       Ǉǆ6  ƘƒǍǈƪǏǃƍ 10 ƘƒǍǈƪ

     Ǉǆ11-15  Ǉǆ                                       Ɨǈƪ16  ƗǈƪƧƛǂƋƼ
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 ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ :ƿǆƓǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥƺǋƗ ǌƣǄ.

ƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧƼƒǍƙ ǎƥǆ ƩƓǒǀƕ ƾǄƶƙƙ ƘƒƧƬƌǆ ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ǇǆưƙǒƗǒǈǀƙǃ  ƩƓǒǀǆ ƾƼǍ ƗǈǍǂǆ ƔƒǍƞǃƒ ƘƒƧƓǒƤ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ

 "ƚƧǂǒǃ " ƗƪǆƤǃƒ ǍƦƥƓƶƕƊ  ) ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆĲ ƾƼƒǍǆ - ƥǒƓơǆ - ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ - ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ.(

 Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

 Ƨǒƹ

ƾƼƒǍǆ

ƥǒƓơǆ ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

ƖƧƓƕƶǃƒ

   ǅƿƧǃƒ      ýƓƞǆǃƒ

 Ǉǒƕ ýƮƙ ƔǍƪƓơ ƗǂƕƬ ǁǈƕǃƒ ǑƼ ƧƼǍƙǒ

Ɠǂǆǃƒ ƴǒǆƞƔƙ

01 ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ

 Ɨǒǈǀƙǃƒ

ǁǈƕǃƒ ƗǂƕƬ Ǉǒƕ ƱƕƧ ƥƞǍǒƗǒǄƤƒƥǃƒ Ǎ

ƘǈƧƙǈǙƒ ƗǂƕƬ

02

 ƘƓǆǍǄƶǆ ǁǈƕǄǃ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƴƿǍǆǃƒ ƧƼǍǒ

ǊǒǆƥƤƙƪǆǃ Ɩƥǒƽǆ.

03

 ýǆƶǃƒ ǑƼ ǑǈǍƧƙǂǃǙƒ ƥǒƧƕǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǅƙǒ

ǁǈƕǃƒ ýƤƒƥ

04

 ƻǄƙƤǆ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ýǍƒƥƙ ǁƓǈǋ

ƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒǁǈƕǃƒ ǑƼ ƗǒƽǒƲǍǃ

05

 ǑƼ ǎƧƤǕƒ ǁǍǈƕǃƒ ƴǆ ǁǈƕǃƒ ǁƧƙƬǒ

ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ƗǄǆƓƬ ƗǒǈƱǍ ƖƥƵƓƿ.

06

 ǅƨǚǃƒ ǑǃƓǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ǁǈƕǃƒ ǎƥǃ ƧƼǍƙǒ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƇƒƧƬǃ

07  ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ

ǒǃƓǆǃƒùùƗ

ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ ƇƒƧƬǃ ƗƮƓƤ Ɨǒǈƒƨǒǆ ƥƞǍƙ

 ƓǋƧǒǍƱƙ Ǎ

08

 ǁǈƕǃƒ ƧƼǍƙǒ ƗǈƓǒƮǃ ƗƮƓƤ Ɨǒǈƒƨǒǆ ǏǄƵ

ƘƓǒƞǆƧƕǃƒ Ǎ ƖƨǌƞǕƒ.

09

 ƗǆƥƤ ƧǒƼǍƙǃ ǅƨǚǃƒ ǑǃƓǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ƧƼǍƙǒ

 ǅǍƪƧ ƥǒƥƪƙ Ǎ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘǒǈƧƙǈǙƒ

Ɩƥƥƞƙǆǃƒ ƓǌǂƒƧƙƬƒ.

10

 ƔǒƧƥƙǃ ǅƨǚǃƒ ǑǃƓǆǃƒ ǅƵƥǃƒ ƧƼǍƙǒ

 Ɨǒǃƈ ƾǒƕƱƙ ǏǄƵ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ýǒǋƋƙ Ǎ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ.

11
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ƥǋƟǄǁƐ ƘǁƑƙǁƐ  :ƿǆƓǁƐ üǄƳ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƕǄǉƑƨǄ ǌƣǄ

 Ƨǒƹ

 ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

 Ƨǒƹ

ƾƼƒǍǆ

ƥǒƓơǆ ƾƼƒǍǆ  ƾƼƒǍǆ

ƖƥƬƕ

ƖƧƓƕƶǃƒ

 ýƤƒƥ ýǆƶǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘǄǌƪ

ǁǈƕǃƒ ǅƓƪƿƊ.

12  ǅǒƲǈƙǃƒ

ǐƧƒƥǗƒ

 ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓƪ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƗǒǄǆƵ ǑƼ

ǃƒ ƗƕƓƿƧ ǏǄƵǁǈƕǃƒ ýǆƵ.

13

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƥƵƓƪƙǑƼ ƦƓƤƙƒ

ƦǒƽǈƙǄǃ ƓǌǄǒǍơƙ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

14

 ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓƪ

 ƗǒǈǒƙǍƧǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƧƓƮƙƤƒ

 ƭǒǄǀƙ ǑƞǒƧƥƙ ƔǍǄƪƋƕ ǅƙǒ ƚǒơƕ

ƾƧǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ.

15

 ƘƒƧƕƤǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýƥƓƕƙǃ Ɨǒǃƈ ƥƞǍƙ

ǁǈƕǃƒ ǅƓƪƿƊ Ǉǒƕ.

16

 ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƥƵƓƪ

ƽƵƓưǆƗ  ƗǒƵǍǈ Ǉǒƪơƙ Ǎ ǁǈƕǃƒ ƥƧƒǍǆ

ǊƙƓǆƥƤ Ǎ ǊƙƓƞƙǈǆ .

17  Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒ

ƘǚǆƓƶǆǃƒ

ƥƵƓƪ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƗǒƽǄƤǃƒ ƔƙƓǂǆǃƒ ƥǒǍƨƙ

 ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƒ Ƨǒǒƺƙ

ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ Ǎ ƯƧƵ ƇƓǈƛƊ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ.

18

 ƔƙƓǂǆǃƒ Ƙơǆƪ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙƕ ƗǒƽǄƤǃƒ

ƇǚǆƶǄǃ Ɨǆƥǀǆǃƒ Ɨǒǂǈƕǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ.

19

 ǅǒƥǀƙƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ƙơǆƪ

 ƗƵƧƪ Ǎ ƗǒǃƓƵ ƖƥǍƞ ƘƒƦ ƘƓǆƥƤ

ƗưƽƤǈǆ ƗƽǄǂƙ Ǎ ƗǀƑƓƼ.

20

 ǑƼ ƗǒǃǓƒ ƘƓƼƒƧƮǃƒ ƘƥƵƓƪ ƴǒƧƪƙ

ǇǍƕƨǄǃ ƗǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ.

21



 :ــصلممخا

لجمعقددول تعددت تولوجوا ددم لجمعتومددمك مددن حويدد  لجت ددت مك لجتدد  تولاددة لجيلددوك لجتام  دد  لج ددوم ومددن   دد      
جدال فدمن لادمب تيلد  هداك لجتولوجوا دم  ، تامهل مؤش لك لجثو ة لجتولوجوا   لجام     مج م ف  لجيلوك لجعمجم د 

 . هال لجتغ    لجتولوجوا  يمم   قق فعمج   حلشطتهم ووظمئفهم إتل ة إجى توقف عتى متى سع  هاك لجيلوك 

ولوجوا ددم لجمعتومددمك عتددى تسدد    يلددك لجف  دد  لجوشددف عددن حثدد  ت إجددىجدداجك فقددت هددتفك هدداك لجت لسدد        
عمت   ت ت ل ي ملمك  إا لءويعت ، ولجتلم   لج  ف   د وومج  ف ا وة د ومتى تطي قهم جهم عتى وظمئفهم لجمتلوع 

حن  إجدىلجت لس  لجمتعتق  ييلك لجف    ولجتلم    لج  ف   د وومج  ف ا وة د ولختيم  لجف ض مك ختصدك لجت لسد  
لمدمجون هاك للأخ  ة جم تستفت ملهم ومم  ليغد  ، لجمعتوممك حث  يم ز ف  تس    لجوومج  جتولوجوا م هد     ول 

 . من مزل مهم زلجك ف  يتل   طو  ل ستفمتة

 وومج  ف ا وة–، يلك لجف    ولجتلم   لج  ف   : تولوجوا م لجمعتوممك، لجيلوك ل جوت ول  الكممات المفتاحية

Résumé : 

               La technologie de l’information est considérée comme les plus grands 
chalenges qui affrontent les banques commerciales aujourd’hui. Il n’est pas 
raisonnable d’ignorer les indices de la révolution technologie qui est 
actuellement dans les banque mondiales .pour se là, la réussite de l’adoption 
de cette technologie est basée sur le degré de la tentation de ces banques de 
gérer ce changement technologique pour réaliser l’efficacité de ses activités de 
ses fonctions . 

     Donc, cette étude a pour but de révéler l’influence de la technologie de 
l’information sur la gestion de la banque d’agriculture et du développement 
Rural –agence de ferdjioua- et comme elle l’applique sur les différentes 
fonction. 

       Après l’opération de l’analyse des rapports de l’étude qui sont relatives à la 
banque d’agriculture et du développement Rural –agence de ferdjioua –et 
choisir les hypothèses, l’étude a révélé que la technologie de l’information a 
une influence évidente sur la gestion de l’agence, mais cette dernière n’a pas 
bénéficié de la technologie comme il faut, elle est encore au début du stade du 
bénéfice de ses avantages.  
Mot clé :  La technologie de l’information ,les banques électroniques, la banque 
d’agriculture et du développement Rural –agence de ferdjioua – 
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