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Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

appui de mettre ' Amelioration | particiption | pronantdes | MQT
cadres accent sur continue des décisions
supérieurs client travailleurs fondées
N 30 30 30 30 30 30
Parameétres Moyenne 3,5500 3,7000 3,3500 3,1000 2,9167| 3,3233
normaux®® Ecart-type ,68983 , 79166 ,69667 ,80301 , 79148 | ,61752
o Absolue ,181 ,225 ,158 217 175 ,139
Différences les plus
R Positive ,088 ,152 ,142 ,098 ,086 ,137
extrémes
Négative -,181 -,225 -,158 -,217 -,175 -,139
Z de Kolmogorov-Smirnov ,990 1,233 ,865 1,189 ,960 , 764
Signification asymptotique (bilatérale) ,281 ,095 443 ,118 ,315 ,604

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

performance financiere
N 30
Paramétres normaux®” Moyenne 35467
Ecart-type 12242
Absolue 221
Différences les plus extrémes Positive ,119
Négative -,221
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,210
Signification asymptotique (bilatérale) ,107

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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(Alpha Cronbach’s)clill Jalea

JSS 3l
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,951 30
8y Culyi e by IS0 A el cilihai¥ s dplual) cilla gidll
O3B A alae dosaipay ALalid) 3agad) 3030 t5alsa 1 AU [ gaali—1
Lalell 3))3Y) acd s J5Y) e
Statistiques
ql 92 93 g4
Valide 30 30 30 30
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,7000 3,6333 3,6333 3,2333
Ecart-type ,87691 ,88992 ,80872 ,85836
Jaendl Jeo 35S 5l 1 GBI 2zl
Statistiques
a5 g6 q7 q8
Valide 30 30 30 30
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,7333 3,6000 3,7000 3,7667
Ecart-type ,98027 ,96847 ,98786 ,93526
el Cppeanll s COIEL 2l
Statistiques
q9 q10 gll gql2
Valide 30 30 30 30
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,7000 3,1667 3,2333 3,3000
Ecart-type ,83666 ,79148 ,93526 1,11880
Crlalal) AL )l 22
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Statistigues
gql3 ql4 gq15 q16
Valide 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,1000 3,1667 3,2333 2,9000
Ecart-type ,99481 1,11675 1,10433 1,09387
Olagleall Jo oLy oyl ) 1 ualad) aenl)
Statistigues
ql7 q18 gq19 q20
Valide 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,2333 2,8000 3,0000 2,6333
Ecart-type 1,13512 ,92476 ,87099 | 1,06620
Sl ¢ 1Y) ey ALLED 55l 5yl toalae Ao 1 JEN Hsadl) -2
Lyl 1Y) aall
Statistiques
g21 22 g23 q24 g25
Valide 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7000 3,5667 3,5667 3,5333 3,1333
Ecart-type ,87691 ,89763 1,04000 1,13664 ,81931
A gl ;@tﬁ\ Al
Statistiques
g26 q27 g28 29 g30
Valide 30 30 30 30 30
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6000 3,8000 3,3667 3,3000 3,6000
Ecart-type 1,00344 ,84690 ,80872 1,02217 1,00344
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Récapitulatif des modéles”

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard | Durbin-Watson
de l'estimation
1 4712 ,222 ,194 ,64860 2,056
a. Valeurs prédites : (constantes), appui de cadres supérieurs
b. Variable dépendante : performance financiere
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,796 ,631 2,846 ,008
! appui de cadres supérieurs ,493 , 175 471 2,824 ,009
a. Variable dépendante : performance financiere

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,402 1 4,402 11,486 ,002°
1 Résidu 10,732 28 ,383

Total 15,135 29
a. Variable dépendante : performance financiere
b. Valeurs prédites : (constantes), mettre I' accent sur client

Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard

1 (Constante) 1,726 ,549 3,143 ,004

mettre |I' accent sur client ,492 ,145 ,539 3,389 ,002
a. Variable dépendante : performance financiere
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ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,968 1 8,968 40,720 ,000°
1 Résidu 6,167 28 ,220
Total 15,135 29
a. Variable dépendante : performance financiere
b. Valeurs prédites : (constantes), Amelioration continue
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,873 428 2,040 ,051
Amelioration continue , 798 ,125 , 770 6,381 ,000
a. Variable dépendante : performance financiere
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,203 1 8,203 33,132 ,000°
1 Résidu 6,932 28 ,248
Total 15,135 29
a. Variable dépendante : performance financiere
b. Valeurs prédites : (constantes), particiption des travailleurs
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,494 ,368 4,058 ,000
! particiption des travailleurs ,662 , 115 , 736 5,756 ,000

a. Variable dépendante : performance financiere
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ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,113 1 9,113 42,373 ,000°
1 Résidu 6,022 28 ,215
Total 15,135 29
a. Variable dépendante : performance financiere
b. Valeurs prédites : (constantes), pronant des décisions fondées
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,494 ,368 4,058 ,000
particiption des travailleurs ,662 ,115 ,736 5,756 ,000

a. Variable dépendante : performance financiere

ahall Jae Al L Cplalal) 3000 Janssia G (0=0.05) dslas) A3 3 (3558 2agi Y
cosindl il s ALY sasa) 5yla) foolie (Baaksi by sl

Statistiques de groupe

gender N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
male 16 3,4500 ,68629 , 17157
MQT
female 14 3,1786 ,51467 , 13755

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t dadl Sig. Différence | Différence Intervalle de confiance
(bilatéra | moyenne | écart-type 95% de la différence
le) Inférieure | Supérieure
Hypothése de
] ) ,460| ,503 1,211 28 ,236 ,27143 ,22420 -,18782 ,73067
variances égales
MQT
Hypothése de
_ ) 1,234 27,412 ,228 ,27143 ,21991 -,17946 , 712232
variances inégales
( ]
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ANOVA a 1 facteur

MQT
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,336 3 112 272 ,845
Intra-groupes 10,722 26 412
Total 11,059 29

Ll Jae dsssall (3 Cplalall 315 Janigin g (0=0.05) lanl A2 3 358 2253 Y
sl (goiall yaatial lagi ALGLE 32 gad) 3))a) foalia Budad Ol iusal

ANOVA a 1 facteur

MQT
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,913 3 ,304 779 ,516
Intra-groupes 10,146 26 ,390
Total 11,059 29

Al Jae desnsall 8 Cpalalall 8155 Janssia (p (0=0.05) dlaas) A2 cld (3558 353 Y
sialasl) (sginnal) il Lot AL 535a) )03l £50lue aadai il ginsa]

ANOVA a 1 facteur

MQT
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 377 2 ,189 AT77 ,626
Intra-groupes 10,682 27 ,396
Total 11,059 29
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ANOVA a 1 facteur

MQT
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,330 3 ,110 ,266 ,849
Intra-groupes 10,729 26 413
Total 11,059 29
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Résume :

Cette étude a pour objectif de préciser le role de la gestion de la qualité
Globale dans I’amélioration de la performance financiere de
moulins de Beni- Haroun parvenir a concretiser et réaliser les objectifs de cette
étude, On a procédé par la conception et la distribution d’une imprimée sur une
trentaine d’employés, et prés avoir récuperé ces imprimeées et fait une analyse de
ces études et 1’éventuelle utilisation du programme (spss), 1’étude a permis de
constater les résultats suivants : L’unité des moulins de Beni- Haroun s’interne
d’une maniéré générale a 1’ application de tous les principes de la gestion de la
qualité globale & un degrés moyen, Cette ¢tude montre aussi 1’existence d’un
lien relationnel ayant une importance morale entré
les principes de la gestion de la qualité globale, tous ensemble ou chacun & part
et I’amélioration de la performance financiére et 1’absence des différence
statistiguement significatives et de la perspective des travailleurs en
I’application des principes de la gestion de la qualité globale qui émane des
specificités personnelles et professionnelle(sexe, Age, Niveau professionnel,
L’ancienneté dans 1’établissement).

Les mots clés: qualité, La gestion de le qualité globale, la performance
financieére.






