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Summary of the study: 

       The present study aimed at determine the fact related to the 

managment of the knowledge in the General Economic Organisation of 

algeria by studing a sample tqken from  the  Organisation in Mila wilaya. 

The mean of this study has been applied on (100) persons chosen 

arbitrary who are working in (08) Economic Organisation and  it has 

treated by means of (spss) program  using different styles of statistical 

analysis. 

The results of this study has shown that there is a relations of statistical 

refrence (0.05) petween processes of knowledge management and the 

backing elements in supporting it. 

Key words: Knowledge, Knowledge management, Economic 

Organisation. 
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 Spssنتائج البرنامج الإحصائي (: 03الملحق رقم)

  

 أولا: خصائص عينة الدراسة

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 57.0 57.0 57.0 57 ذكر

 100.0 43.0 43.0 43 أنثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14.0 14.0 14.0 14 سنة 30 من أقل

 50.0 36.0 36.0 36 سنة 40 من أقل إلى سنة 30

 83.0 33.0 33.0 33 سنة 50 من أقل إلى سنة 40

 100.0 17.0 17.0 17 سنة 60 إلى سنة 50

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.0 8.0 8.0 8 ثانوي

 83.0 75.0 75.0 75 جامعي

 100.0 17.0 17.0 17 مهني تكوين

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23.0 23.0 23.0 23 سامي إطار

 67.0 44.0 44.0 44 إطار

 87.0 20.0 20.0 20 دراسات إطار

 99.0 12.0 12.0 12 تحكم عون

 100.0 1.0 1.0 1 مهني عون

Total 100 100.0 100.0  
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 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11.0 11.0 11.0 11 سنوات 5 من أقل

 35.0 24.0 24.0 24 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5

 60.0 25.0 25.0 25 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10

 100.0 40.0 40.0 40 فأكثر سنة 15

Total 100 100.0 100.0  

 

 لفا كرونباخ أثانيا: 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.834 30 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.782 15 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.671 15 
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 ثالثا: متوسطات وانحرافات متغيرات الدراسة 

 

Statistiques 

 مستوى تشخيص يتم 

 بهدف المتوفرة المعرفة

 القدرات تنمية

 في العاملين ومهارات

 المؤسسة

 بنشر المؤسسة تقوم

 إنجاز أفضل وتعميم

 للعاملين

 الاراء تدوين يتم

 التجارب و والخبرات

 الفنيون بها يقوم التي

 إطلاع و والخبراء

 عليها العاملين

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.49 3.50 3.47 

Ecart-type 1.087 1.000 .958 

 

 

Statistiques 

 العاملين تشجيع يتم 

 الأفكار توليد على

 أداء في المبدعة

 أعمالهم

 خبراء المؤسسة لدى

 يدعمونها خارجيين

 تشجع المؤسسة

 عرض على العاملين

 دون الجديدة أفكارهم

 توثيق يتم كما تردد

 يتعلق ما كل وتسجيل

 التي الجديدة بالأفكار

 يقترحونها

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.32 3.50 3.34 

Ecart-type 1.180 .959 1.066 

 

 

Statistiques 

 كل وتوثيق تسجيل يتم 

 والخبرات التجارب

 في للمؤسسة السابقة

 والمستندات الأرشيف

 الورقية

 المعرفة حفظ يتم

 قدرات لتنمية إلكترونيا

 في العاملين ومهارات

 المؤسسة

 البيانات تخزين يتم

 نظم في والمعلومات

 عملية لتسهيل حاسوبية

 وجودته القرار إتخاذ

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.07 4.14 4.22 

Ecart-type .769 .636 .690 

 

Statistiques 
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 إلى المؤسسة تسعى 

 من معرفتها تطوير

 التدريب برامج خلال

 المستمر والتكوين

 التي الوسائل توفير يتم

 على الأفراد تساعد

 فيما المعارف تبادل

 الحوار كحلقات بينهم

 العامة والإجتماعات

 العمل وفرق

 حرية للعاملين تتاح

 من المعلومات تبادل

 شبكة توفر خلال

 مختلف بين إتصال

 داخل المستويات

 المؤسسة

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.07 3.81 3.64 

Ecart-type .555 .849 .916 

 

 

Statistiques 

 بتطبيق المؤسسة تهتم 

 بعد الجديدة الأفكار

 الوسائل وتوفر دراستها

 الضرورية والموارد

 لذلك

 العاملين تشجيع يتم

 معارفهم تطبيق على

 والإستفادة وخبراتهم

 أعمالهم في منها

 اليومية

 المعارف إستخدام يتم

 في للمساعدة الجدبدة

 العمل إجراءات تحسين

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.66 3.29 3.80 

Ecart-type .844 1.076 .651 

 

 

Statistiques 

 على المؤسسة تعمل 

 إنجاز وقت تقليل

 وتقليل الأعمال

 الأخطاء

 إلى المؤسسة تسعى

 وزيادة العمليات تسريع

 الإنتاجية

 مقترحات العاملون يقدم

 العمل تطوير بغية

 وتحديثه

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.99 4.22 3.72 

Ecart-type .745 .596 .877 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 
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 المؤسسة تستخدم 

 فعالة تحفيز أساليب

 لعامليها

 بإجراء المؤسسة تقوم

 أساليب على تعديلات

 العمل

 المؤسسة تجري

 نظم في تغييرات

 والحواسيب المعلومات

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 2.92 3.83 4.08 

Ecart-type 1.195 .766 .526 

 

 

 

Statistiques 

 على المحافظة 

 وإستقطاب الخبرات

 هدف الكفاءات

 إستراتيجي

 على المؤسسة تعمل

 ومشاركة الأفكار تبادل

 ومساعدة المعرفة

 الاخرين

 القرارات إتخاذ يتم

 جميع وإشراك بالتشاور

 بالمؤسسة العاملين

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.90 3.11 2.52 

Ecart-type .893 .994 1.059 

 

 

Statistiques 

 إهتمام الزبائن لدى 

 إقتراحات بتقديم كبير

 لتطوير جديدة وأفكار

 الخدمات أو المنتجات

 المقدمة

 الفعالة المعرفة إدارة

 رضا زيادة إلى تؤدي

 الزبون

 على المؤسسة تعمل

 الإتصالات تحسين

 الزبائن مع والعلاقات

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3.92 4.28 4.17 

Ecart-type .837 .514 .551 
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Statistiques 

 الأقسام ترتبط 

 المؤسسة في والإدارات

 داخلي إتصال بشبكة

intranet 

 المؤسسة تستطيع

 جميع عن التخلي

 الورقية الأعمال

 النظام إلى والتحول

 الإلكتروني

 معظم المؤسسة تنجز

 من الأساسية عملياتها

 على دائم موقع خلال

 الأنترنيت شبكة

 الإلكترونية كالتجارة

 مثلا

N 
Valide 100 100 100 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4.07 3.03 3.45 

Ecart-type 1.008 1.218 .914 

 

Statistiques 

 المعرفة إدارة عمليات

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne 3.6880 

Ecart-type .44765 

 

Statistiques 

 المعرفة إدارة دعم في المساندة العناصر

N 
Valide 100 

Manquante 0 

Moyenne 3.6807 

Ecart-type .36934 

 رابعا: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 في المساندة العناصر 

 المعرفة إدارة دعم

N 100 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3.6807 

Ecart-type .36934 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .134 

Positive .103 

Négative -.134- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.336 

Signification asymptotique (bilatérale) .056 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 

 المعرفة إدارة عمليات 

N 100 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3.6880 

Ecart-type .44765 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .115 

Positive .083 

Négative -.115- 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.149 

Signification asymptotique (bilatérale) .143 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 خامسا: تحليل التباين الأحادي

FF

1.5520.5173

1.0620.369 46.7640.48796

48.31699

5.2621.7543

2.8700.040 58.6760.61196

63.93899

1.0350.3453

1.0380.380 31.9110.33296

32.94999

1.5370.5123

1.5420.209 31.9030.33296

33.44099

0.8350.2783

0.6800.566 39.2490.40996

40.08399

0.8890.2963

1.5020.219 18.9500.19796

19.83999
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FF

1.3730.6872

1.4190.247 46.9420.48897

48.31699

4.1952.0982

3.4060.037 59.7430.61697

63.93899

0.6990.3492

1.0510.354 32.2470.33297

32.94699

0.4070.2042

0.5980.552 33.0330.34197

33.44099

0.0240.0122

0.0290.971 40.0590.41397

40.08399

0.7330.2662

1.8600.161 19.1060.19797

19.83999

 

 الإرتباط  سادسا: معامل 
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