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 مهيدت
العالم في الفترة الأخيرة بروز العديد  من المصطمحات الحديثة، بفضل التقدم التكنموجي الذي طرأ  شيد         

والثورة الصناعية اليائمة في المجالات العممية والتقنية، ومن بين ىذه  تصاللاواعمى تقنيات المعمومات 
المصطمحات وصولا  نلكتروني وغيرىا ملإوالتسويق ا ،لكترونيةلإالتجارة ا ،داريةلإالمصطمحات نظم المعمومات ا

خيرة فرعا معرفيا جديدا وىي نمط جديد لألكترونية، حيث تعتبر ىذه الإدارة الإإلى المفيوم الأعم والمتمثل في ا
 .ماتو لوجيا المعمو خير مع تكنلأداري ونتيجة لتحالف ىذا الإلتطور الفكر ا متداداو دارة، لإفي ا
      داري بيا لإصلاح الإلوجي في برامج او البعد التكن بإدخالالحكومات  نالعديد م ىتمتاوليذا فقد         

 .داريةلإاالحاسوب والبرمجيات في كافة العمميات  ستخداماو دارتيا إلوجيا المعمومات في و دخال تكنإمن خلال 
صلاح، التي تعاني الضعف والعجز في تسيير لإوتعتبر مديريات التربية عينة من المؤسسات التي يمسيا ىذا ا  

ن لمعمل أجل ضمان السير الحس داري بيا، منلإإدارتيا والتي ىي الأخرى تسعى إلى تحسين مستوى التنظيم ا
حالتيا بالمكتب الإعن المعاملا ستغناءلااوكذا   . جل تحقيق الأىداف المرجوةألكتروني من ت الورقية وا 
نترنت لأسيب وشبكة االكترونية ليس فقط أساسيا الحو لإدارة الإالتقميدية إلى ا دارةلإلكن التحول من ا      

وغيرىا من الجوانب الفنية، بل ىي في الدرجة الأولى قضية إدارية تعتمد عمى فكر إداري  تصاللااوشبكات 
 متطور وقيادات إدارية تستيدف التطوير وتسانده وتدعمو..

  : شكاليةلإا -أولا
 التربية لولاية ميمة ؟ لكترويية بمديريةلا ا الإدارة طبيقتوفر متطمبات تمدى  ما

 شكالية المطروحة قمنا بصياغة الأسئمة الفرعية التالية:لإجابة عمى الإولتسييل ا : الأسئمة الفرعية
 لكترونية من قبل العنصر البشري بمديرية التربية؟ لإرة اادلإفكرة اما مدى قبول  -1
 لكترونية بمديرية التربية لولاية ميمة ؟لإدارة الإالمتطمبات الإدارية المتوفرة لتطبيق اىي  ما -2
 لكترونية؟لإدارة الإىل لدى مديرية التربية محل الدراسة البنية التحتية والمتطمبات المالية لتطبيق ا -3
 الإلكترونية؟ىل لدى مديرية التربية لولاية ميمة المتطمبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة  -4
 ىل تتوفر مديرية التربية محل الدراسة عمى المتطمبات التشريعية لتسييل تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ -5
 اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟  منيةلأاىل تتوفر المديرية محل الدراسة عمى المتطمبات  -6
 الفرضيات التاليةشكالية والتساؤلات الفرعية نضع لإجابة عمى امساىمة في الإجل الأمن  :الفرضيات -ثاييا
 .لكترونيةلإدارة الإالعامل البشري بمديرية التربية متقبل لفكرة ا -1
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية. اللازمة المتطمبات الإدارية مديرية التربية لولاية ميمة عمى تتوفر  -2
مة لتطبيق الإدارة والمتطمبات المالية اللاز لا تمتمك مديرية التربية محل الدراسة البنية التحتية  -3

 .الإلكترونية
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 لا تمتمك مديرية التربية لولاية ميمة المتطمبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. -4
 تتوفر مديرية التربية محل الدراسة عمى قوانين وتشريعات تسيل تطبيق الإدارة الإلكترونية. -5
 اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. الأمنيةلدراسة عمى المتطمبات تتوفر مديرية التربية محل ا -6
 الدراسات السابقة: -ثالثا

       لنيل شيادة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، تحملىذه الدراسة قدمت  الدراسة الأولى:  
والتعميم بالعصمة المقدسة )بنين(، من إعداد عنوان: إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية 

محمد بن سعيد محمد العريشي تحت إشراف الدكتور سمطان بن سعيد مقصود بخاري، وأنجزت ىذه الدراسة 
م، وقد طرحت إشكالية ىذه الدراسة من خلال السؤال: ما 2002بجامعة أم القرى بالمممكة العربية السعودية سنة 

لإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة )بنين(؟، مجتمع الدراسة إمكانية تطبيق الإدارة ا
 يتكون من جميع العاممين بالإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة )بنين(.

بية والتعميم ىدف ىذه الدراسة ىو التعرف عمى درجة أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتر 
بالعاصمة المقدسة، وكذا التعرف عمى أىم العوامل المساعدة عمى ىذا التطبيق، والأسباب التي تقف حاجزا أمام 
التطبيق الحسن للإدارة الإلكترونية. وقد استخدم الباحث في دراستو المنيج الوصفي التحميمي وتوصل من خلال 

 إلى النتائج التالية: لاستبياناتحميمو لبيانات أداة دراستو التي تمثمت في 
 ىمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة.أىناك  -
ىناك عوامل مساعدة عمى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة  -

 المقدسة.
الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم تباينت بين أفراد عينة الدراسة  ىناك معوقات لتطبيق الإدارة -

 بسبب اختلاف المؤىل العممي، وكذا الحاصمين عمى دورات في الحاسب الآلي.
 

وقد قدمت ىذه الدراسة لنيل شيادة ماجستير في العموم الإدارية، تحت عنوان: مجالات  الدراسة الثايية:  
ومتطمبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون دراسة تطبيقية عمى المديرية العامة لمسجون بالمممكة 

 مر بن خضير الكبيسيالعربية السعودية، من إعداد شائع بن سعد مبارك القحطاني تحت إشراف الدكتور عا
، وقد 2006أنجزت ىذه الدراسة بجامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية سنة 

تبمورت مشكمة ىذه الدراسة في التساؤل التالي: ما مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية وما متطمبات ومعوقات 
 ذلك في السجون السعودية؟ 

راسة ىو التعرف عمى مدى إدراك القيادات العامة لأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون ىدف ىذه الد
السعودية، والتعرف عمى مجالات توظيفيا ومتطمبات ومعوقات ذلك التطبيق وسبل مواجية المعوقات التي قد 

  المنيج الوصفي المسحيتحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون السعودية، وقد استخدم الباحث 
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وتمثل الاستبانة الأداة الرئيسية ليذه الدراسة، وطبقت الدراسة عمى كافة أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددىم 
 ( مفردة. وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا:300)

الرجوع لمبيانات السابقة  أىم الإيجابيات التي تيم بيا الإدارة الإلكترونية حسب آراء أفراد العينة )سرعة -
توفير الوقت، تساعد عمى الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالعمل في أي وقت ومن أي مكان، زيادة 

 كفاءة العمل الإداري، زيادة ارتباط الإدارة الفرعية بالمديرية العامة لمسجون(. 
حسب آراء أفراد العينة ىي  أىم المجالات التي يمكن توظيف الإدارة الإلكترونية بدرجة عالية كذلك -

)ربط إدارات ووحدات السجون إلكترونيا مع بعضيا البعض، توفير المعمومات الإحصائية عمى مدار 
 الساعة، مراقبة المخزون، أعمال الميزانية، ...(.

أىم المتطمبات الواجب توفيرىا بالمديرية العامة لمسجون ىي: تحقيق الربط الإلكتروني بين المديرية  -
امة لمسجون وكافة فروعيا، توفير نظام أمني لحماية بيانات ومعمومات المستفيد، تعميم وتدريب الع

 الكوادر البشرية، وجود الفنيين المتخصصين لمعالجة المشكلات والأعطال.
أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية: نقص الإمكانيات الفنية، ضعف الدعم المالي، نقص الموارد  -

 متخصصة، نقص الدورات التدريبية.البشرية ال
أىم سبل التقميل من أثر المعوقات السالفة الذكر: توفير التقنية الحديثة والجيدة، استقطاب الخبراء  -

 والمختصين في عموم وىندسة الحاسب الآلي لممساىمة في إنجاح التطبيق.
 تدريب العمال باستمرار وتوفير الميزانية اللازمة لذلك. -

 
قدمت ىذه الدراسة لنيل شيادة ماجستير في الإدارة التربوية بعنوان: المركزية  لثالثة:الدراسة ا   

واللامركزية في الإدارة التربوية في فمسطين من وجية نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات 
شراف الدكتور عبد    محمد عسافشمال الضفة الفمسطينية: من إعداد الباحث رشيد خالد راشد منصور وا 

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 2004أنجزت ىذه الدراسة بجامعة النجاح الوطنية، نابمس فمسطين سنة 
المستويات الإدارية المرغوب فييا لاتخاذ القرارات المتعمقة ببعض الميام التربوية، وىي المناىج الدراسية، وطرق 

درسية، والشؤون المالية، من وجية نظر مديري وأساليب وشؤون الموظفين، والشؤون الطلابية والمرافق الم
ومديرات المدارس الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعميم في محافظات شمال الضفة الفمسطينية، حيث طرح 
الباحث الإشكالية التالية: ما المستويات الإدارية المرغوب فييا لاتخاذ القرارات المتعمقة ببعض الميام والفعاليات 

بوية من وجية نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الفمسطينية؟ وما أثر التر 
المتغيرات الديموغرافية عندىم عمى اتخاذ القرارات؟ أنجزت ىذه الدراسة باستخدام المنيج الوصفي المسحي، أداة 

( مدير ومديرة حكومية تابعة لمديريات 300الدراسة ىي الاستبانة موزعة عمى عينة عشوائية طبقية مكونة من )
 التربية والتعميم، وأىم النتائج التي توصمت ىذه الدراسة ىي كما يمي:



 العامة مقدمةال

 

 ث
 

 أن توجو مديري ومديرات المدارس الحكومية توجو لا مركزي. -
اختار أفراد العينة نمط الإدارة اللامركزية فيما يخص: الشؤون المالية، المرافق المدرسية، طرق وأساليب  -

التدريس، الشؤون الطلابية، بينما اختاروا مستوى الوزارة كمستوى مرغوب فيو لاتخاذ القرارات المتعمقة 
 لنسبة لو.    بمجال تربوي واحد ىو: المناىج الدراسية، أي توجييم كان مركزيا با

 : أهداف الدراسة -رابعا
 .بمديرية التربية لولاية ميمة الإلكترونيةمعرفة مدى قبول فكرة الادارة  -1
دارة لتطبيق الإ إدارية لازمةمتطمبات بية محل الدراسة من التعرف عمى ما تحتويو مديرية التر  -2

 .لكترونيةالإ
المتوفرة عمى مستوى مديرية التربية لولاية ميمة واللازمة التعرف عمى البنية التحتية والمتطمبات المالية  -3

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
 مديرية التربية من متطمبات بشرية لازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. التعرف عمى ما تحتويو -4
ة التعرف عمى ما تحتويو مديرية التربية محل الدراسة من متطمبات تشريعية لازمة لتطبيق الإدار  -5

 الإلكترونية.
التعرف عمى ما تحتويو مديرية التربية محل الدراسة من متطمبات أمنية لازمة لتطبيق الإدارة  -6

   الإلكترونية.  
 وتنقسم إلى : أهمية الدراسة -خامسا

وتتجمى في كون ىذا الموضوع جديد، يتميز بقمة الدراسات المنجزة فيو، وتماشي الموضوع مع  أهمية عممية:
 .التخصص

نتائج واعطاء اقتراحات تعود بمن خلال انجاز ىذا البحث ومعرفة الواقع وسمبياتو والخروج  أهمية عممية: 
 .عند تطبيقيا بالإيجاب
 وتنقسم إلى: أسباب اختيار الموضوع:-سادسا

 أسباب ذاتية:
 .الرغبة في إثراء الرصيد العممي والمعرفي في ىذا المجال -

 أسباب موضوعية:
 .ثراء المكتبة الجامعية فيما يخص الأبحاث الحديثة في الادارة الالكترونيةإ -
 .كون الموضوع شامل لكل الميادين وميم في كل منيا -
 .ركزت عمى متطمبات تطبيق الادارة الالكترونية بميادين أخرىمواصمة الدراسات السابقة التي  -

 
 



 العامة مقدمةال

 

 ج
 

 داة الدراسة:أو  الميهج المستخدم -سابعا
 البيانات والمعمومات المتوفروجمع  استخدام المنيج الوصفي التحميمي،من أجل إتمام الدراسة تم 

وتمثمت اداة الدراسة  ،مصادرىا المختمفة ومعالجتيا بطريقة عممية وموضوعية لموصول الى نتائج سميمة
   في الاستبانة حيث استخدمت لجمع المعمومات من مجتمع الدراسة.

 حدود الدراسة : -اثامي

 حول متطمبات تطبيق الادارة الالكترونية بمديريات التربية.موضوع الدراسة يدور  الحدود الموضوعية:      

 تنجز الدراسة عمى مستوى مديرية التربية لولاية ميمة.الحدود المكايية :      

 (.2015-2014)السداسي الثاني من السنة الدراسية الحدود الزمايية :      



 

 الفصل الأول
 للإدارة الإلكترونية الإطار العام

 

 ماهية الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

 ساسيات الإدارة الإلكترونيةأ:المبحث الثاني
 معوقاته وآثاره متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية،:المبحث الثالث
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 تمييد:

ثورة يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية مف المصطمحات الإدارية الحديثة، والتي ظيرت نتيجة لم          
أداء المنظمات بتحسيف  ، والذي أحدث تحولا ىاما فيتصالاتلاوا اليائمة في شبكات المعمومات

اوؿ الكثير مف الباحثيف موضوع وسرعة أدائيا وجودة خدماتيا ويسر إدارتيا وسيولتيا، ولقد تن إنتاجيتيا
الإدارة الإلكترونية كونو الشغؿ الشاغؿ في الوقت الحالي لإدارات المؤسسات والمنظمات لما ليا مف 
أىمية بالغة في ربح الوقت، الجيد والماؿ، ... لذا سنتناوؿ ىذا الموضوع بشيء مف التفصيؿ في ىذا 

 الفصؿ وذلؾ وفؽ المباحث التالية: 
 ماىية الإدارة الإلكترونية. : الأولث المبح      

 أساسيات الإدارة الإلكترونية. : الثانيالمبحث 

 .معوقاتو وأثاره الالكترونيةمتطمبات تطبيق الإدارة  : الثالثالمبحث 
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 .ة: ماىية الإدارة الإلكتروني المبحث الأول
ة الجديدة ولأجؿ التعرؼ إف مصطمح الإدارة الإلكترونية حديث حداثة التطورات التكنولوجي    

 فيوـ ىذا المصطمح وم نشأةوؿ يتضمف أمطمب  أكثر عمى حيثياتو سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى
لكترونية لإدارة الإا ىلإالتحوؿ  أسباب ىلإالمطمب الثالث يتطرؽ و  مطمب ثاني يتناوؿ الخصائصو 

 وخطواتو.
 .نشأة ومفيوم الإدارة الإلكترونية:  المطمب الأول

 بالإضافة ونشأتيالكترونية دارة الإلإناوؿ ىذا المطمب تعريؼ مصطمح الإدارة، تعريؼ اوسيت  
 :ييم كمالى علاقتيا بالمصطمحات المرادفة ليا إ

 :تعريف مصطمح الإدارة-ولاأ
الإدارة بأنيا '' العممية التي يمكف بواسطتيا تنفيذ غرض  جتماعيةالاتعرؼ موسوعة العموـ   

، كذلؾ ىي الناتج المشترؾ لأنواع ودرجات مختمفة مف الجيد الإنساني الذي معيف، والإشراؼ عميو
ي يبذؿ في ىذه العممية، ومرة أخرى فإف تجمع ىؤلاء الأشخاص الذيف يبذلوف معا ىذا الجيد في أ

  .[88: ص، 2008العلاؽ، ]منشأة يعرؼ بإدارة المنشآت ''
لكترونية ويمكف دارة الإالمفاىيـ حوؿ الإتعاريؼ و تعددت ال : الإلكترونية دارةلإتعريف ا-ثانيا      

 يمي: ذكر بعضيا فيما
         '' ىي تحويؿ الأعماؿ والخدمات الإدارية التقميدية والإجراءات التعريف الأول :        

                                        باستخداـ الورؽ إلى أعماؿ إلكترونية تنفذ بسرعة ودقة متناىية ''الطويمة والمعقدة 

 .[40: ، ص2008الحسف،  ]
 '' ىي منظومة الأعماؿ والأنشطة التي يتـ تنفيذىا إلكترونيا عبر الشبكات ''  :التعريف الثاني        

 .[ 22: ، ص2005 ،ياسيفغالب  ] 
ؿ غايتيا التوظيؼ الأفض المعموماتية'' ىي استراتيجية إدارية في عصر  :التعريف الثالث       

وفي ظؿ اعتبارات التشغيؿ السميـ لمموارد البشرية  حديثلمموارد المعموماتية وفي إطار إلكتروني 
نفاؽ الأمواؿ لبموغ  الإلكترونيوالمادية وبالأسموب  ليصار إلى تحقيؽ الكفاءة في تسخير الجيود وا 

 .[ 33: ، ص2084جواد، و  العاني ] الغايات المستيدفة مف قبؿ المنظمة المعنية ''
'' تحويؿ الأعماؿ الورقية إلى أعماؿ إلكترونية وذلؾ بالقياـ بخطوات  ىي التعريف الرابع :     

أعماؿ المنظمة، ومف ثـ العمؿ مبدأ الناقدة الواحدة الذي يحقؽ التوفير في برقمنة رئيسية محددة تبدأ 
عباء المالية التي يمكف الوقت والأ الوقت وفي حجـ الأعماؿ الورقية، مما ينعكس بالنتيجة عمى توفير

عمى قدرات  يجاباإتوظيفيا في أماكف أخرى، الأمر الذي سمح بخمؽ فرص عمؿ جديد تنعكس 
  .[ 86: ، ص2080المغيرة،  ]وكفاءات العامميف "
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مف الإنجاز  نتقاؿلاامف خلاؿ التعاريؼ السابقة نخمص إلى أف الإدارة الإلكترونية ىي         
نشطة الإدارية إلى الإنجاز الإلكتروني باستعماؿ الوسائؿ الإلكترونية الحديثة، مع التقميدي للأعماؿ والأ

 تحقيؽ السرعة، الدقة، الجودة، الأماف، وضماف تحقيؽ الأىداؼ.
 :نشأة الإدارة الإلكترونية-اثالث
      ترجع فكرة الإدارة الإلكترونية إلى عقد السبعينيات مف القرف المنصرـ وقد تزامف ظيور       

                                         (الأنترنت)تداوؿ مفيوـ الإدارة الإلكترونية مع التوسع باستخداـ الشبكة العالمية

 .[ 34: ، ص2084جواد، و  العاني ]
مصطمح  '' معالج الكممات ''  IBMشركة  بتكرتاعندما  8960وىناؾ مف يرجع نشأتيا إلى سنة 

الكيربائية، وكاف سبب إطلاؽ ىذا المصطمح ىو أف الإدارة ىي التي ليا الفضؿ  عمى فعاليات طابعتيا
 word)في إعطاء فكرة إنتاج ىذه الطابعات عف ربطيا مع الحاسوب واستخداـ معالج الكممات

processing) عندما أنتجت جياز طرحتو في  8964، والبرىاف عمى ما طرحتو ىذه الشركة سنة
ويعني الشريط MT/ST ( Magnetic Tap/electric Type Write )الأسواؽ أطمؽ عميو اسـ 

/ وجياز الطابعة المختار وميزة ىذا المنتج أنو عند كتابة أي رسالة بواسطتو يتـ تخزينيا عمى الممغنط
وبالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط، وليذه العممية أىمية تتجمى  الشريط الممغنط
 السالمي ]جيد وخاصة عندما تكوف ىذه الرسالة موجية إلى عدد كبير مف المرسؿ إلييـفي توفير  ال

 .[ 32،33ص:ص  ،2009
ويضيؼ أحد الباحثيف أنو مف خلاؿ دراسة الفكر الإداري والمدارس الإدارية يتضح أف الإدارة 

 ىي:  [ 860،868 :، ص2084نجـ،  ]الإلكترونية 
ف في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا فقد حدد المختصو ، وتجاوزىالممدارس الإدارية  متدادا -

بالمدارس  بتداءالتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية عمى مدى أكثر مف قرف مف الزماف 
الكلاسيكية ثـ مدرسة العلاقات الإنسانية، وبعدىا توالي ظيور العديد مف المدارس وفي 

 :ة وىذا ما يوضحو الشكؿ التاليعينيات ظيرت الإدارة الإلكترونيمنتصؼ التس
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 دارية.( : تطور المدارس الإ10 الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                              
 
 

                                                                                      

 [.862، ص: 2009]نجـ،  المصدر:     

لاؿ الآلة محؿ حإمف  بتداءالمتطور التكنولوجي في الإدارة،  متداداالإدارة الإلكترونية ىي  -
 :ىذا ما يوضحو الشكؿ المواليثـ ظيور الأنترنت وشبكات الأعماؿ و العامؿ، 

 
 
 
 
 

 
 

0101 0111 0791 0711 0701 0711 0971 

0771  

 الإدارة الإلكترونية

 نياية الثمانينات منظمة التعمم

 0791 المدرسة الموقفية

 0710 مدرسة النظم      

 المـدخل الكـمي       0791

 0709 مدرسة سموكية         

 0971 مدرسة تقميدية  
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 لكترونية.لإ دارة الإانترنت و ه الأ (:التطور التكنولوجي باتجا10 )الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    
 

                                                                                                          
 

 [.863، ص: 2009]نجـ، المصدر: 
 :الإلكترونية بالمصطمحات المرادفةعلاقة الإدارة -رابعا

ىي تحويؿ الأعماؿ والخدمات الإدارية التقميدية  وكما عرفناىا سابقا : ةالإدارة الإلكتروني -8   
 الحسف ]والإجراءات الطويمة والمعقدة باستخداـ الورؽ إلى أعماؿ إلكترونية تنفذ بدقة وسرعة متناىية 

 .[ 40: ، ص2008
ىي استغلاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتطوير وتحسيف تدابير و  : كومة الإلكترونيةالح-0  

الشؤوف العامة، ويتمثؿ ذلؾ في إنجاز الخدمات الحكومية الرسمية سواء بيف الجيات الحكومية، أو 
ة معينة بيف ىذه الجيات والمتعامميف معيا، بطريقة معموماتية تعتمد عمى الأنترنت وفؽ ضمانات أمني

 .[ 93،94: ، ص2009عبده، ] صاحبة الخدمةتحمي المستفيد والجيات 
فيي توليفة متكاممة ومتعاضدة مف نظـ المعمومات الحاسوبية، وتكنولوجيا  : الأعمال الإلكترونية-3

الأنترنت والشبكات التي تتيح لممنظمة أف تدير بكفاءة وفعالية علاقتيا البيئية الداخمية والخارجية 
 .[ 239:، ص2008  ياسيف،لب غا]
أما عف العلاقة بيف ىذه المصطمحات الثلاث فالإدارة الإلكترونية باعتبارىا منظومة متكاممة وبنية      

 وظيفية وتقنية مفتوحة في إطار يشمؿ كلا مف الأعماؿ الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقميدية

 ةالحرفي
Craftsma

n  

ship 

 الآلية
Mechanizatio

n 

 

 الأتمتة
Automatio

n 

 

الذكاء 
 الصناعي

Artificial 

 الإنترنت
Internet 

 الإنسان ىو 
 العامل الأساسي

  في الإنتاج.

 الآلة تحل محل 
 العمل اليدوي

  في الإنتاج. 

 الآلة تحل محل 
 المرتبط ببرمجة
 ورقابة العمل 

  والإنتاج.

 قمد وتحاكي الآلة ت
 الذكاء والسموؾ

 الإنساني. 

آلة التشبيك الفائق 
 من استخدام
 مستودعات

 البيانات لإنجاز 
العمميات والصفقات 

  رقميا عن بعد.

 ورـاه التطـاتج      
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مى الإدارة الإلكترونية العامة أو الإدارة الإلكتروني الإلكترونية للأعماؿ، والحكومة الإلكترونية لمدلالة ع
 لأعماؿ الحكومة الموجية لممواطنيف.

توصؼ بعلاقة الكؿ بالجزء والعاـ وبالتالي فالعلاقة بيف الإدارة الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونية   
الحكومة الإلكترونية بالخاص، فالإدارة الإلكترونية ىي تكويف أشمؿ وأوسع مف الأعماؿ الإلكترونية، و 

لوسائؿ  ستخداميااىي بعد ميـ مف أبعاد الإدارة الإلكترونية، والقاسـ المشترؾ بيف ىذه المفاىيـ ىو 
 .[ 87: ، ص2084ياسيف، غالب  ] تصاؿلاواتكنولوجيا المعمومات 

 :والشكؿ الموالي يوضح أكثر العلاقة بيف ىذه المفاىيـ
 .بالمصطمحات المرادفة ةة الإلكترونيعلاقة الإدار  يوضح :(13)الشكل رقم 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 .[ 87: ، ص2084ياسيف،  غالب] المصدر:

اؿ كما ىو واضح في الشكؿ فإف الإدارة الإلكترونية تتكوف مف بعديف رئيسييف ىما الأعم           
               لإدارة العامة الإلكترونية أو ما يسمى الحكومة الإلكترونيةاو  (E- Businesses) ةالإلكتروني

(- Government E)  والأعماؿ الإلكترونية تصنؼ بدورىا إلى فئتيف ىما: التجارة الإلكترونية         

( - Commerce E) .والأعماؿ غير التجارية 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة الإلكترونية

 الإدارة العامة الإلكترونية
 الحكومة الإلكترونية

 الأعمال الإلكترونية
 غير التجارية

 

 لأعمال الإلكترونيةا

 التجارة الإلكترونية
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 .: خصائص الإدارة الإلكترونية يالمطمب الثان
بتحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تحقيؽ نوع مف  تتميز الإدارة الإلكترونية بخصائص مميزة تسمح ليا       

                2009الحسف،  ]الدقة والسرعة ويمكف استعراض ىذه الخصائص في النقاط التالية 
 :[ 28-89:ص ص 

 ة الإلكترونية التخمص مف المعاملات الورقية التي حيث تتضمف الإدار  : السرعة والوضوح
تتطمب فترة مف الزمف خاصة إذا كانت بصفة مكررة، حيث أف ىناؾ مف يطمؽ عمييا تسمية إدارة بلا 

 ورؽ.

 ستجابةالامكاناتيا إفالإدارة الإلكترونية، إدارة مرنة يمكنيا بفعؿ التقنية وبفعؿ  : المرونة 
 للأحداث ومواكبتيا.

  حيث توفر الإدارة الإلكترونية إمكانية متابعة واقع العمؿ المختمفة  : المباشرة والصادقةالرقابة
 التابعة للإدارة الواحدة عبر الشاشات والكاميرات الرقمية.

 :[ 38 :، ص2088عوض الحسنات،  ]كذلؾ مف خصائصيا 
 تقنيات فبالإمكاف مواصمة العمؿ مع أي مكاف حوؿ العالـ مف خلاؿ  : إدارة بلا مكان

 نتقاؿوالاالحديثة كالياتؼ المحموؿ والأجيزة الأخرى، بالإضافة إلى تجنب تكمفة السفر  تصاؿالا
 وضماف تبادؿ المعارؼ.

 ساعة مف اليوـ  24فبالإمكاف مواصمة العمؿ عمى مدار اليوـ أي خلاؿ  : إدارة بلا زمن
 الواحد.

  : [ 887،888 ص: ، ص2084جواد، العاني و  ]ويضيؼ
 توفير المعمومات عف أي مادة وبشكؿ كؼء، وتوظيفيا في عممية وضع القرار سيولة -

 المساىمة في توفير السرية لممعمومات. -

 قدرة عالية عمى التخزيف. -

 المعمومات عند الحاجة إلييا. سترجاعامكانية إتتوفر عمى  -

الإلكتروني ريد السرعة واليسر في المكتبات والمراسلات والرد عمييا بفصؿ وجود الب -
 والرسائؿ الصوتية.

 :يجاز أىـ الخصائص مف خلاؿ الشكؿ التاليإويمكف 
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 . خصائص الإدارة الإلكترونيةيوضح : (19)الشكل رقم
 

 

 

 الإدارة
 
 
 
 
 

                                                        
                                                                       

 .[889: ، ص2084جواد، العاني و ] مصدر:ال   
 .: أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية وخطواتو المطمب الثالث

بفعؿ التغيرات المتواصمة في ميداف التكنولوجيا أصبح التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية ضرورة       
، بالإضافة إلى كونو يتـ وفؽ خطوات ومراحؿ معينة ، وىناؾ عدة أسباب ليذا التحوؿاحتمية لا خيار 

 لضماف سلامتو ونجاحو.
 :التحول إلى الإدارة الإلكترونية أسباب -أولا
 :[ 87: ، ص2006القحطاني،  ]ا ما يميومف بيني  

 فقد انعكس التطور السريع في تقنية  : التقدم الكبير في تقنيات الحاسب الآلي وتطبيقاتو
نظريات الإدارة، حيث أصبحت الآلات تتخذ كثيرا مف القرارات المبرمجة مكاف الحاسب الآلي عمى 

 الإنساف.

 فالاتصالات الإلكترونية أصبحت تتيح للإدارة :  والأنترنت تصالاتالا لتقدم السريع في شبكة ا
كؿ ما تحتاجو مف معمومات سواء مف داخؿ المنظمة أو خارجيا عبر دوؿ العالـ كافة بسرعة ودقة 

 وبتكاليؼ زىيدة. فائقة

 حيث أف تطبيؽ مفيوـ وأساليب الإدارة  : البيئة المحيطة متطمبات والتكيف مع الاستجابة
الإلكترونية في كثير مف المنظمات والمجتمعات يحتـ عمى كؿ دولة المحاؽ بركب التطور تجنبا 

 لاحتماؿ العزلة والتخمؼ عف مواكبة عصر السرعة والمعموماتية.

 :[ 203- 202: صص ، 2080القدوة،  ] يضاأ سبابمف بيف ىذه الأ و

دارة الإ

 لكترونيةالإ

إدارة إلكترونية تتخطى 
 الزمان

إدارة إلكترونية بدون 
 روتين

 إدارة إلكترونية
 بلا ورق

إدارة إلكترونية تتخطى 
 المكان
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 الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ. -

 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات وضرورة وجود آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس. -

مى اتساع نطاؽ ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعامميف وتحقيؽ الاتصاؿ المستمر بينيـ ع -
 العمؿ.

 :[ 83 -88 ص: ، ص2007مختار،  ] ويضيؼ
 حيث اعتبرت سبب لمعديد مف الدوؿ  : نحو تقوية الروابط الإنسانية توجيات العولمة

لتحسيف خدماتيا لترتقي لممستويات العميا لمحصوؿ عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا مف ناحية 
 ولإرضاء المستفيديف مف ناحية أخرى.

 وما رافقتيا مف إصلاحات إدارية مطموبة مف كؿ دولة ترغب في  : التحولات الديمقراطية
 إلى منظمة التجارة العالمية أو تمبية مطالب جمعيات حقوؽ الإنساف المحمية والدولية. نضماـالا

 فالكفاءة تأخذ عدة أشكاؿ منيا تخفيض الأخطاء، وتحسيف الدخؿ  : الكفاءة في تقديم الخدمة
ا تخفيض التكاليؼ والتقميؿ مف البيروقراطية وىذا يؤدي إلى تقميؿ الوقت المحدد لتحقيؽ الأىداؼ وأيض

عطاء الفرصة لمموظفيف لمحصوؿ عمى ميارات جديدة.  وا 

 الرقابة الإدارية المستمرة فالإدارة الإلكترونية تساعد عمى مضاعفة  : السيطرة الإدارية
 والمباشرة وتوقع الخمؿ.

 :[ 870 - 867ص: ، ص2008ي حجازي، بيوم ]وأيضا 
 ففي ظؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية فإنو يتـ توفير الوقت والجيد  : توفير الجيد والوقت والنفقات

والماؿ الأمر الذي يساعد عمى سرعة أداء الخدمة العامة بأسيؿ الطرؽ، وفي ثواف أو دقائؽ معدودة 
عمى الخط مباشرة، ولا يقؼ في الصؼ انتظارا منذ الدخوؿ إلى شبكة الأنترنت حيث يدخؿ الفرد 

 لدورة.

 فالإدارة الإلكترونية تتوفر عمى عنصر الشفافية والذي عف  : الشفافية والوضوح الإداري
طريقو يمكف لأي متعامؿ مع ىذا النظاـ أف يعمـ كافة الأمور التي تتعمؽ بمعاممتو بوضوح ودوف 

وما ىي المرحمة التي قطعتيا وىؿ ىناؾ معوقات في التنفيذ خفاء، لأنو بإمكانو أف يعمـ موقع معاممتو 
 أـ لا.
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 :مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية -ثانيا
إف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية ليس عممية سيمة بؿ شاقة كونيا تعتمد عمى أسس عممية        

ف اتخاذ قرار  وتقنيات تتطمب خبرات وتخصصات رائدة، وتستغرؽ وقتا في الإعداد والتخطيط، بؿ وا 
 التحوؿ يجب أف يتـ بعد التأكد مف نجاعتو مف حيث: 

الحاجة الفعمية ليذه الإدارة، ىؿ تكمفة ىذا القرار موازية لمخدمات التي سوؼ يوفرىا؟ وىؿ  -
 .[ 59: ، ص2008 السالمي، ]تتوفر العناصر الأساسية لإنجاح ىذا القرار؟ 

 لإلكترونية مف خلاؿ المراحؿ التالية:وعموما يتـ تنفيذ الإدارة ا
يتـ جمع المعمومات التي ستساعد عمى وضع استراتيجية  في ىذه المرحمة : مرحمة التخطيط -0

التحوؿ إلى النظاـ الإلكتروني، ومف المعمومات اليامة التي يجب معرفتيا لتسييؿ وضع الاستراتيجية 
 ما يمي: 

 المؤسسة جاىزة لمتحوؿ للإجراءات الإلكترونية؟ ىؿ الإجراءات الحالية المعتمدة مف قبؿ -

 ماىي أىـ الأعماؿ التي يمكف تحويميا إلكترونيا ويمكف الاستفادة منيا؟ -

 ىؿ يتوفر الكادر البشري القادر عمى إدارة عممية الانتقاؿ؟ وىؿ تتوفر البنية التحتية لمتحوؿ  -

 .[ 87: ، ص2080القدوة ]

وىي المرحمة الوسيطة والتي يتـ فييا تفعيؿ تكنولوجيا الياتؼ  : مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل -0
عمى الياتؼ المتوفر في كافة الأماكف، والذي يوفر خدمات  الاعتمادوالفاكس، حيث يتمكف المتعامؿ 

والاوراؽ والشروط اللازمة لإنجاز  بشكؿ معقوؿ التكمفة، إذ يمكف الأفراد مف الاستفسار عف الإجراءات،
 .[ 20: ، ص2080عشور، ]شكؿ سيؿ. أي معاممة ب

وىنا يتـ التخمي عف الشكؿ التقميدي للإدارة بعد أف يكوف عدد :  مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة-3
     المستخدميف لمشبكة الإلكترونية قد وصؿ إلى مستوى عاؿ وتوفر الحاسوب سواء بشكؿ شخصي 

وف تكمفتيا أيضا معقولة ورخيصة، مما يسمح أو بواسطة الأكشاؾ أو في مناطؽ عمومية بحيث تك
لجميع فئات الشعب باستعماؿ الشبكة الإلكترونية لإنجاز أي معاممة إدارية وبالشكؿ المطموب بأسرع 
وقت وأقؿ جيد وأقؿ كمفة ممكنة وبأكثر فاعمية كمية ونوعية، ويكوف المجتمع قد تفيـ الفكرة وتقبميا 

 .[ 54 :، ص2008الكبيسي،  ] وتفاعؿ معيا وتعمـ طرؽ استخداميا
ونعني بو مواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ تقنيات المعمومات الإدارية  : متابعة التقدم التقني-9

فوجب عمى الإدارة إضافة مسؤولية الحصوؿ عمى آخر الابتكارات في كافة عناصر الإدارة الإلكترونية 
 [ 65 :، ص2008 السالمي، ] مف اتصالات وأجيزة وبرمجيات وغيرىا

مف خلاؿ الإحاطة بخطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية لابد وأف تكوف المنظمات مطمعة ومييئة       
دارتيا   وفيما يمي مخطط لنموذج إدارة إلكترونية.لنموذج إلكتروني تتبعو في أعماليا وا 
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 .نموذج الإدارة الإلكترونية يوضح : (11)الشكل رقم 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
   

 

 .[ 52 :، ص2009أبو أمونو،  ] :المصدر 

 مف خلاؿ ىذا النموذج نستنتج :

 .والاتصالاتف ىذا النموذج يعتمد عمى المعمومات أ -8
 لكترونية مف:دارة الإيتكوف نظاـ الإ -2

 التي لا تعتمد عمى الحاسوب. لكترونيةدارة الإتطبيقات الإ - أ
 لكترونية التي تعتمد عمى الحاسوب.دارة الإتطبيقات الإ - ب

 انات.قاعدة بي - ت

 مدخلات النظاـ ىي: -3

 موارد مادية داخمية . - أ

 المحيط الخارجي

 قاعدة البيانات

 النظاـ الآلي لممكتب

 ترتطبيقات لا تعتمد عمى الكمبيو 

  A pتطبيقات عمى أساس 

 صاؿمعمومات ات

 معالجة مشاكؿ
 الآخريف 

 تحويؿ

 عالجة المشكمةم

 المنظمة

موارد مادية 
 خارجية

الموارد المادية 
 الداخمية
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 المعالجات. - ب

 الموارد النادية الخارجية. - ت

 .معمومات مف البيئة الخارجية - ث

لكترونية وكيؼ تقدـ دارة الإتصور عف الإعطاء إيستفاد مف ىذا النموذج في  -4
 عماؿ المختمفة. نجاز الأإجؿ أالبيانات والمعمومات مف 
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 .: أساسيات الإدارة الإلكترونية نيالمبحث الثا
للإدارة الإلكترونية وظائؼ تميزىا عف الإدارة التقميدية وليا عناصر تسمح بتطبيقيا، كما أف ليا        

وىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا أىمية كبيرة وتسعى لتحقيؽ أىداؼ تعود بالنفع عمى ىيكؿ الإدارة، 
 لكترونية. لإدارة الإلأوؿ : وظائؼ االمطمب ا  يمي المبحث كما

 .وأىدافيالكترونية لإدارة اىمية الإأ: المطمب الثاني                

 لكترونية.لإدارة الإ:عناصر ا المطمب الثالث                  
 .: وظائف الإدارة الإلكترونية لأولالمطمب ا

ائؼ تختمؼ عف تمؾ التي تتميز الإدارة الإلكترونية بطبيعة وخصائص تفرض مجموعة مف الوظ       
كانت في الإدارة التقميدية، بسبب التغيرات العميقة التي أضافتيا تكنولوجيا المعمومات في بيئة الأعماؿ 

 :[ 295 :، ص2084نجـ،  ]وأساليبيا وطريقة تنظيميا ويمكف ملاحظة ىذه التغيرات مف خلاؿ
 الانتقاؿ مف إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات. -

 مف إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط الافتراضي.الانتقاؿ  -

 الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة وجيا لوجو إلى الإدارة عف بعد. -

 الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأوامر إلى التنظيـ الشبكي. -

دة المرتكزة عمى الانتقاؿ مف القيادة المرتكزة عمى المياـ أو المرتكزة عمى العامميف إلى القيا -
 الزبوف. –مزيج التكنولوجيا 

 إلى الرقابة الآنية المباشرة أولا بأوؿ. [مقارنة الأداء الفعمي مع المخطط ]الانتقاؿ مف الرقابة  -

 الانتقاؿ مف قيادة الآخر إلى قيادة الذات ...إلخ. -

 .: التخطيط الإلكتروني أولا
ممو، وكيؼ يتـ، ومتى ومف الذي يقوـ بو، ويرى يعني التقرير سمفا بما يجب ع : التخطيط-8      

جورج تيري أنو '' الاختيار المرتبط بالحقائؽ ووضع واستخداـ الفروض المتعمقة بالمستقبؿ عند تصور 
         2008العلاؽ،  ] وتكويف الأنشطة المقترحة التي يعتقد بضرورتيا لتحقيؽ النتائج المنشودة

يط في ظؿ الإدارة التقميدية، أما عف التخطيط في ظؿ الإدارة وىذا مفيوـ التخط [820 ،28 ص: ص
الإلكتروني، أو التخطيط الإلكتروني في ظؿ الثورة الإلكترونية العناصر فيعتمد عمى استخداـ نظـ 
جديدة لممعرفة، كما يعتمد عمى استخداـ التخطيط الاستراتيجي والسعي نحو تحقيؽ الأىداؼ 

لنظـ والإجراءات العمؿ التي تتسـ في الإدارة التقميدية بالتعقيد الشديد الاستراتيجية مف حيث تبسيط ا
جراءات سريعة وحاسمة تعتمد بالدرجة الأولى عمى استخداـ شبكات  حيث يتـ استبداليا بنظـ وا 

 .[ 48: ، ص2088عوض الحسنات،  ] الاتصالات الإلكترونية
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كية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة ىو عممية دينامي :(planning E -)فالتخطيط الإلكتروني 
والآنية وقصيرة الأمد وقابمة لمتجديد والتطوير المستمر خلافا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأىداؼ 

         مف أجؿ تنفيذىا في السنة القادمة وعادة ما يكوف تغيير الأىداؼ يؤثر سمبا عمى كفاءة التخطيط
 .[ 53: ص، 2009أبو أمونو،  ]
          .مقارنة التخطيط التقميدي والإلكتروني يوضح :(19)لشكل رقم ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                          

 .[ 298: ، ص2009نجـ،  ]المصدر:     
 الفرق بين التخطيط الإلكتروني والتخطيط التقميدي: -2
             2008الحسف،  ] يختمؼ التخطيط الإلكتروني عف التخطيط التقميدي في ثلاث نقاط  

 ىي: [ 80،88: صص 
أف التخطيط الإلكتروني عممية ديناميكية متجددة، متطورة، متحولة بحسب الأىداؼ الواسعة  : الأولى

 المرنة والآنية قصيرة الأمد القابمة لمتجديد والتطوير المستمر.
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أف التخطيط الإلكتروني ليس إجراء أو نمط أو سموكا بقدر ما ىو عممية مستمرة متجددة  : ثانيةال
 تعدؿ مسارىا أولا بأوؿ بما يتاح ليا مف قراءات المستقبؿ التي توفرىا المعمومات الرقمية باستمرار.

عماؿ وتقسيميا بيف أف في الإدارة الإلكترونية التخطيط لا يعتمد عمى توزيع الأدوار والأ : الثالثة
الإدارة وأعماؿ التنفيذ، كما ىو معموؿ بو في الإدارة التقميدية ولكف في جميع العامميف في ظؿ الإدارة 

 الإلكترونية يساىموف في التخطيط الإلكتروني في كؿ موقع وفي كؿ وقت.
 : التنظيم الإلكتروني. ثانيا
وظيفة تبحث في تحقيؽ التنسيؽ بيف القوى العاممة إف المفيوـ التقميدي لوظيؼ التنظيـ يعني '' أنو   

 .[ 29: ، ص2008العلاؽ،  ] والموارد المتاحة بما يكفؿ تنفيذ الخطة بكفاءة وفاعمية ''
فيو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع لمسمطة والمياـ  (E- organizing)أـ التنظيـ الإلكتروني 

كؿ مكاف مف أجؿ إنجاز اليدؼ المشترؾ الآني وفي والعلاقات الشبكية، الأفقية التي تحقؽ التنسيؽ 
 .[ 57: ، ص2009نو، و أبو أم ] لأطراؼ التنظيـ

 ويضفي التنظيـ الإلكتروني بعض التغيرات في الإدارة تميزه عف التنظيـ التقميدي وتمس الجوانب التالية
 :[ 57: ، ص2080القدوة،  ]

 ويتضمف: الييكل التنظيمي  -8
 عمودي إلى التنظيـ المصفوفي أو المشروعي.الانتقاؿ مف التنظيـ ال -

 الانتقاؿ مف الييكؿ القائـ عمى الوحدات الثابتة إلى الييكؿ القائـ عمى فرؽ العمؿ الجماعية. -

 الانتقاؿ مف الوحدة التنظيمية الواحدة إلى وحدات تنظيمية مصغرة. -

 الانتقاؿ مف التنظيـ العمودي مف الأعمى للأسفؿ إلى التنظيـ الأفقي. -

 لانتقاؿ مف الييكؿ المحدد إلى ىيكؿ غير محدد.ا -

 ويتضمف: التقسيم الإداري -2
الانتقاؿ مف التقسيـ الإداري التقميدي إلى التنظيـ الخموي المتوسع القائـ عمى تحالفات  -

 داخمية وخارجية.

 :[ 388،382: ، ص2009نجـ،  ]كما يضيؼ
 وتتضمف: سمطة الأوامر -3
 حدات الاستشارية.الانتقاؿ مف السمطة الخطية إلى الو  -

 الانتقاؿ مف سمسمة الأوامر لخطية إلى الوحدات المستقمة والفرؽ المدار ذاتيا. -

 الانتقاؿ ف رئيس مباشر واحد إلى تعدد الرؤساء المباشريف. -

 وتتضمف: الرسمية -4
 الانتقاؿ مف الموائح والسياسات التفعيمية إلى السياسات المرنة. -
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 ى الفريؽ المدار ذاتيا، أو إدارة الذات.الانتقاؿ مف القواعد والإجراءات إل -

 الانتقاؿ مف جداوؿ العمؿ القياسية والمجدولة مسبقا إلى جداوؿ العمؿ المرنة والمتغيرة. -

 وتتضمف: المركزية واللامركزية -5
 إلى تعدد مراكز السمطة.(المركزية  )الانتقاؿ مف السمطة في القمة -

 الوحدات المستقمة والفرؽ المدارة ذاتيا. إلى(اللامركزية  )الانتقاؿ مف السمطة الموزعة -

  .: القيادة الإلكترونية ثالثا

اليدؼ وأيضا  القيادة بالمفيوـ التقميدي '' ىي عممية توجيو المرؤوسيف نحو إنجاز:  تعريف القيادة -0
عباس  ]  الذي يؤثر عمى سموؾ الآخريف(المدير أو القائد  )ماىي إلا سموؾ مف جانب فرد ىو

 .[ 858: ، ص2084
 (E- leadership)أما عف القيادة بالمفيوـ الحديث والتي يطمؽ عمييا تسمية القيادة الإلكترونية   

فيي'' القيادة التي تعتمد عمى استخداـ التكنولوجيا حيث يكوف القائد قادرا عمى اتخاذ قرارات سريعة 
 .[ 28: ،ص2080الأشيب،  ] وفي كؿ مكاف وزمافوفورية لما ىو مطموب منو 

لا يمكف بحاؿ مف الأحواؿ بناء نجاح الإدارة الإلكترونية عمى ما يتوفر ليا مف إمكانات مادية   
فحسب، بؿ إف القوى البشرية التي تأخذ عمى عواتقيا ميمة إدارة ىذه الدوائر التقنية ىي الأصؿ في 

ولكف ليس مف ة نجاحيا، ومف ىذا المنطمؽ فالقيادة ىي حجر الزاوية في نجاح الإدارة الإلكتروني
منطمقات الإدارة التقميدية التي تجعؿ المدير فمكا تدور فيو الإدارة، بؿ مف منطمؽ القيادات المتعددة 
المطمعة عمى كؿ جديد، المنطمقة دائما إلى آفاؽ تتجاوز فييا واقعيا مع القيادات القابمة لمتطور تماشيا 

 .[ 58: ، ص2088الحسف،  ]التقني مع مسيرة 
 دة تتمتع بالخصائص والميزات التالية:أي قيا  

 أنيا قيادة حس التكنولوجيا(Technology Sense) بمعنى أنيا تتحسس لكؿ تطور :
 .[ 58: ، ص2080القدوة،  ] تكنولوجي وتسعى إلى الحصوؿ عمى أبعاد ىذا التطور وتوظيفيا

 لاستجابة، مع أنيا قيادة حس الوقت عمى الأنترنت: تتوفر عمى قائد زمني سريع الحركة وا
 القدرة عمى تصريؼ العمؿ في أي وقت.

 القائد ىنا عميو أف يتمتع بالمتابعة الدائمة لممتغيرات الحاصمة  اف أنيا قيادة حس الطوارئ: أي
 لمموارد في نماذج الأعماؿ الجديدة، وعميو أف يمعب أدوارا مختمفة مثؿ: معالج الاضطرابات، مخصص 

 .[ 329،330: صص ، 2009جـ، ن ] (360)°بأعيف مفتوحة بحدود
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 الإلكترونية: أنماط القيادة  -0
 يمكف تقسيـ الإدارة الإلكترونية إلى ثلاثة أنماط ىي:         
 أي التي تستند في إدارة عمميا إلى استخداـ تقنية الأنترنت، وتؤسس عمميا  : القيادة التقنية العممية

 .[ 98: ، ص2088الحسف،  ] عمى المعموماتية والسرعة مع الجودة
 تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية والزاد المعرفي  : القيادة البشرية الناعمة

وحسف التعامؿ مع الزبائف، الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، وتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة 
وبالتركيز عمى عنصر التجديد في توفير الخدمات العالية عمى إدارة المنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ، 

 .[ 38: ، ص2080عشور،  ] لممتعامميف
 الخصائص التالية:وىي القيادة المنسجمة مع  : القيادة الذاتية 

 القدرة عمى تحفيز أنفسيـ، الولاء لممنظمة أو الرغبة في العمؿ. -

 سرعة التأثر بالبيئة الإلكترونية. -

 .[ 59: ، ص2080القدوة،  ] حيح الشخصيتنمية المخزوف الذاتي والتص -

  : الرقابة الإلكترونية. رابعا
الرقابة '' بأنيا التأكد مما إذا كاف كؿ شيء يحدث طبقا  (Hinri faoul)يعرؼ ىنري فايوؿ        

لمخطة الموضوعة والتعميمات الصادرة والمبادئ المحددة وأف عرضيا ىو الإشارة إلى نقاط الضعؼ 
      2084عباس،  ]والأخطاء وبقصد معالجتيا ومنع تكرار حدوثيا وىي تنطبؽ عمى كؿ شيء'' 

 .[ 880: ص
رقابة في ظؿ الإدارة التقميدية أما عف الرقابة في ظؿ الإدارة الإلكترونية أو وىذا التعريؼ خاص بال  

'' فيي رقابة مستمرة بجميع أنشطة المنظمة حيث ( E- controlling)ما يسمى بالرقابة الإلكترونية 
يستطيع الجميع معرفة ما يجري في المنظمة باستخداـ أنظمة وشبكات المعمومات القائمة عمى 

 .[ 28: ، ص 2080الأشيب  ] الأنترنت
وبالتالي فالرقابة الإلكترونية أكثر قدرة عمى معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأوؿ وبالوقت        

الحقيقي، فالمعمومات التي تسجؿ فورا تنفذ تكوف لدى المدير في نفس الوقت مما يمكنو مف معرفة 
ع عمى اتجاىات النشاط خارج السيطرة لاتخاذ ما يمزـ مف التغيرات قبؿ أو عند التنفيذ وبالتالي الاطلا

إجراءات التصحيح التي تصؿ في نفس الوقت إلى المسؤوليف عف التنفيذ، وبالتالي إلغاء الفجوة الزمنية 
وتحقيؽ الرقابة المستمرة، وىذا بفضؿ كوف ىذه الرقابة تحقؽ استخداما فعالا للأنظمة وشبكات 

  وشاممة  (في كؿ وقت )لأنترنت بكؿ ما يعنيو مف فحص وتدقيؽ ومتابعة آنيةالمعمومات القائمة عمى ا
 .[ 60،68: صص ، 2009أبو أمونو،  ] (في كؿ مكاف وبتكمفة ووقت محدوديف  )
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 .: أىمية الإدارة الإلكترونية وأىدافيا المطمب الثاني
ف ىناؾ منافسة شديدة بيف تعتبر الإدارة الإلكترونية في الوقت الحاضر ضرورة حتمية، بؿ و        ا 

نما لما ليا مف فوائد كبيرة وأىمية  المؤسسات في تطبيؽ ىذه الأخيرة، وىذا الاىتماـ لـ يأت مف فراغ، وا 
 عظيمة، وكما أف ليا أىداؼ تسعى لتحقيقيا لتسييؿ العمؿ الإداري.

 .: أىمية الإدارة الإلكترونية أولا
 :[ 37،38: ص، ص 2009لسالمي، ا ]ويمكف أف نوجزىا في النقاط التالية   

 تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات ما ينعكس ايجابا عمى مستوى الخدمات وجودتيا. -8
 اختصار وقت وتنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة. -2
 الدقة والموضوعية في الإنجاز. -3
 تسييؿ الاتصاؿ بيف وحدات المؤسسة المختمفة وكذلؾ مع غيرىا مف المؤسسات. -4
عالجة مشكمة عممية الحفظ والتوثيؽ مما يؤدي إلى عدـ الحاجة إلى أماكف خزف تساىـ في م -5

 حيث يتـ الاستفادة منيا في أمور أخرى.
 .[ 23،24 ص: ، ص2008آؿ دحواف،  ]وكذلؾ 

 تساعد عمى تحسيف الخدمات الحكومية المقدمة لممواطنيف. -6
الدولة خاصة فيما يتعمؽ تساىـ في حؿ الكثير مف العقبات التي تعترض حركة الصادرات في  -7

 بسيولة وسرعة النفاذ للأسواؽ العالمية.
انخفاض تكاليؼ الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة حيث تؤدي الإدارة الإلكترونية إلى تخفيض  -8

تكاليؼ المباني والأجيزة ورواتب العامميف والإجراءات الإدارية نتيجة لاختلاؼ شكؿ المنظمات 
الذي يتطمب عمالة أقؿ ومواقع جغرافية محدودة مما يترتب عميو  مف التقميدي إلى الإلكتروني

 زيادة الارباح.
توفره الإدارة الإلكترونية مف معمومات  توجيو الإنتاج وفقا لرغبات المستيمكيف بناء عمى ما -9

 ورغباتيـ. احتياجاتيـدقيقة عف 
أزمات خانقة في  بالإضافة إلى أف الإدارة الإلكترونية ذات أىمية لممجتمعات التي واجيت -80

ظؿ إدارتيا التقميدية، بحيث ينظر ليا بأنيا بديؿ عصري يواكب التطور الذي يمبي مطالب 
 .[ 20: ، ص2088الحسف،  ]الأفراد في الحصوؿ عمى خدمات أسيؿ وأسرع 
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 .أىمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة لممؤسسات التربويةثانيا:
جميع المؤسسات بما فييا التربوية وأصبحت ذات أىمية بالنسبة ليذه لقد شممت الإدارة الإلكترونية   

 :[ 37،38: صص ، 2088عوض الحسنات،  ]الأخير سنوضحيا كما يمي
تقوـ الإدارة الإلكترونية عمى عممية تسيير وتسييؿ عمؿ المؤسسات التربوية مف خلاؿ أنظمة جديدة   

 قدرة المؤسسات عمى النفاذ إلى العالـ المتطورومتطورة في مختمؼ الأعماؿ، كما تعمؿ عمى زيادة 
كما تساعد عمى سرعة الاستجابة لمتطمبات سوؽ العمؿ، حيث توفر أماـ القائميف عمى إدارة ىذه 

 المرغوبة.المؤسسات كؿ المعمومات المطموبة عف طمبات الأسواؽ في شتى التخصصات 
وية المتباعدة جغرافيا مف مشاركة الممفات كما تمكف الموظفيف ومجموعات العمؿ في المؤسسات الترب  

وتشجع عمى العمؿ ضمف فرؽ، وتجعؿ المؤسسة التربوية أكثر مرونة وأكثر تكيفا مع والأفكار والآراء، 
 التغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ.

 وفيما يمي نذكر المزايا والفرص التي توفرىا الإدارة الإلكترونية لممؤسسات التربوية:
ليؼ المخرجات التربوية: وذلؾ مف خلاؿ تجييز وتخفيض التكاليؼ الخاصة بإنشاء تخفيض تكا -8

المعامؿ والفصوؿ الدراسية والوسائؿ التربوية الحديثة بدلا مف التقميدية، ومف جية أخرى تقوـ 
باستخداـ الآلات الحديثة التي تساعد عمى خفض الأفراد العامميف بالمؤسسة، واستخداـ مباف 

 ية بسيطة بدلا مف المباني الضخمة.ومواقع جغراف
اتساع نطاؽ المنظمات التي تتعامؿ معيا المؤسسات التربوية: حيث تقوـ الإدارة الإلكترونية  -2

بتمكيف المؤسسات التربوية مف اقتحاـ منظمات جديدة عمى المستوييف العالمي والمحمي، وذلؾ 
كبر لمموظفيف مف خلاؿ التواصؿ ونقؿ نتيجة إزالة الحوافز والقيود الجغرافية، مما يتيح فرصة أ

 الخبرات.
: حيث تمكف المؤسسات التربوية  تسيـ الإدارة الإلكترونية في القضاء عمى التعامؿ الورقي -3

 بتخزيف وحفظ المعمومات المتعمقة بيا في أجيزة بسيطة يتـ استدعاؤىا في الوقت المطموب.

 : أىداف الإدارة الإلكترونية. الثثا
   2088 ،الوادي لاؿبو  الوادي سيفح ]اؼ الأساسية للإدارة الإلكترونية في تحقيؽ ما يمي تتمثؿ الأىد  

 :[ 298،292ص: ص
 إدارة ومتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية. -
 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ ليا أكبر في مراقبتيا. -

 بصورة موحدة.مف مصادرىا الأصمية  تجميع البيانات -

 تقميص معوقات اتخاذ القرار عف طريؽ توفير البيانات وربطيا. -

  :[ 4: ، ص2004رضواف،  ]بالإضافة إلى 
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 تقميؿ أوجو الصدؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة. -

 مميف.توظيؼ تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ دعـ وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العا -

 توفير البيانات والمعمومات لممستفيديف بصورة فورية. -

 التعمـ المستمر وبناء المعرفة. -

دارة كافة الموارد. -  زيادة الترابط بيف العامميف والإدارة العميا ومتابعة وا 
 :[ 42: ، ص2009العقيمي،  ]ويضيؼ
 رفع كفاءة عمؿ الإدارة وتحقيؽ الجودة الشاممة.  -

 لمباشر والحد مف تأثير العلاقات الشخصية.ا الاحتكارالتقميؿ مف  -

 التقميؿ مف الأخطاء التي تتـ أثناء الإجراءات المكتبية. -

     المؤتمر  بإحلاؿتوفير وقت وتكاليؼ إعداد المؤتمرات والمقاءات الطارئة والدورية وذلؾ  -
 الإلكتروني. الاجتماعأو 

 تدريبية.دعـ برامج التأىيؿ واسناد الفصوؿ الدراسية والدورات ال -

 :[ 89: ، ص2088قريشي،  عبد الناصر و ]ويضيؼ
 ساعة وطيمة أياـ الأسبوع. 24تقديـ الخدمات لممستفيديف بصورة مرضية خلاؿ  -

 إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع متغيرات العصر التكنولوجي. -

 الحفاظ عمى حقوؽ الموظفيف مف حيث تنمية روح الإبداع والابتكار. -

 سرية المعمومات وتقميؿ مخاطر فقدىا. الحفاظ عمى أمف و  -

 .رونية بالنسبة لممؤسسات التربويةأىداف الإدارة الإلكترابعا:
 :[ 34: ، ص2088عوض الحسنات،  ]وتكمف في  

محاولة إعادة ىيكمة المؤسسات التربوية التقميدية الحالية لتحسيف الأداء الإداري التقميدي  -
اللازمتيف لإنجاز المعاملات وفؽ تطور مفيوـ الإدارة  المتمثؿ في كسب الوقت وتقميؿ التكمفة

 الإلكترونية. 

إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة لممؤسسات التربوية والعمؿ عمى رفع كفاءتيا  -
 ومياراتيا التكنولوجية لربط الأىداؼ المنشودة للإدارة الإلكترونية بالأداء والتطبيؽ.

وذلؾ مف خلاؿ التقميؿ مف البيروقراطية في الإدارة التربوية  التقميؿ مف التعقيدات الإدارية -
 واختصار مراحؿ إنجاز المعاملات.
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 .: عناصر الإدارة الإلكترونية المطمب الثالث
تتكوف الإدارة الإلكترونية مف ناحية فنية مف أربعة عناصر مترابطة وىي صنيعو الامتزاج الخصب   

 لتمؾ العناصر ىي:
 . Hard Wareعتاد الحاسوب  -8

 . Soft Wareالبرمجيات  -2

 . Communication Net Warkشبكة الاتصاؿ  -3

 . Knowledge Workersصناع المعرفة   -4
 الشكؿ الموالي: ووىذا ما يوضح

 .: عناصر الإدارة الإلكترونية (19)الشكل رقم   
  
     
    
   
              
 

 

 
                                                        

 

 .[ 24: ، ص2005، اسيفغالب ي ] المصدر:
  .: عتاد الحاسوب أولا
المقصود بعتاد الحاسوب أجيزة الحاسوب والخدمات وممحقاتيا، ونظرا لتطور برامج الحاسوب         

والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المنظمات، فمف الأفضؿ لممنظمة السعي إلى امتلاؾ 
 ث ما توصؿ إليو صانعوا العتاد في العالـ حتى تحقؽ ميزتيف أساسيتيف:أحد

 توفير تكاليؼ التطوير المستمرة وتكاليؼ الصيانة. -8

 .[ 37: ، ص2009أبو أمونو،  ] ملائمة العتاد لمتطورات البرمجية وبرمجيات نظـ المعمومات -2

 
 
 

شبكػة 
 الاتصػاؿ

 صنػاع المعرفة

برامػج 
 الحػاسوب

 عتػاد الحػاسوب
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  .: البرمجيات ثانيا
ونظـ إدارة الشبكة  ( Operating Systems)شغيؿ وتشمؿ برامج النظاـ مثؿ نظـ الت        

أدوات تدقيؽ البرمجة، كما تضـ برامج التطبيقات مثؿ برامج البريد الإلكتروني الجداوؿ الإلكترونية، 
 الأنترنت )برامج التجارة، قواعد البيانات وبرامج إدارة المشروعات إضافة إلى مختمؼ الشبكات 

 .[ 28،29: ، ص2080 عشور، ] (، الانترانتالإكسترانت
 .: شبكة الاتصال ثالثا
وشبكة  والإكسترانتوىي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت          

دارتيا الإلكترونية  .[ 33: ، ص2080المغيرة،  ] الانترنت التي تمثؿ الشبكة الأىـ لممنظمة وا 
 .: صناع المعرفة رابعا
 ( Digital leaderships)في قمب ىذه المكونات ويتكوف مف القيادات الرقمية ويقع          

  .[ 29: ، ص2080البشري،  ]والمديريف والمحمموف لمموارد المعرفية، ورأس الماؿ الفكري في المنظمة 
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 .يق الإدارة الإلكترونية، معوقاتو وآثاره: متطمبات تطب المبحث الثالث
البشرية، المادية  )اح تطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية مرتبط بمدى توفر متطمباتيا إف نج       

وعدـ النجاح يوحي بأف ىناؾ معوقات تحوؿ دوف ذلؾ، وينتج عف ىذا المشروع آثار  (التقنية، ...
 سنتطرؽ اليو في ىذا المبحث. وىذا ما تباينت بيف آثار إيجابية وأخرى سمبية

 .مبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: متط المطمب الأول
 أف مف متطمبات نجاح الإدارة الإلكترونية ما يمي: [ 78:، ص2008، السالمي ] يذكر  

 خمؽ التوعية الشاممة عف الموظفيف بأىمية ىذه الإدارة الإلكترونية. -
 خمؽ البنية التحتية للاتصالات والتأكد مف صلاحيتيا. -
 رعية لخمؽ التكامؿ في المعمومات.إعداد نظاـ معمومات مكوف مف نظـ ف -
 إعداد دراسة متكاممة لما ىو موجود فعلا مف نظـ معمومات منجزة وأجيزة ومعدات وشبكات. -

 رة الإلكترونية بالتفصيؿ كما يمي:وسنتطرؽ لمتطمبات الإدا
 .وضع استراتيجيات وخطط التأسيساولا:
مات لتخطيط ومتابعة تنفيذ مشروع الإدارة ومف أىميا تشكيؿ إدارة أو ىيئة نظاـ وطني لممعمو        

الإلكترونية، وضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية، والاستعانة بالجيات الاستشارية والبحثية 
لمدراسة، وضع المواصفات العامة والمقاييس للإدارة الإلكترونية، التكامؿ والتوافؽ بيف المعمومات 

د منافذ الإدارة الإلكترونية، وأيضا الاستعانة بالقطاع الخاص المرتبطة بأكثر مف جية حكومية، وتحدي
 لتنفيذ بعض مراحؿ المشروع. 

إف وضع الخطط موضع التنفيذ في ىذه المرحمة لابد وأف يحظى بدعـ وتأييد الإدارة العميا في   
العمري  ]التنظيـ الإداري، وأف يكوف قد تـ رصد المخصصات المالية الكافية لإجراء التحوؿ المطموب 

 .[ 89:، ص2003
 .توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونيةثانيا:

وتتمثؿ في مجموعة مف المكونات المادية والبشرية التي يمكف مف خلاؿ تنفيذ التطبيقات        
 الإلكترونية وتعد أىـ مكوناتيا:
تي تعتمد عمييا الإدارة حيث يعتبر الحاسوب الركيزة المادية الأولى النظاـ الحاسوب وتجييزاتو: 

 :في  الإلكترونية، لذا يجب توفير كؿ التجييزات اللازمة المتعمقة بالحاسوب، وتتمثؿ ىذه التجييزات
: وتتمثؿ في أجيزة الحاسوب بمختمؼ أنواعيا وقدراتيا، إضافة إلى الأجيزة  المكونات المادية -

 المساندة أو الممحقة.
 ج التشغيؿ ونظـ برامج التطبيقات.: وتشمؿ نظـ برام المكونات الفكرية -



 الفصل الأول                              الإطار العام للإدارة الالكترونية

 

25 
 

: وتشمؿ العامميف في قسـ الحاسوب مف مشغميف ومبرمجيف ومحممي نظـ  المكونات البشرية -
وميندسيف إلى غير ذلؾ مف التخصصات اللازمة لعمؿ وحدات تقنيات المعمومات، كذلؾ 

باشرة أو سيتـ ربط العامميف خارج تمؾ الوحدات، والذيف ترتبط أعماليـ بالتقنية المعموماتية م
 أعماليـ بيا مستقبلا.

مستمزمات البنية التقنية لأعماؿ الحاسوب داخؿ مبنى المنظمة مثؿ: المواقع  -
       اولات الخاصة بالحاسوب وغير ذلؾالمكانيةالتوصيلات السمكية، الأجيزة المساندة، الط

 .[ 38،32:صص ، 2007المالؾ،  ]

ة ىي عبارة عف توصيؿ مجموعة مف الحاسبات معا : حيث أف الشبك شبكات الحاسب الآلي -
أو عف طريؽ بشكؿ مباشر بواسطة سمؾ، أي عف طريؽ خطوط الياتؼ السمكية واللاسمكية، 

     الأقمار الصناعية بغرض الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات وتبادليا فيما بيف الحاسبات
 .[ 25:، ص2007القرني،  ]

 اسوب فيما يمي:وتنحصر أىـ أنواع الشبكات الح
وىي عبارة عف شبكة داخمية في منظمة : (Intranetالأنترانت  )الشبكة الداخمية لممنظمة  - أ

تستطيع أف تؤمف وصولا وحصولا عمى البيانات مف خلاؿ المنشأة، ويستخدـ الأنترانت الركائز 
يارية والبنية التحتية لشبكة الشركة أو المنشأة نفسيا، بالإضافة إلى وسائؿ الربط المع

المستخدمة في الأنترنت والبرمجيات المطورة لمشبكة العنكبوتية العالمية، وتستطيع الانترانت 
تأميف تطبيقات شبكية أو تعاونية باستخداـ أنواع مختمفة مف الحواسيب المتوفرة والموزعة في 

ترانت ىي المنشأة بما في ذلؾ الحواسيب اليدوية، وكذلؾ الوسائط اللاسمكية البعيدة، إف الان
  بواسطة ما يسمى بجدار النار شبكة داخمية خاصة، فينبغي أف تكوف ىذه الأخيرة محمية

Fire Wall ، وىو عبارة عف نظاـ لمحماية مزود ببرمجية خاصة تمنع الغرباء مف اختراؽ
 .[ 239،240:صص ، 2009العمري وآخروف،  ] الشبكات الخاصة

وىي شبكة انترانت خاصة  :(Extranet كسترانتالإ  )الشبكة الداخمية لممنظمة والعملاء - ب
يسمح لبعض الغرباء بالخوؿ إلييا مف أي مكاف وفي أي وقت عبر شبكة الأنترنت، ولكف 
بصلاحيات وقيود محددة، وبذلؾ تكوف تطويرا لشبكة الأنترنت وتمبية لمتطمبات أنشطة 

 2006حطاني، الق ] التجارية المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا، وخاصة في المجالات
 .[28:ص
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ىي شبكة تبادؿ المعمومات العالمية الرفيعة، في : (  Internetالأنترنت  )الشبكة العالمية - ت
  جميع مجالات الحياة العممية والطبية والثقافية والاجتماعية والاعلامية بصفة عامة

 .[ 863:، ص2009تومي،  ]والمجالات الاقتصادية والتجارية والمالية بصفة خاصة 

 : خدمات الأنترنت
   نظاـ الورلد وايد وب( World Wide Web). 

   البريد الإلكتروني(E- mail). 

   مجموعة الأخبار والمسارد البريدية( news groups and Mailing). 

  بروتوكوؿ نقؿ وتسفير الممفات( FTP ) .أي نقؿ الممفات مف موقع إلى آخر 

  التخاطب(Tel net). 

  فرج الطاىر ]لانترنت بصفة مباشرة أو غير مباشرة باستخداـ الاتصاؿ الياتفيويتـ الاتصاؿ بشبكة ا
 .[ 67:، ص2080

 تطوير التنظيـ الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفؽ تحوؿ تدريجي: 
ويشمؿ تغيرات في الجوانب الييكمية والتنظيمية والإجراءات والأساليب الحكومية بحيث تتناسب مع   

ارة الإلكترونية، ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ استحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج لبعض مبادئ الإد
الإدارات مع بعضيا بما يكفؿ تفعيلا نحو إدارة إلكترونية تتميز بالكفاءة والفعالية وسرعة الانجاز، عمى 

 .[ 20:، ص2003العمري،  ] أف يتـ ىذا التحوؿ في إطار زمني متدرج مف المراحؿ التطويرية
 2088عوض الحسنات،  ]كما أف ىناؾ متطمبات تخص العنصر البشري نوجزىا فيما يمي  

 :[59:ص
تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمومات والبرمجيات  -

 والعمؿ عمى الأنترنت.

 استقطاب أفضؿ الخريجيف المؤىميف في مجالات نظـ المعمومات والبرمجيات. -

 إيجاد نظـ فعالة لممحافظة عمى الإدارييف وتطويرىـ وتحفيزىـ. -

التمكيف الإداري للأفراد مف أجؿ إتاحة الفرصة أماميـ لمتعامؿ السريع مع المتغيرات في البيئة  -
 التكنولوجية.

 . ويلثالثا:توفر مستوى مناسب من التم
در والموظفيف والحفاظ عمى مستوى بحيث يمكف التمويؿ مف إجراء صياغة دورية، وتدريب لمكوا       

عمى  عاؿ مف تقديـ الخدمات ومواكبة أي تطور يحصؿ في إطار التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية
 .[ 58:، ص2008العريشي،  ] مستوى العالـ
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  .إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتحديثو رابعا:
ة توفير مناخ تشريعي ملائـ مع وضع الأطر التشريعية الملائمة مف تتطمب الإدارة الإلكتروني        

قوانيف حماية الخصوصية والبيانات وكافة المعاملات الإلكترونية، ومف الضروري إعادة النظر في 
       المناخ التشريعي والتحوؿ نحو العمؿ بتشريعات جديدة تتلاءـ مع طبيعة المعاملات الإلكترونية

بيئة تشريعية ملائمة ومناخ قانوني إضافة إلى ضماف القضايا الخاصة بتدابير الأمف  أي ضرورة إيجاد
 .[ 54:، ص2080البشري،  ] والحماية والسرية

 .ضمان وحماية أمن المعمومات في الإدارة الإلكترونيةخامسا : 
المعدة فوظيفة أمف المعمومات مسؤولة عف تطوير وتنفيذ وصيانة برامج أمف المعمومات         

تاحة وسرية ومصداقية المعمومات، وكمما زاد استخداـ الحواسيب زادت الحاجة  لفرض حماية تكامؿ وا 
الفنية التي يجب مراعاتيا إلى حماية المعمومات والأسس المخزونة فييا، وفيما يمي بعض الإجراءات 

 :[ 869،870:صص ، 2005 المي،الس ] لضماف أمف المعمومات في الإدارة الإلكترونية
 الوصوؿ لمبرمجيات.إجراءات لمسيطرة تحوؿ دوف  -

 إجراءات تمنع أو تكشؼ المتطفؿ في الدخوؿ عمى الشبكات. -

 معدات وبرمجيات مضادة لمفيروسات. -

 خزف نسخ إضافية مف البيانات في موقع آخر. -

 تغيير مستمر لكممات المرور والتشفير. -

 .خطط استرجاع سريعة في حالة الكوارث والطوارئ -

 .: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية مب الثانيالمط
تصادؼ عممية التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية العديد مف المعوقات التي تعرقؿ نجاحيا، ويمكف       

 حصر ىذه المعوقات في معوقات إدارية، بشرية، مالية ومعوقات فنية وتقنية، وىي كما يمي:
 :[ 40:، ص2007، المير ]وتتمثؿ في الإداري المعوقات الإدارية المتعمقة بالتنظيم -8

انعداـ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونية، وتحديد الوقت  -
 الذي يمزـ فيو البدء في تطبيؽ الخدمات والمعمومات إلكترونيا.

 .ضعؼ اىتماـ الإدارة العميا بتقييـ ومتابعة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية -

 غياب التنسيؽ بيف الأجيزة والإدارات المختمفة. -

      تعقيد الإجراءات الإدارية وافتقار التشريعات والموائح المنظمة لبرامج الإدارة الإلكترونية -
 وما يتعمؽ كذلؾ بمستوى الأماف والخصوصية لممعمومات.
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 :[ 46:، ص2007القرني،  ]ونوجزىا فيما يمي المعوقات البشرية -2

 ساسية لاستخدامات الحاسبات الآلية وشبكة الأنترنت.لأموظفيف الممميف بالميارات اقمة عدد ال -

 قمة برامج التدريب في مجاؿ التقنية الحديثة المتطورة. -

 ضعؼ المغة الإنجميزية لدى بعض الموظفيف والرىبة مف التعامؿ مع الأجيزة الإلكترونية. -

ميف في مجاؿ نظـ المعمومات الإدارية ضعؼ دور الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العام -
 عمى التطوير ومتابعة التعميـ والتدريب.

 :[ 23:، ص2003العمري،  ]وتتمثؿ فيوتتعمؽ بوفرة التمويؿ  المعوقات المالية -3

قمة الموارد المالية لتوفير البنية التحتية مف شراء الأجيزة والبرامج التطبيقية ومجالات تطوير  -
نش  اء المواقع وربط الشبكات.الحاسبات الآلية، وا 

 محدودية المخصصات المالية لتدريب العامميف في مجاؿ نظـ المعمومات. -

 ارتفاع تكاليؼ خدمة الصيانة لأجيزة الحاسبات الآلية ونقص الأيدي الماىرة بذلؾ. -

 :[ 42:، ص2080المغيرة،  ]ومف أىميا المعوقات التقنية -4

 دولة مما يعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.عدـ وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى ال -
 ارتفاع تكمفة تطوير النظـ في ظؿ قمة بيوت الخبرة والاستشارات. -

 تقادـ ميارات العامميف التقنية ومقاومتيـ لاستخداـ التقنيات الحديثة. -

ارتفاع معدلات التغيير في تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات بصورة مخيفة في الوقت الذي  -
 راد عف استقرار نسبي.ففيو الأيبحث 

 .: آثار الإدارة الإلكترونية المطمب الثالث
 وتنقسـ إلى آثار إيجابية وأخرى سمبية.  

 .: الآثار الإيجابية للإدارة الإلكترونية أولا
الأشيب  ] إف تطبيؽ الإدارة الإلكتروني سوؼ يكوف لو أثر إيجابي يمكف تمخيصو في النقاط التالية  

 :[ 24،25:صص ، 2080
 تسريع الخدمات لمعامميف. -

 تقميؿ التكمفة. -

 تقميؿ تأثير العلاقات الشخصية عمى انجاز الأعماؿ. -

 :[ 38:، ص2006العتيبي،  ]إلى بالإضافة 
 تقميؿ الحاجة إلى الموظفيف. -

 معرفة المقصريف في العمؿ بأسموب متطور. -

 أقؿ عرضة للأخطاء. -
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 الذىاب لممؤسسات. تقميؿ ازدحاـ الطرؽ بسبب قمة الحاجة إلى -
 :[ 24:، ص2080بسيسو،  ]كذلؾ مف إيجابيات الإدارة الإلكترونية 

الحد مف المفاجآت الداخمية في الرقابة إلى أدنى حد، بسبب الرقابة المستمرة بدلا مف الرقابة  -
 اليدوية.

 ة.تحفيز العلاقات القائمة عمى الثقة، وىذا ما يقمؿ مف الجيد الإداري المطموب في الرقاب -

 
 .السمبية للإدارة الإلكترونية الآثار:  ثانيا
رغـ الأىمية المبالغة للإدارة الإلكترونية ورغـ الأثار الإيجابية ليا إلا أنيا لا تخمو مف آثار        

 سمبية نذكر منيا:
ومف الطبيعي أف أي بعد ثورة المعمومات والتقنيات التي اجتاحت العالـ  : التجسس الإلكتروني-0

ة تتبنى الإدارة الإلكترونية فإنيا ستحوؿ أرشيفيا الورقي إلى إلكتروني، وىو ما يعرضيا لمخاطر منظم
كبيرة تكمف في التجسس عمى ىذه الوثائؽ ونشرىا لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية الأمنية عمى 

نما مصدر  الخطورة ىو عدـ ىذه الوثائؽ ومصدر الخطر ىنا لا يأتي مف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية وا 
 .[ 43:،ص2007ير، الم ] تحصيف وتأميف المعمومة

حيث أف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة الاستغناء  : مشكمة البطالة-0
عف خدمات، أو عمى الأقؿ عدـ الحاجة إلى تعييف عامميف جدد في ظؿ السيولة والبساطة والسرعة 

 .[ 40:، ص2006العتيبي،  ] العمؿفي إنجاز 
حيث تؤدي تطبيقيا إلى قمة الاحتكار مع أفراد المجتمع حيث تعد أماكف  : التواصل الاجتماعي-3

 .[ 27:، ص2080الأشيب،  ] الاجتماعيالمراجعة في الدوائر الحكومية مف أىـ أسباب التواصؿ 
الإدارة الإلكترونية والانتقاؿ دفعة شمؿ الإدارة: إف التطبيؽ غير السوي والدقيؽ لمفيوـ واستراتيجية 

واحدة مف النمط التقميدي للإدارة إلى الإدارة الإلكترونية دوف اعتماد التسمسؿ والتدرج في الانتقاؿ مف 
شأنو أف يؤدي إلى شمؿ وظائؼ الإدارة لأنو عندىا نكوف قد تخمينا عف النمط التقميدي للإدارة ولـ 

ا الشامؿ، فنكوف قد خسرنا الأولى ولـ نربح الثانية، وىذا مف شأنو أف ننجز الإدارة الإلكترونية بمفيومي
 .[ 47:، ص2008الكبيسي،  ] يؤدي إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الإدارة

حيث يمكف التعامؿ الإلكتروني الناس مف معرفة خصوصيات  : فقدان الخصوصية والأمان-9
كيرباء، والياتؼ عف طريؽ إدخاؿ رقـ الياتؼ أو رقـ الآخريف، كالتعرؼ عمى مقدار استيلاؾ فاتورة ال

 المستخدـ لأية فاتورة كيرباء.
كما أف التعامؿ الإلكتروني يؤدي إلى فقداف الأماف في كثير مف التعاملات والتي مف أىميا   

 .[ 48،42:صص ، 2007القرني،  ] التحويلات والتعاملات المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف
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مف المعروؼ أف الدوؿ العربية ليست دولا رائدة في مجاؿ تكنولوجيا  : بعية لمخارجزيادة الت-1
المعمومات وىي دوؿ مستيمكة ليذه التكنولوجيات الشيء الذي زاد مف التبعية لمخارج فالاعتماد الكمي 
           عمى تقنيات غربية لمحفاظ عمى أمف معموماتيا ىو تعريض الأمف القومي لخطر ىذه الدوؿ

 .[ 47:، ص2008الكبيسي،  ]
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ ما تقدـ نخمص إلى أف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية أصبح مف الضروريات الممحة        

وليس خيارا مف بيف الخيارات المتاحة أماـ المؤسسات والمنظمات فالإدارة الإلكترونية مكسب ىاـ 
تقاؿ مف الإنجاز التقميدي للأعماؿ إلى إنجازىا إلكترونيا يسعى الكؿ إلى تطبيقيا، بصفتيا الان

الإدارية المختمفة مف تخطيط نجاز الوظائؼ إباستخداـ الوسائؿ التكنولوجية المتطورة التي تستعمؿ 
أىميا:  رة الإلكترونية لا تخمو مف سمبياتوتنظيـ، وتوجيو، ورقابة بدقة وسرعة وأماف، ورغـ ذلؾ فالإدا

 طالة، التجسس الإلكتروني، شمؿ الإدارة، زيادة التبعية، ...إلخ.زيادة نسبة الب
وتجدر الإشارة إلى أف التحوؿ إلى الإدارة الإلكترونية ليس بالأمر السيؿ لأنو يستوجب توفير      

 متطمبات تقنية وفنية وخبرات بشرية، ...
    مف ىذا المكسب الياـ تفادةسلااف لـ تتوفر ىذه المتطمبات نكوف أماـ معوقات تحوؿ دوف ا  و         

      .    والازدىاروتضييع وخسراف فرصة كانت ستأتي بالتقدـ 
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 ماهية الإدارة التربوية:  المبحث الأول

 الإدارة التربوية أساسيات:  المبحث الثاني

 تطوير الإدارة التربوية:  المبحث الثالث
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إن إدارة عممية التربية تتضمن صعوبة تفوق ما تتضمنو إدارة منظمة  تعقد الوظائف والفعاليات: -3
حدى سمات الإدارة التربوية أنيا تتضمن مستوى فنيا ودرجة من صعوبات العمميات.  أخرى، وا 

 :[001:، ص0202عبد الفتاح، ]بالإضافة إلى     

إن العلاقات بين المعممين والإدارة والتلاميذ والعالقات بين التلاميذ فيما  ألفة العلاقات الضرورية: -4
 بينيم تمثل ضرورة ألفة العلاقات الإنسانية في مجتمع المنظمة التربوية.

إن المعممين يشترط فييم توافر حصوليم عمى المؤىلات  التأهيل الفني والمهني لمعاممين: -5
وية، أن تعدىم مينيا وفنيا لمقيام بواجبيم نحو التلاميذ، فمذلك العممية، كما يجب عمى الإدارة الترب

نجد أن العممية الإدارية التربوية مدخلاتيا بشر، والعمميات تجري في بشر والمخرجات ىي 
عداده.  الأخرى بشر، مع تدريبو وا 

 مكونات العممية الادارية التربوية.(: 90الشكل رقم )
 
 
 

 [ 001، ص:0202]عبد الفتاح، المصدر:
 :[73: ، ص0221العرفي وعبد ميدي، ]ويضيف 

من المعروف أن صعوبات التقييم لعمل المؤسسات التربية أكثر تعقيدا مقارنة  صعوبات التقييم: -6
بعمل المؤسسات الإدارية الأخرى، وبخاصة عمى المستوى الفني، إذ كيف يقاس التغير الذي يطرأ 
عمى السموك المعرفي لممتعمم؟، أو التغيير الذي يطرأ عمى الاتجاىات والميارات؟ وما المعيار 

ح المؤسسة التربوية؟. أي أن ىناك صعوبة في الحكم عمى مدى نجاح ىذه النيائي لنجا
 المؤسسات.

تيتم معظم المؤسسات بالضوابط المتعمقة بالسيطرة عمى الجوانب النوعية، مثل  السيطرة النوعية: -7
نوعية المادة أو المواد الخام، ونوعية الإنتاج، وىناك مؤشرات معروفة وثابتة لمتأكد من نوعية 

 المواد الخام والمواد المنتجة.

دادات وميول متباينة، فإنيا لا يمكن المؤسسات التربوية فتستقبل تلامذتيا بقدرات وقابميات واستع اأم     
الالتزام، مع الأخذ بعين التحكم في نوعية المشمولين بالتعميم، لأنيا ممزمة باستيعاب من ىم في سن 

الاعتبار ىذا التباين القائم بين المعممين، وىذه الحقيقة تميز الإدارة التربوية عن الإدارات في الميادين 
 الأخرى.

 
 

 اتـمخرج ات تعميميةـعممي لاتـمدخ
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 الفصل الثالث
نية بمديرية التربية متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترو 
 لولاية ميلة

 
 مدخل لتقديم مديرية التربية لولاية ميلة: المبحث الأول

  الاستبيان ومجال الدراسة: المبحث الثاني

 فراد العينةأجابات إعرض وتحليل :المبحث الثالث



 متطلباث تطبيق الإدارة الإلكترونيت بمديريت التربيت لولايت ميلت                   الفصل الثالث
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 تمهيد:
تم تخصيص ىذا الفصل لمدراسة التطبيقية بمديرية التربية لولاية ميمة وتيدف ىذه الدراسة التطبيقية 
إلى معرفة مدى توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستواىا، وستكون محاولة لتجسيد ما تم 

ن استغلال مزاياه عمى مستوى مديرية دراستو نظريا، باعتبار أن الإدارة الإلكترونية مكسب جد ميم لابد م
التربية لأنيا مؤسسة تربوية تشرف عمى المؤسسات التعميمية التابعة ليا والتي ىي الأخرى أساس تربية 
الأجيال لذلك لابد من استغلال الإدارة الإلكترونية لتسييل تقديم الخدمات وتبادل المعمومات وتوزيع 

ضمان تحقيق الأىداف المرجوة بسرعة وجودة وباختصار لموقت المسؤوليات وتنظيم العمل الإداري، ل
من خلال ىذا الفصل سيتم الوقوف عمى ما تتوفر عميو المديرية من متطمبات لتطبيق الإدارة  ،والجيد

منيا في الواقع العممي بالمديرية  الاستفادةيمكن  اقتراحاتعمى النقائص وتقديم  والإطلاعالإلكترونية 
 ا الفصل من خلال المباحث التالية:وسيتم معالجة ىذ

 : مدخل لتقديم مديرية التربية لولاية ميمة. المبحث الأول
 : الاستبيان ومجال الدراسة. المبحث الثاني

 : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة. المبحث الثالث     
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 : مدخل لتقديم مديرية التربية لولاية ميمة. المبحث الأول
ضمن ىذا المبحث تقديم المؤسسة محل الدراسة والتي تمثمت في مديرية التربية لولاية ميمة، من يت

خلال إبراز نشأتيا ومراحل تطورىا وعرض مختمف الميام والأىداف المسطرة من قبل إدارتيا مع إعطاء 
 شرح مفصل عن الييكل التنظيمي ليا.

 : ماهية مديرية التربية. المطمب الأول
'' ىي نظام تعميمي تابع لوزارة التربية والتعميم، يضم العلاقة بين : ريف مديرية التربيةتع _أولا

مكانات مادية بشرية ومناىج  جميع عناصر العممية التعميمية ومكوناتيا من غايات وأىداف وأنظمة وا 
   ية بالبمد '' مدرسية ...إلخ، وما يرتبط بيا من علاقات وظيفية، لتحقيق أىداف ومبادئ السياسة التعميم

 [. ;0، ص: ;800] العريشي 
وتعرف كذلك عمى أنيا '' مؤسسة تربوية تابعة لوزارة التربية والتعميم مسؤولة عن إدارة العممية التعميمية 

 [. 28، ص: :800] محمد خيضر، في الولاية الموجودة فييا 
 النشأة والتطور:  _ثانيا

، عرفت الإدارة التربوية عمى مستوى الولاية عدة 98>2بعدما استرجعت الجزائر سيادتيا سنة 
الذي ورثناه من  Rectoratوتغير نظام  98>2تغيرات، أسست وزارة التربية الوطنية الأولى في سبتمبر 

لرئيس الجامعة وحولت جميع صلاحياتو الخاصة بالتعميم  Rectoratالعيد القديم، فحضت كممة 
 ديريات المركزية بالوزارة.بتدائي، المتوسط والثانوي إلى المالإ

كانت الإدارة التربوية الولائية تسمى  مفتشية الأكاديمية يرأسيا مفتش  >9>2إلى غاية  98>2من سنة 
الأكاديمية الذي يمثل وزير التربية في العمالة ) الولاية حاليا (، يشرف إداريا وتربويا عمى جميع 

 خاصة. المؤسسات التعميمية والتكوينية عمومية كانت أو
المتضمنة قانون الولاية، وبذلك أصبحت ىذه  ;2/ 29أصدرت الأمرية رقم  >9>2مايو  82وفي 

الأخيرة ىيئة ممركزة ليا مجمس شعبي ولائي ومجمس تنفيذي يرأسو الوالي، حولت لممجمس التنفيذي جميع 
إلى ة الأكاديمية الصلاحيات الممارسة من قبل مختمف المصالح التابعة لموزارات، وعميو حولت مفتشي

غير اسميا إلى قسم استثمار الموارد البشرية الذي كان يجمع  0>>2إلى  9;>2مديرية التربية، ثم من 
 قطاعات: التربية والتكوين الميني، الشبيبة والرياضة والثقافة. 4بين 

الذي  0>>2يوليو  >0المؤرخ في:  0/2:4>أما في المرحمة الحالية فحسب المرسوم التنفيذي رقم: 
 404/ 08ذي رقم ــوم التنفيــوسيرىا، والمرسيحدد كيفيات تنظيم مصالح التربية عمى مستوى الولاية 

من تنظيم ــــــــيتض 8008يو ــــــــــــــــــــــــــيول 08، والقرار الوزاري المؤرخ في 0>>2يوليو  >0ؤرخ في ـــالم
الإدارة  ح مديريات التربية ومكاتبيا عمى مستوى الولاية ومفتشية ولاية الجزائر، تغيرت من جديدــــــمصال
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التربوية، وأطمق اسم مديرية التربية عمى الييكل المشرف في الولاية عمى قطاع التربية واسم مدير التربية 
 [. ,h 11 :15  www. Wilaya- batna. Gov. dz ,14/04/2015]المديرية عمى المسؤول عن ىذه 

 ة لولاية ميمة:مديرية التربي تعريف _ثالثا
لوطنية، تقوم بتطبيق قوانينيا وتعميماتيا في مجال ىي مؤسسة عمومية تربوية تابعة لوزارة التربية ا

 ميمة. –التربية والتكوين الميني، يقع مقرىا بحي الخربة 
 (.42000مديرية التربية حي الخربة ميمة ) عنوانها:

 Mila de 43 @ Gmail. Com بريدها الإلكتروني:
 .108;02218:18 رقم الهاتف:

 /mila.edu.dz-http://de موقعها الإلكتروني:

 المطمب الثاني: مهام مديرية التربية.

 [: h11 :15 www.wilaya-batna.gov.dz ,14/04/2015تتولى مديرية التربية الميام التالية ]
تنشيط مجموع النشاطات التربوية في مجال التعميم الأساسي والتعميم الثانوي والتكوين عمى  -2

 ومتابعتيا.مستوى قطاع التربية وتنسيقيا 

السير بالاتصال مع اليياكل والييئات المعنية، عمى توفير الشروط التي تمكن من الأداء العادي  -8
 للأنشطة المدرسية، والسير الحسن لمؤسسات التربية والتكوين التابعة لمقطاع.

ييئات إعداد الخريطة المدرسية. لمختمف مراحل التعميم والقيام بتحديثيا بالاتصال مع المصالح وال -2
 المعنية.

جمع الإحصاءات المدرسية ومعالجتيا وتحميميا والقيام بكل عمميات السير والتحقيقات لتقدير  -4
 احتياجات الولاية.

 السير عمى تطبيق المقاييس التربوية في مجال البناءات والتجييزات المدرسية والتربوية. -8

 تصال مع اليياكل والييئات المؤىمة.تنظيم الامتحانات والمسابقات التابعة لمقطاع ومتابعتيا بالا -9

 السير عمى تطبيق برامج التعميم واحترام التنظيم المدرسي. -:

ن التربويين والإداريين والتقنيين وأعوان الخدمة في المؤسسات ومتابعتيم القيام بتعيين الموظفي -;
 وتسيير ممفاتيم في إطار التنظيم الجاري بو العمل.

 م المدرسي وتنفيذىا.تنظيم عمميات التوجيو والتقيي ->

 تنفيذ عمميات تكوين الموظفين وتحسين مستواىم وتجديد معارفيم. -20

 تنظيم نشاط أسلاك التفتيش وتنفيذه، بالاتصال مع المصالح والأجيزة المعنية. -22

ترقية الأنشطة التربوية والثقافية والرياضية في المؤسسات المدرسية بالاتصال مع القطاعات  -28
 لمعنية.والأجيزة والجمعيات ا

http://de-mila.edu.dz/
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 من في المؤسسات.لأالسير عمى احترام مقاييس حفظ الصحة وا -22

 التنظيم والمتابعة والمراقبة لمؤسسات التربية الموضوعة تحت وصاية وزارة التربية الوطنية. -24

بناء عمى اقتراح من وزير التربية، ويعتبر  رئاسييعين مدير التربية بموجب مرسوم  تعيين مدير التربية:
فادتو بكل أمرا بالصرف . ويتعين عميو إشعار الوالي بالوضعية السائدة في قطاع التربية بالولاية وا 

 المعمومات التي يطمبيا منو.
 المطمب الثالث: تنظيم مديرية التربية لولاية ميمة.

إن الييكل التنظيمي يعطينا صورة مجممة عن تنظيم المديرية محل الدراسة، وأىم المصالح 
بيا، والتي تعمل كميا عمى تحقيق الأىداف الأساسية لممديرية، وتتكون المديرية محل والأقسام الموجودة 

 الدراسة من: 
  الأمانة الخاصة ) مدير التربية (. -

 الامانة العامة ) الأمين العام (. -

 مصمحة البرمجة والمتابعة. -

 مصمحة المالية والوسائل. -

  مصمحة التمدرس والامتحانات. -

 مصمحة المستخدمين. -

 حة التكوين والتفتيش.مصم -

 مصمحة تسيير نفقات المستخدمين. -

 بالإضافة إلى ثلاث مصالح خارجية ىي: 
 مركز التوجيو والإرشاد المدرسي والميني. -

 مفتشية المطاعم المدرسية. -

 مركز توزيع الوثائق التربوية. -

خيرة تشرف عمى وعميو فإن مديرية التربية لولاية ميمة تتكون من المصالح الموضحة سابقا، ىذه الأ
مكاتب بيدف تسييل تنفيذ الميام وتحقيق الأىداف، وذلك ما يوضحو الييكل التنظيمي لمديرية التربية 

  لولاية ميمة فيما يمي:
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    (: يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية ميمة.31الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     [         h11 :15 /http://de-mila.edu.dz ,20/04/2015] المصدر:

                                                                                                           

 مديـر التربية

 الأمـين العام

 مصمحة التكوين
 والتفتيش 

 مصمحة التكوين

 مصمحة التفتيش

 مصمحة التوجيه
 والتقويم 

 مصمحة الوثائق 
 والأرشيف

 مصمحة المستخدمين

 م. المعاشات والتقاعد
 والمنازعات

م. المستخدمين الإداريين 
 وأعوان الخدمة

 م. مستخدمي التعميم لمطور
ساسي من التعميم الأ 1

ومستخدمي التعميم الثانوي العام 
 والتقني

 م. مستخدمي التعميم
 من  2و  3لمطورين 

 التعميم الأساسي 

                                            

 http://de-mila .ed/ المصدر: ]

Dz ].     

 مصمحة تسيير نفقات المستخدمين

 م. تسيير نفقات مستخدمي التعميم
 من التعميم الأساسي 2و  3لمطورين  

 م. تسيير نفقات المستخدمين
 الإداريين وأعوان الخدمة

 تخدمي التعميم م. تسيير نفقات مس
 من التعميم الأساسي 1لمطور 

 م. تسيير نفقات مستخدمي التعميم
 الثانوي العام والتقني

 مركز توزيع الوثائق التربوية

 مصمحة المالية
 والوسائل

 مصمحة البرمجة
 والمتابعة 

 مركز التوجيه والإرشاد
 المدرسي والمهني

 م. الميزانية 
 والمحاسبة

 م. مراقبة التسيير
 المالي لممؤسسات

 م. النشاط الاجتماعي
 والصحة المدرسية

 م. البرمجة
 والخريطة المدرسية

 م. متابعة البناءات
 رسيةوالتجهيزات المد

 مصمحة التمدرس
 والامتحانات

 م. التعميم الأساسي

 م التعميم الثانوي
 العام والتقني

 م. الامتحانات 
 والمسابقات

 م. التنشيط الثقافي
 رسيةمفتشية المطاعم المد والرياضي
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 المبحث الثاني: الاستبيان ومجال الدراسة.
 اسة وتصميم الاستبيان.المطمب الأول: حدود الدر 

 حدود الدراسة: _أولا
اقتصرت ىذه الدراسة عمى محاولة معرفة مدى توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية 
التربية لولاية ميمة، أما أفراد مجتمع الدراسة فقد تمثموا في القادة والموظفين الإداريين بالمديرية. و العينة 

اعتماد الاستبيان كأداة لمدراسة تم راسة، ولأجل جمع المعمومات من أفراد العينة من مجتمع الد %80تمثل 
فرد وبالتالي تكون  200يتكون من  حيث تم توزيعو بصفة عشوائية عمى عينة من المجتمع المدروس الذي

   العينة كما يمي: 
  

   
 فرد.     

 تصميم الاستبيان: _ثانيا     
يان حسب ما يتناسب مع موضوع الدراسة ثم تم وضع الأسئمة حيث تم ضبط محاور الاستب

اللازمة لكل محور في شكل عبارات واضحة وملائمة وفي شكل مختصر وذلك من أجل الإجابة عن 
 تساؤلات الدراسة وتحقيق أىدافيا، حيث تضمن الاستبيان ما يمي:

ممبحوثين حول سرية المعمومات وتتضمن تعريف بموضوع الدراسة باختصار وطمأنة ل الصفحة التعريفية:
وتخصيصيا لمبحث العممي فقط، وحث أفراد العينة عمى التعاون المدرك والواعي لملء الاستبيان بدقة 

إرشادات حول طريقة الإجابة ، كما تتضمن وموضوعية حتى تتصف ىذه الدراسة بالموضوعية والصدق
 عمى أسئمة الاستبيان.

حور أسئمة حول البيانات الديموغرافية المتعمقة بعينة الدراسة وتمثمت حيث تضمن ىذا الم : المحور الأول
 الوظيفة. تمك البيانات في: الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة

 ويحتوي مجموعة مؤشرات لقياس مدى توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وىي: : المحور الثاني
 عبارات. 8والذي يشمل  مدى توفر المتطمبات الإدارية .2

 عبارات. 9مدى توفر المتطمبات المالية والبنية التحتية والذي يشمل  .8

 عبارات. 4مدى توفر المتطمبات البشرية ويشمل  .2

 عبارات. 2مدى توفر المتطمبات القانونية ويشمل  .4

 عبارات. 2ويشمل   الأمنية مدى توفر المتطمبات .8

الاستبيان وفق مقياس ليكرت ذو الدرجات الخمسة، الذي  وقد تم تركيب خيارات الإجابة عمى عبارات
 ( كما يمي: 2( و ) لا أوافق بشدة  8تتدرج أوزانو بين ) موافق بشدة 
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 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة
8 4 2 8 2 

 المطمب الثاني: اختبار الاستبيان.
 الصدق الظاهري للاستبيان: _أولا
الأمور المطموب توافرىا في الأداة لبيان مدى قدرة كل عبارة من عباراتيا عمى عد الصدق من ي

قياس ما وضعت لقياسو، ولمتحقق من صدق الأداة ومعرفة مدى صلاحية استخداميا في التعرف عمى 
تم الاعتماد عمى الصدق مدى توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية ميمة، 

ولية عمى الأستاذ المشرف وكان لتوجيياتو دور كبير في ىري حيث عرضت الأداة في صورتيا الأالظا
 بناء الاستبيان وتعديل صياغتو.

والمعرفة  جموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاصثم عرضت الأداة بعد ذلك عمى عدد أو م
صورتو الأولية                  ان فيفي مجال البحث العممي، حيث تم توزيع نسخ مطبوعة من الاستبي

حيث طمب منيم إبداء الرأي في مدى وضوح العبارات  ،عمى الأساتذة المحكمين (02حق رقم ) أنظر المم
متيا لقياس ما وضعت لأجمو، وكفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة، ئومدى ملا

اء التعديلات التي أجمع عمييا معظم الأساتذة المحكمين وفي ظل التوجييات التي أبداىا المحكمون تم إجر 
 الآتية أسماؤىم:
 (: يوضح أسماء محكمي الاستبيان الأولي.13الجدول رقم )

 الوظيفة المقب والاسم الرقم
وعموم التسيير بالمركز الجامعي عبد والتجارية العموم الاقتصادية  بمعهدأستاذ  الأستاذ: ريغي هشام 3

 ميمة – بوالصوفالحفيظ 
وعموم التسيير بالمركز الجامعي عبد والتجارية العموم الاقتصادية  بمعهدأستاذ  الأستاذ: زموري كمال 2

 ميمة -بوالصوفالحفيظ 
وعموم التسيير بالمركز الجامعي عبد والتجارية العموم الاقتصادية  بمعهدأستاذ  الأستاذ: سنوسي أسامة 1

 ميمة -بوالصوفالحفيظ 
وعموم التسيير بالمركز الجامعي عبد والتجارية العموم الاقتصادية  بمعهدأستاذ  الأستاذ: بوسالم بوبكر 4

 ميمة -بوالصوفالحفيظ 

وعموم التسيير بالمركز الجامعي عبد والتجارية العموم الاقتصادية  بمعهدأستاذ  الأستاذ: بوطلاعة محمد 5
 ميمة -بوالصوفالحفيظ 

  ] من إعداد الطالبة [. المصدر:   
 ائية كما توضحو الملاحق.وبعد التعديل أصبح الاستبيان في صورتو الني
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 ثانيا: الصدق البنائي للاستبيان:
وبعد التصميم النيائي لأداة الدراسة والتأكد من الصدق الظاىري ليا، يتم التأكد من الصدق 
البنائي بتحديد مدى التجانس الداخمي ليا، وذلك من خلال تحديد ثبات الاستبيان، وذلك من خلال توزيع 

أفراد (، وبالاعتماد عمى ذلك يتم حساب معامل الثبات ألفا  20ى عينة صغيرة ) نسخ من الاستبيان عم
 كما يوضحو الجدول التالي: Spssكرو نباخ باستخدام برنامج 

 .ت ألفا كرونباخ للاستبيان الأولي(: يوضح قيمة معامل الثبا12الجدول رقم )
 معامل الثبات عدد الأسئمة

23 10911 
 [SPSSطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ ] من إعداد ال المصدر:

وبعد التأكد من الصدق الظاىري البنائي، ومعامل ثبات أداة الدراسة وبعد ما تم سابقا الحصول عمى 
الموافقة بإجراء تربص ميداني بمديرية التربية لولاية ميمة، تم التوزيع الفعمي لأداة الدراسة والتي كان عددىا 

استمارات بسبب عدم اكتمال البيانات وىي غير  8استرجاعيا كميا حيث تم استبعاد  ( استمارة وتم80)
عبارة كما يوضحو الجدول  82استمارة والمتضمنة لـ  48صالحة لمتحميل تم حساب معامل الثبات لـ 

 الموالي والملاحق.
 (: يوضح قيمة معامل الثبات ألفا كرو نباخ للاستبيان النهائي. 11الجدول رقم )

 معامل الثبات دد الأسئمةع
23 10921 

 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ المصدر:
ار فرضيات الدراسة وتحقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات التي تم تجميعيا، فقد بولتسييل اخت       

 مج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعيةتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنا
(Statistical package for social sciences) والذي يرمز لو باختصارSPSS ، حيث تم ترميز

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي. وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:  وا 
 داة الدراسة.أت لتحديد معامل ثبا (Cronbachs alphaألفا كرونباخ ) الثباتمعامل  -
 ارات والنسب المئوية لوصف خصائص مجتمع الدراسة .التكر  -

جابات أفراد مجتمع الدرلسة نحو إالتباين والانحراف المعياري لتحديد  التكرارات والنسب المئوية، -
 محاور وأبعاد الدراسة المختمفة.
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 المطمب الثالث: وصف عينة الدراسة.
ض البيانات الديمغرافية المتعمقة بأفراد العينة، وتوضيح يتم وصف عينة الدراسة من خلال عر 

 خصائصيم من حيث: الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، الوظيفة، وذلك كما يمي:
حيث يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس مع توضيح النسبة المئوية والنسبة  الجنس: -أولا

 التراكمية.
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(: 14الجدول رقم )

 % النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار الجنس

 2232 2232 28 ذكر

 20030 9939 20 أنثى

 - 20030 48 المجموع

 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ  المصدر:
 نس.(: يوضح ترتيب أفراد العينة حسب الج34الشكل رقم )

 
 [SPSSعمى مخرجات برنامج الـ ناء] من إعداد الطالبة ب المصدر:
( أن العنصر النسوي في عينة الدراسة يمثل ما 28( والشكل رقم )04يظير من الجدول رقم ) : التعميق
ونستدل من ىذه النتيجة أن أكثر من  % 2232وفي المقابل الذكور يمثمون ما نسبتو  % 9939نسبتو 

 الإداريين بمديرية التربية لولاية ميمة ىن إناث. نصف الموظفين
 

%33.3 

%66.6 

 ذكر

 انثى
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حيث يتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر مع توضيح النسب المئوية  العمر: -ثانيا
 والنسب التراكمية.

 حسب العمر. العينة(: يوضح توزيع أفراد 15الجدول رقم )          
 % التراكمية النسبة % النسبة المئوية التكرار العمر

 :893 :893 28 سنة ;8إلى  ;2من 
 ;8:3 2232 24 سنة >2إلى  >8من 
 232> 2232 28 سنة 80إلى  40من 

 20030 >3; 4 سنة 80أكبر من 
 [ SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ  المصدر:

 (: يوضح ترتيب أفراد العينة حسب العمر.35الشكل رقم )

   

 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ  المصدر:    
د الذين تتراوح أعمارىم ما بين د( أن ع22( والشكل رقم )08يتضح لنا من خلال الجدول رقم ) التعميق:

م كأعمى نسبة من أفراد العينة لتمييا فئة الذين تتراوح أعمارى % 2232سنة يشكمون ما نسبتو  80إلى  40
سنة  ;8إلى  ;2كما كانت نسبة الذين تتراوح أعمارىم ما بين  % 2232سنة بنسبة  >2إلى  >8ما بين 
من عينة الدراسة ونستدل  % >3;سنة فيمثمون ما نسبتو  80أما الذين أعمارىم تفوق الـ  % :893تمثل 

 الموظفين بالمديرية.متوسط الأعمار نسبيا مما يعني توفر عامل الخبرة لدى  ارتفاعمن ىذه النتائج 
 
 

%26.7 

%31.1 

%33.3 

%8.9 

 سنة 28 -18من 

 سنة 39 -29من 

 سنة 50 -40من

 سنة 50اكثر من
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حيث يتم عرض توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي من خلال النسبة  المؤهل العممي: -اثالث
 المئوية التراكمية.
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي. 16الجدول رقم )
 % النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي

 434 434 8 سطمتو 
 2232 :893 28 ثانوي
 232> 9030 :8 جامعي

 20030 >3; 4 دراسات عميا
 [ SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ال المصدر:

 مي.محسب المؤهل الع (: يوضح توزيع أفراد العينة 36الشكل رقم )

 
 [ SPSSامج ال] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برن المصدر:
أن أكثر من نصف عينة الدراسة ىم جامعيين  (24( والشكل رقم )09يتضح من الجدول رقم ) التعميق:

ىم أصحاب دراسات عميا مما يقودنا إلى  % >3;بالإضافة إلى ما نسبتو  % 90بحيث يمثمون ما نسبتو 
والتقنيات المتطورة وىو مؤشر القول بأن مجتمع الدراسة مؤىل بدرجة عممية كافية تتناسب مع الأنظمة 

من  % :893يساعد عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية ميمة، بالرغم من أن ما نسبتو 
 .منيم يحممون مؤىل المتوسط % 434أفراد العينة يحممون مؤىل الثانوي وما نسبتو 

 
 
 

%4.4 

26.7% 

60% 

%8.9 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا
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ة حسب عدد سنوات الخبرة من خلال النسبة حيث سيتم عرض توزيع أفراد العين الخبرة المهنية: -رابعا
 المئوية والنسبة التراكمية.

 حسب الخبرة المهنية.العينة (: يوضح توزيع أفراد 17الجدول رقم )          
 % النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 9434 9434 >8 سنوات 20إلى  2من 
 9,9; 8838 20 سنة 82إلى  22من 
 20030 2232 9 سنة 28إلى  88من 

 [ SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ المصدر:
 حسب الخبرة المهنية. العينة (: يوضح توزيع أفراد 37الشكل رقم )    

 
 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ  المصدر:   

( أن أفراد العينة الذين تتراوح عدد سنوات الخبرة 28( والشكل رقم ):0دول رقم )يظير من الج التعميق:
، والذين تتراوح خبرتيم المينية % 9434سنوات يمثمون أغمبية عينة الدراسة بنسبة  20إلى  2لدييم من 
لدييم من  ، أما العينة الأخيرة وىم الذين تتراوح الخبرة% 8838سنة يمثمون ما نسبتو  82إلى  22ما بين 

من عينة الدراسة، وبالتالي فإن أغمب موظفي المؤسسة محل الدراسة  % 2232سنة فيمثمون  28إلى  88
 ىم حديثي التوظيف

نسبة المئوية والنسبة سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة من خلال ال الوظيفة:  -خامسا
 التراكمية.

 
 

%64.4 

%22.2 

%13.3 

 سنوات 10-1من 

 سنة 21 -11من

 سنة 32 -22من
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    عينة حسب الوظيفة.الد (: يوضح توزيع أفرا18الجدول رقم )
 % النسبة التراكمية % النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 :93 :93 2 رئيس المكتب
 ;8:3 8232 82 عون إداري
 94,8 :93 2 نائب مقتصد
 >,;9 434 8 متصرف إداري

 030; 2232 8 ممحق رئيسي للإدارة
 434; 4,4 8 رئيس مصمحة

 8,8> 22,2 8 أرشيف
 20030 434 8 في الإعلام الآليتقني سامي 

 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ المصدر:
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة.38الشكل رقم )

 
 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الـ  المصدر:
( يتضح أن أغمب أفراد عينة الدراسة وظيفتيم ىي 29قم )( والشكل ر ;0من خلال الجدول رقم ) : التعميق

 ثم تمييا  %2232ثم تمييا وظيفتي ممحق رئيسي للإدارة وأرشيف بنفس النسبة  % 8232عون إداري بنسبة 
 من عينة الدراسة، أما النسبة الأخيرة فمثمتيا وظيفتي المتصرف  % :93وظيفة رئيس مكتب بنسبة 
 .  % 434الإعلام الآلي بنفس النسبة الإداري والتقني سامي في 

  

%6.7 

%51.1 

%6.7 

%4.4 

%11.1 

%4.4 

%11.1 

%4.4 

 رئٌس مكتب

 عون اداري

 نائب مقتصد

 متصرف اداري

 ملحق رئٌسً للادارة 

 رئٌس مصلحة

 ارشٌف

 تقنً سامً فً الاعلام الالً
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 فراد العينة.أجابات إالمبحث الثالث: عرض وتحميل 
فراد عينة أجابات إيتناول ىذا المبحث تحميل نتائج الدراسة الميدانية، وذلك من خلال عرض       

ب حصائيا باستخدام مفاىيم الإحصاء الوصفي وأساليإ، ومعالجتيا الاستبيانسئمة أالدراسة عمى 
 لى النتائج وتحميميا وتفسيرىا كمايمي:إالإحصائية، وصولا 

   نة الدراسة عمى أسئمة المحور الثاني.يجابات أفراد عإالمطمب الأول: عرض وتحميل 
سئمة المحور الثاني المتعمق بمدى توفر متطمبات أفراد العينة حول أجابات إوفيو سيتم عرض        

رية التربية لولاية ميمة، والعمل يكون من خلال مخرجات البرنامج تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدي
جابات أفراد العينة المحصمة عن طريق إمن المدخلات المستمدة من  نطلاقاا SPSS)الإحصائي )

 ، وذلك باستخدام النسب الئوية كمايمي:الاستبيان

  نسبة الموافقة لكل عبارة = نسبة موافق بشدة + نسبة موافق.

 ياد لكل عبارة = نسبة  محايد.نسبة الح

 نسبة عدم الموافق لكل عبارة = نسبة لا أوافق بشدة + نسبة لا أوافق.

 عدد العبارات.  /+............ 3+2+لمعبارة  1نسبة الموافقة لمبعد = نسبة الموافقة لمعبارة 

 عدد العبارات. /+.................3+ 2+لمعبارة1نسبة الحياد لمبعد = نسبة الحياد لمعبارة 

 عدد العبارات. /+............3+ 2+لمعبارة 1نسبة عدم الموافقة لمبعد = نسبة عدم الموافقة لمعبارة
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  أولا:مدى توفر المتطمبات الإدارية.

 :البعد نة عمى ىذاخلال الجدول التالي الذي يوضح إجابات أفراد العي منوذلك 

جابات أفراد العينة عمى أسئمة البعد والتباين والانحراف المعياري لإ(: يوضح النسبة 90الجدول رقم)
 الأول.

 الانحراف التباين العبارة
 المعياري

نسبة 
 %الموافقة

نسبة 
 %الحياد

نسبة عدم 
 %الموافقة

هناك اقتناع لدى الإدارة والموظفين بضرورة 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية يجابيةا  و 

0.34 0.58 95.6 4.4 _ 

هناك دعم من الإدارة العميا بالمديرية لسياسة 
 تطبيق الإدارة الإلكترونية

0.37 0.60 95.1 2.2 2.2 

 6.7 24.4 68.9 0.88 8 0.7 يوجد تخطيط ومتابعة لتنفيذ الإدارة الإلكترونية

وجود خطة استراتيجية زمنية لدى المديرية 
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية

1.07 1.03 51.1 26.7 22.2 

لدراسة  الاستشاريةناك استعانة بالمكاتب ه
 تطبيق الإدارة الإلكترونية

0.92 0.96 40 35.6 24.4 

 11.1 26.58 70.14   المتوسط الحسابي العام
 [spssعمى مخرجات برنامج ال بالاعتماد]من اعداد الطالبة المصدر: 

فراد عينة الدراسة أ لإجابات( نسبة الموافقة، التباين والانحراف المعياري 09الجدول رقم) حيوض:  التعميق
من  5-1ذي تم قياسو بالعبارات من ة الإلكترونية، والحول مدى توفر المتطمبات الإدارية لتطبيق الإدار 

وانحراف معياري  0.34بتباين قدر ب  95.6%، حيث بمغت نسبة الموافقة لمعبارة الأولى الاستبيان
يجابية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمديرية،كما ا  فراد العينة يقرون باقتناعيم بضرورة و أن أمما يعني  0.58

فراد أن أمما يدل عمى  0.60وانحراف معياري  0.37بتباين  95.1%قة لمعبارة الثانية بمغت نسبة المواف
العينة يقرون بوجود دعم من الإدارة العميا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية، في حين بمغت نسبة الموافقة 

معياري عمى التوالي وانحراف  1.07و 0.78بتباين  51.1%و 68.9%عمى التالي  4و 3لمعبارتين 
فراد العينة يوافقون عمى وجود تخطيط ومتابعة لتنفيذ أن أعمى التوالي وىذا يدل عمى 1.03و 0.88

بالمكاتب  ستعانةان ىناك ألى وجود خطة زمنية ليذا التنفيذ، وقد وافق عمى إالإدارة الإلكترونية بالإضافة 
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منيم  24.4%ينة واعترض عمى ذلك فراد العأمن  40%لدراسة تطبيق الإدارة الإلكترونية  الاستشارية
موقف الحياد، وعمى العموم المتوسط العام لنسبة الموافقة ليذا  تخذواافمن ذلك  متأكدينغير  35.6%و

فراد العينة يقرون بوجود المتطمبات الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة أن أيدل عمى   70.14%البعد
  الإلكترونية بمديرية التربية لولاية ميمة.

 ثانيا: مدى توفر المتطمبات المالية والبنية التحتية.

 :البعد نة عمى ىذاخلال الجدول التالي الذي يوضح إجابات أفراد العي منوذلك 

سئمة البعد أفراد العينة عمى أجابات حراف المعياري لإ(: يوضح النسبة والتباين والان09الجدول رقم)
 الثاني.

الانحراف  التباين العبارة
 المعياري

نسبة 
 %الموافقة

نسبة 
 %الحياد

نسبة عدم 
 %الموافقة

ة تحتية متكاممة تتوفر المديرية عمى بني
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية

0.84 0.91 57.7 26.7 15.6 

يحتوي الموقع الإلكتروني لممديرية معمومات 
 كافية ومفيدة لمستخدميه

0.74 0.86 82.2 8.9 8.9 

تتوفر بالمديرية الشبكة 
 ( والبريد الالكتروني(intranetالداخمية

0.86 0.92 88.9 2.2 8.9 

عمى مستوى مناسب التمويل  تتوفر المديرية
 لتحقيق التطبيق الحسن للإدارة الالكترونية

0.92 0.96 60 24.4 15.6 

توجد ميزانية خاصة باقتناء الاجهزة 
 الالكترونية الحديثة و صيانتها

0.38 0.99 68.9 15.6 15.6 

دارة اك دعم مالي من الحكومة لتطبيق الإهن
 لكترونيةلإ ا

0.98 0.99 55.5 26.7 17.8 

 13.53 17.41 68.8    المتوسط الحسابي العام     

 [SPSS]من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الالمصدر: 

عينة الدراسة  فرادأ( نسبة الموافقة، التباين والانحراف المعياري لإجابات 10يوضح الجدول رقم) التعميق:
 لى إ 6عبارات ىي من 6تية الذي تم قياسو من خلال حول بعد مدى توفر المتطمبات المالية البنية التح
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لقياس مدى توفر البنية التحتية، وقد بمغت نسبة الموافقة ليذه  8و 7و 6حيث خصصت العبارات  11
وانحراف  0.86، 0.74، 0.89بتباين عمى التوالي  88.9%،82.2%، 57.7%العبارات عمى التوالي 

فراد العينة يوافقون عمى توفر أن ألى إالنتائج نخمص ومن خلال ىذه   0.86،0.92، 0.91معياري 
نيم يوافقون عمى أن الموقع الالكتروني بو معمومات كافية ومفيدة، كما أالمديرية عمى بنية تحتية متكاممة و 

ن ما نسبتو ألى إشارة لإ(، وتجدر اintranetتوفر المديرية عمى البريد الالكتروني والشبكة الداخمية )
كذلك  8.9%عمى توفر المديرية عمى البنية التحتية المتكاممة، و عترضوااراد العينة فأمن  %15.6

الموقع الالكتروني عمى المعمومات الكافية، وكذا عدم توفرىا عمى الشبكة الداخمية  حتواءاعمى  عترضواا
 لتقنيات اللازمة.داري لممديرية بالى عدم تزويد كل مصالح الييكل الإإوالبريد الالكتروني، وقد يرجع ذلك 

دارة ية بالمديرية لتطبيق الإلقياس مدى توفر المتطمبات المال 11و 10، 9وقد خصصت العبارات       
فراد العينة يوافقون عمى توفر المديرية عمى مستوى أمن  60.9%ن ما نسبتو ألكترونية، كانت النتيجة بلإا

منيم عمى ذلك  15.6%كترونية مقابل اعتراض للإدارة ان التمويل لتحقيق التطبيق الحسن الإمناسب م
لكترونية الحديثة وصيانتيا جيزة الإفراد العينة يقرون بوجود ميزانية خاصة باقتناء الأأمن   68.9%كذلك

ن ىناك دعم مالي بأمن المستجوبين يقرون  55.5%منيم عمى ذلك، وما نسبتو   15.6%مع اعتراض 
مديرية التربية لولاية ميمة، وعمى العموم بمغ المتوسط العام لنسبة لكترونية بدارة الإحكومي لتطبيق الإ

فراد عينة الدراسة يجمعون عمى أكثر من نصف أن أومنو يمكن القول  68.8%الموافقة عمى ىذا البعد 
 لكترونية بالمديرية.دارة الإتوفر المتطمبات المالية والبنية التحتية لتطبيق الإ
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 .تطمبات البشريةثالثا: مدى توفر الم

 :البعد نة عمى ىذاخلال الجدول التالي الذي يوضح إجابات أفراد العي منوذلك 

سئمة البعد أفراد العينة عمى أالمعياري لإجابات (:يوضح النسبة، التباين والانحراف 00الجدول رقم)
   الثالث .

الانحراف  التباين العبارة
 المعياري

نسبة 
 %الموافقة

نسبة 
 %الحياد

نسبة عدم 
 %الموافقة

ىناك توعية وزرع لثقافة الكترونية عمى كافة 
 داريةالمستويات الا

0.84 0.91 77.8 8.9 13.3 

ىناك تدريب لمموظفين باستمرار من خلال 
عقد ندوات ودورات فيما يخص استخدام نظم 

 المعمومات

1.10 1.05 68.8 11 20 

اختبار الموظفين يتم عمى اساس الخبرة 
 والكفاءة في استخدام انظمة المعمومات

1.25 1.12 57.8 22.2 20 

ة عمال مختصين يوجد عمى مستوى المديري
 قائمين عمى تطبيق الادارة الالكترونية

0.5 0.70 91.2 4.4 4.4 

 14.42 11.62 73.9   المتوسط الحسابي العام
 [spss]من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الالمصدر: 

حيث  15، 14، 13، 12عبارات ىي  4تم قياس مدى توفر المتطمبات البشرية من خلال التعميق: 
كثر من أن أوىذا يعني  0.91وانحراف معياري 0.84  بتباين 77.8%: 12بمغت نسبة الموافقة لمعبارة 

وبمغت  الإداريةلكترونية عمى كافة المستويات إفراد عينة الدراسة يقرون بوجود توعية وزرع لثقافة أنصف 
 بأنيمفراد العينة يقرون أن أي أ 1.05وانحراف معياري  1.10بتباين  68.8: 13نسبة الموافقة لمعبارة 

عمى  15و 14نظم المعمومات، في حين بمغت نسبة الموافقة لمعبارتين  ستخدامايتمقون تدريبا فيما يخص 
عمى 0.7و 12. 1عمى التوالي وانحراف معياري   0.5و 1.25بتباين  91.2%و 57.8%التوالي 

ساس الخبرة والكفاءة في أتوظيفيم يتم عمى ن أفراد عينة الدراسة يقرون بأن أالتوالي وىذا يدل عمى 
لكترونية دارة الإنظمة المعمومات وكذلك يقرون بوجود عمال مختصين قائمين عمى تطبيق الإأاستخدام 
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دارة فرد عينة  الدراسة يقرون بوجود المتطمبات البشرية لتطبيق الإأن معظم أوعمى العموم يمكن القول 
 .73.9%لعام لنسبة الموافقة ليذا البعد قيمتيا ن المتوسط األكترونية بدليل الإ

 مدى توفر المتطمبات القانونية. رابعا:

 :البعد نة عمى ىذاخلال الجدول التالي الذي يوضح إجابات أفراد العي منوذلك 

سئمة أفراد عينة الدراسة عمى أ(: يوضح النسبة، التباين والانحراف المعياري لإجابات 01الجدول رقم)
 البعد الرابع. 

الانحراف  التباين العبارة
 المعياري

نسبة 
 %الموافقة

نسبة 
 %الحياد

عدم  نسبة
 %الموافقة

توجد بالمديرية لوائح تنظيمية توضح كيفية 
 اجراء المعاملات الالكترونية

1.07 1.035 42.2 31.1 26.6 

ىناك تشريعات ملائمة لطبيعة المعاملات 
 الالكترونية 

0.9 0.95 33.3 42.2 24.4 

ىناك قوانين تضمن الحفاظ عمى سرية 
 وخصوصية المعمومات

1.28 1.13 68.9 13.3 17.8 

 93. 22 28.86 48.13   المتوسط العام
 [SPSS]من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الالمصدر: 

عبارات لتعبر 3لكترونية تم اعتماد لإدارة الإقياس مدى توفر المتطمبات القانونية لتطبيق ا لأجل التعميق:
 42.4%: 16كانت نسبة الموافقة لمعبارة  في الاستبيان حيث 18و 17، 16عن ىذا البعد ىي العبارات 

قل من نصف عينة الدراسة يوافقون عمى احتواء المديرية أن أي أ 1.035وانحراف معياري  1.07بتباين 
عمى ذلك  6. 26%عتراض إكترونية مقابل لجراء المعاملات الإإعمى لوائح تنظيمية توضح كيفية 

وقد بمغت  فراد العينة،أجابات إن ىناك تشتت في أوىذا يدل عمى  من ذلك، متأكدينغير  31.1% و
ن ما دون نصف العينة أي أ 0.95معياري وانحراف   9. 0بتباين  33.3%: 17نسبة الموافقة لمعبارة

فراد أمن  24.4%عتراض إلكترونية بمقابل ن ىناك تشريعات ملائمة لطبيعة المعاملات الإأيقرون ب
من ذلك وبالتالي ىناك تشتت لدى المستجوبين في  تأكدينممنيم ليسوا   42.2%العينة عمى ذلك و

بمعنى  1.13وانحراف معياري  1.28 بتباين 68.9%: 18في حين بمغت نسبة الموافقة لمعبارة  الإجابات
 المعموماتن ىناك قوانين تضمن الحفاظ عمى سرية وخصوصية أفراد عينة الدراسة يقرون بأغمب أن أ
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دارة ديرية التربية لولاية ميمة تتوفر عمى متطمبات قانونية لتطبيق الإمأن يكفي لمقول  لالكن ىذا 
ن ما دون النصف أأي   48.13%ن المتوسط العام لنسبة الموافقة ليذا البعد بمغت ألكترونية بدليل الإ
 فراد العينة فقط يقرون بوجود ىذه المتطمبات.أمن 

 الحمائية. خامسا:مدى توفر المتطمبات
 :البعد نة عمى ىذاخلال الجدول التالي الذي يوضح إجابات أفراد العي منوذلك 

سئمة البعد أفراد العينة عمى أ لإجابات: يوضح النسبة، التباين والانحراف المعياري (02الجدول رقم)
 الخامس.

الانحراف  التباين العبارة
 المعياري

نسبة 
 %الموافقة

نسبة 
 %الحياد

نسبة عدم  
 %الموافقة

تتوفر المديرية عمى نظام لتامين وحماية 
 المعمومات

1.1 1.05 55.5 24.4 20 

برامج تسمح باستعادة تمتمك المديرية 
 البيانات في حال تمفيا او تعطل الحواسيب

1.02 1.01 51.1 33.3 15.5 

الاجيزة المستخدمة في المديرية مزودة 
 بانظمة حماية ضد الفايروسات

0.99 0.99 75.6 13.3 11.1 

 15.53 23.66 60.73   المتوسط العام
 [SPSSبرنامج ال]من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 19عبارات ىي العبارات  3قياس مدى توفر المتطمبات الحمائية بالمديرية تم استخدام  لأجلالتعميق: 
   بتباين 55.5%بمغت  19من الاستبيان حث كانت النتائج كما يمي: نسبة الموافقة لمعبارة  21، 20

رون بتوفر المديرية عمى نظام فراد العينة يقأكثر من نصف أن أي أ1.05 انحراف معياري  و  1.11
وانحراف معياري  1.02بتباين  51.1%: 20وبمغت نسبة الموافقة  لمعبارة  ،أمين وحماية المعموماتلت

ن المديرية تمتمك برامج تسمح باستعادة أفراد عينة الدراسة موافقون ويقرون بأن أوىذا يعني  1.01
فكانت نسبة الموافقة  21ىي العبارة و خيرة عبارة الأال أما،الحواسيبو تعطل أالبيانات في حالت تمفيا 

فراد عينة الدراسة يقرون باحتواء أن أبمعنى  0.99وانحراف معياري  0.99بتباين  75.6%تساوي 
، وبمغ المتوسط العام لنسبة الموافقة  الفيروساتنظمة حماية  ضد أجيزة المستخدمة في المديرية عمى الأ

اللازمة   الأمنيةفراد العينة يقرون امتلاك المديرية لممتطمبات أن أل عمى وىذا يد 60.73%ليذا البعد 
 لكترونية .لإدارة الإلتطبيق ا
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 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات .

من خلال ىذا المطمب سيتم اختبار فرضيات الدراسة بناء عمى البيانات التي تم تفريغيا ثم تحميميا       
 :لى النتائج، كمايميإلمتوصل 

 اختبار الفرضية الأولى. -لاأو 
العامل البشري بمديرية التربية لولاية ميمة متقبل لفكرة الإدارة ن:أولى عمى تنص الفرضية الأ    

 الإلكترونية. 

فراد عينة الدراسة عمى مؤشرات البعد الأول من الاستبيان الذي يقيس مدى توفر أجابات إوبناء عمى 
لى من ىذا ة محل الدراسة، وقد خصصت لاختبار ىذه  الفرضية العبارة الأالمتطمبات الإدارية  بالمديري
يجابية تطبيق الإدارة ا  ن ىناك اقتناع لدى الإدارة والموظفين بضرورة و أالبعد والتي كان مفادىا 

 الإلكترونية.

نسبة مرتفعة  نياأ( ووفقا لنسبة الموافقة ليذه العبارة لوحظ 09وبناء عمى النتائج المبينة في الجدول رقم)
بضرورة  قتناعادارة والموظفين بالمديرية محل الدراسة عمى لإن اأوىذا يعني  95.6%حيث قدرت ب:

لكترونية أي أن ىناك تقبل لدى العنصر البشري بالمديرية لفكرة الإدارة يجابية تطبيق الإدارة الإا  و 
ن النتائج التي توصمت ليا دراسة وىي نفس النتيجة من بيلى مقبولة، و الفرضية الأ  الإلكترونية، ومنو

مكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية إمحمد بن سعيد العريشي، والتي كان عنوانيا 
والتعميم بالعاصمة المقدسة)بنين(، مذكرة ماجستير في الإدارة  التربوية والتخطيط، حيث توصل الباحث 

ىمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية أن ىناك أفراد عينة الدراسة يرون أن ألى إ
 ن لدييم تقبل لفكرة الإدارة الإلكترونية. أي أوالتعميم بالعاصمة المقدسة )بنين( 

 اختبار الفرضية الثانية: -ثانيا 

دارية تتوفر مديرية التربية لولاية ميمة عمى المتطمبات الإتنص الفرضية الثانية عمى أنو: 
 اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

حيث تم اختبار ىذه الفرضية من خلال مؤشرات أو عبارات البعد الأول والمتضمن مدى توفر 
عبارات وبناء عمى إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ىذه  8المتطمبات الإدارية، والذي خصصن لقياسو 
( ووفقا لممتوسط العام لنسبة الموافقة ليذا البعد والتي >0م )العبارات وكذا النتائج المبينة في الجدول رق

وىي نسبة فوق المتوسط وتتجو نحو الإيجابية، بمعنى أن مديرية التربية لولاية ميمة  %0124:بمغت 
 الفرضية، وعميو فإن 0124:تتوفر عمى المتطمبات الإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بنسبة 
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والتي  معلا العمريوىي نفس النتيجة من بين النتائج التي توصمت ليا دراسة سعيد بن ، ولةالثانية مقب
كان عنوانيا المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية، مذكرة ماجستير في العموم الإدارية 

لإدارية لتطبيق الإدارة حيث توصل الباحث إلى أن أفراد عينة الدراسة يقرون بوجود عدد من المتطمبات ا
 .;412الإلكترونية في المؤسسة العامة لمموانئ بمتوسط حسابي 

 اختبار الفرضية الثالثة:  -ثالثا 
لا تمتمك مديرية التربية محل الدراسة البنية التحتية والمتطمبات والتي كانت صيغتيا كما يمي:         

 المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
ث تم اختبار ىذه الفرضية من خلال عبارات البعد الثاني والمتضمن مدى توفر المتطمبات حي

عبارات، وبناء عمى إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ىذا  9المالية والبنية التحتية، والذي خصصت لقياسو 
الموافقة ليذا البعد (، ووفقا لممتوسط العام لنسبة 20البعد وكذا تحميل النتائج المبينة في الجدول رقم )

وىي نسبة تتجو نحو الإيجابية وتفوق المتوسط بمعنى أن مديرية التربية لولاية ميمة  %;1;9والتي بمغت 
فالفرضية الثالثة تمتمك البنية التحتية والمتطمبات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وبالتالي 

التي  لتي توصمت إلييا دراسة يوسف محمد يوسف أبو أمونةوىي نفس النتيجة من بين النتائج ا، مرفوضة
   -قطاع غزة–واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في الجامعات الفمسطينية النظامية  : عنوانال ملتح

حيث توصل الباحث إلى أنو تتوفر بنية تحتية لدى مراكز تكنولوجيا المعمومات في  ماجستير إدارة أعمال،
   عنية بالدراسة تعتبر كافية عمميا لمتحول إلى الإدارة الإلكترونية.  الجامعات الم

 اختبار الفرضية الرابعة: -رابعا 
لا تمتمك مديرية التربية لولاية ميمة المتطمبات البشرية اللازمة حيث كانت صيغتيا كالتالي: 

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.
البعد الثالث والمتضمن مدى توفر المتطمبات البشرية حيث تم اختبار ىذه الفرضية من خلال عبارات 
عبارات، وبناء عمى إجابات أفراد عينة الدراسة  4لتطبيق الإدارة الإلكترونية، والذي خصصت لقياسو 

( وتحميميا، ووفقا لممتوسط العام 22عمى عبارات ىذا البعد، وبناء عمى النتائج المبينة في الجدول رقم )
وىي نسبة تتجو نحو الإيجابية بمعنى أن مديرية التربية  %>21:ا البعد والتي بمغت لنسبة الموافقة ليذ

، وبالتالي %>21:لولاية ميمة تتوفر عمى المتطمبات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بنسبة 
والتي وىي نفس النتيجة التي توصمت إلييا دراسة عساف سعد العتيبي، ، فالفرضية الرابعة مرفوضة

دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل إجراءات وعمميات الحماية المدنية، ماجستير في العموم  تحمل العنوان:
الأمنية، حيث توصل الباحث إلى أنو توجد متطمبات بشرية ميمة لتفعيل إجراءات وعمميات الحماية 

 المدنية.
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 :اختبار الفرضية الخامسة -خامسا 
تتوفر مديرية التربية محل الدراسة عمى قوانين وتشريعات : ى أنوتنص الفرضية الخامسة عم

 تسهل تطبيق الإدارة الإلكترونية.
حيث تم اختبار ىذه الفرضية من خلال عبارات البعد الرابع المتضمن مدى توفر المتطمبات القانونية 

الدراسة ووفقا لمنتائج عبارات من الاستبيان، وبناء عمى إجابات أفراد عينة  2الذي تم قياسو من خلال 
 %122;4يذا البعد والتي بمغت ل( وتحميميا، ووفقا لممتوسط العام لنسبة الموافقة 28المبينة في الجدول )

وىي نسبة دون المتوسط بمعنى أن المتطمبات القانونية تتوفر بنسبة دون المتوسط بمديرية التربية لولاية 
فالفرضية ة لتسييل تطبيق الإدارة الإلكترونية، وبالتالي ميمة أي أنو لا توجد قوانين وتشريعات كافي

وىي نفس النتيجة التي توصمت ليا دراسة ساري عوض الحسنات، التي تحمل الخامسة مرفوضة، 
العنوان : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية، ماجستير إدارة تربوية، حيث 

 في التشريعات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.توصل الباحث إلى أن ىناك نقص 
 :اختبار الفرضية السادسة  -سادسا 

تتوفر مديرية التربية محل الدراسة عمى المتطمبات الحمائية اللازمة :  تنص ىذه الفرضية بأنو
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

ضمن مدى توفر المتطمبات حيث تم اختبار ىذه الفرضية من خلال عبارات البعد الخامس والمت
عبارات، وبناء عمى إجابات أفراد عينة  2الحمائية بالمديرية محل الدراسة، والذي خصصت لقياسو 
( وبناء عمى تحميميا، ووفقا لممتوسط العام 22الدراسة عمى ىذه العبارات والنتائج المبينة في الجدول رقم )

ىي نسبة تفوق المتوسط وتتجو نحو الإيجابية بمعنى أن و  %901:2لنسبة الموافقة ليذا البعد والتي بمغت 
 %901:2مديرية التربية لولاية ميمة تمتمك المتطمبات الحمائية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بنسبة 

، وىي نفس النتيجة التي توصمت إلييا كذلك دراسة سعيد بن معلا فالفرضية السادسة مقبولةوبالتالي 
 .4122الذكر بمتوسط حسابي قدر بـ العمري السابقة 

ومن خلال ما سبق من تحميل لإجابات أفراد عينة الدراسة واختبار الفرضيات يمكن الإجابة عن 
 التساؤل الرئيسي والذي جاءت صيغتو كما يمي:

 ما مدى توفر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية ميمة ؟.
يرية التربية لولاية ميمة تتوفر عمى بعض المتطمبات بنسب متفاوتة، وبالتالي حيث يمكن القول أن مد

 فيي بحاجة إلى دراسة متخصصة لمعرفة النقائص والمعوقات وتصحيحيا ومحاولة تجاوزىا.
 
 
 



 متطلباث تطبيق الإدارة الإلكترونيت بمديريت التربيت لولايت ميلت                   الفصل الثالث
 

;2 
 

 خلاصة الفصل:
تم من خلال ىذا الفصل التعرف عمى المؤسسة محل الدراسة بفضل المعطيات التي تم 

خلال الموقع الإلكتروني الخاص بمديرية التربية محل الدراسة، وكانت الزيارات الحصول عمييا من 
الميدانية التي تم القيام بيا بمثابة إطلالة عمى الواقع الحقيقي لمديرية التربية لولاية ميمة بخمفية نظرية عن 

توفرة عمى مستوى موضوع متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية، حيث كانت محاولة لمعرفة المتطمبات الم
مديرية التربية محل الدراسة، والتي تساعد عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية، وذلك من خلال تبويب 

، وتم SPSSالبرنامج الإحصائي استخدام المعمومات التي تم جمعيا وترتيبيا وفق متطمبات الدراسة ب
متوفرة ولكن بنسبة متفاوتة  والأمنيةقنية الت ،المالية ،البشرية،التوصل أخيرا إلى أن المتطمبات الإدارية

 تفوق المتوسط مع وجود المتطمبات القانونية ولكن بنسبة دون المتوسط.
وبالتالي يمكن القول أن المتطمبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتوفرة بمديرية التربية لولاية 

الجيد، وضمان الاستفادة من مزايا الإدارة ميمة تحتاج لتفعيل أكبر من أجل ضمان التطبيق الكامل و 
 الإلكترونية وتجنب سمبياتيا.
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Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\samira.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLE 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 10 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 21 

Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLE 

 

 

 N % 

Observations 

Valide 45 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 21 
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Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Q1 73,44444 154,071 ,058 ,927 

Q2 73,71111 148,256 ,448 ,922 

Q3 74,06667 141,427 ,621 ,919 

Q4 74,48889 142,574 ,470 ,922 

Q5 74,68889 143,128 ,487 ,921 

Q6 74,40000 145,291 ,413 ,923 

Q7 73,93333 141,655 ,624 ,919 

Q8 73,80000 142,482 ,538 ,920 

Q9 74,33333 141,045 ,583 ,919 

Q10 74,28889 142,210 ,567 ,920 

Q11 74,46667 138,391 ,682 ,917 

Q12 74,08889 140,856 ,622 ,919 

Q13 74,22222 137,995 ,653 ,918 

Q14 74,48889 136,028 ,688 ,917 

Q15 73,95556 146,771 ,467 ,922 

Q16 74,75556 137,053 ,707 ,917 

Q17 74,80000 137,482 ,756 ,916 

Q18 74,31111 136,719 ,653 ,918 

Q19 74,37778 134,831 ,789 ,915 

Q20 74,44444 139,753 ,604 ,919 

Q21 74,04444 140,907 ,566 ,920 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

77,95556 155,271 12,460767 21 

Effectifs 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 gender age niveau experience jobe 

N 
Valide 45 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 0 
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Tableau de fréquences 

gender 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

H 15 33,3 33,3 33,3 

F 30 66,7 66,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 
 Diagramme en secteurs  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-28ans 12 26,7 26,7 26,7 

29-39ans 14 31,1 31,1 57,8 

40-50ans 15 33,3 33,3 91,1 

>50 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

 

experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1-10 ans 29 64,4 64,4 64,4 

11-21 ans 10 22,2 22,2 86,7 

22-32ans 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

M 2 4,4 4,4 4,4 

L 12 26,7 26,7 31,1 

UN 27 60,0 60,0 91,1 

N+ 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

jobe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ch b 3 6,7 6,7 6,7 

admin 23 51,1 51,1 57,8 

eco 3 6,7 6,7 64,4 

M  -admin 2 4,4 4,4 68,9 

M R-admin 5 11,1 11,1 80,0 

ch -ser 2 4,4 4,4 84,4 

archive 5 11,1 11,1 95,6 

Tich-supr 2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Descriptives 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

Q1 45 4,51111 ,588612 ,346 

Q2 45 4,24444 ,608857 ,371 

Q3 45 3,88889 ,884776 ,783 

Q4 45 3,46667 1,035725 1,073 

Q5 45 3,26667 ,962950 ,927 

N valide (listwise) 45    
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

N 
Valide 45 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,51111 4,24444 3,88889 3,46667 3,26667 

Ecart-type ,588612 ,608857 ,884776 1,035725 ,962950 

Variance ,346 ,371 ,783 1,073 ,927 

Tableau de fréquences 

Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

N 2 4,4 4,4 4,4 

O 18 40,0 40,0 44,4 

O+ 25 55,6 55,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 1 2,2 2,2 2,2 

N 1 2,2 2,2 4,4 

O 29 64,4 64,4 68,9 

O+ 14 31,1 31,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 3 6,7 6,7 6,7 

N 11 24,4 24,4 31,1 

O 19 42,2 42,2 73,3 

O+ 12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 10 22,2 22,2 22,2 

N 12 26,7 26,7 48,9 

O 15 33,3 33,3 82,2 

O+ 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 11 24,4 24,4 24,4 

N 16 35,6 35,6 60,0 

O 13 28,9 28,9 88,9 

O+ 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

GET 

  FILE='C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

N 
Valide 45 45 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,55556 4,02222 4,15556 3,62222 3,66667 3,48889 

Ecart-type ,918387 ,865734 ,928233 ,960324 ,904534 ,991377 

Variance ,843 ,749 ,862 ,922 ,818 ,983 

Centiles 

25 3,00000 4,00000 4,00000 3,00000 3,00000 3,00000 

50 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 

75 4,00000 5,00000 5,00000 4,00000 4,00000 4,00000 
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Tableau de fréquences 

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 7 15,6 15,6 15,6 

N 12 26,7 26,7 42,2 

O 20 44,4 44,4 86,7 

O+ 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 4 8,9 8,9 8,9 

N 4 8,9 8,9 17,8 

O 24 53,3 53,3 71,1 

O+ 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 3 6,7 6,7 8,9 

N 1 2,2 2,2 11,1 

O 23 51,1 51,1 62,2 

O+ 17 37,8 37,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 7 15,6 15,6 15,6 

N 11 24,4 24,4 40,0 

O 19 42,2 42,2 82,2 

O+ 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 7 15,6 15,6 15,6 

N 7 15,6 15,6 31,1 

O 25 55,6 55,6 86,7 

O+ 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 7 15,6 15,6 17,8 

N 12 26,7 26,7 44,4 

O 19 42,2 42,2 86,7 

O+ 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q12 Q13 Q14 Q15 

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,86667 3,73333 3,46667 4,00000 

Ecart-type ,919486 1,053134 1,120065 ,707107 

Variance ,845 1,109 1,255 ,500 

Centiles 

25 4,00000 3,00000 3,00000 4,00000 

50 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 

75 4,00000 4,50000 4,00000 4,00000 
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Tableau de fréquences 

Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 6 13,3 13,3 13,3 

N 4 8,9 8,9 22,2 

O 25 55,6 55,6 77,8 

O+ 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 9 20,0 20,0 20,0 

N 5 11,1 11,1 31,1 

O 20 44,4 44,4 75,6 

O+ 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 3 6,7 6,7 6,7 

C 6 13,3 13,3 20,0 

N 10 22,2 22,2 42,2 

O 19 42,2 42,2 84,4 

O+ 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 1 2,2 2,2 4,4 

N 2 4,4 4,4 8,9 

O 34 75,6 75,6 84,4 

O+ 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=Q16 Q17 Q18 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q16 Q17 Q18 

N 
Valide 45 45 45 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,20000 3,15556 3,64444 

Ecart-type 1,035725 ,952403 1,131282 

Variance 1,073 ,907 1,280 

Centiles 

25 2,00000 2,50000 3,00000 

50 3,00000 3,00000 4,00000 

75 4,00000 4,00000 4,00000 

Tableau de fréquences 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 2 4,4 4,4 4,4 

C 10 22,2 22,2 26,7 

N 14 31,1 31,1 57,8 

O 15 33,3 33,3 91,1 

O+ 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 10 22,2 22,2 24,4 

N 19 42,2 42,2 66,7 

O 11 24,4 24,4 91,1 

O+ 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



115 
 

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 3 6,7 6,7 6,7 

C 5 11,1 11,1 17,8 

N 6 13,3 13,3 31,1 

O 22 48,9 48,9 80,0 

O+ 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

FREQUENCIES VARIABLES=Q19 Q20 Q21 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q19 Q20 Q21 

N 
Valide 45 45 45 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,57778 3,51111 3,91111 

Ecart-type 1,055050 1,014043 ,995951 

Variance 1,113 1,028 ,992 

Centiles 

25 3,00000 3,00000 3,50000 

50 4,00000 4,00000 4,00000 

75 4,00000 4,00000 5,00000 

Tableau de fréquence 

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 9 20,0 20,0 20,0 

N 11 24,4 24,4 44,4 

O 15 33,3 33,3 77,8 

O+ 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 6 13,3 13,3 15,6 

N 15 33,3 33,3 48,9 

O 15 33,3 33,3 82,2 

O+ 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 4 8,9 8,9 11,1 

N 6 13,3 13,3 24,4 

O 21 46,7 46,7 71,1 

O+ 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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SPSS مخرجات برنامج ال: (30)رقم    الملحق 
 
 
Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\samira.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLE 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 10 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 21 

Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLE 

 

 

 N % 

Observations 

Valide 45 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 45 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 21 
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Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

Q1 73,44444 154,071 ,058 ,927 

Q2 73,71111 148,256 ,448 ,922 

Q3 74,06667 141,427 ,621 ,919 

Q4 74,48889 142,574 ,470 ,922 

Q5 74,68889 143,128 ,487 ,921 

Q6 74,40000 145,291 ,413 ,923 

Q7 73,93333 141,655 ,624 ,919 

Q8 73,80000 142,482 ,538 ,920 

Q9 74,33333 141,045 ,583 ,919 

Q10 74,28889 142,210 ,567 ,920 

Q11 74,46667 138,391 ,682 ,917 

Q12 74,08889 140,856 ,622 ,919 

Q13 74,22222 137,995 ,653 ,918 

Q14 74,48889 136,028 ,688 ,917 

Q15 73,95556 146,771 ,467 ,922 

Q16 74,75556 137,053 ,707 ,917 

Q17 74,80000 137,482 ,756 ,916 

Q18 74,31111 136,719 ,653 ,918 

Q19 74,37778 134,831 ,789 ,915 

Q20 74,44444 139,753 ,604 ,919 

Q21 74,04444 140,907 ,566 ,920 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

77,95556 155,271 12,460767 21 

Effectifs 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 gender age niveau experience jobe 

N 
Valide 45 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 0 
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Tableau de fréquences 

gender 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

H 15 33,3 33,3 33,3 

F 30 66,7 66,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 
 Diagramme en secteurs  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-28ans 12 26,7 26,7 26,7 

29-39ans 14 31,1 31,1 57,8 

40-50ans 15 33,3 33,3 91,1 

>50 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1-10 ans 29 64,4 64,4 64,4 

11-21 ans 10 22,2 22,2 86,7 

22-32ans 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

M 2 4,4 4,4 4,4 

L 12 26,7 26,7 31,1 

UN 27 60,0 60,0 91,1 

N+ 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

jobe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ch b 3 6,7 6,7 6,7 

admin 23 51,1 51,1 57,8 

eco 3 6,7 6,7 64,4 

M  -admin 2 4,4 4,4 68,9 

M R-admin 5 11,1 11,1 80,0 

ch -ser 2 4,4 4,4 84,4 

archive 5 11,1 11,1 95,6 

Tich-supr 2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Descriptives 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

Q1 45 4,51111 ,588612 ,346 

Q2 45 4,24444 ,608857 ,371 

Q3 45 3,88889 ,884776 ,783 

Q4 45 3,46667 1,035725 1,073 

Q5 45 3,26667 ,962950 ,927 

N valide (listwise) 45    
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

N 
Valide 45 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,51111 4,24444 3,88889 3,46667 3,26667 

Ecart-type ,588612 ,608857 ,884776 1,035725 ,962950 

Variance ,346 ,371 ,783 1,073 ,927 

Tableau de fréquences 

Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

N 2 4,4 4,4 4,4 

O 18 40,0 40,0 44,4 

O+ 25 55,6 55,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 1 2,2 2,2 2,2 

N 1 2,2 2,2 4,4 

O 29 64,4 64,4 68,9 

O+ 14 31,1 31,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 3 6,7 6,7 6,7 

N 11 24,4 24,4 31,1 

O 19 42,2 42,2 73,3 

O+ 12 26,7 26,7 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 10 22,2 22,2 22,2 

N 12 26,7 26,7 48,9 

O 15 33,3 33,3 82,2 

O+ 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 11 24,4 24,4 24,4 

N 16 35,6 35,6 60,0 

O 13 28,9 28,9 88,9 

O+ 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

GET 

  FILE='C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

N 
Valide 45 45 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,55556 4,02222 4,15556 3,62222 3,66667 3,48889 

Ecart-type ,918387 ,865734 ,928233 ,960324 ,904534 ,991377 

Variance ,843 ,749 ,862 ,922 ,818 ,983 

Centiles 

25 3,00000 4,00000 4,00000 3,00000 3,00000 3,00000 

50 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 

75 4,00000 5,00000 5,00000 4,00000 4,00000 4,00000 
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Tableau de fréquences 

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 7 15,6 15,6 15,6 

N 12 26,7 26,7 42,2 

O 20 44,4 44,4 86,7 

O+ 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 4 8,9 8,9 8,9 

N 4 8,9 8,9 17,8 

O 24 53,3 53,3 71,1 

O+ 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 3 6,7 6,7 8,9 

N 1 2,2 2,2 11,1 

O 23 51,1 51,1 62,2 

O+ 17 37,8 37,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 7 15,6 15,6 15,6 

N 11 24,4 24,4 40,0 

O 19 42,2 42,2 82,2 

O+ 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 7 15,6 15,6 15,6 

N 7 15,6 15,6 31,1 

O 25 55,6 55,6 86,7 

O+ 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 7 15,6 15,6 17,8 

N 12 26,7 26,7 44,4 

O 19 42,2 42,2 86,7 

O+ 6 13,3 13,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q12 Q13 Q14 Q15 

N 
Valide 45 45 45 45 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,86667 3,73333 3,46667 4,00000 

Ecart-type ,919486 1,053134 1,120065 ,707107 

Variance ,845 1,109 1,255 ,500 

Centiles 

25 4,00000 3,00000 3,00000 4,00000 

50 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 

75 4,00000 4,50000 4,00000 4,00000 
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Tableau de fréquences 

Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 6 13,3 13,3 13,3 

N 4 8,9 8,9 22,2 

O 25 55,6 55,6 77,8 

O+ 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 9 20,0 20,0 20,0 

N 5 11,1 11,1 31,1 

O 20 44,4 44,4 75,6 

O+ 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 3 6,7 6,7 6,7 

C 6 13,3 13,3 20,0 

N 10 22,2 22,2 42,2 

O 19 42,2 42,2 84,4 

O+ 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 1 2,2 2,2 4,4 

N 2 4,4 4,4 8,9 

O 34 75,6 75,6 84,4 

O+ 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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FREQUENCIES VARIABLES=Q16 Q17 Q18 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q16 Q17 Q18 

N 
Valide 45 45 45 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,20000 3,15556 3,64444 

Ecart-type 1,035725 ,952403 1,131282 

Variance 1,073 ,907 1,280 

Centiles 

25 2,00000 2,50000 3,00000 

50 3,00000 3,00000 4,00000 

75 4,00000 4,00000 4,00000 

Tableau de fréquences 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 2 4,4 4,4 4,4 

C 10 22,2 22,2 26,7 

N 14 31,1 31,1 57,8 

O 15 33,3 33,3 91,1 

O+ 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 10 22,2 22,2 24,4 

N 19 42,2 42,2 66,7 

O 11 24,4 24,4 91,1 

O+ 4 8,9 8,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  
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Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 3 6,7 6,7 6,7 

C 5 11,1 11,1 17,8 

N 6 13,3 13,3 31,1 

O 22 48,9 48,9 80,0 

O+ 9 20,0 20,0 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

FREQUENCIES VARIABLES=Q19 Q20 Q21 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav 

Statistiques 

 Q19 Q20 Q21 

N 
Valide 45 45 45 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 3,57778 3,51111 3,91111 

Ecart-type 1,055050 1,014043 ,995951 

Variance 1,113 1,028 ,992 

Centiles 

25 3,00000 3,00000 3,50000 

50 4,00000 4,00000 4,00000 

75 4,00000 4,00000 5,00000 

Tableau de fréquence 

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C 9 20,0 20,0 20,0 

N 11 24,4 24,4 44,4 

O 15 33,3 33,3 77,8 

O+ 10 22,2 22,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 6 13,3 13,3 15,6 

N 15 33,3 33,3 48,9 

O 15 33,3 33,3 82,2 

O+ 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

C+ 1 2,2 2,2 2,2 

C 4 8,9 8,9 11,1 

N 6 13,3 13,3 24,4 

O 21 46,7 46,7 71,1 

O+ 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :ملخص

الدراسة إلى معرفة المتطلبات المتوفرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية هدفت هذه      
ما مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة :  ميلة، حيث تناولت هذه الدراسة التساؤل الرئيسي التالي

 . ست فرضيات للإجابة عن هذا التساؤلوقد صيغت  الإلكترونية بمديرية التربية لولاية ميلة ؟

الفرضيات قسمت الدراسة إلى ثلاث فصول، حيث هذه  واختبار الإشكالية،على  الإجابةوبهدف          
تناول الفصل الأول الإطار العام للإدارة الإلكترونية، الفصل الثاني الإطار العام للإدارة التربوية، والفصل 

 .ة الإلكترونية بمديرية التربية لولاية ميلةالثالث متطلبات تطبيق الإدار 

عدت هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال الاستبيان أوقد       
من مجتمع  50%فرد بنسبة  05على عينة الدراسة التي قدرت ب كأداة رئيسية للبحث، حيث تم توزيعها 

: رضياتالأولى، الثانية والسادسة، ورفضت الف: قبول الفرضيات إلى الأخيروتوصلنا في  الدراسة،
الثالثة،الرابعة والخامسة، ومن ثم تم استنتاج أن مديرية التربية لولاية ميلة تتوفر على متطلبات تطبيق 

  .الإدارة الإلكترونية بنسب متفاوتة وهي تحتاج إلى تفعيل أكثر

 .كسترانتنترانت ،الإ ، ال ية، الإدارة التربويةالإدارة الإلكترون :ات المفتاحيةمالكل

 

 

 

 

 

 



 
 

Résumé :  
 Cette  étude vise à  identifier «  les exigences relatives à l’application de 

E-management au niveau de la direction de l’éducation de Mila nous avons posé 

une problématique principale suivante : Quelle est la disponibilité de 

l’application de l’administration électronique  au niveau de la direction de 

l’éducation de Mila.  Six hypothèses ont été formulées pour répondre à cette 

question. 

            Pour répondre à cette problématique nous avons divisée cette étude  en 

trois chapitres, le première traites le cadre général de E-management  et le 

deuxième chapitre explique  le cadre général de l’administration éducative, et le 

troisième chapitre étude des cas au niveau de la direction de l’éducation de Mila.    

 On a utilisé dans cette étude la méthode d’analyse descriptive, et les 

donnée ont été recueillies grâces à un questionnaire, qui a été distribué sur 50  

personne, ce nombre équivalent  de 50% de la société de l’étude. 

 En fin, et après le test des hypothèses nous avons accepté la première  

deuxième, et sixième hypothèse et avons rejeté la troisième, quatrième et la 

cinquième hypothèse. 

         Mots clés : administration électronique, administration éducative, intranet 

extranet .  

         


