ool Sty JLall dadl By
s J}d\ﬁ il ws g;)Jm\.,l.-.i\ ;}J\
el agheg Byylndly BsLadYl palall dgas

) pahe el
Iyl pahe g geemndlly H3Lasd pgle : Oluad!
) pols dald)

Dgy 9l 1 jawasll

D OVgmy 3;.;\.@

A 53 A B )Yl Lghndat clallaia g i g ASY) 5 )Y

Alia 4V ol A Al 4 juaa Al Al )2

I 3l joasts el agle B muldl B3lgh o WS 8,500
L33kl OB a0 L () St stusl

A9 gl s - Bams (8 -

(Sl A

dxald) Syl J 9 (,...o\

%—J}aj\ﬁ Ja.:ﬂ:d\.&.&‘;ubd\ ;}‘J\ QL’JQ g.é}‘“

U — Bgallgy ool ds ool Sl e o

il — J}J\}g REW Pl .\.,.Gw\:gr.‘\ ;}J\ B9y O\."Q)\ﬁ

2015/2014:Lastondt Gl




ERALT N \PRE-r\\

WO ¢ Sasciy Al BN
e s A, i 00 0 g < \'
g s T B G st

Ui AR MR R g
Dyt st Mgl VR . Rgad B

e AN | A g\ D 3
ARy gl N, AN, '
AN g pliad A SRV




SEHWOHHS IO A A0 EI'I“I:IF-HE'I—“-:IIIII;_-IH..-"..-"E:IJ_J_H

o]

s b eyl Wilin g Lalany i pud il lgedsa) cant dial) dl) Jan 1) )
s
Gl

alls 6yos 58 dasents Logs o it o i)y claen
U as b Jloly ) Lyin i gay” g} (] gypinl) saual) I}
ol alili e 4y aind lel g8 (d 18y 98Ty Ayl o lyy @ N
e b STy ) abmia by 5u3ald b )
dutad job 892 9) b Yo of YIS g0 whailly paatl) dholgn 5 adal (o pam (00
"alaw)" Haady anly anngyy "ol (Mal) AT
duy A1) Ltlile g 38 jhha 18 ciay Y aililey any AV JY
AREN VWL I PEO I\

o5y Y I ciag ) aalile y sl pumi Y 5309 )

ST (98 ceveiiriiieriinrii B P W TR VS IRV L))
Anin AN

HN TR HOMPA.SAYCLUB IDADPOmMSAKDMA3aE



il giaall (g g

aill sl
claall
| Gl sinall (e
\Y} Jglaall dgls
% JsY) acls
% Sl 4l
dalal) Aaaial)
i AKEy): Y
i due Ldl) ALYl
i Cilua Hall: BB
- ARl clud alllad
< Aol Galaalilala
& Al ol dpaal sluol
< g s sall sl il bl
& Al 81 5 aadinal) giall: Lials
z Al Hall 2 ganilanls
A AN 5l alad) SUa¥I:J5Y) Juaadl
02 2
03 A s SN 5 laY) dalerJ V) Cansdll
03 A9 SIY1 5 aY) o seia g sl 1 J Y1 calladl
08 Ay SN 5 Y] ailad: ) Cllad)
09 A s SOy oY) Y Dl Glads bl Calladll
14 A5 I 5oy sl B Caadl)
14 g KI5 oY) s gt J5Y) calladl
19 Ledlaal 5 45 IV 5 1oy Apaal: G Calladl
22 A S 3 1Y) palic:callil) Calladl




24

o_)tﬂj ‘Cilﬁju 2\:1.1}):\51‘?‘ BJ\J‘X\ é:u.kﬂ QUL:LA || C'_i;.ml‘

24 i g iKY 3 ey Gk i 1 Y1 allad)
27 A g ASIYI 5 oY) Bkt il gma 1 S Callaal
28 Ai s sSIYY 5oyt Gkt BT sl Callaal
31 Jaadll Lda
A5 A0 50U alad) HUaY) ¢ ALY Jaad
33 digal
34 Lg il 5 oY) dabe s J V) Gl
34 Ausn Al 5Vl slan s cayai 1 J oY) alladl)
36 Ay Al 3y pailbad: SN Calladl)
38 Ay gl Bl aitla g s Calll) Calladll
42 A 5ol 5oy bl 1 BN il
42 Ledalail 5 4y 50 il 5 Y1 8 505l chlalasy) 1Y) Callaal
45 4 g il B Iyt by a1 B Callaal
50 dg g Al B IY) A5 f5all Jal gall t AN Clladl
52 A g A0 51y gl t Bl Caaall
52 s Al 5y JSLae 1 gY) alladll
53 A5 Al B IaY) skl tgalie 1 BN Calladl
54 A g Al 3 Y1 et Ol ) Calladl)
56 Jaaill Aada
AN b A i) & ey Al g RSN B )oY (asdad cilallaia: GIEY Juadl)

Asa
58 L
59 Ala A3 5l A i A e ol Jane 1Y) il
59 Alae Y o) Al A e Bale 1Y) lladl)
60 Al Ay e ales 1 HUI alladll
61 Ao 43 o) A il Ay pae aglats s A (il
63 Al 5l Jlae s Glaia) : S8 Candl)
63 S avana s Al pall 3 gan: J Y1 Clladl)




64

Slia) Lkl B

66 Al Al A Cia g 1) alladll
71 Jall A clla) Judat g (i e Gl Gaandl)
71| S eadd) Al e 3l de o 3 cilla) Jidaty i se:dsY) callhdll
78 Sleca ) laal @ SEH Clladl
81 Jaaidll Dla
83 dalad) A3l
87 ) el Al
93 k) Aaild

adlad)




Jlaal) 4aild

isiiall Jsall o sie B
64 S i) Sae sl | 01
65 Y Gl s S Wl il Jalae dad | 02
65 Sl Sl # s Sl Sl Jolea 2ad | 03
66 oindl s Al e I a5 | 04
67 el Caa Al A S a5 | 05
68 el a3l o A ol die o 8 53| 06
69 Agigall 5 sl o Al jall Ae o i &35 | 07
70 Aada gl Caa Al ol e o A 55| 08
73 ¥ andl Al e duall o8 LY o baall il a1y colall el | 09
74 SO el A e duell o i cllaY okl Gl atV g Gl Gl | 10
75 SN aadl Al e il o8 llaY o baad) ol etV palal Al | 11
76 oV AN e Aiadl o 3 llaY 5ol ol a1y culal) Al | 12
77 omalal) el Al e Al o3 LY sobaall Gl a1 cplall il | 13




Jy) daild

daiiall Ja ) sic o33}
05 A Y1 Gelad) sk | 01
06 A g ST 51aY) s i ) olaily o glgiall glaill | (2
07 43 yall clallacadly 4y SN 5 Y e | 03
09 daig Sy 3 Yl ailad | 04
12 g s SN B3y zasai| 05
15 AN 5 sl Bdaanl 4 Jie | 06
22 A s SN ) palie | 07
36 A el 5 daddatll (dui g SN 3 IaY) G Al | 08
37 L5 Al A YY) ddeall e | 09
45 e inY) dlull adal) sl s bt aall JFia z3ses| 10
46 Lsas zasad| 11
48 Cigga ise| 12
62 Alue 43 5l A i Ay ) el Kl | 13
66 oind) s Auall O A i | 14
67 el Gaa diaall o 4 s 3| 15
68 el Ja el s Al o 8 i | 16
69 Agigall 5l Caws Al I H i | 17
70 Apda ol o Al o) S 5| 18

adkall daild

daiiall o sixl o33}
03 S ks | 01
100 Sledll glauy) | 02
103 SPSSU zeliy claia| 03




Gl giaal) (upgd

padilly SN
¢laay)
I Clysinall uyed
\Y Jslaall Aol
Y, JEEY) gl
% Gl dails
dalad) dasial)
i I Y
| e @l AL Ll
i Clpazaall: GG
@ Anlud) cladyall: Ly,
- ) Calaal: Lla
: Ayl daal s Ll
- gsasall Jlial Gl lasls
: Aaahyal) lafs a28all zgiall: Lials
z byl agaar et
Aig ASIVY 50U aladl Uy J oY) Jucaill
02 Ll
03 A I 3510y dalar J o) Caadll
03 A0 SIS 813y gy slis 1 J5Y) llaal
08 A g SN 8)laY) pailiads B Calladl)
09 A Y By ) satl) ol G Callaal)
14 A g I 313 lanalasl: B Can
14 Ay Sy Bylay) Cailla g Jo) catladl)
19 Ledlaals g SV 510y dranl: B Calladl)
22 A g ISV 3101 paliczcnllil) (alladll




24

o)l 5 43l gaa A3 g SV 5] (Baadat cilillaiar B Canall

24 A S By Gl cilitliiar J5¥) calladl)
27 A g iKY Y] Guakl il grar SEN Cllaal)
28 Ay IV Bylay) Gk BT A (il
30 Jeadll LD
50l 50 alald) JUaY) ¢ AEN Juail)
33 g
34 Asa5l) 3aY) b J Y1 Caadll
34 sl 5ya¥) slany Canpt 1 Jo) alladl)
36 sl 3oy Jailads U Clladl
38 Aoyl Bylay) aillag Gl (bl
42 Ayl 5oy bz SE sl
42 Ledalails 50 i) 5y)a)) 8 5250l clalacV )z JY) Callal)
45 Aysall 5lay) calyylai N Calladl)
50 saill 5oy 8 5 inall Jalgall: N Clladl)
52 Asuyill By gt AN s iall
52 Lsa sl 3ylay) JSLaar YY) calladll
53 Lyl 8y ke (g aluar SN Calladl)
54 Lsasll aylay) polar il Calladl)
56 Jaadll Lada
Alia Aol A1) Ay ppray dg SV B))0Y) (Gt clthaar G Juadl
58 Qg
59 Alse A5 Al Appre i) JanarJsY) Cansall
59 e 4N Al 4 pae Aale JgY) alladl)
60 Lol e algar S Calladl)
61 e A0 A ) A ppae apdaiiz ) el
63 Ahal) Jlaes Gl G Caadll
63 i) sy duhall 3gaa:J ) el
64 Ol Ll G




66

)l Ao Cia gt (il

72 Raall ol lla) Jlaty mpe s ) Gl
72 | S sl Al oAbl due S clla) didats aserdsY)

78 Cilpmydll lsal GBI bl

82 Jeadll s
84 Lalad) daalal)
88 ) Aaild
94 adal) Al

gdlal)




Jghaadl dasld

il Jdsaall olsie S\
64 SV o) Sassland | 01
05 () Gl # g S il Jalae da | 02
65 Sl QL #lig S Wl Jelae dad | 03
66 cinl e Al due A anys | 04
67 sead) a Al die A i | 05
68 el Jasadl Caa Al Lie ol 35| 06
69 Aigall 5a) Caa Auhll A ol w35 | 07
70 Al gl) s duhal) due ol 435 | 08
73 IV aad) ALl e Aiall 3 sy (gylmall bt cplall ) | 09
74 SO ) Al e Al Al Gl (glmad) CihatV s cplall ) | 10
75 GG el Al e Ll aal cllaY (laall Cahaily calall uall | 11
76 el ) Ald e dill ahal ey (gylmall CaladVls cplal ) | 12
77 Ol AW e Aial) ahal ey (gylead) CabaiVly palall daal) |13




JEy) daild

dadiall JE o gie )l
05 Ay ool sk | 01
06 iy FSIY) B35 ) aladly a gl okl | 02
07 283 pdd) Cilallaiadlly dug SV 3ylaY) dde | 03
09 dig SN 5V Lailna | 04
12 Ay 5SY 8yaY) a5 | 05
15 oSN s sl bdaatll 43)ae | 06
22 iig SN 3 jualie | 07
36 Apnsyaalls daaetl) g SV 581 o ADM | 08
37 dasn sl dlaY) ddeadl Cli&a | 09
45 e lain) bl ad sl aally cedatl) all S z35a | 10
46 Lss zisar | 11
48 Gy zdsad | 12
62 e 450 Ll Al ealawill Kl | 13
66 ouind) e Bl Ol | 14
67 el Gaes el ol | 15
68 bl Jasall e Aumll D | 16
69 Agal) 5l s Aull ol | 17
70 ER NG I Y5 I

Gadkal) Aaild

dadall Osixl) )l
93 SV ey 01
100 Sl syt 02
103 SPSSJ galin cilayia| 03




Vi



dalall dasdall



dalad) dadiall

Aigal
Dl o sl i) Jumdy Aiaal) cilallaiad) (p aaall 3550 551 55l L Gllall g
o2 (g (e cApdlly dualall SVl A ADLl dcliall 3)dlly JualVly Glagledd) il e
Youas Glallaiadll (o Wyt 59 AT Sasuiilly Ay STV 3ylaill ¢dg)lay) Gilaslaall alas Cilallaiadl)
2an Tk oy luas Lijme lesd a0 oda el Cus s SIS 8)Y) 8 Jicially ae¥) asedall )
claglaall L gl gi€0 a1 13a Callanl Aaging gyla) Sall skl dlxialg caylay)
Lo @Iy oY) el b st aadl JUEal GleSall e dall cudial S8 13l
Al Glleall 28 3 ilaayally Cogulal) aladindy Wil g cilaglaall Ll i€ Jlaal DA
D G Saally Goaall et ) 2 SlaY) 138 Ly Al bl (e Aie Ll Cilyane il
Jaall Guad) L) lacia dal e cleg ()Y adatl) (gginne Gprnd ) (o (5391 (& s L)
Bsaall il st Jal e (gAY Sl Leallals )50 el e o sl 1S,
i) Ads Cunlall lewlul i Gl A 51 3)ly) ) Lalil) ey e el oS
@I S o aaia dg))) Al JgY) Aspall (8 e ds il Culsadl (e Ly Jlai¥) il
cedac digadilud gy sdaill Caagiud AnHla) ilaldy sdaia
p AlleaN) Yyl
£ Ao Tl Loyl Loty e SXY) §10Y) Gdad ildble 47 oda Lo
AUl dge al) ALY e luay L dag phaall RS e GlaY) Jaeadly ¢ dusdl) ALY
Faopll ey (ol peaiall J8 (e A 5SIY) 5)0Y) 3)S8 J5 520 L]
¢ Al A0 Al A ey A SIS B Gaudatd 58 g5l Al lidlaiall o8 L =2
a5 i1 5l Gadal Allall ilallaially dadl) Al duhall Jae 4l 450 ol Ja =3
Qa5 5K 32y Gaadal Aa DU A pil) bl dlue 43¥0 Al Ay sl Ja —4
¢ A s Bl Gadad Jagtl dpm il ldlaiall e Al Jae 4 yill dpae 855 Ja =5
€ Zuip ASIY) 5y Gkl Aa DU AiaY) il e Al Jae el i Ja —6
Al byl s Gy il L)y AIKEY1 e Dlay) A daabuall dal e tcibud dl) — Ll
Ay pSIY 3yl 3)Sal Jadiie A pll g paaay (ol Jaladl —1
Ay Y )Y Gadall AaPU) Aylay) Glllaiall - e e AN Al dypiae HigE 2
SlaY) Gulal AU Al clbllaidly dsadll dadl Auhall Jae dwil dpae elbia Y -3
+Ax s S



dalad) dadiall

g ASIY) 30y Gaadatl AU A pil) colillaiall dlie 3Vl A5l A e llia Y —4
A g SIS 8 Baadad Jguds Clagpliig (il (Mo Auhall Jae dyill dypae 8555
g S 31aY) Gkl AU Al bl e duhall Jae Gl Ay g —6
A8 L) colapall — &G
Jaad caphailly dygpll s)aY) 8 deale saled dail Auhall eda e : dg¥) Al
dae) (e o) Awsdiall dananlly ardailly 2yl Aalall B0 (A Aig SV B)0Y) Galal AulSa) 1 0lsie
bl o3a caily (olas dpeale dma G Olalu A CahE) i el dese dea (n dene
Lo slaall DA (g Aadpal) 238 AIKE] Canyla 35 (22008 L L3 sandl Ay jall ALeally (gl o daalay
Gush )l adine ¢9(0i) Awdiall danalally aaleilly Ay ll Aalall 3))3Y) & Ay SV 5ylaY) (ke Al
(o) Aiall Feialally abeilly Gy ll Aalad) 50 Cplelall pren (e 5SS
alailly Gy gl Aaladl 5y)3Y) & Ag AV 5yaY) ke dpea] dajy e Capmill g Auball sda Caaa
alel Bala Cai 0 Clu¥ls (Gudaill 13 e sac lusal) Jalgall aal o oyl 1€ cdtial) danalally
DA e diagiy laill diagl) mgiall iy 4 Galll aadin) a8 4 ST 50U Cuall (Gl
A bl ) ol 8 b ) diads 1l bl alas
Asdial) Laalally aleilly Zyg all dalall 3))3Y) 8 G SSIY) 5ylaY) Gadail Lpea] lia -~
Aaalally addailly 4 Al dalall 31 (& A SIY) 5)0Y) Gkt AulSa) e sacle Jalse Al —
Jsaidll
bl A 2 G il aalailly 2ol Aalall BI0Y) B Aig S B0Y) Gadil Cligae lia -
LY sl 8 s e cplialall 1S5 ¢ alall Jagall GO

Nl rolsie ot Ay aglall 8 piieale saled Jail Auhall oda cuasd s tAEN daal
Aslaally gl Aalall dpaall o Al Ay Goand) (A Ag SSIYT BV Baadad Cligra s ililliiag
Sl jpad o gele HoSall Calpd) ad Slaadll @hilie dew (23l dae) e cdpagand) Ay jall
352006 A Lsmadl Lyyall ALl ¢ mbill Aia¥) aglall Lyl (ol Aaalay Zuhall 28 Cujad]
ey ildliia Loy g iKY 5aY) Baadai eV lae Lo U1 Jsluall 8 2yl o AIE. <)ol
fngmnll eand) 8 el
Osaall (3 g S 5y Bk ApaaY Aaladl @l @) sae o Capeil) sa Al s3a Cora
B Al Qe dgalse daws Grdill @lld Qligray Cllkiag i G lae o Capailly g
>l Aagll meidl Caldl andin) 8y dpgeadl sl (8 4 S 3)AY1 Gkl 50 Jsa



dalad) dadiall

avaxe AL Auhall adime ol A8S o duhall e (bl s3] Apaill 3181 BlauN) Jias
Hlgarl bl (e dae ) Al cllia s 85 1335 (300)
Al UL g sa )l Aoy Al T el Gavn As S 8D Ly a3 3 ilalayl af -
33 (OSe (5T ay g (5T (B aalls Ailaial) Clagleall e Jgeanl) o selis il yd g
(Cosmnall Aalall Aypaally e sal 5y)aY) ol 5L ¢ gylay) Jaall 56 i€
@ Al G e ca G Ale dapy A ASY) HIY) Gl oS A cV )l -
e o Afbanl Glosleall i (panll Lpany ae Lig S1) (sl Clasgy i) Jay))

(eer Al Jlee (38l dlye cie Ll
ipaad) Gn S Ll Gaiad i s emaall Aalad) Agpadly lyss calll clllial aal -
iy adad el Claglaay by dleal idl plai g cleeg i 21Ky opandl dalal)

e eia) dallaal uaadial Gl dgay iyl al &)

Dsall Gl ¢ ) pcall i Al ClalSaY) (alli s S 30y Gulat lisa ) -
gyl Clysall el ciavadiiall 4 i)

ehaall i aally Zpoall L@l a6 @ KA Adldd) clisall 51 e Jail)l Juw aaf -
ekl ~lad) 8 Aaalusall V1 Guulal) duving agle d cuaislls

+AL AU Alaall by Hhaialy Jleadl i -

SR gl Asll Y] 4 el saled dail Auhall eda chedd AUAN Al
Cllablas 3 LpasSall Goylaall Clyey (el dgag (e Cplandd 8 dyssll 5ylaY) 8 258,00
Cilue daae e HeSall Calydly Heaie ad)y AlA Al bl dlae) e rdundalddl) ddall Jlad
Slo capl) L duhall oda i 2004 s (pdandd (alil il gl # il Gaalay duball oda ]
by cdpuh)all zalid) Ay ciygsill aleal) (any dalaiall chhall JASY Led Casepall 3g))aY) il sisall
@rte LB Aeas o il 3ls el BEhally AU (g3lls opilasal) by culld
b Cun cigidandall daall Jlad cllailae & andsilly G5l iyl Zaglil) G sSall (plaal) e
Cllladlly algall (anyy Aalaiall bl JAIY b Casepall TylaY) by sinsall Lo :3 00l ZIKEY) Caal)
S Ly Sl dscall Jlad cillailae 8 G sSall Gujlaall Cilpaes (grae Sl dgay (o syl
33 ¢ el gl meiall alasinly Ayl 028 cyadl felbal s e pddic Axd)ye ganall i paiall
el Al dpesSa Bydas e (300) (e 435S Lk Alsdic e o dejse AlauY) oa dull)
tol LS o Al oda ciliag ) i) aaly cagdailly 35



dalad) dadiall

(50 Y Ang AuasSall Gulaall Cptas (e angi o -
culluds Gyl cdmall Gl (bl g5l £ oads Lad 430U 3)0Y) Jaas dual) 2 Jla) -
Adlxiall ChDA SATY 4 st ge (ssiuaS Bsll (sxiua 15 la) e AaDldall (g5l ¢yl

el Bl WSe OIS pgenst (1 il maliall 28 sals (5058 Jlaas
s dpal) calaaf —lay),
Ale AVl A3 A paray 4 ST )Y 388 58 (530 Aipra ]
Y] Gukil da¥ Ay clllie cpe Al Jae dasll dpte agsind L e cageall =2
Ay g ySly!
4axUly dlse AN Ayl Ay (gsie o Byigial) bl caldlaially dpal) Al e Capail) -3
A g JSIY1 B)laY) Gkl
g S 3y Gadail a3y i cilllia (e Al Ay pae auging Lo e ol -4
Y] Gadadl Aay¥ doaydi clllie oAbl Jae dngll dpae apgind b e Gl =5
Ay ST
Sy Gubil ¥ Al clllie oAbl Jae dupl dpae adsd oo Gyl -6
Ay ST
o) ity ¢ Ay} Apad —Lusald
o posall (ilais e Byaiall laball 3B Sachy cuis padasall 1 058 8 iy tdgale dpaal
il
2523 Clalil elacly il zojally by @Bl dijnas Gl 13 Slail P G thiles dgard
el e eyl
) ity s gudagall JLEA) Gl Luals
A0 Gl
Wl 138 (8 Al caladl sl o) A A2l -
e paga Gl
g SN oY) Al Sl ety Lagd Lpmalall A€ )5 -
Agie IS (8 agay opalial) JS1 Jaldi pguiagall S -
(pa] Cpalaes A SN 5N Bk il e i3S ) ARl cluhll Alalge -



dalad) dadiall

tAapall B1aly addicall ggiall —laslu
Sisiall Cilagleally GULl pens il dagl) mgidl alaiiu) 2 Al Ll dal e
Ayl sla) iy el 5 ) Jseasll Lo sngas dpale Ayylay Lgialleas dalidal) by jslias
bl adine (o Cilasleal) paad Croriin) S lawy) b
pdupal) agaa — Ll
Aol il paay 4 SN 85181 Gl cilillaie Jon Auhall ggase sy tdSguagall 2gaal

Al V) Al Apte sgie e Al i Aglal ggaal

A(2015-2014) aupal) Zadl e &Y adandl : Agilajl) 3gaal)



JsY) Suadll
dsig Y 5yl alad) Uy

439 SN ) Lala g oY) Gunpall
Aig Sy B0y Colpaaliad: N Cuasall

o lily Al gra (Auig yiSIY 5,001 (Gaadal culallaia: Gl Cuasalf

L
ol



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

gl

sl Ao Cupela Ay (Aipaal) A Y| Clallaadll (e 4315 S 3)1Y) mllaian ey
Oty Slalaial) el 8 Lls Yead sl gl eV laily clagladl) ol 3 Al
Erase Ol (o ESH Jol 2y clilguns Ll us Lgilasd Basas Lol Aoy gl
ol L aledaially cilbuwgall @llsy Jdadl gl 8 Jelil)l Jadl) 434S 4y S 5)lay)
138 A Jualill e o o goasall 13 Jolitin 131 ... cJllly dgall (gl ) 8 Al dyaal
Sl Caluall (33 cllyg Juadl)

Agig A B Lala 1 JY) duaall
g Y By b 2 ALY Eiaal)
.Gl Asld gra 434 StV I (Gaadad cilallaia ¢ U iaall



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Aig Sy B Aala : JgY) uagal)
oyl Ja¥s suaall Tl cplail) o Cuss Ay Y 3 allaas ()
clhad) 138 asedes 3L Qe sl cllae ) Gl 138 b i liia e S
A Y 53 ) ) led ) ke B Calladlly ailadl) Jliy (6 allaag

Al ghad g
g SN 5)) ) asgdiag BLAS 1 oY) cullaal)
ALY Llans 2g Y )31 Capas B)aY) pllaas Caas llaal 138 sl
tal S Ll Al cilallaadlly @iddle )
30 plbas iy 2V
a3 \gihanls Sar S Alaadl " gl 5)3Y) e laa¥) aslall Ao suse Capad
) Y] agall (e Al Glagay g laY il U e Gl cagde GlAY) (G
@) o 2eal) 13 le sl ol GRlAEY) Vi pead Gl AT ey dalaall s3a (& Ay
18 : (= 2008 «a]" cilind) 3ylal ey sliia
Sans Ao iKY 8)aY) Jsa amalially Cagyleill oo @ Aig SSIN) 3yY) Gy i Ll
P L lpany SO
GlehaYly Alill Aply) cladlly Jle¥l dimd o " or JY1 cigal
"odalie Ay, ey B Ag, Kl Jlel ) @psll aladiul saiedly Akl
[40 : = 2001 puall ]
" e g iKY s gy ) Al s JleeY) Aaghiie a " SN Ciy el
[ 22 :0a 2005 ¢l e ]
Jad¥) Cabagall gule dnlaglaall jume 8 Aply) dagliul o "o AN Ciy el
Al Hlsall aludl Joadal) chlie) b Ay Cpas Sl sl 3y dolasleall )l
ol JIsaY) iy 2seall s (8 3ol 3EaS Y Slad g sSY) sVl Gkl
133 10a 2014 calsay lall " dyinall dadiial) J e ddagiasall CLlal
Cighady abdlly @llyg &g <Y Jel ) A8yl Je¥) digad " A 1 aall) gl
& odsl Finy oA saslsl 58U Tase Jeall 25 (g cdalaiall Jlael Aiadyy 125 5a0me G
OSar A Al ele Yy gl pdg o damill ey Lee sl Jlael) paa Ay il
hd o Llay (e 3an dee gt Gl e 3 Y1 (Al (SUI G Leiidass
[ 16 0= 2010 ¢apall 1" cplalall il S




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Syl e JEN o Ay By o I palds Al caplall P e

go Anal) dg P Bl Jlasinly g 5K Slay) U Ay Aty JleeSU (sl
el (st Hlacas colaY] Basall (ABal (Ao pull 3ada
:Aadg SN BylaY) LA

oseb el By apaiall Gl e Slipeand) i ) A SSTY) Y) 388 aa s
(omV)imlall Al aladinl awsl) ae Aug SN Y asehe gl
34 :4a 2014 sy el ]
"L Al " alhias IBM ASE cSil Laie 1960 A ) ol gy e lliag
Juadl) Led A oa 531 o 5o llaaall 138 U] i 1S5 ¢AaleSl) Leinilds cililad e
word )oldSll sl alatinly Csulall ae Loy o Glagllall o34 1) 3 plac)
& b jleas canl Lavie 1964 diw Aya0 oda aiayh L e glaydly ¢(processing
Lyl ey (Magnetic Tap/electric Type Write ) MT/ST aul aile Sl (5 g
Sl leiiad ay didanlsy Al o LS vie il el 138 Bhaay biaad) Al Sleay /aiiaal
o Bpaal dleall o3gls chanydl) (he leelajind aay ALl 038 dells (ISQY Ly Taiiaal) Jayyl
) Jagall dupall o S 200 () dgage ALl oda (585 Larie dualig agadl g (&
[ 33¢32:4a 4= <2009

B o iy Ayl Goladls @Y Sl Auhy P e 4l Gfiald) aal oy
t 2 [ 161160 :a 2014 cani ] dyg 5y
helaie LAyl hlue 531 & Geaitad) 20a 38 clayglats dplay) Goylaall daial -
ol o)) Glaill e (g e ST e e Ay Gulaally (oY) KA sl
s oulall e daall Heels g oy cAdnladY) Gl dujae B 4SS
: I SN dain sy Lo 13ag A g SV 5101 Cpela ciliipenill Caaiia



al)

Jds¥)
.:\AJ\A:}\ uldal) ghat (01 )?EJ Js&d)

3

M

ala) U

3

Jasu

?)

L Y‘w

9

A

L
I3

1890

LSSy 30)

;\MJJA

KA
b

&

1951

-

-

1890

1900
PN AN

¥y
tadlsall JSal dniag Lo s Jlee) ciludig i) el & ¢ Jalal)

-

1925

ji&\(§A

.[162 tua 2009 ‘?M] :JA.AA.AS\

1950

1975

2000

2020

Jae AV Pla) e slaid @liy) & aslsall gl




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Aoy S 80 i) sladly aslgisal) [ ghail):(02 ) a8y JSi)

dig sty 3)0Y) Luladl) 508y
e ity £ S daay) L PPN
Internet S \iuall Automatio Mechanizatio Craftsma
Avrtificial : : n.
chin
G dpddl) AT Slag sl A1) Jaa Jas Ay Jaa Jas AN 9 Ol
aladin (e BRI daayy Jadisal) sl Janl) ) Jalad)
e gl SJaadl 4l g gy b iy b
| Wy i i
Sy clitd ) - EY
clibally clland)
iy oo Ly
d l
- |
Ll alad)

163 : 2 <2009 pai] : jdaall
;48] pal) culathiaally dudg Sty 3y)ay) Ao —lay),

il 4lay) cleadly JleV) disad a Wl llde WSy @ 4dg 5ty 3 -1
rnl ] A liia de s A8y 2555 A g 5 Jlaed ) sl pladiuly saaally lyghall il eyl
[ 40 : = <2001

ol Gy bl LAy Cilasheall Lagli€S Plaiad ooy 1 g ASY) dagsall-2
S AasSall leall sl dsanll LiasSall clasall Slag) b Glld Jidiys cdaladl g5l
Agne Agiel Cililen 335 i) o adiad Alashe Aiphay cleae Oalalaially Cilgall 238 o
94493 : 42 2009 cae] dexill dalia culgally sl eni
Lnsl i€y cAypulal) Clashea) alai (o saalaiog AlelSie A0l o8 0 Ayig A Jlas¥I-3
dpaplally Adalall Al Lele Adlady 5elSy jn o) Aadiiall mm Al Kl el
[ 239:0= <2008 ¢ puly Qlle]

Ay ALelSia daglaia Layliie b 4ty IV 35)0Y 16 DN Cilalladl) 538 cp 4l e

Y e ANVal Ay S Jlee Y1 e S Jaly JUa) (b Aagide diis dalig




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

A BIaY) o Aaladl Zg S )Y e AVl A SSIY) A gSally e Jlae DU g 5STY)
Oibalsall Agagal) AaSall Jlac

aladly o3l JSU ABay Caiag Ayg Y1 Jlae W1y dg fSIY1 BlaY) o AL L,
g S AasSally g S Jlae¥) (g gty il 0585 o8 Auig S 51 ¢ palally
Jilasl Lealasind 5o aaaliall o3a G jitiall anldlly g SSY) )IY) Sl (e pga 2ar (o
[ 17 :0a 2014 (ol ke ] Jlai¥ly ila glaall Lia gl 433
tasliall 038y Al ST agy JMsall IS
Adaal) clathaally dyig SSIY) 5y0Y) ABMe guagy 1(03) o) JSA)

Aig SIY) By1y)
|

Lig sty dalad) 3)8y) Lg Aty Jlasy)
Lig Sty dagsal)
g ALY Jlaey) Gyig ) a3
Al 8

17 10a 2014 s Qlle] & jaaall

Jlec ) Lad Gy (adas (o (585 g Y 331 Gl JSEN) 3 meaaly 5 LS
Aig A AasSal) o Lo ol Aig S Aalall 351315 (E- Businesses) asis sSly)
g I aylal) slaa oy 1) Ly i 35S JleeY)s (E - Government)
Apladll e JleeYls (E - Commerce )



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Al SKIY) 51 pailad S b

O g5 Gliad DA (e Ll Biaty L) mandi Bhaen alliady A S 30y e
2009 cgmall ] oAU LGN 5 gailadll oda (ambeiul (Says dejadly da)
[ 21-19: (= =
I sl cBleladll (e palatll A SV IaY) (el Cus : gadglly dopad) <
S 5l e Ll Gl (g lia o Cum 68 S0 Ay clS 1Y) Aali Gl (e 358 lla
s
L) Llisa) Jabyy Al Jady LeiSar dije 3l oAy SSIY) 5yl ¢ Adgpall <
NgiSlga s EalasSU
Al Jaal) oy daslic 40080) 435 SIS 3)0Y) 358 G ¢ ABaliaally Spdibaall 4B <
Aoyl Olyalslly GLELAD e saadgll 330 dagll)
[ 38 10 2011 luwall (ase | lpaibad e Sl
Gl DA e dledl Jss olSe ) pe Jenll dlialie GlSaYLE 1 Glsa S 30y <
JERYTs i) K coas ) LYl (i) 85eally Jsendd) Cailgdls Laall Jlay!
el Jol Glasag
asll (e dele 24 DA ol agll Jlae o deall Alalse S 1 Ga) S B3 <
Laslll
: [ 188¢187 :a = 2014 cdlsay Slall J iuiays
OLAN s dlee (8 Ledilagis oS IS sale (51 e laslaal g Alsens =
clagledll Ayl 584 5 daalisall -
(oA e dlle 5y -
el dalall vie Glaslad) ¢ la il A0l e 850 -
A 2l Sy diady lgdde )l COLhAlly LSl G judls depud) -
Aggall dilull
S IS DA e pailiad aal Sl (S



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

- Agig A ) (ailad gy 1(04)ad) S

(BT Aig sl §)04) Ot Ay st )
lail Cydg )

it 4xg sl 5 Ay <) B
le.d\ (aye S

189 :(a 2014 dlsas Slal] 1 juaall
Adfghad g duig SN 3 ) Jeatl) Gl @GN Cullaall
Do gAY Sy ) Jeail maal Laglgi€all lae b Alealsiall csill Jady
e Jabay Cilshd (385 w4358 Y ALRYL (Joail) 13gd Gland 330 dlliag (L ¥ duaia
dalaig Adlu Glaal
:Aaig SN 50 ) eadl) cubudd -l
:[ 17 0= «2006 ¢ Alaadll ] L L et (e
A A gyl ekl (uSail 28 Adligdaly Y Galad) ol B sl aaidl) <
O Aaayaad) Bl e BES 385 Y Gl Cua Yl il e Y ulall
- obasy)
B e il g ST VLV ¢ iy e Laiy) Al B aopud) adiil) <
485 Aoy AAS Al Jso e leasla S Aadaid) J30s e elom lastes e 4aliad Lo S
B il A8l
B ullids asede Gudsi o) Cum ¢ Anaall A clllaie g Ciuilly Alaiud) <
biad elaill Sy @lalll gy JS o gy Giladinaly Glabiall o )5S 4 4 5iSTY)
Aflaslaally depudl jiac ASlge (e alatlly Al JlasY

:[ 203— 202 :a = 2010 ssadll ] Lead ol o8 (e
9




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

e 4815 30l e Wil saieall ililaally el a1 -

Lol e Ase IS Ja1a Gaall LT d5m5 85 ey Cilsmsall Ch Audliall 2L)) -

Gl gLl e agin el JLatV) Gisty Gulelall Alglaiall cililull 5848 8y5pm -

sl

:[ 13 =11 :La = <2007 ¢ Jlida ] Cauiayg

sl e aaall s cpsie) Cus Al Byl sl sl dalsad) clgagi <
dab e loleadd duallall sasal) Balgd o Joaall Ll Glgiall (851 gilead Gpea]
(A Al e Cpadind) LYy

@ e Al I8 e Apgllae Al cladlal e L)) Loy 1 dglliaal) asadll <
Adsally dlaal) Gl Bia Cilman lllae duli ol daallad) 3ylasl) Aadiia ) placadY)

JAa Gaunty e Uadll (it lgie JISaT sae 320 50 LI ¢+ daddld) apais A 5ol <
CilaY) Gt aaaall gl Qs Y (gag 13as dualis pull e Sy IS mdas Liad,
Bua Shlee o Joandl il sall dia)dll ¢ Uacs

Sycinall Ayl A deliae o selid dwg iKY s)laYl @ Ayl gl <
el By 5 ilially
:[ 170 = 167: = U= 2008 (gilan asn | Las

gally sl 8 iy asld Ay IV 5)aY) olas s é ¢ ClAdilly cidglly agad) el <
sagame (3 5 Ol s oyl Jeals Aalal) daadll olal deju o acluy 2 Y1 Jly
Dl Caall & iy Yy iyl Ball e 3dll Jiy G cupll A ) Jsaa die
35l

oe VW ABA paie e g6 Ag, S Y6 @I gadglly AdAN <
0335 gsas dilabiey Blat Al sl WS aley of Al s pe Jalaie Y (Say 4dph
) 3 ligre la Jay lgtnkd Al Alagall o Log aileles adge aley of alSaly 4 olia
N

10



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

tdad g SIY) B0 aadad Jadpe — Ll
daale Gand o aaiad L35S ALE s Ao dulee Gl g 5N 3)0Y) ) Jea) )
LA 383 ols Jr edasladilly SacY) A Uy Gy ) Giliaadts il ol il

tua e e lad o U 2y 2y o Gany sl

Jas Slajig Cigw 3 cilaaall dpjlse LAl 1aa 465 Ja 3yl od¢) Adaill dalall -

[ 59 10a <2008 « Ll ] € 1Al 138 ~lady L) ualiall jign

AU Jabiall DA e dg piSIY) 5)13Y) 3450 iy Lasacs
Lailind iy e el ) Clogled) pen oy Alajall oda 8 ¢ Jadddl) Alaye -1
A thi) iy dandl Wiire angy (Al Aalgd) Claglaal) (g ¢ 5SS allail) ) gl
‘;ﬁ [0

0 g IV e hadl Jsaill 33 la dssiall J (e sadinad) &dlal) CilelaY) Ja -

Plgie BN Sars Lig iU Lyt o€ay Al JlacYl aal ale -

Jeaill dganll dad) 840 Jay $JEY) dulee pyla) o ol i) oSl gy da -

[ 87 1= 201053l ]
aled) sl Jadh g oy Ally Aagussl) Alsjall ag 1 Jell) ¢ pdlilly (uslAl Alaje -2
Glaad g il (oSLYI DS & il Calgdl e alae¥) Jalaiall (Saiy Cua ¢ SLlly
Sy AP Jagpally 3hsYls eclebal) o SLaial) (e abAY) (Ka 3 (A e JSG
20 1= <2010 ¢ ysée] - Jem IS Alalaa o
s & ol a3yl ulal)l Jsal) e Jasl S Lag e &Y 4yt 5)lay) Uape-3
il JS0 el sulall gy Jle griwe ) duay 28 Ay ST A0 (readioll
Ty L cliatys Agine Lial LSS 0S5 Cuns Gaasee 3hlie ) dLISY) dadly
gy osthaall JSally dpla) Alalea (5 Slasy 4y ASY) A0l Jlaainl adll Gl aaenl
lelidiy 5,Sall gl B adinall (505 chae iy S Alels Sy AiSen &S Jily 2ea Jily 8
[ 54 :a 2008 ¢ Sl ] Lgalaiind (3)ka alety lgae Jeliiy
Aoy Glesteal) by Jlae 3 Alaalall clyshiil) 4050 43 s @ R0 ad3) daylie-4
LSS )Y jualie 43S 8 &N AT e Jpanll 55 Zilal 5)laY) o cnsd
[ 65 : = 2008 ¢ calliall ] Lyt s ilimayss 3eals VLl (1a

Rigas Anllae cilaliiall (5 oy Y Ag S B0Y) 248 clghdy ALY DA o

g i) 5)3) 7 aseid lalada L Lady Lol Lellael 8 aniii 35 S g 35aid

11



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

LA g Sty B ay) GSJAJ 2 ¢ (05) eéJ J&d)

Aot il e Il ilaslae
—> =
i Sl 1Y) 2Ual)
———————————— -- - “-F--------17
foedl e adies ¥ lids Y
Aad dadas | o JSLise Aallas
Ab  wld e clinls [€7777
ol sl

i

Pt m gl 2 PR e

YLy lasbeall Lo ading 7z 3saill 28 -1

Foe A ySIY) B)Y) s (5S5=2
cosulall o adied Y Al A pSIY) 5)laY) cligdas
csulall o adied Al A iSY) 5yl clids —o
Llly 3acld —&y

t A EUAAS\ CYAL—3

A dole 3)lge

12




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

G\ PN PN | S
Ggalall 4ald) o)) sdl—en
o)) 2 e e glea—
P Sy Ay S B)Y) e e elhe) (B zisall 1 (e aldig—4
Aahad) Jlee) las) dal e calaslaally catibud)

13



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

g A 5 el @ AL Giaall

L o LS clgaalais pranss jualic Lol il )Y G Wjaa ity g SSIY) 3500
e & Al Gyl Lo g oyl JSa e adilly agan cilaal 3l ey 35S Al
g S sylayl Cailag s JoY1 callaall L LS Gl

Agdlaaly g 5SIY1 5)aY) dpaals  SE Calladl

g S 32y ealie: A lladll
iy Sty By ity : J oY) athal)
el e alias (il (e de sane ) Gaibady Argaday 45 JSIY) B0 s
Jlee ) Ay 3 laglaall L gl i€ Lgialial ) Apenll Clpaail) sy Al 5131 & il
;[ 295 :0m 2014 (aad IOA e Clyil) 238 Abaadle (e lgaalatd Ayl g Lealld g
byl syla) ALY 5 e JlEy) -
ol V) Bl syl ) salad) Balaall slaf e JEy) -
s oo YD ) dansl leany Byilaa) )l0Y) (e JUEY) -
Sl aatil) ) el Aludes e S ajell adanill e JlEy1 -
e Bl salal ) alelall e 35Shall Sl aleal) o 35Sl saldll e JEY) -
203l — Ll Sl e
+Jsb Yol 558l 4V A ) [ alaidd) g Jndl) o 1oV A5 ad A5 e JEY) -
e A sald ) AY) sald e ) -
(19 ASIY) Jadadsl) : Y]
Gy o pshy A ey (Sag ol aSy calee g Loy Uile @l ey ¢ daghaddli-]
ot die Jeinally ddleial) (g dl) aladinls amgy GlEall Liell LAY 4 938z
2008 (Dl | sasiiall Al Baail hyspiay Sy ) dsgdall il o,
Yl db 8 Lagladil) (e Ll el 5))aY) O Jaadill o sede 1385 [120 28 :(a (sa
plii alatin) o acid jualiall 4y S 55l Qb 3 g SN Iadadil) ) o35 ST
ClaaY) st i andly asliu) bdadill aadinl e adiey LS il sa0a
G 2l il B)laY) B e Al Jeall Glelally alail) dasad S (e Apailin)
s aladind o (Y Gl adiad Rewlay dagpe Glebaly aliy ledliud S Cus
41 :0a 2011 bl (ase | g sSN1 ey Lay|

14




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Apally Aeadgll Cilaall ol 8 Al Alee 1 :(E - planning) (g SNy Jaadillé
CalaaY) aany Al sl Jagadill WA paiisall yygdailly aaaill AL, 20V bjuads 30V,
Lglaail) 51 e Lle i alaa¥) s ()6 Leobale s Aeldll dandl 8 Laas dal o

[ 53 :(a 2009 caigal 5 ]

9 Ay (o 2l Jakadnl) A58 pradagy 1(06) o) JSA)

byl ol Ll
b\a}[\

A

Jid] Oslalal)
cplelall A8 Like

55 AN Tl

[ 298 : (= 2009 (aai ] jadl
s laal) Japhadilly g ASIY) Japhadll) (3 AN -2
2001 comeall ] Ll DG 4 gadall bdaldl) e S pSY) dagadll cabidg
o2 [ 8180 :4a ya
Al )l CalaaY) Gy A gaie cyshiia chadaie Al Aylee 3 pSIY) Ladadil) off =AY
el slailly apanill ALY 20Y) 3y 45Y)g 43l

15



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

saxaie Bydise Adee g Lo oy S5he ol Lawi ) el Cad g pSIY) Tadadill o ¢ A0
sl A ilesleall Wi A Jiisall e (re Led 26y Loy J5b Yl blse Jas
On leandily Jlee¥ls L) ais o aciag Y Jadadsll dyis S 581 4 of ¢ AGIAY
DY) Jb (B lelall e (G Sy il 58Y) 4 Jsene s LS cdanill Jlacls 31y
Wy S (A adse IS (8 g pSY) baphaalil) 8 saaly 4 STy
g ASIY) aulatth : Lilh
Alalal) (goil) Cp Gautl) (Giad (8 Caag Adlg adl " ey il Cadagd (sl o gedall
29 1= 2008 (3Dall ] " ddeliy 50 Sy ddadll i JiS Lay dabiall 3l sally
aleally Alalull auls apysil Galiaill Y1 568 (E- organizing) ssSy) sl A
Sisall Caagdl Slad) dal e olSe IS oy (V) Gal) Gian ) AV Al i)
[ 57 :4a 2009 sl 5 | aalasill iyl
A sl aaiy ol alaiill e ojad BN & Cilyrill Gany (s ST aatill ey
:[ 57 4= 2010 «s5adll ]
POl g (easlalil) Jgd) -1
csesial) o Asadl adanll Y o gend) aslanil) (e JESY) -
Aeleall Jaall (38 e L8060 ISl U 2500 clasgl) e 286 gl e Jlay)
Byraae et Glasg ) saalll Auadanill sasgll e JY)
LY i) ) JaudU eV e sasend) apdanll (e JUEY)
ana e JS ) aasdl Sl e Jlany)
oy @Y aseddl) -2
Glillas o 8 awgiall golall alanill ) sadil) Y] asdill e JESY) -
Apala sl
:[ 312311 :4a 2009 ¢ani Jehuay LS

Al clasgl) ) dghall Al e JEsY) -
Agld laad) (3,alls Alfised) can gl ) Adadd ) Al (e JEN) -
(bl el ) 2ami () anly il Gady o JEY) -

el g Agasuyl) —4

Al Slalaadl ) Lleaill labauadly 230 e JEY1 -

16



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

AN Byl o ey laall Byall ) clebaYls acldll e Jyl -
Byaially A5pall Jeadl Jglan () e A ganally bl deadl Jlaa (e JEY) -
(el g A58 pa3MNg 43Sl -5
Adalud) SPpe 20e3 (A8 el Al b ALl e JEY) -
Al gylaall (@yals Asiaal) lasgl) I ASHoll )i sall ddaludl (e JEY) -
A g ASIY) 3aLAY ;WG
Loads Congll Slad) gad g pal) 4uns Badee (& " (saliil) o gedally 3alill) : ALY Ciypi—1
obie 1oAY dile e g @ SE S el )oa b cils e il V) ale
[ 158 : = 2014
(E- leadership) s sSIY1 salall dpens lggle Gl Al Cunal) aseaally ol oo L
Ty hLE AT e Dol 2 € Cus Laglo€ill aladind e adiad Al salall " g
128 1022010 i) ] Glays OlSe JS (5 4t casthaa 5o Ll iy
ke e e e Lag Lo e Ay iKY 50 mlas sl dsaY) e sy S Y
G il el e3a 3y dega Lelile o 23l S Al gl o) i ccanad
e ol O8I A S BY) Flas (8 Dbl s o8 3aLalld Bllaiall 13 (e clgalas
3aaalal)l lalidll (Bllaie (e Jy ylaY) 4 e WK poaall Jaad Al dasll 3ylay) clallaie
Ludlas kil AL Clalil) aa Lgadly Lo Holati BT ) Lails dalkiall caaa JS e dalladl)
[ 58 1= 2011 ¢l ] ) 35000 pa
A aally Gailadlly aiam 30l
skt S0 st Ll e :(Technology Sense)lasleill gus 3ald Ll <
[ 58 12 <2010 cayaill | giuagiy bl 138 aladl o Jgemnll ) (oaniiy gl i€
o Alaials ASa)) g ey BB e it e gl e sald gl <
iy gl el Caypan e )l
Alalall criall dalall dagbially aiasy of adde s S o) ol sgg)lshll Gea 3ol 3l <
Dsall Garadia bl mllae 1 fie ddlide hlgal Caaly of 4dde s aaal) Jlae¥) 23l b
[ 3306329 :(a a <2009 cani ] (360°)a52n; Angite (pely

17



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

rdgig Sy Balal aladi -2
tp lad Z0 ) A S 3aY) s oSy
lelee (s el A aladiul ) lelee 3)a) & amas Al o @ dsalal) 483 5aL&Y
98 :(a 2011 (cpuall ] 3a5all as Ao pually Aglagleal) e
iyl s Adyally Sliay N dgmg gy dac il 5aLAN 588 i ¢ Aas L) 4y pdad) Balial)
8yally daclill 3aLall auitig cagalllaal Llaiul) Aoy e Gsfimn Al (AL ae Jaladl) Gusay
Gleaddl jéss (8 paadll paie (Je 5S5llhy (ol ) Jsaslly cdudliall 3la) e d3lla)
31 1422010 ¢ sie | cplalaiall
AU (ailadll o dasuiall salall as 414 SaLAY
Jendl 83l o Aadaiall eVl caguaii] Sian e syl -
A QY Al Sl ey -
[ 59 1= <2010 53l | padill memiailly SN o958l dpati -
g SN A8 lay,
lida hasy o o8 S OIS 13 Lee aSED Ll " 3,850 (Hinri faoul)Jsils gyia <oy
Cancall bls ) 5Ly s lecaye ofs saasdl fsalually 3yalall ciladeilly de g gall ddaall
2014 e | e d JS o Gahi Ay hga LS piey lgtallee acalyy o UadYl,
[ 180 : =
S A Y By Jb A A e Wl Ll slay) dl (8 L pals capaill 1
Cua Aabaiall Adaii] apeny Bpaise A3l g "( E- controlling) A sSIY) AL ey Lo
Slo Al Glegleal) clSudy Aakal alaiuly kil 8 g L A geall sl
[28 1= ¢ 2010 e ] cspiy)
gy sl Yl 2sily Aalall el Adpea o 3y ST dg, S LB Ul
Riyra (e 4Say s gl a8 ) ol (560 2 g Jaad U Cleshealld ¢ digal)
Oo b Lo ALY sylagull ola Ll clalas) e o MUY il ddnll v o 38 el el
apiail) 3oadll o)) JElby cadnll e Galspaall A Sl Guds (& dhal (Al il Sile lial
GlSady e Yled Lladiad 38a3 L6 o3 8 Jiady 135 byaiveall ] Gaias
el ((ciiy S )] Aanliag 3835 Gand (e 4ty Lo JS i) e Ll cila gladll
L6160 :(a a <2009 caisal sl | (( casana iy Al olSa S )

18



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

-lgdlanfy A SN 501 Apari ¢ Y culhaal)
O Bl Audlie Aia Oy i Aadia Byg i dalall Gl 8 A SV B0 el
Gaaaly 88 25 e e Ll Laily ¢ 8 (ge il ol pLaia¥) 13a5 38 038 (Bl 8 Cibuanial)
LY Jaall Jrgul lgiatl ands Cilal gl o LS5 chaslae
LAgig SN 30 dsarl : Yl
[ 38637 :ua ua 2009 ¢ bl | Adull Lalall 8 ias of ey
Agiasas leadll gsine o Llay) e Lo claall Jala Clel ) asaii -1
Aaliad) A ey c el ity cdy laidl =2
) (g Ao sasalls 480 -3
c gl ey g SIS AaA ) gl Clang (pn JbalY) Jagasi —4
O oSkl ) dalall s ) gan Lee 3glls Jaiall dlee AlSie dallee 8 aalui =5

(Al sl 3 lgie Bali) Sy Gue
[ 2423 :ja 42 2008 «lna J1] Sl
ikl sell dadiall daa Sl cilendll (pat e 2l —6
Gl Lag dald Agall b clpliall 3a (i Al Gliall e 5 a8 aalus —7
gallad) 3su U 3ai) de s g A g
oadl ) A S 8)aY) a5 Cun Aahiall dpay) salyys ) QIS (alias) -8
Ciladaial) JS5 CIEAY Aags Aplay) e hally culalall Ciilg s 53aly Sl IS
ade i Lea Bagane Adbia ailsay 8 Allee allay (3 55 5N ) sl
WY sl
Claslae o gAY BY) o) L o ol Sliuall Sl aay 7Y 4 -9
oelhe )y agilalial e 434
G Al ale)l Caly A Gledaall dual @l 4, 51 s)aY) of ) 2yl -10
Gllae b 3l skl (Slgy (gpae div Ll W ey Cuny il L)y Jb
20 102 2011 (uall ] g yuly Jeud cilans e Jpanll 3 2800

19



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Ao ilosapall Al A S 5 Asaa: Ll
23] Annilly Auaa] 1y Canpaly Aysall Lo Lay ilisnsall asen A Sy 55100 ciled
:[ 3837 :4a (= 2011 (liall (mge 1L LS Laiagin iyl
s Aakil DA e Lygiil) el Jae Jigasiy et dilae o 355 5y 5))3Y) o5
sl alladl W Ml e lugal) 38 5aL) o Jexd WS (JlaeY) Calida 8 55l
o3 3yl o aadldl) Bl jig Cam cJeal) (s bl Al depu e aclis LS
At pal) laaddl) b b Glsad) Gldl (e dysllaall cilesbed) JS Clgal
Clalall 48l (pe Ldlyia 320 L) L0 il ilisnssal) 8 Jaal) Cle samas (ppida sl (S LS
o WS STy g pe ST Ausl) dnsall rats 3 an Jaall o aniig oY)y lSdYl;
lee ) Ay 8 Ayl il
Py Al Cloall 415 SISV 8)0Y1 Lajags Al iy Lhall 83 L Lads
clasl Aalall CallSill (aids Gaead A e @lldg ti sl cilajiall CadlSs aids—1
ast AT Tea ey Al (e Yoy Laad) Augsl) Jilgly Aanhal) Jseailly Jalaall
Ole alatinds sl cplelad) DY) (min e sl U daall cNY) aladsal
Aadiall Sl (e Yy gy Az adlsag
45 5K 3D ass Cum il lisal) lere Jalati ) clalaiall (3l g Ll -2
Ay ¢ JAaally callall Gsivsall e sa0a Cilalaie alat) e L0l Cilusmssall ¢Sy
Jiis Jualsill PR (g pilagall ST dash ity Lo cidhaal) 35ally 8sal) Al) das
) yal)
Ayl Clsall (K Gt gl dalaill e o ladl) 8 4yg 51 331 agui =3
costlaall gl 8 lale il 2 Aoy sieal g Aalaial) il sleall Jada g (it
LAadg SV BN cilaai ¢ MG
2011 «sals¥ Dy galsll cmn ] ol Lo Gaiad 8 45 51 50U el ) il s
:[ 292¢291: = =
A9 o Ll dugall A d) ey Aasliag 3y -
Agidhhe 3 S Ll aea lac) pa Ly Aalal) Jeadl Lalis 3 )l Mas) ddais 5<5 -
B2 ge Bygean dalay) Wyjalaas (he i) el -
Nehayys Ll g Gyl oo DA ST Cligee Galds -
:[4:0a¢2004 sy ] ) A8laYl

20



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Adbaall 3)aY) llee daglie A Coaall angl Jls -
Onlelal) BIS 5ol Alay) dupe Al oLy acd Jal e Cilaslaal) Lingl i€ Cadagi -
Apsh Bysean (vl Dloglaally UL ydgs -
Ayl elys aianal) aledll -
cD)sal 8IS 510y Aty Llall 55131y cplaladl oy Tl ol -
([ 42 : 2 2009 ¢ L) iy
LALalal) sagall (st g 5 )Y) Jae 3elS 2d) -
ol dl) el il e aally il AW e Julel) -
Al e hay) ol g5 Al o Uad) e il -
Saisall Plaly @y, dypeally 45Ul CleBllly clyaiall dac) CallSiy cdy b -
LAY g Laay)
gyl sl Aphall Jgeadl) slisds Jalil) zalyy aca -
:[ 89 1pa 2011 ¢ L 5 yalill de Jiniayg
Ese) Al Aldag Aol 24 DA Gy 8yseay Cpasfivsal] clordll apai -
Lol pmall Clpitie ae Jalaill e 0l paing dlay) -
SN gl o) Apell Cua (e Gilasall (Bgis e Blial)l -
Jaas Hlalae Julsiy cilegleall Ay (el o Blaall -
Ao lwnipall Lpilly A S 5,00 Cilaaf: lay
([ 34 10 2011 bl (mse ] 4 (eSS
Gl ) I peatl AN Al gl Gluwsd) A sale) dglae -
IV asede Hskai (385 COlalaall Hlady (yfiayBU) 4Gk July gl S (8 Jiaidl)
Ay ySly)
e li€ by o daally Lol Clungall daliall Gyl sl & il sale) -
bl ooV g IV 5D Bapiiall Calaal) Tyl dan ol S gl
sl By (& Ahalis sl e JdE Pla e cllyg dplaY) Glagall e Jlal -
lalaall Sl dalye jlaisl

21



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Adg SSIY) 51 yualic : CAAN Cllaa

Cuadll l5eY) dnfia o dadia jealic day)l (e L Lali (e g S Y (S
t s _paliall il
. Hard Ware wgulall alic =1
. Soft Ware byl -2
. Communication Net Wark Jlay) 4. -3
. Knowledge Workers déjsall ¢ lua -4
t sall JSal daing Lo 13ag

Agig SY) ) yalis : (07) 3y Jsad)

J 24 1522005 (sl Qe ] jaaall
gulal) e : Y
Cogalall el skl hlaig ¢lgilialey cilasally Cigulall Beal Cogulall aling 3geail
Dl M el Aalaiall Jad) cpad cculadaiall d 33aY) eddine 2o 8 byaiusall 52435
ol e 38a3 S alladl el Iseiba 4l Jia s Le sl
Al oSy 8 painall okl S yégi -1
[37 102 2009 caigal sl ] claglaall alas ilimayns dymayll el odaill sliall daiDla =2

22




g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

laayd) @ WG

auill 3yla) alaig ( Operating Systems) Judill alai Jie aUail) by Jadig
A ) ey Jie il galy avsi WS cdaapll (385 gl g iKY Jglaal
cui¥ ) @l Gilise J) dila) clegydall 3a) maps @bl seld @il gy
129¢28 4= <2010 « jpie ] (cul i) il sy
Jlaly) A WG

ASulhy il Yy i) IS i) s e 85iaall Ay ST Slagll g
133 10a <2010 cysall ] A S Lgylaly dadaiall aaY) A0t Jiai ) i)
A pal) plia ¢ laal)

( Digital leaderships) 4yl clabdll (o osShy Gl oda QB 3 4y
29 102 2010 i) ] dakiiall & g)Sal Gl Gulys i pmall 3))sall (ysllaalls (ppaally

23



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

o )lily AilBgra duig IV § YY) Gaadai culallaia @ Gl Guaall
Akl il ) lobllie B8 (sae dafipe dg A1 5)Y) gde Guli #lad )
BT ol 138 (e s ey g0 Jead clige Sla b s Zladll sy (vl Al
) 138 6 Al gyl Le 13 g b (g 3y Aalag) BT o il
LAty S Bl adat cilillata ;3 Y cathaal)
sl Lo A Y oY1 s bl (ge o [ 7150 <2008 ¢ alldl ] Sy
g S 5130 o3 Guaaly il gal) e ALl Lo gl Bl -
AginMa (e aShlly VLD sl 4l Bla -
laglaall 8 Jalsall Gl doe i alad e (sSe Cilaglaa plai dlae) -
sy Claras Beals siaie Cilaglaa alii o Dad dsase 5o Lol AlelSie Ay dae) -
P LS Jaadilly dyg yiSTY) 50y coladlaial (8 i
ulil) Jabad g b)) audagiNgl
BIAY) s phe 2 Aagliag Jarkaddl Cilaglaall ilay allas Zi 5l 5y JiS5 Lead] (e
Adindly Apliul) Gleally Ly Aus 5 5aY) goydal hball aay iy Sl
Sloslaadl G G5y JalSall ediy ASIY) B Ganlially dalall Glicalsall iy )l
palall g Waily bt} Liadly g SSIYI 501 3lie 2oty cApasSa dgn o JiSL dasiyall
gaiall dalye (fary dunil
G Wl By aliy aen aay ol AY Aspall o3 8 il aage habdll oy
@renl) | gllaall Joatll ¢ hal A8 ALl liaradd) aay &5 38 55 Ol o gylay) alasil
[ 19: = <2003
g SN 3 Aial) L0 b g Ll
Clipkill dan Pla e (Say Al ddally Lolall GliSall (0 de gena 4 Jialiy
HlilisSa aal aaig Ay Iy
DY) lede adiai A Y] Aald) 5l Csnlall iy Cus tdileats cgulall ol
D od lhgaill oda Jidtiy ecopualally Aalaial) Ao Cligaill JS g Cany 131 g SN
Bea¥) ) Ala) ¢leihy eelsl Cilida Ggulall Beal 8 Jiatiy : dald) Sl -
sl o sailul)
cligdail) el alats Jaanil) gralys alad Jadiig @ Agall b Sal) -

24



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

pbai (laas (mayiay (pladie (o asulall and 3 Galalell Jadiiy @ 4l LS -
AN (Glagleall @ladi Glang Jaad 40P Glaadnll e &l e ) aadigas
Ly pan sl 38k Adilashaal) dpiilly agllec Laiifi cpdlly cclangll @lli mla Galalal)
Sliase L pellact

Ailsadl e Adaidl ae dah Gslall JleY dpml Aad Glefise -
A ey ealally daldll cYl Gailiall sieal) ASLl E e silldpslal)
[32:31:a = 2007 A ]

be Clinlal) (e degana daasi oo Ble o8 AN o Cua V) Qulall il -
Gub oo ) ASLO; LSl Calgd) Lasha 3yh oo (ol cdlle danls ale S5
llall n Led Lol clildly Glasbed) Jo Joanl) (s debiall L)
[ 25: = 2007 ¢ 5l ]

ok L Cpulal) Sl 15 ol ey

dabiie & Gl A oo Bl 4 i(Intranet culisl) ) sl AdiN) Al -
G ) aasing s el DA ge Gl Je Yoass Yoay e of aobid
iplaall Lyl Jluy ) ALRYL clends sliad) S A0 A8 dgatl dadly
Y] aabiind s pallell A5 5Kial) AN 8yshaal) Climaydly can Y] 3 deadiid)
b Aeysally el Cunloall (e Adline )l aladiuly Ariglad o A8 Cliuk cels
ot il ) Gamd) AL Lailugll G cdgoad) sl Glld 8 Loy sliaal
DA oy e Lo Adandsy Lpene 3aY) 028 5S8 of id Aala Alaly AW
Ira) (e el i Aald Doy 253 Glaall las e 3l s cFire Wall
[ 240:239: 4o (= 2009 (55 a5 5 renll | alald) i<l

dals culml ASus as :(Extranet culiusy) )edlaadly dakiall Adil ASdl -

oSy i) At e iy gl Ay ol gl e Ll JAll elal) sl ey
ol bl dgl; coil) A Dok (6 iy Gasse 3585 Sladlay
2006 ¢ Slaadll | dpladll eVl 8 dalis deelsl i) e el
[28: =

25



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

8 Al bl Gl Jals 3503 o ( Internet i) )dadlal) Al -
dale dday LdleVly delaally 4dEl, dphlly dudedl sladl CY¥lae s
[ 163: = 2009 ¢ a5 ] duals daiay 4y dplailly Lalaidy) eV sl
:alay) alad
.(World Wide Web ) <5 als )yl alas <
(E-mail) 2SN apl <
.(news groups and Mailing ) syl 3Ll 5laY de e <
AL G e e clild) Ji gl (FTP ) clalll yiuds Ji JsSgis <
-(Tel net) Gl <
ol o |l Jat¥) ahadinly 38ke e sl 8yl ddeay cusit¥) A JLaly) s
[ 67:0= <2010
PeaB Jsad (385 daasSall COlalaally laadlly (ol adawill ok
o ol Cumy e gSall L)y clehaly dpadaiills LGl Culsall A bt Jads
oard zad s el sl aaa bl Cilaaiu) YA (e Gl Biaryg dpg S 80y ool
e O Ao jug dlladlly 30 iSIL e A 5] 3] s Slad JS) Lay lgudary ae )Y
[ 20: 52 <2003 «(grenll | Ayysdaill Jalyall (o zodie ey ) & Jeadll 138 S5 ¢
2011 «lwall ase JL led Wiag il il pais clllie dia of WS

:[59: 0=
Slimapally Slaslaall ol b Galasall A e Adiially Adlal Clalial) s -
i) e Jaall

clmaylls Clasleall alai Yl 3 Cplagall Cagyad) Juadl i) -

cpRyaly ety iy () (o ddadlaall Alled aka ol -

Al 8 el ae apud) Jaleill agalal Zuajdll aab) dal e aBU g)laY) Sl -

Azl Sl
- Bigatll (pa culia (g ginn B gl BIG
e o Llially (il gally HalsSI cayyaig cdyyen debua eha) (o Jasall Sy Cum

o Ais SN Y5 Laslsll ) (& Juany sk g ASlsas lassll wli e Jle
[ 51:0a 2008 ¢ iyl | alladl (55t

26



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Adaatg Adlal) cilag pdl) Juaad of Aoy g pal) culag il o) :lay),
O Al Lpmppill HlaY) gy e pile (o glie s g SIS )8yl
& b sale) (g pall Gas (A Y] Clalaall AlS5 Gliladly dpapadll doles Guils8
A ) COlalrall daple aa oD Baa Syl deadl ad Jgailly el &Ll
oY) ity Al Ll e ) Ailia) 3518 ¢ Ly Al dpagpdi Ay dlay) )5
[ 54: e 2010 ¢ gpiall | Appualls dilaally
Ay SN B b cilagleall ool dulang (lasds @ Lusld
sanall Cilaslaall Gl ey Ailiay 2y sk oo Agpae Slasheall Gl Adlash
Aalall @y Cunlgal) alasind o) WSy ecibagleall dlaans Gapus dalls JolS5 Blaa (il
llehe ony (A Al e Gmns b Lads e Digiaad) penls Clasheall Bl )
:[ 1706169: (o a <2005 ¢ calbial) ] 435 5SIY1 3))3Y) & ilaslaall ol Glascal
bl Jsasll (50 Joad Bhasall Cleha) -
calal e Jsaall b Jilia) CaiSs ) ais leha) -
il g ydll Baliae liaa g Cilaea -

AT e bbbl (e Aila) mus A -
oy ) yall DlalS] jaise jpi -
Lo)lshlly ol Als (8 daypus ¢ la i) Labas -
‘L\UJN\J\ EY]) Chaadad B ora : (”Am\ laall
GSars lealas s Al Qligrall o paad) 45 S 3)I0Y) ) Joadl) dlae Caaliad
ol LS g g 8 ligmas Al iy Ay Cligne b ligaall 53 yoan
:[ 40: 4= <2007 ¢ .l ]‘_g Jiatig (o)) Hh.\ﬂb ddlaial) 4 play) clBgaall -1
sl aaaty Ay YT B)IY) el Lladl 510 (s5ie Jo Gratilly Taphadil) alass) -
g ) legbeally cbasal) ki 8 ead) 4 a3k o)
s YT B3] Gl iy iy Llal) )01 oL o -
Al byl Bea) Op Gl Gl -
A S BV el dabidll wilsllly Clagyiill W)y AlY) Clelal) e -
e e glaall Ay peadlly GLaY (s5inas U Blay Las

27



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

[ 46: = 2007 ¢ 3l ] L Lad Wjasis Ay pdid) il gaal) —2
ce ) AE s V) clialal) claladiad Al cleall Cualall puilagall aae 3 -
3yshaiall Aipaal) 4@l Jlae & capuill zalyy 4B -
g S 83eaY) ae daladll (g daylly Guilagall ey (s Applay) ARl Coan -
LY Glaglaall alai Jlae b cplelall woniil Lygimally okl Jileall jg0 Coma -
LAl aadedll Aagliag yekail) e
:[ 23:02 2003 (gl ] A Jiaiis dysaill B350 (3laiis Audlall cild grall -3
ash C¥laay Aulail) el B3] ehd (e Afadl Al sl AL Slsall BB -
P Lays adlsall oLl AV Cilanlal
oo glaall alai Jlae 8 cplelall o) AL Claadd) 4ng0aa -
Ll spaldll o) i ) luslal) sheay diluall e CallSi g i) -
([ 42:a 2010 c3yal) Jleaal (pas Anitil) B gaal) —4
g S BaY) Gadalt Jiyey Lae Agall (ggine Jo dlalSie 40al 45 d9a5 a2 -
L )y 8y gy A1l b alail) ol AalS g iyl -
Al Ll At agieglies Ll el Cilee adE -
A il ik 5ypea) Glagleally CVLal) LagdaS 8 el clV e pliy) -
L Db e DY) g Gy
iy SN B BT ¢ G cullaal)
Al Al Aplagl BT U i
i g KN 351D Alay) JER) ¢ Wl
Ced¥) ] Al Ll 8 aadl oSa alag) T Al 5% g g S BIaY) Gl )
i[ 25¢24: 4= 4= <2010
cCplalall Gladdl) aypuss -
e sl e daad sl il il Jls -
[ 38: 02 <2006 ¢ il | ) ddlayl
Ol ) dalad) Jls -
shie luly Jasdl 8 (peaiall ddjee -
elba daye 8 -

28



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

cibigall G LY Aalal) 38 a3k Hlag) Ji -
[ 24:5m 2010 « suagusr ] &y Y 531 il o IS
L) e Yo Bl B s can ol ) LEY 8 sl clalidl e sl -
Ayl

A 8 Cgthaall (5)aY) seall (he JB L s SN o Al ) has -

LAt AN B At LBEY) : Ll
DB e 5135 Y Ll W) e Al DBY) sy A S 500 Anlld) duaal) 2,

e S Al
@l o exmhall e allell calial ) collly lasbeall 8y5 ny 1 (gAY Gaadli-1
Dbl lemgm L sas e oSl sl Leindl Joatin Lg3ld Zp I 5))3Y) A dalaia
e AaY) Talill (e 38 Hhlie dlligh G lapdig @6l s3a o Guunil) 8 (a8 35S
pe sa Byshadll jiae Laily 4y S 581 Gadsi e (ALY L ladll aaas G0 o3
[ 43: 522007 ¢ jaall ] daslaall (aalis Guans
e L) Aais Aladl A 3al) I (o5 Ag 5SIY1 5aY) Gadad of G ¢ Alla) ASiia—2
Gepulls Allally Wpendl Jla & 23a cplale Guad ) dalall poe Y1 e ) cclek e
[ 40: = 2006 ¢« aiiall ] Jexl) jla)
oSl 2 s adiaall alil ae Y AB ) ik gon Cua 1 eladal) Jualsili-3
[27:02 2010 caiV ] e laa¥) Jualsll Clud aal (e Ggaall jiloall & daalall
Aady JEY)y 4 ySIY) 30 Aadlinly asedal GAAls ool e Gudall o) 3ylay) JLa
Oe JEN) b il Judedll slaied (s A 5SIY) 5)3Y) ) 3)I3U o) daaill (5e 32l
als IO alill ball pe Wlis a8 0 laaie 4y sylay) cailla, Js ) o of als
O 4ld (e 1305 A s aly (oY) Lpud 38 ()68 (Jalil) Lgasgdas Ay SSIY) 5131 5o
[ 47: 2 2008 ¢ sl ] 50y Lt Al laddll Judat ) g2
Glaagpad dpe o il oY) dabaill oS dus 0 oWy dpagadl) (fasi-4
oy o calel o8y Jy Gk pe calells colyeSl 55l Dlgial ke o oyl (Al
g€ By5ild A aadill

leadl o Al cleladll (e ES 8 QLY glais ) gan Sy deladll o) LS
[82:41: 4a (a2 2007 ¢ 3l ] olady) il 3k e Akl cDlelailly ¢l gl

29



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

Laslsi€s Jlae (b 530 Va2 ol dappal) Jpadl of Cigpmall chn ¢ @Al Al 33435
SIS eV Al sl e ol 53 o o liagd S 03] Alginn J53 a5 il sladl
Jsdl o3 Shal el G e g lologbe odl o Blisll dpe ol e

[ 47: = 2008 ¢ SV ]

30



g SV 5,15 alad) jUaY) JsY) Suadll

: Jadl) LA

Aaldl iy puall e geaal Zg SV B ) Jsatll O ) palds a0 Le Pl (e
Ala o g Y 3Vl ladaially lissall ol daliad)l CHLAN Gn e DLa Gl
LSl Wlss) ) Jleed il Slasy) e JEY) Leitay clgnls ) IS ey
Taphat (e dibida) Ayl Gl lad) Jewid ) 5)skial) GanglsSill Jilugll lasiul,
Hlganl Cilnlu o 5135 Y A S 8)Y18 Gld a2y clals Aepmss 483 lE)5 caimngis cpalaiiy
Al el 53l )Y Ol ¢ g S Caneatl Alladd) s 3aly)

s o 4 Jendl eVl Gl &g S 531 ) Joatl o ) L3y s

gl kg Ay Ay ke

olell ol 138 (g BAELY) (50 sad Clsma alal 5< clilliall s34 g ol o)y

31



A Juail

Lga sl )Y daala @ JY) Cuayall
Al 5y il @ ALY Guaall

A gayil) B et ¢ Cllll) Guaall



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

gl

o Aalall gabiall s ealiall 8 Loma (35 Cun aladl 5031 o o3 da il 5I0Y1 Lo
Cangis i1y dun sl cadatl (laadil ia ealiall 038 cuspall 3 Jaad HUas 2aa3
e o daally A8 an iy LAY ) Apadail) ilngall Leaidati (8 350 il 5 aY)
o Lash Pl e Al el ol peaty Juall i ledlaal Sy Asals gl
O paall Jsli 28l (panl) Leany a4y il dpalell Glagia L 55 eleadl deadl s o sladl
& adlaal giaal s A Glaiy) sa culu) L psae o 058 sl 08Y) e e Ofiall
S say skl Aadle dgsy Al s olY) o (U BLLEYY Dasis L iy aled (e asinall
e Andlae A Ll e e ol 4y oY) Lgiblae (8 4padl) 5 ) 8l 216 Jlad) g sl

Gy Jpalll (o ool duadll 1 3 g gl 5IY) & sage ) @kl sl o

A0 Gl

Agga il 5 dala : JsY) Gangal)

Ao sl B i ¢ ALY )

Ay g 3 31 medad ¢ CulUY duaall

33



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

g g AN B dale: JoY) Gl
Al Mte Lale sl S5 ¢s g il Jlaall 8 Galad) 5100 Badad o G5 3l 5101 )
DA o omat il o Ao sanay sy cald el Lly coailady il Gpeall 4L
tol LS Calldae D DA (e Canall 13 8 agl) (5 ki Lo 138 5 Ledloal (3]
g il 8y BLES g iy et 1 J Y ulhaal)
slac) o dys gl Y] Glae B Gsaigals osialdl By ol 1A BN iy el Y
cge i) Al ddes "l La (e ligh iy slal) Ciaaad 28 iy g il DU dal g o seda

oo B8 sy 4 Gl 53 adiaall pe Sl o oae bl dladd o fiats 3l S Ay s
(e ity aaleill g Ay il aady alaie cGuie Jae JS i IS M s pae B psaY) Sl ae
(il ") e Aalul) Gl pe oiley s Rpalaills Ayl @Y A,
.[08 : = <2008
Sslels el Bl saase Cilal Y Jgeasl Ay plaie Sl ses Lesh "liad caaig
ifine 5 | puiala 450 51l Cilaa¥l Gial Y omd A slad dplee (o8 5 3 2kl 5 e ST il s
e " Apalail g s i g 3ok pe @l Jundl I Y geay oalall Lealdial e Sl
101 : = <2010 cles
5SSy e oale qosluly adall 5 Ay il Ay a1 AN SASY sl Mgl Gl o
Bladdl Al Gl Gas agin Gl Ayl sy 8 cldell o Jeld) e
" g A calaaY) Ganl A gl 5 AS bl g AEAY) Bidll 5wl e HU) e Al cAsallall g
65 :a 2011 3 saa]
w s elaal (ol dae Ll Al 5081 Caas Sa il L e Luall
| nals A5 il CalaaY) 3adl e ARV Jil g aill o HUa] Gerin cpliine ale osluly
Sl g
Bl -l
zling LS A ill a4l die Gl bl sla Ay ae T Ao il 3001 s
Oo ok Lo die g V1 e Al slall Aoy ae Ay s ) 5 1aY) can g Cua eyl 5 SO
sl P sl OIS Gl ¥l Y1 Lhaasy Glay) A ilS a3l 13 By i sl
1125 10 2010 il ne] sl Laghje i yae
S oIy ale Jaul dalall 3 IaY) o geda ey cdalall BI0Y) e g 8 Ao AN B INY) ()
dia V) dalad) 3 10Y) e Jiie alaS jelan Ay 0 il 5 Y] Tag aly 4S5 5V LY Sl Ay il Jlas

34



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Agso ) B lay) il sasiall LY S ey L Aid A0 V) 5K Ae iy Cua 1964 Gle
Al e 1 3e Al alaS Ay g il 5 laY) <y 1967 ale 8 cls ) ) 4y A3 i alaS
ille 4aie (CALOUSTE Culbenkoan) obSids€ s slsS dauie Caadd (f azy Lillay 5
A il B ) s (b Cnlalall oy el dlacy (il Amalay A il 4S8 45 1 5 Y)Y and )
— Jiae alaS — 4y 5ill 5 laY1 B S8 Clil laawy s Ay il dileall &y Y1 aleall o agu )il
Slo Al g Aasiiadl oA Alladl sl ) 5 o(lla) 3L sudl Slad) Y A s BN (g
af g 5 A dwadil 25 Ay g0 il o slell o auads (i i Aysa il 310Y) ple 320 185 ol u 2a
leaalie 8 Cracad Apia¥ly Ay jall Cilaalall aliee 8 gl GlIS @daly caglall 238 o
Claaladl Gy (8 4n il QLIS Cully g aall s 45 Al 3101 (oo sn g0 (8 3 5o dnud
129-27 : 42 2008 s 20 5 oall] Ayl 5 dpade aLudl s dpal) g g el
tAu yaal) B)aY) g Aandnil) B 1Y) g Augn sl B )Y asgda Al —LMG

GBI g sage Jolim Al clilgall s Sl 8 Lot pli o8 ADEN aaladl oda o
e iyl sda 8 Lalal) o Fsays laal g a0 Ll e Ulal aodis a8 cadaill (o
palaill g Ulal 4y 5l ieas 3 2l ) a5 o3 (Education) ia¥) sllacadll e Jidl) Y
&) ( Educational Administration ) slhuasll des 5 Y aodadls @lls selu 25 5 Al Ul
O ) a1 Taal s Ges plim Ll o 5 AT 551 Anadatl) 5 08Y15 5,6 A sl 5y
User A 5a¥1 52 Ao paall 5100 nailly Weledy s il 500 483 e o8 dsaeil 310y
O 13 ey A gl Al Giad Jad e Aol 4 ai Ley Bl dppaall 3l0Y) Y ol
Oo e sl s cdall dusadl s gae o4l JoaY) e 2aady G pad) 5 oY)
o] alally Galall Alia o Apelaill 5 1aYL A jadd) 5 oY) Ala of ) (JSS dpadel) 5 oY)
[169:168 : 1= 2009 (s ss s

fal) sall U DA (e SN il oY) g s G Al e 6 Sy ST Juaitll

35



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

ey el g At Ay g 530 50D (o ABMal) gria sy 1(08) ady JSi

FEIBTV Lﬁyﬂ\ 5y

VA el @ Agagdadl) 3 Y

.Z\MJ.\AS\ : KT.\MJJAS‘ 3)\.}}“

19 :a 2005 cdacliall] 1 jaaall
ale U8y g sl il b Ay 5 3 oY) Bas s (o ey odled e sall JSN DA (e
oo Azl a5 cadatll g dn 5ill 5 ) J50 Ay pmall g aalatll o Al g susall Apuliad) 5 3a) b
Aag Al il sill g Dlag il Gy A gall Adlall Aulidl ae anty L A Al Al
3 Y1 al Yl s lasladill g A ggasal) (3 Ay il 5 Y1 (Big el Jaall paat g alatll Jadads
Aila o Aadedl) 510y s Al Ol jae 8 e Algall 8 adedl) 5 3eal o A g ) Al
palrall ol pll G lae 5 calxi G Glasall (s Jadadiill 5 Aalad) Clulsall G dia sl
oo s Akl g alad (e Lgaldlad g G jaall ailat (e A gpasall Alall 68 A yaall 5 laY) L
120 : = 2005 e ial] clagdeill 5 2l sl 5 Ga pas yall il Ui g zeal ll 5 Jadadl) duis
Lginadf g Lygy 50 5 JY) (ailiad @ JEY il
tdg g il B Y (aibad —Y o
Oms Lo Agliiadly A8 bl pailadll a8 5 Ll 3 e pailiady 40 3l 5 )l0Y)
134633 1= 2011 cpual Y] i Lask ailaadl) o3gd 3 pkiin g 3 IY) gl i (e e
Jiia s puialay g 3531 3l iy Uals )l dag 5 A il ddee (o s sdalal) Lgtipg -1
SV sl Ll 38y Ayl Agleall e Glewal saals Ayg il 5 laY) Jeady cAaY)
Aede Gindl Calaall gaias
ot g )Y deling Bl e s il Glusall s om e of 1 malaad) ) glaiall -2
Sl Ay ) sl Jala o b US of Cun g adinall 3 il saa 4l 2y

Ay A Clabi s el pa) e 245 Lay a2

36



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Aaliic B)ly) Al Lo (358 dysra Qe Apyill dlee 3y () rcibdladlly Caillhsl) SBai-3
clleall Ciligaia (o Aadg L (seie e L Asasil) 53Y) Cilew (gaals (A

:[128: 4= 2010 «zdll ae] V) ddlayl,

Lt el calallally Aeaillg 35815 Gpalaall (s Bl ) Ay g pal) clBblal) 441§ -4
sl Aabiiall aaine 8 Aludy) L) Adll 85 jm Jiad agin

Clasall o sglpan 5 g bl gl o) oplaall gally Y Jall) -5
A U gat agunls aLEl Lidy Lige panad o cisaiill BIAY) o iy LS calal)
o Slaaals & o nd lleally by DA sl Al ddeadl o) aa
codlacly 4uBi pa s gAY

A A A ) Aglend) ciligSa 1(09) A8, JSid)

cladae | Lagdss cliles |, A

[128: = <2010 «z ) 2] jaaall
:[37 102 2008 (53¢ 2y SAiall] Canang
Ajlia s ST Al laal) Jasd apiill Glisea G Cogyrall (0 tanll Cligra—6
Dlay (53l sl) Guly S 3 ¢ ) (gginnall e Aaling (@A) AplaY) Slasall Jony
Dl Los Schleally lalai¥) e Doy @3 pul) b Salaiall peal) Sl e
o lad s o aSall b Lgea dln o Gl SRl duusd) Zladl Sl
+lissgal)
Jie ool Qulall e 3yladly ddlaial) Jalpually ciligal) alana digh :dse gl § ) —7
ey e U Ry 285 pne Cpdhe g @ UY) e gis ol Asall i 32kl de s
LAl Agally alad) 3 sall
OSar Y Ll cAiliie Jsnas lalanindy UL, il (@2 Juindd Al Clisall Ll
Owe BY e QN u s e Glaginl deile LY caileilly dsadiall e g 6 aSal)
ol 3 ChIaY) e Ayl 8y e Addal) sdag cCpaleall G QG cplall 138 eyl

.Lg‘)';{ﬁ\

37




4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

:[120 :a 1996 Slxas 8 yal] Sk daalill 3y 5 3l 5 oY) (ailas e U
Al 8 A adly anii Gy Dl Aubdls daclaa¥) Al ae duilae o5S
ccag Rl g ol sall Cilpie o Loy Al pacla 8 3 6 YT Jaall
Aol g A ) LalalSey JieYT alasial L el Biany g dglell) o 5o Sl e of 5
tha g il 3oy Aanl sLuils
:[65 :a 2011 asen] b Lo Ay 50 5l 5 oY) dpeal (a3
5IY) Basa Asa el 5 alalSy (g gu sill allaill anip a8 Apasd N il Y1 saa) LS —
Mgl bl o LS pad g
ol e o Sl elaal) cllall -
(e glaall 5 Cajlaall jadig VLA g Ll 8 ) g jaSl) ekl -
cole @y () Al ALl dan sig g AN oY) Aen i A s -
e gl Calaalyl (38an il gl (e Apld 3100 adanll 5 alanlly Al Wi -
b paluis calaill 3 LK) i (e Aagli CK o il e saill 5 oY) aclud LS
1996 ey al] Jundl s o aalil Glany aie gy ol DUy aleilly sk
1122 1=
A g il 5 )y Ails ¢ S Lllaal)
4 caaafiy Japladd (e I IY) (e e e e alAS Y Wi Ay il 3 lar)l sa
oiind Al Cailla gl od Sladl 6l s (e Leliiad ) oaad A Cilaa¥) b Lgie i ST (RS
3 Y) iy muia g (Sayg saaly dege (25 dadine Jaxd pamdl lparn Alildie jalic
Pk LS 4y il
Ausls¥) aaly sl 3 aY) aalie e Lulid | paie Tadadill aay 16 g A0 i -1
s Uy Jendl 3ty ead) Bud ) SEl Alaye A (gAY jualiall e o
(e ve s Aoall] ey Jaadl Ay iy alee gy Le dileiadl o i al dasl
[40 :a 2008
elaa¥l Gl Cullid oty platiey jaiue geie g8 " il Juhadll ey LS
aaliuall s calilSe) Gaiad e 3 OS6 A ) dead el gl s Al il
[87 10 <2011 (53 gen] ALalil) dpenil) 3 Allad 5 ) gucay
Ge e 5 ol b Led la jS3s Laliil) (e de gane 350 (e Y Japladiil) dplee #las lasal
:[40 : = <2008

38



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Adadll A5 die o sy ClaaY) aaat -
REAPPA PN U I
i) ey Laal pll -
Ahall Gl A0y Lol LSO Aibaa) Culsall i ey @il dgedl -
Ageldall
a8 s Cag Lall sled ya Ly dualy Sl g cdgadl ) —
ol 9 5 gl Jalil st ey an o8l g el -
sl sl oY) ol Alenll 3 Aage Alaje f 5shea Jadadil o LY (alds B e
Jaall Gusdl el Canmy aliiie cosluly Liiatl G DU CLIKEY! iy ccalaad) paas e
NER S)
paaty Jead) Aaaps calaal) Bty AL Gl jleall Chiieaty Blaiyg tig gl aulatil) -2
3 sall e Bl g Ayl pealial) aladtind alatis Al Jal e apedly il g gundll
[53 1 <2004 ¢ seaic 23| )] dabial
lex psi A Clasgadl G Lils Sy canasall Agnn el 5 el S A5 ) Aol sa s
S sl s oY) olall @ld cldaeall 5 il sleall (o Ao sane (el iy il 3 I3Y) sika g
J112 :4a 2011 653 san] Sl g puall (i yig (Buad
ae g a2 saliadl e Ao sene A5 e 208 g Al 3 IY) (A Jlad aplan Gadanl
:[45 <44 : = 2008 s2¢«
wsagll Bas g —
Balidl) sas g —
i) s —
Al ases -
) Bas
Abldl 7 x -
Adgpual -
Aigydl -
Gatill —
el s —

39



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Ly Dl g samall a 559 wanty mandt S5 Jadadll dpleal 400 gl sl g8 adanillé il
5sins canliall Cigll 8 Jeadl Sladls alead) 8 Llad) axe laal die sinsall CalaaY) g ddasll
Yl 8 Al A8y Algy Jeall 3 (aadill e
Sl el ddle) Ay sas Aokl Al gl g dals dles 1 gD dpagll -3
33 5ea] Culidl Gl G canlidl adlll pia gy Jixiy cansall (83 8l ) 65 L il
[167 :4= <2011
peibial g &g il Clusall b Cplaladl aan alE 81500y Lala )00 (550 il 4ga i)
66 :a 2011 camnl Y] Ledlaal 4y s 5l Alenll (3aéas
O abaall S glaill Jeall ddia 5y (A3S 45 30 4 oY) Glileadl o 4 5l dpaal GuSad
irae Lale (3fley badaay dauzly calaal (3ail saaeie cullud 38h 3y oulalall syl
e e Al g Gl Sl el a5 g 3oLl 8gh V) Anaal) sda (K3
b sl s slus )l el Jelill e Leliadl g bl LSl bl e sl -
A8 Gl g
Lald 3 s (palaally ddle 3 gmr du Al lae (B Cplalall Gldal 3,0 el -
sy Calaaly Aaudl a1 G csthall b i A caleilly Ay gl CilaaY
Ay s Al
s Al ¥l Bt (Kae dea ol Jy o aa gty Cpaled) 4 g o5 -
Agdad) 2 g A yaall g Caall 3 st a8 dpeledl) OIS Ja g
ae s oall] Gualadls cplelall g Jladll JuaiVl s cdslall oy 8l dasl e s 0l -
[46 : =2 2008 e
dia Al capg e olad Gl e sl Alee s sl Al o ) palds Gan Les
o) g ool ) asiy Lghalu 10 Y Ylad 15 < ddille 3 iy Jalladll (e de gaaa i g
aclelal ol Jladl ady e al a3l 4 Gawsgsell @dl Jslay db Y ddla cals
53 gdiall Ay g0 sl Calaa¥) anas ) agl) S
G Aty Cpsioal) el Guld ALYl Adda gl sa s i(ABY) g gl aagdll -4
A3kl 30l ange a2 hball Gl cciiag 8 GilaY) Gl e xS dal
[182 : = 2011 53 gaa] dapniall
2008 (530 ue s Boall] b Lad i Gul] (e Ao sane o 55 il asEl s
:[49 :pa
] il Gaiat) aviaall aren Lo aga Auiglad Ades 43S -

40



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Ay Al dplead) il ga aread Alald ddac 458 —

Ao il dpleall & Camizall 368 Lalls Al o ) gt Apanddi Adas 43S

Baa SV Jilugll aladiuly glaodls QW aaias dade ol o gl Adee i -
quip

G2 o aSall | jlae WSy Lt jag A88M ULl pes o adiad e ao@ill of -~
A328Y (55 il ali sl (3

Ao Al dpleal) Graad ga 4t Caagl) Ajle Gl Aliag ol o) -

Lhic sa Lo om Syl 4 GiloaiV) (el duuial sl s () sl apsill oY

o3l @3 Lay

41



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Ao AN 3 b ALY Gaal)
G clhill aaly dedalal g dys gl 5 lay1 8 sl ClalasV) Gl 138 J gl
Pla e iy Dyl 3Y) (3355 Jalgall aal 1S5 Lss 5 5 Y1 g snge Clls
sl Ul
Ledabadl 5 Ay g a0 5 091 B Bl clala) 1 oY) ullaal)
teh LS il (p paial) Gpda ) 3 ki
1Ay g i) B Y B Sailud) clalady) —Y 4
Ayl o alulSaly o1 Al g Y elaa¥) o gala®yl § ulidl Ll @)
S0l e 3lhy Lo LAl 1 ge gy Auald 3 s oY) Slead) e Ale ) saa
Ay s il 3 IaY) (8 A58 U
A gall Aalad) Al g & 30 5 Al dadell 5 aY) o s 1A 38 pad) Ayl By -1
¢ yeaie 231 ] Agall & 43K 5al 8 56l s aaleill s Al 50 s (8 Abies ¢ asill (5 giad)
adlaill 3l 55 5 cAgmaladl Ala O Lpeedll Jal ooy Vs 24 :0a 2004
S Sleall o 5,5l (Llall il jall s aelall il s e e G Al )
Aalall Aabad) o ys ey il 5 AaVI s Gl ) e e gl a5 Au sl e g
sLai 5 cp el il e saadll )85 Al 5ol galially Ay sl Calaal) gy A il
yelse adatiy Akl Jsdy a3lslls 33ealls Clandl e 4 Flad Ly g3y oulal
[118¢117 :5a 2011 cal 1] oAl Ala yo 1) Al 50 As je (e pglii g agililaial
Glalull ol Jlaall @ g Al dpalaall 5 00Y) 4y tA3S 00 dgu N Bay) -2
Slaglaiis 3 eal O 0 slatll dua il Aalil g colatll ol 3 AS LA LeiSay Al cilingll 5 Ailadl
24 :0a 2004 ¢ ;saie 23 ] ol e ad g alal) ds Jaw 8 Al
CulS Laga 2ty padidy Sl ggall aaen ALl a Y (5 SOl aladl of Y BoLEY) Jasis
Gl 288 cladlally clhalull (aysin g S0 Uil ey Y el ya s aibisy)
goall o Y Letbage s il 5 1aY) (38a5 Kby ¢ V) A a1 sl 3 Clalally daladl)
e daadl Aol g plall g gl lllaia caly e g oo Sy g Sl Gpallaill o
ue s GAoall] Jlalls sealls gl (e Lalia 1538 g Ly g il Claal) Gaiad Glaa Ja
72 :(= 2008 «sa¢e

42



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

tdg o i) 5 ) Jaladl LS
bl aali Mg Ays Al 5olaY) o o salil) LSl ) il pail f il jladdl alias
e ey edandl s ol 84S liall g pslall Y Joad 85 cAillaal 3l 5 Adaludly il sl
b WS oo Ay 3000 Laladf sac (pfialil g elalall aa
AaSaiall g Adabill Ay ghalull Jia saamie Chlpandi Ll g okl g3 g1 508y -1
ol gY Akl cplelal) g gund o cand gl 0l a0 A AS Q) il i Y]
23 : 0= 2005 chaclidl] dadaidll Jads aslg ad s (il g ddalug oladiud g dsdig el i g
Oo haalll 138 8 Al Lgubiw 8 s s A 30 Ae 30 e oY1 (e Jaadll 138 5 4S8 4 g
oo V) aaY ailliey ey Vs allSil oy ga gl 8 LIS Slaen )l ol 51y
b ol dpaie o iy o sl 130 a5 ¢l Baaaall welsall g 351 315k
129 :0a 2011 ¢aul Y1 aeh gl 5 ol g8l V) Jalaty W 5 Cilpan 1 V) AlS5H Y 5e8 ddllae
Agso s Aaulil V) a Lo bl BV G paddl sl N cdlelidll el sl o8 )
(oanll s glun dana] S L el e Baane G 315 e Caliy el e Al sk 3 yidl Bala
:[140 : = 2013
el ) gl el Aad el o ddalull 5w -
A0 A Clalsall () sam y g Jabadldl () gy () peaidalld (il 5 Jaghasill G U Juadll -
psbiy «bgmay COSIL (o 4G Lag «DlBle (e odg Loy daxll Glae oo o
Lo Jia Vs led ol el 0585 O 050 il s Taladl 2wy () slalal
cosSall diany Vs agilas 1 oY sl g3 el (5 Cums caal g Cish e oY SN -
Oy Osddiall y Cilgaa gill g Dlalatll iy dn gl Ay SUSAN Adia 20y i) 4l -
e e o Ldle ol gl ga Sl

fase s Akl i saall 3 )aY) sadiad A ulu) Tasdl o 2(Agbal)) Al 8 ganal) 3 ,)ay) -2
D31 A gl Jgiall aaa3 o) £ b Al B S8 e DUl oyt g ) Al SlAS) 3 e Lead) AS LA
Gl o i L aa ooyl daadll 13 By sl aal gy JiRd e Aglall ) aaE e
2 8 4= £ 2
(S35 ayaly rila Al 835 LS il o Jalatll e 3 ST (e il LY
38 -'A_fﬁ\ cdjjﬂ‘ 3)3.m] % ?’_';f;_;

P

(gen ey Gal] [159 a1 (ee Il 5 su] 4 /;‘{\"3 ;,A;;L&; Br Mo al i g

d78 1= 2008

43



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

29 :4a 2005 ciaclial] Sk Al gl 5 oY) Ldde o i SN Gunl] (e
2 AV g &y ginad) 7 o)l pdy e acluy Lo cJeadl Jals dpludy) cAially oLaaY) -
Ageleall 3 oY) Tasd ks dulagy) A< lad) e
K e gy e aprain Lo saaie cullaly @lldg il sall gl gailly plaia¥) —
paadil (55d e il gall G Ay sall Clelill die s ol ysall ) gnany alaall cyaa
.53l an sall ga 2l Sl
Gl liss) e aeluy Loy @l gl g Sl gl w55 e 4 8l @5 8 slel o —
comnll 5ad sy Wl s Aedaial) e 58Ul 3 sa ey LeDlaiul 5 Lehati s Aabiadl
ol el o doelaiaV) Alaall Bidat e Jaall -
e ety Ailladl) g 5 el s Ablal)l Jie s 58 Gl Lgale Bl s 2(Audud ) Adaludall 3 18y) -3
gOLYL s Ayl dpadially yaall Sadl |k Gulelell &y jall plac) 8 sVl g laY) Jail
g b iy dabiiall 8 o0 o paall 5 Al 5 leally Atiga Bl Lasd y il a5l
Vied s Lilia 4355 s Colld) G35 aglemy Cplalall bl el &l b 55 ALl iyl
[83 :0a <2008 cculall] pgiiyal i f Jaxw gl o0
o Qa5 celeaall Jeall &~ 55 alaady cadll g 45 Y1 (g5l (g Y)Y aaill 138 agum g
Azl ALK A el Galalall mie clge peae ol oY) iy o) 40 o3 Jsall daal
Ge odiadg Aabadl Y e 35 Al sl e Ay cAaball Jenr Bl g sase
A Galeledl LSl aae s cplalell agea o N5 4 gl g adanl g Japhaasl) laed clolud)
Alazid o V) clulall 038 (e a ) e o el anl fuse ad 5 o Say Baaa ) lgas < i
Oslelall e (6K Al Vel 8 dialiy g dals il @iy s Ladl 0 sSy 38 5 oY1 (e Jaadll 138
Madl s calaa¥) paas o b il agualy oually @Yl o sl il (e Adle dx e
[82:81 :a <2008 «(s3¢s v 5 isall] agenl 55 SN COIKaA) Ja g il )l
Gun Agleshall g AL iy bl Fjles o o laY) Jaatl) 138 ading 5 tdgala glial) 5 )Y -4
ABle sy AN da § K HlEe) g cdpngh e pe dua QlBle lehl (8 oea nadl Jay
[83 : (= 2008 ¢culall] pranll pe
S de Ll (8 Jedans Akl jiganll sl 353 jalhe dpuleshall 300Y) (8 (et
dolal 8 gaall foabialls pag 208 ulaghall paaadld (AS flall ageally glatll Hallaad ddbias
e ) bl g o padill 4S5l o bl pSas cplelall pe 4lBle G Lgidad G aa
ald 5 ) gea plg s o AY) (e 0 g el il B se s Alda Apaddy culeshall o) Sady
Als ol g Gob I 0 aeme debey 0o IO Al A0S bl a0 ek

44



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

o)W jaly e iy eleadl SN 4 e s pall ady (131 :a 2011l nY]
aic Gadal ) aaeall aniy el sl Al Y AR Gl sloacY) Ans lemaly (e o 4la i
[138 :0a 2013 ¢ enall s Glus dead] dahie 5 dad allac (sans
A ) 3 ) el s SN cathaal)
(e Ae geae Lol DA e Sy (AN G il (e Ao seae oo 3uke Aokl

ol Salal ol Leale dia ) Sa Vs LisilE ol ed A el falial) ol ol 580
S Ay s il 51 byl sl Gas (85 1 <2008 53¢0 e
Zaill e P e Ayl s3] 3okl Ky tAselen) AdanS Ay g Y 5 )Y Ay a3 Y
teh LS B e <Y

sl L5 Ayg il 5 aY) zasall 134 oey Cua ((GETZEL) Jifia gisad -1
el allaill audyg ¢ elaial slai o) (& Al culadl (e L) Hhaiy sed clein Led DlalSS
AT imars cagiliadds YL @l B el el a5 cilingalls Jo¥1 Bl Gaals
a5 Ledimd o4y daalall cliall DA e 08 IS H 0 pediyy ¢ padids calal Goany ) Ay
[159 :4a 2008 ¢330 Sallys ¢ cadamill aadl il Jiy Apasidl) 4
Pl sl JSA P e Al a6 (S

eSlaiaY) @ lall paddl) aell y adilil) aell s g 1(10) A8 Ji)

¢l g pardail) aa)
s 3a 289 ulad g3
Slaia) alas Bada & gl
3 duadd LAPNEN
(i) dal)

148 :a 2008 (culall] :jmadl)

45



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

ity ale 4l e syl dle ) ol oS 4 Lsa s :((GUBA) Lisa zisal -2
Jas als mannsi b Jiat e laa) LlaS 5 )3Y) Akl Agaal el o5 ol ol
Glaay @l Apasdll y dpadanl) oy dslull an g (A 55l e Gfic sane Gn T S 5 10Y)
Ll sin Sl 5.8 Lubar 5IY) Jas o Liss s ¢(omiil) Ll (a5 clianlati e gl
8l Jidts L a3 Aaad ) A0Sy cdaan ) 85 Jhars alady G Sl 1o o 4l
o ey allaill am Jaad Al a5k 368 Jha Jsall (B gl O Liss s Asen )l e
G e iy bl JalSS e Adiladll o Jext dplay) a0 558 ol Qg ol 4S8

[46¢45 :a 2004 ¢y yeaie 381 )] Fakiidl 35 S i)y &bl A ey Cirgll e

23 5adl 138 g sl S
L plisd pag 1(11) Ad) Jsdd

¢ 50 Janl) ilh

558 Lula
)

( \

o ol Lt Algda g dpany e il L i dpan

Jaxi dpla) 34 Al Jaxi e 548
. (A ) ceabaiillan)
daliia)) Jals o ' daliia)) Jalsi o
\ J\‘gésﬂ oalad /
Al g il aa¥) Y Al g il aa¥)
& gl
il aaYy)

167 :0m 2013 ¢ adall] = juaal

46




4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

cilelaiddl o) zisall 13 5 Cus : (TALCOT PARSONS) 5igui by cigSll zigai -3
Ph Aty alee gl sl Lede A laiaY)
.@;Ju\ Al e asall -
Aefiat 5 Calaall yaas -
et (p @aatill 5 cabanll Jals clilal) JalS g aplan -
2008 ¢33pe] oplaladl oV Sy AEN Yy ¥l )i e dhiladl -
.[160 : =
OSar gAY Aelaa¥l bl s als el sl " il " o des e
t il gie A e Jaidy 4 e oad) )
angilly Guoml Jie Ay AuenlSY) sl Jlge Aajlesy ey i) o gl -]
L) 5 gl sl e sae () Gl (il sall IS5 cerabiall 5 AL3 Y 5
lllia dylhdl jibad) il 5 glacas oY) e ddeny st M) s sl g
sl cLlall o g 3l 3 1Y) il gse alide (5 gnall 138 auiay g ¢ il (5 gl Jais
A Yy
Calide iy (5 gl 1385 catiyd HUail sled o Jay g A el (g ghaal)
[47:46 :0a 2004 ¢ paic 25 )] 4diny alaill day ) @aéai] and A Glalll s Gallad
s AN MRS Alens 4 g il B )oY Ay et — Ll
S5 o (GRUFT) Ciya s G )l MA3Y (GRUFT) iy a zdsad & S
Masl i shd o s el A Lgy Jand A Ay yally daay g 0 il Jeedl 8 5 1oy aplanil
Pty )yl
Ngagds il & gy -
AL Aol IS8V 5 ol Y15 Eilial ppand -
Dleslrall uadiy Jalas -
A 5 peal Aae eV ) Jeagill -
LAY Gaian b 4illad gae i -
) 4l e slaals claay¥) aal caliy Losyd oo S dde Jet -
[69 : (= 2013 aall]
iz dgaill 138 iy ) gl) JS

47



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

(GRUFT) i o 3 sai gy 1(12) aby Jeai

Cpra <88 ga 4 jaa DAL M) digal) 48 yral)

Lol adry ) gndh —Jase g i ga

M\CPQLAJ&A<

AL 4 ) gal L gadl il
ccilabaay) algll Ja ) A5 g Aigal) Ao jlaad)
Gaadail) & A g Al Ay ylay

i) Al ua

J\)_md_aﬁ

Flead) (b ol gk (ha 4y (3l Lag Byl

{70 :0a 2013 ¢ adall] & juaal
fst s by ylail C)A&‘}j A Jadi g 1l oSa g il oS Ay g 3l B IaY) Ay o — LG
Cbileal) 5 Ciilla gl Al (g Badione 5 13Y1 Axnla b s Cus ((SURZE) § pe &3 )85 -1
ealiall U 4 el " A Y] Glleall Aapla " AUS 3 Jlas a8 L s A
1161 :a 2008 ¢35 ya] Ald_ 5 Bauill 5 cagn sl 5 cadaiil) g Jaadsl 1200
Cam yha g Aoyl Akl lase 35Sl dgead) e et 4 g A sl 4y lai-2
A5y saaidl Yl el sy 4 Skl melindl el DA e
s3a = i 9 (Cooperative program in Educational Administration) (C.P.E.A)
ade uat o Jslas Al Jgadl el caliie Carad uld o 3y 5lay1 5 jallall 4 sl

48



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Lla¥ls € 4 s Al 3 YY) daalip Cpand] 438 pra ) o pall 2 liag 53l Let a4kl o2
Al DA MYl alaia¥) g 5 pall e 4l o
G sinad el iy Agdaalls g ginall o Akl 2aad Al el gl o cddagY -
by Ay il ga Aay )l e ol A sl 511 b Asda )
Apaladl) Ga il (paas -
el (5 glua yokaliy ydg -
Ay gl el 5 JlsaY) saskis s -
adinall g Allad ADe a5 o Llal) -
[50¢49 :a 2004 « ;siaie 23 J] 5 LSH 55 55 pall tlaa G slire il sall 53]
il 4y dalig 5 aY) oy A8la ga s " a2l 13 cula Jd QB B Jay -
ACsall il 53 Cus e 513Y1 Jay sl o "laall” Leailhy duilalall g Aliall 5 dpanal)
Bl” L@l daal yally ddull s mull g Glegleall s bl pen (00 Lo Jagi L
ALl 38y Ll iy i 30
e Ay Anlagl st Al eldal) haally el sall 4 aals elaal) sl -
Gl LY o elaial¥l sall oS il Tip faall” Sua e aSskag 310N da
i) et gd "llaall” Cua ey delaa¥) all s clalell g cilaiaa 5 Gl
" el il 1 Aaally gl g da gaall g CDEYI il g (DAY 5 A3lasd) g cildll
)l Jaaal) 5 o 8l Jifisall 5 gualadl g 8l bl s capmall oalall adlis @lligd
[60¢59 : = 2008 «ulal]
@ by O s Cus (HALIEN) Galla” alladl lail s @ day ) ciligfal) 4y 0853
:[51¢50 :a 2004 ¢ ) saio 28 )] (A jualic day ) GeB i
A aY) Aabaiall dsa g s S 492 (5 MY aadasill LS a5 1 dand) -
Casfiy laaaty Cailla gl Lot iy Baal) Cladinall 8 a8 5 eyl dabilad -G
AbLdl agenll adatill e g 63 AalE) 5 Gl g gusall 5 el
Adaial 8 Janl) ags Jagiall o 81 aa g ralaladl —
Agdaal 38a5 Jal (e Aalaiall g g1 4o Jasial) sa g 1 g AN AN -

49



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

LAg g A [\ErY) (“,é B el ol gadl EIEY Cullaal)
tod LS Lo S i Jal sadl (e Ao gamay Ay g0 il 5 lay1 il
tdadlsad) g A laiay) Jal gl -1
3 o st ol Jsladl il L ) Al adiaall g baaadl Jsaill )
el A awgll il glSudl )5 oo Aol dpadedll cCadl Ll Sl 4 g 5
ouilad aae Alla 85 Al dpailail) ol jall Iapadtl) ilblee (e daling Loy aladll cililliia
DN & Y e stie COSEe Bl A Wik o Ay paie Gle gaaa o GUE 3sa gy G
65 :0a 2010 7 il gn o] Ly Ailiall 5 Alaia¥) (e Gy g il
tubad) ol g2l -2
Aol Al i) Cus e AagSally Aol Alabuy Al (gl Aus sl 5y il
G Lsan 1ol ool s dn il dsaal il 3511 i elgnlag piiy W iy Adoall dalall Aol
o Al sy o lethala (i Algall sl a8 A Sl At Y s oo B Y sl
38 : 42 2011 aal 1] legan 555 Leisad (A Leadi (o 2 3
1Ad) aal) g Aadal) ol gl -3
Ol 2585 Apmpadd) Al Ay il 50y e DS A A8 jaall s Akl Jal sall
Al jaall g Apmplall ol gally el 8 a% la e s 5 obaY) sumalls ol Y lay dileidl
Ay il 3 )Y e e i UL 5 A 5all
tol LS Cle sene OB Y A jaall s Lpapdall Cag Il Cus e s paalaall Al Gila audy
fay Cus caysadly g yill s il g o jlaiall S 5as 5l Saci :Adladll SLY Ao gaza -
Bag G LAY AL oo oita g A Al Guladl () (W5 emad) G
Agiiban s 438510 3 gl 355 ua ) ALaYL dalull g0 JubY) e sl 58l
ool JULY Glally Gl oy Cum sall Adine a5 10asl) Al Gasa Ao pare o
A 4 s Tan a8 Sae G B
ot dajle lends 238 Cua cualdll el aaily s3plall A giud) Bl de e -
sps ool aoal el s 5o I ALEYL dalull g JUD Gl
[76:0a 2013 ¢ cadall] &y 50 5 Y Fle o il 83 e
b2 (3520 . oAy o il 3 I0Y) Lead 51 Al A COSEA Jia 1 alaiBY) Jal gl —4
IV o Cua Sl s B 3ol o L dadi g Ley Apadatl) dpaiill IS
[130 :4a 2010 Ll ae] il Laila dlas 4y 5 sl

50



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

leeon sty cAasa il 30aY) JiSin (8 S Al Qo gall o Cum :Aia) Jal gad) -5
1 o WS egpaaill cnda C pang ccpne el gad ol A S ad 5 A S all s
EJ\J;\ 29}.1)1“ B_)\J}“ il Zug.ls.“ Glaaiagll @3 ‘2\31}4)3]\ EJ\J}(.\ sda Lol 4 ¢ ‘_g
igh (& LS cpall da s eS8 A 3l 055 ol i) L S0 438 5
dl;)}gu.ug.iﬁ\ Ag@ﬁ)ﬁu%ﬁy@)ﬂ\ EJ\J;\ culS Sl cg\.agdsj\ )&A.Aja.ﬂﬁﬂg.“
b il aih O Goall 8 W augdl s il Jish Lgysl 3 el (pall
e Adaall el s S8V Cp AS iRl o 4 AT o) (I e A S e 1Y)
(7574 :4a 2013 ¢ adall] JAT Cuils (e Algall (s cila

51



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

A g il B )Y ghatl s EllEl) Ciaall
oe Aanlll eVIKEY) e LS Gl s Al daladl sVt ol Lals A Al s sy )
i eae b leeal s A cibaadl Gilide ) ALYl syl cllSeY)s el sl A%
BV Daskd iy and cAyse A 6 Y)Y JSLae W Canall 18 3 iy il 5 e pully
Ay s il 3oy Asdd ) el 5 4y 0 il
ag il B )Y JSbiia s d ) cullaal)
G sana (o Sl ledan A Y el Adaaall el adl e aally Ay g il 50y s
:[76¢75 :m 20106z il 413 5 <6057 :1m 2006 cnns egd | lead] (IS5 NIV e
b _palaall 4y laY) L il 3 I0Y) asle (& skl (s sme oo Al B oY) M-l
Landi ygai L ol 3l 030 il g3l 5 o slal) o30S (e Lg3ald) pae
c oo Al Lelsdls Leudld s clalsinas Lo ol Ltanlay 5 5 55Y1 ae -2
Gaalal) gl DA A glhaall g o latiall dpaidenll @l yslaill apeall o 3kl
agislaas aleill Jalje Calida Gu ol 5 pae s Adle Rbeay oY) L Cania -3

.gx:L».uJJAj‘ BJ\J}” @
ol (3gan b Agleall Aahaall VLl 8 Akl 8 g sl YL Ay g 5l 5 oY) -4

Ay s Al
Y Baias 8 el aac g o pskilly Jisadll cldee el saadll A Kl -5
Ay 5 Al

Al ) il A 5y Bl (5 Aage Ay se 5 A Anl g0 il 531 GLE -6

Vgl gl la el s Ailadl Calaa¥ g Ay s sl Olubud) (a5 gad 39 s —7

Al claladl s il 8 Alalall ol A1 e go lile dyg 5 laY) 5 sad -8
55l o sl (Dla

28 okl et Lee dys il Bo0aY skl (s DUla Glagplill (e i85 -9
Apaal) oY) et il aa pe Sl Cilay il

D) A gl Jaad (e W53 agl A giaall Adalud) dujles 8 (oY) (mm 205 —10
Adlad g AUS agal) A sl Cilegadly pLEL AN iy Jeall Callty (530

Gyl sl s i Lee e gig LS Alagall Ayl bl & il ail -11
ol DA e suan S selal Gasdl Aalily Lo ginge gud Caa opaldl

52



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

A gixall 5 dpalall 38 sall AB Casny 4 5l 3 Golalall (e S die dygiedll 250 a0 12
Slo Ladlayy i)y Asaidedl) caila sl fLSY) Qiay 58 gall i aiay Con i Laa
e agilly
6 AY) Gl sl 5 Ay s 1 Al G Graiill Chnia (o aald) el 3 JlAN -13
Gkl JIal 138 dallee Can gy Lae 3dadd) ~ el Ao DU 3ula) pualiall sl ye axe
RN
Ao ) 8 I ohat g abun 2 Y culhaal)
o oms S e pe Dl e 068 Ol Aale A s 8 ie Ain A Aysa il 5I0Y) Jed
BB allaill 5 jualall Clasie g Jeliil g agilading & casill e o 50l 15380 o 831 Dla
(s3e Ao ganar skl 38 gy Al ety sl Jal e skl 55 e (ol (i
2l 5 5 81776 :4a 2010 7 Al 4ias ] Lpadly aaa IS e aSilly 4y A 5 I3 s
toh L [ 73 100 2011 Glw
e somas il alatll ol jualie aes Jol Cusy s gliall ol 4 el —1
(S S S L e el L
leaks drpebs ae ity Lo HiaY Jsall bl oy 4y sy ¢ skl el ja) &g e =2
AVEPAPPRPE PR-PRIPN Rl
L o3l usdl) Cghaa bz sty cadl ) Gl e Gl Cumy skl duadl 5 -3
el Clangall J8 (e 4iukd e (Sailly gl Cilal Cladal da 0y pedl
Ao b il 5 Led Calalall G0 5l
sk Lglelkal Lulad ¢ DY) el adinad) 3885 a8 e sadiua) toabidl slac) —4
Mgt slae
Lo ol g 5 paleall < ) odaill 280 gas Loadlad 5 Ledlaal 8 daaill g ALY o G5l =5
cilallet g painall Aauls ao iy
Aalle 8 5l ollialg oolad o Cayeill g g5 il a8 gl a8 alall el laic) -6
A e
2 sdiall Cilaatl oladly alalall st Aed A shaie ey e Jeall g ADIAY) 2l e -7
abedll Lkl 3L g il s Jasdl s 8 AS LA (sl alaic) -8
Agatill (50 dsad Al Gl grall o 3 IAYY a0 (A claphatill 5 ey il s -9
s Al Aleall  de gl il glatl) Gany aludl alall Jagasill slaiel —10

53



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

sty clblall g e lpass DA Ge o il il bld) el -11
~llhy ) il g sl
i)l bt 480 ga e Leidlad g L a8 2S5 Ly aill s pskaill 30 e Jaadl =12
L ot ) lalatVl b skl g et aaY daliall ilad) ) gy —13
M0 8 gl e S o el JGel e ig Al caslla o Jady of e (a all -14
Lo Ak giall aledll
i) Glaal ) Al g 15
O Aal e magsoall gy soIY) o Alad Jlal) A el e pasall -16
e g s e glaall 3335 iy Laa (5 a0 Aali (e pein Lasd (955l
caledl g Jenll ilals gas as gl oyl alae) =17
Lol Lol 4y 50 53l 3 1aY) nsdad 0 sS0 lillaiall (e de gane Ji5H isny ) ALYl 13
tol L[ 74 10 <2011 (3L anl ]
oo Adbiaall 4 sa ool pskaill oo sall Zigalll pailiad dasd g g AN eadl -1
B g Laalat g Lalad 2 @alaall o= 3 gl
skl g el 3 gl 2 Y Aedatal) Auleadl Bl aladl) yy ghai—2
nit ledhyy Al S leally Lpaill sad Apla)) claladl At rgupall Aa jeki-3
)
(DA (e Aalaiall gkt -4
owiill dga po Glabag 2l ol Aashiia -
PSRV RV PR [ WSOV R USON VE J
wall dechy WS LA, -
omaill 3 e Bl —&
A g il 5 )y JS S JRCA W JEYEN 1A (PN WX |
ledaad (A LeisSaalinny Jliaiy ledoa Lo (o da gide 4y ) & Jidd &y 54 3 )5Y)
clalialy lelllie on Lo 0Jlsis ol O Jolads dadlally ddadl daal ol el oSig
dalay ed Al oyl ALl a1 A gSe i o S Y ed 13Sa 5 4 Gl s3] asinl
skl 3 plise (pe S i Auiada o gy (pe (peniy Lelaia Ay g Lewllid (pe a3 o Y
Mas (144 :a 2010 Ul ae ] 4 5l 5oyl ekl LYY aal 83 L Lad s dgalal
:[ 17¢16 4= 2003 SxS mlla

54



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

Aaal) kil Clagd (e S S Ay g il A3l it -1
Al gl dgalell il i) Apadanill S5 gl 5 il gl ki 2
LY maliall b Al gy Athia ST sSal W pats Ayl el el Gyasi -3
B _yaladl 45 50 gl
& Lemshi s Anaad) L ol iSO Gk 459 ll 3 00Y1 Ay 0 Ak ) aafiall Ll judl —4
Aallady 4950 A Ay Y1 OIS s
Allad Jladl il g8 alagls Gudindl g Ay gl 3 cplabha )  Le b gadll (Wl -5
G Jaadl (& Lrpohis de stiall dpaledl skl i) el e 3508 -6
A padll Gl Baoh e 0 A
gl ol s B il ALSEA Ay gl Bysh oo Ape sl Bl 8 bl ol Jia -7
Al 4y oY) sl ae Jelill e oSahy s Gy il
Addsall o sgde G deadl s S8l ) Azl Alaall 3 kel (e J gl -8
Apal 85 Al Aipal dSbed (Y dsadl o Cas Gup il 3 Y1 S ki -9
Ay Y ) e e DU e sl Caa) @l ady s e shed) Gl e sadieal
g
G bl bl o LY Al Al el el 380 o) sl e < 1-10
RIS PRSI
Lighi am g Al AV clulal) clSes aUas 385 Gy g il 5 D0 edanill JKgl) areai=11
el Al oY s Ay e sl Iy G Le Sl
Glllie e oilaly palai Flga Jid Ay Ay fSWY 4yg gl sy 0 Jsaili-12
e g Al alanill BRI Ly G (Al A0l fe g 451 (o dad ) e ashy al
5obaad) Ll alasid g g pally ey cela1 8 5N Gl gie el el ey (and
Y Laty) alai ol cdadadtll ccl ) jall AAS) 1 fie Ayl 5 oY) Caillay 3 A i<IY
A A ) cadanl) Laas o ol
2o sl Gleadll ayisis dyse il bladll aiaal b Ay SN 5 laY) Hasid-13
Game Gllae g Glaads @y 4dl Gl g dadadd (Jsally o Sl
RCH WO PR SR 05 DYS Y [P PRPV G- W EU P 1 EURY (R LA
Al 5 Al B3l aLaiayl y ileglaall (el il JSE) LA 5 jlee CluiSI-14

55



4 99 531 300 aladl Uy A Juadl)

1 nadl) A

Obaly) 2en alaiil Aega Alas 1Y) O () palis Juadl) 13 Al g3 el A (e
Jall s GlliS o sl Cilaa¥) Gaiadl Gl s CUKAY) Caalig 8 by clelen g ol
Slad Diffivna g | juals A5 il Calaal) Baiad N pand A slat dlee g8 A s il 5D Apilly
Wiy cipaleill s A5 il Leiubin ik oo @l Gadl ) Vs oaldl lealdal oo
G el W pualie e juaie IS G ids daal o) Leilaal L 068 oy e daxss
A asiy A el e Ciagd) Ll G ymy of el 8 el G paall Y s el

AS5all Sl o Ay sl 5B A IS Jlall cgl 8 alledl bagdy Sl S
g S 3laY) Gkt (Aiaal) dpalall il ) ol ae B8 Lay il e 3508 5 ASaaliall
e AN GEan (8 Laladinl 5 cAyig il VLl A0 3k oo A lad) Al Ly
aiill g & gl e AW g0 saanl) 5 plues ookl Alglaey aDSEe Jag Yl Jeall
sl Aleall Gl o ) (DAY

56



) Juadll

A Al A day Al ASIY) I (bl ciladlaie
adia 4Nl

Alie AN A sil) A pae agaBll Jaaa oY) Giagall
Al Jlaag Olatia) £ AN Caall

Liad) A3 clla) Julady e Gl duaall



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

Al duhyall o2a Caagts Alse AVl Ayl Ay yaay Andaill Auhall Juadll 138 panads o

@ Lo duead) Alglae O sSiug cWlgise o 4 ySlY) 3aY) Gald Glllie j35 a0 dyrae ]
Agpte (ssime e ollie Ul o A pge 2a e Big S )31 G Jlie s elylas 4l
A ol GRY) o il L Al Bpadaill Glagal) o oyl A dase WY Ll
custy Olagleall Joliy lesal) i Jagudd A 51 581 Pliiad e a¥ A Jlal)
Cgll Hlaials asas Aoy Bsaall alaal¥) Gaiad plecal (@)Y) Jaall adatiy il gl
Y Gudadl lllie e el e jigE L o Gaggll S Jeadll 138 DA e gl
Ll galall il 5 Lgie saliia) (Say el sty (ailal) e g OUaYls 4, pSIy)
Al Gl A (e Jeaaill 138 dallaa Sy

Al el Ayl 4 e gl Jana : JY) il

Al Jlaag Olatia) 1 AGY Gaal)

Adal) 28 lla) ity Gage @ Gl Gagal)

58



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

Al el Al A yae apail JAaa : JgY) Cuagall
e cilae NS Ll Appne b i )y Aushall Jae gl a o) 138 Gpaualy
slac) ae Lehly) J8 (e Blansal) il algall Calide age s bayskat dalyes leilis 3hy Pla
el kil el (e diaie )4
Al A pde daba : J oY) Gulhaall
O AR aimy cadeilly Al Blhs) adli sl Ui a M Al Aide Ciyad Yl
galios dpds ke LSy dadaly Calaly bl (e llias Laledll dlanll jualic g
" AL Aaledl) Aubad) ool cilaal Gaiatl diday Gl (e ey dasin Loy cElee A
[ 08 : = 2008 iyl ]
Gpalatll Llaal) )13 o A gpane pilailly il Bls) Andl st A " L) o Gl oty
L12 1422007 ¢ pad dane] L sasmsall AN b
s ghaitlg BLEAN Lol
3 VSN (sie o sl HlY) Cdye 1962 A Lehabiw Sl Cuasjiul Leday
e oliys s Rectorat alas jits 1962 aaiss 8 (A5¥) dyihagll A5l 5yl ol el
alailly Laldll ladia s Cliag daalall (ui)) Rectorat 4alS cuasd cadl) agall
Byhslk ApSsall Clpaall ) gsililly dass giall ¢ Sy
Oite Lol AaanlSY) dadtide e AEYSY dusa il 3ylay) cul 1969 dle ) 1962 diw (s
g o b WY Gl o Wla AV ) Alad) G Al o e 3 LSy
Geald s il A gae A Sillg dpalail] Cilispall
o Ciapal @llyyg ANl (jsl8 L) 38 36 Ay Ayl Caal 1969 sle 23 i
e il Gulaall il ¢ gl adyy s Oadaay (g (nd Gulaa L 35S p0e 2 3,27
SV RS Ludie clga agley i )iol) Aalill mllad) Cilise J8 e dujled) cladlall
gy O 3 Al lgal) Sl and ) Leasd e 1990 ) 1986 (e & Ayl Appe
A8 Aualyylly Auadl) ¢ Jigal) o oally Ayl reileUsd 4 g
A 1990 sils 09 : 8 &ysall 174/90 a8y 345N o gusyall Casnd Al Alajall & L
404 [05 &) s2a0l asupally clayy AN siue o Anfll mllas sl GLAS sy
i (pa iy 2002 s Vg 02 & Fysall sl Lballs <1990 side 09 & &yl
I was e @yt lall AN ddides AN ssiee o leilSay Anjill Glpnie mdlias

59



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

sl e s Al gl e AN A Caplall JSel) e Al pae and Glaly cdyg sl
.[ www. Wilaya- batna. Gov. dz, 14/04/2015, h 11 :15] 432l 28 (e Jgseall e
rAdia AN Ayl & paa ciypi  BIG
Jlae A Lgilalaty Lganld Gaday o685 (dyiagll 4l 3))s) daglh 4050 dpasac dusia (o2
Al — Aall o e aly ¢ Sgall 5Kl A5l
.(43000) e 3 AN 2 Al dyyae :lgdlgie
Mila de 43 @ Gmail. Com : gAY}
.031.57.58.05 :dilgdl a3,
/http://de-mila.edu.dz : g As1Y) Lgadga
Al 4 paa alga :,t,_:'L"d\ llaall
:[www.wilaya-batna.gov.dz 14/04/2015, h11 :15] 2t aleall dn Al 43500 65
S osSilly el adailly ulul) il Ol 3 Ayl el ggane Japin -1
gimlin g Lty Ay yill ¢ Und (55
el I e oK ) Lyl i e cdginall clingdly JSLel) ae JLaiVL el -2
g Ul Za i) (&g a5 byl el andly s paall AdaizaSl)
Slielly allaall pe JuaiV Lgianty aldlly adeill Jalpe Calidd L duaal) ddayyall dlac) -3
el
ol Sliearlly jpall Gldee S5 alally Lelidady Liadleas 4usjaall Cilelaayl aea —4
RINANCANEN
sl A paall Clyeailly el Jlae 8 Aol Ganlial) Badas e jedl =5
Alagall Cilisglls JSLel) pe JuaiV L \ginlia g g Uaill daylill cililusally cililatial) aidati —6
s gpdall apdaiill alyialy adeill gl Guka o el =7
piniliny Cilunsall b deadl) gleely adilly GupYls sl Cuilasall Gueis HLaY -8
el 4y gylall adanil ) 8 agilile s
Aadadtiy cyaall anilly 4 gill Slblee aani -9
cped)lee 205 adl e (e (pidhgall (68 Glblee 24510
Aginal) 33y mlliaal) pe JUatV oy anal) Dl Ll alan—11
Glelaill e JuaiVly Appad)l Gluwgall A Gl L8, 4ye ) Aol 485-12
dgina) Clraalls 33eaYls

60


http://de-mila.edu.dz/

Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

clsiall & a5 daall Bais aplis alial e jeull 13

bl Ayl 3y Al and Ao gua gall Ayl Clisal 48]alls dalially aplasill —14
Dfimyg Al s e LBl e sl iy asipe cngar Ll ade e tdl) pade G
IS aldly AL dusl plUad 8 3ld) Damagll ) ) ade Gy cCipealls bl
e Lgallsy ) o gladl)
Al AN Lol Ay pae adaT s AN gl

cladl aals cduhall Jae dpaall ahti (o Aless bysea Ll anasill Sl ()

Jae dppaall (55855 Ay paall Lpulu) Cilaall 38as o WIS Jexs lly (L sagasall 2L,
e Ayl

(Al e ) Aalall Bl -

(bl aaY) ) aladl ALY -

Gaglialls dae ) dalae —

il glly Al daliae -

clilaiay s upadl) dalias —

cOopeddiall Aalias —

COhEEls psSl Aabias -

cOeddiial) ey Huud daliae -

fot Anls mllas 30 ) ALYl

cgieals el SV angill Spe -

Al peladl) i —

Al @Bl Ay Sy -

o i 5 3 (ils Aaiasall mlliad) o (sSE Al LY Ll pae Ol 4o
Al Appad et ISl dniasy Lo elly cCilaad) 3t aleal) 245 Jaud Chagy (ulSa
Pk Lag Adie AV

61



Qe AY ol A Al & juaay A3 g SN 5y Gaakall clallaia G Juadl)

Al Ae) il 4 il il gl gy 1(13) ad) JS&Y

Ll jua

\’

alad) cpaal)

-

CmesSil) Aalaa
:-'ninlb

Opaddiveal) GlB8 jd dAalaa

-

sl dalaa

#'w iv“ "d s

ﬁﬂ\w&m&@)ﬂﬂd.e
bl el a2 91 (pyghall

dgagill dalaa
pasiilly

?”S’:‘S\ g.néiluu QWJ#\“G.?

abal) addaill e 3 ghall

3

Caddicadl dalaa

?,,da-'\l\ g.aéiluu .a
a2 51 Cyshll
o) aglatl)

il Aalas

i Y\

h\b."\.“ ga.\ﬂu.u GlBd a
illy alal) o i)

sshll pladl) (pasiioss g
eubll) il e 3
plall ool addall) ardieuay

(A&lg

Oaddiieal) QBT paad .o
Laxdl) olgely ity

C).-.‘-'...)u?‘ Crmadiiiesal) -
Landll olgely

sy cldleal) .

Ciotail) daliaa FRIR PP faad 4
clasdlly || sl il
L) aglatll .o [< - :
b)) aaladl) Lo i) Lo < daapd .o
: — ORWEURUIS S
s asdal) o
Al alal) <
) A8)5a " Glp L) dalia .a
< hpauyaal cligadlly [€
i sl Eligatlly
cllaiy) .o U
-3 <
B ALY 4l S
= laiaY) blad) . i el s
gﬁl.'iﬂ\ w‘ .o a,pug.iaﬁ a “J
s (S Lugpral) po Unal) Ayiiia

lejiially

Lysal) @iligh aajh 38sa

62

[ /http://de-mila.edu.dz 20/04/2015, h11 :15 ]: jaaall




Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

Aal) Jlaag ol - PR LALIENNY
i) avanaliy Ayl dgan 1 oY) cullaal)

tdfpal) 3gaa Yol

Appdas A ASTY) 5)0Y) Gada Slllie Ji55 (a0 Aijpre Aslan o duhall 028 Cypuai)

Aal) 5 Agpaally a3y Gl galls Balal 8 Iobia a8 Auhal acine A1 Wl cilie 250 Al
Ahyall 3108 L) aldie) &5 Al bl (e Clagleal) aan dals bl adine (10 %50 Jiss
0585 (Ul 258 100 (e 0555 A Gugpaall pdinall o die o Apilpdie ddiay dayysh & Cus
Ny 50 = —— % 100 L Ls il

100

L) s @ o Al poige po culiy Lo Gana QL) slae s o5 Cua

oo ALY dal e dllyy peaina JK5 g Aadley daaly hle JSE e JU AU
fo Lo QL) e Cum clgdlaal (Biats Aulall <Vl
Cileslaall Zpps Joan ofisnaall Ailedag HLaialy Audal) g suia gas Ciypal Ganalig HAgdy i) dadial)
A8y o) sdd ety dhad) osleall e Ll ahal Caag cdaih alall Cinll lganadsy
DlaYl diph Jsa @lill) Gea LS cGaally 4o g sally duball 28 ol i due guia e
Lok Al e
Cabiai g Ayl Ay dilaiall 2846 sanall bl Jsa dliad jeaadl 138 et Gam t JgY) ) gaal)
Aadagl) 5yl Clgin aae ¢ alall Jasall ¢ el ¢ uinl) 1 8 clilyl) ol
fshy Ay SIS 8)aY) Gk llliie J55 (530 (sl e A gena gy 1 (AN gaall

hle 5 Jady gdlly Agylay) clbllidl g s 1

Shle 6 Jady (salls dpaill dyully dallall Cllliall 35 52 .2

Lhle 4 Jadng 4yl clllial a6 saa .3

Shle 3 Jadiys dngldll Gllliall ji5 s .4

hle 3 Jediys Andy) cildlbiall jig s .5
@Al dwadll Clayall 50 QS elie (@85 QLAWY Chle e Y Ghla S5 S N

rb LS (ke AT Y ) 5 (5 sk Gilse ) o adlsl

63



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

sy 8l Y Gilsl Y ylas Gilsa Bl (3815

1 2 3 4 5

Ol LAY 5 B cathaall
tobtadd oAl Gaal) Yl
o leble e ple IS 5B s gl 31 A lails csllaall 5eaY) e Gaall aa

Sle ol 8 Lealadind Tadla (520 Ay 33Y) Baa e Biailly (Al Gy Lo uld
Guall o alae¥) & Al AN Al dpaey dug S 31 Guli cllkie ji5
@ oS s Algasil Sy Copdall WY1 e LY Whhsa 881V Cumpe Cus (galhl
i bua Juaady Gl ol

apnally (aliaia¥ls 5yl 653 (e CpaSaall o Ao sens 5 e e Gl 3y 31Y) Cume
WY e B gL e deshe A oang w0 G alad) Gl e (B
Chlall s 530 (& D el pgie Gl Cun opaSadl 33LY) e (01 o8y Gald) i)
Al e pslae (e sae IS Akl sl BUSH calal Gy Lo el Liedla (525
OpSadl) 33LY) alira lggle aaal Al Ol e ha) & G seSadll lalal Al cilgasill Jla s
: angland A0V
LAY O] paSaa g land guiagy 1(01) A8) Jgaall

dahg a1y all PO
s aalall 6l el agley Alailly Lalamy) aglell agaay Miad | alda i) ) 1
Usa — Ciguallyy Bdal)
20 alall Sl el agleg dpjlaally Lalam@y) aglel) agaay Ml | JLS g)5a) 130G 2

e —cliguallsy Bdal

16 sl el et agle dujlailly LalaBy) aghl) sgaey Saf | Aelad ugiosilod) |3
Aa — i guallyy Badal

s aalall Gl puadl agleg dylailly Laladyl aglell agaay Mad | S allugy s 3EGY) 4
e —cligualls; Bdal

s ralall el el agleg dylailly Alamy) aglell dgaay Ml | desa deMagy s 5
e —Ciguallyy Bdal

JAadal) slae) e ] uaaldl
LGl dain 5 LS Al iy b i) aal Jhasill ey

64




Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

Ol AU daal) (il
Guall e U Sy g galall Gaall e Sty uhall 318 Sl aaaill aag
o P e iy (o) Gl aaas Pl e @lliy g Jalall Guiladll gae pasiy Sl
Wl il Jalee ilen 2 @l e SlaieW s o b3l 10 ) spsa de Ao Gliial] (e s
F AU Jganl) Aniasy LS SPSS zealiy pladinly #lis 4 S
s laied ¢ Lig S W il Jalea dad riagy 1(02) o) J gl

il Jalaa ALy 2
0,900 21

[SPSS Il zalins cila i e alaie WL ddlall slae) (g ] 1 jaaall
o Jsanll Wla 2 Lo 2xys Auhall 3130 s Jalaas ¢ Sl gallall Gaall (e KB 2ay
laase OIS ally Auhal) 313Y el msill o5 cilia 450 Al Appres Sl i ehals Adilsal
e s bl JLS) aie Ca Ghlind 5 sladind & G WS leela il &5 3l (50)
Jsanll dniagy WS ple 21 3 Lieaially slaind 45 3 U dabee Clas 23 Jlaill dalla

L3adkally Jsall
A Oltad FL g8 W bl Jales dad guiagy 1(03) A8 J gl
il Jalaea ALy 2

0,923 21

[SPSSY zealin clajia Ao slaicYl Adlall alac) (e ] 2 jdeaall
3 lgxgand @ A bl dalats Ayal) Calaal (Gaiaty Auhall cluajd laal Jagal
e Laal) ashell Afliany) ajal) maliy alaiiuly Ll Aglany) Gl (e paedl lasin) 2
Omf o3 Cus (SPSS jLaidly 4l ey slls (Statistical package for social sciences)
A Aflany) Galiall Claa o5 @l a1 sl ) cliball Jlaal;
Al 31l il Jeles 32230 (Cronbachs alpha) ¢ Lis S Wl il Jolea =
cAhll ading pailiad Cia ) 45l caally @bl —
s Al adine D Cilla) wasdl (bl Ghaily el el Gailly sl -
LAaha ) Al slads slase

65



Alia AN o1 A i) & ey A g iKY B laYy) Gaakad cilullatia Gl Juadll

Al e Ciuag il udhaal)

gy Al Al dileiad) Aihradl Ul (mpe PA e bl de Caiag
‘_”A:\ [PXS cﬂh} c:u:da}j\ c'é).\;j\ ALI‘}.LW 6‘”;ASA\ dm}d\ c)md\ cu.u.\;j\ HGITEQ e@.a.aftha;
Aanilly Ayl Aanil maia g e (iall Gava Apall A Al ays e S Cus zudal) —Yl
eS|l

coniad) i Adal) 3R 4 g gdags (04) A8 Jgaal

% dpasiil) dueadl) % Ay giall Ayl hsal il
33,3 33,3 15 S8
100,0 66,6 30 Sl

_ 100,0 45 £ ganall

[SPSS I gl s jie o alaieWh dullall dlac) (e ] 2 juaal)
couiad) uua Lal) a8 Cui i gy 1(14) A8 Ji

m S

m

[SPSSI zaliyy cilayia Ao ol Adlall dlae) (e ] 2 jiaall

L Jia duball Ao b gpuill poainll of (12) p) JSalls (04) o) dsanl) (o eday o (Bl
oo S ol Aagl) eda (e Jisiy % 33,3 dias Le (ysliay HsSA LA 5 % 66,6 4t
L) o Alse AVl Ayl Dy paes aplaY) il sall o

66



Alia AN o1 A i) & ey A g iKY B laYy) Gaakad cilullatia Gl Juadll

ggiall il mun g ae eell e cawa duhall e GDEl s page S Cua 1 pead) — Ll

ENCTR
c ) s Al A8 a3 65 idags 1(05) A J gl
% daSlil Aol | % Augial) decdl) |l e
26,7 26,7 12 328 1118 o
57,8 31,1 14 339 1) 29 o
91,1 33,3 15 350 L) 40 e
100,0 8,9 4 350 e LSl

[SPSS I el s jie e alaieWh dllall dlac) (e ] 2 jaal)
cand) G L) a8 i gy 1(15) A JSAd)

Wi 28 -18 o
B 4 39 -29 (1
1 4 50 400
W A 50 )

[SPSS Il zaliyy cilajie e alaie WL Al dlae) (1] 1 jaaal)
o Lo palesl sl il a2 o (13) ) JSally (05) oy Jsandl DS (e Ul gy (gl
atlee = sl cpdl 25 Lglil dill aldl (e das 1el& % 33,3 4t L 5l 4 50 ) 40
1028 ) 18 o L atsleed 2ol ol A ulS LS % 31,1 Aoty 4139 1129 o b
Jaisis Auhall A (ge % 8,9 4ins Lo sfiadd 31w 50 I G35 anjlee] 3 L % 26,7 i
Al il gl 5ol 558l Jale g Jimy Lae Lot Hlee V) Jangia ¢ ) il oda (g

67



Alia AN o1 A i) & ey A g iKY B laYy) Gaakad cilullatia Gl Juadll

Gl PIA e alell Jagall e Cavea Aisall 2l auisi e wl Cum 1 calall Japal) — GG
aaS) sl 4 giall
ralal) Jasal s Aal) S8 258 gdasy 1(06) o) Jgaad)

% dsasill dpdl) | % Aysiall Ayl Jbsal alad) Jasall
4,4 4,4 2 “ b gia
31,1 26,7 12 il
91,1 60,0 27 ala
100,0 8,9 4 u; il

[ SPSSU) galiyy cilayia e alieWL Allall dae) (1] 1 juaal)
ol Japall s ) A s grase 1(16) a8, JS

m L sia

| JEREH

m Ll bl

[ SPSSU) zeliy clasia e slae¥l Al dac) e ] jdecal

Oppala an duball Ao Caas o JST O (14) ) IS5 (06) o8y dpiad) (e sy 2 Galadl
&V Gashy Les Lle cilulyy Glaal aa % 8,9 s Lo ) 43LaYU % 60 4issd Lo o siay Cumy
Sise say yshial) iy L) e ol L8lS duade Ty Jage Al adine o Jsil
e % 26,7 i L o eyl Alie AN Al Ay ey A S 3 Galsi e el
o siall Jase (ysleny agie % 4,4 4ins Loy gl Jage (sleny Al )i

68



Alia AN o1 A i) & ey A g iKY B laYy) Gaakad cilullatia Gl Juadll

Aol A e 58] Glgin 230 i Al Al i Glage e Cus tAgigall Byl —lay,
ViS5l Al s 4y giall
Agigal) 5a0) o Aial) 28 2565 pagy 1(07) ad) Jgand

% daaSll) Loadl) | % Aygiall pudl) | s Bpdd) gl dae
64,4 64,4 29 i 10 N 1 o
86,6 22,2 10 .21 11 o
100,0 13,3 6 w32 )22 o

[ SPSSY zealiy clajin Ao slaie YU Adlall alae) (e ] 2 jduaall
Aigal) 5A) o Al 2B a6 g 1(17) ad) JSAd)

m O s 10-1 e
W As 21 -110e

1 A 32 -22(5

[SPSS 1l zaliy cilajyia Ao alaie YL Lllall alac) (e ] 1 jdaal)
5l Clsin 230 gl cpdll Auad) 2l of (15) o) JS85 (07) ady Jsanll e el 2 (gabadl
Grigall iy zshiE cpills <% 64,4 Aty Al due Aalel (e Gy 10 Y 1 e ped
o pead Byl =gl ) a5 Al Wl (% 22,2 dia Lo shie 31w 21 N 11 o L
bl Jae el idige el old s cluhall e e % 13,3 (e 43w 32 ) 22

e TURPCE
Fonailly A giall Aanail) PIA e Al s Aubal) e A aysh e s tARBSY - Lasld
LAaS) 5l

69



Alia AN o1 A i) & ey A g iKY B laYy) Gaakad cilullatia Gl Juadll

ALBY ca Aal) 3B 4365 gdass 1(08) ady Jgaal

% daSlil) Al | % Agial) dpeadl) | sl Adbsl)
6,7 6,7 3 isall )
64,5 6,7 3 daibe i
68,9 4,4 2 @) i
80,0 11,1 5 BB ety 3ala
84,4 4,4 2 dalaa )
95,5 11,1 5 i |
100,0 4,4 2| A ey Al A

[SPSSY zalip cilajise e alaieWh AdUall slae) (e | 1 jdaall
AR Gua Aal) 3B a5 65 adags 1(18) ady S

WS )
BN e

W aaite il

B ) o paia
w3 ) 3ala
0 Aalas gy
aad )

Y Se ) b el

[SPSS 1 zaliy lajie Ao slaie YU ddlall alae) (e ] 2 jduaall

o peiiidas Al due il el of iy (16) o8, JSlls (08) pdy Jsaall A (ge + (Galadl
leali 5 %11, 1 Aptl) ity apyly 5D panh) alo bilay L o5 % 51,1 Aoty (53] 050
o peiall il Lgifiad 5,8y dail) Ll cihall de (e % 6,7 Gawiy iSa ) Ak

Yo 4,4 Gl Gy N DY) B ele a8y gl

70



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

Adel) a8 clla) Jalaty Gase BN duaall
e A Glls) ae DA e @y gl Ll i Jdad Gl 1 Jlay
by sl slany) amlia aladinly Wlas) lgalless oobany) bl o du)al)
PehlaS Ljaadiy Lellads eilil) ) Yoaas (Ailan)
G jeaall A o Al Aie a8 cilila) sty pas 1 J ) cullaal)
Cilillia i e Glaidl G el AT Jea duall 28l Glla) g i 4y
el Glayae Pla e 058 deadly Ale LV gl dypaay dng Sy 5IY) Gk
Guob oo Aasdl Ll A Glla) (e sadiud)l cOEA) e Bl (SPSS)  laay)
bl Lyl Cansil) oy @y L)

cGAlge A + 32k (3l5e A = Bl IS A88)sall A
e A = 3Hle JSI aball A

LG8 A saky 8 Y A = ple JS B8l pae dus

cahladl dae foa, + 3+2 3Ll 1 3Ll 488) gl duid = 2ol 488) gl dusy
cabladl dae foa +3+ 28)Lall+ 1 3)Lall slad) diss = 2l alad) 4
cahladl dae foa, +3+ 25)Lallt 15 Lall 288 pal) axe Ao = 2all A6l gal) are Zos

71



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

oy cldliall Bes gdarYl

raadl 138 e Al Al Gbla) a3 D Jeaall DA e el

sl Al o Adad) a8 cllaY gileadl Cilai¥ly culally daadl) muagy 1(09)ad) gl

JsY)
axe A A Ll | Gady) | culal) 8 Ll
%aBd)gal) | Yoaliadl | %dBdlgall | (g lemal)

_ 4.4 95.6 0.58 | 0.34 | 8,90 cpilagally 301 o plid) dla
Aig ASIY B)0Y) (gl Al
2.2 2.2 95.1 0.60 | 0.37 | Al dppaally Lladl 509 (0 aa lin
Ay ASIY B (ke
6.7 24.4 68.9 0.88 | 0.7 8 | duig iy 5y)ay) Ll dayliag Jadadsi aa g
22.2 26.7 51.1 1.03 | 1.07 | Apaadl ol Lie) Lagtihind dbd g
Ay ASIY) 3 )0Y) (gt
24.4 35.6 40 0.96 | 0.92 | Al 4 L) Galkally Llaia) Slia
dig ASIY B)Y) (ke
11.1 | 26.58 | 70.14 alall plaal) Jac gial)

[spssJl alin Glayia e alaeWh ddlall slac) (]t jiuaall

Al due bl LAY (@lnall Cihaily il (Al Zaws (09)ad) Jsaall peas ¢ (Galal)
0o 571 e Chlally Al 3 (galls cdag FSIY) 3y Gaudail 4)aY) bl 463 (530 s
Glae Calyails 0.34 @ L3 b %95.6 (I 8ylall dailsall A Caly dua (ol
LS paally A SSIY) )3y Gl Al 55 poims mge 8L ()9 Aaal) hdl (o Jimy Lea 0.58
Wil G e Ja lea 0.60 ()lne il 0.37 ol %95.1 Al 55lall 28 o) Gy izl
A8 sall Ay iy s (B A SIS BIY) Baadal Al Ll 5)0Y1 (e aed S 58 Al
@hre Claily sl e 1.075 0.78 gy %51.15 %68.9 il e 453 (46l
3l Aagliey Jadadd agag o sl Al W o) e dy 1y Jal Je1.035 0.88
ol Dleiad Gl G Jo 38l 28 s uanl) 1] duie) Al 3a ) ALYl A SN 32y

72



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

agie %24.4 & e (agiels Al ol e %40 A S slay) Gukh duhal Ayl
gl 4 gal) Apnsil alall Jasssial) agand) oy calal) Cige 138050 Gl o uaSlie 52 %35.6 5
SaY) Gudail AaPU dgylay) bl dgas ok duedl Apl O Ao Jy %70.14 2l

~Alse Yl A yill Ay paay 4SSy

Al Aitlg Adlal) colillatal) g3 sda LSl

raadl 138 e Al Al Sbla) ma 53 ) Jeaall DA e el

s Al o Adal) a8 cllaY gileadl Cilai¥ly culally duadl) puagy (10)ad; gl
S

3 -

pe L | A A alady) | culal) 5Ladl
%did|gal) | Yoolad) | Yodid|sal) | ojlaal)

i

156 | 26.7 | 57.7 | 0.91 |0.84 | ilSia dgai dgy lo dypsa) Lish
Axig AN B))4Y) (gpala
8.9 8.9 | 822 | 0.86 |0.74 | clusiee Lipaall s 501 adpall ssiny
dgaddicial Bdag A SIS
8.9 22 | 88.9 | 0.92 |0.86 i Iy paally g
AN 3 pllg (intranet)dta)a
156 | 24.4 | 60 | 0.96 |0.92 | Jssaill coulia ssinns o dypad) jiss
Aig A )10 Cpual) (Gadail) (Ga)
15.6 | 15.6 | 68.9 | 0.99 |0.38 |52y sUBl Awldh Adie o
lgiilua g Adpaat) A3 S
17.8 26.7 55.5 0.99 | 0.98 | 5,y (gl dagSall (ra Ala aoa Slia
dyig psty)
13.53 | 17.41 | 68.8 alal) (sl Lo gial

[SPSSJ zmaliy cila i Ao alae YL Zallal) dlac) o]z jiaall

Al due A llay g)beall CalaiN 1y colial) (Al gl G (10)a8) Jsandl sy @ Galal)
&) 00e & Shle 6 A (e 4nld 5 Al dnal) Al Adld) cllliadl jig s 22 Joa

73



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

slg] Aad)gal) At Chaly Mg (Ananl) Al B g2 (wldl 857 36 Ghlall Cuaad Eua 11
Calyaily 0.86 <0.74 0.89 sl e culiys %88.9:%82.2 «%57.7 Jsill e sl
s Gle ol Anall 2hdl of I palis ml) 23 DA ey 0.92 «0.86 <0.91 )bes
e Osils pedl LS ey TS Cilaslae 43 (5 SN agall (s ALalSie diad Ay o Ayl
daw Lol I slay)l s o(intranet) dalall Ay Sy 5SV) apdl e dgadl s
AX %8.9 5 cAlelial) ddadll dudl e dpadl i o Jpagic) duall al@l w %15.6
Al A e g aae 1Sy Al Claglead) o g 5N pigall glgial e g
AU Clailly A paall (o)) ISl llian JS o3 aae () @l aagy 8y ¢ 35 JST 2l
sylaY) Gakil 4 paadl Al cllliedl jig sae wldl 115 10 9 clhluall Cuaiad i
e e dopadl Gig o ossilsr duall il e %60.9 aiis Lo b dagil) culS i g p<Iy)
Al e agie %15.6 (algie) Jilie A 51 58y Guall Gubill Gaistl Jrsaill (o culia
Leiiloca s Aaal) 2 5KV 3)eaY) Ll ald Ll 2sag (y9ok dual) 2@l 0 %68.9 X
e aca dllia (b oo Gmsaiedl Ge %55.5 ais ey dlld e agie %15.6 (alsic) a
Al alall Lausgiall dly asendl oy dlie V5 Apall 4p0aa A S 5] Gudail esSa
S Osraay Ayl Zae A Caat (e ST o Jsil) Sy dy %68.8 ) 138 e dd sl
PAgaaally Ay ATV 30y Gudail Al Al Adlal) Clallaiall jd g5

74



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

o pdal) cldliall Bgd g s G

raadl 138 e Al Al Gbla) a3 D Jeaall DA e el

) ALl) o Al ol cllay leall Gibad¥ly cnlal) Aadl) mlags(11)ad) Jgaadl

LA
oo dus | Aws | dws | Gbai| oal 5)laal
Yodsdlsdl | Yooliall | Yddlsall | (5yladll

13.3 8.9 77.8 0.91 | 0.84 | 488 e dn, p<ll 2 ¢ )5 due b lla
AV il il
20 11 68.8 1.OS | .10 | Pl e Dhaisy (bl cppxi clla
alai aladin) ady Lad Gfygag g die
ila glaall
20 22.2 57.8 1.12 | 1.25 |5l Gulad o S gpdlagddl  jlaal
il shaall Aalail aladi) 5 il
4.4 4.4 91.2 0.70 | 0.5 | peaide Jlee Apadl g5 e aag
A SN 38V Gkt e ppalls
14.42 | 11.62 | 73.9 aladl oluall dau gidll

[spssJl galin Glajia e alaeYh Adlall slac) (4]t jiaall

Eua 15 (14 (13 (12 & ahle 4 DA e dpad) clilidl 35 sae (el 5 2 cglal)
o ST ol g 1385 0.91 (g)lme ibails 0.84 (i %77.8 112 5ylall Ao sall duus cialy
Sy Ap)aY) sl S e 4y S A8 £))5 Ao asas Ga Al due A i
sl oash Al Al o 61 1.05 g)lae Caladly 1.10 ol 68.8: 13 3)lall Zad)sal) A
e 155 14 kel d88lsal) daws Crly (i A claglrall ol alasinl (ady Led LS o by
Ge0.75 1 .12 glme Glaily Il Je 0.55 1.25 Gl %91.25 %57.8 sl
& el 5l Gl e agiilag ol i Aubal) due 4 o e Jy 1y )
g SN Bylay) Gabi e el it Jlee dgas gk GG Cileglaal) Ladail aladin

75



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

g)\.f).” d.\.\l:uj MM\ uw\ Qengd u})s.: MJ.AM 4_1.1.:; .J)&\ eLLA u\ djﬂ\ (‘UA’J\ ‘;9}
%73.9 Lgiad sedl 13¢] A8 sal) Fandl alall Ta il 5f s g Y

A gilal) culllaial) 868 oua zlay)

raadl 138 e Al Al Sla) ma 53 D Jeaall DA e el

Al o Al e ) cllay g jbeadl Gihad¥ly culal) (Al piags :(12)a8) Jgaad)
) )

. .

pe A | A A cahay) | cplal) 3ylaall
%48 sall | Yooball | Ydad)gall | (g)lundll

g

26.6 | 31.1 | 422 | 1.035 | 1.07 | 488 mons alii milsd dppaddl sag
A s 5K O Lala) ¢ )yal

24.4 42.2 33.3 0.95 | 0.9 | clledl daphal LDl clagpin llia
45 5SlY)

17.8 | 133 | 68.9 | 1.13 | 1.28 |ipm o Lliall cami ol cllia

e glaall Ly grai g

22 .93 | 28.86 | 48.13 alall Jau siall

[SPSSJ) zaliy cilajda e alae YL Zallal) dlac) o]z jdaall

el e alaie) 5 g SSIY) BlaY) el Al clllial) 855 53 (bl JaY 1 galadl
%42.4 :16 3)lall 488 sal) dous il Cua (i) 818517 (16 Chlall oo a2l 138 e
i) slgial e sl Auhall Aie Caal (e Ji of 6 1.035 (gylme Cilails 1.07 ol
dly J1e%26 .6 alie) dlie dus Y] Clalaall eha) A4S miag i @l e
Cialy a5 Al A Glls) 8 cndn dla o e Jy 1 el (e oSt e %3101
Ll il 550 Lo of 61 0.95 (o)lae Caliaily 0.9 (ol %33.3: 1758)ball 4ol Lo
AA e %24.4 (mlie) Jiliay A S 0 labaad) daplal A lagyin s oL e
S Onsaiual g cadn dllia bl @l e paSlie Jsl agie %42.2 5 Gy e dul)
ey 1,13 (lne Gibaily 1.2804li %68.9 118 5ylall diblgall Lot caly a3 LAY
Claglaall dpagads dpm Ao Bliall gaci Gild lia ol g Wbl due S e

76



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

DY) Gukil A9 clllie oo ism dle AN Al pae of Jall GG Y 1 (o
Caatll g e of g %48.13 iy el 13gd a8 sall Al alall Jasgiall o)) iy d g 1Sy
clllial 038 dsmgr () dah Al 21 (ye

Agilaal) cildlaial) B3 oaarlusald

paad) 138 e Ll ahal lla) a3 Gl Jsaadl DA (e el

sl Al o Al a8 cllaY gileadl Cilai¥ly culal) Al magy (13)ad; Jgaadl

el

e EENS <has¥) | el 3)ladl
Yol gall | Yoslial) | %odslsal) | (g)lnal

20 24.4 | 55.5 1.05 L1 [ Al oueldl sl e Gyl jign

ila glaall

15.5 | 33.3 51.1 1.01 | 1.02 |solaiuly mewd gl dppaall  ollics

sl oall (et gl L Jla b il

11.1 13.3 75.6 0.99 | 0.99 |32 dppadl & deadiiddl 3)al)

il g ) aza Ales dakiily

15.53 | 23.66 | 60.73 alad) ass siall

[SPSSJ zaliy cila i e alae YL 2l dlac) o]t jdaal)

19 chlall oo chle 3 aladiu) & dgpaally ddileal) cillliall 865 a0 el JaY 3 gl
Gl %55.5 <l 19 5ylall dalsall G 1 L LS bl cul€ S L) (e 21 20
alai e Aypadl g gt Al il Cian (e ST o T 1,05 (ol Galpails 1011
Glura Calaily 1.02 Gulis %51.1 :20 sjleall  Zadlsal) Aot Cialyy ccilashaall Gileay cpualil
salainly rant aly el dppadl ol Gajis Osiilse Auhall due 0 of ey 13y 1.01
A all Ao i€ 21 B)leall ags 558 3)lall Llhcuudgall Jlaad of Leahi cilla 8 bl
gl o Al due abdl o e 0.99 gHlee Gihails 0.99 cpliy %75.6 sl
Al al) Al alall Jamsgiall dliy ccilug il ain Llea dalail e Al dediiall 53eaY)
LU day) colilbaiall 2 pnaal) @Dlial (5 Al aldl of Je Ju 13as %60.73 axll 13g]
SEETPMIRIIENI T

77



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

. Gluadl) Lad) : SEL Cullaal)

lebilas o Lgaydi o ) clibal) e o by ol @il L) was alladll 138 PA
p bl il ) Jeagill
A Azl s Y
I BSE e Al ANl Al Apar ) Jalalligl e AV dnadll an
g sty

DA e ol ) QL) e oY) aadl cibine e Al due 2l Glla) e el
138 e AV Bylial) Aica @l sda HLEAY Cuarad di bl Jae dgpadl dlay) i)
DY) Gali Auladls o Guilasally BAY) ) gl dla of Lalie IS Gl s

g g <Y

Gadiye Ao Ledl Taagl 5)lal) o3gd Algal) dnnl g5 (09)d) Jsoad) b Annal) i) e ol
Byspm gl o duhall Jae Aoy cubisally sya¥) o) ey 1305 %95.6:00 <y s
DY) 5 Al (il eaial)l i Ji i o) gl Ay Y sy Gaks Al
byl cliags AU ) G e dail) Gl A Algla AV Apdll aiey (g STy
A all daladl B)laY) (8 dg pSY) )Y G dnlSa) llsie S Ally ¢ oyl dsms (g dens
Calll Jag Cua cdaghatilly Gyl )Y 4 fale 580 (et iuial) daalally adail
G ll Aalall BlaY) (& A S By Gaudadl aal lia G (g Al dae S )

g S 5ylay) 8)Sal Ja agaal o (ol (0nt) Aasaiall Faalally aalaill

ALY Ak 8l Ll — Wil

Ay clllial) o Al AN Al Lpae hew cadl o Bl Baca il as

LAy Y By gaadatt Ao
S s paially Jo¥) sl chle ol chite DA e Faal) o3 lad) & Cua
pda e duhall dne ahdl clla) e elyy Ghle 5 auldl Geaad 35 Ayl bl
il axd) 13gd Al gal) dpusl lal) Jassgiall ligs (09) ady Jsaall 8 Liall milial) 135 clylual)
Alie AV Al Appte o (e cAulady) a3 4sy Laugiall (38 ds o4y %70.14 il
Al (8 ades %70.14 Ay Aas AN 5laY) Gaditl Lo 4yl clllial e agn

78



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

ey opmal e s s s Ll iloags A ) (s e Al (i ay clgia A
AT a3 fiale 855 iy 51 5Y) Gl Aaadly ApY1 llkad) Llye (S
Y1 Gl AY) S e 30 3pap Ok Al Bie AT o ) Gl Jea G
418 s Laugiar 1305l Aalad) anisal) 3 i 5<IY)
AN A il lad) — B
cllaially Agadl) Al Aahall Jaa Al 4pte G Y L LS lgtina cul ll

g SSIY) B gl LU ALl

Gl i s gaially S sedl hle DA G il o3 LSS 5 Cua
B e duhal due ol clla) e elis chlie 6 4nldl Cuacat o3y (aatl dadly L
sadl 3] Aablpal Fan) alall Janisiall gy o(10) a8y Jpondl b Al il Qa3 13, aad
Ala 350 sl Appone of iear Jangiall (355 AnladY) pad 4T A a5 %68.8 <ialy Sl
R Ao dle Jally Aoy S sy Gadal AU Al cllbedly dadl) dad) ol

G Lgal ol gy dana Cigy Aulpa L) cileasi Al il g (g Aaill) i o Auaghya
—3) g Uab Al Apidanddll Claalall Loy iSl) dpill Slsall )0 adly 0 olsiall Jaad
(o Cilaslaall Linglsi€s S0 (gl dtiad Ay st 4 ) Caldl Juagi Cum (Jleel )3 iivale
A S )Y (I Joaill lilee AS il Al diaal) Cilaslal)
) Adapdl) HLSS) — el
A A i) cldlaial) Al ANl A l) 4 pae i Y WIS Lgiua cilS an

Ay ASY) B))Y) (gl

Apad) SLliall 55 sae Gadaially G el hlie A e Gaa il o3a HLEA) 5
bl A A clla) e ey e 4 anldll Cuanad g3y s Y 3oy Gl
el i giall g clelilany (11) o8y Jsaad)l A Al &0 e elig cand) o chle e
Al gpae O imay Aplagd)) a4 dus s %73.9 il lly andl 3] dadlsal) Ayl
Sl %73.9 Aay Ayg SN Byl Gabal LU Apadl cllliadl e i Al 3
Gy catial) 2 Gilue by Lol cliag Al Aail) G ay agie Al Luadll
pstall (b iale dnal) dleall cilileey el dri G s S BI8Y) 50 tolsiall Jass
Agleall clilees Slela) dandi] dage Ay ke dagi 4l ) Calll duaas Cua il
LAl

79



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

thowald) Lo il Lid) - Lwald
Gl iy Cpild e Audal) Jaa Al Agpta A radl o dldl) dusm ) pas

Ay A B)0Y) (Gl Jgonss

A8l Gllliall 88 s Gaaiall bl sl Ghle P e dpzydll oda L) 5 Cua
il By duhall due il @lla) o eliy (i) g hlie 3 PR e 4uld & s
%48.13 caaly Jilly nll 3¢ 4alsall Aol alall Lo giall Wy clgliats (12) Jsand) 3 dindl)
AV Ayl e Jagiall (50 Ay s Al Ll o) ey Jasgiall (50 dans A
A dlle by s 5D 3)aY) Guk Jigetl 38IS Cilagpiiy cild 2ag ¥ 4l gl Al
Jead Al (bl Gase @lu Ay L) clag ) dagll e ay cldaghie dualdl)
Gun dysafi Bl pfieale i) Slealadl 8 3 pSIY) Y] Gubi Glisea i)
g ) 5131 Gadtd A ) il G ali @lia o ) Gl Jeas
hwdbad) A @l LA - Laadlw

Lol Ailaad) cilulaial) Jo Al Jae dgsill 4 pae dgi ¢ asl A il o34 s

A Y By gkl

Gllliall 38 g2 Geaially Gueladl 2l Ghle Pla (e Apadll oda jlidl &5 dua
i Ol clla) e oslyy bl 3 4uldl Cuaad Al bl Jae dopaall dsleal)
alall angiall G clellat e o liyy (13) ady Jsanll & Aisall gilially clylall 028 e duslyall
O i Anlady) sad 4aiy Javsiall (3585 A a5 %60.73 il il el 3¢ Al sall dauid
%60.73 Aty g SN 3ylaY) Gadail AP duileall coldliid) @i dlia 4} Al 4 paa
Sae (g e Ay G Lgl) ciliag Al Gl ay (Algiba Aaolud) duaAl8 UL,
4.13 5 3 ol Jgie SA) AL (g el

oo Y oS bl Hlaaly bl due i Gl diai e G e DA Gy
tl LS aipa Ciela (Ml syl Joll

€ Adia AN Al 4 ey A A B)0Y) (Gl lllaia B0 (52 e

Ay disliie oy illliall Gy e 555 Al Y5 Al A of Jl) (Ka Cum
ayslad Alglaas Leaaaaly Gl grally (ailiill 48 el daiadio Ao ) dalay

80



Alia AN ol Ay Al &y juaay 403 g SN 500y Gaakall cilalaia Gl Juadll

: Jadl) DA
Sl cldadl deaty Al e sl Sl el Jadl 138 DA e

CHY clSy Auhall dase Al dppae paladl G g adsdl Bl e lgle Jganll
O Ak Al Al AN Ayl Ayl sl A8l o ADU) Al g bl o5 Al Al
s o Bgiall Gllliall 48 el Aglae culS Sy cAgg S 5)laY) Gl i g guase
Cush Pl e dlldy g SN 3)laY) Gald o aclud Ally cduhall dae 4l 45500
S5 (SPSS ilan¥l aelipl) Aasiul Ll clllie G5 leaiifis lmen & 3 Cilasladl
gline sy oSy Bidsie Aia¥ly Al idlal) dgpiledplay) clladl o ) DAl Jeasil
o giall (550 Ay (K19 4981 ldliall dgas ae Jaus giall (3

A5 Al e Bhgial) Ag S 38y Guladl Lo cldlia) o Jelll oSa Julls
BIY) Whe o 52 laas cually JalSll Gadatl) Glaa Jal e ST Jumiil 7 lias Al
il caiadig 4y

81



dalad) daslal)



dalad) Al

al A dual gl W 5aladl Juat¥) e Jeaill denls Als pe dgig S 5 Y S
el s eclaxall 5 3 3ead) Cabinal il Aladiull (e Bl (Aaliad) A pSY) Sl e
lagms Ay g puall 2 5AY) Clalay clill il I Guad dua i gd cJlaiVl s o sheall La o) 35
La 5LV (5l e cdpuldill <l a3l Al 5 saall iasiy cddal 8550l s g0 (e
05 Y Ll e sliallly 301 Alia) 3aatl Loaa ok caad 5,881 s3a o
A Ladls AN (s ) sl A) g ALl diiary s 13 shie Bas Col L LS clglinla
oo palins lene Galalaiall A8y (Jans 5 oY) Jes angs Gnlid Ll (g oY) 23l Gaiatd 3l
5aY) sl @lldy g cla) s Ale (il gall dpnilly Janll 8 3al ) elac) gl i iy L
s jaS IV ZIQY) al o Angiiiy g ST Y st A i Lala Llkae 4y 5Tyl
c byl Jeliill s dpallal) Cledinall o AGEY1 5 ¢ B )l puaall b A dadia 4y 5 pua
e Badad o el GIISY) G (e 51IS Al AV 6 A gl 4y pae o Ll 31 OIS 4iag
Osib sl WlEL (Sl (e 4baadlle Lo gad s (Say Lo aadl ol 3o (e 31 5 aledl sl
cJaladll Jagadi g JSLED) 038 liaY Ja A g 5SIYI 3 )oY 63 oY1 o3 ae Jalatll
syl il
P sadl o leaa] (il (e cililanall (e 230 Canal) 134 Slad) ekl
tg Bl g jal) milil Yol
oY1 s 5 3eaY) abiead la sakay Lol il Baa praal 49 gV 5 oY) sas Jsaill o —1
aalall g dalad)
lillia 5d g e Y i Jamally Jend) Yl Gl A g S 5aY) gas Jeadl) o =2
casaall ol Bl s dal) Gakil lecal Ables 5 im0 dalbe ¢y s A A 1y
53 saae A9 IV 5 laY) colipdas J) 5 Y Al aas AL il all e ¢ Y1 DA (e -3
cll Gy a6 gl e lasiad el 3lail
Glllie ji6 sae S Gl 13gd iyl Caagd) OIS Cum sl ) pili LG
Bl e laae Jladl Gaadl w8 cAlie AV 6 A ) A paey Ang A B I0Y) Gl
P Lad Lo Sl (S
Al A e sodl) eanall gl A S oY) S i ellia o) Gl ekl -1
G 5l e
Ao nSIY1 5 oY) Sandail A O 4y oY) clllaiall e Al 43V 6l Ay il Ay jae HigE -2
S Qi Aalay b Ml s %70.14 Gy oSl

83



dalad) Al

laY) @adail Ao P Al Al Al cbllaiall Al AV 61 A A 4 paey HiSE -3
Vo oed ) pey dulag)l sl 4aTiy bugiall 38 a5 %68.8 duaiy (Sl dn s SN
cGslhall 6 siall Y daal o] ) 3
A S 3 1aY) Gadatl de P & il cldlaial) Al Al Jae A Al 4 e g0 -4
ST el (e A AAIS pe Sg Alag) sad 4aT dad a5 %73.9 Ay
b giall (550 Adpmia Ay (S dpa il lliall Al jall Jae 4 3l 4 0 Hi5E -5
i Cilay iy Gl B Gu DA e A Jeld dalay @l g8 %48.13 caly Cua
Ay SN 3 e Bk
Ay A g AV 55y Baalat) A DU AeY) cbllaiall Alie AV 1 A i A paes a5 -6
ST Ll (e ADE AIS yue (K1 T gial) (308 Aans a5 %60.73
scilua il g cila) sBy)
tob L Laa ysi clua il g clal 58Y1 (e de ganal lilia 6 48U il e oLy
3IY) Gk B Guibsall gl o el Alw AV Ap i A e el
il Ao DU Ay il <ol die DA (e agh slae A} Y Ay Sy
e Dlaiad 5 e ill Canyg ailaill 13558 giall calillaial) 48 yaal diaradie dul yn HLdl -2
A g S B Y Gk Jlaa (B
Gl sall Ll e camd Al Clesheall g 5N pddl gl gial e aall -3
LS IV Jardl 418 je 5 4 ol Hie ) JWY Gl
Gan )l mal p gy P e A SN 3 l0Y1 sad Jsadll agiigdy (llall aaii—4
ol Alead Gmad Leaay A el o Cdaall i sall sas Al aa
Y Ay S Ailiay aiad 3 Glaaly Ll Alwe AVl An AN Ay e e -5
B _yaiuall &l ol A0 ga g o Jladll edaV) peea Aalaind & Y Ao STy
ae delil s plaaty) o clalal) aoaiil A8 5Ll 5 oY1y (g siilly 5 )aY1 Taw gLl -6
Jeadl &y e Tk Al ol jaal
Y Gakl cpe DU oy Y 0 Add I Jal e e -7
LA g Sl

84



dalad) Al

sl Al 340
I il 5 1 S i e o L g gum
A Al Sl pae A A B laY) Gudat asl 8 Al Gl -
A A il ey A g S 5 laY) Gk BT -
3l A ) gl (s A Al -

85



@Mb JJL«AAM :\-43\3



gl Al

1 yalaall —iigi

aSl) LAY

38 &N ()5l 8y5m —1

159 AN e IV 3ysm 2

saalal) — Ll
seasl) -yl

2008 oY) glae capysilly pill gy3Ll ol Aigaad) B) (el iy 1

eoslly pll Byuaall s gl By (ooandl Cpua deas (lua deae s =2
12013 il dadall ¢ jlac

2001 oY) colas caysilly yll (315l Auig KV 0D ¢ pun dana (a3

Ol Aalal ly cAanlailly Augail) 3000 Ciillag & L adlia Biges (s )y —4

:2010 «plae ¢(yse)sas

iy aall dalall BylaY) Ay al) Lgalidat 3l Ag SN B (ol (e e =5
.2005 ¢jlec

2014 «olae capisilly il maliall la (Aaig A Jlae) (ol lle 2ew =6

ol maliall o cilagleall Linoleiiy Qo)) Ccilaglaall Ph.a (Ol Alle 2l -7
:2008 «3,¥) (e casilly

Ol Aad) ly caddesl) B W le Alaad) el BN (Ul de aiaine il -8
:2010 ¢ples ¢se)sas

iswd Sye cAaatally dygr sl ) B Aaal) cllaY) (il daal 2 Gl -9
2013 colee ¢ Sl ala]

ol Apedl 35S Auie gilil (aUe (giiuld Aadgal) (a5 o) 2 -10
.2009 « il caysills

faals Clypiie cdygriil) B ) JAda e 2 Gulie (hpal) anlill &) ae —11
2008 <Al dadall Ll ¢ gl ¢ puigy)ld

a_zb}ﬁm czd)&.d\ L_y)ﬂ\ 5)\4}’\ (”A’ dadla Oaa g (gl c‘éj):d\ ﬁuwh &) ue —12
1996 Ll (gilaty ¢ puisy)8 Analas

87



a).ﬂsj\ c)ﬁuﬂ Z\:ﬁ\iﬂ\ J\ﬂ\ GL__SJ_)ﬁ‘ 5l KJQM\ ?VLAM\ ¢ GA.@J eﬁ.‘.ﬁ&‘ pe —13
.2006

Glahall solea dsnipa chabia —dawpda —digap i3y eyl o glae -14
2011 o) olee caisilly piill dpnalal)

GOV Olee caysilly uall Jils Sy A SENY BN ¢ allad) Bl ae eMe 15
2014 Al dadall

GV colee ol iyl oA SV B lud Ll G ae e -16
.2005

sl Ah1 ol o gudailly A B o Adg A dagSall allll 2y De -17
:2010 ¢! cglae capysilly

oY) (olee delbally ayysilly iall sysall la (B ale clbialad ule e 18
.2014

deldally apysilly pll syuadll ly (Abaal) Blaf M) Jaaal ¢y5)als gpeall Gt —19
.2009 (Al daddall ¢ jlac

GOV caysilly il Aelul s o3yualaal) )19 Adg S AagSal) (boall 25ema —20
.2010

\gilindato duig SV 30Vlg Abgall cgalsl agane DU sl Cpus dpema 21
2011 cglee cagysills il gliva )l ¢ palaall

cslly piall AN la oAadg ASNY B calsn Al Fsd (Al Gled jake —22
2014 (e

Olee caysilly piall dapaladl (g)glll )y cAuig ASIY) dBallg BY) cand g ani —23
2014 <))

GV glee eyl Ll elue sl B B Gluhd (Gipe slia 24
.2008

Sl Ghel) duse Aobally Awpdally digsil) BN B Llad 7@l 4y 25
2010 (glee caisilly
cilag ¥y Amalad) Jilusd) — Ll

580 «iliad) (B g0nil) ZoaY) gad Jagiall aadl) BiLul clalad) (3L alyl 26
2011 «_iliall ciiaiud ¢ g)gite dasls ¢ iiuale

88



B3) (B Aalel) ol aladiad B 5sal) cilgrall ¢ liad) Sig s aeid  -27
2009 «oaleissS celylailall b dagidall dygpal) LpaalSY) ¢ il 5,80 ccdgl)

Adg Aty Y gl i) ajfeal) Aiali cilidbiia ¢ yuadl deal uwed Clg)  —28
2007 «pyal) AS0as ¢AiaY) aglall dypall Calls Aaala ¢ vl S

iyl B duig Y Byay) clidait LuiaYlg Ay Sl cellld) dana o 58 29
2007 ¢ byl (iia¥) aslall Ayl Cal Gaala ¢ pfinale 3)S0e ¢Agd grd)

Joall (B \gilhukaiy alall (ghpall 5a) o AgdgfClY) BN il Jlise slen —30
2007 ¢ hall as G Chusy o 1 oihad) daala ¢ piiuale 3,S) (A )

e cplalal) plal Qs B Ades<) BIM) 460 ael) deae ) e 2 —31
2010 ¢ alyyl (Aia¥) aglall dyyall (ol Aaala ¢ yfivale 5S¢y gaall dalad] 4 5aal)

b b Aol B (B A3OMls Aisall ¢ jpate ad) A& 2l -32
Dfiale 550 (Ayidauddl) ddal) Jlad cilliblas b LagSal) upaal) ciltag gpie S dgag
2004 ¢cpdands ¢l dpilagl) - aill daals

Aidhuddl) claalall (B dgg W) 81 (gudai clBgra cliall (age g)le —33
12011 Wl iy yal) Joall daala ¢ piiuala 3)S

5,500 (Ao SN 51 (bl Adals A )ay) clillaial) (gyenl) Slae o uan 34
:2003 ¢ alyyl (Aia¥) aglall dyyall Cals ApanalS] ¢ iala

A SV 50 (Gadad cilBgrag ciltbiieg cNlae ¢ SUaadll @l aew o @il 35
2006 «abiyll Agia¥) ashell (ol Gaala ¢ finale 5,830 o gad)

ailaoniss ot (B GlISY) ehaa sal A Y) Aajlaal) cldlaia )55 culell  —36
2008 «_iliall ciidaiud ¢ g)5ite dasla ¢ iinale 3,80 cAyg il

58 (Aid) Bigal) B Ao iKY Bay) cligdal () aew (es )Ml 2e -37
2007 ¢l Aia¥) ashall dypjal) (ol daals ¢ fiuala

() Jaall el dadg S B)0Y) Gadai clBgra 3yinall agd el 2 —38
eV aslell dypell Cals Arala ¢ piiale 3)S00 cAgagrad) LAIAY 550 (g Liliga AT Agag
.2010 ¢l

A SV BIN) Gadal b o)) ookl B0 e cfsnd T dmw 0 ) e -39
2008 ¢ alyll ¢ sagmad) Gllall daals ¢ il 383

Dol )90 Aelua Baley Ladiiinls dudgpsty) dagSall ccapdll (lass s —40
:2009 « il ¢ jihall aala coly5i€o Aag yhal (cibiaailly aBlgl Lgsibumisa ciilligg

89




dlead) cildasg cilpla) Sl b Ao <Y BIN) 490 ¢ atall sw Gile —41
2006 ¢l Aia¥) ashell Lypall (ol daals ¢ fivale 5,830 cdgdaal)

el (b dsagard) Aaddl) mdif b Ade S BN L0 SN e sde 42
12010 « hall chidaind ¢ g)site daala ¢ inale 3,530 ¢ ifially 448 aY) sasial

cpafsally Asagall (el (B Apuytal) BIY) 50 Aeliddl Gl ae daal jee 43
5 Ol daalall el 380 (dpadeil) Alesd) fpend B 5% clblas B daldd)
.2005

. (b deae dle  —44
ol bl Al dals o fiiale 580 g cplalal) BT dgag (e Auidandil agladlls
2007 ¢ plansli

22 claglaall alai 3S5a b Auig SSIY) B0 el culdhia ¢ Sl dne K 45
2008 ¢iglsall Lpcal i) Aaalall ¢ iiale 5,800 « plad Ag B dig SIY) daglall

Aalad) 51 A g SKNY B (Gadd AWISa) ¢ Gl deme dmas O dese —46
Angradl dpal) ASladll (gl ol dmala ¢ pfiwale 50 ¢y AdBal) daalally andally Ay il
.2008

clidad) 5ol to Ao AV S0 Gadad A ¢ g s o (lla dess =47
2010 ¢cphnds 336 D) daalal) ¢ jiivale 380 oAy )

ey g Al ol daala i) (B Ag S B Gadadt clBgra gyl Adae e —48
ol daals ¢ piinale 583 cAaaladly (pu)all) Aia clgdae g clla) S Agag (e daSal) A4
2010 ¢dpagnndl <5l

2 E-HRM L s<l) 4y8l) ajleal) Byla) adly caisel s Chugy deame cawgy  —49
Ol 33 A daalall ¢ iiuale 383 (336 plUab —dnlall) Lidaddl) claalad)
.2009
& paipally coldilal) — WG

Learill Jsall yaial) o palaill Ay i)y A S BN ol dene s =50
2009 uad 4 —1— dalall 3))Y1 dgae cAudgmnd) duyyal) ASLeal) cdylay!

@Y Sl Baaal) Luallal) clpiially 51 (Auig JEN) SN (lpay iy —51
.2004 yalall ¢l Aasly Claglaall S 5e 3D Dy grasl) Lpmaall S

90



aie s eoanll QY (Joa B Augr gl 5N Lan ¢ SeS plln den gl 52
Al eanl) A g Agpell ASLeal o el ey Al — e (salad) (gl (G Y

Sile (gubailly ablgll fp Ade SN I ccum o) aed ghua dpeae —53
2009 Jul «pandd 33 Al daalal) ¢ lashie aaing sai —3—cilaglaall Lin ol i

sedlaal) —lay,
Gl cAalal) cliad) dadg ) Juali B W) g9 A )W) SalAY (s dans 3y el —54

12010 ¢11 saal ¢ g5i sy

) el pyolat b Ay SO B4Y) Aadliss «iF deme palill 2o uge 55
2011 <9 saall il (Eanldl Alaa o Mall adatl) losaipas
s ile gubaal) —Luald

sl dgaall cdlailly dplaill (go il Jashadill bl ¢gslajd JS (oSl il ~56

2009 ¢ il (Al il 835 e aalgine (minds Kl garkine (S

:Aig S lgall — Ll

Ay A5 Ll dgpad g 5K sl —57
WWW .Wilaya-batna.qov.dz

Alie A5 L) Ayl 3o 5SN) sl 58
WWW.de-mila.edu.dz

91


http://www.wilaya-batna.gov.dz/
http://www.de-mila.edu.dz/

Gadlall 4ails



A Oheiud) :(01)ad) salal
Al dgha) jagall 4y 30 a4y sgand
alad) Gagd) g Mad) addes 5 3

—Ala— ciguall gy Badal) 2o ol 38 pal

Jaadd) a}h\g%}#ﬂ\ 3:\.\"41.«&\1\ ajhi\ KVL P

PO g S Gl

Lo ol by ey lglhi cilulbie g Lulg 2SIV 6 00Y)

o LY ol Lo ) Lt o s L]

Sgiag Alle (anads ) asle L siulal) 5algd Gl Jafe diny (i

s AN Gl s Al das)
Ao Gl M s B e (o g8

sdamalad) A

2015-2014

93



Aoy <) A4 cay U A
cdryg Al Al

Gl any Jo Jgasll Lavad ana 3 Gluiud) \h?ﬁe.ﬁi (o
aSia Jal Jlaadl taa b aSd) ) adY g o aladl Gad) Cilaa) 3 il aad Y
A claglea) o Lale (oluiad) 13 Lghadaly ) @ jlall o dlayl sl

daid alal) Gad) () SY ) addiad ol g A e L g SN

s bolaiul) el dale cillaada

sty ?""‘m R |
Al B o Llay) (e 2552
da i) ALY e dal e al L3

Obsia) gl asan B i) Jiay oM el il (X)Ae a4

pSiglat o <Al B aS

94



Jaalad) U
bbbl ¢ g saal)
I:I uﬁ T odad)
] =
|:| .
8w 50 o S
A8 I:lm
50-40 ¢
40 oo | Juw39-29 [ ] .
o ,
Lw28- 18 ¢
R
[]
Lle il |
JJ } ralndl JA 3al)
e [
gss ]
b gia

8 udd) &) pda 23

[
dw 32-22 ¢
R
[] w21-11 ¢ [ ]
< s 10-1 ¢
&
............ MJS‘ (g

148 5
) b s puadad alasiud

] Giath e el
[ ] .
‘EA::IM,MM |
" [] ) qlad) Jlaa B 1S
[]  cheait e B
\

95



Al g Lpalad) (A ) cllltal LY gaal

iaill A g dala) A oY) cildliadl g sde (el Bl i h5e snall 138 ety

(1l ol el Llle—Ladla) alad Asadl 03 " ySal " uliie (385 435S o sall il jla g

A ) cltlaial) 8 gaa —Y o

bad | 1jaG | Glal | Lle | Ll 3 L) ad ;)
Alond 450l Wladl 5 0aY1 e aco lia | 1
45 5SIY) 3 Y1 Skt
A9 SV 5101 ¢ 5 phe il daylie 2a g3 | 2
Gl & o) (gal dia§ Aoadl fiu) 3dad 25a 5| 3
Aui s SV 5oy
A Y Gublil de g sl Adadll - gay | 4
4 9 S
Gkt Al al A L) Clmeally Al Glia | 5
A g SV 5 oY)
saiadl) Al ¢ dsalad) clllaiall g gaa —Ll
bad | 1pal | Ulal | We | Lo 3Ll ad )
4 2ally 3 ) shaliall el Hall 5l gl i) 1
Lo Lals L g €U Ladgo 3y padll ellis | 2
2l 5 (Intranet) dlalall A0AN 4 paally 860
TR
sl (o auslin (5 ghune o 4 padd) 85| 4
A5 ST 530 Gl Gkl (3
A g SSIV) 3 3eatY) o8l dald 4l je aagi| 5

Leitlia s Byl

96




Aglaall s L) oAy i) cbtbiiall ¢ GSEY ) saall

4 i) el e gda =Yg

bad | 1uaG | Glal | Lle | Ll 3 ylaad)
A
IS o dyip psll Dl ¢ )5y dpe g la | 1
Ay b sl
Mo Pla (el ety (pibsall i dllia | 2
Giloslaall alai (ads Lad & Hga g & g
8ol 5 5 pal) Ll e ay cpilh gl lgal | 3
e slaall Aadaif alasin
oY) ele (sSis cu i el sl aea 22| 4
Y
Ol st o pd Ay paal g e aa | S
A g SN 3 laY) Gl e
bad | 1pa | Ulal | We | Lo 3 _luad) ad ;)
¢l sa) AiS a6 dalati il gl Ay b aa i | ]
A g IV O aladl)
O laleall dapdal 4aDla 3008 Cilay 8 Sllia | 2
4 5 sl
dpapad g 4y o Bliall gasi (il 8 dlia | 3
Gila glall

97




scila glaal) ddlaa g opdd —GG

bad | 1pal | Ulal | Wie | Lo 3l ad )
Glosbeall dlan 5 (el allas e 4 jaall Jigs | ]
Ll Jla & bl sabeiad el 4y pad) el | 2
and gall Jlaxs
salias Cilisa yg Clame Ao 4y padl Sign| 3
Sl 5 il
A g SN 5 )Y (Gaadat B gra : aqd) Y ) gaal)
14 1Y) il grall —Y ol
bad | 1pa | Ulal | We | Lo 3Ll ad )
503 (Baudai Aaglia g Llal) 5 1a¥) alaial Ciea | 1
4 9 S
) Jsaill dlaal pludl laplaasl) Y jledy) | 2
45 515 )Y
A5 niSIV) 3 oY) kel A U ey i) i | 3
thy i) b gl — Ll
bad | el | Glal | Lle | Lail 5Ll ad ;)
Ol sall 5 G )Y Gamy B e et Aaglia | ]
50U Al e ledls ) sac A3 | 2
4 5 sl
Lpal) 4@l Jlae 3 cyoull md 4| 3
5 ) shaiall
3 ) e o uaildl) raadidl Gali | 4
PN RN

98




Adlal) il gral) — LN

bl | el Ulal We | Ladla 3l ad )
51 Gadail dacasall Al &Y ali | 1
A g 1S
Sleladl a5l ALY Cliaiadall o gana | 2
Gaand s Llual daadd) Al jadl Cana | 3
FRPR ORI
5y Gkl esSall ) aedll Cana | 4
A5 S
$AE) b gral) —la
bad | 1pa | Ulal | We | Lo 3Ll ad ;)
A el (s e o AldlSie At Ay agag 2o | ]
Gl sleall L 35 (8 jaill 5 pluse dygmaa | 2
alasind &y graa g A8 cplelall O lga 22 [ 3
dpaal) cll)
et LY daca gl duala YV A Lats | 4

Ay 4 iKWY 5 ylaY)

99




A Gt (02) a8, (Ealal)
L) Akl jRapal Ay 0 ) 4y ) sgand
ald) i) g ) el 55 g
A = Ciguall gy Bl 2 adad 380
omadl agle 5 4 ladl g Apilady) o glal) gas
O Caa (i)
Lol by ity bgddsi Clulbiia g i j3SIY) 5 )10

e LY ) Lol A e Uls Ao

aing Adla Qawdi ) asle B jialal) Balgad Jail JaSa duny i

s ) ) ) : AUl alae)
B Olan Y B sam (o 8

2015 -2014 igmalall diw)

Aoy S8 al ca Sl A

B dilea aadd Y clilnd) Gany Ao Jguanll Lawad aaa o3 Gluiad) 138 a8t ad] (5 cdayg A Al
13 el ANl bl o Yl & Sl aia Jul Jlaal 108 B S5 dsaaly ) dalg o ealad) ad) cilaa]

b alal) Gl 2T V) addied (g Ay e L g St 3 et of Lale ¢liad)

£ 3 i) el dale ciliada

Al a¥) iy .1
ALY A8s o Alay) e asls
da siial) ALY oo da) juay al
Gl jglaa gen A i Jia A g el AN (X)ADle g
o S daja as s

B WL N

- aSd gl

100



Dmsoc,,.;si [ 4w 50-40 o [ ] 35w 39-29 e

|:L il ya

‘@jJﬂsr‘X\ f’Jb\?‘” Gudat Glllia D sde by Blath G phise jenall 138 ey

[] s

I:I ddw 32-22 (e

Jalad) cllad : 3N ) eald)

L]

[]

:U.u.'\gl\

: yand)

[ asu28- 18 o

[ Jest [] bagia : ealadl Jasal

[] w2111 ¢

5 _udd) & pda 22
[] @0 10-1 g
: ddgda gl

.2\3\33)35”\ 5 ) ekl et 860 cda s L}.am\ ) aal)

G5 Y= slaa 38 -5y (381 5)) alaf dusadll 53 " Sl Gulie (385 458 Gl sal) L

(Bdﬁg éﬁ\}‘ ‘)! -
&g Y V| dlaa| §8ga| (38 sa 5 laad) A
dady | (&l WA ad
SJJAC&&EJASUSJHY‘ Ls.ﬁ&t\ﬁ\é“—% 1
A ASN) )Y (Gl Aulan) g
Ao 4 paally Liad) 3 )Y e aca Sllia 3
. 2
A SN 5 Y (s s
%
A A 5 )4Y) DAY daliag Jkads 205 | 3 3
A paad o) i A i A3 as2g | 4 |
b
Ao g ASY) 531 gl 3
-
e A a4 jliia) GuilSally Adlatid Sl | 5
A g i<y 5 Y
Gt Aalia Agiad 4y o Al @g| 6 3 ji
N}

101



L S 5 )Y)

AdIS claglaa 4y paall g SY) adgall g giag
dgatiieeal Sadag

(Intranet) 41804 AQUEY 4, paally Jd g
AN &l

disall) (e uaalia (g g Ao &y paal) g
i g ASY) B DU Cpual) (el (Gial

A g A 3 54l s UL Luald A4 jaa 2958
Lgiilua g Afyaat)

10

B (guadail dagSal) ha (Aa asd llia
Ay g sty

11

Als o Ay sl ABE £ )59 e g5 lin
Ayl gl

12

e PIA e ) iy (il gall Gy llia
?E.'\e\dilu\ iy Lad &) jgag i gAi
ila glaal)

13

Belist) 5 8 il Galudd do aly cpilipal) L)
il glaal) dalaif a)adind B

14

Onaida Jlos 4y ptal) s gia Ao a2
i ASN) 50 ksl e (ypalld

15

) cldhiall i g e

4

$) 2] AlS guida g Apanlali el ot Ay paally 22 g8
A g sy cdlalaal)

16

O aleall Angudal Aala cilay i il
A g fshy)

17

&y Ao Bl cpadal o) 68 Sllia
Gila glaal) @4\9.«.4;\5

18

) A saa

Silatatiat
gt

4 il

a—ﬂ-\
s

Alaa g ol a3 o Ay paall B g
e slaall

19

(o lld) Balatiudy zrand gl s Ay paal) Gl
i gall Jlaxs gf Lgdli Jla

20

Aadaily 5550 4 paad) A Aariiudl) 5 3gaY)
Gl g saldl) Ma,.\LAA

21

clallaial) 465 (52a

Latlaat)

102




SPSSJ) alin il i :(03) o, Gald

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\samira.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLE

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,900 21
Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLE

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,923

21
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Q1 73,44444 154,071 ,058 ,927
Q2 73,71111 148,256 448 ,922
Q3 74,06667 141,427 ,621 919
Q4 74,48889 142,574 470 ,922
Q5 74,68889 143,128 487 921
Q6 74,40000 145,291 413 ,923
Q7 73,93333 141,655 ,624 ,919
Q8 73,80000 142,482 ,538 ,920
Q9 74,33333 141,045 ,583 ,919
Q10 74,28889 142,210 ,567 ,920
Q11 74,46667 138,391 ,682 ,917
Q12 74,08889 140,856 ,622 ,919
Q13 74,22222 137,995 ,653 ,918
Q14 74,48889 136,028 ,688 ,917
Q15 73,95556 146,771 467 ,922
Q16 74,75556 137,053 , 707 ,917
Q17 74,80000 137,482 ,756 ,916
Q18 74,31111 136,719 ,653 ,918
Q19 74,37778 134,831 , 789 ,915
Q20 74,44444 139,753 ,604 ,919
Q21 74,04444 140,907 ,566 ,920
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance Ecart-type Nombre
d'éléments
77,95556 155,271 12,460767 21

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistigues

gender age niveau experience jobe

Valide 45 45 45 45 45

Manquante 0 0 0 0 0

104



Tableau de fréquences

gender
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
H 15 33,3 33,3 33,3
Valide F 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Di agramme en secteurs
gender
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18-28ans 12 26,7 26,7 26,7
29-39ans 14 31,1 311 57,8
Valide 40-50ans 15 33,3 33,3 91,1
>50 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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age

M 15-28ans
B 79-30ans
O 40-50ans
W -z0

experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1-10 ans 29 64,4 64,4 64,4
11-21 ans 10 22,2 22,2 86,7
Valide

22-32ans 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

experience
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niveau

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
M 2 4.4 4.4 4.4
L 12 26,7 26,7 31,1
Valide UN 27 60,0 60,0 91,1
N+ 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
niveau
| [
(]
Cun
[ [
jobe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
chb 3 6,7 6,7 6,7
admin 23 51,1 51,1 57,8
eco 3 6,7 6,7 64,4
M -admin 2 4.4 4.4 68,9
Valide M R-admin 5 11,1 11,1 80,0
ch -ser 2 4.4 4.4 84,4
archive 5 11,1 11,1 95,6
Tich-supr 2 4,4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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jobe

Mchb

H admin
Oeco

W -acdmin
It R-admin
M ch -ser
@ archive
O Tich-supr

Descriptives
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type | Variance
Q1 45 451111 ,588612 ,346
Q2 45 4,24444 ,608857 371
Q3 45 3,88889 ,884776 ,783
Q4 45 3,46667 1,035725 1,073
Q5 45 3,26667 ,962950 ,927
N valide (listwise) 45
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1l Q2 Q3 Q4 Q5
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistigues

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Valide 45 45 45 45 45
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 451111 4,24444 |  3,88889 3,46667| 3,26667
Ecart-type ,588612 ,608857 ,884776 | 1,035725 ,962950
Variance ,346 371 ,783 1,073 ,927

Tableau de fréquences

Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N 2 4.4 4.4 4.4
18 40,0 40,0 44,4
Valide
O+ 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 1 2,2 2,2 2,2
1 2,2 2,2 4.4
Valide O 29 64,4 64,4 68,9
O+ 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 3 6,7 6,7 6,7
11 24,4 24,4 31,1
Valide O 19 42,2 42,2 73,3
O+ 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q4

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 10 22,2 22,2 22,2
N 12 26,7 26,7 48,9
Valide O 15 33,3 33,3 82,2
O+ 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 11 24,4 24,4 24,4
16 35,6 35,6 60,0
Valide O 13 28,9 28,9 88,9
O+ 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

GET
FILE='C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav"'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Q6 Q7 08 Q09 010 011
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques

Q6 Q7 08 Q9 Q10 Q11
Valide 45 45 45 45 45 45
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,55556 4,02222 4,15556 3,62222 3,66667 3,48889
Ecart-type ,918387 ,865734 ,928233 ,960324 ,904534 ,991377
Variance ,843 , 749 ,862 ,922 ,818 ,983
25 3,00000 4,00000 4,00000 3,00000 3,00000 3,00000
Centiles 50 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000
75 4,00000 5,00000 5,00000 4,00000 4,00000 4,00000
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Tableau de fréquences

Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 7 15,6 15,6 15,6
12 26,7 26,7 42,2
Valide O 20 44.4 44 .4 86,7
O+ 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 4 8,9 8,9 8,9
4 8,9 8,9 17,8
Valide O 24 53,3 53,3 71,1
O+ 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 3 6,7 6,7 8,9
1 2,2 2,2 11,1
Valide
(0] 23 51,1 51,1 62,2
O+ 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 7 15,6 15,6 15,6
11 24,4 24,4 40,0
Valide O 19 42,2 42,2 82,2
O+ 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q10

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 7 15,6 15,6 15,6
N 7 15,6 15,6 31,1
Valide O 25 55,6 55,6 86,7
O+ 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 7 15,6 15,6 17,8
12 26,7 26,7 44,4
Valide
19 42,2 42,2 86,7
O+ 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques

C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Q12 Q13 Q14 Q15
Valide 45 45 45 45
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,86667 3,73333 3,46667| 4,00000
Ecart-type ,919486 1,053134 1,120065 , 707107
Variance ,845 1,109 1,255 ,500
25 4,00000 3,00000 3,00000| 4,00000
Centiles 50 4,00000 4,00000 4,00000| 4,00000
75 4,00000 4,50000 4,00000| 4,00000
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Tableau de fréquences

Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 6 13,3 13,3 13,3
4 8,9 8,9 22,2
Valide O 25 55,6 55,6 77,8
O+ 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 9 20,0 20,0 20,0
5 11,1 111 31,1
Valide O 20 44,4 44,4 75,6
O+ 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 3 6,7 6,7 6,7
C 6 13,3 13,3 20,0
10 22,2 22,2 42,2
Valide
(0] 19 42,2 42,2 84,4
O+ 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q15
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 1 2,2 2,2 4.4
2 4.4 4.4 8,9
Valide
34 75,6 75,6 84,4
O+ 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=Q16 Q17 Q18
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques

Q16 Q17 Q18
Valide 45 45 45
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,20000 3,15556 3,64444
Ecart-type 1,035725 952403 | 1,131282
Variance 1,073 ,907 1,280
25 2,00000 2,50000 3,00000
Centiles 50 3,00000| 3,00000 4,00000
75 4,00000] 4,00000 4,00000
Tableau de fréquences
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 2 4.4 4.4 4.4
C 10 22,2 22,2 26,7
14 31,1 31,1 57,8
Valide
15 33,3 33,3 91,1
O+ 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 10 22,2 22,2 24,4
19 42,2 42,2 66,7
Valide
(0] 11 24,4 24,4 91,1
O+ 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q18

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

C+ 3 6,7 6,7 6,7
C 5 11,1 11,1 17,8

6 13,3 13,3 31,1

Valide

0] 22 48,9 48,9 80,0
O+ 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q19 020 021

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques

C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Q19 Q20 Q21
Valide 45 45 45
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,57778 3,51111 3,91111
Ecart-type 1,055050| 1,014043 ,995951
Variance 1,113 1,028 ,992
25 3,00000 3,00000 3,50000
Centiles 50 4,00000 4,00000 4,00000
75 4,00000 4,00000 5,00000
Tableau de fréquence
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

C 9 20,0 20,0 20,0

N 11 24,4 24,4 44,4

Valide O 15 33,3 33,3 77,8

O+ 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q20

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 6 13,3 13,3 15,6
15 33,3 33,3 48,9
Valide
15 33,3 33,3 82,2
O+ 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 4 8,9 8,9 111
6 13,3 13,3 24,4
Valide
(0] 21 46,7 46,7 71,1
O+ 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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SPSSJ) gali cilasia :(03)ady salal

Fiabilité
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\samira.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLE

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,900 21
Fiabilité

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLE

N %
Valide 45 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 45 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,923

21
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Q1 73,44444 154,071 ,058 ,927
Q2 73,71111 148,256 448 ,922
Q3 74,06667 141,427 ,621 919
Q4 74,48889 142,574 470 ,922
Q5 74,68889 143,128 487 921
Q6 74,40000 145,291 413 ,923
Q7 73,93333 141,655 ,624 ,919
Q8 73,80000 142,482 ,538 ,920
Q9 74,33333 141,045 ,583 ,919
Q10 74,28889 142,210 ,567 ,920
Q11 74,46667 138,391 ,682 ,917
Q12 74,08889 140,856 ,622 ,919
Q13 74,22222 137,995 ,653 ,918
Q14 74,48889 136,028 ,688 ,917
Q15 73,95556 146,771 467 ,922
Q16 74,75556 137,053 , 707 ,917
Q17 74,80000 137,482 ,756 ,916
Q18 74,31111 136,719 ,653 ,918
Q19 74,37778 134,831 , 789 ,915
Q20 74,44444 139,753 ,604 ,919
Q21 74,04444 140,907 ,566 ,920
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance Ecart-type Nombre
d'éléments
77,95556 155,271 12,460767 21

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistigues

gender age niveau experience jobe

Valide 45 45 45 45 45

Manquante 0 0 0 0 0
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Tableau de fréquences

gender
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
H 15 33,3 33,3 33,3
Valide F 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Di agramme en secteurs
gender
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
18-28ans 12 26,7 26,7 26,7
29-39ans 14 31,1 31,1 57,8
Valide 40-50ans 15 33,3 33,3 91,1
>50 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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age

B 15-28ans
[H 29-39ans
[ 40-50ans
M ==0

experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1-10 ans 29 64,4 64,4 64,4
11-21 ans 10 22,2 22,2 86,7
Valide

22-32ans 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

experience
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niveau

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
M 2 4.4 4.4 4.4
L 12 26,7 26,7 31,1
Valide UN 27 60,0 60,0 91,1
N+ 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
niveau
| [
(]
Cun
[ [
jobe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
chb 3 6,7 6,7 6,7
admin 23 51,1 51,1 57,8
eco 3 6,7 6,7 64,4
M -admin 2 4.4 4.4 68,9
Valide M R-admin 5 11,1 11,1 80,0
ch -ser 2 4.4 4.4 84,4
archive 5 11,1 11,1 95,6
Tich-supr 2 4,4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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jobe

Mchb

B admin
Oeco

W -zcdmin
CIm R-admin
B ch -ser
[ archive
O Tich-supr

Descriptives
[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecarttype | Variance
Q1 45 451111 ,588612 ,346
Q2 45 4,24444 ,608857 371
Q3 45 3,88889 ,884776 ,783
Q4 45 3,46667 | 1,035725 1,073
Q5 45 3,26667 ,962950 ,927
N valide (listwise) 45
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FREQUENCIES VARIABLES=Q1l Q2 Q3 Q4 Q5
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistigues

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Valide 45 45 45 45 45
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 451111 4,24444 |  3,88889 3,46667| 3,26667
Ecart-type ,588612 ,608857 ,884776( 1,035725 ,962950
Variance ,346 371 ,783 1,073 ,927

Tableau de fréquences

Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N 2 4.4 4.4 4.4
18 40,0 40,0 44,4
Valide
O+ 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 1 2,2 2,2 2,2
1 2,2 2,2 4.4
Valide O 29 64,4 64,4 68,9
O+ 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 3 6,7 6,7 6,7
11 24,4 24,4 31,1
Valide O 19 42,2 42,2 73,3
O+ 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q4

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 10 22,2 22,2 22,2
N 12 26,7 26,7 48,9
Valide O 15 33,3 33,3 82,2
O+ 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 11 24,4 24,4 24,4
16 35,6 35,6 60,0
Valide O 13 28,9 28,9 88,9
O+ 5 11,1 11,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

GET
FILE='C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav"'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Q6 Q7 08 Q09 010 011
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques

Q6 Q7 08 Q9 Q10 Q11
Valide 45 45 45 45 45 45
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,55556 4,02222 4,15556 3,62222 3,66667 3,48889
Ecart-type ,918387 ,865734 ,928233 ,960324 ,904534 ,991377
Variance ,843 , 749 ,862 ,922 ,818 ,983
25 3,00000 4,00000 4,00000 3,00000 3,00000 3,00000
Centiles 50 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000 4,00000
75 4,00000 5,00000 5,00000 4,00000 4,00000 4,00000
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Tableau de fréquences

Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 7 15,6 15,6 15,6
12 26,7 26,7 42,2
Valide O 20 44.4 44,4 86,7
O+ 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 4 8,9 8,9 8,9
4 8,9 8,9 17,8
Valide O 24 53,3 53,3 71,1
O+ 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 3 6,7 6,7 8,9
1 2,2 2,2 11,1
Valide
(0] 23 51,1 51,1 62,2
O+ 17 37,8 37,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 7 15,6 15,6 15,6
11 24,4 24,4 40,0
Valide O 19 42,2 42,2 82,2
O+ 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q10

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 7 15,6 15,6 15,6
N 7 15,6 15,6 31,1
Valide O 25 55,6 55,6 86,7
O+ 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 7 15,6 15,6 17,8
12 26,7 26,7 44,4
Valide
19 42,2 42,2 86,7
O+ 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q12 Q13 Q14 Q15

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques

Q12 Q13 Q14 Q15
Valide 45 45 45 45
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,86667 3,73333 3,46667| 4,00000
Ecart-type ,919486 1,053134 1,120065 , 707107
Variance ,845 1,109 1,255 ,500
25 4,00000 3,00000 3,00000| 4,00000
Centiles 50 4,00000 4,00000 4,00000| 4,00000
75 4,00000 4,50000 4,00000) 4,00000
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Tableau de fréquences

Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 6 13,3 13,3 13,3
4 8,9 8,9 22,2
Valide O 25 55,6 55,6 77,8
O+ 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C 9 20,0 20,0 20,0
5 11,1 111 31,1
Valide O 20 44.4 44,4 75,6
O+ 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 3 6,7 6,7 6,7
C 6 13,3 13,3 20,0
10 22,2 22,2 42,2
Valide
(0] 19 42,2 42,2 84,4
O+ 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 1 2,2 2,2 4.4
2 4.4 4.4 8,9
Valide
34 75,6 75,6 84,4
O+ 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

111




FREQUENCIES VARIABLES=Q16 Q17 Q18
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Statistiques

Q16 Q17 Q18
Valide 45 45 45
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,20000 3,15556 3,64444
Ecart-type 1,035725 952403 | 1,131282
Variance 1,073 ,907 1,280
25 2,00000( 2,50000 3,00000
Centiles 50 3,00000| 3,00000 4,00000
75 4,00000] 4,00000 4,00000
Tableau de fréquences
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 2 4.4 4.4 4.4
C 10 22,2 22,2 26,7
14 31,1 31,1 57,8
Valide
15 33,3 33,3 91,1
O+ 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 10 22,2 22,2 24,4
19 42,2 42,2 66,7
Valide
(0] 11 24,4 24,4 91,1
O+ 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q18

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

C+ 3 6,7 6,7 6,7
C 5 11,1 11,1 17,8

6 13,3 13,3 31,1

Valide

0] 22 48,9 48,9 80,0
O+ 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Q19 020 021
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques

C:\Users\m-a\Documents\SPSS 2015.sav

Q19 Q20 Q21
Valide 45 45 45
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,57778 3,51111 3,91111
Ecart-type 1,055050| 1,014043 ,995951
Variance 1,113 1,028 ,992
25 3,00000 3,00000 3,50000
Centiles 50 4,00000 4,00000 4,00000
75 4,00000 4,00000 5,00000
Tableau de fréquence
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

C 9 20,0 20,0 20,0

N 11 24,4 24,4 44,4

Valide O 15 33,3 33,3 77,8

O+ 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Q20

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 6 13,3 13,3 15,6
15 33,3 33,3 48,9
Valide
15 33,3 33,3 82,2
O+ 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
C+ 1 2,2 2,2 2,2
C 4 8,9 8,9 111
6 13,3 13,3 24,4
Valide
(0] 21 46,7 46,7 71,1
O+ 13 28,9 28,9 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Résumé :

Cette étude vise a identifier « les exigences relatives a 1’application de
E-management au niveau de la direction de 1’éducation de Mila nous avons posé
une problématique principale suivante: Quelle est la disponibilite de
I’application de I’administration électronique au niveau de la direction de
I’éducation de Mila. Six hypotheses ont été formulées pour répondre a cette
question.

Pour répondre a cette problématique nous avons divisée cette étude en
trois chapitres, le premiere traites le cadre général de E-management et le
deuxieme chapitre explique le cadre général de 1’administration éducative, et le
troisieme chapitre étude des cas au niveau de la direction de 1’éducation de Mila.

On a utilisé dans cette étude la méthode d’analyse descriptive, et les
donnée ont été recueillies graces a un questionnaire, qui a été distribué sur 50
personne, ce nombre équivalent de 50% de la société de 1’étude.

En fin, et apres le test des hypothéses nous avons accepte la premiere
deuxieme, et sixieme hypothése et avons rejeté la troisieme, quatrieme et la
cinquiéme hypothese.

Mots clés : administration électronique, administration éducative, intranet
extranet .



