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 ǥǻǠȾȉ ȰɆȺȱ ǦȲȶȮȵ ǥȀøȭǾȵȱǟøƘɆȆǪȱǟ ȳɀȲȝ Ž ȀǪȅǠȶ ơ ȌȎȿ ǦɆȱǠȵ ȫɀȺǣ  

ǦȺƨ ǦȊȩǠȺƫǟ:

                            ǦɆȞȵǠƨǟ ǦȺȆȱǟ:2014/2015  

ȴȩȀȱǟǽǠǪȅɉǟ ǢȪȱ ȿ ȴȅǟ  ǦȞȵǠƨǟ  ǦȦȎȱǟ  

1   ǦȹǠȺǱ ɀǣ ǻǟǘȥ   ȣɀȎȱǟɀǣ ȘɆȦƩǟ ǼǤȝ ɄȞȵǠƨǟ ȂȭȀƫǟ- ǦȲɆȵǠȆɆǝǿ  

2  ȃǟȀȞȱ ɀǣ ȷǠɆȦȅ   ȣɀȎȱǟɀǣ ȘɆȦƩǟ ǼǤȝ ɄȞȵǠƨǟ ȂȭȀƫǟ- ǦȲɆȵǠȊȩǠȺȵ  

3  Ƀǿɀȵȁ ȯǠȶȭ   ȣɀȎȱǟɀǣ ȘɆȦƩǟ ǼǤȝ ɄȞȵǠƨǟ ȂȭȀƫǟ- ǦȲɆȵȀȪȵ ȿ ǠȥȀȊȵǟǿ

Ȗȱǟ ǻǟǼȝǙǠǤȱǦ :  

بعداش ھناء 

ǽǠǪȅɉǟ ȣǟȀȉǙ:  

üƑǄǀ ǎƥǋǄƦ

ȴȆȪȱǟ :ƘɆȆǪȱǟ ȳɀȲȝ  

 ȷǟǼɆƫǟ :ǦɅǿǠƟ ȳɀȲȝȿ ƘɆȆǪȱǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩǟ ȳɀȲȝ  

 ǦǤȞȊȱǟ : ȳɀȲȝƘɆȆǪȱǟ  

  ȌȎǺǪȱǟ:  ȿ ǦɆȱǠȵȫɀȺǣ

ɄȶȲøøøȞȱǟ ǬǶøøǤȱǟȿ ƃǠøøøøøȞȱǟ ȴøøøɆȲȞǪȱǟ ǥǿǟȁȿ  

ƨǟ ȂøȭȀƫǟ ɄȞȵǠø ȣɀȎȱǟɀǣ ȘɆȦƩǟ ǼǤȝǦȲøɆȵ  

ƘɆȆǪȱǟ ȳɀȲȝȿ ǦɅǿǠǲǪȱǟȿ ǦɅǻǠȎǪȩɋǟ ȳɀȲȞȱǟ ǼȾȞȵ  

  ȜǱȀƫǟ  :.........../.......2015  

ȺȞǣ ǥȀȭǾȵ ȷǟɀ:  

Ɛ ƅƐƣƈ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƥƙƈ ƕƨƨƊǄǁƕǐƣƑƬƗƽǕƐ  

ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣSonaric  ƔǋǐƜƥƺ ƔƣƟǋı ƕǂǐǄ.





     ƴǮƮǩƗǷƸǦǂǩƗŻƙƷǰǾǮǩƘǖǩƗƘǮǥ  

ǼǚƜǲǽǧȆƪǩǴǶƩǷǷǬǾǒǕ

ǴǱƘǎǪƽǺǪǕƘǭǬǖǱƍƘǲǾǪǕǰǭǬǖǱȅÛǺǆƮơ

ƘǶǲǭǴǢǾǝǸơƘǱƘǽƑƹƘƪǱȃƗƶǵÛǨǮǖǩƗǷǸǕƴǱ

ŻƗǯƍ ǴǪƜǢƢǽƘǲǭȅǸƜǡƘǲƾƭǯƍǷǲǖǞǲǽøøøƘ

ǷǔǞǲǽǰǾǮǪƾǮǩƗǴƛ.

ǯƑƚƩƗǷƊƘǝǸǩƗƘǲǭƺǪǽǯƍǫƴǢƢǱǨǽƺƪƛǨǦǂǩƗ

ƵƘƢƽȂǩǨǉƘǞǩƗ" ǻƷǸǭƹǧƘǮǥ"

ǴǪǊǞƢǩǛƗƸǁȃƘƛǺǪǕǳƶǵÛƞǩƘƽƸǩƗƘǭǷǴǩƴƛ

ǰǭ ƳǸǶƩƞƜǾǍǼǝ ƘǶơƊƗƸǡǷƘǭǳƗƴƛƍǰǭ

ƟƘǒƭȆǭƘǶơƸƥƍ¡ǳƗƺƪǝŻƗƸǾƱÛƊƗƺƪǩƗǫǸǽȅ 

ǔǞǲǽǧƘǭȅǷǯǸǲƛȅƑǰǭǺơƍŻƗǠƛƚǩÛǬǾǪƽ

ƟƘǾƮơƸǽƴǢơǷƵƘƢƽȂǩ ǫƗƸƢƭƑǛƸǂǮǩƗ.

ǬǥǫƴǢơƍƸǦǂǩƘƛǨǽƺƪǩƗǺǩƑǰǽƵƘƢƽȁƗ

ǰǾǪǉƘǞǩƗǰǽƶǪǩƗƘǭƴǢơ

          ƞǂǡƘǲǮǩǳƶǵÛƞǩƘƽƸǩƗƘǮǶǪǝǼǲǭǟƴǅƍ

ƟƘǾƮƢǩƗǠƕƘǝǷƸǽƴǢƢǩƗǷ

          ÛǯƘǲƢǭȃƗƘǮǵƗƺƩǷŻƗǼǲǕƸǾƱƊƗƺƪǩƗ.



        ǯƘǥ ǰǭ ƸǦǁ ǫƘǢǮǩƗ Ɨƶǵ Ǽǝ ǺƾǱƍ ȅ Ƿ

 Û ƘǶƩǸǭ Ƿ ƘǮǪǖǭ ǷÛȆǉƘǝ ƗƵƘƢƽƍ Ƿ ƘǾǱƘƥ Ƙƛƍ Ǽǩ

 ǻƵƘƢƽƍƴǾǖƾǩƗ ưƜǎǩƗ ǸƛÛ ƸǾƱ Ǩǥ ǼǲǕ ŻƗ ǳƗƺƩ Û

Ƿ ǨǥƸǦǂǩƗǷƸǽƴǢƢǩƗǺǩƑǰǭǬǵƘƽƴǁƷƍǷǷƍ

ÛƬǆǱǻƸǦǂǝǺǩƑ

ƝƶơƘƽƍƴǶǖǭƳƘǆƢǡȅƗƸǾǾƾƢǩƗǷǨǥǷǰǭǬǵƘƽ

ǼǝƘǶƩǷƸƱǺǩƑƷǸǲǩƗ ǺǪǕǳƶǵƝƷǸǆǩƗ.



                             ƍƴƛǱǬǵ ǰǭ ƸƦǥƍ ƘǲǾƽƘǡ Ƿ ƴǽ ǰǭ ƸƦǥƎƛ Ƙ  

          Ƿ ǫǸǾǩƗ ǰƮǱ Ƙǵ Ƿ ƟƘƛǸǖǆǩƗ ǰǭ ƸǾƦǦǩƗ ƘǲǾǱƘǕ Ƿ

 ǰǾƛ ƘǱƷƗǸǂǭ ƞǅȆƱ Ƿ ƚǖơ Ƿ ǼǩƘǾǪǩƗ ƸǶƽ ǻǸǎǱ Ż ƴǮƮǩƗ

 ǨǮǖǩƗ Ɨƶǵ ǼƢǝƳÛǔǉƗǸƢǮǩƗ ǳƴƭǷ Ƿ ǨƩǷ ƺǕ ǴǪǊǞƛ.  

 ǫƘǭȃƗ Ƿ ǬǪǖǩƗ ƝƷƘǲǭ ǺǩƑÛǺǞǎǆǮǩƗ  ǻƶǩƗ ǼǭȁƗ ǺǩƑÛǬǪǕ  ƴǾƽ ǺǩƑ

ǬǪƽ Ƿ ǴǾǪǕ ŻƗ ǺǪǅ ƴǮƮǭ ƘǱƴǾƽ ǬǽƸǦǩƗ ƘǲǩǸƽƷ ǺǩƑ ǠǪƲǩƗ  

ǩƗ ǺǩƑǾ ǋǸǾƲƛ ǼơƳƘǖƽ ƠǥƘƭ ǰǭ ǺǩƑ ÛƊƘǎǖǩƗ ǨǮǽ ȅ ǻƶǩƗ ǓǸƜǲ

ǾƱ Ǩǥ ǼǲƢǢƽ Ƿ ǼǲƢƛƷ Ƿ ǼǲƢǪǮƭ ǼƢǩƗ ǼơƴǩƗǷ ǺǩƑ ƘǶƜǪǡ ǰǭ ƞƩǸƾǲǭ Ƹ

ƞǾǩƘǚǩƗ Ǽǭƍ  

"ǷƝƴǾƭ" ƘǵƸǮǕ Ǽǝ ŻƗ ǧƘǍƍ.  

 Ƿ ǧƘǊǱ ƝƘǾƮǩƗ ǯƍ ǼǲǮǪǕ ǻƶǩƗ ǺǩƑÛƫƘǞǥ  ǰǭ ƚǖơ Ƿ ǼǱƘƛƷ ǻƶǩƗ ǺǩƑ

ÛǼǪƩƍ  ǼǩƘǚǩƗ ǻƴǩƗǷ''ƴǮƭƍ'' ǳƸǮǕ Ǽǝ ŻƗ ǧƘǍƍ.  

 ǰǾƢǾǩƘǚǩƗ ǻƘƢƱƍ ǺǩƑƊƘǲƽ Ƿ ƘǶǭ ƝƘǾƮǩƗ Ǽǝ ǻƴǲƽ.  

ƸǾǚǆǩƗ ǼƱƍ ƫǷƷ ǺǩƑ'' ǨǾǅƍ'' ǴǾǪǕ ŻƗ ƞǮƭƷ.  

ǫƴǢơƍ Ƿ  ǼǩƘǚǩƗ ǼƱƍ ǺǩƑ ǃƘƱ ƊƗƴǵƒƛǟƘƮƽƑ  ǼǮǪǖǩƗƝƺǽƺǖǩƗ ǼƢƱƍ Ƿ

ƚǲǽƹ ƤƮƜǩƗ Ɨƶǵ ƹƘƪǱƑ ǺǪǕ Ǽǩ ǬǶơƴǕƘƾǮǩ.  



                ǼƢǩƘƱ ƞǾǱƘƦǩƗ ǼƢǪƕƘǕ ǺǩƑǀǾǖǩƗ Ǹƛ ƞǾǲǙ  ǷǼǮǕ ǻƳǸǮƭ

ƻƗƸǖǩǸƛ.ǬǵƳȅǷƍ Ǩǥ Ƿ:ǰǽƴǩƗ ǜǾƽ ǷÛǰǮƭƸǩƗ ƴƜǕ ÛƚǾǶǅ ÛǹƴǱ.

 ƞǅƘƱ ǼƕƗƸǉ Ƿ ǼƕƗƸƽ Ǽǝ ǼǱǸǢǝƗƷ ǰǭ ǺƾǱƍ ǰǩ Ƿ Ƿ ÛƝƳǸǖƾǭ

ƝǷƸǭ Ƿ Û ǹƸƾǽ .ƝƘƪǱ¡

ǼƕƘǢǝƷ Ƿ : ƸǽƶǱÛǨƜƭǸƛ ƸǽƶǱÛƿǸǩƳ ƬơƘǝÛƊƘǾǮǩÛƘǾǱƳ Û ƝƴǽƸǝ

 ƺǽƺǖǩƗ ƯȁƗ ǷÛǟƗƸǖǩ Ǹƛ ƞǪǾƜǱ ÛǫƸǥƍ Û ƊƘǽƸǥƹ Û ǧȆƛ ÛƴǩƘƱ ÛǧƘǮƩÛƷƘǎǖǪƛ

ǰǮƭƸǩƗ ƴƜǕ ǰƛ ƝƺǮƭ.  

ƬƕƘǆǱ ƝƸǮƥ ǨǮǖǩƗ Ɨƶǵ ƸǾƱȁƗ Ǽǝ Ƿ ǷƴƩ ǰƛ ƬơƘǝ  Ƿ Ǽǖǭ ǜǡǷ ǻƶǩƗ Û

 ǧƗƹƍ ǷÛǼƛƷƳ Ǽǩ ƷƘǱƍǷ Û ƘǽǸǲǖǭ ǼǲǮǕƳǷ ÛǼǪƩƍ ǰǭ ƚǖơ Ƿ ǼǱƴǱƘƽ

ǼǢǽƸǍ ǰǭ ƟƘƜǢǖǩƗ Ƿ ƟƗƸƦǖǩƗ.ǴǾǪǕ ǨǾǪǡ  ǳƸǦǁ ǨǾƜƽ Ǽǝ ǼơƘǾƭ.  

ǾƮơƘ Ǽơ ǰǭ ǨǦǩǼơƸǥƗƵ ǬǶƢǪǮƭ  

ǼơƸǥƶǭ ǬǶƢƾǱ Ƿ.  



ǊƻǁƐøƧƥ



 ***ǊƺøƧƥ ƖƑƳǋƮǋǄǁƐ ***

 ƕǂǄƨƓǁƐ

 ǅƑƺƥƳ ǋ ƥǀƪI

 ƅƐƣǉǕƐII

ƖƑǐǋƗƟǄǁƐ ƧƥǊƺIII

üƑǀƪǓƐ ǋ üǋƐƣƜǁƐ ƧƥǊƺIV

ƾǄÜǄƣÜƕƈ-øǉ

üǋǓƐ üƬƻǁƐ:ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣǕ ƕǐƥưǆǁƐ ƧƨǓƐ

üǋǓƐ üƬƻǁƐ ƣǐǊǄƗ2

 ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ:ƕƺƥƴǄǁƐ ƕǐǉƑǄ3

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƕƺƥƴǄǁƐ ǃǋǊƻǄ3

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƑǊƗǐǄǉƈ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƱƐǋǆƈ5

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƫƏƑƬƢ9

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ10

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ10

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƑǊƺƐƣǉƈ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǐǄǉƈ12

ƒǂƯǄǁƐƘǁƑƙǁƐ:ƑǉƥƬƑǆƳ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƍƣƑƓǄ14

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ: ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƖƑǐƨƑƨƈ18

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹƏƑưǋ ǋ ƖǗƑƜǄ18

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:ÛƚƤƑǄǆ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ǋ ƖƑǐǂǄƳ21

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƖƑǐƣƟƗ28

üǋǓƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ30

ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ:ƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑƨƑǀƴǆƐ

ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ ƣǐǊǄƗ32

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƅƐƣǓƐ ƕǐǉƑǄ33

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ƅƐƣǓƐ ǃǋǊƻǄ33
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ǄƣƾǄøøƕ:

 ƥǒƥƞ ǊƞǍƙ ƥǍƞǍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƑǒƕ ǑƼ ƗƶǒƧƪǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǎ ƘƓǒƥơƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆ Ǒưƙǀƙ

ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǎ ƘƓǒƥơƙǃƒ ǁǄƙ ƔǂƒǍǒ Ǎ Ɣǒƞƙƪǒ ýǆƶǄǃÜ ƓǀǒƕƱƙ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƶƙ Ǎ ǇƧǀǃƒ ƘƓǒƥơƙ ƨƧƕƒ Ǉǆ Ɠǌƙ

ǑǃƓơǃƒ.  

Ʀƍ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏƶƪƙǏǃƍ  ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǎ ƓǌƱƓǀƙǃƒ Ǎ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƦ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ

ƘƓǒǄǆƶǃƒÜ ǑưƓǆǃƒ ǇƧǀǃƒ Ǉǆ ƘƓǒǈǒƶƪƙǃƒ Ɨǒƒƥƕ ƴǆ Ǌǈƒ ƚǒơ ǑƼ ƘƓǆǍǂơǃƒ ƘƵƧƬ ÜƇƓƱƵƍ  Ƨǒƕǂ ǅƓǆƙǋƒ

 ǎǍƙƪǆ Ɠǌǒƥǃ Ǒƙǃƒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǄǃýưƼƊ  Ǐǈƶǆƕ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ǇǆƓǌǈƊ Ʀ Ƙƒ ƾǍƽƙǆ Ǎ ƨǒǆƙǆ ǎǍƙƪǆ

ýǆƓƶƙǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ɨǒƽǒǂ ýƓƞǆ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǎ Ɠǌƶǆ ƒƥǋ ǑƼ Ǎ ÜƧƓƱǗƒ  ƨƧƕ

 ǅǍǌƽǆ"ƔƥƐƣƋ ƕƺƥƴǄǁƐ" Knowledge Management ƶǆǃƒ ƴưǍ ǑƼ Ǉǆǂǒ ǐƦǃƒù ƻƧƓ      Ǎ

 ǑƼ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǐƥǒƊ  ƖƥƓƽƙƪǚǃ Ɨǈǂǆǆǃƒ  ƗǃǍǌƪǃƒ Ǎ ƔƪƓǈǆǃƒ ýǂƬǃƒ Ǎ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ɠǌǈǆ

ƨƓƞǈǙƒ Ǉǆ ǏǄƵƊ ƘƓǒǍƙƪǆ ƾǒǀơƙ ǑƼ.  

Ǎ ƖƧƒƥƍ ýǂƬƙ ƗƼƧƶǆǃƒ  ÜƖƧƮƓƶǆǃƒ ƗǒƧǂƽǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƥơƒǇǆưƙ Ǒƙǃƒ  ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ

ǅǍǒǃƒ ƙƓǌǀǒƕƱƙǍ ƓǌƶǒƨǍƙ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍ ƒƥǗƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǄǃ ƳƒƥƕǗƒ ƴǒƞƬƙ Ǎ ƖƥǒƬƧǃƒ ƗǒƧ

 ƇƓǀƙƧǙƒ Ǎ Ɠǌƙǆǒƿ ƖƥƓǒƨ Ǎ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǉƦǌǃ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ǎ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƖƧƥǀǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǎ

ƓǌƑƒƥƋƕ. ƕǄǐƽ ƖƐƤ ƹƥƑƴǄǁƐ üǀ Ƨǐǁ ǋ ƕƺƥƴǄ üƙǄƗ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ üǀ ƧǐǂƺƓǆǆ Ü  ǑƺƕǈǒǏǄƵ ƖƧƒƥǗƒ  ǑƼ

ƒƥƤƙƪƒ Ǎ Ɩƥǒƽǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƱƓǀƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǁǄƙƗƪƪƌǆǃƒ ƘƓǒǄǆƵ Ǎ ƘƓƱƓƬǈ ǑƼ Ɠǌǆ.  

 ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗǒǄƵƓƽƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƱƕƧ Ǎ)ƑǊƏƐƣƈ ƔƅƑƻǀ ( ƘƓƵǍưǍǆǃƒ Ǉǆ Ǎǋ

Ǎ ƗƛǒƥơǃƒÜƗǒǍǒơǃƒ ƿǙƒ ƘƓƕǄǀƙǃƒǍ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ýƲ ǑƼ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǎ ǊƪƓǒǀǃ ƖƥƓƞ ƘǙǍƓơǆ ƘƧǌƲ ƚǒơ ƗǒƥƓƮƙ

Ǎ ǏǄƵ ƗƶǒƧƪǃƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ Ǎ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒǑǄơǆǃƒ ǇǒǒǍƙƪǆǃƒ  ƘƓǒǍƙƪǆ ǏǄƵ ǁǃƦ ýǂ ƩƓǂƶǈƒ Ǎ ǑǆǃƓƶǃƒ Ǎ

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƇƒƥǕƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ.  

1-ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐǁƑǀƪƋ:

 ƨǂƧǈƼ ƟƓƞǈ ǇƊ ƚǒơ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǎơǈ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƶǃ ƚǒƥơǃƒ ǊƞǍƙǃƒ ƗƪƒƧƥ ǏǄƵ ƒƦǋ Ɠǈƛơƕ Ǒ

ƻǒƲǍƙ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ǑƼ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƥǒƥƞ Ǎǋ Ɠǆ ýǂ ƗƕǂƒǍǆ ƔǄƱƙǒ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƓǋƥƧƒǍǆ

 ýǍƮǍǃƒ  Ɠǌǃ Ǉǆưƙ Ǎ ÜƓǋǍǆǈ Ǎ ƓǌƑƓǀƕ ǑƼ ǅǋƓƪƙ ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ýƮơƙ ƘƓƱƓƬǈ ǑƼǏǃƍ 

 ƳƒƥƕǗƒ Ǎ ƖƥƓǒƧǃƒ Ǎ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǑƼ Ɨǆƥǀƙǆ ƨǂƒƧǆ.  

ǑƙǕƒ ǐƧǋǍƞǃƒ ýƌƓƪƙǃƒ ƟƧƱ Ǉǂǆǒ ƾǄƱǈǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ǎ:

    ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ǌƣǄ ƑǄ¿

 ƗǒǃƓǂƬǗƒ ǉƦǋ ƗƞǃƓƶǆǃ ǍƓǌǈǆ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǄƑƪǕƒ Ưƶƕ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗƒ Ɠǈǆ ƔǄƱƙǒ:

1- ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƌƓ ƣǋƬƾǄǁƐ ƑǄÝ ƑǊƬƏƑƬƢ Ǐǉ ƑǄǋÝ.  

2- ƅƐƣǓƐ ǋǉ ƑǄÝ ǈƨǐǐƑƾǄ ǃǉƈ Ǐǉ ƑǄ ǋÝ.
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3- ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƕǐǄǉƈ ǅǄǀƗ ƑǄǐƺÝ.

4-  ƕƨƨƊǄ ƅƐƣƈ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǉƑƨƗ ƹǐǀSonaric ƔǋǐƜƥƺÝ.

2- ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ:

   ƗǒǃƓƙǃƒ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƗƺǒƮ ǅƙ ÜƗơƧƙǀǆǃƒ ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǄƑƪǕƒ Ǎ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗǒǃƓǂƬǗƒ ǏǄƵ ƗƕƓƞǘǃ:  

   Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑƕƓƞǒƍ ƧƛƊ ƥƞǍǒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ .  

- ƕǐƳƥƻǁƐ ƖƑǐƮƥƻǁƐ:

ǍǁǋǓƐ ƕǐƮƥƻǁƐ : ƗǀǒƧƱ Ǉǒƕ ƧƛƊ ǁƓǈǋ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ ǑƼ ǅƓƶǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ.

ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ :Ǒƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƧƛƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈǃ ǇǍǂǒ ƥƿ.  

ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ  :ƌƙƛƗƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ Ǎ ǇƨƤ ƗǒǄǆƵ Ƨ.  

3- ƕƨƐƥƣǁƐ ƕǐǄǉƈ:

 ƓǈƙƪƒƧƥ ǑƪƙǂƙýǚƤ Ǉǆ ƓǌƙǒǆǋƊ:  

 ƖƇƓƽǂ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƓǋƧƛƊ Ǎ ÜƓƛǒƥơ ƓǒƧƒƥƍ Ɠƞǌǈ ƓǌƽƮǍƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƳǍưǍǆǃ ƓǌǃǍƓǈƙ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ . Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƶƕ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƠǒưǍƙ ƗǃǍƓơǆ ýǚƤ Ǉǆ

ǅƓƶǃƒ ƇƒƥǕƒ ƥƶƕ.

 ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƒƥƓǒǀǄǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆ ǅǒƥǀƙ ƗǃǍƓơǆ Ɠǌǃ ƓǌƞǍǆ ǇǍǂǒǃ

ƓǌƙƓƱƓƬǈ ǑƼ.

 ƙƥǒƒƨǅƓǆƙǋǙƒƥƧƒǍǆǃƓƕƗǒƧƬƕǃƒƓǋƧƓƕƙƵƓƕƥǃǍǆƗƼƧƶǆǃƒǍ ƧƥƮǆƳƒƥƕǗƒǍ ƧƓǂƙƕǙƒ

ƒƧƕƤǃƒǍƘ.

ƻƶưǅƓǆƙǋǙƒƖƧƒƥƎƕƗƼƧƶǆǃƒǑƼƘƓƪƪƌǆǃƒýǍƥǃƓƕƗǒǆƓǈǃƒƓǌǈǆǍ  ÜƧƑƒƨƞǃƒǍ ǅǒƥǀƙ

ƗǒǍǃǍƊ  ƧƓǆƛƙƪǙƒǑƼƥƧƒǍǆǃƒƗǒƼƧƶǆǃƒǍ ƗǒƧǂƽǃƒ.

4-ƕƨƐƥƣǁƐ ƹƐƣǉƈ:

 Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǏǄƵ ƇǍưǃƒ ƱǒǄƪƙ ƗǃǍƓơǆ Ǎǋ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ƗƪƒƧƥǃ ǑƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ Ǉƍ

 Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƇƒƧƥǆǃƒ Ǎ  ǇǒƛơƓƕǃƒ  ǅƓǆƙǋƒ ƔƦƞ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƖƧƮƓƶǆǃƒ ƴǒưƒǍǆǃƒ ǅǋƊ Ǉǆ ƘơƕƮƊ

ǑƼ ƓǋƨƞǍǈ ǎƧƤƊ ƻƒƥǋƊ:  

 ǑƼ ƖƧƮƓƶǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃƒ ƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒ ýƲ

ƗƼƧƶǆǃƒ.

ƗǒƧƑƒƨƞǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴƿƒǍ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ.

 ƒƇƓǈƕ ƗǒƞƓƙǈǗƒ Ǎ ýǆƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓǒƮǍƙǃƒ ǅǒƥǀƙƾǒƕƱƙ ǏǄƵ  ƖƧƒƥƍ

ƗƼƧƶǆǃƒ.  
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5-ƱǋƮǋǄǁƐ ƥƑǐƗƢƐ ƒƑƓƨƈ:

ǅǋƊƔƓƕƪǕƒƗǒƵƒƥǃƒƧƓǒƙƤǙƒƦǋƳǍưǍǆǃƒǑǋǑǃƓƙǃƓǂ:

ƗƛƒƥơƳǍưǍǆƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǊƕƦƞǍǅƓǆƙǋǙǇǒƛơƓƕǃƒƇƒƧƥǆǃƒǍÝ

ƳƓǈƙƿǙƒƗǒǆǋƋƕƗƱƬǈƊƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼƇƓǈƕƘƒƇƓƽǂƘƒƧƥƿǍƗƪƪƌǆǃƒÝ

ƚơƕǃƒǇƵƔƓƕƪƊƨǒǆƙǃƒÜƥƧƽƙǃƒǍƗǃǍƓơǆǍƓǌƱƕƧƖƧƒƥƎƕƗƼƧƶǆǃƒƓǌƙƓǒǄǆƵǍÝ

ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǄƿƗǒƧƲǈǃƒƗǒǈƒƥǒǆǃƒǍƗƺǄǃƓƕƗǒƕƧƶǃƒǑƙǃƒƘǃǍƓǈƙƾǆƶƕƧǍƥƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼ

ƾǒǀơƙƇƒƥƊ  ƥǒƞǑƼƘƓƪƪƌǆǃƒ.

:المستخدم و أدوات الدراسة  المنھج -6

ǅƙƥƓǆƙƵǙƒǑƼǉƦǋƥǃƒƒƧƗƪǏǄƵƝǌǈǆǃƒǑƽƮǍǃƒƔƪƓǈǆǃƒƴǒưƒǍǆǃǇǆƒƦǋÜƳǍǈǃƒƴǆƥƓǆƙƵƒ

ýǒǄơƙǃƒ ƗƬƿƓǈǆǃƒǍǇǆ ýƞƊýǒƮƋƙƠǒưǍƙǍǅǒǋƓƽǆǅǃƓƶǆǍƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƓǌƙƓǒǄǆƵǍÜƓǌƙƓƕǄƱƙǆǍýǒǄơƙǍ

ƗƶǒƕƱƗƿǚƶǃƒ ƧǒƛƋƙǃƒǍǉƦǌǃƘƓǒǄǆƶǃƒǑƼÜƇƒƥǕƒǅƙǍƥƓǆƙƵǙƒǏǄƵƔǍǄƪƊ ƗƪƒƧƥƗǃƓơǃƒƗƱƓơǘǃƾǆƶƙǃƒǍ 

ƧƛǂƊƗǃƓơǃƓƕƗƪǍƧƥǆǃƒƠǒưǍƙǍƗǒƶưǍƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼƗƪƪƌǆǃƒ ƗǒƧƑƒƨƞǃƒƓǋƧǍƥǍǑƼƾǒǀơƙƇƒƥǕƒ

ƴǆǅƒƥƤƙƪƒƔǍǄƪƊýǒǄơƙǃƒƗƬƿƓǈǆǃƝƑƓƙǈǃƒýƮơƙǆǃƒƓǌǒǄƵ.  ƘƓƪƒƧƥǃƒǍ Ƙǚƞǆǃƒ Ǎ Ɣƙǂǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ǅƙ Ǎ

 ǑƼ ƓǈƥǆƙƵƒ Ǉǒơ ǑƼÜǐƧƲǈǃƒ ƔǈƓƞǃƒ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃƒƗƪƒƧƥǃƒ  ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƾƑƓƛǍǃƒ ǏǄƵ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƥǒƿ ƗƪƪƌǆǄǃ

ƗƪƒƧƥǃƒ.  

7- ƕƨƐƥƣǁƐ ƣǋƣƟ:

 ƥƑƯǕƐǏǆƑǄƦǁƐ : Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǉǒơ ǑƼ ƧƕǆƼǍǈ ƧǌƬ Ǉǆ Ɨǒƒƥƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƇƒƧƞƍ ǅƙǇǒƕ Ɠǆ ƘǈƓǂ09-

03-2015   Ǎ05-05-2015.

ǏǆƑǀǄǁƐ ƥƑƯǕƐ  : ƖƥơǍ ǑƼ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƾǒƕƱƙ ǅƙSonaric ƖǍǒƞƧƼ.  

8- ƕƾƓƑƨǁƐ ƖƑƨƐƥƣǁƐ:

     Ɗ- ƕƨƐƥƣüƑƮǆƣǄƟǄƕǄƯƦǁƐ¡ƗǃƓƪƧƧǒƙƪƞƓǆƗƶǆƓƞǃƒƗǒǆǚƪǗƒÜƖƨƺƕ2011¡ǇƒǍǈƶƕ :" ƔƥƐƣƋ

ƕƺƥƴǄǁƐǋ Ƒǉƥƙƈ ǍǂƳƦǐǄƗƅƐƣǓƐ":ƚơƕƙǉƦǋ ƗƪƒƧƥǃƒǑƼƗƿǚƶǃƒǇǒƕƘƓƕǄƱƙǆƖƧƒƥƍ

ƗƼƧƶǆǃƒ:ƘƓƞƓǒƙơǙƒÜƗǒƼƧƶǆǃƒǑƵǍǃƒÜǑƼƧƶǆǃƒƘƓǒǄǆƵǍƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒ: ƭǒƤƬƙÜƗƼƧƶǆǃƒƥǒǃǍƙ

ÜƗƼƧƶǆǃƒǇǒƨƤƙÜƗƼƧƶǆǃƒƴǒƨǍƙÜƗƼƧƶǆǃƒƾǒƕƱƙÜƗƼƧƶǆǃƒƗƿǚƵǍǇǒƧǒƺƙǆǃƒƇƒƥǕƓƕǑƪƪƌǆǃƒƓưƧ

ÜǇǒǄǆƓƶǃƒǅǄƶƙǃƒǍǆǈǃƒǍÜǑƪƪƌǆǃƒƖƇƓƽǂƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒǄƤƒƥǃƒǑƼƗƪƪƌǆǃƒ.

 - Ǎ ƘƧǌƲƊǉƦǋƥǃƒƒƧƗƪǇƊƧƼƒǍƙƘƓƕǄƱƙǆƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƥǒƨƙǇǆƖƧƥƿƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵƳƒƥƕǗƒƧǒǍƱƙǃƒǍ

ƨǒǆƙǃƒǍ.ǇǒƕƙǇƊƘƓǒǄǆƵƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒ) ÛƫǐƢƪƗÛƣǐǁǋƗǋÛǅǐƦƢƗǋƲǐƦǋƗǋƼǐƓƯƗǋƕƺƥƴǄǁƐ(ƔƶǄƙ

 ƒƧǍƥǙƓƶƼǑƼƖƧƒƥƍ ǆǃƒƪƪƌƗýơǍƘǚǂƬǆǃƒƗƵƧƪǍƦƓƤƙƒǀǃƒ ƘƒƧƒƧǅǌƪƙǍǑƼƖƥƓǒƨƗƿƥƇƒƥǕƒ

ƴǒƧƪƙǍƨƓƞǈǗƒƱǒƪƕƙǍ ƘƒƇƒƧƞƍýǆƶǃƒǇǒƪơƙǍƘǙƓƮƙǙƒƖƥƓǒƨǍǇǍƓƶƙǃƒƾǒƪǈƙǃƒǍǇǒƕ ƘƒƧƒƥǗƒ

ƗƽǄƙƤǆǃƒýƤƒƥÜƗƪƪƌǆǃƒǑƼǍýǒǌƪƙýǆƵ ÜǇǒƽƲǍǆǃƒƧǆǕƒǐƦǃƒƩǂƶǈǒƓƕƓƞǒƍǏǄƵƇƒƥǕƒǑƪƪƌǆǃƒ.
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ƒ.  ƕƨƐƥƣƝǘƬǅǐƣǁƐǏƨǐƓǀǁƐ2002 ǐƗƨǐƜƑǄ ƕǁƑƨƥƥ: ƘơƙǇƒǍǈƵ:"ƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐƑǉƥƙƈǋǏƺ

ƱƐƣƓǕƐ ǏǄǐưǆƗǁƐ:ƕƨƐƥƣƕǐƳǘƯƗƨƐƕǆƥƑƾǄƕǆǐƴǁǅǄƖƑǀƥƪƱƑƯƾǁƐǏƳƑǆƬǁƐƯǂƗƢǄǁƐ"¡ǑƙǃƒǍ ǇƓǂ

ǇǆǅǋƊƓǌƼƒƥǋƊƥǒƥơƙƘƓǒǍƙƪǆƖƥƓƼǗƒǇǆƗƼƧƶǆǃƒƗǒǈǆưǃƒƖƧǋƓƲǃƒǍƔǒǃƓƪǕƒǍ ƖƥǆƙƶǆǃƒǑƼƘƓǒǄǆƵ

ƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼƘƓƪƪƌǆǃƒƗƛǍơƕǆǃƒ.

  Ɯ . ƕƨƐƥƣǏǆǐǆƦƔƣǐƥƺ¡ƗǄƤƒƥǆǑƼǏǀƙǄǆǃƒǑǃǍƥǃƒýǍơ ƩƊƧýƓǆǃƒǐƧǂƽǃƒǑƼƘƓǆƲǈǆýƓǆƵǕƒ

ƗǒƕƧƶǃƒǑƼ ƘƓǒƥƓƮƙƿǙƒƗƛǒƥơǃƒ- ǑǆǍǒ: 13 ǋ14ƥƓǄƨǐƣ2011¡ƗƶǆƓƞƕƻǄƬǇƒǍǈƶƕ:

"ƥƙƈƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐǍǂƳƲƺƥƔƅƑƻǀƅƐƣǓƐǏƺƖƑǄưǆǄüƑǄƳǓƐ:  ƕƨƐƥƣƕǐǆƐƣǐǄǍǂƳƕǀƥƪǁƐƕǐǆƯǋǁƐ 

ƖǗƑƬƗǘǁƥƏƐƦƜǁƑƓ":ƥƿǍƘǄƮǍƙǉƦǋƧƥǃƒƒƗƪǏǃƍǇƊƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒýǆƶƙǏǄƵƧǒƼǍƙƥƿ ƘƒƧƗƶƪƒǍ

ƘƓǆƲǈǆǃýƓǆƵǕƒǑƼƧƓƱƍƧƮƓǈƶǃƒƗǒƪǒƑƧǃƒƗƛǚƛǃƒ:ƖƑǐǂǄƳƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐ¡ƕǆƑƾƗƔƥƐƣƋÛƕƺƥƴǄǁƐƼǐƥƺ

ÛƕƺƥƴǄǁƐƥƿǍƘǈǒƕƥǍƞǍƱƓƕƙƧƒ ƗƿǚƵƗǒǍƿƘƒƦǍƗǃǙƥƗǒƑƓƮơƍǇǒƕǐƧǒƺƙǆƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƇƒƥǕƒǍ

ÜǑǆǒƲǈƙǃƒǐƋƼǇǒƪơƙǑƼƾǒƕƱƙýǍƮƊ ƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƓǌƑƥƓƕǆǍǙƥƕǇƊƩǂƶǈǒƓƕƓƞǒƍǏǄƵƴƼƧƖƇƓƽǂ

ƇƒƥǕƒ.

9-ƕƨƐƥƣǁƐ üǀǐǉ:

ƗƪƒƧƥǃƒ ǉƦǋ ƔǈƒǍƞƕ ƗƱƓơǗƒ ƥƮƿ¡ ƗƪƒƧƥǃƒ ǅǒƪǀƙ ǅƙ Ɨƛǚƛ ǏǃƍƓǆǂ ýǍƮƼ ǑǄǒ:  

- üƬƻǁƐüǋǓƐ: ǍÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƧƲǈǃƒ ƩƪǕƒ Ǐǃƍ ǊǒƼ ƾƧƱƙǃƒ ƓǈǃǍƓơ  ýǚƤ Ǉǆ Ǌǆǒƪǀƙ Ǐǃƍ

ƕǆ ƗƛǚƛƓơƚƓǌǆǍǌƽǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƗǒǋƓǆ  ýǍơ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ǇƓǂ ƚǒơ Ü 

ƿƧƱƙ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ ǅƛ ÜƓǌƮƑƓƮƤ ÜƓǌƙǒǆǋƊ Ǎ ƓǌƵƒǍǈƊù Ǐǃƍ Ɠǈƍƒƥ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƓǈǃǍƓơ ǑƙǃƒǍ 

ÜƓǌǆǍǌƽǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƑƥƓƕǆ Ǐǃƍ ƧǒƤǕƒ ǑƼ Ǎ ÜƓǌƼƒƥǋƊ Ǎ ƓǌƙǒǆǋƊ    

ƓǋƧƮƓǈƵ Ǎ. ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ƘƓǒƪƓƪƊ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ƓǈǃǍƓơ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ ǅƛ

ƍ ƻƑƓƲǍǍ ƘǙƓƞǆ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǃƒƜƦƓǆǈ Ǐǃƍ ǅƛ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƘƓǒǄǆƵ Ü      

 ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ƘƓǒƥơƙ Ǐǃƍ ƓǈƿƧƱƙ ƧǒƤǕƒ ǑƼ Ǎ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ǎ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ.

-ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ: ǇƒǍǈƶƕ ǇƓǂ ǐƦǃƒǍ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓƪƓǂƶǈƒ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜǊƙƓƽǒǈƮƙ ÜǊǆǍǌƽǆ ýǚƤ Ǉǆ ÜƇƒƥǕƒ ƗǒǋƓǆ Ǐǃƍ ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ ƓǈƿƧƱƙ ƚǒơ     

ÜǊǒǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ Ǎ  ýǚƤ Ǉǆ ǉƓǈƼƧƵ ǐƦǃƒ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ Ǐǃƍ ƓǈƿƧƱƙ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼǍ

ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ÜǅǍǌƽǆǃƒ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ ƓǈưƧƶƙ Ǉǒơ ǑƼ  ƗǆǋƓƪǆ Ǐǃƍ

 ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧǍƥ ǏǄƵ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƓǈƼƧƶƙǍ ÜƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

ƒÜƗƪƪƌǆǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙ ǏǄƵ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƧǒƛƋƙ Ǎ Üƥǒƞǃ  ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓƪƓǂƶǈƒ ǅƛ

ƇƒƥǕƒ.



مقدمة

ه 

-ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ:  Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ƴƿƒǍSonaric ƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍ.  ýǚƤ Ǉǆ

ýǍǕƒ ƚơƕǆǃƒ Ǐǃƍ Ǌǆǒƪǀƙ : Ɨƪƪƌǆ ǅǒƥǀƙSonaric  Ɨƪƪƌǆ ǇƵ Ɨơǆǃ ƇƓƱƵƍ ýǚƤ Ǉǆ Ü

Sonaric ƓǌƞƓƙǈƍ ýǆƒǍƵ Ǎ ƓǌƼƒƥǋƊ ǅƛ ÜƓǌƙǒǆǋƊ Ǎ ƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍǃ ƯƧƵ ǅƛ ÜǅǕƒ . ǑƼ ƾƧƱƙǈǃ

 ƗƞǃƓƶǆǃƒ ƔǒǃƓƪƊ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƗǀǒƧƱ ƯƧƶƕ ǁǃƦ Ǎ ÜƗƪƒƧƥǄǃ Ǒƞǌǈǆǃƒ ƧƓƱǗƒ Ǐǃƍ ǑǈƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ

 ƧƓƕƙƤƒ Ǎ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ýǒǄơƙ ƯƧƵ ǅƙ ƚǃƓƛǃƒ ƚơƕǆǃƒ ǑƼ Ǎ ÜǇƓǒƕƙƪǙƒ ƾƥƮ ǅƛ ÜƗǒƑƓƮơǗƒ

ƘƓǒưƧƽǃƒ.

10 - ƴƬƘƟƓǁƐ ƖƑƓǋ:

- ƗƪƒƧƥǃƒ ƥƒƥƵƍ ƥǈƵ ƓǈƙǌƞƒǍ Ǒƙǃƒ ƘƓƕǍƶƮǃƒ ǅǋƊ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǑǃƓƙǃƓǂ:

-Ý ƗǒƵǍǈǃƒ ƗǒơƓǈǃƒ Ǉǆ ƗƮƓƤ Ǎ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗƺǄǃƓƕ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƘǄƿ

-ÝǊƙƛƒƥơǃ ƳǍưǍǆǃƓƕ ƗƱƕƙƧǆǃƒ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃ Ɨǀǒƿƥǃƒ ƗǆƞƧƙǃƒ ƥƓƞǒƍ ƗƕǍƶƮ

-ƔǍƓƞƙ ǅƥƵ ÝƳǍưǍǆǃƒ ƘƓơǄƱƮǆǃ ǅǌǆưǋ ǅƥƶǃ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƴǆ ǇǒƛǍơƕǆǃƒ Ǉǆ Ưƶƕ

- ƻƥǌǃƒ ƒƦǋ ƾǒǀơƙ ǇƊ ǁǃƦ ÜǑƞǌǈǆ Ǎ ǑǆǄƵ ƾǆƶƕ ǊǄǒǄơƙ Ǎ ƳǍưǍǆǃƒ ƒƦǋ ýǍƓǈƙ ƗƕǍƶƮ

 Ǎ ƗǒǈƼ ƘƒƧƓǌǆ Ǎ ƘƒƧƥƿ ƚơƓƕ ǐƊ Ǉǆ ƔǄƱƙǒƓǋƧǒƹ.



üǋǓƐ üƬƻǁƐ:  

 ƔƥƐƣǕ ƕǐƥưǆǁƐ ƧƨǓƐ

 ƕƺƥƴǄǁƐ
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üƬƻǁƐ ƣǐǊǄƗüǋǓƐ:

ǑǃƓơǃƒ ǇƧǀǃƒ ƥǌƬǒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƘƒƧǍƱƙ ǐƥƓùùƮƙƿǙƒ ýƓƞǆǃƒ ǑƼ ƗƮƓƤ Ü  

 ýǍơƙǃƒǍ ƗǆǃǍƶǃƒ ƖƧǋƓƲ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ǉƦǋ ƨƧƕƊ ǇǆǍ Ü ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǉƧǍƥƕ Ʃǆ ǐƦǃƒ Ǎ

ƧǕƒ ǊǒƼ ƥƶƙ ǅǃ ǐƦǃƒ ƥƓƮƙƿǙƒ ƒƦǋÜ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƓƮƙƿƒ ǍơǈƯ ƥƧƒǍǆǃƒ ÜýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǎ  ƗǄǆƓƶǃƒ ƥǒǃƒ  Ü

 ÜƥƓƮ ƿ ƳǍǈ ƓǋƧƓƕƙƵƓƕ

ƧƒƧǆƙƪǙƒ Ǎ ƥƥƞƙ.  

 ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƧǍǆ ýǚƺƙƪƒ

 ƗƕǂƒǍǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴǒƱƙƪ

 ƘǃƒƨƓǆ ƓǌƙƒƦ ƥơ ǑƼ Ɨ

 ƾǒƿƥ ƻǒƧƶƙ Ǐǃƍ ýǍƮ

 

 

Ǚƒ ǑƼ ǅǋǕ  ƥƧ ǆǃƒ Ƨƕƙƶƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǎǋ Ǎ ƧƤƊ ƧƮǈƵ ƧǌƲ ýƕ ƗǒƪƓƪǕƒ

ǃƒ Ɩƨǒǆ Ɨƪƪ

 Ǉǆ Ǉǂǆǒ 

Ǐƙơ ÜƥƓƮ ƙ

ƼƧƶǆǃƒ ǇƊ 

Ǎǃƒ Ɨǒƺƕ ÜƓ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƚ: 

   .  
ƒ

ǆǃƒ

Ü ƥǒƥ

ƙƿǙ

Ǚƍ Ü

ǌǃ Ɩƥ

ơƓƕǆ

Ɨƪƪ
2

ƦǌƕǍ ƖƧƕƤǃƒ Ǎ ƗƼƧƶ ǃƒ ǏǄƵ ǅƑƓǀǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǉǆƒ  Ɣƪƙǂƙ

ƞ ǐƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƧǍǌƲ Ǉǆ ƥƕǙ ǇƓǂ ýǍơƙǃƒ ƒƦǋ ýƲ ǑƼǍ

ƒ ǏǄƵ ƒƦǋ Ʃǂƶǈǒ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǒƽƙ Ǒƙǃƒ ƾƧƱǃƒ Ǉ

ǅǃƓƶǃƒ ǑƼ ƗǄƮƓơǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒǍ .  

ƓǆƙǋǙƒ Ɩƥǅ ƖƧǒƤǕƒ ƘƒǍǈƪǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ ƻƧƶǒ Ɠǆǃ

ƥơǆ Ǎ Ɨǀǒƿƥ ǅǒǋƓƽǆ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƓǈǒǄƵ ƔƞǍƊ Ɠǆ ÜƯǍǆƺǃƓƕ

ǆ ýǍơ ýǆÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽ ǃƒ Ǐǃƍ ýƮƽǃƒ ǅǒƪǀƙ ǅƙ ƒƦǌǃǍ

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǒǋƓǆ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ.  

    ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ƘƓǒƪƓƪƊ
ƙ

 ƥǒƥƞ
ƌ
Ǎ

ǆ

ƪơƋƕ

ǅƥǀƙǃƒ

ƓǒƨƕǍ

 ǅƪƙƙ
ƓƬ Ǎ
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3

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƕǐǉƑǄ  

 ǇƍǅƓǆƙǋǙƒƗƼƧƶǆǃƓƕǑƶƪǃƒǍǏǃƍƓǌƕƓƪƙǂƒƚơƕǃƒǍƓǌǈƵƥƶǒŹƓǆǒƥƿǊǈǂǃƥƥƞƙǒƾǆƶƙǒǍƥǀƶƙƕ

ƖƓǒơǃƒ ƧǍƱƙǍƔǒǃƓƪƊÜǅǒǄƶƙǃƒ  Ǉǆ ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǒǍƿ ƗǒǆǋƊ ǏƱƵƊ ƥƿ ǇǍƱǚƼƊ ǑǈƓǈǍǒǃƒ ƻǍƪǄǒƽǃƒ ǇƊ ƚǒơ

ǚƤƗǄưƓƽǃƒ Ɨǈǒƥǆǃƒ ƗǆƓƿǗ ǊƙǍƵƥ ýÜ ýƑƓǀǃƒ ǍǌƼ ":ǅǋƣƓƕƺƥƴǄǁƐǅǁ ǅǋǀǐǅƑƨǆǕƐŷƐƥƣƑƽǍǂƳƕƺƥƴǄ

ÛǈƗƐƤǅƋǋüǄƑƟƕƺƥƴǄǁƐǇƣƟǋƥƣƑƾǁƐǍǂƳǃǊƺǈǄǁƑƳƯǐƟǄǁƐüƙǄƗǄǁƐǋ ǈƓǏƺƣǋƜǋǁƐ."

ƥƶƕǍǇƊƘǈƓǂƗƼƧƶǆǃƒŹƒƧǂơǏǄƵƗƽƪǚƽǃƒƓǌƙƦǆǚƙǍƠƕƮƊƔƓƪƙǂƒǅǄƶǃƒŹƓơƓƙǆƴǒǆƞǄǃ ÜǇǆǍǑƶǒƕƱǃƒ

ǇƊýƮƒǍƙǒǅƓǆƙǋǙƒƗƼƧƶǆǃƓƕǑƼƓǈƧƮƵƧưƓơǃƒƥƶƕǇƊƘƥǌǆƖƧǍƛƘǙƓƮƙǙƒÜƖƧǍƛǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƘƓǒǈǀƙǃƒǍÜƾǒƧƱǃƒƘƕƧƿǍƘƓƼƓƪǆǃƒƘƧƪǒǍýƕƪǃƒýƥƓƕƙǃƗƼƧƶǆǃƒ ÜƓǋƥǒƥƞƙǍƩǒǃǍŹƓƕǒƧƹǑƼýƲǉƦǋ

ƘƒƧǍƛǃƒǇƊƻƵƓưƙǒǅƞơƗƼƧƶǆǃƒƓǌǆǂǍýǂƗƶưƕƘƒǍǈƪ ƥƶƕǇƊƘǈƓǂƓǌƙƽƵƓưǆƾƧƺƙƪƙǇƧƿ

ǇǆǇƓǆƨǃƒ.  

 Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ǅƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƓƶƕƊ ǅǋƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ǅǍǌƽǆƗƼƧƶǆǃƒǌƵƒǍǈƊ ÜƓ  ǍÜƓǌƙǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ

ƓǌƮƑƓƮƤ.  

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ǃǋǊƻǄ

       Ǆƶǃƒ Ɠǌǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅǒǋƓƽǆ Ƙƥƥƶƙ ƗǌƞǍ Ɣƪơ ýǂ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǎ ƇƓǆÜǉƧƲǈ  Ǉǆ ƥƞǈ ƚǒơ

 ƠǄƱƮǆ Ǉǒƕ ƱǄƤǒƕƺƥƴǄǁƐ  ǑơǄƱƮǆǍƖƑǆƑǐƓǁƐ  ǍƖƑǄǋǂƴǄǁƐƗƶǒƕƱ ǅǌƽǃ ƠǒưǍƙǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ Ɠǈǋ Ǎ Ü 

ƚǚƛǃƒ ƘƓơǄƱƮǆǃƒ Ǉǒƕ ƻǚƙƤǙƒ:  

-1ƖƑǆƑǐƓǁƐ:ƓƱ ÜǑǃǍǕƒ ƓǌǄǂƬ ǑƼ Ɨǆǒƿ ƘƒƦ Ƙƪǒǃ ÜƗǒǃǍƊ ǅƓƤ ƾƑƓǀơǍ ƥƒǍǆ Ǒǋ Ǐǃƍ ýǍơƙƙ ǅǃ Ɠǆǃ

ƗǆǍǌƽǆ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǎ Ü Ɩƥǒƽǆ Ƶ ǇǍǂƙ ƥƿǄ ǍƊ ÜƗǒƪƥǈǋ ýƓǂƬƊ ǍƊ ÜƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈ ǍƊ ÜƗǒƥƓƵ ǅƿƧƊ ýǂƬ Ǐ

Ɗ ÜƘƒƧƓƬƍǍ Ɩƥƥƶƙǆ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ Ɠǌƶǆƞ ǅƙǒ ÜǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ Ɣƪơ ƥƥƶƙƙ ƨǍǆƧĆ: ƗǒǆƪƧ Ƨǒƹ ǍƊ ƗǒǆƪƧ

ǒǄƤƒƥƗ ǒǍƽƬ ÜƗǒƞƧƓƤ ǍƊƗ ƗƕǍƙǂǆ ǍƊ1.

2 -ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ:  Ǒǋ Ǐǈƶǆ ǑƱƶƙ ƚǒơƕ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƽǒǃǍƙ ƗǀǒƧƱƕ Ɨǀƪǈǆǃƒ Ǎ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

ǅǒǋƓƽǆǃƒǍ ƧƓǂƼǕƒ Ǉǆ ƗƪǈƓƞƙǆ ƗƕǒǂƧƙ ǍÜƭƓƤ Ü ǇƓƪǈǗƒ Ǉǂǆƙ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ

ƓǌƼƓƬƙǂƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ 2¡ýǂƬ ƦƤƋƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǆǍǄƶǆǃƒ ǇƊ Ǐǈƶǆƕ :Ɗ ÜǅƓƿƧƊ ǍƊ ÜƨǍǆƧ Ǎ

ýǆƞ ǍƊ ÜƘƒƧƓƕƵ...Ǚ Ɠǌǃ ǏǈƶǆǑǀƱǈǆ ýǂƬƕ Ưƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƘƱƕƙƧƒ Ǎ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ǅƙ ƒƦƍ Ǚƍ Ü      

ǅǍǌƽǆ ǍÜ Ɗ ƗǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ýǍơƙƙǃǍ  ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ƗǒǈƼ ƔǒǃƓƪƊ Ǎ ƘƓǒƞǆƧƕ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥƓƵ ƘƓǆǍǄƶǆ

ƔǒƪƒǍơǃƒ.

1
-Üýǃƥǆǃƒ ƥǒǃǍ Ÿƒ ƥƕƵƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ǏƺƅƐƣǓƐ ǌǋƗƨǄ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƕǐǆǐƯƨǂƻǁƐ ƕǐǄǋǀƟǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ  ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

 ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ Ü ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆĲ  Ü Ɩƨƹ2012ƭÜ23.
2

- ƧǆƓƵǅǒǋƒƧƕƍ ǑǄǒƥǈǀǃƒ¡ǃưǆƖƑǄǋǂƴǄǁƐƕǐƥƐƣǕƐ¡ƗƶƕƱǃƒÜǏǃǍǕƒƧƒƥƖƧǒƪǆǃƒƧƬǈǄǃÜƴǒƨǍƙǃƒǍÜǇƥƧǕƒÜ ǇƓǆƵ2005¡ƭ36.
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 ƧǒǍƱ

 Ǉǂǆǒ 

ǒƪù Ɨ

 ýưƼ

 ƗǒǄǆƵ

 ƗƼƧƶǆ

 ƚǒơ 

ǃƒƙǑ

Ǉƪơ

Ɠǌǃ ý         

ƥƪƞ

ơù Ǒ

 ƱƑƯƽ

  ƲƓƑƨǁƐ

ƭ9.

 Ɨ

 ƖƑƺƥƪ

 ƱǒƱ

ƭ31.
ƙ Ǎ Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ

Ǉǆƨ1.

 ƗƼƧƶǆǃƒ ƓǌǈƋƕ:ƧǍǆ

ơǃƒ ƘƓǂƧƥǆǃƒ Ǎ ƖƧƕƤǃ

Ɗ Ǐǃƍ ýƮǍƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƧ

NONAKA"  : Ǒǋ

 ÜƘƓƪƪǃƒ ƥǆƙƶƙ ƚǒơ

Ǉ ƗƼƧƶǆǃƒ  ƗǒǄǆƵƗǒƧƬƕ

ƇƒƧƞǅǄƶƙǃƒƖƧƕƤǃƒǍ

ýǍƮǍǄǃǏǃƍýǍǄơƊ

Ƒƒƥƕ ƥǒƥơƙǍ ýǂƓƬǆǃƒ 

ƥǍƨƙƩƓƪƋƕǅǍǀǒǍǒ

 ƘƒƧƕƤǃǃƒ ýƵƓƽƙǃƒ Ǐǃƍ

 Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƕƯƨǋƗǄǁƐ ƕǐǆƾƗǁƐ ƣ

.

ƭ 8-9.

ǎǋǆƨǁƐ ǏǁǋƣǁƐ ǏǄǂƴǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ

ǇƓǆƵ Ü ƗƼƧƶǆǃƒ Ɨƶǆ ÜǇƥƧǕƒ Ü

 Ü 2009ƭ Ü10.

ǒƕƧƶǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒÜƥƓƮƙƿǙƒ Ǎ ƖƧƒ

ƐƥƐƣǕƐ  ƖƐƥǐƣǄ ƥưǆ ƕƖ ǄǁƐ ǋ

Ƥƙǃƒ Ǎ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ Ƨǒƙƪ

 ƴǒƨǍƙÜǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵÜ2007Ü
4

 Ǎ Ƨǒǂƽƙǃƒ Ǎ ǑǆǄƶǃƒ ƚơ

ǃƒ ƧƕƵ ǇƓƪǈǘǃ ǐƧǂƽǃƒ

Ɠǒƪƈ ǑƕƧƺǃ )ƐǋǀƨǗƐ(

ƖƓǒơǃƒ ƖƥǍƞ2.

 Ǉǒƕ ǑƽƤƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƶǆǃƒ ǉƥƶƕ Ɲƙǈƙǃ ƥƧƽǃƒ ý

ƓǌƼƧƶǒ Ɠǆǂ ƠǒơƮ "  

ǃƒ ǍƊ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ Ɨǒƌǆ

Ǉǒƥƥơǆ ǇƓǂǍ Ƙ¡ Ɗǐ Ɗ

ƔǑƙǃƒýƮņơǄƵǒƓņǌǇǆ

ǊǌƞǊǄƶƞƙǍƧƛǂƊƖƧƥƿ

ƭǒƤƬƙ  ƴǒƱƙƪǒ Ɠǌ

ÜƗǒƿƓǒƪǍƖƧǒƮƕƖƦƼƓǈ

ǆǃƒ ƨǍƓƞƙƙ ǑƒǍ ƘƓǆǍǄƶ

Ǌƙ ǊƙƓǒƥơƙǍ7.

ǉƑƴǄǁƐ ǋ ƖƑǐǂǀǁƐ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓƯƗ ƕ

ƗǒǆǚƪǗƒ  ÜƖƨƹ Ü2011ƭ Ü14

ÜǇƓǆƵ ÜǑǆǇƥƧǕƒÜ2007¡ƭ

 ǅƥƯƑƢǄǁƐ ƥƑƙƆ  Û ƕǐƥưǆ ƕƨƐƥƣ

Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒ Ɨǒ Ɠƞ

ƖƧǋƓǀǃƒ Ü ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ü ƖƧ

ƥǗƒ ƗǒǄǂ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌ

ǊƜǋ ǅǄ ƑǊƗƑǐǂǄƳ ƼǐƓƯƗ ǌƣǄ ǋ

ƔƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

2.

ǃǍǕƒ ƗƶƕǃƒǍ ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ ƧƒƥÜǏ
Ɠ ǑǄǒ:

ƕǃƒ ƗǄǒƮơ Ǉ

 ƜƓƙǈǗƒ ýƓǂƬ

 ƗǒƵƓǆƙƞǙƒ 

 ƨǒƨƶƙ Ǎ ƖǍƧ

 ýƵƓƽƙǍ Ɯƒƨ

 ýƤƒƥ Ɯƨ

Ɩƥ3.

ǃƒ ƥƓǀƙƵǙƒ Ƨ

ƵƓǆƙƞǙƒ Ƙǚ

ƿǍ ǏǄƵ ƥǆƙƶ

ƘƓƧƓƞƙǃƒǍ

ƘƒƥƞǑƙǃƒƒǍƙ

ǊǃǚƤ Ǉǆ ǍÜ

ǍƘƓǆǍǄƶǆ

ƙǃƒ ƗǒƨǆƧǃƒ Ǐ

 ÜǊƙƓǒƵƓưƿƓǈƙ

ƨƐƥƣ ƅƐƣǓƐ ƦǐǄƗ Ǎ

ƗƶǆƓƞǃƒ ÜýƓǆƵǕƒ Ɩ

ÜƧƒƥƞƔƓƙǂǄǃǃƓƶǃƒ

Ǆ üǐǂƾƗǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴ

1 ýǒƧƼƊ2007Ǆǂ Ü

Ɠƞƙǃƒ ƗǒǄǂÜƗƛǃƓƛǃƒ Ɨƶ

Ƭ ýǒǈǃ  Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦ

 ƕƺƥƴǄǁƐ : ƑǊƗǐǄǉƈ

ƣƜ ƕưƺƑƟǄ ǋ  ƕǄƥ

Ü Ɨǒƥ2008ƭÜ1

 ƖƑǐǆƾƗǁƐ Û ǃ(Ʊǃƒ Ü
3 -ƕƺƥƴǄǁƐ:  ƻƧƶƙ ǊǒǄƵǍƕƺƥƴǄǁƐ ǆǂ

-ǆ ǊǈǒǍǂƙ ǅƙ ǐƦǃƒ ƥǒƮƧǃƒ ǁǃƦ Ǒǋ

ƗǒƧƓǂƙƕǙƒ ƘƓƵǍƧƬǆǃƒ Ɗ Ǉǆ ƓǋƧǒƹ Ǎ

-ƻƧƶƙ Ɠǆǂ Ǎ Ɨǒ ƓƮƙƿǙƒ ƗǈƞǄǃƒ
ƥ
  
ƛǃƒ ƧǒƼǍƙ ǑƼ ǊǆƒƥƤƙƪƒǍ Ǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ
-ƓưǒƊ ƻƧƶƙ:ƙǆƒ ƗǄǒƮơ ƓǌǈƊ ǏǄƵ
ǆǃƒ Ɨ

 ǅǒǋƓ

ǒƧƕƙ 

ƵƓƽƙǃƒ

ƙ ǅƛ Ǉ

ǆǍǄƶǆ

ƙƪǆǃ

ƙƼƧƶǆ

 Ǎǅǒƿ

ǈƕǃƒ 

ƒƥƙ ý

ǂƳ Ƒǉƥ

Ƨƒƥƍ ǅƪ

ǏǃǍǕƒ 

ǄǁƐ ƔƥƐƣ

 16-8

 ƕƱǃƒ Ü

ƕƺƥ ǆÜ

Ü ƔƥƐƣƋ

ǀǄǁƐ ƕǀ

 -Ǎƶƪǃƒ

ưǆǁƐ Ûǃǐ
ƥ

ǒǄǆƵ ǅƙƙǍ Üǅǂơǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǎ
ǀƵ
ƽǆ ƭǚƤƙƪƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ Ǎ ƝƑƓƙǈǃƒ
ǒƥƞ
-ƧƤƈ Ǐǈƶǆƕ ǍƊ:ƕƺƥƴǄǁƐ Ǒǋ

 ǑƼ ƓǌǀǄƤ Ʀǈǆ ǁǃƦ Ǎ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥ

ƥƥơǆ ƗǂƧƓƬǆ Ʊǒơǆ ǏǄƵ¡ǆ Ǎ

ýƵƓƽƙǃƓƕ ƓƪƓƪƊ ƱƕƙƧƙ4.

-  ƗǄƮơǆǅƒƥƤƙƪƒƕǃƒŻƓǒƘƓǈǃƒǍ

ýƶƞƙǇǆǆŻƙǆƓǌǂǄ ǒƔǍƓƞŻƙƴǆƒ

ýǂƓƬǆǄǃǑƙǃƒƴǀƙƼǑýƓƞǆ

 Ɩƥǒƥƞ ýǍǄơ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǎ5.

 - ǑǋƱǒǄƤǇǆƔƧƓƞƙƖƥƥơǆ

ƔƧƓƞƙƘƓǆǍǄƶǆǍƖƥǒƥƞ.6

- Ǐǉ ƕƺƥƴǄǁƐ: ƽǒǃǍƙƗ Ǉǆ ƗǒƧƛ

ǂƕ ǑǈƓƪǈǗƒ ƴƿƒǍǃƒ ƴǆ ÜƧƛƌǆǃƒ Ǎ

1
- ÜƗǆƱƨǃƒ ƥǆơǆ ýƓưǈ ƙƈ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ

ƔƦƷ ƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Üƿ ÜƧǒƙƪƞƓǆǃƒ Ɩ
2

- ƠǒǄƼǇƪơƻǄƤ¡ƣƑƬƗƽƐƕƺƥƴǄǁƐƗƶƕƱǃƒ Ü
3

-ǐƧǆƶǃƒ ƔǒƥƊ   ǍÜ ǐǍƓƽǄƤǃƒ ǅǒǋƒƧƕƍ  ƧǍƥƋ

 ǅƐǋǆƴƓ :ǋƥƯƑƢǄǁƐ ƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐ ƣƑƬƗƽƐǇǆÜ
4

-ƶǃƒ ƥƕƵ ƟǍƥǆǆÜ ǑƵƓƼƧ ƨǒƨƥƐƣƋƔ ƕƺƥƴǄǁƐ
5

-ÜǑǆǒǆƙǃƒ ýƮǒƼ ƾƧƓƱƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƨƑƨƈ

Ü ƗǒƥǍƶƪǃƒ ÜƗơǍƙƽǆǃƒ2011Ü ƭ03.
6

-ǐƥǈǂƬƓƱ Ÿƒ ƥƕƵ ǐƧƓƿ ƟǍƥǆǆ Ƙǈƕ Ɨǒǂƨ

Û ƕǐƓƥƗǁƐ ƔƥƐƣƌƓ ƖƑǐƥƐƣǕƐ Ǆ ƕǆǐƣǄƓ ǃǐǂƴƗǁƐ ǋ

ÜǎƧǀǃƒ ǅƊ ƗƶǆƓƞÜƱǒƱƤƙ Ǎ ƗǒǍƕƧƙ ƖƧƒƥƍ ǅƪƿ
7

-  ƔǃƓƹ ƥƶƪÜǇǒƪƓǒ ƥƐƣƋƔ  ƕƺƥƴǄǁƐ)ǉƑƻǄǁƐ
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ǇƊ ƗǀƕƓƪǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ ƝƙǈƙƪǈƒƕƺƥƴǄǁ  ƘƓǆƲǈǆǃƒ Ɠǌǀǀơƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ ǅǂƒƧƙ ǇƵ ƖƧƓƕƵ

ÜƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ɠǌǃ Ǉǆưǒ Ɠǆƕ ƓǋƥƒƧƼƊǍ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǎ ǅǒǀǃƒ Ǎ ƔƧƓƞƙǃƒ Ǉǒƕ ƜƒƨƙǆǙƒ ƗǄǒƮơ ǑǋǍ

ÜƗǒƧƬƕǃƒ ƗǆǂơǃƒǍ Ɩ ƕƤǃƒǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍƘƓƪƪƌǆǄ ƓǒǍǒơ ƒƥƧǍǆ ƥƶƙǍ ÜƗƼƧƶǆǃƓƼ ƩƒǍơ Ɠƕ ƾǄƶƙǒ ǁƒƧƥƍ

 ǙǇƊ 

ƚ1:

 ƕƺƥƴǄ

 ƗǒǆǄƵ

 ƓǌǈǕ 

 ýƛǆ Ɨ 

 ƔǍǄƪ

 Ɨơư

ƗƽǈƮÜ 

 ƗƱƪƒ

 ƗǑƼ 

  ƗǒǆǍǒ

 ƧǒƹǍ

 ƧǋƓƲ
ǃ

ƍ ÜǇǍƛơƓƕǃƒ Ɠǌǆƥ

 ǇǒǆƥƤ ÜƓǌǃǒơ

)Explicit( ǍǁƐ

 ƗƵǍǑƼ  ƗƺǒƮ

Ǒ ƗǒǆƪƧ ƗƺǒƮ

ơưƒǍǍ ƗǒǆƿƧ 

Ƌƕ ýǆƶƙ ǏǋǍ Ü

ǑƵƓǈƱƮ .

ƒǍǍ ƗǒǆƿƧ ǇǍǂƙ

ǆǃƒ ƧǒƹǍ Ɨǒǆƪ

: Ǎƕ ƘǙƓƮƙǙƒ

ƞƧƥ ýƿǕƒ Ɨơư

 ƓǑƼ ǃƒ ƓǈƙƱƬǈƊ

 ƗơưƒǍǃƒ Ƨǒƹ

ǆǃƒ ǍƊ ƾǒƧƽǃƒ Ƙ
ƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǑƼ 

ƙƪǆǃƒ ƻƒƥǋƊǍ ǇǒƛơƓƕǃ

 Ɠǆ ƕƟƮƐǋǁƐ ƕƺƥƴǄǁƐ

ưǍ ƓǈƓǒƕ ýǂƬ ǏƼ

 

 ƓǌƶưǍ ƗƕǍƶƮǃƒ Ƽ

 ƗǑǋ:   

 ƗƼƧƶǆǃƒǑƙǃƒ ǇǍǂƙ ƥƿ

 ƗǒǆƪƧǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ɠǌǈ

 ƇƓǂƦǃƒ ǅƲǈ ŹƓưǒƊ Ǚƒ

ǑǋǍ  ƗƼƧƶǆǃƒǑƙǃƒ  ƥƿ

Ƨǃƒ Ƨǒƹ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǆ

ýƛǆ ƗǄǂǒǌǆ Ƨǒƺǃƒ ƗǒƮ

ƒǍǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ŹƓưǒƊ Ǐ

 ƗǑƙǃƒǍ ǌƕǒƮǈ ƥƒƥƨǒ

 ƗǒƮƤƬǃƒǍ ƗǒǆǒƲǈƙ

 ǍƊ ƥÜƧǒƕƤǃƒ ƒƧƓǌǆ
ǃ 
5

 ƳƒƥƕǗƒ ƘƓǆƪ ǒ ǐƦǃƒǆǂǊǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉ.

ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƱƐǋǆ ƑǊƗǐǄǉƈ

 Ǎ ƘƳƒǍǈƊ ƥƶƙǄǃ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ Ü ƗƼƧƶǆǄǃƥ

.  

ƕƺƥƴǄǁƐ ƱƐǋ

ƒ ƘƓǌƞǍ ƻǚƙƤƓƕ ƓǌƙƓǆǒƪǀƙǍ ƗƼƧƶǆǃƒ Ƴ

Sch":ǋ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ǇǒƵǍǈ ǁƓǈǋ ǇƊ

 ǇƊ ǁǃƦ:  

ƕ:  ƓǌǈƵ Ƨǒƕƶƙǃƒ ǇǂǆǒǑƼ Ǎ ƗǒǆƪƧ Ɨƺǃ

 ƓǌǈǒƨƤƙǍ ƓǌǄǀǈǍ ƓǌǄǒƺƬƙ ǇǂǆǒƗǃǍǌƪƕ.  

ƕ: ǑǌƼ ǇǆǍ Źƒƥƞ ƗǒƮƤƬ ƗƺƕƮ ƘƒƦ

 ýǀƶǄǃ ǅƓƶǎƧƬƕǃƒ.    

ƚ MaulaǇƊ ǒƼƧƶǆ ƘƓǒǄǆƵ Ɨƛǚƛ ǁƓǈǋ

 üǀǐǊǁƑƴǁƐ )ÛƕƟƮƐǋ  ƕǐǄƽƥ:( Ǒǋ 

ǚƵǗƒ ýƑƓƪǅ  ƗƵǍƕƱǆǃƒ ƬǕƒ ÜǐƊ Ɗ

  ) ƗǒƥǒǄǀƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ýƛǆ (ǅưƙǍ

 ƭƻƢǆǄǁƐ üǀǐǊ )ÛƕƟƮƐǋ  ƕǐǄƽƥ(: 

Ü ƗƵǍƕƱǆǃƒ ýƓǂƬǕƒǍ...ƣǃƒ. Ƭƙ ƓǌǈǂǃǍ

 ƗƼƧƶǑƙǃƒ ƤƬǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ ǏǄƵ ǎǍƙơƙ

ǋǍ ÜƘǈƧƙǈǗƒ ýǚƤ Ǉǆ ƘƓƬƿƓǈǆǃƒ Ǎ

Ɠƽƙǃƒ ýƓǂƬƊ ǏǄƵ ǃǓƒǍ ǇƓƪǈǗƒ Ǉǒƕ ýƵ

 ǁǍǄƪǄǃ ƗƬǋƥǃƒ ƧǑǆǒƲǈƙǃƒ.  

ƕǐǆ: ǑǋǍ Ǒƙǃƒ ǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ

 ǇǍ)ýƓƛǆǃƒ ýǒƕƪ ǏǄƵ (Ƨƽǃƒ ƖƧǂƒƦ Ǉǆ

ǑƵƭ ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü14-15.
Ƨ

 ǊƙƓǒƱ ǑƼ ýǆơǒ Ǎ

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƈ

ƓƽǒǈƮƙ ƖƥƵ Ǎƙ

ǒǆǋǕƒƗ ƖƥơƒǍ Ǐǀƕƙ
 ƱƥƻüǋǓƐ: ǆƈ

ƒǍǈƊ Ƙƥƥƶƙ

 ƚơƓƕǃƒ "on

 ƕǐǆ)Tacit( Ü

ƐǋǁƐ ƕƺƥƴǄǁ

 ýÜƨǒƞǍ  Ɠǆǂ

ǐǆǄƮǁƐ ƕƺƥƴǄ

 ǑƼ ǃƒ ǁƒƧƥǗƒ

ƥƥơǒ Ɠǆ ơƓƕǃƒ

ƕƺƥƴǄǁ ǁƐ ƖƐƤ

Ǎ Ü ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ƥƵƒǍǀǃƒ ƥǒƥơƙ 

ƕƺƥƴǄǁ ǁƐ ƖƐƤ

 ýƑƓƪǍǗƒǅǚƵ

ǆǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬƙ 

 ƥǑǈǍƧƙǂǃǗƒ Ɗ

 ƗǑƙǃƒǍ Ǐǈƕƙ

Ǒ ƮƓǈƵ ýǆơƙ

 ƕƺƥƴǄǁƐǄƮǁƐ

ÜƗǒ ǂƙƙ ǉƦǋǍ

 ƗǆǄǃƗƪƪƌ. 

ƓƼƧ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ƟǍƥ
ƥƞ
ǁƐ

ƥƥơǒ

ǄƮǁƐ

1- Ɛ

ǂƬƕǍ

2-ǁƐ

ƗǈǆƓǂ

* ǈǒƕ

1- Ɛ
 ǅƲǈ
ýƓǂ
Ǐ 
ǆ Ƙ
 ƟƮ
ƖƥƓƵƍ

2- Ɛ

 ýƛǆ

ƚǒơ

ǒƧƕǃƒ

Ǆǂǒǌǃƒ

ƙǃƒǍ

3- 

ǆƿƧǃƒ

ǒƼƓǀƛǃƒ

1
- ǆǆ
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Ɣƪơ ƚǒơ " Baughn" : ƖƧƕƤǃƒ ǇƊǑƼ ƙǍ ƴǒǈƮƙǑǄơǆǃƒ ýǒǆƶǃƒ ǅǌƼ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪ  ƴǒƨǍƙǃƒ ǅƲǈǍ

 ǅƓƲǈǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒ ýƤƒƥ ƥƪƞƙƙ ƓǆƕƧǑƵƓǆƙƞǙƒ  ýƛǆƙƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ƗǆƲǈǆǄǃǑƼ  Ɠǆǂ Ü Ɨǒǈǆưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ƣǒƧƓƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ýǆƬƙǑƕǒƧ ǃƒ  Ƙǚǂ ǆǃƒ ýơǃ ƖƧǒƺƮǃƒ ƘƓƵǍ ƞǆǃƒǍ Ü ǇǒƥƧǍ ǃƒ ƴǆ ýǆƓǂƙǃƒǍ

 ýǂƬ

ƇǍƊ

ƾǒǀơ 

 ƧƕƵ

ƦƓƤƙ

ýǂƬ

ƗƱƕ

ƘƓƲ

ƓǌƞƓ

ƓǌƙǒǍ 

ƪƘƓ 

ƘƓǂ

ǎǍƙ

 Ƨǒƙƪ
Ƭ

 Ǐǃƍ ǊǄǒǍơƙ Ǉǂǆǒ ǍƊ Ɨƪ

 ýƓƮǑƵƓǆƙƞƒ.

ƾƗƼƧƶǆƕƗǒƽǒǂýǆƵ ƓǒƬǕƒ

ƥƶƕƘƒƧƓǌǆǃƒƗǒƪƓƪǕƒƙǍ

ƓǆƾǆƵƊƘƓƿǚƶǄǃƗǒǈǒƕǃƒ

ƗƼǇǂǆǒƥƓǆƙƵǙƒ ǊǒǄƵǑƼƒ

ƗƗǒƿƓǒƪƗǒƵƓǆƙƞƒǊƞǍƙ ƕ

ƘǙƥƓƗƽǄǂƙǃƒ–ƥƑƓƶǃƒƙƧǆǃƒ

ƖƗǒǀǒǀơƔƧƓƞƙǄǃ ơǚǆǃƒǍ

ƗǆƲƳǍǈǍƗƼƧƶǆǃƒǑƙǃƒƙơƙ

ƗǒƼƓǀƛǃƒƻƒƥǋƊǆǃƒƗƪƪƌǋǍ

ǊƼƥǋǍǑǋǍǏǀƕƙƴǆƒƪƌǆǃ

ƘƓƵǍǆƞ ƘƓƵƓǆƞǃƒǍƕƬǃƒǍ

ǇǆýǚƤÜýƵƓƽƙǃƒǍǋǍƪǆ

ƕǐƽƥƪÜ ƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ

201ƭ ƭÜ491-492.
ǆ

ǍǆǄǆ ƖƧǍƮƕ Źƒƨ

 ƚƥơǑƼ ƙƒ ƾƓƱǈ

ƗǒǄǆƶǃƒǑƙǃƒǄƶƙƙ

ǑƙƔǋƦƙǏǃƍƓǆ

ǑƙǃƒƔǄƱƙƙǌƼ

ƇƓǈƕǍƧƓƱƍƧƶ ǃ

.

ƗƔǄƱƙƙƵǍǆƞǆ

ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒƕǆǍ

ƘǑƙǃƒƙƶƥƥƵƓƿ

ǏǇƓǒƕƳǍǈ ǈǆǃƒ

Ɠ ýǂƬƙǍƗƼƧƶǆǃƒ

ǅýǂƬǅǌƱƓƬǈ

ƥƒƧƼǇǆưǍǆǃƒ

ƗǒǈǆǑǋ ƗǆƵƥǆ

Ɨǆǒǀǃƒ.

ǁƐ ƧƣƾǁƐ Ǐƺ ƕǐǂǉǓƐ Ɩ

200  ƭÜ08.

ƥǄƞǆ28Ü  ÜýǍǕƒ ƥƥƶǃƒ2
ǆ

6

ǋƓƞ ǇǍǂǒ Ǚ ǊǄǂ ǁǃƦ

ƙ ǇƊ ǅƨǄƙƪǒ Ɨǒǈǆưǃƒ Ɨ

ƧƶǆǑƼ ƗǄƛǆǆ ƗƼ1:

ƹǐǀǁƐ:ǑǋǍƗƼƧƶǆǃƒ

ƗƶƑƓƬǃ.

ƐƤƑǄ:ǑǋǍ ƗƼƧƶǆǃƒǃƒ

ƳǍưƾƓƱǈǍƗǄǂƬǆǃƒ.

ƕƐƤƑǄǁ:ǑǋǍƗƼƧƶǆǃƒ

ƔǄƱƙƙƧǍƲǈǆǅƲǈǃƒ

ƘƖƥǀƶǆǃƒƧǒƹǍƖƥǂƌǆǃƒ

ǃƐƤƑǄǂƓ:ǉƦǋǍƼƧƶǆǃƒ

ƔǍƊƥǒƶƕǃƒƘƒƧƓǒƤǃƒ

ƧǂƦǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ǎƧƤǕ2:

ǑƼǃƒƓƪƪƌǆƘƒƥǀƙƶǆǃƒ

ƘƒƥǀƙƶǆǃƒǑƙǃƒǐƥƌƙǃƍ

ƗƗǆƲǈǆǄǃǅǍǀƙǃ ǌƙƶƕƓƙǆƕ

ǅǅǌƙƑǒƕÜǅǌƱǒơǆǍǌƼǍ

ƧǒƹǑǆƪƧǇǆýƕƿǕƒ

ǍÜƗǒǈǆưƗƼƧƶǆǂǍư

ǇǍƓƶǂƧƓƬǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǍƗ

ƑƨƨƊǄǁƐ ƕƯƪǆƈ ƕǐǂƳƑƺ Ǐƺ ƕƺƥ

Ü ýƓǆÜ Ʃƥǀǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜǇǒƱƪǄƼ9

ƕƺƥƴǄǁƐÜ  ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆÜƾƬǆƥ ǃƒ
ƥƙ
Ǎ ƘƓǒǄǆƶǄǃ Ɨǆƥǀƙǆǃƒ ƗƪƥǈǌǃƒǍ

ǑƽǒǈƮƙ  ÜƼƧƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ ǇƊ ǁǃƦ

Ǆǃ ǎƧƤƊ ƳƒǍǈƊ ǎƧǒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍ

- ƕƺƥƴǄǁƐƕǐƏƐƥƜǕƐǋƈƕƺƥƴǄ
ǅƓǒǀǃƒƓǌƕǑǋǍƾƕƓƱƙƗƼƧƶǆǃƒƒ

-ƕƺƥƴǄǁƐƕǐǀƐƥƣǕƐǋƈƕƺƥƴǄ

ƖƧƕƤǃƒǏǄƵǕƒǑƼƗƼƧƶǆǍǆǃƒ

- ƕƺƥƴǄǁƐƕǐƓƓƨǁƐǋƈƺƥƴǄ

ǙƓƞǆƘÜƗƼƧƶǆǃƒǉƦǋƗƼƧƶǆǃƒ
ǆǄ
ǑƼƓƿƓǒƪǃƒ

ǋƈƑǄƗǉǗƐ

ǎƥǆǃǒƧǀǃƒ

ƒ ƳƒǍǈǕƒ 

ƗƼƧƗǒƼƓǀƛǃƒ

ǁƧƓƬƙǉƦǋ

ƖƘƒƦǍǆǒƿ

ƓǌǃƓǆƶƙƪǌƽǃ

ǇǒƽƓǌǃ.

ƕǐ:

ƓǌƕýǂƬƕ

ƗơǒƧƮƊ

ƗǒǃǍƌƪǆƙǃƒ

ƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ

ƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǄǂ

 ƔƥƐƣƋ ǋ ƖƑǄǋǂ
Ǎ

ƘƒƧƒƧǀǃƒƗƱƬǈǕƒǍ

- ƕƺƥƴǄƭƐƥƷǓƐ

ƧǋƓƲǍƊǑƽƤǑƼƒ

Ɠǌƕ.

 Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ƥƞǈ Ɠǆǂ

- ƕƺƥƴǄǁƐƕǐƺƑƾƙǁƐ:

Ǉǆưƙƙƶǆǃƒ

ƗƮƓƤǃƒÜƗǆƲǈǆǃƓƕǍ

ǇƓǒƕǍƗƼƧƶǆǃƒƥǒƽǆǃƒ

ǅǍǀǒǍǇǍƽƲǍǆǃƒ Ɠƕ

ǏƙơƥƶƕǁƧƙƲǍǆǃƒ

-ƕƺƥƴǄǁƐƳƑǄƗƜǗƐ

ǅƙǒǁƧƓƬƙǃƒ

ǇǂǆǒǍǇƊǇǍǂƙƍƓǆ

ǑǃƓƵƇƒƥǕƒƾǄƶƙǆƕ

1
- ýǒǄƤ ƥǆơÜǇƓǒǄƵ ƥǆơǆ 

ƼǑ Ɨǆƒƥƙƪǆǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒÜ
2

-Ü ǑǄƵ ƥǆơƊ ƴǄǁƐ ǃǋǊƻǄ
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- ƕƺƥƴǄǅǐƣǐƻƗƨǄǁƐ:

ǑǋǍǑǈƶƙƗƼƧƶǆǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒƗƼƧƶǆǃƒǍýǍơÜǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǉƦǋǍƗƼƧƶǆǃƒƖƥǒƽǆ ƘƓǆƲǈǆǄǃ

ǇǒƥǒƽƙƪǆǃƒǍǑƼ)ƘƿǍǃƒǊƙƒƦ(.

        ǆǆƓ  ǅǋƊ ǇƊ Ɲƙǈƙƪǈ ƾƕƪ ƳƒǍǈƊƙơ ÜƗơǒƧƮǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǎ Ɨǒǈǆưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒǏ  ǇƍǍ

ǃƒ ƘƽǄƙƤƒÜƘƓƽǒǈƮƙ ǈƙ Ǐǀƕƙ ƻǍƪƼƜƧƥ  ƗƼƧƶǆǃƒ ǍƊ Ɨǒǈǆưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘơƙƗơǒƧƮǃƒ.

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :ƕǐǄǉƈƕƺƥƴǄǁƐ

ƨƧƕƙƗǒǆǋƊƗƼƧƶǆǃƒǑƼƘƿǍǃƒÜƧưƓơǃƒƗƞǒƙǈƖƧǍƛƗƼƧƶǆǃƒƗƱƕƙƧǆǃƒƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕƘǙƓƮƙǙƒǍ

ǅƒƥƤƙƪƒǍƝƑƓƙǈ ƘƒƨƒƧƼƍǍƘƓǒƱƶǆǍƗƼƧƶǆǃƒƗǒǆǄƶǃƒǑƼƗƼƓǂƘǙƓƞǆýǆƵÜƥƓƮƙƿǙƒƧǍƱƙǍǊƱƓƬǈ.

ƗƽƮƕǍƗǆƓƵǇǆǂƙƗǒǆǋƊƗƼƧƶǆǃƒƓǆǒƼǑǄǒ1:

 - ƖƥƓǒƨǃƒƖƧǆƙƪǆǃƒƗƶǒƧƪǃƒǍǑƼǅƒƥƤƙƪƒǇǒǆƓưǆƗƼƧƶǆǃƒǒƱƶǆǍƓǌƙƓǑƼƗƼƓǂƘǙƓƞǆýƓǆƵǕƒǑƼǍ

ƜƓƙǈǗƒ ÜǑƶǄƪǃƒǑƼǍƘƓǆƥƤǃƒǑƼǍƘƓƱƓƬǈǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒƒǍǓƘǙǎƧƤǕƒƼƓǂƗ.

 - ǇƊƗƼƧƶǆǃƒƗǒǆǄƶǃƒƗǒǄǆƶǃƒǍýƛǆƙƩƓƪǕƒǅǌǆǃƒǑƼƾǀơƙƘƒƧƓǂƙƕǙƒƘƓƼƓƬƙǂǙƒǍƘƓƵƒƧƙƤǙƒǍ

ÜƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƚǒơǇƊƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǑǋƜƓƙǈƗƼƧƶǆǃƒǅǄƶǃƒǍýǂƬǃƓƕǍǐƦǃƒƥǍǀǒǏǃƍƘƒƧƓǆƛƙƪƒ Ɩƥǒƥƞ

ǇǆǍǅƛƖƥƓǒƨƖƧƥǀǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒÝ

 - ƖƥƓǒƨǃƒƖƧǆƙƪǆǃƒǑƼƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒƘƒƦƗǄƮǃƒƖƧƬƓƕǆǃƒÜƗƼƧƶǆǃƓƕǑƙǃƒǍǅƞǈǒƓǌǈƵǇǒǍǂƙýƓǆƪƊƧ

ǑƼƧƶǆǊǄƛǆƙýǍƮǕƒƧǒƹƗǒƥƓǆǃƒƧǒƹǍƗƪǍǆǄǆǃƒƓǆǍǅƞǈǒǊǈƵǇǆƖƥƓǒƨǑƼƜƓƙǈƗƼƧƶǆǃƒǅǄƶǃƒǍ

ǐƦǃƒǍǊǄƛǆǒƜƓƙǈǗƒ ƧǒƹǐƥƓǆǃƒƧǒƹǍƩǍǆǄǆǃƒǐƦǃƒǍƴƪƙǒǊǆƞơƧƒƧǆƙƪƓƕÝ

 - ƖƥƓǒƨǃƒƖƧǆƙƪǆǃƒǑƼƘƓƪƪƌǆǃƒƘƓƵǍƧƬǆǃƒǍǑƙǃƒýǆƶƙǑƼýƓƞǆƗƼƧƶǆǃƒƒƥǒǃǍƙƓƞƓƙǈƍǍ

ÜƓǆƒƥƤƙƪƒǍǑƙǃƒǍƓǌǄƛǆƙƘƓǂƧƬƘƓǆǍǄƶǆǃƒƘǙƓƮƙǙƒǍƘƓǒƞǆƧƕǃƒǍƚǍơƕǃƒǍƘƒƧƓǆƛƙƪǙƒǍ

ƘƓǂƧƬǍƘƓǆƥƤǃƒƗǒǃƓǆǃƒ ÜƗǒƼƧƮǆǃƒǍǇǚƵǗƒǍǅǚƵǗƒǍƧǒƹǍýƦÝ

 - ƖƥƓǒƨǃƒƖƧǆƙƪǆǃƒǑƼƥƒƥƵƊǇǒǄǆƓƶǃƒǑƼƘǙƓƞǆƗƼƧƶǆǃƒǑƼǍýƓǆƵǕƒƗƽǒƛǂǅǄƶǃƒƘƒƦǃƓƕǍǇǆǐǍƦ

ƘƒƧƥǀǃƒƘƒƧƓǌǆǃƒǍƗƮƮƤƙǆǃƒƗǒǃƓƵÜǎǍƙƪǆǃƒƇƒǍƪǇǒƦǃƒǇǍǆǍǀǒƥǒǃǍƙƕƗƼƧƶǆǃƒƓǌƞƓƙǈƍǍǍƊǑƼ

ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ.  

       ǇƍƗƼƧƶǆǃƒǑǋƖǍƧƛǃƒƗǒǀǒǀơǃƒǆǄǃƘƓƪƪƌƓǆǂǑǋƗƕƪǈǃƓƕƥƒƧƼǖǃƔǍƶƬǃƒǍƘƓƶǆƙƞǆǃƒǍÜǑǋǍ

ǑǃƓƙǃƓƕƓǌƙƒƥƊƗǒǍǒơǃƒǑƼǅƓǒǀǃƒƓǌƽƑƓƲǍƕƖƧƬƓƕǆǍƓǌƙƱƬǈƊǇǆýƞƊƾǒǀơƙƓǌưƒƧƹƊƓǌƙƓǒƓƹǍǑƙǃƒ

ƘƥƞǍǇǆƓǌǄƞƊ.

       ƗƼƧƶǆǃƓƼƖǍƿƖǍƧƛǍǑƼǇƈƥơƒǍÜ ƦƍƥƶƙƖǍƿƗƼƧƶǆǃƒǑǋƖƨǒǆǃƒǑƙǃƒƨǒǆƙǇƧǀǃƒǐƥƓơǃƒ

ǇǒƧƬƶǃƒǍƓǋƧƓƕƙƵƓƕƥƧǍǆǃƒƧƛǂǕƒƗǒǆǋƊǇǆƥƧƒǍǆǃƒÜǎƧƤǕƒǇǆǂƙǍƓǌƙǒǆǋƊǑƼƓǌǈǍǂ1:

1
 -ǅǒǋƒƧƕƍƻǍǄƤǃƒǐǍƓǂǄǆǃƒÛ ƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐ-ƖƑƨƥƑǄǄǁƐǃǐǉƑƻǄǁƐǋ¡ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒƾƒƧǍǃƒƧƬǈǄǃÜƴǒƨǍƙǃƒǍ ÜǇƓǆƵÜǇƥƧǕƒ2007¡ƭ42.
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ƥƧǍǆǃƒƥǒơǍǃƒǐƦǃƒǙƴưƤǒǇǍǈƓǀǃƭƿƓǈƙƗǄƺǃƒƓǌǈƊǍǙǑǈƓƶƙǇǆƗǄǂƬǆƖƧƥǈǃƒƓǋƧƓƕƙƵƓƕƥƧǍǆǃƒ

ƥǒơǍǃƒƧƼƒǍǃƒǐƦǃƒǍǆǈǒǅǂƒƧƙǃƓƕǙǍƭƿƓǈƙǒƒƥƤƙƪǙƓƕǅ.  

ǒ ǍǑǄǒ Ɠǆǂ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍ Ǉǂǆ:  

 - ǆǃƒ ƇƓƬǈƍ ƧƒƧƿ ƥǆƙƶǒƪƪƌ ƻǍƧƲ Ǎ ƧƓǆƛƙƪǙƒ ƭƧƼ ǇƵ ƗơƓƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƞơ ǏǄƵ ǊƙƒƦ ƥơ ǑƼ Ɨ

 ƾǍƪǃƒƘƓƶƿǍƙǍƔǄƱǃƒǏǄƵƓǌƙƓƞƙǈǆÜƓǌƙƓǆƥƤǍƗƶǒƕƱǍǇǒƪƼƓǈǆǃƒÜǅǌƙƒƧƥƿǍƘƓǒƵǍǈǍƇǚǆƶǃƒ

ǇǒƕǀƙƧǆǃƒ Ǎ ǊƙǚǒưƽƙÝ

 - ƥƥơƙƗƼƧƶǆǃƒƧƒƧǀǃƒƧƓǒƙƤƓƕýƓƞǆƱƓƬǈǃƒǑƪǒƑƧǃƒǆǄǃƪƪƌƗƘǙƓƞǆǃƒǍƖƥǈƓƪǆǃƒǑƙǃƒƻƲǍƙƓǌǒƼ

ƓǌǃƒǍǆƊƓǋƥƧƒǍǆǍÜƗơƓƙǆǃƒǁǃƦǍǑƼƇǍưƘƓǒǈǀƙǃƒƖƥƑƓƪǃƒƗƶƿǍƙǆǃƒǍƻǍƧƲǃƒǍƗǒƥƓƮƙƿǙƒƗǆƓƶǃƒ 

ƘǙǍơƙǃƒǍƗǒƧƓƞǃƒƗǄǆƙơǆǃƒǍǑƙǃƒǇǆƓǌǈƋƬŹƓƶǒǆƞǇƊƧƛƌƙǑƼǎǍƥƞƱƓƬǈǇǒƶǆŹǚưƼǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ

ƗƮƮƤƙǆǃƒƗƶǒƕƱƕƗƵƓǈƮǃƒƓǌƙƓǆǍǀǆǍƗǒƥƓǆǃƒƗǒǈǀƙǃƒǍƗǒƧƬƕǃƒǍǇǆǍǅƛƘǙƓǆƙơƒƟƓƞǈǃƒ ǍƊƾƓƽƤǗƒ

ǒƼùùǊÝ

 - ƥƥơƙƘƓǒƵǍǈƘƓǒǍƙƪǆǍƗƼƧƶǆǃƒƗǒǆǒƲǈƙǃƒƗǒƧƒƥǗƒǍƗơƓƙǆǃƒǆǃ ƗƪƪƌÜƓǆƗǒǃƓƶƼƖƇƓƽǂǍƓǆǅǍǀƙǊƕ

ƖƧƒƥǗƒǇǆǅǒǆƮƙƓǌǄǂƓǒǋƗǒǆǒƲǈƙǃƒƗǒƽǒƲǍǃƒǍǅƲǈǍýǆƶǃƒƧƓǒƙƤƒǍƘƓǒǈǀƙƇƒƥǕƒǉƧǒǒƓƶǆǍƧǒƹǍ ǁǃƦ

ǇǆƧǍǆƊƗǆǌǆýǒƺƬƙǃǆǃƒƗƪƪƌýǒƶƽƙǍƓǆƓǌƕǇǆƧƒǍǆÜƥƓǆǂƧƛƌƙƗƼƧƶǆǃƒƗƕƪƙǂǆǃƒǇǆ ƘƒƧƕƤǃƒ

ƔƧƓƞƙǃƒǍƳǚƱǙƒǍǏǄƵƘƓƪƧƓǆǆǇǒƧƤǓƒǑƼƘƒƧƒƧƿƖƥƓƵƍƗǄǂǒǌǃƒ ƓǋƧǒƹǍǇǆƘǙǍƓơǆƧǒǍƱƙǃƒ

ǇǒƪơƙǃƒǍƖƥƓƵƍǍƪƥǈǌǃƒ ƗǑƼƇƒƥƊǆǃƒƓƪƪƌƘÝ

 - ýƛǆǒƱǒƱƤƙƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒƗǒǀǒǍƪƙǃƒǍƗǒǃƓǆǃƒǍƓǋƧǒƹǍŹǚǀơŹƓǆǌǆǇǆýǍǀơýǆƶǃƒǐƧƒƥǗƒ

ǑƙǃƒƥǆƙƶƙƗǒǄǂǏǄƵƗƼƧƶǆǃƒƗǒǈǀƙǃƒƗǒƧƒƥǗƒǍƗơƓƙǆǃƒǇǒǆƑƓǀǄǃÜƓǌƕǇǍǂǒǍƟƓƞǈǃƒƓǌǒƼŹƓǈǋƧƖƥǍƞƕ 

ƗƛƒƥơǍǁǄƙƗƼƧƶǆǃƒƓǌƱƓƕƙƧƒǍƘƓǒƧƞǆƕƧǍǆǕƒǑƼƾƒǍƪǕƒƓǌǃƓǆƙƬƒǍǏǄƵƥƮƧǅǒǒǀƙǍ ƘƓƪƧƓǆǆǃ

ǇǒƪƼƓǈǆǃƒƘƓƶǄƱƙǍƇǚǆƶǃƒÝ

-ǙƻƿǍƙƙƖƧǒƪǆƧǒǍƱƙǃƒǑǈǀƙǃƒƚǒƥơƙǃƒǍǑǆǄƶǃƒýǂǃƘǙƓƞǆÜƖƓǒơǃƒƠƕƮǒƧƼǍƙƗƼƧƶǆǃƒǁǄƙƕ

ƘƒƧǍƱƙǃƒŹƒƧǆƊŹƓǒǍǒơƖƧƒƥǘǃǑƼǆǃƒƘƓƪƪƌƗƽǄƙƤǆǃƒǏƙơƴǒƱƙƪƙƓǌƙǀơǚǆýǍƮơǃƒǍƓǌǈǆ ǏǄƵƓǆ

ƓǌƕƪƓǈǒƾƼƒǍǒǍÜƓǌƼǍƧƲǍƊýǆƶǃƒǏǄƵƻǒǂƙǃƒƴǆƓǌƙƓƕǄƱƙǆýǒƥƶƙǍƳƓưǍƊǆǃƒƪƪƌƗ ƖƥƓƵƍǍƗǄǂǒǋ

ƓǋƧƮƓǈƵƗǒƪǒƑƧǃƒƾƼƒǍƙƙǃƴǆƘƓƕǄƱƙǆǃƒǑƙǃƒƓǌưƧƽǒǅƒƥƤƙƪƒƘƓƽƬƙǂǆǃƒƗǒǆǄƶǃƒ ƗǒǈǀƙǃƒǍƖƥƥƞƙǆǃƒ.  

 - ǆǃƒ ƗǈǍƧǆ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘǆǌƪƊ Ɠǆǂƪƪƌ Ǉǆ ƘƓǃƒ Ǎ ƾǒƪǈƙǄǃ ýƓǂƬƊ ƥƓǆƙƵǙ ƓǌƶƼƥ ýǚƤ ǅǒǆƮƙ     

ÜƗǈǍƧǆ ƧƛǂƊ ǇǍǂƙ ƗǄǂǒǌǃƒ Ǎ Ǎ  ƖƧƒƥƍ Ɨǒƽǒǂ Ǐǃƍ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǊƞǍƙǅ ǌƙƓƪƪƌǆ2.

ǈƭǄƤƓǆǆƾƕƪǏǃƍƗǀǒǀơƗǆǌǆǑǋǇƊǃƒƪƪƌǆƗǑƼƓǌƙǀǒǀơƫǒƶƙǏǄƵÜƗƼƧƶǆǃƒƋƬǈƙǑƼƓǋƧƓƱƍ

1
-ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆÜƗǆƱƨǃƒ ƥǆơǆ ýƓưǈ  ƭƭ17-19.

2
- Ü ƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆ ƖƑǉƑƜƗƐƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü Ü ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ  ÜǇƥƧǕƒÜ ǇƓǆƵ2008Ü ƭ20.
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ƥǍƨƙƙǍǇǆƓǌǄǋƓǈǆƓǋƧƥƓƮǆǍÜƗƽǄƙƤǆǃƒƧǍƱƙƙǍǍǆǈƙǍǅƒƥƤƙƪƓƕƥǒƥƞǃƒƧǍƱƙǆǃƒǍƓǌǈǆǑǌƙǈƙǍƖƓǒơ

ǆǃƒƪƪƌƗǇǒơƧƦƶƙǒƓǌǒǄƵýǍƮơǃƒǏǄƵƥƧƒǍǆǃƒƗǒƼƧƶǆǃƒƗǆƨǚǃƒƓǋƧƒƧǆƙƪǙǑƼÜƥǍƞǍǃƒǍƊƥƿ

ƊƥƮƙǎǍƓǌƙƙǍƓǌƙƇƓƽǂƧƓǌǈƙǍƓǌƙƒƧƥƿƗǒƪƼƓǈƙǃƒǇǒơƥǆƞƙƙǅƥƓǀƙƙǍƓǌƙƥƮƧƊƗǒƼƧƶǆǃƒƻƿǍƙƙǍƗǒǄǆƵ 

ƥǒƥƞƙǃƒǑƼƧƶǆǃƒ.  

ƒǂƯǄǁƐ ƘǁƑƙǁƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƫƏƑƬƢ

ƨƞƵ Ǎǋ ǉƒƧǈ ǐƦǃƒ Ǎ ǆƞǆǇǒǆƓưǆǃƒ ýǂƕ ƗƱƓơǗƒ ǇƵ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ý  ǅƓƶǃƒ ƠǄƱƮǆǃƒ ǑƱƶƙ Ǒƙǃƒ

Ü ǅǄƶǂ ƗƼƧƶǆǄǃ ǅǌƽǒƧƓƶƙ Ǎ ǅǌǈǒǆƓưǆ ǅƵƥ ǇǒƛơƓƕǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍƊ Ɠǆ  ƗƵǍǆƞǆƕ ƓǌƵƒǍǈƊ ƻǚƙƤƓƕ ƗƼƧƶǆǄǃ

Ɠǌǈǆ ƳǍǈ ýǂ ƗǒǆǋƊ ƨƒƧƕƍǍ ƠǒưǍƙ ƻƥǌƕ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ.  

Ɗ ǑƼ ƓƮƮƤƙǆ ƓǆǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇǍǂƙ ǏƙơǍƗǒǈƓƪǈǗƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǍǀơ Ǉǆ ýǀơ ǐÜ  ǏǄƵ ƧƼǍƙƙ ǇƊ Ɣƞǒ

ƓǆǒƼ ƓǋƨƧƕǈ Ƙƒƨǒǆǆǃƒ Ǎ ƭƑƓƮƤǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆǑǄǒ1:

 - ǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙ ƥƿ ƗƮƮƤƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇǍǂƙ ǇƊơƕǃƒ ƘƓǒƞǌǈǆǍ ǅƞƪǈƙ ƗǒǆǄƵ ƗǀǒƧƱƕ Ɠ ǑǆǄƶǃƒ ƚ

ÝǑƵǍưǍǆǃƒ  

 - ƶƕƙ ÜǇƒƥǒǆǃƒ ǍƊ ýǀơǃƒ ǁǃƦ ǑƼ ƟƧƱƙ Ǒƙǃƒ ƗǄƑƪǖǃ ƗǄǒƥƕǃƒ ƘƓƕƓƞǗƒ ƇƓƱƵƍ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ǇǍǂƙ ǇƊƓ 

ÝƓǌǈǆ ýǒƥƕ ýǂǃ ƗǀƼƒƧǆǃƒ ƻǍƧƲǄǃ  

 - ÜƖƥƥơǆ Ǎ Ɨǀǒƿƥ ƗơưƒǍ ƓǌƙƓơǄƱƮǆ Ǎ ƓǋƧǒƕƓƶƙ ǇǍǂƙ ǇƊ ǒƹ ǇƵ Ɠǋƨǒǆƙǃƒ ƲƓƽǃǕƒ Ǉǆ ƓǋƧ ƗǆƓƶ

ǀǄǃ ƗƶưƓƤ ƓǌǄƶƞƙǍƩƓǒ Üƚơƕǃƒ Ǎ ýǒǄơƙǃƒ Ǎ ƖƥƧƞǆ ƗǒƧƲǈ ƘƓǆǄǂ ƥƧƞǆ Ƙƪǒǃ Ǎ  ƥǒƥơƙ ǑƼ ƻǄƙƤǒ

ÝƗǒǆǄƶǃƒ ƓǌǒǈƓƶǆ  

 -  Ǎ ƧƓƕƙƤǚǃ ƗǄƕƓƿ ƓǌǄƶƞƙ ƗǒƥƓǌƙƞƒ ƗǀǒƧƱƕ ƗƹƓƮǆ ƘǙǍǀǆ Ǎ ƘƓǒưƧƼ Ɠǌǃ ǇǍǂƙ ǇƊ ÜƔǒƧƞƙǃƒǍ  ƇƓǈƕ

ǕƒÝƘƓǒƧƲǈǃƒǍ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ƜƦƓǆǈǃƒ Ǎ ƧƱ  

 - ƘƓǀǒƕƱƙ Ɠǌǃ ǇǍǂƙ ǇƊ  ƗǆƥƤǃ ƓǌƽǒƲǍƙ ǇǂǆǒÜ ƗƪǍǆǄǆ ƝƑƓƙǈ Ǎ ƗǒƕƓƞǒƒ ƧƓƛƊ Ǎ ƗǒǆǄƵ ƘƓǆƒƥƤƙƪƒ Ǎ

ƊÜƴǆƙƞǆǃƒ Ǎ ǇƓƪǈǗƒÝƓǌƙƒƦ ƗǒƧƲǈǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒǆƶƙǃ Ǎ  

 - Ü ƓƶƿƒǍ ƗǒǆǄƶǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƻƮƙ ǇƊ ƧǋƓƲ ýǍƓǈƙƙ ǍƊƗǒǆǒƲǈƙ ǍƊ Ɨǒƶǆƙƞǆ ǍƊ ƗǒǈƓƪǈƍ ƖÜ  ƻƧƙƶƙ ǇƊ Ǎ

ÜƩƪƊ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ ƓǌƙƓƿǚƵ ƓǌƙǂƧơ ǇƋƕ ǈƒǍƿ Ɠǌǃ ǍƓǋƧƒƧǂƙ ƗǒǈƓǂǆƍ ƯƧƙƽƙÜ ƗǒƱǆǈ ǇǒÜ  ƓǌƙƽǒƲǍ ǇƊ Ǎ

ÜƓǌƶǆƞ Ǎ ƾƑƓǀơǃƒ ƗƹƓǒƮ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƓƕƪǕƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ǍƔ ǇǒǈƒǍǀǃƒ ƗƹƓǒƮǃ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǎ ýǄƶǃƒ Ǎ         

Ɠǌƕ ƗƑƕǈƙǆǃƒ ǍƊ ƧǋƒǍƲǃƒ ǉƦǌǃ ƖƧƪƽǆǃƒ ƘƓǒƧƲǈǃƒ Ǎ .  

ǎƧƤƊ ƭƑƓƮƤ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ2:

 - ÝƔƓƕƪǕƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ  

1
-ÜǑƪǒƕǂǃƒ ƧǒưƤ ƧǆƓƵ ƖƑǄưǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋÜ Üƚǒƥơǃƒ ǅǄƶƙǃƒ Ƨƒƥ  Ü ƧƮǆ Ü ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ2004Ü ƭ ƭ15-16.

2
-ƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü21.
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 - ÝƗǒǆǂƒƧƙǃƒ  

 - ǅǒƲǈƙǃƒÝ

 - ǇǒǀǒǃƒǍ ƗǒǃǍǆƬǃƒ.  

 ƘƟƓǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ

ƘƊƥƕǆǃƒ ƘƓƪƪƌƨǂƧƙǏǄƵǍơǈƥǒƒƨƙǆǏǄƵƗƼƧƶǆǃƒƓǋƧƓƕƙƵƓƕƧƮǈƶǃƒǑƪƓƪǕƒǐƦǃƒƨǒǆǒ

ǃƒ ƗƪƪƌǆƗơƞƓǈǃƒǇƵƓǋƧǒƹǇǆǆǃƒÜƘƓƪƪƌýǍơƙǃƓƼǏǃƍƘƓǂƧƬǃƒýƓǆƵǕƒǍƗǆƑƓǀǃƒǏǄƵƗƼƧƶǆǃƒǅǃ

ƥƶǒŹǚǆƵŹǙǍƨƶǆǍƊƖƧǆƓƺǆƧǒƹƗƕǍƪơǆÜƝƑƓƙǈǃƒƓǆǈƍǍǍǋǉƓƞƙƒƴƪƒǍƾǒǆƵǍƳǍǈƙǆǍƠƕƮƊǑƱƺǒ

ƥƓƮƙƿƒýǍƥǃƒƘǙƓƞǆǍƖƓǒơǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒǑƼƧǒƛǂǃƒǇǆƘƓƶǆƙƞǆǃƒƖƧƮƓƶǆǃƒ.

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ

 ƻǒƧƶƙ ƥƞǍǒ Ǚƾƽƙǆ ƥơƒǍ  ƘƓǌƞǍ ƥƥƶƙ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǇǒƮƙƤǆǃƒ Ǉǒƕ ǊǒǄƵ

ƧƲǈǃƒ.  ǍƓǆ ǑƼ ƒ ƠǒưǍƙ Ɠǌǈǂǆǒ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ ǅǋƊ ƯƧƵ ýǍƓơǈƪ ǑǄǒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ǑƪƓƪǕƒ ƥǍƮǀǆǃ

ƗƼƧƶǆǃƒ:  

- üǋǓƐ ƹǐƥƴƗǁƐ:  ǑƼ ƓǌƙƶƼƒƧ ƾǒǀơƙ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒƮƧ ǊǒƞǍƙǃ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉƍ

ǆǃƒƗƪƪƌ ƖƋƽǂ ƗǀǒƧƱƕ ƇƓǒƬǕƒ ýƶƽƕ ƗƮƓƤǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ Ǐǈƶǆǃƒ ƒƦǌƕ ƧǒƬƙ ǑǌƼ Ü  Ǚ ƚǒơƕ ƗǃƓƶƼ Ǎ

ƧƤǕƒ ƘƓǆƲǈǆǃƒ ƴǒƱƙƪƙƊ ƓǋƥǒǄǀƙ ǎǍƠƕƧǄǃ ǑƪǒƑƧǃƒ ƧƥƮǆǃƒ ǇǍǂƙǃ ƓǌƤƓƪǈƙƪƒ.  ƻǒƧƶƙǃƒ ƒƦǋ Ǉƍ Ǉǒƕǒ

 ǎǍƙƪǆǃƒƖƧƒƥǗ ǏǈƥǕƒ ǈǕ ÜƗƼƧƶǆǃƒǊ ƗơǒƧƮǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥƵƓƿ ǑƼƧƶǆǃƒ ƥǒƮƧǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ýǆƶǒ   

ƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƘǙƓƞǆ Ǎ ƘǙƓơ ƥƥƶƙ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃƒ ǊƙƶƼƒƧ ƾǒǀơƙ Ǎ ǑƼ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǉǆ Ǚƥƕ ƗơƓƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃ

Ɩƥǒƥƞ ƗƼƧƶǆ ƥǒǃǍƙ1.

-ƹǐƥƴƗǁƐ ǏǆƑƙǁƐ: ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ ƗǒƧǂƽǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǉǆ ǅƲƶƙ Ǒƙǃƒ ƔǒǂƒƧƙǃƒ Ǎ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ýǆƞǆ Ǒǋ

Ü ƾǄƶƙƙ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǎ ƗƼƓƽƬ ƘƓǒǄǆƶƕ ƓǌǆƓǒƿ ýǚƤ ǇǆƥƓƞǒƎƕ ÜÜƗǂƧƓƬǆ Üƴǆƞ  ƴǒǆƞƙ ƖƥƓƵƍ ƖƥƓƵƍǍ

 ƻƥǌƕ ƗƼƧƶǆǄǃ ǅƒƥƤƙƪƒƥƓƞǒƍ ýǚƤ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞ Ɨǆǒƿ ÜƗǒƧǍƧưǃƒ ƗǒǃƓƶƽǃƒǍ  ƖƇƓƽǂǃƒ Ǉǒƪơƙ   ǇǍƓƶƙǃƒ Ǎ

ƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǎ ƧƓǂƙƕǙƒ ƖƥƓǒƨǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǆƵ ǑƼ2.

1
-  ƧǒƦǈ ƖǍǌƪ ǍƕÜ ƕƨƨƊǄǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ƦǐƦƴƗ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

 ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒ Ü Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ- Ü Ɨǒƥǆǃƒ2007-2008Ü ƭ27.
2

- ǇƓƪƹ  ǐƧǆƶǃƒǍ ÜǅǒǋƒƧƕƍ ǏƪǒƵ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁ ƿƥƗƪǄǁƐ ǃƐƣƢƗƨǗƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ üƑǄƳǓ ƕǐǁƑƳ ƕǄǐƽ ƼǐƾƟƗǁ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ

ƕǐǆƣƥǓƐ ÜƖƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ǇƓǆƵ ƗƶǆƓƞÜ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ2004ƭ Ü35.
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- ƘǁƑƙǁƐ ƹǐƥƴƗǁƐ: ƖƧƒƥƍ  ǁƧƙƬǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǂǍǄƪǃƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǎ ƘƒǍƥǕƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƓǌǂƵ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ Ǎ ǇƨƤ Ǎ ƔƓƪƙǂǙ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ ǇǍƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌƑƒƥƊ Ǎ ƓǌƙƹƓǒƮƕ

ǕƒƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ýưƼƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ ýƓǆƵ  ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƮǀƕƥǆǕƒ ƗǄǒǍƱ1.

ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƻǄƙƤǆ Ǒǋ  ǏǄƵÜƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ Ɠǌơǒǀǈƙ Ǎ ƓǋƧƓǒƙƤƒǍ ÜƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ  

ǒǍơƙ ƒƧǒƤƊǍ ÜƓǋƧƬǈǍý ǆǃƒ ƓǌǂǄǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǎ ƗǆƓǌǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƘƓƪƪƌ Ƨƕƙƶƙ Ǒƙǃƒ Ǎ  ƗǒƧǍƧư

ƗǒƧƒƥǗƒ ƗƱƬǈǖǃ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƓǂ ǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǎ ǅǄƶƙǃƒÜ ƘǚǂƬǆǃƒ ýơ.  

- ƲƓƐƥǁƐ ƹǐƥƴƗǁƐ: ǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ǇÜƔƓƪƙǂƒ ÜƭǒƤƬƙ  ÜƥǒǃǍƙ

 ƾǒƕƱƙǍ ǇǒƨƤƙǍÜƗƼƧƶǆǃƒ  ƓǌǄǒǍơƙǍǏǃƍ ƨǒǆƙǆ ƇƒƥƊ ƾǒǀơƙǃ Ɨǆǒƿ2.

- ƧǄƑƢǁƐ ƹǐƥƴƗǁƐ:ƻǒƧƶƙ Ɣƪơ" Nonaka" ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ:ǆǃƒ Ɨǒƞǌǈǆǃƒ ƗǒǄǆƶǃƒ Ǒǋƪƪƌ Ɨ

 ƴǈƓƮǃƒ ǅƒƥƤƙƪǚǃƗƼƧƶǆǄǃ3.

- ƧƣƑƨǁƐ ƹǐƥƴƗǁƐ:  ƓǌưƧƵ Ǎ Ɠǌƙǒǀǈƙ ǍÜƓǌǆǒƲǈƙ Ǎ ƓǌǃƓƮơƙƪƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƥƓƞǒǗ ƗǒǆƓƲǈǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ

ǆƓƶǃƒ ƥƧƽǃƒ ƘƒƧƥƿ Ǉƪơƙ ƗǀǒƧƱƕý ǆǃƒ ǑƼƪƪƌÜǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨ  ƖƧƒƥƍ ƥƵƓƪƙǍǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒƪƪƌƗ  ǑƼ

ƥƍ ƘƓǒǃƓƶƼ Ưƶƕ ƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ Ü ƗǒƙƒƦǃƒ ƓǌƙƒƧƕƤ ýǚƤ Ǉǆ ƾǆƶǆǃƒ ǅǌƽǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ  ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒ

ƙƧǇƨƤǍ ÜýƓƮơƙƪƒ ǏǄƵ ƗǆƲǈǆǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ƨǒǂýƛǆ ƇƓǒƬǕ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ Ü:  ǅǄƶƙǃƒ Ǎ ýǂƓƬǆǃƒ ýơ

ǑǂǒǆƓǈǒƥǃƒ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƗƵƓǈƮ Ǎ ÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ü  ƧƓƛƥǈǙƒ Ǉǆ ƗǒǈǋƦǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ǒǆơƙ ƓǌǈƊ Ɠǆǂ

 ƻǒưƙ ǍǏǃƍ ƧƕǂƊ ƗǈǍƧǆ ƠǒƙƙǍ Ü ƗǆƲǈǆǃƒ ƇƓǂƦ4.

- ƲƓƑƨǁƐ ƹǐƥƴƗǁƐ: ƖƧƒƥƍƔǒǂƧƙ Ü ýǒǄơƙ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒǅǒǒǀƙ Ü ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ü

ơƙǑǆƓƲǈ ýǂƬƕ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀƥǍƮǀǆ Ü ƻƥƓǋ Ǎ5.

              ƭǄƤƙƪǈ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǉǚƵƊ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓƽǒƧƶƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƖƧƒƥƍ ǇƊƗƼƧƶǆǃƒ:  

Ǒǋ  Ǉǆ ǇǍƥǒƽƙƪǆǃƒ ƓǌƑƒƥƊ Ǎ ƓǌƙƹƓǒƮ ǑƼ ǁƧƙƬǒ Ǒƙǃƒ ƘƒǍƥǕƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒÜƔƓƪƙǂǙ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ǇƨƤ 

ÜƴǒƨǍƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ Ʃǂƶǈƙǃ ÜýƓǆƵǕƒ ƘƓǒǄǆƵ ǏǄƵ  ƗƪƼƓǈǆǃƒ ƥƮǀƕ ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ ýưƼƊ Ǐǃƍ ýǍƮǍǄǃ

ƥǆǕƒ ƗǄǒǍƱ ǍǆǈǃƒǍ ƻǒǂƙǃƒ Ǎ.

1
-  ǇƓǆǄƪ ƨƙƶǆ ƥǋƓƬÜǐƧǍƥǃƒ ƾƨƒƧǃƒ ƥƕƵ  ƔƥƐƣƋ ǃǁƑƳ üư Ǐƺ ƕƺƑǐƮǁƐ ƕƳƑǆƬ ǌǋƗƨǄ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ ƭƴƓ üǐǂƟƗ ƥǄƗƊǄǁƐ Û ƕƺƥƴǄǁƐ

ǏƓƥƴǁƐ ǃǁƑƴǁƐ Ǐƺ  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üǋƟ ǏǄǂƴǁƐ ǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǎ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǄǂ Ü ÜǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵ ÜƗǈǍƙǒƨǃƒ ƗƶǆƓƞÜƗ26-27   ýǒƧƼƊ2004ƭÜ10.
2

- ƥǆơǆ  ǐǍƒƥǒƨ Ǎƕ ÜƦǐǄƗǄǋ ǃƐƣƗƨǄ ƅƐƣƈ ƼǐƾƟƗǁ ƧƑƨƉǀ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋƖƧǂƦǆÜ ƗƽǄƞǃƓƕ ƧǍƬƓƵ ǇƓǒƨ ƗƶǆƓƞ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥÜ  ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ

 Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǅƪƿ ÜƧǒƙƪƞƓǆÜ ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ3¡2013-2014ƭÜ21.
3
- Nonaka Ikujiro & konno Naporu.The Concept of ¨ Ba¨ :Building a Foundation for Knowledge

Creation, California Management Review, Spring,40,3;AB/INFORM Global. (1998).p9

4
- ÜǐǍǈ Ǉǒƪơ ǊƱ  ƕǄưǆǄƓ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üǐƴƻƗ Ǐƺ Ǉƥǋƣ ǋ ǏƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƥǋƯƗǁƐüƑǄƳǓƐ  ƕƨƐƥƣ  ƖǗƑƬƗƐ ƕƨƨƊǄǁ ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥǐƣǄǁƐ ƕǁƑƟ

ƥƏƐƦƜǁƐÜ  Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƖƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü ƗǒƧƬƕ ƥƧƒǍǆ ƗǒǄǂ ÜƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ3¡2010-2011Ü ƭ65.
5

- ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü ƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆ58.
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ƐǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁ:ƑǊƺƐƣǉƈǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǐǄǉƈ

     ǅƋƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒǆǋƊ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƖƧƥƓƕǆ ǅǌƽǃ ƗơưƒǍǍ ƗǄǆƓƬ ƗǀǒƧƱǃ ƒƧƬƌǆ ƓǌǈǍǂ ǑƼ Ǉǆǂƙ

 ƖƥƓƵƍ Ǎ ƥǍǒǀǃƒ Ɨǃƒƨƍ ǑƼƙǃƒ ÜƗǄǂǒǌǃƒǑ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƑǒƕǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗƕǂƒǍǆǃ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ǎ ƧǒǍƱƙǃƒ ǑƼ ƥƵƓƪƙ .

 ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƾǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ ǍƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ƓǒǍǒơ ƒƧǆƊ ƥƶƙ ƓǌǈǍǂ ƧƮƵ Ǉǆ ƧƛǂƊ Ɨǒ

ƗƵƓǈƮǃƒ.   

 ƱƥƻǁƐüǋǓƐ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǐǄǉƈ

 ǏǄƞƙƙ ƗƺǃƓƕ ƗǒǆǋƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƪƙǂƙǑƼ ƗƮƓƤ Ɠǆ ƓǋƨƧƕƊ ƱƓǀǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǑǄǒ1:

  - ƥǃƒ ƓǌƙƒƥǍƞǍǆ ƴƼƧ Ǎ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙǃ ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƖƧǒƕǂ ƗƮƧƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƶƙ ƥǒǃǍƙǃ ƗǒǄƤƒ

ƘƒƥƒƧǒǗƒ ÝƖƥǒƥƞǃƒ  

 -  Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƱƬǈƊ ƾǒƪǈƙǃ ƗǒǄǆƓǂƙ ƗǒǆƓƲǈ ƗǒǄǆƵ ǑǋÝƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǉƓƞƙƒ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ  

 - ǆǃƒ ƖƧƥƿ ƨƨƶƙƪƪƌǆƙƶǆǃƒ Ǒƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥǕƓƕ  ƲƓƽƙơǚǃ ƗÝǊǈǒƪơƙ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǎ ƖƧƕƤǃƒ ǏǄƵ ƥ  

 -  ǅǌƽǃ ƗơưƒǍǍ ƗǄǆƓƬ ƗǀǒƧƱǃ ƒƧƬƌǆ ƓǌǈǍǂ ǑƼ ƓưǒƊ ƓǌƙǒǆǋƊ ǇǆǂƙƘƒƧƥƓƕǆ  Ɨǃƒƨƍ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

 ƥƵƓƪƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǂǒǌǃƒ ƖƥƓƵƍ Ǎ ƥǍǒǀǃƒǒƺƙǃƒ Ǎ ƧǒǍƱƙǃƒ ǑƼǆǃ ƧǒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƗƑǒƕǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƗƕǂƒǍÜ  Ǉǆ ƥǒƨƙ Ǎ

ǆǃƒ ƥƑƒǍƵƗƪƪƌÜǅǌƑǙǍǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƓưƧǍ Ü  ƨǒǂƧƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǑƪƼƓǈƙǃƒ Ǎ ǑƑƒƥǕƒ ƻƿǍǆǃƒ Ǉǆ Ǉƪơƙ Ǎ

ƪǍǆǄǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƥǍƞǍǆǃƒ ǏǄƵƗ ǌƪƓǒƿ ƔƶƮǒ Ǒƙǃƒ ýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƞƑƓƙǈ ƧǌƲƙ Ǎ Ɠ.  

ƗƵƓǈƮǃƒ ƧƮƵ Ǉǆ ƧƛǂƊ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƮƵ ǑƼ ƓǒǍǒơ Ǎ ƓǆƪƓơ ƒƧǆƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƶƙ ǁǃƦǃ.  

 ǇƊ ǎƧǒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍƖƧǒƕǂ ƗǒǆǋƊ Ǒƪƙǂƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍÜ  ƴƞƒƧ ƒƦǋǍǃƓǌǈǍǂ:  

 -  ǎƥơƍ ƥƶƙǃƒ ƟƓƞǈǃ ƗǒƧǋǍƞǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒƘƓƪƪƌǆ  ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ ǏǄƵ ƓǌƙƧƥƿ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƑƓǀƕ ǇƓǆư Ǎ

ÜƗǈƓǒƮ  Ǉǆ Ƨƕƶƙ ƥǆǕƒ ƗǄǒǍƱ ƗǒƌƧ ƧǒǍƱƙǍƓǌǃǚƤ ǚƕǀƙƪǆ ƔƓǋƦǃƒ ǑƼ ƔƹƧƙ ǇǒƊ ƗǆƲǈǆǃƒ ǚƛǆ2º

 - ƨǃƒ ǏǄƵ ƲƼƓơƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍƕ ƓǌƪƓƪƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥƵƓƿ ǇǕ ƥƥƞǃƒ ǇƑƓƕƨǃƒ ƔƦƞƙ Ɠǆǂ ÜƇǙǍǃƒ ǐǍƦ ǇƑƓ

ǄƱƙ Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƞƓơƕ ƗƼƧƶǆǃƒǆǄǃ Ơǆƪƙ Ǒƙǃƒ ÜǅǌƙƓƶƪƪƌǍƪǖǃ Ƨǂƕǆǃƒ ƾƒƧƙƤǙƓƕ Ɨ ƾǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƾƒ

ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ3º

     - ǒƪǆǃƒ ƴƞƬƙ Ɠǆǂ Ǉǆ ƥǒƥƞƙǃƒ Ǎ ƳƒƥƕǗƓƕ ƗǄƮǃƒ ƘƒƦ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƻƓǈƮǕƒ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ǇǒƧ

ƇƓǀƕǃƒ ýƞƊ4.

1
- ÜǑƪǒƕǂǃƒ Ǉǒƥǃƒ ƟǚƮƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ü ƧƮǆ Ü ƖƧǋƓǀǃƒÜƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2005 ƭ ƭ Ü42-43.

2
-ƔǃƓƱ ǇƓơƧƼ ƇǚƵ ǍÜǑƕƓǈƞǃƒ ƖƧǒǆƊ  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ:ǅǋƓƦǁƐ ƕƺƥƴǄ ƔƥƐƣƋÜ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ . ÜǇƥƧǕƒÜ ǇƓǆƵ

2005 ƭÜƭ71-72.
3

- ƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ ƾƕƓƪǃƒ.  
4

- ÜǑǃǚǆƪ Ɨǒươǒ ƺƥƴǄǁƐ ƥǐǐƨƗƕ ƅƐƣǓƐ ǅǐƨƟƗǋ ÛƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǂǁ ǏƨƺƑǆƗǁƐ ƖƑǄưǆǄǂǁ ƦǐǄƗǄǁƐ ƅƐƣǓƐ üǋƟ ǏǁǋƣǁƐ ǍƾƗǂǄǁƐ

ƖƑǄǋǀƟǁƐ ǋÜ Ü ƗǄƿƧǍ ƗƶǆƓƞÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ8-9 ƩƧƓǆ2005ƭ Ü41.
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ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ :Ƌ ƹƐƣǉƈƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣ

 ƖƧƒƥƍ ƘơƕƮƊ ƥǀǃƖƧǍƧư ƗƼƧƶǆǃƒ Ƶ Ǐǈƹ ǙƓǌǈ  ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǒơ ÜƗǒǃƓơǃƒƚ  ǇƊ

 ƗǒǄǒǍơƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƨǒǆƙǃƒ Ǎ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƾǀơƙ ƘǈƓǂ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋÜƥƒǍǆǄǃ  ƓǆƊǇǓƒ  ǑǌƼǏƶƪƙ 

ƗƼƧƶǆǃƒ ƗƱƬǈƊ Ǎ ƘƓǒǄǆƵ Ǉǆ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ.  

ƼƧƶǆǃƒ ǇƊ ǁƒƧƥƍ ǏǄƵ ǇǒƧǒƥǆǃƒ ƖƥƵƓƪǆ Ǎǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǑƪƓƪǕƒ ƯƧƺǃƒ ǇƍǅƓǋ ƥƧǍǆ ƗƊǍ ÜǇ 

 ƗǒǄǆƵ ƧƓǂƼƊ ƾǄƤ ǏǄƵ Ƨǆƙƪǆǃƒ ýǆƶǃƒ ǅǌǈǆ Ǒưƙǀƙ ǊƙǒǆǈƙƦǒƽǈƙǄǃ ƗǒƥƓǆ  ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƴǒƞƬƙ Ǎ

 ǉƦǋ ƥǒǃǍƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒƧƓǂƼǕƒ.  

     ƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ýǍǀǃƒ ǇǂǆǒǍƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƭǈ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǆ ƗǄǆƞ1:

 -  ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƼƧƶǆǃƒ Ǎ ƗǒƧǂƽǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƧǒǍƱƙǆǃƒƪƪƌÜƗ  Ǎ ƥƧƒǍǆǃƒ ǉƦǋ ƨǒƨƶƙ ǍÝƓǌƙǒƓǆơ  

 - Ǎƙ ƨǒƨƶƙÝƥƧƼ ýǂ ǎƥǃ ƳƒƥƕǗ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃ  

 - Ɠƙƍ Ǎ ƓǌǆǒƲǈƙ Ǎ ýǆƶǃƒ ǅƓǌǆ Ʀǒƽǈƙǃ ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƓǆƨǄƙƪǆ Ɨơ

Ýƴǒǆƞǃƒ ǅƓǆƊ  

 - ƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýƞƊ Ǉǆ ƳǍƧƬǆǃƒ ƗǄǂǒǋ ƖƥƓƵƍ Ǎ ƧǒǒƺƙƗ ǈƙƹƒǍ ÜƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ ýǂƬƕ ƭƧƽǄǃ ǅƓ

 ƗƼƧƶǆ ǎǍƙơǆ ǅǒƲƶƙ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƒǍƞƼ Ǉǆ ýǒǄǀƙǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƒƥǍƞǍǆ ýƓǆƶƙƪǙ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ

ÝƘƓƞƙǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃƒ  

 - ǆƲǈǆǃƒ ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǒƓǆơƗ ǅƙǒ ǊǈƊ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗƕƿƒƧǆ Ǎ Ü

ǆǃƒ ǊǂǄǆƙ Ɠǆ ýưƼƊ ǅƒƥƤƙƪƒƪƪƌƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ Ɨ.  

 ƻƥǌƙ ƓǆǂǏǃƍ ƓưǒƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ2:

 -  Ǉǆ ƭǄƤƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƻǒǃƓǂƙǃƒ ƯƽƤ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƱǒƪƕƙƘƒƇƒƧƞǗƒ  Ƨǒƺǃƒ ǍƊ ƗǃǍƱǆǃƒ

ÝƗǒƧǍƧư  

 - ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ǅǒƥǀƙ ǑƼ ƾƧƺƙƪǆǃƒ Ǉǆƨǃƒ ýƒƨƙƤƒ ƾǒƧƱ ǇƵ Ƈǚǆƶǃƒ ƗǆƥƤ ǇǒƪơƙÝ  

 - Ƽƥƙ Ɗƥƕǆ ƴǒƞƬƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ƳƒƥƕǗƒ ƖƧǂƼ Ǒǈƕƙƾ ÝƗǒƧơƕ ƧƓǂƼǕƒ  

 -  ƖƥƓǒƨƘƓƞƙǈǆǃƒ ƾǒǍƪƙ ƾǒƧƱ ǇƵ ǑǃƓǆǃƒ ƥƑƓƶǃƒ ÝƧƕǂƊ ƗǒǃƓƶƽƕ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ  

    -  ƾƧƱ Ǉǒƪơƙǃ ǐƧǂƽǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǒƶƽƙýƓƮǒƍ ÝƘƓǆƥƤǃƒ  

 - ƌǆǃƒ ƖƧǍƮ ǇǒƪơƙÝƓǌƙǚǒƛǆƕ  ƓǌƙƓƿǚƵ ƧǒǍƱƙ Ǎ Ɨƪƪ  

 - ÝƗƼƧƶǆǄǃ ƥơǍǆ ƧƥƮǆ ǇǒǍǂƙ  

1
- ǅƛǒǋ ǑǄƵ Ü ǐƨƓƞơǃƒ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ: ǎƥưǆ üƢƣǄ  ÜǇƥƧǕƒ Ü ǇƓǆƵ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǄǋǕƒ Ü ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü2005Ü ƭ24.

2
- ÜƓƼƧƬǃƒ ƥǆơǆ ǎǍǄƪÛƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ  ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ

ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ  ƗǒǄǂÜ ƖƧƓƞƙǃƒ ǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒƗ  -  ÜƖƨƹ2008ƭÜ38.
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 - ƥƓƞǒƍ  ƗǒǄƵƓƽƙ ƗƑǒƕÜƴǒǆƞƙǃ ÜƾǒƛǍƙ Ƨƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ ýǀǈǍƒ ƗƪƧƓǆǆǃƒ ƇƓǈƛƊ Ǎ Ǉǆ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ Ɨǒǆǂ

ƗǒǆǍǒǃƒÝ  

 -  ƥǒǂǍƙÝ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƗƼƓǀƛǃƒ  ǅǍǌƽǆǍ  Ɗƥƕǆ  

 -  ƗǒƼƧƶǆǃ ýǍƮǕƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒÝƓǋƧǒǍƱƙ Ǎ  

 - ǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇǂǆƙÝǇǒƽƲǍǆǃƒ ƇƒƥƊ ƴƼƧ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ Ǉ  

 -  ƖƥƓǒǀǃƒ ýƶƞƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍƓǒǄƶǃƒ  ƒƧƥƓƿ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƓƮ Ǎ ýǚƺƙƪƒ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵǆǃƒ ƥƧƒǍǆƪƪƌƗ 

ǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƗơƓƙǆǃƒƠǒơƮ Ü Ü ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƓƕ Ǎ ǅƥƤƙƪƙǍƇƓǂƦǃƒ Ǎ Ɨǆǂơǃƒ(Smart)  ǇǍƥƕ ƾǒƕƱƙǃƒ ǑƼ

Ƨǒƕǂ ƥǌƞ Ǎ ƇƓǈƵ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƔƥƐƣƋ ƍƣƑƓǄǉƥƬƑǆƳ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐƑ

ƓǋƧƮƓǈƵ ǅǋƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƏƥƓƕǆ ƨƧƕƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ýǍƓơǈƪ.  

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ : ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƍƣƑƓǄ

 ƗǒǃƓƙǃƒ ƱƓǀǈǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƏƥƓƕǆ ǅǋƊ ǏǄƞƙƙ1:

1-ǅǋƑƴƗǁƐ:  ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ǊǒƼ ƴǒƱƙƪǒ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǍǋǍ)ýǆƵ ƾǒƧƽǂ( ǅǌưƶƕ ƖƥƵƓƪǆ

 ǏǄƵ Ƨƛƌƙ ǇǍƓƶƙǃƒ ƗƼƓǀƛ ǇƊ ƚǒơÜ ǅǌǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ƯƶƕǃƒƘƓǒǄǆƵ  ǎǍƙƪǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ƗǒǆǄƶǃƒ ǅƓƪƿǕƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƓǌǃƥƓƕƙ.

2-ƕƾƙǁƐ: ƗƼƧƶǆǄǃ Ƨƛƌǆǃƒ Ǎ Ǒǀǒǀơǃƒ ƟǍƙƽǆǃƒ ýƥƓƕƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ýǌƪƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɨǀƛǃƒ ǇƊ ƚǒơ.

3-ǃǂƴƗǁƐ: ƒ ýƕƿ Ǉǆ Ɩƥǒƥƞǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ǍƥƒƧƼǕ  ǅƒƥƤƙƪǙ Ǉǒƥƶƙƪǆǃƒ Ǎ ǇǒƧƥƓǀǃƒ

Ƨǀǃƒ ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǁǄƙ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƓƕ ǍƊ ÜƘƒƧƒǇǒƧƤǓƒ ƥƵƓƪǒ ǅǄƶƙǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ǇƊ ƚǒơ Ü

ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ ƧǍƥ ƔƶǄǃ ǅǌǄǋƌǒ Ɠǆƕ ƔǚƱǃƒ ƧǒǍƱƙ ǏǄƵ ƘƓƶǆƓƞǃƒ.

4-ƕǐƦǀƥǄǘǁƐ:  ƦƓƤƙƒ ǑƼ ƘƓǒơǚƮǃƒ ƯǒǍƽƙǃ ƧǒƬƙÜƘƒƧƒƧǀǃƒ  Ǐǃƍ ƜƓƙơǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ ǇƊ ƚǒơ

ƗǒǃƓƶǃƒ ƗǒƨǂƧǆǚǃƒ.

5-ƕǐǄƨƥǁƐ: ǅǂơƙƙ ǐƦǃƒ ǎƥǆǃƒ Ǒǋ Ǎ ƗǒǆƪƧǃƒ ƥƵƒǍǀǃƒ ǊƕƘƓƪƓǒƪǃƒ Ü  ƦƓƤƙƒ ƗǒǄǆƶƕ ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǎ

 ƗƶǆƓƞǃƒ ƧƓƱƍ Ǉǆư ýǆƶǃƒ ƘƓƿǚƵ Ǎ ƘƒƧƒƧǀǃƒ.

6-ƕƾǐǄƴǁƐ ǋ ƕƴƨƐǋǁƐ ƔƥƓƢǁƐ: ÜǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǎ ƩǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǋ ƇƓưƵƊ ƖƧƕƤ ǇƊ ǁǃƦ Ǒǈƶǒ Ǎ  ǇǍǂƙ

 Ǎ ƗƵǍǈƙǆ Ǎ ƓǒǀƼƊ ƗƶƪƒǍÜƗǀǒǆƵ  Ǎ ƖƨǂƧǆ ǐƊƗǒƮƮƤƙ.

7-ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǃưǆ ǃƳƣ ǋ ƖǘǐǊƨƗ : ƓǋƧƼǍƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ Ƙǚǒǌƪƙǃƒ ǎǍƙƪǆ ǐƊ

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƵƥ.

1
-ÜǑưƓǆ ƧǍƮǈǆ ǅǃƓƪ ýǒƵƓǆƪƍƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣǏ  ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ ǅƑǄƮǏǁƑƴǁƐ ƔƦƷ ƕƴǄƑƜ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

 Ü ƖƨƹÜƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒÜ  ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒǄǂÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ2010ƭ ƭÜ41-42.
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8-ǏǄǐưǆƗǁƐ ƱƐƣƓǕƐ:ƧƓǂƼǕƒÜ ƘƓǆƥƤǃƒÜ ƘƓƞƙǈǆǃƒÜ Ɨǆǒǀǃƒ ƥǒǃǍƙ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ  ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǎ

 ǉƧǂƙƕǒ Ɠǆ ƾǒƧƱ ǇƵ ƖƥǒƽǆǃƒƇƓưƵƊ ƗǒƪǒƧƥƙǃƒ ƗƑǒǌǃƒ.

ƗƵǍǆƞǆ ǁƓǈǋǍ ƊƤ ƏƥƓƕǆǃƒ Ǉǆ ǎƧǑǄǒƓǆ ƓǋƨƧƕƊ Ü1:

1 -  ƕƻǂǀǄ ƕǐǂǄƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ:  

    ǍÜƦǍƽǈǃƒ ƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƒƧƥƮǆ ƗƼƧƶǆǃƒ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơƗǃƓƶƼ ƗǀǒƧƱƕ ƓǌƙƧƒƥƍ ǅƙƙ Ǒǂ ǇǂǃÜ Ǉǆ ƥƕǙ

 ƗƮƓƤǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǃƓƶƼ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƓƼ Ü ǎƧƤǕƒ ƧƥƓƮǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƧƓǆƛƙƪƒ ƧƓǆƛƙƪƒ ƔǄƱƙƙ

Üýǆƶǃƒ ǍƊ ýƒǍǆǕƒǑǄǒƓǆ ǏǄƵ ýǆƙƬǒ Ǎ:  

Ɗ -ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƓǂƙƕƒ: Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ƥƓƞǒƍ ǐƊÜƾƑƓƛǍǃƒ Ɨǒǃƈ ǅƲǈ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙ ǍÝ   

Ɣ - Ǎ ƧǒƧơƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǚƤ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǄǃ ǅǒǀǃƒǍ Ƙƒƨǒǆǆǃƒ ƗƼƓưƍÝƗƑƕƶƙǃƒ  

      Ɯ -  ƴưǍǍ ƧǒǍƱƙÜƔǒǃƓƪƊ ƴưǍǍÜ ƗƼƧƶǆǃƒ ƸǒƮƕ ƗƮƓƤ ƾƧƱǍƘƓǆƓǌƪƍ  ƗƮƓƤ Ɩƥǒƥƞ

ÝƗƼƧƶǆǃƓƕ  

     ƥ -  ƴưǍƔǒǃƓƪƊ ƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƕ ƗƮƓƤÝƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃ ƗƮƓƤ ƘƓǀǒƕƱƙ Ǎ Ƙ  

     ǋù - ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ  ƾǄƤ ǏǄƵ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƔǒƧƥƙ.  

2 -  ƕƳƥƨƥƐƣƬƋ  ǋ ƧƑǆǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ üǋǂƟǁƐ ƣƑƜǐƋ ǋƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ:  

ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ưƶƕ ǑƼ ƒƥƞ ǐƧǍƧư ǇƓƪǈǗƓƼ ơǃƒ ǍÜ ǎƧƤƊ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƓưǒƊ ǐƧǍƧư ƔǍƪƓ

ƕ ƗƽǄǂǆ ǇǍǂƙ ƓǆƕƧ ƗǄǆƓƶǃƒ ǐƥǒǕƓƼƶ Ɩƥƥơǆǃƒ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁǄƙǆƙ ƓǌǈǂǃǍÜ ƇǑƬǃƒ Ư.  

ƧƬƕ ƗǄǆƓƵ ǐƥǒƊ ƥǍƞǍ Ǉǆ ƥƕǙ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅǌƽǈ ǇƊ ƥǒƧǈ ƓǆƥǈƶƼ ƧƕǂƊ ƖƧƥƿ Ǌǃ ƔǍƪƓơǃƒ ǇƊ Ɠǆǂ Ü Ɨǒ Ǉǆ

ƕǃƒ ƖƧƥƿ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ǑƼ ƧƬƗƼƧƶǆǃƒÜƓǌƶǒƨǍƙ Ǎ ƓǌǄǀǈ ǅƛ.  

3 - ƐƣƜ ƕǐƨƑƨƈ ǋ ƕǐǋǐƟ ƕǐǂǄƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ.  

4 - ƕƺƥƴǄǂǁ ǅǐƥǐƣǄ ƣǋƜǋ:

 ƘƓǒǃǍƌƪǆ ƖƥơƒǍǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƓƵƓǆƞǃƒ Ưƶƕ ǎƥǃ ƘǈƓǂ ƒƦƍ Ǚƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƙƙ Ǉǃ

Ɣ ƘƓƵǍǆƞǆǃƒ ǉƦǋ ǅǍǀƙ ǇƋǂÜ ǅǌƽƑƓƲǍ ǉƓƞƙ ƗơưƒǍǍ Ɩƥƥơǆ :ƑǀƗƓƐǋ ÛƲǄƜƥ  Ǐƺ ƣƳƑƨƗ ǏƗǁƐ ƕƺƥƴǄǁƐ

Ʈǐƈǋ ÛǏǁƑƳ ǏƺƥƴǄ ǏƜǋǁǋǆǀƗ ƲǄƗƜǄ ƣƑƜǐƋƑ ƑƮǐƋƝ ƕƺƥƴǄǁƐ ǃƐƣƢƗƨƐ ƖƑǉƑƜƗƐ.

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƧƒǍƥƊ Ɠǌǒƥǃ Ǒƙǃƒ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ ƘƓƪƪƌǆ ƥƞǍƙ Ɠǆǂ.  

5 -  ƕǐǊƗǆǄ ƥǐƷ ƕǐǂǄƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ:  

ƥǀƙƶǒ  ÜǅǌƙƓƪƪƌǆƕ ƗƮƓƤǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǑƼ ǅǂơƙǃƒ ƒǍƵƓƱƙƪƒ Ǎǃ ǅǌǆǈƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ǐƧǒƥǆ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ

ǌǈƎƼǅ ƓǀǄƱǆ Ǒǌƙǈƙ Ǚ ƗƼƧƶǆǃƒ ǐƧǒƥǆ ǅƓǌǆ ǇƎƼ ǁǃƦ ƴǆǍ ÜǅǌƽƑƓƲǍ ƇƒƥƊ ǑƼ ƒǍơƞǈ ƥƿ ǇǍǈǍǂǒ ǁǃƦ ƥǈƵ.  

1
-  ǑơƕƧÜ ǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋÜƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ Ƨƒƥ ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ 2012Ü  ƭ ƭ177-181.
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ǒǄǆƵ ƇƓǌǈǗ ƥƥơǆ ƘƿǍ ǁƓǈǋ Ʃǒǃ ǊǈƊ ƻƧƶǈ ǇƊ ƔƞǒƼƗ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ)ƒǍǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɠǆǂ ƥƧ

ƗǒƧƬƕǃƒ.....ǚƛǆ. (  

  ƔǒǃƓƪƊ Ǎ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ǁƓǈǋǍ Ü Ƨǒƺƙƙ ƓǆƑƒƥ ƗƼƧƶǆǃƒ ƸǒƮ ǇƊ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍ

 ƗǆƲǈǆǃƒ ǇƊ ƚǒơ ƘƓơƓƪǃƒ ǏǄƵ ƊƧƱƙ Ɠǆ ƓǆƑƒƥ Ǒƙǃƒ Ƈǚǆƶǃƒ  ƘƓǆƓǆƙǋƓƕ ƗƮƓƤǃƒ ƖƧƒƥǗƒ)Ɨƪƪƌǆǃƒ (

 Ǎ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌƙƓǈƓǒǂ Ǎ ƓǌƙǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ǉǆ Ƨǒƺƙ Ɠǆ ƓǆƑƒƥ ǇƎƼ ƓưǒƊ ǍÜ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ǍƊ ƝƙǈǆǃƓƕ ƓǌƙƓǆƓǆƙǋƒ

Ɩƥǒƥƞ ƘƓƞƓǒƙơƒ ǅǌǒƥǃ ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǎ ǇǒƧǒƥǆǃƒ.  

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ : ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƬƑǆƳ

 ǇƊ Ǐǃƍ ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ƧǒƬǒƗǒƪƓƪǕƒ ƧƮƓǈƶǃƒ  ƖƧƒƥǗƗƼƧƶǆǃƒ:ýǂƬ ƥƥơƙ Ǎ  ƗƶǒƕƱ

 ÜƗƼƧƶǆǃƒǍ  ǅƞơƜƓǒƙơǙƒ Ɠǌǃ.ǑƼ ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ýƛǆƙƙ Ǎ1:

Ǘǋƈ: ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ  

 ǑƼ ƦƤƋǒ ǐƦǃƒǍ Ü ƗǒƑǒƕǃƒ ƭƧƽǃƒ ǍƊ Ƙƒƥǒƥǌƙǃƒ ƗǌƞƒǍǆǃ ǁƧơƙǃƒ ƔǍǄƪƊ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ƻƧƶƙǍ

ƳǍƧƬǆǃƒ ƻƒƥǋƊ Ǎ ƗǃƓƪƧ ƾǒǀơƙǃ ƓǒƶƪÜ ƳǍƧƬǆǄǃ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƖǍǀǃƒǍ ƻƶưǃƒ  ƱƓǀǈ ǇƓƕƪơǃƒ.  

ƕƙ ǍƊ ƧǒƱƋƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕ Ü ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǈƮƕ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǅǍǀƙ ǍƗơǒơƮǃƒ ƘƒƧƓǒƤǃƒ Ǒǈ ƗǆƑǚǆǃƒǍ ƚǒơ

ǃƒ  ƓǌƙƒƥǍƞǍǆ ƗƞǃƓƶǆ Ǎ ǁƪǆ Ɨǒƽǒǂ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǊƞǍƙÜ ƗǒƧǂƽ  ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǅǌƪƙ Ɠǆǂ ǑƼ Ɨǒǆǈƙ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƒǍǆƪƓǀƙǒ Ǒǂǃ ƩƓǈǃƒ ƱƕƧǃ ýǆƶǃƒ ƘƓǂƕƬ ǆǍ ÜǇ  ƗǒǆǋǕƒ ƾƱƓǈǆ ƥǒƥơƙ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ƧƒǍƥƊ ǅǋƊ

ǃǆǆ ƓǌǃǍơ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǆƞǃ ƓǌǒǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ǅƙǒ ƚǒơ ÜƗƪƪƌǆǄƓ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ Ǐǃƍ ƓǈƓǒơƊ ƖƧǒƤǕƒ ƴƼƥǒ.  

ǐǆƑƙ Ƒ: ƕǐƥƪƓǁƐ ǌǋƾǁƐ  

 ƖƧƒƥƍ ƧƮƓǈƵ ǅǋƊ ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ýƛǆǒǈǍǂǃ ÜƗƼƧƶǆǃƒǊ  ǇǆưƙǒǐƦǃƒ ƩƓƪǕƒ  ǉƧƕƵ ýǀƙǈƙ

Ɨƪƪƌǆǃƒ  ǇǆƗǒƥƧƽǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ  ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǃƍƗǒǆǒƲǈƙǃƒ.  

Ǎ ƭƓƤƬǕƓƕ ƥǍƮǀǆǃƒ: ƗǆƲǈƊ ƧƥƒǍǂ ǅǋ ÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƥƒǍǂÜƗƼƧƶǆǃƒ  Ǎ ƚơƕǃƒ ƧƥƒǍǂÜƧǒǍƱƙǃƒ 

 ƥƧƒǍǆǃƒ ǍƧǒƥǆƗǒƧƬƕǃƒ Ü ǅƓƪƿǕƒ ǍƧǒƥǆ ǎƧƤǕƒǍ Ƽ ǇǍǆǋƓƪǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ǑƎƼ ÜǇ 

ǅǋ ƥƒƧƼǕƒ  ǑƼ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘƓǈǍǂǆǃƒƖƧƒƥƍ ƝǆƒƧƕ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ǅǌǈǍƥ Ǉǆ ýǆƶǃƒ Ǉǂǆǒ ǙǍ.  

 ƗƼƧƶǆǃƒ ƳƓǈƮ Ǎ ƞǂ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǄƤƕ ǇǍǆǍǀǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǁƑǃǍƊ ǅǋǅǌǄǆƵ Ǉǆ Ƈƨ.  

ƑƙǁƑƙ: ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ

 Ü ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɠǆǌǆ ƒƧǍƥ ǐƥƌƙ ǍƇƒǍƪ Ƨƶǆǃƒ ǇǒǍǂƙ ǑƼ ǍƊ ƓǋƧƬǈ ÜƓǌƕƓƪƙǂƒ Ǎ ƗƼ

ƲƓƽƙơǙƒ  Ɠǌƕ.  

1
-Ǎƕ ǁƧƓƕǆƧǍƮǈǆ Ǉƕ ƓǒǄǒǃ Ǎ ƗƬƵƕǄǁǋƴǁƐ ƥƬƳ Ǐƺ ƖƑǄưǆǄǂǁ ƘǐƣƟ ǈƜǋƗǀ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ÛÜ  ƖƧƒƥƍ ƗǆǃǍƵ ýǍơ  ǑǃǍƥǃƒ ǑǆǄƶǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ

ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƩǄƕƒƧƱ ÜǇƓǈƞǃƒ ƗƶǆƓƞ - ÜǇƓǈƕǃ 15-17 Ƨƕǆƪǒƥ2012Ü ƭ ƭ15-17.
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 ƘƓǀǒƕƱƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ ǑƼ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƴǆ ƾǒƪǈƙǃƓƕ ƒƧǒƕǂ ƒƧǍƥ ǐƥƌƙ ǑǌƼǂ ƾƑƓƛǍǃƒ ƗƞǃƓƶǆ

 ǅƵƥ ƗǆƲǈƊǍƒƧƒƧǀǃƒƘ ƖƧǒƕƤǃƒ ƗǆƲǈǕƒ Ǎ Ü.  

 ƧǍƥ ƭǒƤǄƙ ǇǂǆǒǍƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼǑƼ:  

- ƘǄƶƞ ǑƙǃƒǍ ÜƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǃƒ ƗǒǈƓǂǆƍ ƨǒƨƶƙ ǑƼ ƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ƘǆǌƪƊ

Ƶ ƓǌǈǆƧƪǒƙǆǍ ýƿƊ ƗƽǄǂƙ ƘƒƦ Ǎ ƗǄǌƪ ƗǒǄǆƖº

-ǆǃƒ ýƵƓƽƙ ƴǆ ƗǆƑǚǆ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ǑƼ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘǆǌƪƊ ƗƼƧƶǆ ƥǒǃǍƙǃ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍƖƥǒƥƞº

- ƘƓƵƓǆƞǃƒ ƓǌƞƓƙơƙ ÜƗǂƧƙƬǆ ýǆƵ ƫƧǍ ǇǒǍǂƙ Ǉǆ ƘǄǌƪ ýƓƮƙƒ ýƑƓƪǍ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ƘƧƼǍ

ƗƽǄƙƤǆ ƗǒƼƒƧƺƞ ƾƱƓǈǆ ǑƼ ƗǄƵƓƽƙǆǃƒ.

ƙǃ Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƗǒǆǋǕƒ ƴǆǍƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂÜ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ýƓƞǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ʋơǚǒ

 ýǆƓƶƙǃƒ ƴǒƱƙƪƙǆǃƒ Ǎ ƘƓǈƓǒƕǃƒ  ƴǆ ƖƇƓƽǂƕƘƓǆǍǄƶÜƴǒƱƙƪƙ Ǒǂǃ Ǎ ýƒǍơǕƒ ǇƪơƊ ǑƼ Ɠǌǈƍ ýƕ  ǇƊ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƒƧǍƥ ƩƧƓǆƙÜ ƗƕǄƮ ƘƓǈƓǒƕǂ ƗơǒƧƮ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǍơƙ ǇƊ Ǉǆ ƥƕǙ Ü ƸǒƮǍ

ǀƱǈǆ Ǉǆ ƳǍǈ ǁƓǈǋ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǑƼǍÜ ƗǒƞƒƧƙǃƒƴ ǍǈƓǒƕǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƼƧƶǆƕ ƧǍǋƥƙǃƒùùùƓƘ

 ǍƘƓǆǍǄƶǆǃƒ.    

ƑƴƓƐƥ:  ƕǐǂǄƴǁƐ  

 ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆ ǅǋƊ Ǉǆ Ǉƒƥƶƙ ǇǒƙǄǃƒ ƗƼƧơǃƒ Ǎ ƖƧƓǌǆǃƒ ƧƼǍƙǍǍ  ƧƕƵ ƓǌǒǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒ ǅƙƙ

ǂǆǒǍ ÜƗǒǄǆƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗǈƓǂǆǃƒǇ  ƗƱƬǈǕƓƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧǍƥ ƥǒƥơƙ

ƗǒǃƓƙǃƒ:  

1- ƘƒƧǍƱƙǃƒ ýƲ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ǇǆưƙƙƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǒǍƱƙ ÜƧ  ƘƓƪƧƓǆǆ ýǆƶǃƒÜƖƥǒƥƞǃƒ  ƥǒƨƙ Ǒƙǃƒ

ǃƒ ƱƕƒƧƙǃƒ ǇǆÝƥơƒǍǃƒ ýǆƶǃƒ ƾǒƧƼ ƥƒƧƼǕ ýƥƓƕƙǆ  

2- ǅƪƿ ǑƼ Ɨǆƥǀƙǆ ƨǂƒƧǆ ǇǍǄƺƬǒ ǇǒƦǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƳƓǈƮ ƱƓƬǈƕ ƱƕƙƧǒ ǑƼƧƶǆǃƒ ýǆƶǃƒÜƘƓǒǄǆƶǃƒ 

ǍÝǅǌǄǆƵ ǅǒǆƮƙ ǑƼ ƖǍǀƕ ǅǌƙƧƕƤ Ʃǂƶƙ       

3-ƼƧƶǆǃƓƕ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǐǈƕƙ Ǒƙǃƒ ƗǒǆƪƧǃƒ ƝǆƒƧƕǃƒ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗǒǄǆƶǃƒ ǅǌƪƙƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƳƒƥƕǗƒ Ǎ Ɨ 

ǒƥơƙǍƥ ƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǎ ƧƒǍƥǕƒƬǆǃƙ ƖƧƒƥƍ ƝǆƓǈƧƕ ǑƼ ƗǒƵƓǆƞǃƒ Ǎ ƗǒƥƧƽǃƒ ƗǂƧÝƗƼƧƶǆǃƒ  

4-ƿƒƧƙǍ ÜƝƑƓƙǈǃƒ ƩƓǒƿ ƗǒǄǆƶǃƒ ƧƼǍƙƔ ÜƝǆƓǈƧƕǃƒ Ʀǒƽǈƙƕ ǅƥǀƙǃƒ ƗǒǄǆƵ  ýǒǄǀƙǃ ƘƒƧƬƌǆ ǑƱƶƙ Ǎ

ƗƽǄǂƙǃƒÜ  ƗƕƓƞƙƪǙƒ ƗƵƧƪ ƾǒǀơƙǍ.  

ǌƵƒǍǈƋƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǐǃƍ ƧƲǈǒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍ Ɩƥƥƶƙǆ ƧƮƓǈƶǃ ƜƓƙǈ ƓǌǈƊ ǏǄƵÜ Ɠ ƓǌǆǋƊ1:

1
-ÜƧƥƕ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ ƅǋƮ Ǐƺ ƔƦƷ ƖƑưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǋǆƑƙǁƐ ƧƥƐƣǄǁƐ ǎƥǐƣǄ ƖƐƥƑǊǄ ƥǐǋƯƗÜ  ƖƧǂƦǆ

ÜƗǒƕƧƙǃƒ ýǍƮƊ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƪƿ  ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒĲ ÜƖƨƹ 2010Ü ƭ ƭ66-67.
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1 - ƖƑǆƑǐƓǁƐ:  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǑǋǍƗƱƕƒƧƙǆǃƒ Ƨǒƹ ƗǒƵǍưǍǆǃƒ ƾƑƓǀơǃƒ ǇǍƥ ÜƓǌǆǒƥǀƙ Ǎ ƓǋƨƒƧƕƍ ǅƙǒ Ǎ Ü

ƪǆ ƗǒǃǍƊ ǅƓǂơƊƗǀƕÜ Ǎ Ɠǌơǒǀǈƙ ÜƓǌƽǒǈƮƙ ǅƙǒ ƓǆƥǈƵ ÜƘƓǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ǉƦǋ ýǍơƙƙ ƓǌƶưǍǍ ƓǌǄǒǄơƙ Ü

ǑǀǄƙǆǄǃ ǅǍǌƽǆǍ ƠưƒǍ ƧƓƱƍ ǑƼ.  

1-ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ:  ƗƽƮ Ơǈǆƙ ƘƓǈƓǒƕ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǒǋ ǍƒÜ ƗǒƿƒƥƮǆǃ  ƗǈƓǂǆ Ǐǃƍ ǏƿƧƙ Ǐƙơ ƓǋƧǒǍƱƙ ǅƙǒ Ǎ

ÜƖƥƥơǆ Ǎ Ɨǀƕƪǆ ƝƑƓƙǈ ǅǒǒǀƙǃǍ ƗǈƧƓǀǆǃƒ ƯƧƺƕ ǅƥƤƙƪƙ ƓǆƥǈƵÜƗƼƧƶǆǃƒ  ƯƧƺǃƒ Ǎ ǇǆýƓƮƙǙƒ Ü  ǍƊ

ƫƓǀǈ ǍƊ ƧƒǍơ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǄǃÜ  Ɩƥƥƶƙǆ ýƓǂƬƊ ǑƼ Ɠǌǆǒƥǀƙ ǇǂǆǒǍ ÜǑƕƓƙǂǃƒ Ɠǌǈǆ  ƻƧƱ ƴǆ ƗƛƥƓơǆǃƒ

ƧƤƊ Ü  ƧǍƮǃƒ...

2-ƖƐƥƣƾǁƐ: ǌǒǃƍ ýƮǍƙǃƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǉǆ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǈƮ ǏǄƵ ƖƧƥƿ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƜƓƙơƙùùù Ɠ

Ü ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǎ  Ǉǂǆǒ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǐǃƍ ƓǌǄǒǍơƙ ýƞƊ ǇǆƓǌǆƒƥƤƙƪƒ  ǍƖƥƓƽƙƪǙƒ ǃƓǂ ÜƓǌǈǆ ǏǄƵ ƖƧƥǀ

ƗǒƵƒƥƕƍ ƗǀǒƧƱƕ ƧǒǂƽƙǃƒÜ  Ǎ ýǒǄơƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃ ǍÜ ƘƓǆǍǄƶǆǄǃ Ƨǒƪƽƙǃƒ  ǅƛ ǇǆǍ Ɠǆ ƾƼǍ ƻƧƮƙǃƒ

ƘƓǆǍǄƶǆ Ǉǆ ƧƼƒǍƙǒƘƒƧƥǀǃƒ ƥƧƽǃƒ ǎƥǃ ƧƼƒǍƙǒ ǅǃ ƒƦƍ Ǎ Ü  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƒƇƓƽǂǃƒǍ 

ƥǀƼ ƥƿ ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƧǍƓơǆǃƒ ƥơƊ ǇƎƼ.

3-ƖƑǉƑƜƗǗƐ: Ɠǌǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǂƧơǆǃƒ ƥơƊ ýƛǆƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǋƓƞƙǙƓƕ ƗǄƮǃƒ ƗǀǒƛǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƍÜ  ƴƼƥƙ ǑǌƼ

 ƥƒƧƼǕƒƵƧǒǂƽƙǃƒ ǑƼ ƗƕƹƧǃƒ ǏǄÜ ƻƧƮƙǃƒ Ǎ Ƨǒƪƽƙǃƒ ÜýǒǄơƙǃƒÜ ƓƞƙǙƒ ƧƮǈƵ ýǂƬǒ ƒƦǃ ƒƧƮǈƵ ƘƓǋ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƓǒƪƓƪƊÜ  Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ƨƽơ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍƥƓƞǒƍ  ƗƕƹƧǃƒ ǘǃ ǅǋƨǒƽơƙ ǍƳƒƥƕ.

 ƥǈƵ ƧƓƕƙƵǙƒ Ǉǒƶƕ ƧƮƓǈƶǃƒ ǁǄƙ ƦƤƊ ƥƑƓǀǃƒ Ǉǆ ƧǆǕƒ ƔǄƱƙǒ ǊǒǄƵ ǍǊƙƧƒƥƍ  ǑƼ ƓǌƵƒǍǈƋƕ ƗƼƧƶǆǄǃ

ƓǋƥǍǀǒ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƼǐƓƯƗ ƖƑǐƨƑƨƈ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ  Ǐƺ ƕƨƨƊǄǁƐ  

 ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ýǍƓơǈƪ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪƓƪǕƒ ǅǒǋƓƽǆǃƒ Ǐǃƍ ƾƧƱƙǃƒ ƥƶƕ  ƯƧƶƙǃƒ

Ǐǃƍ: ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƑƓƲǍǍ ƘǙƓƞǆƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƜƦƓǆǈ Ü Ǎ ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ü ƘƓǒƥơƙǃƒ ǅǋƊ Ǎ ÜƓǌƙƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ǊƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹƏƑưǋǋ ƖǗƑƜǄ

ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǂǆƙƙ Ǐƙơ ƓǌƽƑƓƲǍ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƗƵǍǆƞǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƓǌǒǄƵ Ɣƞǒ Ü

ƧƤƈ Ǐǃƍ ýƓƞǆ Ǉǆ ƓǌƙǒǆǋƊ ƥƒƥƨƙ Ǒƙǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ Ǉǆ.   

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ:  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖǗƑƜǄ

ƓǋƨƧƕƊ ƘǙƓƞǆǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƨǂƧƙ1:

1
-ǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü ƘƒƥƓ66.
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1 - ƥǄƗƨǄǁƐǋ ǃƏƐƣǁƐ ǅǐƨƟƗǁƐ ǋ ƥǐǋƯƗǁƐǋ ƘƟƓǁƐ ƖǗƑƜǄ :ǁƒƧƥǗƒ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃƒ Ǎ ýǆƓǂƙǆǃƒ Ǎ ýǆƓƬǃƒ

ǈƓǂǆƍ ƧƼǍƙ Ǐǃƍ ƜƓƙơƙ ǑƙǃƒǍ ÜƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƳƒƧƙƤǙƒ Ǎ ƻƓƬǂƙƪǙƒ ƘƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃǒ ƗƕƪƓǈǆ ƥƧƒǍǆ Ǎ ƘƓ

ƾƓƽǈǘǃ  ǏǄƵǄǆƵǒƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǎ ƚǍơƕǃƒ Ɨ.  

2 ı ƚƑƗǆǕƐ ƖǗƑƜǄ)ƕƴǂƨƔƥǀƺÛƕǄƣƢÛ(: ǍǄơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƓǌƗƕƿƓƶƙǆǃƒ          

ƗƶƕƓƙƙǆǃƒ Ǎ ǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƧƥƮƙ ƻƧƓƶǆ ǏǃƍƔƪƓǈǆǃƒ ýǂƬǃƓƕ Ǎ ƔƪƓǈǆ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƾƼƥƙ Ǉǆưƙǃ ÜƗǒƞƓƙǈǗƒ 

ƶǆǃƒ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒ ǍǒǍÜ ƴǈƮǃƒ ǅƓƙǃƒ ƜƓƙǈǗƒ Ǉǆ Ɣ ýǆƶǃƒ ƘƿǍ Ǉǆ ƴƑƓưǃƒ ǏǄƵ ƇƓưǀǃƒ Ǉǆưǒ ǅƛ ǇǆǍ Ü

Ƽ  ƗǒƪƼƓǈƙ Ɩƨǒǆ ǁǚƙǆƒ ǅƛ ǇǆǍÜ ƗƽǄǂƙǃƒ ƯǒƽƤƙ Ǎ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƨǃƒ ƜƓƙǈǘǃƜƓƙǈǗƒ ýƓƞǆ Ǒ.  

3 - ƼǐǋƨƗǁƐ ƖǗƑƜǄ : ƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍ Ƨƕƙƶƙ ƚǒơƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƒƨǂƙƧǆ ƥơƋǂ  ƘƒƧƥǀǃƒ ǅǒƵƥƙǃ

 ƗǒƪƼƓǈƙǃƒǍ ơ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ ƧǒƼǍƙƕ ǁǃƦǇǒǂǄǌƙƪǆǃƒ ƘƓƕƹƧ Ǎ ǇƑƓƕƨǃƒ ƘƓƞƓƘƒƧǒƺƙ ǇƵ ƒƦǂǍ Ü         

ǒơǆǃƒ ƘƓƕǄǀƙ ǍƾǍƪǃƒ ƗƪƒƧƥ ÜƾǒǍƪƙǃƒ ƚǍơƕ ýǚƤ Ǉǆ  ǑƞƧƓƤǃƒ Ʊ ƥƓǆƙƵƓƕ  ǁǄǌƙƪǆǃƒ ǁǍǄƪ ýǒǄơƙ Ü

 ǇƑƓƕƨǃƒ ƴǆ Ɨƿǚƶǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǒƞƙƒƧƙƪƍ.

4 - ƕǐƥƪƓǁƐ ƥƣƐǋǀǁƐ üƑƜǄ :Ɠǌƕ ýƮƙǒ Ɠǆ Ǎ  Ǎ ƧƓƕƙƤƒ ƘƓǒǄǆƵ ǇǆÜƧƓǒƙƤƒ ƔǒƧƥƙ ÜýǒƺƬƙ Ǎ ǇǒǒƶƙǍ    

ƖƧƕƤǍ ƘƓǆǍǄƶǆ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ÜǍ  ƴƼƧÜƖƧƓǌǆ  ƖƥƓǒƨǍ ÜƖƇƓƽǂǃƒǍ Ɠǌǃ ǑƽǒƲǍǃƒ ƧƓƪǆǃƒ ǅƪƧƕ ƾǄƶƙǒ Ɠǆ Ǎǋ. 

 ƗǒǆǈƙǍ ǑƽǒƲǍǃƒ ƓǌơǍǆƱ ƾǀơƙ ƚǒơƕ ÜƇǙǍǃƒǍ ÜƇƓǆƙǈǙƒ ýǆƶǃƒ Ǎ ƳǍƧƬǆǄǃ ƭǚƤǗƒ Ǎ.  

     ǍƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ǎƧǒ Ǉǆ ǁƓǈǋ Ǉǆ ƗǈǍǂǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǉǒƕ ýƵƓƼ ƾǒƪǈƙ ƥǍƞǍ ƔǄƱƙƙ ƗƼƴƕƧƊ 

Ǒǋ ƘǙƓƞǆ1:

     - ƕƺƥƴǄǁƐ ƖƐƣǋƜǋǄ üƑƜǄ :ƖƧƕƤǃƒÜ ƗƵƒƧƕǃƒÜ  ƖƇƓƽǂǃƒǍÜ ƘƒƧƓǌǆǃƒÜ ƘƓǒǄƕƓǀǃƒ Ǎ ƘƒƧƥǀǃƒ.

- ƖƑƯƑƪǆ üƑƜǄƕƺƥƴǄǁƐ: ǄǆƵ ǏǄƵ ýǆƙƬǒǒƇƓǈƕǃƒ Ǎ ƥǒǃǍƙǃƒ ƘƓÜ ýǀǈǃƒÜ ǅƒƥƤƙƪǙƒ ÜƗƕƿƒƧǆǃƒ       

 Ǎǅǒǒǀƙǃƒ.  

    - üǋǐǄǁƐ ǋ ƖƐƥƣƾǁƐ üƑƜǄ: ƙƬǒƼýǆ  Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ƘƒƧƥƿ ǏǄƵǅǌǃǍǒǆ ÜǍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƧƥƿ ǏǄƵ ǁǃƦǂ

 Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƇƓǈƕǃƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƠǃƓƮǆ Ǉǆ ǏǄƵǕƒ ƥơǃƒ ƾǒǀơƙ ýƞƊ Ǉǆ.  

-ƕƨƨƊǄǁƐ üƑƜǄ: ǏǄƵ ýǆƙƬǒ:  ƓǌǌƞǍƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊÜƓǌƙǒƞǒƙƒƧƙƪƍǍ  Ǎ ƓǌƙƪƧƓǆǆǍƓǌƙƼƓǀƛ.  

ƒ ýǂƬǃƒ ǍƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ ƠưǍǒ ǑǃƓƙǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒ:

1
- ƭÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆÜƧƥƕ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒ70.



                                                            ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƧƲǈǃƒ ƩƪǕƒ

ƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒƗ

 ǃǋǊƻǄ ƅǋƮ Ǐƺ ƔƦƷ ƖƑưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǋǆƑƙǁƐ ƧƥƐƣǄǁƐ ǎƥǐƣǄ ƖƐƥƑǊǄ

ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ  ƗƶǆƓƞǃƒÜƗǒǆǚƪǗƒ Ɩƨƹ Ü

Ƶ Ɣƞǒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƧƒƧǆƙƪǙƒ  ǑƼ

ƗƼƧƶǆǃƓƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƗƱƬǈǕƒ ƗƕƿƒƧǆ Ǎ ǊǒƞǍƙ Ǎ ǅǒƲǈƙ.

ƵƗƼƧƶǆǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄ.

 Ǒƙǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ

ǃƍ ƭǒƤƬƙǃƒ ǇǆƾǒƕƱƙǃƒ Ǐ.  ƓǌǒǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ

ǑǃƓƙǃƓǂ ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƓǂ ýƕƪǃƒ ƧǒƼǍƙ2:

ǅǌƙǒƓƵƧ Ǎ ǅǌƕƓƱǀƙƪƒ Ǎ ǅǌƕǄƞ ƚǒơ Ǉǆº

ÝƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƓǌǆƪƓǀƙ Ǎ ƓǋƥǒǃǍƙ ƚǒ

ƔǒƧƹƗƵƓƕƱǄǃǍ ƴǒƨǍƙǃƒÜ ÜǇƓǆƵ ÜǇƥƧǕƒ

نشاطات  
المعرفة 

:
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üǀƪǁƐ ǃƽƥ )1-1:(ƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƘǙƓƞǆǃƒ

 ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒÜƧƥƕ ƨǒƨƶǃƒ ƥǐǋƯƗ  ǃǋǊƻǄ ƅǋƮ Ǐƺ ƔƦƷ ƖƑưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǋǆƑƙǁƐ ƧƥƐƣǄǁƐ ǎƥǐƣǄ ƖƐƥƑǊǄ

 ýǍƮƊ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ ÜÜƗǒƕƧƙǃƒ  ǅƪƿƖƧƒƥǗƒ ÜƗǒǍƕƧƙǃƒ

Ɠǆ ƓǌǆǋƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǎƧƤƊ ƘǙƓƞǆ ƥƞǈ Ɠǆǂ ǑǄǒ1:

üƑǄƳǓƐ üƑƜǄ:ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǐƦǃƒ:ƣƟ ǎƈ ǍǁƋ ǋÝ ǅǐƈǋÝƐƤƑǄǁƵ Ɣƞǒ

Ǎ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǐƦǃƒƗƼƧƶǆǃƓƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƗƱƬǈǕƒ ƗƕƿƒƧǆ Ǎ ǊǒƞǍƙ Ǎ ǅǒƲǈƙ

 ƖƑǐǂǄƴǁƐ üƑƜǄƕǐǂƴƻǁƐ:  ǅƙǌǒǒƕƱƙƕƾ  Ǒǈƕǆ ýǆƵ ƇƒƥǕ ƘƒƧƕƤǃƒƵ

ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹƏƑưǋ

 Ǒƙǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ

Ƽ ƗƼƧƶǆǃƓƕǑ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞƒƥƙƕƒ ÜƇ ǃƍ ƭǒƤƬƙǃƒ Ǉǆ

ǑǃƓƙǃƓǂ ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƓǂ ýƕƪǃƒ ƧǒƼǍƙ

ǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƓƕ ǅƓǆ) ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƒƧƼƊ(ǅǌƙǒƓƵƧ Ǎ ǅǌƕƓƱǀƙƪƒ Ǎ ǅǌƕǄƞ ƚǒơ Ǉǆ

ÝǁǃƦƕ ǅƓǌƪǗƒ Ǎ ƨƼƒǍơǄǃ  ƭƓƤ ǅƓƲ

ơ Ǉǆ Ü ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗƼƓǀƛǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒÝƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ ƓǌǆƪƓǀƙ Ǎ ƓǋƥǒǃǍƙ ƚǒ

ƚƤƑǄǆƖƑǐǆƾƗǋƔƥƐƣǕƐǏƺƥƬƳƖƑǄǋǂƴǄǁƐÜ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒƧƒƥƔǒƧƹ

.63-62ص  صسبق ذكره،  عبدر، مرج

مجالات 
إدارة 
المعرفة 

الموجودات 

المؤسسة

القدرة 
والمیول

نشاطات  
المعرفة 

ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ:

ƥƣƬǄǁƐ: ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒ

ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ýǍƮƊ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

2010Ü ƭ70.  

Ɠǆ ƓǌǆǋƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǎƧƤƊ ƘǙƓƞǆ ƥƞǈ Ɠǆǂ

-üƑǄƳǓƐ üƑƜǄ

ƗƼƧƶǆǃƒ.

-ƔƥƐƣǕƐ üƑƜǄ:Ǎ ƥǒƥơƙ ǏǄƵ ƨǂƧǒ ǐƦǃƒ

- ƖƑǐǂǄƴǁƐ üƑƜǄ

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹƏƑưǋ

Ǉǂǆǒ  Ǒƙǃƒ Ɨǆƨǚǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆǃƒ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƒ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪǒƑƧǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǇƊ ýǍǀǃƒ

 ƓǌǈƋƬ Ǉǆǅǌƪƙ ǇƊ Ƽ ƗƼƧƶǆǃƓƕ

ǑǃƓƙǃƓǂ ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ ǇƎƼ ǊǒǄƵǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƓǂ ýƕƪǃƒ ƧǒƼǍƙ

 - ƙǋǙƒǐƧƬƕǃƒ ƧƮǈƶǃƓƕ ǅƓǆ

 - ǈ ƴưǍÝǁǃƦƕ ǅƓǌƪǗƒ Ǎ ƨƼƒǍơǄǃ  ƭƓƤ ǅƓƲ

-ơ Ǉǆ Ü ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǆƵƒƥǃƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƗƼƓǀƛǃƓƕ ǅƓǆƙǋǙƒ

1
-ǑǄƵǑǆǄƪǃƒ¡ƔƥƐƣƋƦǐǄƗǁƐƚƤƑǄǆ

2005¡ƭ33.
2

بدر، مرج زیسرى رسمي عبد العزی -



ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ        :                                                             ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƧƲǈǃƒ ƩƪǕƒ
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 - ƶǆǃƒ ƥƒƧƼǕ Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƵƒƥƕǗƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƧǒƼǍƙÝ ƗƼƧ  

 - ǅƓǆƙǋǙƒ ǌƙƓǒǄǆƵ ƴǒǆƞƕ ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǒƿǚƤǕƒ Ǎ ƗǒǈǍǈƓǀǃƒ ƔǈƒǍƞǃƓƕƓ ƗǒǈǍǈƓƿ ǇǍǂƙ ƚǒơƕ Ü

Ý ƗǒƿǚƤƊǍ  

 - Ɨǆƨǚǃƒ ýƓƮƙǙƒ ýƑƓƪǍ Ǎ ƘƓǒƞǆƧƕ ÜƔǒƪƒǍơ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǄǃ Ɨǆƨǚǃƒ Ɨǒƙơƙǃƒ Ɨǒǈƕǃƒ ƥƒƥƵƍ.  

ǄǁƐǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯ: ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ǋ ƖƑǐǂǄƳÛƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƚƤƑǄǆ

   ǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǎ ƜƦƓǆ Ɠǆ ǍǋǍ Ü

ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǉƨƒƧƕƍ ýǍƓơǈƪ:  

üǋǓƐ ƱƥƻǁƐ:ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƚƤƑǄǆ

Ƨǒƕǂǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇǆǂƙƖ  ƧƛƋƙƙ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ ÜƜƦǍǆǈǃƒ ýǆƒǍƵ ƥǒƥơƙ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƜƦƓǆǈǃ

 ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƶƕ  Ǎ ƧƛƌƙƓǌǒƼ. Ǎ  ƜƧƓƤ ƗƼƧƶǆǃƒ ƇƓǈƕ ǅƙǒ ƓǆǈǒơǈƎƼ ÜƥƒƧƼǕƒǊ  ǅƙǒƔǒǍƦƙ ƗƼƧƶǆǃƒÜ 

 ÜƓǌƶǒǆƞƙǍ  ƜƦƓǆǈ ǑƼ ƓǌƽǒǈƮƙÜƗƼƧƶǆǃƒ  ýǂƬƕ Ɨǒǈƕǆ ƜƦƓǆǈǃƒ ǉƦǋ ǇǍǂƙ ƚǒơƕÜǇǀƙǆ  ƥƵƒǍƿ ƾƼǍǍ

ƗƼƧƶǆǃƒ.  Ǎ ƖƧƓƕƵǍ ÜƖƥƧƞǆ ǇǍǂƙǍ ƖƥǒƥƵ ǙƓǂƬƊ  ƜƦƓǆǈǃƒ ƦƤƙƙ ÜƗǒƪǒƑƧǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ ƗƱƪƕǆ ƯǍƧƵ ǇƵ

 ƗǒƪƓƪǕƒ ƓǌƮƑƓƮƤ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ǊƞǍƊ Ǉǆưƙƙ Ǚƙǃƒ ƓǌǄǂǑ ǊƪƊƧ ǑƼ ƥƧƽǃƒ ƓǌǂǄƙǆǒ.

1- ƚƤǋǄǆwiig: Ǒǋ Ǎ ƗǒƪǒƑƧ ƻƒƥǋƊ ƗƶƕƧƊ Ǉǆ ǇǍǂǆ ƜƦǍǆǈ ƚơƓƕǃƒ ƒƦǋ ǅƥǀǒ Ǎ1:

ÝƗƼƧƶǆǃƒ ƇƓǈƕ

ƲƓƽƙơǙƒ ÝƗƼƧƶǆǃƓƕ

 ƴǒǆƞƙÝƗƼƧƶǆǃƒ

ǅƒƥƤƙƪƒ ƗƼƧƶǆǃƒ.

ƚǒơ  ƘƓƱƓƬǈ ƧǒǍƮƙ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ǅƙǒÜƥƧƽǃƒ  ƘƒǍƱƤ ƓǌǈƊ ǏǄƵ ǊƽƑƓƲǍǍÜƗǄƪǄƪƙǆ  ǏǈƶǆƕƧƤƈ 

 ƇƓǈƕ ýǌƪƙ ƗǒǄǆƵ ƓǌǈƍÜƗƼƧƶǆǃƒ  ƘƓƱƓƬǈǃƒ Ǎ ƻƑƓƲǍǃƒ Ưƶƕ Ʀǒƽǈƙ Ɠǈǈǂǆǒ ǊǈƊ ƧƓƕƙƵƓƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒǍ

ǐƨƒǍƙǃƓƕ.  

ƓǆƙǋǙƒ Ǉƍǅ  ǑƼ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ýǍǀƵ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƲƓƽƙơǙƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙǒÜƔƙǂǃƒ Ǎƿ ǑƼ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƵƒ

ÜƗƕǍƪơǆǃƒ  ýǂƬ ǐƊ ǑƼǍƧƤƈ  ƗƿǚƵ ǊǃƳǍưǍǆǃƓƕ. Ǉǆ ƒƇƥƕ ǙƓǂƬƊ ƦƤƙǒ ǇƊ ǇǂǆǒƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒǆƞƙ ƓǆƊ

ýǆƶǃƒ ƾƧƼ Ǐǃƍ Ǎ Ü ƖƧƕƤǃƒ ƘƓǂƕƬ Ǐǃƍ ƘƒƧƒǍơǃƒ.  

Ǎ  ƻƑƓƲǍǃƒ ƥǒơǍƙ Ǎ Ɲǆƥ ǅƙ ǊǈƊ ƜƦǍǆǈǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƲơǚǒÜƗǒƪƓƪǕƒ  ǑƼ ƗǒǄǒƮƽƙǃƒ ƘƓƱƓƬǈǃƒǍ

 Ǎ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǎƥǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍ ƇƓǈƕ ƘǙƓƞǆ ƻǄƙƤǆǑǃƓƙǃƒ ýǂƬǃƒ Ǌǈǒƕǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ÜƥƒƧƼǕƒ:  

1
-Üƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒ ƭÜ ƾƕƓƪ ƴƞƧǆ80.
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üǀƪǁƐ  ǃƽƥ )1-2:(  ƜƦǍǆǈ wiigƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ

ƥƣƬǄǁƐ: ƞƧǆ Üƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒƴ ƾƕƪ ÜǉƧǂƦ ƭ80.  

2 - ǄǆƚƤǋ Olfman&Jennex:  ǋǍǋ ƥǈƙƪǒ ƜƦǍǆǈǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ  ǑƼ ƗơƞƓǈǃƒ ƘƒƧǒƛƋƙǃƒǅƲǈ Ƨƒƥƍ Ɩ

ǑǄǒƓǆ ƜƦǍǆǈǃƒ ƥƓƶƕƊ Ǉǆưƙƙ ǍÜƗƼƧƶǆǃƒ1:

  - ƑưǆǁƐ ƔƣǋƜǃ: ƑƓƲǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ǐƥƌǒ ƻǒǂƻ ÜƳƓƞƧƙƪƒ ÜǇǒƨƤƙ ÜƧƓǂƙƕƒ  ƾǒƕƱƙǍ  ýǒǍơƙ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ.  

 - ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƣǋƜ :ǎƈ ǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒ ýǂǃ ƗơƓƙǆ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƊ ǇƓǆư.  

 - ǃƣƢƗƨǄǁƐ ƑƮƥ:  ƓưƧǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƘƓǒǍƙƪǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƾǀơǒ ǉƥǈƵ ǐƦǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƠưǍƙ

ǊǆƥƤƙƪǆǃ.  

- ƕǆǀǄǄǁƐ ƣƏƐǋƴǁƐ :Ǐǈƶǆƕ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ Ɠǌƛƥơǒ Ǒƙǃƒ ƧƓƛǓƒ Ǎ ƥƑƒǍƽǄǃ ƩƓǒƿ ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǉǆ ýǂǃ ƗƼƧƶǆǃƒ

ýǂǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƒƥƍǍ.  

-ǏƴǄƜǁƐ ƥƙǓƐ: ơǒƤƙƪƒ ǐƥƌǒ ƚǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈǃ ƥƧƽǃƒ ǅƒƥǏ  ƴƿǍǆ ǑƼ ǊƑƒƥƊ ƖƥǍƞ Ǉǒƪơƙ

 ǁǃƦ Ǎ  ýǆƶǃƒýǂǂ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ǉƧǍƥƕ Ʃǂƶǈǒ.  

3–ƚƤǋǄǆMarquardt:ƟƧƙƿƒ ƚǒơ Marquardt  ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ýƤƥǆƘƓƪƪƌǆǃƒ  ƻǃƋƙǒǍ

 ƘƒǍƱƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ǅƥƤƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ýƽǈ ƗǒǄǆƵ ǑƱƺƙ ýơƒƧǆ Ɨƙƪ ǇǆƗǒǃƓƙǃƒ:

ƔƓƪƙǂƒÝ

1
-ÜƗǆƱƨǃƒ ƥǆơǆ ýƓưǈ  ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ38.

  إمساك المعرفة

        بناء

     المعرفة  

  تجمیع المعرفة

 إستخدام المعرفة

     الكتب

نظم قواعد المعرفة 

عقول الأفراد     

مھمة العمل

موضوع العمل

�����������ΕήѧѧѧѧѧѧѧѧѧΒΨϟ�Ϧѧѧѧѧѧѧѧѧϣ�ϢϠόΘѧѧѧѧѧѧѧѧϟ

ΐ ΘϜϟϭ�ΔϴμΨθϟ�ˬ��ϞΎѧγϭϭ

الإعلام             



                                                            ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƧƲǈǃƒ ƩƪǕƒ

ýƛǆƙ ƗǒǄƪǄƪƙ  ƜƦǍǆǈMarquardt  ƾƼǍ

Marquardt

ÜǉƧǂƦ ƭ22.  

ÜƯƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ǇƵ ƗǄǀƙƪǆ Ƨǒƹ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ Ǉ  Ɣƞǒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƼ

 ýǂƬƕ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴưƤƙ ǇƊ

Ǎǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓǈƕ ƔǄƿ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴǀƙǍƥ  ýǚƤ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ƗƼƧƶǆ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƇƒƧƈÜƗƪƪƌǆǃƒ  ǏǄƵ ƨǂƧǒ Ǉǆ ǅǌǈǆƼ

 ýǍǀǒ Ǉǆ ǅǌǈǆǍƓǌǈƊ:   

ƓǌƞƓǆƥƍ ƓǌǆǒǆƶƙǍ.  

ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ Ǎ ǅư ǇǒǍǂƙ.

التطبیق 

المصادقة 

لإقتناء

:
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ÝƓǌǄǒǄơƙ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƜƒƧƤƙƪƒ

ÝƧƬǈǃƒ Ǎ ýǀǈǃƒ

ƗƿƥƓƮǆǃƒ Ǎ.

 ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ ǇǆÜƗǒǄơƧǆǃƒ ƗǂƕƬ ƇƓǈƕ Ǉǂǆǒ ýƛǆƙ ƗǒǄƪǄƪƙ

ǑǃƓƙǃƒ ǑǄǂƬǃƒ ƧǍƮƙǃƒ:

üǀƪǁƐ  ǃƽƥ)1-3:(  ƜƦǍǆǈMarquardt

ƐƥƣƬǄǁ: ƾƕƪ ƴƞƧǆ Üƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒ ÜǉƧǂƦ

Ơưƙǒ ƾƕƓƪǃƒ ýǂƬǃƒ ǇǆǍƊÜƯƶƕǃƒ Ɠǌưƶƕ ǇƵ ƗǄǀƙƪǆ Ƨǒƹ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ Ǉ

ÜƗƽǄƙƤǆ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ Ɠǌǃ Ɩƥƥƶƙǆ ƘƒǍǈƿ ýǚƤ Ǉǆ ƳƨǍƙ ǇƊ  Ɣƞǒ Ʀƍ ýǂƬƕ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴưƤƙ ǇƊ

ÜƠǒǀǈƙǃƒ Ǎ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ ƧǆƙƪǍǀƙ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓǈƕ ƔǄƿ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴǀƙǍ

Ɨƙƪǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ.

 ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ǋ ƖƑǐǂǄƳ

ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐǂǄƳ

 ƗƼƧƶǆ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƇƒƧƈ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ  ƧƓǂƙƕƒ ÜƓǌǈƨƤ ÜƗƼƧƶǆǃƒ Ǎ ƓǌƶǒƨǍƙÜƓǌǀǒƕƱƙ  ýǍǀǒ Ǉǆ ǅǌǈǆǍ

 ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵÜƓǌƼƓƬƙǂƒ  ÜƓǋƒǍƙơǆ ýǒǄơƙƓǌƞƓǆƥƍ

 ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ƥƥơǒ Ǉǆ ƥƞǈ ǇǒơƓǌǈƋƕ: ÜƧƓǂƙƕƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ Ǎ ǅư ǇǒǍǂƙ

لتولیدا

الخزن

استخراج 
المعلوما

ت

النقل

التطبیق 
و 

المصادقة 

لإقتناءا

ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ:

ÝƥǒǃǍƙǃƒ 

ÝǇƨƤǃƒ

ÝƓǌǄǒǄơƙ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƜƒƧƤƙƪƒ

ÝƧƬǈǃƒ Ǎ ýǀǈǃƒ

ƾǒƕƱƙǃƒ ƗƿƥƓƮǆǃƒ Ǎ

Ǎ  ƧƮƓǈƶǃƒ ǉƦǋ ýǚƤ Ǉǆ

ǑǃƓƙǃƒ ǑǄǂƬǃƒ ƧǍƮƙǃƒ

Ơưƙǒ ƾƕƓƪǃƒ ýǂƬǃƒ ǇǆǍ

ÜƗƽǄƙƤǆ Ɨǒǈǆƨ ƘƒƧƙƼ Ɠǌǃ Ɩƥƥƶƙǆ ƘƒǍǈƿ ýǚƤ Ǉǆ ƳƨǍƙ ǇƊ

ǆÜƠǒǀǈƙǃƒ Ǎ ƗƶƞƒƧǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃ Ƨǆƙƪ

Ɨƙƪǃƒ ýơƒƧǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ

ǏǆƑƙǁƐ ƱƥƻǁƐ:  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ ǋ ƖƑǐǂǄƳ

      Ǘǋƈ :ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐǂǄƳ

      ƘƽǄƙƤƒ  ƗƼƧƶǆ ƖƧƒƥǗ ƗǒƪƓƪǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƇƒƧƈ

ƘƓǒǄǆƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

- ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƧƥƓƮǆ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƘƓǒǄǆƵ

 - ǑƼ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ƥƥơǒ Ǉǆ ƥƞǈ Ǉǒơ



                                                            ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƧƲǈǃƒ ƩƪǕƒ

ƓǌƶǒƨǍƙ Ǎ ƓǋƧƬǈƕ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎ.

 Ǉƍ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǏǄƵ ǇǍǀƽƙǒ ǅǌǈƊ Ǚƍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƇƒƧƈ ƘƽǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ Ǎ ƘǈƓǂ

 ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǅƓƲǈ ǐƊ ƟƓƞǈǃ ƗǆƪƓơ Ɠǌǈƒ Ǚƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ƗƶǒƕƱ Ɣƪơ ƻǄƙƤƙ

 ƓǌƵǍǆƞǆƕ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ Ǎ ƗǒǃƓƙƙǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ:

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ

 ƕǐǄǋǄƴǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣÛ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋƕǐƣƑƬƗƽǗƐ  ƥƏƐƦƜǁƐ Ǐƺ

 ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ2008 -2009 ƭ Ü59.

تشخیص

اكتساب

:
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ǍƮơǃƒ ÜƗƼƧƶǆǃƒý ÜƓǋƨǒǆƧƙ ÜƓǌǒǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙ Ǎ ƓǋƧƬǈƕ ƗǒƵƓǆƞǃƒ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎ

 Ǉƍ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǏǄƵ ǇǍǀƽƙǒ ǅǌǈƊ Ǚƍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƇƒƧƈ ƘƽǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ Ǎ

 ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǅƓƲǈ ǐƊ ƟƓƞǈǃ ƗǆƪƓơ Ɠǌǈƒ Ǚƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ƗƶǒƕƱ Ɣƪơ ƻǄƙƤƙ

 ƓǌƵǍǆƞǆƕ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ Ǎ ƗǒǃƓƙƙǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ

ÝƗƼƧƶǆǃƒ

ǃƒ ýǂƬǃƒ ǊơưǍǒ Ɠǆ ƒƦǋǍǑǃƓƙ  :  

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ):1-4:(ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ

 ƕǐǄǋǄƴǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣÛ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ

ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǅƪƿ ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ

تولید 

خزن 

مشاركة 

تطبیق 

تشخیص

اكتساب

ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ:

 -  Ǒǋ ǍƊ ƧƓǂƙƕƒǍƮơǃƒ ÜƗƼƧƶǆǃƒ

 Ǉƍ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ǇƊ ǏǄƵ ǇǍǀƽƙǒ ǅǌǈƊ Ǚƍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ ƥǒƥơƙ ǑƼ ǇǒƛơƓƕǃƒ ƇƒƧƈ ƘƽǄƙƤƒ Ɠǆǌǆ Ǎ

 ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǅƓƲǈ ǐƊ ƟƓƞǈǃ ƗǆƪƓơ Ɠǌǈƒ Ǚƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ƗƶǒƕƱ Ɣƪơ ƻǄƙƤƙ

 ƓǌƵǍǆƞǆƕ ƻƥǌƙƪƙ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƓǒơ ƖƧǍƥ ýǂƬƙ Ǒƙǃƒ ƗǄǆƓǂƙǆǃƒ Ǎ ƗǒǃƓƙƙǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ

ÝƭǒƤƬƙ

ÝƔƓƪƙǂƒ

 ƥǒǃǍƙÝƗƼƧƶǆǃƒ

Ý ƓǌǈǒƨƤƙ

 Ý ƓǌǂƧƓƬƙ

ƓǌǀǒƕƱƙ.

ǃƒ ýǂƬǃƒ ǊơưǍǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ

ƥƣƬǄǁƐ  :ÜƔƓǀƶǃƒ ýƓǆǂ 

ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǅƪƿ ÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ
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Ɠǆǂ ýǂƬǃƒ ƟƧƬ Ǉǂǆǒ Ǎ ǑǄǒ:  

1-ƕƺƥƴǄǁƐ ƫǐƢƪƗ1:  ƴưǍ ǊǃǚƤ Ǉǆ ǅƙǒ ƚǒơ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƝǆƓǈƧƕ ǑƼ ƧǍǆǕƒ ǅǋƊ Ǎǋ Ǎ

 ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƝǆƒƧƕǍ ƘƓƪƓǒƪǃƒǎƧƤǕƒ.  ƗƼƧƶǆ ǅƙǒ ƭǒƤƬƙǃƒ ýǚƤ ǇǆƼƳƒǍǈƊ  ƖƧƼƒǍƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ.

2- ƒƑƨƗǀƐƕƺƥƴǄǁƐ2 : ƥƶƕƗǒǄǆƵ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƭǒƤƬƙǑƙƋƙ ƗǒǄǆƵ  ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ

 ǉƦǋ ǅǍǀƙƼ ƗƪƪƌǆǃƒƖƧǒƤǕƒ  ƭǚƤƙƪƓƕ:

 ƕƺƥƴǄǁƐƕǐǆǄƮǁƐ: ƥǈƵ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒƇƒƧƕƤǃƒ.

 ƕƺƥƴǄǁƐƕƟǐƥƬǁƐ:ƱƑƓƪǍǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆǃƒ  Ǎ ƗǒǆƿƧǃƒƗǒƥƓǆǃƒ.

        Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƭǚƤƙƪƒ Ǉǂǆǒ Ǚ ǇǒƙǃƓơǃƒ ƓƙǄǂ ǑƼ  ƓǋƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƗǒǈǆưǃƒƗǒǈƓƪǈǗƒ  ƗƼƧƺǆǃƒ ǙǍ

 Ɩƥǂƌǆ ƗƽƮƕ Ǎ ƗǄǆƓǂ ƖƧǍƮƕ ƗǒƨǆƧǃƒ ƓǋƧƥƓƮǆ Ǉǆ ƗơǒƧƮǃƒƔƓƕƪǕ  ýǂ ýǒƛǆƙ ƗǃƓơƙƪƒ Ɠǌǈǆ ƖƧǒƛǂ

ƥơǆǍ ƥǍǒƿ ƥǍƞǍǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƭǚƤƙƪƒ ƗǒǄǆƵ Ʀƽǈƙ ƾǒƶƙ ƘƒƥƗƼƧƶǆǃƒ.   

3 - ƕƺƥƴǄǁƐ ƣǐǁǋƗ3:  Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǁǄƙ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ ƗǒǄǆƵ ƧǒƬƙǑǈƶƙ:   

ƅƐƥƪǁƐ:  ǏǄƵ ýǍƮơǃƒƗƼƧƶǆǃƒ  ƇƒƧƬǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵÜƧƬƓƕǆǃƒ  ƥǍǀƵ ƾǒƧƱ ǇƵ ǍƊ

ÝƻǒƲǍƙǃƒ Ǎ ǅƒƥƤƙƪǙƒ

ƫƑƬƗǄǗƐ:  ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒǍ Üǅǌƽǃƒ ƔƓƶǒƙƪǙƒ ÝƖƧǋƓƲǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ

ƥƨǓƐ:  ýǍǀƵ Ǎ ǇƓǋƦƊ ǑƼ ƗǈǆƓǂǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǐǃƍ ƧǒƬǒÝǇǒƵƥƕǆǃƒ

ƥƑǀƗƓǗƐ :Ƨƶǆ ƥǒǃǍƙ Ǐǃƍ ƧǒƬǒ Ƨǒƹ Ɩƥǒƥƞ ƗƼÝƗƽƬƙǂǆ

ƹƑƪƗǀǗƐ: Ƭǒǒ ǏǄƵ ƻƧƶƙǃƒ Ǐǃƍ ƧǍ ƻƧƓƶǆǃƒ  ƜƓƙơƙ Ǒƙǃƒ Ǎ Ɩƥǒƽǆǃƒ ƘƒƇƓƽǂǃƒ

ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɨǒǈǆưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƵ ƻƬǂǃƒ ƗƮƓƤ Ǎ ƓǌƙƧƒƥǗ Ɨƪƪƌǆǃƒ  ƘƒƇƓƽǂǃƒ ǎƥǃ

 ƗǄǆƓƶǃƒƗƪƪƌǆǃƓƕ.

ƥǂƊ ǍNonaka & Takeushiǅƈ  Ǉǆ ǇǒƙƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌƶǒƪǍƙ Ǐǃƍ ƥǍǀǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ

Ǒƙǃƒ ƘƓǒǂǒǆƓǈǒƥǃƒ  ƴǒƪǍƙ ƗǒǄǆƵ ƴƼƥƙƗƼƧƶǆǃƒ:   

-ǍǁǋǓƐ:  ýǒǍơƙƗǒǈǆưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƍ ƗƼƧƶǆ ǏǃÝƖƧǋƓƲ

-ƕǐǆƑƙǁƐ:  ǎǍƙƪǆǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƧƽǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǒǍơƙǑƵƓǆƞǃƒ.

4 -ƕƺƥƴǄǁƐ ǅƦƢ4 :  Ɨƞǒƙǈ ƒƧǒƕǂ ƒƧƱƤ ǊƞƒǍƙ ƘƓƪƪƌǆǃƓƼ Ü ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƖƧǂƒƦǃƒ ƗǒǆǋƊ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧǒƬƙ

ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ Ƨǒƛǂǃƒ Ɠǌǈƒƥǀƽǃ ƤǓ ǍƊ Ɣƕƪǃ ƓǌǈǍƧƥƓƺǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƓǌǄǆơǒ Ǒƙǃƒ ǇǍƦƤƋǒ ƥƒƧƼǕƒ ƇǙƌǌƼ ÜƧ

1
-  ƗǒƥƓǈƻǒƧƤ  ǍƗƕǒǋǍÜǑƪƒƥƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐüƢƣǄǏƜǐƗƐƥƗƨƐƔƥƐƣǕƥǐǐƸƗǁƐ¡ƧǆƙƌǆǃƒǑǆǄƶǃƒǑǃǍƥǃƒǐǍǈƪǃƒǇǆƓƛǃƒ ýǍơƔƥƐƣƋƥǐǐƸƗǁƐ

ƲǄƗƜǄǋ ƕƺƥƴǄǁƐ¡ƗƶǆƓƞƗǈǍƙǒƨǃƒƗǒǈƥƧǕƒÜ2008ƭ Ü7.
2

-  ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧƭ195.
3

-ÜƖǍǌƪǍƕ ƧǒƦǈ  ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ35.
4

Martinins,k,Heisig ,PVorbeek,J, Knowledge management -Best Pratices In Europe springer¡paris,2001, p 4.



ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ        :                                                             ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƗǒƧƲǈǃƒ ƩƪǕƒ

26

Ƨƶǆ ǅǌƶǆÜ ƗǀƛǍǆǃƒ Ƨǒƹ Ɨǒǈǆưǃƒ ǅǌƙƼ  ƘƓƕ Ɠǈǋ ǇǆǍ Ü Ɨƪƪƌǆǃƒ ǎƥǃ ƗǈƨƤǆ ǏǀƕƙƼ ƗǀƛǍǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƓǆƊ

 Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙƲƓƽƙơǙƒ ƒƥƞ Ɠǆǌǆ Ɠǌƕ .  

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƒƧƕƤ ƳƓǒư Ǒǈƶǒ ƗǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ  ýƓǆǋƍ ǇǕƒƨƍÜƻƿƒǍǆ Ǉǆ  Ǌǃ ƘưƧƶƙ Ɠǆ Ƈ  Ɠǆ ƳƓǒư  ǍƊ

 ƗƱǀǈ Ƨƕƙƶƙ ƖƧǒƤǕƒ ǉƦǋ ǇǕ Ü ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌƙƧǂƒƦƕ ǏǆƪǒƨƓǂƙƧǙƒ  ƗǒǄǆƵ Ǎ Ɩƥǒƥƞ ƧƓǂƼƊ ǍƊ ƘƒƧƕƤ ǐǕ

 ƖƓƵƒƧǆƕ ǇǍǂƙ ǇǒƨƤƙǃƒƗǒǈƓǂǆƍ  Ǎ ƚơƕǃƒ Ǎ ƗǆƒƥǗƒ ƇƒƧƞƍƳƓƞƧƙƪǙƒ ƗǈƨƤǆǃƒ ƗƼƧƶǆǄǃ.  

ǆ ƗǀǒƧƱ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƖƧǂƒƦǃƒ ǑƼ ƾǒƛǍƙǃƒ Ƨƕƙƶǒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƓǆƊ ƖƧǋƓƲǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǄǃ ƗǆƑǚ

 ǅƙǒƼ ƗǒǈǆưǃƒƲƓƽƙơǙƒ ƧƒǍơǃƒ Ǎ ƔǒƧƥƙǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƓǌǈƨƤ Ǎ Ɠǌƕ.  

5 - ƕƺƥƴǄǁƑƓ ƕǀƥƑƪǄǁƐ1:  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ơƞǈƙ Ǒǂǃ ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǉǆ ƥƕǙ Ǐǈƶǆƕ

 ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƓǌƶǒƨǍƙƕ Ơǆƪƙ ƘƒƇƒƧƞƍ Ǎ ǅƓƲǈ ƧƓƱƍ ǑƼ ƓǌƶưǍ ǍƊ ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ƗơƓƙƍ Ƨƕƙƶƙ

 ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ǁǄƙǆƙ Ǒƙǃƒ ƗƪƪƌǆǄǃ ƓǒǍǒơ ƒƧǆƊ Ɠǌƕ Ǉǒǆƙǌǆǃƒ . Ǌǃ Ǉǆ ýǂ ƖƥƓƽƙƪƒ Ǐǃƍ ǁǃƦ ǐƥƌǒ ƚǒơ

ƕ ǍƊ Ɠǌƕ ƗƿǚƵǈǆ Ƈƨƞ ǐƋǌƓÜ  ƗǆƓƶǃƒ ƗơǄƮǆǃƒ ƾǀơƙƙ ǅƛ Ǉǆ Ǎ.  

6 -  ƼǐƓƯƗƕƺƥƴǄǁƐ: ƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ƗǒǆǋƊ ƧƛǂƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ǇƍÜƓǌƪƽǈ ǒǃǍƙǃƒ ƘƓǒǄǆƵ ƥǍǀƙ Ǉǃ Ǎùùù ƥ

ƗǒǄǆƵ ýƶƽƙ ƓǆǄƛǆ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ Ǐǃƍ ƗǂƧƓƬǆǃƒ Ǎ ǇǒƨƤƙǃƒ Ǎ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƶƙ ǁǃƦǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ

 ƒƦƍ ƖǍƿƘǀƕƱ.  

          ƗơƓƙǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ Ǎǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ǉǆ ƗǒƓƺǃƒ ǍƊ ƻƥǌǃƒ ǇƍÜƗƪƪƌǆǄǃ  ƾǒƕƱƙǃƒ ƒƦǋǍ

ǋù ƨƧƕƒ ǍƓǌƙƓǒǄǆƵ.  

          ƓǆǂǇƊ  Ǐǃƍ ǐƥƌƙ Ǒƙǃƒ Ǎ Ɩƥǒƥƞǃƒ ǑƵƓǆƞǃƒ ÜǐƥƧƽǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶƕ Ơǆƪǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ

ƔǒǃƓƪƊ ƗƵǍǆƞǆ ýƓǆƶƙƪƓƕ Ɩƥǒƥƞ ƗƼƧƶǆ ƧƓǂƙƕƒ2:

-ƕƤǃƒ Ɩƥƥƶƙǆǃƒ ƾƧƽǃƒÝ ƗǒǄƤƒƥǃƒ ƘƒƧ

- ƘƒƧƥƓƕǆÝýǆƶǃƒ

-ÝǑǄƤƒƥǃƒ ƧǒƕƤǃƒ ƘƓơƧƙǀǆ

-Ý ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƱǒƪǄǃ ƩǒǒƓǀǆ ƥƓǆƙƵƒ

-ƧƥƙǃƒǇǒƪƧǆƙǆ ƇƒƧƕƤ ýƕƿ Ǉǆ ǑƿƧƽǃƒ Ɣǒ.

 ƧƬǈ Ǎ ƜƓƙǈƍ Ǎ ƴǆƞǃ ƗǀƕƓƪǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƒ ƴǒǆƞ ǇƊ ǐƊÜƗƼƧƶǆǃƒ  Ɠǌǃ Ɣƙǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ǚ

Ǖƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒǆǍǒǃƒ ƘƓƪƧƓǆǆǃƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǄǃ ǑǄǆƶǃƒ ƾǒƕƱƙǃƓƕ ƜǍƙƙ ǅǃ ƒƦƍ ƟƓƞǈǃƒ ǑƼ ƥƒƧƼ

Ɨƪƪƌǆǃƒ.    

1
- ƻǒƧƤ ƗǒƥƓǈ Ǎ  ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜǑƪƒƥ ƗƕǒǋǍ8.

2
- ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜǑƪǒƕǂǃƒ Ǉǒƥǃƒ ƟǚƮ76.
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ƑǐǆƑƙ : ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ

           ǇǒƛơƓƕǃƒ Ǉǆ ƥƥƵ ƧƓƬƊƵƕƱǃ Ɠƶƕƙ Ü ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ưƶƕ ǏǄǒ ýǆƵ Ɨƶ

Ü ǉƓǈƕƙǒ ǐƦǃƒ ýƤƥǆǃƒ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ ƓǆǄƵ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ  Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǁƧơƙǒ ǐƦǃƒ ǅƓƶǃƒ ƧƓƱǗƒ Ǒǋ

ýǆƶǃƒ ǑƼ Ɠǌƕ ǅƒƨƙǃǙƒ ǅƙǒ ÜƗǆƓƵ ƏƥƓƕǆ Ǎ ƘƓƪƓǒƪ Ǐǃƍ ǁǃƦ ƗǆƞƧƙ Ǎ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙǃ.

ǑƼ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǅǋƊ ýƛǆƙƙ Ǎ:

Ǘǋƈ: ƜǐƗƐƥƗƨǕƐƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ üƓƑƾǄ ƕǐƦǐǄƥƗǁƐ ƕǐ ƕǐƬƢƪǁƐ

Ɠǆǋ ǇǒƙƽǄƙƤǆ ǇǒƙǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƥƤƙƪƙǍ1:

ƦǐǄƥƗǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ:  ƗƼƧƶǆ ƓǌƽƮǍƕ ƗơǒƧƮǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ǍÜƗǒƱǆǈ ÜƗǒǆƪƧ ƿ ƗǄƕƓ

 ÜƻƮǍǄǃÜƥǒƥơƙǃƒ ǅƪƓǀƙǃƒ Ǎ ýǀǈǃƒ ÜƩƓǒǀǃƒ.  ýǚƤ Ǉǆ ƘƓǈƓǒƕ ƥƵƒǍƿ Ǐǃƍ ƗǃǍǌƪƕ ƓǌǄǒǍơƙ ǇǂǆǒǍ

 Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƓǌǆǒǆƶƙǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǂƕƬ ǑƼ ƓǌƽǒƲǍƙ Ǎ ƓǌƕƓƶǒƙƪƒǍ ƓǌǒǄƵ ƳǚƱǙƒ ýƞƊ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƓǆƵƊ.  

ƕǐƬƢƪǁƐ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ: ǋǍ Ü Ɨǒǈǆưǃƒ  ƗƼƧƶǆǃƒ  ǏǄƵ ƨǂƧƙǑ  ƨǒǆƧƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ƨǒƺǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ

ƵƓƽƙ ƗǒƧƒǍơ ǇǍǂƙ ƓǌǈǕ ÜƗǒǆƪƧǃƒ Ƨǒƹ Ǎ ÜƩƓǒǀǃƒǍǊƞǍǃ ƓǌƞǍ ƥƒƧƼǕƒ ƘƓƿǚƵ ǑƼ ƗǒǄÜ ǑƺǄƙ Ǚ

ǍƥƊ Ɠǋƥƶƙ ƓǌǈǂǃǍ Ü ƔǒƪƒǍơǃƒ ƧǍƥƗƼƧƶǆǃƒ ýǒƮǍƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆ Ƙƒ.

 ýƛǆ ƗǒƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓǂƧƬǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ ƾƕƱƙ Ǎ:ÛǎƦǆǐǀƑǄ ƕǀƥƪ  ǅƯƨǋƓ ƕƳǋǄƜǄ ǋ

ƕǐƥƑƪƗƨǗƐ(GBS).

 ǋǑƼ ǇǒƙǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ǉǒƕ ƾƧƽǃƒ Ǉǆǂǒ:

- ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƦǐǄƥƗǁƐ : Ɩƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙ Ǎ Ɨǆǒǀǃƒ ƇƓƬǈƍ ǑƼ ƗơǒƧƮǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƨǂƧƙƗǒƪƼƓǈƙǃƒ.  

-ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ ƕǐƬƢƪǁƐ:ƨǂƧƙƗǒǈǆưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ƾǒǀơƙǍ Ü Ɨǆǒǀǃƒ ƇƓƬǈƍ ǑƼ.

ƑǐǆƑƙ :ƒǂƯǁƐ ƒǆƑƜ ƖƑǐƜǐƗƐƥƗƨƐ üƓƑƾǄ ƭƥƴǁƐ ƒǆƑƜ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ

ƭƥƴǁƐ ƒǆƑƜ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ: ƗǒǃƓơǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙǍ ÜƧƬǈ ǏǄƵ ƨǂƧƙƗƪƪƌǆǄǃ2..

ƕǐƜǐƗƐƥƗƨƋ  ƒǆƑƜƒǂƯǁƐ: ƗƞƓơǏǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǆƗƼƧƶ  ǉƦǋ ƖƥǒƥƞƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ  Ǎơǈ ǊƞƙƙÜǅǄƶƙǃƒ 

 ƳƒƥƕǗƒ Ǎ) ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǂǍƙ ƘƓǒǃƈ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ(. ƖƧƒƥƍ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ ǇƊ ǎƧǒ Ǉǆ ǁƓǈǋ Ǎ  

ƒƗƼƧƶǆǃƘƓǆǒƪǀƙ ƚǚƛ ǑƼ ƴǀƙ Ü3:

1
- Üǅƞǈ ƥǍƕƵ ǅƞǈƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕƐ- ƖǘǀƪǄǁƐ ǋ ƹƏƑưǋǁƐ Û ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ  ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƣǒƧǆǃƒ Ƨƒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ

 Ü ƗǒƥǍƶƪǃƒ2004 ƭ ƭ Ü408-410.
2

-  ǐƧǍƥǃƒ ǁǄƱǆ ƓǒƧǂƨǍ   ÜǐǍƒƨƶǃƒ ƥǆơǆ ǅƬƓǋ ǎƧƬƕǏƓƥƴǁƐ ǃǁƑƴǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ýǍơ ƴƕƒƧǃƒ ǐǍǈƪǃƒ ǑǃǍƥǃƒ Ƨǆƙƌǆǃƒ Ü ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ

ǊƗƑƨƑǀƴǆƐ ǏƺƑ ǏǄǐưǆƗǁƐ ƱƐƣƓǕƐ ǍǂƳƗǈǍƙǒƨǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǎ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǄǂ Ü 26-28  ýǒƧƕƊ2004Ü  ƭ12.
3

- ÜǑƵƓƼƧ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ƟǍƥǆǆ ƭ ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ24-26.
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-ƦƐƥƟƋ  ǋƈƤƐǋƟƗƨǗƐ ƕƺƥƴǄǁƐ ǍǂƳ:  ǏǄƵ ƔƞǒƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ Ɠǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊ  Ǐƙơ

 ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƦƒǍơƙƪǚǃ ƓǋƥƬƧƙƖƥǒƥƞǃƒ. ƘƓǒǄǆƵ Ɠǌǒƥǃ ǇǍǂǒ ǇƊ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ǉǂǆǒ

ƗƼƧƶǆǃƒ  ƖƥǒƥƞǃƒǆǄǃƗƪƪƌ ÜǍ ǒƕƱƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ƾƖƥǒƥƞǃƒ  ǑƼ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ ǍƊ ƓǋƨƒƧơƍ Ǉǂǆǒ

ǇǒǒƪǒƑƧ ǇǒǀǒƧƱ:

Ɗ- ýǍƮơǃƒ  ƭǒƤƧƙǃƒ ǍƊ ƇƒƧƕƤ Ǉǒǒƶƙ ÜƓǌƑƒƧƬ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ ǅƙǒ Ǎ ÜƗǆƲǈǆǃƒ ƜƧƓƤ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ

ƳƒƧƙƤǙƒ ƖƇƒƧƕ ýǚƤ Ǉǆ.  

Ɣ-  ƗƱƪƒǍƕ ƓǋƨƒƧơƍ ýǚƤ Ǉǆ ǍƊ ÜƗǒǀǒƕƱƙǃƒ ƚǍơƕǃƒ ƗƱƬǈƊ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǆƲǈǆǃƓƕ ƓǒǄƤƒƥ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǄƤ

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǎƥǃ ƗơƓƙǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ.  

        ƗǒǍǒơ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǉƦǋ Ƨƕƙƶƙ ǍǆǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ƇƒƥǖǃƗƪƪƌ .ǆǃƒ ƇƒƨƞƊ ýǂ ǇƊ ƗƲơǚǆ ƔƞǒƼƗƪƪƌ 

 ǍƊ ƥơƒǍ ƳǍǈǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǃǍƙƧƛǂƊ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ Ɩƨǒǆǃƒ ǏǄƵ ƇƒƨƞǕƒ ýǂ ǍƊ ƥơƒǍ Ƈƨƞ Ƨƛƌǒ ƻǍƪǍ Ü

ƗƙǍƓƽƙǆ ƘƓƞƧƥƕ.  

       ýƛǆ ƘƓƞƙǈǆǄǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƎƼ: ƯƒƧƹǕƒ Ɩƥƥơǆ Ǒǋ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýƓƤƥƍ ǅƲǈ ÜƧƓǂƼǕƒ ƾǄƤ)ƻƒƥǋǕƒ( 

ǚǃ ǎƧƤǕƒ ǅƲǈǃƒǍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƦƒǍơƙƪ)ýƛǆ:ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƚǍơƕǃƒ(  ýƲƙ ǇǂǃǍ ÜƯƧƺǃƒ Ʃƽǈ ǅƥƤƙ

 ƖƥǆǃƗǄǒǍƱ.  

2- ƕƺƥƴǄǁƑƓ ưƑƻƗƟǗƐ: ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƯƧƺǃƒǍ ƲƼƓơǆǃƒ ǇƓǆư ǍǋƗ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥƵƓƿ ǏǄƵ

ǆǃƓƕƗƪƪƌ. ǆǄǃ ǑǃƓơǃƒ Ƈƒƥǖǃ ƗǒǍǒơ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋƪƪƌ ǅƙǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǁǃƦǂ Ǎ ÜƗƓǌǈƓǆư ) ƓǌƙǈƓǒƮ( 

ƓǋƥǈƵ Ɠǌǃǚƺƙƪƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƱǀǈǃƒ ǑƼ.  

3-  üǘƸƗƨƐƕƺƥƴǄǁƐ: Ǖƒ ǅǒƪǀƙǃƒ ýƛǆǒ ǍƧƛǂ  ƖƧƒƥǗ ƗǒǍǒơƗƼƧƶǆǃƒ ÜǍ  Ɠǒƒƨǆǃƒ ƱǍƧƬ ƾǒǀơƙǃ ǁǃƦ

ÜƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ǆǃƒ ƥǍƞǍ ƧƧƕǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ ƗƼƧƶǆǄǃ ƠƞƓǈǃƒ ýǚƺƙƪǙƒ ǇǕ ƒƧƲǈƪƪƌƓǒƥƓƮƙƿƒ Ɨ.  

       ƖƧǍƮƕ Ǎ ǆǃƓƕ ƓǌƲƽơ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƎƼ ƗǆƓƵƪƪƌƗ  ƾǒƧƱ ǇƵ ƗǒƞƧƓƤ Ɠǌǃǚƺƙƪƒ ǅƙǒ Ɠǆƕ

ƗǆƥƤǃƒ ǅƥǀǆ ǍƊ Ɲƙǈǆǃƒ ƧƓƬƙƪǙƒ ƘƓǆƥƤǃƓƕ ƥǍƨƙǃƒ ǍƊ ƳƒƧƙƤǙƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ǍƊƗǒ.  

       Ǉǆ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƧƕƙƶƙǍ ǆǃƒ ƗƱƪƒǍƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ýǆơ ƓǌǃǚƤƪƪƌ ƘƓǒƧǍƧư Ǉǆ ƾǍƪǃƒ Ǐǃƍ Ɨ

ǑǃƓơǃƒ ƇƒƥǕƒ ǆǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃƒ ǍƪƪƌƗƎƼ ƒƦǌƕ Ǎ Ü ǇƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  Ǉǆ ýǂ ƓǌƙƓǒƱ ǑƼ ýƞƪƙ ýǚƺƙƪǙƒ

Ƨǆƙƪǆǃƒ Ǉǒƪơƙǃƒ ǍƊ ƧƓǂƙƕǙƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ:  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƖƑǐƣƟƗ

      ƵǍǆƞǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǊƞƒǍƙƗ ǃƒ ǇǆƘƓǒƥơƙ ƘǚǂƬǆǃƒǍ  ƧǂƦǈ ÜǊǄƕƿ ǍƊ ƾǒƕƱƙǃƒ ƇƓǈƛƊ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ

Ɠǆ Ɠǌǈǆ ǑǄǒ1:

1
-ÜǑǄƵ Ǉǒƪơ Ɛ ƕǐƥƪƓǁƐ ƣƥƐǋǄǂǁ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕHRM-E ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üƢƐƣǄ ƣƟƉǀƖǗƑƬƗǘǁ ǎƦƑƜ ƕǀƥƪ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ǍǄƵ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃǅ ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒǒƪƙ3¡2013-2014 ƭ ƭ Ü50-51.
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1- ǇƊ ƚǒơ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƝǆƒƧƕ ƟƓƞǈ ǎƥǆ ƩƓǒƿ ƗƕǍƶƮƓǋƧƓƛƈ  Ýƥƶƕ ƭơƽƙ ǅǃ ƓǌƙƒƥǍƥƧǆǍ  

2-ǍƧưǃƒ Ǉǆ Ǒƙǃƒ ƻƧƓƶǆǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƥǒƥơƙ ƗƕǍƶƮÝƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƝǆƒƧƕ ǑƼ ƓǌƶưǍ ǐƧ  

3- ƕǁƦƴǁƐ: ǇǍǄǆƶǒ ƥƿ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƝǆƓǈƧƕ ǍƊ ǅƓƲǈ ǐƦƽǈǆ ǇƊ ƚǒơƒƥǒƶƕ  ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǆ ǅǋƧǒƹ ǇƵ

 Ǎ ƘƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙ Ǎ ƇƓǈƕ Ǐǃƍ ǐƥƌǒ ƥƿ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ Ü ƗǃƨƵ ǅǌǃ Ɣƕƪǒ ƓǆǆƘƓǒǈƓǂǆƍ  Ƙƒƥǀƙƶǆ ƴǆ ǅƇǚƙƙ

Ü ƗǒƮƤƬǃƒ ǅƓƲǈǃƒ ǐƦƽǈǆ ǆǆƓ  ýưƼǕƒ ƗǒƽǒƲǍǃƒ Ǎ ƗǒǄǒƺƬƙǃƒ ýƓǆƵǕƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅǌƙƵƓǈƿ ǏǄƵ Ʃǂƶǈǒ

 ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ƓǌǄưƽƙ Ǚ ƥƿ Ǒƙǃƒ. ǆǆƓ Ƥƒ ƥǍƞǍ Ǒǈƶǒ ýǍơ ƻǚƙǃƒƘƓǈƓǂǆǗƒ Ǎ ƘƒƧƥǀÜ  ƘƒƇƒƧƞǗƒ Ǎ

ƓǒǄƶǃƒ ƖƧƒƥǗƒ Ǎ ǅƓƲǈǃƒ ǐƦƽǈǆ Ǉǒƕ.  

4 - ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ǅƓǌǆƕ ǅƓǒǀǄǃ ǑƼƓǂǃƒ ýǂƬǃƓƕ ýǋƌǆǃƒ ǐƧƬƕǃƒ ƧƥƓǂǃƒ ƧƼǍƙ ǅƥƵÝ  

5-ƟǍǆƱǃƒ Ǎ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ Ǉǒƕ ƖǍƞƽǃƒǒơ Üƚ  Ɩƨǒǆǃƒ ƾǀơǒ ǇƊ ǊǀǒƕƱƙ ƥƶƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ Ǉǆ ƴƿǍƙǒ

ƗƕǍǄƱǆǃƒ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ.  ƇƓưƵƊ Ǉǒƕ ǁƧƙƬǆǃƒ ǇǍƓƶƙǃƒ ǏǄƵ ƨǂƙƧǒ Ü ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƟƓƞǈ ǇƎƼ ǁǃƦǃ

ƟǍǆƱǃƒ Ǎ ƘƓǒǈƓǂǆǗƒ Ǉǒƕ ƖǍƞƽǃƒ ǅƥƧ ǏǄƵǍ Ü ƗƕƪƓǈǆ Ɨǒƙơƙ Ɨǒǈƕ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶƙǆǃƒ.  

ƍ ǊƞƒǍƙ ǍƾƑƒǍƶǃƒ Ưƶƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥ ƓưǒƊ ǑƼ ƗǄƛǆǆ1:

 - ƕ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƗǂƧƓƬǆ ǑƼ ƥƥƧƙǃƒ ǅǌƙƧƱǒƪ ǇƋƕ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƧǍƶƬ Ɣƕƪ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƖƥǒơǍ

ÝƗƱǄƪǃƒ ǅǌǒƱƶǒ  

 -  ǇǍǂǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƜǍưǈ ǅƥƵÜƗǄǂƬǆ ǃƒ Ɲǆƥǃƒ ƴǆ ýǂƓƬǆ ǁƓǈǋ ǇƊ ƚǒơ ǑƼ ýǆƓǂǅƲǈ 

 ƘƓǆǍǄƶǆǃƒÜǎƧƤǕƒ ǍƗƛǍƧǍǆǃƒ Ɨǆǒƥǀǃƒ ǅƲǈǃƒ ǁǄƙ ƗƮƓƤ.  

-ƗƶƽƙƧǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƓƲǈ ƻǒǃƓǂƙ ǇǍǂƙ ƥƿ.  

ǆǂ ǁƓǈǋ ǇƊ Ɠƍ ƾǒƶƙ ǎƧƤƊ ƔƓƕƪƊǄǆƵ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǀǈ ƗǒƓǌǆǋƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ý2:

1-ǄƵ ǇǒƧƤǓƒ ƩƓǈǃƒ ýǍƮơ Ǉǆ ƻǍƤǃƒǏ ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓơƮƊ ǊǂǄƙǆǒ Ɠǆº

2- ýǀǈ ǅƙǒ ǇƊ ƻǍƓƤǆ" ƋƱƤǃƒ"ǒƧƶƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜƯ ǆǃƒƪƪƌƧƧưǄǃ ǇǒƧƤǓƒ Ǎ Ɨº

3-ƒƥǀƽƕ ǅǌƙǍƿǍ ÜǅǌƙƱǄƪ Ǎ ƥǀƽǒ ǇƊ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓơƮƊ ƻǍƓƤǆ ǇǍƶƙǆƙǒ Ǒƙǃƒ ƖǍǀǃƒ ƧƥƮǆ ǅǌǈ

ƓǌƕƗǒǈǆư ƗƼƧƶǆ Ǉǆ ǊǈǍǂǄƙǆǒ Ɠǆ ǐƊ Ü.

1
-ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜǑǄƵ Ǉǒƪơ52.

2
- ÜǐƨƓƞơǃƒ ǅǒǋƒƧƕƍ ǑǄƵ ǅƛǒǋƕǐǆƣƥǓƐ ƖƑǄưǆǄǁƐ ǌƣǁ ƑǊƻǐưǋƗ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƿƐƥƣƋ ƥƙƈ ƧƑǐƽ ǃƑƴǁƐ ǅǐƳƑƯƾǁƐ ǅǐƓ ƕǆƥƑƾǄ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨƐƥƣ

 ǇƑƜƗƑƓ ƫƑƢǁƐ ǋƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƹǐưǋƗǁ ƚƤǋǄǆ ƅƑǆƓÛÜ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗƽƪǄƼ ƖƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒǄǂ  ǇƓǆƵ ƗƶǆƓƞ

ÜǇƥƧǕƒ ÜƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ2005ƭÜ103.
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üǋǓƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ:

 ƗùùƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǍǌƽǆ ƠưǍƙ Ǒƙǃƒ ƥƓƶƕǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆƕ ǅƓǆǃǗƒ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƓǈǃǍƓơ

 Ɠǈǋ ǊǃǍƿ Ǉǂǆǒ Ɠǆ ǍǑƼǇǍǂƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǌƕƒƦǅǍǌƽǆǃƒ ƥǒƥƞǃƒǐƦǃƒƨƧƕƴǆƗǒƒƥƕƘƓǒǈǒƶƪƙǇƧǀǃƒ

ǑưƓǆǃƒƓǆǍǋǙƍƧǍƱƙǑƶǒƕƱƧǂƽǄǃǐƧƒƥǗƒƻǄƙƤǆǍƔǒǃƓƪǕƒ ƗǒƧƒƥǗƒƓǒƬƓǆƙǍƴǆƚƒƥơǕƒ

ƘƒƧǒƺƙǃƒǍÜƗǄƮƓơǃƒƦƍǏƶƪƙƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼƗƪƪƌǆǃƒǏǃƍƳƒƥƕǗƒǅǒƵƥƙǍ ƓǌƙǈƓǂǆ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒƒƥƓǆƙƵƒ

ǏǄƵƘƒƧƥƓƕǆƔǒǃƓƪƊǍƗƮƓƤ ÜƓǒǄơǆ ƗƪƼƓǈǆǃƒ ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƕǂƒǍǆ Ǉǆ ƓǌǈǂǆƙǏǄƵǍƒƦǋǇƎƼ

ƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƨǂƧƙǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙƘƓǆǍǄƶǆǃƒƗƼƧƶǆǍƧƮǈƶǃƒǎƧƬƕǃƒǐƦǃƒƓǌƕƪǂǒƖƨǒǆƗǒƪƼƓǈƙƗǒǀǒǀơ

ƗƕƶƮƥǒǄǀƙǃƒ  ýǒǋƋƙǃƒ Ǎ ƖƧƕƤǃƒ ýǚƤ Ǉǆ.

ǇƍƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƾƼǍƒƦǋƱǆǈǃƒǑƵƓƪǃƒǏǃƍƳƒƥƕǗƒǍǅǒƵƥƙƖƧƥǀǃƒƗǒƪƼƓǈƙǃƒƘƓƪƪƌǆǄǃ  ýǚƤ Ǉǆ

ÜǊƵƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆƕ ƓǌƑƒƥƊ ǇǒƪơƙƥƕǙƓǌǃ Ǉǆ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒ Ǎ  ƜƦƓǆǈǑƵƒƧƙƓǌǒƼƾƧƱǃƒÜƧƱǕƒǍǁǃƦǃǑǌƼ

ƗƞƓơƕǏǃƍƲƓƽơǃƒǏǄƵ  ƻǄƙƤǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƓǋƥǒǃǍƙ Ǐǃƍ Ǒƶƪǃƒ Ǐƙơ ǍƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǑƼ ƓǌƙƧƥƿ

ƠǒơƮǃƒ ýǂƬǃƓƕ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǎ ƾƧƱǃƒ.



ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ:  

 ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑƨƑǀƴǆƐ

ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ
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üƬƻǁƐ ƣǐǊǄƗ ǏǆƑƙǁƐ

ǃƦ ǑƼ Ɩƥǆƙƶǆ ƖƧƱƪǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏƶƪƙƑƓƪǍ ƖƥƵ ǏǄƵ ǁùù ý

Ǎ Ɠǌǈǆ ƗǒƥƓǆǃƒǃƓǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƥƶǒ Ǎ ÜƗǒƧƬƕǃƒ Ǐƙơ Ǎ Ɨǒ ýǒƕƪ ǑƼ ýǍƦƕǆǃƒ ƥǌƞǄǃ ǚƛǆǆ ǅƓƶǃƒ ýǚƺƙƪǙƒ

 Ɨǆƨǚǃƒ ƗǒƵǍǈǃƒ ƴǆ ƓǌƞƓƙǈƍ ƔƞƒǍǃƒ ƘƓǒǆǂǃƒ ǑƼ ǏǄƛǆ ƗƞƧƥ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ ÜƧǂƦǃƒ ƗǀƕƓƪ ýƑƓƪǍǄǃ ýƛǆǕƒ

ƙ ƓǋƓǈƥƊ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƾƧƱǃƒ ƔƪǈƊ ƴǆ Ɩƥƥơǆǃƒ ƘƓƿǍǕƒ ǑƼƗƽǄǂƓǆ Ü  ƧǒǍƱƙǃƒǍ ƚơƕǃƒ ƗǒǃǍƌƪǆ ƔǄƱƙǒ

ǍÜƳƒƥƕǗƒ ƻƧƶǒ Ɠǆ ýƲ ǑƼ Ɠǌǈǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ ƾǒƧƱ ǇƵ  ǇǍǂǒƪ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƎƕ

ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǌǆǒƪǀƙ ǅƙ ǐƦǃƒ Ǎ ýƮƽǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ǌƛơƕ ýǍƓơǈƪ Ɠǆ ƒƦǋǍ ÜƨƧƓƕ ƧƛƊ Ɠǌǃ:  

üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƇƒƥǕƒ ƗǒǋƓǆ  

        ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : ƩƓǒƿƇƒƥǕƒ  

        ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ : Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǆǋƓƪǆƊƇƒƥ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ



ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ                  :             ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓƪƓǂƶǈƒ
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üǋǓƐ ƘƟƓǄǁƐ: ƅƐƣǓƐ ƕǐǉƑǄ

 Ǐǃƍ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǑƼ ƾƧƱƙǈƪ ƒƦǌǃ ÜǇǒƛơƓƕǃƒ ǅƓǆƙǋƒ ýƺƬ ƴƪƒǍ ǅǍǌƽǆ Ü ƇƒƥǕƒ ƠǄƱƮǆ ƥƶǒ

ƒ ƒƦǋ ǑƼ ǇǍƛơƓƕǃƒ Ɠǌǆƥƿ Ǒƙǃƒ ƻǒƧƓƶƙǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƘƓƽǒǈƮƙ ƻǄƙƤǆ Ǐǃƍ ǅƛÜýƓƞǆǃǍ ÜƇƒƥǕƒ ýǆƒǍƶǃƒ

 ǑƼ ƖƧƛƌǆǃƒƇƒƥǕƒ.  

 ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ:  ƅƐƣǓƐ ǃǋǊƻǄ

 ƥƶǒ Ǎ Ü ƖƧƒƥǗƒ ƇƓǆǄƵ ǅƓǆƙǋǙ ǁƧƙƬǆǃƒ ǅƪƓǀǃƒǍ Ü ƘƓƪƪƌǆǄǃ ƓǆƓǋǍ ƓǒƧǋǍƞ ƓǆǍǌƽǆ ƇƒƥǕƒ

 ǅǍǌƽǆ ýǍơ Ɠǌǈǒƕ ƾƓƽƙƒ ƥƞǍǒ Ǚ ǊǈƊ ǙƍÜƇƒƥǕƒ ýǍƓǈƙƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ Ǎ ƚǍơƕǃƒ ƖƧƛǂ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ

Ǌǃ ƥƥơǆ  ƓƕƮƤ ǙƓƞǆ ƇƒƥǕƒ Ǐǀƕǒ ƒƦǌƕ Ǎ ƗƪƒƧƥǃƒ Ǎ ƚơƕǄǃ.  

 Ǌǀǀơƙ ǐƦǃƒ ƟƓƞǈǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƇƒƥǕƒ ǇƵ ǇǍƧƕƶǒ ǇǒƛơƓƕǃƒ ǇƊ Ǚƍ ƻǚƙƤǙƒ ƒƦǋ Ǉǆ ǅƹƧǃƒ ǏǄƵ Ǎ

ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ .ƾƓǒƪǃƒ ƒƦǋ ǑƼ Ǎ:  

 - ƧƕƶǒEccles :ƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƓǌƙǒǄƕƓƿ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥǀǃ ƩƓǂƶǈƒ ǊǈǍǂƕ ƇƒƥǕƒ ǇƵ1.

-ƅƐƣǓƐ : ǇǆÜƥǌƞ ýƦƕƕ ǅƓǒǀǃƒ Ǎ ƗǒƥƋƙ Ǒǈƶǒ ƻƧƱ Ǉǆ ƗǄƮơǆ Ɨǒǆǂ ǊǈƋƕ ƻƧƶǒ ƚǒơÜǇǒƶǆ ƻƥǋ ýƞƊ

ƗƵǍǆƞǆ ǍƊ ƭƤƬ  ǊǒǄƵ ǅǂơǃƒ ǅƙǒ ǍÜ Ǉǒƶǆ ƥǌƞ ýƦƕ ƥƶƕÜƭƓƤƬƊ : ƧǒƹÜƥǒƞǃƓƕƇƻǂǃƒ ýƛǆǕƒ ǍƊ2.

-ƅƐƣǓƐ : ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƓǋƥƧƒǍǆǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ Ɨǒƽǒǂǃ ƩƓǂƶǈƒ ǍǋǍ  ÜƗǒƧƬƕǃƒǍ  Ǒƙǃƒ ƖƧǍƮǃƓƕ Ɠǌǃǚƺƙƪƒ

 ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƖƧƥƓƿ ƓǌǄƶƞƙƓǌƼƒƥǋƊ3..

  -  ǍǋǍƓưǒƊ: ǊǄǆƵ Ɠǌǈǆ ǇǍǂƙǒ Ǒƙǃƒ ǅƓǌǆǃƒ Ǎ ƗƱƬǈǕƓƕ ƥƧƽǃƒ ǅƓǒƿ4.

-ƅƐƣǓƐ:Ǎǋ  ƴƕƬǒ Ǎ ƾǀơƙ Ǒƙǃƒ Ɨǒƽǒǂǃƒ Ʃǂƶǒ ǍǋǍ ÜƥƧƽǃƒ ƗƽǒƲǍǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ǅƓǌǆǃƒ ǅƓǆƙƍ Ǎ ƾǒǀơƙ ƗƞƧƥ

 ƗƽǒƲǍǃƒ ƘƓƕǄƱƙǆ ƥƧƽǃƒ Ɠǌƕ5.

-ƅƐƣǓƐ: ÜǁǍǄƪǃƒ ƜƓƙǈ Ǎǋ Ǌƕ ǅǍǀǒ ǐƦǃƒ ƱƓƬǈǃƒ Ǎǋ ǁǍǄƪǃƓƼ ÜƥƒƧƼǕƒ  ƝƑƓƙǈǃƒ ǑǌƼ ǁǍǄƪǃƒ ƘƓƞƓƙǈ ƓǆƊ

ǁǍǄƪǃƒ ǁǃƦ ǇƵ ƘưƤǆƙ Ǒƙǃƒ6.

1
-Ǎ ǑƕǃƓƺǃƒ ƧǍƮǈǆ Ǉƪơǆ ƧǋƓƱ ÜƩǒƧƥƍ ƥǆơǆ ýƑƒǍüǄƑǀƗǄ ǏƜǊǆǄ ƥǋưǆǄ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƔƥƐƣǕƐÜ ǇƓǆƵÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü

ǇƥƧǕƒÜ2007ƭÜ477.
2
- Daniel Reig, larousse - Bordas,1997, p312

3
- ƩǒƧƥƍ ǑơƕƮ ƥǆơǆ ýƑƒǍ ǍÜǑƕǃƓƺǃƒ ƧǍƮǈǆ Ǉƪơǆ ƧǋƓƱ ǅƦƐǋƗǄǁƐ ǃǐǐƾƗǁƐ ƖƑƽƑƯƓ ǋ ƅƐƣǓƐ ƖƑǐƨƑƨƈÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ ƧƒƥÜÜǇƓǆƵ 

ÜǇƥƧǕƒ2009ƭ Ü39.
4

- ƖƥǍǋƨǆ ǁǒǄǆǃƒ ƥƕƵ ÜǁƐ ǋ ƔƅƑƻǀǁƐ ǅǐƓ ƅƐƣǓƐƻ ƕǐǁƑƴıǃǐǐƾƗǋ ǃǋǊƻǄÜƗǒǈƓƪǈǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǄƞǆÜÜýǍǕƒ ƥƥƶǃƒ   ÜƖƧǂƪƕ ƧưǒƤ ƥǆơǆ ƗƶǆƓƞ

ƧƕǆƼǍǈ2001 ƭ Ü86.
5

-  Ü ƣƱƧƕ Ǎƕ ǅǒƧǂǃƒ ƥƕƵƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ǅǐǂǄƑƴǁƐ ƅƐƣƈ ǃǐǐƾƗ ǃƑưǆ ƕǐǁƑƴƺ ƕƨƐƥƣ : ƕǐƟǘƻǁƐ ƖƐƥƐƥƜǁƐ ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ¡

ǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƗƕƶƬ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ-  ÜƗǈǒƱǈƪƿ2011-2012Ü ƭ09.
6

- ÜƖƧƥ ǅǒǋƒƧƕƍ ǐƧƓƕǃƒ ƥƕƵƖƑǄưǆǄǁƐ Ǐƺ ǎƥƪƓǁƐ ƅƐƣǓƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü ÜƗÜƖƧǋƓǀǃƒ ƧƮǆ Ü2003¡

ƭ15.
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- ƅƐƣǓƐ:  ǁǄƙ ƾǒǀơƙǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƯǒƽƤƙ ƴǆ ƖƧƲƙǈǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃǍƓơǆ Ǎǋ

ƻƒƥǋǕƒ1.

 - ƻƧƶǒ Ɠǆǂ ƅƐƣǓƐ : ǈƋƕǊƨƓƞǈƍƻƒƥǋǕƒƗǒǆǒƲǈƙǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕƥƧƒǍǆǃƒƖƇƓƽǂƕǍƗǒǃƓƶƼǍǑǈƶƙƔƅƑƻǀǁƐ:

ǅǒƲƶƙƝƑƓƙǈǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕýƿƊƥƧƒǍǆǃƒƓǆƊƕǐǁƑƴƻǁƐƾǄƶƙƙƼǑƼƨƓƞǈƍƻƒƥǋǕƒƗƕǍƹƧǆǃƒƥƿǍ

ƘƨǂƧ ƥǒƥƶǃƒǇǆƘƓƪƒƧƥǃƒǏǄƵǅǒǋƓƽǆƇƒƥǕƒǍǊǆǒǒǀƙǍýǍƓǈƙƓǌǆƲƶǆƇƒƥǕƒ ÜǊǆǒǒǀƙ ǍǇǂǃǁǃƦ

ǅǒǒǀƙǃƒǙƨǂƧǒǅƓǆƙǋǙƒǏǄƵǍǆǈƘƒƥǍƞǍǆǃƒǍǙƧƓǂƙƕǙƒǙǍǅǄƶƙǃƒǍƓǆǈƍ ƨǂƧǒǏǄƵƻƒƥǋǕƒ

ƖƧǒƮƿƥǆǕƒ.

ǇƍƇƒƥǕƒƒǑƪƪƌǆǃǑưƙǀǒƧƮƓǈƶǃƒ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ƖƥǒƧƽǃƒǑƙǃƒ ƨǒǆƙƖƋƬǈǆǃƒǇƵƓǋƧǒƹǇǆ 

ƘƉƬǈǆǃƒǎƧƤǕƒǑƙǃƒǍǇǍǂƙƒƧǍơǆǅǒǒǀƙǄǃǍǑǃƓƙǃƓƕýǆƬƙƘƒƧƬƌǆǃƒƗǒǃƓǆǃƒ ƧǒƹǍǒǃƓǆǃƒƗƩƓǒƿǍ

ƘƒƥǍƞǍǆǃƒƗƪǍǆǄǆǃƒǍƧǒƹýǆƬƙÜƗƪǍǆǄǆǃƒƔǈƒǍƞǃƒƗưǒƧƶǃƒƇƒƥǖǃǑƪƪƌǆǃƒǏǄƵ ǙƒǒƞǒƙƒƧƙƪƘƓ 

ƘƓǒǄǆƶǃƒ      ǍƥƧƒǍǆǃƒƗǒƧƬƕǃƒ ǍǅƲǈǃƒ2.

-ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ ƨǂƧǆǃƒ Ɠǌƕ ƧǌƲǒ Ǒƙǃƒ ƖƇƓƽǂǃƒ Ǎ ƗǒǄƵƓƽǃƒ ǇƵ Ƨƕƶǒ ƇƒƥǕƒÜ   ƚǒơ

ƒ ǅƒƧƙơƒ ǎƥǆ ýƛǆƙ ƗǒǃƓƶƽǃƒ ǇƊƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ƥǈƵ ýƓƞǓƥƞǈ ƓǌƙƒƧƬƌǆ ǅǋƊ Ǉǒƕ Ǉǆ Ǎ Ü :

 ǅƿƧýƓǆƵǕƒƗǒƥǍƥƧǆǃƒ Ü Ʊơǆǃƒ ÜǑƵƓǆƙƞǙƒ   ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƓưƧ Ǎ...  

ǑǄǒ Ɠǆǂ ƗǒǄƵƓƽǃƒ Ɣƪơƙ Ǎ3: ƒ ƕǐǂƳƑƻǁ= ƕƾƾƟǄǁƐ ƹƐƣǉǓƐ  /ƔƣƣƟǄǁƐ ƹƐƣǉǓƐ.  

          ƥƧƒǍǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ÜƓǌƼƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ ǎƥǆ Ǎǋ ƇƒƥǕƒ ǇƊ ƥƞǈ ƒƦǌƕ Ǎ

ǂǄǆƙ ǑƙǃƒǑƼ ƗǄƛǆǆǃƒ Ǎ Ɠǌ :ƗǒƧƬƕǃƒ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒÜ Ƨƙ ƚǒơ ƧǒƤǕƒ ƥƧǍǆǃƒ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƨǂ

) ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ(ƓǆƵǕƒ ƇƒƥƊ ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃƒ ǅǌƙƓǂǍǄƪ ýǚƤ Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ ƘƒƇƒƥƊ ǏǄƵ ƴǆÜǅǌǒǃƍ ƗǄǂǍǆǃƒ ý

ƗǒǃƓƶƽǃƒ Ǎ ƖƇƓƽǂǃƒ ƧƮǈƵ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ.  

    ƾǒǀơƙ ǎƥǆ Ǒǈƶƙ ƖƇƓƽǂǃƒ ǇƊ ƥƞǈ Ǉǒơ ǑƼÜƻƒƥǋǕƒ Ɨǀǀơǆǃƒ ƝƑƓƙǈǃƒ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ Ʃǒǀƙ ƓǌǈƊ ǐƊ     

ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ Ǎ4.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƅƐƣǓƐ ƖƑƻǐǆƬƗ

  ƇƒƥǕƒ ƻǒǈƮƙ ǇƍƧƱǒ ÜƟ  ƗǒǃƓǂƬƍƧƓǒƙƤƒ ǊƙƒƦ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ǑǄǆƶǃƒǍ ƾǒƿƥǃƒ ƧƓǒƶǆǃƒƦǃƒ Üǐ  Ǉǂǆǒ

ƥƓǆƙƵǙƒ ƇƒƥǕƒ ƳƒǍǈƊ ƻǄƙƤǆ ƥǒƥơƙǃ ǊǒǄƵ.  

 ǇǂǆǒǍƥƓǆƙƵǙƒ ƧǒǒƓƶǆ ƗƶƕƧƊ ǏǄƵ ƇƒƥǕƒ ƻǒǈƮƙǃ:  

1
- Ÿƒ ƔƓơ ƻǒƧƬǃƒ Û ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƹǐǁƑǀƗǁƐ ƥǋƣ :ǅǉƣǂǁ ƕǐǆƯǋǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ- ƧƐƥǉƈ Ƽǋƨ¡

Ƽ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆǑ ƗƕƪƓơǆ ƭƮƤƙ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵÜ ƗǈƙƓƕ ƧưƤǃ ƜƓơǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü2008-2009ƭ Ü106.
2

-  ÜƫǒƓƵ ƥǆơǆ ƓƱƵ ǐƥƓƬǏƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣǓƐ ǍǂƳ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƥƙƈ :ƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƕǐǄǘƨǕƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓƯƗ ƕƨƐƥƣ¡

 ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ǅƪƿ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆĲ  ÜƖƨƹ2008ƭ Ü44.
3

- ÜƔǒƕơ Ǉƕ ƾƒƨƧǃƒ ƥƕƵƣƑƬƗƽƋ ƕƨƨƊǄǁƐ ƥǐǐƨƗ ǋ Ǎǒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƧƑƒƨƞǃƒ Ü ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƓƵǍƕƱǆǃƒ Ǉƒ Ü2000 ƭÜ127.
4

- ƭ Ü ǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƖƥǍǋƨǆ ǁǒǄǆǃƒ ƥƕƵ87.
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1 - ƥƣƬǄǁƐ ƥƑǐƴǄ ƒƨƟ: Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ƻǒǈƮƙ Ǉǂǆǒ ƇƒƥǕƒ ƒƦǌǃ ƓǀƼǍǍ:  

-ǏǂƢƐƣǁƐ ƅƐƣǓƐ1:  Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆ ýưƽƕ ƝƙǈǒƗǒǃƓƙǃƒ ƗƽǒǃǍƙǃƒ Ǉǆ ƓƪƓƪƊ Ɲƙǈǒ ǍǌƼÜƥƧƒǍǆ:

ǎƥƪƓǁƐ ƅƐƣǓƐ :Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥƒƧƼƊ ƇƒƥƊ ǐƊ.

ǏǆƾƗǁƐ ƅƐƣǓƐ: ƗǃƓƶƼ ƗǀǒƧƱƕ ƓǌƙƒƧƓǆƛƙƪƒ ýƓǆƶƙƪƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ ǑƼ ýƛǆƙǒ.

ǏǁƑǄǁƐ ƅƐƣǓƐ :ƖƧƼǍƙǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒǃƓƶƼ ǐƊ.

-ǏƜƥƑƢǁƐ ƅƐƣǓƐ:  ǇƵ ƝƙƓǈǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǎǋ ǍƗƪƪƌǆǄǃ ǑƞƧƓƤǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǑƼ ƚƥơƙ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ2Ü  ǍǌƼ

 ǚƛǆ ƗƞǒƙǈÜƗƪƪƌǆǄǃ ǑƞƧƓƤǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǇƵ ƥǃǍƙǒ : ƔǄƱǃƒ ƥƓǒƥƨƓǂÜƗǈǒƶǆ ƻǍƧƲ ǑƼ ƓǌǃƓǆƵƊ ǅƿƧ ƳƓƽƙƧƒ

ƜǍƙǈǆ ǏǄƵ ǇǒƪƼƓǈǆǃƒ ƥơƊ ƜǍƧƤ ǍƊÜƗƪƪƌǆǃƒ.  ǏǄƵ ƔǄƪǃƒ ǍƊ ƔƓƞǒǗƓƕ Ʃǂƶǈƙ ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ǉƦǋ ýǂƼ

ÜƇƒƥǕƒ  ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ǍƙǏƶƪ ƙ Ǎ ƩƓǒƿ ƗǃǍƓơǆǃơƓǌǃ ƒƥǒƥǌƙ ýǂƬǒ ǇƊ Ǉǂǆǒ ǊǈǕÜƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ýǒǄ 

Ɠǆǂ ÜǁǃƦ ƓǌǒǄƵ ƔƶƮǒ ǍƊ ǊǒƼ ǅǂơƙƙ Ǚ ǑǌƼ ǑǄƤƒƥǃƒ Ƈƒƥǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓơǃƒ Ǎǋ.  

2 -ƕǐǁǋǄƪǁƐ ƥƑǐƴǄ ƒƨƟ: Ǐǃƍ ƇƒƥǕƒ ǅƪǀǒ ƓǈǋǍ3:

- ǏǂǀǁƐ ƅƐƣǓƐ :ǐƦǃƒ ƇƒƥǕƒ ǍǋǍ  ƗǆƲǈǕƒ Ǎ ƻƑƓƲǍǃƒǍ ƧƮƓǈƶǃƒ ƴǒǆƞ ƘǆǋƓƪ Ǒƙǃƒ ƘƒƨƓƞǈǗƓƕ ƥƪƞƙǒ

 Ƈƨƞ ƥƒƧƽǈƍ ǇǍƥÜƓǋƨƓƞǈƍ ǑƼ ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƵƧƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ƒƦǋ ƧƓƱƍ ǑƼ ǍÜƓǋƨƓƞǈƍ ǑƼ ǉƥơǍǃ ƧƮǈƵ ǍƊ

ƗǒƧƒƧǆƙƪǙƓǂ ƗǄǆƓƬǃƒ ƓǌƼƒƥǋǕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƷǍǄƕ ƘƓǒƽǒǂ Ǎ ǎƥǆ ǇƵ ƚǒƥơǃƒ ǇǂǆǒÜ ƗǒǃǍǆƬǃƒ ÜƠƕƧǃƒ 

ÜǍǆǈǃƒ....ƣǃƒ.  

- ǓƐǏƏƦƜǁƐ ƅƐƣ:  ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ǎǍƙƪǆ ǏǄƵ ƾǀơƙǒ ǐƦǃƒ Ǎǋ Ǎ ÜƗƪƪƌǆǄǃ Ǐǃƍ ǅƪǀǈǒ ǉƧǍƥƕ ǍǋǍ

 ƧƮƓǈƵ ǅǒƪǀƙǃ ƥǆƙƶǆǃƒ ƧƓǒƶǆǃƒ ƻǚƙƤƓƕ ƳƒǍǈƊ ƖƥƵǒơ ÜƗƪƪƌǆǃƒƚ  ƥƓƞǒƍ Ǉǂǆǒ ǑƽǒƲǍǃƒ ƧƓǒƶǆǃƒ Ɣƪơ

 ƗƽǒƲǍ ƇƒƥƊÜƗǒǃƓǆǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ƗƽǒƲǍ ƇƒƥƊƒƥƊ ÜƇ ǇǒǍǆƙǃƒ ƗƽǒƲǍÜƜƓƙǈǗƒ Ü ƾǒǍƪƙǃƒ.......ƣǃƒ.  ƇƒƥǕƒ Ǎ

 ƗǒƵƧƽǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ƘƒƇƒƥƊ ýƵƓƽƙ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ Ɨǀǒǀơǃƒ ǑƼ ǑǄǂǃƒ)ƕǐƏƦƜǁƐ ƖƐƅƐƣǓƐ (  ƨƨƶǒ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǒƕ ýƪǄƪƙǃƒ Ǎ ýǆƓǂƙǃƒ Ɗƥƕǆ ǍƊ ƖƧǂƼ.  

3 - ƒƨƟ ǏƻǐưǋǁƐ ƥƑǐƴǄǁƐ:  ƻƑƓƲǍǃƒ ǅǒƪǀƙǍ ÜǅǒƲǈƙǃƒ ƧƮǈƶƕ ǅǒƪǀƙǃƒ ƒƦǋ ƱƕƙƧǒ Ǎ)ƑǊƗǂǀǐǉ ( ýƤƒƥ

Ɨƪƪƌǆǃƒ .Ɠǆǂ ƇƒƥǕƒ ǅǒƪǀƙ ǅƙǒ ƗƼǍƧƶǆǃƒ ƻƑƓƲǍǃƒ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ǑǄǒ4:

- ƕǐǁƑǄǁƐ ƕƻǐưǋǁƐ ƅƐƣƈ:  ǑǃƓǆ ýǂǒǋ ƇƓǈƕǍ ÜýǍƕǀǆ ǑǃƓǆ ǇƨƒǍƙ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƖƧƥƿ ǑƼ ýƛǆƙǒ

ýƓƶƼ.  

1
-Bernard Martory ,Control De Gestion Social, Librairie, Paris,1999,P236.

2
- ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƖƥǍǋƨǆ ǁǒǄǆǃƒ ƥƕƵ89.

3
.90المرجع السابق، صنفس  -

4
- Marcel laflam, le management :approche systemique, 3éme, édition ,geatan Morin, canada, 1991,p 357.
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- ƚƑƗǆǕƐ ƕƻǐưǋ ƅƐƣƈ: ƗǒƞƓƙǈƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƾǀơƙ ƓǆƥǈƵ ǑƞƓƙǈǗƒ ƇƒƥǕƒ ƾǀơƙǒ  ƘƓƪƪƌǆǃƓƕ ƗǈƧƓǀǆ ƗƶƽƙƧǆ

ǎƧƤǕƒÜ ÜƗưƽƤǈǆ ƻǒǃƓǂƙƕ Ǎ ƖƥǍƞǃƒ ƗǒǃƓƵ ƘƓƞǍƙǈǆ ƜƓƙǈƍ ƴǆ ÜƗƪƼƓǈǆǃƓƕ Ɠǌǃ Ơǆƪƙ  Ɨƕƪǈ ƯǒƽƤƙ Ǎ

ƘƓƕǄƱǃƒ ƗǒƕǄƙ ǑƼ ƧƤƋƙǃƒ Ǎ ƘǙǓƒ ƻƿǍƙ.

ƣƐƥƺǓƐ ƕƻǐưǋ ƅƐƣƈ:  ƻƥǋ Ǎơǈ ƓǌǌǒƞǍƙ Ǎ ǎƧƤǕƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǁǒƧơƙ ƻ ƓǆƓǋ ƒƧǍƥ ǐƧƬƕǃƒ ƥƧǍǆǃƒ ƔƶǄǒ

ÜǅƓƶǃƒ Ʃƪƌǆǃƒ ƕ ƓǀǒƛǍ ƓƱƓƕƙƧƒ ƱƕƙƧǆ ƓǌơƓƞǈ Ǎ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƓǀƕƼýǆƓƶǃƒ ƇƒƥƋ ƧƬƕǃƒƓǌǒƼ ǐ.

  ǈƕǒ ǇƊ Ɣƞǒ ǐƦǃƒ ƇƒƥǕƒ ƒƦǋǏ ƗǒǃƓƶǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒ ǐǍƦ ƧƓǒƙƤƒ Ǎ ƘƒƇƓƽǂǃƒ ǏǄƵ ÜǍ  ǅǋƧǒǒƪƙ

ǙƓƶƼ ƒƧǒǒƪƙ Ǎ  ƥƧǍǆǃƒ ƗǒǃƓƶƼ ƾǀơƙÜǐƧƬƕǃƒ Ƽ ƔƪƓǈǆǃƒ ƭƤƬǃƒ ǇƓǂ ƒƦƍ Ǚƍ ǇǍǂƙ ǙǑ  ƘƿǍǃƒ Ǎ ǇƓǂǆǃƒ

 ǊǄǆƵ ƨƓƞǈǗ ƔƪƓǈǆǃƒ1.

- ǅǐǋǄƗǁƐ ƕƻǐưǋ ƅƐƣƈ:  ÜǇǒƥƧǍǆǃƒ ǇƵ ýǚǀƙƪǙƒ ǏǄƵ ƖƧƥǀǃƒ ǑƼ ýƛǆƙǒǍ ƥƧƒǍǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ

Ƽ ÜƗƕƪƓǈǆǃƒǑ ƗƕƪƓǈǆ ƧƓƶƪƋƕ Ǎ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƘƓƿǍǕƒ.  

 - ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƚơƕǃƒ ƗƽǒƲǍ ƇƒƥƊ :ƓǋƨƧƕƊ ƘƒƧƬƌǆ ƗƵǍǆƞǆ ƧƼǍƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ2:

 ƧƼǍƙÜƚơƕǄǃ ǅƑǚǆ Ǎƞ ǍǍ ƧƓǂƙƕǙƒ ƥǒƥƞƙǃƒ.

 ƘƓƞƙǈǆǃƒ ǑƼ ƳǍǈƙǃƒ.

ƧǍƱƙǃƒ ƗƕǂƒǍǆ Ǎ ƘǙǓƒ ƚǒƥơƙ ƗƞƧƥ.

-ƼǐǋƨƗǁƐ ƕƻǐưǋ ƅƐƣƈ :ƦǋǍƒ Ǎǆƞǆ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƓƕƾǒǍƪƙǃƒ ƗƽǒƲǍƕ ƗǀǄƶƙǆ ƘƒƧƬƌǆ ƗƵ : ƗƮơǃƓǂ

ÜƇǚǆƶǃƒ ƓưƧ  ƗǒƿǍƪǃƒ ǒƥǍƥƧǆǃƒƗ  ƜǍƙǈǆǃƒ  Ɠǌǀǀơǒ Ǒƙǃƒ…

-ƅƐƣƈ ƕǐǄǋǄƴǁƐ ƖƑƽǘƴǁƐ ƕƻǐưǋ: ƗǒǃƓƙǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ƗƽǒƲǍǃƒ ǉƦǋ Ǉǆư ƦƤƋǒ ƇƒƥǕƓƼ:  

ǅǐǄǉƑƨǄǁƐ:  ǑƼ ƧƒƧǀƙƪƒ Ǎ ǅǌƪǖǃ ƴƽƙƧǆ ƥƑƓƵ ýƵ ǅǌǃǍƮơ ƥǈƵ ƇƒƥǕƒ ƾǀơƙǒ

ƗƵƨǍǆǃƒ ƟƓƕƧǕƒ.

ǅǐƻưǋǄǁƐ:  ÜǅƑǚǆ ýǆƵ Ǎƞ ƧǒƼǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƇƒƥǕƒ ƾǀơƙǒǍ ƗƶƽƙƧǆ ƘƓǒǍǈƶǆ.

ǅǐƣƥǋǄǁƐ:  ǑƼ ƧƒƧǆƙƪǙƒ Ǎ ƥǒƥƪƙǃƒ ýƓƞǓ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅƒƧƙơƒ Ǎǋ ǅǌǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƇƒƥǕƓƼ

Ɠǌƶǆ ýǆƶǃƒ.

ƅǘǄƴǁƐ :ƗǄǒǍƱ ƥǒƥƪƙ ƥƥǆ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ǎǋ ǅǋƧƲǈ ƗǌƞǍ Ǉǆ ƇƒƥǕƓƼ  ƘƓƞǍƙǈǆ Ǎ

ƗǒǃƓƶǃƒ ƖƥǍƞǃƓƕ Ǎ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ýƓƞǓƒ ǑƼ. 

4-ƕƴǐƓƯǁƐ ƥƑǐƴǄ ƒƨƟ:  Ǉǒƶƕ ƦƤƋǈ ǍƧƓƕƙƵǙƒ  ǐƊ ƥǈƵ ƻƥǋ ýǂ Ǉǆ ƖǍƞƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƗƵǍǆƞǆ

ǅǒƪǀƙ: ǚƛǆ:  ƻƒƥǋǕƒÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙƒ ƗǒƪƓǒƪǃƒ… Ü ǅǒƪǀƙǃƒ ƒƦǋ Ɣƪơ ƇƒƥǕƒ ƻǈƮ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ  

1
-George R,Terry et autres,Les Principe De Management,8éme édition,economica,Paris,1985,P325.

2
-Marcel laflame,op,cit,p385.
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Ǐǃƍ: ƥƊƒ ƇÜǐƥƓƮƙƿƒ ÜǑƵƓǆƙƞƒ Ǒǈǀƙ Ǐƙơ Ǎ ÜǑƞǍǃǍǈǂƙ ÜǑƪƓǒƪ1.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ǍǂƳ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ ƅƐƣǓƐ

    Ǒǋ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉƍ  ǇǍƥƪƞǒÜ ƗƽǄƙƤǆ ƘƓƱƓƬǈ ǇǍƪƧƓǆǒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƇǑƬ ýǂ ýƕƿ

ǌǃƒ  ƓǌǃǚƤ ǇǆƗƪƪƌǆǃƒ ǁǄƙ ǊǄƞǕ ƘƑƬǈƊ ǐƦǃƒ ƻƥÜ ǊǒƼ ƖƥƞƒǍƙǆǃƒ Ʊǒơǆǃƒ ǇƵ ýƨƶǆƕ Ƙƪǒǃ Ǒǋ Ǎ     

) Ǉǆ Ü ƗǒǈǍǈƓƿ ƗƑǒƕ ƗǒƵƓǆƙƞƒ ƗƑǒƕÜ  ƗƪƼƓǈǆ (.....ƗǒǋƓǈƙǆǚǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ Ǎ ƗǒǂǒǆƓǈǒƥǃƓƕ ƨǒǆƙǆǃƒ Ǎ        

ƒ ǍƗƶǒƧƪǃ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ÜǑƕƓƞǒƒ ǍƊ ǑƕǄƪ ƧƛƋƙ ƓǌǃÜ ƗǒƞƧƓƤ ǅƊ ƘǈƓǂ ƗǒǄƤƒƥ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ýǂƼ Ü

ǑƼ ýǆƒǍƶǃƒ ǉƦǋ ƨƧƕƙǍ:  

1- ǐƜƥƑƢǁƐ ǋ ƕǐǂƢƐƣǁƐ üǄƐǋƴǁƐƕ ƅƐƣǓƐ ǍǂƳ ƔƥƙƊǄǁƐ  

üǋƣƜǁƐ ǃƽƥ )2-1(: ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ  

ƕǐǂƢƐƣǁƐ üǄƐǋƴǁƐƕǐƜƥƑƢǁƐ üǄƐǋƴǁƐ

-ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ

- ƔƣƑǐƾǁƐ

- ǅǐǂǄƑƴǁƐ

- ƑǐƜǋǁǋǆǀƗƖƑǄǋǂƴǄǁƐ

- ƱƐƣƓǕƐƥǐǋƯƗǁƐǋ

- ƔƣǋƜǁƐ

- üǀǐǊǁƐ

- ƧƑǐƽƅƐƣǓƐ

- ƕǄǀǋƟƖƑǀƥƪǁƐ  

-ƅǘǄƴǁƐ

- ǅǐƣƥǋǄǁƐ

- ǅǐƨƺƑǆǄǁƐ

- ǃƣƳƣǀƉƗǁƐ  

ƥƣƬǄǁƐ:   ƥǆơǆÜ ǐǍƒƥǒƨ Ǎƕ ƦǐǄƗǄǋ ǃƐƣƗƨǄ ƅƐƣƈ ƼǐƾƟƗǁ ƧƑƨƉǀ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ: ƕƴǄƑƜ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ

 ƕƻǂƜǁƑƓ ƥǋƪƑƳ ǅƑǐƦ ÛÜ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǈǒǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ3¡2013-2014¡

ƭ76.

2-  ǁƓǈǋ ǍƗƵǍǆƞǆ ǎƧƤƊ  ƖƧƮƙƤǆ ƖƧƛƌǆǃƒ ýǆƒǍƶǃƒ ǇǆƗǆǄǂǃƒ ǑƼ)PESTEL(Ǒǈƶƙ Ǒƙǃƒ Ǎ2:

ÝǑƪƓǒƪǃƒ ýǆƓƶǃƒ

ÝǐƥƓƮƙƿǙƒ ýǆƓƶǃƒ

 ýǆƓƶǃƒǑƵƓǆƙƞǙƒÝ

ÝǑƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ýǆƓƶǃƒ

1
- ƭ ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜƖƥǍǋƨǆ  ǁǒǄǆǃƒ ƥƕƵ89-90.

2
-ÜǑǈǍǃƥƶǃƒ ǅƧǂƊ ƥǆơǆ üǄƴǁƐǏƨƨƊǄǁƐÜ ƗƶƕƱǃƒÜǏǃǍǕƒƧƒƥ ǇƕƒÜǅƨơÜƘǍƧǒƕÜǇƓǈƕǃ2002Ü ƭ ƭ203-204.
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ÝǑƑǒƕǃƒ ýǆƓƶǃƒ

ÝǑǈǍǈƓǀǃƒ ýǆƓƶǃƒ

 ǙƍǇƊ  ýǆƒǍƶǃƒ ǅǋƊÜƖƧƛƌǆǃƒ Ǒǋ1:

Ɛ-ƣƥǋǄǁƐǎƥƪƓǁƐ:ǍǋǍýǂƬǒǅǋƊƥƧƒǍǆƗƪƪƌǆǃƒǉƧƓƕƙƵƓƕýǆƓƶǃƒǑǂǒǆƓǈǒƥǃƒƧƛƌǆǃƒǑƼƴǒǆƞ ƘƓǒǄǆƵ

ƜƓƙǈǗƒǅǂơƙǆǃƒǍǑƼƻǄƙƤǆýǆƒǍƶǃƒÜǎƧƤǕƒƗǒǄǆƶƼƦƓƤƙƒƧƒƧǀǃƒƘƓƱƓƬǈǃƒǍǑƙǃƒƓǌǒƥƌǒǇƓƪǈǗƒǑƼ

ƗƪƪƌǆǃƒǑǋƥƥơƙ ǑƙǃƒƖƥǍƞƗǒǆǂǍÜƜƓƙǈǗƒǇƓƪǈǗƓƼǍǋǐƦǃƒǅƪƧǒƻƒƥǋǕƒǍǋǍǐƦǃƒƓǌǀǀơǒ

ƒ-ƔƥƐƣǕƐ: ƖƧƒƥǘǄƼƗǒǃǍƌƪǆƖƧǒƕǂǑƼǅƒƥƤƙƪǙƒýƓƶƽǃƒƴǒǆƞǃƥƧƒǍǆǃƒǑƙǃƒƴǀƙƘơƙƖƧƱǒƪ

ÜƗƪƪƌǆǃƒýƓǀǒǍ ǇƊƧƛǂƊǇǆ75 %ǇǆƖƥƓǒƨƘǙƥƶǆƇƒƥǕƒƥǆƙƶƙƓƪƓƪƊǏǄƵƔǒǃƓƪƊÜƖƧƒƥǗƒƚǒơ

ƧƛƌƙǏǄƵƴǒǆƞƗƱƬǈǕƒ ƗƮƓƤǃƒÜƱǒƱƤƙǃƓƕÜƾǒƪǈƙǃƒƖƥƓǒǀǃƒÜƗƕƓƿƧǃƒǍǁǃƦǃǇƎƼƻƶưǍƊƧǒƮǀƙǐǕ

ƗǆƓƵƥƗǒƧƒƥƍǇǍǂǒƓƕƕƪǑƼǒǍƽƙǍ ƨƞƵƯƖƇƓƽǂƗǒǃƓƶƼǍƖƧƒƥǗƒýǂǂ.

ƚ-ǃǐưǆƗǁƐ:ýǆƬǒǏǄƵƴǒƨǍƙƥǒƥơƙǍǅƓǌǆǃƒƘƓǒǃǍƌƪǆǃƒǍǇǆǅǒƪǀƙýǆƶǃƒƓǀƼǍƘƓƮƮƤƙǄǃƖƧƱǒƪǃƒǍ

ÜƾǒƪǈƙǃƒǍƦƍǇƊƗƞƧƥƗǈƨƒǍǆǃƒǑƼǅǒƲǈƙǃƒƚƒƥơƍǍƘƒƧǒƺƙǃƒƗǆƨǚǃƒƓǀƼǍƘƒƥƞƙƪǆǄǃƖƥǒƥƞǃƒǑƼǅƲǈ

ƔǒǃƓƪƊǍ ýǆƶǃƒƻǒƲǍƙǃƒǍƗǆǍƲǈǆǍƨƼƒǍơǃƒƗǒǆǈƙǃƒǍƔǒƧƥƙǃƒǍǇǆǊǈƋƬǇƊƧƛƌǒƒƧǒƛǂǏǄƵƇƒƥǕƒ

ƾǒǀơƙǍƻƒƥǋǕƒƘƓǒǍƙƪǆƕ ƗǒǃƓƵǇǆƖƇƓƽǂǃƒ. ƒƧƲǈǍǅƥƶǃƥǍƞǍǅǒƲǈƙǍƊǅƲǈƖƥǒƞýǆƶƙƖƇƓƽǂƕƗǒǃƓƵ

ƘơƙƴǒǆƞƻǍƧƲǃƒÜƘƒƧǒƺƙǆǃƒǍƘƕƞǍ ƗǈǍƧǆǃƒƗǒǂǒǆƓǈǒƥǃƒǍǑƼǐƊǅǒƲǈƙýǂƬƕǊǄƶƞǒýƕƓƿƧǒǒƺƙǄǃƾƼǍ

ƘƒƥƞƙƪǆǃƒƗƑƧƓƱǃƒ.

ƣ-ƕƏǐƓüǄƴǁƐ:ƥƞǍƙƧƮƓǈƵƖƥǒƥƵƱǒơƙƥƧƽǃƓƕƇƓǈƛƊǊƙǒƥƋƙǊƙƽǒƲǍǃǍǋǍƓǆƻƧƶǒƘƓǈǍǂǆƕƗƑǒƕǃƒ

ƗǒǄƤƒƥǃƒ

ǇǆƘƓƿǚƵÜƗǒƵƓǆƙƞƒƗǒǆǒƲǈƙÜǅƓƲǈÜƨƼƒǍơǃƒýƓƮƙǙƒ...Ü ýǂƒƦǋǊǃƧǒƛƋƙƸǃƓƕƗǒǆǋǕƒǏǄƵǁǍǄƪǃƒ

ƥƧǍǆǄǃ ǑƑƒƥǕƒǐƧƬƕǃƒǊǈǆǍǏǄƵƇƒƥƊƗƪƪƌǆǃƒýǂǂ.

ǉø-ƕƴǐƓƯüǄƴǁƐ:ƧǒƬƙǏǃƍƗǒǆǋƊƗƽǒƲǍǃƒǑƙǃƒƓǌǒƥƌǒÜƥƧƽǃƒƧƒƥǀǆÜýǆƶǃƒƭƧƼǍǆǈǃƒƗǒƿƧƙǃƒǍƗơƓƙǆǃƒ

ƓǌǄƹƓƬǃ ÜƘƓǒǍƙƪǆƳƓƕƬǗƒƗƕƙƧƙǆǃƒǏǄƵƗƽǒƲǍǃƒ. ƚǒơƓǆǄǂƘƥƒƥƨƒƥƗƞƧƾƼƒǍƙǃƒǇǒƕƥƧƽǃƒýǆƶǃƒǍ

ǐƦǃƒǊǒƥƌǒƥƒƥƨƒƘǊƙǒƶƼƒƥǉƌǙǍǍƗƪƪƌǆǄǃǑǃƓƙǃƓƕǍƗǒƞƓƙǈǘǃƇƒƥǕƒǍ.

ǋ-üǄƐǋƴǁƐƕǐǆƻǁƐ:ƘǙǔǃƘƒƥƶǆǃƒǍƧǍƥǅƓǋǑƼƧǒƛƋƙǃƒǏǄƵÜƇƒƥǕƒǁǃƦǂƘǙƓƞǆƗǈƓǒƮǃƒƾƧƱǍ

ýǒƺƬƙ

ǉƦǋƘǙǓƒǎƥǆǍƧƼƒǍƙƴƱƿƧƓǒƺǃƒƗƼƧƶǆǃƒǍƗǒƑƒƥǕƒÜƥƒƧƼǖǃƓǌǄǂƖƥƥơǆǅƞơǃǎǍƙƪǆǍƗƿƓƱǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒ

ǇǆǍÜƗǆƥƤƙƪǆǃƒǅƛƘƓǒǍƙƪǆƇƒƥǕƒ.

1
-  ƔǈǒƨÜ ƗƕƓƿ Ǎƕ ƼǐƽƣƗǁƐÛ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƅƐƣǓƐ ƕǐǁƑƴƺ  ǍǂƳ ǇƥǐƙƉƗ ǋ ǏƜƥƑƢǁƐ  ƕƨƨƊǄ  ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ : ƣǐƣƜǁƐ ǎƥƏƐƦƜǁƐ üǄƴǄǁƐ

ƖƐƥƓƬǄǂǁ  ÜƖƧǂƦǆƗǆƥǀǆǇǆưƘƓƕǄƱƙǆýǒǈƖƥƓǌƬƧǒƙƪƞƓǆǃƒǑƼǅǍǄƶǃƒ ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞÜ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǅƪƿ Ü ƗǒƧƓƞƙǃƒ3¡2010-2011 ƭÜ

ƭ87-88.
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ǏǆƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:  ƧƑǐƽƅƐƣǓƐ  

 ƗƪƪƌǆǄǃ ǑƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ ǇƍƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ÜƓǒƕƪƓơǆ Ǎ ƓǒǃƓǆ ǊƪƓǒƿ ǅƙ ƒƦǌǃ Ǎ ÜƠƕƧǃƒ ƾǒǀơƙ Ǎǋ 

Ƨǒƹ ǇƊ ƓǌƞƑƓƙǈ Ǎ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒǀǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒǍƥǕƒ ƖƧǂƽƕ ƒǍƶǈƙǀǒ ǅǃ ǇǒƧǒƪǆǃƒ .   

 ƒƦǌǃ ǍýǍƓơǈƪ ƕǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǇǆƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ ǅǍǌƽǆ Ǐǃƍ ƯƧƶƙǃƒ ƚơ ƧǒƹǍ ƗǒǃƓǆǃƒ ǊƙƒƧƬƌǆǍ Ü

ƗǒǃƓǆǃƒ.  

 üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ : ǃǋǊƻǄƅƐƣǓƐ ƧƑǐƽ

  ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ ǅǍǌƽǆ Ǉƍ ǇǒƧǂƽǆǃƒ ǇƓǋƦƊ ǑƼ ƥơƒǍ Ǐǈƶǆ Ǌǃ ƩǒǃÜ Ɠǆ ǑƼǍ  ǅǋƊ ƯƧƶǈƪ ǑǄǒ

ƻǒƧƓƶƙǃƒ:  

1- Ü ƖƧƒƥǗƒ ƘƓǒǄǆƵ ýơƒƧǆ Ǉǆ  ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǄơƧǆǃƒ ǁǄƙ Ǎǋ  ƒǍưƧƙƽǒ ǇƊ ǇǍƧǒƥǆǃƒ ƓǌǒƼ ýǍƓơǒ ǑƙǃƒǍ 

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ǑƕǄǒ ǊǈƊ Ǎ ÜƗơǒơƮ ƗǀǒƧƱƕ ƦƽǈǒÜǑƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ƧƓǒƤǃƒ1.

2- ƒƦƎƼ Ü ƗƕƓƿƧǃƒ Ǎǋ ýǆƬƊǍ ƴƪǍƊ ǐƧƒƥƍ  ƱƓƬǈ ƾƓƱǈ ǑƼ ƗǒƑƨƞ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ  Ǒǋ  ƗƕƓƿƧǃƒ ƘǈƓǂ

 ƾƼƒǍƙ Ǉǆ ƥǂƋƙǄǃ Ɨǈǒƶǆ ƗǒƥƓƮƙƿƒ ƖƥơǍ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƓǌƪƧƓǆƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ ƗƵǍǆƞǆ

 ƥǒƥơƙǍ ƯƧƺǃƒ ƒƦǌǃ ƗƵǍưǍǆǃƒ ƧǒǒƓƶǆǄǃ ƓǀƕƱ ƱƱƤǆǃƒ ƇƒƥǕƒ ƴǆ ƾǀơǆǃƒ ƇƒƥǕƒƾǍƧƽǃƒ ÜƓǌƕƓƕƪƊ      

Ǎ Ǎǋ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ ǇƎƼÜƓǌơǒơƮƙ Ɨǒƽǒǂ Ǎ ÜƓǌǈƵ ýǍƌƪǆǃƒ  ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆǍ ƘǙǙƥ ƇƒƧǀƙƪƒ

 ƗǒơǒơƮƙǃƒ ƘƒƧƒƧǀǃƒ ƦƓƤƙƒ Ǎ  ƗǒƕƓƿƧǃƒ2.

3 - ƗƕƿƒƧǆǃƒƖƧǆƙƪǆǃƒƘƒƨƓƞǈǙƝǆƒƧƕƗǆƲǈǆǃƒÜƓǌǄǒƞƪƙǍƓǆǒƪǙǍƗƕƿƒƧǆýǒƞƪƙǍƔǈƒǍƞƧǒƪǅƥǀƙǃƒ

ǍơǈƾǒǀơƙƘƓǒƓƹƗƵǍưǍǆƓǀƕƪǆ3.

       Ʃǒǀƙ ƘƒƧƬƌǆ ƗƵǍǆƞǆ ƴưǍ ƗǒǄǆƵ Ǎǋ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ ǇƊ ǐƊ ǑǄƶƽǃƒ ƇƒƥǕƒ ǎǍƙƪǆ  ǊƙǈƧƓǀǆ Ǎ

 ƗǒơǒơƮƙǃƒ ƘƒƇƒƧƞǗƒ ƦƓƤƙǙ ƖǍƞƧǆǃƒ ƻƒƥǋǕƓƕ ǏƙơÜ Ɠǆǌǈǒƕ  ƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƖǍƞƼ ƭǒǄǀƙ ƻƥǌƕÜƗǆƑǚǆǃƒ

 Ǎ ƇƓǀƕǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǂǆƙƙ ƧƒƧǆƙƪǙƒ ƔƪǂƊ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ Ü ýǒǍƱǃƒ ǎƥǆǃƒ ǏǄƵƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ ƗǒǄǆƵ  ƗǒǆǋƊ

ǑƼ ǏǄƞƙƙ ƗƺǃƓƕ:4

-ƧǌƲǒ ƊǍƪǕƒ ǍƊ ýưƼǕƒ Ǎơǈ ƓǌƙƧǒƪǆ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǌƙǀǀơ ǐƦǃƒ ƧǍƱƙǃƒ ƇƒƥǕƒ ƩƓǒƿ    

 ǑǄƶƽǃƒ Ʀǒƽǈƙǃƒ ƝƑƓƙǈ ƾǒƧƱ ǇƵ ǁǃƦ ǍÝƇƒƥǖǃ

-  ƻƬǂǃƒ Ǐǃƍ ǐƥƌǒǇƵ  ƥƓƞǒƍ Ǎ ÜƗǒƞƓƙǈƍ ƧƛǂǕƒ ƴƿƒǍǆǃƒ ǑƼ  ƓǌƶưǍǍ  ƖƋƽǂǃƒ ƧƮƓǈƶǃƒ

ÝƨƼƒǍơǃƒ Ǎ ƘƉƼƓǂǆǃƒ Ǎ ƘǙƓƮƙǚǃ ýƓƶƼǍ ǅǒǄƪ ǅƓƲǈ

1
-ÜǇƪơ ƟǚƼ ǐƒƥƵ ǑǈǒƪơǃƒƥƐƣǕƐƔ ÛƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƶƕƱǃƒƗ ƒƥ ÜǏǃǍǕƒƧ ƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍǇ ÜǇƥƧǕƒ Ü2000ƭ Ü233.

2
- ÜƥǆơƊ ƧǍǈ ƕǐƳƑǆƬǁƐ ƹǐǁƑǀƗǁƐ ƕƓƨƑƟǄ ƍƣƑƓǄ Ü ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü Ü ƧƮǆ Ü ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ1999ƭÜ ƭ51-52.

3
- ƧǋƓƱǇƪơǆƧǍƮǈǆǑƕǃƓƺǃƒ ǍýƑƒǍƥǆơǆǑơƕƮÜƩǒƧƥƍƔƥƐƣǕƐƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐƥǋưǆǄǏƜǊǆǄüǄƑǀƗǄ¡ ƗƶƕƱǃƒƧƒƥ ÜǏǃǍǕƒýƑƒǍƧƬǈǄǃ

ƴǒƨǍƙǃƒǍǇƓǆƵÜ2007¡ƭ48.
4

- ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ ÜǇƪơ ƟǚƼ ǐƒƥƵ Ǒǈǒƪơǃƒ423.
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-ǒƿ ƗǒǄǆƵ Ʃǂƶƙ ƗƞƧƥ ƇƒƥǕƒ ƩƓƗǆƑǚǆǃƒ   ǍǅƓƞƪǈǙƒ  ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ Ǎ ƻƒƥǋǕƒ Ǉǒƕ

Ý ƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƗƑǒƕǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵ Ǎ ƓǋƦǒƽǈƙǃ  Ɩƥǆƙƶǆǃƒ      

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ: ƖƐƥƪƊǄǁƐ ƕǐǁƑǄǁƐ ƅƐƣǓƐ ƧƑǐƾǁ.

ǇƍƟƓƞǈƗǆǌǆǅǒǒǀƙƇƒƥǕƒƗƪƪƌǆǄǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒƻƿǍƙǆǏǄƵƗƿƥƗǆƑǚǆǍƘƒƧƬƌǆǃƒƧǒǒƓƶǆǃƒǍ 

ǏǄƵǍǎƥǆƓǌƙǒǄƕƓƿǏǄƵƩƓǒǀǃƒǐƥƌƙǃƯƧƺǃƒƔǍǄƱǆǃƒ.ǁƓǈǌƼƥƥƵƧǒƕǂǇǆƘƒƧƬƌǆǃƒǑƙǃƒǇǂǆǒ 

ƗǈƓƶƙƪǙƒƓǌƕǑƼǅǒǒǀƙƇƒƥǕƒǑƼƘƓƪƪƌǆǃƒÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒƚǒơƥǆƙƪƙǊƙƓǋƘƒƧƬƌǆǃƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒǑƼ 

ƗƶƕƓƙǆǅǒǒǀƙǍƇƒƥǕƒǇǆýǒƮƓƽƙƻƒƥǋǕƒƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒǏǄƵƓǌƙƓǒǍƙƪǆƗƽǄƙƤǆǃƒ. ǍǅƹƧǃƓƕǇǆǇƊýǂ 

ƧƬƌǆƧƕƶǒǇƵƔǈƓƞǇǒƶǆǇǆƇƒƥǕƒǙƍǇƊǉƦǋƘƒƧƬƌǆǃƒǇǂǆǒýǙƥƙƪǙƒƓǌƕǏǄƵǎǍƙƪǆƇƒƥƊ 

Ɨƪƪƌǆǃƒ . ƘƒƧƬƌǆ ƥǒƥơƙ ǑƼ ýƮƽǃƒ ýƕƿ ƩƓǒƿƒƇƒƥǕ:    

*ƥƪƊǄǁƐ:  ƧƓƪǆ ýǂ ǍƊ Ƈƨƞ ƖƇƓƽǂ Ǎ ƗǒǃƓƶƼ Ʃǒǀƙ Ɨǒǆǂ ƘƓǒƱƶǆ ǇƵ ƖƧƓƕƵ Ǎǋ ƇƒƥǕƒ ƧƬƌǆ ǅƓƲǈǃƒ

ƕƪǈǃƓƕƗ ƗƱƤ ÜƧƓǒƶǆ ǏǃƍƊ ÜǍ  ƧƓƱƍ ǑƼ ǊǒǄƵ ƾƽƙǆ Ǎ ƥƥơǆ ƻƥǋƗǒƞǒƙƒƧƙƪƍ  Ɨƪƪƌǆǃƒ1.

-  ƕǐǁƑǄǁƐ ƖƐƥƪƊǄǁƐ:  

ƥǀǃƘǈƓǂƘƒƧƬƌǆǃƒƗǒǃƓǆǃƒ¡ƨǂƙƧƙǑƼƓǌƙƕƿƒƧǆƓǌƙƶƕƓƙǆǍǑƼǅǒǒǀƙƇƒƥǕƒǏǄƵ ƥƓƞǒƍƗƽǒǃǍƙǃƒ

ǏǄƛǆǃƒǇǒƕǒǈƥƙƗƻǒǃƓǂƙǃƒǇǆƗǌƞƒƦǂǍƘƓǆƒƥƤƙƪƒƘǚƤƥǆǃƒǇǆƩƊƧýƓǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒǍ ǇǆƗǌƞ

ǎƧƤƊǁǃƦǍƗǒƺƕǅǒƲƶƙƟƓƕƧǕƒƾǒǀơƙǍƻƒƥǋǕƒƗƽƮƕƗǆƓƵǍǉƦǋ ƖƧǒƤǕƒǅƞƧƙƙǑƼƖƧǍƮǅƓƿƧƊƧƕƶƙ

ǇƵǎƥǆƷǍǄƕƻƥǌǃƒƧƱƪǆǃƒǇǆƻƧƱƗƪƪƌǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜ ƖƥǆƙƶǆǑƼǁǃƦǏǄƵƥƥƵǇǆƘƒƧƬƌǆǃƒ

ǑƙǃƒǍǇǂǆǒƓǌǆǒƪǀƙǏǃƍƗƪǆƤƘƓƵǍǆƞǆƗǒƪǒƑƧǑǋ:2

ƖƐƥƪƊǄƚƑƗǆǕƐ:ýǆƬƙǍƘƒƧƬƌǆƾǒǀơƙƱƱƤǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒÜƧǍƱƙƜƓƙǈǗƒÜýǚƺƙƪƒ

ƗƿƓƱǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒƗǆǒǀǃƒǍƼƓưǆǃƒƗ.

ƖƐƥƪƊǄƕǐƜƑƗǆǕƐ:ýǆƬƙǍƗǒƞƓƙǈƍýǆƶǃƒƗǒƞƓƙǈƍǍƩƊƧýƓǆǃƒƗǒƞƓƙǈƍǍƧƞǕƒƗǒƞƓƙǈƍǍ

ƥƒǍǆǃƒǅƓƤǃƒ.

ƖƐƥƪƊǄǁƐƕǐǁƑǄǁƐ:ýǆƬƙǍƘƒƧƬƌǆƗǒơƕƧǃƒÜƥƑƓƵƧƓǆƛƙƪǙƒÜƗƼƓưƍǏǃƍƘƒƧƬƌǆ

ƾǄƶƙƙƴưǍǃƓƕǑǃƓǆǃƒƓǌǈǆ)ƕƓƨǆǁƐƕǐƥƑƜǁƐ(ǇǒƕýǍƮǕƒǅǍƮƤǃƒǍ)üƣƴǄǋǅƐƥǋƣ üǋƬǓƐÛƕƓƨǆǋ

ǅǋǐƣǁƐǍǁƋǏƺƑƬƕǐǀǂǄǁƐ(...ơǁƐ.

ƖƐƥƪƊǄƲǐƓǁƐ:ýǆƬƙǍƒƧƬƌǆƘƧǍƱƙƘƓƶǒƕǆǃƒƘƒƧƥƓƮǃƒǍ...

ƖƐƥƪƊǄǌƥƢƈƕƻǂƗƢǄ:ýƛǆƗƞƧƥƴǒǈƮƙǃƒÜǎǍƙƪǆƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƗƞƧƥǍƥƓǆƙƵǙƒǏǄƵ

ƜƧƓƤǃƒǑƼƧǒƼǍƙƘƓǆƨǄƙƪǆƜƓƙǈǗƒ...

1
-Berrah Lamian, L’indicateur De Performance,Concept & Applications,Cepadues Edition,Toulouse,2002,P47.

2
- ƘơƥǆÜǑƬǒƧǀǃƒƣƑƬƗƽǗƐǏƳƑǆƬǁƐ¡ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒÜƧƒƥýƑƒǍƧƬǈǄǃÜǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵÜ2005Ü ƭ252.
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ƓǆǒƼǍǑǄǒƟƧƬƯƶƕǃƘƒƧƬƌǆǃƒ ƖƧǍǂƦǆǃƒǉǚƵƊ :  

Ǘǋƈ:ƖƐƥƪƊǄƚƑƗǆǕƐ

ƻƥǌƙƪƙǉƦǋƘƒƧƬƌǆǃƒýǂǊǃƓǆƗƿǚƵƜƓƙǈǗƓƕƭǍƮƤǃƓƕǍǎƥǆƟƓƞǈǃƒƾǀơǆǃƒƱƱƤǄǃ 

ƗǒƞƓƙǈǗƒǎǍƙƪǆǍƧǍƱƙǃƒýƮƓơǃƒǑƼƜƓƙǈǗƒƧƕƵƘƒǍǈƪǃƒƗƽǄƙƤǆǃƒÜǏǃƍƔǈƓƞǎǍƙƪǆýǚƺƙƪƒ 

ƘƓƿƓƱǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒƗǆƑƓǀǃƒǅƛƗǆǒǀǃƒƗƼƓưǆǃƒƗǀǀơǆǃƒǇǆƻƧƱƗƪƪƌǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒǅǋƊǍǉƦǋ ƒƘƒƧƬƌǆǃ

Ǒǋ1:

1-ƕƓƨǆƼǐƾƟƗƕƯƢǁƐƕǐƜƑƗǆǕƐ)=ƾǀơǆǃƒ ƜƓƙǈǗƒ Ɨǆǒƿ /ƱƱƤǆǃƒ ƜƓƙǈǗƒ Ɨǆǒƿ(Ã100.

Ǎ ǅƥƤƙƪǒƒƦǋƧƬƌǆǃƒƗǃǙƥǄǃǏǄƵƗƞƧƥƾǒǀơƙƻƒƥǋǕƒƗƱƱƤǆǃƒƜƓƙǈǘǃÜƓǆǄǂƼƘƶƽƙƧƒǉƦǋƗƕƪǈǃƒ ƓǆǄǂ

ýƥǁǃƦǏǄƵƳƓƽƙƧƒǎǍƙƪǆƾǀơƙƱƱƤǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒƗƪƪƌǆǄǃƩǂƶǃƒǍƠǒơƮ.

2-ƕƓƨǆ ƥǋƯƗ ƚƑƗǆǕƐ =

) Ɨǆǒƿ ƜƓƙǈǗƒ ƗǒǃƓơǃƒ ƗǈƪǄǃ ƾǀơƙǆǃƒ / ƗǈƪǄǃ ƾǀơƙǆǃƒ ƜƓƙǈǗƒ Ɨǆǒƿ ƗǀƕƓƪǃƒ(Ã 100

Ǎ ǅƥƤƙƪǒƒƦǋƧƬƌǆǃƒƗǃǙƥǄǃǏǄƵƗƞƧƥƧǍƱƙƜƓƙǈǗƒǑƼƗǈƪǃƒƗǒǈƶǆǃƒƗǈƧƓǀǆǃƓƕƴǆƗǈƪǃƒƗǀƕƓƪǃƒ

Ǎ ƓǆǄǂƘƶƽƙƧƒǉƦǋƗƕƪǈǃƒƓǆǄǂýƥǁǃƦǏǄƵƚǍƥơƧǍƱƙƖƥƓǒƨǍǑƼƗǆǒƿƜƓƙǈǗƒ.

ƑǐǆƑƙ:ƖƐƥƪƊǄƕǐƜƑƗǆǕƐ

ǏǈƶǒǍƗǒƞƓƙǈǗƓƕǏǄƵƓǌǈƊ:ƗǒǆǂƜƓƙǈǗƒƗƕƪǈǃƓƕýǂǃƧƮǈƵǇǆƧƮƓǈƵƜƓƙǈǗƒ2¡ƒƦǌƼƧƬƌǆǃƒ 

ƩǂƶǒǎƥǆƖƇƓƽǂƗƪƪƌǆǃƒƗǒƵƓǈƮǃƒǑƼýǚƺƙƪƒƥƧƒǍǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜǊǈǕýƛǆƙƗƿǚƶǃƒǇǒƕƜƓƙǈǗƒ ǇǒƕǍ

ƗǒǆǂƥƧƒǍǆǃƒƗǆƥƤƙƪǆǃƒǑƼƗǒǄǆƶǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒ.

 ǇǆýǚƤƻǒƧƶƙǃƒÜƥƞǈǇƊǅǍǌƽǆƗǒƞƓƙǈǗƒƧǌƲǒǇǒƧƬƌǆƓǌƪƓǒǀǃ:  

üǋǓƐǏǂǀ:ƦƍƾǄƶƙǒ Ɨƕƪǈƕ ƘƓƞƧƤǆǃƒǏǃƍýǂƧƮƓǈƵƘǚƤƥǆǃƒÜǏǆƑƙǁƐǋǏƏƦƜ:ýƛǆǒƗƕƪǈƘƓƞƧƤǆǃƒ

ǏǃƍƥơƊƧƮƓǈƵ ƘǚƤƥǆǃƒ.

1- ƕǐƜƑƗǆǕƐƕǐǂǀǁƐ:ǑƙǃƒǍǅƙǒƓǌƕƞǍǆƕƩƓǒƿƗƿǚƶǃƒǇǒƕƗƼƓǂƧƮƓǈƵƜƓƙǈǗƒǊƙƓǆƨǄƙƪǆǍƗǆƥƤƙƪǆǃƒ

ǑƼƘƓǒǄǆƶǃƒÜƗǒƞƓƙǈǗƒƜƓƙǈǗƒǍƾǀơƙǆǃƒǇǆƘƓǒǄǆƶǃƒƗǒƞƓƙǈǗƒǑƙǃƒǅǍǀǒƓǌƕƳǍƧƬǆýƓǆƵǕƒ3Ǎ ǑǃƓƙǃƓƕ

ƗǒƞƓƙǈǗƒƗǒǄǂǃƒǇǂǆǒƓǌƪƓǒƿǇǆýǚƤƗƺǒƮǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

ƕǐǂǀǁƐ ƕǐƜƑƗǆǕƐ  =ǑǄǂǃƒ ƜƓƙǈǗƒ Ɨǆǒƿ /ǊƙƓǆƨǄƙƪǆ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ ýǆƒǍƵ Ɨǆǒƿ.  

2- ƕǐƜƑƗǆǕƐƕǐƏƦƜǁƐ :ƧƕƶƙǍǇƵƗƿǚƶǃƒǇǒƕƜƓƙǈǗƒ)ƘƓƞƧƤǆǃƒ(ƥơƊǍƧƮƓǈƵƜƓƙǈǗƒǍƥƶƙƓƪƓǒǀǆ

ƧƕƶǒǇƵƖƧƥƿƥơƊƧƮƓǈƵƜƓƙǈǗƒǏǄƵǇǒǍǂƙƜƓƙǈǗƒǑƑƓǌǈǃƒǍƊ ƱǒƪǍǃƒ4.

1
-  ǃƒ Ʃƽǈ ƴƞƧǆǃƒƪƕƓÜ ƾ ƭ253.

2
- ýǒƕǈǅǒǋƒƧƕƍƥǍǆơǆǑƑƓƱǃƒÜüǐǂƟƗƖƐƥǐƸƗǄǁƐƕǐƣƑƬƗƽǗƐ¡ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ¡ƧƒƥƗǒƒƥƕǃƒ¡ǇƓǆƵÜǇƥƧǕƒ¡2008¡ƭ15.

3
- ƠǒǄƼǇƪơƻǄƤǍƾƧƓƱƜƓơǃƒ¡ƣƑƬƗƽǗƐǎƥƐƣǕƐǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ¡ƧƒƥƇƓƽƮƧƬǈǄǃƴǒƨǍƙǃƒǍ¡ǇƓǆƵ¡ǇƥƧǕƒ¡2009ƭ Ü24.

4
- ýǒƕǈǅǒǋƒƧƕƍƥǍǆơǆǑƑƓƱǃƒÜƴƞƧǆǉƧǂƦ ƾƕƪ¡ƭ32.
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ƕǐƜƑƗǆǕƐƕǐƏƦƜǁƐ= ƘƓƞƧƤǆǃƒ /ƜƓƙǈǗƒ ƘǚƤƥǆ ƥơƊ.

ǇǆǍƘƒƧƬƌǆƗǒƞƓƙǈǗƒƗǒƑƨƞǃƒƓǆǑǄǒ:

Ɗ- ƕǐƜƑƗǆƋüǄƴǁƐ= ƘƓƞƧƤǆǃƒ/ýƓǆƶǃƒ ƥƥƵ.

ƚǒơƓǆǄǂƴƽƙƧƒƒƦǋýƥƶǆǃƒýƥǁǃƦǏǄƵƳƓƽƙƧƒǎǍƙƪǆƗǒƞƓƙǈǗƒ.

ƒ- ƕǐƜƑƗǆƋƧƈƥüƑǄǁƐƖƓƑƙǁƐ= ƘƓƞƧƤǆǃƒ/Ƙƒƥƶǆǃƒ Ǎ ƘǙǓƒ Ɨǆǒƿ.

ǅƥƤƙƪǒǍƒƦǋƧƬƌǆǃƒƗǃǙƥǄǃǏǄƵƗǆǒƿƜƓƙǈǗƒýǂǃƖƥơǍƗǒƥǀǈƗƼǍƧƮǆǏǄƵƒƘǙǓƘƒƥƶǆǃƒǍ.

ƚ- ƕǐƜƑƗǆƋƧƈƥüƑǄǁƐƥǄƙƗƨǄǁƐ= ƘƓƞƧƤǆǃƒ/Ƨǆƛƙƪǆǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ.

ƣ-ƕǐƜƑƗǆƋƥƜǓƐ= ƘƓƞƧƤǆǃƒ/ƔƙƒǍƧǃƒ Ǎ ƧǍƞǕƒ ǑǃƓǆƞƍ.  

ƚǒơƓǆǄǂƘƶƽƙƧƒƗƕƪǈǃƒƓǆǄǂýƥǁǃƦǏǄƵƳƓƽƙƧƒƗǒƞƓƙǈƍÜƧǍƞǕƒǐƊƗǆǋƓƪǆƧǍƞǕƒǑƼƜƓƙǈǗƒ.  

  *ƘƓƞƧƤǆǃƒ =ƜƓƙǈǗƒ Ɨǆǒƿ.  

ƑƙǁƑƙ:ƖƐƥƪƊǄǁƐƕǐǁƑǄǁƐ

ǇƍƻƥǌǃƒǑƪǒƑƧǃƒǇǆǅƒƥƤƙƪƒƘƒƧƬƌǆǃƒƗǒǃƓǆǃƒÜǅǒǒǀƙ ǍǋƇƒƥƊƗƪƪƌǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒƓǆǒǒǀƙ 

ƓǒƵǍưǍǆƔǈƒǍƞǃƖƥǒƥƵýƛǆ: ƖǍƿƓǌƙǒǄƕƓƿǏǄƵƾǒǀơƙƟƓƕƧǕƒƥƑƒǍƶǃƒǍǇǆƓǌƙƒƧƓǆƛƙƪƒÜǁǃƦǂǍ ƓǌƙǒǄƕƓƿ

ƗǌƞƒǍǆ ǏǄƵƓǌƙƓǆƒƨƙǃƒýǂƬƕýƓƶƼ.ǊƙƓǌƼƘƒƧƬƌǆǃƒƖƥƥƶƙǆƗƕƶƬƙǆǍƻǈƮƙǍƓǆǍǆƵǏǃƍ 4ƥǐǐƑƴǄ

Ǒǋ:  

1- ƥƑǐƴǄƕǐƟƓƥǁƐ:ƧƕƙƶǒǇǆƨƧƕƒƘƒƧƬƌǆƇƒƥǕƒƘƓƪƪƌǆǄǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜƒƧƲǈǊƱƓƕƙƧǙƧƬƓƕǆǃƒǎƥǆƕ

ƟƓƞǈýƬƼ ǍƊƗƪƪƌǆǃƒǑƼƾǒǀơƙƻƥǌǃƒǑƪǒƑƧǃƒƗƪƪƌǆǄǃƗǒƥƓƮƙƿǙƒƻƧƓƶƙǆǃƒǊǒǄƵǑƼƗǒƧƲǈǃƒ

ƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜ ǍǋǍƾǒǀơƙǏƮƿƊƠƕƧǇǂǆǆ1.

ƧǒƥƞƧǂƦǃƓƕǇƊǁƓǈǋƧǒǒƓƶǆƖƥƥƶƙǆƗƽǄƙƤǆǍƗǒơƕƧǄǃƓǌǆǋƊ:  

Ɗ- ƕƓƨǆƼƾƟƗǏǁƑǄƜƋƝƑƓƥǓƐƕƾƾƟǄǁƐ =)ƾǀơǆǃƒ ƠƕƧǃƒ ǑǃƓǆƞƍ/ ƠƕƧǃƒ ǑǃƓǆƞƍƱƱƤǆǃƒ(Ã100

ƒ - ƕƓƨǆƥǋƯƗǏǁƑǄƜƋƝƑƓƥǓƐ =) ƗǒǃƓơǃƒ ƗǈƪǄǃ Ɨǀǀơǆǃƒ ƟƓƕƧǕƒ ǑǃƓǆƞƍ/ Ɨǀǀơǆǃƒ ƟƓƕƧǕƒ ǑǃƓǆƞƍ

 ƗǀƕƓƪǃƒ ƗǈƪǄǃ( Ã 100

ƚǒơƩǒǀǒƒƦǋƧƬƌǆǃƒƗƕƪǈƖƥƓǒƨǃƒƗǄƮƓơǃƒǑƼǅƞơƟƓƕƧǕƒǑƼƗǈƪƗǈǒƶǆƗǈƧƓǀǆǃƓƕƴǆƗǀƕƓƪǃƒ Ɨǈƪǃƒ.

ƚ-üƣƴǄƣƏƑƳƧƈƥ üƑǄǁƐ=) ƟƓƕƧǕƒ  ǍƊ ƗǒǃƓǆƞǗƒ)ƗǒƼƓƮǃƒ(  / Ƨǆƛƙƪǆǃƒ ýƓǆǃƒ ƩƊƧ( Ã100

ƩǂƶǒǍƒƦǋƧƬƌǆǃƒƟǍưǍƕýƥƶǆƥƑƓƶǃƒǍƊƥǍƥƧǆǃƒǐƦǃƒýƮơǒǊǒǄƵƧǆƛƙƪǆǃƒ.

2-ƥƑǐƴǄƕǁǋǐƨǁƐ:ǇǒƕǒƓǈǃǎƥǆƖƧƥƿƳǍƧƬǆǃƒǏǄƵƾǒǀơƙƗǃǍǒƪƗǒǃƓǆÜǉƦǋǍƔƪǈǃƒƻǄƙƤƙǇǆƱƓƬǈ

ǏǃƍƱƓƬǈƴƞƧƙǍƒƧǒƛǂǏǃƍƗƶǒƕƱƱƓƬǈƗƪƪƌǆǃƒǁǃƦǂǍýơƒƧǆǃƧǍƱƙƘƓƵǍƧƬǆƗƪƪƌǆǃƒ¡ǏǄƵ

ýǒƕƪýƓƛǆǃƒ

1
- ƥǆơƊƥǒƶƪƗǆƧƤǆƓƕÜƖƑǐƣƑƬƗƽƐƕƳƑǆƬǁƐÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜƧƒƥǇƒƧǋƨƧƬǈǄǃÜƴǒƨǍƙǃƒǍÜƗǒƥǍƶƪǃƒ1994Ü ƭ214.
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ǇǆƼƧƲƙǈǆǃƒǚƛǆƗƕƪǈǃƓƕƘƓǂƧƬǃƘǙǍƓǀǆǃƒǇƊǇǍǂƙƓǌƙǃǍǒƪƗƽǒƶưƥǈƵƗǒƒƥƕƦǒƽǈƙƳǍƧƬǆƾǚǆƵ. ǅƛ

ǇƪơƙƙǉƦǋƗǃǍǒƪǃƒƴǆǅƥǀƙǃƒǑƼƦǒƽǈƙƒƦǋƳǍƧƬǆǃƒƳǍƧƬǃƒǍǑƼƴǒƕǊƙƒƥơǍ.  

ƩƓǀƙǍƗƞƧƥƗǃǍǒƪǃƒǇǆýǚƤǇǒƧƬƌǆƓǆǋƗƕƪǈǃƒƗǒƧƓƞǃƒƗƕƪǈǍýǍƮǕƒ ƗƶǒƧƪǃƒ1:

ƈ-ƕƓƨǆǁƐ ƕǐƥƑƜǁƐ =)ƗǃǍƒƥƙǆǃƒ ýǍƮǕƒ/ ƗǒƧƓƞǃƒ ǅǍƮƤǃƒ(  

ƚǒơƓǆǄǂƘƶƽƙƧƒƗƕƪǈǃƒǉǚƵƊƓǆǄǂǇƓǂǁǃƦýưƼƊǇǆƗǌƞǍƧƲǈǇǒǈƑƒƥǃƒÜǇǂǃǍǇǆƗǌƞǍƧƲǈ

ƖƧƒƥǗƒƥƿǙǇǍǂǒǁǃƦƓǆǒǂơƴǒǆƞƙǃýǍƮƊƗǄƑƓƪƧƛǂƊǇǆƗƞƓơǃƒ.

Ɣ-ƕƓƨǆüǋƬǓƐ ƕƴǐƥƨǁƐ=) ) ýǍƮǕƒƗǃǍƒƥƙǆǃƒ– ƘƓǈǍƨƤǆǃƒ(  /ǅǍƮƤǃƒƗǒƧƓƞǃƒ (   

ƒƦǌƼƧƓǒƶǆǃƒǑƱƶǒƖƧǍƮƗơưƒǍǏǄƵƴưǍƗǃǍǒƪǃƒǎƥǃƗƪƪƌǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒÜƖƧǂƽƼǉƦǋƗƕƪǈǃƒ

ƗƱǒƪƕǑǋǍǊǈƊǑƼƗǃƓơƗƪƪƌǆǃƒǑƼƒƦǋǅǍǒǃƒÜƓǆǑǋƗǒǈƓǂǆǗƒƓǌǒƥǃƗǌƞƒǍǆǃƓǌƙƓǆƒƨƙǃƒƗǒƧƓƞǃƒ

ǇǆýǚƤƓǆǍǋƧƼǍƙǆƓǌǒƥǃǇǆýƒǍǆƊƘơƙƥǒǃƒÜǁǃƦǍǇǕƻƧƮƙǃƒǑƼƘƓǈǍƨƤǆǃƒǄǒǍơƙǍǊǏǃƍ

ƥǀǈƥƿƾƧƺƙƪǒƓƙƿǍǍƒƦǌǃǙƥƶƕƙƪǒƘƓǈǍƨƤǆǃƒǇǆƗƕƪǈǃƒƗǒǃƓơǃƒ.

3-ƥƑǐƴǄƧƈƥüƑǄǁƐ:ƒƦǋƧƓǒƶǆǃƒǅƙǌǒƔƪǈƕÜƯƒƧƙƿǙƒƓǌǈǕƥƥơƙƖƧƥƿƳǍƧƬǆǃƒǏǄƵýǍƮơǃƒǏǄƵ

ýƒǍǆƊƗǒƼƓưƍ ƇƒǍƪǇǆƧƥƓƮǆƯƒƧƙƿǙƒǍƊǇǆƧƥƓƮǆƗǒǂǄǆǃƒ¡ƓǆǂƓǌǈƊƥƥơƙƖƧƥƿƳǍƧƬǆǃƒǏǄƵ

ǅǒƲƶƙƖǍƧƛǁǚǆǃƒǍ Ǎǋ ƻƥǌǃƒǑƪǒƑƧǃƒƖƧƒƥǘǃƗǒǃƓǆǃƒ¡ǇǆǍǊƙƓǋƔƪǈǃƒƓǆǑǄǒ2:

ƈ- ƕƓƨǆǅǋǐƣǁƐǍǁƋ üǋƬǓƐ =)ǑǃƓǆƞƍ ƯǍƧǀǃƒ)ƗǄǒǍƱǍƖƧǒƮƿýƞǕƒ(  /ƩƊƧýƓǆǃƒƧǆƛƙƪǆǃƒ(.  

ǇǍǂƙǒǍƩƊƧýƓǆǃƒƧǆƛƙƪǆǃƒǇǆǑǃƓǆƞƍƯǍƧǀǃƒƒƥƑƒƨƘƓƱƓǒƙơǙƒƒƥƑƒƨƩƊƧýƓǆǃƒƳǍƼƥǆǃƒÜ ƧƥƞƙǍ

ƖƧƓƬǗƒǏǃƍǇƊƳƓƽƙƧƒƗƕƪǈǇǍǒƥǃƒǏǃƍýǍƮǕƒǑǈƶǒǇƊƗƪƪƌǆǃƒƓǌǒƥǃƇƔƵǇǍǒƥƧǒƕǂ ǐƦǃƒǍýǄǀǒǇǆ

ƫǆƓǋǇƓǆǕƒǇǒưƧƙǀǆǄǃ.

ƒ - ƕƓƨǆǅǐƣǁƐǍǁƋƼǋƾƟƕǐǀǂǄǁƐ  =)  ƯǍƧǀǃƒ ǑǃƓǆƞƍ /ƾǍǀơ ǇǒǂǃƓǆǃƒ)ǐƊƩƊƧýƓǆǃƒƳǍƼƥǆǃƒ

ƒƥƑƒƨƘƓƱƓǒƙơǙƒ( ( .  

4- ƥƑǐƴǄüǐƸƪƗǁƐ:ǇǒƕǒƓǈǃƗƽƮƕƗǆƓƵƖƇƓƽǂƗƪƪƌǆǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒǑƼýǒƺƬƙƖƧƒƥƍǍƗƪƪƌǆǃƒƗƽƮƕ

ÜƗǒǆǍǒǊƙƓǋ ǇǆǍƔƪǈǃƒƓǆ ǑǄǒ3:

ƈ- ƔƅƑƻǀƔƥƐƣǕƐ  =ƘƓƼǍƧƮǆ ƖƧƒƥǗƒ /ǑƼƓƮƘƓƶǒƕǆǃƒ.  

ƠưǍƙǍǉƦǋƗƕƪǈǃƒƔǒƮǈƖƥơǍǃƒƗƵƓƕǆǃƒǇǆƘƓƼǍƧƮǆǃƒƗǒƧƒƥǗƒÜƓǆǄǂƼƯƽƤǈƒƔǒƮǈƖƥơǍǃƒ

ƓǆǄǂƧǒƬǒǁǃƦǏǃƍƳƓƽƙƧƒǎǍƙƪǆƖƇƓƽǂƖƧƒƥǗƒƓǌǈǕƾǀơƙƘƓƶǒƕǆýƿƋƕƧƥƿǇǂǆǆǇǆƗǒƧƒƥǗƒ ƻǒǃƓǂƙǃƒ.

ƒ-üƣƴǄƕƻǂǀƗƲǐƓǁƐ ƲǐƦǋƗǁƐǋ =ƗƽǄǂƙƘƓƶǒƕǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃƒǍ /ǑƼƓƮ ƘƓƶǒƕǆǃƒ.  

1
-ƘơƥǆǑƬǒƧǀǃƒ¡ǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ¡ƭ264.

2
- ƴƞƧǆǃƒ Ʃƽǈ ƾƕƓƪǃƒÜƭ268.

3
-  ƭ ƭ Ü ǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü ǑƬǒƧǀǃƒ Ƙơƥǆ270-271.
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ƓǆǄǂƼƘưƽƤǈƒǊƙƓǋƗƕƪǈǃƒƓǆǄǂýƥǁǃƦǏǄƵƳƓƽƙƧƒǎǍƙƪǆƖƇƓƽǂƖƧƒƥǗƒǑƼƴǒƨǍƙƴǒƕǍƘƓƞƙǈǆǃƒ ýƿƋƕ

ƻǒǃƓǂƙƗǈǂǆǆ.

ƑƴƓƐƥ:ƖƐƥƪƊǄƲǐƓǁƐ

ǁƓǈǋƥǒƥƶǃƒǇǆƘƒƧƬƌǆǃƒǑƙǃƒƩǂƶƙǎǍƙƪǆƧǍƱƙǃƒƘƓƶǒƕǆǃƒǇǆǍƓǌǆǋƊ:  

ƈ- ƕƓƨǆƼǐƾƟƗƕƯƢƖƑƴǐƓǄǁƐ= ) ƗǆǒƿƘƓƶǒƕǆǃƒƗǀǀơƙǆǃƒƧƓƶƪǕƓƕƗƱƱƤǆǃƒ / ƗǆǒƿƘƓƶǒƕǆǃƒ ƗƱƱƤǆǃƒ

(×100.

ǅƥƤƙƪƙǉƦǋƗƕƪǈǃƒƗǃǙƥǄǃǏǄƵǎǍƙƪǆƦǒƽǈƙƗƱƤƘƓƶǒƕǆǃƒ¡ƚǒơƓǆǄǂƘƶƽƙƧƒǊƙƓǋƗƕƪǈǃƒƓǆǄǂ 

ƖƧƥƿ ƘƪǂƵƗƪƪƌǆǃƒǏǄƵƾǒǍƪƙƜƓƙǈǗƒƦǒƽǈƙǍƗƱƤǃƒƗǆǍƪƧǆǃƒ.

ƒ-ƕƓƨǆƥǋƯƗƖƑƴǐƓǄǁƐ  =) ƗǆǒƿƘƓƶǒƕǆǃƒƗǈƪǄǃ ƗǒǃƓơǃƒ /ƗǆǒƿƘƓƶǒƕǆǃƒƗǈƪǄǃ ƗǀƕƓƪǃƒ( Ã100.

ƩǂƶƙǍǉƦǋƗƕƪǈǃƒǎƥǆƧǍƱƙƘƓƶǒƕǆǃƒýǚƤƗǈƪƗǈǒƶǆƗǈƧƓǀǆǃƓƕƴǆƗǈƪǃƒƗǀƕƓƪǃƒ.

 ƓǆƒƥƤƙƪƒ ƧƛǂǕƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǇƊ ǎƧǒ Ǉǆ ǁƓǈǋǍǑǋ:  

1- ƕǐƜƑƗǆǕƐ : Ǒǈƶƙ ǍǅƒƥƤƙƪǙƒ Ǘƒ ƧƮƓǈƶǃ ýƛǆǕƒƗǒƧƬƕ ƥƧƒǍǆ Ǉǆ Ǌǈǆưƙƙ Ɠǆƕ ƜƓƙǈ ƥƒǍǆ Ƙƒƥƶǆ Ü

ƻƧƓƶǆ  ýƓǆǃƒ ƩƊƧ ÜǅƓƤ... Ǎ ǅƲƵƊ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ ýƞƊ ǇǆýưƼƊ  ƘǚƤƥǆǃƒ Ǉǆ ƘƓƞƧƤǆ

ǑǌƼ ƖƥǍƞǃƓƕ ƱƕƙƧƙÜƗǒǆǂǃƒ Ü ƗǆǒǀǃƒǍ1.

2-ƕƺƑƮǄǁƐ ƕǄǐƾǁƐ2: Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ƩƓǒǀǃ ƓǒƪƓƪƊ ƒƧƬƌǆ ƗƼƓưǆǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƧƕƙƵƒÜ  ƾƧƽǃƒ ýƛǆƙ Ǎ

Ǚƒ Ǎ ƜƓƙǈǗƒ ǇǒƕƗƱǒƪǍǃƒ ƘƓǂǚǌƙƪƗƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǉƪơƙ ǏǄƵ ǁǃƦ ýƥ ƾƧƽǃƒ ƒƦǋ Ǉƪơƙ ƓǆǄǂƼ Ü.

3- ƭƏƑƺüǘƸƗƨǗƐ ǃƑƢǁƐ :  ǑǄǂǃƒ ƇƒƥǕƒ Ʃǒǀǒ ǍǐƥƓƮƙƿǙƒ  ƓǋƥƧƒǍǆ ýǚƺƙƪƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƪƪƌǆǄǃ

 ƯƑƓƽǃƒ ýƛǆ Ǎǋ Ǎ ÜƗǒƥƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƬƕǃƒǐƥƓƮƙƿǙƒ  ƗǒǄǆƵ ǇƵ ƱǀƼ ƝƙƓǈǃƒýǚƺƙƪǙƒ ƥƥơǒ Ǎǋ Ǎ Ü

 Ɨǒǀǒǀơǃƒ ƗǒƥǍƥƧǆǃƒ ǁǃƦƕýǚƺƙƪǚǃ .

4-ǁƐ ƕǐƺƑƬǁƐ ƕƜǐƗǆ)ƔƥƑƨƢǁƐ ǋƈ ƞƓƥǁƐ(  : Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒƥǍƥƧǆǃ ƩƓǒǀǆ Ǒǋ ƗǒƼƓƮǃƒ Ɨƞǒƙǈǃƒ ƓǒƕƪƓơǆ

 ƩƓǒǀƕ Ơǆƪǒ ǐƦǃƒ ÜƓǌƑƒƥƊ  Ǎ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ ƔǈƓƞ Ǉǆ ƓƮǍƮƤǇǒǄǄơǆǃƒ Ǒǈƶƙ ǑǋǍ Ü ǇǒǒǃƓǆǃƒ:

-ÝýƓǆǃƒ ƩƊƧ ǑƼ ǇǒǆǋƓƪǆǃƒ ƖƋƼƓǂǆǃ ƳƨǍǆǃƒ ƠƕƧǃƒ

- ǏǄƵ ýǒǃƥ ǑǋǃƒƗƪƪƌǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃƒ ƗơƮ.

ƗƼƓưƍ ƓǋƨƧƕƊ ƗǒǃƓǆǃƒ Ɣƪǈǃƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ƥƞǈ ƒƦǋ ýǂ Ǐǃƍ:  ƔƪǈÜƗǃǍǒƪǃƒ  ƔƪǈÜƗǒǈǍǒƥǆǃƒ  ƗǒƱƺƙ Ɨƕƪǈ

 ýǍƮǕƒƗƙƕƓƛǃƒ. ..ƓǒǃƓǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǃƓơ Ʃǂƶƙ Ǒƙǃƒ Ǎ Ü.  

  ÜƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆǄǃ ƘƒƥƓǀƙǈǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǊǒƞǍƙ ǅƙ ǊǈƊ Ʋơǚǆǃƒ Ǎ ƓǋƨƧƕƊ:  

 - Ƨǒƪǆǃƒ  Ǉǆ ƥǍƥơǆ ƥƥƵ ǑƕǄƙ ƗǒƕƪƓơǆǃƒ ǅƓƿƧǕƒ ǇƊ Ǉǒơ ǑƼ ÜƗƶǒƧƪǃƒ Ǎ ƗƼƥƓǌǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƞƓơƕ

ÝƴƿƒǍǃƒ Ɨǀǒǀơ ǇƵ Ɩƥǒƶƕ ǇǍǂƙ ƓƕǃƓƹ Ǒƙǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

1
-  ÜǑƿƓƕǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ƟǚƮƔƥƬƑƴǄ ƕƓƥƐƣƋ ƑǐƑƮƽÜƧƮǆ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ  ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2001 ƭ Ü15.

2
- Jacques Richard , L’audit des performances de l’entreprise , édition villegueirin , paris ,1989 ,P423 .
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 - Ǚ ǑǌƼ ÜǑưƓǆǃƒ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ ǅƥǀƙ ƓǌǈƊ ƓǆǂÜƘƓƞƧƤǆǃƒ Ǎ ƘǚƤƥǆǃƓƕ ƾǄƶƙƙ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǅƥǀƙ 

ǃƒ ƣǒƧƓƙ ǇƵ ƘƓǆǍǄƶǆ Ǚƍ ǅƥǀƙƻǒǃƓǂƙ ƓǌǈǍǂÜ ƖƧǒƕǂ ƗƞƧƥƕ ýƕǀƙƪǆǃƓƕ ƌƕǈƙǃƒ Ǉǆ Ƨǒƪǆǃƒ Ǉǂǆƙ Ǚ ƒƦǌƕǍ Ü

Ý ƗǆƓƵ ƘƓǆǍǄƶǆ  

 -  ƓưƧƕ ƗǀǄƶƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǉǆ ƗǆƓǋ Ɨƕƪǈ ƗǒǃƓǆǃƒ ƓǌǆƑƒǍƿ ǑƼ ƧǌƲƙ Ǚ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ Ǉƍ

ƧƬƓƕǆ ƧƛƊ Ɠǌǃ Ǒƙǃƒ Ǎ ÜƱǒơǆǃƒ ǑƼ ƘƒƧǒǒƺƙ Ǉǆ ƚƥơ Ɠǆ Ǎ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǃƒ ÜǇǍƕƨǃƒ  ƇƒƥƊ ǏǄƵ

Ɨƪƪƌǆǃƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǁƐ ƥǐƷ ƖƐƥƪƊǄǁƑǄƅƐƣǓƐ ƧƑǐƾǁ ƕǐ

 ƚơƕǃƒ ǇǒƧǒƪǆǃƒ ǏǄƵ ƒƦǋ ƔƞǍƊ ÜƘƒƥƓǀƙǈǙƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ǐǃƍ ƗǒǃƓǆǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ƯƧƶƙǃ ƒƧƲǈ

ƗǒǃƓǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧƬƌǆǃƒ ǏƵƥƙ ƗǒƿƒƥƮǆ ƧƛǂƊ Ɩƥǒƥƞ ƘƒƧƬƌǆ ǇƵ ƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ ǍƊÜ  Ǐƶƪƙƍ ƾǒǀơƙ Ǐǃ

 Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊƔ ƨǒǆƙƙ:  

- ǅǐǄǉƑƨǄǂǁ ƕǄǐƾǁƐ :Ýǅǌƪǃƒ ƠƕƧ ƗƮơ ƒƦǂ Ǎ ǅǌƪǃƒ Ƨƶƪ ǅǌơǈǆƕ  

- üƑǄƴǂǁ ƕǄǐƾǁƐ : ƗƑǒƕ ƧǒƼǍƙƕÝýǆƶǃƒ ǏǄƵ ǅǌƶƞƬƙ  

- ǅƏƑƓƦǂǁ ƕƓƨǆǁƑƓ ƕǄǐƾǁƐ:ǈǆ ǅǒƥǀƙƕ ǅǌƑǙǍ Ɣƪǂ ýǚƤ Ǉǆ ǅǌƙƓƞƓǒƙơƒ ǑƕǄƙ ƘƓǆƥƤ ǍƊ ƘƓƞƙ

ǍÝƧƛǂƊ  

- ƲǄƗƜǄǂǁ ƕǄǐƾǁƐ : Ǎ ǊǒƼ ƗǒǋƓƼƧǃƒ ƾǒǀơƙ ýǚƤ ǇǆƧƓǋƥƨǙƒ.  

 ýƓǆƞƍ Ǉǂǆǒ ǍǅǋƊ ƬƌǆǃƒǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƗǒǃƓǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧ:  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)2-2:(Ƈƒƥǖǃ ƗǒǃƓǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƧƬƌǆǃƒ  

üƑƜǄǁƐ  ǏǁƑǄǁƐ ƥǐƷ ƥƪƊǄǁƐ

ǋǄǆǁƐƾƒǍƪǕƒ Ǎǆǈ

ƗƱƬǈǕƒ Ǎǆǈ Ɨƕƪǈ

ƗǒƿǍƪǃƒ ƗƮơǃƒ  

ƱƐƣƓǕƐƖƥǒƥƞ ƘƓƞƙǈǆ ƾǚƱǗ Ɩƥǆǃƒ ƱƪǍƙǆ

ƘƓƞƙǈǆǃƒ Ɨǆǒƿ Ɨƕƪǈ  ǅƿƧ Ɨǆǒƿ Ǐǃƍ Ɩƥǒƥƞǃƒ

ýƓǆƵǕƒ

 ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƚơƕǃƒ ǑƼ ýƓǆƵǕƒ ǅƿƧ ƗǆǋƓƪǆ Ɨƕƪǈ

 ƕǄǐƾǁƐ/ǅǋƓƦǁƐǇǍƕƨǃƒ ƓưƧ ǇƵ ƘƒƧƬƌǆ

ƇƓƼǍǃƒ Ɨƕƪǈ

 ƗǒƪƼƓǈƙǃƒĲ Ƨƶƪǃƒ  
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ƔƣǋƜǁƐƖƥǍƞǃƒ ƘƒƧƬƌǆ

ƘƓǈƓǆưǃƒ  

ƥǐǐƨƗǁƐýƓǆƶǃƒ ǇƒƧǍƥ

 ƗǒƧƞǕƒ ƗǄƙǂǃƒ ǑƼ ǇǒǍǂƙǃƒ ƻǒƧƓƮǆ Ɨƕƪǈ  

ƕƏǐƓǁƐƚƥƒǍơǃƒ ýƥƶǆ

ƥƣƬǄǁƐ:Les Meilleurs Pratiques Du Management Au Cœur DesBrilman Jean,

, édition d’organisation,Paris,2000, P42,3éme EditionpriseeEntr

Ǉƍ  Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ ǑƙǃƒǍ ÜƗǒƞǒƙƒƧƙƪǗƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ǑƼ ƓƪƓƪƊ ýƛǆƙƙ ƗǒǃƓǆǃƒ Ƨǒƺǃƒ ƘƒƧƬƌǆǃƒ

ƗơƓƙǆǃƒ ƓǋƥƧƒǍǆ ƗƵǍǆƞǆ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǌǀǀơƙ : ƥƧƒǍǆǃƒÜƗǒƧƬƕǃƒ ÜƗǒƥƓǆǃƒ ƗǒǃƓǆǃƒ….

  ǑƼ ƗǄƛǆǆǃƒ Ǎ ƖƧƱƪǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƙǀǀơ ƒƦƎƼ : ýǚƤ Ǉǆ ǇƑƓƕƨǃƒ ƔƦƞ Ǎ ÜƠƕƧǃƒ ǅǒƲƶƙ

ǍƮơǃƒǋƓưƧ ǏǄƵ ýǅ...ƠǒơƮ ƩǂƶǃƒǍ Üƥǒƞ ƓǌƑƒƥƊ ǇƵ ýǍǀǈ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ :ƅƐƣƈ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǄǉƑƨǄ ƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ƕƨƨƊǄǁƐ  

   Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇƊ ǎƧǈ ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ ƓǌƙƒƧƥƿ ƧǒǍƱƙ Ǎ ÜƾǍƪǃƒ ǑƼ ƓǋƥƞƒǍƙ ƗǆǍǆǒƥ ǇƓǆư ýƞƊ Ǉǆ

 Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƓǌƞƓƙǈƍ Ǉǒƕ ýǆƓǂƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅǒƲǈƙ ǏǄƵ ƖƧƕƞǆ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ƓǌƱǒơǆ Ǉǆ Ɨƕƪƙǂǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ

ƾǄƶƙ Ɠǆ ýǂ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƓǋƥƧƒǍǆ ƧǒǍƱƙ Ǎ Ɨǒǆǈƙ ýǚƤ Ǉǆ ÜǑƞƧƓƤǃƒ  ƾƧƱ Ǎ ƗƪƪƌǆǃƓƕ

ƓǋƥƧƒǍǆ ýǚƺƙƪƒƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ü.  

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƣǐƜǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ

ƹ Ǎ ƗƪǍǆǄǆǃƒ ƓǌƙƒƥǍƞǍǆ ǏǄƵ ƗƪƪƌǆǄǃ ƥǒƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƥǆƙƶǒÜƗƪǍǆǄǆǃƒ Ƨǒ  ǐƦǃƒ Ƨǒƕǂǃƒ ƧǍƥǄǃ ƒƧƲǈ Ǎ

Ǆǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƥǍƞǍǆǃƒ ǊƕƶǄƙƓǋƨǒǆƙ Ǎ  ýƓǆƵǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗƪǍǆ ǏǄƵ ƻƧƶƙǄǃ ƗƪƓǆ Ǎƥƕƙ ƗƞƓơǃƒ ǇƎƼ Ü

 Ǒǋ Ǎ ƘƒƥǍƞǍǆǃƒ ǉƦǋ1:

1-ǅǋǂǄƑƴǁƐ : Ǚ ǅǌǈǍƥƕ Ʀƍ Ü ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǐǃƍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƓǈƪƍ Ǐǃƍ ƧƲǈǃƓƕ ƘƒƥǍƞǍǆǃƒ ǅƲƵƊ ǅǋ

ƧƓǂƼƊ  ǙǍƧƓǂƙƕƒǋƒǍǆǃƒ ǅǌǒƼ ƧƼƒǍƙƙ Ǉǆ ƔƓƱǀƙƪƓƕ ƗǀƑƓƽǃƒ ƗǒƓǈƶǃƒ Ǒưƙǀƙ ƗǒǆǋǕƒ ǇƎƼ Ü ƘƒƧƥǀǃƒǍ Ɣ

ƗƼƧƶǆǃƓƕ ƗǃƓƶƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǇǍǂƙǃ ÜƖƨǒǆƙǆǃƒ ƘƒƧƓǌǆǃƒǍƥƙǍ ÜƵ ƖƧƓƛƍǍ ƨǒƽơƙǃƒǍ ƔǒƧƥƙǃƒ ƗǒǄǆƵ ǅǒ

 ǅǌƶǆ ǊƙǆƧƕƊ ǐƦǃƒ  Ǒƪƽǈǃƒ ƥǀƶǃƓƕ Ǒƽƙ ǇƊ Ǎ ǅǌǒƥǃ ƗǒƶƼƒƥǃƒ.

Ǎǈƙǆ ƔǒǃƓƪƊ ǅƥƤƙƪƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǎ ƔǍǄƪƊ Ɠǌǈǆ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗƵǐƨǈǂǆǎƧƤƊ ƔǒǃƓƪƊǍ Ü :

ýƓƮƙǙƒ ǅǄƶƙǃƒ Ǎ Ǎ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ÜƱƒƧƤǈǙƒ ƘƓưǍƓƽǆǃƒ Ǎ.  

1
-  ÜǇǍƧƤƈ Ǎ ǑǄƶǃƒ ƧƓƙƪǃƒ ƥƕƵ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǍǁƋ  üƢƣǄǁƐ Ü ÜǇƓǆƵ ÜǇƥƧǕƒ Ü ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ 2006 ƭÜ275.
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2-ǅƏƑƓƦǁƐ : ƚǒơ ÜýǆƵ ƥƞǍǒ Ǚ ǅǌǈǍƥ Ǉǆ ƚǒơǇƊ Ǒǈƕƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ   ƩƪƌƙǍ ÜǇƑƓƕƨǃƒ ǇƵ ƓǌƙƼƧƶǆ

Ǒǈƕǆǃƒ ǇǍƕƨǃƒ ƘƓƿǚƵ ǅƓƲǈ ǁǃƦǃ ǊƙƓƶƿǍƙ ǑǋƓǆ Ǎ ÜÞ ƻǒǂ Ǎ ÜÞǐƧƙƬǒ ƒƦƓǆ Ü ƗǒƼƧƶǆ ƖƥƵƓƿ ǏǄƵ 

ǍÜÞƓǌƙǄƕƓǀǆ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ Ǎ ǊƙƓƞƓơ  ǅǋƓưƧ Ǎ ǅǌƑǙǍ ǏǄƵ ƗƲƼƓơǆǃƒǍ ǅǌƕƪǂ ƗƪƪƌǆǄǃ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ Ǎ 

 ǅǌƶǆ ƇƓǀƕǃƓƕ ƥǌƶƙǃƒ Ǎ ÜǅǌƞƓǌƕƍ Ǐǃƍ ǁǃƦ Ǉǆ ƥƶƕƒ Ǐǃƍ ƔƓǋƦǃƒǍ.

3-ƕƺƑƾƙǁƐ:  ýǆƵ ƗǀǒƧƱ ýǆƬƙ Ǎ ƗƪǍǆǄǆǃƒ Ƨǒƹ ƘƒƥǍƞǍǆǃƒ Ǉǆ ƖƥơƒǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓǀƛ ƥƶƙýƓǆƵǕƒ 

 ƗƽǄƙƤǆǃƒǇǆ ƗƪƪƌǆǄǃ ƚǒơ:

 ƗƲƼƓơǆǃƒ Ǎ ǅǌƕǒƧƥƙ Ǎ ǅǌƶǒƞƬƙ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǄǆƓƶǆ ƗǀǒƧƱǅǌǒǄƵ.

ƶǆǍ ǇƑƓƕƨǃƒ ƗǄǆƓƶǆ ƗǀǒƧƱƧǅǌƑƓưƧƍǍ ƓǌƙǒƕǄƙ ǏǄƵ ƭƧơǃƒǍ ǅǌƙƓƞƓơ Ǎ ǅǌƙƼ.

ýƓǆƵǕƒ ƇƓǂƧƬ ƗǄǆƓƶǆ ƗǀǒƧƱ  ǅǌƶǆ ǇǍƓƶƙǃƒ ƘƒƧǍƧưǍ.

ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ýǂƓǒǌǃƒ ƴǆ ƗǄƵƓƽƙǆǃƒ ƘƒƥǀƙƶǆǃƒǍ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ǅǒǀǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƓǀƛǃƒ ǇǍǂƙƙ Ǎ      

ýƓǆƵǕƒ ýǆƵ Ɨǒƽǒǂǃ ƗǒǂǍǄƪ ƧǒǒƓƶǆ ƜƓƙǈǗ ǅƲǈǃƒǍ ƥƒƧƼǕƒǍ.  

ǇǆǍ ƇƓưƵǕƒ ƗǒǍǋ ƥƥơƙ ƓǌǈƊ ƓǌƮƑƓƮƤƥƌƙǍ Ü ǎǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǒǂǆƙ ǏǄƵ ƨǂƧƙǍ ýƓǆƵǕƒ ƾƧƼ ǏǄƵ       

ƳƒƥƕǗƒ Ǐǃƍ ǅǋƥǍǀƙ Ǒƙǃƒ ƗƕǍƪơǆǃƒ ƖƧƱƓƤǆǄǃ ǅǋƦƓƤƙƒ ƴǒƞƬƙǍ ǅǌƙƓǂǍǄƪ ƱƕưǍ ǅǌƙǒǃǚǀƙƪƒǍ.  

 ƴǆ ƻǒǂƙǃƒǍ ƧƓǂƙƕǙƒǍ ƳƒƥƕǗƒ Ǐǃƍ ƓǋƥǍǀƙ Ǒǂǃ ƗǒƪƓƪǕƒ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ ƓǌƙƼƓǀƛ ƧǍƱƙ ǇƊ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ɣƞǒ

Ƒǒƕǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒǒƺƙǃƒ ƗǆǍƓǀǆ ǏǄƵ ýǆƶƙ ǇƊǍ Ɨǒǃƒ ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪǙƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƧǁǃƦǃ Ɨǆƨǚ.    

4- ýƤƒƥ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗƼƧƶǆ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ƥƶƙ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƗƼƓưƍ Ǉǂǆǒ ƻǒǂ Ʃǂƶƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ Ɨǆǒǀǃƒ ƗǄƪǄƪƼ

 ýơƒƧǆ Ǉǆ ƗǄơƧǆ ýǂ ǑƼ ƗǆǒǀǃƒÜƜƓƙǈǗƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýǆƬƙ ǑǌƼƗƱƬǈǕƒ.  

5-ǋ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƕǐǋǁǋƈƥƑǀƗƓǗƐ :  ǐǍƙơƙƗǒǍǃǍƊ  ƘƒƇƒƧƕ ǏǄƵ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒƘƓƵƒƧƙƤǙƒ  ƴƕƱǃƒ  ƾǍǀơǍ

Ü ƗƪǍǆǄǆ Ƨǒƹ ƘƒƥǍƞǍǆ ƓǌǄǂ Ǎ Ü ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǑƼ ƖƥǍƞǍǆ ƗƼƧƶǆǃƓƼ  ǑƼ Ɠǌưƶƕ Ǎ Ɲƙǈǆǃƒ ǑƼ Ɠǌưƶƕ

Ü ƘƓǒǄǆƶǃƒ  ýǂƬ ǏǄƵ ƗǒƧǂƼ ƗǒǂǄǆ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ǉƦǋ ýǒǍơƙ ǅƙǒ ƓǆƥǈƵǍƘƓƵƒƧƙƤƒ Ü Ü ƗǒƧƓƞƙ ǅǒǆƓƮƙǍ 

 ƗǒƧǂƽǃƒ ƗǒǂǄǆǃƒ ƾǍǀơ ǇǒǈƒǍƿ ýǚƤ Ǉǆ ƓǈǍǈƓƿ Ǐǆơƙ ǇƊ Ɣƞǒ.  

  ƗǒǂǄǆǄǃ ƗǒƓǆơǃƒ ǇǒǆƋƙǍ ƴǒǆƞƙ ǇƵ ƗǃǍƌƪǆ Ɨǌƞǂ ƗǒƧǂƽǃƒ ƗǒǂǄǆǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƪƪƊ ƥƿ ƒƦǋǍ

ǆƲǈǆ ƗǈǒƵ Ǎ Ü ƗǒƧǂƽǃƒƗ  ýǚƤ Ǉǆ ƗǒǂǄǆǃƒ ǉƦǋ ƖƧƒƥƎƕ ƗǒǆǃƓƶǃƒ ƖƧƓƞƙǃƒƗǒƿƓƽƙƒ (TRIPS).

6-ƥƑǀƗƓǗƐ : ǍǋǍƖƒƥƊ  ƖƥƓǒƧǄǃ ƗƮƓƤƓǌƕƞǍǆƕ ƗǄǒƪǍǍ  ǍƊ ýƓǆƵǕƒ Ǉǆ ƥǒƥƶǄǃ ƗƮƧƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ ƻƓƬƙǂƒ ǅƙǒ

 ƧƥƮǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ǇƊ ǁǃƦ ÜƘƓǆƥƤǃƒÜƧƓǂƙƕǙƒ  ƧƓǂƙƕǙƒǍƧƥƮǆ Ǎǋ Ɩƥǒƥƞ ƗƼƧƶǆǃ.  

 ƒǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƐ :ƕƨƨƊǄǁƐ ƕǐƨƺƑǆƗ ǍǂƳ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƥǐƙƉƗ

 Ɨƛǒƥơǃƒ ƘǙƓƮƙǙƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ƘƵƓƱƙƪƒ ƥǀǃ Ǉǂǆ Ɠǆ ÜǇƓǂǆǃƒ Ǎ ǇƓǆƨǃƒ ƗƕǀƵ ǑƺǄƙ ǇƊ ƾǄƤ Ǉǆ

 ƧƼǍƙƙ ƘơƕƮƊ ƚǒơ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ Ʃǂƶǈƒ Ɠǆǆ ÜƗǒǈƓƪǈǗƒ ƘƓƿǚƶǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ýƓƞǆ ǑƼ Ɩƥǒƥƞ ƗƑǒƕ
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 ƔƪƓǈǆǃƒ ǐƧƒƥǗƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǎ ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ Ɨǀǒƿƥǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƓƕ ƓǋƥǍƨƙ ƗǒƙƓǆǍǄƶǆ ƗǆƲǈƊ Ɠǌǒƥǃ

 ƗƿƥǃƓƕ ƗƕƪƓǈǆǃƒ ƗǒǆǂǃƒǍ1.

  ƖƧƒƥǗƒ ƻƑƓƲǍ ǑƼ ǑǄǂǒǋ Ƨǒǒƺƙ ƒƦǋ ǇƵ Ɲƙǈ Ɠǆǂ ƗƕƓƞƙƪƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǐƧƒƥǗƒ ýǆƶǃƒ ƔǒǃƓƪƊǍ

 Ɩƥǒƒƨƙǆǃƒ ƓǌƙƓǒƥơƙ Ǎ ƗƑǒƕǃƒ ƘƓǒƱƶǆǃ.  

  ƖƧƒƥǘǃ Ɩƥǒƥƞ ƗƽǒƲǍ ƗƕƓƛǆƕ Ǎǋ ƗƪƪƌǆǄǃ ǐǍǒơ Ǎ ǅǌǆ ƥƧǍǆǂ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ýǒǄơƙǍ ƗƞǃƓƶǆ Ǉƍ   

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ Ǎ ƔǍƪƓơǃƒ ƗǆƲǈƊ ƓǌƙưƧƼ ƗƽǒƲǍǃƒ ǉƦǋ ÜƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǄǆƶǃƒ ƥƓƶƕƊ Ǉǆ ƧƤƈ ƥƶƕǍ   

Ǉǆ ƖƧƒƥǘǃ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƗǆƲǈǕƒ ƻǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌƙƓǀǒƕƱƙǍ  ƗǒǃƓǆ ǇǍƌƬ Ǎ ƾǒǍƪƙǍ ƜƓƙǈƍ....  

 Ǉǆ Ǌǈǆưƙƙ Ɠǆ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ɨƪƥǈǋ ƖƥƓƵƍ ýƛǆ Ɨƛǒƥơ ýƤƒƥǆ ƾǒƕƱƙ ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƓǒƞǍǃǍǈǂƙ ǅƥƤƙƪƙ Ǎ

ƖƧǒƓƶǆǃƒ Ǎ ƗǄǆƓƬǃƒ ƗǒƵǍǈǃƒ ƖƧƒƥƍ ÜýǂƓǒǌǃƒ ǅǒƲǈƙ ƖƥƓƵƍ Ǎ ÜƗǒǄǆƶǃƒ ǅǒǆƮƙ ƖƥƓƵƍ ƓǋƧǒƹ Ǎ.  

 Ǉǂǆǒ Ǚ ǁǃƦǃǕƘƓǒƱƶǆǃƒ  ýǆǌƙǍ ýƼƓƺƙƙ ǇƊ ƖƧƒƥƍ ǐ ƖƧƒƥǗƒ ǅǄƵ ƓǋƨƧƼƊ Ǒƙǃƒ Ɨǒƥƞǃƒ  ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǍ

 ƗǀǒƧƱƕ ƗǒƥƓǆǃƒ ƧǒƹǍ ƗǒƥƓǆǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪǙ ƱǒƱƤƙǃƒǍ ƗƹƓǒƮǃƒǍ ýǒǄơƙǃƒ ƘƒǍƥƊ ƗƮƓƤǍ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ǚǒƛǆƕ ƗǈƧƓǀǆ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɠǒƒƨǆǃ Ɠǌǀǒǀơƙ ǍÜƗƪƪƌǆǃƒ ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙǃ ƗǃƓƶƼǍ ƖƌƽǂǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉǆ Ɠǌƙ.  

   ýƓǆǃƒ ƩƊƧǍ ǐƥƓƮƙƿǙƒ ƱƓƬǈǃƒ ǅƞơ ǑƼ Ƨǆƙƪǆǃƒ ǍǆǈǃƓƕ Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƨǒǆƙƙǍƧǆƛƙƪǆǃƒ 

Ǎ ƘƓǆƥƤǃƒǍ ƘƓƞƙǈǆǃƒ ƳǍǈƙÜƗǆƥǀǆǃƒ  ƧǍƱƙǍǍ ƗǒƵǍǈǃƒ Ǉǆ Ƨƥƿ ýưƼƊ ƾǒǀơƙǃ ƗǆƥƤƙƪǆǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ

ǇǒǂǄǌƙƪǆǄǃ ƳƓƕƬǗƒ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƥƑƙƆ ƥƐƣƋƔ ƕƺƥƴǄǁƐ ƕƓƗƥƗǄǁƐ  ǍǂƳǏƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣǓƐ

ƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƔƶǄƙƘƓƪƪƌǆǃƒ ƇƓǈƕ ǑƼ ƓǒǍǒơ ƒƧǍƥ ƗƼƧ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ Ǎ Ƨƛƌƙ ƓǌǈƊ ƚǒơ Ü 

ƥƒƧƼǕƓǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃƒ ƥƓƶƕǕƒ ǑƼ Ɠǈǋ ƖƧƓƬǗƒ Ƨƥƞƙ Ǎ ÜǅƓƶǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƘƓƞƧƤǆǃƒ Ǎ ƘƓǒǄǆƶǃƒÜ

ƒ ǏǄƵ ƧǒƛƋƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ƴǒƱƙƪƙ ǊǈƊ ǏǃƍƪƪƌǆǃÜƘƓ Ɠǆǋ ǇǒƙǒƪƓƪƊ ǇǒƙǀǒƧƱƕ ƥƓƶƕǕƒ ǉƦǋ ǑƼ :

ƒǍǁǋǓ:  ƴǒƱƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƓǌƙƒƦ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙǍ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƴǒƱƙƪƙ

ƇƒƥǕƒ Ǉǒƪơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃƒ.

ƕǐǆƑƙǁƐ :ƧǂƦǃƒ ƗǀƕƓƪǃƒ ƥƓƶƕǖǃ ƗǒƧǍƧưǃƒ ƘƓǈǒƪơƙǃƒ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ Ƨƛƌƙ.

 ƧƓƛǓƒ ƥǒƥơƙ Ǉǂǆǒ Ɠǈǋ ǇǆǍƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƵ ƗƞƙƓǈǃƒ ǑƼ:  

1-ǅǐǂǄƑƴǁƐ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ: ƒ ƖƧƒƥƍ ƧƛƌƙƓǋƨƧƕƊ ÜƗƽǄƙƤǆ ƾƧƱƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃ:

Ǘǋƈ:  ǑƼƧƶǆǃƒ ýƥƓƕƙǃƒǍ ýƓƮƙǙƒ ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦǍ Üǅǌǒƥǃ ǑǆǄƶǃƒ ƥǒƮƧǃƒ Ɨǒǆǈƙ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǂǆƙ

ƗƼƧƶǆǄǃ ƗǒƞƧƓƤǃƒ ƧƥƓƮǆǃƒ ǁǃƦǂǍ Üǅǌǈǒƕ Ɠǆ ǑƼ . ƘƓƕǄƱƙǆǃ ƗƕƓƞƙƪƒ Ƨǒǒƺƙǃƒ ǏǄƵ ƖƧƥƿ ǅǌǒƥǃ ýƶƞǒ Ɠǆǆ

ƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ.

1
- ÜǐǍƓƮǃƒ ƧƪƓǒ ƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋǂƖƑǄǋ Ü Ü ƘǒǍǂǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƔƓơƪǃƒ Ƨƒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ2007Ü ƭ65.
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ƑǐǆƑƙ: ýƶƞƙǌǆǒƵƥƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ƗǈǍƧǆ ƧƛǂƊ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƒƦǋǍ ǅǌǒƥǃ ýǆƶǃƒ ƓưƧǃ Ɠ

ǈƶǒǑ ýơ ǏǄƵ ǅǄƶƙǃƒ ǑƼ ǅǌƙƒƧƥƿ ƇƓǈƕ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƥƵƓƪǆ  ǑƼ ƓǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ƻǄƙƤǆ ƗƞǃƓƶǆǍ

ýƓǆƵǕƒ ǅǃƓƵ.  

 ƇƒǍƪ Ɨƪƪƌǆ ǐǕ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋǕƒ ǑƼ ƗǒƓƹ ƧǍǆƊ Ɨƛǚƛ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƎƼ  ƓǆǍǆƵǍ

Ǒǋ ƧǍǆǕƒ ǉƦǋǍ Ü ƗǒǆǃƓƵ ǍƊ ƗǒǄơǆ:  

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǎƥǃ ƘƒƧƕƤǃƒ ƴƪǍƙ.

ǇƑƓƕƨǃƒ ƓưƧ ƖƥƓǒƨ Ǎ ǅƵƥ.

ƥƑƒǍƶǃƒ Ǎ ƠƕƧǃƒ ƖƥƓǒƨ.

2- ǅǐǂǄƑƴǁƐ ǃǂƴƗ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ1:

ƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƘƪǒǃƗǒƓƹǑƼƥơÜƓǌƙƒƦýƕƻƥǋƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǍǋƖƥƓǒƨƇƒƥǕƒǑǆǒƲǈƙǃƒǇǆ

ýǚƤ ǅǄƶƙǃƒǇƵƾǒƧƱǇƓǆưǇƊǅƙƙýǂƘƒƧƒƧǀǃƒƗǒǄǒƺƬƙǃƒƴǆƦƤǕƒǇǒƶƕƧƓƕƙƵǙƒƴǒǆƞƻƧƓƶǆǃƒ

ƘƒƧƕƤǃƒǍ ƘƒƦÜƗǄƮǃƒƒ ǍٕƖƧƒƥƗƼƧƶǆǃƒǑǋƗǄǒƪǍƗǒƞǌǈǆƗǒƧǍƥǍƖƥƵƓƪǆǃƥƒƧƼǕƒƘƓƵƓǆƞǃƒǍ

ƘƓƪƪƌǆǃƒǍ ǏǄƵ:

ǅǄƶƙƓǆǊƼƧƶǒƥƧƽǃƒ.

ǅǄƶƙƓǆǊƼƧƶǒǇǍƧƤǓƒ.

ǅǄƶƙƓǆǊƼƧƶƙƗƪƪƌǆǃƒ.

ǅǄƶƙƓǆƘǈƊƗƞƓơƕǊǆǄƶƙǃ.

ǅǒƲǈƙƧƬǈǍƒƦǋǅǄƶƙǃƒýǂƬƕýƓƶƼƗƱƓƪƕƕǍ.

ƾǒƕƱƙƓǆǊǆǄƶƙǑƼǑƵƓƪǆƖƥǒƥƞ.

3- ǅǐǂǄƑƴǁƐ ǌƣǁ ǏƻǐưǋǁƐ ƑƮƥǁƐ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ2:

   ƓǌǆǋƊ Ǉǆ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǏǄƵ ƖƧƬƓƕǆ Ƨƛƌƙ Ǒƙǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƖƥǒƥƵ ƥƑƒǍƼ ǁƓǈǋ:  

Ɗ - ƠƕƮǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǑƼ ƭǀǈ Ǉǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ýưƼǕƒ ǅǄƶƙǃƒ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƧǍƥǀǆƕ.

Ɣ - ƘƒƧǒƺƙǆǃƒ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ǇǒǄǆƓƶǄǃ ýưƼǕƒ ƗƑǒǌƙǃƒ.

 ǅǌǒƥǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅǒƵƥƙ Ɣƕƪƕ ǁǃƦ Ǎ ýưƼƊ ƖƧǍƮƕ ƧǍƶƬǃƒ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ǉǂǆƙ ƥƑƒǍƽǃƒ ǉƦǋ Ǉƍ Ǎ     

ǅǌƙƒƧƓǌǆ ƖƥƓǒƨ Ǎ .Ǎƪǃƒ ǅǌƙǆǒƿ ǅǒƵƥƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƴǆ ƗǈƧƓǀǆ Ɨǒƿ. 

 ǇƊ ƚǒơ ǅǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǄǃ ǐƥƮƙǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƓưǒƊ ƥƵƓƪƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƎƼ  ǁǃƦ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ

 Ǒƙǃƒ ƗǀǒƧƱǃƒ ǉƦǋ ǇƊ Ǎ ÜƗǃƓƶƼ ƖƧǍƮƕ ƓǌƙƞǃƓƶǆ ǅƙ Ǎ ƓǀƕƓƪ ǅǌƙǌƞƒǍ ƥƿ ƘǈƓǂ ýǂƓƬǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ Ɠǆƪƿ

1
-Carol Gorelick &al, Performance Through Learning: Knowledge Management in practice, Elsevier

Butterworth–Heinemann, USA , 2004, p04.

2
-ÜǇƪơ ǅƨƓơ ǑơƕƮ ƗǆƞƧƙ Ü ƘƧƕǄǒƞ ÜƘƪƕǍƧƕƝƑƜǆǁƐ ƖƑǆƓǁ ƅƑǆƓ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ÜƧƮǆ Ü Ɨǒƪƥǈǌǃƒ ƧƒƥǃƒÜ2004ƭÜ111.
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ǍƮơǃƒ ǅƙǒ Ǒƙǃƒ ýǍǄơǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ ƗǒǃƓƶƽƕ ǇǒƧƥƓƿ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ýƶƞƙ ƧƓƕƙƤǙƒ Ǎ ƗǃǍƓơǆǃƒ ƔǍǄƪƋƕ ƓǌǒǄƵ ý

 ƇƒƥƊ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƟƓƞǈ ǇǕ ýưƼǕƒ Ƈƒƥǖǃ ƓǆǍƥ ǇǒƵǍƼƥǆǍ Ǉǒƨƽơƙǆ ǅǌǄƶƞƕ   ǅǌǃƓǆƵƊ ƇƒƥƊ Ǉǆ ƧƛǂƊ

ýǂƓƬǆǃƒ ƗǌƞƒǍǆǍ ƗǒƶƼƒƥǃƒ ýǆƒǍƵ ǅǋƊ Ǉǆ Ƨƕƙƶǒ ǅǌǃƓǆƵƊ.  

   ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƖƥƓǒƨ ƝƑƓƙǈ Ǉǆ ƧǍǆǕƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ ǑƙƋƙǍ ǒƿǍƪǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ǇǒƪơƙǍ ǅǌƼƧƓƶǆǃ ǅǌǃ Ɨ

ƇƒƥǕƒ ǅǒƲƶƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǎƥǃ ǑƽǒƲǍǃƒ ƓưƧǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ ƧǍǆǕƒ ǉƦǋ ýǂ Ü

 ƔǒƧƥƙǃƒ ƓǌǈǆǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ǎƥǃ ƓǌǆǒƲƶƙǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ǅƥƤƙƪƙ ǎƧƤǕƒ ýƤƒƥǆǃƒ Ưƶƕ ǁƓǈǋǍ Ü

ƶƼƒƥ ƴƼƧ ǑƼ ƖƧƬƓƕǆ ǇƓǆǋƓƪƙ ƚǒơ ƧǒǍƱƙǃƒǍýǆƶǃƒ ǑƼ ǅǌǒƥǃ ƓưƧǃƒ ƖƥƓǒƨ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ɨǒ.  

4 - ƊƖƑǐǂǄƴǁƐ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙ:

  ƥƵƓƪƙ  ýƛǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒǍ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

 Ǉǆ ƓǌƙƥǋƓƬǆ Ǉǂǆǒ ƧƓƛǓƒ ǉƦǋ ƴǒǆƞ ÜƗǆƓƶǃƒ ƘƓƿǚƶǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ Ɨƪƥǈǌǃƒ Ǎ ƗƕƪƓơǆǃƒǍ ƾǒǍƪƙǃƒ

Ǒǋ ƗǒƪƓƪƊ ƥƓƶƕƊ Ɨƛǚƛ ýǚƤ:  

-Ý ƗǒǃƓƶƽǃƒ

-Ý ƖƇƓƽǂǃƒ

- ǑƼ ƧƓǂƙƕǙƒ Ǎ ƳƒƥƕǗƒ ƗƞƧƥƘƓǒǄǆƶǃƒ.

ƪƙǍ Ǉǆ ƥǒƥƶǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýƤƒƥ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǑƼ ǉǚƵƊ ƥƓƶƕǕƒ Ǉǒƪơƙ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƵƓ

ǚƤ Ǉǆ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ  Ɩƥǒƞǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ǁǃƦ ǑƼ Ɠǆƕ ƘƓǒǃƓƶƽǃƒ ƗƶƑƓƬ ƓǌǄƶƞǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ýƥƓƕƙ ý

ǍǅǌǃƓǆƵƊ ƗǒƥƋƙ ƇƓǈƛƊ ǅǌǌƞƒǍƙ Ǒƙǃƒ ýǂƓƬǆǃƒ ýơ ǑƼ ƓǌƙƓǆƒƥƤƙƪƒǍ ƴǒǆƞǃƒ ǎƥǃ ƗơƓƙǆ.  

   Ƶ ƓǆƊǇ ǑƼ Ǉǆǂǒ ƥƓƶƕǕƒ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƛƊ:  

ƈ- ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƕǐǂƳƑƺ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ : ǑƼ ƗǒǃƓƶƼ ƧƛǂƊ ƓǌǄƶƞ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƥƵƓƪƙ

ƓǌǃƓǆƵǕ ƗǆƑǚǆ Ǎ ƗƕƪƓǈǆ ƧƛǂǕƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ Ʀǒƽǈƙ Ǎ ƧƓǒƙƤƒ ǑƼ ƓǌƙƥƵƓƪǆ ýǚƤ Ǉǆ ýƓǆƵǕƒ ǅǃƓƵ .ǇǕ 

ƗǒǃƓƶǃƒ Ɨǆǒǀǃƒ ƘƒƦ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƧƓǒƙƤƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƵƓƪƙ ƗǄƵƓƽǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ            

 ƚƒƥơǕƒ ƗƕƿƒƧǆ ǑƼ ƗǒƧǍƧưǃƒ ǍƗǒƞƧƓƤǃƒ.    

   ǐƥƌǒ ǑǃƓƙǃƓƕǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǒƧƒƥǗƒ ƖƥƓǀǃƒ ýƕƿ Ǉǆ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ƖƥƵƓǀǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ǇƵ Ɲƙǈǒ ƒƦǋǍ

ƒ ƚǒƥơƙ Ǐǃƍ ƗƞƓơǃƒ ýǒǄǀƙ Ǐǃƍ Ɨƽǒƶưǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƎƼ ÜýƕƓǀǆǃƓƕ ÜƒƧƒƧǀƙƪƒ ƧƛǂƊ ƓǌǄƶƞ Ǎ ƱƱƤǃ

ƓǒǃƓƵ Ǐǀƕǒ Ɨǆǒƥǀǃƒ ƇƓƱƤǕƒ ƧƒƧǂƙ ƧƱƤ ǇǕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƵ ǑƼ ƇƓƱƤǕƒ ƚǍƥơ Ǐǃƍ ǐƥƌƙ.  

ƒ - ƖƑǐǂǄƴǁƐ ƔƅƑƻǀ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ : ǇƊ Ǉǆ ƗƪƪƌǆǄǃ ƓưǒƊ Ǉǂǆǒ ƗǄƵƓƼ ƖƧǍƮƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

ƇƓƽǂ ƧƛǂƊ Ǎ Ɨƞƙǈǆ ǇǍǂƙǑƙǓƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɩ:  

   -  ƗǌƞƒǍǆ ǑƼ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǉƦǋ Ǉǆ ƖƥƓƽƙƪǙƒ ǑƼ ƧƛǂƊ ƟƓƙƽǈǙƒ Ǎ ƗǂƧƓƬǆǃƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƨǒƽơƙ

 ƘƓǒƥơƙǃƒ.  
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   - ǅǋƧǒǍƱƙ Ǎ ǇǒƧƤǓƒ ƖƥƵƓƪǆ ǇǍƥ Ǉǆ  ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǄǃ ǇǍƶƪǒ ǇǒƦǃƒ ƇǚƤƥǃƒ Ɣǈƞƙ.  

   -  ƱƓǆǈǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǎ ƘƓƞƓƙǈƙƪǙƓƕ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƒƦ ƻǄǂǃƒ ýǒǄǀƙƗƼƧƶǆǃƒ Ǉǆ ƗƽǄƙƤǆǃƒ.  

ƚ- ƖƑǐǂǄƴǁƐ Ǐƺ ƥƑǀƗƓǗƐ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ : ǏǄƵ ƥǒƒƨƙǆǃƒ ƥƓǆƙƵǙƒ ƾǒǀơƙ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧǍƥǀǆƕ

 ƧǒǍƱƙ Ǐǃƍ ƗƼƓưǗƓƕ ýǂƓƬǆǄǃ ƖƧǂƙƕǆǃƒ ýǍǄơǃƒ ƜƓƙǈƍ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƗǆǋƓƪǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗǂƧƙƬǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƧƓǂƙƕǙƒ ƘƓǒǄǆƵ.  

ǆ ƖƒƥƋǂ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘƥƞǍ ƥƿǍƧƓǂƙƕǙƒ ƗǒǄǆƵ ƖƥƵƓƪǆ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ǑǈǋƦǃƒ ƻƮƶǃƒ ƘƓƱƓƬǈ ƨǒƽơƙ ǑƼ ƖƥƵƓƪ.  

  ǑǄǒƓǆ ƓǌǆǋƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǎƧƤƊ ƧƓƛƈ ǁƓǈǋ Ɠǆǂ:  

ƈ- ǏǁƑǄǁƐ ƅƐƣǓƐ ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥƙƈ:  

ƾǄƶƙǒƇƒƥǕƒǑǃƓǆǃƒƖƥƓǒƨƕƥƑƒǍƶǃƒƯǒƽƤƙǍƻǒǃƓǂƙǃƒƴƼƧǍýƥƶǆÜƧƓǆƛƙƪǙƒǅƲƙǈƙǍƻǄƙƤǆ

ƗƱƬǈǕƒ

ǑƼƗƪƪƌǆǃƒƾǒǀơƙǃƇƒƥǕƒǑǃƓǆǃƒƇƒǍƪýǂƬƕƧƬƓƕǆǍƊƗǀǒƧƱƕƧǒƹƖƧƬƓƕǆ.

ƥǍƞǍƗƿǚƵƗǒƕƓƞǒƍǇǒƕƧƓǆƛƙƪƒƗǒǄǀƶǃƒ ƘƒƧƥǀǃƒƇƒƥǕƒǍÜǑǃƓǆǃƒǇǕBrownǑƼǍǊǃ ƗƪƒƧƥǇƊ ƥǂƊ

ƘƓƪƪƌǆǃƒǑƙǃƒǁǄƙǆƙýƓǆ ƩƊƧǐƧǂƼǅƪƙǒƓǋƌƒƥƊýƥƶǆƕýƓƵǏǄƵƧƓǆƛƙƪǙƒƴǆƳƓƽƙƧƒƗǒơƕƧÜƓǌǆǌƪƊ

ǑǃƓƙǃƓƕǍǇǂǆǒǇƊǇǍǂǒƩƊƧýƓǆǃƒǐƧǂƽǃƒƓǈƧƙǀǆƇƒƥǕƓƕǐƥƓƮƙƿǙƒǑǃƓƶǃƒƓǆƥǈƵǇǍǂǒƒƧƥƮǆ ƖƨǒǆǄǃ

ƗǒƪƼƓǈƙǃƒ1.

ǇǂǆǒǇƊƧǌƲǒƧƛƒƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǏǄƵƇƒƥǕƒǑǃƓǆǃƒǇǆýǚƤƖƥƓǒƨƯǒƽƤƙǍ ƘƒƥƒƧǒǗƒ

ÜƻǒǃƓǂƙǃƒǅƙǒ ƖƥƓǒƨƘƒƥƒƧǒǗƒǇǆýǚƤ:

- ƥƑǀƗƓƐƖƑƜƗǆǄǋƈƖƑǄƣƢƔƣǐƣƜ:ǇƍƧƓǂƙƕƒƝƙǈǆƥǒƥƞƠǆƪǒƗƪƪƌǆǄǃƾǒǀơƙƕÜƗƶƪƒǍ ƘƒƥƒƧǒƍƔƶǄǒǍ

ƔƓƪƙǂƒƗƼƧƶǆǃƒƓǒƧǍơǆ ƒƧǍƥǑǋǍǇƓƽǈƮǏǃǍǕƒƗǀǄƶƙǆƘƓƕƹƧƕǇǍƕƨǃƒǊƙƓƕǄƱƙǆǍƗǒǈƓƛǃƒǍƾǄƶƙƙ

ƔǈƓƞǃƓƕǑǈǀƙǃƒǑǋǍƗƼƧƶǆƥƿƥƵƓƪƙǑƼƒƦǋÜǉƓƞƙǙƒƝǆƥǈƙǍƘƒƧƕƤǃƓƕƗǒǄƤƒƥǃƒƗǀƕƓƪǃƒǇǒǄǆƓƶǄǃǑƼ

ƗƪƪƌǆǃƒƥǒǃǍƙǃƗƼƧƶǆƖƥǒƥƞýƛǆƙƝƙǈǆƥǒƥƞǍƊƗǆƥƤƖƥǒƥƞ.

- ǅǐƨƟƗƖƑƻƬƐǋǄƖƑƜƗǆǄǁƐƖƑǄƣƢǁƐǋƕǐǁƑƟǁƐ:ǇƍƗƪƥǈǋƧǒǍƱƙǍƝƙǈǆǃƒǍǋýǆƵǅƨǄƙƪǒƗƼƧƶǆƗƽƛǂǆ

ǍƒٕÜƗǒƵƒƥƕǇƎƼýƓǆǂƍƗǒǄǆƵƧǒǍƱƙƘƓƞƙǈǆǃƒ ƔǄƱƙǒýǒƮơƙƔƓƪƙǂƒǍƧǒƛǂǃƒƒƥƞǇǆƗƼƧƶǆǃƒýǍơ

ǅǒǆƮƙǃƒƗǒǄǆƵǍÜǅǒǆƮƙǃƒƴǆǍǁǃƦǇƎƼƔƓƪƙǂƒ ƗƼƧƶǆǃƒƗƕƪƓǈǆǃƒýƛǆǒƾƑƓƵýǚƤƘƓǒǄǆƵƧǒǍƱƙ

ƘƓƞƙǈǆǃƒǅƥƶǃƥǍƞǍƾƧƱƗǃƓƶƼýǍƮơǄǃǏǄƵ ƻƧƓƶǆǃƒƘƓǒǈǀƙǃƒǍ2.

ǁǃƦǂǅƙǒǇǒƨƤƙǅǒǆƓƮƙƜƦƓǆǈǍƝƙǈǆǃƒǑƼýǂƬǑǆƿƧǑƼƨƓǌƞƧƙǍǒƕǆǂǃƒƓǆǆýǌƪǒƖƥǍƶǃƒ Ɠǌǒǃƍ

ǍýǍƮǍǃƒƓǌǒǃƍ.

1
- ǐǍƒƥǒƨ Ǎƕ  ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Üƥǆơǆ90.

2 -Chunli Yang&al, Study on Product Knowledge Management for Product Development, Knowledge

Management , Pasi Virtanen and Nina Helander (Ed.), InTech, 2010, p224.
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ƒǍٕǇƗǆǋƓƪǆƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƼƗƱƬǈƊƖƧƒƥƍƘƓƞƙǈǆǃƒƧǆƊǅƪƓơƟƓƞǈǃƘƓǂƧƬǃƒƗƪƼƓǈƙǆǃƒǑƼ

Ǒƙǃƒ ƘƓƑǒƕǃƒƔǄƱƙƙƧƓǂƙƕǙƒÜƴǒƧƪǃƒƇǍƪǃǍƲơǃƒǇƓƼƥǒƥƶǃƒǇǆƘƓǂƧƬǃƒƧǀƙƽƙǏǃƍǅǌƼƗǒƽǒǂ ƧǒǍƱƙ

ƘƓǒƞǒƙƒƧƙƪƒƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒǑƙǃƒǐƥƌƙƝƑƓƙǈǃƗơƞƓǈ.

ǇƍƾǄƤǅƒƥƤƙƪƒǍƒ ǍٕƖƧƒƥƗƼƧƶǆǃƒǑƼǅǒǆƮƗƱƬǈƊƖƧƒƥƍƘƓƞƙǈǆǃƒ.  

 - ƭǐƻƢƗƹǐǁƑǀƗǁƐ:ǇǂǆǒǍǅƲǈǃƖƧƒƥƍƗƼƧƶǆǃƒƯƽƤƻǒǃƓǂƙǃƒýǂƬƕƧǒƕǂǇǆýǚƤƖƥƓǒƨƘǙƓƮƙǙƒ

ǐƥƓƽƙǍƘƒǍƱƤǃƒƧǒƹƗǒƧǍƧưǃƒǍƊƖƧƧǂǆǃƒǑƼƗǒǄǆƵƴǒǈƮƙǃƒ. 1

ƓǆǂǇƊƗƼƧƶǆǃƒƗƮƓƤǃƒǇǒƥƧǍǆǃƓƕƥƵƓƪƙǏǄƵƯǍƓƽƙǃƒǇǒƪơƙǍƗƽǄǂƙƘǚƤƥǆǃƒƘƓǒƧƙƬǆǃƒǍ.

ƒ- ƥƙƐƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐǏƺƑƮƥǅƏƑƓƦǁƐ:

ƓưƧǇƑƓƕƨǃƒǐƧǍƧưƗƪƪƌǆǄǃǑǂƾǀơƙƇƒƥǕƒǅƒƥƙƪǆǃƒÜƨǒǆƙǆǃƒǍƒƦǌǃǅƙǌƙƗƪƪƌǆǃƒƴǆƞƕ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ýǍơǇǍƕƨǃƒÜƓǌǄǒǄơƙǍƗƼƧƶǆǃǅǌƙƓƕǄƱƙǆǅǌƙƓƞƓơǍǅǌƙƓƕƹƧǍÜƓǌƙǒƕǄƙǍǍ ƒٕýƓƮǒƗƼƧƶǆǃƒƗƕƪƓǈǆǃƒ ǅǌǃǇƵ

ƘƓƞƙǈǆǃƒÜƾƒǍƪǕƒǍƗƼƧƶǆƼǇǍƕƨǃƒǑǋýƮǕƒǑƼǅƲƶǆƘƓǈǒƪơƙǃƒǑƼƗǆǒǀǃƒƇǚǆƶǄǃ.

ƗƪƪƌǆǃƒǍƥǀƙƶƙǇƊƖƧƥǀǃƒǏǄƵǅǌƼƘƓƞƓǒƙơƒÜƓǌǈƑƓƕƨƌƕǈƙǃƒǍǒƺƙǃƓƕƧƒƘǑƼÜǅǌǂǍǄƪǇǂǆǒǇƊǑƱƶƙƓǌǃ

ƖƨǒǆƗǆƪƓơǏǄƵƓǌǒƪƼƓǈǆ.

- ƕƺƥƴǄǅǋƓƦǁƐ:

ƗƼƧƶǆǇǍƕƨǃƒƻƧƶƙƓǌǈƋƕƳǍǈǇǆƗƼƧƶǆǃƒǑƼýƓƞǆƘƓƿǚƵÜƇǚǆƶǃƒǑƙǃƒƓǌǃƧǒƛƋƙƧƬƓƕǆǍƊƧǒƹ 

ƧƬƓƕǆǏǄƵƇƒƥǕƒǑǆǒƲǈƙǃƒ.  

ƻǈƮƙƗƼƧƶǆǇǍƕƨǃƒǏǃƍƗƛǚƛƻƓǈƮƊ2:

- ƕƺƥƴǄüƜǓǅǋƓƦǁƐ:ǑǋƳǍǈǇǆƗƼƧƶǆǃƒ)ƘƓǈƓǒƕǃƒǍƊƘƓǆǍǄƶǆǃƒƓưǒƊǑƙǃƒǇǂǆǒƓǌǄǒǄơƙ ƓǋƧǒƪƽƙǍ

ƓǌǄǒǍơƙǍǑƼƗǒƓǌǈǃƒǏǃƍƗƼƧƶǆ (ÜƻƥǌƙƪƙǇǍƕƨǃƒýƮơǒǃǏǄƵƗƼƧƶǆýưƼƊ ÜƗƪƪƌǆǄǃǇǂǆǒǍ

ýǍƮơǃƒǏǄƵƘƓǈƓǒƕǍƊƘƓǆǍǄƶǆǍƊƗƼƧƶǆǃƒǇƑƓƕƨǄǃǇǆýƕƿǇƑƓƕƨǃƒ ƨǂƒƧǆÜǇǒƧƤǓƒƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

ÜƘƒƧƓƬƙƪǙƒǍǍƊǏƙơǇǆÜǇǒƪƼƓǈǆǃƒƗƪƪƌǆǃƒǍƓǌƪƽǈƧǒƼǍƙǃ ƘƓƞƓǒƙơǙƒǇƑƓƕƨǃƒǇǆÜƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƺƕǈǒ

ǇƊƴưǈǑƼƓǈƧƓƕƙƵƒǇƊƗƪƪƌǆǃƒƘƪǒǃƖƧƥƓƿǏǄƵ ƖƧƒƥƍýǂǉƦǋƘƓǀƼƥƙǃƒǇǆƗƼƧƶǆǃƒ.

- ƕƺƥƴǄüǋƟǅǋƓƦǁƐ:ǑǋƗƼƧƶǆǃƒƗǆǂƒƧƙǆǃƒǅǌƽǃƴƼƒǍƥǇǍƕƨǃƒÜƓǌƙƞǃƓƶǆǍƒƦǋǍýǆƬǒÜǇƑƓƕƨǃƒ ƣǒƧƓƙ

ÜǅǌƙǙƓƮƙƒÜǅǌƙƓƕǄƱƙǆÜǅǌƙƓƶƿǍƙÜǅǌƙǚǒưƽƙƘƓƱƓƬǈǃƒǍƗǒƑƒƧƬǃƒ.

- ƕƺƥƴǄǅǄǅǋƓƦǁƐ:ǑǋƗƼƧƶǆǇƑƓƕƨǃƒǇƵƘƓƞƙǈǆǃƒƾƒǍƪǕƒǍƓǆǍƾǄƶƙǒÜƓǆǌƕǑƼƧƓƱƍ

ƘǚƵƓƽƙǃƒƴǆǇƑƓƕƨǃƒǇǂǆǒǇƊƴǆƞƙǉƦǋƗƼƧƶǆǃƒƗǒƦƺƙǃǇǒƪơƙǃƒƧǆƙƪǆǃƒ.

1
- ƥǆơǆ  ƭ ÜǉƧǂƦ ƾƕƪ ƴƞƧǆ Ü ǐǍƒƥƕƨǍǒ91.

2
-Mehdi Shami Zanjani & al, Proposing a Conceptual Model of Customer Knowledge Management: A Study

of CKM Tools in British Dotcoms, International Journal of Human and Social Sciences 3:5, 2008, p364
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ǏǆƑƙǁƐ üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ:

 ƘƓǒǍƙƪǆ ǏǄƵ ƨƧƓƕǃƒ ƧƛǕƒ Ǌǃ ǐƦǃƒǍ ƥǒƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƾǒǀơƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǄǃ Ǐƶƪƙ ƘƓƪƪƌǆǃƒ Ǉƍ

Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ǉǂǆƙƙ ǏƙơǍ ÜƟƓƕƧǕƒǍ ƗǒƞƓƙǈǗƒ ƖƥƓǒƧǃƒǍ ƨǒǆƙǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ü

 ǑƼ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǉƧƼǍƙ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ÜƒƦǋ ǏǄƵ ƖƥƵƓƪǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ǑƼ ǅǋƓƪǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƒƥƤƙƪƒ Ǉƪơ Ǉƍ ƚǒơÜƗơƓƙǆǃƒ ƥƧƒǍǆǄǃ ýƛǆǕƒ ýǚƺƙƪǙƒ ƾǒǀơƙǍ ƧƒƧǀǃƒ ƴǈƮ

ƧǒǍƱƙǃƒ Ǎ ƧƓǂƙƕǙƒ .   

 Ƨƛƌƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ǐƊÜǅƓƶǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ Ƨǒƕǂ ýǂƬƕ  ýǚƤ Ǉǆ Ǌǈǒƪơƙ ǏǄƵ ƥƵƓƪƙ Ɠǆǂ

 ǅǄƶƙ Ǉǆ ýǂ Ʃǆƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƒƧǒƛƋƙ ǇƊ Ʋơǚǈ ƚǒơ ÜƧǒǍƱƙǃƒǍ ƳƒƥƕǗƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ

ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǁƧƓƬƙǍ ƧƓǂƼǕƒ ýƥƓƕƙ ýǚƤ Ǉǆ Ƙƒƥƌǆǃƒ ƘƓǒǄǆƶǃƒ ǇǒƪơƙǍ ÜǅǌƙƒƧƕƤ ƖƥƓǒƨƕ ǇǒǄǆƓƶǃƒ 

ƼƓơǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍǆ ǏǄƵ ƗƲǍ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǈƓǂ  ƗƪƼƓǈǆǃƒ ýǍƤƥǃ ƗǒƪƓƪƊ ƖƥƵƓƿ Ɠǌǃ ýƶƞƙǍ ÜƓǌƙǒƧƒƧǆƙƪƒ.  



ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ:   

 ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƲƽƐǋ

  ƕƨƨƊǄ ǏƺSonaric

ƔǋǐƜƥƺ
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ƘƟƓǄǁƐüǋǓƐ:ƣƾƗǐǃ ƕƨƨƊǄSonaric

ƗƪƪƌǆǃƒǑǋǅǒƲǈƙÜǑǃƓǆƞƍǊǃƗǒƮƤƬƗǒǍǈƶǆǇƓǒǂǍÜǑǈǍǈƓƿǍƻƥǋýƛǆƙǒǑƼƜƓƙǈƍƴǄƪǃƒ

ƘƓǆƥƤǃƒǍǇǆ ýƞƊƗǒƕǄƙƘƓǒƞƓơƴǆƙƞǆǃƒǇǆÜƗǌƞǍƾǒǀơƙƠƕƧǃƒǇǆƗǌƞÜǎƧƤƊǏƙơǍǅƙǒǁǃƦƔƞǒǇƊ

ǇǍǂǒƝǒǍƧƙǃƒƥǒƞƗƪƪƌǆǄǃǐƦǃƒǍǇǆǊǈƋƬǇƊƔƪǂǒƗƪƪƌǆǃƒǇƑƓƕƨÜƥƥƞƒƦǌǃǍǅǍǀǈƪǑƼƒƦǋƚơƕǆǃƒ

ǅǒƥǀƙƕƗƪƪƌǆÜ ƚǒơ Sonaric ǉƓǈǆƪƿǏǃƍƚǚƛÜƔǃƓƱǆǑƽƼƔǄƱǆǃƒýǍǕƒƓǈǃǍƓǈƙƗơǆǃǇƵƗƪƪƌǆ

SonaricÜǅǕƒǅƛƓǈƿƧƱƙǑƼ ƔǄƱǆǃƒǑǈƓƛǃƒƻǒƧƶƙǄǃƖƥơǍƕÜƖǍǒƞƧƼƓǆǒƼƭŰŃƮƤƔǄƱǆǃƒƚǃƓƛǃƒƧǂƦǃ

ƗǒǆǋƊƻƒƥǋƊǍýǆƒǍƵǍƜƓƙǈƍƖƥơǍ ƖǍǒƞƧƼ.

ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ:ƕƟǄǁǅƳƕƨƨƊǄSonaricǃǓƐ

ƾƧƱƙǈǑƼƒƦǋǆǃƒƔǄƱǏǃƍƧƓƙǒƣǍƧǍƱƙƗƪƪƌǆSonaric ǍýǂǒǌǃƒǑǆǒƲǈƙǃƒƓǌǃƒƦǂǍƯƧƵ

ƘƒƥơǍǃƒ ƗƶƕƓƙǃƒƓǌǃƗƵƨǍǆǃƒǍƧƕƵƔƒƧƙǃƒǑǈƱǍǃƒ.

-ơǐƥƑƗƅƑƪǆƋƕƨƨƊǄSonaric: ǇƍƗƪƪƌǆǃƒƗǒǈƱǍǃƒƾǒǀơƙǃǍƧǒǒƪƙ ƗƱƕƒƧƙǆǃƒ ƘƓƵƓǈƮǃƒ-

ǐƗƪƪƌǆƥƓƮƙƿƒǒƗǆǍǆƵǒƗƩƊƧƕýƓǆǒƧƥǀƔ8.000.000.000ھ :Ɯƥ¡ƘơƕƮƊƗǂƧƬƘƒƦǅǌƪƊ 

 ǑƼ ǑǀǒƛǍƙǃƒ ƥǀƶǃƒ ƔƞǍǆƕ05/03/1989 Ü  ǅǍƪƧǆǃƒ ƔƞǍǆƕ ƓǌƑƓƬǈƍ ƥƶƕ80/165 ǑƼ ƢƧƌǆǃƒÜ30/

01/1980ǗÜƇƓƱƵƨƼƒǍơǃƒǈƙǃƗǒǆƘƓƪƪƌǆǃƒƞƓƙǈǗƒǒƗƺƮǃƒǒƖƧǍƗƱƪǍƙǆǃƒǑƼǆǒǇƒƥƘƓƵƓǈƮǃƒǀƛǃƒǒƗǄǍ

ǑǋǇǓƒƘơƙ ƓƮǍǒƗƖƧƒƨǍÜƥƓƮƙƿǙƒ ƓǋƧǀǆƑƧǃƒǒǑƪƧƱƕǒƾǑƿƒƧƕƧƪƞƱǈƪƿǒƗǈ-ƧƑƒƨƞǃƒ-¡ƓǆƊƧǀǆǃƒ

ǑƵƓǆƙƞǙƒƼǒƥƞǍ ÜǅǈƓƺƙƪǆƕÜƩǈƙǃƒǙǍǒƗƻǄƬ.

ƊھǅƓƞƙǈǆƓǌƙھǐ:

ƐƼƒƥǆƻǄƙƤǆƕƳƒǍǈǕƒ.

ƣƕƓƱǆǃƨǈǆǒƗ.

ƘƓǈƓƤƪƇƓǆ.

ǂǆǒƘƓƽƇƒǍǌǃƒ.

ǇƍƻƥǌǃƒǑƪƓƪǕƒǐƦǃƒǒǊƞǍƙƒƧƙƪǗƒǒƞǒƗǃƓǆƞǗƒǒƗƗƪƪƌǆǄǃǍǋƪơƙǒǇƓǌƙƮơǑƼƾǍƪǃƒǏƙơǇǆưƙ 

ƨǃƒǒƖƥƓƼǒǊǍǁǃƦǇǆýǚƤǍƱƙǒƧƘƓƱƓƬǈƥƞǒƖƥƽơƙǍǒƨýƓǆƶǃƒƨǃǒƖƥƓǅǌƑƒƥƊ.

-ǊǁƐǐüǀưǆƗǁƐǐǏǄƕƨƨƊǄǂǁǃǓƐǃǉƈǋƑǊƗƐƣƟǋƜƑƗǆǕƐǐƕǋƥƑƜƗǁƐǐƕ

1 -ǊǁƐǐüǀưǆƗǁƐǐǏǄƕƨƨƊǄǂǁǃǓƐ Sonaric

ǌǄǃǒýǂƲǈƙǃƒǒǑǆƧǍƥǃƒƕǂǃƒǒƧǏǄƵǎǍƙƪǆƗƪƪƌǆǃƒǁǃƦǍǊǈǕǒƕǒǇƘƓǆǍǄƶǆǃƒƘƓǌƞǃƭƓƮƙƤǙƒǆƪƧǃƒǒƗ

ƥƒƧƼǕƒǍƘƓƪƪƌǆǃƒǍƞƧƓƤǃƒǒƗǍǒǅǋƥƵƓƪǑƼǅǌƼýƓǆƵƊƗƪƪƌǆǃƒƓǌƙƓƱƓƬǈǍƓǆǂǒƥƵƓƪǑƼƯƧƵƻǄƙƤǆ

ƻƑƓƲǍƗƪƪƌǆǃƒƪǈƙǃƒǍǒƾƕǒƓǌǈǍǋǍǒƽǒƥǑƼƪƕƙǒƱƘƓƿǚƵýǆƶǃƒƕǒǇƻǄƙƤǆÜƠǃƓƮǆǃƒƱƱƤǆǃƒǍǑǃƓƙǃƒ

ǒƕǒǇ ǌǃƒǒýǂƲǈƙǃƒǒǑǆƗƪƪƌǆǃSonaric:
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 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-1:(Ɨƪƪƌǆǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒSonaric

ƥƣƬǄǁƐ: ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗơǄƮǆ ƩǒƑƧ ýƕƿ Ǉǆ Ɨǆƥǀǆ ƾƑƓƛǍÜ12  ýǒƧƼƊ2015ƗƵƓƪǃƒÜ30:10.

2-ǃǉƈƑǊƗƐƣƟǋƜƑƗǆǕƐǐƕƥƑƜƗǁƐǋǐƕ: ƗƪƪƌǆǃSonaricƘƒƥơǍƧƕƵƔƒƧƙǃƒǑǈƱǍǃƒƧƥǀƙ11

ƖƥơǍƓǌǈǆ05ƱǀƼǙýƒƨƙýǆƶƙǍǑǋ:

ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ

ƗǒƧƓƙǒƧǂƪǃƒ Ǎ ƗƕƿƒƧǆǃƒ ƗǒƧǒƥǆƗǒǄƤƒƥǃƒ ƗƶƞƒƧǆǃƒ

ƘƒƥơǍǃƒ ƗǒƧǒƥǆ

ýǚƺƙƪǗƒ

 ƗǒƧǒƥǆ

 Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ

ƗƕƪƓơǆǃƒ

 ƗǒƧǒƥǆ/  ƖƧƒƥƍ

 ǇǒƧǒƥǆǃƒ

ǇǒǍǂƙǃƒÜǇǒǆƥƤƙƪǆǃƒÜ

Ǎƕƿƒ ƖƥơǍƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍ

ƗƬƓǂƵ ǐƥǒƪ ƖƥơǍ

ǏƽƱƮǆ ǐƥǒƪ ƖƥơǍ

ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƖƥơǍǃƒ
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Ɛ-ƔƣƟǋƚƑƗǆƋƎƺƐƣǄǁƐƦƑƸǁƐǐƕǋƗǋƦƑǄǁƐǐƕǄǋǐǀƖƑƻƅƐǋǊǁƐ:

ǅƑǀǄǁƐ:ƞƧƼǒƖǍ–ǙǍǒƗǆǒƗǄ.

ƒ–ƔƣƟǋƚƑƗǆƋơƓƑƯǄǁƐǁƦǆǄǁƐǐƕ:

ǅƑǀǄǁƐ:ǑƪǏƽƱƮǆ–ǙǍǒƗƩƒƥƧǆǍƕ.

ƚ–ƔƣƟǋƯƨǋǁƐǆƾƗǁƐǐƕƥƑƜƗǁƐǐƕ:

ǅƑǀǄǁƐ:ƧƪƞƱǈƪƿǒƗǈ–ǙǍǒƗƧƑƒƨƞǃƒ

ƣ–ƔƣƟǋǁƐƥƑƜƗǁƐǐƕ/Ƽƥƪ:

ǅƑǀǄǁƐ:ǍƕƿƊ–ǙǍǒƗƓƞƕǒƗ.

Ǉ–ƔƣƟǋǁƐƥƑƜƗǁƐǐƕ/ƒƥƷ:

ǅƑǀǄǁƐ:ƪǒǐƥƗƬƓǂƵ–ǙǍǒƗƻǄƬǃƒ.

ƱƱƤǆǃƒǍǑǃƓƙǃƒǒƕǒǇƘƒƥơǍǃƒƗǈǍǂǆǃƒƗƪƪƌǆǄǃ:

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-2:(Ɨƪƪƌǆǃ ƗǈǍǂǆǃƒ ƘƒƥơǍǃƒSonaric

ƥƣƬǄǁƐ : ƗơǄƮǆƗƪƪƌǆǃƓƕ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ Ü

-ǃƑǊǄǁƐƨƑƨǓƐǐƕƕƨƨƊǄǂǁǃǓƐ Sonaric

ýƛǆƙƙǑƼ:

ƇƓƱƵƍƨƼƒǍơǃƒǆǈƙǃǒƗƘƒƥơǍǃƒƗƞƙǈǆǃƒƺƮǃƒǒƖƧǍƗƱƪǍƙǆǃƒǑƼǆǒǇƒƥƗƵƓǈƮǃƒǀƛǃƒǒƗǄ.

 Ɨǒǃƨǈǆǃƒ ƣƕƓƱǆǃƒ ƜƓƙǈƍ ƖƥơǍ) Ǒƪ

ǏƽƱƮǆ( ƩƒƥƧǆǍƕ ƗǒǙǍ

 ƾƧƬ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ƖƥơǍǃƒ)ǍƕƿƊ(ƗǒƓƞƕ

 ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ɨǒǈǀƙǃƒ ƱƪǍǃƒ ƖƥơǍ)ƧƓǆƪǃƒ ƥƒǍ(

ƧƑƒƨƞǃƒ ƗǒǙǍ

Ɨƪƪƌǆǃƒ

ƘƓƽǒǂǆǃƒ Ǎ ƐƼƒƥǆǃƒ ƜƓƙǈƍ ƖƥơǍ) ƖǍǒƞƧƼ(

ƗǄǒǆ ƗǒǙǍ
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ǑƼƧƓƱƍƝǆƓǈƧƕǆǈƙǃƒǒƗǈƱǍǃƒǒƗǅƥǀƙƗƪƪƌǆǃƒǈƱǍǃƒǒƗǀơƙǃǒƾǍƪƙǒǒƧƘƓƵƓǈƮǃƒƗƱƕƒƧƙǆǃƒ ƨƕǒƓǌƙƥƓ

ƘƓǆƥƤƥƵǒÜƖƥƒƥƕǒƗǇǆƖƧǂƼ"ƳǍƧƬǆǃƒ"ǏǃƍƓǌǈǒƗ"ƜǍƙǈǆǃƒǅƓƙƴǈƮǃƒ"ǍƊǑƑƓǌǈǃƒ.

ƖƧǂƼƳǍƧƬǆǃƒǉƥƓƶƕƊǍ.

ƘƓƪƒƧƥǙƒ ǎǍƥƞǃƒƥƓƮƙƿǒƗ.

ƗƕƿƒƧǆǀơƙǃƒǒƾǌǃƒǒǑǄǂƳǍƧƬǆǄǃǍƪǈƙǃƒǒƾǅƑƒƥǃƒ.

ǀơƙǒƾýƓǆƵƊƗƽǄƙƤǆ.

ƧǍƓƬƙǃƒƖƥƵƓƪǆǃƒǍǑƼƙƤƒǒƧƓǌƞƙǃƒǒƘƒƨ.

ƇƒƧƞƍƘƓưǍƓƽǆƴǆǃǍǆǆǃƒǒǇ.

ƗƕƿƒƧǆǄǆƵǒƘƓýǀǈǃƒǆƋƙǃƒǍǒǇǍǅǍƪƧǃƒǂƧǆƞǃƒǒƗǍǄƪƙǒǅǌƞƙǒƘƒƨǏǃƍƘƓƬƧǍýǆƶǃƒ.

ǂƧƙǒƔǍƺƬƙǒýǌƞƙǃƒǒƘƒƨ.

ǆǈƙǒƗƳǍƧƬǆǃƒǏǃƍǏǄƵƊƗƞƧƥ.

ƩǒƪƋƙǌǃƒǒýǂƓǍýǚƺƙƪƒƓǀǆǃƒǒǒƩ.

ƒǂƯǄǁƐǏǆƑƙǁƐ :ƥƴƗǁƐǐƹ ƔƣƟǋƓSonaric ƜƥƺǐƔǋ

ƍǇƖƥơǍƗƵƓǈƮƐƼƒƥǆǃƒƞƧƽƕǒƖǍǑƿƓƕǂƘƓƪƪƌǆǃƒǈƱǍǃƒǒƗƖƥƞƒǍƙǆǃƒƧƕƵƔƒƧƙǃƒǑǈƱǍǃƒǅǋƓƪƙ

ƖƧƬƓƕǆǑƼ ǆǈƙǃƒǒƗǈƱǍǃƒǒƗǍƱƺƙǒƗƙơƒǒƘƓƞƓƥƓƮƙƿǙƒǑǈƱǍǃƒǑƼǆǒǇƒƥƓǌƮƓƮƙƤƒǍǁǃƦƴƼƥƕƗǄƞƵ

ǅƥǀƙǃƒǍǆǈǃƒǍǏǃƍ ǅƓǆǕƒƕǄƙƕǒƓǌƙƘƓƕǄƱƙǆǃǁǄǌƙƪǆǃƒǇǆƻǄƙƤǆƓǌƙƓƞƙǈǆǍǒƥƶƒƦǋǇǆƻƒƥǋǕƒǑƙǃƒǏƶƪƙ

ƗƪƪƌǆǃƒǏǃƍǀơƙǒÜƓǌǀǁǃƦǍƼǍƙǃǒƧǉƦǋƘƓƕǄƱƙǆǃƒǏǄƵǎǍƙƪǆýǆƓǂƔƒƧƙǃƒǑǈƱǍǃƒ.

-ƕƟǄǁǅƳƔƣƟǋ Sonaric ƜƥƺǐƔǋ

ƍǇƗƪƒƧƥƳǍƧƬǆƇƓƬǈƍƖƥơǍǂƧƙǒƔƐƼƒƥǆǃƒǃƨǈǆǃƒǒƗƞƧƽƕǒƖǍ–ǙǍǒƗǆǒƗǄ–ƘǈƓǂƘơƙƻƒƧƬƍ

ǙǍǒƗƞǒýƞ )ƘǈƓǂƞƧƼǒƖǍǎƥơƍƓǋƧƑƒǍƥ(ÜǇǂǃƥƶƕƪǀƙǃƒǒǅǐƧƒƥǗƒƗǈƪǃ1984ǅƘơƕƮƊǊƕƞǍǆƕƖƧƑƒƥ

ƞƧƼǒƖǍƗƶƕƓƙƧƒƥƍǒƓ ǙǍǃǒƗǆǒÜƗǄƥƿǍƧƤƋƙƨƓƞǈƍƒƦǋƳǍƧƬǆǃƒƔƕƪƕƯƶƕÜýǂƓƬǆǃƒǍƘƽǈƋƙƪƒýƓƺƬǕƒ

ƖƥơǍǃƓƕƗǈƪ1982ƘǌƙǈƒǍƗǈƪ1992ƊǒǇƘǀǄƱǈƒǄǆƵǒƗƜƓƙǈǗƒǄƶƽǃƒǒƗơǒƚǇƓǂƥƥƵýƓǆƶǃƒ180ǚǆƓƵ

ǍǑƼƘƿǍǃƒǑǃƓơǃƒ ƊƠƕƮƥƥƵýƓǆƶǃƒ166ǚǆƓƵ.

ƑǊƴƽǋǄ:

ƴǀƙƖƥơǍ Sonaric ƞƧƼǒƖǍǑƼƗǀƱǈǆǃƒƵƓǈƮǃƒǒƗƞƧƽǃǒƖǍǏǄƵƗƼƓƪǆ2ǅǄǂǇǆƨǂƧǆƥǆǃƒǒƗǈƓǆǍ

ǒƔƧƓǀ42ǅǄǂǇƵƧƱǃƒǒƾǑǈƱǍǃƒǅƿƧ( 05 )ǍǑǃƓƙǃƓƕǇƎƼƖƥơǍǃƒýƙơƙƓƶƿǍǆƼƒƧƺƞǒƓƓǆƓǋơƕǒƚ

ƱƪǍƙƙ ƚǚƛǙǍǒƘƓǎƧƕǂƞǒýƞǇǆÜýƓǆƬǃƒƱǈƪƿǒƗǈǇǆÜƾƧƬǃƒǍƱƪǒƻǇǆƔƧƺǃƒ.

ƑǊƗƟƑƨǄ:

ƴƕƧƙƙƖƥơǍSonaric ƞƧƼǒƖǍǏǄƵƗơƓƪǆƓǋƧƥƿ11ÜƧƓƙǂǋƴƕƧƙƙƘƓƬƧǍǃƒƗǈǍǂǆǃƒƓǌǃǑƼ

ƵǍǆƞǆƓǌǏǄƵƗơƓƪǆƖƓƱƺǆƧƥǀƙƔ2100ǅ2.
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-ǊǁƐǐüǀưǆƗǁƐǐƔƣƟǋǁ ǏǄSonaric ƜƥƺǐƔǋ:

ǇƍƙƤƒǒƧƓǌǃƒǒýǂƲǈƙǃƒǒǑǆƗƪƪƌǆǄǃƧǍƥǃƒƕǂǃƒǒƧǑƼƼǍƙǃƒǒƾƕǒǇƻǄƙƤǆƓǌƙƓƱƓƬǈǀơƙǍǒƾƓǌƼƒƥǋƊ

ÜƖƧƱƪǆǃƒǁǃƦǃƘƮƧơƖƥơǍƞƧƼǒƖǍǏǄƵƲǈƙǒǅƓǌƙƱƬǈƊƨǍƙǍǒƴƓǌǆƓǌǆǇǍƥǇƊýǆǌƙƔǈƓƞǃƒƪǈƙǃƒǒǑǀ

ƼǒƓǆƕǒÜƓǌǈǁǃƦǍƓǈƓǆưƥǀƙǃǒǅýưƼƊƘƓǆƥƤǃƒǇƑƓƕƨǄǃǍǏƿƧƋƕýƑƓƪǍǃƒƧƮƿƊǍÜƘƿǍǁǃƦǍƓǀƼǍǌǄǃǒýǂ

ƲǈƙǃƒǒǑǆǑǃƓƙǃƒ:

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-3:(ƖƥơǍǃ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ SonaricƖǍǒƞƧƼ  

ƥƣƬǄǁƐ:ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗơǄƮǆ.  

ƕǄƑƴǁƐ ƕǐƥƣǄǁƐ

ƕǐƥƑƗǐƥǀƨǁƐ

ƚƑƗǆǕƐ ƕƟǂƬǄ

ƲǐƯƾƗǁƐ ƕƪƥǋ

 ƕƳƑǆƬǁƐ ƕƪƥǋ

ƕǐƏƑǐǄǐǀǁƐ

 ǋ ƹǐưǆƗǁƐ ƕƪƥǋ

ǅǉƣǁƐ ǋ ƅǘƯǁƐ

ƒǐǀƥƗǁƐ ƕƪƥǋ

 ƕƟǂƬǄ

ƕǐǁƑǄǁƐ

 ƕƟǂƬǄ

ƕƓƨƑƟǄǁƐ

 ƕƟǂƬǄ

ǅǄǗƐ

ƕƟǂƬǄǁƐ 

 ƕǐƳƑǄƗƜǕƐ

 ƕƟǂƬǄ

ǅǐǄƣƢƗƨǄǁƐ

 ǃƨƽ

ƛǉƑǆǄǁƐ

 ǃƨƽ

ƕǆƑǐƬǁƐ

ƕǐǆƾƗǁƐ ƕƟǂƬǄǁƐ

 ƕƟǂƬǄ

ǅǐƦƢƗǁƐ

 ƕƟǂƬǄ

ƼǐǋƨƗǁƐ

 ƕƟǂƬǄ

ƑǐƥƗƪǄǁƐƖ
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- ƔƣƟǋ ƞǁƑƬǄSonaric  ƔǋǐƜƥƺ

ýǂƬƙƙƖƥơǍƞƧƼǒƖǍǇǆƩǆƤƧƑƒǍƥƑƧǒƪǒƗǑǋ:

-1ƖƧƑƒƥƖƧƒƥƍƥơǍǃƒƖÝ

-2ƖƧƑƒƥƗƕƪƓơǆǃƒǃƓǆǃƒǍǒƗÝ

-3ƖƧƑƒƥǈǀƙǃƒǒÝƗ

-4ƖƧƑƒƥǈǀƙǃƒǒƗƧƓƞƙǃƒǒÝƗ

-5ƖƧƑƒƥƜƓƙǈǗƒ.

ǒƩƊƧƙƖƥơǍǃƒƥǆǒƧǐƦǃƒǍǒƧƕƙƶǂƧǃƒǒƖƨƪƓƪǕƒǒƗƓǌǃǊǈǕýǍƌƪǆǃƒǇƵƪƙǒǒƧƞǍƙǍǒǊƜƓƙǈǗƒƙǃƒǍǈƮǒƴǊǃǍ 

ƔƑƓǈǒǉƥƵƓƪǍǒǊǂƧƓƬǑƼǆƞǒƴÜǊǆƓǌǆƓǆǂǒƔǍǈǊǈƵƇƓǈƛƊƹǒÜǊƕƓƥǆǄǃǒƧƖƥƵǅƓǌǆǑǋ:

ƗǂƧƓƬǆǃƒǑƼƙƤƒǒƧƓƻƒƥǋǕƒƗǆƓƶǃƒƖƥơǍǄǃƦƍǒƚơƕýǂƬƕǅƑƒƥǇƵýƕƪǃƒǑƙǃƒǐƥƌƙǏǃƍƪơƙǒǇ

ƶưǍǒƗƖƥơǍǃƒǍƓǌǄƶƞƖƧƥƓƿǏǄƵƗƪƼƓǈǆǃƒ.

ƗƕƿƒƧǆƗƶƕƓƙǆǍƽǈƙǃƒǒƦ.

ƩƊƧƙǍƥǀƵƘƓƵƓǆƙƞǙƒ.

ƗƿƥƓƮǆǃƒǏǄƵƾƑƓƛǍǃƒƗǆǌǆǃƒ.

ƼǍƙǒƧýƑƓƪǍǃƒǒǍǈƶǆǃƒƗǍƧƬƕǃƒǒƗƪƙǃǒǒƧƱƓƬǈƖƥơǍǃƒ.

ýǆƶǃƒǏǄƵƪƙǒǒƧƜƓƙǈǗƒǏǄƵýǆǂƊǊƞǍ.

ƥǆǄǃǒƧƙƧǂƪǒƖƧǑǋƗƕƓƛǆƕǃƒǒƥǃƒǒǏǈǆǊǃǆƙƙǒƨƖƥƶƕƘƓƽƮƒǍǆǑǋ:ÜƗƿƥǃƒƧƪǃƒǒÜƗƖǍƿǍƖƧǂƒƦǃƒǅǍǀƙƖƥƶƕ

ǅƓǌǆ:

ýƓƕǀƙƪƒƧƕǃƒǒƥƥƧƒǍǃƒ.

ǄƪƙǒǅƧƕǃƒǒƥƧƥƓƮǃƒ.

ýƓƕǀƙƪƒƘƓǆǃƓǂǆǃƒƘƓƪǂƓƽǃƒǍ.

ƗƕƓƙǂƭǍƮǈǃƒǍƧƓǀƙǃƒǒƧ.

ƞƪƙǒýƵƒǍǆǒƥƥǆǃƒǒƧ.

ƲƽơƾƑƓƛǍǃƒƧƪǃƒǒƗ.

ýƓƕǀƙƪƒǍƞǍƙǒǊƧƒǍƨǃƒǏǃƍƔƙǂǆƥǆǃƒǒƧ.

1-ƔƥƏƐƣƔƥƐƣƋƔƣƟǋǁƐ:ǇǍǂƙƙǉƦǋƖƧƑƒƥǃƒǇǆƙơǄƮǆǒǇ:

ƈ-ǅǐǄƣƢƗƨǄǁƐ ƕƟǂƬǄ:  ƧǌƪƙǏǄƵƥǀƙǒǅƻǄƙƤǆƘƓǆƥƤǃƒƵƓǆƙƞǙƒǒƗýƓǆƶǄǃǇǍǂƙƙǍǇǆƕƙǂǆǒǇǈƛƒǒǇ:

-ƒƗǀǄǁƐüǋǓƐ:ƭƮƤǆƑƧǃǒƩƗơǄƮǆǃƒǐƦǃƒǍǒƻƧƬǏǄƵ ǅƓǌǆǃƒǃƓƙǃƒǒƗ:

ƪƙǃƒǒǒƧǇƪơǃƒƖƧƒƥǗýƓǆƶǃƒ.

ƮǈƙǒƔýƓǆƶǃƒƥƥƞǃƒƥƿƓƶƙǆǃƒǍǒÜǇýƱƶǃƒưƧǆǃƒǒÜƗýƱƶǃƒǍƮǃƒǒƽǒƗ.
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ǒƩƧƥƴǆƥǆǃƒǒƧƘƓƽǄǆƗƕǍǀƶǃƒǑƙǃƒǒƓǌǆƥǀýǍƌƪǆƗơǄƮǆǃƒ.

ǒƴƞƒƧƻǄƙƤǆƾƑƓƛǍǃƒǑƙǃƒƓǌǆƥƤƙƪƙÜƗơǄƮǆǃƒǍǒƾƥƓƮǄƵǒƓǌƗƼƓưƍǏǃƍýƓǆƵƊǎƧƤƊ.

 -ƒƗǀǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƭƓƤýǍƌƪǆƕƗơǄƮǆǇǍƌƬǃƒƵƓǆƙƞǙƒǒƗǐƦǃƒǍǒƧƕƙƶƪǍǂǒƱǑƵƓǆƙƞƒƕǒǇ 

ýƓǆƶǃƒƾǍƥǈƮǍ ǇƓǆưǃƒǑƵƓǆƙƞǙƒơǒƚǒǅƙǌýǂƕƘƒƇƒƧƞǗƒǑƙǃƒƭƤƙǆƋƙǒǇýǆƓƶǃƒǇǆƻǄƙƤǆ

ƧƓƱƤǕƒǑƙǃƒƥƿǒƯƧƶƙ ÜƓǌǃƗƼƓưƍǏǃƍƓǆǒƭƤƠǈǆǃƓƕǄƑƓƶǃƒǒƗǍƶƙǃƒǍǒƘƓư.

ƒ-ƕƟǂƬǄǅǄǓƐ:ƧǌƪƙǏǄƵƓǆơǒƗơǆǒƱýǆƶǃƒǊƙƼƓƲǈǍƗƲƼƓơǆǃƒǍǏǄƵǇǆƊýƓǆƶǃƒƗƕƿƒƧǆǍǎƥǆ

ǅǌǆƒƧƙơƒǅƓƲǈǃýǆƶǃƒǑƼƖƥơǍǃƒƒƦǂǍƗƕƿƒƧǆƞǍƙǍǒǊýǂǇǆǒýƤƥǏǃƍƖƥơǍǃƒ)ƧƒǍƨǃƒǍƊƓƕƨǃƒǇƑ.(

2-ƔƥƏƐƣǁƐǆƾƗǁƐǐƕƥƑƜƗǁƐƕǐ:ýǆƶƙǉƦǋƖƧƑƒƥǃƒƘơƙƞǍƙǒǊƑƧǒƩÜƖƧƑƒƥǃƒǒƧǍơǆƙýǆƵƖƧƑƒƥǃƒýǍơýǂǊǃƓǆ 

ƗƿǚƵǍǆƙǃƓƕǒÜǇƨƤƙǃƒǒÜǇƕǃƒǒƴ.

Ɗ-ƕƟǂƬǄƨƗǐǐƥǅǋƦƢǄǁƐ:ǇǍǂƙƙǇǆƖƥƵǇƨƓƤǆ:

ǇƨƤǆƥƒǍǆǃƒǃǍǕƒǒƗ.

ǇƨƤǆƥƓƙƵƲơǃƒǒƖƧ.

ǇƨƤǆǌƞƙǃƒǒƘƒƨǍƊƘƒƥƶǆǃƒ.

ǇƨƤǆƴƱƿƺǃƒǒƧƓ.

ǇƨƤǆƥƒǍǆǃƒǂǃƒǒǆǒƑƓǒƗ.

ƻƧƬƙǉƦǋƗơǄƮǆǃƒǏǄƵƪƙǒǒƧǇǍƨƤǆǃƒýǆƓƶƙǃƓƕƴǆƠǃƓƮǆƗƪƪƌǆǃƒǁǃƦǍǍƨƙƕǒǅǋƥƻǄƙƤǆƕ

ƥƒǍǆǃƒ ƗƵǍǈƙǆǃƒƧơƙǍǒƧƘƒƥǈƪǃƒ......ƣǃƒ.

 ƒ-ƕƟǂƬǄƬǁƐǐƕǆƑ:ýǆƶƙǏǄƵ:

ƮǃƒǒƗǈƓƑƓƿǍǃƒǒƗƥƓƙƶǄǃ.

ƓƶǆǃƒǒƗǈǅƓƲƙǈƓƕƧƒƧǆƙƪƒǍ.

ƥƕƙǃƒǒýǅƲƙǈǆǃƒƴƱǀǄǃ.

ýƓƺƬƊǄƮƙǃƒǒƠƗƕƪǈǃƓƕƥƓƙƶǄǃǐƦǃƒǒƚƥơǊƕýǄƤǇƓǂǆǗƓƕǍǄƮƙǒǊơ.

ƚ-ƕƟǂƬǄǋǄƗǁƐǐǅ:ǇǆƓǌǆƓǌǆƓǆǒǑǄ:

ƪƙǒǒƧƘƓƽǄǆǃƒƗƮƓƤǃƒƙƪƓƕǒƥƒƧƴǄƪǃƒ.

ƧƓươƍƘƓƽǄǆƥƧǍǆǃƒǒǇǄƤƒƥǃƒǒǒǇƞƧƓƤǃƒǍǒǒǇƞƪƙǍǒýƘǚǆƓƶǆǃƒ.

ƦƓƤƙƒƘƒƧƒƧǀǃƒǇƋƬƕǍǆƙǒǇǇƨƤǆǃƒ.

ƣ-ƕƟǂƬǄƥƗƪǄǁƐǐƖƑ:ƓǌǆƓǌǆ Ǉǆ Ǎ:

ƩƧƥƙƝǆƓǈƧƕƙơǙƒǒƘƓƱƓƔƿƒƧƙǍƾǍƪǃƒ.

ýƓƮƙǙƒƴǆƥƧǍǆǃƒǒǇƥƮƿƗƪƒƧƥÜƧƓƶƪǕƒǆǂǃƒǒÜƗƵǍǈǃƒǍǒƗ.

ƥơƙǒƥƶƙǍǒǒǇƥƒǍǆǃƒƥƒƧǆǃƒƓǋƌƒƧƬ.
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Ǉ-ƕƟǂƬǄǁƐƥƑƜƗǁƐǐƕ: ǉƦǌǃƗơǄƮǆǃƒǆǋƊǒƗƕǂǒƖƧǑƼǍƱƙǒƧƜƓƙǈǗƒǍƪơƙǒǇǊƙƥǍƞƧƓǋƥƨƒǍƗƪƪƌǆǃƒ.

ǋ-ƕƟǂƬǄƕƓƽƐƥǄƳǋǆǁƐǐƕ:ƗƶƕƓƙǉƦǋƗơǄƮǆǃƒǏǃƍƖƧƑƒƥǃƒǈǀƙǃƒǒƗǍǅǍǀƙǅƓǌǆǃƓƕǃƓƙǃƒǒƗ:

ƗǂƧƓƬǆǃƒǑƼǆǈƙǃƒǒƗƥƓƮƙƿǙƒǒƗ.

ƗƕƿƒƧǆƘƓƞǍƙǈǆǃƒƗǆƓƙǃƒǈǀƙǒƓ.

ƗƕƿƒƧǆƘƓƞǍƙǈǆǃƒǄơƙǍǒýÜƝƑƓƙǈǃƒǇǚƵǗƒǍǇƵǐƊƔƱƵƥǍƞǍǆǁǃƦǍƘƒƧƓƕƙƤƓƕƿƥǒƗǀ.

-3ƔƥƏƐƣƚƑƗǆǕƐ: ƻƧƬƙǏǄƵƖƥƵƘƓƬƧǍƓǌǈǆ:

ƈ-ƕƪƥǋǆƬƗǐƲƞƏƑƻƬǁƐ:ǍǒǅƙƼǒƓǌƧƓươƍƥơǃƒǒƥǑƼǊǄǂƬÜǅƓƤǃƒǐƊƻƑƓƽǃƠƑƓƽƮǍƱǀƙǍǒƓǌƶƔƪơ

ǀǃƒǒƘƓƪƓǅƓƞơǕƒǍƗƕǍǄƱǆǃƒ.

ƒ -ƕƪƥǋƲĠǆƬƗǁƐ:ǒǅƙǑƼǉƦǋƗƬƧǍǃƒƥƶƕƞǍƙǒǊǅƓƞơǕƒƗƕǍǄƱǆǃƒǀǃƒǍǒÜƘƓƪƓơǒƚǒǅƙƓǌǃƓƤƥƍǑƼ

ƔǃƒǍǀǃƒ ƪƓƪǕƒǒƗýǂƬǄǃÜƔǍǄƱǆǃƒǁǃƦǂǍƳƨǈǍ ƥƑƒǍƨǃƒƚƒƥơƍƔǍǀƛǃƒƘǙƉƕƗƮƓƤ.

ƚ-ƕƪƥǋǅǉƣǁƐǋƅǘƯǁƐ:ƓǌƕǍǆƪƿǒǇƓǆǋ:

ǅƪƿƲǈƙǃƒǒƻýǀƮǃƒǍ.

ǅƪƿƇǚƱǃƒ ǍǇǋƥǃƒ.

ƣ-ƕƪƥǋǀƥƗǁƐǐƒ:ƼǑǉƦǋƗƬƧǍǃƒǒƦƤƋƜǍƙǈǆǃƒǊǄǂƬǑƑƓǌǈǃƒƥƶƕƗƕƿƒƧǆǃƒÜƗǆƓƙǃƒÜƗƼƓưǗƓƕǍǒǇǂǆýǍǀǃƒ

ǇƊ %80 ǇǆƧƮƓǈƶǃƒǑƙǃƒýƤƥƙǑƼǂƧƙǒƔƐƼƒƥǆǃƒǃƨǈǆǃƒǒƗƴǈƮƙǄơǆǒÜƓƗƼƓưƍǏǃƍƴƱǀǃƒƪƓƪǕƒǒƗǑƙǃƒ 

ýƤƥƙǑƼǂƧƙǒƔƘǙǓƒƤƕƱǆǃƒǒƗǑƙǃƒǍǒǅƙǂƧƙǒƓǌƕǑƼƘƒƥơǍƗƽǄƙƤǆ"ǑƪǏƽƱƮǆ"ǙǍǒƗƩƒƥƧǆǍƕƓǆƊ 

%20 ǑǌƼƖƥƓǆǃƒǃǍǕƒǒƗ¡ǒǅƙƓǋƌƒƧƬǇǆƜƧƓƤǃƒ.  

-ƔƥƏƐƣǁƑǄǁƐǐƕƕƓƨƑƟǄǁƐǋ:ƻƧƬƙǉƦǋƖƧƑƒƥǃƒǏǄƵƙơǄƮǆǒǇƓǆǋ:

Ɗ-ƕƟǂƬǄƕƓƨƑƟǄǁƐ:ƗƕƪƓơǆǃƒǅǄƵǒýǆƬƗƵǍǆƞǆƩƪǕƒǍ ƏƥƓƕǆǃƒǑƙǃƒýǆƶƙƪƙǄơƙǃǒýƱƕưǍǄǆƶǃƒǒƘƓ

ƥƓǆǃƒǒƗǑǋǍƪǍǒƗǄƗƼƧƶǆǃƙǈǒƗƞýƓǆƵƊƗƪƪƌǆǃƒƒƥƓǆƙƵƒǏǄƵƘƒƥǈƙƪǆƖƧƧƕǆƓǌǃơǒƚǇƊǉƦǋƤǕƒǒƖƧǅǍǀƙ

ƞƪƙƕǒýƻǄƙƤǆǄǆƶǃƒǒÜƘƓƓǌƙƕƿƒƧǆǍǍǑƙǃƒƧǍƥƙǒƕǇƠǃƓƮǆǃƒ.ǉƦǌǃƗơǄƮǆǃƒƖƥƵƻƑƓƲǍǑǋ:

ǇǂǆƙƗƪƪƌǆǃƒǇǆƗƼƧƶǆǈƑƒƥǒƓǌǍƥǆǒǈǒÜƓǌƥơƙǍǒƥƓǌƶưǍǑǃƓǆǃƒ.

ƗǆǋƓƪǆǃƒǑƼƗƼƧƶǆƥơƙǍǒƥǅǍƪƧǃƒƔƑƒƧưǃƒǍ.

ƧƕƙƶƙƖƥƵƓƿǄơƙǄǃǒýǑǃƓǆǃƒƗƼƓưƍǏǃƍǇƊƗơǄƮǆǃƒýƞƪƙýǂǄǆƶǃƒǒƘƓƗƮƓƤǃƒƖƥơǍǃƓƕƗǄƛǆƙǆǃƒǑƼ:

-ƧƙƬǆǃƒǒƘƓƓǆƕǒǇƘƒƥơǍǃƒ.

 -ƧƙƬǆǃƒǒƘƓǄƤƒƥǃƒǒƗƞƧƓƤǃƒǍǒƗƖƥơǍǄǃ.

 -ƗƕƿƒƧǆǇǍƨƤǆǃƒƻǄƙƤǆǍǄǆƶǃƒǒƘƓǒƕƓƪơǃƒƗ.
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ƒ-ƕƟǂƬǄǁƐǁƑǄǁƐǐƕ: ǉƦǋƗơǄƮǆǃƒýǆƶƙƘơƙƻǄǂǆǒƻƧƬǏǄƵƴưǍǃƒǑǃƓǆǃƒÜƖƥơǍǄǃơǒƚǊǈƒǒǅǄƙƪ

ýƒǍǆƊýǂƕǆǃƒǒƘƓƶǑƙǃƒǅƙƙýƤƒƥÜƖƥơǍǃƒƓǆǂǊǈƒǏǄƵýƓƮƙƒǅƑƒƥƴǆƗơǄƮǆƗƕƪƓơǆǃƒƗƼƓưƍǏǃƍƒƦǋǇƎƼ

ǉƦǋƗơǄƮǆǃƒƻƧƬƙǏǄƵƥƪƙǒƥƔƙƒǍƧýƓǆƶǃƒƮƕƧƙǆǃƒǍǒǇ.

-5ƔƥƏƐƣǁƐǆƾƗǁƐǐƕ:ƻƧƬƙƖƧƑƒƥǃƒǈǀƙǃƒǒƗǏǄƵƪƙǃƒǒǒƧǇƪơǃƒǆƞǃǒƴƘƓƬƧǍƖƥơǍǃƒýǆƶƙǍƧƒƧǆƙƪƓƕǇǆ

ýƞƊ ýǚƺƙƪǙƒǑǈǚǀƶǃƒǍǇƪơǃƒýƑƓƪǍǃƜƓƙǈǗƒǍƘƓƿƓƱýǆƶǃƒƥƮƿýǍƮǍǃƒǏǃƍǏƮƿƊƥơǇǂǆǆǇǆ

ƞƓƙǈǗƒǒÜƗǍǇǍǂƙƙǉƦǋƖƧƑƒƥǃƒǇǆ:  

Ɗ-ƔƙǂǆƬƧǕƒǒƻ.

Ɣ-ƔƙǂǆƘƓƪƒƧƥǃƒ.

Ɯ -ƔƙǂǆƝǋƓǈǆǃƒ.

ƒǂƯǄǁƐƘǁƑƙǁƐ:ǄǉƈǐƕƔƣƟǋƜƥƺǐÛƔǋÛƑǊƺƐƣǉƈǋüǄƐǋƳƑǊƜƑƗǆƋ

ǄǉƈǐƕƔƣƟǋ Sonaric ƔǋǐƜƥƺ

ƥƧƽǈƙƖƥơǍƞƧƼǒƖǍƗƵƓǈƮƕƐƼƒƥǆǃƒǃƨǈǆǃƒǒƗǍǂǆǃƒǒƘƓƽƑƒǍǌǃƒǒƗƘƓǈƓƤƪǍƇƓǆǃƒǏǄƵǎǍƙƪǆǙǍǒƗ

ǆǒƗǄƔƶǄƙǍƒƧǍƥƵƓǆƙƞƒǒƓǒǏǄƞƙǇǆýǚƤƓǌƙǆǋƓƪǆǑƼƭƓƮƙǆƒÜƗǃƓƱƕǃƒǁǃƦǍƠƙƽƕƔƮƓǈǆýƺƬƥƞǒƖƥ

ƙƪǙǒƔƓƶƧƕǂƊƥƥƵǇǂǆǆƔƓƕƬÜƗǀƱǈǆǃƒƗƼƓưƍǏǃƍƒƦǋƧǌƪƙƖƥơǍǃƒƧƒƧǆƙƪƓƕǏǄƵƪơƙǒǇƻǍƧƲǃƒ

ƵƓǆƙƞǙƒǒƗýƓǆƶǄǃ ǇǍǂƪơƙǒǇƔǈƓƞǃƒǑƵƓǆƙƞǙƒǇǆǊǈƋƬƪơƙǒǇƥǍƥƧǆǒƗƜƓƙǈǗƒǃƓƶƽǃƒǍǒƗ ƥƓƮƙƿǙƒǒƗ

ǑƼǍƒƦǋýƓƞǆǃƒƘǆƓƿƖƥơǍǃƒƥƶǃƓƕǒƥǇǆƗƱƬǈǕƒƧǂƦǈƓǌǈǆ:

ƲǈƙǒǅƘǚơƧƼƧƙǒǌǒƗƇƓǈƕǕýƓǆƶǃƒ.

ƨǍƙǒƴƟƓƕƧǕƒǏǄƵýƓǆƶǃƒƗƕƪƓǈǆƕǎƧǂƦǆǒƥǚƖƥơǍǃƒ.

ƥǀƙǒǅƘƒƥƵƓƪǆƤǒƧǒƗƖƥƑƓƽǃýǚǌǃƒƧǆơǕƒǐƧƑƒƨƞǃƒƗƑƼǍƿǍƶǆǃƒǒǇƗƼƓưǗƓƕǏǃƍƘƒƥƵƓƪǆǃƒ

ƥƓƶǃƒǒƗ.

ǌǄǃǒƘƓƑǍƘƓƪƪƌǆǃƒƖƥǍƞǍǆǃƒǏǄƵƔƒƧƙǃƒǐƥǄƕǃƒ.

ơƍǒƇƓƘƓƕƪƓǈǆǃƒǈƱǍǃƒǒƗƲǈƙƕǒǅƘƓƪƼƓǈǆǃƒƧǃƒǒưƓǒƗƖƥơǍǃƓƕ.

ǆƑƙǐƑ:ƹƐƣǉƈƔƣƟǋ Sonaric ƔǋǐƜƥƺ

ƥƪƞƙƙƻƒƥǋƊƖƥơǍǃƒǑƼƱƓǀǈǃƒƙǃƒǒǃƓƗ:

ƇƓƱƵƍƨƼƒǍơǃƒǆǈƙǃǒƗƘƒƥơǍǃƒƗƞƙǈǆǃƒƺƮǃƒǒƖƧƗƱƪǍƙǆǃƒǍǑƼǆǒǇƒƥƗƵƓǈƮǃƒǏǄƵ ƒǍƙƪǆǃǒǒǇ

ǍǌƞǃƒǐǑǈƱǍǃƒǍ.

ǍƱƙǒƧǆǈƙǍǒƗƘƓƵƓǈƮǃƒǍơƙǃƒǒǄǒƗƥơǃƒǍǒƥǒƗ.

ƪơƙǒǇƜǍƙǈǆǃƒǁǃƦǍƗǌƞƒǍǆǃƗƪƼƓǈǆǃƒƞƧƓƤǃƒǒƗ.

ƱƺƙǒƗƾǍƪǃƒǍǌƞǃƒǒƗǈƱǍǃƒǍǒƗǍƨƙǍǒƓǋƥƥƒǍǆǃƓƕƗƶǈƮǆǃƒ.

ƿƧƙǒƗƗƵƓǈƮǃƒǃƨǈǆǍƧǌǂǃƒǒƗǑƼƧƑƒƨƞǃƒǇǆýǚƤýƓǆƶƙƪƒǈǀƙǒƘƓƥƞǒƖƥ.
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ƗǆǋƓƪǆǃƒǑƼǍǂƙǒǇýƓǆƵǇǍƮƮƤƙǆǐǍƦǍƘƒƇƓƽǂǃƓƵǒƗ.

ƗǃǍƓơǆƪơƙǒǇǅƿƧýƓǆƵǕƒƾǀơǆǃƒǇǆýǚƤƕǆǃƒǒƘƓƶ.

ƑƙǁƑƙ:üǄƐǋƳƚƑƗǆƋƔƣƟǋ Sonaric  ƔǋǐƜƥƺ  

ƧƼǍƙƙƖƥơǍ SonaricƞƧƼǒƖǍǏǄƵƖƥƵýǆƒǍƵƜƓƙǈǘǃǑǋ:

Ɛ-üǄƑƴǁƐǎƣƑǄǁƐ:ƧƼǍƙƙƖƥơǍǃƒǏǄƵƘǙƈǌƞƙǍǒƘƒƨƖƥġƥƵƗƵǍǈƙǆǍǑƼǆƞǒƴƓǌƙƓƬƧǍǇǆƱǀƙǃƒǒƴǏǃƍ

ǒƲǈƙǃƒƻǍǇǋƥǃƒǂƧƙǃƒǍǒƔǍǒƴƞƧƧƓƙǒƣýǍƊƓǌǃƓǆƶƙƪƒǏǃƍƗǈƪ1992ǅ.

ƒ-üǄƑƳǋǄƗǁƐǐǅ :ǇƍǍǆƙǃƒǒǇƘƓƞƙǈǆǃƓƕǇǆýƤƒƥǇƱǍǃƒƇƨƞǃƒǍƧƤǓƒƥƧǍƙƪǆǇǆƜƧƓƤǃƒƧǀƙǒƓƕǇǆ

Ʃƽǈ ǇƓǂǆǃƒǚƛǆƥƒǍǆǃƒǂǃƒǒǍƓǆǒƗƥƧǍƙƪƙ100 %ǇǆƜƧƓƤǃƒƱƕưǃƓƕǍǇǆƍǒǃƓƱǒƓ.

ƚ-üǄƑƴǁƐǎƥƪƓǁƐ:ƸǄƕƥƥƵýƓǆƶǃƒǑǄǂǃƒ  ƖƥơǍǃSonaric ƞƧƽƕǒƖǍƒƥƕǒƗǇǆƗǈƪ2014ǑǃƒǍơ165

ýǆƓƵ.

  ƓǆǂƖƥơǍ ǅƥƤƙƪƙSonaric  ƖǍǒƞƧƼǑƼ ƗǄƛǆǆ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǆƲǈƊ ƓǌǄǆƵ ýǒǌƪƙǃ1:

   -ÝƗǒƧƞǕƒ ƻǍƬǂǃƒ ƥƒƥƵƍ ƗǆƲǈƊ  

   - Ý ƗǒƧƞƊ ƗǒƕƪƓơǆ ƗǆƲǈƊ  

   -ǇǍƨƤǆǃƒ Ƨǒǒƪƙ ƗǆƲǈƊ.  

Ɠǌǈǆ ƥǒƽƙƪƙ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǏǄƵ ýǍƮơǃƒ Ɨǒƽǒǂ ƭƤǒ Ɠǆ ǑƼ ƓǆƊ  ƇƒǍƪ Ü ƓǌǄǆƵ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ƜƧƓƤǃƒ Ǉǆ ƘǈƓǂ )ǚƛǆ ƥǒƥơǃƓǂ  ǅƓƤǃƒ ƗǒǃǍǕƒ ƥƒǍǆǃƒ ƇƒƧƬƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ƓǆƥǈƵ ( ǑǄƤƒƥ ýǆƓƶƙǆ ǍƊ

)ǑǄơǆ(ýǒǆǒǗƒ Ǎ ÜǑǈǍƧƙǂǃǗƒ ƥǒƧƕǃƒ ǅƥƤƙƪƙ Ü.  ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǖǃ ƗǒƧơǃƒ Ǉǆ ƳǍǈ ǁƓǈǋ Ǎ

ƪƌǆǃƒ ǅƥƤǒ Ɠǆ ǑƼ ƗǒƼƧƶǆǃƒ ǅǌƙƓǂǄƙǆǆ ƧǒǒƪƙƓǌƼƒƥǋƊ Ǎ Ɨƪ.  

 ƓǌǂǄƙǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ǏǄƵ ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ ƗơǄƮǆ ƩǒƑƧ ƘƓơǒƧƮƙ Ɣƪơ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǆƙƶƙ

ƖƇƓƽǂǃƒ Ǎ ǑǆǄƶǃƒ ýǋƌǆǃƒ Ǐǃƍ ƗƼƓưƍ ýǆƓƶǃƒ ƥƧƽǃƒ. ƱƑƓƪǍǃƒ ǏǄƵ ƥǆƙƶƙ Ɠǆǂ Ü ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ

 ƾǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ Ǎ  ƗǒƧƪǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙǃ ƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ ƭƤǒƓǆ ýǂ Ǎ ÜƗƪƪƌǆǃƒ  ǑƼ ýǆƶǃƒ ƖƧǍƧǒƪƕ

Ɠǌƕ ýǆƓƶǃƒ ƥƧƽǃƒ.  

1
.9:30،الساعة 2015أفریل 13رئیس مصلحة الموارد البشریة،  -
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ƘƟƓǄǁƐǏǆƑƙǁƐ:ƥƑƯǕƐǏƜǊǆǄǁƐ ǂǁ ƕƨƐƥƣ

ýǍƓǈƙǈƪƒƦǋ ǑƼƚơƕǆǃƒǏǃƍƧƓƱǗƒǑƞǌǈǆǃƒǇǆýǚƤƾƧƱƙǃƒǏǃƍƗǀǒƧƱƗƪƒƧƥǃƒƘƒǍƥƊǍ

ƗƞǃƓƶǆǃƒƗǒƑƓƮơǗƒƗƼƓưǗƓƕÜǏǃƍƧƓƕƙƤƒƘƓƕƛƾƥƮǇƓǒƕƙƪǙƒ.

ƒǂƯǄǁƐüǋǓƐ:ƕƾǐƥƯƕƨƐƥƣǁƐ

ƱƥƻǁƐ üǋǓƐ:ƲǄƗƜǄƕǆǐƳǋƕƨƐƥƣǁƐ

- Ǘǋƈ:ƲǄƗƜǄƣǁƐƥƐƕƨ

ýƛǆƙǒǑƼýƓƞǆǃƒǐƧƬƕǃƒǑƼƴǆƙƞǆƚơƕǃƒǑƼǍƓǈƙƪƒƧƥǉƦǋǇƎƼƴǆƙƞǆǃƒǑǄƮǕƒǍǋƧǍǌǆƞǃƒ

 ǑǄƤƒƥǃƒ ƖƥơǍǃSonaric ƖǍǒƞƧƼÜƒƦǋǍƧǍǌǆƞǃƒǑǄƤƒƥǃƒýƛǆƙǒǑƼǇǒƽƲǍǆǃƒǏǄƵƻǚƙƤƒǅǌƙƓǒǍƙƪǆǍ

ǇǒƥǍƞǍǆǃƒ ýƤƒƥýǂǒǌǃƒǑǆǒƲǈƙǃƒƗƪƒƧƥǃƒ ƥǒƿ ƗƪƪƌǆǄǃ.

-ƑǐǆƑƙ:ƕǆǐƳƕƨƐƥƣǁƐ

ƻƧƶƙƗǈǒƶǃƒǏǄƵƓǌǈƊ"ǁǃƦƇƨƞǃƒǇǆƘƒƥƧƽǆƖƧǋƓƲǃƒƳǍưǍǆƗƪƒƧƥǃƒǐƦǃƒǍǉƧƓƙƤǒƚơƓƕǃƒƾƼǍ

ƱǍƧƬƗǈǒƶǆýƛǆƙǃƴǆƙƞǆǃƒǑǄƮǕƒÜǑƼǍƓǈƙƪƒƧƥǉƦǋƓǈƧƙƤƒƗǈǒƶǃƒƗǒƑƒǍƬƶǃƒƚǒơƓǈƦƤƊ80ƖƥƧƽǆǇǆ

ƴǆƙƞǆ ƚơƕǃƒǐƦǃƒǅưǒ234ƥƿǍƓǈƧƙƤƒƗǈǒƶǃƒƓǒƑƒǍƬƵǇǍƥƨǒǒǆƙǑƼƗƕƙƧǃƒǇǒƕǇǒƽƲǍǆǃƒ  ƴǒƨǍƙƕ

ƒƧƓǆƙƪƒƘ ƓǀƕƓƪ ƖƧǍǂƦǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǏǄƵ.ýǂǂ ƴǆƙƞǆǃƒ ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƒ ǅǒǆƶƙ ǅƛ ǇǆǍ.  

 ƳƓƞƧƙƪƒ ǅƙ ƥƿ Ǎ60 ƻƦơ ƥƶƕ ÜƖƧƓǆƙƪƒ20 ýƓǆƶƙƪǚǃ ƗơǃƓƮ Ƨǒƹ ƓǌǈƊ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƖƧƓǆƙƪƒ.  

-ƑƙǁƑƙ:ƔƣƟǋƕǆǐƑƴǄǁƐ

ýƛǆƙƙƖƥơǍƗǈǒƓƶǆǃƒǑƼƥƧƽǃƒƥơƒǍǃƒ)ƻƲǍǆǃƒƥơƒǍǃƒ(ǇǆýǚƤƖƧƓǆƙƪƒƗƵƨǍǆýǂǃƻƲǍǆǎƥơ ǏǄƵ.

ƱƥƻǁƐ ǏǆƑƙǁƐ:ƖƐǋƣƈƕƨƐƥƣǁƐ

ǁƓǈǋƖƥƵƘƒǍƥƊǑǋǍƗƕƓƛǆƕǅǄƪǃƒǐƦǃƒƥǆƙƶǒǊǒǄƵƚơƓƕǃƒǇǆýƞƊƴǆƞǍ ƘƓǆǍǄƶǆǑƼǍ ƘƓǈƓǒƕǍ ƓǈƙƪƒƧƥ

ǉƦǋƓǈƥǆƙƵƒǏǄƵǇǒƙƒƥƊýǍƮơǄǃǏǄƵƻǄƙƤǆƘƓǆǍǄƶǆǃƒǑƙǃƒƓǈǆƥƤƙǑƼƓǈƙƪƒƧƥǉƦǋƓǈƥǆƙƵƓƼǏǄƵ 

ÜƗƲơǚǆǃƒǑƙǃƒƨǂƙƧƙǏǄƵƩƒǍơǃƒƓǈƥǆƙƵƒǍǏǄƵƖƧƓǆƙƪǙƒǑƙǃƒǐǍƙơƙǏǄƵƗƵǍǆƞǆǇǆƗǄƑƪǕƒ.

Ǘǋƈ -ƼƏƑƙǋǁƐ

ƓǈƥǆƙƵƒǑƼƨƓƞǈƍǉƦǋƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵƾƑƓƛǍǃƒƗǒǄƤƒƥǃƒýǍǆƶǆǃƒƓǌƕǑƼ ƗƪƪƌǆSonaricƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍ  Ü

ƗƼƓưǗƓƕƘƓƪƒƧƥǃƒ ǏǃƍƗǀƕƓƪǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǍơ.

ƑǐǆƑƙ -ƕưƟǘǄǁƐ

ǇǆýǚƤƘƒƧƓǒƨǃƒƗǒǈƒƥǒǆǃƒƖƥƥƶƙǆǃƒÜƗƪƪƌǆǄǃǅƙƥƤƊƥǒƥƶǃƒǇǆƘƓƲơǚǆǃƒƓǆǒƼƭƤǒƾƧƱ
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ÜýƓƕǀƙƪǙƒƗƑǒǌƙǃƒÜƗǒǄƤƒƥǃƒƧǌƲǆǃƒǅƓƶǃƒÜǇǒƽƲǍǆǄǃƗƮƓƤƥƒƧƼƊýƓƮƙǙƒƧƬƓƕǆǃƒƗƲơǚǆǍǅǌƙƓǒǂǍǄƪ

ƗǒƽǒǂǍ ǅǌǄǆƓƶƙƴǆǇƑƓƕƨǃƒƖƥƧǍýƶƼǇƑƓƕƨǃƒǉƓƞƙƒƗǆƥƤǃƒƗǆƥǀǆǃƒǅǌǃ.

ƑƙǁƑƙ:ǅƑǐƓƗƨǗƐ

ƧƕƙƶǒǇƓǒƕƙƪǙƒǇǆǇǒƕƧƥƓƮǆǃƒƗǒƪƓƪǕƒǑƙǃƒǅƙƥƓǆƙƵǙƒƓǌǒǄƵýǍƮơǄǃǏǄƵÜƗǆƨǚǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒƚǒơ

ǅƙǅǒǆƮƙƖƧƓǆƙƪƒƒƗǒǈƓǒƕƙƪƗƮƓƤǑƽƲǍǆƕƗƼƧƶǆ ƓǌƼƥǋ ƗƪƪƌǆǃƒƴƿƒǍǎǍƙƪǆǍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ

 ǏǄƵ ƾǒƕƱƙǃƒ ƒƦǋ ƧƛǕ ǅǌǆǒǒǀƙ ƗƼƧƶǆǍ ƗƪƪƌǆǃƓƕƓǌƑƒƥƊ.  

1 -ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƕǄƏƑƽ ǃǐǄƬƗ:    

-ǅƑǐƓƗƨǕƐ ƕǂƏƨƈ Ʊǋǆ:

ǇƓǒƕƙƪǙƒ  ǑƽƲǍǆǃ ǊƞǍǆ ƗƪƪƌǆSonaric ƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍ  ǅƙ ÜƥƓǆƙƵǙƒ   ƗǀǄƺǆ ƗǄƑƪƊ ǏǄƵ ǉƥƒƥƵƍ ǑƼ

ƩƓǒǀǃƒ ǅǄƪ ƗǄƑƪƊǍ Ü ƘƓƕƓƞǗƒ Ɩƥƥƶƙǆ Ǎ  ƗǒƑƓǈƛÜƓǀƕƪǆ Ɩƥƥơǆ ƘƓƕƓƞƍ Ǉǆưƙƙ Ü ýƑƒƥƕǃƒ Ɩƥƥơǆ.  

2-ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƔƥƑǄƗƨƐ ǃǐƨƾƗ ƕǐƻǐǀ:

ƔƥƑǄƗƨǗƐ ƕǊƜƐǋ :  ƇƒƧƞƍ Ǉǆ ƯƧƺǃƒ ƒƦǂ Ǎ ƚơƕǃƒ ǇƒǍǈƵ ƠǒưǍƙƕ ƓǌǃǚƤ Ǉǆ Ɠǈǆƿ Ǎ

 Ǎ ƚơƕǃƒ ƔơƓƮ ƧƓǌƲƍ ƴǆ ƚơƕǃƒǊǒǄƵ ƻƧƬǆǃƒ.

üǋǓƐ ƥǋƟǄǁƐ : Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǅưǒ1-6 ƗǒƮƤƬǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǍơ.

ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ : Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǅưǒ1-14 ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ýǍơÜ  ƧǍơǆǃƒ ƒƦǋ ǅƪƿ Ǎ

 Ǐǃƍ3 ƇƒƨƞƊ:

-ƕƺƥƴǄǁƐ ƒƑƨƗǀƐǋ ƣǐǁǋƗ ǋ ƫǐƢƪƗ : Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǅưǒ1-5.

-ƕƺƥƴǄǁƐ ƥƪǆ ǋ ƲǐƦǋƗ: Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǅưǒ6-10.

-ƕƺƥƴǄǁƐ ƼǐƓƯƗ ǋ ǅƦƢ  : Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǅưǒ Ǎ11-14.

ƘǁƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ : Ǉǆ ƗǄƑƪǕƒ ǅưǒ15-24  ƇƒƥƊ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǆǋƓƪǆ ƴƿƒǍ ýǍơ

 ƗƪƪƌǆSonaric ƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍ.  

الإحصائیةالمعالجةأسالیب:الثانيالمطلب
ƾǒǀơƙǃƻƒƥǋƊƗƪƒƧƥǃƒýǒǆơƙǍƘƓǈƓǒƕǃƒǑƙǃƒǅƙÜƓǌƶǒǆƞƙƥǀƼǅƙǅƒƥƤƙƪƒƥǒƥƶǃƒǇǆƔǒǃƓƪǕƒ

ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗƕƪƓǈǆǃƒǅƒƥƤƙƪƓƕǅƨơǃƒƗǒƑƓƮơǗƒǅǍǄƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙƒStatistical Package for Social

Sciences  Ɠǌǃ ƨǆƧǒ Ǒƙǃƒ ǍƒƧƓƮƙƤƒ)SPSS( ǁǃƦǍƥƶƕǇƊǅƙǒƨǒǆƧƙýƓƤƥƍǍƘƓǈƓǒƕǃƒǏǃƍƔƪƓơǃƒ

ǑǃǓƒ.

Kolmogorove)(اختبارباستخداممو نقو: اختبار التوزیع الطبیعي- –Smirnovإذامالاختبار

.الطبیعيالتوزیعتتبعالبیاناتكانت
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ƥƶƕǍǁǃƦǅƙǒƪƔƓƪơƩǒǒƓǀǆǃƒƗǒƑƓƮơǗƒƗǒǃƓƙǃƒ:

Ǘǋƈ:ƯƨǋƗǄǁƐǏƓƑƨƟǁƐ:ǁǃƦǍƗƼƧƶǆǃǎƥǆƳƓƽƙƧƒǍƊƯƓƽƤǈƒƘƓƕƓƞƙƪƒƘƒƥƧƽǆƴǆƙƞǆ ƗƪƒƧƥǃƒǇƵ

ƧǍƓơǆǃƒ ƗƪǒƑƧǃƒ )ƯƨǋƗǄƖƑƯƨǋƗǄƖƐƥƑƓƴǁƐ(¡ƴǆǅǄƶǃƒǊǈƋƕƥǒƽǒǑƼƔǒƙƧƙƧǍƓơǆǃƒƔƪơǏǄƵƊ

ƱƪǍƙǆǑƕƓƪơ.

ƑǐǆƑƙ:ƥƟǆǗƐƐƹǎƥƑǐƴǄǁƐ :ǃǄƻƧƶƙƵǄǏǎƥǆƻƒƧơǈƒƘƓƕƓƞƙƪƒƘƒƥƧƽǆ ƗƪƒƧƥǃƒýǂǃƖƧƓƕƵǇǆ ƘƒƧƓƕƵ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆÜýǂǃǍƧǍơǆǇǆƧǍƓơǆǃƒƗƪǒƑƧǃƒǇƵƱƪǍƙǆǌƓǑƕƓƪơǃƒ. Ǎ ƲơǚǒǇƊƧơǈǙƒƒƻ

ǐƧƓǒƶǆǃƒƠưǍǒ ƘƙƬƙǃƒǑƼƘƓƕƓƞƙƪƒƘƒƥƧƽǆƥǃƒƧƒƗƪýǂǃƖƧƓƕƵǇǆƘƒƧƓƕƵÜƗƪƒƧƥǃƒ ƘƒƧǒƺƙǆǏǃƍ

ƔǈƓƞƧǍƓơǆǃƒÜƗƪǒƑƧǃƒ ǂƼǄƓǆƘƕƧƙƿƒƙǆǒƿǊǇǆƧƽƮǃƒƘƨǂƧƙƘƓƕƓƞƙƪǙƒƯƽƤǈƒǍƙƙƬƙǌƓǇǒƕƩƓǒǀǆǃƒ.

ƑƙǁƑƙ:ƒƨǆǁƐǄǁƐƏƕǐǋ:ǋǑƗǀǒƧƱǃǄƧǒƕƶƙǇƵƥƥƵƵǄǏýǂƬƧƪǂǇǆƗƑǆƨǆƧǒǍǃǌƓƔ%.

ƑƴƓƐƥ:ƖƐƥƐƥǀƗǁƐ:ǋǍƥƥƵǆǃƒƧƒƘǍƊƓƬǆǃƒǋƘƒƥǑƙǃƒƘƶƿǍǑƼƗƛƥƓơǃƒǍƊƒƧƥǃƒƗƪ.

Ǎ ƧǍƓơǆ ýǂǃ ƘƓƕƓƞƍ ǅǄƪ ƴưǍ ǅƙ ƥǀǃƖƧƓǆƙƪǙƒ ƘƒƧƓǒƤ ƗƪǆƤ Ǉǆ ǇǍǂǆ Ü:  

ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ:1  

 ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ:2  

ƥǒƓơǆ:3  

 ƾƼƒǍǆ :4  

ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ :5  

ƪǍǒǅƙƥƓǆƙƵƒǒǀǆƩƓǄơƙǃƒǒýƘƒƧǀƽǃǙƒƗǈƓƕƙƪƒƇƓǈƕǏǄƵƘƓƱƪǍƙǆƘƓƕƓƞƍƥƒƧƼƊƗǈƶǃƒƗƪƒƧƥǃƒǏǄƵǍơǈǃƒ

ǑǃƓƙǃƒ:

ǌƣǄǁƐ=ƾƧƽǃƒƕǒǇǏǄƵƊýƿƊǍƗƞƧƥǀǆǃƓƕǒƩƓ=5-1=4

0.8=4/5=الفئاتعدد/المدى=الفئةطول

ǄƵǍǒǊǇƎƼƘƓƑƼǀǆǃƒǒƩƓǇǍǂƙǏǄƵǍơǈǃƒǑǃƓƙǃƒ:

-1ƗƑƼƹǒƧƾƼƒǍǆƖƥƬƕƟǍƒƧƙƙÜƓǌƙƞƧƥƕǒǇ1 _1.80ýƥƙǍǏǄƵƗƞƧƥƶưǒƗƽƒƥƞƳǍƿǍǃƚƥơǃƒ.

-2 ƗƑƼƹǒƧƟǍƒƧƙƙÜƾƼƒǍǆƓǌƙƞƧƥƕǒǇ1.81 -2.60ýƥƙǍǏǄƵƗƞƧƥƶưǒƗƽǇǆƳǍƿǍƚƥơǃƒ.  

3-ƗƑƼƓơǆǒƟǍƒƧƙƙ ÜƥƓǌƙƞƧƥƕǒǇ2.61 -3.40 ýƥƙǍǏǄƵƗƞƧƥƗƱƪǍƙǆǇǆƳǍƿǍƚƥơǃƒ.

-4ƗƑƼƟǍƒƧƙƙ ÜƾƼƒǍǆƓǌƙƞƧƥƕǒǇ413. -4.20 ýƥƙǍǏǄƵƗƞƧƥƗƶƽƙƧǆǇǆƳǍƿǍƚƥơǃƒ.  

-5ƗƑƼƾƼƒǍǆƖƥƬƕƟǍƒƧƙƙ ÜƓǌƙƞƧƥƕǒǇ4.2 -5 ýƥƙǍǏǄƵƗƞƧƥƗƶƽƙƧǆƒƥƞǇǆƳǍƿǍƚƥơǃƒ.

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƼƣƬǋ ƖƑƓƙ

Ǘǋƈ: ǎƥǉƑưǁƐ ƼƣƬǁƐ

ƥǀǃǅƙƥǂƋƙǃƒǇǆƾƥƮƕƙƪǙƒǒǇƓǐƧǋƓƲǃƒǍǑƑƓǈƕǃƒǇǆýǚƤƕƱƙǒƾƕƙƪǙƒƓǒǇǏǄƵƵǒƗǈƑƒǍƬƵǒƗ

Ɨƪƪƌǆ ǑƽƲǍǆǃSonaric¡ƓǆǂǅƙƯƧƵƒƦǋƕƙƪǙƒǒǇƓƊǒƓưǏǄƵƖƥƵǆǂơǆǒǇǇǆƖƦƙƓƪƊƗƶǆƓƞǃƒ.   
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ƥƿǍƘǆƥƿǑǃƠƑƓƮǈǃƒǃƓƙǃƒǒƗ:

_ƖƥƓƵƍƮǒƗƹƓƯƶƕƗǄƑƪǕƒǇǍǂƙǃƧƛǂƊƗƱƓƪƕƟǍưǍǍ.

 -ƔǈƞƙƧƒƧǂƙƗǄƑƪǕƒ.

_ƻƦơƯƶƕƗǄƑƪǕƒǍƗƼƓưƍƗǄƑƪƊǎƧƤƊ.

 - ƗƪƒƧƥǃƒ ƳǍưǍǆ ǅƥƤƙ Ǚ Ǒƙǃƒ ƗǄƑƪǕƒ ƻƦơ.  

 - ǇƓǒƕƙƪǙƒ Ɨǒƞǌǈǆƕ ǅƓǆƙǋǙƒ.

ǍƥƶƕǂơƙǒǅƖƦƙƓƪǕƒǅƙƻƦơƯƶƕǍ ƘƒƧƓƕƶǃƒƍƗƼƓưƘƒƧƓƕƵǎƧƤƊƠưǍƊǍÜýǌƪƊǍǅƙǑƼƤǕƒǒƧ

ƴưǍ ƕƙƪǙƒǒǇƓǑƼǊǄǂƬ  ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ ÜǑƑƓǌǈǃƒƾơǄǆǃƒ.

)كرونباخألفا(الثباتمعامل:ثانیا

 باستخدامكرومباخألفااستخراجخلالمنإلیھاالتوصلتمحیثالدراسة،أداةثباتدرجةبحسابقمنالقد

:كالتالي المقیاسثباتمعاملقیمةكانتحیثspssالإحصائيالبرنامج

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3 -1:(ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ ƓƽǃƊƢƓƕǆǍƧǂ  

ƥǋƑƟǄǁƐƖƐƥƑƓƴǁƐ ƣƣƳƠƑƓǄǋƥǀ ƑƻǁƈƖƑưƟǘǄǁƐ

 ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐǂǄƳ140.78ƔƣǐƜ

 ƕǄǉƑƨǄ ƲƽƐǋ ƔƥƐƣƈ

ǏǂǀǁƐ ƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ  

100.76ƔƣǐƜ

 ƕǐǂǀǁƐ240.84ƔƣǐƜ

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 ǐƦǃƒ ǑǄǂǃƒ ƘƓƕƛǃƒ ýǆƓƶǆ ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ƗǃǍƕǀǆ ƘƓƕƛǃƒ ƘǚǆƓƶǆ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ Ʋơǚǈ

ƸǄƕ)0.84(  ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƓǌǀǒƕƱƙƕ Ơǆƪǒ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ƘƓƕƛǃƒ Ǉǆ ƗǒǃƓƵ ƗƞƧƥƕ ƴƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙƪǙƒ ǇƊ ǏǄƵ ýƥǒ Ɠǆ

ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ .  

ǏƴǐƓƯǁƐ ƲǐƦǋƗǁƐ ƥƑƓƗƢƐ:one-sample kolmogorov test (k-s)

ƥǀǃƓǈǆƿ  ƧƓƕƙƤƎƕk-s ƗƪƒƧƥǃƨǍƙǃƒǒƴƕƱǃƒǒǑƶƺƙǆǃǒƘƒƧƗƪƒƧƥǃƒƒƦǋǍƓǆǒǊơưǍýǍƥƞǃƒǑǃƓƙǃƒ:

ǁƐ ǃƽƥ üǋƣƜ)3-2( : ƧƓƕƙƤƒk-s ƗƪƒƧƥǃƨǍƙǃƒǒƴƕƱǃƒǒǑƶ

ƥǋƟǄǁƐ ǃƨƐ ƥƑƓƗƢƐk-s

ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ0.41

ƕƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ0.32

ƣƬǄǁƐƥ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

ÜǑƶǒƕƱ ƴǒƨǍƙǃƒ ǇƊ Ʋơǚǈ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ بلغ حیثعلیھاالمتحصلالقیمخلالمنوھذا

  التوزیع اعتبرناوقد.k-s0.41 ǍÜ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧǍơǆ ǑƼ0.32 Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ƧǍơǆ ǑƼ اختبار
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.0.05تفوقالقیمجمیعأنبدلالةطبیعي

ǏǂƢƐƣǁƐ ǅƑǐƓƗƨǗƐ ƼƣƬ :  

ǇƓǒƕƙƪǚǃ ǐƧǋƓƲǃƒ ƾƥƮǃƒ Ǉǆ ƥǂƋƙǃƒ ƥƶƕƖƒƥǕƗƪƒƧƥǃƒƓǌǀǒƕƱƙƕ ƓǈǆƿƓǒǈƒƥǒǆǏǄƵƘƓǈƓǒƕƗǈǒƶǃƒ

Ɨǒǆǂǃƒƚǒơ ǅƓƿƔƓƪơƕýǆƓƶǆƱƓƕƙƧǙƒƗƼƧƶǆǃ ǇǍƪƧǒƕƗƞƧƥƱƓƕƙƧǙƒǇǒƕƖƧƓƕƵ ýǂǇǆƘƒƧƓƕƵ

ǇƓǒƕƙƪǙƒƴǆƧǍơǆǃƒǐƦǃƒ ǑǆƙǈƙǊǒǃƍ¡ƓǆǂƠưǍƙǁǃƒƦƝƑƓƙǈýǍƒƥƞǃƒƗǒǃƓƙǃƒ:

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3 -3:(ƘǚǆƓƶǆƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ƧǍơǆ ƘƒƧƓƕƶǃ ƱƓƕƙƧǙƒ

 ƔƥƑƓƴǁƐƥǋƟǄǁƑƓ ƯƑƓƗƥǗƐ ƕƜƥƣ ƔƥƑƓƴǁƐ ƕƜƥƣƥǋƟǄǁƑƓ ƯƑƓƗƥǗƐ

010.683080.738

020.696090.806

030.731100.817

040.609110.782

050.528120.565

060.800130.543

070.392140.721

ƥƣƬǄǁƐ  : ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

ƠưƙǒýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ǇǆǇƊǅǒƿýǆƓƶǆƱƓƕƙƧǙƒýǂǃƖƧƓƕƵǇǆ ƘƒƧƓƕƶǃƒƴǆƓǋƧǍơǆƗƕƞǍǆƗǃƒƥǍ

ƓǒƑƓƮơƍƥǈƵǎǍƙƪǆƗǃǙƥǃƒ0.01ýƿƋƼƓǆǆýƥǒǏǄƵƾƥƮƓǌƿƓƪƙƒƴǆƓǋƧǍơǆ.

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3 -4:(  ƘǚǆƓƶǆƱƓƕƙƧǙƒ  ƇƒƥǕƒ ƧǍơǆ ƘƒƧƓƕƶǃ

ƔƥƑƓƴǁƐƥǋƟǄǁƑƓ ƯƑƓƗƥǕƐ ƕƜƥƣƔƥƑƓƴǁƐ ƯƑƓƗƥǕƐ ƕƜƥƣ

150.332200.665

160.377210.561

170.665220.619

180.731230.494

190.513240.705

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 Ɨǃƒƥ Ǎ ƗƕƞǍǆ ƓǋƧǍơǆ ƴǆ ƘƒƧƓƕƶǃƒ Ǉǆ ƖƧƓƕƵ ýǂǃ ƱƓƕƙƧǙƒ ýǆƓƶǆ ǅǒƿ ǇƊ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ Ơưƙǒ

 ƗǃǙƥǃƒ ǎǍƙƪǆ ƥǈƵ ƓǒƑƓƮơƍ0.01 ƓǋƧǍơǆ ƴǆ ƓǌƿƓƪƙƒ ƾƥƮ ǏǄƵ ýƥǒ Ɠǆǆ ýƿƋƼ.  
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ƴǒƨǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙƕ ǅǍǀǈƪ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ ǇǆưƖƧƓǆƙƪǙƒǏǄƵ

 Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƚƓǈǗƒ Ǎ ƧǍǂƦǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈ ǍSonaric.

Ʃǈƞǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃƒ

 ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

Ʃǈƞǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ  ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ

 ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

SonaricǋǑƧǍǂƦǄǃƔ76.7%ǑƼ

ƧƕǂƊ ƧǂƦǃƒ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ǇƊ Ǐǃƍ ƒƦǋ ƥǍƶǒ ƥƿ Ǎ  Ǉǆ

ƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

76.7

23.3

100
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ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐǋ ǅƑǐƓƗƨǗƐ üǐǂƟƗ

ƴǒƨǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙƕ ǅǍǀǈƪ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆư

ýƞƒƧƓƕƙƤƒƘƓǒưƧƼƳǍưǍǆƚơƕǃƒ.  

ǅƑǐƓƗƨǗƐ üǐǂƟƗ

ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗ

ƧǆƜǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ

 Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƚƓǈǗƒ Ǎ ƧǍǂƦǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈ Ǎ

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3 -4:( ýǒǄơƙƩǈƞǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ: ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-4:(Ʃǈƞǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ  ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ: ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ Ǉǆ

ýǚƤýǍƥƞǃƒǇƊƗƕƪǈǃƒƧƕǂǕƒǑƼ ƗƪƪƌǆSonaric

23.3%ǑǋǍƔƪǈƓǆ ƓƵǍǈ ƖƥƵƓƕƙǆƧƕǂƊ ƧǂƦǃƒ ƘƓǒǃǍƌƪǆ ǇƊ Ǐǃƍ ƒƦǋ ƥǍƶǒ ƥƿ Ǎ

ýǆƶǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǏƛǈǕƒ.

ƐƥƐƥǀƗǁƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

46

14

60

ƘǁƑƙǁƐ üƬƻǁƐ : 

ƘǁƑƙǁƐ ƘƟƓǄǁƐ:ƖƑǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐǋ ǅƑǐƓƗƨǗƐ üǐǂƟƗ

ƴǒƨǍƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ýǒǄơƙƕ ǅǍǀǈƪ ƚơƕǆǃƒ ƒƦǋ Ǉǆư

ƒƦǋǍ ǇǒƛǍơƕǆǃƒǇǆ ýƞƒ

üǋǓƐ ƒǂƯǄǁƐ:ǅƑǐƓƗƨǗƐ üǐǂƟƗ

Ǘǋƈ :ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗ

ƈ-ƧǆƜǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ

 Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƚƓǈǗƒ Ǎ ƧǍǂƦǃƒ ƥƥƵ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈ Ǎ

  ƲơǚǈǇǆýǚƤ

Ǉǒơ

ƘƺǄƕƗƕƪǈƚƓǈǗƒ23.3

ýǆƶǃƒ ǇƵ ƚơƕǃƒ ƚǒơ Ǉǆ ǏƛǈǕƒ

ƧǆƜǁƐ

ƥǀƤǁƐ

ǍƙǆǓƐ

ƱǋǄƜǄǁƐ
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ƒ - ǅƨǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ

ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈ Ǎ  ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨǈǒƶǃƒ Ɠǌǒǃƍ Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃƒ ƗǒƧǆƶǃƒ ƘƓƑƽǃƒ ƗƼƧƶǆ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ.  

üǋƣƜǁƐǃƽƥ )3 -6:( Ɨǈǒƶǃƒ ýǒǄơƙǇƪǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ

ǅƨǁƐƥƐƥǀƗǁƐ ƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

 ǅǄ üƽƈ30ƕǆƨ1931.7

 ǅǄ31-4071ƕǆƨ2745

 ǅǄ41-50ƕǆƨ1423.3

 ǅǄ ƥƙǀƈ51ƕǆƨ0000

ƱǋǄƜǄǁƐ60100

 ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-5:(Ǉƪǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 Ɨƪƪƌǆ ǑƽƲǍǆ ǇƊ ƥƞǈ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ ǇǆSonaric  Ǉǒƕ Ɠǆ ǅǋƧƓǆƵƒ ƟǍƒƧƙƙ ǇǒƦǃƒ31-40  ƕǆƨ

 Ɨƕƪǈƕ ƧƒƧǂƙ ǏǄƵƊ ǇǍǄƛǆǒ45%  Ǉǆ ýƿǕƒ Ƨǆƶǃƒ ƘƒƦ ƗƑƽǃƒ ýƛǆƙ Ǉǒơ ǑƼ Ü30 ƕǆƨ  ƧƒƧǂƙ19  ƖƥƧƽǆ

 Ɨƕƪǈƕ31.7% Ǉǆ ƖƧǒƤǕƒ ƗƑƽǃƒ ǅƛÜ41-50 ƕǆƨ14  Ɨƕƪǈƕ ƖƥƧƽǆ23.3% . ƘƒƥƧƽǆ ǅƒƥƶǈƊ ýƞƪǈ Ɠǆǂ

 Ǉǆ ƧƕǂƊ Ƨǆƶƕ ƖƧƓƙƤǆǃƒ Ɨǈǒƶǃƒ ǑƼ51  ƕǆƨ.
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ƚ- ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ

   Ɨƪƪƌǆ ƘǈƓǂ ƒƦƍ Ɠǆ Ɠǈǃ ƠưǍǒ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ ƗǈǒƶǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƗƼƧƶǆ Ǉƍ Sonaric ƔƱǀƙƪƙ

 ǅǌƙƓǒƒǍƙƪǆ ƻǚƙƤƒ ǏǄƵ ǇǒǄǆƓƶǃƒƒƦǋǍ Ü ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǊơưǍǒ Ɠǆ:  

 üǋƣƜǁƐ ǃƽƥ)3-7:(ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃƒ ýǒǄơƙ

ǌǋƗƨǄǁƐƥƐƥǀƗǁƐ ƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

ǏƏƐƣƗƓƐ11.7

ƯƨǋƗǄ813.3

 ǎǋǆƑƙ2236.7

ǏƴǄƑƜ2948.3

ƱǋǄƜǄǁƐ60100

ƥƣƬǄǁƐ: ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-6:(ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ  

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈǒ ƗǒǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 ƗƶƕƧƊ Ǐǃƍ Ɨǆƪǀǆ ǑǆǒǄƶƙǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ɣƪơ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ƴǒƨǍƙ ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙǒ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ

 ƚǒơ ÜƘƓƑƼǇƊ ǑƶǆƓƞǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ǑƼ ǅǋ Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ Ǉǆ Ɨƕƪǈ Ƨƕǂƒ48.3% ƧƒƧǂƙ Ǎ29 ƥƧƼ Ɨƕƪǈǃƒ ǅǌǒǄƙ Ü

36.7%  ƧƒƧǂƙƕ ǐǍǈƓƛǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƥƒƧƼǕ22  ƱƪǍƙǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ ƗƛǃƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƥƞǈ Ǎ ÜƥƧƼ

 ƧƒƧǂƙƕ8  Ɨƕƪǈ Ǎ ƘƒƥƧƽǆ13.3%Ǖƒ ƗƕƙƧǆǃƒ Ǐǀƕƙ Ǎ Ü ǑƑƒƥƙƕǙƒ ǎǍƙƪǆǃƒ Ǉǆ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ƗƑƽǃ ƖƧǒƤ

 ƧƒƧǂƙƕ1ƥƧƼ  Ɨƕƪǈ Ǎ1.7%.
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ƣ-  ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗǏƻǐưǋǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ ƧƑƨƈ

  Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆǃ ƗǒƽǒƲǍǃƒ ƘƓǒǍƙƪǆǃƒ ƗƼƧƶǆ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ýǍƓơǈƪ Ǎ ǊơưǍǒ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ Ü

ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ:  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-8:( ǑƽǒƲǍǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃƒ ýǒǄơƙ  

ǏƻǐưǋǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐƥƐƥǀƗǁƐƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

ƥǐƣǄ11.7

ƕƟǂƬǄ ƧǐƏƥ915

ǃƨƽ ƧǐƏƥ1423.3

ƕƪƥǋ ƧǐƏƥ915

üǄƑƳ2745

ƱǋǄƜǄǁƐ60100

ƥƣƬǄǁƐ :ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-7:(ǑƽǒƲǍǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ  

 ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ƠưǍǒ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ǅǒƪǀƙǑƙǓƓǂ ǇƓǂ ǑƽǒƲǍǃƒ ǅǋƒǍƙƪǆ ƚǒơ Ǉǆ:  
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   Ɨƕƪǈƕ ǇǍǄƛǆǒ ýǆƓƵ ƗƑƼ Ǐǃƍ Ǒǆƙǈƙ ƘƒƥƧƽǆ45%  Ɣ ƧƒƧǂƙ Ƨƕǂƒ ǇǍǄƛǆǒ ǇǒƦǃƒ Ǎ27  ǅƛ Ǉǆ Ǎ ÜƥƧƼ

 Ɨƕƪǈƕ ǅƪƿ ƩǒƑƧ ƗƑƼ23.3% ýƛǆǒ Ɠǆ14  ƗƬƧǍ ƩǒƑƧ Ǎ ƗơǄƮǆ ƩǒƑƧ ƥƞǈ ƗǒǃƒǍǆǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ Ǎ ÜƥƧƼ

 Ɨƕƪǈǃƒ Ʃƽǈƕ15%  ƧƒƧǂƙǃƒ Ʃƽǈ ǐƊ9 ƥƒƧƼƊ .  

Ǉ- ƕǐǆǊǄǁƐ ƔƥƓƢǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ

 Ɨƪƪƌǆ ǑƽƲǍǆ ƗǒǆƥƿƊ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƻƥǌǈ ǍSonaric¡ǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ Ǌǈƕǒ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ:

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-9:(Ɨǒǈǌǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃƒ ýǒǄơƙ

 ƕǐǆǊǄǁƐ ƔƥƓƢǁƐƥƐƥǀƗǁƐ ƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

 ǅǄ üƽƈ5ƖƐǋǆƨ1118.3

 ǅǄ6-10ƖƐǋǆƨ2745

 ǅǄ11-15ƕǆƨ915

 ǅǄ16-20ƕǆƨ1321.7

 ǅǄ ƥƙǀƈ21ƕǆƨ0000

ƱǋǄƜǄǁƐ60100

 ƥƣƬǄǁƐ : ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-8:(ǒǈǌǆǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ ƗǒǍƑǆǃƒ ƗƕƪǈǃƒƗ

ƥƣƬǄǁƐ : ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

       Ǉǆ ǅǌƙǒǆƥƿƊ ƟǍƒƧƙƙ ǇǒƦǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƗƑƼ ǇƊ ƥƞǈ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ6-10 ƖƐǋǆƨ  ǅǋƧƒƧǂƙ ýƮǍ

 Ɣ27 ƓǆÜƥƧƼ  Ɨƕƪǈ ýƥƓƶǒ45%  Ǉǒƕ ǅǌƙƧƕƤ ƟǍƒƧƙƙ ǇǒƦǃƒ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƥƞǈ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ Ǎ16-20

ǅǋƧƒƧǂƙ ýƮǍ ƘƒǍǈƪ13  ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ ƥƧƼ21.7% Ǉǆ ýƿƊ ƖƧƕƤƕ ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǒơ ǑƼ Ü5 ƖƐǋǆƨ  ƥƞǈ
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11  ƖƧƥǀǆ ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈ Ǎ ƥƧƼ18.3% Ǉǒƕ ƟǍƒƧƙƙ Ǒƙǃƒ ƖƧƕƤǃƒ ƧǒƤǕƒ ǑƼ Ǎ Ü11-15 ƕǆƨ  ƥƥƵ Ƨƥǀǒ

 Ɣ ƓǋƥƒƧƼƊ9  Ɨƕƪǈ ýƛǆǒ Ɠǆ15%. Ǉǆ ƧƕǂǕƒ ƖƧƕƤǃƒ ƘƒƦ ƗƑƽǃƒ ǅƒƥƶǈƒ ýƞƪǈ Ǎ21 ƕǆƨ.

ǋ - ǎƥǊƪǁƐ üƢƣǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ

 ǈ Ǎ Ɨƪƪƌǆ ǅǌǃ Ǌơǈǆƙ ǐƦǃƒ ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ǇǒƽƲǍǆǃƒ ƗƑƼ ƥǒƥơƙ Ǐǃƍ ýǒǄơƙǃƒ ƒƦǋ Ǉǆ ƻƥǌ

SonaricǑǃƓƙǃƒ ýǍƥƞǃƒ ǊǄƛǆǒ Ɠǆ ƒƦǋǍ Ü:

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-10:(ǎƥǊƪǁƐ üƢƣǁƐ ƧƑƨƈ ǍǂƳ ƕǆǐƴǁƐ üǐǂƟƗ  

ǎƥǊƪǁƐ üƢƣǁƐƥƐƥǀƗǁƐƕǐǋƏǄǁƐ ƕƓƨǆǁƐ

 ǅǄ üƽƈ18000ƚƣ11.7

 ǅǄ18001-36000 ƚƣ3660

ǅǄ36001-50000ƚƣ2338.3

 ǅǄ ƥƙǀƈ50001ƚƣ0000

ƱǋǄƜǄǁƐ60100

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

ǃƽƥ üǀƪǁƐ)3-9:(ǐƧǌƬǃƒ ýƤƥǃƒ ƩƓƪƊ ǏǄƵ ƗǈǒƶǄǃ ƗǒǍƑǆǃƒ Ɨƕƪǈǃƒ

ƥƣƬǄǁƐ : ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss
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  Ɨƕƪǈ ǇƊ ƥƞǈ ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ Ǉǆ60%  ǇǒƽƲǍǆǃƒ Ǉǆ Ǉǒƕ ƟǍƒƧƙǒ ýƤƥ ǇǍưƓǀƙǒ18001-

36000ƚƣ  ƓǌǄƛǆǒǍ36  ǍÜƥƧƼ23  ǇǒƕƓǆ ýƤƥ ǇǍưƓǀƙǒ ƥƧƼ36001-50000ƚƣ ƗǒǍƑǆ Ɨƕƪǈƕ38.3%.

 Ǉǆ ƧƛǂƊ ýƤƥ ǇǍưƓǀƙǒ ǇǒƦǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǅƒƥƶǈƒ Ǎ50001 ƚƣ.

ǏǆƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ :ƖƑǆƑǐƓǁƐ üǐǂƟƗ ǋ  ƶǐƥƻƗ

  ǑƼ ǅǍǀǈƪ  ƗƼƧƶǆ ýƞƊ Ǉǆ ǐƧƓǒƶǆǃƒ ƻƒƧơǈǙƒ Ǎ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƔƓƪơƕ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ

ƖƧǀƽǃƒ ýǂǃ ƖƧƓǆƙƪǙƒ ƘƒƧǒƺƙǆ Ǉǆ Ƨǒƺƙǆ ýǂ ƘƓƞƧƥ.  

Ǘǋƈ:ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ )üƾƗƨǄǁƐ ƥǐƸƗǄǁƐ(

 Ɨƪƪƌǆǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ ƧƮƓǈƵ ƯƒƧƶƙƪƒ ýǍƓơǈƪSonaric ýǚƤ Ǉǆ ǁǃƦ Ǎ:  

1- ǋ ƣǐǁǋƗ ÛƫǐƢƪƗƕƺƥƴǄǁƐ ƒƑƨƗǀƐ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-11:(ƘƓƕƓƞƙƪƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ  Ɣƪơ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ

ǃƽƥǁƐ ƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

 ƕǐƓƨǆǁƐ

üǋƓƾǁƐ ƕƜƥƣ

01ƗƼƧƶǆǃƒ ƥƮƧƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ ƗơƓƙǆǃƒ

ƗƽǄƙƤǆǃƒ ƓǋƧƥƓƮǆ Ǉǆ

4.01670.624ƕƴƻƗƥǄ

02 ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴƞƬƙ ƧƓǂƙƕƒ ǏǄƵ

ƨƼƒǍơǃƒ Ǎ ƘƉƼƓǂǆǃƒ ýǚƤ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ  

4.08330.493ƕƴƻƗƥǄ

03ƍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƳƓưƤƍ ǅƙǒ Ǐǃ ƘƒƧǍƥ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƥƓǒƨǃ ƗǒƕǒƧƥƙ

4.18330.562ƕƴƻƗƥǄ

04 ƔƧƓƞƙ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǅƙǒ

ǇǒǄǆƓƶǃƒ

3.91670.645ƕƴƻƗƥǄ

05ƘǈƧƙǈǙƒ Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǅƙǒ4.33330.651ƕƴƻƗƥǄ

ƱǋǄƜǄǁƐǃƑƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ4.1066--ƕƴƻƗƥǄ

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

             ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ ƧƮǈƵ ǑǄǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ƯƧƶǒÜƗƼƧƶǆǃƒ  ƧƮƓǈƵ Ǉǆ

 ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵÜƗƼƧƶǆǃƒ  ƗǄƑƪƊ ƗƪǆƤ ƟƧƱ ǊƪƓǒƿ ýƞƊ Ǉǆ ƓǈƥǆƙƵƒ ǐƦǃƒ Ǎ)1-5(  ƖƒƥƊ ǑƼ ƇƓƞ Ɠǆǂ

 ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ǇƊ ƚǒơ ÜƓǈƙƪƒƧƥ ƸǄƕ4.1066  ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥ ƾǀơ ǊǈƊ ǐƊ
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 ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ .Ƨƥǃƒ ƗǈǒƵ ǎƥǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ƗǒǆǋƊ ǏǄƵ ýƥǒ Ɠǆǒơ ÜƗƪƒƚ  ƖƧƓƕƶǃƒ ƘǄƙơƒ)5(

 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ4.3333   ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ 0.65  ƖƧƓƕƶǃƒ Ǎ Ü)3(  ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘǈƓǂ

ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗǒǈƓƛǃƒ4.1833 Ɣ Ƨƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ0.56  ƖƧƓƕƶǃƒ Ǎ ÜƓưǒƊ ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥƕ

)2(  ǇƓǂ ƓǌƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ4.0833 ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ0.49 ƥƕƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧ.  ƖƧƓƕƶǃƒ ƘǈƓǂ Ǉǒơ ǑƼ

)1(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ  ƗƶƕƒƧǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ4.0167  ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ0.62 ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥ Ǎ . Ǎ

 ƖƧƓƕƶǃƒ Ǐǀƕƙ)4(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƖƧǒƤǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ3.9167  ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ0.64.

 Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƥǒǃǍƙ ƗǒǆǋǕ Ɨǈǒƶǃƒ ƘƒƥƧƽǆ ǁƒƧƥǗ ƴƞƒƧ ƒƦǋǍƓǌǈǆ ƖƥƓƼǗƒ.  

2- ƕƺƥƴǄǁƐ ƥƪǆ ǋ ƲǐƦǋƗ  

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-12:(ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈǍ ƴǒƨǍƙ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ  ƘƓƱƪǍƙǆ Ɣƪơ

ƗǀƼƒǍǆǃƒ

 ǃƽƥǁƐ ƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

 ƹƐƥƟǆǕƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

 ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ƕƜƥƣ

üǋƓƾǁƐ  

01 ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ǅƙǒ

  ƘƓƵƓǆƙƞǙƒƗǒǆƪƧǃƒ  

4.21670.661ƐƣƜ ƕƴƻƗƥǄ

02 ƘƒƧƬǈǃƒ Ǎ ƾƑƓƛǍǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǆƙƶƙ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙǃ  ƗǒǄƤƒƥǃƒ  

3.91670.744ƕƴƻƗƥǄ

03 ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǆƲǈƊ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƲǍƙ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈ ǏǄƵ ƓǋƥƵƓƪƙ Ɨƛǒƥơ  

4.05000.832 ƕƴƻƗƥǄ

04 ƾƧƼ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ǅƙǒ

ýǆƶǃƒ  

3.73331.055ƕƴƻƗƥǄ

05 Ǎ ƧƒǍơǃƒ ƾǒƧƱ ǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƪƓǀƙ ǅƙǒ

ƘƒƇƓǀǄǃƒ  

4.03330.833ƕƴƻƗƥǄ

ǃƑƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ3.99--ƕƴƻƗƥǄ

ƥƣƬǄǁƐ:  ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

   ƧƬǈ Ǎ ƴǒƨǍƙ ƧƮǈƵ ýǒǄơƙ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ýƛǆǒÜƗƼƧƶǆǃƒ  ǊƪƓǒƿ ǅƙ ƚǒơƗǄƑƪƊ ƗƪǆƤƕ  ǑƼ ƘǄƛǆƙ

ǃƒƘƒƧƓƕƶ)6-10(  ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǌǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ ÜƖƧƓǆƙƪǙƒ ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ3.99 Ǎ Ü

ÜƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥƕ  ƖƧƓƕƶǃƒ ǇƊ ƥƞǈǍ)1(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ƘǈƓǂ4.2167  ƻƒƧơǈƒ Ǎ
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 ǐƧƓǒƶǆ0.66  ƒƥƞ ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥǍ ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ Ǎ Ü)3(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

4.0500  Ǐǃƍ ƓǌƼƒƧơǈƒ ýƮǍǍ Ǎ0.83 ƖƧƓƕƶǄǃ ǑƕƓƪơǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƗǒǃƒǍǆǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ Ǎ Ü)5(  Ǐǃƍ ýƮǍ

4.0333  ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ0.83 ƖƧƓƕƶǃƒ ǅƛ Ü)2(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ3.9167  ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ0.74¡

 ƖƧƓƕƶǃƒ ƧǒƤǕƒ ǑƼ Ǎ)4(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ3.7333 Ɣ Ƨƥƿ ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒǍ1.05.

  ƒ ǇƊ ǐƊ ƘƓƕƓƞƍ ƘƓƱƪǍƙǆ ǊǒǄƵ Ƙǃƥ Ɠǆ ƒƦǋ Ǎ ƗƽǄƙƤǆ ƗƼƧƶǆǄǃ ƧƬǈ ƗǒǄǆƶƕ ǅǍǀƙ Ɨƪƪƌǆǃ

ƥƒƧƼǕƒ.ƗƶƽƙƧǆ ƓǌǃǍƕƿ ƗƞƧƥ ƘǈƓǂ Ǒƙǃƒ.  

3- ǋ ǅƦƢ ƕƺƥƴǄǁƐ ƼǐƓƯƗ  

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-13:(ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ Ǎ ǇƨƤ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ  ƘƓƕƓƞƙƪƒ  Ɣƪơ ƗƕƙƧǆ

 ƗǀƼƒǍǆǃƒ ƘƓƱƪǍƙǆ  

ǃƽƥǁƐƔƥƑƓƴǁƐƯƨǋƗǄǁƐǏƓƑƨƟǁƐ ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

ƕǐƓƨǆǁƐ  

 ƕƜƥƣ

üǋƓƾǁƐ  

1 ƾƑƓƛǍǃƒ Ǎ Ƙǚƞƪǃƒ

ƗƕǍƙǂǆǃƒ

4.31670.591ƐƣƜ ƕƴƻƗƥǄ

2 ƻǄƙƤǆǍ ƔǍƪƓơǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ

 Ʋƽơǃ ƖƧǍƱƙǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ

 ƔƧƓƞƙ Ǎ ƇƒƧǓƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ

ǅǌƙƒƧƕƤ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ

3.93330.663ƕƴƻƗƥǄ

03 ƗǒƧơǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ơǈǆƙ

 ǇǒǄǆƓƶǄǃ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ ǑƼ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ

3.90000.624ƕƴƻƗƥǄ

04 ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƚơǒ Ƨǒƥǆǃƒ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƓǌǀǒƕƱƙ Ǎ

4,26670.732ƐƣƜ ƕƴƻƗƥǄ

ǃƑƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ4.1041--ƕƴƻƗƥǄ

ƥƣƬǄǁƐ :Ƥǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆƧƘƓƞSpss

  ƙǈ ýǍƥƞǃƒ Ǉǒƕǒ Ǉǆ ǇǍǂƙǆǃƒ Ǎ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƘƓǒǄǆƵ ƧƮƓǈƵ Ǉǆ ƚǃƓƛǃƒ ƧƮǈƶǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓ4

 ÜƗǄƑƪƊ ǑƼ ƗǄƛǆǆǃƒ ǍƗǄƑƪǕƒ )11-14(  Ɠǆǂ ƠưǍǆ Ǎǋ ƖƒƥƊ ǑƼÜƗƪƒƧƥǃƒ  Ǌǃ ǅƓƶǃƒ ƱƪǍƙǆǃƒ ƸǄƕ ƚǒơ

4.1041  ƖƧƓƕƶǃƒ ƘƇƓƞ ƚǒơ ÜƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥƕ)1(  ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ ǏǃǍǕƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ4.3167 Ǎ

 ƻƒƧơǈƒƔ Ƨƥƿ ǐƧƓǒƶǆ0.59 Ǎ  ƖƧƓƕƶǃƒ Ǎ Üƒƥƞ ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥ)4(  ƱƪǍƙǆƕ ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ

 ǑƕƓƪơ4.2667  ƻƒƧơǈƒ Ǎ ǐƧƓǒƶǆ0.73 ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥ Ǎ  ƖƧƓƕƶǃƒ ƗǒǃƒǍǆǃƒ ƗƕƙƧǆǃƒ ǑƼ ǅƛ Üƒƥƞ)2(
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 ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆƕ3.9333 ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ0.66Ǎ  ýǍƕƿ ƗƞƧƥÜƗƶƽƙƧǆ  ƖƧƓƕƶǃƒ ƘǄƞƪ ƧǒƤǕƒ ǑƼ Ǎ

)3( ƸǄƕ ƥƒƧƼǕƒ ƘƓƕƓƞǗ ǑƕƓƪơ ƱƪǍƙǆ ýǚƤ Ǉǆ ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƗƞƧƥ 3.9000  ǐƧƓǒƶǆ ƻƒƧơǈƒ Ǎ

0.62.

ƑǐǆƑƙ :ǏƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣǓƐ üǐǂƟƗ ƛƏƑƗǆ)ƲƓƑƗǁƐ ƥǐƸƗǄǁƐ(

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-14:(ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǆǋƓƪǆ ƴƿƒǍ ƘƒƧƓƕƶǃ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ƘƓƕƓƞƙƪƒ  

 ǃƽƥǁƐ ƔƥƑƓƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ

ǏƓƑƨƟǁƐ  

ƹƐƥƟǆǗƐ

ǎƥƑǐƴǄǁƐ  

 ƕǐǄǉǓƐ

 ƕǐƓƨǆǁƐ

 ƕƜƥƣ

üǋƓƾǁƐ  

01Ƽ Ƨǆƙƪǆ ƥǒƒƨƙ ǁƓǈǋǑƗǒƞƓƙǈǗƒ ƴƞƒƧ

ǅƒƥƤƙƪǙ ƗƼƧƶǆǃƒ

4.16670.613 ƕƴƻƗƥǄ

02ƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǋƓƪƙƧƗƼǑƼƯǒƽƤƙ ƨƓƞǈƍ ƘƿǍ

ýǆƶǃƒ

4.20000.702 ƕƴƻƗƥǄ

03 ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǋƓƪƙ Ǎ ƧƓǂƙƕǙƒ ƖƥƓǒƨ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƧƓǂƼǕƒ ǅǒƥǀƙ

3.98330.708ƕƴƻƗƥǄ

04 Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǅƲǈ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƨǒƺƙ

 ƔǒƪƒǍơǃƒ)ƕǂǄƴƗƨǄǁƐ ƕǄưǆǓƐ ƘǐƣƟƗ(  

3.85000.6510 ƕƴƻƗƥǄ

05 Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǄǀǒ

ýǆƶǃƒ ýƱƶƙ

4.25000.651 ƕƴƻƗƥǄ

ƐƣƜ  

06 ƓǌǄǂƓǒǋ ǅǒǆƮƙ ƖƥƓƵƎƕ ƗǂƧƬǃƒ ǅǍǀƙ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ

ƗǒƽǒƲǍǃƒ Ǎ

4.13330.814 ƕƴƻƗƥǄ

07 Ǉǆ ƥǒƨǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƒƥƤƙƪƒ ƗǒƿƧƙƇƒƥǕƒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ

4.06670.795 ƕƴƻƗƥǄ

08 ƗƞǃƓƶǆ ƗƵƧƪ Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǐƥƌƙ

ƘƓơƒƧƙƿǙƒ Ǎ ǐǍƓǂƬǃƒ

4.03330.717ƕƴƻƗƥǄ

09 ƖƧƒƥƍ ǅǋƓƪƙ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙ ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƘƓǆƥƤ

4.05000.696ƕƴƻƗƥǄ

10 Ǉǆưǒ  ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƜǍƙǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙ

ǇƑƓƕƨǃƒ ƇǙǍ.

3.86670.659ƕƴƻƗƥǄ

ǃƑƴǁƐ ƯƨǋƗǄǁƐ4.06--ƕƴƻƗƥǄ

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss
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   ǊƙǄƑƪƊ ƥƥƵ ǇƓǂ ǐƦǃƒ Ǎ ÜƗƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ƴƕƓƙǃƒ Ƨǒƺƙǆǃƒ ýǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ýǍƥƞǃƒ ƒƦǋ ƯƧƶǒ10  Ǎ

 ƗǄƑƪǕƒ ǑƼ ƗǄƛǆǆǃƒ)15-24(  ǑƕƓƪơǃƒ ǊƱƪǍƙǆ ƸǄƕ ƚǒơ ÜƗƪƒƧƥǃƒ ƖƒƥƊ ǑƼ ƠưǍǆ Ǎǋ Ɠǆǂ4.06   ƗƞƧƥƕ

Ü Ɨǈǒƶǃƒ ƥƒƧƼƊ ǎƥǃ  ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ǑǄǒ Ɠǆǂ ƗƕƙƧǆ  ƧƮǈƶǃƒ ƒƦǋ ƘƓƕƓƞƍ ƒƦǋ ƘƓƱƪǍƙǆ ƘƇƓƞ Ǎ:  

)4.2500 ƐƣƜ ƕƴƻƗƥǄ üǋƓƽ ƕƜƥƣƓ(  Ǎ)4.2000¡4.1667¡4.1333¡4.0667¡4.0500¡4.0333¡

3.9800¡3.8667¡3.8500( ƗƶƽƙƧǆ ýǍƕƿ ƘƓƞƧƥƕ. ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ǇƊ ǇǍƧǒ ƗƪƒƧƥǃƒ ƗǈǒƵ ƥƒƧƼƊ ǇƊ ǐƊ

ƙơưǍƊ Ɠǆ Ǎǋ Ǎ ƇƒƥǕƒ ǑƼ ƖƧǒƕǂ ƗǆǋƓƪǆƗƶƽƙƧǆǃƒ ýǍƕǀǃƒ ƗƞƧƥ ƘƒƦ ǅǌƙƓƕƓƞƍ Ǌ.  

ƘǁƑƙǁƐ ƒǂƯǄǁƐ : ƥƑƓƗƢƋ ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑǐƮƥƺ

ǒưƧƼ ƔǄƱǆǃƒ ƒƦǋ ýǚƤ Ǉǆ ƯƧƶƙƪǈƪƝǆƓǈƧƕ ǏǄƵ ƥƓǆƙƵǙƓƕ ƗƪƒƧƥǃƒ ƘƓSpss.

  Ǘǋƈ :ƥƑƓƗƢƐ ǐƮƥƻǁƐƕ ǍǁǋǓƐ

 ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǇǒƕÜƭǒƤƬƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ  ǍƇƒƥƊ  ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗƪƪƌǆSonaric.

H0 : ƥƞǍǒ Ǚ ƗƿǚƵ ǇǒƕƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ Ü ƭǒƤƬƙ  ǍƇƒƥƊ  Ɨƪƪƌǆ ƗƪƪƌǆSonaric.

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-15:( ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙƧƒƥơǈǙƒ  ƧƓƕƙƤǙ ƥƥƶƙǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ

ƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵƗƪ.

ƥǐƸƗǄǁƐ ǃƨƋƯƑƓƗƥǕƐ üǄƑƴǄƕǐǋǆƴǄǁƐ ǌǋƗƨǄBeta

 Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ0.1690.1960.169

ƥƣƬǄǁƐ:ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss

 ýǆƓƶǆ ǇƊ ǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ Ǉǆ ƲơǚǈƱƓƕƙƧǙƒ 169).(R= 0  Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜƓǒƕƪǈ ƻǒƶưƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ 

Ɨǒƕƪǈ  Ǉǒƕƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂǍƗƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ . Ɨǆǒƿ ǇƊ Ʋơǚǈ Ɠǆǂ

05).196> 0.(Sig =0Ɠǆǆ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿ Ǒǈƶǒ ƗǒǆƥƶǃƒH0¡

ƑǐǆƑƙ:ƕǐǆƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ

 ƥƞǍǒ ƗƿǚƵ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈ Ǎ ƴǒƨǍƙ ǇǒƕƊƇƒƥ  ƗƪƪƌǆSonaric.

H0: ƥƞǍǒǙ ƗƿǚƵƗƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈ Ǎ ƴǒƨǍƙ ǇǒƕSonaric.

ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-16:( ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙƧƒƥơǈǙƒ  ƧƓƕƙƤǙ ƥƥƶƙǆǃƒ Ǉǒƕ  Ɨƿǚƶǃƒ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈ Ǎ ƴǒƨǍƙ

ƗƪƪƌǆSonaric.

ƥǐƸƗǄǁƐ ǃƨƋ üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐƕǐǋǆƴǄǁƐ ǌǋƗƨǄBeta

ƕƺƥƴǄǁƐ ƥƪǆ ǋ ƲǐƦǋƗ0.5830.0000.583

ƥƣƬǄǁƐ : ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss
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Ʋơǚǈ  ýǍƥƞǃƒ ǇǆǉǚƵƊ  ýǆƓƶǆ ǇƊƱƓƕƙƧǙƒ )583.(R= 0 Ǒǈƶǒ ƓǆǆÜƓǒƕƪǈ ǐǍƿ Ǉǒƕ ƗǒǍƿ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ ǊǈƊ

ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈ Ǎ ƴǒƨǍƙ  Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ ǍSonaric.Ɨǆǒƿ ǇƊ Ʋơǚǈ Ɠǆǂ)05.000<0.(Sig=0¡ ƯƼƧ

ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼH0¡

 ǁƓǈǋ Ǐǈƶǆƕ ƗƿǚƵƗƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƬǈǍ ƴǒƨǍƙ Ǉǒƕ.

ƑƙǁƑƙ: ƕƙǁƑƙǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ

 Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ   Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ ƾǒƕƱƙ Ǎ ǇƨƤSonaric.

H0:  ƗƿƒǚƵ ƥƞǍ ƘǙ Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙÜ ǇƨƤ ǇǒƕSonaric.

 ǃƽƥ üǋƣƜǁƐ)3-17:( ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙƧƒƥơǈǙƒ Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙÜ ǇƨƤ ƧƓƕƙƤǙ ƥƥƶƙǆǃƒ

Sonaric.

ƥǐƸƗǄǁƐ ǃƨƋƯƑƓƗƥǕƐ üǄƑƴǄƕǐǋǆƴǄǁƐ ǌǋƗƨǄBeta

 ǋ ǅƦƢƕƺƥƴǄǁƐ ƼǐƓƯƗ0.4700.0000.470

ƥƣƬǄǁƐ : ƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ ǇǆSpss.

 ƲơǚǈýǆƓƶǆ ǇƊ ÜǉǚƵƊ ýǍƥƞǃƒ ǑƼ ƖƥƧƒǍǃƒ ƘƓǈƓǒƕǃƒ Ǉǆ  ƱƓƕƙƧǙƒ)0.470(R=ƱƓƕƙƧƒ ǁƓǈǋ ǇƊ Ǐǈƶǒ Ɠǆǆ

Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙǍ ǇƨƤ ǇǒƕSonaric¡ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǎ)05.000<0.(Sig=0¡ Ɠǆǆ

ǑǈƶǒƗǄǒƥƕǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ýǍƕƿH1¡ǅƥƶǃƒ ƗǒưƧƼ ƯƼƧ ǍH0¡

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƬǈǍ ƴǒƨǍƙ Ǉǒƕ ƗǒƑƓƮơƍ ƗǃǙƥ ǍƦ ǑƕƓƞǒƍ ƧƛƊ ǁƓǈǋ Ǐǈƶǆƕ.  

ƑƴƓƐƥ :ƕǐƨǐƏƥǁƐ ƕǐƮƥƻǁƐ ƥƑƓƗƢƐ

  :، حیث أنSonaricإدارة المعرفة و أداء مؤسسة  عناصرتوجد علاقة 

H0: Ǚ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ƥƞǍƙ عناصر إدارة المعرفة و أداء مؤسسةSonaric.

.ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙƧƒƥơǈǙƒ  ƧƓƕƙƤǙ ƥƥƶƙǆǃƒ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗƿǚƵ ƗƪƪƌǆSonaric :)18-3(الجدول رقم 

ƥǐƸƗǄǁƐ ǃƨƐ üǄƑƴǄƯƑƓƗƥǗƐƕǐǋǆƴǄǁƐ ǌǋƗƨǄBeta

ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ0.5660.0000.566

ƥƣƬǄǁƐ: ƥƒƥƵƍ ǇǆƘƓƞƧƤǆ ǏǄƵ ƒƇƓǈƕ ƗƕǃƓƱǃƒSpss

   ýǍƥƞǃƒ ýǚƤ ǇǆǉǚƵƊÜ  ǇƊ Ʋơǚǈ ýǆƓƶǆ ƱƓƕƙƧǙƒ)0.566(R= ƖƧƒƥƍ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧǙƒ Ǐǈƶǆƕ Ü

 Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒSonaric  ƱƪǍƙǆÜƓǒƕƪǈ  ƗǒǍǈƶǆǃƒ ǎǍƙƪǆ Ǎ)05.000<0.(Sig=0 Ɠǆǆ Ü

ǒ Ɨǒǆƥƶǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ ƯƼƧ ƔƞǍƙƪH0.
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üƬƻǁƐ ƕƬǘƢ ƘǁƑƙǁƐ:

 ƓǆǆǑǄǒƓǆ Ǉǒƕƙ Ü ƗƪƒƧƥǃƒ ƥǒƿ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǑƼ ƇƒƥǕƒ Ǎ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ Ǉǒƕ ƧƛƊ ýǒǄơƙ Ǉǆ  ƾƕƪ:  

   -  ƥǒƿ ƗƪƪƌǆǄǃ ǑǄǂǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ ƧǍơǆ Ǉǒƕ ƱƓƕƙƧƒ ƥǍƞǍ

ƗƪƒƧƥǃƒ.  

   -  Ɨƪƪƌǆ ƇƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƬǈ Ǎ ƴǒƨǍƙ Ǉǒƕ ƗǒǍƿ ƗƿǚƵ ƥǍƞǍSonaric.

   - ǍƞǍ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙǍ ǇƨƤ Ǉǒƕ ƗƱƪǍƙǆ ƗƿǚƵ ƥƇƒƥǕƒ  ƖƥơǍ ǑƼSonaric

ƖǍǒƞƧƼ.  

      ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƼǍƙ ǇƊ Ǐǃƍ ƴƞƒƧ ÜǑǄǂǃƒ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙǃ ǑƕƓƞǒƍ ƧƛƊ ƥǍƞǍ Ɲƙǈƙƪǈ ƒƦǌƕ Ǎ

ǑƼ ƓǌƵǍƿǍ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ɣǈƞƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ ÜǅǌƙƧƕƤ ƖƥƓǒƨ Ǉǆ Ǉǂǆǒ  ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ Ưƶƕ  Ǎ ƇƓƱƤǕƒ

Ü ƔƪƓǈǆǃƒ ƘƿǍǃƒ ǑƼ ƘƓƼƒƧơǈǙƒ ƠǒơƮƙ Ǉǆ ƳƧƪƙ  ƗǒƞƓƙǈƍ ƖƥƓǒƨ Ǎ ƖƧƱƪǆǃƒ ƻƒƥǋǕƒ ƾǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ

 Ü ǇƑƓƕƨǃƒ ƇǙǍ  Ǉǆưǒ ǐƦǃƒ ƧǆǕƒ ÜƗǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆƥƤǃƒ Ǎ ƜǍƙǈǆǃƒ Ǉǒƪơƙ Ǉǆ Ǉǂǆǒ ÜƧƓǂƙƕǙƒ Ǎ Ü ƥƧƽǃƒ

ǑƪƓƪǕƒ ƻƥǌǃƒ ƾǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕǍ )ƠƕƧǃƒ.(  



ǄƗƑƢøƕ  



ǆƙƓƤùƗ
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ƕøǄƗƑƢ:    

       ǆǃǍƶǃƒ ƓǌƙưƧƼ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǒƺƙǃƒ ýǆƞǆ ƴǆ ƻǒǂƙǃƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƔƞǍƊ Ü ǇǋƒƧǃƒ ƴưǍǃƒ Ǉƍùù Ɨ

 ǅƛ Ǉǆ Ǎ ÜƇƓǀƕǃƒ Ǉǆưƙ Ǎ ƨǒǆƙǆ ƇƒƥƊ ƔƓƪƙǂƒ Ǉǆ Ǉǂǆƙƙ Ǐƙơ ÜƥƓƮƙƿǙƒ ǇǒƥƓǒǆ ƻǄƙƤǆ Ƙƪǆ Ǒƙǃƒ Ǎ

ǎƧƤǕƒ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƗƪƼƓǈǆ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ . ƯƽƤ Ǎ ÜƗƱƬǈǕƒ ǅƵƥ ýǚƤ Ǉǆ ÜƗǆǒǀǃƒ ƾǄƤ ǑǃƓƙǃƓƕ Ǎ ƗƽǄǂƙǃƒ

ǍƗƱƬǈǕƒ ǉƦǋ ǅǋƊ Ǉǆ :ǒǀƙ Ǉǂǆǒ Ǒƙǃƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗƱƬǈƊǒƒ ǅǒƪǀƙ ýǚƤ Ǉǆ ƓǌǆƇƒƥǕ.  

Ǘǋƈ :ƏƑƗǆǁƐøƛ

 Ɠǆ ýǂ ýǚƤ ǇǆǇǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɲƙǈƙƪǈ ƾƕƪ ƝùƑƓƙǈǃƒ Ɠǆ ǑƼ ƓǌƮƤǄǈ ǑǄǒ:  

          ǇƊ Ɠǈǃ Ơưƙƒ ýǍǕƒ ýƮƽǃƒ ǑƼ ƥƧƽǃƒ ƓǌǂǄƙǆǒ Ǒƙǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒǍ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ ƗƼƧƶǆǃƒ

 ýǍơƙǃƒ ǏǄƵ ƘƓƪƪƌǆǃƒ ƘƥƵƓƪ ǑƙǃƒǍ ÜƗơǒƧƮ ǍƊ Ɨǒǈǆư ƘǈƓǂ ƇƒǍƪǍ ƴǒƧƪǃƒ  ƗƕǂƒǍǆ ǑƼ ƘƒƧǍƱƙǃƒ

 ƗƼƧƶǆǃƒ  ǏǄƵ ǅƑƓƿ ƥƓƮƙƿƒ ýƲÜ ƱƑƓƪǍǃƒ Ǎ ƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ ƗǈƨƤǆǃƒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƓǆƛƙƪƒ Ǐǃƍ Ǐƶƪƙ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ

ÜƗǒǈǍƧƙǂǃǗƒ  ƥƮƿ ƓǌǆƒƥƤƙƪƒ ƥǒƞǒ Ǉǆ ƥǒ ǑƼ ƓơƓƙƽǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƘơƕƮƊ ÜƓǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ Ǎ ƗǆǃǍƶǃƒ ƧƮƵ ǑƼ

ýǍƮǍǃƒ Ɨǒƺƕ ƗơƓƙǆǃƒ ƥƧƒǍǆǄǃ ýƛǆǕƒ Ƨǒǒƪƙǃƒ ƔƓƪƙǂƒ  Ǐǃƍ  Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ ǇǍƛơƓƕǃƒ ƴưǍ Ǎ ÜǍƞƧǆǃƒ ƻƥǌǃƒ

ÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥǗ ƜƦƓǆǈǃƒ  ǅǍǄƶǃƒ Ǉǆ ƓǋƧǒƺǂ Ǎ  ƗƵǍǆƞǆ Ɠǌǃ ǇƓǂƏƥƓƕǆǃƒ ǇǆÜ ǇǍǂǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙ Ǉƍ

ƓǌǀǒƕƱƙ ǅƛ ǇǆǍ ÜƓǌƶǒƨǍƙ Ǎ ÜƓǌǈƨƤ Ǎ ƓǌǒǄƵ ýǍƮơǃƒ Ɨǒƽǒǂ ƗƮƓƤ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǅǋƊ ýǚƤ Ǉǆ.

Ɗ Ǐǃƍ ǑǈƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ýǚƤ Ǉǆ Ɠǈǃ Ơưƙƒ Ǎ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǊǃƦƕƙ ǐƦǃƒ ƥǌƞǃƒ Ǎǋ ƇƒƥǕƒ Ǉ

 Ǉǆ Ǎ ƇƓǀƕǃƒ ǇƓǆưǃ ÜƔǍƹƧǆǃƒ ǎǍƙƪǆǃƒ ƾǒǀơƙ Ǐǃƍ ƗǒƧƬƕǃƒ ƗƮƓƤ Ǎ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƥƓǆǃƒ ƓǋƥƧƒǍǆ ƗƵǍǆƞǆ

Ǎǆǈǃƒ Ǐǃƍ Ǒƶƪǃƒ ǅƛ.

    Ǉǆǒǃƍ ƓǈǄƮǍ Ɠǆ ƱƓǀƪǗ Ɠǈǆ ƗǃǍƓơǆ ǑƼ Ü Ɨǒǈƒƥǒǆ ƗƪƒƧƥ ƓǈǒƧƞƊ ÜƚǃƓƛǃƒ ýƮƽǃƒ ýǚƤǊ  ǏǄƵ ƓǒƧƲǈ

ƔǈƓƞǃƒ Ü ƖƧƓǆƙƪǙƒ ƖƒƥƊ  ǊƙƪƒƧƥ ǑƼ ƓǈǄǆƶƙƪƒ ǐƦǃƒ Ǎ ÜǑǈƒƥǒǆǃƒ   ƝǆƓǈƧƕ ƾǒƕƱƙƕ ǍSpssƙ ÜƓǈǂǆ  ƘƓƕƛƍ Ǉǆ

 Ɨƪƪƌǆ ǑƼ ƇƒƥǕƒ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƾǒƕƱƙǃ ǑƕƓƞǒǗƒ ƧƛǕƒSonaricƖǍǒƞƧƼ ƖƥơǍ.

 ƥƞǈ ƘƓǒưƧƽǃƒ ƧƓƕƙƤƒ ǇƵ ƓǆƊ:  

   -ƗǒưƧƽǃƒ ýǍǕƒ : ƗƪƪƌǆǄǃ ǅƓƶǃƒ ƇƒƥǕƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƥǒǃǍƙ ÜƭǒƤƬƙ ƗǀǒƧƱ Ǉǒƕ ƧƛƊ ƥƞǍƙ

ÜƗǒƥƓƮƙƿǙƒ  ƒƦǋ Ǉǒƕ ƗƿǚƵ ǐƊ ƥǍƞǍ ǅƥƵ ǑǀǒƕƱƙǃƒ ýƮƽǃƒ ýǚƤ ǇǆǈƊ ƓǈƙƕƛƊ ƚǒơ ÜƗǒƽǈǆ ƗǒưƧƽǃƒ ǉƦǋǍ

ƇƒƥǕƒ ƥƶƕ Ǎ ƥƶƕǃƒ.  

   -ƗǒǈƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ:  Ɨƿǚƶǃƒ ƘƓƕƛƍ ǅƙ ƚǒơ ƓǌƙƓƕƛƍ ǅƙƧƮǈƵ Ǉǒƕ ƬǈƒƥƊ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ Ǎ ƧƇ 

Ɨƪƪƌǆǃƒ.  

   -ƗƛǃƓƛǃƒ ƗǒưƧƽǃƒ: ƾǒƕƱƙ Ǎ ǇǒƨƤƙ ƗǒǄǆƵ ƧƛƊ ƥǍƞǍƕ ƗǄƑƓǀǃƒ Ǎ ǎƧƤǕƒ Ǒǋ ƓǌƙƓƕƛƍ ǅƙ Ǒƙǃƒ Ǎ

Ɠǆǌǈǒƕ ƖƥǍƞǍǆǃƒ Ɨƿǚƶǃƒ ƘƓƕƛƍ ýǚƤ Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƇƒƥƊ ǏǄƵ ƗƼƧƶǆǃƒ.  

 ƐƤǊƓ ǋƗƕǐǁƑƗǁƐ ƯƑƾǆǁƐ  ǍǁƋ ƑǆǂƬǋ:  

 - ƖƧƒƥƍ ƾƕƱƙ ƗƪƒƧƥǃƒ ƥǒƿ ƗƪƪƌǆǃƒƦǌƕ ƓǌǆǄƵ ǇǍƥ ƗƼƧƶǆǃƒƒ ƠǄƱƮǆǃƒ.
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- ƒƧƮǈƵ ƘơƕƮƊ ƗƼƧƶǆǃƒƓǒƧǋǍƞ  ƥǒ ǑƼ ƓǆƓǋ Ɠơǚƪ Ǎƒ Ǒƙǃƒ Ɨƪƪƌǆǃýǆƶǃƒ ƥǒƞƙ ÝƓǌƕ

 - ǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǆƙƶƙǏ ƕƪƙǂǆǃƒ ƘƒƧƕƤǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƻǄƙƤǆƗ Ƽ ƗǒǄǆƶǃƒ ƖƓǒơǃƒ ǇǆǑ ƾǒǀơƙ 

ÝƖƧƱƪǆǃƒ ƓǌƼƒƥǋƊ  

 - ƶǄǃ ƗǒǈǒǍǂƙ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ ƇƒƧƞƍƓǅǌǈǂǆǒ ýǆ ǇǆýưƼǕƒ ƇƒƥǕƒ Ǐǃƍ ýǍƮǍǃƒº

 - ŉǂǆǒ ƥƒƧƼǕƒ Ǉǒƕ ƗƼƧƶǆǃƒ ýƥƓƕƙÝƘƒƧƕƤǃƒ ƖƥƓǒƨ Ǉǆ Ǉ  

   -  ǑƼ ƖƧǍƧư ƘƊƧ Ɠǆ ýǂ ǑǆǒƲǈƙǃƒ ýǂǒǌǃƒ Ƨǒǒƺƙ ǏǄƵ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙÜǁǃƦ  Ɨǒƺƕ

 ƴưǍÝƔƪƓǈǆǃƒ ǇƓǂǆǃƒ ǑƼ ƔƪƓǈǆǃƒ ƭƤƬǃƒ  

   - ýƺƙƪƙ  ǅǌǒǃƍ ƗǄǂǍǆǃƒ ƗƱƬǈǕƓƕ ǅƓǒǀǄǃ ƥƒƧƼǕƒ ƘƓǒǄǆƵ ýǂ ýǌƪƙǃ ƗǆƲǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ÝƘƿǍǃƒ Ǎ ƥǌƞǃƒ ƧƓƮƙƤƒ ƥƮƿ  

   - ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ǇǒƨƤƙ ǑƼ ƾƑƓƛǍǃƒǍ ƘǚƞƪǃƒǍ ƔǍƪƓơǃƒ ǏǄƵ ƓưǒƊ ƗƪƒƧƥǃƒ ýơǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǆƙƶƙÝ  

 ǏǄƵ ƠưƒǍ ƧƛƊ Ɠǌǃ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǇƊ ƥƞǈ ƒƦǌƕǍƇƒƥǕƒ  ƗƪƪƌǆǄǃ ǑǄǂǃƒƗǒƥƓƮƙƿǙƒ . ýǚƤ Ǉǆ

ƇƒƥǕƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƧƮƓǈƵ Ǉǒƕ Ɨƿǚƶǃƒ.  

ƑǐǆƑƙ :ƖƑƟƐƥƗƽǗƐ ƖƑǐƬǋƗǁƐ ǋ

   ýǚƤ ǇǆƓǆ ƟƧƙǀǈ Ü Ɨǒǈƒƥǒǆǃƒ ƗƪƒƧƥǃƓƕ ǅƓǒǀǃƒ ǑǄǒ:  

1 -  ƘƓƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵƖƥƓƽƙƪǙƒ ǆÝƴƿƒǍǃƒ Ǉǆ ƓǋǍƕƪƙǂƒ ǍƊ ƓǌǈǍǂǄƙǆǒ Ǒƙǃƒ ǅǌƙƼƧƶǆ Ǎ ýƓǆƶǃƒ ƘƒƧƕƤ Ǉ  

2 - ƴǒƞƬƙ  ƻƒƥǋƊ ƾǒǀơƙ ǑƼ ƥǒƽǒ Ɠǆƕ ǊƙǒƞƓƙǈƍ ƖƥƓǒƨǃ ǊƶƼƥ Ǎ ýǆƓƶǃƒ ƘƓǒǍǈƶǆ ƴƼƧ ýƞƊ Ǉǆ ƧƓǂƼǕƒ ýƥƓƕƙ

ÝƓǀƕƪǆ ƖƧƱƪǆǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ  

3 - ƖƧǍƧư ƥƓǆƙƵƒ  Ɨƛǒƥơǃƒ ƘƓǒǈǀƙǃƒ ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƧƮƵ ƓǌưƧƼ Ǒƙǃƒ ƘƒƧǍƱƙǄǃ ƓǌƙƧǒƓƪǆǍ ÜƓǌǄǆƵ ǑƼ

ÝƗǆǃǍƶǃƒ  

4 -  ýǚƤ Ǉǆ ƥƒƧƼǕƒ ƔǒƧƥƙƕ ǅƓǆƙǋǙƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǏǄƵ ƖƧƕƤǃƒ Ǉǒƪơƙ ƓǌƼƥǋÜƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥǃ ǅǌƵƓưƤƍ

Ýǅǌǒƥǃ ƗǒƼƧƶǆǃƒ  

5 - ƓƕǄƱƙǆ ƧǒƼǍƙ ǏǄƵ ƨǒǂƧƙǃƒƘ ÝƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ  

6 -  ƗƪƼƓǈǆǃƒǍ ƖƥƓǒƧǃƒǍ ƇƒƥǕƓƕ ƇƓǀƙƧǗƒǍ ƇƓǈƕǄǃ ƩƓƪƋǂ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ýƶƞ  ǏǄƵ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶƙ ǇƊ.  



ƲƜƐƥǄǁƐ ǋ ƥƣƑƬǄǁƐ
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ƲƜƐƥǄǁƐ ǋ ƥƣƑƬǄǁƐ ƕǄƏƑƽ:

 Ǘǋƈ:ƕǐƓƥƴǁƐ ƕƸǂǁƑƓ ƲƜƐƥǄǁƐ

1-ƗǀǁƐøƒ:

1- ǅǒǋƒƧƕƍƻǍǄƤǃƒǐǍƓǂǄǆǃƒÛ ƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐ"ƖƑƨƥƑǄǄǁƐǃǐǉƑƻǄǁƐǋ"¡ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒƾƒƧǍǃƒƧƬǈǄǃ

ÜƴǒƨǍƙǃƒǍÜǇƥƧǕƒ2007.

2 - ƥǆơƊƥǒƶƪƗǆƧƤǆƓƕÜƖƑǐƣƑƬƗƽƐƕƳƑǆƬǁƐÜ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒƧƒƥǇƒƧǋƨƧƬǈǄǃÜƴǒƨǍƙǃƒǍÜƗǒƥǍƶƪǃƒ

1994.

3 - ÜǇƪơ ƟǚƼ ǐƒƥƵ ǑǈǒƪơǃƒƥƐƣǕƐƔ ÛƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƶƕƱǃƒƗ ƒƥ ÜǏǃǍǕƒƧ ƓǆƵ ÜƧƬǈǄǃ ýƑƒǍǇ ÜǇƥƧǕƒ Ü

2000.

4 - Ü ǇƓǒǄƵ ǏƽƱƮǆ ǑơƕƧƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƇƓƽƮ ƧƒƥÜƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü ÜǇƓǆƵÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ

ÜǇƥƧǕƒ2012.

5 - Ü ǇǒƪƓǒ ƔǃƓƹ ƥƶƪ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ) ƖƑǐǆƾƗǁƐ Û ǃưǆǁƐ ÛǃǐǉƑƻǄǁƐ( ƧƬǈǄǃ ƝǋƓǈǆǃƒ ƧƒƥÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü

ÜǇƥƧǕƒÜǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵÜ Ü ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ2007.

6 - ÜǑƪǒƕǂǃƒ Ǉǒƥǃƒ ƟǚƮƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ  Ü ƖƧǋƓǀǃƒÜƗǒƧƒƥǗƒ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü

Ü ƧƮǆ2005

7 -  ÜǑƿƓƕǃƒ ƥƕƵ ƥǆơǆ ƟǚƮƔƥƬƑƴǄ ƕǐƥƐƣƋ ƑǐƑƮƽÜƧƮǆ ÜƗǒƧƥǈǂƪǗƒ  ƗǒƶǆƓƞǃƒ Ƨƒƥǃƒ Ü2001.

8 - ǑƕǃƓƺǃƒ ƧǍƮǈǆ Ǉƪơǆ ƧǋƓƱ  Ǎ  ÜƩǒƧƥƍ ƥǆơǆ ýƑƒǍ ǏƜǊǆǄ ƥǋưǆǄ ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐ ƔƥƐƣǕƐ

üǄƑǀƗǄƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ Ƨƒƥ Ü  Ü ǇƓǆƵ Ü2007.

9- ƧǋƓƱǇƪơǆƧǍƮǈǆǑƕǃƓƺǃƒ  ǍýƑƒǍƥǆơǆǑơƕƮÜƩǒƧƥƍƔƥƐƣǕƐƕǐƜǐƗƐƥƗƨǕƐƥǋưǆǄǏƜǊǆǄ

üǄƑǀƗǄ¡Ƨƒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒýƑƒǍƧƬǈǄǃÜƴǒƨǍƙǃƒǍǇƓǆƵÜ2007.

10- ÜǑƪǒƕǂǃƒ ƧǒưƤ ƧǆƓƵƖƑǄưǆǄǁƐ ƥǐǋƯƗ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ  ƧƮǆ Ü ƗǒƧƥǈǂƪǗƒÜƚǒƥơǃƒ ǅǄƶƙǃƒ ƧƒƥÜ

2004.

11-  ÜƖƧƥ ǅǒǋƒƧƕƍ ǐƧƓƕǃƒ ƥƕƵƖƑǄưǆǄǁƐ Ǐƺ ǎƥƪƓǁƐ ƅƐƣǓƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǆƲǈǆǃƒ ƘƒƧǍƬǈǆ Ü

 ƗǒǆǈƙǄǃÜƗǒƧƒƥǗƒ Ü ƧƮǆ Ü ƖƧǋƓǀǃƒ2003.

12- ÜƔǒƕơ Ǉƕ ƾƒƨƧǃƒ ƥƕƵƕƨƨƊǄǁƐ ƥǐǐƨƗ ǋ ƣƑƬƗƽƋ  ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƘƓƵǍƕƱǆǃƒ ǇƒǍǒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü

 Ü ƧƑƒƨƞǃƒ2000.
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13- ƧƓƙƪǃƒ ƥƕƵ ǑǄƶǃƒ Ǎ ÜǇǍƧƤƈƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǍǁƋ  üƢƣǄǁƐ  ǇƥƧǕƒ Ü ƖƧǒƪǆǃƒ Ƨƒƥ Ü ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ

Ü ǇƓǆƵ Ü2006

14- ƔǃƓƱ ǇƓơƧƼ ƇǚƵ  Ǎ ÜǑƕƓǈƞǃƒ ƖƧǒǆƊ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ:ǅǋƓƦǁƐ ƕƺƥƴǄ ƔƥƐƣƋ ƧƒƥÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ

ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ . ÜǇƥƧǕƒÜ ǇƓǆƵ2005.

15- ǑǄƵǑǆǄƪǃƒ¡ƔƥƐƣƋƦǐǄƗǁƐƚƤƑǄǆƖƑǐǆƾƗǋƔƥƐƣǕƐǏƺƥƬƳƖƑǄǋǂƴǄǁƐÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƧƒƥƔǒƧƹ

ƗƵƓƕƱǄǃƴǒƨǍƙǃƒ ǍÜ2005.

16 - ƠǒǄƼǇƪơƻǄƤǍƾƧƓƱƜƓơǃƒ¡ƣƑƬƗƽǗƐǎƥƐƣǕƐǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ¡ƧƒƥƇƓƽƮƧƬǈǄǃƴǒƨǍƙǃƒǍ¡

ǇƓǆƵ¡ǇƥƧǕƒ¡2009.

17 - ƠǒǄƼǇƪơƻǄƤ¡ƣƑƬƗƽƐƕƺƥƴǄǁƐÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ ÜƧƒƥƞƔƓƙǂǄǃÜǇƓǆƵ ÜǑǆǃƓƶǃƒÜǇƥƧǕƒ2007.

18- ÜǑǈǍǃƥƶǃƒ ǅƧǂƊ ƥǆơǆüǄƴǁƐǏƨƨƊǄǁƐÜ ƗƶƕƱǃƒÜǏǃǍǕƒƧǍƥƧƬǈǃƒ:ƳƒƥƕǗƒÜǑƞǒǄƤǃƒƗƕƱƧƿ

ƜƓƙǈǘǃÜǑǈƽǃƒƧƒƥ ǇƕƒÜǅƨơ¡ÜƘǍƧǒƕÜǇƓǈƕǃ2002.

19-  Ü ƘƒƥƓǒƨǃƒ ƥƒǍƵ ƥǆơǆƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ǐƺ ƔƥƬƑƴǄ ƖƑǉƑƜƗƐƧƬǈǄǃ ƇƓƽƮ ƧƒƥÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü     

 ÜǇƥƧǕƒÜ ǇƓǆƵÜ ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ2008

20 - ƘơƥǆÜǑƬǒƧǀǃƒƣƑƬƗƽǗƐǏƳƑǆƬǁƐ¡ƗǒǈƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒÜƧƒƥýƑƒǍƧƬǈǄǃÜǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵÜ2005.

21- Ü ǑƵƓƼƧ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ƟǍƥǆǆƥƐƣƋƔ ƕƺƥƴǄǁƐ   ƩǆƬ ǇǒƵ ƗƶǆƓƞ Ü ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒǄǂÜƗƛǃƓƛǃƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü

 Ü ƖƧǋƓǀǃƒ2009.

22 - ýǒƕǈǅǒǋƒƧƕƍƥǍǆơǆǑƑƓƱǃƒÜüǐǂƟƗƖƐƥǐƸƗǄǁƐƕǐƣƑƬƗƽǗƐ¡ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ¡ƧƒƥƗǒƒƥƕǃƒ¡ǇƓǆƵ

ÜǇƥƧǕƒ¡2008.

23-  Üǅƞǈ ƥǍƕƵ ǅƞǈƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕƐ - ƖǘǀƪǄǁƐ ǋ ƹƏƑưǋǁƐ Û ƕǐƜǐƗƐƥƗƨǗƐ  Ƨƒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ

 Ü ƗǒƥǍƶƪǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǂǄǆǆǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƣǒƧǆǃƒ2004¡

24- ÜƥǆơƊ ƧǍǈƕǐƳƑǆƬǁƐ ƹǐǁƑǀƗǁƐ ƕƓƨƑƟǄ ƍƣƑƓǄ   ƗǒƧƥǈǂƪǗƒ Ü ƗǒƶǆƓƞǃƒ ƧƒƥǃƒÜ ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü

Ü ƧƮǆ1999.

25-  ǅƛǒǋǑǄƵ ÜǐƨƓƞơǃƒ  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ:ǎƥưǆ üƢƣǄ   ƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ ƧƬǈǄǃ ƗǒǄǋǕƒ Ü ǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒ Ü

ÜǇƥƧǕƒ Ü ǇƓǆƵ2005.

26- ƩǒƧƥƍ ǑơƕƮ ƥǆơǆ ýƑƒǍ Ǎ ÜǑƕǃƓƺǃƒ ƧǍƮǈǆ Ǉƪơǆ ƧǋƓƱ ǃǐǐƾƗǁƐ ƖƑƽƑƯƓ ǋ ƅƐƣǓƐ ƖƑǐƨƑƨƈ

ǅƦƐǋƗǄǁƐÜǇƓǆƵ Ü ƧƬǈǄǃ ýƑƒǍ ƧƒƥÜ2009.
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27- ÜǐǍƓƮǃƒ ƧƪƓǒǆǀƗ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋƖƑǄǋƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋ Ɠơƪǃƒ Ƨƒƥ ÜǏǃǍǕƒ ƗƶƕƱǃƒÜ ƧƬǈǄǃ Ɣ       

Ü ƘǒǍǂǃƒ ÜƴǒƨǍƙǃƒ Ǎ2007.

2- ƖǘƜǄǁƐ:

28-Ü ǑǄƵ ƥǆơƊ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ǃǋǊƻǄÜ ÜƾƬǆƥ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ ƥǄƞǆǃƒ28Ü  ÜýǍǕƒ ƥƥƶǃƒ

2012.

29-ÜƖƥǍǋƨǆ ǁǒǄǆǃƒ ƥƕƵ  ƕǐǁƑƴǁƐ ǋ ƔƅƑƻǀǁƐ ǅǐƓ ƅƐƣǓƐı ǃǐǐƾƗǋ ǃǋǊƻǄ¡Ü ƗǒǈƓƪǈǗƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǄƞǆ  ƗƶǆƓƞ

ƧƕǆƼǍǈ ÜýǍǕƒ ƥƥƶǃƒ ÜƖƧǂƪƕ ƧưǒƤ ƥǆơǆ2001.

3-ƖƐƥǄƗƊǄǁƐ ƕǐǄǂƴǁƐ:

30 -  ǐƧǆƶǃƒ ƔǒƥƊ Ǎ ƧǍƥÜ ǐǍƓƽǄƤǃƒ ǅǒǋƒƧƕƍ ƕƨƐƥƣ  ƥƯƑƢǄǁƐ ƥƑƙƆ ǅǄ üǐǂƾƗǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ

 ǅƐǋǆƴƓ ƲƓƑƨǁƐ ǎǋǆƨǁƐ ǏǁǋƣǁƐ ǏǄǂƴǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ ǍǁƋ ǃƣƾǄ ƘƟƓÛ ƕǐƥưǆ : ƔƥƐƣƋ ƣƑƬƗƽƐ ǋ ƥƯƑƢǄǁƐ

ƕƺƥƴǄǁƐ ǇǆÜ16-18  ýǒƧƼƊ2007 Ü ǇƓǆƵ Ü ƗƼƧƶǆǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒǍ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǄǂ Ü

ǇƥƧǕƒ.  

31 -   ÜǐǍƒƨƶǃƒ ƥǆơǆ ǅƬƓǋ ǎƧƬƕ Ü ǐƧǍƥǃƒ ǁǄƱǆ ƓǒƧǂƨǏƓƥƴǁƐ ǃǁƑƴǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Ƨǆƙƌǆǃƒ Ü

 ýǍơ ƴƕƒƧǃƒ ǐǍǈƪǃƒ ǑǃǍƥǃƒǊƗƑƨƑǀƴǆƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋƑ ǏǄǐưǆƗǁƐ ƱƐƣƓǕƐ ǍǂƳ Ǎ ƥƓƮƙƿǙƒ ƗǒǄǂ Ü

ƗǈǍƙǒƨǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ26-28  ýǒƧƕƊ2004.

32- ƧǍƮǈǆ Ǉƕ ƓǒǄǒǃ Ǎ ƗƬƵ Ǎƕ ǁƧƓƕǆ ƥƬƳ Ǐƺ ƖƑǄưǆǄǂǁ ƘǐƣƟ ǈƜǋƗǀ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ Û

ƕǄǁǋƴǁƐƩǄƕƒƧƱ ÜǇƓǈƞǃƒ ƗƶǆƓƞÜƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƗǆǃǍƵ ýǍơ  ǑǃǍƥǃƒ ǑǆǄƶǃƒ ƧǆƙƌǆǃƒÜ -ÜǇƓǈƕǃ15-17

Ƨƕǆƪǒƥ2012.

33- ƗǒƥƓǈƻǒƧƤƗƕǒǋǍÜǑƪƒƥƔƥƐƣƋƕƺƥƴǄǁƐüƢƣǄǏƜǐƗƐƥƗƨƐƔƥƐƣǕƥǐǐƸƗǁƐ¡ƧǆƙƌǆǃƒǑǆǄƶǃƒǑǃǍƥǃƒ

ǐǍǈƪǃƒǇǆƓƛǃƒ ýǍơƔƥƐƣƋƥǐǐƸƗǁƐƲǄƗƜǄǋ ƕƺƥƴǄǁƐ¡ƗƶǆƓƞƗǈǍƙǒƨǃƒƗǒǈƥƧǕƒÜ2008

34- ÜǑǃǚǆƪ ƗǒươǒǏƨƺƑǆƗǁƐƅƐƣǓƐ ǅǐƨƟƗǋ ƕƺƥƴǄǁƐƥǐǐƨƗ  ǏǁǋƣǁƐ ǍƾƗǂǄǁƐÛƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǂǁ

ƖƑǄǋǀƟǁƐ ǋ ƖƑǄưǆǄǂǁ ƦǐǄƗǄǁƐ ƅƐƣǓƐ üǋƟÜ ƗǄƿƧǍ ƗƶǆƓƞÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂÜ8-

9 ƩƧƓǆ2005.
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4-ƕǐƴǄƑƜǁƐ üƏƑƨƥǁƐ:

35-   Ÿƒ ƔƓơ ƻǒƧƬǃƒ Û ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣƈ ǅǐƨƟƗ Ǐƺ ƕǐƥƑǐƴǄǁƐ ƹǐǁƑǀƗǁƐ ƥǋƣ : ƕƨƐƥƣ

 ƕǁƑƟǅǉƣǂǁ ƕǐǆƯǋǁƐ ƕƨƨƊǄǁƐ - ƧƐƥǉƈ Ƽǋƨ¡Ƽ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆǑ  ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ

Ü ƗǈƙƓƕ ƧưƤǃ ƜƓơǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü ƗƕƪƓơǆ ƭƮƤƙ2008-2009¡.

36 -   ÜƓƼƧƬǃƒ ƥǆơǆ ǎǍǄƪ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁ ƹƥƑƬǄǁƐ Ǐƺ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ

ÛƔƦƷ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ ǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒÜ ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒǄǂÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼƗ  - ÜƖƨƹ

2008.

37- ÜǑưƓǆ ƧǍƮǈǆ ǅǃƓƪ ýǒƵƓǆƪƍƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣǏ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƣǋƜ ƼǐƾƟƗ ǅƑǄƮ ƗƪƒƧƥÜ

 ƗƶǆƓƞǃƒÜ  ƖƧƓƞƙǃƒ ƗǒǄǂÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜƖƨƹ ƗƶǆƓƞ ƗǃƓơ

 Ü ƖƨƹÜƗǒǆǚƪǗƒ2010

38- ÜǑǄƵ Ǉǒƪơ ƕǐƥƪƓǁƐ ƣƥƐǋǄǂǁ ƕǐǆǋƥƗǀǁǕƐ ƔƥƐƣǕƐHRM-E ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üƢƐƣǄ ƣƟƉǀ ƗƪƒƧƥÜ

ǍǄƵ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ ÜƘǙƓƮƙǚǃ ǐƨƓƞ ƗǂƧƬ ƗǃƓơǅ  ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ ÜƧǒǒƪƙ

ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ3¡2013-2014.

39 - ÜǇƓǒǄƵ ƥǆơǆ ýǒǄƤ ƥǆơƐ ƔƥƐƣƋ ƥǋƣ ƧƣƾǁƐ Ǐƺ ƕǐǂǉǓƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ ƕƯƪǆƈ ƕǐǂƳƑƺ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁ

ƕǐƽƥƪǁƐƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜǑ ÜƗǆƒƥƙƪǆǃƒ ƗǒƽǒƧǃƒ ƗǒǆǈƙǃƒýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ  Ʃƥǀǃƒ ƗƶǆƓƞÜ

ÜǇǒƱƪǄƼÜ2009¡

40 - Ü ǐƥǈǂƬƓƱ Ÿƒ ƥƕƵ ǐƧƓƿ ƟǍƥǆǆ Ƙǈƕ Ɨǒǂƨ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ: ǅǄ ƑǊƗƑǐǂǄƳ ƼǐƓƯƗ ǌƣǄ ǋ ƑǊƗǐǄǉƈ

ƥưǆ ƕǊƜǋ ƐƥƐƣǕƐ  ƖƐƥǐƣǄƖ  ǋ  ƕǄƥǀǄǁƐ ƕǀǄ ƕǆǐƣǄƓ ǃǐǂƴƗǁƐ ǋÛ ƕǐƓƥƗǁƐ ƔƥƐƣƌƓ ƖƑǐƥƐƣǕƐ ƖƑƺƥƪǄǁƐ ǋ

ƔƣƜ ƕưƺƑƟǄ Ǎ ƗǒǍƕƧƙ ƖƧƒƥƍ ǅƪƿÜ ƱǒƱƤƙǃƒ Ǎ ƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

 ǎƧǀǃƒ ǅƊ ƗƶǆƓƞÜƱǒƱƤƙ -Ü ƗǒƥǍƶƪǃƒ2008.

41-  ƔǈǒƨÜ ƗƕƓƿ Ǎƕ ƼǐƽƣƗǁƐ ƕƨƐƥƣÛ ƕǐƣƑƬƗƽǗƐ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƅƐƣǓƐ ƕǐǁƑƴƺ  ǍǂƳ ǇƥǐƙƉƗ ǋ ǏƜƥƑƢǁƐ

 ƕƨƨƊǄ  ƕǁƑƟ :ƖƐƥƓƬǄǂǁ ƣǐƣƜǁƐ ǎƥƏƐƦƜǁƐ üǄƴǄǁƐ  ÜƖƧǂƦǆƗǆƥǀǆǇǆưƘƓƕǄƱƙǆýǒǈƖƥƓǌƬ

ƧǒƙƪƞƓǆǃƒǑƼǅǍǄƶǃƒÜƗǒƧƓƞƙǃƒƭƮƤƙƗƕƪƓơǆ ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞÜ ƗǒƧƓƞƙǃƒ ǅǍǄƶǃƒ ǅƪƿ ÜƾǒƿƥƙǍ3¡

2010-2011.

42- Ƶ ǐƥƓƬ ÜƫǒƓƵ ƥǆơǆ ƓƱǏƨƨƊǄǁƐ ƅƐƣǓƐ ǍǂƳ ƔƣǋƜǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƥƙƈ : ǍǂƳ ƕǐƾǐƓƯƗ ƕƨƐƥƣ

ƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƕǐǄǘƨǕƐ ƹƥƑƬǄǁƐ ƖƧƒƥƍ ǅƪƿ ÜýƓǆƵƊ ƖƧƒƥƍ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ ÜýƓǆƵƊĲ ÜƖƨƹ2008¡.

43 - ÜǑǆǒǆƙǃƒ ýƮǒƼ ƾƧƓƱƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐƨƑƨƈ  ǅƪƿÜƾǒǍƪƙǃƒ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ  Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

Ü ƗǒƥǍƶƪǃƒ ÜƗơǍƙƽǆǃƒ ƗǒƕƧƶǃƒ ƗǒǆǒƥƓǂǕƒÜƥƓƮƙƿǙƒ Ǎ ƖƧƒƥǗƒ ƗǒǄǂ Ü ƓǒǄƶǃƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ2011.
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44 - ÜǐǍǈ Ǉǒƪơ ǊƱüƑǄƳǓƐ ƕǄưǆǄƓ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üǐƴƻƗ Ǐƺ Ǉƥǋƣ ǋ ǏƜǋǁǋǆǀƗǁƐ ƥǋƯƗǁƐ ƗǃƓơÜ

 Ƨǒǒƪƙ ƭƮƤƙ Ü Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƖƒƧǍƙǂǍƥ ƗơǍƧƱƊÜƧƑƒƨƞǃƒ ƘǙƓƮƙƒ Ɨƪƪƌǆǃ ƗǆƓƶǃƒ ƗǒƧǒƥǆǃƒ

ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞÜ3¡2010-2011

45 - ƧǆƓƵǅǒǋƒƧƕƍ ǑǄǒƥǈǀǃƒ ÜǃưǆƖƑǄǋǂƴǄǁƐƕǐƥƐƣǕƐ¡ƗƶƕƱǃƒÜǏǃǍǕƒƧƒƥƖƧǒƪǆǃƒƧƬǈǄǃÜƴǒƨǍƙǃƒǍ

ÜǇƥƧǕƒÜ ǇƓǆƵ2005.

46- ƣƱƧƕ Ǎƕ ǅǒƧǂǃƒ ƥƕƵ ÜƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ǅǐǂǄƑƴǁƐ ƅƐƣƈ ǃǐǐƾƗ ǃƑưǆ ƕǐǁƑƴƺ ƕƨƐƥƣ : ƕƨƐƥƣ

ƕǐƟǘƻǁƐ ƖƐƥƐƥƜǁƐ ƕƨƨƊǄ ƕǁƑƟ  Ƨǒǒƪƙ ƗƕƶƬ ÜƧǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

ǐƧǍƙǈǆ ƗƶǆƓƞ Ü ƗǒƧƬƕǃƒ ƥƧƒǍǆǃƒ-  ÜƗǈǒƱǈƪƿ2011-2012¡

47- Üýǃƥǆǃƒ ƥǒǃǍ Ÿƒ ƥƕƵƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƕǐǆǐƯƨǂƻǁƐ ƕǐǄǋǀƟǁƐ ƖƑƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ

ƅƐƣǓƐ ǌǋƗƨǄ  ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ Ü ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜĲ  Ü Ɩƨƹ

2012.

48 - ǇƓƪƹ  ÜǅǒǋƒƧƕƍ ǏƪǒƵÜ ǐƧǆƶǃƒ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǋ ƖƑǄǋǂƴǄǁƐ ƑǐƜǋǁǋǆǀƗǁ ƿƥƗƪǄǁƐ ǃƐƣƢƗƨǗƐ

 üƑǄƳǓ ƕǐǁƑƳ ƕǄǐƽ ƼǐƾƟƗǁƕǐǆƣƥǓƐ ƕǐƥƑƜƗǁƐ ƿǋǆƓǁƐ  ƘƓƪƒƧƥǄǃ ǇƓǆƵ ƗƶǆƓƞ ÜƖƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ Ü

ÜǇƥƧǕƒ ÜǇƓǆƵ ǇƓǒǄƶǃƒ2004.

49-  ÜƔƓǀƶǃƒ ýƓǆǂ ƕƨƨƊǄǁƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ : Ǐƺ ƕǐƣƑƬƗƽǕƐ ƕǄǋǄƴǁƐ ƖƑƨƨƊǄǂǁ ƕǐǆƐƣǐǄ ƕƨƐƥƣ

ƥƏƐƦƜǁƐ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǅƪƿÜýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ǑƼ ƧǒƙƪǒƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ  ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ Ü

¡2008-2009.

50 - ƥǆơǆ  Ü ǐǍƒƥǒƨ ǍƕƦǐǄƗǄǋ ǃƐƣƗƨǄ ƅƐƣƈ ƼǐƾƟƗǁ ƧƑƨƉǀ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǇƓǒƨ ƗƶǆƓƞ ƗǃƓơ ƗƪƒƧƥÜ

 Ü ƗǒƧƬƕ ƥƧƒǍǆ ƭƮƤƙ Ü Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǅƪƿ ÜƧǒƙƪƞƓǆ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ ƗƽǄƞǃƓƕ ƧǍƬƓƵ

ƧƑƒƨƞǃƒ ƗƶǆƓƞ3¡2013-2014.

51-  ǇƓǆǄƪ ƨƙƶǆ ƥǋƓƬ ƥƕƵÜǐƧǍƥǃƒ ƾƨƒƧǃƒ ƕƳƑǆƬ ǌǋƗƨǄ Ǐƺ ƔƥƙƊǄǁƐ üǄƐǋƴǁƐ ƭƴƓ üǐǂƟƗ

ǏƓƥƴǁƐ ǃǁƑƴǁƐ Ǐƺ  ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ üǋƟ ǏǄǂƴǁƐ ƥǄƗƊǄǁƐ Û ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǁƑƳ üư Ǐƺ ƕƺƑǐƮǁƐ  Ü  ƗǒǄǂ

 Ü ǇƥƧǕƒÜǇƓǆƵ Ü ƗǈǍƙǒƨǃƒ ƗƶǆƓƞÜ ƗǒƧƒƥǗƒ ǅǍǄƶǃƒ Ǎ ƥƓƮƙƿǙƒ26-27  ýǒƧƼƊ2004.

52 -  ƖǍǌƪ Ǎƕ  ƧǒƦǈ Ü ƔƥƐƣƋ ƥǋƣƕƨƨƊǄǂǁ ƕǐƨƺƑǆƗǁƐ ƔƦǐǄǁƐ ƦǐƦƴƗ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ  ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆÜ

 Ǎ ýƓǆƵǕƒ ƖƧƒƥƍ ƭƮƤƙ Ü Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ ƗǒǄǂ Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ

Ü Ɨǒƥǆǃƒ Ü ǑƶǆƓƞǃƒ ƨǂƧǆǃƒÜƾǒǍƪƙǃƒ2007-2008.

53- ÜƗǆƱƨǃƒ ƥǆơǆ ýƓưǈƅƐƣǓƐ ƦǐǄƗ ǍǂƳ Ƒǉƥƙƈ ǋ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ  ǋ ƖƑǐǂǀǁƐ ǍǂƳ ƕǐƾǐƓƯƗ ƕƨƐƥƣ

ƔƦƷ ƱƑƯƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁƐ ƕƯƨǋƗǄǁƐ ƕǐǆƾƗǁƐ ƣǉƑƴǄǁƐ  ƖƧƒƥƍ ǅƪƿ Ü ƧǒƙƪƞƓǆǃƒ ƖƥƓǌƬ ýǒǈǃ Ɨǆƥǀǆ ƖƧǂƦǆ Ü

 ÜƖƨƹ Ü ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒ Ü ýƓǆƵǕƒ2011.
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54-  ÜǐƨƓƞơǃƒ ǅǒǋƒƧƕƍ ǑǄƵ ǅƛǒǋƕǐǆƣƥǓƐ ƖƑǄưǆǄǁƐ ǌƣǁ ƑǊƻǐưǋƗ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƿƐƥƣƋ ƥƙƈ ƧƑǐƽ

 Ü ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻǒƲǍƙǃ ƜƦǍǆǈ ƇƓǈƕ ǉƓƞƙƓƕ ƭƓƤǃƒ Ǎ ǅƓƶǃƒ ǇǒƵƓƱǀǃƒ Ǉǒƕ ƗǈƧƓǀǆ ƗǒǄǒǄơƙ ƗƪƒƧƥÜ

 ƘƓƪƒƧƥǄǃ ƗǒƕƧƶǃƒ ǇƓǆƵ ƗƶǆƓƞÜ ƗǒǃƓǆǃƒ Ǎ ƗǒƧƒƥǗƒ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ƗǒǄǂÜ ƖƧƒƥǗƒ ǑƼ ƗƽƪǄƼ ƖƒƧǍƙǂƥ ƗơǍƧƱƊ

ÜǇƥƧǕƒ ÜƓǒǄƶǃƒ2005.

55- ÜƧƥƕ ƨǒƨƶǃƒ ƥƕƵ ǑǆƪƧ ǎƧƪǒ  ǎƥǐƣǄ ƖƐƥƑǊǄ ƥǐǋƯƗ Ǐƺ ƔƦƷ ƖƑưƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǋǆƑƙǁƐ ƧƥƐƣǄǁƐ

ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ǃǋǊƻǄ ƅǋƮÜ  ƗǒǆǚƪǗƒ ƗƶǆƓƞǃƒÜƗǒǍƕƧƙǃƒ ƖƧƒƥǗƒ ǅƪƿÜƗǒƕƧƙǃƒ ýǍƮƊ ǑƼ ƧǒƙƪƞƓǆ ƖƧǂƦǆ

Ĳ ÜƖƨƹ2010.
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1-livres
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 ƕǐƓƴƪǁƐ ƕǐƯƐƥƾǄǐƣǁƐ ƕǐƥƏƐƦƜǁƐ ƕǐƥǋǊǄƜǁƐ

ǏǄǂƴǁƐ ƘƟƓǁƐ ǋ ǏǁƑƴǁƐ ǃǐǂƴƗǁƐ ƔƥƐƦǋ

ƹǋƬǁƐ ǋƓ ưǐƻƟǁƐ ƣƓƳ ǏƴǄƑƜǁƐ ƦǀƥǄǁƐ-ƕǂǐǄ

ƣǊƴǄ: Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ Ǎ ƗǒƧƓƞƙǃƒ Ǎ ƗǒƥƓƮƙƿǙƒ ǅǍǄƶǃƒ  

ǃƨƽ :Ƨǒǒƪƙǃƒ ǅǍǄƵ  

ƫƬƢƗ: ǁǍǈƕ Ǎ ƗǒǃƓǆĲƧƙƪƓǆ-  

ƥƑƨǄ:Ɨƪƪƌǆǃƒ ƗǒǃƓǆ  

üǋƟ ǅƑǐƓƗƨƐ:

 ƕǄƣƾǄ ƔƥǀƤǄ üƑǄǀƗƨǗƥƗƨƑǄǁƐ ƔƣƑǊƪ ǍǂƳ üǋƬƟǁƐ ƖƑƓǂƯƗǄ)LMD (ƿǋǆƓ ǋ ƕǐǁƑǄ ƫƬƢƗ  

ƗƕǃƓƱǃƒ ƥƒƥƵƍ   ƦƓƙƪǕƒ ƻƒƧƬƍ

ƩƐƣƴƓ ƅƑǆǉǎƥǋǄƦ üƑǄǀ

 ǐƥǒƪÜǅǒƧǂǃƒ  ǑƙƥǒƪƗǆǒƧǂǃƒ  

 ƗƪƒƧƥ ƥƮƿ ǇƓǒƕƙƪǙƒ ƒƦǋ ǅǂǒƥǒƊ Ǉǒƕ ƴưǈ) ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƥƙƈ ƅƐƣƈ ƕƨƨƊǄǁƐƕǐƣƑƬƗƽǗƐ 

 ƕǐƥƏƐƦƜǁƐı ƔƣƟǋ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣSonaric ƔǋǐƜƥƺ - ƕǂǐǄ(ǒƪ Ǉǆ ƇƓƞƧǃƒ Ǎ Ü Ƈýǆ Ǎ ƗƕƓƞǗƒ Ƈýǆƕ ǅƧǂƙǃƒ ǅǂƙƥƓ

ƖƧƓǆƙƪǙƒ  ǇǍǂƙƪ Ǎ Ü ǑǆǄƶǃƒ ƚơƕǃƒ ƯƒƧƹǕ ýǆƶƙƪƙƪ Ɨǆƥǀǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ ƴǒǆƞ ǇƋƕ ƓǆǄƵ ǅǂƱǒơƊ Ǎ Ü

 ƗƱƓơǆƗǒƧƪƕ ƗǆƓƙ ǇƓǆƊ Ǎ,  

 ƾƑƓƼ Ǒǈǆ ƒǍǄƕǀƙ ƧǒƤǕƒ ǑƼ ǍǅƒƧƙơǙƒ ƒƧǂƬ Ǎ Ƨǒƥǀƙǃƒ Ǎ.  

 ƕǆƨǁƐƕǐƴǄƑƜǁƐ:2014-2015

 ƕƨƐƥƣǁƐ ƖƑƟǂƯƬǄ:

ƕƺƥƴǄǁƐ : ƥƮƿ ƗǒǈǍƧƙǂǃƍ ƱƑƓƪǍ Ǉǆư ƗǈƨƤǆ ǍƊ ÜƥƒƧƼǕƒ ǎƥǃ ƖƥǍƞǍǆǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ Ǎ ƘƓǈƓǒƕǃƒ ƗƵǍǆƞǆ Ǒǋ

Ɨƪƪƌǆǃƒ ƥǒƽǒ Ɠǆƕ ƓǌǃƓǆƶƙƪƒ .  

ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ : ƾǒƕƱƙǍ ǇƨƤ Ǎ ƴǒƨǍƙ Ǎ ƥǒǃǍƙ Ǎ ƔƓƪƙǂƒ Ǎ ƭǒƤƬƙ Ǐǃƍ ƻƥǌƙ Ǒƙǃƒ ƗƱƬǈǕƒ Ǉǆ ƗƵǍǆƞǆ

ƗƪƪƌǆǄǃ ƥǒƞǃƒ ƇƒƥǕƒ ƾǒǀơƙ ƥƮƿ ƗƼƧƶǆǃƒ.  

 ǍǂƳ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƼǐƓƯƗ ƥƙƈ ƅƐƣƈ ƕƨƨƊǄǁƐƕǐƣƑƬƗƽǗƐƕǐƥƏƐƦƜǁƐ

ƔǋǐƜƥƺ-    ƕǂǐǄƓ SONARIC  ƔƣƟǋ ƕǁƑƟ ƕƨƐƥƣ
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ǁƐƥǋƟǄ üǋǓƐ:  ƕǐƬƢƪǁƐ ƖƑǆƑǐƓǁƐ

 ƔƥƑƪǕƐ ƲƮǋ ǍƜƥǐ)Â (ƒƨƑǆǄǁƐ ǅƑǀǄǁƐ Ǐƺ:  

1-ƧǆƜǁƐ :Ǎƙǆƈ                                             ƥǀƤ  

2-ƥǄƴǁƐ:  Ǉǆ ýƿƊ30 Ɨǈƪ   Ǉǆ31-40Ɨǈƪ  

     Ǉǆ41-50Ɨǈƪ   Ǉǆ ƧƛǂƊ51 Ɨǈƪ    

3- ǏǄǐǂƴƗǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ :ǑƑƒƥƙƕƒ  ƱƪǍƙǆ  

                        ǐǍǈƓƛ  ǑƶǆƓƞ    

4- ǏƻǐưǋǁƐ ǌǋƗƨǄǁƐ : ƥǐƣǄ   ƕƟǂƬǄ ƧǐƏƥ  

                       ǃƨƽ ƧǐƏƥ   ƕƪƥǋ ƧǐƏƥ  

                                      üǄƑƳ  

5- ƔƥƓƢǁƐƕǐǆǊǄǁƐ:  Ǉǆ ýƿƊ5  ƘƒǍǈƪ       Ǉǆ6-10  ƘƒǍǈƪ  

                     Ǉǆ11-15 Ɨǈƪ       Ǉǆ16-20Ɨǈƪ  

                              Ǉǆ ƧƛǂƊ21 Ɨǈƪ  

6-ǎƥǊƪǁƐ üƢƣǁƐ : Ǉǆ ýƿƊ18000Ɯƥ         Ǉǆ18001-36000Ɯƥ  

                     Ǉǆ36001-50000Ɯƥ       Ǉǆ ƧƛǂƊ50001Ɯƥ  
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ǏǆƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ :ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƖƑǐǂǄƳ

1- ƕƺƥƴǄǁƐ ƒƑƨƗǀƐ ǋ ƣǐǁǋƗ ÛƫǐƢƪƗ

 ǃƽƥǁƐ ƖƐƥƾƻǁƐ ƼƺƐǋǄ

ƔƣƪƓ  

 ƼƺƐǋǄ ƣǐƑƟǄ ƥǐƷ

 ƼƺƐǋǄ

 ƥǐƷƼƺƐǋǄ ƔƣƪƓ

01 ƥƮƧƕ Ɨƪƪƌǆǃƒ ǅǍǀƙ

ƗƼƧƶǆǃƒ  ƗơƓƙǆǃƒ  Ǉǆ

ƗƽƙǄƤǆǃƒ ƓǋƧƥƓƮǆ  

02 ǇǒǄǆƓƶǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ ƴƞƬƙ

 Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƓǂƙƕƒ ǏǄƵ

ƨƼƒǍơǃƒ Ǎ ƘƉƼƓǂǆǃƒ ýǚƤ  

03ƍ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƳƓưƤƍ ǅƙǒ Ǐǃ

 ƖƥƓǒƨǃ ƗǒƕǒƧƥƙ ƘƒƧǍƥ

 ƗƼƧƶǆǃƒ  

04 Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǅƙǒ

ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔƧƓƞƙ  

05 Ǉǆ ƗƼƧƶǆǃƒ ƔƓƪƙǂƒ ǅƙǒ

ƘǈƧƙǈǙƒ  

2- ƕƺƥƴǄǁƐ ƥƪǆǋ ƲǐƦǋƗ

 ǃƽƥǁƐ ƖƐƥƾƻǁƐ ƼƺƐǋǄ

 ƔƣƪƓ  

 ƼƺƐǋǄƣǐƑƟǄ ƥǐƷ

 ƼƺƐǋǄ

 ƔƣƪƓ ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ

60 ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ǅƙǒ ǇƵ

 ƾǒƧƱƘƓƵƓǆƙƞǙƒ  

 ƗǒǆƪƧǃƒ  

70 ƥǆƙƶƙ Ǎ ƾƑƓƛǍǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ

ƧƬǈǃƒƒƘ  ƗǒǄƤƒƥǃƒ  ƴǒƨǍƙǃ

ƗƼƧƶǆǃƒ  
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08 ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ƻƲǍƙ

 Ɨƛǒƥơ ƘƓǆǍǄƶǆ ƗǆƲǈƊ

 ƗƼƧƶǆǃƒ ƧƬǈ ǏǄƵ ƓǋƥƵƓƪƙ

90 ǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ƴǒƨǍƙ ǅƙǒ

 ƾǒƧƱýǆƶǃƒ ƾƧƼ  

10 ǇƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƪƓǀƙ ǅƙǒ

ƘƒƇƓǀǄǃƒ Ǎ ƧƒǍơǃƒ ƾǒƧƱ  

3- ƕƺƥƴǄǁƐ ƼǐƓƯƗ ǋ ǅƦƢ

ǃƽƥǁƐ ƖƐƥƾƻǁƐ ƼƺƐǋǄ

 ƔƣƪƓ  

ƼƺƐǋǄ ƣǐƑƟǄ ƥǐƷ

 ƼƺƐǋǄ

 ƔƣƪƓ ƼƺƐǋǄ ƥǐƷ

11 ƾƑƓƛǍǃƒ Ǎ Ƙǚƞƪǃƒ

 ƗƕǍƙǂǆǃƒ  

12 ƔǍƪƓơǃƒ ýƓǆƶƙƪƒ

 ƖƧǍƱƙǆǃƒ ýƑƓƪǍǃƒ ƻǄƙƤǆǍ

 Ǎ ƇƒƧǓƒ Ǎ ƗƼƧƶǆǃƒ Ʋƽơǃ

 ǅǌƙƒƧƕƤ Ǎ ǇǒǄǆƓƶǃƒ ƔƧƓƞƙ

13 ƗǒƧơǃƒ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ơǈǆƙ

ǇǒǄǆƓƶǄǃ ƼǑ  ƗƼƧƶǆǃƒ ƾǒƕƱƙ

Ǎ  Ɩƥǒƥƞǃƒ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ  

14 ǅƒƥƤƙƪƒ ǏǄƵ ƚơǒ Ƨǒƥǆǃƒ

ƗƼƧƶǆǃƒ  ƓǌǀǒƕƱƙ Ǎ  
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ƘǁƑƙǁƐ ƥǋƟǄǁƐ : ƲƽƐǋƅƐƣǓƐ Ǐƺ ƕƺƥƴǄǁƐ ƔƥƐƣƋ ƕǄǉƑƨǄ

 ǅƿƧǃƒ ƘƒƧǀƽǃƒ ƾƼƒǍǆ

 ƖƥƬƕ  

ƾƼƒǍǆƥǒƓơǆ Ƨǒƹ

ƾƼƒǍǆ  

 ƖƥƬƕ ƾƼƒǍǆ Ƨǒƹ

15Ƽ Ƨǆƙƪǆ ƥǒƒƨƙ ǁƓǈǋǑ

ƗǒƞƓƙǈǗƒ  ǅƒƥƤƙƪǙ ƴƞƒƧ

 ƗƼƧƶǆǃƒ   

16ǅǋƓƪƙƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍƧƗƼǑƼ

ƯǒƽƤƙ  ýǆƶǃƒ ƨƓƞǈƍ ƘƿǍ

17 ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǋƓƪƙ

 ǅǒƥǀƙ Ǎ ƧƓǂƙƕǙƒ ƖƥƓǒƨ

Ɩƥǒƥƞǃƒ ƧƓǂƼǕƒ  

18 ǅƲǈ ǑƼ Ɨƪƪƌǆǃƒ Ƨǒƺƙ

 ƔǒƪƒǍơǃƒ Ǎ ƘƓǆǍǄƶǆǃƒ

) ƗǆƲǈǕƒ ƚǒƥơƙ

ƗǄǆƶƙƪǆǃƒ(  

19 ǑƼ ƗƼƧƶǆǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒ ýǄǀǒ

Ǉǆ Ɨƪƪƌǆǃƒ ýǆƶǃƒ ýƱƶƙ  

20 ǅǒǆƮƙ ƖƥƓƵƎƕ ƗǂƧƬǃƒ ǅǍǀƙ

 ƓǌǄǂƓǒǋ Ǎ ƗǒǆǒƲǈƙǃƒ

 ƗǒƽǒƲǍǃƒ  

21 ƥǒƨǒ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅƒƥƤƙƪƒ

 Ǉǆ ƗǒƿƧƙƇƒƥǕƒ  ǑƼ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ  

22 Ǐǃƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǐƥƌƙ

 Ǎ ǐǍƓǂƬǃƒ ƗƞǃƓƶǆ ƗƵƧƪ

 ƘƓơƒƧƙƿǙƒ  

23Ƽ ƗƼƧƶǆǃƒ ƖƧƒƥƍ ǅǋƓƪƙ Ǒ
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 ƘƓǆƥƤ ǇǒƪơƙǍ ƧǒǍƱƙ

 Ɨƪƪƌǆǃƒ  

24 ǅƒƥƤƙƪƓƕ ƜǍƙǈǆǃƒ ƧǒǍƱƙ

 ƇǙǍ Ǉǆưǒ  ƗƼƧƶǆǃƒ

ǇƑƓƕƨǃƒ.  

ǀƪø ǃǀǆǋƑƴƗ ǅƨƟ ǍǂƳ Ɛƥ  

         ǏƗƑǐƟƗ  
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 ƼƟǂǄǁƐ2:

1 -ƢƓƕǈǍƧǂ ƓƽǃƊ ƱƓƕƙƧǗƒ ýǆƓƶǆ

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,849 24

2-ƑǉƥǋƟǄƓ ƖƐƥƑƓƴǁƐ ƯƑƓƗƥƐ üǄƑƴǄ

ƈ-ƕƺƥƴǄǁƐ ƒƑƨƗǀƐǋ ƣǐǁǋƗÛ ƫǐƢƪƗ  ƥǋƟǄ ƖƐƥƑƓƳ ƯƑƓƗƥƐ üǄƑƴǄ

Correlations

Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Produce

Q01 Pearson Correlation 1 ,651
**

,374
**

,172 ,069 ,683
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,189 ,600 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q02 Pearson Correlation ,651
**

1 ,426
**

,233 ,069 ,696
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,073 ,598 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q03 Pearson Correlation ,374
**

,426
**

1 ,320
*

,289
*

,731
**

Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,013 ,025 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q04 Pearson Correlation ,172 ,233 ,320
*

1 ,187 ,609
**

Sig. (2-tailed) ,189 ,073 ,013 ,153 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q05 Pearson Correlation ,069 ,069 ,289
*

,187 1 ,528
**

Sig. (2-tailed) ,600 ,598 ,025 ,153 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Produce Pearson Correlation ,683
**

,696
**

,731
**

,609
**

,528
**

1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ƒ - üǄƑƴǄ  ƕƺƥƴǄǁƐ ƲǐƦǋƗ ǋ ƥƪǆ ƥǋƟǄ ƖƐƥƑƓƳ ƯƑƓƗƥƐ

Correlations

Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 Distribute

Q06 Pearson Correlation 1 ,174 ,408
**

,566
**

,766
**

,800
**

Sig. (2-tailed) ,184 ,001 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q07 Pearson Correlation ,174 1 ,116 ,058 ,185 ,392
**

Sig. (2-tailed) ,184 ,375 ,662 ,156 ,002

N 60 60 60 60 60 60

Q08 Pearson Correlation ,408
**

,116 1 ,594
**

,459
**

,738
**

Sig. (2-tailed) ,001 ,375 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q09 Pearson Correlation ,566
**

,058 ,594
**

1 ,519
**

,806
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,662 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q10 Pearson Correlation ,766
**

,185 ,459
**

,519
**

1 ,817
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,156 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Distribute Pearson Correlation ,800
**

,392
**

,738
**

,806
**

,817
**

1

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

  ƚ- ƕƺƥƴǄǁƐ ƼǐƓƯƗǋ ǅƦƢ ƖƐƥƑƓƳ ƯƑƓƗƥƐ üǄƑƴǄ

Correlations

Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 Distribute

Q06 Pearson Correlation 1 ,174 ,408
**

,566
**

,766
**

,800
**

Sig. (2-tailed) ,184 ,001 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q07 Pearson Correlation ,174 1 ,116 ,058 ,185 ,392
**

Sig. (2-tailed) ,184 ,375 ,662 ,156 ,002

N 60 60 60 60 60 60

Q08 Pearson Correlation ,408
**

,116 1 ,594
**

,459
**

,738
**

Sig. (2-tailed) ,001 ,375 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q09 Pearson Correlation ,566
**

,058 ,594
**

1 ,519
**

,806
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,662 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

Q10 Pearson Correlation ,766
**

,185 ,459
**

,519
**

1 ,817
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,156 ,000 ,000 ,000
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N 60 60 60 60 60 60

Distribute Pearson Correlation ,800
**

,392
**

,738
**

,806
**

,817
**

1

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



:لملخصا

       ǏǀǄǒ ǅǍǌƽǆ ƖƧƒƥƍ ƗƼƧƶǆǃƒ ƓǆƓǆƙǋƒ ƒƥǒƒƨƙǆ Ǉǆ ýƕƿ ǇǒƛơƓƕǃƒ ǇǒǒƧƒƥǗƒǍ ǏǄƵ ƥơ ÜƇƒǍƪ ƒƧƲǈ 

Ɨǒǆǋǖǃ ƗƺǃƓƕǃƒ Ǒǈƕƙǃ ýƛǆ ƒƦǋ Ɲǌǈǆǃƒ ǐƧǒǒƪƙǃƒ Üƚǒƥơǃƒ ƚǒơƕ Ǐƶƪƙ ƘƓǆƲǈǆ ýƓǆƵǕƒ ǅǍǒǃƒ Ǐǃƍ ƨǒƨƶƙ 

ƖƥƓƽƙƪǙƒ Ǉǆ ƓǋƥƧƒǍǆ ÜƗǒƧǂƽǃƒ ǅƹƧǍ ǁǃƦ ƘƙƕƛƊ Ƨǒƛǂǃƒ Ǉǆ ƘƓƪƒƧƥǃƒ ýƬƼ ƯƶƕƘƒƧƥƓƕǆ ƖƧƒƥƍ ƗƼƧƶǆǃƒ 

ƗƮƓƤǍ Ɣƕƪƕ ÜƗǒƞǍǃǍǈǂƙǃƒ ǏǀƕƙǍ ƗǒǄǆƵ Ǉǒƪơƙ ƇƒƥǕƒ Ǉǆ ǅǋƊ ƻƒƥǋƊ ƖƧƒƥƍ ƗƼƧƶǆǃƒ  Ɣƪơ ǐƊƧ 

ǇǒƧǒƛǂǃƒ  ǑǃƓƙǃƓƕÜ ƘƇƓƞ ǉƦǋ ƗƪƒƧƥǃƒ ǙƻƓƬǂƙƪ Ɨƿǚƶǃƒ Ǉǒƕ Ǉǒƪơƙ ƇƒƥǕƒ ƾǒƕƱƙ ƖƧƒƥƍ ÜƗƼƧƶǆǃƒ ǅƙǍ 

ƥƒƥƵƍ ǇƓǒƕƙƪƒ ƾǒǀơƙǃ ǁǃƦ ÜƯƧƺǃƒ ǅƒƥƤƙƪƒǍƔǒǃƓƪǕƒ ƗǒƑƓƮơǗƒ ƗǆƑǚǆǃƒ Ü ǇƵ ƾǒƧƱ ƗƪƒƧƥ ƗǃƓơ

ƗƪƪƌǆsonaricƖƥơǍ ƖǍǒƞƧƼ.

      ƘƧǌƲƊ ƝƑƓƙǈǃƒ ǇƊ ǁƓǈǋ ƗƿǚƵ ƗǒƕƓƞǒƒ Ǉǒƕ ƾǒƕƱƙ ƗƼƧƶǆǃƒ Ǎ ƇƒƥǕƒ ǑƼƗƪƪƌǆǃƒ ƥǒƿ ƗƪƒƧƥǃƒ.¡

Ǎ Ƙǆƥƿ ƗƪƒƧƥǃƒ Ưƶƕ ƘƓǒƮǍƙǃƒ ƗǒƧǍƧưǃƒ Ǉǂǆǒ ǇƊ ǅǋƓƪƙ ǑƼ Ƨǒǒƺƙǃƒ Ǎơǈ ýưƼǕƒ Ǎ Ǉǆ ýǚƤ 

ǅƒƥƤƙƪƒ ýǆƓƵ ƗƼƧƶǆǃƒ ǑƼ ƗǒǄǆƵ ƾǒǀơƙ ƇƒƥǕƒ ƥǒƞǃƒ.

ǁƐ ƖƑǄǂǀǁƐƕǐƟƑƗƻǄ :ƔƥƐƣƋÛƕƺƥƴǄǁƐ ƕƺƥƴǄǁƐ ÛƅƐƣƈ ƕƨƨƊǄǁƐ…..

Résumé:
Jeté le concept de la gestion des connaissances, un intérêt croissant les chercheurs et les

administrateurs, en raison de l'importance de l'adulte pour adopter une telle approche gestion

moderne, donc chercher d'affaires des organisations d'aujourd'hui pour améliorer l'utilisation

de leurs ressources intellectuelle, bien que de nombreuses études ont prouvé l'échec de certains

initiatives de gestion des connaissances, en particulier en raison de l'accent mis sur les aspects

technologique, les processus et l'amélioration de la performance reste de l'avis de bon nombre

des plus importants le succès des objectifs de la gestion des connaissances, ainsi venu cette

étude pour explorer la relation entre la performance de l'organisation et l'application de la

gestion des connaissances, un questionnaire a été préparé à cet effet, et l'utilisation de les

méthodes statistiques appropriées, par le biais de l'étude de la Fondation Unité Ferdjioua de

cas.

Les résultats ont montré qu'il y avait une relation positive entre et les processus de

gestion des connaissances la performance de l'entreprise, et a montré la nécessité de

l'application de la gestion des connaissances dans les institutions étant l'une des exigences de

l'économie de la connaissance, comprendre, cette étude a fourni des les recommandations

nécessaires aux institutions qui pourraient contribuer à changer pour le mieux la performance.

Mot-clé: la connaissance, la gestion des connaissances, la performance de l'entreprise
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