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 شكر وعرفان

نجاا  ذاا الملل امتوواع  لاحمد الله عز وجل واشكره شكرا يليق بجلاله وعظيم سلطانه على توفيقي أ
 ان يجري  ملكه الا بمشيئوه جل شانه في علاه لشيءفلا كان 

 ولا يسمني في ذاا امتقام ان اتقدم بالشكر الجزيل لوالدي الكريمين

  -اطال الله في علريهلا وامدهما بالصحة والمافية-

 متا وفراه لي من راحة حتى اتم ذاا الملل على اكلل وجه

ممان  وبأصدقاتقدم باخلص كللات الشكر و المرفان  وانا في ذاا امتقام الا ان لا يسمنيكلا 
 سواذي امتشرفأالوقدير والاحترام الى 

 "ابوبكر بوسالم"

ائحه وتوجيهاته التي كان لها بالغ الاثر في انجاا  ذاا الملل، وكاا ونص بإرشاداتهالاي لم يبخل علي 
احي فيه روح صبره وسمة صدره وحرصه الدائم على اتمام ذاا الملل في احسن الظروف، كلا 

 الوواع  وامتماملة الجيدة، فجزاه الله عني كل خير.

تي الافاعل اعضاء لجنة الحكم على موافقوهم واتقدم كالك بجزيل الشكر والامونان المليق الى اساتا
 مناقشة ذاا البحث 

  خير اشكر كل من ساعدني من قريب او بميد على اتمام ذاا البحثلأوفي ا
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 مقدمة
الحوكمة المؤسسية وما تمثله من دفع لعجلة التنمية  أهميةالمهتمين على يتفق الكثير من الباحثين و 

المؤسسات على مستوى المالي الإداري و تخفيض درجة المخاطرة المتعلقة بالفساد و  ،الأداءلرفع مستوى و 
تعقيدا في القطاع البنكي من و  أهمية أكثرتطبيقات الحوكمة تعتبر  أنكما  ،واءالدول على حد سو 

العلاقات المتداخلة لا توجد في البنوك على مجموعة من العناصر و  ، حيث تحتويالأخرىالقطاعات 
 تؤثر بشكل كبير على طبيعة نظام الحوكمة. الأخرىالقطاعات 

 الأشخاصاتساعا من  أكثرفي حين تختلف البنوك عن باقي المؤسسات لان انهيارها يؤثر على دائرة 
سلبية على  أثارحدوث  إلىالنظام المالي ذاته، مما يؤدي  إضعاف إلىيؤدي المعنويين، و و الطبيعيين 
 الإشرافيةات السلطالبنوك من جهة و  إدارةمجلس  أعضاءهو ما يلقي بمسؤولية خاصة على الاقتصاد، و 

 المالي.البنكية والمحافظة على سلامة واستقرار النظام البنكي و  الأزماتلتجنب  أخرىالرقابية من جهة و 
خاصة شبكة نظرا لتقدم العلمي والتقني الكبيرين والانتشار الواسع للرقمنة والشبكات المعلوماتية و و  

المتمثلة في لوسائل و التقنيات المعلوماتية و بروز متغيرات جديدة نتيجة لعولمة هذه ا إلى أدىالانترنيت 
تمثل تطورا  أنهاحديثة الظهور، و  باعتبارهاالحوكمة الالكترونية التي تعتبر من المفاهيم المعقدة نسبيا 

تفعيل التسيير  اجل كما تعد نموذجا تعتمد عليها البنوك من ،يرا ناتج عن تطور شبكة المعلوماتكب علميا
ضفاء مزيد من الفاعلية والسرعة والشفافية على أداء أنشطة البن  لأصحابك ونشر المعلومات و وا 

 الرفع من مستوى الخدمات المقدمة للعملاء.و  المصلحة
 البحث  إشكالية :أولا
وفي  للبنوك،عن الحوكمة الالكترونية ومدى مساهمتها في الرفع من الأداء المالي م الحديث ضفي خو 

ظل التحديات المتسارعة التي تواجهها البنوك الجزائرية برزت الحاجة إلى إعادة التفكير في مختلف 
مداخل وأدوات رفع أداء البنوك الجزائرية، والتي قد تعتبر الحوكمة الالكترونية احد هاته المداخل الفاعلة 

 :التالية الإشكاليةيمكن طرح وعلى هذا الأساس 
  وكالة -الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للقرض الشعبي الجزائريماهو دور

    ؟-شلغوم العيد
 :الفرعية التالية الأسئلةويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي 

 ؟   -وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائرياسيولة كترونية في الرفع من الإلما هو دور الحوكمة  -1
وكالة شلغوم -لقرض الشعبي الجزائريامال  رأسملاءة هو دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من ما -2

  ؟   -العيد
وكالة شلغوم -لقرض الشعبي الجزائريا أموالماهو دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من توظيف  -3

 ؟   -العيد
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وكالة شلغوم -لقرض الشعبي الجزائرياما هو دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من مؤشر ربحية  -4
 ؟  -العيد
  البحث فرضيات :ثانيا
 :على التساؤلات الفرعية نقوم بطرح الفرضيات التالية للإجابةو  

 الفرضية الرئيسية  
 ؛هناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للقرض الشعبي الجزائري 
 الفرضيات الفرعية 

 ؛-وكالة شلغوم العيد-يسيولة للقرض الشعبي الجزائر للحوكمة الالكترونية في الرفع من هناك دور  -1
وكالة شلغوم -لقرض الشعبي الجزائريامال  رأسهناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من ملاءة  -2

 ؛-العيد

وكالة شلغوم -الجزائريلقرض الشعبي ا أموالتوظيف شر مؤ هناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع  -3
 ؛-العيد

وكالة شلغوم -هناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من مؤشر الربحية للقرض الشعبي الجزائري -4
 .-العيد
  الدراسة أهداف :ثالثا

  :التالية الأهدافتحقيق  نسعى من خلال هذه الدراسة
وكالةةة شةةلغوم -المةةالي للقةةرض الشةةعبي الجزائةةري الأداءونيةةة فةةي الرفةةع مةةن ر معرفةةة دور الحوكمةةة الالكت -1

 ؛-العيد

 ؛-وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائرياسيولة من في الرفع معرفة دور الحوكمة الالكترونية  -2
وكالةة شةلغوم -لقةرض الشةعبي الجزائةريامعرفة دور الحوكمة الالكترونية في الرفع مةن مةلاءة رأس مةال  -3

 ؛-العيد
وكالةة شةلغوم -لقةرض الشةعبي الجزائةريامعرفة دور الحوكمةة  الالكترونيةة فةي الرفةع مةن توظيةف أمةوال  -4

 ؛-العيد
 .-وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائريامعرفة دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من ربحية  -5
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  البحث أهمية :رابعا
حوكمةةةةة الدور تكمةةةةن أهميةةةةة الدراسةةةةة فةةةةي كونهةةةةا تسةةةةلط الضةةةةوء علةةةةى موضةةةةوع فةةةةي  ايةةةةة الأهميةةةةة، وهةةةةو 

 ا ستضةيفه هةذه، إضةافة لمة-شلغوم العيد-للقرض الشعبي الجزائريفي الرفع من الأداء المالي  الالكترونية
 :الدراسة من إثراء معرفي للأدب الإداري خاصة العربي منها، كما تستمد الدراسة أهميتها من

مةةن الموضةةوعات التةةي تعةةانى المكتبةةة الجزائريةةة مةةن قلتهةةا، فةةالبحوث  الالكترونيةةةحوكمةةة اليعةةد موضةةوع 
موضةةوع الحوكمةةة حتةةى اان فةةي الجزائةةر مةةا  ىفلةةم يلقةة –الطالةةبعلةةى حةةد علةةم  –والدراسةةات العلميةةة قليلةةة 

من اهتمام من جانب الباحثين والممارسين من خلال المسح المكتبي لعدد من المكتبات الجزائرية،  هيستحق
مةةن خةةلال تقةةديم  الالكترونيةةة دراسةةة وتحليةةل موضةةوع الحوكمةةة فةةيومةةن هنةةا تنبةةع الأهميةةة العلميةةة للدراسةةة 

 ع تطبيق ذلك على ما يجرى في عينة الدراسة.الإطار الفكري، بمنهجية علمية م
  أسباب اختيار الموضوع :خامسا

 :إلىاختيار الموضوع  أسبابتعود 
 ؛هذا النوع من المواضيعالعلمية ل معالجةالو الميول الشخصي للبحث  -1
  ؛قلة الدراسات في مجال الحوكمة الالكترونية -2
  ؛وتناسبه مع التحولات العالمية الكبيرة حداثة الموضوع -3
  ؛ولة الربط بين الأداء المالي للبنوك و الحوكمة الالكترونيةامح -4
  ؛يدخل البحث ضمن صميم التخصص -5
تزويد المكتبة بهذا النوع من البحوث وكذلك تقديم اقتراحات كون الحوكمة الالكترونية تحظى باهتمام  -6

 .المعاصرة من اجل ضبط أداءها المالي الإدارات
 حدود الدراسة  :سادسا
نتائج دقيقة، حصرنا الدراسة ضمن حدود المفاهيم المعتمدة  إلىالبحث والتوصل  كاليةإشعن  للإجابة
 :التاليالزماني والمكاني، وذلك على النحو  والإطار

 الحدود المتعلقة بالمفاهيم  -1
الأداء للحوكمة البنكية والحوكمة الالكترونية و  الأساسيةفي الجانب النظري تم الوقوف على المفاهيم 

 المالي للبنوك ومتطلبات تفعيل العلاقة بينهما
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 المكانيةالحدود  -2
شملت الدراسة الميدانية دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للقرض الشعبي  
 -وكالة شلغوم العيد-ريالجزائ

 الحدود الزمانية -3
 .للبنك المحاسبيةوذلك اعتمادا على الميزانيات  (2011-2006)من  الممتدة الفترةتغطي الدراسة الحالية 

  المنهج المستخدم :سابعا

تم إتباع المنهج الوصفي الطريقة التي تنتهج في دراسة المشكلة، فقد بالنظر إلى نوع البحث واشكاليته و 
، فهذا ما فرضته طبيعة البحث محل الدراسة لأننا بصدد جمع المعلومات المتعلقة بالجانب التحليلي

برازالنظري للدراسة و  ، بل تم ى سرد المعلومات فقطالمفاهيم المتعلقة بالموضوع، لكننا لم نعتمد عل ا 
ذلك الأدوات الإحصائية، و لي من خلال الاعتماد على دراسة حالة لربط الجانب النظري بالواقع العم

 لتحليل جوانب و مضمون مختلف المفاهيم الواردة في البحث و من ثم استخلاص أهم النتائج.
 المخطط الافتراضي للدراسة  :ثامنا

 المالي(ء المتغير التابع)الأدا                                               المتغير المستقل

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة إعدادمن   :المصدر

 

 

 مؤشر السيولة

 

 المال رأسملاءة  مؤشر

 

 الأموالمؤشر توظيف 

 

 مؤشر الربحية 

 

 الحوكمة الالكترونية
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 التعريفات الإجرائية :تاسعا 
الحوكمة الالكترونية هي عبارة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  : الحوكمة الالكترونية -1

 الحوكمة الرشيدة.من أجل دعم 
انعكاس للمركز المالي للبنك المتمثل بفقرات كل من الميزانية العمومية وحساب الأرباح  :الأداء المالي  -2

 والخسائر فضلا عن قائمة التدفقات النقدية الذي يصور حالة حقيقية عن أعمال البنك. 
من أمواله شبه نقدية إلى نقد يشير مفهوم السيولة إلى قدرة البنك على تحويل جزء  :مؤشر السيولة -3

   خلال مدة زمنية قصيرة تسمح بمواجهة السحوبات.
يبين ملاءة رأس المال في أي بنك مدى توافر الأموال لمواجهة احتياجات  :مؤشر ملاءة رأس المال  -4

 البنك من الأصول الثابتة فضلا عن مواجهة المخاطر المحتملة من استخدام الأموال.
إن استثمار الأموال أفضل من تركها في الخزينة، وأن استثمارها في القروض  :توظيف الأموال مؤشر -5

أفضل من استثمارها في أوراق مالية، لذا يصبح من الضروري تنمية بعض الأساليب للحكم على مدى 
 ملائمة استخدام أو توظيف الأموال.

من المعروف أن الهدف الرئيسي للبنك التجاري هم تعظيم ثروة الملاك. وتحقيق هذا  :مؤشر الربحية -6
، وعادة ما تقاس بمجموعة الأرباحالهدف يتوقف على عوامل عديدة من بينها قدرة البنك على تحقيق 

 من المؤشرات.
 الدراسات السابقة  :عاشرا
 دراسات في الحوكمة  والأداء المالي -1

 2002- عبد الرحمان قباجهعدنان عبد المجيد  1
عنوان 
 الدراسة

المدرجة في سوق فلسطين  اثر فاعلية الحاكمية المؤسسية على الأداء المالي للشركات
 للأوراق المالية

هدف 
 الدراسة

هو دراسة العلاقة بين الحاكمية  أساسييكمن الغرض من هذه الدراسة في تحقيق هدف 
 المالي والأداءالمؤسسية 

أهم نتائج 
 الدراسة

في العلاقة بين فاعلية الحاكمية المؤسسية والعائد على حق الملكية جاءت اتضح انه 
النتيجة متفقة مع دور الممارسة السليمة للحاكمية المؤسسية في تحسين أداء الشركة من 
خلال مساعدة مديري ومجلس إدارة الشركة على تطوير إستراتيجية سليمة تساعد على 

تحسين كفاءة أداء الشركة والتخصيص الأفضل للموارد وبالتالي جذب الاستثمارات و 
 خفض تكلفة التمويل وزيادة الربحية التي تعظم العائد الذي يجنيه المستثمر.

 2012/2013- سليماني رشيدة 2
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عنوان 
 الدراسة

 CRMA دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين)دراسة حالة شركة
 (للتأمينات

هدف 
 الدراسة

التاطير الفكري لحوكمة الشركات و ذلك من خلال عرض لمفهومها و تطورها التاريخي و 
مزاياها وأهدافها وأساسيات تطبيقها والبحث عن أهمية االيات التي تسعى إلى تحسين 

 الأداء المالي في شركات التامين.
 الشركات" في تحسين المتغير التابع"الأداء المالي إبراز المتغير المستقل "آليات حوكمة-

أهم نتائج 
 الدراسة

تعد الحوكمة احد الأسباب الرئيسية في تحسين الأداء المالي وذلك بتطبيق االيات و -
 المبادئ المنصوص عليه من طرف منظمة التعاون الدولية.

ك من خلال عدة آليات تمثل حوكمة الشركات أداة فعالة للرقابة على شركة التامين وذل-
 داخلية وأخرى خارجية .

 2002-إبراهيم راشد 3
عنوان 
 الدراسة

 حوكمة الشركات وانعكاساتها المالية للمصارف)دراسة حالة لأحد المصارف العربية(

هدف 
 الدراسة

إدارة المصارف و توجهها إلى الغاية التي تسعى إلى  إيجاد أدلة وقواعد عمل تحكم-
 تحقيقها وهو تعظيم القيمة السوقية للمساهمين وحماية حقوق أصحاب المصالح.

 بيان اثر حوكمة المصارف على أداءها المالي.-
أهم نتائج 

 الدراسة
صارف للمشاملا بدرجة كافية تسمح بتقييم المركز المالي  الإفصاحيكون  أنبتطلب -

من القوائم المالية هو توفير  الأساسالهدف  أنوالتعرضات للمخاطر على اعتبار  وأداءها
 .المعلومات عن المركز المالي للمصرف

اعد سقواعد وضوابط الحوكمة بما ي بأهميةتقتنع  أن الإداراتلنجاح الحوكمة لابد على -
 الإدارةة وضمان سلامة في تنفيذها وتطوير الهياكل الداخلية للمؤسسات بهدف دعم الشفافي

 لرفع القدرة التنافسية للمؤسسات المالية. وأهميتهاالمؤسسية 
 

 دراسات الأداء المالي للبنوك -2

 2005- وآخرونلطيف زيود  1
عنوان 
 الدراسة

"تقويم أداء المصارف باستخدام أدوات التحليل المالي ")دراسة ميدانية للمصرف الصناعي 
 السوري(

هدف 
 الدراسة

إبراز الحقائق وراء الأرقام وذلك بإعداد المؤشرات والنسب المالية لبيان نقاط القوة -
والضعف وتحديد مقدار السيولة النقدية المتوفرة بالمصرف لمواجهة كل الالتزامات المترتبة 
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 عليه و تحديد مدى سلامة مركزه المالي. 
لأداء وبيان المعوقات تحسين وتطوير الأداء بالمنشاة المصرفية من خلال تقويم ا-

والانحرافات ومظاهر الضعف لإمكانية دراسة أسبابها ووضع الحلول الكفيلة بعلاجها من 
 خلال وضع الخطط المناسبة.

أهم نتائج 
 الدراسة

ارتفاع فعالية النشاط المصرفي من خلال تحسن مقدار الودائع المصرفية على اختلاف -
ساهمة في دعم المشاريع الصناعية و الاستثمارية أنواعها وزيادة عمليات الإقراض و الم

 للعملاء.
القوائم المالية المعدة في المصرف وفقا للتعليمات والبيانات الواردة بالنظام المحاسبي -

الموحد لكنها  ير متجانسة مع المبادئ والمعايير المحاسبية الدولية من ناحية الغرض 
 الشامل لكافة عناصر القوائم المالية

الإفصاح الكافي عن البيانات والمعلومات المحاسبية بشكل سليم وموافق للمعايير  عدم-
 يفصح عن مقدار الضرائب الممنوحة وكيفية احتسابها. المحاسبية لان المصرف لا

 إبراهيم عبد موسى السعبري وزيد عائد مروان 2
عنوان 
 الدراسة

 العادلة وتأثير استعمالها في مؤشرات الأداء الملي في المصارف التجارية. القيمة

هدف 
 الدراسة

أداء المالي التي تلاءم عناصر المركز المالي وفقا للمعايير التوصل لاعتماد مؤشرات 
من الاعتماد عليها  الدولية وكيفية الإفصاح عنها في القوائم المالية التي تمكن المستفدين

 في اتخاذ قرارات رشيدة.
أهم نتائج 

 الدراسة
إن القياس والإفصاح على أساس القيمة العادلة يؤدي إلى توفر مؤشرات مالية تعكس 
الواقع الفعلي، ويزيد من شفافيتها وفعاليتها في تقديم المعلومات المناسبة لمستخدميها في 

 الجيد لأداء الإدارة.اتخاذ القرارات الرشيدة، والتقييم 
 2003 وثائر عدنان قدومي فاضل إياد 3

عنوان 
 الدراسة 

 (1991/2002)للفترة تحليل وتقييم الأداء المالي للبنوك التجارية الأردنية

هدف 
 الدراسة

على مستوى الأداء المالي للبنوك الاستثمارية الأردنية وذلك باستخراج المتوسط  التعرف
لها في مؤشرات كفاءة رأس المال ومؤشرات النشاط، ونسب الربحية، ومقارنته مع المتوسط 

 العام )متوسط الصناعة( للبنوك التجارية الأردنية والاستثمارية معا.
أهم نتائج 

 الدراسة
ضعف إدارة الأموال واستخدامها لدى البنوك الاستثمارية الأردنية. يتضح ذلك من خلال 
وجود فائض كبير في كمية النقد الذي تحتفظ به البنوك سواء في صندوق البنك أو لدى 



 المقدمة العامة
 

 
 

 ح‌

البنوك الأخرى، وهذا ما ينعكس سلباً على أدائها ويقلل من إمكانية تحقيق الأرباح، خاصة 
 كاليف الحصول على تلك الأموال وأدارتها وحمايتها. وأن البنك يتحمل ت

 
 هيكل البحث :عشر إحدى

ثلاثة فصول، تسبقهم المقدمة وتعقبهم الخاتمة بالبحث ككل،  إلىلانجاز هذا البحث قمنا بتقسيمه 
قمنا بتقديم بعض التوصيات التي  الأخير، وفي إليهاعرض النتائج التي توصلنا و تتضمن تلخيص عام 

 .إليهاضرورية بناءا على النتائج المتوصل  أنهانرى 
أربعة   والذي تم تقسيمه إلىللحوكمة الالكترونية  ألمفاهيمي الإطارعنوان الفصل الأول اشتمل 

ماهية الحوكمة المؤسسية، والذي يشمل مفهوم للحوكمة المؤسسية  الأول، ويتناول المبحث مباحث
بالنسبة للمبحث  أما المعنية بتطبيقها، والأطراف وأهميتها أهدافها إلى بالإضافة، ظهورها وأسباب وأهميتها

الداعمة لحوكمة البنوك،  الأساسيةوالعوامل  وأهمية وأهدافالثاني نعرض فيه الحوكمة البنكية من تعريف 
ات البنكية الجزائرية وتطبيقاتها، أما المبحث الثالث تعرضنا فيه واقع الحوكمة في المؤسس إلى بالإضافة

الحوكمة الالكترونية باشتمالنا إلى جميع جوانبها النظرية، والمبحث الرابع فهو يشمل واقع الخدمة  إلى
  المصرفية في ظل الحوكمة الالكترونية.

مباحث،  أربعة إلىمن خلال تقسيمه الأداء المالي للبنوك ومؤشرات قياسه والفصل الثاني بعنوان 
ناولنا في المبحث الأول ماهية الأداء المالي من خلال تعريفه وأهدافه ومعاييره والعوامل المؤثرة حيث ت

عليه، بالإضافة إلى أبعاده والجهات المستفيدة من دراسته، أما المبحث الثاني تناولنا فيه تقييم الأداء 
ف على أهم مؤشرات قياسه، وفي باشتمالنا على جميع الجوانب النظرية، وفي المبحث الثالث فقد تم الوقو 

 المبحث الرابع فقد قمنا بالربط بين الحوكمة وأداء البنوك. 
دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للقرض أما في الفصل الثالث تحت عنوان 

الجزائري إلى تقديم القرض الشعبي  حيث تطرقنا في المبحث الأول -وكالة شلغوم العيد-الشعبي الجزائري
 يالتعريف من خلال المدخل المنهجية الإجراءاتفي المبحث الثاني فتضمن  أماووكالة شلغوم العيد، 

، وتحليل وتفسير نتائجه، والمبحث الثالث فقد الميدانية وذلك من خلال تصميم الاستبان بطبيعة الدراسة
فقد تم الأخير خصص لقياس مؤشرات الأداء للبنك بالاعتماد على ميزانيته وتحليل النتائج، وفي المبحث 

 فيه اختبار فرضيات الدراسة الفرعية والرئيسية.
بموضوع  الخاتمة والمتضمنة مجموعة من النتائج والتوصيات الخاصة إلىتوصلنا  الأخيروفي 
 البحث.
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 الفصل تمهيد
مررة  رري ب ارراي الانهيرراراا الاوتصرراتية والأيمرراا الماليررة الترري  ا ررها ال ررال   كو ظهرررا الحا ررة الرر  الح

ف ررررة تر ال ررررركاا ال اصررررة لتحايرررر  م ررررتلاا م  لرررر وتيايررررتا بهميتهررررا نتي ررررة لا تمررررات الك يررررر مرررر  الررررتول 
الذي بتى الر  انفصرال الملكيرة  ر  الإتارا واالترالي لر ت  ليراا  الأمرومتواصلة م  النمو الاوتصاتي  

الروااة  ل  تصر اا المتيري   ووت بر ع المحللو  ساي ذلك الف ل الذي منيا اه الانوك وال رركاا الر  
 ا تاارها لاوا ت الإتارا ال تيتا مما ساه  التلا ي االحساااا وات اذ وراراا غير الر يتا.

الم رررايير  ك وامرررا ال تيرررت مررر  الماسسررراا الماليرررة التوليرررة اولرررع م مو رررة مررر ومررر  ب رررل موا هرررة ذلررر
بي الحك  الرا رت  (Good Governance)الأتاء  وتو ر الروااة الاوية تحا  نوا   والاوا ت التي تكفل حس 

تي ة ال يت  وم  اي  ال هوت الماذولة  ي هذا الم ال الت  يع والانتاال  ل  است تا  التكنولو ياا الح بو
  ي تطروير بتاء الماسسراا وتحسري   وتتهرا  امرا يسراه   ري ت ييري ال ارة  ري بصرحاي ال ارة  ري بصرحاي

 بتااسسرراا ن ررت الانرروك اا تاارهررا الوا هررة لكررل اوتصررات  رري ال ررال   حيرر  المصررالو و لرر  ربه هررذ  الم
ال ررورا التانيررة وظهررور الحاسرروي وانت ررار الانترنررا الرر  ااتكررار وسررايل وبسرراليي الكترونيررة  تيررتا  رري م ررال 
تسيير ال تماا المصر ية  مما يسا ت الانوك  ل  الوغ مستوياا  الية م  الكفاءا وال وتا  وهذا التحول 

ل مررر   رررلال هرررذا الفصرررل لتحاياررره وسرررنحاو يم رررل تحرررتيا للماسسررراا ويحترررات الررر   هررروت وتنظررري  وت طررريط 
 التطر  ال :

  ؛: ماهية الحوكمة الماسسيةالمبحث الأول
 ؛: ماهية الحوكمة الانكيةالمبحث الثاني
 ؛:ماهية الحوكمة الالكترونيةالمبحث الثالث
 .: واوع ال تمة الانكية  ي ظل الحوكمة الالكترونيةالمبحث الرابع
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 المبحث الأول: ماهية الحوكمة المؤسسية 
الفرررت حينمررا نررو ر لرره التوظيرررت الصررحيو للمناصرري الترري ي رربلها  ررر   هرروت الترغيرري وماومرراا ال مرررل 

 إنره يتهيرلأ لأتاء  ملره اطريارة   هرة وويراتا وا يرة مر   هرة ب ررى مر  الماتية والم نويرة مر  ب رور وميايرا 
يفترررف  يهررا الاي اايررة ومرر   رر  يصرراو مرر  اللررروري متاا ررة هررذا وتاييمرره اصررفة مسررتمرا ومنتظمررة وهنررا 
يظهر مصطلو "الحوكمة" كآليرة للرما  الانلرااط وال رفا ية والترواي   ري تحاير  مصرالو  ميرع الأطررات 

 م  ب ل تحاي  هتت الماسسة.

 وكمة المؤسسية وأسباب ظهورهاالح المطلب الأول: مفهوم
 ال  ااراي بسااي ظهورها. االإلا ةحي  سيت  ااراي الت ريت االحوكمة الماسسية 

 ع الأول: مفهوم الحوكمة المؤسسيةالفر 
بو الحوكمرررررررررة الماسسرررررررررية  (Governance)مصرررررررررطلو الحوكمرررررررررة  ب ت رررررررررت الإ رررررررررارا  ررررررررري الارررررررررتء الررررررررر  

(corporateGovernance)   هررو مصررطلو  رررف نفسرره واو ررت ذاترره وسرررا وطوا يررة وي ررير لفررظ الحوكمررة الرر
الرررذي توصرررل اليررره م مرررع اللبرررة ال رايرررة ا رررتا (Governance)التر مرررة ال رايرررة لنصرررل الان ليررريي للكلمرررة 

محرراولاا لت ريررت الكلمررة حيرر  ترر  سرراااا اطررلا  مصررطلحاا ب رررى م ررل الإتارا الر رريتا  الإتارا ال يررتا  
سسرري  الررتحك  الماسسرري  الحاكميررة الماسسررية  حوكمررة ال ررركاا ومصررطلحاا ب رررى  الا ب  اللرراط الما 

 1 الأك ر  يو ا وتتاولا مر  وارل الكتراي و الاراح ي  هرو مصرطلو حوكمرة ال رركاا بو الحوكمرة الماسسرية
كمفهررو  يتلررم  ال تيررت مرر  ال وانرري   ة  والحوكمررةماسسرريوالررذي يتكررو  مرر  مصررطلحي  همررا الحوكمررة وال

 2التي يمك  التطر  لها كما يلي:
 .ما تاتليه م  التو يه والإر اتالحكمة:  -1
 ما ياتليه م  السيطرا  ل  الأمور اولع اللوااط والايوت التي تتحك   ي السلوك.الحكم:  -2
لر   الاحتكام:  -3 الحصرول  ليهرا  راا  ر ارمرا ياتلريه مر  الر رول  الر  مر  يراا ب لاويرة و اا يرة وا 

 م   لال ت اري ساااة.
 طلاا لل تالة  اصة  نت انحرات السلطة وتلا اها امصالو المساهمي .التحاكم:  -4

 ة.بما مصطلو الماسسية  م تاة م  كلمة ماسس

 

                                                           
يما   1   تار صفاء للن ر والتوييع  الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارفها  الم هتاني: ي لاء  رحا  طالي وا 

 . 12 12  ص ص1122الطا ة الأول    ما 
 .12المر ع نفسه  ص 2
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 :بنها ل   يمك  ت ريفهاو ي هذا الصتت 
يتلم  لما  ب   مرل   وهذا الإ مالية ملية الإ رات  ل  الماسسة  وهي تت ل  اتحمل المساولية 

موارتهررا تسررت ت  احكمررة واصررورا   الررة  ترررتاط الحوكمررة  ا هررا و ماسسررة يسرره   رري تحايرر  رسررالتها وغايتال
االإ رررات واللررما  ولرريه اال مررل  رري حررت ذاترره  وهرري ت نرري لررما  ب  الماسسررة تررتار اطرياررة  يررتا تو  

 1الحا ة للتت ل  ي الإتارا ذاتها.

 2لياا التي تسا ت المنظمة للوصول ال  تحاي  بهتا ها المسطرا. ل  بنها م مو ة م  الآت رت و 

 3مر الاايمي   ليها.واب  مراواة ن اط ال ركاا ومتاا ة  ل  بنها تت ي كما ن ت ت ريت   ر
وت رررت الأنهررا  اررارا  رر   مليررة اتاريررة تمارسررها السررلطة الإ رررا ية سررواء  رري الررتا ل بو ال ررارت  احيرر  تررت  

لم مو ررة مرر  الاررواني  والأسرره المحاسرراة الترري ترراتي الالترريا  اررالحاو  والوا ارراا ا رركل هررذ  ال مليررة و اررا 
 4سلي .

 5وت رت بيلا  ل  بنها  لياا بو ا راءاا ذاا ال لاوة لمراواة بتاء اتارا الماسسة.

النظا   اي و وت نظ  تحك  ال لاواا اي  م   لال ما  اء  ي الت اريت الساااة ياري لنا ب  الحوكمة 
الاطرات الاساسية التي تا ر  ي الأتاء  وت مل ايلا ماوماا تاوية الماسسة  لر  المرتى الا يرت وتحتيرت 

 المساول والمساولية.
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .5  ص 1116  تر مة وحتي وهياة  ماسسة تار ت للتنمية  حوكمة الشركاترا يل الا كما : 1

2Benoit pige: gouvernance, controle et audit des organisations, édition economicas, Parise, 2008, p07. 
منظومة إصلاح مصرفي في بنية  إدارة مخاطر التعثر المصرفي، من وجهتي النظر المصرفية والقانونية، ات الحميت ال واراي ومحمت ال واراي:  3

 .040  ص 0202 المكتي ال ام ي الحتي   الإسكنترية  النظرية والتطبيق من خلال رؤية فلسفة ومنهجية وتنويرية
 .52 52  ص ص1115  م مو ة النيل ال راية  الطا ة الأول   الااهرا  حوكمة الشركاتمحمت احمت ال يلري:  4
أثر تبني الشركات المساهمة العامة الأردنية لمبادئ الحاكمية المؤسسية في وتو ي  حس   ات ال ليل:  محمت واس   ات الله ال حاتاا 5

 .2  ص 1121  الأرت  8  الم لت 2  الم لة الأرتنية  ي اتارا ال مال  ال تت قراراتالمستثمر المؤسسي في بورصة عمان
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 1وي ير مصطلو الحوكمة الماسسية ال  ال صايص التالية:
 ؛بي اتسال السلوك الأ لاوي المناسي والصحيو الانضباط: -1
 ؛بي تاتي  صورا حاياية لكل ما يحت  ة:يافالشف -2
 ؛بي لا تو ت تلأ يراا ولبوط غير لايمة لل مل الاستقلالية: -3
 ؛بي امكا  تاتي  وتاتير ب مال م له الإتارا والإتارا التنفيذية المساءلة: -4
 ؛: بي و وت مساولية بما   ميع الأطرات ذوي المصلحة  ي الماسسةالمسؤولية -5
 ؛الماسسةبي ي ي احترا  حاو  م تلت الم مو اا بصحاي المصلحة  ي  العدالة: -6
 .بي النظر ال  الماسسية كمواط   تيت المسؤولية الاجتماعية: -7
 

  صايص الحوكمة الماسسية :(11-11)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 م  ا تات الطالاةالمصدر:

 

                                                           
  التار ال ام ية  الااهرا  وخاص ومصارف( المفاهيم، المبادئ التجارب المتطلباتحوكمة الشركات )شركات القطاع عام طار   ات ال ال حمات: 1

 .5  ص 1112الطا ة ال انية  

 الحوكمة المؤسسية 

 المساءلة  الاستالالية 

 ال فا ية 

 ال تالة 

المساولية 
 الا تما ية 

 المساولية

 الانلااط
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 لثاني: أسباب ظهور مفهوم الحوكمةالفرع ا
ا  مرر  اسرررااي ظهررور الحوكمرررة الماسسرررية الف رروا اررري  مكا ررراا الاتارا واتاء ال ررركاا وحرررالاا الف رررل 

المررال ممررا يهررتت كيانرراا ال ررركة وي  لهررا الماسسرري  رري روسرريا واسرريا وامريكررا  والا فررا   رري  ررذي راه 
 ا يا    المنا سة  و ت  وترا المست مري   ل  تحليل  ررص الاسرت مار المحتملرة وماارنتهرا  و رت  تروا ر 

 ال رال  تول مر  ك يرر ات ا  ال  االإلا ة هذا التوة وم ايير ال فا ية والولوح  ي ا تات الحساااا ال تامية

 مرتف رة م رتلاا تحاير   ري ال اصرة ال رركاا  لر  ترتكي والتي  الربسمالية صاتيةالاوت النظ  ال  تحول ال 

 المصررر ية المصرراتر  ر  الاحرر   ري الم رررو اا تلرك ح رر  اتسررال اتى وورت الاوتصرراتي النمرو  رري ومتواصرلة

 راوه انتارال  تيايرت الماليرة  لنسروا  تحريرر مر  ال رال   رهت  ما ذلك  ل  وسا ت المال  اسوا  ال   ات ها

 لر ت ال  الاتارا    الملكية وانفصال ال ركاا ح   اتسال وت ع مساو   غير ا كل الحتوت  ار الاموال

 تول ايمرة ااريهرا ومر  ماليرة  ايمراا  ري ال رركاا مر  ك ير ووول وال  المتيري   تصر اا  ل  الروااة الياا

 وورلرتك  انررو   رركة ايمرة ااريهرا ول رل ذلرك  ا رت الايمراا والرات  ر  التسر يناا اوا رر  ري اسيا  ر   نوي

 ل مرل المنظمرة والاوا رت الاسره  ري الاصرور او ره مناو ة واتاا ، (1112) ا  الامريكية المتحتا الولياا  ي

 1.الاتارا م له ومساولياا وتور الماليي   المرا  ي  اتور يت ل   يما  اصة الماسساا 

 وأهداف الحوكمة المؤسسية : أهميةالمطلب الثاني

م  الأهمية والأهتات التي يمك  م   لال هذا المطلي سنحاول التطر  ا يء م  التحصيل ال  كل 
 :يا الحوكمة الماسسية وذلك كما يلتحااه  ب

 الفرع الأول:أهمية الحوكمة المؤسسية.
مرر  الأهميررة الترري تررت مها لمررا سرر ا م ظرر  ال ررركاا بو الماسسرراا الماليررة اررل  لررو لرر  يكرر  للوحكمررة 

والتول الر  تطاياهرا وولر ا الت رري اا الم تلفرة اللايمرة لهرا  والتري يمكر  اارراي تلرك الأهميرة  ري الناراط 
 2التالية:

 

 

 

                                                           
  كلية الا مال   مذكرا ما ستير  ي المحاساة  مدى التزام المصارف الكويتية بتطبيق مبادئ الحاكمية المؤسسية: محمت نايت صنا ال يااني 1

 .25،21ص ص  1121تيسمار    ام ة ال ر  الاوسط
  الدور التكاملي لتدقيق الداخلي في فاعلية التحكم المؤسسي، دراسة استطلاعية في عينة من المصارف والشركات العراقيةاا  تو ي  ن  :  2

 .12 11  ص ص1112  مركي تراساا الاصرا وال ليج ال راي   ام ة الاصرا  12م لة الاوتصاتي ال لي ي  ال تت 
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 ؛ية والإتارا والروااة  ل  الأتاءالفصل اي  الملك :أولا
 ؛تحسي  الاترا التنا سية للماسساا ويياتا ويمتها :ثانيا
اي ررات الهيكررل الررذي تتحررتت مرر   لالرره بهررتات الماسسررة  ووسررايل تحايرر  تلررك الهررتات ومتاا ررة  :ثالثااا
 ؛تاءالأ

المرا  رررة والت رررتيل للارررواني  الحاكمرررة لأتاء ال رررركاا  احيررر  تتحرررول مسررراولية الرواارررة الررر  كرررلا  :رابعاااا
 ؛اتارا ال ركة والمساهمو  مم لة  ي ال م ية ال مومية لل ركةالطر ي  وهما م له 

 رررت  ال لرررط اررري  المهرررا  والمسررراولياا ال اصرررة االمرررتيري  التنفيرررذيي  ومهمرررا م لررره الإتارا : اخامسااا
 ؛ومساولياا ب لاء 

 ؛لة ور ع تر ة ال اة  يهاساءبتاء الإتارا ال ليا وت ييي المتايي   :سادسا
تمكرري  ال ررركاا مرر  الحصررول  لرر  التمويررل المناسرري مرر   انرري بكاررر  ررتت مرر  المسررت مري   :سااابعا

 ؛والتناا االم اطر المتوو ة  انيوالأالمحليي  
امكانية م اركة المساهمي  والموظفي  والتايني  والمارلي  والالرطلال ارتور المرراواي  االنسراة  :ثامنا

 ؛لأتاء الماسساا
 ؛المحاسايةمها  اتارا الروااة والمساءلة  ت ييي :تاسعا
 ؛التواي  اي  المهاراا وال اراا والاستالالية و اا لطاي ة ونطا   ملياا الماسسة :عاشرا
 ؛الحفاظ  ل  سلامة تاارير الماسسة :عشر إحدى

 الا ترات والمحا ظة  ل  مصالو المساهمي . :اثنا عشر
ي  ت المرروارت وت ظرري  ويمررة الماسسررة وترر ييرراتا كفرراءا اسررت تا ومرر  بهميررة الررتحك  للماسسرراا تورا  رري 

وتراتها التنا سية االأسوا   مما يسا تها  ل  التوسع والنمو وي  لها واترا  ل  اي ات  رص  مل  تيتا  
الم ررايير الرييسررية للحوكمررة هررو تحايرر    اليررة وكفرراءا الأتاء االماسسرراا وحمايررة بصررولها  بي ب   ب كمررا 

كمررة يسررا ت  لررر  اي ررات مفهررو  وماررراييه  رراملة لأتاء الماسسررة ممررا يرررت   مرر  وررتراتها  لررر  تطايرر  الحو 
 1 الاستمرار والنمو يحا  مصالو الفياا الم تلفة المت املة م ها

  2 اصة ب  مفهو  الحوكمة تحمل  ي ملمونها ا تي  بساسي  هما:
 ؛الالتيا  امتطلااا الاانونية والإتارية وغيرها الأول:
 اما يحمله م  استبلال للفرص المتاحة للارتااء االماسسة ككل. تاءالأالثاني:

 

                                                           
  ملتا  حوكمة ال ركاا كآلية للحت م  الفسات المالي والإتاري   ام ة محمت  يلر  اسكرا  الحوكمة، المفهوم والأهميةاوورا رااو وغان  ها ر: 1

 .2  ص1121ماي  /11/12 يومي
 .12اا  تو ي  ن  : مر ع ساا   ص 2
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 رع الثاني:أهداف الحوكمة المؤسسةالف
 1ا  الحوكمة الماسسية تل ي تورا مهما  ي تحاي  م مو ة م  الأهتات التي يمك  اي ايها االآتي:

 أولا: حفظ حقوق كل المساهمين
ذلك م   لال الاحتفاظ اس لاا الت ايا ملكيته  ومرا  ة الاواي  الماليرة وحر  المسراهمي   ري  وت مل

  ي ا تما اا ال م ية ال امة وحاه   ي التصويا وحاه   ي الأرااح. الم اركة الف الة
 ثانيا: المساواة في التفاعل بين جميع المساهمين
وحاهر   ري الرت ال  ر  حارووه  الاانونيرة والتصرويا  ري وت ني المساواا اي   ملة الأسره  تا رل كرل  يرة 

بو  الإتاراا الم رراملاا مررع ب لرراء م لرره ءال م يررة ال امررة  لرر  الاررراراا الأساسررية  والاطررلال  لرر  كفررا
 المتيري  التنفيذيي .

 حة أو الأطراف المرتبطة بالمؤسسةثالثا: دور أصحاب المصل
بي انتهاك لذلك الحاو  وكذلك  لياا م راركته  الف الرة  وت مل احترا  حاووه  الاانونية والت ويف   

 ررري الرواارررة  لررر  الماسسرررة وياصرررت الأصرررحاي المصرررالو الانررروك وال ررراملي  وحملرررة المسرررتنتاا والمرررورتي  
 وال ملاء.

 رابعا: الإفصاح والشفافية
الإ صاح    الم لومراا الهامرة وتور مراوري الحسراااا والإ صراح  ر  ملكيرة النسراة ال ظمر   وتتناول

التنفيررذيي  ويررت  الإ صراح  رر  كررل تلررك والمرتيري  مر  الأسرره  والإ صرراح المت لر  الأ لرراء م لرره الإتارا 
 الم لوماا اطرياة  اتلة اي   ميع المساهمي  وبصحاي المصالو  ي الووا المناسي وتو  تلأ ر.

 خامسا: مسؤوليات مجلس الإدارة
الأساسرررية وتور   ررري  وت رررمل هيكرررل م لررره الإتارا ووا ااتررره الاانونيرررة وكيفيرررة ا تيرررار ب لررراء  ومهامررره

  ا  والمصالو ول نة المرا  ة.لوال التنفيذية تاراالإالإ رات  ل  
الماسساا تييت م  كفاءا الأتاء المالي والت بيلي للماسسة وت ريي ال ارة  ا  الأهتات المذكورا لحوكمة

 ي تااريرها وووايمها المالية نتي ة للسم ة ال يتا التي ستتمتع اها ال ركة  ي م تم ها وين كه ذلك حتما 
ماليرة مر  الأيمراا ال وي  ل لهرا ميريا تنا سرية وت ريي  ارة المسراهمي   يهرا ويحميهرا  ل  تورها الا تما ي

 2وسلامة الأتاء. ال ملوالمصر ية  و ل  مستوى التولة يسا ت التولة  ي لاط 

 

                                                           
  ملتا  سال تطاي  الحك  لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربي حوكمة الشركات، منهج القادة والمدراءمحمت يورو  وباو حفص الرواني: 1

 .5  ص1112تيسمار  12/15   اسكيكتا  يومي2555بوا  11الرا ت  ي الماسسة الاوتصاتية   ام ة 
  م لة ال لو  الاوتصاتية و لو  التسيير  دور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة أساليبه المحاسبة الايداعية: سيت  ات الرحم   ااه اله 2

 .52  ص1121  الرياف المملكة ال راية الس وتية  21ال تت 
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 المعنية بتطبيق الحوكمة المؤسسيةالمطلب الثالث: الأطراف 
  لاوا ررررت الحوكمررررة ي رررري ملاحظررررة ب  هنرررراك برا ررررة بطرررررات رييسررررية تتررررلأ ر وتررررا ر  رررري التطايرررر  السررررلي

 ال  تر ة كايرا متى الن اح بو الف ل  ي تطاي  الاوا ت وال كل يولو هذ  الأطرات. حتتالماسسية  وت
 وال كل التالي يولو لنا الاطرات الم نية اتطاي  الحوكمة الماسسية.

 
 الأطرات الم نية اتطاي  الحوكمة الماسسية :(01-02)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 م  ا تات الطالاة:لمصدرا

 (Shareholders)أولا: المساهمون
  وذلررك ماااررل الحصررول  لرر  ل لل ررركة  رر  طريرر  ملكيررته  لنسرره   اتاررتي  ربه المرراو وهرر  مرر  ياومرر

الأرااح المناساة لاست ماراته   وبيلا ت ظري  ويمرة ال رركة  لر  المرتى الطويرل وهرذا يحرتت مرتى اسرتمرارية 
ال ركة م   تمها واالمااال  ت  تحاي  الأرااح الم تية يالص رغاة المساهمي   ي يياتا بن طة ال ركة  

المسراهمي  مر   رلال الإسرها   ووت يباترونها ال  م اريع ب رى ب تى نف ا ومرتوتا ويمك  تحاي  بهتات
 رري ا تيررار ب لرراء  رري ا تيررار ب لرراء م لرره الإتارا اصررفة  يررتا وحسرر  الا تيررار لرر تارا ال ليررا لإتارا 

 1 او  ال ركة  لم  الاواني  والسياساا المطلواة.

                                                           
  أثر فاعلية الحاكمية المؤسسية على الأداء المالي للشركة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية تنا   ات الم يت  ات الرحم  وااحة:  1

 .21،22  ص ص1118ل   لية التراساا الإتارية و المالية ال امة   ام ة  ما  ال راية للتراساا ال ليا   ااط بطروحة تكتورا  الفلسفة  ي التموي

ق 
بي
ط

بت
ة 

ني
مع

 ال
ف

را
ط

لأ
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سية
اس
 الم

كمة
حو

ال
 

 المساهمو 
Shareholders 

 م له الإتارا 
Boarddirector 

 الإتارا 
Management   

 بصحاي المصالو
Stakeholders 
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 (Boarddirector)ثانيا: مجلس الإدارة 
المصررالو وم لرره الإتارا  ياررو   وهرر  مرر  يم لررو  المسرراهمي  وبيلررا الأطرررات الأ رررى  م ررل بصررحاي

اا تيار المتيري  التنفيذيي  الذي  يوكل اليه  السلطة الإتارا اليومية لأ مال ال ركة  االإلا ة الر  الرواارة 
 لررر  بتايهررر   كمرررا يارررو  م لررره الإتارا ارسررر  السياسررراا ال امرررة لل رررركة  وكيفيرررة المحا ظرررة  لررر  حارررو  

وا  لر  بسراه م لومراا  راملة  وانيرة حسرنة واحرذر  رتيت لري مالمساهمي  وي ري  لر  م لره الإتارا ب  
ولصررالو الماسسررة ومسرراهميها كمررا ب   لرريه  ب  يامنرروا الالترريا  اررالاواني  المر يررة   ررذي  ا رري  الا تاررار 
م املررة المسرراهمي   لرر  بسرراه متسرراو وممارسرررة الحكرر  المولررو ي المسررتال  رر  الإتارا والوصررول الررر  

 1امة  ي الووا المناسي.الم املاا التوياة واله
 (mangement)ثالثا: الإدارة

ولة  ي ال ركة    تاتي  التاارير ال اصة االأتاء الف رال الر  م لره الإتارا كمرا ب  ا ت تار ال هة المس
الإتارا تكررو  مسرريولة  رر  ت ظرري  برارراح ال ررركة وييرراتا ويمتهررا االإلررا ة الرر  مسرراولياتها ات ررا  الإ صرراح 

الم لومررراا التررري تن ررررها للمسررراهمي  والإتارا هررري حلارررة الوصرررل اررري  م لررره الإتارا واايرررة وال رررفا ية  ررري 
 2الأطرات المت املة مع ال ركة.

 (stakeholders )رابعا: أصحاب المصالح
وه  م مو ة م  الأطرات له  مصالو تا ل ال ركة م ل التايني  والمورتي  وال مال والموظفي  وي ي 

هر  مصررالو ورت تكرو  مت ارلررة وم تلفرة  ري ا ررف الحيرا    الررتاينو  ل الأطرررات يكرو ملاحظرة ب  هرالاء 
 ل  سايل الم ال يهتمو  اماترا ال ركة  ل  الستات  ي حري  يهرت  ال مرال والمروظفي   لر  مارترا ال رركة 

 3 ل  الاستمرار.

 سسيةالمطلب الرابع: محددات الحوكمة المؤ 
لحوكمة الماسساا م   تمره يتفر   لر  مرتى تروا ر ومسرتوى  روتا هناك اتفا   ل  ب  تطاي  ال يت 

م مو تي  م  المحتتاا هما: المحتتاا التا لية والمحتتاا ال ار ية ويمك   ررف هراتي  الم مرو تي  
 م  المحتتاا ا يء م  التفصيل كما يلي:

 
 
 

                                                           
 .22المر ع نفسه  ص 1
ال ركاا    الملتا  الوطني حول حوكمةأثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير الماليةموس  سها  و التي  راح:  2

 .8  ص 0200ماي  11/12كآلية للحت م  الإ صاح المالي   ام ة محمت  يلر  اسكرا  يومي 
 .12  ص 0222 التار ال ام ية  الإسكنترية (: دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري )دراسة مقارنةمحمت مصطف  سليما  3



 الالكترونية الفصل الأول                                                 الإطار المفاهيمي للحوكمة
 

 
 

11 

 أولا: المحددات الداخلية
كيفيررة ات رراذ الاررراراا وتوييررع السررلطاا تا ررل  وت ررير هررذ  الم مو ررة الرر  الاوا ررت والأسرره الترري تحررتت

اي  ال م ية ال امة وم له الإتارا والمتيري  التنفيذيي   والتري يراتي توا رهرا مر  ناحيرة وتطاياهرا  المنظمة
 1ب رى ال  تحليل الت ارف اي  مصالو هذ  الأطرات ال لا ة. م  ناحية

 ثانيا: المحددات الخارجية
هرذ  الم مو رة  ري الاييرة بو المنراي الرذي تحمرل مر   لالره ال رركاا والتري ورت ت تلرت مر  تولرة  تتم ل

 2ال  ب رى وهي  اارا   :
 ارررالإ لاهلاررواني  المت لارررة وا ل االأسرروا  م رررل وررواني  سرررو  المرررالالاررواني  واللررروايو الترري ترررنظ  ال مررر-2

 ؛الاحتكار عتنظ  المنا سة والتي ت مل  ل  منالاواني  التي  وبيلا
و رروت نظررا  مرررالي احيرر  يلررم  ترررو ير التمويررل الرررلاي  للم رررو اا اال رركل المناسررري الررذي ي ررر ع -1

 ؛ال ركاا  ل  التوسع والمنا سة التولية
الهيياا والأ هيا الروااية م ل هييراا سرو  المرال والاورصراا وذلرك  ر  طرير  بحكرا  الرواارة  كفاءا-2

 لررر  ال رررركاا والتحاررر  مررر  تورررة وسرررلامة الايانررراا والم لومررراا التررري تن ررررها وبيلرررا ولرررع ال اواررراا 
 ؛المناساة والتطاي  الف لي لها  ي حالة التيا  ال ركاا

  الترريا  ب لررايها اررالنواحي السررلوكية والمهنيررة والأ لاويررة تور الماسسرراا غيررر الحكوميررة  رري لررما-2
ااارررراا ون وتتم ررررل هررررذ  الماسسرررراا  رررري  م يررررة المحاسرررراي  والمرررررا  ي   الترررري تلررررم   مررررل الأسرررروا 
 المحامي   ل  سايل الم ال.

 :وال كل الموالي يولو لنا المحتتاا التا لية وال ار ية للحوكمة الماسسية
 
 
 
 
 

 

 

                                                           
  الماتمر ال لمي التولي  ولمة الإتارا  ي  صر الم ر ة   ام ة ال نا   طرااله  لانا   يومي ومعاييرهامحددات الحوكمة محمت ياسي  غاتر:  1

 .22  ص 1121تيسمار  25/22
 .12محمت مصطف  سليما   مر ع ساا   ص  2
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 الماسسية يولو المحتتاا التا لية وال ار ية للحوكمة :(13-11)الشكل رقم 

  

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 
  مان شاركات مساتدامة إلاى اقتصااديات مساتدامة )حوكمةالشاركاتكمداة تنموياة(ليرو : و  انتروو : الكسنتر ا ركوليو المصدر

 .22ص   1111مركي الم رو اا التولية ال اصة  مصر  الااهرا  ماره 
والإ لا  والم تمع المتني  وكلاء السم ة الماصوت اه  وكلاء الاطال ال اص والهيياا المنظمة لنفسها *

والتي ت لص  مي ا م   ت  تمالك الم لوماا  وتحس  م  مراواة الماسساا وتلا  اللوء  لر  السرلوك 
 الانتهايي.

 

 

 
 
 

 بسوا  :
  نصر التنا ه وبسوا -

 .المنتج
 الماا ر. لاست مار الأ نايا

 .رقابة الشركات

المحاساة  م لم ايير 
 ومرا  ة الحساااا(
 .وواني  وتنظيماا

 الاطال المالي: 
 دين.-
 حقوق ملكية. -

 وكلاء السم ة:*
 محاساو 
 محامو 

 تحتيت مركي ال ميل 
 مصر يو الاست مار 

 احو  
 محللو حوكمة ال ركاا 

 بطرات م ينة

  اص  تنظمي

  ار ية 
 تا لية 

 
 مساهمو 

 م له الإتارا 

ي ي  
 ويراوي 

تر ع 
 تاارير ال 

 الإتارا

 تدير

الوظايت 
 الأساسية



 الالكترونية الفصل الأول                                                 الإطار المفاهيمي للحوكمة
 

 
 

13 

 الخامس: مبادئ الحوكمة المؤسسية المطلب
الماسسرراا الاوا ررت والررنظ  ولإ ررراءاا الترري تحارر  ب لررل حمايررة وتررواي  ارري   الماصرروت امارراتك حوكمررة

مصالو متيري الماسسة والمساهمي   يها وبصحاي المصالو الأ رى المرتاطرة اهرا  وهنراك  مره ماراتك 
بساسية لترسخ ووا ت الحكومة ول تها الت او  الاوتصاتي والتنمية االإلا ة ال  الماتب الساته والذي    

   تت ل  ي: 1112اع مرا  ة هذ  المااتك سنة  ول ه
 حقوق المساهمين ضمان المبدأ الأول:

يتلرررم  هرررذا المارررتب م مو رررة مررر  الحارررو  التررري تلرررم  الملكيرررة الآمنرررة لنسررره  والإ صررراح الترررا   ررر  
الم لومرراا وحاررو  التصررويا والم رراركة  رري وررراراا ايررع بو ت ررتيل بصررول الماسسررة امررا  رري ذلررك  مليرراا 

صرررتار بسررره   تيرررتا تسرررمو هرررذ  الإ رررراءاا  لررر  تحتيرررت م مو رررة مررر  المولرررو اا الأ ررررى الانرررتمات  وا 
 1لمرتاطة االاهتما  الأساسي لحماية ويمة الماسسة.ا

 للمساهمينالمبدأ الثاني: المعاملة المتساوية 
 ينابي  ل  اطار حوكمة ال ركاا ب  يلم  م املة متسراوية لكا رة المسراهمي  امرا  ري ذلرك مسراهموا
الأولية والمساهمو  ال اني  كما ينابي ب  يكرو  لكا رة المسراهمي  الحارو  نفسرها  كمرا ينابري ب  يحصرل 
كا ة المساهمي   ل  ت ويف مناسي  نت ت رف حاووه  للانتهاك  وب يررا ي ري حمايرة مسراهمي الأوليرة 

 2م  اساءا م  وال بصحاي النسي الحاكمية.
 لمبدأ الثالث: دور أصحاب المصالحا

 ررري ب  تنطررروي بسررراليي سرررلطاا الإتارا االماسسررراا  لررر  ا تررررات احارررو  بصرررحاي المصرررلحة كمرررا ي
يرسرريها الاررانو   وب  ي مررل بيلررا  لرر  ت رر يع الت رراو  ارري  ال ررركاا وارري  بصررحاي المصررالو  رري م ررال 

 3 ل  ال روا و رص ال مل وتحاي  الاستتامة للم رو اا الاايمة  ل  بسه مالية سليمة.
 لمبدأ الرابع: الإفصاح والشفافيةا

حيرر  انرره ي ررتت اطررار الاوا ررت المنظمررة للحوكمررة الماسسررية  لرر  الإ صرراح الررتوي   رر  كا ررة الايانرراا 
 4تاء والملكية والروااة  ل  ال ركة.المت لاة االأمور الماتية لل ركة اما  ي ذلك المووت المالي  والا

 
 

                                                           
  الطا ة ال ال ة  وا نط  مركي الم رو اا التولية حوكمة الشركات في القرن الواحد والعشرينكا ري  كوت ا و  رو : تر مة سمير كري    1

 .11  ص 1112ال اصة  
  مصطلحاا ومفاهي   سلسلة الن راا الت ايفية لمركي باو لاي للحوكمة  باو ظاي  الإماراا أساسيات الحوكمةمركي باو ظاي للحوكمة:  2

 .22  ص 1122ال راية المتحتا  
  0222  الااهرا  مبادئ منظومة التعاون الاقتصادي في مجال أساليب ممارسة سلطات الإدارة في الشركاتمركي الم رو اا التولية ال اصة: 3

 .7ص 
يما   يحا  الم هتاني: مر ع ساا   ص  4  .21 لاء  رحا  طالي وا 
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 أ الخامس: مسؤوليات مجلس الإدارةالمبد
ي ي ب  يتريو اطرار حوكمرة الماسسراا ال طروط الإر راتية الإسرتراتي ية لتو يره الماسسراا كمرا ي ري  
ب  يكفرل المتاا ررة الف الرة لرر تارا التنفيذيرة مرر  وارل م لرره الإتارا  وب  ترت  مسرراءلة م لره الإتارا مرر  واررل 

 1الماسسة والمساهمي .
 الشركات لإطار فعال لحوكمة أساسالمبدأ السادس: وجود 

   إنه م  اللرروري و روت بسراه ورانوني وتنظيمري ا  ولع اطار   ال لحوكمة ال ركااكي يت  لم
ماسسررري   رررال يمكررر  لكا رررة الم ررراركي   ررري السرررو  يمكررر  الا تمرررات  ليررره  ررري ان ررراء  لاوررراته  الت اوتيرررة 

  ال ررركاا  ناصررر ت ررري ية وتنظيميررة وترتيارراا للتنظرري  الررذاتي ال اصررة  و رراتا مررا يلرر  اطررار حوكمررة
التي هي نتات الظروت ال اصة االتولة وتاري هرا وتااليرتها  ومر    ماللأاوالتياماا ا تيارية  وممارساا 

لناحية الم ايير الا تيارية..الخ  ي هذ  اع والتنظي   و التنظي  الذاتي  و     إ  المييج المرغوي اي  الت ري
  وت يتطلي الأمرر ت رتيل  مالالأ  ومع تراك  ال اراا ال تيتا وتبيير ظروت سيتااي  م  تولة ال  ب رى

 2ملمو  وهيكل الإطار.
ويمك  تل يص المااتك التي تاو   ليها منظمة التنميرة والت راو  الاوتصراتي كمرا هرو ماري   ري ال ركل 

 التالي:

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .00  ص 0224  الااهرا  مبادئ منظومة التعاون الاقتصادي في مجال حوكمة الشركاتمركي الم رو اا التولية ال اصة:  1
 .02المر ع نفسه  ص 2
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 الماسسية للحوكمةصاتي والتنمية مااتك منظمة الت او  الاوت: (01-04)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
التار   (الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري )دراسة مقارنة : دور حوكمةمحمت مصطف  سليما :المصدر

 .51ص  1115ال ام ية  الإسكنترية 

ي 
صات

لاوت
  ا
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ظمة
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 ذو تلأ ير  ل  الاوتصات ال امل. -2
المتطلااا الاانونية والتنظيمية  ي نطا   -1

 ا تصاص ت ري ي.
 توسيع المساولياا  ي نطا  ت ري ي. -2

لما  و وت بساه لإطار   ال 
 لحوكمة ال ركاا 

حاو  المساهمي  والوظايت 
 الرييسية لأصحاي حاو  الملكية

الم املة المتساوية 
 للمساهمي 

 تو ير الحاو  الأساسية للمساهمي . -2
 الح   ي الم لوماا    الاراراا. -1
 الح   ي الم اركة االتصويا. -2
 تسهيل الم اركة الف الة. -2
 التصويا   صيا بو غياايا. -5
 الإ صاح    الهياكل والترتيااا. -1
 معاملة متساوية. معاملة المساهمين -2 تسهيل الممارسة لحاو  الملكية -2
منع التداول بين الداخلين والتداول الشخصي  -1

 الصوري.
 الإفصاح عن العمليات. -2

 المصالح وفقا للقانون أو الاتفاقيات. -2
 التعويض مقابل انتهاك الحقوق. -1
 تطوير الآليات للمشاركة. -2
 المعلومات في الوقت المناسب. -2
 الاتهام بالممارسات. -5
 إطار الاعتبار وآخر للدائنين -1

 الإفصاح عن السياسات. -2
 المستويات النوعية للمحاسبة. -1
 التدقيق الخارجي. -2
 قابلية التدقيق للمساءلة. -2
 .تالاتهام بالممارسا -5

 .إطار الاعتبار وآخر للدائنين -1

 العمل وفقا للمعلومات الكاملة. -2
 المعاملة العادلة للمساهمين. -1
 تطبيق المعايير الأخلاقية. -2
 عرض السياسات. -2
 الموضوعي المستقل. الحكم -5

 .الوقت المناسب لإتاحة المعلومات -1

 تور بصحاي المصالو

 الإفصاح والشفافية

 مساولياا م له الإتارا 
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 وكث الثاني: ماهية حوكمة البنالمبح
لارت بصرراحا الحوكمررة لرررورية  رري الانرروك  اصررة ا ررت ت اررت ن رراطها  رري الآونررة الأ يرررا واالتحتيررت  رري 
م رال اتارا الم راطر اذ بصراو هرذا الأمرر يتطلري الترت ل الماا رر للمسراهمي  وممر  يم لرونه   ري م لره 

 لانوك.اتارا الانك وسنتناول  ي هذا الماح  به  المفاهي  المرتاطة االحوكمة الماسسية  ي ا

 كو المطلب الأول: مفهوم حوكمة البن
مفهو  حاكمية المصرت  ي م نا  ال ا     مفهو  حاكمية الماسسراا حتر  يرذهي ا لره   لا ي رت

ي  بو الررر  ا تمررررات حاكميررررة ال ررررركاا للمنظمرررراا المصرررر ية بو حاكميررررة الماسسرررراا  رررري الاطررررال المصررررر 
 ت ررررااير  رررر  وحررررتا المفهررررو   رررري م تلررررت   وب  الت رررراريت مررررا هرررري الاحاكميررررة ال ررررركاا  رررري المصررررارت

 وم  تلك نذكر منها:1 الماسساا المالية  وغير المالية ولك  اصياغاا لفلية م تلت

 ر ها انك التسوياا التولية الحوكمة  ي الانوك الأنها الأساليي التي تتار اها الانوك م   لال م له 
الانررررك والت رررربيل وحمايررررة مصررررالو حملررررة الأسرررره  الإتارا والإتارا ال ليررررا والترررري تحررررتت كيفيررررة ولررررع بهررررتات 

 2وبصحاي المصالو مع الالتيا  اال مل و اا للاواني  السايتا واما يحا  حماية مصالو الموت ي .

ل نررة اررايل  إنهررا ترررى ب  الحوكمررة مرر  المنظررور المصررر ي تتلررم  الطرياررة الترري اهررا الماسسرراا  بمررا
 3:المصر ية اواسطة م اله اتارتها  والإتارا ال ليا والتي تا ر  ي كيفية ويا  الانك اما يلي

 ولع بهتات المصرت؛ -
 اتارا ال ملياا اليومية  ي المصرت؛ -
 الأن طة والت املاا اطرياة  منة وسليمة وو اا للاواني  السارية اما يحمي مصالو المت ي ؛ اتارا -
مرا ررراا حارررو  بصرررحاي المصرررالو المت ررراملي  مرررع الانرررك امرررا  ررريه  المررروظفي  وال مرررلاء والمسررراهمي   -

 وغيره .
 

                                                           
  تار يايوري للن ر والتوييع   ما   الٍأرت   الطا ة حكومة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرةحاك  محس  الراي ي وحمت  ات الحسي  رالي:  1

 .15  ص1112الأول   
  م لة تورية 12  الم لت2  م لة التراساا المالية والمصر ية  ال تت الحوكمة والامتثال في البنوك الإسلاميةحسي   ات المطلي الأسرح:  2

 .21تصترها الأكاتيمية ال راية لل لو  المالية والمصر ية )مركي الاحو  المالية والمصر ية(    ما   الٍأرت   ص
  م لة الإصلاحاا الاوتصاتية والانتمات لجزائرقواعد تطبيق مبادئ الحوكمة في المنظومة المصرفية مع الإشارة إلى حالة ا ات الااتر اري : 3

 .2  ص1111  12 ي الاوتصات ال المي  المترسة ال ليا للت ارا  ال ياير  ال تت
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ك وحمايرة حارو  حملرة الحوكمة  ي الانوك ت ني مراواة الأتاء م  وال م له الإتارا والإتارا ال ليا للانر
الأسه  والموت ي  االإلا ة ال  الاهتما  ا لاوة هالاء االأطرات ال ار ية والتي تتحتت م   لال الإطرار 

 1التنظيمي وسلطاا الهيية الروااية.

وهناك م  ي ر ها  ل  بنها م مو ة ال لاوراا والاوا رت والإ رراءاا والماراتك التري تلرم   اتارا الانرك 
امرررررا يحاررررر  مصرررررالو الأطررررررات ذاا ال لاورررررة ا ررررركل يتوا ررررر  مرررررع الارررررواني  والت ليمررررراا اطريارررررة صرررررحيحة 

 2والممارساا  ي م ال ال مل المصر ي  واما يحا  الحفاظ  ل  الانك والتنمية.

وياصت اها ولع ال طرط والسياسراا وتحتيرت المسراولياا والصرلاحياا ولإ رراءاا التري تلرم  حسر  
 3المستوياا الإتارية. التنفيذ وانتظا  ال مل  ل  م تلت

 4.الاتاءوت ني تطوير الهياكل التا لية للانوك اما ياتي ال  تحاي  ال فا ية وتطوير مستوى 

الانرروك تفرررف تنسرري  المصررالو ارري  المسرراهمي  وم رراله الإتارا  وممررا سررا  يمكرر  الاررول اررلأ  حوكمررة
والموظفي  االإلا ة ال  بصحاي المصالو الأ رى وذلك للوصول ال  الأهتات والايا  االروااة  لر  بتاء 

 ال مل  ي الانك.

 وكالمطلب الثاني: أهمية وأهداف حوكمة البن
 م  بهمية وبهتات الحوكمة  ي الانوك.م   لال هذا المطلي سنحاول التطر   ي  ر ي     كل 

 الفرع الأول: أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك. 
ا  ات ا  النظا  الانكي للالتيا  ااوا ت وبنظمرة الحوكمرة يسراه  ك يررا  ري ت ييري  ارة الماسسراا والأ ررات 

فسرررررار تكرررررو  بهرررررتات الانرررررك م لنرررررة ووالرررررحة  ررررري الاست حينمرررررا ل وال رررررارت اال هررررراي الانكررررري    ررررري الرررررتا
ال مليررة الانكيررة وحصرروله   لرر  الم لومرراا الكا يررة مرر  الإتارا التنفيذيررة  تارااوالت رررت  لرر   والاستيلرراح

وم لرره الإتارا وممارسررة حرر  المسرراءلة ا ررفا ية  اليررة وويررا  المررتو  ال ررار ي الأ مالرره ا رركل مهنرري ا يررتا 
وحرر  المرروتل  رري م ر ررة كيفيررة تصرررت الانررك اررلأمواله    تارا والإتارا التنفيذيررة ال ليررا رر  تررلأ ير م لرره الإ

                                                           
 .215محمت مصطف  سليما : مر ع ساا   ص  1
 .1  ص1122الفلسطينية   لسطي    نات  سلطة الدليل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطين:تليل حوكمة المصارت 2
 .21حاك  محس  الراي ي وحمت  ات الحسي  رالي: مر ع ساا   ص 3
   الملتا  الوطني حول حوكمةدور محافظ الحسابات في تفعيل آليات حوكمة البنوك للحد من الفساد المالي والإداري ات ال الي محمتي:  4

 .2  ص1121ماي  11/12ال ركاا كآلية للحت م  الفسات المالي والإتاري   ام ة محمت  يلر  اسكرا  يومي 
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والم رررالاا التررري يرررت  الاسرررت مار  يهرررا   رررإ  ذلرررك مررر   رررانه ب  ي لررر  الانطارررال ال يرررت وي ررريي ال ارررة ويرررت ع 
 1.الموت ي  والمساهمي   ل  حت سواء ات   وتاوية الانك

 2لتالية:كما بنه تظهر بهمية الحوكمة  ي ال هاي الانكي كذلك م   لال النااط ا
 ل  وت ييي ال اة اي  الموت ي  وحملة الأسه  مر   هرة والإتارا التنفيذيرة ال ليرا امرا  يهرا م راله  :أولا

 ؛الإتارا
ا  تطايرر  الحوكمررة مرر   ررانه المسرراهمة  رري حمايررة بمرروال المرروت ي  وصرربار المسرراهمي  ا رركل  :ثانيااا
 ؛ اص
التصرررنيت   الانرررك الرررذي يلتررري  االم رررايير  ت تارررر مررر  ال رررروط والمواصرررفاا اللررررورية ل مليررراا :ثالثاااا

التولية وال فا ية والإتارا الر يتا يمك  تصنيفه اسرهولة  واالترالي ت ييري  ارة الماسسراا الانكيرة التوليرة 
 ؛والإوليمية اه والأتايه

لا يمكرر  تطايرر  م ررايير اررايل  رري المحاسرراة والتررتوي  اررتو  ب  يكررو  الانررك وررت انررتهج بو ا ررذ بو  :ارابعاا
 ؛التيا  امااتك الحوكمة السليمة

التفتررريا والرواارررة مررر  وارررل السرررلطة الناتيرررة  ومررر  ماسسررراا التايررري  تسرررهيل  مليررراا الترررتوي  و  :خامساااا
 ؛والتصنيت التولية

للانك المركيي تور  ي ت ييي وت  يع الحوكمة  ي الانوك الت ارية لأ  التطاي  ال يت لها ياع  :سادسا
 .لم  مساولياته الإ را ية

نمررا ت رركل منه ررا وبسررلواا ي رري  ومرر  هنررا  ررإ  الحوكمررة  رري النظررا  المصررر ي لرريه لرررورية  حسرري وا 
ك الرررذي  يت رراملو  مرررع الانرررك  وذلرررك يرررالالترريا  اررره ورررتر الإمكررا  ول لررر  الطملأنينرررة لرررتى البيررر و اصرررة بولا

 لإ طاء  رصة لأصحاي المصالو كل حسي تور  وبهميته  ي ووت بي م  الممارساا ال اطية.

 وكع الثاني: أهداف حوكمة البنالفر 
 3هناك  تا بهتات ت مل الحوكمة  ل  تحاياها  ي الماسساا الانكية م  بهمها:

تاء  مرع تحسري  الكفراءا الاوتصراتية والروااة  ل  الا والإتاراالتلأكيت  ل  ماتب الفصل اي  الملكية  :أولا
 ؛للانوك
المصرررت  ووسررايل تحايرر  تلررك الهررتات ومتاا ررة  اي ررات الهيكررل الررذي تتحررتت مرر   لالرره بهررتات :ثانيااا
 ؛تاءالا

                                                           
دارة المخاطر  اا   رت :  1   تروه مو هة لطلاة الماستر  ت صصاا الناوت والمالية  واوتصاتياا المالية والانوك  كلية العمليات المصرفية وا 

 .51  ص1122/1122ال لو  الاوتصاتية والت ارية و لو  التسيير   ام ة الاويرا  
 .52المر ع نفسه  ص2
  سة تطبيقية على قطاع المصارف العاملة في فلسطين(دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة )دراااراهي  اسحا  سما :  3

 .11  ص 1115مذكرا ما ستير  ي المحاساة و التمويل  ال ام ة الإسلامية  غيا  
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متاا ررة المرا  رة والت ررتيل للارواني  الحاكمرة لأتاء الانررك  احير  تتحررول مسراولية الروااررة الر  كررلا  :ثالثاا
 ؛الطر ي  وهما م له اتارا الانك والمساهمو  مم لة  ي ال م ية ال مومية للانك

 ررررت  ال لررررط ارررري  المهررررا  والمسرررراولياا ال اصررررة االمررررتيري  التنفيررررذيي   ومهررررا  م لرررره الإتارا  :رابعااااا
 ؛ب لاء ومساولياا 

 ؛تايي  بتاء الإتارا وت ييي المساءلة ور ع تر ة ال اة: خامسا
م ررراركة المسررراهمي  والمررروظفي  والرررتايني  والمارلررري  والالرررطلال ارررتو  المرررراواي   امكانيرررة :سادساااا

 ؛االنساة لأتاء الانك
ت نرري حررتو  م رراكل محاسرراية وماليررة  امررا ي مررل  لرر  تررت ي  واسررتارار ن رراط الانررك ال املررة  :سااابعا

ميرة  و المسرا تا  ري االاوتصات  و ت  حتو  انهياراا ارالأ هيا الانكيرة بو بسروا  المرال المحليرة وال ال
 تحاي  التنمية والاستارار الاوتصاتي.

 ساسية الداعمة للحوكمة في البنوكالمطلب الثالث: العوامل الأ
يتطلرري التطايرر  السررلي  للحوكمررة  رري الوحررتاا الانكيررة لتحايرر  بهررتا ها م مو ررة مرر  ال وامررل الأساسررية 

 1نو يها  يما يلي:
لكال العااملين فاي المؤسساة أولا: وضع أهداف إستراتيجية ومجموعة القيم والمبادئ التي تكون معلومة 

 البنكية
ن طة الانكية اتو  توا ت بهتات استراتي ية بو مااتك لر تارا يمكر  الاستر رات اهرا  يص ي اتارا الا-2

تارا بن ررطة الانررك كمررا اتو يرره و لررذا ي رري  لرر  م لرره الإتارا ب  يلررع الاسررتراتي ياا الترري يمكنرره مرر  
ي ي  ليه بيلا تطوير المااتك التي يتار اها الانك سواء التي تت ل  االم له نفسه بو ارالإتارا ال ليرا 

ريحة والآنيرة للم راكل بو ااوي الموظفي  وكذلك ي ري ب  تاكرت هرذ  الماراتك  لر  بهميرة المناو رة الصر
 الانك.لها  ت رفيالتي 

الإتارا ويا  الإتارا ال ليا اتنفيذ سياساا مر   رلأنها منرع بو تاييرت الممارسراا ي ي ب  يلم  م له -1
 وال لاواا التي تل ت م  كفاءا تطاي  الحوكمة.

 ياسات واضحة للمسؤولية في البنكثانيا: وضع تنفيذ س
ي رري  لررر  م لرره الإتارا الكرررتء ب  يحرررتت السررلطاا والمسررراولياا الأساسرررية للم لرره وكرررذلك لررر تارا 

للمرروظفي  و اررا لتررتر ه  الرروظيفي مررع   رر  تحتيررت المسرراولياا الم تلفررة مسرريولةيررا  وت ررت الإتارا ال ليررا ال ل
 الأ ذ  ي الا تاار بنه   ي النهاية مساولو   مي ا بما  م له الإتارا    بتاء الانك.

                                                           
  تار الكتاي الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمال )تقييم أداء البنوك والمخاطر المصرفية الالكترونية(صلاح التي  حس  السيسي:  1

 .252 255  ص ص1121الحتي   الااهرا  الطا ة الأول   
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دراكهاام للاادور المنااوط بهاام فااي عمليااة الحوكمااة،  وعاادم ثالثااا: ضاامان كفاااءة أعضاااء مجلااس الإدارة وا 
 خضوعهم لأي تمثيرات سواء خارجية أو داخلية

الانك وم  المتانة المالية للانرك  لرذا ي ري  ي تار م له الإتارا مساول مساولية مطلاة     ملياا-2
ب  يتو ر لتى م له الإتارا م لوماا لفظية كا ية تمكنه م  الحك   ل  بتاء الإتارا حتر  يحرتت بو ره 

  اذ الإ راءاا المناساة.الاصور والتالي يتمك  م  ات
ي ي ب  يتمتع  تت كات م  ب لاء الم له االاترا  ل  اصتار الأحكا  اصفة مستالة    رايرة -1

الإتارا وكاار المساهمي  بو حت  الحوكمة يومك  تت ي  الاسرتالالية والمولرو ية مر   رلال الاسرت انة 
 ت م له الإتارا.الأ لاء غير تنفيذيي  بو م له مراواي  بو م له مرا  ي  ا لا

 رابعا: ضمان توافر مراقبة ملائمة بواسطة الإدارة العليا
ت ت الإتارا ال ليا  نصرا بساسيا  ي الحوكمة   في حي  يماره م له الإتارا تورا رواايا ات ا  ب لاء 

التنفيرررذيي  الإتارا ال ليرررا   إنررره ي ررري  لررر  مرررتيري الإتارا ال ليرررا ممارسرررة تورهررر   ررري الرواارررة  لررر  المرررتيري  
 .المتوا تي   ي كا ة بر اء الانك

خامسا: الاستفادة الفعلية من العمل الذي يقوم به المراجعون الفضاوليون والخاارجيون فاي إدراك أهمياة 
 الوظيفة الرقابية التي يقومن بها

ي ري  لر  م لره الإتارا والإتارا  ي ت التور الذي يل اه المرا  رو  حيويرا االنسراة ل مليرة الحوكمرة  لرذا
ال ليررا بهميررة  مليررة المرا  ررة وال مررل  لرر  ن ررر الررو ي اهررذ  الأهميررة لررتى كا ررة ال رراملي  االانررك  وات رراذ 

 ا راءاا اللايمة لت   استالالية ومكانة المرا  ي .
ستراتيجية والبيئة المحيطة  سادسا: ضمان توافق نظم الحوافز مع أنظمة البنك وأهدافه وا 

  ارا ال ليا و غيره  م  المساولي ي ي ب  يصات  م له الإتارا  ل  المكا آا ال اصة الأ لاء الإت
سرتراتي ية  امرا يحار  الإتارا ال ليرا وغيرره  مر   ولما  ب  تتناسري المكا رآا مرع بنظمرة الانرك وبهتا ره  وا 

 ال  صياا المساولة لاذل بوص   هته  لصالو الانك.
 عند تطبيق الحوكمةمراعاة الشفافية  سابعا:

ا  ال ررفا ية مطلواررة لررت   التطايرر  السررلي  للوحكمررة لأنهررا تسررا ت المت رراملي  مررع الانررك والم رراركي   رري 
السررو   لرر  تايرري  سررلامة م رراملاته  مررع الانرروك  ويصرراو  رري ماررتوره  م ر ررة و هرر  كفرراءا ربه المررال  رري 

الررر  الانررروك التررري تطاررر  الممارسررراا لل ررروء الانررروك  ررري الأووررراا المناسررراة الأمرررر الرررذي يررراتي االمت ررراملي  
السررليمة للحوكمررة والترري لررتيها الكفايررة الماليررة اللايمررة  لررو االتررالي  ررإ  الإ صرراح ي رري ب  ي ررمل كررل مرر  

 1هيكل م له الإتارا   وهيكل الإتارا ال ليا  والم لوماا المت لاة انظا  الحوا ي ال اصة االانك.

                                                           
  15  م لة اوتصاتياا  مال ا ريايا  ال تت مداخلة مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي) نظام حماية الودائع والحوكمة(ا   لي ال يوي:  1

 .215 212  ص ص0222 ام ة ال لت  ال ياير  
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 ثامنا: دور السلطات الرقابية
ي ي ب  تكو  السرلطاا الرواايرة  لر  ترايرة تامرة الأهميرة الحوكمرة وتلأ يرهرا  لر  بتاء الانرك وي ري ب  
تتووع ويا  الانك ا مل هياكل تنظيمية تتلم  مستوياا ملايمة م  الروااة كما ي ري ب  تارو  االتلأكرت مر  

ومسررراولياته  كمرررا اوا اررراته  ب  م لررره الإتارا والإتارا ال ليرررا  ررري الماسسررراا الانكيرررة وررراتري   لررر  الايرررا  
انرذار ماكرر االنسراة للترتهور  ري اتارا بن رطة الانرك   ا ارااينابي  كما ي ي  ليها ب  تكو  يالة لأي 

 1حي  ي ي  ليها مرا اا اصتار تو يهاا ال  الانوك ا لأ  التطاي  السلي  للحوكمة.
ال هرراي الانكرري تاررع  لرر   ررات   ممررا سررا  يتلررو ب  المسرراولية الأساسررية للتطايرر  السررلي  للحوكمررة  رري

م لرره الإتارا والإتارا ال ليررا للانررك  ومررع ذلررك تاكررت ل نررة اررايل  لرر  لرررورا ترروا ر الاييررة الملايمررة لررت   
ي التطاي  السلي  للحوكمة  ي ال هراي الانكري م رل الارواني  والت رري اا التري تترول  الحوكمرة اصرتارها والتر

.ويا  الانك ن اطه  ي ايية  الية م  الفسات ولما م   انها حماية حاو  المساهمي  
2 

وال كل التالي يولرو مرتى اسرتفاتا الانروك مر  تطاير  ماراتك الحوكمرة المت رارت  ليهرا والم مرول اهرا 
 توليا.

 متى استفاتا الانوك م  تطاي  الحوكمة :(01-05)رقمالشكل 

 

 

 
Source: Sebastian molineus,international and Mena wide trends and developments in 

bank andcorporate The institute of banking-IFC : corporate for banks in 

SaudiArabiaforum, 22/23 may 2007, p06. 

 ادئ الحوكمة في المؤسسات البنكيةالمطلب الرابع: تطبيق مب
لا يملك مر  يريرت تنراول مولرول الحوكمرة  ري الانروك   اصرة مر   انري مااتيهرا  الا التطرر  للتارارير 

  والترري بصررترا (2555)وسررنة   (2558)الترري بصررترتها ل نررة اررايل  رر  ت ييرري الحوكمررة  رري الانرروك سررنة 
  بصررررترا نسرررر ة محت ررررة ا نرررروا  (1111)   رررر   رررري  ررررهر  يفررررري سررررنة (1115)ة  نهررررا  ررررا  لررررتنسرررر ة م 

                                                           
 .255صلاح التي  حس  السيسي: مر ع ساا   ص 1
  .255المر ع نفسه  ص 2

 الف الية المالية والت بيلية الم ل 

 تحسي   ملية ت ول  ملية ربه المال ال ار ي

 تقييم البنك وتخفيض تكلفة رأس المال تحسين

 بناء وتحسين سمعة البنك

زيادة قيمة 

المساهمين 

الرفع من 

 التنافسية



 الالكترونية الفصل الأول                                                 الإطار المفاهيمي للحوكمة
 

 
 

22 

« enhancingcorporate gouvernance of bankingorganisation»  و لرر  بساسررها مارراتك الحوكمررة  رري
 1الانوك تتم ل  ي:
التري ي ربلونها  ولرتيه  ينابري ب  يكرو  ب لراء م لره الإتارا مراهلي  حسري المناصري  المبدأ الأول:

 ؛ال ركاا  الا ة ال  وترته   ل  الحك  السلي  ا لأ  ب مال الانك  ه  والو    توره   ي حوكمة
للانك و ل   الإستراتي يةرات  ل  الأهتات  ينابي  ل  م له المتيري  المصاتوة والإ دأ الثاني:بالم
 ؛ويمه
 ؛طوط ال ريلة للمساولية والمساءلةينابي  ل  م له المتيري  ولع وت ييي ال  الثالث: المبدأ
 ؛ ل  الم له لما  ا رات ملايه  م  الإتارا ال ليا يوا   سياسته الرابع:المبدأ 

ينابرري  لرر  الم لرره والإتارا ال ليررا   ليررا  اسررت مال الأ مررال الترري تاررو  اهررا وظيفررة  المباادأ الخااامس:
 ؛المرا  ة التا لية والمرا  ي  ال ار يي   ووظايت الروااة التا لية

ممارسرررراا وسياسررراا المكا رررآا مررررع  اا رررة الماسسرررراا  لايمرررةم لررر  الانرررك لررررما   المبااادأ السااااادس:
 ؛والطويلة ال ل وكذلك مع محيط الروااة المصر ية مع الهتات الإستراتي ية

  ؛ينابي اتارا الانك و   بسلوي  فات المبدأ السابع:
ينابي  ل  الم له والإتارا  ه  الهيكل الت بيلي للانرك مر   رلال مرتى الالتريا  اال مرل  المبدأ الثامن:

 و   ايية وانونية م ينة.

 ة في المؤسسات البنكية الجزائريةالمطلب الخامس: واقع الحوكم
ا  ولرررية الحوكمرررة ا ررركل  رررا  لررر  تكررر  مطروحرررة للناررراا  ررري ال يايرررر  حتررر  ب  المصرررطلو لررر  يروررر  
الانت ررار الواسررع ارري  المسرراولي  وب هرريا الإ ررلا   ولكرر  ا ررت الحرراح الهييرراا الماليررة التوليررة و لرر  ربسررها 

(FMI)صررنتو  الناررت الررتولي 
 مسررتوى الكلرري والانررك ال ررالمي الرررورا تانرري مارراتك الحوكمررة  سررواء  لرر  ال

 ي اتارا الاوتصات  بو  لر  المسرتوى ال ييري  ري اتارا الماسسراا ونظررا لتصرنيت ال يايرر  ري مراتري  رت 
متاتمررة  رري ولررية الم رراكل الايرووراطرري ولرر ت منرراي الاسررت مار  بصرراو تانرري مارراتك الحوكمررة يطرررح 

را ت" وحت  ا  كا  تلأسيه هذ  تكوي  ل نة سمي ي " ل نة الحك  الالأمر  الذي ت ع االتولة ال   اإلحاح
الل نة مو هة لإرلاء بطرات  ار ية  الا انه ت تار ذلك اتاية الإحسراه الأهميرة تانري هرذ  الماراتك التري 

 2بصاحا م  الم ايير ال المية  ي تايي  اوتصاتياا التول ومناي الاست مار  يها.

                                                           
  م لة الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربي )حالة دول شمال إفريقيا(صاار  ات الريا :  1

 .81،82   ام ة ال لت  ال ياير  ص ص7اوتصاتياا  مال ا ريايا  ال تت 

)FMI( :international finance corporation. 

  الملتا  الوطني حول حوكمة ال ركاا تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفية )دراسة حالة الجزائر(بمال  ياري وباو اكر  والت:  2
 .01  ص 0200ماي  26/27كآلية للحت م  الفسات المالي والإتاري   ام ة محمت  يلر  اسكرا  يومي 
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ال رررا   الإطرررارتنرررترت لرررم  اولرررع ت رررري اا  الإ ررررا ية ررري الم رررال الانكررري   ارررت وامرررا السرررلطاا  ابمررر
 1لحوكمة الانوك ال مومية تنس   مع مارراا اايل م  بهمها:

 وضع نظام الرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات المالية أولا:
 رررررر  انررررررك ال يايررررررر اترررررراريخ  الصرررررراتر )12-11(ال املررررررة  رررررري السررررررو  ال يايريررررررة مرررررر   ررررررلال نظررررررا  رورررررر  

 لأن طتها والتي  ملا:الانوك االروااة التا لية المتلم  ويا  (22/22/1111)
 مراقبة العمليات والإجراءات الداخلية-1
 يهتت نظا  روااة ال ملياا والإ راءاا التا لية ال : 

 ؛مراواة تطاي  ال ملياا المصر ية لنحكا  الت ري ية والتنظيمية المولو ة م  وال الانك المركيي -
ل  ررراءاا المتا ررة  رري اي ررات الاررراراا المت لاررة اررالت رف للم رراطر  والتانرري مراواررة التنفيررذ الصررار   -

ام ايير التسيير المحتتا مر  وارل ال هراي التنفيرذي  لا سريما اذا ت لر  الأمرر ام رايير التسريير  لر  
  كل حتوت وصوى.

 التنظيم المحاسبي ومعالجة المعلومات-2
 لررر  الانررروك والماسسررراا الماليرررة ب  تتلأكرررت مررر   رررمولية   نو يرررة ومصرررتاوية الم لومررراا  وكرررذا  ي ررري

 منهات التايي  المحاساية  مع التركيي  ل  ال فا ية والإ صاح ون ر الم لوماا ا كل توري.
 وضع أنظمة تقدير المخاطر والنتائج-3

وتحليرل الم راطر  وتكييرت هرذ  ال يررا  ي ي ب  تاي  الانوك والماسساا المالية بنظمرة  اصرة اتارتير 
 ملياتررره  ابررررف ترررو ي الم ررراطر مررر  م تلرررت الأنررروال التررري تت ررررف لمهرررا  رررراء هرررذ   مرررع طاي رررة وح ررر 

 ال ملياا لا سيما الم اطر المترتاة االاروف  االسو   ام تلاا الفايتا واالسيولة.
 م   لال وضع أنظمة المراقبة والتحكم في المخاطر:-4

 ؛متاا ة ملفاا التوظيت المفتوحة ومرا  تها  ي الووا المحتتالتلأكت م   -
 ؛السهر  ل  توليو ال ملياا المصر ية الم تلفة وال تاتير التاارير -
التلأكت م  المطاااة التامرة اري  الترت ااا الماليرة وترت ااا السرلع وال رتماا اري  ال يايرر واايرة الرتا   -

 ال ال .
 هذا النظا  ال :يهتت  علام والتوثيق:وضع نظام الا-5

 ؛الفاء ال فا ية  ل  م تلت ال ملياا المصر ية -
 ؛ا تات التاارير ال اصة اكل انك   مع ن رها ووصفها  ي متناول بصحاي المصالو -
 تو ي  كل الم لوماا حت  يمك  الر ول اليها  ي حالة الاوتلاء. -

                                                           
  م لة ال لو  الاوتصاتية و لو  التسيير  أهمية إرساء وتعزيز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى البنوك الجزائريةمت ييتا : مح 1

 .15 12  ص ص1115   ام ة ال لت 22ال تت 
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 ثانيا: وضع نظام مركزية المخاطر
ا ل تفاتي الووول  ي الم اطر بو الحت منهرا  ام نر  نظرا  ل نرذار الماكرر لموا هرة الأيمراا التري  م 

 تت رف لها الانوك نتي ة ل ت  تطاياها ت ليماا انك ال ياير.
 ثالثا: وضع نظام لضمان الودائع المصرفية

 ا النظا . والذي يالي اان راط كل الانوك ال مومية وال اصة الوطنية و الأ ناية  ي هذ
و لررر  الررررغ  مررر  الإ رررراءاا التررري وامرررا اهرررا السرررلطاا الإ ررررا ية والتررري تنرررترت  ررري اطرررار تطايررر  ماررراتك 
الحوكمة  ي الانوك ال يايرية  إنها ما يالرا لر  ترور  غلر  المسرتوى المطلروي  رغر  و روت ا رف الرتلالاا 

هرررذ  الماررراتك  ررري اتارا الانررروك  والما رررراا التررري يمكررر  تفسررريرها الأنهرررا ما رررراا بوليرررة تررروحي ااتايرررة ات رررال
 1ال مومية ال يايرية وتتم ل به  هذ  التلالاا  ي ال ناصر الآتية:

اري   نا  رةبصاو ت يري  مسريري الانروك يرت   لر  بسراه الكفراءا ال لميرة  االإلرا ة الر  ااررا   اروت -2
 ؛ال هاا الوصية وهالاء المسيري   م  ب ل الت ع اتطوير التاء والحرص  ل  تحاي  نتايج  يتا

تمكي  ال هاي المصر ي م   لياا التحك  ال ار ي  والتي تتم ل  ي الهيياا الروااية ال ار يرة  بي -1
انوك  وت ل  ذلك م  تلك المتم لة  ي الل نة المصر ية  وا  طاءها صلاحياا واس ة امراواة بن طة ال

  الم رررتل والمرررتم  لارررانو  التورررة والاررررف  الرررذي بلررري  ( 1112-18-11)المررراري  ررري )22-12( رررلال المرررر 
ن اء ل ا   اصة اإتارا الم اطر  ؛الانوك اولع نظا  المراواة التا لية  وا 

صلاحياا بوسع لم اله الإتارا  وتحتيت الأطر التي تحك  ب لاء م له الإتارا والوصراية  ا طاء-2
 .الوحيت لربه المال الانوك ال مومية التولة هي المالك ب اا تاار 
الأ يررر يمكننررا الاررول ب  تطايرر  الحوكمررة  رري المنظومررة المصررر ية ال يايريررة لا يرريال  رري مرحلترره و رري 

التنا سية  بي  يصاو  ويياتاب  تت   الت راة  اصة  ي ظل انفتاح السو  المصر ية  ي يالولية  الا بنه 
  حترر  تتفرراتى الانحرا رراا وت نرري ووررول الأيمرراا ن ررطةال لميررة والأ طرررالأللحوكمررة تور   ررال  رري لرراط 

 المالية.
 
 

 

                                                           
حوكمة ال ركاا   الملتا  الوطني حول جزائرالحوكمة المصرفية كآلية لمواجهة الفساد الإداري مع الإشارة إلى حالة الم ري  ريت و  رو :  1

 15  ص1121ماي  11/12كآلية للحت م  الفسات المالي والإتاري   ام ة محمت  يلر  اسكرا  يومي 
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 ثالث: ماهية الحوكمة الالكترونيةالمبحث ال
ا  الحوكمة الالكترونية هري نسر ة ا ترالرية  ر  الحوكمرة الحايايرة بي التاليتيرة مرع الفرار  ب  الأولر  
ت رريا  رري ال ررراكاا الالكترونيررة وبنظمررة الم لوماتيرررة  رري حررري  ب  ال انيررة  تحرراكي الوظرررايت الترري تتوا رررت 

 رررال  اليرررو   ب اك ا ررركل مررراتي  ررري ب هررريا المنظمررراا وتنارررع بهميرررة الحوكمرررة الالكترونيرررة مررر   رررلال اتر 
وامسرررت تاته بصررراو احكررر   لررر  الم تمرررع الأنررره متارررت  اتميررري او ررروت  لا رررة  رررروط بساسرررية وهررري المسررراءلة 

 وال اا ية والحك  الرا ت وهو ما يمك  ااراي   ي هذا الماح .

 لأول: مفهوم الحوكمة الالكترونيةالمطلب ا
كترونيررة وياصرررت اكلمررة "الالكترونيرررة"  ررري تررا ر ال تيرررت مرر  الأا رررات وال وامررل  لررر  ت ريررت الحوكمرررة الال

 مصطلو الحوكمة الالكترونية تلك الحوكمة الم تمتا  ل  التكنولو يا واذلك يمك  ت ريفها  ل  بنها:
الحوكمة الالكترونية هي  اارا    است تا  تكنولو يا الم لومراا والاتصرالاا مر  ب رل ت ر  الحوكمرة 

 1الر يتا.

 ل  بنها نظا  الكتروني ي مل  ل  تسهيل وتحسري  ال رفا ية وترو ير م لومراا سرري ة ون ررها  وت رت
 2الكترونيا تحسي  الكفاءا الإتارية وال تماا  ي  ميع ال واني.

 هرري ت نرري ات ررال التانيررراا الحتي ررة  لرر  بسررراليي  مررل الحوكمررة   ررر  الاسررت انة االتكنولو يررا الحتي رررة 
را التي بصاحا وسيلة لتاريي المصالو اري  الأطررات  ري سرايل الحصرول  لر  والوسايل الاتصال المتطو 

 تمة بسهل وبسرل لكسي مييت م  ال هت والووا وهو ما يصاغ  ل  وظايت الماسسة مييتا م  ال فا ية 
 3والتحول نحو الحك  الرا ت.

 ررل تاررتي  ب لررل وت رررت  لرر  بنهررا "حسرر  اسررت تا  المرروارت افا ليررة وكفرراءا واوتصرراتية و ررفا ية مرر  ب
 4لل تماا الكترونيا م   لال حس  سيطرا الماسسة  ل  موارتها الم تلفة.

 

                                                           
  الملتا  ال لمي التولي حول  وتا ال تمة فعالية الحوكمة الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية مع الإشارة على حالة الجزائر لا  كريمة:  1

 .2  ص1122بكتوار  15/21ال مومية   ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه  ال ياير  يومي 
  الملتا  ال لمي التولي حول  وتا الجزائرتطبيقات الحوكمة الالكترونية لتحسين الخدمة العمومية في واتا ا   ات الله  اي ة وساتي  اييا:  2

 .2  ص1122بكتوار  15/21ال تمة ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راة(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه  ال ياير  يومي 
 .2المر ع نفسه  ص3
  الملتا  ال لمي للتول حول  وتا ال تمة ال مومية  ي ظل الحوكمة والنظري الحوكمة الالكترونية إطارها المفاهيمياوييتا حميت وبحمتية  اتو: 4

 .5  ص1122بكتوار  15/21الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه  ال ياير  يومي 
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هرري النظررا  الررذي يررت  مرر   لالرره التو يرره والروااررة  لرر  الاسررت تا  الحررالي الحوكمررة الالكترونيررة ال يررتا 
ويت  تايي  وتو يه است تا  تكنولو يا الم لوماا لت   المنظمة والروااة  لي لتكنولو يا الم لوماا  والمستاا

 لرررر  هررررذا الاسررررت تا  لتحايرررر  ال طررررط  ويتلررررم  بيلررررا  الإسررررتراتي ية والسياسرررراا لاسررررت تا  تكنولو يررررا 
 1الم لوماا تا ل المنظمة.

ا والاتصررال بو  رري ويمكرر  ت ريفهررا  لرر  بنهررا الاررترا  لرر  تحويررل الإتارا ااسررت تا  تكنولو يررا الم لومررا
الواورررع تسرررت ت  لوصرررت نرررول  تيرررت مررر  ب ررركال الحوكمرررة تتمحرررور حرررول تكنولو يرررا والاتصرررال ويررررتاط هرررذا 

 2ال اني ااست تا  الانترنيا.

هرري اسررت تا  تكنولو يررا الم لومرراا والاتصررال لييرراتا الايمررة بو المنف ررة نظرررا لمررا تاررو  ارره الماسسررة مرر  
 ب مال.

الحوكمررة الالكترونيررة تم ررل بسررلواا  تيررت لأتاء ال مررل تا ررل الماسسررة ااسررت تا  وممررا سررا  نسررتنتج ب  
تكنولو يررا الإ ررلا  والاتصررال مرر  ا ررل ت رر  الحوكمررة الر رريتا  وبنهررا ت ررت بتاا ولرريه هررت ا احررت ذاترره اذ ب  

 هت ها الأساسي يتم ل  ي تحسي  التاء تا ل الماسسة.

 وأهدافهائص الحوكمة الالكترونية المطلب الثاني: خصا
مرة الالكترونيرة بمرا حوك  تنراول  ري الر رع الأول  صرايص الوسيت  تاسري  هرذا المطلري الر   رر ي  حير

 الفرل ال اني نتطر   يه ال  بهتا ها.
 الفر ع الأول: خصائص الحوكمة الالكترونية.

3يمك  صياغة ال صايص ال وهرية للحوكمة الالكترونية و اا الآتي: 
 

 
 
 
 

                                                           
الملتا  ال لمي التولي   مة الضمان الاجتماعينحو تفعيل تطبيق آليات الحوكمة الالكترونية في تحقيق جودة خد :اكطاا  تيحة وال مري بصيلة1

بكتوار   21-15حول  وتا ال تمة ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه ال ياير  يومي 
 .5 ص1122

  الملتا  ال لمي التولي حول  وتا ال تمة ال مومية  ي الصحيةالحوكمة الالكترونية وعلاقتها بجودة الخدمات سال  وبسماء وناه: او باو اكر  2
 .2ص ،1122بكتوار  15/21ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه ال ياير  يومي 

  الملتا  سة حالة القطاع البريد والمواصلات(أثر الحوكمة الالكترونية على ترشيد الخدمة العمومية بالجزائر )درا نا  سميحة وتوحة سلمي:  3
يومي ال لمي التولي حول  وتا ال تمة ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه  ال ياير  

 .1  ص1122بكتوار  15/21



 الالكترونية الفصل الأول                                                 الإطار المفاهيمي للحوكمة
 

 
 

27 

 الإتقان أولا: زيادة
ا  الحوكمة الالكترونية كآلية  صرية  ري  مليرة التطروير الإتاري  و التبييرر التنظيمري تم رل من ر را  

حاسرما  رري  ركل المهررا  والأن رطة الإتاريررة التاليتيررة  وتنطروي  لرر  ميايرا بهمهررا الم ال رة الفوريررة للطلارراا 
 والتوة والولوح التا   ي ان اي الم املاا.

 التكاليف ثانيا: تخفيض
اذ كانررا الإتارا الالكترونيررة  رري الاتايررة تحتررات لم رراريع ماليررة م تارررا اهررتت ت ررع  مليررة التحررول   ررإ  
انتهات نموذت المنظماا الالكترونية ا ت ذلك سيو ر مييانياا مالية ل مة  حي  ل  ت ت الحا ة  ي تلرك 

 المراحل لليت ال املة ذاا ال تت الكاير.
 اتتبسيط الإجراء :ثالثا
بما  الحا ة للتحتي  وال صرنة الإتارية  ملة  ل الماسساا  ل  ات ال الم لومراا الر  مصرالحها   

وحرصا  ل  است تامها لاست تا  الأم ل  لما لها م  امكانياا ووتراا  ي تلاية حا ة المواطني  ا كل 
 ماسط وسريع   اصة  ي ظل تنول الفياا التي تستهت ها بن طة الماسساا.

 رابعا: تحقيق الشفافية
 ال ررفا ية الكاملرررة تا رررل الماسسررراا الالكترونيرررة هررري محصررلة لو ررروت الرواارررة الالكترونيرررة التررري تلرررم  

 المحاساة التورية  ل  كل ما يات  م   تماا.
 خامسا: سرعة الانجاز

مرة وويامره لا  ك ب  ان اي الم املة الكترونيا لا يسرتبر  غيرر توراي  م رتوتا  ممرا يرو ر الوورا اال ت 
 المطلواة وان اي الم املة يتويا اذا صلحا النوايا. االتحا  م  توا ر  روط ال تمة

 ثاني: أهداف الحوكمة الالكترونيةالفرع ال
 1يمك  تل يص بهتات الحوكمة الالكترونية  يما يلي:

 تحسين مستوى الخدمات :أولا
 مما لا ك  يه ب  الحوكمة الالكترونية تهتت  ي النهاية ال  تاتي  ال تماا غل  ال ملاء ا كل لاي  

وامواصرررفاا تتفررر  و ررروتا الحوكمرررة الالكترونيرررة ذاتهرررا ولرررذلك  رررإ  م ططررري اررررامج الحوكمرررة الالكترونيرررة 
 .يرا و  محاور  تيتا يمك  م   لالها تحسي  مستوى ال تمة الماتمة

 ليل من التعقيدات الإداريةقالت :ثانيا

                                                           
  الملتا  ال لمي التولي حول  وتا ال تمة ال مومية  ي ترشيد الخدمة العمومية أثر الحوكمة الالكترونية علىمكاحلية محي التي  واوولال سها : 1

 .2 1  ص ص1122بكتوار  02/12اومرتاه  ال ياير  يومي   ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا
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الا ررررية ظهررررا ارررواتر مرررا يسرررم  اطريررر  الم لومررراا  ا رررت  رررورا الم لومررراا والاتصرررالاا التررري تحياهرررا 
السررريع  والررذي  رر  طريارره يمكرر  لل رر ص بي رغرري  رري م لومرراا م ينررة  بيررا كانررا طاي تهررا وغيررر تلررك 

 المحظورا طا ا ب  يحصل  ليها  ي  وا  م توتا م   لال  اكاا الحوكمة الالكترونية وماوماتها.
 تخفيض التكاليف :رابعا

 ال مررال الإتاريررة االطرياررة التاليتيررة سررتهلك كميرراا كايرررا  ررتا مرر  المسررتنتاا والأتواايلاحررظ ب  بتاء 
مررا  الكتااية هرذا  لررلا  لرر  انره يحتررات الرر  ال ررف  لرر  بك ررر مر  موظررت وذلررك ل طرلال  ليرره والتوويررع

حالته ال  موظت   ر وم   لأ  ذلك كله ارتفال تكاليت بتاء ال تمة. يفيت  ذلك وا 
 الإفادة القصوى لعملاء الحوكمة الالكترونيةتحقيق  :خامسا
الأ  اص الذي  يت املو  مع الحوكمة الالكترونية تتحا  له  الإ اتا الاصوى م   لال  تماا هرذ   

الحوكمة وبول  هرذ  ال رتماا  ب  هنراك بسرلواا موحرتا لت امرل مرع كرل مر  يرغري  ري الحصرول  لر  هرذ  
 .   ي اتاال هذ  الإ راءااال تمة وهذ  هي ال اا ة  ال ميع متساوو 

 1وم  بهتا ها بيلا:
 ؛ ل  ايية  مل ب لل ااست تا  تانياا الم لوماا والاتصال  ي الماسساا-2
الالكترونيررة تسررا ت  لرر  ال مررل اكررل يسررر وسررهولة مرر   ررلال تحايرر   وتلأسرريه انيررة تحتيررة للحوكمررة-1

 ؛الإنسانية والتفا ل وتحسي  وا هة التواصل اي  الأطرات الفا لة لها
ا ررراتا  ليرررة وهنتسرررة وهيكلرررة الن رررطة وال مليررراا والإ رررراءاا للماسسرررة ترررت يمها للتنميرررة والإصرررلاح -2

 ؛ولإتاري والاوتصاتي ومحاراة الفسات
 السر ة  ال فا ية امكانية المحاساة والكفاءا والفا لية لأتاء الإتارا للماسسة. تحاي -2

 التحول إلى الحوكمة الالكترونية المطلب الثالث: مقومات
واررل  ررري  بي ماسسرررة تانررري ارنرررامج مررر   رررلأنه ت سررريت حوكمرررة الكترونيرررة مانيرررة بساسرررا  لررر  تكنولو يرررا 

 2ت هيياا والتحليراا التي يمك  تل يصها  ي:الم لوماا والاتصال  و ي تو ر م مو ة م  ال
 أولا: توفير الحاسب الآلي والشبكات

ا  مرر  با ررتياا التحررولاا الرر  الحوكمررة الالكترونيررة هررو تررو ر هررذا ال هرراي المتصررل ا رراكة الانترنررا   
 و ي هذا الااي تتطلي الحوكمة الالكترونية و وت  نصري :

                                                           
شيد الخدمة العمومية )حالة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي الحوكمة الالكترونية كمنطلق لإصلاح وتر : ي ي الال ومنصور ناصر الر ي 1

الملتا  ال لمي التولي حول  وتا ال تمة ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه    فيالجزائر
 .15  ص 1122بكتوار  15/21ال ياير  يومي 

  الملتا  ال لمي التولي حول  وتا الخدمة العمومية لقطاع التربية والتعليم في ظل الحوكمة الالكترونية في الجزائرواقع باو اكر ياسي :  2
  ص 1122بكتوار  15/21ال تمة ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(  ام ة محمت اوورا اومرتاه  ال ياير  يومي 

 .1 5ص
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وهو محاطاا  مل الارم يراا وال راكاا الواسر ة النطرا  وت رمل هرذ   العنصر الأول: "الحاسوب": -1
 ال اكاا  هاي ال تمة الرييسي الذي يتير ال اكة وينظ   مل الأ هيا المكنوا لل اكة.

 
 موارت ال اكة. تارااهو نظا  ت بيل ال اكاا والذي يتول   أما العنصر الثاني: -2

 ثانيا: العنصر البشري
لا غن  تكنولو يا الم لوماا والاتصال وحلها محل ال نصر  الا ري  الا انه ياا   استاتالاالرغ  م  

 نرره  رري الحوكمررة الالكترونيررة   هررو ال نصررر المحرررك لهررا  واالتررالي  ررإ  الاهتمررا  ام ررالي تطرروير وتررتريي 
حوكمرررة واالمااارررل   رررإ  الماسسرررة الرررذي يتوورررع بو يسرررتفيت بو يت امرررل اال الأ ررررات ي تارررر بمرررر لا ارررتيل  نررره

الالكترونيررة ي رري ب  يمتلررك الكفرراءا التانيررة  رري الت امررل مررع التكنولو يررا الحتي ررة والإلمررا  امررا تررو ر  لهمرر  
  وايت.
 البنية التحتية ثالثا:

هنرراك  لاوررة مررا ارري  الانيررة التحتيررة للاتصررالاا والاررترا  لرر  الو رراء االمتطلارراا ال ملاوررة الترري تسررت ت  
 الانية التحتية للاتصالاا صلاة كلما كا  بتايها اوري ال  ال وت.تانية الم لوماا   كلما كانا 

 التشريعات والبنية التنظيمية رابعا:
ا  و وت الأطر الاانونية م   انه ب  يسرهل ويرا  حوكمرة الكترونيرة وت  رل منهرا م ررو ا تارر  م تلرت 

ن ررراط  رري هررذا النسرر  الماسسرراا وتلرري  اماتلررا   كمررا يسررتت ي و رروت تو رره  ررا  يحفرري  ميررع الفيرراا للا
الرومي  كل هرذا مر   رانه ت رع الحوكمراا اإصرتار ورواني  وت رري اا مر   رانها ب  تهرت  االم رايير المنيرة 

 وال صوصية.
 خامسا: وضع إستراتيجية التطبيق

الكترونيررة   الررة وذاا كفرراءا نا حررة يتطلرري و رروت رايررة ورسررالة والررحة الم ررال   التحررول نحررو حوكمررة 
ومواصفاا تتما   وتتطاا  مرع التطروراا الحتي رة  ري تكنولو يرا  وبولياا محتتا وتوياة  ي لوء م ايير

 الم لوماا والاتصالاا.
 القيادة سادسا:

يررة يمكرر  هنررا تحتيررت نررو ي  مرر  الايرراتا تل رري الايرراتا تورا مهمررا  رري تو يرره لرروااط الحوكمررة الالكترون 
والتنفيذية   الأول  ي ري ب  يكرو  لرتيها الماراترا  ري اصرتار الت ليمراا التري  اتايوهما الاياتا السياسية والا

ال انيررة  ياررع  لرر   اتاهررا تو يرره  بمرراالرغاررة  رري ذلررك   اظهررارتهررتت غلرر  تحايرر  حوكمررة الكترونيررة وي رري 
 ميع الأطرات الم تصة  ي م ال الحوكمة الالكترونية نحو تحاي  الهتت   ليهرا تحتيرت الأتوار ومتاا رة 

والتو يه وات اذ ال طواا التصحيحية واللرورية والتلأكت م  ت رع التبييرراا اللايمرة لتر مرة ال طرط  ال مل
 التنفيذ.الموسومة ال  واوع 
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 النوعية سابعا:
ا  تحمررل التحررول الرر  الحوكمررة الإلكترونيررة  رري طياتهررا با ررات مرر   ررانها ب  تبيررر الك يررر مرر  المفرراهي   

 ل  مسرتوى الأطررات الفا لرة لهرا  لرذا مر  اللرروري ولرع  طرط لتو يتهرا ام تلرت ال وانري والمكونراا 
 ككل. للحوكمة الالكترونية والتبيراا التي سيحت ها  ل  مستوى الماسسة 

 ق حوكمة المؤسساتالمطلب الرابع: إسهامات الحوكمة الالكترونية في تفعيل تطبي
سنحاول م   لال هذا ال نصر التركيي  ل  الميايا التري ت روت تحتيرتا  لر  ماسسراا ال مرال  ري ظرل 

يلرم   الفلاء الالكتروني والتحول ال  الاوتصات الرومي  والتي يساه   ري اتارا الماسسراا ومراواتهرا امرا
 1حاو  بصحاي المصالو ويمكننا تفصيل ذلك  يما يلي:

 على مستوى المالية والمحاسبة :أولا
يوميرا تو  اناطرال  12الراط الالكتروني ااستمرار مع المتبيراا التا لية وال ار يرة  لر  مرتار افلل  

تترريوت الماسسررة  رري ظررل هررذا النسرر  الرومرري ام تلررت  الم رراملاا الماليررة  رر  الأسرروا  الماليررة وال مررلاء 
ن ررراي م تلرررت اممرررا يمكنرررا مررر  والمرررورتي  والمسررراهمي  وكرررذا ترررو ير  ميرررع المسرررتنتاا الماليرررة والمحاسررراية 

يرة  وهرذا مرا يسراه   ري تف يرل نظرا  الم لومراا الم املاا االسهولة والسر ة والمرونة الفاياة واتانيراا  ال
المحاسررراي  وب  وسرررايل الرررراط الالكترونررري تسرررا ت  لررر  ت ييررري  الإ صررراحالمحاسررراي وي مرررل  لررر  تحسررري  

 المحاساي ل ميع بصحاي المصالو. الإ صاح
 على مستوى التخطيط:ثانيا
ا  الانتاررال الرر  الحوكمررة  الالكترونيررة ت تمررت  لرر  رايررة والررحة لمررا يمكرر  ب  تسرراه  ارره هررذ  التانيررة  

ال تيررتا  رري تحايرر  بهررتات الماسسررة لاسرريما  لررر  المررتى الطويررل مرر   ررلال الحصررول  لرر  الم لومررراا 
الإسرتراتي ية اكرل الاييية  مما يمكننا م  تحتيت الفرص والتهتيتاا ونااط الاوا والل ت وصرياغة بهرتا ها 

 ولوح ورصت الموارت ام تلت بنوا ها الأول  ناء والأسرل ووا وامنته  التوة.
 على مستوى اتخاذ القرارات :ثالثا

تتت   وتراا اتارا الماسسة لاسيما ال ليا منها  ل  مهاراا ت  يص الم اكل وتحتيت الاتايل الم تلفرة 
النظررا  الالكترونرري ت تمررت  ليهررا  رري تف يررل وتررت ي  مرر  م لومرراا لررم   وتاييمهررا نتي ررة لمررا تحصررل  ليرره

 وراراتها  ل   ميع المستوياا وات اذ الإ راءاا اللرورية  ي ووا وياسي وتصحيو الانحرا اا.
 
 

                                                           
  حول  وتا ال تمة الحوكمة الالكترونية كآلية لتفعيل تطبيق حوكمة المؤسسات الملتقى الدولي مر  لي  ات الصمت واليلأه ال يتاني:  1

-22  ص ص1122بكتوار  15/21ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا اومرتاه  ال ياير  يومي 

25. 
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 على مستوى الرقابة :رابعا
 .افلل التانياا الرومية يسهل  ل  الماسساا احكا  روااتها اصفة مستمرا و  الة 

 مستوى التسويق على :خامسا
ممرررا لا  رررك  يررره ب  الحوكمرررة الالكترونيرررة مررر   رررلال  لرررايحها الرومررري المت رررتت الت صصررراا يمكررر   

  م  الوصول ال  بسروا  المت رتتا و مرع الم لومراا اللررورية حولهرا بنوا هاماسساا الأ مال ام تلت 
 حي  تم ل الحوكمة الالكترونية الت امة الاوية لهذا المستوى للماسساا.

 والبيئة الاجتماعيعلى مستوى العملاء والمحيط  :سادسا
السررراااة ترررتمك  ماسسررراا ال مرررال لرررم  هرررذا النسررر  الرومررري مررر  الوصرررول  الاسرررت تاماا لررر    رررلاوا

ال رايو المستهت ة م  ال ملاء والمحا ظة  ل  التواصل التاي  م هر  والسرمال السريع واستاطاي م املاا 
والتفا رل الإي رااي م هر   كمرا يمكننرا هرذا بيلرا مر  التتارع الرتاي  لأحروال الاييررة الر  ماترحراته  وتطل راته  

 يي.يوال مل  ل  التحك   ي بسااي التتهور الا
 تحقيق الشفافية والحد من الفساد :سابعا
اتاحة الم لوماا اصورا كاملة ومتساوية مر  طررت الماسسراا يسرمو اترو ير  ررص متسراوية لكا رة  ا 

الماسساا  ي ووا واحت مما ي يي م  ال فا ية والحرت مر  الفسرات الإتاري وهرذا مرا يسراه   ري ترو ير اييرة 
 .تنا سية ت مل  ل  تحسي  بتاء الماسساا
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 في ظل الحوكمة الالكترونيةصرفية المبحث الرابع: واقع الخدمة الم
 ي ظل  ولمة الن اط الاوتصاتي  وييراتا حرتا المنا سرة  تارري بهميرة تحرتي  ال رتماا المصرر ية  ري 
ال يايرررر امرررا يتما ررر  مرررع متطلاررراا الانرررتمات  ررري السرررو  ال الميرررة وذلرررك مررر   رررلال اسرررت تا  التكنولو يرررا 

اما يحا  مصالو م تلفة بطرات الم راركة  الحتي ة  ي  صرنة الااطع المصر ي وتطاي  مااتك الحوكمة
  ي صنا ة ال تمة بو المستفيتا منها  و ي هذا الماح  يمك  ااراي ذلك.

 ول: الحوكمة البنكية الالكترونيةالمطلب الأ 
 تحولررا هرررذ  الوظررايت الررر  بنمرراط  تيرررتا مررر  الانترنررا حمرررل تلأ يراترره  لررر   ميررع وظرررايت الإتارا  ا 

  تنظري  الكترونري  ويراتا الكترونيرة  الكترونريع الانترنا ومتطلااته  ري ت طريط يت مكالمها  تاو   ل  الت
 1وروااة الكترونية.

 إ  الم لوماا الرومية تايمة التت   تلفي استمرارية  لر  كرل  ريء امرا  يهرا الت طريط مرا يحولره مر  
الت طريط اليمنري المناطرع الر  الت طرريط المسرتمر  لأمرا التنظري  الالكترونرري هرو الإطرار الفلرفاف لتوييررع 

ي كل مكرا  مر  ا رل ان راي والمها  وال لاواا ال اكية  الأ اية التي يحا  التنسي  الآني و  للسلطةواسع 
تارو   لر  اسرت تا  تكنولو يرا الانترنرا مر  ب رل  الالكترونيرةالهتت الم ترك لأطرات التنظي   وا  الاياتا 

و لاوتها الم تلفة اما ي  ل منها اتارا ميايا و صرايص التكنولو يرا واالترالي  هري تارو   لر   ب مالهااتارا 
لحررال  رري ييرراتا الم لومرراا وسررر ة الحصررول  ليهررا وتحسرري  اكتسرراي ميرريا مرر  هررذا الاسررت تا  كمررا هررو ا
وب لل كما يرى  ي الروااة الالكترونية تصاو بك ر وترا  ل    وتتها م  ا ل ات اذ وراراا ب مل وبسرل 

 م ر ة المتبيراا ال اصة االتنفيذ بولا الأول واالووا الحاياي.
امرا يولرت ترت اا مسرتمرا للم لومراا الرواايرة  ري كرل  إنها تحا  الرواارة المسرتمرا ارتلا مر  الرواارة التوريرة 

 2ووا.
و ي هذا السيا  يمك  ب  ن ير ال  ا  لن مال الالكترونيرة مسرتليماا بساسرية مهمرة لاارت مر  تو رهرا 
نمرا بيلرا لأ  ال مرال الالكترونيرة  وهذا ي وت ليه  اط لكو  ال مال الالكترونيرة تم رل م ررو اا  تيرتا  وا 

ا  ك يررت لتكنولو يررا الم لومرراا والاتصررالاا الفاياررة والاتصررالاا ال لويررة والمواصررفاا ذاا تركيرري واسررت ت
الاياسية و اكاا ال مال وارم ياا التطاير  وغيرهرا الك يرر ممرا يررتاط االانيرة التحتيرة لتكنولو يرا الانترنرا 

والم رالاا  والاتصالاا والمستليماا الا رية  الية الت صص والتلأهيل وحيمرة واسر ة مر  الا تصاصراا
 والتطايااا.

                                                           
  تار اليايوري ال لمية للن ر و التوييع   ما   الأرت   الطا ة المجالات(-الوظائف-الإدارة والمعرفة الالكترونية )إستراتيجيةن    اوت ن  :  1

 .2  ص1115ال راية  
 .252-125ص ص  المر ع نفسه2
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 تلررت التررت ااا الإتاريررة وبيلررا  رري ظررل التطررور التكنولررو ي يمكرر  ذكررر ب  الإتارا الإلكترونيررة ت نرري م
  اذ يصرراو  رركلها الكترونيررا ومتررتاولا ارري  الأ هرريا والمسررتوياا الإتاريررة الم تلفررة  اذ يمييهررا  رر  للايانرراا

السررر ة والف اليررة  رري تاررتي  ال ررتماا ا رركل يالرري  لرر  غيرهررا مرر  الإتاراا التاليتيررة سررماا  تيررتا منهررا 
 1ال راويل والت ايتاا  ويسهل الاتصالاا تا ل الانك  و ار ه وتوة ولوح الوظايت الإتارية لتى الانك.

االوظررايت الإتاريررة  يررتا مرر  الترررااط  رري ان رراي الم رراملاا  و الايررا لك  ررالإتارا الالكترونيررة تحارر  مي واررذ
يررتا مرر  الت رراركية ارري  م تلررت الأطرررات الف الررة  وال مررل  لرر  ييرراتا المصررتاوية واكتمررال ا رركل ي لرر  مي 

بطرات الم اركة م   لال ال تماا الالكترونيرة  الرا ة الر   نصر ال فا ية  اذ ما ت  ت ييي  لاوة اي  
الاوتصراتية وت ييري والكينونرة  ذلك تم ل الإتارا الالكترونية مت لا تكامليا لاسرت مار ال هرت والوورا والحيري 

كرل هرذا يمكر  وصرفه االحوكمرة الالكترونيرة  2 ال تمة وتحاي  الرلا لل ميع  للا    بنها  مل مسرتمر
 الحوكمة الانكية الالكترونية ما هي الا: "است تا  تكنولو يا الم لوماا والاتصال مر  ب رل ت ر  الحوكمرة 

 الانكية"

 ترونيةالالكالمطلب الثاني: أشكال الخدمات البنكية 
الالكتروني الأنه كا ة ال ملياا والأن طة التي يت   اتها بو تنفيذها او الترويج  ي رت ال مل المصر ي 

وتتم رررل بهررر  وسرررايل توييرررع وبتاء  الالكترونيرررةلهرررا مررر  وارررل الانررروك والماسسررراا الماليرررة  اواسرررطة الوسرررايل 
 3يلي:  يما الالكترونيةال تماا المصر ية 

 لصراف الآلي ا أولا:
الصرررات الآلرري هررو  هرراي ي مررل بوتوماتيكيررا ل تمررة ال مررلاء تو  تررت ل ال نصررر الا ررري لررم  ارررامج 
م تا سلفا تلاي ال تيت م  الحا اا المصر ية  ل  مرتار السرا ة وذلرك مر   رلال اطاورة الصررات الآلري  

الفررل وتحمرل وهي اطاواا الاستيكية امواصفاا م ينة تصتر    الانك ال ميل اناء  لر  طلاره واموا ارة 
هررذ  الاطاوررة اسرر  ال ميررل ور ررع حسررااه ورمرري الفرررل  و ليهررا  ررريط ممبررنط ذو لررو  انرري تاكرر  يحمررل نفرره 

 4الم لوماا الساااة محتتا سلفا ولكل اطاوة رو  سري ي ر ه حاملها  اط.
 
 

                                                           
  مذكرا ما ستير  ي ال لو  يات المتحدة الأمريكية والجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولا ا ور  ات الكري :  1

 .22  ص1121السياسية وال لاواا التولية  ت صص التيماراطية والر اتا  كلية الحاو  وال لو  السياسية   ام ة منتوري  وسنطينة  
 .22،21  ص ص1112  المنظمة ال راية للتنمية الإتارية  الأرت   الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيمحمت محموت الط امنة:  2
  122  م لة اتحات المصارت ال راية  ال تت الصيرفة الالكترونية، تطبيق التكنولوجيا للصمود و النجاح في الاقتصاد الجديد وييت طرايه:  3

 .221  ص1112ايروا  
سما يل ااراهي  الطرات:  4   تار وايل للن ر والتوييع  الأرت    ما   الطا ة ارة العلميات المصرفية) المحلية والدولية(إد الت بمي   ات الله وا 

 .118 112  ص ص1111الأول   
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 نقاط البيع الالكترونية :ثالثا
 بووهرري الآلاا الترري تنت ررر لررتى الماسسرراا الت اريررة وال تميررة ويمكرر  لل ميررل اسررت تا  اطاوررة الاسررتيكية 

اطاوة ذكية للايا  الأتاء مت و اته م   لال ال ص   ل  حسااه الكترونيا اتمرير هذ  الاطاواا تا ل هرذ  
 الآلاا المتصلة الكترونيا احساي الانك.

 المحمول( البنك الناطق ) أو البنكثالثا:
يمكررر  ب  يارررت  ال تيرررت مررر  ء هاتفيرررا ااسرررت مال رمررروي م ينرررة و هرررو نظرررا   لررري  لررر  استفسررراراا ال مرررلا

 ال تماا.
 ؛الاستفساراا    حركاا الحساي -
 ؛الاستفسار    برصتا الحساااا -
 ؛ا راءاا  ملياا التحويل -
 طلي ت تر  يكاا /ك ت حساي. -

 البطاقات المصرفيةرابعا: 
اطاورراا   نرذاكي روت اسرت تا  الاطاوراا ارتل النارت الر  ارتاياا الاررر  المالري حير  اسرت مل  ري  رنسرا 

مررر  طررررت  2525اطاورررة سرررنة  اصرررتاركوتونيرررة  ررري م رررال الهررراتت ال مرررومي  وي ررري الولايررراا المتحرررتا تررر  
الرررر  حرررري  ظهررررور اطاوررررة  (plates shoppers)  و م مو ررررة  نررررات  ومتررررا ر سررررميا ووتهررررا اصررررفايو السرررر

((dimersclul ظهررررا  2555والتررري سرررمحا لحاملهرررا االحصرررول  لررر  السرررلع وال رررتماا  ررري الفنرررات ...و ي
 2518ا  تولررري  ررري السرررتيناا  و ررري سرررنة طرررالتررري انت رررر اسرررت تامها  لررر  نو  (american express)اطاورررة 

ال الميرة  كمرا  (visa)والتي تحولا الر   راكة (bank americard)بصترا م مو ة م   ماني انوك اطاوة 
مرر  واررل سررا انرروك  رنسررية وتناسرر  الاطاورراا (carte bleue)ترر   رري نفرره ال ررا  اصررتار الاطاوررة اليرورراء 

 الالكترونية حسي وظيفتها ال  الأنوال التالية:
اماتلاها يكم  لل ميل سرحي مارالغ ناتيرة مر  حسرااه احرت بوصر   : (cash card)بطاقة السحب الآلي-1

 متف   ليه.
وت ررول هررذ  الاطاورراا لحاملهررا تسررتيت م ررترياته مرر  السررلع وال ررتماا   :(debitcards)بطاقااات الوفاااء -2

 وت تمت  ل  و وت برصتا   لية  ي صورا حساااا  ارية لل ميل لتى الانك لمااالة المسحوااا المتوو ة.
هي اطاواا تصرترها الانروك بو  رركاا التوليرة  تمرنو لأ ر اص لهر   :(creditcards)بطاقة الائتمان -3

حساااا مصر ية مستمرا  وامو اها يمك  لليارو  الو راء اايمرة م رترياته لرتى المحرلاا الت اريرة الم تمرتا 
 لتى الانك مصتر الاطاوة.
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وهررري  اررارا  رر  اطاورررة ذكيررة تحترروي م رررالج تويرر  يسررمو ات ررريي   (smart cards)البطاقااات البنكيااة -4
 الأموال م   لال الارم ة الأمنية. 

 النقود الالكترونيةخامسا:
هررري  ارررارا  رررر  ناررروت غيررررر ملموسرررة  تلأ ررررذ صرررورا وحررررتاا الكترونيرررة  وت رررري   ررري مكررررا   مررر   لرررر  

 الالكترونية."الهارتيسك" ل هاي الكمايوتر ال اص اال ميل ااس  المحفظة 

 سادسا: الشيك الالكتروني
ال يك الالكتروني هو رسالة الكترونية مو ووة يرسرلها مصرتر ال ريك الر  مسرتل  ال ريك لي تمرت  وياتمره 

لرر  حسرراي حامررل ال رريك  للانررك الررذي ي مررل  اررر الانترنررا  لياررو  الانررك بولا اتحويررل ويمررة ال رريك الماليررة ا
ه الكترونيررا الرر  مسررتل  ال رريك ليكررو  تلريلا  لرر  انرره وررت   لرر  صرررت وا رت ذلررك ياررو  اإلبرراء ال رريك وا  اتتر

 ال يك   لا ويمك  لمستل  ال يك ب  يتلأكت الكترونيا م  انه وت ت  االف ل تحويل المالغ ال  حسااه.
 سابعا: بنوك الانترنت

وتسررررررررم  اررررررررالانوك الالكترونيررررررررة وي تاررررررررر بول انررررررررك ا ترالرررررررري  لرررررررر   رررررررراكة الانترنررررررررا هونررررررررا انررررررررك  
)www.netbank.com(  وبوامررا بمريكرررا بو  لايررر  2555والررذي اا رررر ب مالررره  ررري  )www.aol.com(  انكرررا

يارت   رتماا مصرر ية  والرذي ي تارر بكارر ارذاك  ري بمريكرا (bank of america)  2551ا ترالريا  ري  را  
  ار الانترنا

 المطلب الثالث: واقع الحوكمة الالكترونية في البنوك الجزائرية

 أولا: مبررات تبني الحوكمة الالكترونية في البنوك الجزائري
 ي ا راء ت تيلاا هيكلية  ي الاطال المصرر ي اهرتت تهييرة ال مرل و ر   (2551) ر ا ال ياير  منذ 

 ظهررا لياا اوتصات السو  وتحاي  ال تماا المصر ية و ل  تنا سية اي  الانوك ومر  اري  الانروك التري 
لر ت رواارة ا ت هذ  الفترا انك ال ليفة وانك ال ياير الصنا ي والت راري  لكر  بهر  مرا ميري هرذ  المرحلرة 

 ياير  الانك المركيي   ل  هذ  الانوك وال وا ت اتاية ن اطها مما بتى ال  ووول  ي بيمراا ماليرة انك ال
هررريا الاطرررال المصرررر ي ال يايرررري  وهرررذا مرررا ب رررارا اليررره الل نرررة المصرررر ية  ررري احرررتى مرررذكراتها المت لارررة 

النسراة لانررك ال ليفررة االرواارة والتفترريا والتري بظهرررا سروء الحوكمررة مر   ررلال النارايص الترري تر  تحتيررتها ا
 1كما يلي:

 ؛ ت  احترا  الإ راءاا المحاساية للماسسة-2

                                                           
 وتا ال تمة   الملتا  ال لمي التولي حول واقع الخدمة المصرفية بالجزائر في ظل الحوكمة الالكترونيةمرات محاوي و ات الله الطيي ااري:  1

 .5  ص1122بكتوار  15/21ال مومية  ي ظل الحوكمة الالكترونية )حالة الالتا  ال راية(   ام ة محمت اوورا  اومرتاه  ال ياير  يومي 
 

http://www.netbank.com/
http://www.aol.com/
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 ؛التلأ ر  ي تاتي  التاارير لانك ال ياير-1
 ؛غياي المتاا ة والروااة-2
  ت  احترا  ووا ت الحذر.-2

مليررار مررر  الانرررك الرروطني ال يايرررري والتررري ت رروت الررر  سرررنة  2111ونلرريت لكرررل ذلررك  لررريحة ا رررتلاه 
  حيررر  يرررت  ترررتاول صررركوك انكيرررة تو   لرررو ها للمحاسررراة  و لررريحة ح ررري بمررروال انرررك الفلاحرررة (1115)

ملايرري  تولار  وكررا  وييررر الماليررة    ذلررك وررت صرررح اررلأ   15والتنميررة الريفيررة  رري اروكسررل اسرري  لرريحة 
 الانوك ال يايرية  طر  ل  بم  التولة لما يحت   يها م  م لفاا ت طا حتوت الاتنا.

ليلها لن طار ت اني الانوك م  ناص ال فا ية والتوة  ي الحساااا ولر ت الرتحك   ري و ي م ال تح
ترنص احرتى هرذ  النسري  لر  ب  تانياا الهنتسرة الماليرة و رت احتررا  تسريير الارروف الانكيرة   لر  سرايل 

 مالغ السحي  ل  المك وت لماسسه مالا يت اوي  هرا م  رو  ب مالها  ي حي  ب  ا لرها ي راني سرحاا
 لرر  المك رروت ي رراتل سررنة مرر  رورر  ب مالهررا  بحرر  الرر  ذلررك الررناص الكايررر للماونرراا المو هررة لم رراطر 

مما يفسر هام ية تر ة ال طر وكو   ت  تستيت الماسساا ال مومية لتيونها يرت ل لرم  تااليرت  الارف
 التسيير  ي ال ياير.
 رفة في البنوك الجزائريةيثانيا: استخدام الص

والانرررررك المحمرررررول ووسرررررايل الرررررت ع  لننترنررررراسررررروت ت رررررالج مررررر   رررررلال اسرررررت تا  الانررررروك  ررررري ال يايرررررر 
 1:الالكترونية

 :ام الانترنت في البنوك الجزائريةاستخد -1
م ظررر  الانررروك ال يايريرررة لهرررا مواورررع  لررر   ررراكة الانترنرررا   انرررك ال يايرررر مررر لا موو ررره  لررر  الانترنرررا 

(dg-algeriq-of-www.bank)حصايياا يه م مو ة م  الم طياا  تظهر م تلفرة ولكنهرا غيرر مت رتتا   وا 
المركييرة  ري ال رال  والتري ا لرها ي ررت الانروك الكترونية  ا كه مواورع  م لوماتيةوهو لا يات  بي  تمة  

االنسرراة للانرروك  بمررا  الالكترونرريمرر  موو رره  انطلاوررالمصررارت تلررك الررتول  الالكترونيررةالررت ع  بنظمررة لرر  
الم لومرراا  رر  نفسررها وم ظمهررا لرر  ي ررتت منررذ مررتا الا انرره نررذكر الت اريررة  مواو هررا ت رررف م مو ررة مرر  

 وم  بم لة مواوع تلك الانوك: او وت انوك تسمو االاطلال  ل  الرصيت )لليااي  الم تركي   ي النظا (
ولكنهرا تارت   مليراا محرتوتا     الاررف ال ر اي ال يايرري...نتو  الوطني للتو ير والاحتيراطص مووع 

 سواء م  حي  نطا  ال تمة بو نو يتها.
 
 

                                                           
 يلاتلفيا    الماتمر ال لمي حول نحو مناي  است ماري وب مال مصر ية الكرتونية   ام ة الصيرفة الالكترونية في الجزائراية ييا  حورية:  1

 .5-2  ص ص1112يوليو  5/1 ما   الأرت  

http://www.bank-of-algeriq-dg/
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 استخدام الهاتف الخلوي :ثانيا
ااتر الارف ال  اي ال يايري منذ سنتي  ال  انطلا   تماا انكية  تيتا تنرترت  ري اطرار مرا ي ررت  

يسررمو المنترروت ال تيررت االايررا  ا ررتا  مليرراا انكيررة  رر  طريرر  الانترنررا  الفرراكه  حيرر  الالكترونررياالانررك 
والوسرررايل الاصررريرا  ارررر الهررراتت ال لررروي  ومنهرررا الاطرررلال  لررر  الرصررريت وممارسرررة  رررتماا الرررت ع الانكررري 
وتسرررتيت الفرررواتير االإلرررا ة الررر  تارررتي  طلاررراا ت ررراتر الصررركوك ا ررركل سرررهل وسرررريع  ولكررر  هرررذ  الت رارررة 

للت  ررر اسرري ولررة  ررتت اليارراي  المهتمرري  اهررا  وهررو مررا بر  رره الم تصررو  الرر   اا ررة المررواط   رري  ت رلررا
 م ال الت املاا المالية   هو لا ي    ي الآلة ويفلل الت امل االسيولة المالية.

 تطوير الخدمات المصرفية بالجزائراستعمال وسائل الدفع الالكترونية في  ثالثا:
 société algérienne des automatisations des)بن ررلأا  مانيررة مصررارت  ررركة  2555 رري سررنة 

transactions interbancaires et de monitique)  وذلرك مر  ب رل تحرتي  وسرايل الرت ع للنظرا  المصرر ي
هررري: الانرررك الررروطني ال يايرررري  انرررك الفلاحرررة والتنميرررة الريفيرررة  انرررك ال يايرررر ال يايرررري  وهرررذ  المصرررارت 

 ي  الصنتو  الوطني للتو ير والاحتياط  الارف ال  اي ال يايري  انرك التنميرة المحليرة  الصرنتو  ال ار 
 الوطني للت او  الفلاحي  انك الاركة ال يايري.

وسرر يا منهررا لمواكاررة التطرروراا  رري الصررنا ة المصررر ية  ملررا الانرروك ال يايريررة  لرر  ناررل ال تيررت مرر  
يررة  حيررر   ررر ا  رري ات رررال  لاا السررحي الترري تالرررغ  ررتتها سرررنة التانيرراا المصررر ية الررر  السررو  الوطن

   رر  سرراهما ال تيررت مرر  الماسسرراا الانكيررة الوطنيررة والأ نايررة  رري ت رر  الررت ع ي هررا 151حرروالي ( 1111)
 .(1118)مويل سنة  525الالكتروني  وصل  تت الموي اا الآلية ال  

وت تارررر بول ت رارررة للانررروك ال يايريرررة  ررري م رررال اسرررت تا  وسرررايل الرررت ع هررري اسرررت تا  اطاورررة السرررحي 
ال اصرررة اكرررل مصررررت  احيررر  لا يسرررتطيع حامرررل الاطاورررة السرررحي مررر   هررراي مصررررت   رررر  و ررري سرررنة 

الترري تسررمو اررإ راء السررحي مرر  بي  ((SATIM رر  راررط ال رراكة الانكيررة ال يايريررة مرر   ررلال  رراكة  (2552)
اطاوررة  (SATIM) لرري للنارروت سررواء كررا  تاا ررا لمصررتر الاطاوررة بو لانررك   ررر   واررذلك حولررا  رراكة مررويل 

 لر   (SATIM)وت مل  (la carte cib.interbancaire de retrait)السحي ال اتية ال  اطاوة ما اي  الانوك 
ال  ترلأمي  وارول الاطاورة  ري  ميرع الانروك الم راركي   وا  رراء  االإلا ةلما  حس  سير  ملية السحي 

 مليررراا المااصرررة لصرررفااا السرررحي اررري  المصرررارت وال مرررل  لررر  مراوارررة الاطاوررراا المررريورا وك رررت كرررل 
 التلا ااا الواو ة  ليها.

الالكترونيررة ماارنررة مررع  يرانهررا كمررا لم ررري ورغرر  ذلررك تاارر  ال يايررر ا يررتا ك يرررا  رر  م ررال الصررر ية 
وتونه   حسي احصايياا واما اهرا ال يايريرة للاتصرالاا  لر  ال يايرر ملرا فة ح ر  اسرت مالها للرت ع 

 مرا للالتحا  امستوى التول الأورواية. 251مرا للالتحا  امستوى تونه والمبري   25الالكتروني 
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 رونية في الجزائرمصرفية الالكتالمطلب الرابع: تحديات حوكمة الخدمات ال
نتي رررة لالرررة الت رررري اا المت صصرررة و رررت  و ررروت نظرررا  وانونيرررة والرررحة وتويارررة ا صررروص ال لميررراا 
المصررر ية الالكترونيررة  واسرراي  ررت  و رروت اتفاويرراا توليررة مارمررة حررول هررذا النررول مرر  ال مليرراا كررا  مرر  

ي ررة المسررت تمة ممررا يتطلرري الايررا  ا هرروت الطاي رري ب  تت رررف الانرروك لا تررتاءاا مصررترها التانيرراا الحت
 1الا ية لحوكمة بتاء الماسساا المصر ية وم  اي  هذ  الا تتاءاا:

 ولا: الاحتيال )الغش( المعلوماتيأ
 ري المملكرة المتحرتا الأنره سرلوك  رتا ي مررتاط ارالكمايوتر يهرتت ال ر ص  (audit) ر ته ل نة بوتي  

مر   لالرره الرر  كسرري  ايرتا بو مصررلحة ماليررة ويررت   ري الانرروك التاليتيررة والانرروك  ارر الانترنررا و رر   ررلا  
 طر  هي: 

التلا ي  ي الاياناا م  طرت ا ف الموظفي  والتانيي  ال املي   ي المصارت    طري  ات ال  -2
ا مصطن ة لتحاي  مصلحة مالية ما  بو م   لال استيلاء الم ر   لر  كلمرة السرر بو مفتراح م لوما

 ؛الت فير مما يسمو له االت ول ال  ذاكرا الكمايوتر وياو  ات تيل الم طياا وبروا  الحساااا لصالحه
الأولر  ت ررت التلا ي  ي الارامج المست تمة ب ناء تطويرها بو صرياغتها وذلرك ااسرت مال طررياتي   -1

  حيرر  يارررمج  يهررا الكمايرروتر  لرر  اوتطررال ورري  ماليررة صرربيرا مرر  الإيررتا اا التوريررة  (perruque)ااسرر 
  وهي  اارا  ملية استيلاء  ل  الأصول اكمياا كايرا م  الصبيرا م  (salami)وال انية ت رت ااس  

   ر ي الأرصتا الكايرا ا كل
ال ررراكاا وتحليلهرررا والتلا ررري  ررري محتواهرررا  ررر  اسرررت مالها  ررري  ا ترررراف الم لومررراا المتااتلرررة  ارررر -2

 ا تلاه الأموال.
 ف برامج كمبيوتر البنك وبياناتهإتلا ثانيا:

 وت تمت هذ  ال ريمة  ل   تا بساليي منها:
 ؛نظمة الم لومااالفيروه الم لوماتي وهو  اارا    ارنامج يتلم  بهتا ا تتميرية لن -2
اتي الررذي يصررممونه احيرر  ارنررامج ي اترره المحتررالو  تا ررل النظررا  الم لومررالانالررة الم لوماتيررة وهرري  -1

م  الاست مال  ي ت طيل النظا  الم لوماتي نفسره بو ترتمير  بو محرو اياناتره  وك يرر مرا  تاينط  ا ت م
 ؛يستهتت مصممو  ال ركاا الت ارية والمصارت

ته  ل  التنال  ار  راكة الم لومراا اليتا  الالكترونية وهي  اارا    ارنامج م لوماتي يمتاي ااتر  -2
اهتت ا اوة  ملها والت ويا  ليها  وتكم   طورتره  ري وترتره  لر  ال مرل ذاتيرا تو  تو يره بو رغارة 

 م  المست تمي .
 

                                                           
 15 14مرات محاوي و ات الله الطيي ااري: مر ع ساا   ص ص 1
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 موال عبر البنوك الالكترونيةلال اثالثا: غسي
لرفاء  وب هريا الكمايروتر  ري تحويرل المروال غيرروذلك م   لال است تا  الاطاواا الذكية  الم ررو ة وا 

ال ررر ية  ليهررا وتوظيفهررا  اررر الانترنررا مرر   ررلال منظمررة حمايررة وت ررفير  و لرر  نحررو مرر  التوررة والسررر ة 
 والسرية  وا كل ي ي م ه ت اي  ملياا الإيتال.
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 الفصل خلاصة
والماسسراا وذلرك  بصاحا الحوكمة م  المولو اا الهامة التي تطرح  ل   تول ب مال الحوكماا

اهتت تحاي  ال تالة وال فا ية والولوح  تطاي  ووا ت الحوكمة بصاو   ارا يتانا  الاطال ال را  وال راص 
 لرر  حررت سررواء كمررا ت تاررر وسرريلة لت ييرري الاوتصرراتي لأي تولررة   اصررة  رري ظررل التطرروراا الحاصررلة  رري 

الررر  مرررا ي ررررت  هررراتحولكمرررة التاليتيرررة و ا رررار  ميارررة  لررر  الحو هرررذ  الأ يررررا لتكنولو يرررا الم لومررراا اذ ب  
 .الالكترونيةاالحوكمة الالكترونية والتي م  ماوماتها تكريه بسه الحوكمة 

وهنررراك حا رررة بيلرررا لتطررروير الحوكمرررة الالكترونيرررة مررر  ب رررل ييررراتا ال رررفا ية والف اليرررة  ررري اتارا الانررروك 
ل تمرة الانكيرة تكرو  اتحرتي  الاطرال اا تاارها الوا هة لكل اوتصرات  ري ال رال   حتر   ا   مليرة اصرلاح ا

المصر ي وتحرتي  الت رري اا وتطروير الهياكرل الإتاريرة  لر  المسرتوى المركريي  وانراء الارتراا وا  رراءاا 
ال مررل تا ررل الانرروك وكررل هررذا لا يررلأتي الرر  اتسرر ير الحوكمررة الالكترونيررة اا تاارهررا  ليررة بساسررية لتحايرر  

 ك وت ييي مساءلة وذلك اما يتما   االتطوراا التكنولو ية الحتي ة.الهتات الإستراتي ية لتاوية وترا الان
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 الفصل تمهيد
 فا  يمنان تنااول مو اوا قياا  ،إن الغرض من هذا الفصل هو التزويد بالإطار النظري للأداء الماالي

 بلاو  ههدافاه هوالني يتمنن البنك من معرفاة قدرتاه ىلا  و  ،تقييم الأداء دون الإحاطة بالإطار النظري لهو 
ذا اىتبرهاا  ،هو باالأحر  تقيايم هدائاه  ،تقيايم نتائجاهو  هل حققها بالوسائل المعقولة فانه بحاجة إل  قياا و  وا 

فهاي إذن  ، البنك ىل  انه مجموىة من الوظائف فانه حتما بحاجاة إلا  تقيايم هداء نال وظيفاة مان وظائفاه
 .هدائها الماليو  تقييم هدائها التجاري

فهاي بطبيعاة  المؤشارات،و  انتقااء المعااييرو  الأداء الماالي للبناك يواجاه المسايرين إشانالية ا تياارلتقيايم و 
 هحساااان المعاااااييرو  فنجااااات التقياااايم يعتمااااد هساسااااا ىلاااا  قاااادر  المساااايرين ىلاااا  ا تيااااار هف اااال، الحااااال نثياااار 

 .المؤشرات التي تعن  الأداء المراد قياسهو 
 :اول المباحث التاليةىل  هذا الأسا  سنحاول في هذا الفصل تنو 

 ؛ماهية الأداء المالي : المبحث الأول
 ؛تقييم الأداء للبنوك : المبحث الثاني
 ؛مؤشرات قيا  الأداء للبنوك : المبحث الثالث
 .هداء البنوكو  الحونمة:المبحث الرابع
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 المبحث الأول: ماهية الأداء المالي 
وينااد يمثال  ،هاماا بالنسابة للمؤسساةو  المالي  صوصا مفهوماا جوهريااالأداء و  يعد مفهوم الأداء ىموما

حقول المعرفة الإدارية، وقد اهاتم العدياد مان البااحثين بم تلاف اتجاهااتهم الفنرياة و  الشمولية لمجمل الفروا
شنالية معقد  يجا  ااهتماام و  من   ل دراستهم بالأداء المالي،ومن ثم  بط مفهومه يبق   رور  ملحة ا 

 .هاب
 نظرة تاريخية للأداء المالي  :الأولالمطلب 

ترانمها باىتبارها و  ،حيث ااهتمام بالأرباتيمثل الجان  المالي تاري ا محور اهتمام منظومات الأىمال
 اصااة الإدار  العليااا ماان و  نجااات الإدار و  توسااعها ماان جاناا و  تعطااي انطباىااا ايجابيااا ىلاا  نمااو الأىمااال

 ترجماة بلغاة الأىماال وىر ات مؤشاراتهاو  ىل  مار العصاور نظاام للقياا  جان  ه ر،لقد مثلت المحاسبة
لقااد جاااءت الثااور  الصااناىية لتعطااي توجهااا  تقاريرهااا لصفصااات المساات دمة لهااذب الجواناا  بشاانل وا اا ،و 

طاار  و  مغاايرا حيااث ااهتمااام باانظم محاساابية هنثاار حداثااة مان السااابقة لعباات فيهااا النساا  الماليااة نمؤشاارات
نفااااء  و  هداء منظماااات الأىماااال ومقارناااة بع اااها ماااح الااابعض الأ ااار للحنااام ىلااا  فعاليتهااااتحليااال لتبياااان 

يااتم ماان و ، فااي بدايااة القاارن العشاارين تاام تن اايس مؤشاارات تعناا  الجاناا  المااالي بصااور  شااموليةو  إدارتهااا،
هو العائاد ىلا   ،(ROI) اصة النبير  منها ،فمؤشر العائاد ىلا  ااساتثمار و    لها تقييم الأداء للمنظمات

نساا  التحلياال المرتبطااة بالموازنااات والنقديااة جاااءت لتلبااي متطلبااات الإدار  ات اااذ و  ،(ROE)حاا  الملنيااة 
 1.ىمال هو بقائها هو اانسحا  منهاالقرارات المناسبة لتوسيح الأ

التقليدياة إلا  نتاائس اهتمامات المستهدفين لمؤشرات الأداء المالي في إطار المحاسبة المالياة لقد انتقلت 
حيااث يعاااد هااذا الأماار انط قااة حديثااة لتطاااوير  ،النلفااويو  م رجااات النظااام المحاساابي الإداريو  الأداء

ن تزوياد الإدار  بمؤشارات مالياة ت ا  همعلومات نمياة يمنان الحنام مان   لهاا ىلا  الأداء بصاور  هد ،و 
ناذلك ات ااذ قارارات التعامال ماح و  ااساتثمار،العوائد ساهمت بشنل نبير في تعزيز جوان  تطاوير و  النلف

مجاااال الاااتعلم و  الماااوردين هو التفااااوض ماااح العمااا ء المهماااين، لقاااد مثلااات مجمااال هاااذب الجوانااا  تااارانم  بااار 
 . اصة الإدار  العلياو  مجال تعلم للعاملين ىل  م تلف المستوياتو  للعاملين

مصاال  المسااهمين هو بعاض مان جهاات لقد حاولت المنظماات هن تطاور مؤشاراتها الحالياة التاي ت ادم 
وفااي فتاارات احقااة جاااءت هااذب المؤشاارات لتغطااي ، هصااحا  الع قااة ذوي اارتباااط المباشاار بعماال المنظمااة

مساحات واسعة يرتبط بع ها بالقدر  التشغيلية للمنظمة ساواء مان حياث الحصاول ىلا  التجهياز المناسا  
 .للحصول ىل  هف ل الأيدي العاملة الماهر  العاملينو  هو القدر  التفاو ية مح نقابات العمال

 
                                                           

الطبعة ، الأردن، دار وائل للنشر، المتوازنأساسيات الأداء و بطاقة التقييم :وائل محمد صبحي إدري  وطاهر محسن منصور و هلغابي1
 .279 ،9002،الأول 
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 وفااي فتاار  احقااة هشااارت العديااد ماان الدراسااات وواقااح الحيلااة الفعليااة لمنظمااات الأىمااال إلاا  قصااور
لاذلك ىر ات نظام  تطورها،و  دقة ىمل المنظمةو   عف المؤشرات المالية لوحدها في الحنم ىل  صحةو 

بعاين ااىتباار انعناا  هوجاه العمال الم تلفاة ىلا  المؤشارات تطورا في إطار بيانات استثمارية تأ ذ  هنثر
 1.المالية ننتائس نهائية لأداء منظمات الأىمال

 أهدافهو  مفهوم الأداء المالي :طلب الثانيمال
 فرع الأول: مفهوم الأداء الماليال

 :قبل التطر  إلي الأداء المالي نر  من ال روري هوا تحديد مفهوم الأداء حيث

ذلك لتحقي  هدف محدد فقد ينون إشاباا حاجاة معيناة و  مفهوم الأداء بأنه قيام الش   بسلوك ماورد 
 2ل مشنلة ما هو الت طيط لمشروا ما.هو ح

محققاااة التاااوازن باااين ر اااا البقااااء و  نماااا ينظااار إلااا  الأداء ىلااا  اناااه قااادر  المؤسساااة ىلااا  ااساااتمرارية    
 3.العمالو  المساهمين

تعناي النفااء  تعظايم النتااائس و  فعالياةو  الأهاداف التنظيمياة باسات دام الماوارد بنفااء يعارف بأناه انجااز و  
 4فتتعل  في انجاز الأهداف الموجز .باست دام اقل الموارد هما الفاىلية 

هداء المؤسساة يتمثال فاي قادرتها ىلا  تحقيا  النتاائس التاي تتطااب  : مما سب  يمنان اقتارات التعرياف التاالي
 الأداء إذن النفااء  الأهاداف المرساومة بااساتغ ل المثال للماوارد المو اوىة تحات تصارفها،و  ماح ال طاط

 الفاىلية معا.و 

 قدما لقيا  هداء البناك، لأناه يمتااز بااساتقرارو  يعد الأداء المالي من هنثر ميادين الأداء است داما نما
البااحثين ماان حاادد و  ك ماان الماااليينهنااو  الصااحي ،و  يسااهم فااي توجياه البنااك نحااو المساار الأف االو  الثبااتو 

 :مفهوم الأداء المالي بإطارب الدقي  بأنه
ظااهر  الإفا   هو بتعبيار ه ار و  تحقيا  المؤسساة لهاامم هماان ىان حالاة الإىساار المااليو  مد  تمتح

 5الصعا  المالية.و  مد  قدر  المؤسسة ىل  التصدي للم اطر
   

                                                           
 .271 : المرجح نفسه1
 .220 ،  9002مصر، الطبعة الأول ،   ،القاهر  ،  دار الفجر للنشر و التوزيح،أساسيات إدارة الجودة الشاملة:مدحت هبو النصر2

3
P.DruKer ,l’avenir, E ditions village mondial, paris,1999, P73.   

 .197،   9002، دار الميسر  للنشر والتوزيح،ىمان،الأردن،الطبعة الثانية،المدخل إلى إدارة المعرفة:ىبد الستار العلي و آ رون4
 .42 ،9002،جامعة الجزائر،4، العدد مجلة الباحث،قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية : ددان ىبد الغني5
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مصااادرها فااي ااساات دامات و  ويعاارف ىلاا  انااه مااد  قاادر  المؤسسااة ىلاا  ااسااتغ ل الأمثاال لمواردهااا 
 1 .ذات الأجل القصير من اجل تشنيل ثرو و  ذات الأجل الطويل

تحديااد ااتجاهااات التااي اساات دمتها للوصااول إليااه ماان و  ىاارف ىاال انااه وصااف لو ااح المؤسسااة هانو 
 2صافي الثرو .و  المطلوباتو  الموجوداتو    ل دراسة الإرادات

  السياساااة التمويلياااة يعنااا  نفااااءو ،نماااا ورد بأناااه يو ااا  اثااار هينااال التمويااال ىلااا  ربحياااة المؤسساااة
 3للمؤسسة.

 الإيااراداتتعظاايم و  التناااليف بتدنيااةيتحقاا  ذلااك و  يعباار ىاان تعظاايم النتااائس ماان  اا ل تحسااين المردوديااة
ااسااتقرار فااي و  تحقياا  ناال ماان التاارانم فااي الثاارو  الطوياال بغيااةو  المااد  المتوسااط إلاا بصاافة مسااتمر  تمتااد 

 4.الأداءمستو  
 5:ةىل  العوامل التالي المالي بتسليط ال وء الأداءيعرف و 
 ؛مل المؤثر  في المردودية الماليةالعوا -
  ؛ال اصة الأموالاثر السياسات المالية المتبنا  من طرف المسيرين ىل  مردودية  -
 ؛الأرباتتحقي  فوائض و  السياسة المالية فيإنجاتالمؤسسة مد  مساهمة معدل نمو  -
  .مد  تغطية النشاط للمصاريف العامة -

انعنا  للمرناز الماالي للبناك المتمثال بفقارات نال مان الميزانياة   :ومنه نر  هن الأداء المالي ما هو إا
ال سائر ف   ىن قائمة التدفقات النقدية الذي يصور حالة حقيقية ىن هىمال و  حسا  الأرباتو  العمومية
 البنك . 

 المالي  الأداء أهداف :الفرع الثاني
منهااا التااوازن المااالي و  ىديااد  ههاادافتحقيقهااا فااي  إلاا مؤسسااة  هيالتااي تسااع   الأهاادافيمناان حصاار 

الو اعية الراهناة  فر اتههادفا جديادا  الأ ياريعتبار هاذا و  القيماة إنشااء المار دودياةالساير الماالي و  السايولة
 .التي تمر بها المحيط ال ارجي للمؤسسة

 

                                                           
 ، دراسة تطبيقيةدور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  : دبام وطار  قدوريمحمد نجي  1

، الملتق  الوطني حول واقح وهفا  النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغير  والمتوسطة في لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة
 .7 ص ،02/00/9021-00يومي الوادي،الجزائر، جامعة 

، مذنر  ماجستير في دور الرقابة على تكاليف جودة التصنيع في تحسين الأداء المالي لشركة الأدوية الأردنية: بسر  نريم ريشان الحديثي2
 .14،  9020المحاسبة، نلية الأىمال، قسم المحاسبة، جامعة الشر  الأوسط للدراسات العليا، 

  .14 :المرجح نفسه3
 .20   ،9002 ،الأردن،الطبعة الثانية  ،دار وائل للنشر ،التسيير المالي )الإدار  المالية(: اليا  بن ساسي ويوسف قريشي4
 .42   ،مرجح ساب  :دادان ىبد الغني5



الأداء المالي للبنوك ومؤشرات قياسه                                  الفصل الثاني               

 

 
 

46 

  التوازن المالي:أولا
،و يمثال يما  باساتقرار المؤسساة مالياا  لأناهالمالياة لبلوهاه  الو اعيةيعتبر التوازن الماالي هادفا تساع  

 الدائماة التاي تسام  بااحتفااظ باه الأماوالو  الماال الثابات ره التوازن الماالي فاي لحظاة معيناة التاوازن باين 
بصافة ىاماة باين اسات دامات  هوالمتحصا ت و  يستوج  ذلاك التعاادل باين المادفوىات، ىبر الفتر  الماليةو 

 1.مصادرهاو  الأموال
هدفا بلو   ههميةتنمن و  السير المالي للمؤسسةو  التوازن المالي يساهم في توفير السيولة هن ومنه يظهر

 2 :التاليةالمالي في النقاط  لتوازنا
  ؛دائمة بأموالتامين تمويل احتياطات ااستثمارات  -
  ؛السير الماليتدىيم و  القصير الأجلنلها في  هو مان تسديد جزء من الديون  -
 ؛ااستقرار المالي -
  .ت فيض ال طر المالي -

  السير الماليو  السيولة : ثانيا
ىادم  هوفانق  السايولة  المتداولة، الأصولتقي  السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها ىل  التحويل بسرىة 

 المدفوىات.بعض  تأديةو  مواجهة التزاماتها هوىدم الوفاء  إل نفايتها يقود المؤسسة 
اسااتحقا  يتمثاال فااي قاادر  المؤسسااة ىلاا  مواجهااة تااواري  و  ،السااير المااالي فهااو ىلاا   اا ف الساايولة همااا

الااااذي تقااااوم بااااه  الأجاااالالطوياااال و  يتعلاااا  بااااااقتراض المتوسااااط الأجاااال، فهااااوالطويلااااة و  ديونهااااا المتوسااااطة
 3المؤسسة.

  المردودية : ثالثا
والمردودية نمفهوم ىام  ،توجه الموارد لتحقيقهاو  تعتبر من الأهداف الأساسية التي ترسمها هي مؤسسة 

الوسااائل التااي تسااتعملها المؤسسااة تتمثاال فااي الااره  المااالي و  تاادل ىلااي قاادر  الوسااائل ىلاا  تحقياا  النتيجااة
فحسا   ،هاذا يعنا  المردودياة المالياةو  الاره  الماال الملايو  هذا يعن  المردودياة ااقتصااديةو  ااقتصادي
 4الوسائل المست دمة يتحدد نوا المردودية .و  نوا النتيجة

 
 

                                                           
 .947،  9000دار المري  للنشر، الرياض،   ،الأداء المالي للمنظمات الأعمال :السعيد فرحات جمعة1
 .902   ،نفسهالمرجح 2
مذنر  ماجستير في ىلوم  ،(0222/0220 دراسة حالة مؤسسة الكوابل ببسكرة)قياس وتقييم  ،الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية:ىادل ىشي3

 .17 ، 9009،بسنر  ،جامعة محمد  ي ر ،نلية الحقو  والعلوم ااقتصادية ،ت ص  تسيير المؤسسات الصناىية ،التسيير
  .17  ،المرجح نفسه4
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 إنشاء القيمة :رابعا
 ،القدر  ىل  تحقي  مردودية مستقبلية نافية من الأموال المساتثمر  حاليااإنشاء القيمة للمساهمين تعني  

المردودية النافية هي التي ا تقل المردودية التي بإمنان المساهمين الحصول ىليها في استثمارات ه ر  و 
فااإذا لاام يااتمنن فرياا  المساايرين ماان إنشاااء القيمااة فااان المسااتثمرين يتوجهااون إلاا  ،ذات مسااتو   طاار مماثل

 1توظيفات ه ر  هنثر مردودية.
يجعال ههمياتهم تحتال و  مما سب  يتباين هن هادف إنشااء القيماة يمان  ههمياة نبيار  للمسااهمين هو الما ك

 الصدار .
 العوامل المؤثرة عليه و  المالي الأداءمعايير  الثالث: المطلب

 إلاا  إ ااافةالمااالي  الأداءمعااايير  إلاا ماان التفصاايل  ءيبشااماان  اا ل هااذا المطلاا  ساانحاول التطاار  
 تؤثر ىليه. هنالعوامل التي يمنن 

 المالي  الأداءمعايير  :الأول الفرع
الأرقااام لمعرفااة رقاام معااين ا يعنااي شاايئا للمحللااين الماااليين مااالم تااتم مقارنتااه بغياارب ماان  هيالتوصاال  إن

 :نما يلي الإشار إليهامعايير رئيسية يمنن  هربعةو هناك ،مؤسسة الموقف المالي للبنك هو هي

 (historical Standars) التاريخية المعايير :أولا
المؤشارات التاري ياة التاي اسات رجت مان النشاوفات المالياة للمنشاا  فماث  تاتم  إلا هذب المعاايير تساتند و 

 ،الما ااية للأىااواممااح معاادات العائااد ىلاا  ااسااتثمار  ،(9000)مقارنااة نساابة العائااد ىلاا  ااسااتثمار لعااام 
 .التاري ية هون   ل مقارنته بالمؤشرات الما ية مهنا يبدي المحلل المالي الحنم ىل  هذب المؤشرات و 

 (Industry Standars ) (المعايير الصناعية )القطاعية :ثانيا
وهااذب المعااايير تعتمااد ىلاا  المؤشاارات التااي يتفاا  ىليهااا ماان قباال الشاارنات التااي تعماال دا اال الصااناىة 

فاي صاناىة معيناة بمقارناة مؤشاراتها ماح مؤشارات  حياث تقاوم الشارنة ،النشااط فايالمتمثلاة ىااد  و  الواحاد 
 2.للصناىة المصرفية (ROA)لبنك معين مح معدل (ROA)الصناىة نفسها ىل  سبيل المثال مقارنة مث 

 (Absolute Standars)المعايير المطلقة :ثالثا

وجااود  اصااية  إلاا تشااير تلااك المعااايير و  ،الأهميااةث ماان حيا الأ اار ا ااعف  ماان المعااايير و  هاي اقاالو 
 تقا  بها التقلبات الواقعية.و  قيمة ثابتة لنسبة معينة مشترنة بين جميح البنوك تأ ذ متأصلة

 
 

                                                           
 .17  ،رجح نفسهمال1
 دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الوطنية في قطاع ،مدى اعتماد المصارف على التحليل المالي للتنبؤ بالتعثر:  ىمار هنرم ىمر الطويل2

 .90،92    ، 9002،، مذنر  ماجستير في المحاسبة والتمويل، نلية التجار ، الجامعة الإس مية، هز غزة
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 (Target Standards) المعايير المستهدفة:رابعا
ناذلك ال طاط التاي  ،الموازنااتو  ااساتراتجياتو  هاذب المعاايير تعتماد نتاائس الما اي مقارناة بالسياساات

، هي مقارناة المعاايير الت طيطياة بالمعاايير المتحققاة فعا   لحقباة زمنياة ما اية، بإىدادهاتقوم بها البنوك 
 الإجااراءاتتسااتطيح البنااوك بعااد ذلااك ات اااذ  هنماان هااذب المعااايير فااي تحديااد اانحرافااات ماان اجاال ويسااتفاد 

 1.التصحيحية لها

 المالي  الأداءلى العوامل المؤثرة ع  :الفرع الثاني
 2 :المالي في الأداءتتل   العوامل المؤثر  ىل  

  الهيكل التنظيمي :  أولا
 هسااااالي تتحاااادد ففيااااه  هىمالهاااااو  يااااح المتغياااارات المتعلقااااة بالشاااارناتالااااذي تتفاىاااال فيااااه جم الإطاااااروهااااو 

 الأداءويؤثر الهينل التنظيماي ىلا   ،المعلوماتو  الأنشطة هسالي و  المسؤولياتو  الص حياتو  ااتصاات
، النشااطات التاي ينبغاي القياام بهااو  الأىمالمن   ل المساىد  في تنفيذ ال طط بنجات ىن طري  تحديد 

 ومن ثم ت صي  الموارد لها.
 المناخ التنظيمي ثانيا:

 الإدارياةنفاءتاه مان النااحيتين و  بصاور  ايجابياة الأداءحيث يقوم المناا  التنظيماي ىلاي  امان سا مة 
ىطااااءو  المالياااةو   الإدارياااين  تطبيااا  التعااارف ىلااا  مااادو  الأداءمعلوماااات لمت اااذي القااارارات لرسااام صاااور   ا 

 .الأموالفي تصرفهم في  الأداءلمعايير 
  التكنولوجيا: ثالثا
، المنشاود  الأهادافالبناك لتحقيا   هوالطار  المعتماد  فاي الشارنة و  المهااراتو  الأساالي هي ىبار  ىان و  
 هىمالاهىل  البنك تحدياد ناوا التننولوجياا المناسابة لطبيعاة بااحتياجات، و التي تعمل ىل  ربط المصادر و 
تعمااال و ، البناااوك جياااا مااان ابااارز التحاااديات التاااي تواجاااهالتننولو  هنذلاااك بساااب  و  ههدافاااهالمنساااجمة ماااح و 

 الم اطر و   فض التناليفو  التنافسية  ن القدر الأداء لأنها تغطي جوان  متعدد  مالتننولوجيا ىل  شمولية 
 الحصة السوقية.و  التنويح بالإ افة إل  الأرباتو 

 

 

 

                                                           
يمان شيحان المشهدانيى ء 1  .71،74    ،مرجح ساب  :  فرحان طال  وا 
 .40،    9002،ىمان ،، دار الحامدالأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات :  محمد محمود ال طي 2
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 1 :العوامل المؤثر  ىل  الأداء المالي إل  تبوي و  يمنن تصنيفو 

 العوامل الداخلية :أولا
السايطر  ىليهاا و  هي تلك العوامال التاي تاؤثر ىلا  هداء البناك هو المؤسساة والتاي يمنان لهاا الاتحنم فيهاا

 :هذب العوامل من ههمو  تقليل التناليفو  بالشنل الذي يساىد ىل  تعظيم العائد
  ؛الرقابة ىل  التناليف -
  ؛الرقابة ىل  نفاء  است دام الموارد المالية المتاحة -
  .الرقابة ىل  تنلفة الحصول ىل  الأموال -

 اباة اتجااب المصاروفات  ا ل الفتاراترق إلا مؤشارات  اصاة بالرقاباة حياث تهادف  تاأثير إلا  بالإ افة
 تصحيحها.و  محاولة ترشيدهاو  النسبية ههميتهاتحليل مد  و  المالية الم تلفة

 العوامل الخارجية :ثانيا
،حيااث ا حتاا  البنوكو  المااالي هدائهاااتواجااه المؤسسااة مجموىااة ماان التغياارات ال ارجيااة التااي تااؤثر ىلاا  

نماو  السيطر  ىليها، لصدار يمنن   طاط  إىطااءيمننها فقط توقح النتائس المستقبلية لهذب التغيرات محاولاة  ا 
 :تشمل هذب العواملو  تأثيراتهاالتقليل من و  لمواجهتها

 ؛التننولوجية ىل  نوىية ال دماتو  التغيرات العلمية -
  ؛قوانين السو و  المؤسسات من طرف الدولةو  التعليمات التي تطب  ىل  البنوكو  القوانين -
  .ااقتصادية للدولةو  المالية السياسات -

 المالي الأداء أبعاد:المطلب الرابع
  2:المالي في للأداء الأساسية الأبعاد يمنن ذنر

  زيادة هامش الربح :أولا
تطاااوير و  تحدياااد مصاااادر تحساااينو ،   العااااديتو ساااالأرباااات المحققاااة زيااااد  ىااان الم، هيااار العادياااة الأرباااات)

 المرتبطاةالنفقاات و  ماد  فاىلياة المنشاا  فاي مراقباة التنااليف إلا يشير هامم الرب  التشغيلي و  : (الهامم
سااتراتيجيةو  ،والهامم التشااغيلي هااو ىبااار  ىاان نساابة تساات دم لقيااا  نفاءتهااابعملياتهااا التشااغيلية العاديااة  ا 

 .التسعير ال اصة بها
 

                                                           
، مااذنر  ماجسااتير فااي ىلااوم التساايير، نليااة العلااوم ااقتصااادية دور المعلومااات فااي تقياايم الأداء المااالي للمؤسسااة واتخااا  القاارار: باان  ااروف جليلااة1

 . 72،  9002والتسيير، جامعة بومردا ، 
 اثر تطبيق نمو ج الأداء المتاوازن فاي تعزياز الأداء الماالي الاساتراتيجي للمصاارف الوطنياة العاملاة :ماهر موس  درهام ومروان محمد هبو ف ة2

 .742 -742   ،فلسطين ،9المجلد،27العدد،))سلسلة الدراسات الإنسانية ،ةمجلة الجامعة الإس مي ،في قطاع غزة
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دامتهو  استمرارية التحسين :ثانيا   ا 
 ههادافتحقا  و  القيام به لتغيير ىمليات المنظمة بحيث تلبي حاجات ىمل المنظمةهو الفعل الذي يتم 

 فاىلية. هنثرىملها بشنل 
 الاستخدام الأمثل للأصول :ثالثا

المااال المطلااو  لاادىم  ره يحاااول المااديرون ت فاايض مسااتويات ، الأصااولماان اجاال تحسااين اساات دام 
 مجااوداتهملقاىااد   الأىظاامىلاا  ااساات دام  للحصااولينااافحون  هنهاامماازيس العماال وحجاام  المقتر ااين، نمااا 

باسات دام   ل توجيه ىمل جديد نحو است دام موجودات حالياة هيار مسات دمة بنامال طاقتهاا  الثابتة من
مااح هبعاااد الموجااودات التااي تقاادم ىوائااد هياار نافيااة حساا  قيمتهااا ،ناال تلااك ، المااوارد النااادر  بفاىليااة هنثاار

 المادية.و  زياد  العوائد المحققة ىل  مجوداتها المالية الأفعال تمنن وحد  النشاط من
دامتهاو  تعزيز الفاعلية /الكفاءة :رابعا   ا 

الفاىليااة مقيااا  لمسااتو  القيمااة الااذي يمناان تولياادب ماان المسااتو  المتااات ماان المااوارد،و تقياايم الفاىليااة 
  اادماتها للحاجاااات الم تااار  مااان الزبااائن الم تاااارين و  ماارتبط بشاانل مهااام بنيفيااة مقابلاااة المنظمااة لمنتجاتهاااا

 النفايات التي تحفز تلك الفاىلية .و 
 (CSP)سياسة هيكل رأس المال  ،التغيير في سياسة الدين :خامسا

هاو ذلاك الهينال الاذي يعظام ساعر ساهم المنشاا  بحياث تناون نسابة الادين اقال  الأمثالالماال  ره هينل 
 المتوقح للسهم . الإيرادمن تلك النسبة التي تعظم 

دامتهو  التدفق النقدي المستقبلي الحر :سادسا   ا 
الملنية تساوي صافي الرب  التشغيلي بعد ال ريبة م صاومة و  الدين إل التدفقات النقدية الحر  منسوبة 

التاادف   همااا، الأماادزياااد  فااي صااافي الموجااودات طويلااة المااال العاماال التشااغيلي ناقااة ال ره منااه الزياااد  فااي 
المااال العاماال  ره النقاادي الحاار منسااوبا للملنيااة فهااو ىبااار  ىاان صااافي الااد ل م صااومة فااي الزياااد  فااي 

 .الزياد  في صافي الدين إليهام افة و  الأمدالتشغيلي ناقصة الزياد  في صافي الموجودات طويلة 
  المخاطرةو  الموازنة بين العائد المالي المستقبلي :سابعا
مااا يهمنااا فااي هااذا الساايا  هااو  انااهو  حصااول نتااائس هياار مرهوبااة، هوالم اااطر  هااي احتماليااة حاادوث  

الم اااطر  تعاود إلا  احتماااات هن  مناه فاانو ، الماليااة الأورا  هوثيرات الم ااطر  ىلا  تقياايم الموجاودات أتا
 ها نتائس بديلة .هو للورقة المالية قد تنون لمعين  لأصلنذلك القيم و  لعوائدا

دامتهاو  تحقيق الميزة التنافسية: ثامنا   ا 
المؤسسة من  ا ل تحقيا  و  القيمة الم افة ىام  مهما في الحفاظ ىلي تنافسية البنك هن إدراكقد تم 
،و قاد هيارت الحقيقاة المتمثلاة العمال  ههادافالنشااطات الدا لياة ماح و  باين العملياات (Aligning)اانسجام 

نساا   بعااد ان تشاا المالعالميااة،حيث لاان تسااتطيح  الأسااوا فاات  و  الجديااد فااي ظهااور تقنيااات المعلومااات 
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بالتاااالي تتطلااا  بيئاااة ىصااار المعلوماااات لنااال و ، ملموساااة هصاااولتنافساااية دائماااة فقاااط ىبااار نشااار  هف ااالية
هيار  هصاولهااساتثمار و  قادر  المنشاا  ىلا  حشادو  ال دماة قادرات جدياد  للنجاات التنافسايو  الإنتاجمنظمات 

دامة الميز  التنافسيو  الملموسة حاسمة في توليد  1ة.ا 

 المالي الأداءالجهات المستفيدة من دراسة :المطلب الخامس
 2:هيو  المالي الأداءهناك العديد من الجهات المستفيد  من دراسة 

  الإدارة:أولا
الساااو  و  الربحياااة ههاااداف ااا ل السااانوات الما اااية  هدائهااامالماااديرين يرهباااون بمقارناااة  هنمااان الطبيعاااي  

 هومن   ل الحصة السوقية،النمو في قيمة  المبيعات  الأهدافتحدد  فالإدار منافسيهم  هداءمح و  الم تار 
 الإدارييهااتم بهااذب المعلومااات بشاانل نبياار المااديرين  اامن المسااتو  و ، العائااد ىلاا  ااسااتثمارو  الوحاادات،
بشاانل  ااا  ماان تقااارير ، هااؤاء لااديهم مصااادر ىديااد  للحصااول ىلاا  هااذب المعلومااات هنحيااث ، الأىلاا 

 المنشا  المالية السنوية.
  يةالعاد الأسهمحملة  :ثانيا
  :ث ثة فئات إل يقسمون و 

توزيعاه و  يتطلعاون إلا  تعظايم الإياراد الحاالي هامو  الأمادالاذين يمتلناون وجهاة نظار طويلاة  الأسهمحملة -2
 ؛ىليهم

 هم يهتمون باحتجاز الرب  لتحقي  النموو  الأسهم الذين يمتلنون وجهة نظر طويلة الأمدحملة -9

 ؛المالتعظيم ره  و الإيرادات،المستقبلي في 
ىل  تحقي  الأربات العوائاد  قدر  المنشا هم ي تبرون و  مستقبلية ة الأسهم الذين يمتلنون وجهة نظرحمل-1

 .ااستثماريةللبدائل 
 الممتازة الأسهمحملة  :ثالثا
 .الأرباتبمستو  معين بحيث يوفر تغطية م ئمة لقسيم  الأرباتاستقرار  إل  يتطلعونوهم  
  حملة السندات :رابعا

المساااتقبلية و  الحالياااة الأربااااتالمالياااة الاااذين يرنااازون ىلااا  مساااتو   ت المنشااا هو ،المصاااارفالأفراد،مثااال 
 .للموجودات لتغطية ديونهم تقييمهاو  اقتراض المنشا  الأرباتمدفوىات مقسوم 

 
 

                                                           
 .742  ،المرجح نفسه1
 .902،907    ،الطبعة الأول  ،ىمان ،دار البداية ناشرون وموزىون ،مفاهيم حديثة في إدارة البنوك :ى ء نعيم ىبد القادر وآ رون2
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 المصرفيونو  مانحي الائتمان:خامسا
فااي حقيقااة  يتأناادون هنهاامت هي  ىلاا  ممتلنااات المنشاا تطاارهوهاام يتحققااون ماان التغياارات الرئيسااية التااي 

 من مد  نفاية الموجودات المتاحة في توفير ال مانة لمطلوباتهم ىل  المنشا . الأمر
  الأسهممضاربون في سوق و  استثماريونالمحللون الماليون :سادسا
بموجااا  نشااااف المرناااز المااااالي  المنشاااا تاهتماااامهم ىلاااا  مقارناااة تقياااايم هساااهم هاااؤاء جميعاااا ينصاااا  و

 مح تقييمها في سو  الأورا  المالية.(الميزانية العمومية)
  اتحادات التجاري :سابعا
 بين ما يتقا اب هى اء النقا  من الأجور. و  حملة الأسهمو  هم يقارنون بين اتجاهات هربات الإداريينو
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 تقييم أداء البنوك :المبحث الثاني
تعتبار و ، تهدف تقييم الأداء في مجال البنوك إل  قيا  مد  نفاءتها في است دام الموارد المتاحة لاديها

مؤشرات نف  البنك ىل  مد  الفترات فالمقارنة الزمنية تتم بمقارنة ، النشاطية لأداء البنكو  المقارنة الزمنية
بالتااالي يمناان التعاارف ىلاا  تطااور المؤشاارات  اا ل السلساالة الزمنيااة،وتبين مااد  التقاادم و ، الزمنيااة الما ااية

 حياث تباين نقااط القاو  في الأداء هو درجة السوء فيه، هما المقارنة بمؤشرات النشاط فان لها ههمياة  اصاة،
الما اي مان  ا ل تقيايم هاذا  الأداءلمصارفي ،ومان المساتحيل تغييار البنك بالنسبة للقطاا ا ال عف فيو 

 المستقبلي.  الأداءفي ت طيط  الأول لنن يبق  هذا التقييم ال طو  ، الأداء

 مفهوم تقييم الأداء  :لمطلب الأولا

الباااحثين فااي مجاااات الدراسااات العلميااة و  اسااتأثر مو ااوا تقياايم الأداء باهتمااام واسااح ماان لاادن النتااا 
المصاااارفية نااااذلك ارتباطااااه بجواناااا  مهمااااة ماااان حيااااا  و  الماليااااةو  المحاساااابيةو  الإداريااااةو  ااقتصااااادية منهااااا

ىل  الارهم مان تطااب  النظار  العاماة و ، الوحدات ااقتصادية ىل  ا ت ف هنواىهاو  المؤسساتو  المنظمات
 :م تلفة لعملية تقييم الأداءو  لعملية تقييم الأداء، وردت مفاهيم ىد 

 درجااة نفاااءتهمتحديااد و  تعاااملهمو  العاااملين هداءمسااتويات و  هنماااطتقياايم و  هااو ىمليااة تحلياال الأداءتقياايم 
 1المستويات.و  الأنماطترشيد هذب و  لتقويم نأسا المتوقعة و  الحالية

ااىتبااار فااي  ه ااذاالساالوك الااوظيفي  هوجااهىاارف ىلاا  انااه ىمليااة مراجعااة لتقااويم منظمااة تشاامل ناال و 
 2مستوياتها.و  مقابلتهم لمتطلبات الوظيفةمد  و  فاىلية العاملين

الدراسات التي ترمي لتحديد مستو  الع قة التي تربط و  نونه جميح العمليات الأداءتقييم  إل نما ينظر 
نفاء  است دامها من قبل الوحد  ااقتصادية مح دراسة تطاور الع قاة الماذنور   ا ل و  بين الموارد المتاحة

 3.معايير معينةو  مقايي  إل فتر  زمنية محدد  بااستناد  هوفترات زمنية متتابعة 

مقارنتهااا و  يعارف بأنااه الأدا  التاي تساات دم للتعاارف ىلا  نشاااط المشاروا بهاادف قيااا  النتاائس المتحققااةو 
بالأهداف المرسومة بغية الوقاوف ىلا  اانحرافاات تشا ي  مسابباتها ماح ات ااذ ال طاوات النفيلاة لتجااوز 

                                                           
 .290   ،9029الطبعة الأول ،  ،مصر ،القاهر  ،رالمجموىة العربية للتدري  والنش، الأداء الإداري المتميز :النصرمدحت هبو 1
 .290   ،المرجح نفسه2
 .12،   9002، دار المناهس، ىمان، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية:  مجيد نر ي3
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ما هو مستهدف في نهاياة فتار  زمنياة معيناة هاي و  هالبا تنون المقارنة بين ما هو متحق و  تلك اانحرافات
 1سنة في الغال .

نشااطات المنظماة بصاور  تو ا  وحاادات  هوجاهفاي اسات دام البياناات المتاحاة ىاان  الأداءتتمثال تقيايم و 
ظهاارو  اانحرافات من ال طط  المو وىة ماح قياا  النتاائسو  التنفيذ الفعلية تقيايم و  المعوقااتو  المشان ت ا 

 اال المنظمااة الواحااد  ىاان طرياا  مقارنااة البيانااات الم ططااة ومااح دا الإدار نشاااط المسااتويات الم تلفااة ىاان 
 2البيانات السابقة.

يعاااد التقيااايم و، المحااادد  الأداءالماااالي الفعلاااي يوافااا  معاااايير  الأداءمااان  للتأنااادهاااو القياااا   الأداءتقيااايم 
 إلا فهو ىملية دورية تهادف ، بناءا ىل  المعايير المو وىة ههدافهامطل   روري لني تحق  المؤسسة 

 3.هدف محدد  ططت له المنظمة مسبقا ال عف من اجل تحقي و  قيا  نقاط القو 

هو نظام متنامل يعمل ىل  مقارنة النتائس الفعلية للمؤشرات  الأداءمما تقدم نستطيح القول بان تقييم      
 اا ل ماااد   الأداءبتلاااك التااي تعناا  نتاااائس  هوالمنت بااة بماااا يقابلهااا ماان المؤشااارات المسااتهدفة  هوالم تااار  

 التنظايم هساالي و  الهينلياةو  الوحدات ااقتصادية المماثلة مح مراىا  الظروف التاري ية هداءنتائس  هو،سابقة
بالمؤشااارات المساااتنبطة معاااداتها وفقاااا لمتوساااط نتاااائس مجموىاااة مااان الوحااادات ااقتصاااادية ماااح  هو،لإدار او 

 .هذب الوحداتمراىا  حجم 

 أهداف تقييم الأداء للبنوكو  أهمية المطلب الثاني:
 .ههدافه بالنسبة للبنوكو  الأداء ههمية تقييمنل من  فيما يلي يتم ىرض

 أهمية تقييم الأداء للبنوك :الفرع الأول

م تلفااة يمناان و  مسااتويات ىااد و  فااي جواناا و  نبياار و  تحظاا  ىمليااة تقياايم الأداء فااي البنااوك ههميااة بااارز 
 4: الآتيهبرازها في 

                                                           
 .12 ، المرجح نفسه1
، مذنر  ماجستير في إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن تقييم الأداء في البنوك التجارية الليبيةمدى  :هبو جيله رم ان ىثمان الغري 2

 .20 ،  9029المحاسبة، نلية الأىمال، جامعة الشر  الأوسط، 
الأىمال، جامعة الشر  ، مذنر  ماجستير في المحاسبة، نلية تحليل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتية: مشعل جهز المطيري3

 .20، 9022الأوسط،
مجلة الغر  ، القيمة العادلة و تأثير استعمالها في مؤشرات الأداء المالي في المصارف التجارية: إبراهيم ىبد موس  السعيري وزيد ىائد مردان4

 .91  ، النوفة، النلية التقنية الإدارية، 90، المجلد 90العدد، للعلوم ااقتصادية والإدارية
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مقيااا  لماد  نجاات البنااك مان  ا ل ساعيه لمواصاالة نشااطه بغياة تحقياا   الماالي الأداءياوفر تقيايم :أولا
تعزياز  منهماا فايالفاىلية من ثام فهاو اشامل مان نال و  فالنجات مقيا  مرن  يجمح بين النفاء  ههدافه،
 ااستمرار.و  بمواصلة البقاء هداءب
 الت طايط هاراضابالبناك  الإدارياةالماالي معلوماات لم تلاف المساتويات  الأداءياوفر نظاام تقيايم  :ثانيا

 للأطاارافالمعلومااات  ههميااةمو ااوىية ف اا  ىاان و  ات اااذ القاارارات مسااتند ىلاا  حقااائ  ىلميااةو  الرقاباةو 
 ال ارجية .

قيا  انبار ااجتماىياة مان  ا ل تحو  قتصااديةالبنك في ىملية التنمياة اا إسهامينشف ىن مد   :ثالثا
المال مما يعود ىلا  و  الجهدو  ال ياا في الوقتو  الت ل  من ىوامل الهدرو  التناليف بأقلمن العوائد 
 .بالفائد المجتمح و  ااقتصاد

البيئااة القطاىيااة التااي تعماال  إطااارالمااالي المرنااز ااسااتراتيجي  اامن  الأداءتو اا  ىمليااة تقياايم  :رابعااا
 لتحسين مرنزها ااستراتيجي. التغير المطلوبةحاات و  الآلياتفيها،ومن ثم تحدد 

الربحياة فاي ظال  قيا  مستو و  من توفير السيولة التأندالمالي للبنك  الأداءيساىد نظام تقييم  :خامسا
الساعي  إطاارفاي  الأربااتمقساوم  إلا  بالإ اافةماا يصااحبها مان م ااطر، و  التمويلو  قرارات ااستثمار

المحافظاة و  المالياة هاي زيااد  قيماة البناك  الحالياة الأهاداف هن هساا لتعظيم القيمة الحالية للبناك ىلا  
 ىل  ااستثمار. تحقي   مناس و  التصفيةو  الإف  لحمايته من  طر ىل  السيولة 

مان  ا ل المسااىد  فاي  تاأتيالماالي للبناوك  الأداءتقيايم  ههمياة هنىلا  ماا تقادم يمنان القاول  تأسيساو 
معرفاة الظاروف و  متابعاةو  المقارناةو  ىملياات التحليال هجازاءناذلك المسااىد  فاي و  فهم التعامل بين البيانات

 بالبنك.حيطة مالمالية الو  ااقتصادية

  البنوك أداءتقييم  أهداف :الفرع الثاني
 1:في إبرازهادا ل البنك يمنن  الأداءرئيسة لعملية تقييم  ههداف هناك

 المحادد  نماا الأهادافالاذي يتطلا  متابعاة تنفياذ  الأمار مسابقا،البناك محادد   ههادافمتابعة تنفياذ  :أولا
المعلوماااات و  البياناااات إلااا ياااتم ذلاااك بااساااتناد و  لهاااا،الماااد  المحااادد  و   ااامن ال طاااة المرساااومةو  نوىااااو 

 الأداء.المتوفر  ىن سير 
جاراءو ، ال عف في نشاط البنكو  النشف ىن واطن ال لل :ثانيا ، تحليال شاامل لهاا ماح بياان مسابباتها ا 
 تصحيحها.و  لها الأزمةذلك بهدف و ح الحلول و 

 
                                                           

ماجستير في   مذنر  ،(دراسة حالة البنك الوطني الجزائري)دور نظام التقييم المصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجارية  :ىاشوري صورية1
 .21،    9022العلوم التجارية،  ت ص  دراسات مالية ومحاسبية معمقة ، جامعة فرحات ىبا ،  سطيف، 
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 التي ت منها ال طط المو وىة من طرف البنك في الوقت المحدد. الأهدافالتحقي  من تنفيذ  :ثالثا
 .است دام هف لذلك باست دام مواردب المتاحة و  لأهدافهمن تنفيذ البنك  الأداءالرقابة ىل  نفاء   :رابعا

تعنااي القاادر  ىلاا   الأولاا  هنحيااث ، القاادر  النساابيةو  النشااف ىاان مااد  تحقياا  القاادر  اايراديااة :خامسااا
ثانياااة القااادر  ىلااا  تحقيااا  بينماااا ال، ااساااتنبانية الرهسااامالية هوالجارياااة  الأنشاااطةساااواء مااان  إياااراداتتولياااد 

 .الأنشطةفائض من 

 ركائز تقييم الأداء في البنوك. :المطلب الثالث
 1:ب الرنائزهذو  البنوك،في  الأداءتقييم  إليهاىد  يستند   هساسيةهناك رنائز 

  البنك وفي مختلف المجالات لأهدافالتحديد الدقيق  :أولا
يت اامن و  تحقيقهاا إلا التاي يساعي البنااك  للأهاادافدقيقاا و  تحدياادا وا احا الأداءتتطلا  ىملياة تقيايم  إذ

، الأمادبعياد   ههادافو  الأمادقصاير   ههاداف إلا التي يمنن تصنيفها و  التفصيلية الأهدافذلك تحديد جميح 
العاملين  الأفرادمفهومة لجميح و  وا حة الأهدافتنون تلك  هننذلك يج  فرىية، ههدافو  رئيسية ههدافو 

 في البنك.
  وضع الخطط التفصيلية في كل المجالات مع مراعات التنسيق بينها :ثانيا

، ا بد من و ح ال طط التفصيلية لني تنون مؤشارا لتحقيا  دقي و  مفصل بشنل الأهدافتتم  هنبعد 
 هسااالو و  تت ااامن تلاااك ال طاااط تحديااادا للماااوارد المتاحاااة هنالمااادد المطلوباااة،ىل  و  بالصااايغة الأهااادافتلاااك 

تناون ال طاط  هنماح مراىاا  ، نلفاة ممنناة بأقل الأهدافحقي  بالشنل الذي يمنن من تو  است دامها ىلميا
 متناسقة مح الهداف المحدد .و  واقعية
  الإداريةالتحديد الواضح لمراكز المسؤولية  :ثالثا

ويقصاااد بمراناااز ،البناااوك تحديااادا لمراناااز المسؤولية فاااي الأداءلنظاااام تقيااايم  الأساسااايةوتت ااامن القواىاااد 
هااا ساالطة ات اااذ القاارارات النفيلااة بتنفيااذ هااذا لو  بااأداء نشاااط محااددحااد  تنظيميااة م تصااة المسااؤولية ناال و 

 تحديد النتائس التي سوف تحصل ىليها.و  النشاط
  الأداءالاختيار السليم لمؤشرات تقييم  :رابعا
 يعااد ا تيااارو  فااي البنااوك تحديااد و ااح مؤشاارات لهااذا الغاارض، الأداءنظااام تقياايم  إجااراءاتتقت ااي  إذ

ذلاك و  صاعوبة هنثرهافي الوقت نفسه و  الأداءلنظام تقييم  الأساسيةالقواىد  ههممن  الأداءتحديد مؤشرات و 
 فيها. الآراءا ت ف و  تنوىهاو  لتشع  المؤشرات

 

                                                           
،   9002، دار صفاء للنشر والتوزيح، ىمان، الطبعة الأول ، الاقتصادية في أداء البنوك التجارية اثر السياسات :نصر حمود مزنان فهد1

 19 ،11. 
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  تطويرهو  متكامل للمعلومات إنشاء :خامسا
 امان ىادم و  تصاحي  مساارات الأداء فاي الوقات الا زمو  الصاائبةيساهم في ات اذ القارارات و  ينفلبما 

 السير في ااتجاهات التي تؤدي إل  تحقي  هداء هير مرهو  فيه.
 :يو   لنا رنائز تقييم الأداء في البنوك الأتيوالشنل 

 في البنوك الأداءرنائز تقييم  :(20-20)الشكل رقم 
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 الطالبةمن إىداد :المصدر
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 مراحلهو  مجالات تقييم أداء البنوك :مطلب الرابعال

 نل من مجاات تقييم الأداء للبنوك ومراحله. إبرازسنحاول في هذا المطل  

 البنوك أداءمجالات تقييم  :الأول الفرع
الم تلفاة  الإياراداتللبناوك السياساات التاي تت اذها البناوك التقادير ماد  تحقيا   الأداءتمثل ىملية تقييم 

 التصحي  المناسبة، آلياتو  هسبابهاتحديد و  الوقوف ىل  اانحرافاتو  ،المرسومة للأهدافمرانز المسؤولية 
 :في البنوك المجاات التالية الأداءتشمل ىمليات تقييم و  الحيلولة دون وقوىها مستقب ، و 

  البنوك كوسيط مالي أداءتقييم  :أولا
 1: يأتييت من ما هي انه  است داماتها،و  في تجميح الموارد انمو  تقييم نشاط البنكيشمل هذا المجال و 

 :  ل المعايير التاليةفي هذا المجال من  يتم تقييم نفاءتهو  الأموالتقييم نفاء  البنك في تجميح -2
  ؛ام البنك بدىم مواردب الذاتية   ل السنة محل التقييممد  قي -
 ؛الأفرادمد  مساهمة البنك في تجميح مد رات  -
  ؛جذ  ىم ء جددو  مد  قدر  البنك ىل  نشر الوىي ااد اري -

 :يتم ذلك من   ل المعايير التاليةو  الأموالتقييم نفاء  البنك في است دام  -9
  ؛في البنك الأموال توظيفو  مد  التغير في البنود التي تمثل است دامات  -
  ؛البنك هنشطةمجموا  إل البننية  الأنشطةنسبة نل نوا من  -
  .الأموال توظيفو  من   ل است دام الأساسية الأهدافمد  نفاء  البنك في تحقي   -
  إنتاجيةالبنك كوحدة  أداءتقييم :ثانيا
يحقااا  ىائااادا مااان  ااا ل العملياااات التاااي  إنتااااجييتنااااول التقيااايم فاااي هاااذا المجاااال نشااااط البناااك ننشااااط و

 2:الآتيةفي هذا المجال ي م المعايير  التقييم هنهي يمارسها،
 ؛العموات إيراداتالبنك،في  الإنتاجيةالمتعلقة بمنونات العملية  هنشطته تأديةمد  نفاء  البنك في  -2
  هنااااواايشاااامل هااااذا الجاناااا  نساااابة الم رجااااات لم تلااااف و ، البنااااك فااااي اساااات دام مد  تااااه  ءمااااد  نفااااا -9

 ؛المد  ت
 ؛الإنتاجيةااستثمار في المشروىات و  معدات ااستثمار المباشر-1
 .مد  مساهمة البنك في توليد المد  ت -4

                                                           
، مذنر  دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الأردني التمويل والاستثمار تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية، :همار  محمد يحي ىاصي1

 .220، 224الأردن،    ماجستير في إدار  الأىمال، 
  .220  ،المرجح نفسه 2
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 الأهدافالتحقق من تنفي   :ثالثا
الرقميااة القياسااية التااي ت اامنها الموازنااة الت طيطيااة للبنااك فااي  الأهاادافنعناي بااذلك التحقاا  ماان تنفيااذ و  

 1لها.الوقت المحدد 

 الأداء للبنوكمراحل تقييم  :الثاني الفرع
 2:بمراحل ىد  نجمعها بااتي الأداء ىملية تقييمتمر 

  الإحصائيةالمعلومات و  جمع البيانات :أولا
 لحساا  النسا  الأزماةالمؤشارات و  التقاريرو  المعلوماتو  توفير البيانات الأداءحيث تتطل  ىملية تقييم 

الميزانياااة و  ال ساااائرو  الأربااااتالتاااي يمنااان الحصاااول ىليهاااا حساااابات و ، المعاااايير المطلوباااة لعملياااة النشااااطو 
جميااح هااذب المعلومااات ت اادم  هن هياار ذلااك،و  المااال ره و  العمليااات المتااوفر  ىاان المساات دماتو  العموميااة

البيانااات ىاان و  بقة،بالساانوات السااا للمعلومااات المتعلقااة بالإ ااافة، ىاااد  ىمليااة التقياايم  اا ل الساانة المعنيااة
فااي  لأهميتهااامااح البنااوك فااي ال اارج  هو ،فااي القطاااا الااوطني هوالبنااوك المشااابهة فااي القطاااا نفسااه  نشااطةه

 المقارنات. إجراء
  الإحصائيةالمعلومات و  البياناتدراسة و  تحليل :ثانيا

لعمليااااة تقياااايم  الأزمااااةالمؤشاااارات و  النساااا و  صاااا حياتها لحسااااا  المعاااااييرو    مااااد  دقتهااااالااااللوقااااوف ى
هااذب البيانااات وقااد يااتم ااسااتعانة باابعض  ااىتماديااة فاايو  ،حيااث يتعااين تااوفير مسااتو  ماان الموثوقيااةالأداء

 .ب البياناتالمعروفة لتحديد مد  الموثوقية بهذ الإحصائيةالطر  
  عملية التقييم إجراء :ثالثا

تشاامل ىملياااة  هنالنسااا  الم ئمااة للنشااااط الااذي تمارسااه الوحاااد  ااقتصااادية ىلااا  و  باساات دام المعااايير
 حنام مو اوىي إلا المساؤولية فيهاا بهادف التوصال  مرانازو  هنشاطةالتقييم النشااط العاام للوحاد  هي جمياح 

 دقي  يمنن ااىتماد ىليه.و 
  قرار المناسب عن نتائج التقييماتخا  ال: رابعا

اانحرافاات التاي حصالت فاي النشااط  ناو  الم ططاة الأهاداففي نون نشاط الوحد  المنفاذ ناان  امن 
لمعالجاااة هاااذب اانحرافاااات قاااد ات اااذت وان  الأزماااةالحلاااول  هنو  بها قاااد حاااددتااساااب هنو  حصااارت جميعهاااا،

 في المستقبل. الأف لال طط قد و عت لسير نشاط الوحد  نحو 

 

                                                           
 .107،  مرجح ساب  :ص ت الدين حسن السيسي1
 .12مرجح ساب ،   :مجيد النر ي2
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  عة العمليات التصحيحية للانحرافاتبامتو  تحديد المسؤوليات: خامسا
 الت طيطياااة الإداراتتزوياااد و  تغذياااة نظاااام الحاااوافز بنتاااائس التقيااايمو  الإنتاجياااةالتاااي حااادثت فاااي ال طاااة 

البيانات التي تم  ت ىن ىملية التقيايم ل ساتفاد  منهاا فاي و  المسؤولة ىن المتابعة بالمعلوماتالجهات و 
 .الرقابةو  زياد  فعالية المتابعةو  رسم ال طط القادمة

 :والشنل الموالي يو   مراحل تقييم الأداء للبنوك
 كللبنو  الأداءمراحل تقييم  :(07-02)الشكل رقم

 

 

 

 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

 الطالبةمن إىداد  :المصدر
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 البنوكفي  الأداءالعوامل المؤثرة في اختيار نظام سليم لتقييم  :المطلب الخامس
هاذب و  العوامال،بث ثاة مجموىاات مان  يتاأثرفي البنوك ابد  الأداء متنامل لتقييمو  ا تيار نظام سليم إن
 :العوامل

  (العوامل الداخلية)طبيعة نشاط البنك  :أولا
 هوتزاول البنوك نشاطا اقتصاديا متميزا يتمثل في قيامه  بصفة معتااد  بقباول الودائاح تادفح ىناد الطلا  

دىاام و   طااة التنميااة ههااداف دمتااه بمااا يحاادد  ال ااارجيو  وتاازاول ىمليااات التموياال الاادا لي ،لأجااال محاادد 
نشاااط هااذب البنااوك ىلاا   ،وقااد انعنساات طبيعااةالتااي يقررهااا البنااك المرنزي للأو ااااالقااومي وفقااا  ااقتصاااد

وتحدياد المجاال الرئيساي  الودائح تمثال المصادر الرئيساي لمواردهاا، فأصبحتاست داماتها ،و  نوىية مواردها
انعناا  ذلاك و ، التساليف المطبقاةو  الإقاراضالاذي ي  اح بادورب لسياساات و  است داماتها في من  اائتماان

 1ربحية هذب البنوك.و  نله ىل  سيولة
  التاريخيةالعوامل  :ثانيا

يؤ اااذ فاااي ااىتبااار التطاااور التااااري ي لهاااذب  هنالبنااوك  هداءساااليم لتقيااايم و  يقت ااي تاااوفير نظاااام متناماال
 وياارتبط بااذلك مااا صاادر ماان تشااريعات تلااك التطااورات الحاصاالة فااي النشاااط البننااي، هلحقتااهالتي باا البنااوك،

 2.البننية هىمالهامجاات و  هحجامهاو  هنشطتهاقرارات نان لها اثر ملمو  ىل  و 
  الاقتصادية العوامل: ثالثا

دورب فاي و  ماهية طبيعاة الجهااز البنناي ،هبرزهاالبنوك بمجموىة من العوامل ااقتصادية من  هداء يتأثر
ال ادمات البننياة  هساعاروتعريفاه  ،المدينةو  الفائد  الدائنة لأسعارالهينل السائد و   طط التنمية ااقتصادية،

البناوك  ا ل  هداءالمتوقاح تطبيقاه فاي  الأسالو و  ااتجاهااتو  المتاحة لمن  اائتمان الإمنانياتو  ،المطبقة
 3.الأجنبيةالمرحلة المقبلة ل مان تحقي  ظروف تنافسية ىادلة مح البنوك 

 م تار  بدقة مؤشرات هوالبنوك يرتنز ىل  نس   هداءسليم لتقييم و  بذلك تتحدد شروط قيام نظام متناملو  
العلمي الرصين  الأسلو  إل تقييم مو وىي مستند  إجراءبما ي من ، هى بمو وىية بالعوامل الث ثة و 

ال لال  هوجاهبياان و  إ فاقاه هوالبناك  هداءبنافة مستوياتها لغرض الحنم ىلا  ماد  نجاات  للأهدافالمحق  
بااراز ،وجاادت هن هدائهاااالقصااور فااي  هو ال لاال تلااك  هوجااهالعلميااة لمواجهااة و  ال يااارات المو ااوىة السااليمة وا 

 .سليم للبنك هداءبما ي من تحقي  
 

                                                           
 .122، مرجح ساب  :ص ت الدين حسن السيسي1
المعهد العالي  محاسبية ومالية،مجلة دراسات  ،مدى إمكانية وضع أسس ومعايير لتقويم أداء أجهزة الرقابة المالية :ىبد الصاح  نجم ىبد2

 .7  ،2،9002المجلد ،2جامعة بغداد،العدد ،للدراسات المحاسبية والمالية
 .17  ،مرجح ساب  :نصر حمود مزنان فهد3
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 للبنوكمؤشرات قياس الأداء المالي  :المبحث الثالث
 ذوي المصااال  ماان مساااهمين ههاادافتحقياا  و  المااودىين همااوالتقااح ىلاا  ىااات  البنااوك مسااؤولية حمايااة 

الماليااة التااي  الأداءممااا يسااتدىي قيااام تلااك البنااوك باسااتعمال ىاادد ماان مؤشاارات ، هياارهمو  ىاااملينو  دائنااينو 
 لعملها. الأساسيةتعن  الجوان  

 خصائصهو  مفهوم المؤشر :المطلب الأول
  صائصه.و  يتم إبراز في هذا المطل  نل من مفهوم المؤشر

 مفهوم المؤشر :الفرع الأول
 هداءفااي تقياايم  اساات داماو  شاايوىا الأداءماادا ل تقياايم  هوسااحاساات دام مااد ل المؤشاارات الماليااة ماان  يعااد
 :هنهابذلك يمنن تعريفها ىل  و  ،بحنم ما تتوافر من معلومات مالية تمثل جوهر العمل البننيالبنوك

 1المالية.من البنود التي تشملها القوائم  آ رقيمة بند و  تعبير حسابي بسيط بين قيمة بند معين
المحاسابية  الأرقاامو  المقاام هاي البيانااتو  ،وقيم البساطمقاامو  ى قة بين بسط إاالمؤشرات المالية ماهي 

 مرتبطة بهو  الأداءتنون الع قة معبر  ىن جزء  هنشرط ، قائمة الد ل هوالتي تعر ها الميزانية العمومية 
 مفسر  له. و 

 هوبمنوناات البساط  الإ ا لهناك ى قات بين البيانات المحاسابية يجا  اىتمادهاا دون  هنوهذا يعني 
نيفياة الحنام ىلا   هويفهام مادلوا  هنفاان نتاائس نال سانة مالياة ا يمنان  آ رومن جان   المقام، بمنونات
 2بمقارنتها ببعض المعايير. إا الأداء
المراد  هوبالمشنل المالي المطروت  مئوية، ا تارهانسبة  هوبنسر  إمايعبر هي نسبة مميز  بمقدارين  هو

ذلاك بمقرنهاا ماح المؤسساات فاي و  ى جه، نما تمنننا من الحنم ىل  النتاائس المحققاةو  معرفة سب  حدوثه
 3المجال.نف  
بصانف  هن تتعلا ى قة بين قيمتين ذات معنا  ىلا  الهينال الماالي للمؤسساة فايمنن  هنهاىرف ىل  و 

تساام  للمحلاال المااالي بمتابعااة تطااور و  الم ااافة،القيمااة  هوناارا  المااال  ه اار ،معطيااات  هوماان الميزانيااة 
 4البنوك.و  تحديد صورتها للمتعاملين المهتمين بها نالمساهمينو  المؤسسة

 

                                                           
 .49   ،9022،ىمان ،دار الفنر ناشرون وموزىون، أساسيات الإدارة المالية :محمد قاسم ح اونة1
مجلة الإدار   ،دراسة ميدانية في شركة المشاريع النفطية، أهمية النسب المالية في تقويم الأداء :الرنابيزهر  حسن العامري والسيد ىلي  لف 2

 .224  ، 9007،الجامعة المستنصرية، 21العدد ،وااقتصاد
 .44   ،9002، الطبعة الثانية، ردار وائل للنش التحليل المالي في الأساليب الإدارات والاستخدامات العلمية،:محمد مطر3
 .917   ،مرجح ساب  :إبراهيم ىبد موس  السعبري وزيد ىائد مردان4
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التاي تسات دم فاي تقيايم و  هذب المؤشرات ىاد  ما يعبر ىنها بالنس  المالية التي تعنا  اثار تعامال البناكو  
 المؤشااارات المالياااة مااان الأدوات المهماااة لتقيااايم هداء البناااكلاااذلك تعاااد  ربحيتاااهو  تحليااال مرنااازب المااااليو  هداءب

مستقب  لأنها تمثل هدا  تش يصاية هساساية مان هدوات و  قدرته ىل  مواجهة التزاماته المستحقة ىليه حالياو 
 التحليل المالي الذي يعد البداية لقيا  الأداء ومن ثم تنتهي بعملية التقييم.

 اليةخصائص المؤشرات الم :الفرع الثاني
تقياايم  نفااوء  ىاانو  بدرجااة ىاليااةو  ا قااادر ساامات تجعلهاا هو صااائ   تتميااز بعااد نجااد المؤشاارات الماليااة 

 1:هذب ال صائ  ههمومن ، في البنوك الأداء
تنظااايم و  الإنفاااا ترشااايد و  ،الأماااوال المتاحاااةالمالياااة نفااااء  البناااك فاااي اسااات دام  المؤشاااراتتباااين  هن :أولا

 الم ططة له. الأهدافما يعنيه هذا من تعبير ىن مد  نجات البنك في انجاز و  ،الإيرادات
 الأمااوالتمناان المؤشاارات الماليااة البنااك ماان التحقاا  ماان ساا مة مرناازب المالي،وبيااان مااد  تناساا   :ثانيااا

بما يعاود ىلا  البناك  الأموالااستثمار الم تلفة،ومن نفاية استغ له لتلك  هوجهتوزيعها ىل  و  تاحةمال
 المتاحة في النشاطات التي يزاولها. الأموالئد مجزي يشجح ىل  استثمار بعا

، ىاان طرياا  مقارنااة نتااائس التنفيااذ المو ااوىة للبنااك للأهاادافتحقاا  المؤشاارات الماليااة المتابعااة  :ثالثااا
 اانحرافاااتوحصاار  ،ههاادافاالفعلااي المتحصاال ىليهااا ماان المؤشاارات مااح التقااديرات المو ااوىة بوصاافها 

والعمال ىلا  ت فيهاا فاي  بالطريقاة المناسابة،و  معالجتهاا فاي الوقات المناسا و  هسبابهامعرفة و  ،ليلهاتحو 
 .المستقبل

فاي  اوء ماا تاوفرب هاذب  ،  تحقيا  الت طايط الماالي فاي البناكتعمل المؤشرات المالية ىلا  مسااند :رابعا
 ،فاي الحا ار إليهااوالحالاة التاي وصال  المؤشرات من معرفة تامة بالمرنز المالي للبنك فاي الما اي،

اسااات داماتها لغااارض و اااح  طاااة للمساااتقبل ىلااا  و  الأماااوالللوقاااوف ىلااا  ااتجاهاااات العاماااة لمصااادر 
 ىلمي سليم.  هسا 

 2:المميز  لها هي امن ال صائ  و 
 ؛لتعنسهامحاولة تفصيل مؤشرات مناسبة و  فهم ىمي  للمشن ت محل الدراسة، تنبح ىن -2
 ؛للقيا ة قابلو  وا حة، هن تنون بسيطة قدر المستطاا-9
 ؛باستمرارهن تنون محدود  العدد، ليتمنن مت ذ القرار من متابعتها -1
 ؛البياناتقابلة للتطبي  من حيث إمنانية جمح و  هن تنون ىملية-4
 ؛لها مدلول منطقيو   رور  وجود ى قة وثيقة بين ىناصر النسبة ني تنون معبر -0
 .المست دمة ةبين النسبة المالي من التحليل المالية ا   بين الهدفهن تنون هناك ارتباط و -2

                                                           
 .00،02    ،مرجح ساب  :نصر حمود مزنان فهد1
يمان شيحان المشهداني2  .72،20    ،مرجح ساب  :ى ء فرحان طال  وا 
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 ( Ratios  Liquidity)مؤشرات السيولة :المطلب الثاني
نقاد  ا ل ماد  زمنياة  إلا شابه نقدياة  هموالاهقادر  البناك ىلا  تحويال جازء مان  إلا يشير مفهاوم السايولة 

او  ،قصااير  تساام  بمواجهااة السااحوبات زىزىااة ثقااة المااودىين  إلاا فااان التعاارض لاانق  الساايولة ساايؤدي  ا 
ففاي الوقات الاذي تساتطيح فياه  فالسيولة سمة حيوية تمتاز بها البنوك ىن المؤسسات هيار المالياة، ،بالبنك

ىاادم  إشاااىةفبمجاارد ، لااو لاابعض الوقاات ا يمناان للبنااك فعاال ذلااكو  سااداد التزاماتهااا تأجياالتلااك المؤسسااات 
لذا ىل  البنوك ، إف سه إل مما يؤدي  هموالهمسح  تدافح المودىين ل إل  توفير سيولة لد  بنك قد تؤدي

 1.الفجائية لزبائن البنك هوبدرجة من سيولة نافية لمواجهة السحوبات العادية  هموالهاتحتفظ بجزء من  هن
 :النس  المالية المست دمة في هذا المجال ههم من هنو  
  (Monetary Find Ratio)نسبة الرصيد النقدي :أولا

 :ليةالمعادلة التاتست رج وف  و 

     
نقدية بال زينة ارصد  لد  البنك المرنزي    المستح  ىل  البنك

المستح  للبنوك  الودائح 
   الرصيدالنقدي 

 
 
 الأ ااار  الأرصااد فاااي الصااندو  ف اا  ىاان و  مقااادار النقااد لااد  البنااك المرناازي إلاا تشااير هااذب النساابة و 

 الذهبية الموجود  في البنك ىل  الوفاء بالتزاماته البننية. الأجنبيةنالعم ت 
تأديااة التزاماتااه الماليااة فااي ىلاا   تبااين المعادلااة انااه نلمااا زادت نساابة الرصاايد النقاادي زادت قاادر  البنااك إذ

السااااائلة فااااي  الأمااااوالتوظيااااف هااااذب  ذلااااك لعاااادمو  ذلااااك ياااانعن  ساااالبا ىلاااا  العائااااد البننااااي هن إا،مواىياااادها
 2تدر ىل  البنك بعوائد مالية. هناستثمارات يمنن 

 %6و لناال ىملااة 3%هااو و  بمعيااار محاادد ماان الساالطات النقديااةو  السااابقةت تقاارن هااذب النساابة بالساانواو 
 العم ت. لإجمالي

 3 :ويمنن تحسين نسبة الرصيد النقدي من   ل ما يلي
 ؛المنظماتو  الأفرادنقود جديد  من جان   إيداا -
 ؛للعم ءاقر ها البنك  هنسداد قروض سب   -

 

                                                           
 .912 ، مرجح ساب  :إبراهيم موس  السعبري وزيد ىائد مردان1
المجلة العراقية للعلوم  ،شيدر دراسة مقارنة بين مصرفي الرافدين وال ،تقييم ربحية المصرف باستخدام مؤشرات السيولة : ب ل نوري سعيد النروي2

 .7،2ص   ،العرا  ،جامعة نرباء ،94العدد ،الإدارية
 .42، 40،   9002، الدار الجامعية، الإسنندرية، مصر، الأسواق والمؤسسات المالية :قرياق  ىبد الغفار حنفي ورسمية3
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 ؛المالية مث  الأورا ااقتراض من البنك المرنزي ب مان  -
 .،ولي  ىن طري  تجميد ااحتياطاتالمال في شنل نقدي ره زياد   -
 (Legal Liquidity Ratio)نسبة السيولة القانونية  :ثانيا

فنلمااا نااان ذلااك  الودائااح،السااائلة فااي تغطيااة  مجوداتااهمااد  اىتماااد البنااك ىلاا   إلاا وتشااير هااذب النساابة 
 :تست رج هذب النسبة وف  المعادلة التاليةو  1لصدار ، همانمصدر و  هف ل

     
اصول شبه نقدية ارصد  نقدية 

حجم الودائح لد  البنك
 السيولة القانونية 

 .%)90(سلطة النقد المحدد   بمعيار و  ن هذب النسبةر حيث انه تقا

 (Obligating Reserve Ratio)الإلزامينسبة الاحتياطي  :ثالثا
، وباادون فوائااد نساابة معينااة ماان الودائااح التااي يحااددها البنااك لااد  البنااك المرناازي بأرصااد تحااتفظ البنااوك 

الموجااااود  فااااي البنااااك المرناااازي ىلاااا  الوفاااااء  الأرصااااد تمثاااال قاااادر  و  تمثاااال قاااادر  البنااااك المرناااازيو  المرناااازي
حجااام  الأرصاااد فاااي تااااري  ااساااتحقا  المتفااا  ىليااه،و تمثااال هاااذب  المالياااة المترتباااة بذماااة البنااك باالتزامااات

التزاماتاه فاي  لتأدياةتدىم موقف البنك المالي  هنالتي يمنن و  المفرو ة ىل  الودائح الإلزاميةتياطات ااح
 2الظروف هير ااىتيادية بشنل  ا .

 :تقا  بالمعادلة التاليةو 

     
الرصيد النقدي لد  البنك المرنزي

 الودائح وما يحنمها
  ااحتياطي االزامي 

 

،  اصة فاي الظاروف نلما نانت هذب النسبة انبر نلما زادت مقدر  البنك التجاري ىل  الوفاء بالتزاماته
الموجود  لد  البنوك ىن سداد االتزامات المالية،  الأرصد التي تعجز فيها و  الأزمات هوقاتو  هير العادية

 للأموالتجميد  ه ر ااحتفاظ بنسبة انبر مما هو مقرر من طرف البنك المرنزي يعتبر من زاوية  هننما 
 مما ينعن  سلبا ىل  ربحية البنك.

                                                           
 ،مجلة الواحات للبحوث والدراسات ،دعم تسيير مخاطر السيولة في ظل إسهامات اتفاقية بازل الثالثة :هح م بو ىبدلي وحمز  ىمي سعيد1

 .200   ،9024،جامعة هرداية ،7المجلد ،7العدد
، مذنر  ماجستير على المصارف التجارية الفلسطينيةالسيولة المصرفية وأثرها على العائد والمخاطرة، دراسة تطبيقية  :سرين سمي  هبو رحمة2

 .92   ،9002نلية التجار ، قسم إدار  الأىمال، الجامعة الإس مية، هز ، 
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 هنهي  جميعهااا بع قااة طرديااة مااح الساايولة،ناااتس هااذب النساا  تاارتبط  هن، هىاا بوي حااظ ماان النساا  
 .الإلزامينسبة ااحتياطي و  نسبة السيولة القانونيةو  السيولة تزداد بزياد  نل من نسبة الرصيد النقدي

 مؤشرات ملاءة رأس المال: ب الثالثالمطل
الثابتااة  الأصاولالبناك ماان  لمواجهاة احتياجااات الأماوالبنااك ماد  تااوافر  هيالمااال فاي  ره باين ما ء  ي

المال في هي  ره فان الحفاظ ىل  م ء   ، لذاالأموالف   ىن مواجهة الم اطر المحتملة من است دام 
 1ال رورية لزياد  ثقة المودىين. الأموريعد من  بنك
المال الموجودات ىن المطلوباات المتداولاة التاي تعنا  ماد  نفااء  ره  الماال للبناك  ره تعي نفاية و 

الدائنين نما و  توفر الحماية للمودىينو  الذي يشنل احد المعايير الرئيسية في تجن  ال سائر هير المتوقعة
 بالنظام البنني في المجتمح .و  يعتبر مصدرا مهما لتعزيز ثقة المواطنين بالبنك

هااا حمايااة ىلاا  البنااوك التجاريااة االتاازام بو  تحاادد نساابة معينااة إذ، المااال ره وتهااتم البنااوك المرنزيااة بنفايااة 
 2.(8%)، 2الدائنين  ،حيث حددتها لجنة بازلو  المودىين لأموال
  : الآتيةالمال من   ل النس   ره نفاية  تقا و 
 (Owned Capital To Total Assests) الموجودات إجمالي إلىالمال الممتلك  رأسنسبة : أولا

ارتفاااا  وان ،إجمااالي الموجااوداتالبنااك ىلاا  حقاو  الملنيااة فااي تمويال  اىتمااادتعنا  هااذب النساابة ماد  
 هنثارارتفااا بنسابة  هن إا ،لأماوال الماودىينالبناك المرنازي مان حماياة  إلياههاذب النسابة يحقا  ماا يصابو 

بهااذب  ااحتفاااظ يحاااول البنااك ،ن ااد رهبااة المااالني هااذاو  حاا  الملنيااة إلاا ان فاااض نساابة العائااد  إلاا يااؤدي 
 3.النسبة ىند معداتها الثابتة

 : تقا  بتطبي  المعادلة التاليةو 
 

     
 را  المال الممتلك
 اجمالي الموجودات

 را  المال الممتلك ال  اجمالي الموجودات 

 
 

 
 

                                                           
 حالة تطبيقية ،لي للمصارف الإسلامية في مؤشرات سوق الأوراق المالية الأردن والسعوديةااثر الأداء الم :حيدر يون  ناظم الموسري1

 .40   ،9002،جامعة النوفة ،نلية الإدار  وااقتصاد ،هطروحة دنتوراب فلسفة في العلوم ااقتصادية ،(0992/0222)للمدة
يمان شيحان المشهداني2  . 22   ،ساب  مرجح :ى ء فرحان طال  وا 
 .22،27    ،المرجح نفسه3
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 :المال الممتلك بالع قة التالية ره يعبر و 
را  المال المدفوا ااحتياطات ااربات الحتجز    را  المال الممتلك 

 
 الودائع رأس المال إلى إجماليو  الملكية وقنسبة حق :ثانيا

 الأ طاااارذلاااك لمقابلاااة و  فاااي شااانل احتياطاااات، الأماااواليجااا  ىلااا  البناااك ااحتفااااظ نسااابة معيناااة مااان 
لااذلك يف اال دائمااا ان ينااون هناااك و   طاار التموياال،و  المتوقعااة فااي جاناا  ال صااوم  اصااة  طاار السااح ،

الودائااح لااتعن  درجااة ال طاار فااي الودائااح حساا   إجمااالي إلاا المااال  وره نساابة معينااة بااين حاا  الملنيااة 
 1ترنيبة هينل الودائح لنل بنك.

 

     
 حقو  الملنية را  المال

 اجمالي الودائح
 را  المال الممتلك ال  اجمالي الودائح 

 

 القروض لإجماليالمال  رأسو  الملكية وقنسبة حق :ثالثا
تعنا  هااذب النسابة درجااة و  القاروض لإجماااليالماال   0رهو  يحاتفظ البناك بنساابة ثابتاة باين حاا  الملنياة

ال طر المتوقح الموجود  في محفظة القروض حيث يلزم ىل  البنك ااحتفاظ بنسبة معينة في نل نوا من 
 2.ىدم السدادو  اائتمان ه طارذلك لتغطية و  محفظة القروض في شنل احتياطات هنواا

 
 

     
حقو  الملنية را  المال
 اجمالي محفظة القروض

 حقو  الملنية ورا  المال اجمالي القروض 

 
  الخطرة بالأصولعلاقة حقوق الملكية :رابعا
 ،ار الناشائة ىان احتماال ىادم الوفااءهي تبين ماد  قادر  حقاو  الملنياة ىلا  مقابلاة م ااطر ااساتثمو

فهااي تبااين قيمااة اان فاااض الناشاال ىاان ىاادم الوفاااء فااي  ،الساالفياتو  ال طاار  القااروض بالأصااوليقصااد و 

                                                           
  www.kotobarabia.com.373   ،التجار ، جامعة القاهر ،نلية والبنوك الإسلامية إدارة البنوك التجارية: هسامة ىبد ال ال  الأنصاري1
 .373   ،المرجح نفسه2
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 1.سا  بالتزامات البنك قبال الغيارىن طري  حقو  الملنية دون المااستثمارات ىامة التي يمنن مقابلتها 
 :هي نما يليو 

 
 

     
ااحتياطات ااربات الغير موزىة را  المال 

ااورا  التجارية القروض والسلفيات 
 حقوقع قة الملنية بااصول ال طر  

 

 الأموالمؤشرات توظيف  :المطلب الرابع

من اساتثمارها فاي  هف لالقروض  استثمارها في هنو ، ترنها في ال زينةمن  هف ل الأموالاستثمار  إن
توظياف  هوللحنام ىلا  ماد  م ئماة اسات دام  الأساالي مالية،لذا يصب  من ال روري تنمية بعض  هورا 

 :منهاو  الأموال
  ئعامعدل توظيف الود :أولا

 (اننماشية هو)توسيعية وذلك للحنم ىل  طبيعة سياسة البنك ، للودائحلمد  توظيف البنك   وهو مقيا
التاي تشامل محفظاة و  البناوك لأماوال الأ ار ااسات دام  هوجاهالسالفيات نافاة و  القاروض إلا لاذلك ي ااف و 

 2.التجارية الم صومة الأورا و  اذونات ال زينةو  المالية الأورا 

 :تحس  نما يليو 

     
الاستثمارات

الودائع
 توظيف الودائع 

 
 
 
 

                                                           
رفية في ظل التحوات القانونية ، الملتق  الوطني حول المنظومة المصتقييم كفاءة أداء النظام المصرفي :شيبي ىبد الرحيم وبن بوزيان جازيه1
 .2  ،ربشا ،9002،افريل94/90يومي  ،ااقتصاديةو 
 .2 ، نفسهالمرجح 2
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  الودائع إلىنسبة القروض  :ثانيا
 هماوالذلك فيماا يتعلا  بقادر ماا يازود باه المجتماح مان و  تعد هذب النسبة مؤشرا سليما لقيا  نشاط البنك

 : تحس  هذب النسبة نما يليو  سيحصلعليه،سلفيات بالنسبة ل ئتمان الذي و  في صور  قروض
 

     
القروض
الودائح

 القروض ال  الودائح 

 
 نسبة توظيف الموارد التقليدية :رابعا

 للأماوال، اللاذان يماث ن حتا  الياوم المصادران الرئيسايان حقو  الملنيةو  يقصد بالموارد التقليدية الودائح
يااة المال هوالأورا يااتم قيااا  هااذا المعاادل بقساامة مجمااوا ااسااتثمارات فااي القااروض و  فااي نثياار ماان البنااوك،

 1ىل  مجموا الموارد التقليدية.
 

     
الاوراق المالية  القروض 

حقوق الملكية الودائع 
  توظيف الموارد التقليدية 

 

البناك يادفح ىنهاا ىائاد يزياد بنثيار مان  هن إلا الملنية  من مقام المعادلة الساابقة  هموال ههمية ترجحو 
ومان ثام يصاب  مان ال اروري  الأ ار ،التاي يحصال ىليهاا مان المصاادر  الأمواليدفعه ىل   العائد الذي

 .الأموالمن نفاء  توظيف تلك  التأند

 نسبة توظيف الموارد المتاحة  :خامسا
ونقصااد بااذلك اىتمادهااا  جديااد  لتنميااة مواردهااا الماليااة ، هفااا فتحاات البنااوك لنفسااها  الأ ياار  الآونااةفااي 

الودائاح وحقاو   إلا  بالإ اافةهنذا اتسعت دائر  الموارد المتاحة لتشتمل و  ىل  ااقتراض نمصدر للتمويل
انيااة فانااه القابلااة للتااداول، ولمااا ناناات هااذب المااوارد هياار مج الإياادااالقااروض وشااهادات و  الملنيااة السااندات
 :هو ما تعنسه النسبة التاليةو  استثمارات مربحة، إل ينبغي توجيهها 

 

                                                           
 .412  ،9020، الإسنندرية، الطبعة الثانية ،المنت  العربي الحديث ،إدارة البنوك التجارية "مدخل اتخا  القرارات" :منير إبراهيم هندي1
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القروض الاوراق المالية

حقوق الملكية القروض  الودائع 
 توظيف الموارد المتاحة 

، نلمااا ارتفااح معاادل توظيااف المااوارد نلمااا نااان لااذلك هثااار ايجابيااة ىلاا  ربحيااة البنااك ويمناان القااول انااه
 الموارد في استثمارات يتولد ىنها ىائد هف ل بنثير من تلك الموارد العاطلة ايتولد ىنها شيئا.فتوظيف 

 مؤشرات الربحية  :سالمطلب الخام
تحقيااا  هاااذا الهااادف بتوقاااف ىلااا  و  المااا ك،الهااادف الرئيساااي للبناااك هاااو تعظااايم ثااارو   إنمااان المعاااروف 

 :ىاد  ما تقا  تلك القدر  من   ل النس  التاليةو  الأربات،ىوامل نثير  من بينها قدر  البنك ىل  تحقي  
 (Return On Equity)مؤشر العائد على حقوق الملكية  :أولا

بهادف تعظايم  المسااهمين هماوالالبناك فاي تولياد العوائاد مان توظياف  إدار يقي  هذا المؤشار ىلا  قادر  
تاادل ىلاا  قاادر  البنااك ىلاا  ات اااذ قراراتااه ااسااتثمارية م  فإنهاااناناات نساابة هااذا المؤشاار مرتفعااة  فااإذا،ثروتهم

، التاي يقاا  بهاا نفااء  اسات دام الأماوالالمعاايير  ههامهذا المؤشار مان  هي اويعتبر  1التشغيلية في البنك،
التااي يتحملهااا مساااهموا  الأ طاااريعماال البنااك ىلاا  زيادتااه لتحقياا  ىائااد يتناساا  مااح  هننمااا يف اال دائمااا 

 :من المعادلة التاليةتست رج و  2البنك.
 
 

     
 صافي الدخل بعد الضريبة

 حقوق الملكية
  العائد على حقوق الملكية 

 

 
 
 
 
 
 

                                                           
،  2008،الجامعة المستنصرية ،66العدد ،مجلة الإدار  وااقتصاد ،دراسة تحليلية ،علاقة القرار الاستراتيجي في الأداء المصرفي :حيدر حمز 1

 20. 
 مرجح ساب ،   :هسامة ىبد ال ال  الأنصاري2
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 (Return On Assets)مؤشر العائد على الموجودات  :ثانيا
قدرته ىل  تحقي  هربات صافية من توظيف موجودات البنك و  يقي  هذا المؤشر مد  نفاء  إدار  البنك

ىل  نطا  واساعفي تحليال و  هو يعد من هنثر هسالي  التحليل المالي است داماو  ااستثماراتو  في القروض
جمااو  الربحية  1:،يقا  معدل العائد ىل  الموجودات ىل  وف  الصيغة التاليةا 

 

     
 صافي الد ل بعد ال ريبة

  مجموا الموجودات
 العائد ىل  الموجودات 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .242، مرجح ساب :الحسين را يحانم محسن الربيعي وحمدىبد1
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 أداء البنوكو الحوكمة :المبحث الرابع

بصفة  المؤسساتفي  الأداءمستو  و  الدراسات بوجود ى قة طردية بين تطبي  الحونمةو  تؤند البحوث
 مرتفاح للبناك باأداءالحونماة يارتبط  التطبي  الجيد  لمبادئ هنذلك  عززيو ،وفي البنوك بصفة  اصة، ىامة

 في هذا المبحث. إبرازبوذلك ما يمنن 

 المالي الأداءفي تحسين  الإدارةدور مجلس  :الأول المطلب
 البناك تناون مهمتاه توجياه شاؤون البناك لإدار الرشايد   الإدار نظاام مان نظام ممارساة  هييوجد في قل  

ذا،و ىليااه الإشاارافو   فانااه يتعااين باىتبااارب مؤسسااة للرقابااة ماان  اا ل التمثياال، الإدار مجلاا   إلاا مااا نظاار  ا 
 الأصولي من للمستثمرين في البنك بان  الإدار ترتيباته التنظيمية الممننة،ان مجل   بالعديد من الإلمام

 البنك. ههدافالتي قاموا بتوفيرها يجري است دامها بنفاء  لتحقي  
فااي ات اااذ القارارات ماان  اا ل تشانيل لجااان ماان  سالطاتهو  الإشاارافيةمهامااه  الإدار مجلا  فاي حااين يمااار  

التااي و  جااان لجنااة المراجعااةلهااذب ال ههاامالتنفيذيااة، وماان  الإدار ماان  هى اااءيشااارك فيهااا  هنيمناان  هى ااائه
 المراجعاةو  المساتقلين هيار التنفياذيين ذوي  بارات فاي المحاسابة الإدار مجلا   هى اءتتنون من ىدد من 

تتنفال و  المالياةجياد ىلا  ىملياة التقاارير  إشارافالماوارد ولتاوفير و  السالطةو  الإدار التمويل، وتتوفر لديهما و 
المراجعين حيث  هتعا الموافقة ىل  و  المراجح الدا لي هداءتتنفل تقييم و  با تيار المراجح ال ارجي، اللجنة

 الرقاباة المالياةو  الإشارافدور رئيساي فاي صافاتها ،نماا تلعا   ههمىم  النظر و  تعتبر صيغتي ااستق لية
البناك بماا  هصاولجاان الهاماة فاي حماياة وهي مان اللل  زياد  الثقة العامة بالبناك،تعمل ىو  تقدير التقاريرو 

 1 :هي وظائفها ههمالمنظمين، ومن و  المستثمرينو  ي دم مصال  المساهمين
 ؛تقييم بيئة الرقابة واستعراض نظام تحليل الم اطر بالبنكو    تحسينلالعمل ى -2
القيااام بصاافة دوريااة و  ال ااارجيين لتعزيااز اسااتق لهمو  تحساابن مسااتو  ااتصااال مااح المااراجعين الاادا ليين -9

 ؛المراجعين ال ارجيين هداءو  مناف تبمراجعة 
 .الإرشاداتو  اللوائ و  االتزام بالقوانين -1

تقاارير  إىادادم تلفة تساىد ىل  تحسين جاود  التقاارير المالياة للبناك فاي  بأنشطةوتقوم لجنة المراجعة 
 2الأنشطة:هذب  ن، ومالإدار مجل   إل  سنوية تقدم

 ؛ال ارجيينتدىيم استق ل المراجعين  -2
 ؛الع قة مح المراجعين الدا ليينو  فح  نظم الرقابة الدا لية-2
 .فح  التقارير المالية -1

                                                           
، مذنر  ماجستيرفي المالية حالة الجزائر بالإشارةإلىالمالية المصرفية  الأزماتدور حوكمة النظام المصرفي في الحد من :بادن ىبد القادر1

 .220،   9007/9002والمحاسبة، قسم ىلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو ىلي، الشلف، 
 .222المرجح نفسه،   2
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 :الآتيةصر ينبغي توافر العنول مان اللجنة بالبنك 
 ؛هى اءهااستق لية  -2
 ؛المالية الحالية الأدوات، اصة مح تعقد ال بر و  الدراسة المالية -2
 ؛الفح  النافي للجهالة-1
 .الرقابة فقطو  الإشرافالتقارير المالية من حيث  إىداد-4

 المالي الأداءالمصالح في تحسين  أصحابدور  :المطلب الثاني
 هو،المصاال  لتاي ينشائها القاانون هصاحا وهنا من المفترض يتم ااىتراف في الحونمة البننية بحقو  

المصاال  فاي زيااد   هصاحا و  ون النشاط باين البناوك،امح القيام بتشاجيح التعا تنشا نتيجة اتفاقات متبادلة،
مالياااة  هسااا  القائماااة ىلااا تحقيااا  ااساااتدامة للمشاااروىات و  فااار  العمااال،و  ااساااتثمارات ماااح  لااا  الثااارو ،

الماال ال اارجي  ره ولاذلك فاان هنااك اهتماام مان قبال القاائمين ىلا  حونماة البناوك بتاامين تادف   ساليمة،
طاار  لتشااجيح   بإيجااادوتهااتم حونمااة البنااوك نااذلك  ائتمااان، هوالبنااوك سااواء فااي شاانل حقااو  ملنيااة  إلاا 

المااادي ال ااا  بهااا وفقااا و  مااال البشااريال ره المصااال  فااي البنااوك ىلاا  القيااام بااسااتثمار فااي  هصااحا 
هااو نتيجااة لعماال الفرياا  الااذي يقاادم نجاحهااا و  ىليااه فااان القاادر  التنافساايةو  للمسااتويات ااقتصااادية المثلاا ،

 هنوينبغي ىل  البنوك  المودىين،و  والعاملين، التي تت من المستثمرين،و  من الموارد الم تلفة الإسهامات
ومن ثم فان  مربحة،و  تشنل احد الموارد القيمة لبناء بنوك تنافسيةالمصال   هصحا  إسهاماتتعترف بان 

 1المصال  الم تلفة. هصحا  للثرو  بينتقت ي  رور  تعزيز التعاون المنتس  الأجلالمصال  طويلة 
يعتاارف بااان مصااال  البنااك تجااري  اادمتها ىاان طرياا  ااىتااراف  هن الحونمااة البننيااة إطاااروينبغااي فااي 

سهامهمو  المصال  هصحا بمصلحة   الأمارفاان  المبادهولتطبيا  هاذا ، الطويال الأجالفي نجات البناك فاي  ا 
 2:التالية الإي احاتمراىا  بعض 

 ؛اتفاقات متبادلة الناتجة ىن هوالقانون  ينشئهاالمصال  التي  هصحا احترام حقو   -2
تاحاةو  ،المصاال  هصحا حماية القانون لحقو  -9 الفرصاة لهام فاي الحصاول ىلا  تعاويض فاي حالاة  ا 

 ؛انتهاك هي ح  من الحقو 
 المنافا ترباط و  ماح وجاود نظاام للحاوافز الأداءلتحفياز العااملين ىلا  تحساين  آلياتالسمات بو ح  -1

 ؛البنك هسهمتحفيزهم من   ل تملك  هو الأداءبمستو  
المصاااال  بالمشاااارنة فاااي ىملياااة الحونماااة، ينبغاااي السااامات لهااام بالحصاااول ىلااا   هصاااحا ىناااد قياااام -4

 ؛المناس و  المعلومات ذات الصلة، وبالقدر النافي
                                                           

التزام المصارف النويتية بتطبي  مبادئ الحانمية المؤسسية، مذنر  ماجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة، نلية  مد  :محمد نايف صمت العيباني1
 .12، 10،    9020، ديسمبرالأوسط، جامعة الشر  الأىمال

 .12المرجح نفسه،  2
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يتمنناوا مان ااتصاال بمجلا   تمثايلهم هنهيئاات و  المصاال ، بماا فاي ذلاك العااملين لأصاحا  ينبغي-0
 ؛الأ  قيةهير  هوىن اهتمامهم بشان الممارسات القانونية  لصىرا  الإدار 

طارو  لصىسارنفل  و  فعال بإطارالحونمة في البنوك  إطارالعمل ىل  استنمال -2 لتنفياذ  ه ارفعال  ا 
 .حقو  الدائنين

المصاااال  مااان  ااا ل الترنياااز ىلااا  احتااارام  دور هصاااحا ماااا ساااب  اناااه ياااتم تنااااول يت ااا  مااان  ااا ل  
ااتفاقيات، مح التعويض في مقابل انتهاك و  المصال  من   ل الترنيز ىل  احترام المصال  وفقا للقوانين

منانية المشارنة، الآلياتتطوير و  الحقو ،  هوالحصول ىل  المعلومات في الوقت المناس  بدون نق   وا 
 في المعلومات. تأ ر

 جودة التقارير الماليةو  بالإفصاحعلاقة الحوكمة  :الثالثالمطلب 
المعلوماااات و  لتحقيااا  جاااود  التقاااارير المالياااة التطبيااا  الساااليم لحونماااة البناااوك يشااانل الماااد ل الفعاااال إن

مو ااوىية التقااارير و  دقااة إباارازللحونمااة ماان  اا ل  الأساسااية،ىل  انااه يعتباار احااد المعااايير الناتجااة ىنهااا
بااان هنااك ى قاة وثيقاة الصاالة باين تطبيا  قواىااد و  وبالتاالي  التشاريعات،و  االتازام بااالقوانينالمالياة بجانا  

نو  ساابية فااي التقااارير الماليااة،االمعلومااات المحو  الحونمااة مسااتو  و  تطبياا  هااذب القواىااد يااؤثر ىلاا  درجااة ا 
 الإجاراءات إطاارفاان  الحنوماةمباادئ  ههامو  هاو احاد الشافافيةو  الإفصاات هنالمحاسبي مما يؤناد  الإفصات

نااذلك فااان  المحاساابية،و  معااايير الجااود  الماليااةو  يتفاا  بأساالو  الإفصاااتيحقاا   هنالحونمااة للبنااوك يجاا  
الثقة في المعلومات التي تنتجها التقارير المالية  إىاد المباشر من تطبي  قواىد الحونمة البننية هو  الأثر

 هنيمناان  الم تلفااة التااي بأنواىهاااحجاام الم اااطر الرنااائز التااي يمناان ااىتماااد ىليهااا لقيااا   ههاامهااي ماان 
بالمعلومااات  بإماادادهمالمسااتثمرين و  التقااارير الماليااة تااؤثر فااي قاارارات المااودىين هننمااا  ،يتعاارض لهااا البنااك

 1ىن البنك قبل ات اذ القرار المناس .
 يشاجح ىلا  الشافافية الجياد  للبناك، جود  المعلوماات المحاسابية الجياد و  قوي إفصاتيعد وجود نظام و 

وتظهار التجاار   مدروساة، هسا رئيسيا لقدر  المساهمين ىل  ممارساة حقاو  ممتلنااتهم ىلا   همرايعتبر و 
ىلا  سالوك  للتأنادقوياة  هدا جود  المعلومات المحاسبية الوارد  في القوائم المالياة و  المحاسبي الإفصات هن

النافي ىن المعلومات التي تصل فاي الوقات  الإفصاتنن لنظام حماية حقو  المساهمين، حيث يمو  البنك
الحفااظ ىلا  الثقاة للماودىين، وىلا  النقايض و  الماال، ره الاذي يسااهم فاي اجتاذا   الأمار المناسا  لهام،
 المساااتثمرينو  المسااااهمين إلااا فاااي الوصاااول تأ رهاااا و  قلاااة المعلوماااات المحاسااابيةو  الإفصااااتفاااان  اااعف 

 .ه  قيفي السلوك هير  الممارسات هير شفافة تساهمو 
                                                           

المحاسبي وجودة التقارير المالية )دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في  الإفصاحاثر تطبيق الحوكمة على  : ماجد اسماىيل ابو حمام1
، 9002، هز ، الإس مية، مذنر  ماجستير في المحاسبة والتمويل، نلية التجار ، ىماد  الدراسات العليا، الجامعة فلسطين للاوراق المالية( سوق
 20. 
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مااد  و  حتاا  يعناا  الواقااح الحقيقااي للبنااكفهااو يعااد مطلبااا  ااروريا  الإفصااات ههميااة تظهااروفااي ذلااك 
ىلماي  بأسالو  إدارتهاامن حسان التأند من اجل  المسؤولةالتعليمات التي تقرها الجهات و  التزامها بالقوانين

وفااي  ذات الع قااة، الأطاارافتااوفير معلومااات ىادلااة شاافافة لجميااح و  حمايااة حقااو  المساااهمين إلاا يااؤدي 
البناااوك بتطبيااا   إلااازامبالتاااالي فاااان و  محاسااابتهم،و  الإدار جياااد  للحنااام ىلااا  مجلااا   هدا الوقااات نفساااه تاااوفر 

رفاااح جاااود  القاااوائم المالياااة بماااا  إلااا مباااادئ الحونماااة البننياااة ياااؤدي بال ااارور  و  يير المحاسااابة الدولياااةامعااا
 1شفافية.و  اتإفصمن  تت منه

 المالي الأداءو  الربط بين قواعد الحوكمة البنكية :المطلب الرابع
 الماااالي بهااادف جاااذ  الماااودىين الأداءو  ياااةنىملياااة الاااربط الجياااد باااين الحونماااة البنيمنااان للبناااك تحقيااا  

ىاد   يتم ذلك مان  ا لو  الأداءتعزيز القدر  التنافسية مما ينعن  ىل  نفاء  و  زياد  الد لو  ااستثماراتو 
 :هسالي و  طر 
التاادقي  و  المراجعااةو  المحاساابية الإجااراءاتىلاا  الشاافافية فااي معااام ت البنااك مثاال  التأناادماان  اا ل  -2

 ؛المالي
 ااسااتثماراتو  ىلاا  جااذ  المااودىينسااليمة ممااا يساااىد  هساا مبنيااة ىلاا   إسااتراتيجيةتطااوير  طااة  -9
 ؛العاملين فيهو  البنك هداءتحسين نفاء  و 
الموظفين مما يساىد ىل  منح حدوث و  المستثمرينو  الشفافية في التعامل مح المودىينتبني معايير -1

 ؛مصرفيةو  مالية هزمات
تفاات  و  الأسااهمماان حملااة  الأقلياااتالاادول التااي تطباا  قواىااد الحونمااة تحمااي  هن إلاا تشااير البحااوث  -4

 .المال ره  هسوا ىدد انبر من  هبوا  همامها
الماالي مجموىاة القناوات التاي مان   لهاا  الأد حادد  الأداءو  فاي البناوك وفي تحليل الع قة باين الحونماة
 :تتمثل هذب القنوات فيو  المالي الأداءتؤثر ىل   هنيمنن للحونمة البننية الفعالة 

 نمااوو  فاار  اسااتثمارية انباار إلاا زياااد  فاار  الوصااول لمصااادر التموياال ال ااارجي الااذي يقااود باادورب -2
 ؛العمالةفي نس  است دام  ارتفااو 
جااااذبا  هنثاااارقيمااااة البنااااك ممااااا يجعاااال ااسااااتثمار  التااااي تاااارتبط بارتفااااااو  المااااال ره ان فاااااض تنلفااااة  -9

 ؛للمستثمرين
 ؛للموارد هف لناجم ىن ت ص   هف لتشغيلي  هداء-1
 ؛المالية الأزمات فض م اطر  -4
 

                                                           
 .22المرجح نفسه،  1



الأداء المالي للبنوك ومؤشرات قياسه                                  الفصل الثاني               

 

 
 

76 

المصااال  ممااا يساااىد ىلاا  تحسااين الع قااات مااح ناال ماان المجتمااح  هصااحا مااح ناال  هف اال ى قااة-0
 .العمالةو  المحلي

دورهاا بياان و  البناوك فاي ظال اساتخدام الحوكماة الالكترونياة أداءتقيايم   :المطلب الخاامس
 في تطوير آليات عملها

تطاااوير  إلاا العلميااة دفعااات بالقطاااا البننااي و  ال دميااةو  التطااورات التااي تشااهدها القطاىاااات ااقتصااادية
 اانط قاااة الصاااحيحة لتقااادم المجتماااحو  لهاااا الأساسااايةيمثااال الرنياااز   لأناااهتحاااديث نفساااه بماااا يااات ءم معهاااا، 

 الأساالي و  االنترونية ايعني تغيار جاوهر ال ادمات البننياة، بال الوساائل الأجهز ولنن است دام ، ازدهاربو 
نظاام و  ،الآلاايالصااراف و  اائتمااان المساات دمة لتقااديم هااذب ال اادمات هااي التااي تقاادمت، ناساات دام بطاقااات

هياارب ماان ال اادمات التااي يمناان الحصااول و  المعتمااد  ىلاا  شاابنة الحواساا  الآليااة،، الآلاايالتحوياال المااالي 
 1ىليها ىن طري  شبنة اانترنيت.

الااراهبين و  سااتمنن الجهااات الرقابيااة، النشاااط البننااي فااي ظاال الاانظم المحاساابية االنترونيااة هداءتقياايم و 
 العلمياة فاي مجاال العمال البننايو  الماالي بعملياة التحليال الماالي لتقيايم الأداء باال بر  العملياة بتقييم الو ح

 برتاااااه العاليااااة فاااااي مجااااال الحواسااااا   إلاااا  بالإ ااااافةالتشااااريعات المصااااارفية و  القاااااوانينو  التحلياااال الماااااليو 
تساجيلها و  دمات البننياةانجااز ال او  تقييم الأداء مان تشاغيل المعلومااتو  تنطل  ىملية الرقابةو  االنترونية،
تحرير السج ت ال اصة بهاا انتهااء باالقوائم المالياة القابلاة للنشار، بشانل ىاام اسات دام الانظم و  في الدفاتر

تحسااين طاار  وهسااالي  الرقابااة البننيااة التااي و  تطااويرو  المحاساابية االنترونيااة هسااهم بشاانل فعااال فااي تفعياال
 ت من استمرارية العمل.  

 
 

 

 

 

 
 

                                                           
، مجلة جامعة تشرين، (دراسة ميدانية للمصرف الصناعي السوري)التحليل المالي  أدواتالمصارف باستخدام  أداءتقويم :  وآ رونلطيف زيود 1

 .20،   9000، 97العلوم ااقتصادية والقانونية، العدد
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 الفصل خلاصة
 ،هذا ارتباطه بالجان  الماليو  يعتبر الأداء المالي  روريا لأي بنك لأنه يعن  مد  نجاحه هو فشله

توصالنا إلا  تعرياف شاامل لالأداء  تعاار يفاهبالرهم من تعدد و  ،الذي يعتبر من هنثر الجوان  الذي يهتم به
 المالي ىل  انه الطريقة التي ينجز بها البنك هىماله لتحقي  هاياتها، نما انه يعن  المرنز المالي له.

 المؤشرات التي تو   مد  نجات البنك فاي تحقيا  نجاحاا لبناكو  ىملية التقييم تستند ىل  المعايير إن
 شاط.هو ذاك النالمرجو  من ممارسة هذب الوظيفة  الأهداففي تحقي  و 

نيفية و  تحديد هسبابهاو  يتي  لها إمنانية تحديد اانحرافات ،من قبل البنك الأداءتقييم و  اىتماد قيا  إن
ىلا  العنا  فاي حالاة ىادم ممارساة  تحسين مستو  الأداء،و  معالجتها، ورسم السياسات المناسبة ل رتفاا

ىادم ااساتقرار و  المتمثلة بالمنافسةو  البنك في ظل الظروف السائد  في اقتصاد السو  تقييم الأداء من قبل
لاذلك يعتبار تقيايم الأداء مان الأدوات التاي يساتند  قاد ياؤدي إلا  إفا   هاذب البناوك، الأزماات،و  والتقلباات

 لنشاطه.الصائبة التي ت من نجات البنك في ممارسته و  ات اذ القرارات السليمةو  ىليها ىملية صياهة
هذا من   ل ما توصالنا و  الأداء المالي للبنوكو  هناك ى قة ارتباط  بين الحونمة هن إل نما توصلنا 

وذلااك بااإجراء دراسااة  الجاناا  التطبيقااي ماان دراسااتنا، هنثاارساانحاول التو ااي  و  فااي الجاناا  النظااري، إليااه
 ميدانية في بنك القرض الشعبي الجزائري.
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 الفصل تمهيد
بعد الدراسة النظرية وفي إطار تدعيم الجانب النظري الذيي تعرفنذا مذن ه لذح الحوكمذة الالكترونيذة كمذا 

ولذذيا لذذزم الأمذذر  ،ومهتلذذا المرشذذرات التذذي تقذذاب وتقذذيم بيذذا  ذذي  الأهيذذر  ،تعرفنذذا علذذد الأداء المذذالي للبنذذو 
ويتم يلذ  فذي عمليذة سيذاب الأداء المذالي للبنذ   ،و يا من اجل ما ورد في الجانب النظري ،بدراسة تطبيقية

ع كما نحاول أيضا تبيان مسا مة الحوكمة الالكترونيذة فذي الرفذ  ،محل الدراسة باستعمال المرشرات المالية
مذذذن الأداء المذذذالي للبنذذذ  ويلذذذ  بالاسذذذتعانة بالاسذذذتبيان الذذذيي يذذذدرب أبعذذذاد الحوكمذذذة الالكترونيذذذة و تحليذذذل 

 ،الدراسذةأيضا الاستعانة بالس سل الزمنية للقوائم المالية للبن  وتحليل نتائجح علد مهتلا سنواتو  ،نتائجيا
بعذذد ا يذذتم ربذذط المتغيذذر التذذابع المتمثذذل فذذي  الأداء المذذالي  بذذالمتغير المسذذتقل  الحوكمذذة الالكترونيذذة  وتذذتم و 

 .(CPA) ي  الدراسة في القرض الشعبي الجزائري 
 :ومن اجل يل  سسمنا الفصل إلد أربعة مباحث كما يلي

 ؛دراسة القرض الشعبي الجزائري والوكالة المستقبلة: المبحث الأول
 ؛الإجراءات المنيجية:المبحث الثاني
 ؛-وكالة شلغوم العيد-للقرض الشعبي الجزائري سياب الأداء المالي:المبحث الثالث
 .اهتبار الفرضيات:المبحث الرابع
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 عبي الجزائري والوكالة المستقبلةالمبحث الأول: دراسة القرض الش
بهصوصذذذذية معينذذذذة، حيذذذذث يباشذذذذر أعمالذذذذح فذذذذي ظذذذذروا يعتبذذذذر القطذذذذاي المصذذذذرفي فذذذذي الجزائذذذذر منفذذذذرد 

استصذادية ييذذر مسذذتقر  ممذذا يذذنعكب يلذ  علذذد أدائذذح، لذذيل  فذذلن دراسذة العوامذذل المذذرثر  علذذد اسذذتقرارية يعذذد 
 أمرا ميما ومفيدا لكشا عن درجة تأثير ا علد الأداء المصرفي.

 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول القرض الشعبي الجزائري
 المطلب التعريا بالقرض الشعبي الجزائري وتحديد ميامح. نحاول في  يا

 ول: نشة  القرض الشعبي الجزائريالفرع الأ 
الصذذادر  (11311)بموجذذب الأمذذر رسذذم  (م6991)ئذذري فذذي شذذير ديسذذمبرتذذم تأسذذيب القذذرض الشذذعبي الجزا

مليذذذذون دينذذذذار 61بذذذذرأب مذذذذال سذذذذدر   جذذذذة لتذذذذأميم سطذذذذاي البنذذذذو  فذذذذي الجزائذذذذري،، كنتي(م99/69/6991)بتذذذذاري  
 (populaires banques)الاسذذتعمار انط سذذا مذذن الشذذبكات الموروثذذة مذذن البنذذو  الشذذعبية فذذي عيذذد جزائري،

 :مثل
 ؛(BPCIA)البن  الشعبي التجاري الصناعي للجزائر -
 ؛(BPCIO)البن  الشعبي التجاري الصناعي بو ران -
 ؛(BPCIA)البن  الشعبي التجاري الصناعي لقسنطينة -
 (BPIAN)التجاري الصناعي لعنابةالبن  الشعبي  -
 .(BPCIAK)البن  الشعبي التجاري الصناعي للجزائر العاصمة  -

  : (م6919)تم إدماج ث ثة بنو  أجنبية سنةإلد جانب  ي  البنو  
 ؛(SMC)للإسراضشركة مرسيليا   -
 ؛(CFCB)والبنو للإسراضالشركة الفرنسية  -
 .(MISR)البن  المهتلط ميسر  -

المرسسذذذة الماليذذذة بعذذذد  مراحذذذل، بحيذذذث طذذذرأت علييذذذا عذذذد  إصذذذ حات علذذذد المسذذذتويين  لقذذذد مذذذرت  ذذذي 
وصولا إلذد خهذر مهطذط، أيذن سذا مت )م6991)المهطط الث ثي سنة داري والييكلي للبن ، انط سا من الإ

لذذذد  ذذذي  الإصذذذ حات بوضذذذع الوسذذذائل الإنتاجيذذذة الميمذذذة مذذذن اجذذذل تنميذذذة الاستصذذذاد الذذذوطني والمحافظذذذة ع
 99555عامذذل و 115وكالذذة بمذذا فييذذا  39علذذد (م6991)م التنذذازل سذذنة تذذ، إضذذافة إلذذد يلذذ  الجيذذوي التذذوازن

 .(BDL)حساب لتكوين بن  التنمية المحلية
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بتركيذز  علذد تمويذل المشذاريع الهاصذة بالسذكن والأشذغال (م6991)سام القرض الشعبي الجزائري بعذد سذنة
العموميذذذة كمذذذا عذذذرا المجذذذال التجذذذاري للبنذذذ  تطذذذورا ملحوظذذذا مذذذن هذذذ ل صذذذدور القذذذانون الهذذذا  بذذذالبنو  

 مما رفع حجم تمويل سطاي المرسسات الصغير  والمتوسطة. 99/61
موزعذذة علذذد ث ثذذة مجموعذذات: وكالذذة  669بذذالجزائر العاصذذمة يضذذم  (cpa)مقذذر القذذرض الشذذعبي الجزائذذري 

مجموعذذة الوسذذط، مجموعذذة الشذذرة، مجموعذذة الغذذرب، و ذذو يحتذذل المرتبذذة الهامسذذة علذذد المسذذتو  الذذوطني 
 ويل  بحسب عدد الوكالات، ويحتل المرتبة الثالثة من حيث حصيلة الوكالات.

 رأس المال للقرض الشعبي الجزائر :تطور حجم(30-30)الجدول رقم

 رأس المال مبلغ السنة 

0611 

0690 

0661 

0661 

0661 

1333 

1339 

 مليون دج 61

 مليون دج955

 مليون دج 1.1

 ملياردج9.36

 مليار دج 63.15

 مليار دج 96.15

 .مليار دج 99.3

 وثائة مقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري المصدر:

ل سذذانون النقذذد والقذذرض تحصذذي أحكذذام وبعذذدما أوفذذي البنذذ  بكذذل الشذذروط المر لذذة المنصذذو  علييذذا فذذ
 .القرض الشعبي الجزائري علد موافقة مجلب النقد والقرض وأصبح ثاني بن  معتمد في الجزائر

 اني: مهام القرض الشعبي الجزائريالفرع الث
 تتمثل ميام القرض الشعبي الجزائري تتمثل فيما يلي:

إسراض الحرفيين، الفنادة، سطاعات السياحة، الصيد والتعاونيذات الغيذر زراعيذة، تمويذل المرسسذات :أولا
الصذغير  والمتوسذطة أيذا كذان نوعيذا، إضذافة إلذذد إسذراض أصذحاب الميذن الحذر  الأهذر  كتجييذز عيذذاد  

 ؛طبية
 ؛الدولة(يات مشتر  الحكومية )سندات عامة، وتمويل للإدار دور الوسيط العمليات المالية :ثانيا
 ؛تسليا سدماء المجا دين سصد توفير رزة ليم أو بناء مسكن أو شراء سيار  هاصة:ثالثا
 ؛التسيير الديناميكي لهزينة البن :ارابع

 ؛تحسين التسيير وجعلح أكثر فعالية من اجل ضمان التموي ت ال زمة:خامسا
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 ؛تقنيات جديد  في مجال التسيير والتسوية بلدهالالتطوير التجاري :سادسا
بالهارج  51في الجزائر و 95مسا مة من بينيا 91تعتبر مسا مات القرض الشعبي الجزائري ب :سابعا
 .مليون دينار جزائري 6939بقيمة 
 :في الجزائر وفي الهارج نجد القيم موضحة في الجدول التالي المسا ماتومن بين 

 مسا مات القرض الشعبي الجزائري:(31-30)الجدول رقم 

 النسبة رمزها بالفرنسية  لمؤسسةا

 SIPF %11.11 المؤسسة الشعبية مصرفية للتكوين 

 SOGEFI %33.33 مؤسسة الوساطة في عمليات البورصة

 % CACEX 10.00 الصندوق الوطني لتامين الصادرات

 ALPAP %14.00 الجزائرية للورق 

 BAMIC 12.50% الشعبي التجاري الصناعي  البنك

 ARESBANK 4.11% البنك العربي الاسباني 

 وثائة مقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري المصدر:

 التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري المطلب الثاني: الهيكل

مسذرولياتح لكل بن   يكل تنظيمي ها  بيا حيث يقوم  يا الهير بتوضذيح ميذام كذل موظذا وتحديذد 
 ر الحسن الوظائا المهتلفة للبن .من أجل ضمان السي

 لنا الييكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائريوالشكل التالي يوضح 
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 ي للقرض الشعبي الجزائريالييكل التنظيم :(39-30)الشكل رقم 

 

 

 

  

  

  

  

  

   

   

  

  

   

  

  

  

 

 للبن الداهليةالوثائة :المصدر

 

 

 الغرفةرئيب  مدير عام

 المفتشية العامة  إدار  المجلب 

المديرية العامة المساعد  
 لإدار  الوسائل 

مديرية العمال 
 والمستهدمين

 مديرية التعاوني 

 مديرية الأرشيا 

 مديرية الوسائل المادية 

 مديرية الصيانة 

 مديرية المحاسبة 

 الإدار  العامة 

مديرية الييكلة 
 التنظيمية  

مديرية التقدير ومراسبة 
 التسيير  

مديرية المعالجة 
 بالإع م الآلي  

مديرية المشاريع 
 التقليدية  

مديرية المشاريع 
 الفروي  

مديرية العامة 
 المساعد  للعمال   

مديرية التمويل 
 والع سات الدولية   

مديرية معالجة 
 عمليات التجار  

مديرية العامة 
 المساعد    

مديرية العامة 
 المساعد  ل لتزامات   

 مديرية بنكية    

 مديرية مالية    

مديرية 
الاتصالات 
 والتسوية

مديرية الصندوة 
 العام   

 مديرية القرض    

مديرية القرض 
 للصناعات الهدمات    

 مديرية الدراسات
القانونية ومتابعة 
 الإشار     
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متحصلين علد شيادات جامعية من  6919فردا من بينيم  4515حيث يبلغ عدد الموظفين بالبن  
 مدارب عليا وتوزي  ي  الأرسام كما يلي: 
عداد م: (30-30) الجدول رقم  موظفو البن  وا 

 العدد  الموظفون

 395 إطارات عليا 

 946 إطارات متوسطة 

 9999 خبراء 

 991 أعوان 

 الوثائة الداهلية للبن  المصدر:

 ي لمديرية النقاباتتقديم الييكل التنظيم: (36-30)الشكل رقم 

 

   

  

   

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 الوثائة الداهلية للبن  المصدر:

 مصلحة العمليات التنفييية

 هلية نظام 
 النقديات 

هلية الموزوعات الآلية 
 والتجييزات 

 هلية الدراسات والإحصاء

 الفروي الإدارية 

 القسم التقني 

 سسم الاستغ ل 

 الأمان التقنية 

 المدير العام 

 الأمانة 

 ورشة تهصي  البطاسات 

مصلحة سابلي وحاملي 
 البطاسات 

 مصلحة محاسبة النقابات 

 مصلحة المكالمات 

مصلحة المنتمون إلد  مصلحة حاملي البطاسات 
 النظام 
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 المطلب الثالث: تقديم الوكالة المستقبلية شلغوم العيد
سامذذت مجموعذذة الاسذذتغ ل بقسذذنطينة بفذذتح وكالذذة  (6499)محذذرم  69الموافذذة ل  م(9559)جذذانفي36فذذي 

  مذذن طذذرا والذذي ولايذذة ميلذذة المذذدير العذذام 399جديذذد  مقر ذذا  حذذي بذذن شذذيكو عبذذد الحميذذد  بشذذلغوم العيذذد  
 .للقرض الشعبي الجزائري )السيد ج ب محمد(
ة فذي ، وتتمثذل ميمتذح فذي السذير علذد السذير الحسذن لوكالذأوليشرا علد وكالذة شذلغوم العيذد مسذرول 

ويسذذذذاعد  مسذذذذاعد  نائذذذذب المذذذذدير  يذذذذع مجذذذذالات الاسذذذذتغ ل، واتهذذذذاي القذذذذرارات المتعلقذذذذة بتسذذذذيير الوكالذذذذة مج
وتنحصر ميام  يا الهير في اسذتقبال الزبذائن وجلذبيم والعمذل علذد تسذييل وتلبيذة ريبذاتيم، كمذا انذح ينذوب 

ن العذذاملين بالبنذذ  كذذل حسذذب المذذدير فذذي حالذذة ييابذذح فذذي تسذذيير الوكالذذة بالإضذذافة إلذذد عذذدد مذذن المسذذئولي
 رتبتح ووظيفتح.

تعتبذذر بنذذ  مذذن البنذذو  التجاريذذة حيذذث تقذذوم بمعالجذذة كذذل المعذذام ت "399"وكالذذة شذذلغوم العيذذد  أنإلا 
الوكالذذة حيذذث تقذذوم بمعالجذذة كذذل  أعمذذالالبنكيذذة والماليذذة المقدمذذة مذذن طذذرا المذذدير مذذن  ذذيا نتطذذرة إلذذد 

المعام ت البنكية والمالية علد وجح الهصو  استقبال ودائذع الجميذور ومذنح القذروض بمهتلذا أشذكاليا 
وتعبئة القروض ومجموي الهدمات البنكية المقدمة من طرا القذرض الشذعبي الجزائذري وكالذة شذلغوم العيذد 

"399". 

 -شلغوم العيد -وكالة الجزائري : وظائف وكالة القرض الشعبيالفرع الأول
 -شلغوم العيد-تتجسد الوظائا الأساسية لوكالة القرض الشعبي الجزائري 

 باعتبار ا من النوي الأول من المصالح التالية:
 تقوم بالوظائا التاليةمصلحة الصندوق: :أولا

 ؛التحصي ت بأنواعيا -
 ؛عمليات السحب والدفع -
 ؛عمليات التحوي ت المالية -
 .عمليات المقاصة والمحفظة -

 تقوم بالميام التالية: مصلحة القروض::ثانيا
 ؛دراسة القروض وتحليليا -
 .المتابعة الإدارية والقضائية للقروض البنكية -

 وتقوم بالوظائا التالية: مصلحة التجارية الخارجية::ثالثا
 ؛عمليات السحب والدفع بالعملة الصعبة -
 ؛التحوي ت بالعملة الصعبة -
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 ؛عمليات التجار  الهارجية من تصدير واستيراد -
 .تسيير القروض الهارجية -

 مصلحة الإدار :رابعا
 والتي بدور ا تردي الميام التالية: 

 ؛توفير متطلبات المستهدمين -
 ؛القيام بكل العمليات اتجا  مصلحة الضرائب والمصالح الاجتماعية -
 .تسيير موارد الوكالة -

 مصلحة المراقبة:خامسا
 ؛مراسبة العمليات التي تقوم بيا المصالح الأهر  مراسبة يومية ودسيقة -

 .إضافة إلد السكرتارية و المدير
 

 -شلغوم العيد-شعبي الجزائري: الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الالفرع الثاني
البن  مرسسة كغير  فلديح  يكل تنظيمي يتمثل في مجموعة من المصالح وعدد ا همسة وكل  باعتبار

مصلحة  الصندوة،مصلحة ليا دور ا الها  والفعال، ومن بين المصالح الرئيسية للبن  نجد: مصلحة 
 تي يمكن عرضيا في الييكل المقابلالمراسبة، مصلحة القروض والمصلحة القانونية وال
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 الييكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري لوكالة شلغوم العيد : (03-30)الشكل رقم 
 
 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

  

 

 -شلغوم العيد–وثائق مقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري  المصدر:

 -شلغوم العيد-المطلب الرابع: نشاطات وموارد استخدامات وكالة
الأمثل نتيجة نشاطح وعملح يسعد القرض الشعبي الجزائري إلد تعظيم الربح من ه ل الاستهدام 

للموارد التي يحصل علييا من مصادر مهتلفة ، ومن أجل يل   و يسعد إلد استقطاب أكبر سدر ممكن 
 من المدهرات، والبحث عن أحسن الفر  التي تحقة الربحية والضمان مع مراعا  ما يلزمح من سيولة.

 
 
 
 

 الأمانة  المدير

مصلحة التجار   مصلحة الصندوة  مصلحة القروض 
 الهارجية 

 مصلحة الإدار  

 مصلحة المراسبة 

 مصلحة المراسبة 

 الحافظة 

 التحولات 

 المقاصة 

 الشبابي  
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 -شلغوم العيد-كالة القرض الشعبي الجزائريالفرع الأول:أهم نشاطات و 
 1تقديم سروض سصير  ومتوسطة الجل وأ ميا: ن وكالة شلغوم العيد من أ م نشاطاتياأبما 

 قبول الودائع: أولا
تتمثل من أ م النشاطات والهدمات التي يقوم بيا البن  حيث يقبل الودائع من أصحابيا وتعتبر دينا  

بيمة البن  وتنتقل ملكيتيا من فرد إلد خهر عن طرية السحب علييا باستعمال الشكات، وسد تكون  ي  
تكون ملكا للعميل يدير ا الودائع بشكل نقود تعود ملكيتيا للبن  ويتصرا فييا كما يشاء أو سيما منقولة 

 .البن  وتكمن  ي  الودائع في أنيا تمثل الجانب الكبر من رأسمال البن 
 قروض بالتوقيع :ثانيا
يلتزم البن  بدفع مبلغ من النقود من جية التي يتعامل معيا عميلح بدلا منح حيث يتعيد البن  بضمان  

وبييا يكون البن  سدم هدمة لعميلح بأنح جنبح تجميد أموالح   « caution » عميلح يتوسع وثيقة تدعد
 كضمان لأعمالح المقدمة للمتعاملين معح في حالة عدم المطابقة للموصفات أو التقصير.

 السحب على المكشوف :ثالثا
يفرض  أن و مبلغ يسمح البن  لعميلح بسحبح مما يزيد علد رصيد حسابح الجاري  رصيد مدين  علد 

البن  علد العميل فائد  تتناسب والفتر  التي ه ليا سحب مبالغ مالية تفوة رصيد  الدائن ويوسا البن  
 رجوي الحساب إلد حالتح الطبيعية من مدين إلد دائن.حساب بالفائد  بمجرد 

 الخصم:رابعا
 سعر الهصم .يل  علد عمولة تسمد   يقوم  البن  التجاري بهصم الوراة التجارية ويحصل مقابل

 تسليف لقاء الرهن : خامسا
 و يل  اليي تمنحيا البنو  لمتعاملييا بغية إعطائيا مرونة أكبر في نشاطيم أو العجز في هزينة 

 المرسسة.
 تسبيقات على البضائع: : سادسا

  بضاعة. ي تل  القروض التي يكون ضمانيا 
 التوطين:سابعا

 ورسم حسابح الجاري وفيح يتم تسديد سيمتيا.ن ورسة تجارية تحدد اسم البن  ع ي عبار  
 
 
 

                                                           

 1مصلحة التجار  الهارجية.
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 -شلغوم العيد -عبي الجزائري الفرع الثاني: موارد وكالة القرض الش
 1تتمثل موارد الوكالة في مهتلا الحسابات التالية:

 حسابات الشكات الخاصة :أولا
تعد من بين وسائل الدفع الأكثر انتشارا ، و ي عبار  عن أمر مكتوب من عميل لديح حساب جاري  

 ها  بالبن   الساحب  بطلب فيح من البن   المسحوب عليح  تسديد المبلغ المدون لعميل  المستفيد .
 حسابات الأجل:ثانيا
الاستحقاة وتدفع عليح فوائد حسب   يا النوي من الحسابات لا يجوز السحب منح إلا بعد حلول ميعاد 

د في  يا السند اسم مد  الإيداي ولا تقل مد  استحقاسيا عند شير واحد يعطي العميل سندا يثبت حقح وبو 
 ، مبلغيا وتوجد نوعان من الحسابات للقطاي الها  والقطاي العام.صاحب الوديعة

 الحسابات الجارية:ثالثا
 ي عبار  عن شيكات حيث لا يستطيع سحب إلا ما  و موجود وسد يكون رصيد  مدينا ويهصم  

المعام ت التجارية والمالية حيث لا تفرض علد العميل أية فوائد وتوجد حسابات تقدم إلد المرسسات 
 العمومية الأهر   مرسسات هاصة .

 أذونات الخزينة: رابعا
 ي عبار  عن سند سصير الأجل يصدر عن الهزينة العامة، حيث تتعيد فييا بتسديد سيمتيا في فتر   

والاهتيارية في شكل  الإجباريةيوما، تحتفظ البنو  التجارية بجزء كبير من احتياطاتيا  95لا تتجاوز
من سبل البن   إثباتأيونات الهزينة هاصة إيا كانت تعليمات وسوانين البن  المركزي تسمح، وعليح  ي 

 يدين اتجا  الزبائن.
 حسابات مختصة في السكن: خامسا

 للزبون سروض من البن  بيدا بناء أو توسيع مسكن بشروط ميسر  مقارنة بغير الزبائن.
 الادخار حسابات :سادسا
 تتمثل دفاتر التوفير. 
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 -شلغوم العيد -وكالة القرض الشعبي الجزائري الفرع الثالث: استخدامات 
 1  في القروض بصفة عامة و ي:333تتمثل استهدامات وكالة شلغوم العيد  

 قروض قصير  الأجل :أولا
 ي المبلغ اليي يقدمح البن  للزبون بشرط أن يلتقي فائد  سنوية أو نصا سنوية متفة علييا في عقد 
القرض  عقد الاتفاة  بالإضافة إلد إعاد  المبلغ الأصلي في نياية المد  التي لا تتعد  السنتين و ي 

بوا  ي   القروض ويل  من من حيث  طبيعتيا ومدتيا مع العمليات التي يقوم بيا طال تت ءموديعة جارية 
 أجل مواجية أزمة نق  السيولة.

 تسبيقات مضمونة:ثانيا
 تمنح لتمويل المواد الأساسية وتكون مقابل الضمان وتتطلب أموال ضهمة. 
 قروض عقارية: ثالثا
 تقديم سروض لاستناء سطعة أرض أو مسكن لزبون من طرا البن . 
 قروض استهلاكية : رابعا
 تقديم سرض لشراء سيار  مث  من طرا البن  مقابل فائد . 

 الأجلقروض الاستثمار متوسطة : خامسا
سنوات تدفع لتلبية 9سروض موجية لتمويل الاستثمارات التي لا تقل مدتيا عن السنتين ولا تزيد عن  

 احتياجات المرسسة والأفراد لرروب الموال.
يسعد القرض الشعبي الجزائري من ه ل ميامح ونشاطاتح إلد كسب ثقة الزبائن والمتعاملين 
الاستصاديين كما يقوم بالرسابة  التقنية والمالية  لييئات الضمان التعاوني التي يرهصيا لح بالإلزام 

 ة والسياحة. ومرسسات الصناعة التقليدية والفندس بالضمانات لتشجيع المرسسات المتوسطة والصغير  
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 المنهجية الإجراءات:المبحث الثاني
علد  الأزمةللإجابةالمستهدمة فيجمع البيانات  والأدوات،سنتناول في  يا المبحث توضيح عينة الدراسة

 فرضيات الدراسة وكيا يتم اهتبار ا.
 عينة الدراسة :الأولالمطلب

والبالغ  الشعبي الجزائري لوكالة شلغوم العيد،يتمثل مجتمع الدراسة في جميع الموظفين داهل القرض 
عينة  أما،موظا موزعين علد مهتلا المراكز الوظيفية واليي ينطبة عليم نظام البن  (61)عدد م 

 (61)استمار  وتم استرجاي  (61)حيث توزيع  ،موظا من مجتمع الدراسة ككل (61)الدراسة سدرت ب
 .الإحصائيةاستمار  سابلة للتحليل والمعالجة 

 أدوات جمع البيانات الدراسة الميدانية:المطلب الثاني
تتمثل في تل  الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتيا من جمع البيانات و المعلومات عن 

 .علد التسارلات إلىالأ دافوالإجابةمتغيرات البحث للوصول 
 الاستبيان:أولا

المالي  الأداءالكترونية بالبن  محل الدراسة و مد  دور ا في الرفع من  بيدا معرفة وجود حوكمة
التي تم صيايتيا بالاستعانة علد ما في الجانب النظري و  الأسئلةاستبيان بح مجموعة من  بلعدادسمنا 

من الصياية  التأكدالمشرا علىيي  الدراسة بعد  الأستايبالدراسات السابقة حول الموضوي و مصادسة 
 السليمة ليا.

 :و يتكون  يا الاستبيان من
  المقدمة -0

تشجع العينة المهتار  من  أهر وفقر   ،التي تم من ه ليا استعراض فقر  توضح عنوان الدراسةو  
تم توضيح كما  ،الاستبيان أسئلةعلد  للإجابةلوكالة شلغوم العيد  ريموظفين القرض الشعبي الجزائ

لغرض البحث  إلاان المعلومات المقدمة لنا تمتاز بسرية تامة و لن تستعمل الدراسة و الغرض من  ي  
 العلمي.  

 الأولالجزء-1
 ،نوي الجنب متمثلة فيالعينة و ي لأفرادمتعلقة بالمتغيرات الشهصية  أسئلة (1)تشمل علد و 
 ، المنصب الوظيفي، مد  العمل بالبن .الدرجة العلمية،العمر
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 الثاني الجزء-0
القرض الشعبي الجزائري لوكالة شلغوم أسئلة تتعلة بالحوكمة الالكترونية في (65)فقد اشتمل علد 

 : درجات حسب مستو  ليكرت الهماسي كما يلي إلدالعيد ويقابل كل عبار  همسة هيارات مقسمة 
موافق بدرجة  موافق موافق بشد 

 متوسطة
 غير موافق بشد  غير موافق

5 1 0 1 0 

 

، تم تقسيمح (4=1-1)مة في الدراسة تم حساب المد ولتحديد فتر  مقياب الحدود الدنيا والعليا المستهد
 ي   إضافة، بعد يل  تم (5.9= 4/1)أيعلد عدد فترات المقياب الهمسة للحصول علد طول الفتر  

الأعلد للفتر  الأولد و كيا... اسل سيمة في المقياب )و و الواحد الصحيح(، ويل  لتحديد الحد  إلدالقيمة
 :أطول الفترات كمايليلنا يوضح التاليوالجدول 

 أطول فترات القياب:(31-30)الجدول رقم
 مرتفع متوسط ضعيف التصنيف
 (1 – 3.19) (3.11 –9.34) (9.33 – 6) الفتر 

 مرتفع متوسط منهفض مستوى القبول
 من إعداد الطالبة:المصدر

 المقابلة :ثالثا
عمليذذة جمذذع البيانذذات والمعلومذذات فذذي وتذذدهل المقابلذذة ضذذمن أدوات البحذذث العلمذذي التذذي تذذم اسذذتهداميا 

 الأسذئلةأكثر احد ما الباحذث يقذوم بطذرج مجموعذة مذن  أو ي  الدراسة، فيي عبار  عن لقاء بين شهصين 
ر  الهارجية، في سة ويسجل ايجابات المبحوثين، و سد كانت مع المسرول عن سسم التجاحول موضوي الدرا

معلومذذات  إلذذدمذن طذذرا الباحثذة بغذذرض الوصذول  أسذذئلةحذين جذذرت  ذي  المقابلذذة علذد شذذكل عمليذة طذذرج 
 :التي تضمنتيا المقابلة الأسئلةنشاطات وموارد وكالة شلغوم العيد و فيما يلي  أ محول 
 ؟النشاطات التي تقوم بيا وكالة شلغوم العيد للقرض الشعبي الجزائري أ مما ي -
 ؟فيما تتجلد موارد الوكالة-
 ؟استهداماتيا أ موفيم تتمثل -
 تحليل القوائم المالية :رابعا

بالوضذعية الماليذة للقذرض الشذعبي الجزائذري وكالذة شذلغوم العيذد لابذد مذن الوسذوا علذد  الإلماممن اجل 
 المالي. أدائيا تطورات المرشرات لمعرفة بأ مالقوائم المالية و تحليليا 
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 الإحصائيةالمعالجة  أساليب:الثالث المطلب
 Statistical Package For)الدراسة و تحليل البيانات تم استعمال  أ داامن اجل تحقية 

SocialSciences ) واليي يرمز لح بالرمز(SPSS)  و و برنامج يحتوي علد مجموعة كبير  من الاهتبارات
، المتوسطات الحسابية، والانحرافات التكرارات:الوصفي مثل الإحصاءالتي تندرج ضمن  الإحصائية

 ....ال الأحاديالاستدلالي مثل معدلات الارتباط، التباين، التباين  الإحصاءالمعيارية.....ال  وضمن 
 :وسد تم استهدام

 البسيط / الانحدار1
المتغير الثابت ويتم تحليل الانحدار البسيط لاهتبار دور المتغير المستقل )الحوكمة الالكترونية( في 

  )الأداء المالي(.
 المتوسط الحسابي / 2

، وسد استعملنا  لمعرفة أين تتركز يعتبر المتوسط الحسابي مقياب من مقاييب الاتجا  المركزي
، وعند استعمال المتوسط الحسابي فلننا نضيا سياب أو سياسات أهر  من مقاييب الموظفينايجابات

الأكثر انتشارا أو اسل انتشارا وتحدد معند المتوسط الحسابي ودلالتح، أما التشتت من اجل معرفة التوزيع 
 عن مقياب التشتت الأكثر استعمالا  و الانحراا المعياري.

 / الانحراف المعياري3
ونستهدم الانحراا المعياري لمعرفة مد  تشتت إجابات الموظفين فكلما كان الانحراا المعياري 

 لإجابات صغير.صغير كلما كان التشتت في ا
 (Alpha Gronbakh)/ آلفا كرونباخ4

 تستهدم ألفا كرونباخ للتحقة من درجة ثبات المقياب وان الاستبانة سادر  علد إعطاء ثابتة نسبيا.

 تحليل الاستمار   :المطلب الرابع
 :من اجل التأكد من صدة وثبات الاستمار  سمنا بمايلي

 الصدق الظاهري للاستمار  :الفرع الأول

 ءاولإبد( محكمين يات أصحاب الهبر  والتهص  51)علد للتأكد من صدة الاستمار  فقد تم عرضيا
، ومن ثم الأهي بم حظاتيم بعين الاعتبار، ومن ثم إجراء التعدي ت الأزمة كلعاد  صياية بعض رأييم

  ماء الأساتي  المحكمين ل ستمار أسالآتيويوضح الجدول  الفقرات ويير ا،
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  أسماء الأساتي  المحكمين ل ستمار  :(35-30)الجدول رقم 
 اسم الجامعة اسم المحكم 

 المركز الجامعي لميلة كنيدة زليخة 30

 المركز الجامعي لميلة محمد بوطلاعة 31

 المركز الجامعي لميلة زواري فرحات سليمان 30

 المركز الجامعي لميلة مشري فريد 31

35 

 
 أبو بكر بوسالم

 
 المركز الجامعي لميلة

 

 من إعداد الطالبة:رالمصد

 صدق الثبات :الفرع الثاني
واليي يستعمل لقياب مد  ثبات  رونباخألفا كالدراسة )الاستمار ( تم استعمال  أدا لقياب مد  تبات 

تساوي  أوكانت اكبر من  إياكرومباخ مقبولة ألفاالقياب من ناحية العبارات الموضوعة، وتعتبر سيمة  أدا 
 (، حيث كانت النتائج كما يوضحح الجدول التالي6.0)

 
 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لمتغير الدراسة:(31-30)الجدول رقم 
 الاستمار  ككل اسم المتغير

 5.19 كرونباخ(ألفامعامل الثبات )

 (spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج ):المصدر
حيث بلغ  (5.1)من الجدول أع   أن معامل الثبات لمتغير الدراسة مقبول و ي اكبر من  ي حظ

ييا في التطبية الميداني  ي نسبة ثبات يمكن الاعتماد علو  (5.19)معامل الثبات لكافة عبارات الاستمار 
 .(59)رسم  ، أنظر الملحةللدراسة
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 وصف عينة الدراسة  :ثالفرع الثال
و النتائج المتعلقة بوصا هصائ  عينة الدراسة  عينة الدراسة إلدمن ه ل  يا الفري سنتطرة 

 : كالتالي
 :سنوضح يل  من ه ل الآتي :العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  :أولا

العينة  أفرادتوزيع  :(00-30)الشكل رقم                     العينة أفرادتوزيع : (30-30)الجدول رقم
 حسب الجنس                                                         الجنبحسب 

 (spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج ): المصدر

من مجموع الموظفين في وكالة شلغوم العيد   (53.33%)تشير المعطيات الواردة في الجدول أعلاه أن

من المجموع  (46.67%)أنفي حين  ،إناثللقرض الشعبي الجزائري والموجودين في عينة الدراسة هم 

 الكلي للموظفين هم ذكور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد نوع الجنس

 46.67% 9 ذكر

 53.33% 9 أنثى

 100% 61 المجموع
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 وضح ذلك من خلال الآتيسن :توزيع أفراد العينة حسب العمر: ثانيا

توزيع أفراد العينة :(01-30)رقم الشكل                         توزيع أفراد العينة :(39-30)الجدول رقم

 العمرحسب                                                           حسب العمر   

 

 (spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج ):المصدر

 (،26.4%سنة( تمثل نسبة )35)اسل من  الأولدالفئة العمرية  أننجد  أع  (59-53حسب الجدول رسم )
 أفراد( من 59) أي( 46.67%تقدر بنسبة )سنة( 31اسل من  –سنة 35) أعمار موالفئة الثانية التي تتراوج 

( تمثل نسبة سنة45اسل من  –سنة 31من العينة، في  حين الفئة الثالثة ) الأكبر م الفئة و العينة 
(من إجمالي عينة 56سنة( أدند فئة و التي كانت عدد ا )45،بينما شكلت فئة الأفراد )الأكثر من (%20)

 (.6.7%الدراسة بنسبة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 النسبة المئوية العدد العمر

 26.7% 4 سنة 03اقل من 

اقل من -سنة03
 سنة05

9 %46.67 

اقل من  -سنة05
 سنة 13

3 %20 

 6.7% 6 سنة فةكثر13من

 100% 61 المجموع
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 :الآتيويتضح ذلك من خلال :العينة حسب الدرجة العلمية أفرادتوزيع  :ثالثا
أفراد العينة توزيع :(00-30)الشكل رقم        زيع أفراد العينة              تو:(36-30)الجدول رقم

 الدرجة العلمية      حسب               حسب الدرجة العلمية                              

 (spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج ):صدرمال

( أي ما يعدل 60%من الجدول أع   ن حظ أن أعلد نسبة المحصلين علد شياد  الليسانب  ي )
( كما بلغت نسبة الموظفين 26.7%العينة يليح الموظفين اليين يملكون دراسات عليا بنسبة )تقريبا ثلثي 

، و يوضح لنا  يا التحليل أن البنو  الجزائرية أصبحت إلد (13.3%)اليين ليم مستو  ثانوي بنسبة
 و يا الأمر يساعد ا علد تحسين أدائيا. توظيا العاملين بمستويات تعليمية عالية،

 :سنوضح ذلك من خلال الآتي :وزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفيت :رابعا

حسب توزيع أفراد العينة  (01-30الشكل رقم)           العينة حسب توزيع أفراد (03-30الجدول رقم)

 المنصب الوظيفي                                               المنصب الوظيفي

 

 

 (spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج ) :المصدر

 النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية
 13.3% 9 ثانوي

 60% 9 جامعي

 26.7% 4 دراسات عليا

 100% 61 المجموع

المنصب 
 الوظيفي

 النسبة المئوية العدد

عضو مجلس 
 الادار 

 
00 

 
%00 

 6.67% 01 مدير تنفيذي

 93.33% 14 أخرى

 100% 61 المجموع
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أخرى غير  ( من العينة المدروسة يحتلون وظائف93.33%) ما نسبة أننلاحظوالشكل أعلاه من الجدول

أما أعضاء مجلس الإدارة فنسبتهم  (6.67%) بنسبة نتلك المذكورة في الاستبيان، يليها المدراء التنفيذيو

 .(0%)معدومة 

 :سنوضح ذلك من خلال الآتي:العينة حسب مدة العمل بالبنك أفرادتوزيع  :خامسا

توزيع أفراد العينة مد   (05-30رقم)الشكل               توزيع أفراد العينة حسب (00-30الجدول رقم )
 العمل بالبن  مد  حسب            العمل بالبن                                      

 (spss)من إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج : المصدر

متساوية  (فأكثرسنة 61)و (سنوات1اسل من )نسبة الموظفين من الفئتين  أننجد  أع  من الجدول 
تقدر  (سنة65اسلمن –سنوات51)يلييا فئة الموظفين التي تتراوج مد  عمليم من ،(20%)تقدر بو 

نسبتيا تقدر  (سنة61اسل من–سنوات 65)الأهير الفئة  أماو ي الفئة الأكبر في العينة،  (46.7%)نسبتح
(%2). 

 مستوى الحوكمة الالكترونية :الفرع الرابع

الجدول رسم و  ج تحليل المتغير المستقل )الحوكمة الالكترونية(،ئمن ه ل  يا الفري سنتطرة إلد نتا
بالإضافة إلد الأ مية  يوضح لنا نتائج المتوسط الحسابي والانحراا المعياري للمتغير المستقل (65)

 :مستو  القبولالنسبية و 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد مدة العمل

 20% 3 سنوات5اقل من

سنوات اقل من 5
 سنوات03

9 %46.7 

سنوات اقل 03
 سنة 05من 

9 %13.3 

 20% 3 سنة فأكثر 05

 100% 61 المجموع
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الالكترونية( مرتبة حسب متوسطات )الحوكمة أفراد الدراسة لعبارات استجابات:(01-30)الجدول رقم
 الموافقة

 المجال رقم العبار 
 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 لرسابة الالكترونيةالبن  ل يهضع 30
 

 مرتفع 9 5.96 3.91

يتميز النظام الالكتروني للبن  الوضوج التام في  31
 انجاز المعام ت

 

3.95 

 

5.99 
 

3 
 

 مرتفع

  4.13 توفر التقيات الحديثة الوست والجيد 30

5.13 

 

 

6 
 

 مرتفع

استهدام النمايج الالكترونية داهل البن  إلد يردي  31
 تهفيض التكاليا

 

3.45 

 

5.99 

 

1 
 

 متوسط

يسعد النظام الالكتروني للبن  تعزيز الكفاء   35
 الإدارية للهدمات

 

3.93 

 

5.99 

 

4 
 

 مرتفع

يسعد الربط الالكتروني من توفير جميع  31
والمحاسبية لمهتلا المعام ت  المستندات المالية

 المالية للعم ء

 

3.13 

 

5.94 

 

1 
 

 متوسط

يوفر النظام الالكتروني سرعة في نشر المعلومات  30
 وتوفير ا الكترونيا

 

3.91 

 

5.93 

 

9 
 

 مرتفع

39 

 
يضمن النظام الالكتروني التواصل بين جميع 

 الأطراا يوي المصلحة للبن 
 

3.93 

 

5.41 

 

4 

 

 
 مرتفع

يساعد تطبية ساعد الحوكمة الالكترونية علد تعزيز  36
 ثقة المتعاملين في البن   

 

3.13 

 

5.94 

 

1 
 

 متوسط

تمكن الحوكمة الالكترونية البنو  من الوصول إلد  03
 أسواة متعدد  وجمع المعلومات الضرورية حوليا

 

3.55 

 

5.91 

 

1 

 

 متوسط

 متوسط - - 3.11 الدرجة الكلية 

 (spssإعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج) من:المصدر
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 التحليل
وبمتوسط  متوسطةالدرجة الكلية للحوكمة الالكترونية كانت  أنأع    يتضح لنا من ه ل الجدول

 أعلدسد تحصلت علد  (توفر التقنيات الحديثة الوست والجيد)(53)وكانت العبار  رسم  ،(3.11)حسابي 
يهضع ) و ما (59)و (56)،تلييا مباشر  العبارتين(4.63)الدرجات و ي مرتفعة بمتوسط حسابي يقدر ب

 (يوي المصلحة للبن  الأطراايوفر النظام الالكتروني التواصل بين جميع )، (الالكترونيةالبن  للرسابة
و ي )يتميز النظام الالكتروني للبن  الوضوج التام في  (59)تلييا بعد ا العبار  ،(3.91)بمتوسط حسابي 
علد  (65، 59، 51، 59، 51)العبارات  تأتي بعد ا ،(3.95)ب بمتوسط حسابي يقدر (انجاز المعام ت

، أنظر الملحة بدرجات مرتفعةو ي  (3.55، 3.13 ،3.13، 3.93، 3.93)التوالي بمتوسطات حسابية تقدر ب
 .(53)رسم

الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي والمقدر ب  إليح ما تشير أنمن ه ل التحلي ت السابقة نستنتج 
يدل علد مما  (متوسطة)و ي  الثانيةفي الدرجة  ا، مما يعني انيللدرجة الثالثةلا ترتقي  التيو  (3.11)

 .يير مرتفعةحوكمة الكترونية في البن  محل الدراسةانال
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وكالة شلغوم -للقرض الشعبي الجزائريالأداء المالي  قياس :المبحث الثالث
 -العيد

، بغية معرفة الأداء المالي للبن  سوا نقوم في  يا المبحث بالدراسة المالية لأ م المرشرات المالية
الهروج محل الدراسة وكيا استقراء لغة الأرسام المتحصل علييا من ه ل تحليل النتائج، ومنح محاولة 

 بنتيجة عن وضعية الأداء المالي داهل البن .
 -وكالة شلغوم العيد-القرض الشعبي الجزائري قياس سيولة :المطلب الأول

وكالة شلغوم -لقياب سيولة القرض الشعبي الجزائري الإلزاميالاحتياطي  نسبةبالاعتماد علد   سمنا
 ي  النسبة من المقاييب الميمة للسيولة البنكية لأنيا تعبر عن سابلية البن  علد مواجية  تعدحيث-العيد

السحوبات وتلبية طلبات القروض، و ي نسبة تحدد سانونا وتحسب من الودائع حسب أنواعيا واليدا منيا 
 :بالصيغة التالية او يمكن سياسي.حماية المودعين

 

     
الرصيد النقدي لد  البن  المركزي

الودائع
  الاحتياطينسبة الالزامي 

 
نحصل علد النتائج  فلننا،(59-54)وبتطبية  ي  النسبة علد ميزانية البن  محل الدراسة انظر الم حة

 :لوضحة في الجدول التاليا
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 (%)مرشر السيولة  سياب :(13-33الجدول رقم)

 دج6555:الوحد 

             السنة
 البند     

6332 

 
 

المتوسط  6300 6303 6332 6332 6332
 العام

الرصيد 
النقدي لدى 
  البنك المركزي

8
1
2
2
4
3
9
8
.7

6
 

 

8
1
4
7
5
0
3
0
.6

4
 

 

1
1
0
3
8
6
5
5
1
.5

6
 

 

1
0
6
4
8
2
4
7
3
.7

4
 

 

1
7
5
6
0
6
.3

5
 

 

1
8
8
6
0
7
.4

7
 

 

 
 الودائع

 

4
5
1
9
9
9
4
4
6
.6

 

 

4
3
9
9
9
9
1
1
9
6
.6

 

 

1
9
9
9
9
1
5
3
4
.9

 

 

1
1
1
5
9
4
5
9
1
.1

 

 

1
9
9
3
9
9
.4

9
 

 

9
3
9
4
1
9
.5

9
 

 20.75% 25.57% 25.50% 16.23% 18.70% 18.52% 19.95% النسبة

 من إعداد الطالبة:المصدر

 :ويمكن تمثيل الجدول السابة بيانيا كما يلي
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 تطور مرشر السيولة للبن :(01-30)الشكل رقم 

 

 (Excel 2007)بالاعتماد علد برنامج من إعداد الطالبة:المصدر

 :التحليل
نسبة الاحتياطي القانوني كانت مرتفعة في سنة  أن(61-53)والشكل رسم (63-53)ويتضح من الجدول

من البحث مع استمرار حالة الانهفاض في  (9559)و (9559)مقارنة بالسنتين  (19.95%)بنسبة  (9551)
لتصل نسبتيا  (9566)( 9565)ولترتفع بعد ا في السنتين  (16.23%)السنة الرابعة لتصل بنسبة 

 . (25.57%( )25.50%)إلد
ويمكن القول بأنح يعود يل  الانهفاض إلد الأرصد  النقدية سياسا بالودائع حسب أنواعيا و العكب في 
حالة الارتفاي، وفي نفب الوست أن  ي  الزياد  سد ترثر علد  دا الربحية التي تسعد البنو  الد تحقيقيا 

 تحصل علييا.من ه ل الودائع التي 

 -وكالة شلغوم العيد-القرض الشعبي الجزائري ملاء  رأس مال قياس :المطلب الثاني
الموجودات لقياب م ء   لجماليإلىالمال الممتل   رأبيا الصدد سمنا بالاعتماد علد مرشر وفي  

الملكية في و ي تعكب مد  اعتماد البن  علد حقوة -شلغوم العيد-مال القرض الشعبي الجزائري رأب
 :بالصيغة التالية تقابو تمويل اجمالي الموجودات

     
راب المال الممتل 
 اجمالي الموجودات

 راب المال الممتل  الد اجمالي الموجودات 
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نحصل علد النتائج  فلننا (59-54)، انظر الم حة رسمعلد ميزانية البن  محل الدراسة  النسبةوبتطبية  ي
 :من ه ل الجدول التالي

 (%)مرشر م ء  رأب المال سياب : (01-30)الجدول رقم

 دج 6555 الوحد 

المتوسط  1300 1303 1336 1339 1330 1331 البند السنة
 العام
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 9.71% 8.89% 10.16% 8.67% النسبة

 

%10.59 %9.80 %9.63 

 بالاعتماد علد الحاسبة الالكترونيةعداد الطالبةمن إ:المصدر

 :ويمكن تمثيل الجدول السابة بيانيا كما يلي
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 المال للبن تطور مرشر رأب :(00-30)لشكل رقم ا

 

  (Excel 2007 )بالاعتماد علد برنامج من إعداد الطالبة:المصدر

 لالتحلي

م ء  راب المال ه ل المد  المبحوثة سد بلغ  ان نسبة(69-53)والشكل رسم  (64-53)رسم  يبين الجدول
وانهفاض، ، ومن الم حظان مستو  سنوات البحث في تيبيب كبير بين ارتفاي (9.63%)متوسطيا العام 
علد  (10.16%)و( 8.67%)بنسب  (9559)كانت منهفضة مقارنة بالسنة الموالية  (2006)حيث في سنة

 (9565( )9559)، ولتشيد ارتفاي في السنتين (8.89%)بنسبة  (9559)التوالي لتنهفض في سنة 

 (9.80%)، لتنهفض في السنة الاهير  بنسبة(10.59%( )9.71%)بنسبة

يلتزم باحترام الحد الادند لنسبة م ء  راب المال من طرا بن  الجزائر والمحدد نستنتج ان البن  
من حماية اموال المودعين، وان  في حين ارتفاي  ي  النسبة يحقة ما يصبو اليح البن  المركزي ،(8%)ب

 ن.ارتفاي  ي  النسبة اكثر يردي الد انهفاض نسبة العائد علد حقوة الملكية و يا ضد ريبة المالكي
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 -وكالة شلغوم العيد-القرض الشعبي الجزائري توظيف أموال قياس :المطلب الثالث

وكالة -القرض الشعبي الجزائري أموالالودائع لقياب توظيا  إلدسمنا بالاعتماد علد مرشر القروض 
 ي  النسبة عن الع سة بين القروض التي يمنحيا البن  بحكم طبيعة عملح إلد  تعبراي-شلغوم العيد

 :الودائع، ويمكن حسابح وفة المعادلة التالية إسراضمعدل  أحياناويطلة علد  ي  النسبة  ،إجمالي الودائع

     
القروض
الودائع

 نسبة  الىالقروض الودائع 

نحصل علد المعدل  فلننا(59-54)حة ي  النسبة علد ميزانية البن  محل الدراسة، انظر الم  وبتطبية
 :الودائع، ويل  من ه ل الجدول التالي لإسراضالفعلي 

 (%مرشر توظيا الأموال)سياس:(05-30)الجدول رقم 

 دج 6555الوحدة 

 1331 السنةالبند
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 33.76% 27.59% 31.94% 35.80% 25.17% 62.03% 20.09% النسبة

 بالاعتماد علد الحاسبة الالكترونية  إعداد الطالبة من:المصدر
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 :ويمكن تمثيل الجدول السابة بيانيا كما يلي

 تطور مرشر توظيا الأموال للبن  :(09-30)الشكل رقم

 

 (Excel 2007)بالاعتماد علد برنامج الطالبة  لعدادمن:المصدر

 :التحليل
بلغ  سد ه ل المد  المبحوثة نسبة التوظيا أن (69-53)والشكل رسم (61-53)يتضح من الجدول رسم

كبيرا بين ارتفاي  ومن الم حظ انح علد مستو  سنوات البحث تيبيبا ،(33.76%)العام  يامتوسط
وبلغت علد  (9565( )9559( )9559)كانت في سنة نسبة سد سجلت  أعلد، وان وانهفاض
وسدرت ب  (9559()9566)وتلييا انهفاض ه ل السنتين  (31.94%)(35.80%( )62.03%)التوالي

(%27.59( )%27.59). 
ويمكن القول انح يرشر  يا التيبيب ه ل سنوات البحث تفاوت في نشاط  يا البن  في منحح للقروض 

 سياسا بحجم ودائعح التي يحصل علييا من زبائنح. 

 -وكالة شلغوم العيد-القرض الشعبي الجزائري ربحيةقياس  :المطلب الرابع
وكالة شلغوم -لقياب ربحية القرض الشعبي الجزائري سمنا بالاعتماد علد مرشر العائد علد حقوة الملكية

يقيب كفاء  إدار  البن  حيث واليي يعتبر من المرشرات الميمة المعتمد  علد الوضع المالي للبنك -العيد
 .والمتمثلة بحة الملكية والأرباجفي توليد الأرباج من أموالح المتاحة ليا 
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 :وفقا للمعادلة التالية حاسيسويمكن 

%    
صافي الربح بعد الضريبة

حقوة الملكية
 العائد علد حقوة الملكية 

 

استهدام ميزانية  الأمريقتضي  -كالة شلغوم العيدو -ولحساب يل  المعدل للقرض الشعبي الجزائري
 :وتظير لنا النتيجة من ه ل الجدول التالي(59-54)رسملبن  لسنوات الدراسة انظر الم حة ا

 (%مرشر الربحية)سياس:(01-30)الجدول رقم

المتوسط  1300 1303 1336 1339 1330 1331 السنةالبند
 العام
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 14.07% 13.65% 14.93% 14.90% 15.71% 6.60% 18.67% النسبة

 بالاعتماد علد الحاسبة الالكترونية من إعداد الطالبة:المصدر

 :ويمكن تمثيل الجدول السابة بيانيا كمايلي
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 تطور مرشر الربحية للبن  :(06-30)الشكل رقم

 

 (Excel 2007)بالاعتماد علد برنامج من إعداد الطالبة :رالمصد

 :التحليل
مرشر العائد علد حقوة الملكية اهي سيم  أننر   (69-53)والشكل رسم (61-53)من ه ل الجدول رسم

 (18.67%)و(9559)نسبة ويل  سنة كادني(6.60%)ينحيث تتراوج معدلاتح ب، مهتلفة ه ل سنوات الدراسة

للسنوات  (13.65%)،(14.90%)(14.93%) ،15.71%))إلدلتتراجع نسبتح  (9551)عائد في سنة  كأعلد
، وسد بلغ المتوسط العاملمعدل العائد علد حقوة علد التوالي (9566( )9559( )9565)(9559)

 .و ي تعكب مستو  أداء منهفض، (14.07%)الملكية
الزياد  التي تظير لنا في حقوة الملكية يرجع إلد صافي الربح اليي نما ه ليا في  القول انومنح يمكن 

الوست اليي نمت فيح حقوة الملكية، أما التراجع فيرجع إلد تراجع نمو صافي الربح في الوست اليي 
 تراجعت فيح حقوة الملكية.
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 اختبار فرضيات الدراسة :المبحث الرابع
 (spss20)سنعرض في  يا المبحث اهتبار فرضيات الدراسة بالاعتماد علد برنامج 

 الأولىاختبار الفرضية الفرعية  :الأولالمطلب

وكالذذة شذذلغوم -لقذرض الشذذعبي الجزائذذرياالقائلذة بذذان  نذذا  دورللحوكمذذة الالكترونيذة فذذي الرفذذع مذذن سذذيولة 
 -العيد

 :أنحيث
:H0وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائرياةسيول نا  دورللحوكمة الالكترونية في الرفع من  ليب- 
:H1 وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائريا نا  دورللحوكمة الالكترونية في الرفع من سيولة- 

 

 السيولة( الانحدار البسيط لاهتبار دور )الحوكمة الالكترونية( علد )مرشر:(11-33الجدول رقم )

 المعنويةمستوى المحسوبةtقيمة Beta اسم المتغير

 *5.166 5.996 5.339 مؤشر السيولة 

 (spss20الطالبة بالاعتماد علد برنامج) إعداد من :المصدر

 :التحليل
الحوكمة )عدم وجود دور للمتغير المستقل  إلد(69-53)في الجدول رسم  الإحصائيةتشير النتائج 

اكبر من  (sig=0.511)مستو  المعنوية  إلداستنادا  (مرشر السيولة)علد المتغير التابع  (الالكترونية
،مما يقتضي رفض فرضية الثبات والتي تن  علد انح (65)انظر الملحة  (5.51)مستو  الدلالة المعتمد 

فرضية العدم في الرفع من مرشر السيولة للقرض الشعبي الجزائري، وسبول  نا  دور للحوكمة الالكترونية 
والتي تن  علد انح ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من مرشر السيولة للقرض الشعبي 

 الجزائري.
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:المطلب الثاني
-لقرض الشعبي الجزائريا نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من م ء  رأب مال القائلة بان 

 -شلغوم العيدوكالة 

 :أنحيث
:H0  لقرض الشعبي الجزائرياليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من م ء  رأب مال-

 -وكالة شلغوم العيد
:H1  وكالة -لقرض الشعبي الجزائريا نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من م ء  رأب مال

 -شلغوم العيد
مرشر م ء  رأب )علد  (الحوكمة الالكترونية)الانحدار البسيط لاهتبار دور :(09-30)الجدول رقم 

 (المال

 مستوى المعنوية المحسوبةtقيمة Beta اسم المتغير
 5.956 -5.995 0.134- مؤشر ملاء  رأس المال

 (spss20الطالبة بالاعتماد علد برنامج) إعداد من:المصدر

 :التحليل
الحوكمة )إلد عدم وجود دور للمتغير المستقل  (69-53)تشير النتائج الإحصائية في الجدول رسم 

 (=5.956sig)استنادا إلد مستو  المعنوية  (م ء  رأب المال مرشر)علد المتغير التابع  (الالكترونية
، مما يقتضي رفض فرضية الثبات والتي (65)انظر الملحة  (5.51)اكبر من مستو  الدلالة المعتمد 

للقرض الشعبي مرشر م ء  رأب المال تن  علد انح  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من 
الجزائري، وسبول فرضية العدم والتي تن  علد انح ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من 

 للقرض الشعبي الجزائري.مرشر م ء  رأب المال 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  :المطلب الثالث
وكالة -لقرض الشعبي الجزائرياالقائلة بان  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من توظيا أموال 

 -شلغوم العيد
 :أنحيث

:H0  وكالة -لقرض الشعبي الجزائرياليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من توظيا أموال
 -العيدشلغوم 
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:H1  وكالة شلغوم -لقرض الشعبي الجزائريا نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من توظيا أموال
 -العيد

 (مرشر توظيا الأموال)علد (الحوكمة الالكترونية)الانحدار البسيط لاهتبار دور :(06-30)الجدول رقم 

 مستوى المعنوية المحسوبةtقيمة Beta اسم المتغير

 0.729 0.371- 0.182- توظيف الأموال مؤشر

 (spss20من إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج):المصدر

 :التحليل
الحوكمة )إلد عدم وجود دور للمتغير المستقل  (19-53)تشير النتائج الإحصائية في الجدول رسم 

اكبر (=5.999sig)استنادا إلد مستو  المعنوية  (مرشر توظيا الأموال)علد المتغير التابع  (الالكترونية
، مما يقتضي رفض فرضية الثبات والتي تن  علد (65)انظر الملحة  (5.51) من مستو  الدلالة المعتمد

انح  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من مرشر توظيا الأموال للقرض الشعبي الجزائري، وسبول 
انح ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من مرشر توظيا فرضية العدم والتي تن  علد 
 .الأموال للقرض الشعبي الجزائري

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  :المطلب الرابع
وكالة شلغوم -لقرض الشعبي الجزائرياالقائلة بان  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من ربحية 

 -العيد
 :أنحيث

:H0وكالة شلغوم العيد- نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من ربحية للقرض الشعبي الجزائري ليب- 
:H1  وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائريا نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من ربحية- 

 (مرشر الربحية)علد (الحوكمة الالكترونية)الانحدار البسيط لاهتبار دور :(13-30)الجدول رقم 
 مستوى المعنوية المحسوبةtقيمة Beta اسم المتغير
 5.969 5.391 5.694 مؤشر الربحية

 (spss20من إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج):المصدر

 
 
 



وكالة -الفصل الثالث: دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للقرض الشعبي الجزائري
          -العيد شلغوم

 

 
 

113 

 :التحليل
الحوكمة )إلد عدم وجود دور للمتغير المستقل  (20-53)تشير النتائج الإحصائية في الجدول رسم 

اكبر من  (=5.969sig)استنادا إلد مستو  المعنوية  (مرشر الربحية)علد المتغير التابع  (الالكترونية
، مما يقتضي رفض فرضية الثبات والتي تن  علد انح (65)انظر الملحة  (5.51)مستو  الدلالة المعتمد 

وسبول فرضية العدم  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من مرشر الربحية للقرض الشعبي الجزائري، 
والتي تن  علد انح ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من مرشر الربحية للقرض الشعبي 

 الجزائري.

 الرئيسية اختبار الفرضية  :المطلب الخامس
وكالذة - نا  دور للحوكمة الالكترونية فذي الرفذع مذن الأداء المذالي للقذرض الشذعبي الجزائذريالقائلة بان 
 -شلغوم العيد

 :أنحيث
:H0 وكالذذة -ينا  دور للحوكمذذة الالكترونيذذة فذذي الرفذذع مذذن الأداء المذذالي للقذذرض الشذذعبي الجزائذذريليسذذ

 -شلغوم العيد
:H1وكالذة شذلغوم - نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المذالي للقذرض الشذعبي الجزائذري

 -العيد
 (الأداء المالي)علد (الحوكمة الالكترونية)الانحدار البسيط لاهتبار دور :(10-30)الجدول رقم 

 
 مستوى المعنوية المحسوبةtقيمة Beta اسم المتغير
 0.837 0.220- 0.109- الأداء المالي

 (spss20من إعداد الطالبة بالاعتماد علد برنامج):المصدر

 :التحليل
إلد عدم وجود دور للمتغير المستقل )الحوكمة  (21-53)تشير النتائج الإحصائية في الجدول رسم 

اكبر من مستو  ((sig=0.837استنادا إلد مستو  المعنوية (الأداء المالي)الالكترونية( علد المتغير التابع 
، مما يقتضي رفض فرضية الثبات والتي تن  علد انح  نا  (65)انظر الملحة  (5.51)الدلالة المعتمد 
للقرض الشعبي الجزائري، وسبول فرضية العدم والتي  الأداء الماليالالكترونية في الرفع من  دور للحوكمة

 للقرض الشعبي الجزائري. الأداء الماليتن  علد انح ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من 
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 الفصل خلاصة

الالكترونية ودور ا في الرفع من  تم في  يا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بالحوكمة
 -وكالة شلغوم العيد -المالي للقرض الشعبي الجزائري الأداء

للقرض للقرض  المالي الأداء دفت  ي  الدراسة لمعرفة ما و دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من 
ا و تحليليا وتمت  ي  الدراسة من ه ل وضع وعرض مناسشتي، -وكالة شلغوم العيد-الشعبي الجزائري

من اجل الكشا علد ما مد  صدة وثبات الأدا  المستهدمة في  ي   (spss20)باستهدام برنامج ونظام 
الدراسة، بالإضافة إلد عرض وتحليل القوائم المالية المقدمة من طرا البن  محل الدراسة بواسطة 

 ت المستهدمة لجمع بيانات الدراسة.المرشرات المالية، وتم أيضا الإشار  إلد نوي المنيج المستهدم والأدوا
من اجل استهراج النتائج الهاصة (spss20) جالتحليل الإحصائي باستعمال برناموبعد القيام بعملية 

 .بالبيانات العامة وتحليليا للبن  محل الدراسة
 :الا انح تم التوصل الد

وكالة شلغوم -الجزائريليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من سيولة القرض الشعبي  -6
 ؛(69-53)وهذا ما بينه الجدول اعلاه رقم  -العيد

-ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من م ء  راب مال القرض الشعبي الجزائري -9
 ؛(69-53)و يا ما بينح الجدول اع   رسم -وكالة شلغوم العيد

وكالة -ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من توظيا اموال القرض الشعبي الجزائري -3
 ؛(69-53)و يا ما بينح الجدول اع   رسم -شلغوم العيد

وكالة شلغوم -القرض الشعبي الجزائري ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من ربحية -4
 ؛(95-53) و يا ما بينح الجدول اع   رسم-العيد

وكالة -للقرض الشعبي الجزائري ليب  نا  دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي  -1
 .(96-53)و يا ما بينح الجدول اع   رسم -شلغوم العيد
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 خاتمة
مفهوم الحوكمة الالكترونية تطور عن مفهوم الحوكمة نتيجة لمسايرة التغيرات البيئية، خاصة  إن

إرساء ممارسات والاتصال بهدف  للإعلامالتكنولوجية منها فهو يمثل استخدام التكنولوجيات الحديثة 
المصالح في العمليات الخاصة لزيادة علانية  الإدارةوأصحابكز فكرة زيادة المشاركة بين ، ويرتالحوكمة

 المعلومات وتحقيق الشفافية.
وجود بنية تحتية تدعم  أهمهاويتوقف نجاح تطبيقات الحوكمة الالكترونية على شروط محددة من 

 المالي.ممارساتها، ولعل من ذلك مساهمة في الرفع من الأداء 
 : فصلين، حيث تناولنا في إلىالبحث  إشكاليةفي الجزء النظري بتقسيم  الإلمامولقد حاولنا 

حاولنا معرفة مفهوم الحوكمة  إذللحوكمة الالكترونية،  المفاهيمي الإطارتحت عنوان  الأولالفصل -
وكيف يمكن الانتقال من حوكمة  بشكل عام والحوكمة البنكية بشكل خاص واهم المبادئ التي تقوم عليها

، إلىأحسنأداءنظام يراقب ويسير به البنوك من اجل الوصول  أنهاة الكترونية، حيث توصلنا محوكالتقليدية 
كما وجدنا ان المبادئ التي تقوم عليها حوكمة المؤسسات تختلف عن المبادئ التي تقوم عليها الحوكمة 

 داخل البنوك.
المالي  للأداءوان الأداء المالي للبنوك ومؤشرات قياسه، والذي تطرقنا فيه كان تحت عنالفصل الثاني -

البنك، وكذا  أهدافالذي يكمن في تعبئة الوسائل المالية المتاحة من اجل تحقيق التوازن المالي لتحقيق 
 قياسه وتقييمه في البنوك ذلك بواسطة المؤشرات المالية الخاصة بها.

دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للقرض والذي تحت عنوان  الفصل التطبيقي أما-
في الأداء المالي، حيث درسنا مدى الدور الذي تلعبه الحوكمة الالكترونية  -شلغوم العيد-الشعبي الجزائري

لحوكمة ليس هناك دورل أننتيجة سلبية، ومنه نستنتج  أنهاوجدنا انه ليس هناك دور وهذا يدل على  إذ
 ونية في الرفع من الأداء المالي للبنك محل الدراسة.ر الالكت
 نتائج البحث:اولا

 :ل الى النتائج التاليةو الوص الدراسة من ناتهذا البحث امكن من خلال
 النظريالجانب  نتائج -

الحوكمة الالكترونية تعني النظام الذي على اساسه تكون العلاقات التي تحكم الاطراف الاساسية  -1
 البنك واضحة مما يؤدي الى تحسين الأداء والنجاح؛ في



 خاتمة عامة

 

 
 

117 

تمنح الحوكمة الالكترونية في البنوك فرصة افضل لتعبئة الموارد ورؤوس الاموال، وتمكن من  -2
 تخفيض تكلفة راس المال وفي نفس الوقت تسريع تكوينه وتحقيق النمو؛

 مبدأين، يجب ان تقوم على ان التطبيق السليم لمبادئ الحوكمة الالكترونية في الجهاز البنكي -3
 :اساسيين

 ان يلعب البنك المركزي دورا محوريا في دفع البنوك الى تطبيق مبادئ الحوكمة الالكترونية؛ -
 لف البنوك كما اوصت به لجنة بازل.ان بتم تطبيق مبادئ الحوكمة الالكترونية في مخت -

 نتائج الجانب التطبيقي -
لقرض ا سيولةالرفع من كشفت نتائج الدراسة انه ليس هناك دور للحوكمة الالكترونية في   -1

انه يتطلب على البنك العمل على وتعزو الطالبة هذه النتيجة  -وكالة شلغوم العيد-الشعبي الجزائري
حاسبة وأيضا توفير جميع المستندات المالية والم تخفيض التكاليف للنماذج الالكترونية المستعملة

وتجنب العمليات التي تثير الشك، وذلك  وتطبيق قواعد الافصاح والشفافية، لمختلف المعاملات،
لتعزيز ثقة المتعاملين مع البنك، فبمجرد اشاعة عدم وجود سيولة لدى البنك قد يؤدي الىتدافع 

 المودعين لسحب اموالهم مما يؤدي الى افلاسه.
ليس هناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من ملاءة رأس المال كما كشفت نتائج الدراسة انه  -2
وتعزو الطالبة النتيجة انه يتطلب وجود افصاح واضح  -وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائريا

لكافة القواعد والاسس والضوابط التي تقوم عليها النماذج الالكترونية، مما يدفع الى زيادة الوعي 
سبي لما يقوم به البنك من انشطة والمعاملات التجاريةوالضوابط البنكية والمحاسبية والادراك المحا

 السليمة. 
كما كشفت انه ليس نتائج الدراسة انه ليس هناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من توظيف   -3

ى البنك عل يتطلبوتعزو الطالبة النتيجة انه  -وكالة شلغوم العيد-لقرض الشعبي الجزائري اامول 
العمل اكثر على ارساء مبادئ الحوكمة الالكترونية من اجل تنمية بعض الاساليب للحكم على مدى 
ملاءمة استخدام او توظيف الاموال وايضا من اجل ديمومة نشاطه وتمكينه من الوصول الى اسواق 

 مناسبة. متعددة وجمع المعلومات الضرورية حولها لإدخال امواله في توظيفات
لقرض ربحيةالحوكمة الالكترونية في الرفع من وكشفت نتائج الدراسة انه ليس هناك دور ل  -4

وتعزو الطالبة النتيجة انه ينبغي على البنك الاخذ بمجموعة  ،-وكالة شلغوم العيد-الشعبي الجزائري 
يجيات من القيم ليتمكن من الحصول على ارباح عالية وتحقيق منفعة اصحاب المصالح وتطوير استرات

سليمة تساعد على جذب الاستثمارات، وهذه القيم تتمثل في)النزاهة والعدالة، السرية والخصوصية، 
الحرفية والمهنية، الالتزام بالتوجيهات، متابعة الاجراءات، التطبيق السليم، شفافية العمليات الالكترونية، 
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الداخلية في البنك وتبادل المهام عمليات التي تثير الشك، العلاقات الخدمة المتميزة للعملاء، ال
 ( والمداولة مع الاطراف الاخرى

كما بينت نتائج الدراسة عن انه ليس هناك دور للحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي  -5
وتعزو الطالبة النتيجة انه يتطلب ان يكون الافصاح  -وكالة شلغوم العيد-للقرض الشعبي الجزائري

 إدارة وأنشطةوالتعرضات للمخاطر  وأداءهة تسمح بتقييم المركز المالي للبنك شاملا بدرجة كافي
المخاطر، وعلى اعتبار ان الهدف الاساس من القوائم المالية هو توفير المعلومات عن المركز المالي 

 للبنك.
 التوصيات:ثانيا

 :من أهم التوصيات التي يمكن إدراجها في هذا البحث كالتالي
تهيئىىىة بنيىىىة أساسىىىية لبنىىىاء الحوكمىىىة الالكترونيىىىة مىىىن خىىىلال تىىىوفر نظىىىم  الدراسىىىةعلىىىى البنىىىك محىىىل  -1

معلومىىات واتصىىىالات فعالىىىة لنقىىىل البيانىىىات والمعلومىىات وتىىىدفقها بىىىين الأطىىىراف الداخليىىىة والأطىىىراف 
 ؛الخارجية

 الدوليىة المحاسبية معايير تطبيق في الاسراع -العيد شلغوم وكالة-الجزائري الشعبي القرض على -2
 والشفافية؛ للإفصاح كأداة وذلك

 لىىلأداءه مقىىاييس وضىىع فىىي الكترونيىىة حوكمىىة تطبيىىق مىىن الاسىىتفادة الدراسىىة محىىل البنىىك نوصىىي -3
 ؛المالي

تطىىىوير الىىىدور الاشىىىرافي والرقىىىابي علىىىى البنىىىوك ليىىىتلاءم مىىىع المخىىىاطر الحديثىىىة فىىىي ظىىىل اسىىىتخدام  -4
 المكثف للتكنولوجيات الحديثة؛

 مىىن وهىذا البنىىوك، علىى الرقىابي الىىدور زيىادة بىىازل لجنىة فىي الممثلىىة الدوليىة المنظمىىات علىى يجىب -5
 .الالكترونية الحوكمة مبادئ بتطبيق إلزامها خلال

 افاق البحث :ثالثا
 :من خلال استعراضنا لموضوع البحث يبقى المجال واسعا لبحوث اخرى نذكر منها مايلي

 البنوك؛دراسة حول اثر تطبيق الحوكمة الالكترونية على ربحية  -1
 دراسة حول واقع الحوكمة الالكترونية في البنوك الاسلامية؛ -2
 دراسة حول دور البنك المركزي في تعزيز مبادئ الحوكمة الالكترونية. -3

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع
 

 
 

120 

 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية :  أولا

 الكتب/1
 ،،كليةة الججةار ، جام ةة الرةا ر والبنووك اسلاويمية إدارة البنوك التجارية:  أسامة عبد الخالق الأنصاري -1
.www.kotobarabia.com 
، دار حكومووة البنوووك وأ ريووا اووو امداط والم ووا رة : الربي ةةو محمةةد عبةةد الحسةةي  را ةةوحةةاكم محسةة   -2

 .2001يازمري للنشر مالجمزيع، عما ، الٍأرد ، الطب ة الأملى،

سماعيل إبرا يم الطراد -3 ، دار مائةل إدارة العلميوا  المرورايةا المحليوة والدوليوة  : خالد أمي  عبد الله ما 
 .2002للنشر مالجمزيع، الأرد ، عما ، الطب ة الأملى، 

، سةلطة دليل القواعد والممارلاوا  الضلولل لحوكموة المروار  اوو اللاو ي :  دليل حمكمة المصةار  -4
 .2014الفلسطينية، فلسطي ،  نردال

 .2002، جرجمة محدي م يبة، مؤسسة جيرفد للجنمية،حمكمة الشركات : راشيل بلا كما  -5
 .2000دارالمريخ للنشر، الرياض،   ،امداط المالو للمنظما  امعمال : الس يد فرحات جم ة -2
الرقابووة علوول أعمووال البنوووك ومنظمووا  امعمووال اتقيووي  أداط البنوووك  : صةةلاا الةةدي  حسةة  السيسةةو -7

 .2010، دار الكجاب الحديث، الرا ر ، الطب ة الأملى، والم ا ر المرراية الالكترونية 
حوكمة الشركا  اشركا  الق اع عا  و اص ومرار   المضايي ، المبواد   : عبد ال ال حمادطارق  -8

 .2007، الدار الجام ية، الرا ر ، الطب ة الثانية، التجارب المت لبا 
إدارة م ا ر التع ر المرراو، مو  وجتتوو النظور المروراية  : عبد الحميد الشماربو ممحمد الشةماربو -9

إروويم مرووراو اووو بنيووة النظريووة والت بيووة موو   وويل رةيووة اللاووضة ومنتجيووة والقانونيووة، منظومووة 
 .2010،المكجب الجام و الحديث، الإسكندرية، وتنويرية

، دار الميسةةةةةةةةةةر  للنشةةةةةةةةةةةر الموووووووووود ل إلووووووووووول إدارة المعراووووووووووة: عبةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةجار ال لةةةةةةةةةةو م خةةةةةةةةةةةرم  -10
 .2009مالجمزيع،عما ،الأرد ،الطب ة الثانية، 

، الةدار الجام يةة، الإسةكندرية، املاواة والمةلالاا  المالية  : قرياقص عبد الغفار حنفو مرسمية -11
 .2001مصر، 

يما  شة -12 الحوكموة المةلالاوية وامداط الموالو الالاوتراتيجو  : ها  المشةهدانويعلاء فرحا  طالب ما 
 1122الطب ة الأملى،، ، دار صفاء للنشر مالجمزيع، عما للمرار 

دار البدايةةةةة ناشةةةةرم   مفةةةةا يم حديثةةةةة فةةةةو إدار  البنةةةةم ، : عةةةةلاء ن ةةةةيم عبةةةةد الرةةةةادر م خةةةةرم  -13
 الطب ة الأملى. ،مممزعم ،عما 
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، حوكمووة الشووركا  اووو القوور  الواحوود والعشووري جرجمةةة سةةمير كةةريم،  : كةةاثري  كمجشةةا م خةةرم  -14
 .2003الطب ة الثالثة، ماشنط  مركز المشرمعات الدملية الخاصة، 

شوووووركا  ملاوووووتدامة إلووووول اقترووووواديا  ملاوووووتدامة مووووو   : الكسةةةةةندر بشةةةةةكمليم  مانةةةةةدرم مليةةةةةم  -15
 .2002، مركز المشرمعات الدملية الخاصة، مصر، الرا ر ، مارس احوكمةالشركاتكأداة تنموية 

، دار المنةةا  ، تقوووي  امداط اووو الوحوودا  الاقترووادية بالاووت دا  النلاووب الماليووة: مجيةةد كرخةةو -12
 .2008عما ، 

، مجممعةةةة النيةةةل ال ربيةةةة، الطب ةةةة الأملةةةى، الرةةةا ر ، حوكموووة الشوووركا  : محمةةةد احمةةةد الخي ةةةري -17
2005. 

 2011،عما  ،دار الفكر ناشرم  مممزعم ، ألاالايا  اسدارة المالية : محمد قاسم ح امنة -18
 ،، دار الحامةةةةةدامداط المووووالو وأ وووورا علوووول عوائوووود ألاووووت  الشووووركا  : محمةةةةد محمةةةةمد الخطيةةةةب -19

 .2009،عما 
، المنظمةة ال ربيةة الالكترونيوة وت بيقاتتوا اوو الوو   العربووالحكومة  : محمد محممد الط امنة  -20

 .2004للجنمية الإدارية، الأرد ، 
دور حوكمووة الشووركا  اووو معالجووة الضلاوواد المووالو واسدار  ادرالاووة  : محمةةد مصةةطفى سةةليما  -21

 .2009،الدار الجام ية، الإسكندرية، مقارنة
دار مائةةل للنشةةر،  و الالاووت داما  العلميووة، التحليوول المووالو اووو املاوواليب اسدارا : محمةةد مطةةر -22

 .2002الطب ة الثانية، 
 ،مصةر ،الرةا ر  ،، المجممعةة ال ربيةة للجةدريب م النشةرامداط اسدار  المتميو : النصرمدحت أبم  -23

 .2012الطب ة الأملى، 
  ،الرةةةا ر  ،  دار الفجةةةر للنشةةةر م الجمزيةةةع،ألاالاووويا  إدارة الجوووودة الشووواملة: مةةةدحت أبةةةم النصةةةر -24

 .2008مصر، الطب ة الأملى، 
 ،المكجةةةب ال ربةةةو الحةةةديث، إدارة البنووووك التجاريوووة امووود ل ات وووا  القووورارا ا: منيةةةر إبةةةرا يم  نةةةدي -25

 .2010، الإسكندرية، الطب ة الثانية
، دار اليةةازمري المجووالا  -الوظووائ -اسدارة والمعراووة الالكترونيووة اإلاووتراتيجية : نجةم عبةةمد نجةم -22

 .2009ال لمية للنشر م الجمزيع، عما ، الأرد ، الطب ة ال ربية، 
، دار صةفاء للنشةر ا ور اللايالاوا  الاقتروادية اوو أداط البنووك التجاريوة: نصر حممد مزنا  فهد -27

 .2009مالجمزيع ، عما ، الطب ة الأملى، 

امداط وب اقووة التقيووي  ألاالاوويا  : مائةةل محمةةد صةةبحو إدريةةس مطةةا ر محسةة  منصةةمر مألغةةابو -28
 .2009،الطب ة الأملى، الأرد ، دار مائل للنشر، المتوا  
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 الدكتوراا أ روحا / 2
 الأمراق سةةمق مؤشةرات فةو الإسةلامية للمصةار  المةالو الأداء اثةر:  الممسةري كةاظم يةمنس حيةدر  -29

 ال لةمم فةو فلسةفة دكجةمرا  أطرمحةة ،(2991/1112)للمد  جطبيرية حالة الس مدية، م الأرد  المالية
 .  1119الكمفة، جام ة الاقجصاد، م الإدار  كلية الاقجصادية،

 للشةركة المةالو الأداء علةى المؤسسةية الحاكميةة فاعليةة أثةر : قباحة الرحم  عبد المجيد عبد عدنا  -30
 الدراسةةات  ليةةة الجمميةةل، فةةو الفلسةةفة دكجةةمرا  أطرمحةةة الماليةةة، لةةرمراق فلسةةطي  سةةمق فةةو المدرجةةة
 1112 شباط ال ليا، للدراسات ال ربية عما  جام ة ال امة، المالية م الإدارية

 جلاتيرا/ رلاائل الم3
دور إدارا  المراجعة الدا لية او تضعيل مباد  الحوكمة ادرالاة ت بيقية  : إبرا يم إسحاق سةما  -31

، مةةةة كر  ماجسةةةةجير فةةةةو المحاسةةةةبة م الجمميةةةةل، الجام ةةةةة علوووول ق وووواع المرووووار  العاملووووة اووووو اللاوووو ي  
 .2009الإسلامية، غز ، 

مدى إمكانية الات دا  ب اقة امداط المتووا   تقيوي  امداط اوو : أبم جيله رم ا  عثما  الغريةب -32
 .2012، م كر  ماجسجير فو المحاسبة، كلية الأعمال، جام ة الشرق الأمسط، البنوك التجارية الليبية

درالاوة ت بيقيوة علول البنوك  تقيي  امداط المالو للمروار  اسلاويمية،: أمار  محمد يحو عاصةو -33
 .، م كر  ماجسجير فو إدار  الأعمال، الأرد اسلايمو امردنو التمويل و الالات مار

النظا  المرراو او الحد م  ام ما  الماليوة المروراية باسشوارة  دور حوكمة: باد  عبد الرادر -34
، مة كر  ماجسةجيرفو الماليةة مالمحاسةبة، قسةم علةمم الجسةيير، جام ةة حسةيبة بة  بةم علةو، إلل حالة الج ائر

 .2007/2008الشل ، 
، مةةة كر  دور المعلوموووا  اوووو تقيوووي  امداط الموووالو للمةلالاوووة وات وووا  القووورار:  بةة  خةةةرم  جليلةةة -35
 .2009اجسجير فو علمم الجسيير، كلية ال لمم الاقجصادية مالجسيير، جام ة بممرداس، م

اللايولة المرراية وأ ريا علل العائود و الم وا رة، درالاوة ت بيقيوة علول : سري  سميح أبم رحمةة -32
، ، مةة كر  ماجسةةجير كليةةة الججةةار ، قسةةم إدار  الأعمةةال، الجام ةةة الإسةةلاميةالمرووار  التجاريووة الضللاوو ينية

 .2009غز ، 
قياس و تقيي  ادرالاة حالة مةلالاوة الكوابول  ،امداط المالو للمةلالاة الاقترادية:  عادل عشو -37

كلية ،جخصةةص جسةةيير المؤسسةةات الصةةناعية،مةة كر  ماجسةةجير فةةو علةةمم الجسيير ، 0222/0220ببلاووكرة
 .2002،بسكر  ،جام ة محمد خي ر ،الحرمق م ال لمم الاقجصادية

دور اسدارة الالكترونية اوو ترشويد ال دموة العموميوة اوو الولايوا  المتحودة  : عاشمر عبد الكةريم -38
، م كر  ماجسجير فو ال لمم السياسية مال لاقات الدملية، جخصص الديمرراطية مالرشاد ، اممريكية والج ائر

 .2010كلية الحرمق مال لمم السياسية، جام ة منجمري، قسنطينة، 
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دور نظووا  التقيووي  المرووراو اووو دعوو  الرقابووة علوول البنوووك التجاريووة ادرالاووة :  عاشةمري صةةمرية -39
ماجسةجير فةو ال لةمم الججاريةة،  جخصةص دراسةات ماليةة م محاسةبية   ،مة كر  حالة البنك الو نو الج ائر  

 .2011م مرة ، جام ة فرحات عباس،  سطي ، 
درالاوة  ،الموالو للتنبوة بوالتع رمودى اعتمواد المروار  علول التحليول :  عمار أكةرم عمةر الطميةل -40

، مة كر  ماجسةجير فةو المحاسةبة م الجمميةل، كليةة ت بيقية علل المروار  التجاريوة الو نيوة اوو ق واعغ ة
 2008،الججار ، الجام ة الإسلامية، غز 

ا ر ت بية قواعد الحوكموة علول اساروام المحالاوبو وجوودة التقوارير : ماجد إسماعيل أبم حمام -41
(، مةة كر  ماجسةةجيرفو يدانيووة علوول الشووركا  المدرجووة ايلاوووة اللاوو ي  لوو وراة الماليووةالماليووة ادرالاووة م

 .2009المحاسبة مالجمميل، كلية الججار ، عماد  الدراسات ال ليا، الجام ة الإسلامية، غز ، 

،   الكويتية بت بية مباد  الحاكمة المةلالايةر مدى الت ا  المرا: محمد ناي  صمت ال يبانو  -42
 .2010ماجسجير فو المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية الأعمال، جام ة الشرق الأمسط، ديسمبرم كر  

، مة كر  ماجسةجير تحليل وتقيي  امداط الموالو لمةلالاوة البتورول الكويتيوة:  مش ل جهز المطيري -43
 .2011فو المحاسبة، كلية الأعمال، جام ة الشرق الأمسط،

  جيالم/ 4
القيموة العادلوة وتوأ ير الاوتعمالتا اوو مةشورا  :  مزيةد عائةد مةردا  إبرا يم عبةد ممسةى السة يري  -44

، 12، المجلةةد 25ال ةةدد، مجلةةة الغةةرع لل لةةمم الاقجصةةادية مالإداريةةة، امداط المووالو اووو المرووار  التجاريووة
 الكمفة.، الكلية الجرنية الإدارية

إلاتاما  اتضاقية با ل دع  تلايير م ا ر اللايولة او ظل : أحلام بم عبدلو محمز  عمو س يد  -45
 .2014،جام ة غرداية ،7المجلد ،7ال دد ،مجلة الماحات للبحمث م الدراسات ،ال ال ة

الدور التكاملو لتدقية الدا لو او ااعلية التحك  المةلالاو، درالاة  : با  جمفيق نجم -42
، مركز 24، مجلة الاقجصادي الخليجو، ال دد عينة م  المرار  والشركا  العراقية الات يعية او

 .2003دراسات البصر  مالخلي  ال ربو، جام ة البصر ، 

درالاوة مقارنووة  ،تقيوي  ربحيوة المروور  بالاوت دا  مةشورا  اللاويولة:  بةلال نةمري سة يد الكةرمي  -47
 .ال راق ،جام ة كرباء ،24ال دد ،المجلة ال راقية لل لمم الإدارية ،شيدر بي  مرراو الراادي  وال

مدا لوووة مبتكووورة لحووول مشووواكل التع ووور المروووراوا نظوووا  حمايوووة الودائوووع  : بةةة  علةةةو بل ةةةزمز  -48
 .2008، جام ة الشل ، الجزائر، 05، مجلة اقجصاديات شمال إفريريا، ال دد والحوكمة 

الروويراة الالكترونيوووة، ت بيووة التكنولوجيوووا للروومود و النجوووام اووو الاقترووواد  : جمزيةة  طربيةةه -49
 .2001، بيرمت، 244 دد ، مجلة اجحاد المصار  ال ربية، الالجديد
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، مجلةة الدراسةات الماليةة الحوكموة والامت وال اوو البنووك اسلاويمية : حسةي  عبةد المطلةب الأسةرا -50
، مجلة دمرية جصةدر ا الأكاديميةة ال ربيةة لل لةمم الماليةة مالمصةرفية )مركةز 21، المجلد3مالمصرفية، ال دد 
 .المصرفية( ، عما ، الٍأرد البحمث المالية م 

مجلةةة الإدار  م  ،درالاووة تحليليووة ،عيقووة القوورار الالاووتراتيجو اووو امداط المرووراو : حمةةز حيةدر  -51
 .2008، الجام ة المسجنصرية، 28ال دد ،الاقجصاد

، مجلةة الباحةث ،قوراطة اوو امداط الموالو والقيموة اوو المةلالاوا  الاقتروادية:  ددا  عبةد الغنةو -52
 .2002،جام ة الجزائر ،4ال دد 

درالاوة ، أيميوة النلاوب الماليوة اوو تقووي  امداط: ز ر  حس  ال امري مالسيد علةو خلة  الركةابو  -53
 .2007،الجام ة المسجنصرية، 23ال دد ،مجلة الإدار  مالاقجصاد ،ميدانية او شركة المشاريع النض ية

دور ت بيوووة حوكموووة الشوووركا  اوووو ممارلاوووة ألاووواليب  المحالاوووبة : سةةيد عبةةةد الةةرحم  عبةةةاس بلةةه -54
 .2012، الرياض المملكة ال ربية الس مدية، 12، مجلة ال لمم الاقجصادية معلمم الجسيير، ال دد الايداعية

الالت ا  بمت لبا  لجنة با ل كمد ل سرلااط الحوكمة او الق واع المروراو  : صبار عبد الةرزاق -55
  ة الشل ، الجزائر.، جام7، مجلة اقجصاديات شمال إفريريا، ال دد العربو احالة دول شمال إاريقيا 

 ،مدى إمكانية ولوع ألاوس ومعوايير لتقووي  أداط أجتو ة الرقابوة الماليوة: عبد الصاحب نجم عبد -52
  ،1جام ةةةة بغةةةداد، ال ةةةدد  ،مجلةةةة دراسةةةات محاسةةةبية مماليةةةة، الم هةةةد ال ةةةالو للدراسةةةات المحاسةةةبية مالماليةةةة

 .1،1112المجلد
او المنظومة المرراية مع اسشارة إلل حالوة قواعد ت بية مباد  الحوكمة  : عبد الرادر بريث  -57

، مجلة الإصلاحات الاقجصادية مالاندماج فةو الاقجصةاد ال ةالمو، المدرسةة ال ليةا للججةار ، الجزائةر، الج ائر
 .2002، 2ال دد
جرةةةةميم أداء المصةةةةار  باسةةةةجخدام أدمات الجحليةةةةل المةةةةالو دراسةةةةة ميدانيةةةةة  : لطيةةةة  زيةةةةمد م خةةةةرم  -58

 .4ي، مجلة جام ة جشري ، ال لمم الاقجصادية م الرانمنية، ال ددللمصر  الصناعو السمر 
ا وور ت بيووة نمووو ء امداط المتوووا   اووو تع يوو  : مةةا ر ممسةةى درغةةام م مةةرما  محمةةد أبةةم ف ةةة  -59

)سلسةلة  ،مجلةة الجام ةة الإسةلامية ،اوو ق واع ةو ة امداط المالو الالاتراتيجو للمرار  الو نية العاملوة
 .فلسطي ،2المجلد ،17ال دد،)الدراسات الإنسانية

أيمية إرلااط وتع ي  مباد  الحوكموة اوو الق واع المروراو باسشوارة إلول البنووك  : محمد زيةدا  -20
 .2009، جام ة الشل ،09، مجلة ال لمم الاقجصادية معلمم الجسيير، ال دد الج ائرية

الملاوايمة العاموة أ ور تبنوو الشوركا   : محمد قاسم عبد الله الشحادات مجمفيق حس  عبد الجليةل -21
، المجلةة الأردنيةة امردنية لمباد  الحاكمية المةلالاوية اوو قراراتالملاوت مر المةلالاوو اوو بورروة عموا 

 .2012، الأرد ،8، المجلد1فو إدار  ال مال، ال دد
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 ملتقيا /المدا ي  وال2
، الملجرةى الحوكمة الالكترونية وعيقتتا بجودة ال دما  الرحية : أبم بكر بمسالم مأسماء مناس -22

ال لمةو الةدملو حةمل جةمد  الخدمةة ال ممميةة فةةو ظةل الحمكمةة الالكجرمنيةة )حالةة البلةدا  ال ربيةة(، جام ةةة 
 .2014أكجمبر  29/30محمد بمقر ، بممرداس الجزائر، يممو 

واقع ال دمة العمومية لق اع التربية والتعلي  او ظل الحوكمة الالكترونيوة اوو  : أبم بكر ياسةي  -23
، الملجرةى ال لمةو الةدملو حةمل جةمد  الخدمةة ال ممميةة فةو ظةل الحمكمةة الالكجرمنيةة )حالةة البلةدا  الج ائور

 .2014أكجمبر  29/30ال ربية( جام ة محمد بمقر ، بممرداس، الجزائر، يممو 
ت بيوة مبواد  الحوكموة اوو المةلالاوا  المروراية ادرالاوة حالوة  : أمال عياري مأبةم بكةر خمالةد -24

الةةمطنو حةةمل حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الفسةةاد المةةالو مالإداري، جام ةةة محمةةد  ، الملجرةةىالج ائوور 
 .2012ماي  02/07خي ر، بسكر ، يممو 

نحو تضعيل ت بية آليا  الحوكمة الالكترونيوة اوو تحقيوة جوودة : بكطاش فجيحة مال مري أصيلة -25
الملجرةةةى ال لمةةةو الةةةدملو حةةةمل جةةةمد  الخدمةةةة ال ممميةةةة فةةةو ظةةةل الحمكمةةةة  ، دموووة اللوووما  الاجتمووواعو

 .2014أكجمبر،  29/30 الالكجرمنية )حالة البلدا  ال ربية(، جام ة محمد بمقر ، بممرداس الجزائر، يممو
، الملجرةةى ال لمةةو الحوكمووة الالكترونيووة إ اريووا المضوواييمو والنظوور  : بمزيةةد  حميةةد مأحمديةةة فةةاجح -22

جةةمد  الخدمةةة ال ممميةةة فةةو ظةةل الحمكمةةة الالكجرمنيةةة )حالةةة البلةةدا  ال ربيةةة(، جام ةةة محمةةد للةةدمل حةةمل 
 .2014أكجمبر  29/30بمقر ، بممرداس، الجزائر، يممو 

، ملجرةةى حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الحوكمووة، المضتووو  واميميووة : بةةمقر  رابةةح مغةةانم  ةةاجر -27
 .2012ماي  /02/07بسكر ، يممو  الفساد المالو مالإداري، جام ة محمد خي ر،

، ملجرةةى حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الحوكمووة، المضتووو  واميميووة : بةةمقر  رابةةح مغةةانم  ةةاجر -28
 .2012ماي  /02/07 الفساد المالو مالإداري، جام ة محمد خي ر، بسكر ، يممو

اسشوارة علول حالووة اعاليوة الحوكموة الالكترونيووة اوو ترقيوة ال دموة العموميووة موع  : جةلام كريمةة -29
، الملجرى ال لمو الدملو حمل جةمد  الخدمةة ال ممميةة، فةو ظةل الحمكمةة الالكجرمنيةة )حالةة البلةدا  الج ائر

 .2014أكجمبر  29/30ال ربية(، جام ة محمد بمقر ، بممرداس، الجزائر، يممو 
دارة الم ووا ر : شةة با  فةةرج -70 ، درمس ممجهةةة لطلبةةة الماسةةجر، جخصصةةات العمليووا  المرووراية واة

النرةةةمد مالماليةةةة، ماقجصةةةاديات الماليةةةة مالبنةةةم ، كليةةةة ال لةةةمم الاقجصةةةادية مالججاريةةةة معلةةةمم الجسةةةيير، جام ةةةة 
 .2013/2014البمير ، 

أ ور الحوكموة الالكترونيوة علول ترشويد ال دموة العموميوة بوالج ائر  : شناق سةميحة مدمحةة سةلمو -71
، الملجرةى ال لمةو الةدملو حةمل جةمد  الخدمةة ال ممميةة فةو ظةل البريود والمواروي  ادرالاة حالوة الق واع 

أكجمبر  29/30الحمكمة الالكجرمنية )حالة البلدا  ال ربية(، جام ة محمد بمقر ، بممرداس، الجزائر، يممو 
2014. 
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مطنو حةمل الملجرى الة تقيي  كضاطة أداط النظا  المرراو،: يبو عبد الرحيم م ب  بمزيا  جازيهش  -72
 .2002، فريلأ24/25 يممو، المنظممة المصرفية فو ظل الجحملات الرانمنية م الاقجصادية

الحوكمووة الالكترونيووة كمن لووة سروويم وترشوويد ال دمووة : شةةيخو بةةلال ممنصةةمر ناصةةر الرجةةو -73
الملجرى ال لمو الدملو حمل جةمد  الخدمةة  ،العمومية احالة ق اع التعلي  العالو والبحث العلمو ايالج ائر

ال ممميةةة فةةو ظةةل الحمكمةةة الالكجرمنيةةة )حالةةة البلةةدا  ال ربيةةة(، جام ةةة محمةةد بةةمقر ، بةةممرداس، الجزائةةر، 
 .2014أكجمبر  29/30يممو 

دور محوااظ الحلاوابا  اوو تضعيول آليوا  حوكموة البنووك للحود مو  الضلاواد  : عبد ال الو محمدي -74
الملجرةةى الةةمطنو حةةمل حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الفسةةاد المةةالو مالإداري، جام ةةة ، المووالو واسدار 

 .2012ماي  02/07محمد خي ر، بسكر ، يممو 

ت بيقا  الحوكموة الالكترونيوة لتحلاوي  ال دموة العموميوة  : قاد  ب  عبد الله عائشة مسبجو فايز  -75
، الملجرةةى ال لمةةو الةةدملو حةةمل جةةمد  الخدمةةة ال ممميةةة فةةو ظةةل الحمكمةةة الالكجرمنيةةة )حالةةة اووو الج ائوور

 .2014أكجمبر  29/30البلدا  ال ربة(، جام ة محمد بمقر ، بممرداس، الجزائر، يممو 
الشووركا ، موونتق القووادة والموودراط لتحقيووة التنميووة  حوكمووة : محمةةد زقةةرم  مأبةةم حفةةص الرمانةةو  -72

أمت  20، ملجرى سبل جطبيق الحكم الراشد فو المؤسسة الاقجصادية، جام ةة الملاتدامة او الو   العربو
 .2007ديسمبر  04/05، بسكيكد ، يممو 1955

الشووركا ، موونتق القووادة والموودراط لتحقيووة التنميووة  حوكمووة : محمةةد زقةةرم  مأبةةم حفةةص الرمانةةو  -77
أمت  20، ملجرى سبل جطبيق الحكم الراشد فو المؤسسة الاقجصادية، جام ةة الملاتدامة او الو   العربو

 .2007ديسمبر  04/05، بسكيكد ، يممو 2922

واقوووع ال دموووة المروووراية بوووالج ائر اوووو ظووول الحوكموووة  : مةةةراد محبةةةمب معبةةةد الله الطيةةةب بةةةاري -78
جةةةمد  الخدمةةةة ال ممميةةةة فةةةو ظةةةل الحمكمةةةة الالكجرمنيةةةة )حالةةةة ، الملجرةةةى ال لمةةةو الةةةدملو حةةمل لالكترونيوووةا

 .2014أكجمبر  29/30البلدا  ال ربية(، جام ة محمد بمقر ، بممرداس، الجزائر، يممو 

، مصةةطلحات ممفةةا يم، سلسةةلة النشةةرات الجثريفيةةة ألاالاوويا  الحوكمووة : مركةةز أبةةم ظبةةو للحمكمةةة -79
 .2013أبم  بو للحمكمة، أبم ظبو، الإمارات ال ربية المجحد ، لمركز 

مبوواد  منظومووة التعوواو  الاقتروواد  اووو مجووال ألاوواليب  : مركةةز المشةةرمعات الدمليةةة الخاصةةة -80
 .2000، الرا ر ، ممارلاة لال ا  اسدارة او الشركا 

حوكمووة مبوواد  منظومووة التعوواو  الاقتروواد  اووو مجووال  : مركةةز المشةةرمعات الدمليةةة الخاصةةة -81
 .2004، الرا ر ، الشركا 

مباد  منظومة التعاو  الاقترواد  والتنميوة بشوا  حوكموة  : مركز المشرمعات الدملية الخاصة -82
 .2004، الرا ر ، الشركا 
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الحوكمة المروراية كلليوة لمواجتوة الضلاواد اسدار  موع اسشوارة إلول حالوة  : مشري فريد م خرم  -83
حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الفسةةاد المةةالو مالإداري، جام ةةة محمةةد ، الملجرةةى الةةمطنو حةةمل الج ائوور

 .2012ماي  02/07خي ر، بسكر ، يممو 
، أ وور الحوكمووة الالكترونيووة علوول ترشوويد ال دمووة العموميووة : مكاحليةةة محةةو الةةدي  مبمقلرةةل سةةهام -84

الةة البلةدا  ال ربيةة(، الملجرى ال لمو الدملو حةمل جةمد  الخدمةة ال ممميةة فةو ظةل الحمكمةة الالكجرمنيةة )ح
 .2014أكجمبر  29/30بممرداس، الجزائر، يممو  ،جام ة محمد بمقر 

أثر جطبيق قماعد الحمكمة على الإفصاا المحاسةبو مجةمد  الجرةارير  : ممسى سهام مخالدي فراا  -85
الماليةةة، الملجرةةى الةةمطنو حةةمل حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الإفصةةاا المةةالو، جام ةةة محمةةد خي ةةر، 

 .2012ماي  02/07بسكر ، يممو 
اووو نحووو تضعيوول دور الحوكمووة المةلالاووية اووو لووب  إدارة امربووام  :  ةةماري م ةةراج محديةةدي  دم -82

داري، جام ةةة محمةةد البنوووك التجاريووة الج ائريووة ، ملجرةةى حمكمةةة الشةةركات كدليةةة للحةةد مةة  الفسةةاد المةةالو ما 
 .02/07/2012خي ر، بسكر ، يممو 

 المةتمرا  /2
، المةؤجمر ال لمةو حةمل نحةم منةات  اسةجثماري الريراة الالكترونية او الج ائر : اية زيا  حمرية  -87

 .2007يمليم  5/2جام ة فيلادلفيا، عما ، الأرد ،مأعمال مصرفية الكرجمنية، 

، المةةؤجمر ال لمةةو الةةدملو عملمةةة الإدار  فةةو محووددا  الحوكمووة ومعاييريووا : محمةةد ياسةةي  غةةادر -88
 .2012ديسمبر  15/17عصر الم رفة، جام ة الجنا ، طرابلس، لبنا ، يممو 
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 (10)الملحق رقم 

 الاستمارة

 الجمهـــوريـــــــة الجـــزائريـــــــة الديــمقراطيــــة الشــعبيـــــة
 وزارة التعليـــــم العالـــــي و البحــــث العلمـــــــي

  -ميلـــة -المركــــــز الجامعـــــي 
 السنة: ثانية ماستر  معهد العلـــــوم الاقتصاديـــة و التجاريــــة 

 التخصص: مالية وبنوكو علــــوم التسييــــر                                                        
 :اسـتمارة استبيان بعنوان

 لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص مالية وبنوك اسـتمارة استبيان

 :إعداد الطالبة

 هداية سخري -

 

 :أخي الكريم /أختي الكريمة
 و بعد..... احترامتحية

ق غايات هذا الجهد، و نتمنى من حضراتكم بتعبئة هذا الاستبيان لتحقي معنا نلتمس منكم التعاون
ان كلللد بكلللد جديلللة لان نتلللائر هلللذك الدراسلللة سلللتكون مبنيلللة عللللى ملللد   لللحة إجابلللاتكم نعلمكلللم بللل

الاسللتبيان تمتللار بسللرية تامللة ولللن تسللتعمد إلا ل للر  نللا عبللر هللذا المعلومللات التللي سللتقدمونها ل
 البحث العلمي.

 وأخيرا  تقبلوا منا فائق التقدير و الاحترام.

 :إشراف الأستاذ

أبو بكر بوسالم  -  

 دور الحوكمة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للبنوك
-333وكالة شلغوم العيد  -الة القرض الشعبي الجزائري دراسة ح  
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  أولا: المعلومات الشخصية
لهلذا البحلث العلملي  الإح لائيشخ ية و يتم تجميعما ب ر  التحليلد  أسئلةالتالية هي  الأسئلة

 : ( أمام الخانة التي ترون أنها مناسبة X) يرجى وضع العلامة  ،آخرفقط و ليست ل ر  
 

                                                              أنثى                               ذكر          :الجنس-0
 
 سنة 03اقد من  –سنة 03من             -2
 

 سنة فأكثر 04من                                   سنة04اقد من  –سنة 53

 دراسات عليا                                  جامعي               ثانوي: الدرجة العلمية-3

 
 العليا( الإدارةمدير تنفيذي)                      الإدارةعضو مجلس   : المن ب الوظيفي–4

 ...................التحديد. أخر ،يرجى                          
 

 مدة عملك بالبنك: -5
 

 سنوات 01اقل من  –سنوات  5سنوات                                      5اقل من 
 
 فأكثرسنة  05سنة                        05اقل من  –سنوات  01 
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 الــــــدراســـــة ثانيا: متغيـــــر
 الحوكمة الالكترونية  -

 ارةـــــــالعب
موافق 
 موافق بشدة

 بدرجة موافق
 متوسطة

 غير
 موافق

 غيرموافق بشدة

      . يخضع البنك للرقابة الالكترونية-1

يتمير النظام الالكتروني للبنك الوضوح التام في انجار -2
 المعاملات.

 
  

  

      .التقنيات الحديثة الوقت و الجهد توفر-0

يؤدي استخدام النماذج الالكترونية داخد البنك إلى تخفي  -4
 التكاليف

 
  

  

      . يسعى النظام الالكتروني للبنك تعرير الكفاءة الإدارية للخدمات-3

يع المستندات المالية و يسمح الربط الالكتروني من توفير جم-6ىلارىا
 . لمختلف المعاملات المالية للعملاء حاسبية الم

 
    

يوفر النظام الالكتروني سرعة في نشر المعلومات و توفيرها -7
 .الكترونيا

 
  

  

يضمن النظام الالكتروني التوا د بين جميع الأطراف ذوي -8
 الم لحة للبنك.

 
  

  

يساعد تطبيق قاعد الحوكمة الالكترونية على تعرير ثقة -9
 في البنكالمتعاملين 

 
  

  

ك من الو ولإلى أسواق متعددة تمكن الحوكمة الالكترونية البن-13
 .و جمع المعلومات الضرورية حولها

 
  

  

 

 وفي الأخير شكرا على تعاونكم معنا 
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 ثبات الاستمارة (20)الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,680 10 

 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للحوكمة الالكترونية(  20الملحق رقم )

 

Statistics 

 Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 

N 
Valid 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,8667 3,8000 4,1333 3,4000 3,7333 3,5333 3,8667 3,7333 3,5333 3,0000 

Std. Deviation ,91548 ,77460 ,63994 ,82808 ,79881 ,74322 ,83381 ,45774 ,74322 ,75593 
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 2006ميزانية القرض الشعبي الجزائري لسنة 04الملحق رقم 
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 2007القرض الشعبي الجزائري لسنة 05 الملحق رقم
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  2008ميزانية القرض الشعبي الجزائري لسنة  06 الملحق رقم



 
 

141 
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 2009ميزانية القرض الشعبي الجزائري لسنة   07 الملحق رقم 



 
 

144 
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147 
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   2010ميزانية القرض الشعبي الجزائري لسنة  : 08الملحق رقم
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 2011ميزانية القرض الشعبي الجزائري لسنة  :09 لملحق رقما
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 معامل الانحدار البسيط :(02)الملحق رقم

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6,704 19,557  ,343 ,749 

Governance   3,616 5,018 ,339 ,721 ,511 

a. Dependent Variable: liquidity Ratios 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8,250 9,083  ,908 ,415 

governance -,628 2,330 -,134 -,270 ,801 

a. Dependent Variable: suffisance du capital 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 67,858 99,891  ,679 ,534 

Governance -9,511 25,629 -,182 -,371 ,729 
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a. Dependent Variable: mouvement du capital 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5,758 21,079  ,273 ,798 

governance 2,142 5,408 ,194 ,396 ,712 

a. Dependent Variable: profit 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 22,143 19,398  1,141 ,317 

governance -1,096 4,977 -,109 -,220 ,837 

a. Dependent Variable: performance financiére  

 

 



 

 ملخص الدراسة
 دور الحوكة الالكترونية في الرفع من الأداء المالي للبنوك

 -وكالة شلغوم العيد-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري
 اعداد الطالبة
 هداية سخري

 اشراف الاستاذ 
 ابو بكر بوسالم

 
 

للقعععرض الشععععبي سععععذ هعععرا الدراسعععة العععا ححديعععد دور الحوكيعععة ا لكحروديعععة اعععي الراععع  يععع  ا دا  اليعععالي 
وقد ححدد ا دا  اليالي بيؤشراحه ا ربععة الحعي حيتلعذ اعي ريؤشعر السعيولة   -وكالة شلغوم العيد–زائري جال

يؤشععر يععر س رام اليععار  يؤشععر حوايععم ا يععوار  يؤشععر الربحيععةا ولححقيعع  اهععدام الدراسععة حععم ح ععييم 
  (spss)زيعة ا ح عائية للعلعوم ا جحيا يعةاسحبادة لغعرض جيع  البيادعاذ يع  ااعراد العيدعة  وحعم اسعحخدام الر 

ا سععحبادة والقعععوائم الياليععة الخا ععة بالبدعععة يحععر الدراسععة ا حيعععادا  لععا اليؤشعععراذ  لححليععر كععر يععع  بيادععاذ
 :اليالية وا دحدار البسيط وغيرها  وقد حو لذ الدراسة الا يجيو ة ي  الدحائج كا  ي  ابرزها

-  يعع  ا دا  اليععالي للقععرض الشعععبي الجزائععريديععة اععي الراععة ا لكحرو يععادععه لععيم هدععاة دور للحوك -1
 -وكالة شلغوم العيد

ادعععه لععععيم هدعععاة دور للحوكيععععة ا لكحروديعععة اععععي الراعععع  يععع  رسععععيولة  يعععر س رام اليععععار  حوايععععم  -2
 -وكالة شلغوم العيد-ا يوار  ربحيةا القرض الشعبي الجزائري

الحوكيععة ا لكحروديععة يعع  خععرر حععوار داععم يعلويععاذ وحو ععي الدراسععة بةععرورس حليئععة البديععة الحححيععة لبدععا  
 واح ا ذ اعالة لدقر البياداذ واليعلوياذ وحداقلا بي  ا طرام الداخلية والخارجية.

الحوكية ا لكحرودية  ا دا  اليعالي  يؤشعر السعيولة  يؤشعر يعر س رام اليعار  يؤشعر  :الكلمات المفتاحية
 حوايم ا يوار  يؤشر الربحية.
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Cette étude permet bien de définir le rôle de la E-gouvernance levée de la performance 

financière du crédit populaire d algérie- agence Chalghoum Alaid- ,la performance se définit 

en 4 indices (indice de liquidité, indice suffisance du capital, indice mouvement du capital, 

indice rentabilité), pour attendre tous les objectifs de cette étude il faut réunir tout les élément 

dont les statistiques scientifique et sosials , les analyses des ses éléments des indices sus cites 

résulte : 

1- Aucun rôle da la E-gouvernance  dans levée de la performance financière du  crédit 

populaire d’Algérie- agence Chalghoum Alaid ; 

2- Aucun rôle  de la E-gouvernance dans la levée de la (liquidité, suffisance du capital, 

mouvement du capital, profit) ;     

Voter étude nous permet de bien préparer la banque a de nouvelles technologie et 

renseignements adiquatrs enter parties intérieures et extérieures.  

Mots clés :     E-gouvernance , Indice de liquidité , Indice de la suffisance du capital,  Indice 

mouvement du capital, Indice rentabilité, Performance financière   
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