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أشكر االله وأحمده حمدا كثیرا مباركا على هذه النعمة الطیبة والنافعة نعمة العلم والبصیرة

أتوجه بأرقى عبــارات الإمتنـــان والتقدیـــر للأستاذة الفاضلة المشرفة على هذا البحث: 

حسیني إـبــتسام على توجیهاتهـــا ونصائحها القیمة التي رافقت كل مراحل إنجاز هذا البحث 

ـى مـــنـــاقشـــة هــــذا البـحــــثكمـــا نتـــوجـــه بالشـــكــر إلــى أعضـاء اللــجنـــة ومـــوافــقتهـــم علــ

بوجنانة فؤاد على ذلأستاذ غیشي عبد العالي؛ والأستاكما نتوجه بجزیل الشكر لكل من ا

مساعدتهم وتوجیهاتهم

على -834-كما نتوجه بجزیل الشكر لوكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة 

موها لنا، كما لا ننسى السید بوالبصیر عادل الذي قام إستقبالنا وعلى المساعدات التي قد

بمساعدته وتوجیهاته.

كما نتوجه بالشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث سواء من قریب أو من بعید.

شـــكـــر وتــقدیــــــر



في نهایة هذا الجهد، وبدایة هذه الصفحات، أشكر صاحب الفضل الأول والأخیر، الهادي 

إلى ســواء السبیـــل.... االله عزوجــل......

بعد الحمــد الله والشكــر له أهــدي هذا العمـــل المتواضــع إلــى:

بدعائهــا وأبــي العزیــز الــذي ســاندنــي بتوجیهــاتــه ونصـائحــهأمــي الغالیـــة التــي سانـدتنــي 

أدامهما االله لي  

إلى كـــل الإخــــوة والأخـــــوات ، وأفـــــراد العائلــــة كبیـــــرا وصغیـــــرا

إلى كل الأصدقاء وكل من قدم ید المساعدة من قریب ومن بعید

أمـــینـــــــة

الإهداء



الملخص:

في ظل التطورات الحاصلة في مختلف مجالات الأعمال وهذا من أجل التحسین والزیادة في جودة الخدمات ، أصبح 
المعرفة وتطبیقها على مستوى البنوك.من الضروري أن تهتم البنوك بمتطلبات إدارة 

وهذا لمواجهة مختلف التحدیات والضغوطات وكذا تحسین الأداء على مستوى  البنك والوصول إلى الجودة في تقدیم 
الخدمات وكسب رضا وولاء الزبائن.

الكلمات المفتاحیة:

المعرفة، إدارة المعرفة، متطلبات إدارة المعرفة.

A la lumiére de l’évolution dans les différents domaines de l’évolution des affaires et
ce , dans le but d’améliorer et d’augmenter la qualité des services, il est devenu
nécessaire que les banque concernées avec les exigences de gestion des connaissances
et de les appliquer au niveau de la banque .

T el est le visage de divers defis et pressions, ainsi que d’ameliorer la performance de
la banque et le niveau d’accés a la qualité de  la prestation de services et de gagner la
satisfaction et la fidélisation de la clientèle.
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لقد أدى تطور تكنولوجیا المعلومات والإتصالات في عصرنا الراهن إلى التركیز على المعرفة بهدف 
حیث ،عها المختلفة التي تتراكم یومیا ا الكم الهائل من المعرفة بأنواذالوصول إلى المعرفة القیمة وسط ه

ادت المحافظة على نفسها أن التجدید والإبتكار أصبح یشكل هاجسا لدى العدید من البنوك إذا ما أر 
فكل شیئ یقوم على المعرفة .،الأساس الذي یقود إلى الإبتكار وبالتأكید فإن المعرفة تشكل،والبقاء 

من الأفراد روضا للمقترضینتمنح قفهي اسیا في التقدم الإقتصاديبما أن البنوك تلعب دورا أس
وتستثمر في مشروعات الأعمال سواءا بشكل مباشر أوشراء أسهم وسندات .،والشركات والحكومات 

في قبول الودائع أما البنوك التجاریة فتعتبر نوعا من أنواع المؤسسات المالیة التي یرتكز نشاطها
وبین ،ن أولئك الذین لدیهم أموال فائضةتبر وسیط بیوالبنوك التجاریة بهذا المفهوم تع،ومنح الإئتمان 

ر الوسیط الوحید في هذا أولئك الذین یحتاجون لتلك الأموال...وعلى الرغم من أن البنوك التجاریة لا تعتب
إلا أنها تتسم بصفات معینة تمیزها عن غیرها من الوسطاء.،المضمار 

تمعات العلمیة مثل إدارة المعرفة وإقتصاد المعرفة ومجوهذا ما أدى إلى ظهور العدید من المفاهیم 
فقد بدأ الدارسون والمدیرون والباحثون في البحث عن إدارة المعرفة التي ،المعرفة وغیرها نتیجة لذلك

تساعدهم في مواجهة تحدیات العصر وإیجاد الحلول السلیمة للمشاكل التي تواجههم .

إدارة المعرفة لتعزیز متطلبات بتخطیط وتنفیذ مشروعات وبرامج وضمن هذا السیاق إهتمت المصارف
قدراتها التنافسیة وتحسین جودة الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاء والوصول إلى مستوى من الفعالیة 

ها إدارات ذة خاصة قرارات الإئتمان التي تتخعند إتخاد القرارات ذات العلاقة بالعمل المصرفي وبصور 
المصارف.

إشكالیة البحث :- 1

بالنظر إلى أهمیة الحاجة لتطبیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة وهذا من خلال إسقاط ذلك على واقع 
قد تمت صیاغة الإشكالیة التالیة:- وكالة میلة - بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

؟كالبنفي ةـــــــإدارة المعرفق ــــــــات تطبیــــــمتطلبفرواــــوى تــــــو مستـــــــاهـمـ

وعلى ضوء ما تقدم تتبلور لنا معالم إشكالیة البحث والتي تتمحور حول التساؤلات ،هذا المنحى وفي
الفرعیة التالیة :

؟البنكلب الموارد البشریة اللازمة في ــــمتطتوافرماهو مستوى - 

؟في البنك ة التنظیمیة ــــلب الثقافـــمتطتوافرتوى ـماهو مس- 
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؟البنك ي في ــل التنظیمـــب الهیكـــمتطلتوافروى ـــــماهو مست- 

؟البنكب البنیة التحتیة (التكنولوجیا) في ـمتطلتوافرما هو مستوى - 

فرضیات البحث:- 2

.متوسط في البنكةــــــق إدارة المعرفـــــــات تطبیـــــــمتطلبفرواــــــتوى تـــــمس- 

یة :ــــــات التالـــــقمنا بصیاغة الفرضیالفرعیـــــةة عن التساؤولات ــــــللإجاب

.مرتفعفي البنك اللازمة متطلـــــب الموارد البشریــــــةتوافرمســـــتوى - 

.متوسطفي البنكالهیكل التنظیميمتطلـــــب توافرمســـــتوى - 

.متوسطفي البنكالثقافة التنظیمیةمتطـــلب توافرمســــــتوى - 

.منخفضفي البنكمتطلب البنیة التحتیة (التكنولوجیا)توافرمســــتوى - 

أسباب إختیار الموضوع :- 3

دوافع تتعلق بالموضوع تتمثل فیمایلي :-أ

هناك أسباب عدیدة دفعت نحو إختیارنا هذا الموضوع على النحو التالي :

أهمیة دور تطبیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة .- 

الأهمیة البالغة لموضوع إدارة المعرفة كأداة لتدعیم القدرة التنافسیة للبنوك بصفة عامة والبنوك - 
التجاریة بصفة خاصة .

دوافع ذاتیة ترجع إلى عدة إعتبارات:- ب

ص ضمن هذا المجال.المیول الشخصیة لمثل هذه المواضیع والرغبة في التخص- 

توفر الإمكانیات المادیة والمعنویة لإنجاز هذا العمل.- 

إضافة مرجع جدید یفید هذا المجال والتخصص.- 

أهمیة البحث :- 4

تنبع أهمیة هذا البحث من الإعتبارات التالیة :
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یسمح بتقدیم ،البحث المقدم هو عبارة عن مساهمة علمیة من باحث في طور الإكتشاف والبحث - 
نظرة ربما تضیف شیئا جدیدا في مجال إدارة المعرفة وتسمح بالإجابة على الإشكالیة المطروحة 

إدارة المعرفة في البنوك التجاریة.متطلبات تطبیق بخصوص 

إرساء مختلف الأفاق النظریة والتطبیقیة التي تستمد كیانها من دراسة مختلف الجوانب المتعلقة - 
فة والبنوك التجاریة.  بإدارة المعر 

الدور الكبیر الذي تلعبه إدارة المعرفة في البنوك التجاریة.- 

یمكن لهذا البحث أن یثري المكتبة العلمیة بإعتباره مرجعا إضافیا قد یساهم في تدعیم  الباحثین - 
لتجاریة.والمهتمین بالبحث في هذا المجال , خاصة ما تعلق بالربط بین إدارة المعرفة والبنوك ا

أهداف البحث:- 5

یهدف هذا البحث إلى :

تطویر المعارف في تسییر البنوك (البنوك التجاریة ) بحكم التخصص , محاولة الإستقراء المعمق - 
لواقع البنوك التجاریة المرتبط بتطبیق إدارة المعرفة وكفاءتها.

محاولة إعطاء مصطلحات جدیدة قد تزید من إدراك البنوك التجاریة في تنمیة المورد البشري في - 
تطبیق إدارة المعرفة  وكفاءتها.

منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:- 6

تم إتباع ثلاث مناهج : 

والبنوك المعرفةوالذي تما إتباعه من خلال التطرق إلى التطور التاریخي لإدارة : المنهج التاریخي
(النشأة) .التجاریة

: الذي تم إتباعه من خلال وصف المفاهیم الواردة في الدراسة وصفا علمیا بهدف المنهج الوصفي
تحدید ملامحها وما تمتاز به من خصائص تمهیدا لتحلیلها , بمعنى أن الوصول إلى النتائج في هذا 

ف العلاقة القائمة بین المفاهیم الأساسیة في هذه البحث قد تمت وفقا لتسلسل منطقي إبتداءا من وص
.الدراسة 
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المنهج التحلیلي:

والذي تم إتباعه من خلال تحلیل طبیعة العلاقات التي تم وصفها بناءا على المنهج السابق, ومن 
ةللعلاقات بین المفاهیم الاساسیثم بیان النتائج بصورتها الواقعیة وتقییم ما أفرزه التحلیل

طریقة الإستمارة.إضافة إلى منهج دراسة حالة والذي تم إعداده بالإعتماد على 

الدراسات السابقة:- 7

طه حسین نوي: التطور التكنولوجي ودوره في تفعیل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، رسالة مقدمة .1
ه الدراسة مدى ضمن متطلبات نیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر،جامعة الجزائر، تناولت هذ

تطبیق منظمة الأعمال لإدارة المعرفة بمختلف أبعادها، وكیف یمكن لها أن تستفید من أوجه التطور 
التكنولوجي في تفعیل إدارة معارفها.

طبول ریمة : دور الموارد البشریة في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة, مذكرة مكملة لنیل .2
.2014وم التسییر, تخصص مالیة وبنوك ,المركز الجامعي میلة شهادة الماستر في عل

حمادي عبلة : دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة , مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر .3
2013البویرة - في علوم التسییر , تخصص إدارة الأعمال الإستراتیجیة,جامعة أوكلي محند أولحاج 

أهمیة دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة ومن بین النتائج التي توصلت تناولت هذه الدراسة
إلیها تمثل إدارة المعرفة مصدرا بناء الثورة معرفیة تسمح لها بتحقیق میزة تنافسیة.

الزغودي محمد السایح : مراجعة إدارة الموارد البشریة ودورها في تحسین أداء المؤسسة .4
الإقتصادیة , مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التسییر , تخصص تدقیق ومراقبة التسییر 

2012,جامعة قاصدي مرباح ورقلة,

أداء المؤسسة الإقتصادیة ومن بین النتائج تناولت هذه الدراسة أثر مراجعة الموارد البشریة في تحسین 
التي توصلت إلیها أن ظهور مراجعة الموارد البشریة كان نتیجة التطور الذي شهدته مهنة المراجعة 

في ظل التغیرات المحیطة بها

8-خطة وهیكل البحث:

ماهیة البنوك تناولنا في المبحث الأول:مفاهیم أساسیة في البنوك التجاریة الفصل الاول : الذي جاء 
ثم تناولنا في المبحث الثاني : أساسیات وظائف، الخصائص، )( المفهوم, النشأة, المناهج, التجاریة
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) ثم تناولنا في المبحث الثالث: موارد وإستخدمات، أهداف، مصادر, أنواع(إستخدام البنوك التجاریة
،خصائصها،أشكالها،مزایا وعیوبها).(نشأة الصیرفةأثر الصیرفة الإلكترونیة في تطبیق إدارة المعرفة

تناولنا مستلزمات تطبیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة أما في الفصل الثاني : الذي جاء بعنوان 
. ثم تناولنا في المناهج ،المبادئ، أهمیة)(المفهوم,النشأة,مدخل لإدارة المعرفةفي المبحث الأول: 

)مجالاتج،أدوات، نماذأهداف،(لمعرفة: أساسیات تطبیق إدارة االمبحث الثاني
أما في المبحث الثالث: مستلزمات تطبیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة( البنیة التحتیة،الموارد 

البشریة،الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة).

-وكالة میلة–في الفصل الثالث : الذي جـاء بعــنوان دراسـة حـالـة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة و 

ص متطلبات انب النظري الذي یتمثل في تشخیو هي دراسة حالة تطبیقیة , التي بدورها تعكس الج
تطبیق إدارة المعرفة في البنوك التجاریة من جهة أخرى .
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الفصل الأول
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:دــتمهی

لت البنوك التجاریة مكانة هامة في النظام البنكي منذ فترات طویلة وإزدادت أهمیتها من یوم ــلقد إحت
العمیقة التي یشهدها لأخر مع التطورات الهامة التي طرأت على الإقتصادیات الوطنیة ومع التحولات 

المحیط المالي والدول من جهة أخرى.
ومنحالودائعقبولفينشاطهایتركزالتيالمالیةالمؤسساتأنواعمننوعالتجاريالبنكیعتبرو 

الذینأولئكوبینفائضةأموالالدیهمالذینأولئكبینوسیطایعتبرالمفهومبهذاالتجاريوالبنك،الائتمان
إلىبعدهننتقل،الفصلهذامنالأولالقسمفيصیلاتفعلیهسنعرضماوهوالأموالتلكإلىیحتاجون

الثالثالقسمأماالتجاریةالبنوكفيالمعرفةإدارةتطبیقومتطلباتمستلزماتنتناولحیثالثانيالقسم
. 1المعرفةإدارةعلىالإلكترونیةالصیرفةتطبیقأثرفسنتناول

5:ص، 2010مصر،إسكندریة،الحدیثالعربيالمكتبتوزیع،القراراتاتخاذمدخلالتجاریةالبنوكإدارةهندي،إبراهیممنیر.-1
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ةــالتجاریوكـالبنةــماهی: الأولالمبحث
إذالمصرفیةالعملیاتأوسعبهارتبطوت،نشاطاوأكثرهاالبنوكأنواعأهممنالتجاریةالبنوكتعتبر

عنالخدماتمعظموتؤديخلالها،منتمنحالقروضمعظمأناكملدیها،تتركزلودائعامعظمأن
فيفسنتطرق.1ككلالمصرفيالنظامموجوداتمنالمهمالجزءومطلوباتهامجوداتهاوتحتل،طریقها

.ووظائفهاونشأتهاالتجاریةلبنوكاتعریفإلىالمبحثهذا
:مفهوم البنوك التجاریة: المطلب الأول

.هاعریفتنتطرق لووظائفها البنوك التجاریة ةنشأقبل التطرق ل
البنوكتعریف:الأولالفرع

الأفرادمنللمقترضینقروضاتمنحفالبنوك،الاقتصاديالتقدمفيأساسیادوراالبنوكتلعب
أسهمبشراءأومباشربشكلسواءاالأعمالمشروعاتفيبالملایینوتستثمر،والحكوماتوالشركات
.2وسندات
القلبوظیفةأننجدفبینما. لتنمیتهاللازمةبالأموالالقوميالإقتصادإمدادهيالبنوكوظیفةإذن

بالأموالالقوميالإقتصادإمدادهيالبنوكوظیفةأننجد،حیالبقائهاللازمبالدمالجسمإمدادهي
مثلماالناسورفاهیة،القوميالإقتصادفيخللایحدثالبنوكفيخللأيو،وتقدمهلتنمیتهاللازمة
.الشخصحیاةفيخللایحدثالقلبفيخللأيیحدث

الكلمةمنمشتقةوهي،العربیةاللغةفيمصرفكلمةلهاتقابو،الأوروبیةباللغةهيبنكفكلمةإذن
لمباردفيالصرافةعمالبأالمشتغلینالیهودأنإلىذلكویرجعالمائدةومعناها،bancoالإیطالیة
أداءعنأحدهمتوفقإذاوكانوازجاجیةواجهةذاتموائدعلىتلفةالمخالعملاتیضعونكانوابإیطالیا،
.3علنامائدتهزجاجالجمهوریحطمبأنعلیهحكمغیرهقبلالتزاماته

ریف البنوك التجاریةتع: الفرع الثاني
تشكل البنوك التجاریة غالبیة المؤسسات المالیة التي تنشط في إطار الأسواق النقدیة ، تأتي من حیث 
أهمیتها في المرتبة الثانیة بعد البنك المركزي ، والبنك التجاري هو مؤسسة مالیة تقوم بدور الوساطة بین 

ن المؤسسات المالیة الأخرى هو تقدیم المودعین والمقترضین ، فأهم مایمیز البنوك التجاریة عن غیرها م
؛: وهما قبول الودائع وتقدیم القروض المباشرة لمنشأت الأعمال والأفراد وغیرهمنوعین من الخدمات 

بالبنوكیسمىماأوالودائعنقودبخلقیقومالذيالبنوكمنالنوعذلكالتجاریةبالبنوكیقصد
هذهمقابلفوائدتعطیهمذلكمقابلوفيالعملاءمنالودائعبقبولالتجاریةالبنوكتقومحیثالمصرفیة

،عمان،2006، ص:321. ، دار النشر والتوزیع، النقود والبنوك ، فلیح حسن خلف -1

.9:ص،2011الأردن،،والتوزیعللنشرأسامةدار،المصرفيوالتسویقالتجاریةالبنوك،جلدةسامر-2
.103:ص،2010، الأردن،والتوزیعللنشرالمسیرةدار،والمصارفالنقودسمحان،أحمدسهیلسمحان،محمدحسینالوادي،حسینمحمد-3
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ذلك،مقابلفوائدعلىمنهموتحصلالائتمانوتمنحهمللمقترضینالودائعهذهبإقراضتقومثمالودائع،
.1للعملاءتقدمهامماأكثرفوائدالعلىتحصلفالبنوكالربحتحقیقبهدفوهذا

لكافةالقروضویمنحالإیداعاتیتلقىحیثمتخصصوغیرالنشاطعامبنكهوالتجاريالبنك
التمویلعلىالأساسفيالبنكنشاطویقوموالتجاریة،الاقتصادیةالأنشطةةمختلفوالمؤسساتالأفراد
حدعندتقفوظائفهاتعدلمإذالمجالهذافيكبیرةمرونةالتجاریةالبنوكوتشهد،الأجلقصیر

.2النقدیةالوظائف
الربحإلىتهدفاقتصادیةجدوىذاتاقتصادیةمنشأةعنعبارةبأنهالبنكیعرفوكذلك

عرضالتقاءأماكنباعتبارهاوشراءابیعاوإقراضاحفظاالأموالإدارةفيتعملبهاموثوقومتخصصة
.3علیهاوالطلبالأموال
زراعي–معیناقتصادينشاطفيمتخصصةغیرائتمانیةمؤسساتبأنهاالتجاریةالبنوكتعرفكما

الائتمانوتقدیمالأجلوالقصیرةالطلبعندللسحبالقابلةالودائعبتلقيوتقوم- عقاريأوصناعيأو
.4المختلفةالاقتصادیةالقطاعاتإلىالأجلقصیر

لأجلأوالطلبوتحتالجاریةالمختلفةالودائعبقبولمتخصصةمؤسسةكلهوالتجاريالمصرف
وتقومالقروضأنواعكافةوتمنحعلیهمأوالعملاءمنالمسحوبةالصكوكوتحصلالاعتماداتوتفتح
أوالزراعيأوالعقاريالتمویلالرئیسيعملهایكونالتيالمصارفتعتبرولاأخرىمصرفیةأعمالبأیة

. 5تجاریةمصارفالطلبتحتالودائعتقبلأولاالصناعي
المواليالشكلباختصارسنعرضالتجاريالبنكبهیقومالذيالوساطةدورولتوضیح

نفسفيیمثلالذینالمستهلكینجمهوروبین،الإنتاجیةالوحداتبینالأموالتدفقدورةیوضحالذي
إلىالإنتاجیةالوحداتمنتتدفقالنقودأنإلىالمذكورالشكلویشیر،الوحداتتلكفيالعاملینالوقت

والخدماتالسلعشراءفيالأجورتلكباستخدامالمستهلكینیقومحیث،نقدیةأجورصورةفيالمستهلكین
6.الوحداتتلكتنتجهاالتي

لمیلنظرا،نقدیةأجورمنعلیهیحصلونماكلبإنفاقالمستهلكونیقومأنالمتوقعغیرومن
منمشتریاتهمانخفاضبدورهیعنيدخولهممنلجزءالمستهلكینادخارأنإلا. الادخارإلىبعضهم

ص:71 القاهرة،2008، ، والتوزیع للنشر طیبة مؤسسة والبنوك، النقود الرحیم،إقتصادیات عبد أحمد حسن -1

.104:ص، 2001، الأردن، والمصارفالنقوداقتصادیاتیامن، یونسإسماعیلسمحان ،محمدحسین-2
،76:، ص2010الأردن،والتوزیع ،للنشرالبدایةدار،والبنوكالنقود،جلدةبطرسسامر-3
58:ص2014،،عمانوالبنوكالنقوداقتصادیاتالقادر،عبدمتوليالسید-4
،2010، الأردن،والتوزیعللنشرالعلمیةالیازوريدار،المركزیةوالمصارفوالبنوكالنقودالعجلوني ،محمودمحمدالحلاق ،ساميسعید-5

. 58-57: صص
.14سامر جلدة مرجع سابق ، ص:- 6
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،الوحداتتلكإیراداتعلىعكسیاأثرایتركماوهو،الإنتاجیةالوحداتتنتجهاالتيوالخدماتالسلع
).بالتبعیةالعاملین( المستهلكیندخولوعلى

كلفيمضطردانخفاضیحدثفسوفالمستهلكونبهایقومالتيالادخارعملیةاستمرتماوإذا
الاقتصادوانهیار،الإنتاجیةالوحداتتوقفإلىالنهایةفيیؤديالذيالأمر،والأجورالإیراداتمن
.كلیة

الأموالتدفقدورة): 1(رقمالشكل

نقود موجهة للإستهلاك
أجــــــــور نقدیــــة

سامر جلدة ، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزیع، المصدر:
.15،ص2011ط

عنیذهب،إیراداتهمكلإنفاقفيیرغبونلاالذینالمستهلكینبعضادخرهماأنإلىالشكلیشیر
؛إیراداتهمعننفقاتهمتزیدآخرینمستهلكینإلىالإقراضطریق

علىزیادةیعوضه،المستهلكینبعضقبلمنوالخدماتالسلععلىالإنفاقانخفاضأنبمعنى
منواحدخلالمنتتمأنفیمكنالالتقاءكیفیةأما،1الأخرالبعضقبلمنوالخدماتالسلعتلكإنفاق
:هيمنافذأربعة

:المباشر الاتصال- 1
. التعاقدلإبراملوجهوجهاوالمقترضالمقرضالتقاءdirect contractالمباشربالاتصالیقصد

إذاوحتىالآخرالطرفعلىالتعرفالطرفینلكلاالصعبمنیكونقدإذ،یسیرغیرأمربالطبعوهذا
قدرإلىحاجةفيالمقترضیكونفقد،الصفقةإبرامإمكانیةعدماحتمالهناكیزالفلا،التعارفحدث
المقترضیكونقدأو،بهمالتقىالذینالمدخریینلدىمتاحماهوتغطیةعنتعجز،الأموالمنكبیر
ذاتالقروضمنمحدودعددفيمدخراتهاستثمارفيالمدخریرغببینما،صغیرمبلغإلىحاجةفي

.إدارتهاعلیهیسهلحتى،الكبیرةالمبالغ

16-15:سابق، صمرجع،جلدة،بطرسسامر-1

وسطاء

المستهلكینالوحدات الإنتاجیة
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:المالیةالأوراقمعالتعاملفيالمتخصصون- 2
قصیرة ،یقصد بالمتخصصین في هذا الصدد أولئك الذین یتعاملون في بیع وشراء الأوراق المالیة

بعبارة أخرى یلعب هؤلاء المتخصصون دور الوسیط بین المقترضین الذین یصدرون ، وطویلة الأجل
ویعتبر ،وبین المدخریین الذین یرغبون في شراء تلك السندات - نوع من الأوراق المالیة-السندات 

،متماثلة في كافة النواحيالسندات)( الإصدار من السندات بمثابة قرض كبیر مقسم إلى قروض صغیرة 
كما یجعل من السهل جذب صغار وكبار المدخریین على سواء إذ یمكن ،مما یجعل من السهل إدارتها

.كمیة التي تلائم إمكانیاته المالیةلكل منهما أن یشتري ال
لصغاربالنسبةاقتصادیایعدلاالمتخصصینهؤلاءمعالسنداتإصدارفإن،الهامةالمزایاهذهورغم

الوسیطوجودیصعبكما،نسبیامرتفعةتعدالإصدارلعملیةالمصاحبةالثابتةفالتكلفة،المقترضین
بغیتهمذالمنفهذافيیجدونلاقدقترضینالمهؤلاءمثلیصدرهاالتيالسنداتفيالتعاملیقبلالذي
السندات.إصدارعملیةمعتتناسبلاالزمنمنقصیرةلفترةأوعاجلةللأموالحاجتهمتكونفقد

فقد تكون حاجتهم ،قد لا یجدون في هذا المنفذ بغیتهم وویواجه صغار المدخریین أي المقترضیین
.للأموال عاجلة أو لفترة قصیرة من الزمن لا تتناسب مع عملیة إصدار السندات 

السنداتبشراءترتبطالتيالثابتةفالتكالیف، مماثلةصعاباالمقترضیینأيالمدخریینصغارویواجه
أنإلىبالإضافةهذا،المتخصصینهؤلاءمعالتعاملالصعبمنیجعلبشكل،كبیرةتكونماعادة

المتاحةالمالیةالمواردقیمتهفيیفوققد،الواحدةالصفقةفيشراؤهاینبغيالتيالسنداتعددمنالحدث
1. للمدخر

عندماهذایحدث،اقتصاديغیرأمرسنداتشراءفكرةتكونقد،المدخریینلكباربالنسبةوحتى
تكلفةلتغطیةالمتولدةالفوائدفیهاتكفيلا،الزمنمنقصیرةلفترةأموالهلاستثمارالمدخریخطط

.السنداتتلكوبیعشراءتكلفةأيالمعاملات
المقترضینمنصغیرةنسبةأنذلك،الوسطاءمنالنوعلهذاالموجهةالانتقاداتقوةالواقعویؤكد

.بدیلةأخرىمنافذإلىیلجئون
:الوسطاء المالیون - 3

–الأخرىالمالیةالمؤسساتلیفيfinancial interdictionالمالیونالوسطاءاصطلاحیستخدم
تلبیةإلىتهدفالتيالائتمانمنحواتحادات،القروضوتمنحالودائعتقبلالتي–البنوكغیر

أومعینةهیئةفيالعاملینتخدمالتيالاتحاداتمثل،الجمهورمنمعینلقطاعالائتمانیةالاحتیاجات
.دنر الأفيالمؤسساتلهذهنظیریوجدولاهذا،القروضوتمنحهمالودائعمنهمتقبلحیث،معینةوزارة

.17-16سامر بطرس جلدة ، مرجع سابق ، ص:- 1
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إلا أنه ،وعلى الرغم من تخلص تلك المؤسسات الوسطیة من العیوب التي یعاني منها الوسطاء السابقون 
.یعاب علیها فشلها في تقدیم خدمة مصرفیة متكاملة

،الأجلقصیرةقروضتقدیمعنالأخرالبعضیحجمكما،غیرهدونالودائعمننوعایقبلفبعضها
.الجمهورمنمعینقطاععلىخدماتهیقصرالمؤسساتهذهبعضأنذلكمنوالأكثر

1التجاریةالبنوكنشأة:الثانيالمطلب

الأول والثاني 2في القرنینتشیر الدراسات التاریخیة في هذا المجال إلى أن فكرة البنوك بدأت بالظهور 
إلا أن هذه النقود كانت ،فیعد ظهور مشاكل نظام المقایضة كان سك النقود یمثل حلا جیدا،بعد المیلاد

فكان الصاغة هم الجهة الأمینة التي ،ثمینة مما أوجب على مالكیها البحث عن وسائل جیدة لحفظها
.تستطیع القیام بهذه المهمة بسبب وسائل الحمایة الموجودة لدیهم

معظمیعملكانالتيصقلیةجزیرةفيكانتالمصارفظهوربدایةأنإلىالدراساتبعضوتشیر
الصاغةلدىالثمینةأغراضهبإیداعفیقومللصیدخرجإذاطویلایغیبالصیادفكان،الصیدفيأهلها
أجرمقابلالصاغةهؤلاءلدىأموالهمیودعونكانواالأغنیاءمنالجزیرةأهلأنكما،معینأجرمقابل
.أیضا

تحولتأوللمعاملاتوفاءاقبولهاالأفراداعتادالإیداعلشهاداتالمصدرةالمؤسساتفيوباستقرار
عنإنبثقوقد،ولهااتدفازدادلحاملهاالدفعتستحقشهاداتإلىاسمیةشهاداتمنتدریجیاالشهادات

.الحدیثبشكلهوالبنكنوتالشهاداتمنكلالشهاداتهذه
أفرادیمتلكهامؤسساتغالبیتهاوكانتتدریجیایزدادالبنوكعددذأخعشرالثامنالقرنبدایةومنذ

لأصحابالخاصةالأموالإلىالرجوعیمكنبحیثالمودعینبحمایةتقضيالقوانینوكانت،وعائلات
.إفلاسهاحالةفيالبنوكهذه

إلىذلكفيالفضلویرجعمساهمةشركاتبشكلبنوكإنشاءإلىأدتوتعدیلاتهاالقوانینتلك
نشاطهاواتساعحجمهاوكبرالشركاتنموإلىأدىمماأوروبادولفيالصناعیةالثورةأثارانتشار
عددتأسیستموقدالشركاتهذهبتحویلالقیامتستطیعالحجمكبیرةبنوكإلىوبالتاليالحاجةوبرزت

استخدامفيكبیراأثرلهاوكانمكانكلفيفروعلهاأقامتحتىأعمالهااتسعتالتيالبنوكهذهمن
.المعاملاتتسویةفيالمصرفیةالشیكات

إنجلترافيالتجاریةالبنوكسیاسةبینجوهریةاختلافاتذلكبعدبرزتقدأنهإلىالإشارةوتجدر
، وإیطالیاسویسرافيماحدوإلىوبلجیكاألمانیافيوبالذاتالأوروبیةالقارةفيالتجاریةالبنوكوسیاسة

،التجارةورواجالشركاتنمومنذلكعلىترتبوماغیرهاقبلالصناعیةالثورةبدأتحیث إنجلتراففي
تحویلعلىساعدتوأرباحومخصصاتإحتیاطاتصورةفيطائلةأموالتكوینمنذلكمكنهاوقد

.103- 101،ص:2010طمرجع سابق ، محمد حسین الوادي ، حسین محمد سمحان ، سهیل أحمد سمحان ، - 1
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فيللمشاركةالتجاریةالبنوكإلىلالتجائهاملحةحاجةثمةتكنلمبحیثاستثماراتهامنالأكبرالجزء
علىبریطانیافيالتجاریةالبنوكسلفاتاقتصادمبدأاستقرثمومنالأجلالطویلةالقروضتمویل

.الأجلالقصیرةوالسلفیاتالقروض
:التجاریةالبنوكوظائف:الثالثالمطلب

:تقسم وظائف البنوك كمایلي 
الفرع الاول :من الناحیة الاقتصادیة :

نقودوتولیدالمدخراتتعبئة:وهماأساسیتینبوظیفتینالتجاریةالبنوكتقومالاقتصادیةالناحیةمن
1.الودائع

بینالماليالوسیطبوظیفةالتجاریةالبنوكفتقوم:والمقترضینالمقرضینبینالمالیةالوساطةأولا: 
تعبئةبوظیفةتقومفهيوبذلكالمنشأت،أوالأفرادمنالودائعتتلقىفهيوالمقترضینالمقرضین
وحداتبینالوسیطبدورتقومالبنوكهذهإنالمشروعات،أيإلىلإقراضهاتمهیداللمجتمعمدخرات
البنوكمنغیرهاعنالتجاریةالبنوكتتمیزأوتختلفولا،الماليالعجزووحداتالماليالفائض
.الوظیفةهذهبمثلتقوممتعددةمالیةوساطةمؤسساتفهناكالوظیفةبهذهالأخرى
هوالبنوكمنأخرنوعأيبهیقومولاالتجاریةالبنوكبهتقومماأهمإن:الودائعنقودتولیدثانیا: 
النقودتخفیضأوزیادةخلالمنالدفعوسائلعلىالتأثیرفيالتجاریةالبنوكبهتقومالذيالدور

؛)الودائعنقود(المصرفیة
وأخطرومصرفیةمالیةمؤسساتمنغیرهاعنالتجاریةالمصارفیمیزماأهمفإنمحددوبشكل

أممنفرداالمصرفكانسواءالنقودخلقعلىالمصارفهذهقدرة،هوالاقتصادعلىبهتؤثرما
2.مجتمعةالمصارف

ائتمانیةتسهیلاتیقدمأنویستطیعیمكنالتجاريالمصرفأن- ببساطة-النقودخلقوظیفةوتعني
لدیه،بالفعلموجودةلهاومقابلةمخصصةودائعهناكیكونأنبدون- مشتقةودائعنقود-للعملاء
معتفاعلهاوكذلكالمجتمعفيعلیهاوالطلبالنقودعرضعلىالتأثیرعلىالتجاريالبنكقدرةوبالتالي

.فیهاوتأثیراتأثراالنقدیةالسیاسات
الفرع الثاني : تقسیم من ناحیة اخرى :

.حدیثةووظائفتقلیدیةوظائفإلىأخرىناحیةمنالتجاریةالبنوكوظائفوتقسم
التقلیدیةالتجاریةالبنوكوظائف: أولا

:التالیةالأنواعمنالودائعوتتألفأنواعهابمختلفالودائعقبول

2010، ص ص: 113-112 دار المستقبل للنشر والتوزیع،الأردن، ، أنس البكري، ولید صافي، النقود والبنوك -1

.114ص:المرجع نفسه ، - 2
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إلامنهاجزءسحبأوسحبهالصاحبهایجوزولاتجاريمصرفلدىتودعودیعة:لأجلودائعتحت- 1
.علیهاالمتفقالمدةانقضاءبعد
البنكیدفعوقت،ولاأيفيمنهایسحبأنصاحبهاویستطیعقیودأوشروطدونوتودع:الطلب- 2

.الفوائدمنالنوعهذاعلىفائدة
علیهامتفقزمنیةلفترةبإشعارإلامنهاالسحبلصاحبهایمكنلاالتيالودیعة:إشعارتحت- 3

.متعددةاستثماراتأوللعملاءممنوحةقروضشكلعلىالتجاريالبنكمواردتوظیف
وظائف البنوك التجاریة الحدیثة: ثانیا

هناك عدة وظائف للبنوك التجاریة الحدیثة وتتمثل في:
؛السكنیةوالمشاریعالتنمویةالمشاریعتمویلدعمفيالمساهمة-
؛العملاءلصالحالتجاریةالأوراقتحصیل-
؛العملاءلحسابوحفظهاالمالیةالأوراقوبیعشراء-
؛إصدار خطاب الضمان-
؛السیاحیةالشیكاتوإصدارللخارجالعملةتحویل-
؛للعملاءالحدیدیةالخزائنوتأجیرالمستندیةالإعتماداتفتح-
؛ائتمانیةخدمات بطاقة -
.1العملاءممتلكاتأعمالوإدارةالحدیثةالكمبیوترخدمات-

هذهمنمحدوداجزءامارستقدالتجاریةللمصارفالحدیثةالوظائفعلىالإطلاعخلالمن
المختلفةالحیاتیةالأنشطةوإتساعالمصرفيالعملتطورأنإلا،الیومیةمعاملاتهاضمنالوظائف

الصیغعنتبحثأنالمصارففعلىخاصبشكلالتجاریةوالصیرفةعامبشكلالصیرفةأهمیةوبروز
عملیاتیحققوبماوالسرعةالدقةإلىتستندللمواطنمصرفیةخدماتتقدیمتضمنالتيوالأسالیب
.الإقتصاديالنشاطفيالتوسععلىویساعدالفرديالإدخار

كما تقوم بمجموعة من الوظائف نلخصها فیمایلي:
خلالهاتستخدموالتي-الطلبتحت- الجاریةبالحساباتالعملاءبودائعالإحتفاظ

الادخاریةالودائعإلىبالإضافة،الائتمانبطاقاتوبعضالآلیةالسحبوبطاقات،الحوالات،الشیكات
؛لأجلوالودائع
قصیرةالقروضمنحفي،مثلاالودائعاستخدامطریقعنالاستثماربغرضالإقراضبعملیاتالقیام

بضماناتأوتجاریةأوراقأومالیةأوراقأوكبضائعضماناتمنیقدمونهمابضمانللعملاءالأجل
؛شخصیة

.35ص:،2008الأردن،دار وائل للنشر والتوزیع،،إدارة البنوكفلاح حسن الحسیني،مؤید عبد الرحمن، -1
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؛والمستثمرینالأعماللرجالالائتمانیةالتسهیلاتتقدیم
ببعضالقیام،والتخزینالحفظأعمالالعملاءثرواتإدارة،للعملاءالاستشاراتتقدیم: مثلأخرىأعمال

عننیابةالكوبوناتوتحصیل،وحفظهاالمالیةالأوراقوبیعشراء: مثلالمالیةبالأوراقالخاصةالخدمات
.الشركاتعننیابةدفعهاأوالعملاء

:خصائص البنوك التجاریة:الرابع المطلب 
وتتعلق هذه السمات ،تتسم البنوك التجاریة بثلاث سمات هامة تمیزها عن غیرها من منشأت الأعمال

:وفیمایلي نستعرض بإختصار كل سمة من هذه السمات الثلاث لأمان، وا،السیولة،بالربحیة
الربحیة - 1

وهذا ،الأكبر من مصروفات البنك من تكالیف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائعیتكون الجانب 
وذلك بالمقارنة مع ،إیراداتهاأن أرباح تلك البنوك أكثر تأثرا بالتغییر في –وفقا لفكرة الرفع المالي–یعني 
عرضا لأثار الرفع الأعمال تمنشآتلذا یقال أن البنوك التجاریة تعد من أكثر ، الأعمال الأخرى منشآت
فإذا ما زادت إیرادات البنك بنسبة معینة ترتب على ذلك زیادة الأرباح highly leverageolfirmالمالي

وهذا یقتضي من إدارة البنك ضرورة السعي لزیادة 1،بل قد تتحول أرباح البنك إلى خسائر ،بنسبة أكبر
.الإیرادات وتجنب حدوث إنخفاض فیها

- كمصدر رئیسي لموارد البنك المالیة–على الودائع للاعتمادوإذا كان 
فإن ،سواء حقق أرباح أم لم یحقق،البنك بدفع فوائد علیهالالتزامبعض الجوانب السلبیة نتیجة 

عادة ما یقل عن العائد الذي استثماراتهفالعائد الذي یحققه البنك على ، على الودائع میزة هامةللاعتماد
فسوف یقفل أبوابه منذ استثماراتهالبنك على أموال الملكیة في تمویل اعتمدومن ثم إذا ،ملاكهیطلبه 

رئیسي لتمویل على الودائع كمصدرالاعتمادأما ،بل وربما لا یفتح أبوابه على الإطلاق،الیوم الأول
ي الفرق بین الأرباح التي تتمثل فmargin net interstافة صافي الفوائد جفیحقق للبنك الاستثمارات

وبالطبع یذهب هذا الفرق إلى الملاك ،وبین الفوائد المدفوعة علیها ،تلك الودائعاستثمارالمتولدة عن 
هذا ویطلق أحیانا ، الاستثمارمما یجعل العائد الذي یحصلون علیه أكبر بكثیر من العائد على ،البنك 

الاعتمادأي العائد الناجم عن . صافي الفوائد بعائد الرفع المالي أو عائد المتاجرة بالملكیةعلى جافة
. الاستثماراتفي تمویل أموال الغیر

السیولة- 2
ومن ثم یكون البنك ،یتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك المالیة في ودائع تستحق عند الطلب

منشآتوتعد هذه السمة من أهم السمات التي یتمیز بها البنك عن مستعدا للوفاء بها في أي لحظة 
تأجیل سداد ما علیها من مستحقات ولو المنشآتففي الوقت الذي تستطیع فیه هذه ،الأعمال الأخرى 
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،فإن مجرد إشاعة عن عدم توفر سیولة كافیة لدى البنك كفیلة بأن تزعزع ثقة المودعین،لبعض الوقت
ویزودنا التاریخ بدروس ،runon bankمما قد یعرض البنك للإفلاس ،ب ودائعهمویدفعهم فجأة لسح

بنك إنترا اللبناني إلى التوقف عن دفع مستحقات المودعین وأقفل اضطرفمثلا ،في هذا الصدد مستفادة 
1.أبوابه وذلك نتیجة لزیادة مفاجئة في السحوبات لم یتمكن البنك من مواجهتها بما لدیه من موارد نقدیة

الأمان- 3
%10إذ لا تزید نسبته إلى صافي الأصول عن ،یتسم رأس مال البنك التجاري بأنه صغیر نسبیا

للاستثمارالذین یعتمد البنك على أموالهم كمصدر ،عادة وهذا یعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعین
فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تلتهم ،فالبنك لا یستطیع أن یستوعب خسائر تزید عن قیمة رأس المال،

والنتیجة هي إفلاس البنك،جزءا من أموال المودعین

.35فلاح حسن الحسیني،مؤید عبد الرحمن، مرجع سابق،ص:- 1
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التجاریةالبنوكستخدامإتأساسیا: الثانيالمبحث
سنتطرق في هذا المبحث إلى الأنواع المختلفة للبنوك التجاریة ومواردها وإستخداماتها كما سنتطرق 

إلى أهم مصادر تمویلها (داخلیة أو خارجیة).
التجاریةالبنوكأنواع:الأولالمطلب

ولقد ،كما أنه لیست كلها خاضعة لنضام واحد،مصرفیة من نوع واحدلا تقوم البنوك جمیعها بأعمال 
:أن تصنف إلى الأنواع التالیة الاختصاصتعدد الفعالیات المصرفیة من حیث اقتضى

:البنوك حسب فعالیتها: ول الفرع الأ 
و هي كما یلي :

:بنوك الودائع أولا 
تلك التي تتلقى من الجمهور الودائع تحت : الودائع بأنهابنوك 1945عرف القانون الفرنسي لعام 

في حین تترك ،الطلب أو لمدة لا تتجاوز السنتین وتنحصر فعالیة هذه البنوك في الأعمال قصیرة الأجل
بجمهور كبیر من باتصالهاوهي تتمیز ،الأعمال ذات الأجل المتوسط أو الطویل إلى غیرها من البنوك 

1.ن العادیون حیث تفتح لهم حسابا خاصا هو حساب الودائع أو الحساب الجاريوهم المدخرو ،الناس

:بنوك الأعمال ثانیا 
والمساهمة في المشاریع الاشتراككذلك عرفها القانون الفرنسي بأنها تلك التي تقوم فعالیتها الرئیسیة 

عتمادات لمدة غیر محدودة للمشاریع العامة التي یتعلق بها لاأو التي في طور التأسیس وفتح ا،القائمة
.الاشتراكهذا 

وذلك عن طریق حیازة أسهمها ،وهكذا فإن البنوك توظف أموالها في المشاریع التجاریة والصناعیة
.وإسناد القرض التي تصدرها وأن تشرف على إدارتها

معظم الدول أو المساهمة في تشجیعها على الأقل وإلیها یعود الفضل في خلق النهضة الصناعیة في 
غیر أن القانون إشترط أن لا توظف البنوك في هذه المشاریع إلا الأموال الخاصة بها أو الودائع التي 

.تتلقاها لأجل لا یقل عن سنتین
:أنواع البنوك حسب شمولیتها:الفرع الثاني 

و هي كما یلي :
:البنوك ذات الفروع المتعددة أولا

ویكون لها فروع في أكثر المراكز التجاریة ،وهي تلك التي تشمل فعالیتها عدة مناطق بالدولة
،أو تتلقى القسط الأكبر من الودائع،وتلعب هذه البنوك في الواقع دورا إقتصادیا هاما،والصناعیة الهامة

.والتسهیلاتوتقوم بتقدیم القسم الأكبر من الإعتماد 

.69-68- 67:ص،2010عمان ،والتوزیع،لنشرصفاءدار،والبنوكالنقود،الحلبيریاض.أالعصار،رشاد-1
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:البنــوك الإقلیمـیـةثانیا 
وتقوم عادة بدور الوسیط بین مختلف ،وهي التي تنحصر فعالیتها في مدینة واحدة أو مركز واحد

. 1الأخرىالزبائن والبنوك الإقلیمیة 
:أنواع البنوك حسب صنفها:الفرع الثالث 

و هي كما یلي :
:البنوك الوطنیة أولا 

.هي البنوك التي رأسمالها وإدارتها وطنیتان 
:البنوك الأجنبیةثانیا 

.لها فرعا في الدولة المحلیة وافتتحت،هي تلك البنوك التي تكون مؤسسة في بلاد أجنبیة
:أنواع البنوك حسب طبیعة أعمالها : الفرع الرابع 

و هي كما یلي :
:البنوك التجاریةأولا 

البنوك التي تقوم بالأعمال التجاریة المعتادة من تلقي الودائع وتوظیفها وخصم الأوراق وهي تلك 
وأهم ما یمیز البنوك التجاریة عن غیرها من البنوك الأخرى هو ،ومنح القروض وما شابه ذلك،التجاریة
وال إلى أصحابها لدفع هذه الاماستعدادمما یجعلها على ،الودائع تحت الطلب والحسابات الجاریةقبولها 

.في أي وقت أثناء الدوام الرسمي للمصرف 
:البنوك الصناعیة ثانیا 

.وهي التي تختص بتقدیم الإعتمادات والمساعدات للمشاریع الصناعیة
:البنوك الزراعیةثالثا 

.2وهي التي تختص بتقدیم الإعتمادات والمساعدات للمشاریع الزراعیة
:البنوك العقاریةرابعا

.وهي التي تقدم القروض إلى الشركات الإنشائیة مقابل رهونات أو تأمینات عقاریة
موارد وإستخدمات البنوك التجاریة: الثانيالمطلب 

یتجه نظر الفاحص إلى أمرین الأول هو - مثلا–عند فحص إحدى میزانیة المشروعات الصناعیة 
ینتجه المشروع من السلع والخدمات ، أما في حالة البنوك والأمر الثاني كمیة ما ،قیمة الأصول الثابتة 

3.فیهتم الفاحص بمعرفة نسبة ما یحتفظ به من نقود إلى مجموع ودائع الأفراد

59-58:ص،سابقمرجعسامر جلدة ،-1
.69- 68-67:، صمرجع سابقالحلبي، ریاض.العصار، أرشاد-2
.220، ص:2008، ط مرجع سابق حسن أحمد عبد الرحیم ، - 3
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فيوالخصومالأصولدراسةعناصرمنالتجاريالبنكوإستخدماتمواردعلىالتعرفیمكن
بصفةمعینتاریخفيالماليمركزهتصورأخرىمنشأةكأيالبنكمیزانیةأنالمعروفومنمیزانیته،
.معهوالمتعاملینمالهرأسأصحابعنمستقلةمعنویةشخصیة

فالخصوم تمثل القیم التي یلتزم بها البنك، والأصول تمثل موجوداته أو حقوقه التي تعادل قیمتها الدفتریة 
ها المختلفة الموارد التي حصل علیها من إلتزاماته في ذات التاریخ المعین، وتمثل إلتزامات البنك بعناصر 

وعلیه فدراسة التي تقابل هذه الموارد،مصادر مختلفة، كما تمثل الحقوق المقابلة أوجه الإستخدام المختلفة 
.كل من عناصر الأصول والخصوم تكشف عن موارده وإستخدماته

البنودمختلفتوضحتجاري،لبنكمفترضةمیزانیةنتناولسوفالتجاريالبنكعملكیفیةولفهم
.التجاریةالبنوكأحدمیزانیةالتاليالشكلویوضحالتجاریة،البنوكوظائفتعكسالتي

التجاريالبنكمیزانیة): 2(رقمالشكل
)المطلوبات، الموارد( الخصـوم )الموجودات، الإستخدامات(الأصــــول

رأس المال المدفوع والإحتیاطات- 1النقدیة السائلة- 1
حافظة الأوراق المالیة- 2

أوذون الخزانة-أ
الأوراق التجاریة المحسومة-ب
الأسهم والسندات-ت

الودائع-2
ودائع تحت الطلب-أ

ودائع ثابتة لاجل-ب
ودائع ثابتة بإخطار-ت

قروض من البنوك الأخرى- 3السلف والقروض- 3
قروض من البنك المركزي- 4الأصول الثابتة- 4

مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع،إقتصادیات النقود والبنوك،د. حسن أحمد عبد الرحیم،المصدر:
.220ص:،2008ط

التجاریةالبنوكأهداف:الثالثالمطلب
السیولة،بالربحیة،الأهدافهذهوتتعلقهامةرئیسیةأهدافثلاثةتحقیقإلىالتجاریةالبنوكتسعى

التيالرئیسیةبالأنشطةالخاصةالسیاساتتشكیلعلىالواضحتأثیرهاإلىأهمیتهاوترجعالأمان
:التجاریةالبنوكتمارسها

بأقل بإعتبار البنوك مشروعات رأسمالیة ، فإن هدفها الأساسي تحقیق وتعظیم الربح :الربحیةأولا: 
جم الإیرادات یتعلق بحمستوى ممكن من التكالیف ، فمقدرة البنك التجاري على تحقیق الأرباح 

، وكلما زادت إیرادات البنك كلما ترتب عن ذلك زیادة في أرباحه وكلما قلت إیراداته كلما توجه المحققة
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نحو الإغلاق والإفلاس ، وهناك ثلاث نسب مالیة مهمة تعتبر من مؤشرات الربحیة للمصارف 
1التجاریة.

سیولة اي أصل من الأصول تعني مدى سهولة تحویله إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة :السیولةثانیا: 
سحب المودعیین ، ومقابلة طلبات السیولة ، وبأقل خسارة ، أما السیولة في القدرة على مجابهة طلبات 

هذا،ویفرض على البنوك التجاریة الإحتفاظ بنسبة سیولة تمكنها من الوفاء بإلتزاماتها في أي لحظة 
التيالأخیرةهذهالطلب،تحتالودائعسیمالاالمواردمنالمزیدإستقطابالتجاریةللبنوكمایتیح
:وهمارئیسیینشكلینالسیولةوتتخدالبنكإیراداتمنالأكبرالجانبتحتل
هي السیولة الجاهزة ،وتتمثل في الأرصدة النقدیة سواء تحت تصرف البنك أو :السیولة الحاضرة

،وهي تمثل السیولة الكاملة)ودائع تحت الطلب(تحت تصرف البنك المركزي 
وهي مجموعة من الأصول المالیة التي یمكن تحویلها بعد إخضاعها إلى :السیولة شبه نقدیة

الأوراق تامة،وتتمثل في الكمبیالات المخصومة،أوذونات الخزینة،مجموعة من الإجراءات إلى سیولة 
2).الودائع لأجل(المالیة من أسهم وسندات التي تملكها البنوك التجاریة

تختلف التشریعات في تحدید الحد الأدنى لرأسمال البنك التجاري بما یحقق الأمان الأمانثالثأ:
البنك التجاري أن لا یحقق حجما من الخسائر تتعدى لمجموع المودعین فیه، وفي كل الحالات على 

رأسماله ، لأن ذلك یعني في الواقع إهتلاك  جزء من أموال المودعین لتغطیة حجم الخسارة ، وبالتالي 
تسعى البنوك التجاریة إلى توفیر أكبر قدر ممكن من الأمان للمودعیین من خلال تجنب المشروعات 

.ذات المخاطرة العالیة
التجاریةالبنوكتمویلمصادر: الرابعالمطلب

:تنقسم مصادر التمویل للبنك التجاري إلى مصدرین أساسین هما
منتتألفهيو) :الداخلیة(الذاتیةالمصادرأولا: 
المشاریع،ویمثلأصحابمنالأموالهذهعلىالمصرفیحصلحیث:المدفوعالمالرأس-1
جمیعمنعلیهاالمصرفیحصلالتيالأموالمجموعمنضئیلةنسبةالمصدرهذا

الثقةخلقعلىالمالرأسیساعدحیثفیهاالمبالغةیمكنلاالمصدرهذاأهمیةالمصادر،ولكن
یستثمرالتيالموجوداتقیمةعلىتغییراتمنیطرأماضدالمصرفمعالمتعاملیننفوسفي
3.أموالهالمصرففیها

الذيالدورضألةعلىیدلمماخصومهمنضئیلةنسبةالتجاريالمصرفمالرأسویكون
المالرأسیكونحیثالمتخصصةالمصارفمثلتجاريغیرمصرففيالحالبعكسبهیقوم

ص:43-42. شایب محمد ، أثر تكنولوجیا الإعلام والإتصال على فعالیة أنشطة البنوك التجاریة، رسالة ماجیستیر ، جامعة سطیف، -1

.43شایب محمد ، مرجع سابق ، ص:- 2

دار المناهج للنشر والتوزیع ،الأردن، 2006، ص ص :37-36. محمد عبد الفتاح الصیرفي ، إدارة البنوك ، -3
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علىالتجاريالمصرفیعتمدبینماعملیاتهافيعلیهوتعتمدالمصارفهذهخصوممنكبیرةنسبة
.ودائعه
حقوقمنجزءاتمثللأنهاوهذاالمشروعاتفيعادةالأرباحتحجز:المحتجزةالأرباح-2

والمخصصاتالإحتیاطاتإلىالمحجوزةالأرباحتتخدهاالتيالأشكالتقسیمویمكنالمساهمین
لتوزیعالمعدةغیروالأرباح
الداخلیةالتمویلمصادرمنمصدراوتعتبرمحدد،طارئلمقابلةالأرباحمنتقتطع:الإحتیاطات-3

البنوكفيالمودعیینضمانزادالإحتیاطاتزادتكلماأنهبمعنىنفسهالمالرأسطبیعةمنوهي
.إجباریةإحتیاطاتأوإختیاریةإحتیاطاتتكونأنإماوهي
هو إحتیاطي یكونه البنك من تلقاء نفسه دون أن یفرض علیه ویتم تكوینه :فالإحتیاطي الإختیاري-

.لتحقیق غرضین
والجمهورتدعیم المركز المالي للمصرف في مواجهة المتعاملین -
.مواجهة كل خسارة في قیمة أصول البنك تزید عن قیمة الإحتیاطي القانوني-
المالرأسمنمعینةنسبةیكونأنعلىوینصالقانونیطلبهإحتیاطيهو:القانونيالإحتیاطيـــــ
إقتطاععلىالقانونینصحیثأرباحعلىالحصولفيویشرعیستقرعندماالبنكعلىفرضهیتمحیث
؛توزیعهاقبلللبنكالصافیةالأرباحمنمعینةنسبة

والغرض منه إستخدامه كوسیلة للوقایة ضد أي خسارة قد تنتج عن عملیات البنك
للقیمة الحقیقیة تكون المخصصات في العادة لتعدیل قیمة الأصول لتجعلها ممثلة : المخصصات-

في تاریخ إعداد المیزانیة طبقا لأسس التقییم المتعارف علیها لكل نوع من أنواع الأصول، وتحمل 
1.الأرباح عادة بقیمة هذه المخصصات

إن الإحتیاطات والمخصصات تكون غیر معدة لتوزیع على المساهمین :الأرباح غیر الموزعة 
إقتطاع الإحتیاطات والمخصصات تكون قابلة لتوزیع على شكل كأرباح، إلا أن المبالغ التي تبقى بعد

.أرباح موزعة
:مصادر التمویل الخارجیةثانیا:

الموارد غیر الذاتیة للبنوك التجاریة تتمثل في الودائع على إختلاف أنواعها والقروض التي یقترضها 
النسبة الكبرى من الموارد غیر البنك من البنوك الأخرى أو من البنك المركزي إلا أن الجزء الغالب و 

.الذاتیة تتمثل في الودائع ، بل إن الودائع تمثل النسبة الغالبة 
أموال،منلدیهاوالمشروعاتالأفرادیودعهممامواردهامنالأكبرالجزءالتجاریةالبنوكوتستمد

مقدرةهوالإقتراضتحترفالتيالمؤسساتمنغیرهاعنالتجاریةالبنوكیمیزماأهمفإنلذا

.37،ص:محمد عبد الفتاح الصیرفي ، مرجع سابق-1
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خلالمننشاطهامزاولةفيتستعملهاالتيالمواردمنالأكبرالجانبخلقعلىالتجاریةالبنوك
1.والإستثمارالإقراضملیاتع

.37المرجع نفسه، ص: - 1
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.لكترونیة في البنوك التجاریة الصیرفة الإ الثالث:المبحث
نظرا لأهمیة ما قدمته الصیرفة الإلكترونیة للإقتصاد بشكل عام والنظام المصرفي بشكل خاص 

أهدافها وأشكالهاو إلى خصائصهاسنتطرق في هذا المبحث إلى نشأتها ومفهومها كما سنتطرق إلى 
كما سنتطرق إلى أهم المزایا والعیوب. 

ومفهومهالصیرفة الإلكترونیة نشأة االأول:المطلب 
لقد ظهرت الصیرفة الإلكترونیة وتطورت في السنوات الأخیرة بشكل لم یسبق له مثیل ولهذا سنتطرق 

لنشأتها ومفهومها في هذا المطلب.
نشأة الصیرفة الإلكترونیة: الأولالفرع 

تعرضبدأتثمالعشرینالقرنمنالسبعینیاتإلىالإلكترونیةالصیرفةظهورالبعضیرجع
تحویلمنأرصدتهعلىللإطلاعالهاتفيالخطاستخدامالزبونبإمكانفأصبح،الهاتفعبرخدماتها
وسائلالشخصيوالحاسوبالكابلتلفزةأصبحتالقرننفسمنالثمانیناتوفي،الفواتیروتسدیدالأموال
یخصفیماالهاتفیةالأنظمةمحدودیةمشكلةبذلكوحلتبالبیتالصیرفةفياستخدامهایمكنجدیدة
وبدایةالثمانیناتنهایةفي،الانترنتتكنولوجیةعرفتهالذيالكبیرالتطوروبعد،والصورةالكتابة

دونالمالیةوالعملیاتبالحساباتالمرتبطةالعملیاتلعرضالمثلىالوسیلةالبنوكفیهاوجدتالتسعینات
.النقدیةلسیولةتحرك

الصیرفةأصبحت،الوابمواقعبدخولیسمحبرنامجأولNetscapeأنجزتعندما1995سنةفي
.1ممكنةالحقیقیةالخطوطعبر

مفهوم الصیرفة الإلكترونیة: الفرع الثاني
للصیرفة الإلكترونیة ، أو المصارف الإلكترونیة ، مصارف على الخط ، مصارف عن بعد،مصارف 

ذات المقصود ، مع فرق في درجة " الإلكترونیة " في أعمالها إذ نجد ، كلها إصطلاحات تؤذي الأنترنت 
مصارف تعمل كلیة على الخط ، فهي بالتالي مصارف إفتراضیة ، ومصارف أخرى تقدم خدمات بالطرق 

2الإلكترونیة بالإضافة إلى عملها بالطرق التقلیدیة.

، فإن عالم الوساطة المالیة عرف تحولا ومهما كانت درجة " الإلكترونیة " على المستویات الجزئیة
وكان ذلك نتیجة منطقیة رف في السنوات القلیلة الأخیرة  ،نوعیا غیر من أبعاد وأهداف إستراتیجیة المصا

وعولمة الأسواق المالیة والمصرفیة.جیا الجدیدة في الإعلام والإتصاللثورة التكنولو 

، 2002طبسكرة ،خیضرمحمدجامعةالإنسانیة ،العلوممجلة،الإلكترونیةوالصیرفةالجزائريالمصرفيالنظام،نصیفمحمدتطار-1
6-5ص

ص:316-315. دون سنة  رحیم حسن،أ.هواري معراج، الصیرفة الإلكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة، -2



مفاهیـم أساسیـة في البنـوك التجـاریـــةالفصـــل الأول:                    

~ 19 ~

هو إجراء العملیات المصرفیة بطرق إلكترونیة ، أي بإستخدام والمقصود بالصیرفة الإلكترونیة
تكنولوجیا الإعلام والإتصال الجدیدة ، سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالإئتمان أو بالتحویل أو 
بالتعامل في الأوراق المالیة أو غیر ذلك من أعمال المصارف، وفي ظل هذا النمط من الصیرفة لا یكون 

ظطر إلى التنقل إلى البنك ، إذ یمكنه القیام ببعض العملیات مع مصرفه وهو في منزله أو في العمیل م
مكتبه، وهو ما یعني تجاوز بعدي المكان والزمان.

متطوركتعبیرالانترنتبنوكأو) (electronic bankingالإلكترونیةالبنوكاصطلاحیستخدم
عنالإلكترونیةالبنوكأوبعدعنالمالیةالخدماتتقدیمأيالتسعینیاتفيظهرتالتيللمفاهیموشامل

بقیامتتصلتعبیراتوجمیعها،الذاتیةالمالیةالخدماتأوالخطعلىالبنكأوالمنزليالبنكأوبعد
الذيالوقتوفيالمكتبأوالمنزلطریقعنبالبنكالمتصلةأعمالهموإنجازحساباتهمبإدارةالزبائن
تتیحهماوإجراءإلیهاالدخولمنویتمكنالبنكلدىبحساباتهیتصلعادةالزبونكانوقد،الزبونیریده

بطرقالمصرفیةالعملیاتإجراءهوالإلكترونیةبالصیرفةوالمقصودخاصخططریقعنالخدمةله
أوالدفعأوبالسحبالأمرتعلقسواء،الجدیدةوالاتصالالإعلامتكنولوجیاتبإستخداموهذاإلكترونیة
النمطهذاظلوفي،المصارفأعمالمنذلكغیرأوالمالیةبالأوراقالتعاملاتمختلفأو،التحویل

وهومصرفهمعالعملیاتببعضالقیامیمكنهإذ،البنكإلىلتنقلمضطراالعمیلیكونلاالصیرفةمن
.     1والزمانالمكانمنجزءتقلیصیعنيماوهو،مكتبهفيأومنزلهفي

الوسائلبواسطةلهاالترویجأوتنفیذهاأوعقدهایتمالتيالعملیاتكلأنهاعلىتعرفكما
العملیاتوكذلك) وغیرهاوالأنترنت،الأليالصراف،الحاسوب،الهاتفمثل( الضوئیةأوالإلكترونیة

التيالمؤسساتوأیضاأنواعهاعلىالإلكترونیةالائتمانأوالدفعأوالوفاءبطاقاتمصدروایجریهاالتي
تتعاطىالتيالمؤسساتوأیضاأنواعهامختلفعلىالمالیةللأدواتالنقدیةالتحویلاتتتعاطى

.2علیهاالعائدوالمقاصةالتسویةومراكزأنواعهامختلفعلىالمالیةللأدواتالنقدیةالتحویلات
إن إستعراض واقع العمل المصرفي الإلكتروني یشیر بأن غالبیة البنوك في العالم قد نشأت بشكل أو 
بأخر مواقع معلوماتیة تعد من قبل المواد الوعائیة ، وإتجهت معظم المواقع إلى إستخدام بعض وسائل 

هات البنوك نحوها تخضع الإتصال التفاعلي مع الزبون على عكس المواقع التبادلیة التي لا تزال إتجا
لإعتبارات عدیدة ، فهذه المواقع تعني قدرة الزبون على التعامل  مع الخدمة المصرفیة عن بعد ومن خلال 
الأنترنت، بمعنى أن البنوك الإلكترونیة هي البنوك التي تقع في نطاق النمط الثالث من الأنماط المتقدمة، 

لكترونیة من حیث الأنماط والمحتوى قد تكون بنوكا إفتراضیة كما تشیر الحقائق المتقدمة فإن البنوك الإ

العلميالدوليالمؤتمر،والأفاقالواقعبینالجزائریةالبنوكفيالإلكترونیةالصیرفةأنظمةتطبیقغردة ،الدیننور. ربوح، أالغانيعبد-1
.2صدون سنة نشر، ورقلة، جامعةالراهنة ،العالمیةالتطوراتظلفيالجزائريالمصرفيالنظامإصلاححول

جامعة،الجزائریةالمصرفیةللمؤسساتبالنسبةحتمیةأمضرورة: البنكیةالإلكترونیةالتكنولوجیاأحمد،سماحي. أسمیر،محمدعیادبن-2
1:صدون سنة نشر، تلمسان،
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بالكامل ، أي لا وجود واقعي لها على الأرض وإنما موقع متخصص بالخدمة المصرفیة المؤتمنة له زبائنه 
1ویسعى إلى تلبیة متطلباتهم التي تدخل ضمن الثلاث حزم:

عبر الشبكة ودون تعامل فیزیائي؛نالأولى: حزمة الخدمات والعملیات المصرفیة العادیة ولك
الثانیة: حزمة أنشطة الإستثمار ودراساته، تتصل بالمشاریع الممكن ممارستها عبر الشبكة وتلبیة متطلبات 

والإستشارة والدراسة الإستثماریة؛الإرشاد والتوجیه 
الثالثة: فلیست حزمة مصرفیة وإنما تسویقیة لإحتیاجات العمیل الأخرى ، كخدمات التأمین والحصول 

أو على البطاقات عندما لا یكون البنك مصدرا لها والتسویق والربط بالوكلاء والمزودیین للمنتجات 
بخدمات الشحن والسفر .....إلخ؛

رونیة على أنها، تلك البنوك أو المؤسسات المالیة التي وبناءا على ماسبق یمكن تعریف البنوك الإلكت
تقوم على الركائز الإلكترونیة وتوظیف كافة التطورات الحدیثة في مجال تكنولوجیا الإتصالات والمعلومات 
لتقدیم كافة الخدمات المصرفیة بأمان مطلق ، فعرف على أن البنوك الإلكترونیة هي تلك البنوك التي 

دمات على خدمات أخرى.تركز في تقدیم خ
الإلكترونیةالصیرفةخصائص: الثانيالمطلب

إن إستعمال المصارف لوسائل إلكترونیة في سبیل تمریر خدماتها إلى العملاء یلبسها مجموعة من 
:الخصائص أهمها

حیث تتمیز الخدمات المصرفیة بكونها خدمات غیر ملموسة لا یمكن :عدم قابلیتها للمس.1
فحصها ولا التأكد من جودتها إلا بعد إستعمالها ، أي لا یمكن فحصها ولا التأكد من جودتها إلا 

.بعد إستعمالها
تجربتهاأومباشرةفحصهاالممكنمنفلیسماديأوفیزیقيمنظورأيمنتقییمهایمكنلاأي
أنهبمعنىالخدمةلجودةالعمیلإدراكمستوىعلىأثارهاتتركحیث.شرائهاقبلعلیهاالحكمأو
.وسیطأيتوزیعهاإدارةفيیدخللابحیثمباشرةإلیهبطرحهاإنتاجهافيالزبونمشاركةیتم

وتعني درجة الإرتباط بین مقدم الخدمة والخدمة أي أن الخدمة تنتج وتقدم في نفس :التلازم.2
وهذا لأن الخدمة لا تنتج ولا تخزن بإنتظار وصول العمیل الراغب في الإستفادة منها . الوقت 

2.وهذا لأن الموظف یضعها فور وصول العمیل وحسب ما یرغب

لمصرفیة تتمیز بالمرونة والقابلیة للتغییر فهي أن الخدمات احیث : التمایز أو المدى الواسع.3
.متنوعة وغیر متجانسة فمثلا تقدم من جهة لخدمة زبون صناعي ولزبون عادي من جهة أخرى

أي یمكن الحصول على هذه الخدمة في أي مكان داخل أو خارج البلاد:الإنتشار الجغرافي.4

مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة ،ط2011، ص: 7-6. أدیب قاسم ، الصیرفة الإلكترونیة ، -1
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المودعین من مختلف أعراض الغش وهذا یعني مسؤولیة حمایة أموال: المسؤولیة الإئتمانیة.5
والسرق، وهو ما یعكس السریة المصرفیة في التعامل مع الزبون وتوفیر الثقة والأمان اللازمین

عندما تكون المنتجات المصرفیة ذات درجة معینة من المخاطرة :الموازنة بین النمو والمخاطرة.6
.حذر من إرتفاع المخاطریصبح من الضروري أن تكون هناك رقابة لإیجاد التوازن وال

وتحدث هذه التقلبات خاصة في القروض الموجهة للمشاریع الموسمیة مثل :تقلبات الطلب.7
.السیاحة ، الزراعة، مما یخلق ضغطا كبیرا على وظائف التسویق في المصارف

:غیر قابلة للفحص قبل تقدیمها للعملاءجودة الخدمة المصرفیة .8
ضماناتیوفربأنتتطلبالبنكومسؤولیةالعمیلمعالخدمةمقدمتفاعلمدىالخدمةجودةویقصد
.الجودة

كما یتمیز النقد الإلكتروني عن أدوات الدفع الأخرى بمایلي:
ت رقمیة مستقلة عن أي حساب مصرفي؛أنه یحتفظ بالقیمة كمعلوما- 1
عن طریق تحویل المعلومات الرقمیة؛أنه یسمح بتحویل القیمة إلى شخص أخر - 2
ترنت أو شیكات الإتصال اللاسلكیة؛أنه یسمح بتحویل عن بعد عبر شیكات عامة كالأن- 3
ظهار أو مراجعة وتأكید التبادل؛أنه لا یستلزم وجود طرف ثالث لإ- 4
ر أجزاء المعاملات أنه یتمیز بالقابلیة للإنقسام ویكون متاح بأصغر وحدات النقد الممكنة كتسیی- 5

محدودة القیمة؛
سهل الإستخدام مقارنة بوسائل الدفع الأخرى.أنه مصمم لیكون - 6

:وأهدافهاالإلكترونیةالصیرفةأشكال:الثالثالمطلب
.من خلال هذا المطلبلقد تعددت أشكال وأهداف الصیرفة الإلكترونیة سنحاول إجازها

الإلكترونیةالصیرفةأشكال: الفرع الأول
:هناك عدة أشكال لصیرفة الإلكترونیة وهي

متطوركتعبیرالانترنتبنوكأوالإلكترونیةالبنوكاصطلاحأوتعبیریستخدمالإلكترونیةالبنوكأولا: 
) بعدعن(الأنترنتعبرالمالیةالخدماتتقدیمكمفهومالتسعیناتمطلعمعظهرتالتيللمفاهیموشامل

أوالمنزلطریقعنبالبنكالمتصلةأعمالهموإنجازحساباتهمبإدارةالزبائنیقومالمفهومهذاخلالفمن
علىالإلكترونیةللبنوكصورثلاثوهناكالزبونیریدالذيالوقتوفيأخرمكانأيأوالمكتب

:الانترنت
.وهو المستوى الأساسي للبنوك الإلكترونیة:الموقع المعلوماتي.1
الإتصالي بین البنك وعملاءه بحیث یسمح الموقع بنوع ما من التبادل : الموقع التفاعلي أو الإتصالي.2

.كالبرید الإلكتروني
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وهذا هو المستوى الذي یمكن القول أن البنك فیه یمارس خدماته وأنشطته في بیئة :الموقع التبادلي.3
1.إلخ....إلكترونیة بحیث یسمح لزبون بالوصول إلى حساباته وإداراتها

علىوهذاالكترونیةبطریقةولكنللنقودتعطىالتيالقیمةتلكبأنهاوتعرفالالكترونیةالنقود:ثانیا
التيالمؤسسةغیرمتعهدینبواسطةللدفعكوسیلةمقبولةوتكون،حاسبذاكرةأوكبطاقةإلكترونیةوسیلة

وذلك،والورقیةالنقدیةالعملاتعنكبدیللاستعمالهاالمستخدمینمتناولفيوضعهاویتم،أصدرتها
: منهاأشكالعدةالإلكترونیةالنقودذوتتخمحددةقیمةذاتلمدفوعاتإلكترونیةتحویلاتإحداثبهدف

.الصلبالقرص،الإلكترونيالشیك،الدفعالسابقةالبطاقات،الائتمانیةالبطاقات
.الإلكترونیةالصیرفةأهداف: الفرع الثاني

تقوم الصیرفة الإلكترونیة بعدة أهداف نذكر من بینها مایلي:
منوهذا،الرسمیةالعملنطاقوخارجالبنكوداخلخارجللعملاءوالمعلوماتالمعرفةبتوفیرتقوم)1

؛الانترنتوشبكةالآليالحاسبتكنولوجیاخلال
كالبطاقاتلدفعالمتطورةالإلكترونیةالوسائلخلالمنوهذاالدفععملیاتفيوالسهولةالسرعة)2

؛ّ الإلكترونیةالنقود،الإلكترونیةالشیكات،البنكیة
طورات العالمیة خاصة بعد إتفاقیة تحریر تجارة الخدمات مواجهة المنافسات الكبرى الناتجة عن الت)3

.2البنكیة والمالیة وإنتشار الإقتصاد الرقمي
مزایا وعیوب الصیرفة الإلكترونیة: الرابعالمطلب 

لأهم هذه المزایا والعیوب من خلال إن لصیرفة الإلكترونیة العدید من المزایا والعیوب سنحاول التطرق 
هذا المطلب.

مزایا الصیرفة الإلكترونیة: أولا
أي بمعنى أن صفقات النقد الإلكتروني تكون أقل تكلفة من الصفقات الأخرى وهذا ما یشجع :الكفاءة.1

حیث تحویل النقد الإلكتروني على الانترنت یكلف أقل من إجراءات عملیات ،على زیادة أنشطة الأعمال
ومن خلال نظم الكمبیوتر ،الانترنتلأن التحویل یتم عبر بنیة أساسیة متواجدة وهي ،الائتمانبطاقات 
ولأن ،صفراالمادیة للقیام بعملیة النقد الإلكتروني تكاد تكون لذلك فإن التكلفة الثابتة للعناصر،الموجودة
.ذات مجال علمي فإن المسافة التي على العملیة الإلكترونیة قطعها لا تؤثر في التكلفةالانترنت

فيأخریینلتجارالدفعیمكنهمفالتجارالالكترونیةالنقوداستخدامفردكلیستطیع:الحیازةسهولة.2
یكونأنیستلزملاالإلكترونيوالنقد. لأخرواحدمنالدفعیمكنهموالمستهلكون،بشركةشركةعلاقة
.الائتمانببطاقاتتتمالتيالصفقاتفيالأمریلزممثلماخاصترخیصالطرفینأحدلدى

ط2013،ص:72- وبنوك،المركز الجامعي میلة، مالیة ماستر،فرع مذكرة ، التجاریة البنوك في المعرفة إدارة تطبیق إنعكاسات همیسي، هالة -
731

.76المرجع نفسه، ص:-2
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،كانوقتأيوفي،العالمفيأخرإلىمكانأيمنالإلكترونیةالنقودتحویلیمكن: للحدودتخضعلا.3
بالحدودتعترفولا،الجغرافیةبالحدودتعترفلاالتيالشبكاتعلىأوالأنترنتعلىلإعتمادهاوذلك

.السیاسیة
فهي تغني عن ملئ ،تسهل النقود الإلكترونیة التعاملات البنكیة إلى حد كبیر:الاستخدامبسیطة وسهلة .4

.البنكیة عبر الهاتفالاستعلاماتوإجراء الاستمارات
معلومات التنسیق الخاصة فورا في تجرى حركة التعاملات المالیة ویتم تبادل :تسرع عملیات الدفع.5

.1مما یعني تسریع هذه العملیة،الزمن الحقیقي دون الحاجة إلى أي وساطة
تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الإلكترونیة أجهزة خادمة تدعم بروتوكول :تشجع عملیات الدفع الأمنة.6

مما ،كما تستخدم مستعرضات لشبكة الویب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنیة،الأمنةالحركات المالیة 
.یجعل عملیات دفع النقود الإلكترونیة أكثر أمانا

حیثالمصرفعاتقعنالتكالیفتخفیضهوالإلكترونیةالصیرفةمزایاأهممن: التكالیفخفیضت.7
المصرفنظاملأنوذلك،الدولمختلفمستوىعلىوهذاجدیدةفروعفتحأعباءمنالمصرفیتخلص

.مكانأيوفيالعملاءكافةإلىالمتنوعةوخدماتهالمصرفینقلالإلكتروني
ة الإلكترونیةـــوب الصیرفـــعی:ثانیا 

:فتتمثل فیمایليأما عن العیوب التي تعتري الصیرفة الإلكترونیة 
اختلافوهذا راجع إلى ،مع مبادئ الجبایة التقلیدیةنظرا لعدم توافق التعاملات الإلكترونیة :الضریبة-1

من الدخل؟ أو یتم دومشكلة هل یتم فرض الضریبة في البلد الذي یقیم فیه المستفی،أماكن المتعاملین
لأن معظم البلدان تفرض الضرائب على المقیمین في ،فرضها على الدخل في البلد المصدر وجدل قائم

.أراضیها
السهل وقوعه من خلال شراء سلع وخدمات بالنقد الإلكتروني الذي یمكن صرفه من:غسیل الاموال-2

،وتباع السلع مقابل نقد حقیقي في السوق المفتوحة،ظهار إسم الشخص بالنسبة لسلع ذات قیمةبدون إ
.وبالطبع یمكن شراء السلع في دولة أخرى بما یزید من تعقید الأمور

فمن الممكن رغم أن هذا ،فالنقد الإلكتروني مثله مثل العملة الحقیقة فهو عرضة للتزویر:التزویر-3
فلا بد ) مثل أي نوع من النشاط على أساس الأنترنت( بالغ الصعوبة لإیجاد وصرف نقد إلكتروني مزیف 

.من القیام بالإجراءات الوقائیة وهذا لتفادي التزویر الإلكتروني
مسألة الخصوصیة والأمان هي المحتمل أن تكون الأكثر أهمیة والتي :مانمسألة الخصوصیة والأ- 4

یجب التصدي لها مع أي عمیل وبصفة أساسیة یرغب المستهلك في معرفة هل الصفقة التي یجریها غیر 

العلميالملتقى،الجزائرفيالرقميالاقتصادلبناءكمدخلالمصرفیةالمؤسساتفيالإلكترونیةالصیرفةنورین،بومدینقندوز،الكریمعبد- 1
.9-8-7:صالشلف،جامعةالدولي،
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النقد استعمالفهو یجب أن یكون قادرا على ،أمنة؟ وهناك مشكلات أمان ممیزة للنقد الإلكتروني
1سباب متنوعة قانونیة تماماجنب كشف شخصیته وهویته لأالإلكتروني مع ت

9- 8:صالشلف،جامعةمرجع سابق ،نورین،قندوز، بومدینالكریمعبد-1
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:الأولخلاصة الفصل

مما تقدم نستنتج أن البنوك التجاریة بمثابة الحجر الأساسي للنظام الإقتصادي والمصرفي، فهي من 
التجاریة تلعب دورا هاما في التأثیرالمنظمات التي تتعامل بالدین والإئتمان وعلى هذا الأساس فإن البنوك 

على أداء المنظمة وعرضها للنقود، فمن خلال المعلومات المذكورة سابقا یمكن الخروج بإستنتاج مفاده أن 
(الودائع، البنوك تعتبر مؤسسات جهویة الوظیفة في الجهاز المصرفي، من خلال المعادلة الثلاثیة 

وتحقیق هذه المؤسسات المصرفیة وظیفتهالتي من خلالها تمارس الإئتمانات، خصم الأوراق التجاریة) وا
أهدافها من ربحیة وسیولة وأمان ، كما أصبحت البنوك التجاریة تعمل بالصیرفة الإلكترونیة وهذا 
خصوصا بعد التطورات الحاصلة في هذا المجال مما جعل في تقدیم الخدمات المصرفیة أكثر سرعة 

وسهولة .



الفصل الثاني
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تمهید: 

لقد أصبحت التطورات الحاصلة في مختلف مجالات الأعمال والخدمات من التهدیدات أو 
الضغوطات التي قد تصیب المنظمات أو بعض المنظمات وهذا لعدم مواكبتها لمختلف التغیرات 

أجل التحسین أو الزیادة في نوعیة الأعمال والخدمات التي تقدمها المنظمات وكذلك الحاصلة، ومن 
1.المنافسة بجودة الخدمات والمنتجات ذات التقنیة العالیة

یمكن إعتبار تطبیق إدارة داء والوصول إلى الجودة ومواجهة هذه التحدیات وتحسین الأفیجب
إلیها لتحقیق التمیز والتفوق ، فالمعرفة إذا هي مورد اللجوء المعرفة أحد السبل التي یمكن للمؤسسات 

ویتطلب إكتسابها على مستوى ،المنظماتإستراتیجي ومكون هام من مكونات الأصول غیر المادیة في 
وهذا ما سنتطرق إلیه في هذا الفصل من المنظمة الإرتكاز على المعلومة،الخبرة،التبادل والقدرات الذهنیة

ومتطلبات تطبیقها.المعرفة إلى كیفیة تطبیقهامدخل لإدارة 

، یة، جامعة محمد خیضررسالة ماجیستیر في العلوم الإقتصاد،إدارة المعرفة على الجودة الشاملة في المؤسسةأثر حسیني إبتسام، -1
.10، ص:2011بسكرة،
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المبحث الأول : مدخل إلى إدارة المعرفة 
نحاول أن نلخص ،راء كل حسب وجهة نظرهالأواختلفتلقد تعددت التعاریف في إدارة المعرفة 

في هذا المبحث حسب رأي مجموعة من الباحثین.المفهوم 
ة .ــالمعرفالمطلب الأول: مفهوم إدارة 

تعد المعرفة في عصرنا الراهن معیارا لتقدم الشعوب والأمم والأفراد، كما أن مفهوم القوة الإقتصادیة 
یأخذ مفهوما جدیدا یرتكز على المعرفة بإعتبارها سلاحا قویا بید من یمتلكها في ظل إقتصاد المعرفةبدأ

ةـــ: مفهوم المعرفالفرع الأول

إقرأ)2(خلق الإنسان من علق) 1(( إقرأ بإسم ربك الذي خلق بسم االله الرحمن الرحیم تعالى:قال االله 
صدق االله العظیم.....) )5(لم الإنسان مالم یعلمع)4(الذي علم بالقلم)3(وربك الأكرم

}یة الخامسةالأ-الأیة الأـولى{ سورة العلق
)..).4(البیان) علمه 3(خلق الإنسان)2(علم القرأن)1(الرحمن( بسم االله الرحمن الرحیم : ویقول أیضا

صدق االله العظیم.
الرابعة }الأیة - الأولى یة : الأالرحمنسورة { 

وبالتالي هذه الأیات وغیرها من الأیات الأخرى براهین كافیة على أن العلم والمعرفة وجد منذ أن خلق 
االله عز وجل سیدنا وأبانا أدم علیه السلام.

في حین أن العلم یقال للإدراك الكلي أو ،المعنى اللغوي للمعرفة هو الإدراك الجزئي أو البسیط
یكتسبها دون علمته. كذلك فقد تم تعریف المعرفة بأنها معلومات أو حقائق،اللهلذا یقال عرفت ا،المركب

.1الشخص من خلال تجاربه
المعرفة مجموعة من الخبرات والقیم والبیانات والإدراك المتمعن والمسلمات البدیهیة القائمة على 

.2فكر معین
الخفي بین المعلومة والخبرة والمدركات الحسیة والقدرة على الامتزاجوتعرف على أنها :"هي حصیلة 

. 3المعرفة ضمن وسائل عدیدة كالحدس والتخمین والممارسة الفعلیة"لاكتساب والمعلومات وسیط ، الحكم

.25، ص:2006، عماندار النشر للتوزیع،،مدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وأخرون، -1
5، ص:2011لوم الإقتصادیة، جامعة الجزائر، ، رسالة ماجیستیر، كلیة العحمایة البیئةمساهمة اقتصاد المعرفة في بغداد باي غالي، -2
ة ماجیستیر في الإدارة التربویة،، رسالإدارة المعرفة مدخل لتطویر الإدارة المدرسیة في المرحلة الثانویةمریم بنت راضي مشخص اللیحاني, -3

.40ص: دون سنة نشر،



التجاریةت تطبیق إدارة المعرفة في البنوك مستلزماالثاني:ل ـــالفص

~ 29 ~

): التدرج المنطقي للمعرفة3الشكل رقم(

علاء فرحان طالب الدعمي،فاطمة عبد علي سلمان المسعودي:المعرفة السوقیة والقرارت المصدر:
38،ص:2001الإستراتیجیة،دار صفاء لنشر والتوزیع،

هذا ما و المعارف واكتسابكما تشیر المعرفة في مواقع العمل إلى قدرة الأفراد والمنظمات على الفهم 
وتقومالمستوى عالیة الإلى المعرفة والخبرة المهنیة استناداوأكثر دقةفاعلیةأكثر قرارات إتخاذیؤدي إلى 

كما تعد ، اللازمة لأداء الوظائف بفاعلیةفهي تشكل الموارد الأساسیة ،المعرفة بوظیفتین في المنظمات
.1راتیجیة الحرجة في عملیات المنظمةبمثابة الأصول الإست

وأن الرصید المعرفي هو ناتج من حصیلة ،وتعرف المعرفة على أنها القدرة على التمیز أو التلائم
.2البحث العلمي والمشروعات الإبتكاریة في الكم المعلوم القابل للإستخدام في أي مجال من المجالات

خصائص المعرفة أولا: 
القدرة ومنها توافر مستوى عال من التعلیم،والخصائصیتمیز مجتمع المعرفة بعدد من الممیزات 

لمجتمع وتحول مؤسسات المجتمع الخاصة والحكومیة ومنظمات ا،الذكاء الصناعيباستخدامالإنتاج على 
. 3المدني إلى هیئات ومنظمات

والرأي هنا أن للمعرفة خصائص ،من المؤكد أنه لا توجد خصائص ثابتة للمعرفة في كل مكان وزمان
تكوینیة مشتركة وتتلخص ملامح وخصائص المعرفة في النقاط التالیة:

هي خاصیة الجزم والیقین إن أهم الخصائص العامة والمشتركة للمعرفة بجمیع أنواعهاالیقینیة :.1
الجزم والیقین یصبح الإدراك أو التصور أو الحكم معرفة إلا إذا كان على سبیل بحیث لا، والوضوح

.فالمعرفة دون إعتقاد أو یقین هي مجرد معلومات،وإتسم بالوضوح
،غالبا ما تحدد المعرفة ضمن إطار مرحلة تاریخیة محددة: الحدود الزمانیة والمكانیة للمعرفة.2

القرن الواحد فمعرفة القرن التاسع عاشر غیر معرفة القرن العشرین والتي بدورها لن تكون معرفة
4.كما أنها تختلف من مكان إلى أخر ومن مجتمع لأخر،والعشرین

107،ص:2007، إدارة التنافسیة،إدارة المعرفةالإدارة الإستراتیجیةسلیم،أحمدنبیل محمد مرسي ,-1
، 2012، جامعة الجزائر، أطروحة دكتورة في العلوم الإقتصادیة،دور الإقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك،عامر بشیر-2

.27:ص
. 494:ص،2012، مجلة جامعة دمشق،مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة،أحمد علي- 3

، رسالة ماجیستر، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري، تمكین المعرفة في المنظمة الجزائریةسمراء كحلات، -4
.29،ص:2009

حكمةذكاءمعرفةمعلوماتبیاناتإشارات
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والمتتبع لیس الحضارات القدیمة حتى ،لم تتوقف البشریة یوما عن تقدیم كل ماهو جدیدالتراكمیة:.3
.أن كل سعي الحضارات كان من أجل المعرفةاكتشافیومنا هذا لا یجد صعوبة في 

أن المعرفة وجدت لتعارف مابین الافراد في المجتمع ویقصد بهاإنساني :المعرفة مضمون إجتماعي.4
.لنفسهكائن لا یعیش فهي ،من أجل بناء مجتمع راقي ومتقدم

یهدف التسبیب والتعلیل إلى إشباع رغبة الإنسان في البحث والتعلیل لكل لتعلیل):(البحث عن الأسباب.5
فالمعرفة في النهایة هي ،وإلى معرفة أسباب الظواهر لأن ذلك یمكننا من التحكم فیها وتطویفها،يءش

.سلوك عقلي
فهي یمكن أن تولد عندما تتكون من خلال تجاربنا خاصة إذا وجدت لها المعرفة لها دورة حیاة :.6

.1أرضا خصبة
ا على حوامل مادیة إذا تم المعرفة یمكن أن تمتلك من مختلف مصادرها ویمكن أن تخزن سواء.7

.التصریح بها أو أن تخزن في عقول الأفراد
رغم هذا حیث أن المعرفة كمنتوج غیر ملموس یحد من المتاجرة بها كسلعة اللاملموسیة القیاسیة : .8

.أهمیتها في الإقتصاد الحدیث 
أنــــواع المعرفـــــــــةثانیا:

المعرفة:یمكن التمییز أساسا بین نوعین من 
والمتاح الوصول إلیها لكل من یرید وهي الشائعة بین الناس والمصرح بها):الصریحة(المعلنةالمعرفة .1

2البحث عنها ، مثل هذه المعرفة توجد في الكتب والوثائق.

وهي المعرفة التي یختزنها أصحابها في عقولهم ولم یعبروا عنها بأي المعرفة الكامنة( الضمنیة):.2
غیر معلومة ولیست متاحة للأخریین.الصیغ، وبالتاليصیغة من 

وتتكون هذه المعرفة من الجهد الخاص المبذول سواءا من الفرد أو المنظمة وهذا المعرفة الذاتیة:.3
إعتمادا على قدراته الفكریة وطاقته الذهنیة وتجاربه وخبراته المختلفة.

وتتمثل في البیئة من مصادر خارجیة عنه وهي المعرفة التي یستمدها الفرد :المعرفة الخارجیة.4
المحیطة به وتمثل المعرفة الأكثر إستخداما.

وهناك علاقة جدلیة بین نوعي المعرفة المعلنة والكامنة،فالمعرفة المعلنة تعد في أصولها المعرفة 
الكامنة التي قرر أصحابها التصریح بها.

31-30المرجع نفسه، ص:-1
ص:202- 204-203 دار النشر والتوزیع،القاهرة، 2008، علي السلمي، إدارة التمیز نماذج وتقنیات إدارة المعرفة في عصر المعرفة، -2
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تتعامل بها المنظمات والتي تنتج عن تفاعل عناصرها هي كل أشكال المعرفة التي المعرفة التنظیمیة:.5
المعرفة التنظیمیة الكامنة،المعلنة،الداخلیةوالخارجیة).وحركتهم الذاتیة في مباشرة أعمالهم وتتكون من (

: مفهوم إدارة المعرفة الفرع الثاني
إذ لم یعترف بها في ،التطبیقيتعد إدارة المعرفة من المیادین العلمیة الحدیثة نسبیا ولاسیما المستوى 

عندما ظهرت الحاجة إلى زیادة القیمة في منظمات ،الجوانب العملیة إلا في بدایة سنوات القرن الحالي
.1الأعمال من جراء تلبیة حاجات الزبائن ورغباتهم

ثم توالت أسماء ،إدارة المعرفة قبل ما یقارب العقود الثلاثةاستخدمأول من don marchandویعد 
2.الآنالرواد الأوائل لإدارة المعرفة حتى وصل المفهوم إلى ما علیه 

على أن" إدارة المعرفة تتضمن إیجاد بیئة مثیرة في المنظمة تسهل عملیة آخرونفي حین ركز كتاب 
ویدعـم من القیادة ،بالتركیز على إیجاد الثقافة التنظیمیة الداعمة،بین العمالالمعرفة واكتسابإبداع ونقل

وتحـفیز العاملین والعمـل على زیادة ولاء الزبون".،العلیا ذات الرؤیا الثاقبة
،" إدارة معرفة صریحة منتظمة وحیویة تعتمد على قاعدة المعرفة:كذلك فقد عرفت إدارة المعرفة بأنها

سواء أكان في الوثائق أو ،عملیةالتمیز في إبداع وتطبیق المعرفة والخبرات في أي یقصد بهاكما أنها 
والتطبیق وتكامل المعرفة الابتكارلإضافة القیمة للشركة من خلال ،قواعد البیانات أو في عقول العاملین

في طرق غیر مسبوقة ".
رأس المال الفكري والبحث عنه وتحقیق كما أن إدارة المعرفة هي المسؤولة عن تنظیم وملاحظة إنتاج

ویتم إستخراج تلك المعرفة من خلال اللقاءات والمشاركات المختلفة وخلق بیئة ،المحاورة بین أعضائه
.لآخرمن شخص تسمح بالتحاور والمشاركة وبالتالي نقل الخبرات 

المعــرفة دة ـى قاعـالتي تعتمد علتلك الإدارةف إدارة المعرفة بأنهاة یمكن تعریـولغایات هذه الدراس
ومهارة جدیدة في الأعمال یكتسبها الافراد من وراءها في مختلف والتـي تــهدف إلى إضـافة قیمــة

وتولید وتخزین وتطویر وتوزیـع واكتسابتتمثـل في تشخیص ها التي وتـتم من خلال عملیــات،المجالات
.المنظمةوتطبــیق المعـرفة في 

عملیات إدارة المعرفةأولا:
لم یعد یجمع علماء وكتاب حقل إدارة المعرفة على نموذج مشترك لعملیات إدارة المعرفة ومراحل دورة 
حیاة المعرفة وتفاعلاتها وعلاقاتها،فبعض الكتاب یفصل العملیات ویقسمها والأخر یدمج بعضها معا 

1یات من بعض النماذج كلیة، وهكذا.كعملیة واحدة ، وتغیب بعض العمل

.67،ص:2010، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادیة والقانونیة،دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظماتسلیمان فارس، -1

، المؤتمر العلمي الدولي، 2012،ص:5. إدارة المعرفة كتوجه إداري حدیث للمنظمات في عصر العولمة مبارك عشة ، لیلیا منصور، -2
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من یرى أن عملیات إدارة المعرفة كدورة متتابعة مكونة من خمس عملیات هي:هناك لذا ف
جرائیة) أم في العاملین النظم (إفينوعیة المعرفة هلمعرفةبمعنىتشخیص المعرفة:-1

المعرفة المطلوبة للمنظمة...إلخ. ثم المقارنة بین موجودات المعرفة الحالیة و (فكریة)
مختلف الوسائل والطرق في الحصول على المعرفة سواء كانت المعرفة هي المعرفة :اكتساب- 2

كامنة(ضمنیة) أو صریحة.
.لتعثر والنسیانا فالتخزین عبارة عن إسترجاع للمعرفة في المستقبل تجنبالمعرفة:واسترجاعتخزین -3
حاجة إلى ترتیبات تنظیمیة وثقافة تنظمیة مساندة لنقلها وتقاسمها المعرفة في المعرفة:ل(توزیع)نق-4

في أرجاء المنظمة.
في تنفیذ للاستخداموجعلها أكثر ملائمة هاتطبیقمدى جاهزیة وتوفر المعرفة لیعنيتطبیق المعرفة:-5

.2بالمهام التي تقوم بهاارتباطاأنشطة المنظمة وأكثر 
إن هذه العملیات تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فیما بینها، فكل منها تعتمد على سابقتها وتدعم 

التي تلیها ، وقد إختلف الباحثون والمنظرون في حقل إدارة المعرفة في عدد وترتیب ومسمیات 3العملیة
فة ، تحدید أهداف هذه العملیات وإن كان أغلبهم أشار إلى العملیات الجوهریة ، وهي تشخیص المعر 

المعرفة وتولید المعرفة وخزنها وتوزیعها ثم التطبیق وبصورة عامة یمكن تمثیل عملیات إدارة المعرفة 
بالشكل التالي:

إستراتیجیة التمكین التنظیمي لتعزیز فاعلیة عملیات إدارة المعرفة ، دار النشر والتوزیع  حسین موسى قاسم البنا، نعمة عباس الخفاجي، -2
.80ص:،2014عمان،،
،مجلة جامعة في جامعة القدس المفتوحة وإجراءات تطویرهاواقع تطبیق عملیات إدارة المعرفةناصر جاسر الأغا، أحمد غنیم أبو الخیر، -2

.38-37، ص:2012-سلسلة العلوم الإنسانیة-الأقصى
ملتقى دو لي حول رأس المال الفكري، الشلف،2011 محمد صالحي، بلقاسم تویزة، دور القیادة الإداریة في تفعیل إدارة المعرفة بالمنظمة، -3



التجاریةت تطبیق إدارة المعرفة في البنوك مستلزماالثاني:ل ـــالفص

~ 33 ~

إدارة المعرفةات: عملی)4الشكل رقم(

سبقبناء على ماالطالبإعداد من المصدر:
المطلب الثاني : نشأة إدارة المعرفة

فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوع ،تعتبر إدارة المعرفة قدیمة وجدیدة في الوقت نفسه
ومن المؤكد أن ،بعلاقة المعرفة مع هیكلة أماكن العمل هي جدیدة نسبیاالاهتماممنذ ألاف السنین ولكن 

ومنذ مطلع ،الكثیر قد كتب على هذه العلاقة ولكن معظمه كان خلال السنوات القلائل الماضیة
أشار الاصطناعيم وفي المؤتمر الأمریكي الأول للذكاء 1980التسعینات من القرن المنصرم في عام 

إلى عبارته الشهیرة "المعرفة قوة" ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جدید أطلق هندسة إدوارد فراینیوم
.1سیرة وظیفیة جدیدة هي مهندس المعرفةاستحدثتالمعرفة ومع ولادته 

"إدارة ظهر حقل جدید أخر نتیجة لإدراك أهمیة المعرفة في عصر المعلومات وهو1997وفي عام 
تطور تغییر في عناوین الدوریات المتعلقة بالموضوع من بینها تغییر عنوان مجلة المعرفة" وقد تبع هذا ال

وفي النصف الأخیر من التسعینات أصبح موضوع إعادة هندسة إدارة الأعمال إلى إدارة ومعالجة المعرفة 
البعض أن إدارة المعرفة من المواضیع الساخنة والأكثر دینامیكیة في الإنتاج الفكري في الإدارة كما یرى 

بالمعرفة أفضل وصف من " إدارة المعرفة " ومثال ذلك شركة معدات تكساس حققت الاشتراكعبارة 
بأفضل الممارسات.الاشتراكأرباحا عالیة من خلال 

.10، ص: 2014، مذكرة ماستر ، فرع مالیة وبنوك، المركز الجامعي میلة، المعرفة في تحسین جودة الخدماتدور إدارة لهشیلي سارة، -1

التشخیص
1

الأھداف

2

التطبیق

6

التوزیع

التخزین5

4

4

التولید

3

عملیات إدارة المعرفة
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وستغطي أغلب المؤسسات ،وعن مستقبل إدارة المعرفة یتوقع العدید من الباحثین أنها ستواصل النمو
ویرى الكثیرون أن لهذا النمو في عدد المؤسسات التي تعتمد برامج إدارة ،الإنفاق علیهاوسیزداد في العالم 

السریعة وظهور المزید من برامجها الشاملة والمتكیفة الابتكاراتاتجاهالمعرفة سیزداد تبعا للضغوط في 
لسریعة وظهور المزیداالابتكاراتفضلا عن إعادة التفكیر في كیفیة مساهمة المعرفة ذاتها في ،اجتماعیا

.1اجتماعیامن برامجها الشاملة والمتكیفة 
بإدارة المعرفة تتمثل فیمایلي:الاهتمامإن أبرز الأسباب التي أدت إلى هذا التطور المعرفي وتزاید 

؛واسیب والأجهزة الإلكترونیةالتطور التكنولوجي الكبیر والتقنیات العالیة في صناعة الح.1
العالمیة الشبكة اكتشافوتراسل المعلومات خاصة بعد الاتصالاتل في تكنولوجیا التطور الهائ.2

الانترنت؛
.2الكبیر على الأسواق العالمیة وعولمة التجارةالانفتاح.3

المطلب الثالث: منـاهج تعریف إدارة المعرفة 
إن لإدارة المعرفة عدة مناهج یمكن تصنیفها إلى مایلي :

في وثائق مطبوعة أو إلكترونیة تلخیص المعرفةل،جد في إدارة المعرفةو هذا المنهج یالمنهج الوثائقي:)1
متسلسل وجید.فهمها وتحلیلها بشكل للأفراد من أجل 

،تقنیة المعلومات مع إغفال للجوانب الفكریة لإدارة المعرفةیقصد به التوجه إلىالمنهج التقني:)2
عن قنوات تروني وتقنیات التحاور والتخاطب الإلكتروني تعبیروالبرید الإلكالانترنتوبالتالي بات 

. 3ووسائل المشاركة بالمعرفة وتأكید لمضمونها التقني
،وعلى وفق هذا المنهج تبدو إدارة المعرفة طریقة لتفاعل بین العاملین عموما:الاجتماعيالمنهج )3

.توفرها وسائل محددة تؤمن مشاركة جماعیة في الخبرة والثقافة والقیم 
القیمة لاستخلاصإدارة المعرفة منهجا اعتبارویذهب هذا المنهج إلى منهج القیمة المضافة:)4

وعلى وفقه بات لإدارة المعرفة مكوناتها المتمثلة بالأفراد والتقنیة ،المعرفةواستخدامالمضافة عند تطبیق 
.عملیة ومن ثم الإستراتیجیةوال

.34، ص: 2013، مرجع سابقهالة همیسي،-1
الیة الأردن،ط ، رسالة ماجیستیر،كلیة العلوم الإداریة والمدور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العاليربا جزا جمیل المحامید، -2

.21- 20، ص: 2008
.59- 58، ص ص: 2008،عمان،، دار الصفاء للنشر والتوزیع اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزیادات، -3
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إلا أن إمكانیة ،وعلیه فإدارة المعرفة مهمات تكوین رأس المال الفكري بصفته موجوداالمنهج المالي:)5
.وتداوله والمحافظة علیه وتطویره یمنحه هیكله ویجعله محسومااستخدامه

یختص هذا المنهج بالمنظمة المعرفیة حیث تمتد تطبیقات إدارة المعرفة إلى كافة :1المنهج المعرفي)6
الذي یوفره صناع المعرفة فیها وحیث أن المنظمة منتج للمعرفة فهي مصدرا للقیمة المضافة،أقسامها

كونهم ذو مؤهلات عالیة. 
فیها العمل المعرفة وتسهیل إبداعبأنها عملیة تجمیع و ،یوضح هذا المنهج تعریفها:2منهج العملیة)7

.في المنظمةأكثربفاعلیةإستخدامها من أجل 
المطلب الرابع : أهمیة ومبادئ إدارة المعرفة

إن إدارة المعرفة لها دور و أهمیة كبیرة في حل المشاكل الإداریة والتخفیف منها كما أن لإدارة المعرفة 
عدة مبادئ وهو ما سنتطرق إلیه في هذا المطلب.

: أهمیــــة إدارة المــــعرفةالفرع الأول
التي تساعد في التطویر وإعادة الهیكلةالتخفیف من العوائقفي لها دورإن أهمیة إدارة المعرفة 

د الشركة ورضا العاملین وولائهم.وتزید من عوائ،والتغییر
الأقرب للوصول للمیزة التنافسیة معلومات المنظمة تعد الطریق منظومة الأعمال نجد أن ففي وسط 

؛3القویة
فإدارة المعرفة تؤدي أهمیة كبیرة للمنظمات كافة ویمكن إجمال هذه الأهمیة في النقاط التالیة:

تعد إحدى المكونات الجوهریة لنجاح المنظمات وضمان بقائها من خلال قدرتها على المساهمة .1
؛الذهاب مستقبلافي صیانة وتطویر رؤیة طویلة الأمد تعبر من خلالها المنظمة أین ترغب في 

تطلعاتهم التي تسمح للمنظمة بالإختراق لمعرفة،إدارة المعرفة تحافظ على الزبائن ذوي الولاء.2
؛4تحقیق میزة تنافسیة للمنظمةالمبكر للأسواق وبالتالي 

فهي تعمل على تحقیق الجودة في تمییز منتجاتها عن بقیة المنتجاتإدارة المعرفة تساهم في.3
؛أي لها مركز جید یسمح لها بمواجهة المنافسین الجددالمنتجات،

.59محمد عواد الزیادات، مرجع سابق ، ص:-1
نفس المرجع، نفس الصفحة -2
، رسالة المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة في المصارف العاملة في قطاع غزةدور إدارة المعرفة وتكنولوجیاسلوى محمد شرفا، -3

37، ص:2008ماجیستیر، إدارة أعمال، الجامعة الإسلامیة غزة،  
.60محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص: -4
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نوعیة الإستراتیجیة التي تقوم بتحدیدها على مستوى المسییرین لفي معرفة لها دور إدارة المعرفة .4
من المعرفة الفردیة المبنیة على الذكاء إلى المعرفة الجماعیةوالانتقالمن أجل البقاء المنظمة

؛المبنیة على توعیة الافراد ومنفعتهم 
وهذا لما له ،لین ( العمل بمبدأ التعاون)تساهم إدارة المعرفة في تشجیع العمل المشترك بین العام.5

؛ین الكفاءات والمعرفة والمهارات دور في تحس
حیث ،تكمن أهمیة إدارة المعرفة في مساهمتها الفاعلة في تحقیق الكفاءة والفاعلیة الإنتاجیةكما 

إذ تزودهم بالقدرة ،أنها تمكن أعضاء المنظمة من التعامل مع العدید من القضایا خاصة الجدیدة منها
. 1القرارات بكفاءة وفاعلیة وتشكل لدى الموظفین رؤیة مستقبلیةاتخاذاللازمة على 
2: مبــادئ إدارة المعرفةالفرع الثاني

ومن أهم المبادئ لإدارة المعرفة ما یأتي :
مكلفة وكذلك عدم المعرفة إدارة المعرفة تكونأولا: 

الأصول الأخرى مثل رأس المال استثمار تعد المعرفة مصدر قوة ولكن إدارتها الفاعلة تتطلب 
والأیدي العاملة في العدید من أنشطة إدارة المعرفة ومنها :

؛الوثائق بكثرة ونقل البیانات والمعلومات إلى أنظمة الكمبیوتراستعمالزیادة التكالیف من خلال .1
؛ثم تهذیبهاوتخزینهاتجمیعهاجدیدة إلى المعرفة من خلال إضافة قیمة .2
؛ف الإسهامات الحدیثة إلى المعرفةتطویر وسائل تصنیف المعرفة وكذلك تصنی.3
؛تحتیة لها من أجل توزیع المعرفة تطویر برامج تكنولوجیا المعلومات والبنیة ال.4
المعرفة.واستخدامتنمیة قدرات العاملین على خلق وتحصیل .5

لب تفاعل الأفراد مع التكنولوجیاالإدارة الفاعلة للمعرفة تتطثانیا:
بمعنى توفیر الموارد البشریة ذو المؤهلات العالیة اللازمة من أجل الكفاءة والنظام في الاعمال، 

وكذلك أجهزة الكمبیوتر فهي جیدة للقیام بأنواع أخرى.
3إدارة المعرفة تتطلب مدراء للمعرفةثالثا:

یدي العاملة ورأس المال والتنظیم لها إدارات خاصة الموارد الأساسیة للإنتاج مثل الأإذا كانت 
ومدى المعلوماتهو فالمورد الأساسي لإدارة المعرفة،هذه المواردیكون هدفها إدارة شؤون بالمنظمة

وهناك العدید ،استخدامهامراقبة الى متاحة  ومعرفةتحمل مسؤولیة تجمیع هذه المعلومات من تكنولوجیا

مقدم إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي، جامعة الزیتونة بحث ،دور إدارة المعرفة في التقلیل من أثار المخاطرإبراهیم الخلوف الملكاوي، -1
.6، ص:2007الأردن، ط

62محمد عواد الزیادات ، مرجع سابق، ص : - 2
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من مؤسسات الخدمات والتي تؤدي دورا حیویا في إدارة المعرفة ولدیها مسؤولین على مستوى عالي لذلك 
وإیه تي كریني.،وإرنست ویونج وبرایس ووتر هاوس،للاستشاراتوأندرسون ،مثل : ماكنزي

كثر من النماذج كما تستفید من الأسواق أكثر إدارة المعرفة تستفید من الخرائط أو المخططات أرابعا:
1من النظم

هرمي أو تسلسلي للمعرفة شبیها بمجموعة معارف قد یفكر البعض عند إدارة المعرفة في خلق نموذج 
بمعنى أن إدارة المعرفة تعتمد ،الموسوعة البریطانیة والتي یمكنها جمع وتصنیف المعرفة والتحكم فیها

ولكن معظم المنظمات تفضل أن تتولى بشكل كبیر على المخططات والخرائط أكثر من النماذج .
حیث تقوم ببساطة بتصمیم وتصنیف المعرفة وتقدیمها لمستهلكیها. ویمكن لمدراء ،المعرفة تسویق العمل

مجال .من خبرة مدراء البیانات في هذا الالاستفادةالمعرفة 
.في تحصیل المعرفةالانخراطوقد بدأت بعض الشركات بالفعل بمساعدة مدرائها ومستخدمیها على 

ني تطویر عملیات معالجة المعرفة إن إدارة المعرفة تعخامسا:
ومن ثم استخلاصهاإلا أن المعرفة یتم ،أي من الضروري توحید وتطویر عملیة إدارة المعرفة الشاملة

وتختلف هذه ،ومشاركتها بكثافة من خلال القلیل من عملیات معالجة المعرفة الخاصةاستخدامها
أجل منالعملیات من مؤسسة لأخرى وفقا لطبیعة النشاط ولكنها تشمل بصفة خاصة دراسة السوق

تطویر النضام .
2إن إدارة المعرفة لا تنته أبداسادسا:

عندئذ قد نجد مجموعة،المعرفة والإبداع فیها موجود و هو أمر معروفاكتشافإذا كانت عملیة 
وذلك أن حریة الوصول للمعرفة أمر ،من طالبي المعرفة تصطف خارج المكتبات في جمیع أنحاء العالم

ولقد ،ولكن الإدارة الكفأة للمعرفة هي التي تعمل بحذر دوما وذلك تجنبا لمخاطر الإدارةهام وضروري 
دارة مخاطر المعرفة في عصرنا الحالي من أهم أسباب نجاح إدارة المعرفة.أصبحت إ

كما یعد مجال ممارسات وإستخدامات إدارة المعرفة وتطبیقها مجالا واسعا ، یمكن أن یغطي كافة 
خر، أوجه بناء المعرفة ، بدءا من التعلم أثناء العمل وبرامج التدریب، وإنتهاء بالبحث والتطویر . وبمعنى أ

فإنه یمكن لأي منظمة من المنظمات أن تبدأ تنفیذ مبادة إدارة المعرفة من خلال وضع إستراتیجیة خاصة 
بذلك ، بعد تحدید فجوة المعرفة في المنظمة ، وتحدید الإحتیاجات والأهدا

.65- 64المرجع نفسه، ص ص: -1
.65-64محمد عواد الزیادات، مرجع سابق، ص ص: -2
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: أساسیـات تطبیـق إدارة المعرفــةث الثانيالمبح
الأهداف التي تسعى إدارة المعرفة لتحقیقها من أجل بقاء في هذا المبحث سنتطرق إلى معرفة 

.والوظائفكما سنتطرق إلى الأدوات والنماذج المستخدمة في إدارة المعرفة وكذا المجالات ،المنظمة
المطلب الأول : أهداف إدارة المعرفة
:1تهدف إدارة المعرفة إلى جملة من النقاط

؛افیة والتنظیمات لمنظمات الأعمالوالثقالاجتماعیةتهدف إلى تنمیة الجوانب .1
قة بإدارة وتطویر البنیة المساهمة في المناقشات الخاصة بالسیاسات الحكومیة والإجراءات المتعل.2

؛التحتیة
و هناك مجموعة من الأهداف العامة التي تشترك فیها إدارة المعرفة في مختلف أنواع المنظمات و 
النحو التالي :وهي على البنوك 

توفیر المعرفة وتحدیدها بدقة ونشرها (شمولیة نشر المعلومات والمعرفة عبر كافة نواحي الإدارة .1
؛الأمر ذلك)اقتضىإذا استرجاعهاوخارجها ومحاولة 

من أجل إسترجاعها وتجنب نسیانها؛العمل على بناء برنامج لتخزین المعلومات.2
؛في التنظیم یعني في أقل وقت ممكن (مدة قصیرة ) العاملین سهولة وسرعة تبادل المعلومات بین .3
؛لاكها وتحویلها إلى معرفة ظاهرة منقل المعرفة الكامنة الضمنیة في عقول .4
في عملیات وأنشطة المنظمة واستثمارهاتحویل المعرفة الداخلیة والخارجیة إلى معرفة یمكن توظیفها .5

؛2المختلفة
ما یساعد م،من خلال توفیر المعلومات بشكل دقیق وفي الوقت المناسب،تحسین عملیة صنع القرارت.6

؛في تحقیق أفضل النتائج 
،المشاكل الإداریة داخل المنظمة التي قد تؤدي إلى نقص كفاءتها أو هدر وقتها وأموالهامنالتخفیف.7

؛لمعارف ومهارات جدیدة  استیعابهاوهذا من خلال مدى 
؛الخدمات المطلوبةالسرعة في تقدیم من خلال ،ممكنةإرضاء العملاء بأقصى درجة.8
تخدام المعرفــــة وتعظیمهـــــا؛إعادة إس.9

؛أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمةالمال الفكري رأس جذب.10

ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في ،ق إدارة المعرفة على وظیفة الإبداع في منظمات الأعمالأثر تطبیأحمد طرطار، سارة حلیمي، -1
.4، ص:2011،الحدیثة، جامعة شلف منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات

والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محند ، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الإقتصادیة دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمةحمادي عبلة، -2
.28، ص:2013أولحاج البویرة، ط
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خلق جو تنظیمي في المنظمة تسوده المودة والتعاون في المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة .11
1؛والمنظمة من جهة ومعرفة الأفراد من جهة أخرىالآخرین

تساعد في تحقیق الكفاءة الإنتاجیة حیث أنها تمكن أعضاء المؤسسة من التعامل مع العدید من .12
ت بكفاءة وفاعلیة عالیة وتشكل االقرار اتخاذالقضایا خاصة الجدیدة منها إذ تزودهم بالقدرة اللازمة على 

؛لیةمستقبلدى الموظفین رؤیة 
؛2تغرق في تقدیم الخدمات المطلوبةتحسین خدمة العملاء عن طریق الزمن المس.13
.المنتجات والخدمات بفاعلیة أكبرزیادة العائد المالي عن طریق تسویق.14

المطلب الثاني : أدوات ونماذج إدارة المعرفة 
المطلب.إن لإدارة المعرفة عدة أدوات ونماذج سنقوم بإیجازها في هذا 

3: أدوات إدارة المعرفةالفرع الأول

حیث یعتبر ،ة في إدارة المعرفةیمما سبق نستطیع القول أن العنصر البشري من أهم الأدوات الرئیس
وما تحتویه من معارف وخبرات ونشاطات ،المورد والمولد الأساسي للمعرفة من خلال العملیات العقلیة

، وهذه الأدوات تتمثل فیمایلي:تحلیلیة وتركیبیة وتنبؤیة
وهم الأشخاص القادرین على تولید وإنتاج ،العقل البشري الذي یمثل الركیزة الأساسیة في إنتاج المعرفة-1

المؤدیة جمیعها ،من خلال القیام بالنشاطات العقلیة وإستخدام الوسائل التقنیة المساعدة،المعرفة وتطبیقها
؛إلى المعرفة 

لومات ( تكنولوجیا المعلومات ) إذ تلعب دورا أساسیا ومحوریا في برامج إدارة المعرفة من تقنیة المع-2
خلال قدرتها على تسریع عملیة إنتاج ونقل المعرفة وتساعد أیضا في جمع وتنظیم معرفة الجماعات 

؛4لجعل المعرفة متوفرة على أساس المشاركة
فة الأول مكون جمیع أنشطة المؤسسة التي یجب أن ویمكن القول أن هناك مكونین لإدارة المعر 

والثاني مكون الممتلكات ،تنعكس على الإستراتیجیة العامة والسیاسات والممارسات الیومیة في المؤسسة
الفكریة الصریحة والضمنیة وهذه التي تعمل على تولید المعرفة وتحدیدها .

، ملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة عملیات إدارة المعرفة وتأثیرها في تحقیق المیزة التنافسیةفلاق محمد، -1
.9ص:دون سنة نشر،ة الشلف، للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامع

.12ص:،2010رسالة ماجیستیر، جامعة منتوري، قسنطینة،،كمدخل لتقدیم القدرة التنافسیةإدارة المعرفةبوركوة عبد المالك،-2
.113، ص:،2007القاهرة،الوراق للنشر والتوزیع،، إدارة المعرفة الممارسات والمفاهیمإبراهیم الخلوف الملكاوي، -3
.114-113المرجع نفسه، ص ص:-4
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: نماذج إدارة المعرفة الفرع الثاني
دلیل عام للمنظمات الراغبة قد تشكلتحدث المهتمین بإدارة المعرفة عن عدة نماذج لإدارة المعرفة 

ونستطیع القول أن غالبیة النماذج قریبة من بعضها ،ببناء نظام لإدارة المعرفة لدیها یراعي خصوصیتها
إدارة المعرفة المؤسسیة جوهو نموذذه النماذج ما أشار إلیهومن ه،ومتشابهة من حیث المضمون تقریبا

ویتكون من خمسة مراحل هي :
إعداد المعرفة :المرحلة الأولى

وتطویرها من خلال طرق البحث العلمي والإبداع واكتسابهاحیث یتم في هذه المرحلة إعداد المعرفة 
.س لیصار إلى نشرها بالطرق المتاحةوالحدوالابتكار

إكتساب المعرفة :المرحلة الثانیة
الجید فهو بالانتباهوهذا ،لاستخدامهاالمعرفة والسیطرة علیها والتحكم بها وتخزینها اكتسابحیث یتم 

وتتم هنا بعض عملیات لضمان رفعة المعرفة .،المعرفة والإبداع فیهااكتشافأساس 
تنقیة المعرفة :المرحلة الثالثة

ا بأشكال وقوالب مفیدة للمنظمة ووضعهیتم تنظیم المعرفة بما یخدم أهداف المنظمة 
أي ،في المنظمةالمعرفة قابلة للتطبیق من قبل العاملینحیث یتم تحویل المعرفة إلى مواد مكتوبة لجعل

.المعرفة الاكثر فائدة للمنظمةاختیار
توزیع المعرفة ونشرها :المرحلة الرابعة

العلاقة لضمان وصولها إلى كل مركز وكل نقطة من حیث یتم توزیع المعرفة على أطراف أصحاب 
وتتم عملیة النشر وتوزیع المعرفة من خلال عملیة ،تعمیمها على كافة أعضاء العاملینأينقاط العمل

التعلیم والتعلم والتدریس والتدریب وشبكات الاعمال والبرید الإلكتروني وغیرها من وسائل النشر المتاحة .
1الرفع المعرفي:المرحلة الخامسة

لیاتها وتبدأ عملیة في عموبدأت تطبیقهاوضمن هذه المرحلة تكون المنظمة قد تبنت المعرفة ووظفتها
.لمعرفة وهذا بسبب ماحققته من مكاسب ونجاح داخل المنظمةالرفع ل

اة تتكون من ویشیر الكاتبان أنه یمكن النظر إلى نموذج أو بناء نظام لإدارة المعرفة كدورة حی
: لعملیات الفرعیة وهذه الخطوات هيمجموعة من الخطوات الرئیسیة وكل خطوة تتكون من مجموعة من ا

.2وأخیرا النشر،الترشیح،التنظیم،الجمع

97إبراهیم خلوف الملكاوي، مرجع سابق، ص: -1
114-113المرجع نفسه، ص ص:-2



التجاریةت تطبیق إدارة المعرفة في البنوك مستلزماالثاني:ل ـــالفص

~ 41 ~

المطلب الثالث : مجالات إدارة المعرفة
بكل شیئ ، وفي إن أي عمل یحتاج إلى معرفة للقیام به بأفضل وجه ، وعلیه فإن المعرفة تستخدم 

المجالات التنظیمیة أي الشركات ومنظمات الأعمال فإن أبرز مجالات إستخدام المعرفة بالإضافة إلى 
1مجالات أخرى هي كمایلي:

إتخاذ القرارات في جمیع المجالات حیث تساعد إدارة المعرفة متخدي القرارات بالحصول على - 1
تي تمكن متخد القرار من فهم جمیع جوانب المعلومات المطلوبة كافة لإتخاد قرار معین وال

؛وأبعاده وإنعكاساته كافةالموضوع 
التخطیط الإستراتیجي حیث أن الشخص الذي یتمتع بمعرفة وخبرة أقدر على التخطیط من غیره - 2

وضع وتطویر الخطط الإستراتیجیة ؛وبالتالي فإن المعرفة تفید بشكل كبیر في
تصمیم العملیات وإجراءات العمل ؛أي إعادةتخطیط العملیات وإعادة هندستها ، - 3
خلال تقنیة المعلومات المستخدمة؛الإتصالات حیث تسهل عملیة الإتصال لنقل المعلومات من- 4
ة قیمة للمنتج أو الخدمة ؛إضاف- 5
مجالات البحث والتطویر.- 6

فإن من المهم إدراك أن ،أیا كان المدخل الذي تستخدمه المنظمة من أجل توظیف إدارة المعرفة
القیام بذلك لا یمس فقط جزءا محددا من أجزاء المنظمة كلها لأن توظیف إدارة المعرفة یضیف قیمة

.إلى المنظمة جدیدة
ویمكن القول بشكل أكثر تفصیلا إن إدارة المعرفة تركز على عدد من المجالات الهامة منها:

؛2وتعزیز هذه الموارد وحمایتها،والمعرفیة التي تمتلكها المنظمةمسح وتطویر الموارد الفكریة - 1
؛الإبداع لدى كل فردإعطاء الحریة في وبین الافراد تعزیز تولید المعرفة - 2
ة مستلزمات المعرفة أمام وإتاح،وتنظیمها،تحدید المعرفة والخبرة المطلوبتین لتنفیذ مهام العمل- 3

؛الجمیع
لاستغلالالفرص واغتنام،المعرفة بشكل أكثر فاعلیةاستخدامتغییر وإعادة هیكلة المشروع من أجل - 4

مضافة الخاصة وتعظیم محتوى معرفة القیمة الواختناقهاوتقلیل من فجوات المعرفة ،موجودات المعرفة
؛بالمنتجات والخدمات

والبحوث ،المتسلسلة ومراقبتها والسیطرة علیهاتولید النشاطات والإستراتیجیات المستندة إلى المعرفة - 5
؛وغیر ذلك الإستراتیجیةوالتحالفات ،والتطویر

.109إبراهیم خلوف الملكاوي، مرجع سابق، ص:- 1

25-24،ص ص:2005، دار النشر لبنان، إدارة المعرفة مدخل نظريهیثم علي حجازي، -2
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استخدامالمعرفة للتأكد من أنه یتم استخدامومراقبة ،حمایة المعرفة التنافسیة التي تمتلكها المنظمة- 6
یتم تلاشي والضمور وإنه لاأفضل ما تمتلكه المنظمة من المعرفة ومن أن المعرفة الضمنیة غیر أخدة بال

؛1إفشاء هذه المعرفة إلى المنافسین
التي یمكن أن یكون الوظائفالعدید من قیاس أداء موجودات المعرفة الشاملة یتطلب- 7

؛رى یمكن أن تعمل ككینونات منفصلةأخوظائففي حین أن هناك الآخربعضها مند مجامع البعض 
،والتقییم،والإستخدام،والنقل والمراقبة،والبناء،عملیات التولید،علىویشتمل مجال نشاطات المعرفة 

فیشتمل على قدرات الأفراد ومیولهم وكذلك على قدرات المنظمة لبناء أما في مجال القدرات والمیول
ویشتمل مجال المنظمة على ،من أجل تحقیق الحد الأعلى من مصالح المنظمةواستخدامهاالمعرفة 

.وثقافتها،وممارساتهاوإستراتیجیتیها،أهداف المنظمة وتوجهها
وعلى النحو التالي ،) رسما یوضح مجالات إدارة المعرفةwiig)1997.27وقد وضع 

2.لمجالات الرئیسیة لإدارة المعرفة): ا5الشكل رقم (

المطلب الرابع: عوائق وعوامل نجاح إدارة المعرفة

.25-24ص:هیثم علي حجازي، مرجع سابق، ص -1
.25مرجع نفسه،ص:- 2

الموجودات

نشاطات المعرفة المنظمة

القدرة والمیول

wiig.karl.m 1994 knowledgeManagement .the central management focus forالمصدر : 
intelligent- acting
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سنتطرق في هذا المطلب إلى عوامل نجاح عدیدة هذا لایعني عدم وجود العوائق إن لإدارة المعرفة 
أهم عوامل النجاح والعوائق .

1الفرع الأول: عوائــق إدارة المعرفــــة

إن إدارة المعرفة لها عدة أنواع من العوائق وتتمثل فیمایلي:
العوائق التنظمیة والإداریةأولا: 

بینها مایلي:جوز على عدة عوائق وعقبات من تإن إدارة المعرفة خلال تنفیذها 
بها جیدا ومن بینها مایلي:الاهتماملعدم إدارتها أو هي عبارة عن عوائق تنظمیة نتیجة

؛عدم وجود تشجیعات وحوافز لنشر المعرفة فیما بینهم-
جعل الأفراد لا قیام التنظیم بتقییم الأفكار الفریدة والممیزة بدلا من مشاركتها، الأمر الذي ی-

؛یتبادلون معارفهم
الإدارة ببرنامج إدارة المعرفة ودعمه، ولكي یكتب للمنظمة النجاح لابد من دعم اهتمامعدم -

الإدارة وإلتزامها بهذا البرنامج.
لوجیةالعوائق التكنو ثانیا: 

من الممكن أن تسبب التكنولوجیا التي إختارتها المنظمة لتطبیق برنامج إدارة المعرفة عائقا أمام تنفیذ 
هذا البرنامج، وإن التكنولوجیا وحدها لا تعمل ولا تضمن إدارة المعرفة،فهي أداة تساعد فقط. وهناك أربعة 

عوائق أساسیة هي:
:تقد أنه لا یوجد من یحتاج إلى معرفة ویعتقد أن الشخص الذي یملك المعرفة،یعأي الجهل

الأخرون في المنظمة ألا أحد یمتلك تلك المعرفة.
ویعني أنه عندما یتم التعرف على طریقة الأداء الأفضل، نجد أن :عدم القدرة على أخد المعرفة

زینها بتلك المعرفة وتخالاحتفاظالمنظمة لا تمتلك أیة طریقة، أو إجراءات معینة، تساعد في 
وإعادة نشرها.

 ویعني أنه لا یوجد تفاعل في أداء الأقسام المختلفة فیما بینها،ففي :عدم وجود شبكة الإتصال
الغالب یحصل الأفراد على المعرفة من شخص یتعاملون معه .

ویعني عدم التعرف على الفوائد والمكاسب، التي یمكن أن تجنیها المنظمة من :نقص التحفیز
.رفة الجدیدةالمعاكتساب

كما أن هناك مشاكل أخرى تتمثل فیمایلي :

، 2011،جامعة الجزائرلنیل شهادة الدكتوراه،رسالة ، التطور التكنولوجي ودوره في تفعیل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالطه حسین نوي، -1
88-87-86ص: 
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 العزلة: أي قد یعمل منفد وإدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العلیا للمنظمة، مما قد یؤدي إلى بناء
وتطویر قدرات وإمكانات تتلاءم مع معتقداتهم الشخصیة، ولیس تلك التي تفضلها المنظمة، وهذا یبرز 

؛1منظمةأهمیة التسیق بین الإدارة العلیا عند بناء وتطویر نظام إدارة المعرفة لل
 في كثیر من الأحیان لا یجري التركیز على تقدیم  إدارة المعرفة على أنها تمتلك قدرات وإمكانات

تنافسیة عامة تكشف قیمة تنافسیة غیر واضحة وغیر محدودة، إن هذا التركیز یؤدي إلى تحقیق میزة
؛محدودة وأقل من المتوقع

 الاهتمامإن تطبیق إدارة المعرفة یتطلب فهما كاملا وكافیا للأمد الطویل قبل جهود التطبیق، وعدم
.ینعكس سلبیا في النتائج المنظمةبهذا الأمر

عوامل نجاح إدارة المعرفةالفرع الثاني: 
مایلي:منهاعوامل نجاح إدارة المعرفة نذكربین ومن 
؛والمشاركة بهوجود نظم للفهم ونشر التعلم -
تحفیز العاملین نحو التطویر والمشاركة بالرؤیة الجماعیة، وتوفیر الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار -

؛والبحث والنقاش
؛مساعدة الأفراد في فهم متطلبات ومضامین تطبیقات المعرفة لإنجاز أعمالهم-
؛تركیز الإهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزینها-
؛والمكافآتجزء من النظام وهذا لوضع التحفیزات وضع برنامج ك-
؛التشجیع على الإبداع والإبتكار في العمل والتأكید على فرص التعلم المستمر للأفراد-
؛2تأسیس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به-
.تطویر القادة الذین یبنون ویدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والفریق- 

رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، فرع موارد ،دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائریةزلماط مریم، -1
.114:ص،2010طبشریة، 

.48:ص،، مرجع سابقحمادي عبلة- 2
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لثالث: مستلزمات تطبیق إدارة المعرفةاالمبحث
یتطلب تطبیق إدارة المعرفة في المنظمة تهیئة بیئة جیدة للوصول إلى أقصى إستفادة ممكنة من 
المعرفة، بحیث تكون بیئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم یمكن تخزین ونقل وتطبیق 

لب توافر جملة من العناصر وهي التي سنتطرق إلیها في المعرفة،وبصفة عامة فإن مثل هذه البیئة تتط
هذا المبحث.

)تكنولوجیا المعلومات و الاتصالوالمتمثلة بالتقنیة ( المطلب الأول: البنیة التحتیة 
والتي یتمثل قوامها الحاسوب والبرمجیات الخاصة بذلك مثل البرمجیات ومحركات البحث الإلكتروني 

.1العلاقة، وهذه تشیر بطریقة أو بأخرى إلى تكنولوجیا المعلومات وأنظمة المعلوماتوكافة الأمور ذات 
المعلومات المتكاملة في المنظمة تؤدي إلى مساندة نظم كما أن تطویر البنى التحتیة لتكنولوجیا

جیا المعلومات المعلومات في المنظمة بالإضافة إلى مساندتها لإدارة المعرفة وتشمل البنى التحتیة لتكنولو 
2على معالجة البیانات، تكنولوجیا الإتصالات والشبكات وأنظمتها.

فمن غیر الممكن لإنجاز مثل هذه المهام الإعتماد على العقول البشریة خاصة في هذا العصر الحدیث 
ي الذي تتغیر فیه المعرفة في كل یوم یمر، فالمعرفة المكتسبة یجب أن تجمع داخل مخازن المعرفة ف

المنظمات.
تقنیة المعلومات والتكنولوجیا في الخزن بسبب كمیة المعرفة فقط، بل كذلك في استخدامولیست أهمیة 

وتبادل استخداموتصنیف وأمن تلك المعرفة، ولا غنى عن تطبیقات تقنیة المعلومات كذلك في استرجاع
المعرفة كمصدر وأداة للإبداع المعرفي.

ت والتكنولوجیا دور مهم في تطویر وتنمیة المنظمات، من خلال توفیر المعلومات ولتقنیة المعلوما
الاتصالاتالمناسبة في الوقت المناسب، ودعم وتحسین عملیة إتخاد القرار وتحسین وتنشیط حركة 

وتوفر تكنولوجیا المعلومات الحدیثة لإدارة المعرفة الكثیر من الإمكانیات مثل : شبكة ،بالمنظمة 
لومات، والشبكة الداخلیة، وبرنامج التصفح، ومخازن البیانات، مما یسهل ویسرع من إدارة المعرفة في المع

المنظمات، كما یجب أن ینظر لمحتویات نظام إدارة المعرفة كأصل ثابت لكل منظمة، وهو لا یتم إبتكاره 
في الإعتبار أنه أو صنعه وتنمیته لغرض معین، ولكن یجب أن یبقى كأساس لكل منظمة، مع الأخد

یجب أن یحقق مواصفات معینة في الجودة، والحداثة، والعمومیة، والشمولیة، یناسب التغیرات والتطورات، 
والسهولة في الإستعمال من قبل العاملین كلهم.

182ص: عمان، ، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع ، إدارة المعرفةربحي مصطفى علیان،-1
.304ص:عبد الستار العلي،عامر قندیلجي،غسان العمري، المرجع سابق،- 2
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ومن أجل إدارة المعرفة بفاعلیة وكفاءة، فقد تم تصمیم نظم خاصة بإدارة المعرفة، تهدف إلى جمع 
ات، وتخزینها، وإسترجاعها، ونقلها وبحیث تعمل هذه الوظائف مع بعضها بشكل متكامل، وهناك المعلوم

العدید من نظم إدارة المعرفة منها على سبیل المثال لا الحصر .
؛رانت والإكسترانت، والوكیل الذكينظم الذكاء الصناعي وتشمل الأنترنت، والأنت-
ومستودعات البیانات، ونظم dasنظم دعم الإدارة، وتشمل : برامج الدعم الجماعي، نظم إدارة الوثائق  -

؛dssالتنقیب عن البیانات، ونظم مساندة القرارات 
وكسبیل للتقلیل من النفقات المالیة التي قد تجرها تطبیقات التقنیة في المنظمات لدعم إدارة المعرفة، 

من التقنیة في خزن وإسترجاع المعرفة لتشجیع إدارة المعرفة في المنظماتستفادةالایدعو وین إلى 
تعد من السبل المثالیة لذلك برغم ما تحتاجه من مستوى عال من فالتقنیة والبرامج المفتوحة المصدر

برامج میكروسوفت على عدد لاستخداممهارات البرمجة، وكذلك هناك عدید من المنظمات لدیها رخصة 
في التوثیق، استخدامهمن أجهزة الحاسب ولم تستفد من هذا العدد، فبرنامج وورد میكروسوفت یمكن 

وبرنامج أكسل میكروسوفت في حفظ الإحصاءات وعمل الرسوم والإداریةوالإجراءات المتعلقة بالعملیات 
من خدمات الاستفادة، كما یمكن الاسترجاعالبیانیة، وبرنامج میكروسوفت لعمل قواعد البیانات وتسهیل 

كذلك.في هذا المجالالانترنت
المطلب الثاني: الموارد البشریة اللازمة

حیث تعتبر من أهم مقومات وأدوات إدارة المعرفة وعلیها یتوقف نجاح إدارة المعرفة في تحقیق 
أهدافها، وهم مایعرفون بأفراد المعرفة التي تقع على عاتقهم مسؤولیة القیام بالنشاطات اللازمة ومن أبرز 

.1دة والمدیرینالمعرفة هم القاواكتسابالموارد البشریة البارزة والمهمة في  تطویر تطبیق 
فالقائد یعتبر قدوة للآخرین .ومما لاشك فیه أن القیادة عنصر مهم في تبني وتطبیق إدارة المعرفة

هناك بعض ف،لما له دور في توجیه الاخریین خاصة من الناحیة السلوكیةولذلك،المستمرفي التعلم
ها لا تناسب تطبیق القیادة، یرى البعض أننظریة سماتفمةبالقیادة تكون أكثر ملائصةلخاالنظریات ا

فهي أكثر ملائمة بینما النظریات الظرفیة متفقة أكثر مع نمط أما نظریات سلوك القائد،،إدارة المعرفة
القیادة المطلوب لإدارة المعرفة

وبصفة عامة، فإن إدارة المعرفة تتطلب نمطا غیر عادي من القیادة یتمكن من قیادة الأخرین، 
فالقادة لم یعد یوصفون بأنهم رؤساء ، ولكنهم یوصفون مستویات من الإنتاجیة في المنظمة،لتحقیق أعلى 

الذي یتصف بثلاث منسقون أو مسهلون أو مدربون ولذلك ،فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد

182:،ص2012،مرجع سابقربحي مصطفى علیان،-1
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صفات: القدرة على شرح الرؤیة للأخرین، وأن یكون قدوة لهم، وأن تكون له القدرة في ربط هذه الرؤیة في 
1أكثر من مضمون.

أما عن مدیر المعرفة باعتبار أحد كوادر إدارة المعرفة، فهو یقوم بدور قیادي في برنامج إدارة 
عمل جیدة مع الإدارة العلیا ومع العاملین في الأقسام الأخرى، وهذا المعرفة، حیث یقوم ببناء علاقات 

الدور یسمح له بالمشاركة في بناء الإستراتیجیة منذ البدایة
وربما یتوجب على المنظمات ومراكز المعلومات الراغبة في تبني إدارة المعرفة، استحداث مسمى 

مبادرات إدارة –میة هذا الدور الذي تقوم به هذه المبادرات ولأه،المنظمةلوظیفة تعنى بإدارة المعرفة داخل 
في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات وإدامتها، بدأت العدید من المنظمات في الولایات المتحدة - المعرفة

أو قائد المعرفة، لیتولى مسؤولیة قیادة وإدارة الأمریكیة وفي أوروبا باستخدام ما یسمى ضابط المعرفة
ویوازي دور مدیر ة في هذه المنظمات، ویعتبر دور ضابط أو قائد المعرفة من ادوار الإدارة العلیا،المعرف

وبالتالي فان دور قائد المعرفة دور مركب متعدد الوجوه، ،ارد البشریة، أو إدارة المعلوماتإدارة المو 
:یتضمن القیام بالمهام التالیة

الدفاع عن المعرفة، فالتغیرات طویلة الأمد المتعلقة بالثقافة التنظیمیة، وسلوكیات الأفراد المتعلقة -
؛بالمعرفة، هي أمر ضروري، وهذه التغیرات تتطلب دفاعا قویا ومستداما

، وقواعد المعرفة،المنظماتتصمیم وتنفیذ البنیة التحتیة للمعرفة، ومراقبتها، بما یشمله ذلك من -
؛وشبكات المعرفة، ومراكز البحوث، والبنیة المنظمة المستندة إلى المعرفة

إدارة العلاقات مع مزودي المعلومات والمعرفة الخارجین (شركات قواعد البیانات أو الشركاء -
؛الأكادیمیون) ومناقشة العقود المتعلقة بالعمل معهم والتفاوض حولها

؛ة التحلیل المالي التقلیدي وغیره من أسالیب القیاسقیاس وإدارة قیمة المعرفة بواسط-
قیادة تطویر استراتیجة المعرفة، أي تركیز موارد المنظمة على نمط المعرفة الذي تحتاجه المنظمة -

.من أجل إدارة عملیات المعرفة
التنظیمیةالمطلب الثالث: الهیاكل 

ملائمة لإدارة المعرفة هي تلك الهیاكل التي تتسم مما لا شك فیه أن الهیاكل التنظیمیة الأكثر 
2بالمرونة والتكیف مع البیئة وسهولة الإتصالات وقدرتها على الإستجابة السریعة للمتغیرات.

ویعتمد الهیكل الوظیفي على التخصص وتقسیم العمل ، تبعا للوظائف ویكون لكل فرد یعمل في 
العلیا في تحكم قوي للمنظمة ككل ، وینعكس على تدفق تخصص معین رئیس مباشر، وتكون الإدارة 

ص:9. دون سنة نشر، دراسة حالة مدینة القاهرة، سمیر محمد عبد الوهاب، متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المدن العربیة، -1

.5المرجع نفسه، ص:- 2
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ویعني ذلك یعها من قبل الإدارة على الأفراد،حیث تتركز في المدیرین ویتم توز المعلومات في المنظمة،
عدم وجود علاقات مباشرة بین الأفراد، وبالتالي تكون إمكانیة نقل المعرفة والمشاركة فیها محددة.

بات الأساسیة لنجاح أي عمل بما یحتویه من مفردات قد تقید الحریة بالعمل وإطلاق إذ یعد من المتطل
الإبداعات الكامنة لدى الموظفین، لذا لابد من هیكل تنظیمي یتصف بالمرونة لیستطیع أفراد المعرفة من 

1إطلاق إبداعاتهم.

لأجزاء الداخلیة للمنظمة ومركز ویعرف الهیكل التنظیمي بأنه البناء والإطار الذي یحدد الإدارات وا
ومواقع تنفیذ القرارات القرارذتخااالمعلومات اللازمة لتحقیق الأهداف، وأیضا خطوط السلطة ومواقع 

ولیس هناك هیكل تنظیمي جاهز یمكن تطبیقه في أي منظمة أو مركز معلومات لذا، تقوم كل ،الإداریة
أحجامها وأنواعها اختلافوتستخدم المنظمات على منظمة على حده بتصمیم هیكلها التنظیمي وتطویره،

كن أن نصف العدید من الهیاكل التنظمیة مثل الهیكل الهرمي والعمودي والأفقي والمصفوفي......إلخ ویم
حال العدید من المنظمات خاصة الكبیرة إلى أنها تتخد التنظیم الوظیفي بحیث یكون لكل فرد یعمل في 
تخصص معین رئیس مباشر، وتكون الإدارة العلیا في تحكم قوي للمنظمة ككل، وینعكس هذا على تدفق 

لإدارة على الأفراد، ویعني ذلك المعلومات في المنظمة، حیث تتركز في المدیریین ویتم توزیعها من قبل ا
وبالتالي تكون إمكانیة نقل المعرفة والمشاركة فیها محددة ومما ،وجود علاقات مباشرة بین الأفرادعدم 

لاشك فیه أن الهیاكل التنظمیة الأكثر ملائمة لإدارة المعرفة هي تلك الهیاكل التي تتسم بالمرونة والتكیف 
السریعة للمتغیرات.الاستجابةرتها على وقدالاتصالاتمع البیئة وسهولة 

وفي هذا الصدد من المعلوم أنه لیس هناك هیاكل تنظیمیة ثابتة أو جامدة في المنظمات،لأنه مع 
مرور الزمن وبتغیر الظروف والأحوال،فإن هیاكل المنظمات ومراكز المعلومات تصبح قدیمة وغیر 

إدخال تغییرات وتعدیلات مناسبة على الهیكل التنظیمي مناسبة،وبهذا بحاجة إلى إعادة تنظیم،ویقصد 
في أداء وظائفها بالشكل المطلوب ویشیر إلى أن أحد واستمرارهاللمنظمة أو بغرض ضمان بقاءها 

الأسباب التي تدعو إلى إعادة تشكیل الهیكل التنظیمي هو تغییر إدارة المنظمة ورغبة الإدارة الجدیدة في 
بزمام المبادرة والتحول إلى إدارة المعرفة وبصفة للأخذدیدة،وهو ما یمكن تبنیه هنا إدخال أفكار تنظیمیة ج

عامة،فإن تهیئة المناخ المناسب لتطبیق إدارة المعرفة التنظیمیة تتطلب بالضرورة التحول إلى الممارسات 
الإداریة الأكثر توافقا مع معطیات عصر المعرفة،مثل :

هرمي الشكل المتعدد المستویات إلى الهیاكل التنظیمیة الأكثر التحول من الهیكل التنظیمي ال-
؛تفلطحا والأبعد على الشكل الهرمي

.182، ص: 2012ربحي مصطفى علیان،مرجع سابق ، - 1
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التحول من النظم المركزیة التي تعتمد على إحتكار المعرفة وتركیزها في مستوى تنظیمي واحد،إلى -
الجمیع في النظم اللامركزیة، التي تستند إلى تدفق وإنتشار معرفي یغطي المنظمة كلها ویشارك

؛تخلیقها
التحول من أنماط التنظیم القائمة على العمل الفردي المنعزل إلى نمط العمل الجماعي في فرق -

عمل ذاتیة.
المطلب الرابع : الثقافة التنظیمیة

الثقافة التنظیمیة هي مجموعة القیم والمعتقدات والأحاسیس الموجودة داخل المنظمة والتي تسود بین 
ن مثل طریقة تعامل الأفراد مع بعضهم البعض، وتوقعات كل فرد من الأخر ومن المنظمة وكیفیة العاملی

ویتطلب تطبیق إدارة المعرفة في أیة منظمة أن تكون القیم الثقافیة السائدة الأخرینتفسیرهم لتصرفات 
التنظیمیة مشجعة لروح في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافةالاستمرارملائمة ومتوافقة مع مبدأ 

الفریق في العمل، وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم إدارة المعرفة في المنظمة، وهي بالتالي تمثل 
المعرفة في المنظمات ویقصد بها الثقافة التي تشجع وتحث على عمل بروح الفریق 1عوامل إیجابیة لإدارة 

وتبادل الأفكار ومساعدة الأخریین،والقدوة والمثل الأعلى للقیادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة والعوامل التي 
مة لإدارة المعرفة، تساعد وتحفز على تبني مفهوم إدارة المعرفة،كما توجد عوامل تؤثر سلبا في تبني المنظ

ولذلك ینبغي التخلص منها أولا قبل محاولة إدخال هذا المفهوم في المنظمة مثل الإعتقاد بأن معرفة 
الأفراد نفسهم لا قیمة لها، وعدم فهم المعنى الحقیقي لإدارة المعرفة. 

عرفة وتأسیس ویركز هذا المتطلب على تقاسم المعرفة بین الأفراد، وبناء جماعات من صناع الم
المجتمع على أساس إبتكارات صناع المعرفة ، والتقاسم والمشاركة في الخبرات الشخصیة ، وتأسیس ثقافة 

. 2تنظیمیة داعمة

.183سابق،ص:جع ر ربحي مصطفى علیان،م-1
، رسالة ماجیستیر في إدارة الأعمال، العلاقة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرها على تمیز الأداء المؤسسيسوزان صالح دروزة ، -2

145،ص:2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، 
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الثاني: الفصلخلاصــة

من كل ما تقدم نستنتج أن إدارة المعرفة أصبحت من الضروریات في بقاء وتطور أعمال المنظمات 
،كتحدید وتجمیع المعارف بكفاءةوهذا من خلال إكتساب وتوفیر المعرفة بشكل سریع ودقیق، والبنوك

وتطبیق إدارة المعرفة وفقا لأهداف ومقتضیات تسعى من خلالها إلى إكتـساب وتشخیص وتولید وتخزین 
وبقاء ارات والكفاءاتلما له دور في تحسین المه،یز نشـاط الإبداع داخـل المنظماتالمعـرفة من أجل تحف

المنظمات .

ر یبتوفلإدارة المعرفة،الأمر الذي یجب التنبیه إلیه أن المعرفة وحدها لا تكفي إذ لابد من متطلبات
الثقافة التنظیمیة على والهیكل التنظیمي و كل من الموارد البشریة اللازمة و البنیة التحتیة(التكنولوجیا) 

من أجل تنظیمها على النحو الصحیح الفعال الذي یحقق مصالح المنظمات النحو الصحیح الفعال وهذا 
ویساعدها على تحقیق أهدافها.



الفصل الثالث
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:تمهــــید

الوكالة البنكیة هي عبارة عن مجموعة مصالح مرتبطة مع بعضها البعض تضمن المراقبة الداخلیة 
للعملیات المصرفیة وتكشف الأخطاء الممكن إرتكابها في بعض المصالح كما أن بعض العملیات تتم 

یختلف حجمها من وكالة إلى عبر عدة مصالح نظرا لتكامل دورها داخل الوكالة الأخدة، هذه المصالح 
أخرى ومن منطقة إلى أخرى حسب حجم الوكالة نفسها ونوعیة النشاطات التي تمولها هذه الوكالات فیما 

یخص الوكالة المتواجدة في میلة.
كما أن للجانب التطبیقي أهمیة بالغة تكمن في إضفاء الحیویة على عملیة البحث الخاصة وأن هذا 

لتفسیر أي غموض یمكن مواجهته في الجانب النظري لذلك حاولنا خلال فترة التربص الأخیر یعد فرصة 
.التجاریة إبراز أهم متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في البنوك
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المبحث الأول: ماهیة بنك الفلاحة والتنمیة والریفیة.
إن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یعتبر من أكبر البنوك التجاریة في الجزائر وأقدمها، وسنتطرق من 

.-831- خلال هذا المبحث عن لمحة عامة لنشأة وتقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة
المطلب الأول: نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.

سنتطرق لمختلف مراخل نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وذلك من خلال هذا المطلب
فیمایلي:

أولا: تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
لك بمقتضى ذتم تأسیس بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تبعا لإعادة هیكلة البنك الوطني الجزائري و 

شارع العقید 17مقره الإجتماعي بالعاصمة یتواجد 1981مارس 13المؤرخ في 82/68المرسوم 
عمیروش ، وقد ورث تمویل القطاع الفلاحي عن البنك الوطني الذي كان یمنح القروض للقطاع الفلاحي 
والتجمعات الفلاحیة عن البنك الوطني الذي یمنح القروض للقطاع الفلاحي والتجمعات الفلاحیة للإستیراد 

وبذلك أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بنك متخصص مهمته ، ص مؤسسات العمومیة والقطاع الخاوال
تمویل القطاع الفلاحي والأنشطة المختلفة في الریف، وذلك بقصد تطویر الإنتاج الغدائي على الصعید 

1الوطني.

وبإنشائه یكون قد رفع كاهل البنك الوطني الجزائري جانبا هاما من إختصاصه وبذلك أصبح تجاریا 
بالمقاییس التقلیدیة لوظائف البنك .فقط

والبنك الفلاحي یتمیز بأنه أصبح تجاریا فقط بالمقاییس التقلیدیة لوظائف البنك بأنه في أن واحد بنك 
ودائع أي یستقبل ودائع جاریة أو لأجل شخص طبیعي أو معنوي ویقرض الأموال بأجال مختلفة ، وبنك 

طة أو طویلة الأجل التنمیة یعني أنه یمنح قروضا متوس
إلى شركة 1988في إطار الإصلاحات الإقتصادیة تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بعد عام 

دج لسهم 1000.000سهم بقیمة 2200مقسما إلى 2220.000.000مساهمة ذات رأس مال قدره
ة كلها من طرف للسهم مكتسب33000، موزعا على 333000.000إلى 1999الواحد لیرتفع في سنة 

الدولة .
والذي یمنح إستقلالیة أكبر وألغى من خلاله 1990-04- 14لكن بعد صدور قانون النقد والقرض في 

نظام التخصص ، أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكغیره من البنوك یباشر جمیع الوظائف التي تقوم 
المساهمة ذاتمانیة وتشجیع عملیة الإدخار وكیلات الإئبها البنوك التجاریة الأخرى والمتمثلة في منح التسه

- وكالة میلة–وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -1
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في عملیة التنمیة حتى أصبح یحتل موقعا متمیزا ضمن الجهاز البنكي الجزائري لا سیما وأنه الأكثر 
موظف في مختلف 7000وكالة مؤطرة بما یزید عن 300إنتشارا عبر التراب الوطني لما یفوق 
مي والعالمي حیث تم تصنیف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وفقا الإختصاصات بل على المستوى الإقلی

على أنه :2001لسنة bank almachلإحدى الدراسات الصادرة عن هیئة 
أول بنك على المستوى الوطني-
ثاني بنك على المستوى المغربي-
بنك255المرتبة الرابعة عشر عربیا من بین -
مصنف من قبل هذه الهیئةبنك 4100عالمیا من بین 688المرتبة -

1ثانیا: تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

شهد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أثناء تطوره في السوق البنكي الجزائري ثلاث مراحل:
إنصب إهتمام البنك خلال السنوات الأولى من تأسیسه على 1990- 1982المرحلة الأولى:- 1

البنكیة ومحاولة فرض وجوده ضمن القطاع والعمل على ترقیته من تحسین موقعه في السوق 
نب ات الطابع الفلاحي والصناعات الغدائیة إلى جاذیف الوكالات البنكیة في المناطق خلال تكث

ا التخصص في مجال التمویل فرضته ألیة الإقتصاد المخطط ذالصناعة المیكانیو فلاحیة ، ه
قطاعات محددةالتي تقتضي تخصص كل بنك في تمویل

ي ألغي من ذال90/10دور قانون النقد والقرض بموجب ص1999-1991المرحلة الثانیة :- 2
خلاله نظام التخصص القطاعي للبنوك المطبق من قبل في إطار الإقتصاد الموجه توسع نشاط 
بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لیشمل مختلف قطاعات الإقتصاد الوطني خاصة قطاع الصناعات 

مع بقائه الشریك الأول في تدعیم وتمویل القطاع الفلاحي.pme/peiالصغیرة والمتوسطة 
ه المرحلة إدخال وتصمیم إستخدام تكنولوجیا الإعلام الألي ذما على الصعید التقني فقد شهدت هأ

ه ذنشاط البنك للإشارة فقد تمیزت هعبر مختلف وكالات البنك، والتي كانت تصب في هدف تطویر
المرحلة ب:

تنفید عملیات لتحویل الألي للأموال وتسهیل معالجة و swift: الإنخراط في نظام 1991سنة 
التجارة الدولیة.

ومختلف لواحقه بهدف تسریع أداء مختلف system bancer/ reu: إعتماد نظام 1992سنة 
تسییر القروض ، تسییر عملیات الصندوق، تسییر الودائع، الفحص عن بعد (العملیات البنكیة 

)لحسابات العملاء.
.badrكم تم في نفس النسبة إعتماد نظام محاسبي جدید على مستوى كل الوكالات 

وكالة میلة-وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 1
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إلى جانب تعمیم إستخدام تقنیات الإعلام الألي في كافة عملیات التجارة الخارجیة والتي أصبحت 
سنة.24معالجتها لا تتجاوز أكثر  من 

لام الألي : إستكمال تغطیة كل وكالات البنك المنتشرة بتقنیات الإع1993- 
badr: طرح خدمة جدیدة خاصة بالبنك تتمثل في بطاقة السحب والدفع 1994- 
: إدخال نظام المعالجة عن بعد لجمیع العملیات البنكیة في وقت حقیقي.1996- 
: بدایة العمل ببطاقة السحب ما بین البنوك.1998- 
بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تمیزت هده المرحلة بمساهمة2006-2000المرحلة الثالثة :- 3

في تدعیم الإستثمارات المنتجة وكدا التوجه إلى تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
ودفعها للمساهمة في ترقیة التجارة الخارجیة وفق توجهات إقتصاد السوق ودعم برنامج الإنعاش 

عیة العمیقة التي تعرفها البلاد الإقتصادي وفي إطار التكیف مع التحولات الإقتصادیة والإجتما
1وإستجابة لإحتیاطات وتطلعات العملاء.

بتسطیر برنامج خماسي یتمحور أساسا حول عصرنة البنك وتحسین أدائه، badrقام بنك 
تطویر منتجاته وخدماته، إحداث تطهیر على الصعیدین المحاسبي والمالي، ولا یزال هدا البرنامج 

مهمة إلى یومنا هذا أبرز ما یمیزها:الطموح یحقق نتائج جد
: القیام بتشخیص عام لنقاط قوة وضعف البنك، مع وضع مخطط  ترقوي لبلوغ البنك 2000- 

المعاییر العالمیة في مجال العمل البنكي، كما قام البنك في نفس السنة بإستكمال تصمیم نظام 
Sybuة تعمل على إدارة العملیات المصرفیة للربط بین الوكالات التابعة وتدعیمها بتقنیات جدید

بسرعة قیاسیة.
: سعیا منه لإعادة تقییم موارده وإمكانیاته قام بإجراء عملیة تظهیر محاسبیة ومالیة 2001- 

شملت جمیع حقوق المشكوك في تحصیلها ، بغیة تحدید مركزه المالي والوقوف على المشاكل 
المتعلقة بالسیولة وغیرها.

وكما تم إعادة النظر في المدة اللازمة لمختلف العملیات البنكیة إتجاه العملاء ، وتم التحقیق 
في مختلف الإجراءات الإداریة والتقنیة حیث أصبحت طلبات القروض الإستثماریة مثلا تعالج في 

ریة الوكالة، المجمع الجهوي، المدی(فترة أقصاها شهران مرورا بمختلف المصالح المختصة
)العامة.

-وكالة میلة-والتنمیة الریفیةوثیقة مقدمة من بنك الفلاحة - 1
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إضافة إلى ذلك في نفس السنة بتجسید بنك الجلوس والخدمات الشخصیة في بعض الوكالات الرائدة( 
وكالتي عمیروش والشراقة) إلى جانب إعتماد مخطط محاسبي جدید على المستوى المركزي.

ة الذي عرف إدخال تقنیة : تعتبر هذه السنة السیف بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفی2004- 
جدیدة ساهمت في تسهیل العدید من العملیات البنكیة، فبعد أن كان وقت تحصیل شیكات البنك 

یوما أصبح بإمكان العملاء تحصیل شیكاتهم في وقت وجیز 15یستغرق مدة قد تصل إلى 
بفضل تقنیة نقل الصك عبر الصورة.

1تنمیة الریفیةالمطلب الثاني: مهام وأهداف بنك الفلاحة وال

من خلال هذا المطلب سنتناول مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بالإضافة إلى هیكله 
التنظیمي.

أولا: مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.
إن المناخ الإقتصادي الجدید الذي تشهده الساحة البنكیة المحلیة العالمیة ، یحتم على بنك الفلاحة 

والتنمیة الریفیة أن یلعب دورا أكثر فعالیة ودینامیكیة.
في جمیع الموارد وتمویل الإقتصاد الوطني من جهة وكذا تدعیم مركزه التنافسي في ظل التغیرات 

ما في فتح المجال للبنوك الأجنبیة وإستعداد الجزائر للإنظمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة الراهنة، لا سی
مرة أخرى.

أمام كل هذه الأوضاع أصبح لزاما على القائمین بالبنك إعادة النظر في أسالیب للتنظیم والتسییر 
ة تحدیات البیئة البنكیة، وخاصة والعمل على تطویر منتجاته وخدماته بإستراتیجیات أكثر فعالیة لمواجه

من أجل إرضاء العملاء والإستجابة لمتطلباتهم.
في هذا الصدد لجأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مثل البنوك الأخرى إلى القیام بأعمال ونشاطات 
ملة مختلفة على مستوى عال من الجودة للوصول إلى إسترتیجیة تتمثل في جعله مؤسسة بنكیة كبیرة وشا

تخص بثقة المتعاملیین الإقتصادیین والعملاء الأفراد على حد سواء ، قصد تدعیم مكانته ضمن الوسط 
البنكي ، وهذه المهام كلما نصت علیه القوانین والقواعد المعمول بها في المجال البنكي تتمثل اساسا في 

ها طبقا للقوانین والتنظیمات الجاري تنفیذ جمیع العملیات البنكیة والإعتمادات المالیة على إختلاف أشكال
العمل بها .

تنمیة موارد و إستخدامات البنك من خلال ترقیة عملیتي الإدخار والإستثمار.- 
إنشاء خدمات جدیدة مع تطویر المنتجات والخدمات القائمة.- 
تطویر شبكاته ومعاملاته النقدیة.- 

- وكالة میلة-وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 1
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ؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة تلك الهادفة التقرب أكثر من ذوي المهن الحرة ، التجار والم- 
للنهوض بالقطاع الفلاحي والتنمیة الریفیة.

التسییر الصارم لخزینة البنك بالدینار والعملة الصعبة.- 
الإستفادة من التطورات العالمیة المرتبطة بالنشاط البنكي.- 

الریفیة .في إطار سیاسة القروض ذات المردودیة یقوم بنك الفلاحة والتنمیة 
تطویر قدرات تحلیل المخاطر .- 
إعادة تنظیم إدارة القروض.- 
تحدید ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبیق فائدة تتماشى وتكلفة الموارد.- 

ثانیا: أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
من أجل ضمان مكانة البنك بصفة دائمة حددت مدیریة البنك مجموعة معینة من التوجیهات 

والأهداف ویندرج ضمن هذه التوجیهات خیار إعادة المركز الإستراتیجیة للبنك وإرجاعه إلى تطلعاته 
1یمایلي :الأولى وهي تمویل التنمیة الفلاحیة والریفیة وتتضح الخطوط الكبرى بهذه الإستراتیجیة ف

I. الهدف من تمركز البنك والتمویل تركیز الجهود على تطبیق صیغ مناسبة للتمویل وتوجیهها نحو
الأنشطة التالیة:

. قطاع الفلاحة على جمیع المستویات.1
. قطاع الصید البحري والموارد البحریة.2
. تمویل برامج التنمیة الریفیة.3

II. بذلك نشاطه في مجال تمویل التنمیة نحو إنجاز المشاریع التي یوجه بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
تدعمها السلطات العمومیة من بینها.

القروض الموجه نحو تشغیل الشباب في القطاعات الإستراتیجیة للبنك..1
القروض للخواص الهادفة إلى خلق نشاطه في المناطق الریفیة..2
للتسدید مدعم من طرف الهیئة الوطنیة القروض لبناء المساكن الریفیة في إطار طلب عاجل .3

للسكن، والصندوق الوطني للسكن.
القروض للمهن الحرة الخاصة بالشباب الحاصل على شهادات طبیة في المناطق الریفیة..4

بغیة تحقیق هذه الأهداف یسعى البنك جاهدا لتهیئة الشروط اللازمة للإنطلاق في المرحلة الجدیدة 
امة نتیجة إفتتاح السوق البنكي أمام البنوك الخاصة المحلیة والأجنبیة ، حیث قام التي تتمیز بتحولات ه

هذا الأخیر بإنشاء وكالات جدیدة وبوسائل تقنیة وأنظمة معلوماتیة حدیثة، كما بذل القائمون على البنك 
مجهوذات كبیرة لتأهیل موارده البشریة وترقیة الإتصال داخل البنك وخارجه.

-وكالة میلة-وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 1
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1التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.ثالثا: الهیكل

: الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة.06الشكل رقم 

-وكالة میلة- وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة -1

الرئـیس المدیر العــام

عامة مساعدة مدیریة 
مكلفة بالإعلام الألي 
،المحاسبة والخزینة

مدیریة عامة مساعدة 
مكلفة بالعملیات الدولیة

مدیریة عامة مساعدة 
مكلفة بالموارد 

والإلتزامات

مدیریة عامة مساعدة 
مكلفة

مدیریة عامة مساعدة 
مكلفة بالرقابة

مدیریة عامة مساعدة 
مكلفة بالإدارة 

والوسائل

نیابة الرئیس المدیر 
العام

مدیریة 
التدقیق

مجلس 
التدقیق مفتشیة 

عامة

المجمعات الجھویة 
GREللإستغلال 

الوكالة البنكیة المحلیة  
ALE

الوكالة الوطنیة 
عمیروش



-وكالة میلة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالفصل الثالث:

~ 59 ~

یضم الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مجلسا إداریا ومفتشیة عامة ومدیریة لتدقیق 
المدیریات الأخرى لضمان السیر الحسن للعمل وهناك برئاسة الرئیس المدیر العام الذي یشرف على كل 

1مجموعة من المدیریات العامة المساعدة وهي:

تشرف على ثمانیة مدیریات فرعیة تهتم بكل الوظائف مدیریة الإعلام الألي المحاسبة والخزینة :- 1
التقنیة والمحاسبة ، من خلال وضع وتطویر شبكات وبرامج الإعلام الألي وصیانتها، تسییر عملیات 

) وكذا الإشراف على مختلف الإتصالات وتدعیمها تقنیا.المحاسبة العامة(الخزینة الأمور المحاسبیة 
شرف على خمسة مدیریات فرعیة مهمتها معالجة ومتابعة وإحصاء كل مدیریة العملیات الدولیة : ت

المعاملات والتحویلات المتعلقة بالخارج(وثائق التصدیر ، تحویلات بالعملة الصعبة).
هي القلب النابض للبنك وأهم مدیریة مساعدة به، تتولى الإشراف على مدیریة الموارد والإلتزامات: - 2

ها تمویل مختلف المشاریع الفلاحیة وغیر الفلاحیة الكبرى والمتوسطة أربعة مدیریات فرعیة مهمت
والصغرى إضافة إلى إجراء أبحاث ودراسات السوق والمنتجات.

ما تجدر الإشارة إلیه هنا هو أن هذه المدیریات المتخصصة هي من یخول لها صلاحیة إتخاذ قرارات 
یخول لها ذلك إلا في حدود معینة تضعها الإدارة التمویل(منح القروض) بینما الوكالات والفروع فلا 

العامة (القروض الصغیرة).
-وكالة میلة–المطلب الثالث: تقدیم عام لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

سنتطرق من خلال هذا - 834-من أجل التعرف على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة 
المطلب إلى نشأته.

- وكالة میلة–الفلاحة والتنمیة الریفیة نشأة بنك - 
مارس 13) بواسطة المرسوم الرئاسي الصادر بتاریخ 834(أنشأت وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

وتعتبر الممثلة الأولى لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على مستوى میلة وتمت هذه الوكالة في حي 1982
تیجي یتوسط أهم المرافق العمومیة في المدینة وهي وكالة مابین وهو مكان إسترا- میلة–مسكن 500
موزعة على مستوى 2004) میلة الذي أنشأ في gerوكالات تابعة للمجمع الجهوي للإستغلال(08

الولایة:
 834-میلة -
 842- وادي النجاء-
 837-القرارم -
 637–فرجیوة -
 833- شلغوم العید-

- كالة میلةو- وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة- 1
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 840- وادي العثمانیة -
841- التلاغمة-

-834-المطلب الرابع: مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة
1تتمثل مهام الوكالة في:

    فتح الحسابات بكل أنواعها للأشخاص العادیة والمعنویة وأهم هذه الحسابات(الحسابات الجاریة
؛وحساب التوفیر دون توفیر، حساب الشیك وغیرها)

؛ضمانات المطلوبة ومتابعة تحقیقهاالمنح القروض بأنواعها وتقییم
؛لیات البنكیة في إطارها القانونيتنظیم جمیع العم
؛زبائن بالعملة الوطنیة والأجنبیةالمعالجة الإداریة والمحاسبیة لعملیات ال
؛ر العلاقات التجاریة مع الزبائن العمل على إستقرار وتطوی
؛خصم وتحصیل الأوراق التجاریة
 ؛الخارجیة (التجارة الخارجیة)تمویل العملیات
.السهر على رفع مردودیة الخزینة

ثالثا: إمتیـازات الوكالـة
من المعروف أن البنوك التجاریة تشترك جمیعا في مجال واحد وهو العلاقات الحالیة والبنكیة وعلیه 

تعرض الوكالة العدید من الإمتیازات أبرزها:
 ؛و ما یفرض سرعة دراستها وتحلیلهاطلبات منح القروض وهالتقدیم المنتظم لبیانات تسلیم
؛لیات البنكیة من سحب،إیداع تحویلسرعة تنفیذ العم
؛ملیات البنكیة وكذا سرعة تنفیذهاالإعتماد على موزعات ألیة للأوراق النقدیة ، لتسهیل الع
؛قلیص زمن دراسة طلبات منح القروضت
؛زمني جد قصیررة الخارجیة في ظرفتحلیل عملیات التجا
.ظهور وظیفة المكلف بالزبون الذي یسعى إلى تنفیذ

-وكالة میلة–وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة - 1
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1الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:07الشكل رقم 

-وكالة میلة–وثیقة مقدمة من بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة - 1

الأمانة العامة

الإدارة الداخلیة

محفظة السندات

التحویــلات

المنازعات

القروض

التجارة الخارجیة

المحاسبة

مدیریة الوكالة

خاصة بالمخالصات

الصندوق الرئیسي

الخدمات السریعة

الودیعةمحاسبة 

قسم خاص  
بالزبائن

الإستقبال 
والتوجیه

مكلف بالزبون 
العادي

مكلف بالزبون 
(المؤسسات)
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الإطار المنهجي والدراسة المیدانیة.المبحث الثاني: 

بعدما تم التعرف على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة والتطرق لمختلف مراحله وأشكاله ، سنتطرق في 
هذا المبحث إلى تقدیم كیفیة الإعداد لمعطیات  الدراسة بالإضافة إلى إختبار الإستبیان.

المطلب الأول: الإعداد لمعطیات الدراسة
مثلت أداة الدراسة في الإستمارة ، بإعتبارها الأداة الأكثر ملائمة لتحقیق أهداف هذه الدراسة ، وهي ت

وسیلة لجمع البیانات اللازمة للإجابات على فرضیات البحث ، تحتوي الإستمارة على مجموعة من 
لة وذلك للإجابة الأسئلة تتعلق بموضوع البحث ، وقد تم تقدیمها على مجموعة من الموظفین في الوكا

على الأسئلة التي إحتوتها وعلیه فقد قمنا بتصمیم إستمارة الدراسة معتمدین في ذلك على الدراسات 
السابقة في نفس المجال.

وقد تكونت الإستمارة من محورین 
یتعلق بالمعلومات الشخصیة والخصائص الوظیفیة لعینة الدراسة المتمثلة في (الجنس، المحور الأول:

ر، المستوى التعلیمي، الوظیفة، مدة الخدمة في البنك)العم
وهي:أبعاد4ارة المعرفة ویتكون من من الإستمارة فهو یتضمن متطلبات تطبیق إدأما المحور الثاني:

عبارات.5البعد الأول یتعلق بالموارد البشریة اللازمة ویشمل هذا البعد على )1
عبارات.5ویشمل هذا البعد البعد الثاني یتعلق بالثقافة التنظیمیة )2
عبارات.6البعد الثالث یتعلق بالهیكل التنظیمي ویشمل هذا البعد )3
عبارات.6البعد الرابع یتعلق بالبنیة التحتیة(التكنولوجیا) ویشمل هذا البعد )4

أبعاد حیث یقابل كل من المحور الثاني من الإستمارة خمسة خیارات مقسمة 5لیكرت ذو إستخدمنا سلم
درجات كمایلي:إلى

) غیر موافق بشدة.1درجة (-
) غیر موافق .2درجة (-
) موافق بدرجة متوسطة.3(درجة -
) موافق.4درجة (-
) موافق بدرجة عالیة.5درجة (-

المطلب الثاني: حدود الدراسة
متطلبات إدارة المعرفة في تطبیق ونجاح إدارة مستوى توافر تقتصر الدراسة على محاولة معرفة 

رفة على مستوى البنك محل الدراسة، أما أفراد مجتمع الدراسة فیتمثلون في رؤساء المصالح، ورؤساء المع
المكاتب والموظفین وعملهم في ظروف جد متقاربة تمكننا من الإعتقاد بأنهم یحققون حسن تطبیق إدارة 
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) موظف وتم 60من (المعرفة، لأجل ذلك تم إعتماد نفس الإستبیان، حیث یتكون مجتمع الدراسة الكلي 
إستمارة ولتسهیل إختیار فرضیات الدراسة والقیام بالحسابات اللازمة ومعالجة البیانات بسرعة 40توزیع 

spss) (statistical packageوبدقة أكبر، تم إستخدام برنامج التحلیل الإحصائي للعلوم الإجتماعیة(
for social sciences كبیرة من الإختیارات الإحصائیة تتدرج من ).وهو برنامج یحتوي على مجموعة

الإحصاء الوصفي كالتكرار والمتوسط والإنحراف المعیاري إلى الإحصاء الإستدلالي الأكثر تعقیدا مثل 
تحلیل التباین والإنحدار.

المطلب الثالث: إختبار الإستبیان
هري للإستبیان في مایلي:من خلال هذا المطلب سیتم إختبار الإستبیان بالتعرف على الصدق الظا

ة الدراسة في قیاس ما وضعت لقیاسه تم عرضها على عدد من المحكمین ، لتعرف على مدى صدق أدا
وتم الأخد بملاحظاتهم ، وإعادة صیاغة بعض الفقرات ، وإجراء التعدیلات المطلوبة ، بشكل دقیق یحقق 

)1) كما هو موضح في الملحق (4مین (التوازن بین مضامین الإستمارة في فقراتها وبلغ عدد المحك
المطلب الرابع: ثبات أداة الدراسة.

إقترح كرونباخ معادلة تعتمد على متوسط معاملات الإرتباط بین أبعاد المقیاس أطلق علیها معامل 
intermal) المقیاس وإتساقه الداخلي(homogeneity) أو تجانس(reliabilityألفا لإختبار ثبات (

consistency فأكثر دل ذلك على الثبات والإتساق 0.7) حیث أن معامل ألفا كرونباخ كلما كان
الداخلي للمقیاس المستخدم.

قد أجرینا خطوات الثبات على العینة بطریقة ألفا كرونباخ كمعامل الثبات الكلي، وإرتباط الفقرات والجدول 
یبین معاملات ألفاكرونباخ أبعاد الدراسة.01رقم 

حساب معامل الثبات (معامل ألفا كرونباخ)): 1(رقمالجدول 
الإستمارة ككلإسم المتغیر

0.837معامل الثبات

)spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج (المصدر: 
) یلاحظ أن معاملات الثبات لجمیع متغیرات الدراسة مقبولة وهي أكبر من 1من خلال الجدول رقم(

) ومنه الإستمارة تتمتع 0.837حیث بلغ معامل ألفا كرونباخ للإستمارة ككل()0.6النسبة المعیاریة (
بالثبات هذا مایسمح تطبیقها على جمیع أفراد عینة الدراسة
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المبحث الثالث: تحلیل البیانات وإختبار الفرضیات
لدراسة في هذا المبحث سنتطرق لوصف المتغیرات الشخصیة ، وعرض مستویات تواجد أبعاد متغیر ا

في الوكالة وصولا إلى إختبار الفرضیات .
النتائج المتعلقة بوصف خصائص الدراسة: المطلب الأول

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات الدیمغرافیة المتعلقة بالخصائص الوظیفیة والشخصیة لأفراد 
عینة الدراسة والمتمثلة في (الجنس، العمر،المستوى التعلیمي، الوظیفة، الخبرة المهنیة) وفي ضوء هذه 

المتغیرات یمكن وصف عینة الدراسة على النحو التالي:
نة الدراسة وفق متغیر الجنسأولا: توزیع عی

فیمایلي یتم عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس مع توضیح النسبة المئویة.
توزیع عینة الدراسة وفق متغیر الجنس):2الجدول رقم(
%النسبةالعددالفئـــــــةالعامل

الجنس
%1135.48ذكر
%2064.52أنثى

31100المجموع
)spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات(المصدر:

تمثیل عینة الدراسة وفق متغیر الجنس): 8الشكل رقم (
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spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 
) موظف 11) أن توزیع الذكور في العینة قد بلغ(6) والشكل رقم(2یتضح من خلال الجدول رقم (

64.52%) موظفة ونسبته 20من مجموع المبحوثین ، علما أن عدد الإناث كان(35.48%ونسبته
من المجموع الكلي للعینة المبحوثة.

ثانیا: توزیع عینة الدراسة وفق متغیر العمر
تتمثل عینة الدراسة وفق متغیر العمر فیمایلي:

): توزیع عینة الدراسة وفق متغیر العمر3(الجدول رقم
%النسبةالعددالفئةالعامل
%013.23سنة30- 20العمر

%1135.48سنة40- 31
%1961.29سنة50- 41
-00سنة60- 51

31100المجموع
spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

): توزیع العینة وفق متغیر العمر9(الشكل رقم

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات :المصدر
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بالمئة 61.29) من الموظفین الذین یمثلون مانسبته 19) أن (7) والشكل رقم(3(یظهر الجدول رقم
) من 11(سنة وهم الفئة الأكبر، في حین أن 50- 41إجمالي عینة الدراسة وتتراوح اعمارهم من 

سنة 40- 31من إجمالي العینة المبحوثة قد كانت أعمارهم من بالمئة35.48الموظفین یمثلون مانسبته
بالمئة.3.23سنة بنسبة 30- 20) موظف واحد تتراوح أعماره بین1بینما یلاحظ أن (

ثالثا: توزیع عینة الدراسة وفق متغیر المستوى التعلیمي
تتضمن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي كمایلي:

توزیع عینة الدراسة وفق متغیر المستوى التعلیمي) : 4رقم(الجدول
%النسبة العدد الفئة العامل
90.32% 28 جامعي التعلیميالمستوى
3.23% 01 متوسط
6.45% 02 ثانوي

100 31 المجموع
spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

متغیر المستوى التعلیمي): توزیع العینة وفق 10(الشكل رقم

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر :
90.32) من الموظفین والذین یمثلون ما نسبته 28) أن (8) والشكل رقم(4(یظهر الجدول رقم 

بالمئة من إجمالي عینة الدراسة مستواهم التعلیمي جامعي وهم أعلى نسبة من أفراد العینة المبحوثة، في 
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بالمئة من إجمالي عینة الدراسة مستواهم 6.45) من الموظفین والذین یمثلون ما نسبته 2حین أن (
بالمئة مستوى تعلیمي متوسط.3.21لیمي ثانوي وفي الأخیر یمثل موظف واحد والذي نسبتهالتع

رابعا: توزیع عینة الدراسة وفق متغیر الوظیفة
تتمثل عینة الدراسة وفق متغیر الوظیفة كمایلي:

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الوظیفة كمایلي:): 5ّالجدول رقم(
%النسبةالعددالفئةالعامل

%0722.58رئیس مصلحةالوظیفة
%026.45رئیس مكتب

%2270.79موظف
31100المجموع

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:
): توزیع العینة وفق متغیر الوظیفة11الشكل رقم(

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:
) من الموظفین والذین یمثلون ما نسبته 22) أن (9) والشكل رقم (5(الجدول رقمیظهر من خلال 

بالمئة من إجمالي عینة الدراسة هم من مستوى رتبة موظف وهي الفئة الأكبر من أفراد الدراسة ، 70.79
بالمئة هم من مستوى رتبة رئیس مصلحة ، 22.58) من الموظفین الذین یمثلون مانسبته 7في حین أن (

بالمئة یحملون رتبة رئیس مكتب.6.45) من الموظفین والذین یمثلون مانسبته 2وفي الأخیر أن (
توزیع عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة المهنیةخامسا:

وتتمثل عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة المهنیة فیمایلي:
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توزیع عینة الدراسة وفق متغیر الخبرة المهنیة):6الجدول رقم(
%النسبةالعددالفئةالعامل

%1238.71سنوات5أقل من الخبرة المهنیة
%1238.71سنة10- 6من
%0722.58سنة15- 11من 
--سنة فأكثر16

31100المجموع
spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

): توزیع العینة وفق متغیر الخبرة المهنیة12الشكل رقم(

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:
38.71) من الموظفین والذین یحملون ما نسبته 12) أن (10) والشكل رقم (6(یظهر الجدول رقم

) أیضا 12سنوات ، في حین أن (5بالمئة من إجمالي عینة الدراسة هم ذو مستوى خبرة مهنیة أقل من 
سنوات ، وفي 10-6بالمئة هم ذو مستوى خبرة مهنیة من38.71یحملون ما نسبته من الموظفین والذین 

بالمئة هم ذو مستوى خبرة مهنیة من 22.58) من الموظفین والذین یحملون مانسبته 7الأخیر فإن (
سنة فأكثر لا توجد في الموظفین بالبنك.16سنة ، أما الخبرة المهنیة من 15- 11

ئج المتعلقة بإستجابة المبحوثین لأبعاد متطلبات تطبیق إدارة المعرفة المطـــلب الثاني:النتا
في البنك

سنوضح من خلال هذا المطلب تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة وذلك كمایلي:



-وكالة میلة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالفصل الثالث:

~ 69 ~

أولا: نتائج تحلیل بعد الموارد البشریة اللازمة
ویتم تحلیل بعد الموارد البشریة من خلال الجدول التالي:

مرتبة حسب متوسطات الموافقة.الموارد البشریةإستجابة المبحوثین لعبارات بعد ):7رقم(الجدول 
الوسطالعبـــــــــارةالرقم

الحسابي
الإنحراف
المعیاري

مستوى
القبول

رؤیة ورسالة البنك تشید بأهمیة الموارد البشریة في 1
تحقیق تمیز الخدمات.

مرتفع4.090.746

المحافظة على الخبرات وإستقطاب یعمل البنك على2
الكفاءات

متوسط3.480.961

یشجع البنك تبادلنا للأفكار والخبرات ویدعم العمل 3
الجماعي

مرتفع4.090.538

یفتح البنك الفرص للإبداع والإبتكار، ویشجع التكوین 4
المستمر للموظفین.

مرتفع3.740.964

في التكوین، شاركت بدورات تتوافق وإحتیاجاتي 5
وتتماشى مع أهداف البنك.

متوسط3.160.943

مرتفع3.65اللازمةالبشریةالمواردالبعد
)(SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

) نتائج تحلیل البعد الأول لمتطلبات تطبیق إدارة المعرفة في البنك وهو بعد 7یوضح الجدول رقم (
أسئلة كما جاء في أداة الدراسة (الملحق 5البشریة والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسه عبارة عن الموارد 

) ویعني بدرجة موافقة (مرتفعة) هذا 3.65رقم ) حیث بلغ المتوسط الحسابي لجمیع عبارات هذا البعد(
یعني أن مستوى توافر متطلب الموارد البشریة اللازمة بالبنك جید ومرتفع.

: نتائج تحلیل بعد الهیكل التنظیميثانیا
ویتم تحلیل نتائج بعد الهیكل التنظیمي من خلال الجدول التالي:

لعبارات بعد الهیكل التنظیمي مرتبة حسب متوسطات الموافقة.إستجابة المبحوثین ):8الجدول رقم(
الوسطالعبـــــــــــــــارةالرقم

الحسابي
الإنحراف
المعیاري

مستوى
القبول

زبون البنك محدد وإحتیاجاته معروفة بین فریق العمل 1
بالبنك.

مرتفع3.5160.769

مرتفع3.7060.824أهداف ومهام مصلحتي واضحة ومفهومة من قبل 2
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جمیع الموظفین بالبنك
شاركت بدورات تتوافق وإحتیاجاتي في التكوین،وتتماشى 3

مع أهداف البنك
متوسط2.8381.128

أحتاج معلومات معینة أو حل لمشكلة أعرف عندما 4
بالضبط من أقصد

مرتفع3.7740.804

متوسط3.2250.883إتخاد القرارات یتم ببساطة دون عوائق بیروقراطیة5
متوسط3.41التنظیميالهیكلالبعد

SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجاتالمصدر:
تحلیل البعد الثاني لمتطلبات تطبیق إدارة المعرفة في البنك وهو بعد ) نتائج 8(یوضح الجدول رقم

أسئلة كما جاء في أداة 5الهیكل التنظیمي والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسه عبارة عن 
) ویعني بدرجة موافقة 3.41) حیث بلغ المتوسط الحسابي لجمیع عبارات هذا البعد (2الدراسة(الملحق رقم

یعني أن مستوى توافر متطلب الهیكل التنظیمي في البنك متوسط أي بدرجة متوسطة.(متوسطة) وهذا 
ثالثا: نتائج تحلیل بعد الثقافة التنظیمیة

ویتم تحلیل نتائج بعد الثقافة التنظیمیة من خلال الجدول التالي:
متوسطات الموافقةلعبارات بعد الثقافة التنظیمیة مرتبة حسب ): إستجابة المبحوثین 9ل رقم(الجدو 
الوسطالعبـــــــــارةالرقم

الحسابي
الإنحراف
المعیاري

مستوى
القبول

أسمع قصص عن موظفین قاموا بمبادرات وإنجازات 1
نیرة في البنك.

متوسط3.1290.991

من یوم لأخر یأخد التعلم والتكوین الأولویة في حیاتنا 2
رغم ظغوط العمل.

متوسط3.1291.024

مرتفع3.6120.882یسود مستوى عالي من الثقة بین أفراد المصلحة.3
مرتفع3.8380.743أمیل إلى التعاون مع الأخرین في تأدیة المهام.4
مرتفع3.5480.850نقدم الإنتقادات على أفكارنا ونتقبلها بكل حریة.5
متوسط3.3221.221یحظى صاحب الإنجازات المتمیزة بالشكر والتقدیر6

متوسط3.43التنظیمیةالثقافةالبعد
SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

) نتائج تحلیل البعد الثالث لمتطلبات تطبیق إدارة المعرفة في البنك وهو بعد 9(یوضح الجدول رقم 
أسئلة كما جاء في أداة الدراسة 6الثقافة التنظیمیة والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسه عبارة عن 



-وكالة میلة-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةالفصل الثالث:

~ 71 ~

) ویعني بدرجة 3.43) حیث بلغ المتوسط الحسابي لجمیع عبارات هذا البعد (2(الملحق رقم
توسطة) وهذا یعني أن مستوى توافر متطلب الثقافة التنظیمیة متوسط أي بدرجة متوسطة.موافقة(م

(التكنولوجیا)رابعا: نتائج تحلیل بعد البنیة التحتیة
ویتم تحلیل نتائج بعد البنیة التحتیة المتمثلة في التكنولوجیا من خلال الجدول التالي:

إستجابة أفراد الدراسة لعبارات بعد البنیة التحتیة(التكنولوجیا) مرتبة حسب متوسطات ):10الجدول رقم(
الموافقة.

الوسطالعبــــــــــــارةالرقم
الحسابي

الإنحراف
المعیاري

مستوى
القبول

یتوفر على مستوى البنك البرمجیات والتقنیات 1
التكنولوجیة

متوسط3.3871.174

ضعیف2.1291.231الموظفین صعوبات في إستخدام الأنترنتلا یواجه 2
متوسط3.1291.359أملك حاسوب خاص في مكان عملي3
مرتفع3.6121.174الحاسوب متصل بالشبكة الداخلیة4
ضعیف2.0321.196أملك الحق في الولوج إلى شبكة الأنترنت في البنك5
عناء التنقل بین تسهل تكنولوجیا الإتصال الداخلیة 6

المصالح
مرتفع3.6451.198

متوسط3.171التحتیةالبنیةالبعد
SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

) نتائج تحلیل البعد الرابع والأخیر لمتطلبات تطبیق إدارة المعرفة في البنك وهو 10یوضح الجدول رقم(
أسئلة كما جاء في أداة الدراسة 6بعد البنیة التحتیة والذي كانت عدد الأسئلة التي تقیسه عبارة عن 

) ویعني بدرجة 3.171) حیث بلغ المتوسط الحسابي لجمیع عبارات هذا البعد (2(الملحق رقم 
موافقة(متوسطة) أي أن مستوى توافر متطلب البنیة التحتیة(التكنولوجیا) بالبنك متوسط أي بدرجة 

متوسطة.
: إختبار فرضیات البحثالثالثالمطلب 

one)(1-سیمرنوف- (كولمجروفسیتم في هذا المطلب تطبیق نموذج الإنحدار البسیط بإستخدام  –
sample k-s هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا بالإضافة إلى إختبار فرضیات الدراسة ) لمعرفة

)3وذلك وفقا للملحق رقم (
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التوزیع الطبیعيإختبار ):11الجدول رقم (

التوزیع الطبیعيالمحاور
المحور الثاني: متطلبات تطبیق إدارة 

المعرفة في البنك.
0.05

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

وهذا 0.05مستوى الدلالة ظ أن نتائج الإختبار كان مساویا لقیمة ) نلاح11(من خلال الجدول رقم 
ما یدل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.

أولا: إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى

الفرعیة الأولىنتائج إختبار الفرضیة ): 12الجدول رقم (

sigمستوى المعنویة الفرضیة الفرعیة الأولى
مستوى توافر متطلب الموارد البشریة اللازمة 

في البنك مرتفع
0.05

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات :المصدر

إلى أن مستوى توفر متطلب الموارد البشریة 12تشیر النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم
) 0.05الدلالة المعتمد(لمستوىمساوي) وهو sig0.05(اللازمة مرتفع وذلك إستنادا إلى مستوى المعنویة

الفرضیة التي تنص بمستوى توافر متطلب الموارد البشریة اللازمة في البنك مرتفع.قبولمما یقتضي 

ثانیا: إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة

): نتائج إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة13الجدول رقم (

sigمستوى المعنویة الفرضیة الفرعیة الثانیة
مستوى توافر متطلب الهیكل التنظیمي في 

متوسطالبنك 
0.09

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:
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نلاحظ أن توفر متطلب الهیكل التنظیمي في 13من خلال النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم
) وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ، مما sig0.09(البنك متوسط وذلك إستنادا لمستوى المعنویة 

الفرضیة التي تنص مستوى توافر متطلب الهیكل التنظیمي في البنك متوسط.یقتضي قبول

ثالثا: إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة

نتائج إختبار الفرضیة الثالثة):14الجدول رقم (

sigمستوى المعنویة الفرضیة الفرعیة الثالثة
مستوى توافر متطلب الثقافة التنظیمیة في 

.متوسط البنك
0.05

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

تدل أن مستوى توافر متطلب الثقافة التنظیمیة في 14من النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 
) 0.05الدلالة المعتمد( ) وهومساوي لمستوى sig 0.05(البنك متوسط وذلك إستنادا لمستوى المعنویة 

في البنك متوسط .التي تنص أن مستوى توافر متطلب الثقافة التنظیمیة مما یقتضي قبول الفرضیة 

رابعا: إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة

إختبار الفرضیة الرابعةنتائج):15الجدول رقم (

sigمستوى المعنویة الفرضیة الفرعیة الرابعة
البنیة التحتیة مستوى توافر متطلب

(التكنولوجیا) في البنك متوسط.
0.04

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:

) تدل إلى أن مستوى توافر متطلب البنیة 15(من خلال النتائج الإحصائیة الواردة في الجدول رقم 
من مستوى أقل وهي sig0.04نویة التحتیة(التكنولوجیا) في البنك متوسط وذلك إستنادا لمستوى المع

ب البنیة التحتیة ، مما یقتضي رفض الفرضیة والتي تنص أن مستوى توافر متطل0.05الدلالة المعتمد 
في البنك متوسط وإنما تصبح منخفض.
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خامسا: إختبار الفرضیة الرئیسیة

): نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة16(الجدول رقم

المعنویةمستوى الفرضیة الرئیسیة
مستوى توافر متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في 

البنك متوسط
0.05

spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر: 

إلى أن مستوى توافر متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في 16تشیر النتائج الإحصائیة في الجدول رقم 
مما 0.05) وهو مساوي لمستوى الدلالة المعتمد0.05(البنك متوسط وذلك إستنادا لمستوى المعنویة 

ي البنك متوسط.یقتضي قبول الفرضیة والتي تنص على أن مستوى توافر متطلبات تطبیق إدارة المعرفة ف
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:الثالثخلاصة الفصل

من خلال ما تقدم نستنتج أن:

بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یقوم بمنح  القروض للقطاعات الفلاحیة والتجمعات الفلاحیة ، ولكن بعد 
صدور قانون النقد والقرض أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مثله مثل باقي البنوك یقوم بجمیع 

الإئتمانیة وتشجیع عملیة الوظائف التي تقوم بها البنوك التجاریة الأخرى المتمثلة في منح التسهیلات 
الإدخار وكذا المساهمة في عملیة التنمیة ...إلخ من مختلف الوظائف التجاریة ومن بین النتائج التي 

توصلنا إلیها مایلي 

إلى إكتساب وتطبیق المعرفة؛- 834-یسعى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لوكالة میلة
 على تحسین أداء الموظفین وتشجیعهم؛- 834-میلةیحرص بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لوكالة
یملك بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة موارد بشریة لازمة جیدة مؤهلة لتحسین أداء البنك؛
على مستوى متطلب -834- هناك بعض النقائص في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة

ل في البنك؛الهیكل والثقافة التنظیمیة مما قد یعرقل بعض الأعما
على مستوى متطلب -834- هناك بعض النقائص في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة

لتطورات الحالیة.هاالبنیة التحتیة (التكنولوجیا) وعدم مواكبت



الخاتمة
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الموارد البشریة اللازمة والهیكل توفرإدارة المعرفة تعتمد علىتطبیقمتطلباتمما سبق نستنتج أن
لتولید المعرفة التي تدعم القوة التنافسیة وهذا ت المتطورة البحوث والتكنولوجیاوالثقافة التنظیمیة وكذا

في المنظمةیحفز الإبداعإدارة المعرفة ، فتطبیق متطلباتات بصفة عامة والبنوك بصفة خاصةللمنظم
ما لاحظناه على مستوى بنك الفلاحة والتنمیة وهذا ،بما یوصلها إلى مرتبة ترقى فیها بالمنظمة المتعلمة 

الریفیة من خلال محاولة البنك بمسایرة مختلف التطورات وتحسین مهاراته في إكتساب المعرفة ومن بینها 
یوضح أن القدرة على إدارة الإلكترونیة والتي أدت بدورها زیادة المنافسة البنكیة وهو ماظهور الصیرفة 
وتوجب علیها للبنوكإدارة المعرفة بالنسبة متطلبات تطبیق هي مهارة تعزز من أهمیة الفكر الإنساني 

البنك فع، ولهذا صقل وتهذیب هذه المعرفة وتحدیثها بإستمرار بما یؤمن توظیفها لتعزیز مستویات الإبدا
داء الفردي والمؤسسي داخل طویر وتحسین الأارة المعرفة كمدخل لتإدمتطلبات قوم بتبني التجاري ی

ة البنكیة.المنظوم

النتــــــــائــــــج :

التي تحصلنا إلیها من خلال دراستنا المتمثلة في متطلبات تطبیق النظریة والتطبیقیةمن بین النتائج
إدارة المعرفة في البنوك التجاریة مایلي:

المعرفة التي تلي الإحتیاجات الإستراتیجیة والتنافسیة والوظیفیة ، القادرة إكتساب السعي الدائم إلى - 
بالتوقیت المناسب إلى كل كافیة على تحقیق عملیات التعلم، والعمل على نشر المعرفة اللازمة وال

الأطراف ذات العلاقة.
ضرورة تخصیص فریق مهني متخصص یكون نشاطه وعمله الأساسي هو إدارة أنشطة وجهود - 

المعرفة على مستوى المصرف ككل.
ضرورة تقدیم الخدمات المصرفیة من خلال الإعتماد على شبكة الأنترنت العالمیة كوسیلة لتقدیم - 

لى جانب تخفیض التكلفة.خدمات متمیزة إ
ضرورة تبني وإستخدام تكنولوجیا المعلومات.- 



خاتـــــــــــــــمة

~ 78 ~

التوصیــــات والإقتراحات:

من كل ماتقدم نقوم بتقدیم التوصیات والإقتراحات التالیة :

ضرورة توافر مستوى جید لمتطلبات إدارة المعرفة من أجل نجاح وتطویر تطبیق إدارة المعرفة في - 
.عامة و البنوك بصفة خاصةالمنظمة بصفة 

ضرورة الموارد البشریة اللازمة في المنظمة، فمستوى المهارات والخبرات والقدرات والمؤهلات التي - 
یمتلكها الأفراد العاملون بالمنظمة یحدد مستوى المعرفة التي یمكن أن تحقق في المنظمة، 

.اللازمةعنصر الموارد البشریةفإمكانات المنظمة الأخرى لا تحقق المعرفة المطلوبة في غیاب 
وضع نظام للتحفیز مرتبط بممارسات وأنشطة إدارة المعرفة ، لتشجیع الأفراد على تبادل ومشاركة - 

ما یمتلكونه من مهارات ومعارف مع غیرهم.
الإسهام بفاعلیة في كل أنشطة إدارة المعرفة رغم إختلاف أنواعها.- 
والإتصالات وتفعیلها في مختلف المؤسسات لما لها من ضرورة الإهتمام بتكنولوجیا المعلومات - 

أثار داخلیة وخارجیة.
المنظماتضرورة توفر مستوى عال من التقنیات والبرمجیات الـتكنولوجیة للإرتقاء بمستوى - 

المتطورة والناجحة.
إدارة المعرفة كمدخل لتطویر وتحسین الأداء الفردي والمؤسسي للمنظمة.متطلبات ضرورة تبني - 

أفاق البحث:

ة من بینها:ینختتم هذا البحث بعدة دراسات یمكن أن تشكل دراسات مستقبل

متطلبات إدارة المعرفة في تحسین أداء البنوك التجاریةدور - 
دور تكنولوجیا الإعلام والإتصال في تحسین  جودة الخدمة المصرفیة- 



قائمة المراجع
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أولا: المراجع باللغة العربیة

الكتــــــب
إبراهیم خلوف الملكاوي، إدارة المعرفة، الممارسات والمفاهیم، الوراق للنشر والتوزیع، .1

2008الأردن،
، القاهرة حسن أحمد عبد الرحیم ، إقتصادیات النقود والبنوك، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع.2

،2008.
.2001الأردن،حسین محمد سمحان، إسماعیل یونس یامن، إقتصادیات النقود والمصارف، .3
حسین موسى قاسم البنا، نعمة عباس الخفاجي، إستراتیجیة التمكین التنظیمي لتعزیز فعالیة .4

.2014الأردن،عملیات إدارة المعرفة، دار النشر والتوزیع، 
.2012،،الأردنللطباعة والنشر والتوزیعربحي مصطفى علیان، إدارة المعرفة، دار صفاء .5
.2010الأردن،رشاد العصار ، ریاض الحلبي، النقود والبنوك، دار صفاء للنشر والتوزیع،.6
.2010الأردن،سامر بطرس جلدة، النقود والبنوك، دار البدایة للنشر والتوزیع،.7
.2010الأردن،لتوزیع،سامر جلدة ، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر وا.8
سعید سامي الحلاق، محمد محمود العجلوني، النقود والبنوك والمصارف المركزیة، دار الیازوري .9

.2010الأردن،للنشر والتوزیع،
عبد الستار العلي ، عمار قندیلجي، غسان العمري، مدخل إلى إدارة المعرفة، دار النشر لتوزیع، .10

.2006عمان، 
علي السلمي، إدارة التمیز، نماذج وتقنیات إدارة المعرفة في عصر المعرفة، دار النشر والتوزیع، .11

.2008القاهرة، 
مؤید عبد الرحمن ، إدارة البنوك، دار وائل للنشر والتوزیع فلاح حسن الحسیني، .12

.2008،،الأردن
.2006الأردن،فلیح حسن خلف ، النقود والبنوك ، دار النشر والتوزیع ،.13
.2010عمان،متولي عبد القادر، إقتصادیات النقود والبنوك،.14
محمد حسین الوادي، حسین محمد سمحان، سهیل أحمد سمحان، النقود والمصارف، دار .15

.2010،،الأردنالمسیرة للنشر والتوزیع 
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.2006الأردن،محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة البنوك، دار المناهج للنشر والتوزیع،.16
الأردنعواد الزیادات، إتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، دار صفاء للنشر والتوزیع،محمد.17

2008.
( مدخل إتخاد القرارات ) ، توزیع المكتب العربي منیر إبراهیم هندي ، إدارة البنوك التجاریة ،.18

.2010مصر،الحدیث الإسكندریة،
مصر،ارة التنافسیة، إدارة المعرفة،نبیل محمد مرسي، أحمد سلیم، الإدارة الإستراتیجیة، إد.19

2007.
.2005هیثم علي حجازي، إدارة المعرفة، مدخل نظري، دار النشر لبنان، .20
.2010الأردن،ولید صافي، النقود والبنوك، دار المستقبل للنشر والتوزیع،.21
ات :ـــــــل والأطروحـــــالرسائ
إدارة المعرفة بمنظمة الأعمال، أطروحة طه حسین النوي، التطور التكنولوجي ودوره في تفعیل.1

.2011دكتورة ،
عامر بشیر، دور الإقتصاد المعرفي، في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك، أطروحة دكتورة في .2

.2012العلوم الإقتصادیة، جامعة الجزائر، 
م بغداد باي غالي، مساهمة إقتصاد المعرفة في حمایة البیئة، رسالة ماجیستیر،كلیة العلو .3

.2011الإقتصادیة، جامعة الجزائر،
بوركوة عبد المالك، إدارة المعرفةكمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة، رسالة ماجیستیر، جامعة منتوري، .4

2010.
حسیني إبتسام، أثر إدارة المعرفة على الجودة الشاملة في المؤسسة، رسالة ماجیستیر في العلوم .5

الإقتصادیة، جامعة محمد خیضر بسكرة.
ربا جزا جمیل المحامید، دور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي، رسالة .6

.2008ماجیستیر، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، 
زلماط مریم، دور تكنولوجیا الإعلام والإتصال في إدارة المعرفة، داخل المؤسسة الجزائریة، رسالة .7

.2010وارد بشریة، ماجیستیر في العلوم الإقتصادیة، فرع م
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سلوى محمد شرفا، دور إدارة المعرفة، وتكنولوجیا المعلومات في تحقیق المزایا التنافسیة في .8
المصارف العاملة في قطاع غزة، رسالة ماجیستیر، إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة غزة، 

2008.
، كلیة العلوم الإنسانیة سمراء كحلات، تمكین المعرفة في المنظمة الجزائریة، رسالة ماجیستیر.9

.2009والعلوم الإجتماعیة، جامعة منتوري ،
سوزان صالح دروزة، العلاقة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرها على التمیز الأداء .10

.2008المؤسسي، رسالة ماجیستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا،
یا الإعلام والإتصال على فعالیة أنشطة البنوك التجاریة، رسالة شایب محمد، أثر تكنولوج.11

ماجیستیر، جامعة سطیف، 
مریم بنت راضي مشخص اللیحاني، إدارة المعرفة مدخل لتطویر الإدارة المدرسیة في المرحلة .12

الثانویة، رسالة ماجیستیر في الإدارة التربویة.
المنظمة المتعلمة ، رسالة ماستر، كلیة العلوم حمادي عبلة، دور إدارة المعرفة في بناء .13

.2013وعلوم التسییر،جامعة محند أولحاج البویرة،الإقتصادیة والتجاریة
لهشیلي سارة، دور إدارة المعرفة في تحسین جودة الخدمات ، رسالة ماستر، فرع مالیة وبنوك، .14

.2014المركز الجامعي میلة،
لمعرفة في البنوك التجاریة، رسالة ماستر،فرع مالیة هالة همیسي، إنعكاسات تطبیق إدارة ا.15

.2013وبنوك،
: الملتقیات
أحمد طرطار ،سارة حلیمي، أثر تطبیق إدارة المعرفة على وظیفة الإبداع في منظمات الأعمال، .1

ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في الإقتصادیات الحدیثة ، 
.2011الشلف،جامعة 

رحیم حسن ،هواري معراج،الصیرفة الإلكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف، ملتقى المنظومة .2
المصرفیة الجزائریة،دون سنة نشر

عبد الغاني ربوح، نورالدین غردة، تطبیق أنظمة الصیرفة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة بین .3
الواقع والأفاق
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الصیرفة الإلكترونیة في المؤسسات المصرفیة كمدخل لبناء عبد الكریم قندوز، بومدین نورین،.4
الإقتصاد الرقمي في الجزائر،الملتقى العلمي الدولي، جامعة الشلف، دون سنة نشر.

فلاق محمد، عملیات إدارة المعرفة وتأثیرها في تحقیق المیزة التنافسیة ،ملتقى دولي الرابع حول .5
مؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة لل

العربیة،جامعة الشلف.
محمد صالحي،بلقاسم تویزة،دور القیادة الإداریة في تفعیل إدارة المعرفة بالمنظمة، ملتقى دولي .6

.2011حول رأس المال الفكري، الشلف،
:المؤتمرات

أثار المخاطر، بحث مقدم إلى إبراهیم خلوف الملكاوي،دور إدارة المعرفة في التقلیل من .1
.2007المؤتمر العلمي الدولي السنوي، جامعة الزیتونة الأردن،

عبد الغاني ربوح، نور الدین رغدة، تطبیق أنظمة الصیرفة الإلكترونیة في البنوك الجزائریة بین .2
الواقع والأفاق، المؤتمر العلمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات 

عالمیة الراهنة،جامعة ورقلة،دون سنة نشر.ال
مبارك عشة، لیلیا منصور، إدارة المعرفة كتوجه إداري حدیث للمنظمات في عصر العولمة، .3

.2012المؤتمر العلمي الدولي،
:المجــــــــــلات
.2012أحمد علي ، مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة، مجلة جامعة دمشق،العدد الأول،.1
.2011الصیرفة الإلكترونیة، مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة،أدیب قاسم ،.2
تطار محمد نصیف، النظام المصرفي الجزائریوالصیرفة الإلكترونیة، مجلة العلوم الإنسانیة، .3

.2002جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد الثاني،
دمشق للعلوم سلیمان فارس، دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات،مجلة جامعة.4

.2010، 26الإقتصادیة والقانونیة، العدد
ناصر جاسر الأغا، أحمد غنیم أبو الخیر، واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في جامعة القدس .5

.2012(سلسلة العلوم الإنسانیة) العدد الأول،المفتوحة، وإجراءات تطویرها، مجلة جامعة الأقصى
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قائمة بأسماء الأساتذة المحكمین): 1الملحق رقم (

إسم الأستاذ المحكمالرقم 

حسیني إبتسام01

كنیدة زلیخة02

أبو بكر بوسالم03

زموري كمال04

ریغي ھشام05
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

–عبد الحفیظ بو الصوف میلة-المركز الجامعي

السنـة الثانیـة ماستـرمعھد العلوم الإقتصادیة والتجاریة

وبنوكتخصص مالیة وعلوم التسییر

إستبیــان حول:

تخصص مالیة و بنوكنیل شهادة الماسترإستبیان یدخل ضمن متطلبات 

سیدي الموظف ، سیدتي الموظفة ، تحیة طیبة.....

متطلبات تطبیق أضع بین أیدیكم إستمارة الإستبانة، التي أعدت لإكمال متطلبات بحثنا بعنوان ،
إدارة المعرفة على البنوك التجاریة، وهو جزء من متطلبات الحصول على شهادة الماستر تخصص مالیة 

وبنوك .

ثقتنا في إستجابتكم لفقراتها وراجین الإجابة علیها بتمعن، وذلك لأجل الحصول على إجابات دقیقة ، 
علمي فقطعلما أن إجابتكم تعامل بشكل سري ولأغراض البحث ال

وفي الأخیر أشكركم مسبقا على جهودكم وحسن تعاونكم.

تحت إشراف الأستاذة:إعداد الطالبة:

حسیـني إبتسـام      -علي موسى أمنة-

2014/2015

التجاریـــةمتطلبـــات تطــبیق إدارة المعرفـــة على البــنوك 

-وكالة میلة –دراسة حالة: بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
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) أمام الإجابة المناسبةxنرجو وضع العلامة (مـلاحظـــة:

المعلومات الشخصیةالمحور الأول: 
ذكر                       أنثى     / الجنس:1

سنة40- 31سنة          30إلى20/ العمر:2

سنة60- 51سنة    50- 41

ثانويمتوسطجامعي/ المستوى التعلیمي:  3

رئیس مصلحة         رئیس مكتب             موظف/ الوظیفة :4

سنة  10- سنة6منأقل من خمس سنوات    / الخبرة المهنیة:       5

سنة فأكثر16من سنة 15-سنة 11من 

متطلبات تطبیق إدارة المعرفةالمحور الثاني : 

العباراتالرقمالابعاد
موافق 
بشدة

موافق
موافق 
بدرجة 
متوسطة

غ 
موافق

غ موافق
بشدة

الموارد 
البشریة 
اللازمة

1
تحقیقفيالموارد البشریة بأهمیةالبنك تشیدرسالةرؤیة
.الخدماتتمیز

2
واستقطابالخبراتعلىیعمل البنك على المحافظة

.الكفاءات

للتغیراتمسایرةً یجعلهابمانعمل على تطویرخدماتنا3
.الحدیثةالتكنولوجیة

4
العملویدعموالخبراتللأفكارالبنك تبادلنایشجع

.الجماعي

5
التكوینویشجعوالابتكار،للإبداعالبنك الفرصیفتح

.للموظفینالمستمر

الهیكل
التنظیمي

زبون البنك محدد وإحتیاجاته معروفة بین فریق العمل 1
بالبنك.

جمیعقبلمنومفهومةواضحةمصلحتيومهامأهداف2
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تعاونكمحسنا جزیلا لوقتكم وشكر

spssمخرجات ):3(الملحق رقم 
حساب معامل الثبات ألفا كرومباخأولا:

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 31 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

.بالبنكالموظفین

3
وتتماشىالتكوین،فيواحتیاجاتيتتوافقبدوراتشاركت

البنك .أهداف مع

4
أعرفلمشكلةحلأومعینةمعلوماتأحتاجعندما

.أقصدمنبالضبط
بیروقراطیة.ببساطة دون عوائقیتمإتخاذ القرارات5

الثقافة 
التنظیمیة

1
نیرة وإنجازاتبمبادراتقامواعن موظفینقصصأسمع
البنك.في 

2
رغمحیاتنافيالأولویةوالتكوینالتعلمیأخذلآخریوممن

العمل.ضغوط
المصلحة.أفرادبینالثقةمنعاليمستوىیسود3
المهام.تأدیةفيالآخرینمعالتعاونإلىأمیل4
.حریةبكلونتقبلهاأفكارناعلىالانتقاداتنقدم5
یحظى صاحب الإنجازات المتمیزة بالشكر والتقدیر.6

البنیة 
التحتیة

یتوفر على مستوى البنك البرمجیات و التقنیات التكنولوجیة 1
.الإنترنتاستخدامفيصعوباتالموظفین واجهیلا2
.عمليمكانفيخاصحاسوبأملك3
.الداخلیةبالشبكةمتصلالحاسوب4
.البنك فيالإنترنیتشبكةإلىالولوجفيالحقأملك5

6
تسهل تكنولوجیا الإتصال الداخلیة عناء التنقل بین 

المصالح.
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,837 22

النتائج المتعلقة بإستجابة المبحوثین لأبعاد متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في البنكثانیا: 

نتائج تحلیل بعد الموارد البشریة اللازمة في البنك-1

نتائج تحلیل بعد الهیكل التنظیمي في البنك-2

نتائج تحلیل بعد الثقافة التنظیمیة في البنك-3

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

RH1 31 4,0968 ,74632

RH2 31 3,4839 ,96163

RH3 31 4,0968 ,53882

RH4 31 3,7419 ,96498

RH5 31 3,1613 ,93441

N valide (listwise) 31

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

ORG1 31 3,5161 ,76902

ORG2 31 3,7097 ,82436

ORG3 31 2,8387 1,12833

ORG4 31 3,7742 ,80456

ORG5 31 3,2258 ,88354

N valide (listwise) 31

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

CORG1 31 3,1290 ,99136

CORG2 31 3,1290 1,02443

CORG3 31 3,6129 ,88232

CORG4 31 3,8387 ,73470

CORG5 31 3,5484 ,85005

CORG6 31 3,3226 1,22167

N valide (listwise) 31
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نتائج تحلیل بعد البنیة التحتیة في البنك-4
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

STT1 31 3,3871 1,17409

STT2 31 2,1290 1,23131

STT3 31 3,1290 1,35995

STT4 31 3,6129 1,17409

STT5 31 2,0323 1,19677

STT6 31 3,6452 1,19857

N valide (listwise) 31

ثالثا: إختبار فرضیات البحث

إختبار الفرضیة الفرعیة الأولى-1
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

RH1 RH2 RH3 RH4 RH5

N 31 31 31 31 31

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,0968 3,4839 4,0968 3,7419 3,1613

Ecart-type ,74632 ,96163 ,53882 ,96498 ,93441

Différences les plus

extrêmes

Absolue ,287 ,253 ,378 ,251 ,267

Positive ,261 ,167 ,378 ,169 ,216

Négative -,287 -,253 -,332 -,251 -,267

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,599 1,407 2,103 1,395 1,486

Signification asymptotique (bilatérale) ,012 ,038 ,000 ,041 ,024

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.

إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة-2
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

ORG1 ORG2 ORG3 ORG4 ORG5

N 31 31 31 31 31

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,5161 3,7097 2,8387 3,7742 3,2258

Ecart-type ,76902 ,82436 1,12833 ,80456 ,88354

Différences les plus

extrêmes

Absolue ,284 ,315 ,170 ,352 ,229

Positive ,201 ,233 ,158 ,260 ,182

Négative -,284 -,315 -,170 -,352 -,229

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,580 1,754 ,945 1,962 1,274

Signification asymptotique (bilatérale) ,014 ,004 ,334 ,001 ,078

a. La distribution à tester est gaussienne.
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b. Calculée à partir des données.

إختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة-3
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

CORG1 CORG2 CORG3 CORG4 CORG5 CORG6

N 31 31 31 31 31 31

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,1290 3,1290 3,6129 3,8387 3,5484 3,3226

Ecart-type ,99136 1,02443 ,88232 ,73470 ,85005 1,22167

Différences les plus extrêmes

Absolue ,262 ,192 ,379 ,426 ,224 ,323

Positive ,195 ,163 ,266 ,316 ,224 ,193

Négative -,262 -,192 -,379 -,426 -,219 -,323

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,458 1,068 2,112 2,370 1,250 1,800

Signification asymptotique (bilatérale) ,029 ,204 ,000 ,000 ,088 ,003

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.

إختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة-4
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

STT1 STT2 STT3 STT4 STT5 STT6

N 31 31 31 31 31 31

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,3871 2,1290 3,1290 3,6129 2,0323 3,6452

Ecart-type 1,17409 1,23131 1,35995 1,17409 1,19677 1,19857

Différences les plus extrêmes

Absolue ,215 ,251 ,255 ,339 ,317 ,262

Positive ,140 ,251 ,216 ,177 ,317 ,129

Négative -,215 -,180 -,255 -,339 -,194 -,262

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,199 1,400 1,421 1,887 1,766 1,456

Signification asymptotique (bilatérale) ,113 ,040 ,035 ,002 ,004 ,029

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.
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ة یإختبار الفرضیة الرئیس-5

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

RH1 31 2,00 5,00 4,0968 ,74632

RH2 31 2,00 5,00 3,4839 ,96163

RH3 31 3,00 5,00 4,0968 ,53882

RH4 31 2,00 5,00 3,7419 ,96498

RH5 31 2,00 5,00 3,1613 ,93441

ORG1 31 2,00 5,00 3,5161 ,76902

ORG2 31 2,00 5,00 3,7097 ,82436

ORG3 31 1,00 5,00 2,8387 1,12833

ORG4 31 2,00 5,00 3,7742 ,80456

ORG5 31 1,00 5,00 3,2258 ,88354

CORG1 31 1,00 5,00 3,1290 ,99136

CORG2 31 1,00 5,00 3,1290 1,02443

CORG3 31 1,00 5,00 3,6129 ,88232

CORG4 31 2,00 5,00 3,8387 ,73470

CORG5 31 2,00 5,00 3,5484 ,85005

CORG6 31 1,00 5,00 3,3226 1,22167

STT1 31 1,00 5,00 3,3871 1,17409

STT2 31 1,00 5,00 2,1290 1,23131

STT3 31 1,00 5,00 3,1290 1,35995

STT4 31 1,00 5,00 3,6129 1,17409

STT5 31 1,00 5,00 2,0323 1,19677

STT6 31 1,00 5,00 3,6452 1,19857

N valide (listwise) 31
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