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A la lumiére de I’évolution dans les différents domaines de I’évolution des affaires et
ce , dans le but d’améliorer et d’augmenter la qualité des services, il est devenu
nécessaire que les banque concernées avec les exigences de gestion des connaissances

et de les appliquer au niveau de la banque .

T el est le visage de divers defis et pressions, ainsi que d’ameliorer la performance de
la banque et le niveau d’accés a la qualité de la prestation de services et de gagner la

satisfaction et la fidélisation de la clientéle.
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Récapitulatif de traitement des observations
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N %

Valide 31 100,0

Observations  Exclus® 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,837 22
Qi) B Adaal) 5))a) (aadat cilalaia sl (i saal) Auladiaaly Adlaial) ilidl) Ll
il 5 Aa DU Apadl 3lsall any Jalat il —1

Statistiques descriptives

N| Moyenne | Ecarttype

RH1 31 4,0968 , 74632

RH2 31 3,4839 ,96163

RH3 31 4,0968 ,53882

RH4 31 3,7419 ,96498

RH5 31 3,1613 ,93441

N valide (listwise) 31

Statistiques descriptives

N[ Moyenne| Ecarttype
ORGH1 31 3,5161 ,76902
ORG2 31 3,7097 ,82436
ORG3 31 2,8387 1,12833
ORG4 31 3,7742 ,80456
ORG5 31 3,2258 ,88354
N valide (listwise) 31

Statistiques descriptives

N[ Moyenne| Ecarttype
CORG1 31 3,1290 ,99136
CORG2 31 3,1290 1,02443
CORG3 31 3,6129 ,88232
CORG4 31 3,8387 ,73470
CORG5 31 3,5484 ,85005
CORG6 31 3,3226 1,22167

N valide (listwise) 31
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Statistiques descriptives

N| Moyenne | Ecarttype
STT1 31 3,3871 1,17409
STT2 31 2,1290 1,23131
STT3 31 3,1290 1,35995
STT4 31 3,6129 1,17409
STT5 31 2,0323 1,19677
STT6 31 3,6452 1,19857
N valide (listwise) 31
Gaal) cluad Ll (Wl
S Al dpadl) lia) ~1
Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon
RH1 RH2 RH3 RH4 RH5
N 31 31 31 31 31
ob Moyenne 4,0968 3,4839 4,0968 3,7419 3,1613
Paramétres normaux™
Ecart-type , 74632 , 96163 ,53882 ,96498 ,93441
Absolue ,287 ,253 ,378 ,251 ,267
Différences les plus
Positive ,261 ,167 378 ,169 ,216
extrémes
Négative -,287 -,253 -,332 -,251 -,267
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,599 1,407 2,103 1,395 1,486
Signification asymptotique (bilatérale) ,012 ,038 ,000 ,041 ,024

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

Al e i) Al LE3)-2

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

ORG1 ORG2 ORG3 ORG4 ORG5
N 31 31 31 31 31
ob Moyenne 3,5161 3,7097 2,8387 3,7742 3,2258
Paramétres normaux™

Ecart-type , 76902 ,82436 1,12833 ,80456 ,88354
Absolue ,284 ,315 ,170 ,352 ,229

Différences les plus
Positive ,201 ,233 ,158 ,260 ,182

extrémes
Négative -,284 -,315 -,170 -,352 -,229
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,580 1,754 ,945 1,962 1,274
Signification asymptotique (bilatérale) ,014 ,004 ,334 ,001 ,078

a. La distribution a tester est gaussienne.
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b. Calculée a partir des données.

G due ) A @l lis)-3

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

CORGH1 CORG2 CORG3 CORG4 CORG5 CORG6

N 31 31 31 31 31 31

Moyenne 3,1290 3,1290 3,6129 3,8387 3,5484 3,3226

Paramétres normaux®”

Ecart-type ,99136 1,02443 ,88232 ,73470 ,85005 1,22167

Absolue ,262 ,192 ,379 426 ,224 ,323

Différences les plus extrémes Positive ,195 ,163 ,266 ,316 ,224 ,193
Négative -,262 -,192 -,379 -,426 -,219 -,323

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,458 1,068 2,112 2,370 1,250 1,800

Signification asymptotique (bilatérale) ,029 ,204 ,000 ,000 ,088 ,003

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
Zagl) fe il A dll ) —4

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

STT1 STT2 STT3 STT4 STT5 STT6

N 31 31 31 31 31 31

Moyenne 3,3871 2,1290 3,1290 3,6129 2,0323 3,6452

Paramétres normaux®”

Ecart-type 1,17409 1,23131 1,35995 1,17409 1,19677 1,19857

Absolue ,215 ,251 ,255 ,339 ,317 ,262

Différences les plus extrémes Positive ,140 ,251 ,216 AT77 317 ,129
Négative -,215 -,180 -,255 -,339 -,194 -,262

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,199 1,400 1,421 1,887 1,766 1,456

Signification asymptotique (bilatérale) 113 ,040 ,035 ,002 ,004 ,029

~02 ~

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




Statistiques descriptives

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
RH1 31 2,00 5,00 4,0968 ,74632
RH2 31 2,00 5,00 3,4839 ,96163
RH3 31 3,00 5,00 4,0968 ,53882
RH4 31 2,00 5,00 3,7419 ,96498
RH5 31 2,00 5,00 3,1613 ,93441
ORG1 31 2,00 5,00 3,5161 ,76902
ORG2 31 2,00 5,00 3,7097 ,82436
ORG3 31 1,00 5,00 2,8387 1,12833
ORG4 31 2,00 5,00 3,7742 ,80456
ORG5 31 1,00 5,00 3,2258 ,88354
CORGH1 31 1,00 5,00 3,1290 ,99136
CORG2 31 1,00 5,00 3,1290 1,02443
CORG3 31 1,00 5,00 3,6129 ,88232
CORG4 31 2,00 5,00 3,8387 ,73470
CORG5 31 2,00 5,00 3,5484 ,85005
CORG6 31 1,00 5,00 3,3226 1,22167
STT1 31 1,00 5,00 3,3871 1,17409
STT2 31 1,00 5,00 2,1290 1,23131
STT3 31 1,00 5,00 3,1290 1,35995
STT4 31 1,00 5,00 3,6129 1,17409
STT5 31 1,00 5,00 2,0323 1,19677
STT6 31 1,00 5,00 3,6452 1,19857
N valide (listwise) 31

~93 ~

At l) Al l5) -5
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