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ًشنش الله عض ّجل ًّحوذٍ حوذا مثٍشا طٍجب هجبسمب فٍَ هلء السوبّاد 

ّهلء الأسض الزي أًبس لٌب دسة العلن ّالوعشفخ ّأعبًٌب على أداء ُزا 

الْاجت ّّفقٌب فً اًجبص ُزا العول هي أجل الوْاصلخ، ًّصلً ًّسلن 

 . ًّجبسك على الحجٍت الوصطفى هحوذ الٌجً الأهً الزي علن الأهن

سجحبًَ ّرعبلى أى  اللهأرْجَ ثبلشنش ّالزقذٌش هقشًّب ثخبلص الذعبء إلى 

 :ٌجضي خٍش الجضاء مل هي

 وب ثذلَ هي جِذ ّاُزوبم فً ق لفبسّ ثْالشٌحبىالأسزبر الوششف 

ّرشجٍع مبى لَ ثبلغ الأثش فً  ، ّهب قذهَ هي رْجٍَالذساسخُزٍ هزبثعخ 

 .إروبم ُزا العول على الٌحْ الزي ُْ علٍَ

قشخ على رفضلِن موب أرقذم ثبلشنش ّالاهزٌبى إلى أعضبء لجٌخ الوٌب

 .ذساسخٍ الزثقجْلِن هٌبقشخ ُ

ّأرْجَ ثبلشنش الجضٌل إلى جوٍع الأسزبرح الأفـبضل الزٌي شبسمْا فً 

هي أساء ّأفنبس ثٌبءح سبُوذ فً رحنٍن أداح ُزٍ الذساسخ لوب قذهٍْ 

 .رصوٍن الإسزجبًخ ثشنلِب الٌِبئً

اللزٌي  ّ قشٌي الشثٍع جبدلً سوٍش ٌيّأرْجَ ثبلشنش الجضٌل إلى الأسزبر

ّمل أسبرزح ّهْظفً الوشمض الجبهعً  أهذاًً ثبلوشاجع لإروبم ُزا العول

 هصلحخ الوسزخذهٍي ّالْسبئل. عجذ الحفٍع  ثْالصْف خبصخ 

ٍس ثأخش أرقذم ثبلشنش الجضٌل لنل أّلئل الزٌي رعبًّْا هعً أخٍشا ّل

 ّلْ ثنلوخ طٍجخ. ُزٍ الذساسخثشنل أّ ثأخش لإروبم 

 

 



 

 تسى الله انزحًاٌ انزحٍى

 '' ٔ يا أٔذٍرى يٍ انعهى إلا قهٍلا ''

 صدق الله انعظٍى     

 يا ذعهًُا إلا قهٍلا، ْذا انقهٍم كاٌ دنٍلا، دنٍم جٍد جعهُاِ َجاحا عظًٍا'

 فانحًد لله تكزج ٔأصٍلا

 ٔتاسى الله ٔضعُا حجز الأساص

 ٔ َشكز الله يٍ أعًاق الأَفاص

 َجاحً إنى أعش انُاص إنى انذٌٍ قال فًٍٓا رتًٔ تانحًد لله أْدي 

ٔ اخفض نًٓا  جُاح انذل يٍ انزحًح ٔقم رب ارحًًٓا كًا رتٍاًَ "

 "صغٍزا

 .إنى أتً أطال الله فً عًزِ، ٔساد الله رسقّ إٌ شاء الله

 إنى أيً أدايٓا الله ، ٔجعم انجُح ذحد أقدايٓا ، ٔحفظ الله صحرٓا

اٌ، إحساٌ، إَٔر ، حسٍٍ ٔسٔجرّ إنى إخٕذً الأعشاء نثُى، سفٍ

الله  ٓىحفظإنى يفٍدج ٔسٔجٓا كًال ٔأتُاؤْا آدو ٔصٍٓة، َصٍزج، 

 سقا.ر ٔسادْى

إنى يٍ جًعرًُ تٓى أحهى انذكزٌاخ ٔقضٍد يعٓى أيرع انهحظاخ ٔرسًُا 

: ٔفاء، أيٍُح،ٔساو،انطأٔص، يعا أجًم الأيٍُاخ صدٌقاذً انحثٍثاخ

 أسًاء، ٌاسًٍُح.خدٌجح، نًٍاء، سٌُة، سْزج، 

 ٔإنى انغانٍح ٔانحثٍثح ٔانزفٍقح:  يزٌــــــــــــــى

 ٔانى كم يٍ ساعدًَ جٓدا ٔ دعاءا صانحا تأٌ ٌجعهّ الله دائًا َاجحا.
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 أ‌

شيد العالم نياية القرن العشرين تطورات سريعة في عدة قطاعات، ولعل أكثر ىذه التطورات شيوعا      
، فمقد أثرت التقنيات اليائمة لتكنولوجيا المعمومات والِاتصالتمك الحاصمة في مجال تكنولوجيا الإعلام 
النمط نحو حول لمتتغيرات ىائمة ومؤثرة حممتيا  إحداث إلىوالِاتصالات عمى ميادين الحياة، ودفعت 

الولايات  يم ف1793لإلكترونية. ىذه الإدارة تعود فكرتيا إلى سنة الإلكتروني وبرز ما يعرف بالإدارة ا
 والِاتصالاتخميط من تكنولوجيا المعمومات  استخدامحيث أنيا تعتمد أساسا عمى  ،المتحدة الأمريكية

ن لمقيام بجميع العمميات الإدارية لاسيما بعد اِستخدام شبكة الانترنت، حتى أصبح الآن الكثير م
وذلك ير أنشطتيا المتنوعة دون اِستخدام الأساليب الروتينية المختمفة المؤسسات ومن بينيا الجامعات تد

عدم إرىاق المواطن من جية وسلامة أداء الموظف يضمن  بيدف تحسين أدائيا وتعزيز مركزىا، وىذا ما
رساء مبادئو كبداية لتحقيق  من جية ثانية، لذلك اِنطمقت العديد من الدول كالجزائر لسمك ىذا النيج وا 

ي الجامعات الجزائرية التي تسعى العصرنة ومواكبة التطورات اليائمة بتطبيق الإدارة الإلكترونية خاصة ف
 لمنافسة الجامعات الدولية الأخرى وتحقيق نتائج جيدة.

 إشكالية الدراسة:-أولا

قعيا في تغيير الجامعات الجزائرية وبالتالي عمى نمط العلاقة بينيا الإدارة الإلكترونية ليا و  باِعتبار    
 يةشكل معاصر ورشيد، ويمكننا طرح الإشكالوبين تقديم الخدمة والتي اِنتقمت من شكل تقميدي إلى 

 :ةالتالي

  ؟ بميمه وصوفبم ية في المركز الجامعي عبد الحفيظما مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترون  

 ولمعالجة الإشكالية نقوم بطرح الأسئمة الفرعية التالية:

  بتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ لميموىل يقوم المركز الجامعي 
  الإدارة الإلكترونية ؟ الإدارية لتطبيقعمى المتطمبات  لميموىل يتوفر المركز الجامعي 
 ىل يتوفر المركز الجامعي لميمو عمى المتطمبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ؟ 
 ؟ لميموفي المركز الجامعي  الإدارة الإلكترونية ىل تتوفر الموارد المالية لتطبيق 
  ؟ لميموفي المركز الجامعي  الإلكترونيةىل ىناك معوقات لتطبيق الإدارة 

 فرضيات الدراسة: -ثانيا

 يمكن وضع الفرضية الرئيسية التالية:     

 ."لميمولتطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي  إمكانية"ىناك  
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 ب‌

 ويندرج تحت ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

  لتطبيق الإدارة الإلكترونية.عمى المتطمبات الإدارية  لميمةيتوفر المركز الجامعي 
 .يتوفر المركز الجامعي لميمة عمى المتطمبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
  لميموىناك نقص في الموارد المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي. 
  دورات  في غياب والمتمثل لميموىناك معوقات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي

 لتأىيميم عل تطبيق آلية العمل الإلكتروني. ودعم مالي كافي تدريبية

 حسب عامل الزمن من الأحدث إلى الأقدم.وقد تم تصنيف ىذه الدراسات  الدراسات السابقة: -ثالثا

  الدراسة الأولى:

معوقات  "عبارة عن دراسة قدمت لمحصول عمى شيادة الماجستير في الإدارة التربوية بعنوانوىي 
ساري عوض الحسنات، وقد أنجزت ىذه الدراسة ــــــل "تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية 

أىم المعوقات التي تواجو م، وكانت إشكالية ىذه الدراسة حول 2010بجامعة  الدول العربية بالقاىرة سنة 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفمسطينية؟ وىي دراسة ىدفت إلى تسميط الضوء عمى أىم 
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية والآليات التي من خلاليا يمكن الحد أو القضاء عمى ىذه المعوقات أما 

ة الإدارية في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، الييئعن مجتمع الدراسة فيتكون من أعضاء وموظفي 
وقد بمغ عدد الجامعات أربع جامعات بفروعيا المختمفة، حيث بمغ العدد الإجمالي لمفردات الدراسة 

فردا، واستخدم المنيج الوصفي وقام ببناء إِستبانة لتحديد واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في  (599)
عوقات التي تواجييا. وقد توصمت ىذه الدراسة إلى الإسراع في التحول نحو والمالجامعات الفمسطينية 

الإدارة الإلكترونية والتخمي عن الإجراءات الروتينية وتوفير البنية التحتية الملائمة لتطبيقيا وىذا التغمب 
عثات الجامعة من خلال البعمى المعوقات التقنية وتطوير ميارات الموظفين  وتأىيل عدد من منتسبي 

العممية والدورات التدريبية وىذا لمقاومة المعوقات البشرية، أما فيما يخص المعوقات المالية وعن مواجيتيا 
مشروع تطبيقيا فقد توصمت الدراسة إلى توفير الدعم المالي لتمبية اِحتياجات الإدارة الإلكترونية أو إعطاء 

 لمقطاع الخاص لمقيام بتنفيذه وتغطية اِحتياجاتو.

 الدراسة الثانية: 

 "ىي عبارة دراسة قدمت لمحصول عمى شيادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط بعنوان  
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجية نظر 

نجزت ىذه الدراسة بجامعة أم لمنى عطية البشري، وقد أ "ىيئة التدريس بالجامعة الإداريات وعضوات 
م، ودارت إشكالية ىذه الدراسة حول ما معوقات تطبيق 2007القرى بالمممكة العربية السعودية سنة 
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نظر الإداريات وعضوات الإلكترونية في إدارات جامعة أم القرى بمدينة مكة المكرمة من وجية الإدارة 
بمدينة تطبيق الإدارة في إدارات جامعة أم القرى ىيئة التدريس؟ وىي دراسة ىدفت لمتعرف عمى معوقات 

مكة المكرمة وتتمثل في المعوقات الإدارية، التقنية، البشرية، المالية، والتعرف عمى أبرز الآليات المقترحة 
التدريس المكمفات بالعمل الإداري الإداريات وعضوات ىيئة لمتغمب عمى تمك المعوقات من وجية نظر 

، وقد اِستخدمت الدراسة النيج الوصفي (411)في إدارات جامعة أم القرى بمكة المكرمة والبالغ عددىم 
التحميمي، كما تم الاستعانة بالإستبانة  كأداة لجمع المعمومات وقد توصمت الدراسة إلى نشر ثقافة الإدارة 

الإدارة  تعمل عمى رفع كفاءة الإداريات وتأىيمين لمتعامل مع تطبيقات وضع برامج تدريبية الإلكترونية، 
الإلكترونية، والتواصل مع مؤسسات القطاع الخاص لمحصول عمى الدعم المالي والتقني المناسب لتمبية 

 اِحتياجات الإدارة الإلكترونية.

 الدراسة الثالثة:

إمكانية تطبيق  "لتربوية والتخطيط، تحت عنوان ىذه الدراسة قدمت لنيل شيادة الماجستير في الإدارة ا
محمد بن سعيد محمد ـــــل " (بنين)تعميم بالعاصمة المقدسة الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية وال

م، وقد دارت 2002، وقد أنجزت ىذه الدراسة في جامعة أم القرى بالمممكة العربية السعودية سنة العريشي
ا إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم ــــــــــــــــالدراسة حول مإشكالية ىذه 

الإلكترونية دراسة ىدفت إلى التعرف عمى درجة إمكانية تطبيق الإدارة ؟ وىي (بنين)بالعاصمة المقدسة 
، وقد اِستخدم الباحث (422)الغ عددىم والب (بنين)بالعاصمة المقدسة العامة لمتربية و التعميم  بالإدارة

المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى ضرورة توفير خدمة الإنترنت لكافة الإدارات والأقسام 
التابعة للإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة وكذلك تشجيع العاممين في مجال الإدارة وتييئتيم 

ترونية من خلال رصد أنظمة جيدة لمحوافز لمتغمب عمى المقاومة التي يبدييا لمتحول نحو الإدارة الإلك
 البعض لعممية التغيير وكذلك عقد الدورات التدريبية اللازمة لتثقيفيم.

 الدراسة الرابعة:

المتطمبات البشرية "ىذه الدراسة قدمت لنيل شيادة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط بعنوان 
والمادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا 

ىذه الدراسة في جامعة أم القرى خميفة بن صالح بن خميفة المسعود، وقد أنجزت لــــــ "بمحافظة الرس 
ــــــــــــــــا المتطمبات البشرية ىذه الدراسة حول مـ من وقد دارت إشكالية2002بالمممكة العربية السعودية سنة 

والمادية اللازم توافرىا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية وذلك من وجية نظر مديري 
المدارس ووكلائيا في محافظة الرس؟ وىي دراسة ىدفت لمعرفة المتطمبات البشرية والمادية اللازم توافرىا 

الحكومية من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا، أما عن مجتمع الدراسة فيتكون من  في المدارس
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جميع مديري المدارس الحكومية ووكلائيا في المدن والقرى واليجر التابعة لإدارة التربية والتعميم بمحافظة 
راسة إلى أن تخدم الباحث المنيج الوصف المسحي، وتوصمت الدمديرا ووكيلا، وقد اِس232الرس وعددىم 

تعمل الجيات المختصة في وزارة التربية والتعميم عمى اِستقطاب العناصر البشرية وتوفير البنية التحتية 
، والبرامج الحاسوبية التي تساىم في تفعيل تطبيق اللازمة من أجيزة حاسوبية وتوفير شبكات الاتصال

 الإدارة الإلكترونية في المدارس.

 مع الدراسات السابقة في التأكيد عمى تناول ما يمي:  وتتشابه الدراسة الحالية

 .الأسس النظرية للإدارة الإلكترونية، وأىمية تطبيقيا في الجامعات واختصارىا لموقت والجيد والمال 
  لتطبيق الإدارة الإلكترونية. ( البشرية، المالية، التقنية، المادية )المتطمبات اللازمة 
  والعقبات التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات.تشابيت كذلك في المعوقات 

 الدراسة: أهداف -رابعا

 ىداف التالية: نسعى إلى تحقيق الأ  

  الجامعاتالتعرف عمى متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في. 
  الجامعاتتسميط الضوء عمى واقع توفر الموارد المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في. 
 ومحاولة إعطاء اقتراحات لمعالجتيا. لجامعاتإبراز أىم معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ا 

 أهمية الدراسة: -خامسا

 الأهمية العممية: ( أ
  تتضح أىمية البحث من تناولنا موضوع يتعمق بتوظيف تكنولوجيا المعمومات والِاتصالات لصالح

 تطوير العمل الإداري في الجامعة.
  أىمية ىذه الدراسة من كونيا تتناول موضوع الجامعات الذي يعد مصدرًا لمميارات والكفاءات كما تنبع

 التي تطور المجتمع من جية والدولة من جية أخرى.
  المختمفة مواكبة آخر التطورات وتسخيرىا بما يخدم مجتمعنا، ومحاولة تعميم الوظائف الإدارية

 لموصول إلى المفيوم الأوسع الذي يحوي الإدارة الإلكترونية.المستخدمة بشكل إلكتروني، في محاولة 
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 الأهمية العممية: ( ب
  سد بعض النقص في أدبيات الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية حيث يضيف ىذا البحث

 الإدارة في المؤسسات.في تقدم  معرفة جديدة تساىم
 متطمبات الإدارة الإلكترونية ودراسة متغيرات  تقيسأن تكون ىذه الدراسة نواة لدراسات أخرى  يمكن

 أخرى غير المتغيرات التي تناولتيا الدراسة الحالية.
 أسباب اِختيار الموضوع: -سادسا

 ليذا الموضوع للأسباب الآتية:  طالبةاِختيار ال ينبع  
 أسباب موضوعية: ( أ
 وجود أوجو اِختلاف كبيرة بين  نجاح الإدارة الإلكترونية عمى المستوى الإقميمي والعالمي بالرغم من

 بمدان وشعوب العالم.
  ولعل أىم سبب لِاختيار موضوع الدراسة ىو الحداثة النسبية ليذا الموضوع وأىميتو البالغة في عالم

 اليوم.
 أسباب ذاتية:  ( ب
 بالإدارة الإلكترونية ومدى تطبيقيا في بكل مالو علاقة  لطالبةيمكن إدراج سبب ذاتي وىو اِىتمام ا

 الجامعات.
 : حدود الدراسة -سابعا
  يقتصر موضوع الدراسة حول إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الحدود الموضوعية :

 الجزائرية.
 :تقتصر الدراسة عمى المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة. الحدود المكانية 
 :2014/2015السداسي الثاني من السنة الدراسية  الحدود الزمانية. 
 المنهج المستخدم:  -ثامنا
 :بستعانة تمت الاِ    
المنيج الوصفي التحميمي: وذلك باِعتباره المنيج الملائم والمناسب ليذا الموضوع وذلك من خلال     

لمجانب النظري كما اِعتمدنا تقرير الحقائق والتعريف بمختمف المفاىيم ذات الصمة بالموضوع، ىذا بالنسبة 
عميو في الجانب التطبيقي عن طريق جمع البيانات من خلال الِاستبانة والتي تعد أداة البحث الأساسية 

 ار الفرضيات وقياس وجيات النظر والِاتجاىات.بالمتعمقة باِخت
بغرض تجسيد الجانب النظري في الجانب التطبيقي وذلك باِختيار حالة المركز  الِاستبيان واِستخدمنا

 .-ميمة -بوالصوفالجامعي عبد الحفيظ 
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  هيكمة الدراسة: -ثامنا

 تقسيم الدراسة إلى: لونحن في صدد معالجة ىذا الموضوع فإننا اِرتأينا      

إلى ماىية الإدارة الإلكترونية، عناصرىا، سنتطرق فيو دارة الإلكترونية الفصل الأول وىو بعنوان الإ
 الخ.  متطمباتيا ومعوقاتيا...

الإدارة ة، مفيوم الجامعلإدارة الجامعية وسنتطرق فيو إلى الإطار المفاىيمي لبعنوان الثاني الفصل 
 الخ. ...، وكذلك تطورىاوظائفياالجامعية 

 مع إبراز لميموالإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي  إمكانية تطبيق الفصل الثالث سنتطرق فيو إلى واقع
 تطبيقيا. دونالتي تحول  أىم المعوقاتو  المتطمبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 مباحث الفصل 

 تمهيد 

 ماهية الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني 

 المبحث الثالث:  

  خلاصة الفصل 



الأول:                                                                        الإدارة الانكترونيت انفصم  
 

 2 

 تمهيد:

المعمومات  ميلادفي  – العشرينو القرن الحادي  –تتمثل أىم السمات التي تميز العصر الذي نعيشو 
وتزايد ، واِزدياد اِستخدامنا ليذه المعمومات، ويتمثل ذلك بصورة جمية في نمو شبكة الإنترنت من حولنا

الِاعتماد عمى البريد الإلكتروني، وتزايد المواقع التي تقدم خدماتيا عمى الشبكة العالمية، فبدأ الإنسان 
 لات الحياة.االحياة الرقمية بعد أن أدخمت التقنيات الرقمية إلى كل مج ينتقل إلى

تتجو  أنالإلكترونية، كان لابد لدول العالم الرقمية أو  دم العممي وظيور ما يسمى التقنيةوفي ظل ىذا التق
قنية لات الإدارية، كما دخمت ىذه التاجالمجالات، بما في ذلك الم في كافةنحو الِاستفادة من ىذه التقنية 
وكذا في مجال الإدارة الإلكترونية، حيث تسعى الدول إلى تطبيق الإدارة  الرقمية في الحكومة الإلكترونية

 تعاملاتيا.افة الإلكترونية عمى ك
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية
المؤسسات إلى مؤسسات بعض سعى لتحويل الإدارة الإلكترونية من الأساليب المعاصرة التي تتعتبر    
 وظائفيا الإدارية.جاز أعماليا و لمعمومات في اِنلكترونية تستخدم تكنولوجيا اإ

 الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية المطمب

نجد من تي تساعدىا عمى إنجاز أعماليا، نظرا لِاعتماد الإدارة الحديثة حاليا عمى التقنية المتطورة ال
يطمق عمييا الإدارة لكثير من دول العالم والتي الضروري التطرق إلى مفيوميا الشائع بكثرة ىذه الأيام في ا

 الإلكترونية.

 تعريف الإدارة الإلكترونيةالأول:  الفرع

من المصطمحات العممية المستحدثة تماما في  ( e-management)يعتبر مصطمح الإدارة الإلكترونية 
 مجال العموم العصرية والتي أشير إلييا بالعديد من التعاريف ومن أىميا ;

التقميدية وجعميا أعمالا تنفد ىي عممية تحويل ونقل وتغيير شكل الأعمال والخدمات الإدارة الإلكترونية  
عبر الأجيزة الإلكترونية ومن خلال الِاستعانة بالبرمجيات المساندة، بمعنى الِاستغناء عن الإدارة 

 [.44، ص; 3122] شعبان العاني وآخرون،  وبالأسموب الورقي التقميدي.

 تنفيذث يعتمد عمى إلى  أن الإدارة الإلكترونية " منيج حدي [52، ص;3122] محمد الحسن، ويذىب 
أكثر ومن الأفراد أو المنظمات باِستخدام كل الوسائل  التي تتم بين طرفين أوكل الأعمال والمعاملات 

( transferceft funds Electronic) والتحويلات الإلكترونية (Email)الإلكترونية مثل; البريد الإلكتروني 

  "والنشرات الإلكترونية.أو الفاكس  (EDIوالتبادل الإلكتروني لممستندات )

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ولاسيما شبكة الإنترنت  " ;عمى أنيا (Roux) روكس وعرفيا
 [.,P:21 Roux, 2010 ] "كأداة لتطوير إدارة أفضل وتحقيق جودة لممواطنين

كما تعرف عمى أنيا; "اِستخدام وسائل الِاتصال التكنولوجية المتنوعة والمعمومات في تسيير سبل أداء   
مات من خد الانتفاعالإدارات الحكومية لخدماتيا العامة الإلكترونية ذات القيمة والتواصل مع طالبي 

صال الإلكترونية عبر بوابة لِاتالمرفق العام بمزيد من الديمقراطية من خلال تمكينيم من اِستخدام وسائل ا
 [.16، ص;3118] مختار، ".واحدة 
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ومما سبق يمكن اِستخلاص التعريف الإجرائي التالي; باِختصار يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية ىي 
منظومة إلكترونية متكاممة تيدف إلى تحويل العمل الإداري من إدارة يدوية إلى إدارة باِستخدام الحاسب 

 بالِاعتماد عمى نظم معموماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف.وذلك 

 الفرع الثاني: نشأة الإدارة الإلكترونية

لإدارة تطورا كبيرا، حيث أصبح الاعتماد عمى التقنية متمثلا في ات في اتطورت فكرة توظيف المعموم
إلى مفيوم تكامل البيانات والمعمومات  ت العمل داخل المؤسسةثورة تخطت فكرة الميكنة الخاصة بإدارا

جراءات عمل المؤسسة نحو تحقيق  تعددة، واستخداميا في توجيو سياساتبين الإدارات المختمفة والم وا 
لمتغيرات المتلاحقة سواء الداخمية أو الخارجية، والتي سميت  للاستجابةأىدافيا وتوفير المرونة اللازمة 

أت مع بداية دبو بالإدارة الإلكترونية وتعد من المصطمحات الحديثة التي نتجت عن الثورة المعموماتية 
 [.22، ص;3119محمد مالك،  ]القرن العشرين.

والراديو واليواتف  والتمغرافم ابتداء من التمكس 2:11وبدأ اِستخدام تقنيات الحاسبات والمعمومات عام  
( بالإضافة إلى شبكات Digitalوالتمفاز إلى الحاسوب والبرمجيات ثم القمار الصناعية والتقنيات الرقمية )

الحاسوب بأكثر من عقدين من الزمن، وعرفت الإدارة بعض سبقت أتمتة المكاتب وجود  المعمومات. وقد
لكن الثورة والميكروفيمم وغيرىا، اِستخدام الآلات في ربط دوائرىا منيا آلات الياتف والفاكس أنماط 
] أحمد أبو ىاشم  ظيور الحاسوب الذي كان نقمة كبرى.اِرتبطت بقوة ببداية لتطوير الإدارة  الحقيقية

 [.75،  ص;3124الشريف، 

مصطمح  IBMم عندما اِبتكرت شركة 2:71) أتمتة المكاتب( بدأت منذ ن بدايات الإدارة الإلكترونية إ
مات فعاليات طابعاتيا الكيربائية، وكان سبب إطلاق ىذا المصطمح ىو لفت نظر الإدارة في معالج الكم

 Word)المكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع الحاسوب واِستخدام معالج الكممات 

Processing م عندما أنتجت ىذه 2:75(، وأن أول برىان عمى أىمية ما طرحتو ىذه الشركة ظير سنة
أو جياز الطابعة  /)الشريط الممغنط  MT/ST اِسمأطمق عميو  الأسواقة جياز طرحتو في الشرك

  [.43، ص;3119]عبد الرزاق السالمي،  المختار(.
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الفكر الإداري والمدارس الإدارية عمى مدى  ارًا تاريخيًا متصاعد لتطوروقد حدد المختصون في الإدارة مس
فمن المدرسة الكلاسيكية إلى مدرسة العلاقات الإنسانية والتي تنامت وتوجت في أكثر من قرن من الزمن، 

لى المدخل الكمي ثم مدرسة النظم في بداية الخمسينات ثم المدرسة الموقفية فمدخل  المدرسة السموكية، وا 
]عبود .نيةبصعود الإدارة الإلكترو منظمة التعمم في الثمانينات لتتوج مسيرة التطور في منتصف التسعينات 

 [.272، ص;:311نجم، 

 (: أبعاد التطور التكنولوجي باِتجاه الانترنت والإدارة الإلكترونية10)رقم  الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [.   273، ص;:311المصدر;] عبود نجم،                              

الشكل أعلاه يبين أن الإدارة الإلكترونية ىي امتداد التطور التكنولوجي، بحيث كانت المدارس الإدارية 
حاول تبسيط وتسييل العمل الإداري إلى عمى مدى قرن من الزمن ت...الخ، السموكية.كالمدرسة التقميدية، 

أكثر من أي مرحمة تاريخية تعاممت فييا أن توجت بالإدارة الإلكترونية، وىذه الأخيرة ذات أبعاد تكنولوجية 
 الإدارة مع التكنولوجيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29:1               2:11          2:36          2:61                 2:86              3111              3131  

 ا 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                           

 الإدارة الإلكترونية                                                                                    

                                                                                  2::6 

 نياية الثمانينات                                                                   

                                                                 2:71 

                                                     

                                                        2:62   

                                               2:51 

                               2:35 

 

  29:1                                                                    

                                           

 المدرسة التقميدية      

 المدخل الكمي     

 مدرسة النظم           

 المدرسة السموكية           

 المدرسة الموقفية

 منظمة التعمم
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 الفرع الثالث: خصائص الإدارة الإلكترونية

 أىم الخصائص التي تميز الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية;يمكن حصر   

  من وسيط  بين أطراف التعاملممارسات الإدارة الإلكترونية تشير إلى اِنجاز كل الأعمال والمعاملات
 اِلكتروني.

  تتم عممية معالجة المشاكل في الإدارة الإلكترونية باِستخدام الكمبيوتر عبر المسافات البعيدة مما
 والبشرية أو التقميل من اِستخداميا إلى أقل قدر ممكن.يؤدي إلى اِستبعاد الكثير من الأحوال المادية 

 المفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية.ىي إدارة بلا أوراق حيث تتكون من الأرشيف، البريد ، 
  الإلكترونية والعمل عن بعد.ىي إدارة بلا مكان تعتمد عمى التميفون المحمول والمؤتمرات 
  وشعوب أخرى   أيام، فنحن 18أيام عمى  18عة سا 35ساعة عمى  35ىي إدارة بلا زمان تعمل

 [.291، ص;3124بمقيدوم، ]  ساعة. 35تعمل، لذلك يجب العمل المتواصل لمدة 

يقاعيا السريع، إذن  وتقدم الإدارة الإلكترونية وجيا آخر مغاير لوجو الإدارة التقميدية، نظرٌا لسمسمة أدائيا وا 
 ; [32،:2، ص ص;:311] محمد الحسن،  فيي تتميز

، إلى وقت طويلففي ظل الإدارة الإلكترونية لن تجد الأوراق التي يحتاج اِنجازىا بالسرعة والوضوح:  -0
مكان تكرار ذلك مرات ومرات في  رساليا إلى الجية التي ستبث في أمرىا، ثم اِنتظار عودتيا وا  وحفظيا وا 
حال وقوع خطأ ما، وىي مشكلات أصبح في الإمكان الِاحتراز منيا كميا في ظل سيطرة  الإدارة 

 الإلكترونية التامة عمى معموماتيا ومعاملاتيا.

الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكنيا وبفعل إمكاناتيا الِاستجابة السريعة للأحداث والتجارب  المرونة: -2
المكان وصعوبة الِاتصال، مما يعين الإدارة عمى تقديم كثير من معيا، متعدية بذلك حدود الزمن و 

 الخدمات التي لم تكن متاحة في ظل الإدارات التقميدية.

ومن خصائص الإدارة الإلكترونية أيضا؛ أنو أصبح بإمكانيا تتابع مواقع  دقة:الرقابة المباشرة والصا -3
عمميا المختمفة والشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية أن تسمطيا عمى كل بقعة 

 من مواقعيا الإدارية.
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 [;3:3، ص;:311] مصطفى كنانة،  إلى ما سبق من خصائص الإدارة الإلكترونية يمكن ذكر

 .تتيح الإدارة الإلكترونية إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في وقت واحد 
  إمكانية تنفيذ كل مكونات العممية الإدارية بما فييا تسميم الخدمة أو السمعة غير المادية عبر

 الشبكة الإلكترونية. 
 الات. تخفيض مستوى التعقيدات واِختزاليا بوجود تقنية المعمومات والِاتص 

 والشكل التالي يوضح أىم الخصائص التي تتميز بيم الإدارة الإلكترونية.

 الإدارة الإلكترونية (: خصائص12الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 [.    :29، ص;3125;] شعبان العاني، ناجي جواد، المصدر 

 

 

 

 

 إدارة إلكترونية          

 بدون روتين          

 

 إدارة إلكترونية         

 تتخطى الزمان        

 إدارة إلكترونية         

 تتخطى المكان            

 إدارة إلكترونية        

 بدون ورق           

                      الإدارة  
 الإلكترونية
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 المطمب الثاني: أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية

ضرورة وركيزة أساسية لمنظمات العصر، وىذا بما تحققو من أىداف  الإدارة الإلكترونية لقد أصبحت
 وما تكتسيو من أىمية. 

 الإدارة الإلكترونية الأول: أهميةالفرع 

مواكبة التطور الكمي والنوعي اليائل في مجال دارة الإلكترونية في قدرتيا عمى تتجمى أىمية الإ  
نوعا من الِاستجابة القوية لتحديات عالم القرن الواحد تطبيق تقنيات ونظم المعمومات، وىي كذلك تمثل 

والعشرين الذي تختصر العولمة والقضاء الرقمي واِقتصاديات المعمومات والمعرفة ويمكن تمخيصيا فيما 
 يمي;

 المعمومات والمعرفة وكذلك ثورة  اِنفجارت والمعرفة; حيث أننا نعيش عصر انبثاق ثورة المعموما
اِنبثاق العالم الرقمي والتطور في شبكة الِاتصالات وصناعة الثقافة والبث الفضائي المباشر 

 [.39، ص;3116وتحول العالم قرية كونية صغيرة.] غالب ياسين، 
  تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات وىذا ينعكس إيجابيا عمى مستوى الخدمات التي تقدم إلى

 الإدارية المختمفة.المواطنين، ومنو اِختصار وقت تنفيذ إنجاز المعمومات 
  تعمل عمى تحقيق المزيد من المرونة الإدارية في التفويض والتمكين الإداري، والإدارة القائمة عمى

] مصطفى أبو عاشور، .ي فإن الإدارة الإلكترونية ىي القمب النابض لممؤسساتالفريق وبالتال
 [.311، ص;3124جميل النمري، 

  ،كما تعين عمى زيادة قدرةوكذلك تسيم الإدارة الإلكترونية في فتح أسواق جديدة محميا وعالميا 
 وطرح منتجاتيا. لموصول إلى تمك الأسواقشركاتيا ومؤسساتيا 

 الية في تخفيض النفقات الطائمة التي تتكبدىا الشركات عالإلكترونية بفعالية  تتمتع الإدارات
وعمى المخزون السمعي، وىذا والمؤسسات عمى تجييز المتاجر، وعمى رواتب العديد من العاممين 

 الترشيد في النفقات الذي تحققو الإدارات الإلكترونية لمؤسساتيا يضاف إلى صافي أرباحيا. 
  تعين الإدارة الإلكترونية المؤسسات عمى التخمص من أعباء التعامل الورقي وما يترتب عميو من

 إىدار الوقت والجيد، وما يتكبده ذلك من تكاليف زائدة. 
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  في المعاملات الإدارية، مما تختصر الإدارة الإلكترونية وقت تنفيذ وترشيد اِستخدام الأوراق
وتجميع البيانات والمعمومات، إضافة إلى دعم الثقة التنظيمية سيوفر تخزين أطنان من الأوراق 

لدى العاممين وزيادة الترابط بين الإدارة العميا والإدارة الوسطى والعاممين، إضافة إلى الحد من 
 [.79، ص;3122الحسن، محمد]لقرار.ا اتخاذمعوقات 

 الإدارة الإلكترونية الثاني: أهدافالفرع 

إن الفمسفة الرئيسية للإدارة الإلكترونية ىي نظرتيا إلى الإدارة كمصدر لمخدمات، والمواطن والشركات  
كزبائن أو عملاء يرغبون في الِاستفادة من ىذه الخدمات لذلك فإن للإدارة الإلكترونية أىداف كثيرة تسعى 

 [51،:4، ص ص;3119يسي، ] محمد الكبإلى تحقيقيا نذكر منيا بغض النظر عن الأىمية والأولية 
 يمي; ما

 إذ أن قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى تخميص  ،من العملاء في وقت واحد اِستيعاب عدد أكبر
معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرىم في الكثير من الأحيان إلى الِانتظار في صفوف 

 طويمة.
  يأرشفة اِلكتروني مع ما يحممو من ليونة فالورقي واِستبدالو بنظام إلغاء نظام الأرشيف الوطني 

 وقت ممكن.أقل في التعامل مع الوثائق والمقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة و 
 .القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد وتسييل تقسيم العمل والتخصص بو 
 وفكرة أخد العطل أو الإجازات  إلغاء تأثير عامل الزمان، ففكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة

 ثم الحد منيا إلى أقصى حد ممكن.لإنجاز بعض المعاملات الإدارية 
 خفض التنقل، التوصيل في أي وقت وفي أي مكان، وسيولة عن طريق;  تحسين الخدمات

 الوصول لممعمومات.
  لدعم الإجراءات الداخمية والخارجيةالمعمومات  نظم خفض المصاريف من خلال تكامل. 
  عادة الحمول الإلكترونية. وىذا بخفض الأعمال المعتمدة عمى الورقتطوير الإدارة  وا 
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 المطمب الثالث: عناصر ووظائف الإدارة الإلكترونية 

يعني تخطيط وتنظيم وتنفيذ التحول الإلكتروني من النموذج التقميدي القائم العمل بالإدارة الإلكترونية 
 نموذج جديد للأعمال يستند إلى موارد الإنترنت والمعرفة.إلى للأعمال في المنظمة 

 الفرع الأول: عناصر الإدارة الإلكترونية 

لكترونية من أربعة عناصر أساسية ىي; عتاد الحاسوب، والبرمجيات، وشبكة تتكون الإدارة الإ  
الخبراء  صناع المعرفة من(، ويقع في قمب ىذه المكونات Communication Network)الِاتصالات 

 والمختصين الذين يمثمون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية.

  عتاد الحاسوب: -أولاا  

، ونظراٌ لتطور برامج الحاسوب والزيادة المستمرة في عدد يقصد بو أجيزة الحاسوب وممحقاتيا
وراء اِمتلاك أحدث ما توصل إليو مستخدمي الأجيزة في المؤسسات فإنو من الأفضل لممؤسسة السعي 

 صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين ىما;

 .توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة 
  عتاد الحاسوب لمتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعمومات. ملائمة 

الأجيزة معدات كثيرة أساسية وأخرى كمالية، كالطابعات، الكاميرات، أجيزة الصوت،  وبطبيعة الحال يرافق
، :311.] محمد يوسف أبو أمونة، ، عارض المعمومات، وسائط التخزين وغيرىاالماسحات الضوئية

 [.48ص;

 البرمجيات والشبكات: -ثانيا

البرامج التي تدير جياز الحاسوب، ونقصد بإدارة جياز  عن  مجموعة من ىي عبارة البرمجيات ( أ
 التحكم بالمكونات المادية لو.الحاسوب 

نت، ابينما الشبكات فيي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اِتصالي لشبكات الإنتر  ( ب
في، ] سمير لا.لتي تمثل شبكة القيمة لممؤسسة ولإدارتيا الإلكترونيةالإكسترانت، وشبكة الإنترنت ا

 [.:2، ص;3117
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 :صناع المعرفة -ثالثا

 (، Digital Leaderships)في منظومة الإدارة الإلكترونية من القيادات الرقمية الأىم  وىو العنصر
في المؤسسة، ويتولى صناع المعرفة إدارة ن لمموارد المعرفية ورأس المال الفكري والمديرين والمحممي

التعاضد الِاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية من جية وتغيير طرق التفكير السائدة لموصول إلى ثقافة 
 .[36، ص;3116] غالب ياسين، المعرفة من جية أخرى. 

 وىذا ما يمكن توضيحو في الشكل التالي;

 (: عناصر الإدارة الإلكترونية13) رقم الشكل                           

 

 

  

 برامج  شبكة                   

 

 الاتصالات                          الحاسوب                              

 عتاد الحاسب                                             

 

 [.36، ص;3116المصدر; ] غالب ياسين،               

البنيوي بين عناصر إن جوىر عمل الإدارة الإلكترونية يرتكز عمى صناع المعرفة في تحقيق التعاضد 
وعتاد الحاسوب، والبرامج، وشبكات الاتصال، وذلك من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من الحوسبة 

 المنظمة في الداخل والخارج. والتمقائية في تدفق أنشطة وعمميات 

 
 

 صناع    

 المعرفة  
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 الفرع الثاني: وظائف الإدارة الإلكترونية

لات عمميا انمط جديد من الإدارة ليا آثار واسعة عمى مج( e-management) تعتبر الإدارة الإلكترونية 
تطبيقات وخاصة عمميات التييئة أو إصلاح البنية التنظيمية مما يعكس عمق التغيير الجذري الذي تحممو 

 الإدارة الإلكترونية عمى اِستراتيجياتيا، ووظائفيا الرئيسية التالية;

 التخطيط الإلكتروني: -أولا  

عممية ديناميكية في اِتجاه الأىداف الواسعة والمرنة والآنية وقصيرة إن التخطيط الإلكتروني ىو      
تنفيذىا  التقميدي الذي يحدد الأىداف من أجلوالتطوير المستمر، خلافا لمتخطيط الأمد، والقابمة لمتجديد 

 سنوات قادمة، وعادة ما يؤثر تغيير الأىداف سمبا عمى كفاية التخطيط. في

كذلك فإن فكرة تقسيم العمل الإداري التقميدي بين إدارة التخطيط والقائمين بأعمال التنفيذ يتم تجاوزىا  
بالتخطيط الإلكتروني مع كل فكرة تنشأ في كل لكترونية، فجميع العاممين يساىمون في ظل الإدارة الإ

جوىره تخطيط أفقي في إطاره موقع، وفي كل وقت لكي تتحول إلى فرص عمل، والتخطيط التقميدي في 
  [.3:8، ص;:311. ] نجم، بشكل كبير بين الإدارة والعاممين ومتداخلالعام، 

 الإلكتروني: التنظيم -ثانيا  

اِنصب جوىر التطور الحقيقي في مجال الإدارة في وظيفة التنظيم، وىو يعتبر الأكثر اِرتباطاً بالمكان  
الأنشطة بطريقة من حيث الييكل التنظيمي من أي وظيفة أخرى من وظائف الإدارة، والتنظيم ىو ترتيب 

ونات الأساسية لمتنظيم التي يمكن تسيم في تحقيق الأىداف المحددة، وىذا ما يظير من خلال المك
 تحديدىا في الآتي; 

  الييكل التنظيمي; وىو الإطار الرسمي الذي يحدد كيفية تقسيم الميام والموارد وتجميعيا في أقسام
دارات.  وا 

   التقسيم الإداري; وىو قاعدة تجميع المراكز والأنشطة والوظائف في إدارات وأقسام، فعمى جميع
 م بالتقسيم الإداري ومتطمباتو. العاممين الِالتزا

  خط السمطة المستمرة الذي يمتد من المستويات العميا في التنظيم سمسمة الأوامر; وىي ما يمثل
 إلى المستويات الدنيا في التنظيم.

  الرسمية; وىي تتمثل في مجموعة من الموائح والسياسات والقواعد والإجراءات المكتوبة التي توجو
 طرق تأدية أعماليم.العاممين وتحدد 
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  المركزية واللامركزية; المركزية ىي تركيز اِتخاذ القرارات في المستويات العميا لمتنظيم، وأما
 من المستويات التنظيمية الدنيا.  للِاقترابالمركزية ىي إعادة توزيع السمطة 

أصبح من السيولة  ولقد شيدت ىذه المكونات تطوراً كبيراً  مع دخول تقنية المعمومات الحديثة، حيث
 [.45،47، ص ص;3119] خميفة المسعود، الحصول عمى البيانات والمعمومات المطموبة واللازمة. 

 القيادة الإلكترونية:   -ثالثا

" فن التأثير عمى الناس  ;بأنيا[ ::، 93 ;، ص ص3122محمد الحسن،  ] يف القيادةيمكن تعر  
يم الكاممة لتحقيق أىداف الجماعة". وينبغي لمقائد الناجح أن يكون عمى معرفة واسعة لكي يمارسوا أعمال

 بالخصائص الفردية لمرؤوسيو، وىذا من أجل الوصول إلى أكبر إنجاز ممكن من خلاليم. 

حجر الزاوية في نجاح الإدارة الإلكترونية، ولكن ليس من منطمقات الإدارة التقميدية التي وتعتبر القيادة 
كل جديد،  فمكا تدور فيو الإدارة، بل من منطمق القيادات المتعددة المطمعة عمىتجعل من المدير 

، ولقد مسيرة التقنيةفاق تتجاوز فييا واقعيا مع القيادات القابمة لمتطور تماشيا مع المنطمقة دائماً  إلى آ
أصبحت القيادة وظيفة أساسية في الإدارة الإلكترونية، ومن مسؤوليات كل قائد من موقعو أن يقوم بميمة 
الِاتصالات سوءاً كانت داخمية أو خارجية، أفقية أو عمودية، بما يتاح لو من مناخ مناسب يوفر لو 

ية البسيطة والسريعة، وىذا لموصول إلى إيصال وسائل لممعنيين عبر شبكة الِاتصالات الإلكترون
  .الأىداف

 :الرقابة الإلكترونية -رابعا  

الأداء والميام المنجزة لمتعرف عمى ما تم تنفيذه مك الوظيفة التي بموجبيا مراجعة الرقابة ىي ت 
 الإجراء اللازم واتخاذالمرسومة مسبقا  والاستراتيجياتوالميمة  مقارنة لما خطط ونظم في ظل الرؤيةبال

 في حال وجود تفاضل أو اِختلاف.

من ناحية والأداء بالمقارنة بين الأىداف والمعايير المحددة  والتنفيذ وتيتمحيث تأتي الرقابة بعد التخطيط 
الفجوة واِكتشاف الِانحراف وتصحيحو، ىذا فيما يخص الرقابة التقميدية أما الرقابة من ناحية أخرى، لتحديد 

ية فتسمح بالرقابة الفورية لمساعدة الشبكة الداخمية لممؤسسة، ومن ثم تقميص الفجوة الزمنية بين الإلكترون
، من خلال تدفق المعمومات، فالِانحراف وتصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة ومتجددة تكشف عن الِانحرا

وىذا ما يزيد من قدرة الرقابة الإلكترونية عمى توفير إمكانية متابعة العمميات المختمفة وسير القرارات 
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ما ينمي الِاتجاه المتزايد نحو التأكيد عمى الثقة الإلكترونية والولاء وتصحيح الأخطاء، وىذا  المتنوعة
 [.71، ص;3119، العريشي] محمد دارة أو بين المستفيدين والإدارة. سوءاً بين العاممين والإالإلكتروني 

 وظائف الإدارة الإلكترونية في الشكل التالي; تمخيص مما سبق يمكن

 (: وظائف الإدارة الإلكترونية14الشكل)                          

 

 

 

  

 

 

 ;] من إعداد الطالبة[.المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 وظائف الإدارة الإلكترونية      

 الرقابة الإلكترونية القيادة الإلكترونية التنظيم الإلكتروني التخطيط الإلكتروني
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 المطمب الرابع: دوافع التحول إلى الإدارة الإلكترونية

نما حتمية تفرضيا التغيرات العالمية إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية ليس درباً من دروب الرفاىية  وا 
والمشاركة وتوظيف المعمومات أصبحت أحد محددات النجاح لأي مؤسسة، وقد فرض ففكرة التكامل 

التقدم العممي والتقني  والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العمميات كميا من الأمور 
ة الإلكترونية، ويمثل عامل الوقت أحد أىم مجلات التنافسية التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدار 

 بين المؤسسات ويمكن تمخيص الأسباب الداعية لمتحول الإلكتروني في النقاط التالية;

  عمى زيادة تكمفة الأعمال. وأثرىاالإجراءات والعمميات المعقدة 
 لتطبيق.القرارات والتوصيات الفورية والتي من شأنيا إحداث عدم توازن في ا 
 .ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى المؤسسة 
  الأداءصعوبة الوقوف عمى معدلات قياس. 
 .ضرورة توفير البيانات المتداولة لمعاممين في المؤسسة 
 القرارات. اتخاذعمى المعمومات في  كنولوجي والاعتمادالتوجو نحو توظيف اِستخدام التطور الت 
  لمتميز داخل كل مؤسسة تسعى لمتنافس. آلياتالمنافسة بين المؤسسات وضرورة وجود اِزدياد 
  الوادي محمودحسين ] نطاق العمل. اِتساعحتمية تحقيق الِاتصال المستمر بين العاممين عمى 

 .[3:4، ص;3122الوادي، 

وتخصصات  خبرات تتطمب وتقنيات عممية أساليب تعتمد شاقة بل سيمة عممية ليس التحول ىذا إن 
 لمقائمين وتوفر بصبر العميا الإدارية القيادات تتيحو أن ينبغي والتخطيط الإعداد في وقتا وتستغرقرائدة، 
 . المشروعات تمك في مقررةال الموضعية المقومات وفق اللازمة والمالية المادية الإمكانيات عمييا
 جانب دوافع أخرى لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية وتتمثل فيما يمي; إلى

 .تحسين مستوى الخدمة 
  ترشيد اِستخدام الموارد، حيث يمثل التحول إلى التعامل إلكترونياً عاملًا ميما في تحسين

مستوى الخدمة لممواطنين وترشيد اِستخدام الموارد والضبط الأداء وفق المواصفات الفنية 
 [.72-:6 ص ص;، 3119نونية والنظم الإدارية المعتمدة. ] السالمي ، والقا
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 وتورد كذلك أسباب أخرى ليذا التحول وىي كالتالي;

 : شمل متجدد بشكل العشرين القرن خلال المنظمات تطور -2
 الوظائفية التنظيمية اليياكل. 
 البيروقراطية التنظيمية اليياكل. 
 بالمصفوفات التنظيمية اليياكل. 
 المنظومية التنظيمية اليياكل. 

 : تطبيق إلى المعمومات وتكنولوجيا الإلكترونية الحاسبات بتطبيقات الاىتمام أدى  2-
 البيانات قواعد. 
 القرارات معمومات نظم. 
 الخبيرة النظم. 
 الاصطناعي الذكاء. 
  بتحويل الاىتمام زادالإنترنت،  تطبيقات وبعد المنظمات في ICT تطبيقات في لمتوسع ونظرا
 [.42، ص;:311] يوسف أبو أمونة،  .إلكترونية إلى الورقية الأعمال جميع
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 المبحث الثاني: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
إن نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية مرتبط بضرورة توفير مجموعة من المتطمبات اللازمة لو، من    

وتنظيمية وبرمجية، كما أنو لابد من تكوين صورة متكاممة وشاممة لمواقع من مستمزمات بشرية ومالية 
ستفادة لبشرية، والدعم المالي اللازم للِا حيث توافر تكنولوجيا المعمومات، والبنى التحتية المناسبة، والموارد ا

 القصوى من ىذه الثورات التقنية.
 الأول: المتطمبات المادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية المطمب 

وتتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة الِاتصالات     
بحيث تكون متكاممة وجاىزة للِاستخدام واِستيعاب الكم اليائل من الِاتصالات في أن واحد، لكي تحقق 

ام شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمة من تجييزات اليدف من اِستخد
وحاسبات آلية وأجيزة ومعدات وأنظمة وقواعد البيانات والبرامج، وتوفير كل ذلك بالِاستخدام الفردي أو 

 الجماعي عمى أوسع نطاق ممكن. 
 ةالفرع الأول: البنية التحتية الصمبة للأعمال الإلكتروني 

في كل التوصيات الأرضية والخموية عن بعد وأجيزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا  وتتمثل    
] عبود نجم، المعمومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية وتبادل البيانات إلكترونياً. 

 [. 79، ص;:311
تقوم بمعالجة البيانات وتخزينيا ويمكن تعريف الحاسوب بأنو;" آلة إلكترونية يمكن برمجتيا لكي 

جراء العمميات الحسابية والمنطقية، وجياز الحاسوب يقوم بتحميل وعرض ونقل المعمومات  واِسترجاعيا وا 
 [.:7، ص;3119] محمد العريشي،  بإشكاليا المختمفة".

 كالأتي;  التحتية الصمبة من العناصر الرئيسية التي يتكون منيا الجزء المادي وىيوتتكون البنية  
  :أحد العناصر اليامة داخل الكمبيوتر وأقرب لعقل الجياز.وحدة المعالجة المركزية 
  وحدة التحكم(Control Unit):  تعمل عمى توجيو وحدات الكمبيوتر التي تحصل عمى التعميمات

التحكم من منطقة تخزين البرامج الموجودة في وحدة التخزين الرئيسية ويتم تفسيرىا ثم تقوم وحدة 
 بإرسال توجييات إلى باقي الوحدات لتقوم بأداء الميام المكمفة بيا وتوزيع الِاختصاصات عمييا.

  وحدة الحساب والمنطق(Arithmetic Logic Unit) ( ALU :)  تقوم بأداء جميع العمميات
البيانات عن طريق وحدات الإدخال إلى وحدة التخزين  تغذيةالحسابية وعمميات المقارنة بمجرد 

 [.33، ص: 2103هاشم الشريف وآخرون،  ] أبوالرئيسية. 
  :التي تقوم بالتخزين المؤقت لمبيانات والتعميمات.وحدة التخزين الرئيسي 
  :كالقرص الممغنط والقرص الضوئي والأشرطة الممغنطة. وحدة التخزين الثانوي 
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  :)وفأرة الحاسوب ولمس الشاشة ومعدات  مثل لوحة المفاتيحوسائل الإدخال )إدخال البيانات
 إدخال أخرى.

  :)مثل شاشات العرض والطابعات والراسمات، والمخرجات وسائل الإخراج )إخراج المعمومات
 الصوتية.

  :لى شأجهزة ووسائل الِاتصال  بكة الِاتصال.]التي تسيطر عمى مرور البيانات والمعمومات من وا 
 [.353، ص; 3119قنديمجي، عبد القادر الجنابي، إبراىيم 

 الفرع الثاني: البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية 
وتشمل مجموع الخدمات والمعمومات والخبرات وبرمجيات النظم التشغيمية لمشبكات وبرمجيات    

، 3122] عبد الناصر، قريشي ،  التطبيقات التي يتم من خلاليا إنجاز وظائف الأعمال الإلكترونية.
 [.2:ص; 

صطمح لا يشمل الخاصة بمعالجة البيانات، ولكن ىذا الم ازاتبرمجيات مجموعة الإيع ويعني مصطمح 
فقط البرامج التي توجو وتدير المكونات المادية لمحاسوب ولكنو يشمل مجموعة الإيعازات التي يحتاجيا 

 الأفراد لمعالجة البيانات التي تسمى الإجراءات ومن البرمجيات; 
  برمجيات المنظومة(System soft ware)  مثل نظام التشغيل الذي يدير ويدعم عمميات ;

 الحاسوب.منظومة 
 البرامج التطبيقية  : (Application soft ware) لِاستخدام معين برامج توجو المعالجة  وىي

لمحاسب الآلي من قبل المستخدم النيائي، ومن أمثمة نظام السيطرة عمى الخزن، ونظام الرواتب 
 ونظم معالجة النصوص.

  الإجراءات(Procedures) : سيستخدمون نظام المعموماتىي توجييات تشغيمية للأفراد الذين 
 ومن أمثمة التوجييات الخاصة بملأ الِاستمارات أو اِستخدام حزمة برمجيات معينة.] الصيرفي،

 [.::2، ص;:311
 ومن أمثمتيا كذلك ;  

  :وىي مجموعة برامج المكتب وتسمى مايكروسوفت برامج معالج النصوص
 ( وتتكون من خمس برامج أساسية ىي; Microsoft office)أوفيس
  مايكروسوفت وورد( Microsoft Word.) 
 مايكروسوفت إكسيل (Microsoft Excel.) 
  مايكروسوفت أكسس(Microsoft Access.) 



الأول:                                                                        الإدارة الانكترونيت انفصم  
 

 19 

 آوت لوك مايكروسوفت (Microsoft Outlook.) 
  مايكروسوفت باور بوينت(Power Point.) 

 الفرع الثالث: شبكات الِاتصال
بشكل مباشر، أو عن  تعني كممة شبكة ىنا توصيل مجموعة من الحاسبات معاً بواسطة سمك أو كيبل 

طريق الأقمار الصناعية، بغرض الحصول عمى المعمومات والبيانات وتبادليا فيما بين ىذه الحاسبات، 
 وفيما يمي توضيح لأىم أنواع الشبكات.

 ( شبكة الإنترنتInternet:)  ىي الشبكة العنكبوتية( العالميةWorld Wide Web ورغم )
كبر حجم الكرة الأرضية واِمتدادىا الجغرافي إلا أنيا باتت تغطي أجزاء كبيرة منيا وىي 

 [.69، ص;3122] عوض الحسنات،  مفتوحة لأي شخص في العالم.
 ( شبكة الإنترانتIntranet:) في المؤسسة تستطيع أن تؤمن  ىي عبارة عن شبكة داخمية

لشبكة المؤسسة، وصولًا وحصولًا عمى البيانات، ويستخدم الإنترانت الركائز والبنية التحتية 
بالإضافة إلى وسائل الربط المعيارية المستخدمة في الإنترنت، والفرق الرئيسي بينيا وبين 

ا الأولى خاصة فقط شبكة الإنترنت، ىو أن الأخيرة مفتوحة لأي شخص في العالم، بينم
، :311] العمي وآخرون،  بالمنتسبين لممؤسسة وتحمي بما يسمى بالجدار الناري لمغرباء.

  [. :34ص;
 ( شبكة الإكسترانتExtranet:)  ترتبط ىي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات إنترانت

من منح ببعضيا البعض عن طريق الإنترنت، وتحافظ عمى خصوصية كل شبكة إنترانت 
أحقية الشراكة عمى بعض الخدمات والممفات فيما بينيا، أي أن شبكة الإكسترانت ىي شبكة 
حاسبات مقصورة عمى مؤسسة ما ولكنيا تستخدم نفس أسموب عمل الإنترانت، ومتصمة 
بالإنترنت مع وجود وحدة حماية تسمى الجدران النارية وتحمي الشبكة من القراصنة 

 [.:23، ص;3117 لصيرفي،] ا .والمتسممين عمى الشبكات
توجو  لان خدماتيا لا (،Pass Wordكممة المرور)إذ ينبغي عمى المستخدمين لشبكة الإكسترانت تقديم 

إلى كل الناس بقدر ما أن اِستخداميا مخصص لفئة معينة. مما سبق يمكن القول أن الشبكات الثلاثة 
الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت ىي شبكات تعمل بالتوازي، وتتوفر عمى عنصر التكامل فشبكة الإنترنت 

جر الأساس ونقطة الِانطلاق ومن ليو اِرتباط بشبكة المؤسسة الخارجية، كما أن شبكة الإنترانت تعتبر ح
شبكتي الإنترانت و الإكسترانت يتم الِاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات للِانتقال إلى مستوى العمل بالإدارة 

 [. 39، ص;3121] عبد الكريم، الإلكترونية. 
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 المطمب الثاني: المتطمبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
الإلكترونية يتطمب تغيرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمة ليا وىذا يعني إن تطبيق الإدارة    

ضرورة إعادة النظر بنظم التعميم والتدريب لمواكبة متطمبات التحول الجديد بما في ذلك الخطط والبرامج 
 والتدريبية عمى كافة المستويات. والأساليب والمصادر التعميمية 

 للإدارة نشأ ذو أىمية بالغة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، حيث يعتبر ىو الم ويعتبر العنصر البشري
  [. 31، ص;3121، ]طالب سسوالإلكترونية، فيو الذي اِكتشفيا ومن ثم طورىا وسخرىا لتحقيق أىدافو. 

 الفرع الأول: تأهيل وتدريب العناصر البشرية 
والذي يرتبط بوجود  ،الرئيسة وجود العنصر البشريالإلكترونية من أىم مقومات وعناصر الإدارة      

مكانيات خاصة، فضلًا عن توافر الشروط العامة لمتعيين في فريق عمل متكامل  مؤىل تتوفر فيو سمات وا 
الوظائف العامة، كأن يشترط توافر الخبرة المعموماتية، بأن يكون متخصص في عموم الحاسب الآلي، 

 التطورات في مجال التقنية والتكنولوجيا المعموماتية.أحدث  وىذا يعني القدرة عمى العمل مع
بالعنصر البشري يجب أن يتجاوز مرحمة الِاختبار والتدريب إلى وجود مراكز أبحاث وبالِاىتمام 

مثقف يستند عمى بحوث متخصصة تسيم في سد فجوة نقص المعمومات، وذلك لقدرتيا عمى إذكاء جيل 
، 3119] بيومي حجازي، القرار.  اتخاذعمى العنصر البشري القدرة عمى مجال تقنية المعمومات لتسيل 

 [. 286ص;
 الفرع الثاني: طرق تأهيل العناصر البشرية

اِستيعاب جميع أفراد المجتمع لمفاىيم وتطبيقات الإدارة الإلكترونية يتطمب تييئتيم ليذا التحول  لضمان 
إلى الإدارة الإلكترونية ولممساعدة في بما يمكنيم من اِستيعاب ىذه النقمة النوعية من الغدارة التقميدية 

 تحقيق ذلك لابد من إتباع ما يمي;  
 ة المعمومات لجميع أفراد المجتمع.عقد المحاضرات والندوات عن تقني 
  إدخال التقنيات الإلكترونية كأحد الموارد المقررة في المناىج التربوية والتعميمية لمطلاب

 والطالبات.
 .إجراء ودعم الدراسات والبحوث المتعمقة بالِاستفادة من التقنيات المعموماتية 
  معب الثقافة التنظيمية بالإدارة برامج إعلامية لتثقيف جميع أفراد المجتمع، كما تإطلاق

 الإلكترونية دوراً بارزاً في ضمان نجاح المشروع. 



الأول:                                                                        الإدارة الانكترونيت انفصم  
 

 21 

 الجميور، الموظفين،  المشاركة الجدية للأطراف المستفيدة من مشروع الإدارة الإلكترونية (
] مبارك القحطاني،  وأي جية أخرى مساىمة(، وىو ما يعطييا الدعم ويساعد عمى نجاحيا.

   [.43، ص;3117
 الفرع الثالث: أهمية تدريب العنصر البشري في الإدارة الإلكترونية 

لا ينمو ولا يتعمم من غيره سوف يصبح جامداً في عالم كمو متغير، ولن يكون مصيره إلى القائد الذي  
 .الفشل بل قد يتسبب في ضياع مؤسستو إذا طال بو العيد

والتعامل مع التقنيات الإلكترونية في تدريب العاممين  وتزداد أىمية التدريب في مجال الإدارة الإلكترونية 
في نظم المعمومات الإدارية وىو ما يختمف عن التدريب في المجالات الأخرى، بخاصة أن المعرفة بنظام 

أنظمة المعمومات الإدارية ىتمام إدارات المعمومات تتسم بسرعة التغير وبالطابع التقني العالي، إن تركيز اِ 
عند سعييا لتطوير ىذه الأنظمة عمى التطورات الحاصمة في تكنولوجيا المعمومات والتحول نحو اِستخدام 
الحاسبات الإلكترونية الجديدة وأنظمة معالجة البيانات وأنظمة قواعد المعمومات يحتمان عمى الإدارة 

س درجة الِاىتمام بتمك التطورات وذلك لأجل إعادة تأىيل وتجديد خبرات الِاىتمام بتدريب العاممين بنف
] محمد ميدي تمك المبتكرات. ىؤلاء العاممين بشكل يساعدىم عمى مواكبة تمك التطورات واِستخدام 

   [. 73، ص;3119حمدي، 
 ةالمطمب الثالث: المتطمبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكتروني

وفعالة ومعرفة الصلاحيات والمستويات الإدارية  إن الوعي بنماذج وأساليب إدارة المنظمة بطريقة كفؤة   
يساعد كثيراً في تخطيط وتطبيق نظم وأدوات الإدارة الإلكترونية، وعمى العكس من ذلك يكون من نتائج 

مما يؤدي إلى حدوث  ؤة وفعالةغياب الوعي بنماذج وأساليب إدارة المؤسسة والفشل في إداراتيا بطريقة كف
فجوة كبيرة بين تطوير مشروع الإدارة الإلكترونية والصلاحيات الممنوحة لمعاممين، وبما يزيد من مقاومة 

] وحيد الدايني، . الأفراد العاممين ليذا التغير الجذري الجديد، وىذا ما قد يؤدي إلى اِنحدار المؤسسة
 [.34، ص;3121
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 اِستراتيجيات وخطط التأسيسالفرع الأول: وضع 
إن أول خطوة في تطبيق الإدارة الإلكترونية ىي وضع اِستراتيجيات وخطط التأسيس عن طريق تشكيل    

] سعد العتيبي،  .الإدارة الإلكترونية لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع خطط مشروعنظام وطني لممعمومات 
  [.31، ص;3117

مشتركة وواضحة حول مشروع التحول كما يحتاج تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى وجود رؤية إستراتيجية 
المنبثقة من رسالة الدولة لمعمل الإلكتروني، بما في ذلك من أىداف وميام تتناسب مع النظرة الوطنية 
رؤية من الأمور الميمة ومنيجيا الفكري والسياسي عمى المستويين الداخمي والخارجين حيث إن وضوح ال

لتطبيق الإدارة الإلكترونية، نظراً لتحديد الكيفية التي سيكون عمييا مشروع الإدارة الإلكترونية في فترة 
 [.31، ص;3118] سعد القرني،  مستقبمية والوضعية المناسبة لمتحول لمعمل إلكترونيا.

 الفرع الثاني: خطوات وضع اِستراتيجيات وخطط التأسيس
يتطمب وضع ىذه الِاستراتيجيات وخطط التأسيس وجود رؤية مستقبمية ويتم دلك من خلال الخطوات   

 التالية;
  إصلاح العممية الإدارية; فميست العممية مجرد أتمتة العمميات أو معالجة التصرفات والأفعال

لكترونية المختصة، بل تختص الإدارة الإالمؤسسية بالمصالح والأجيزة القائمة في الأعمال 
 بتكوين عمميات وعلاقات جديدة بين المؤسسة والمستفيدين.

  تشكيل إدارة أو ىيئة أو قطاع لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة
 الإلكترونية.

  الِاستعانة بالجيات الِاستشارية والبحثية لمدراسة وذلك لطبيعة مشروع الإدارة الإلكترونية حيث
 ي مجالات وتخصصات عممية متعددة.يدخل ف

 .تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية والتي تعد بمثابة موقع موحد لمجميع باِختلاف التخصصات 
  وضع المواصفات العامة ومقاييس  الإدارة الإلكترونية والِاستعانة بالخبراء لتنفيذ بعض مراحل

 [.41، ص;3119] محمد مالك، . المشروع
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 الثالث: تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات تدريجيا الفرع
الإدارة الإلكترونية إلى إجراء تغيرات في الجوانب الييكمية والتنظيمية والإجراءات  يحتاج تطبيق   

حكومية، بحيث تتناسب مع مبادئيا سواء باِستحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو دمج بعض ال والأساليب
] سعد  أنيتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من المراحل التطويرية. بعضيا، مع مراعاةالغدارات مع 

 [.48، ص;3117العتيبي، 
 وأىم الجوانب التي يجب مراعاتيا لتطوير التنظيمات الإدارية قبل الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونية;  

  :وذلك عن طريق دعم القيادة السياسية والقيادة التنفيذية  دعم ومساندة المستويات الإدارية العميا
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

  :وتحديد الخطوط تتولى وضع السياسات العامة لممؤسسات الحكومية القيادة السياسية
 الإستراتيجية العريضة ليا.

 :موضع التنفيذ ويقع عمى عاتقيا  تتولى وضع السياسات العامة لممؤسسات القيادة التنفيذية
] سعد  وضع مشروع الإدارة الإلكترونية في نطاق التنفيذ  الفعمي عن طريق تحديد الأدوار.

 [.44، ص;3118القرني، 
  المطمب الرابع: المتطمبات المكممة 

 والإجراءاترة الإلكترونية عممية معقدة تمثل تحولا شاملا في المفاىيم والنظريات والأساليب الإدا
واليياكل والتشريعات، فإلى جانب المتطمبات المادية والبشرية والإدارية ىناك متطمبات أخرى كالمتطمبات 

  المالية والأمنية وغيرىا....الخ.
 الفرع الأول: المتطمبات المالية 

 لو تضمن لكي ةطائم أموال إلى تحتاج والتي الضخمة المشاريع من الإلكترونية الإدارة مشروع يعد
 والأدوات الأجيزة وتوفير التحتية، البنية مستوى تحسين من المنشودة، الأىداف وبموغ والنجاح الاستمرار
 من لابد لذلك باستمرار، البشرية العناصر وتدريب لآخر، وقت من وتحديثيا الإلكترونية، والبرامج اللازمة
 اللازمة المالية المتطمبات عن وحجميا نوعيا في تختمف والتي المشروع، ليذا الكافي التمويل توفير
 ورصد الرشيد، المالي التخطيط القرار صناع عمى يجب لذلك التقميدية، الإدارة وأساليب نظم قلتطبي

 وتىفير الأونىياث نظاو في اننظر إعادة يقتضي مما الإنكترونيت،ة الإدار  لتطبيقات الكافية المخصصات

 .المستمر التمويل ديمومة وضمان المطموب انتحىل لإجراء انكافيت الأمىال
 يمي; لما اللازم المالي الدعم توفير الإلكترونية الإدارة تطبيق يتطمب ماك

 نشاء الأجيزة، بشراء يتعمق فيما التحتية البنية لتوفير  .الشبكات وربط المواقع، وا 
 الإلكترونية الإدارة لتطبيقات اللازمة الالكترونية البرامج وتطوير لتصميم. 
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 البشرية القوى لتدريب المؤىمين بالمدربين للاستعانة. 
 الإلكترونية والبرامج الأجيزة لصيانة. 
 والبرمجيات الأجيزة لتحديث. 

 المالي المتطمب عمى تعتمد والبشرية والتقنية التنظيمية الإلكترونية الإدارة متطمبات جميع أنىذا يعني 
 [.:6، ص;3122] عوض الحسنات، .المتطمبات ىذه تتحقق لن المال توفير فبدون بير،ك بشكل

 الفرع الثاني: المتطمبات الأمنية
تعد مسألة أمن المعمومات من أىم معضلات العمل الإلكتروني بمعنى أن المعمومات والوثائق التي 

الحفاظ عمى يجري حفظيا وتطبيق إجراءات المعالجة والنقل عمييا إلكترونياً، لتنفيذ متطمبات العمل يجب 
أمنيا، حيث يجب توفر الأمن الإلكتروني والسرية الإلكترونية من أي عبث والتركيز عمى أمن الأفراد إما 

] أحمد بوضع الأمن في البرمجيات، البرتوكول لمشبكة أو باِستخدام التوقيع الإلكتروني أو بكممة مرور. 
 [.36، ص;3121محمد الحسن، 

 الالكترونية الإدارة فإن الانترنت شبكة استخدام عمى السمبية التأثيرات وتقميص المعمومات أمن ولتحقيق
 ;منيا الإجراءات ببعض القيام تتطمب
 الانترنت خدمة فييا بما المعمومات لتقنيات الأمنية السياسات وضع. 
 والخاص العام القطاعين أجيزة تعاون يضمن بحيث المعمومات لأمن وطنية إستراتيجية تبني. 
 خصوصية وانتياكات الالكتروني السطو من تحد التي التنظيمية والموائح القوانين وضع 

 .الالكترونية الإدارة في المعمومات
 ;وىي المعمومات نظم أمن لحماية أخرى متطمبات عدة وىناك

 المسؤولية ىذه تكل وأن لدييا، المعمومات نظم أمن دعم المؤسسة في العميا الإدارة عمى يجب 
 .محددين لأشخاص

 المختمفة والتطبيقات التشغيل لنظم اللازمة الحماية تحديد. 
 الحاسوبية والشبكات المعمومات لنظم والتفتيش المراقبة آليات تحديد. 
 آمن بشكل المعمومات لنظم احتياطية بنسخ الاحتفاظ. 
 عبد الناصر، .الوسائط مختمف عمى ونقميا وتخزينيا حفظيا يتم التي المعمومات تشفير [ 

 [.3:، ص;3122قريشي، 
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 الفرع الثالث: المتطمبات التكنولوجية
والتي تشمل عمى البرامج والتي تساعد عمى تطبيق الإدارة الإلكترونية والمتمثمة في البنية التحتية  

لتكنولوجيا المعمومات والِاتصالات التي تمتمكيا المؤسسة، واِستخدام شبكة الإنترنت وتطور صناعة 
ت سيؤثر سمباً عمى جودة البرامج وخدمات تكنولوجيا المعمومات، حيث أن ضعف البنية التحتية للِاتصالا

الإلكترونية المقدمة لممستفيدين والأعمال، وسوف يعيق بالتأكيد برامج تطبيق نظم الإدارة الخدمات 
الإلكترونية في الدول العربية بالخصوص التي لم تستثمر أموالا كافية في بناء وتطوير البنية التحتية 

نتيجة النيائية؛ فإن الأثر المباشر لوجود بنية تكنولوجية التقنية لشبكة الِاتصالات المحمية والدولية، وال
ضعيفة ىو البطء في نقل المعمومات عمى شبكة الإنترنت وأنماط التكنولوجيا الشبكية الأخرى المرتبطة 

 [.35، ص;3121] وحيد الدايني، بيا. 
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 المبحث الثالث: منهجية تطبيق الإدارة الإلكترونية 
لتحقيق الإصلاح، من خلال إزالة إن الإدارة الإلكترونية في سياقيا الصحيح تستثمر التكنولوجيا   

بل المسافات والفجوات الأخرى، حيث أنو ليس من الحكمة أن يتم مشروع الإدارة الإلكترونية دفعة واحدة 
حمي في ضمان فرص من الأسمم أن يتم تنفيذىا بشكل مرحمي من ناحية التطبيق، ويسيم التطبيق المر 

 أكبر لمنجاح وتجنب المشاكل والمعوقات.

 المطمب الأول: مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية 

والمتخصصين في ىذا  لمراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية تقدم بيا الباحثين تتوجد عدة تصنيفا  
المجال، إلى أنيم يشتركون في عدد من المراحل التي لا يمكن لتنفيذ الإدارة الإلكترونية الِاستغناء عنيا 

  وىي;

 الفرع الأول: مرحمة الظهور

 شبكة عمى نفسيا عن الكاممة المعمومات بوضع الحكومية والدوائرفي ىذه المرحمة تقوم الوزارات  
 بمرحمة المرحمة ىذه كذلك وتسمى الأعمال ورجال المواطنون عمييا يطمع أن أجل من وذلك الإنترنت،
 .تطبيقها ومنهجيت الإنكترونيت الإدارة مفهىو الأول انفصم .الجانب الأحادي الاتصال

مكانية النماذج بإتاحة المرحمة ىذه وترتبط عادة طباعتيا وا   دون المباشر التسميم أو بالبريد إرساليا وا 
 وفي الطوابي، عمى والوقوف الحكومية المؤسسات أو الوزارات إلى لموصول السفر أو التنقل إلى الحاجة
 أرقام وباستخدام صوتية بصورة ولكن الياتف شبكات خلال من الخدمات نفس نشر يمكن ثاني أسموب
تاحتيا صوتية بيانات قاعدة بناء ذلك ويتطمب الياتف،  نفس في المشتركين من ممكن عدد لأكبر وا 
 اسطوانات استخدام خلال من أو الإنترنت بشبكة إما توصيميا يتم خدمات أكشاك استخدام أو الوقت،
 [.248، ص;3122] مرسمي،  .البيانات نفس عمييا مسجل

 لمرحمة الظيور تتمثل فيما يمي;وىناك إجراءات لازمة 
 توفر تحتية بنية في والاستثمار الاتصالات لنظم الأساسية البني تشتمل التي التحتية البنية تطوير 

 في والمستخدمة والمحمولة الثابتة اليواتف عدد زيادة من يمكن مما لمبيانات سريعا تناقلا
 .المجتمع

 الاتصالات أسعار خفض خلال من أكبر بشكل اليواتف استخدام عمى والمؤسسات الأفراد تشجيع 
 . الياتفية

 ىذه اقتناء عمى المجتمع فئات جميع أسعارىا تشجع حتى الحواسيب أسعار دعم عمى العمل 
 . الأجيزة
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 الإنترنيت خدمات تقدم التي الشركات بين المنافسة زيادة عمى المساعدة والإجراءات التدابير اتخاذ 
 .الإنترنيت في الاشتراكات أسعار تخفيض عمى بالطبع ينعكس مما ،
 الإنترنت بواسطة الخدمات تقديم في التنافس تشجيع. 
 لتحقيق والريفية الحضرية المناطق بين وما المجتمع شرائح بين الرقمية الفجوة تقميص 

 .الاتصالات لخدمات الشامل الوصول
 مختار .الإنترنيت شبكة عمى المعمومات نشر في التواريخ محددة زمنية خطة بوضع البدء [

 [.38ص;،  3118
 الفرع الثاني: مرحمة التعزيز

 الدوائر أن أي ثنائية، اتصال وسائل بمثابة المواقع ىذه تكون أن المرحمة ىذه وتشمل
 المواقع ىذه تقوم الوقت نفس وفي نفسيا عن المعمومات بوضع تقوم الحكومية والمؤسسات

 معمومات الدوائر ىذه إلى يرسل أن المواطن يستطيع حيث المواطنين، من استفسارات باستقبال
 إلى بالإضافة المعمومة، ىذه لإيصال الياتف استعمال أو الكتابة بدل الشخص عنوان تغير مثل
الأجيزة الإدارية  مع التفاعل للأفراد يتيح مما المختصة الدوائر قبل من أسئمة عن الإجابات تمقي

 نماذج خلال من تتم ، والتي العكسية التغذية معموماتل خلا منالحكومية عبر التواصل المستمر 
 المعمومات تمك أن نم التأكد يتم وبيذا الإلكتروني، البريد رسائل وعبر الغرض، ليذا صممت
 تفاعل ىو اليدف ن لأ ينطنالموا من قبولا وتمقى الاستخدام قيد ىي المواقع في المنشورة والنماذج
 الإدارة لمفيوم المشغمة الأداة بمثابة تعتبر التي الإنترنت عبر ليم تقدم التي الخدمات مع المواطنين

 والتجارية الخدمية والمعاملات الميام إنجاز تأمين عممية الجديدة التكنولوجيا دفعت إذ الإلكترونية،
 البيانات لنقل واضحًا طريقًا الشبكة ىذه أصبحت كما الإنترنيت، شبكة عبر المختمفة والمالية

 [.249، ص; 3122] مرسمي، . الكترونيًا والدول والييئات الأفراد بين والمعمومات
 ة لمرحمة التعزيز والتي تتمثل في;إجراءات لازموىناك 
 وتطورات تتناسب وقوانين تشريعات تحمييا عامة ممكية واعتبارىا والبيانات المعمومات توفير 

 .المعموماتية عصر في الحياة
 المعمومات وتكنولوجيات استخدامات حول المدرسين لكل تدريبية برامج تمويل. 
 والصيانة الدائم والتحديث والنشر بالتصميم بدءًا العمميات لكافة المطموبة المادية الإمكانيات توفير 

 . لممواقع المستمرة
 وذلك أجنبية بمغات التنموية والخطط الاستثمارية الفرص عن ومعمومات النشرات مواقع ضمان 

 [.:3ص;، 3118] مختار  .الأجانب المستثمرين بجمب
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 الفرع الثالث: مرحمة التفاعل 

ىو إنياء المعاملات أو بتنفيذ المعاملات الإدارية عمى الإنترنت واليدف من ذلك وتتم ىذه المرحمة    
جزء منيا مباشرة من خلال  شبكة الإنترنت أو شبكة الياتف وذلك عن طريق التحول بشكل جذري وجدي 
من العمل التقميدي اليدوي إلى العمل الإلكتروني، وما يصاحب ذلك من تغير في الإجراءات واليياكل 
والتشريعات وكذلك وضع نظم تضمن المحافظة عمى سرية التعاملات المالية وسلامتيا لتمبية اِحتياجات 

مة من خلال إعادة النظر في الإدارة الإلكترونية بشكل آمن، واِنتياج برنامج الإصلاح الشامل للإدارة العا
 [.241، ص: 3122] مرسهي، . والممارسات الإداريةالأساليب 

 وتتمثل في; وىناك إجراءات لازمة لمرحمة التفاعل
 احتياجات لتمبية ترقى لكي وسلامتيا المالية التعاملات سرية عمى المحافظة تضمن نظم وضع 

 .آمن بشكل الإلكترونية الحكومة
 الإدارية والممارسات بالأساليب النظر إعادة خلال من العامة للإدارة الشامل الإصلاح.  
 الحكومية الجيات من المقدمة بالخدمات مباشرة علاقة ليم الذين المستفيدين مخاطبة تتم أن 
  [.41، ص;3118، ]مختار (On line). الشبكة عمى المباشرة

 التكاملمرحمة المعاملات الإجرائية ومرحمة الفرع الرابع: 
 وىما كالأتي; حيث تمثل المرحمتين الأخيرتين من مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية   

 أولا : مرحمة المعاملات الإجرائية
حيث تقوم المواقع الإلكترونية لمدوائر والإدارات العامة في ىذه المرحمة بطريقة رسمية بتبادل  

طنين حيث يستطيع مثلًا المواطنون دفع ما يستحق عمييم المعمومات والِاتصال المتبادل بينيا وبين الموا
الحكومية أو تمقي الخدمات الحكومية بطريقة إلكترونية، إنيا مرحمة التكامل  لمدوائرمن مبالغ مالية 

 الرأسي، حيث يستطيع طالب الخدمة إنياء كافة معاملاتو مع جية واحدة بالرغم من تعدد وحداتيا. 
ىذه المرحمة بتركيز الدولة اِىتماميا نحو إنشاء أنظمة فعالة ضمانا لسرية المعمومات الخاصة  تتميز 

] مرسمي،  بالأفراد والمؤسسات، وسن القوانين والتشريعات الرادعة لممتطفمين عمى سرية الإدارة الإلكترونية.
 [.:24، ص; 3122

 
 
 
 
 
 
 



الأول:                                                                        الإدارة الانكترونيت انفصم  
 

 29 

 ثانيا : مرحمة التكامل 
 الحكومية الخدمات تكامل عمى يعمل الذي بالواجية يسمى ما أو الموقع تصميم يتم المرحمة ىذه في

 مرحمة وىي الخدمة، تقدم التي الدائرة وظيفة أو واختصاصو الشخص حاجة عمى معتمدا الإلكترونية
 .والمؤسسات الأفراد كافة عن عملاقة بيانات قواعد تتطمب معقدة مرحمة وىي الأفقي التكامل
تمام الحكومية البيانات قواعد بين الكامل الإلكتروني الربط تحقيق ىو المرحمة ىذه من واليدف  جميع وا 

 التي والمصالح البيانات وقواعد النظم بناء استكمال الربط، ذلك خلال من مباشرة والخدمات المعاملات
 .جماىيرية خدمات تقدم

 استفساراتيم عمى وترد لممستخدمين المستمر الدعم لتقديم المدربة البشرية الإمكانيات توفير. 
 من الكثير يتطمب سوف المرحمة ىذه في الإلكترونية الحكومة تطبيق عممية أن مراعاة يجب 
 .والجيد المال
 3118] مختار، .وشاممة مستمرة تغيير حركة ضمن الإلكترونية الإدارة تطبيق يكون أن يجب ،

 [.43ص; 
 الثاني: تقييم أداء الإدارة الإلكترونية  المطمب

بفضل القائمون عمى مشروع الإدارة الإلكترونية دراسة تجارب دول سبقتيم في تنفيذ المشروع،       
، والسمبيات لمتقميل من آثارىا، المؤدية لمفشل، وتحديد الإيجابيات والِاستفادة منيا وتفادي العوامل

  والمخاطر التي تيدد المشروع.
   الفرع الأول: عوامل نجاح الإدارة الإلكترونية 

في المؤسسات الذين يرغبون في التحول إلى الإدارة الإلكترونية أن يأخذوا في المسؤوليين  عمى   
متقدم باِستخدام ذه العوامل جاء اِىتمام العالم الالاعتبار ىذه عوامل لتحقيق النجاح في المنشأة، ومن ى

-:21ص ص;، 3121] القدوة، تقنيات المعمومات وىذا التسابق في التطبيق الإدارة الإلكترونية ما يمي 
221;] 
 في المنشأة، والِاستيعاب الشامل لمفيوم الإدارة الإلكترونية  وضوح الرؤية الإستراتيجية لممسؤولين

 من تخطيط وتنفيذ وتشغيل وتطوير.
  والِارتجالية في معالجة  والشاممة للإدارة العميا بالمنشأة، والبعد عن الإتكاليةالرعاية المباشرة

 الأمور.
 لمموظفين لإمكانية اِستيعابيا، وفيم لإجراءات العمل، ومحاولة توضيحيا  التطوير المستمر

 أىدافيا، مع التأكد عمى تدوينيا وتصنيفيا. 
  لجميع الموظفين كلا حسب تخصصو.التدريب والتأىيل وتأمين الِاحتياجات التدريبية 
  .التحديث المستمر لتقنية المعمومات ووسائل الِاتصال 
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 .تحقيق مبدأ الشفافية والتطبيق الأمثل لمواقعية 
 .تأمين سرية المعمومات لممستفيدين 
 .الِاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء 
 ترك الِاعتبارات الشخصية.منشأة و التعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارات داخل ال 

  الفرع الثاني: اِيجابيات وسمبيات الإدارة الإلكترونية 
   ;كالآتيللإدارة الإلكترونية فوائد وسمبيات نذكرىا      

 أولا : فوائد تطبيق الإدارة الإلكترونية 
اغ بل وجد فوائد كبيرة فر العالم المتقدم باِستخدام تقنيات المعمومات الإدارية لم يأت من إن اِىتمام  

 ولذلك بدأت الدول تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسساتيا ومن أىم ىذه الفوائد ىي; 
  تبسيط الإجراءات داخل ىذه المؤسسات وينعكس إيجابا عمى مستوى الخدمات التي تقدم كما

 تكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة.
 لمعاملات الإدارية المختمفة.اِختصار وقت وتنفيذ انجاز ا 
  بشكل ممحوظ مما يؤثر إن اِستخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح ستقمل اِستخدام الأوراق

 [.48، ص;:311] السالمي، . إيجابيا عل عمل المؤسسة
 إلى جانب فوائد ومكاسب أخرى وىي;

 .إدارة ومتابعة الإدارة المختمفة لممؤسسة وكأنيا وحدة مركزية 
 .تجميع البيانات من مصادرىا الأصمية بصورة موحدة 
  القرار عن طريق توفير البيانات وربطيا. اتخاذتقميص معوقات 
 .توظيف تكنولوجيا المعمومات من أجل دعم وبناء ثقافة اِيجابية لدى كافة العاممين 
 .توفير البيانات والمعمومات لممستفيدين بصورة فورية 
 رفة.التعمم المستمر وبناء المع 
 .زيادة الترابط بين العاممين والإدارة العميا ومتابعة إدارة كافة الموارد 
 خميس أبو تخفيض الأخطاء إلى أقل ما يمكن فالنظام الإلكتروني أقل عرضة للأخطاء [.

 [.:1-19 ص ص;، :311حبيب، 
 ثانيا : سمبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

لابد أن نذكرىا والتي  إلا أن ىناك بعض السمبياتبالرغم من الإيجابيات العديدة للإدارة الإلكترونية     
 تطبيق الإدارة الإلكترونية، ومن أىم السمبيات;تزداد مع زيادة تفعيل 

إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة الِاستغناء عن خدمات، وعدم  ;البطالة 
الحاجة إلى تعيين عاممين جدد في ظل السيولة والبساطة والسرعة في إنجاز العمل التي توفرىا الإدارة 

 الإلكترونية.
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ير من التعاملات والتي من أىميا إلى فقدان تماما في كثالإلكتروني  يؤدي التعاملفقدان الأمان: 
ص ، 3118ئتمان. ] سعد القرني، التحويلات الإلكترونية، والتعاملات المالية عن طريق بطاقات الاِ 

 [.43-42ص;
 ىناك سمبيات أخرى;إلى جانب ما ذكر سابقا 

أرشيفيا  عمى نظم الإدارة الإلكترونية فإنيا ستحولعندما تعتمد إحدى المؤسسات  التجسس الإلكتروني: 
إلى أرشيف إلكتروني وىو ما يعرضو لمخاطر تكمن في التجسس عمى ىذه الوثائق وكشفيا ونقميا وحتى 

 إتلافيا.
إن الإدارة الإلكترونية تعتمد بمعظميا عمى نقل التكنولوجيا الغربية وىذا ما سيزيد  زيادة التبعية لمخارج:

لكبرى وىو ما لو اِنعكاسات سمبية في المجال من مظاىر تبعية الدول المستيمكين لمدول الصناعية ا
 الأمني للإدارة الإلكترونية.

دفعة واحدة من النمط نتقال إن التطبيق غير السوي والدقيق لمفيوم الإدارة الإلكترونية والاِ شمل الإدارة: 
التقميدي إلى الإدارة الإلكترونية دون اِعتماد التسمسل والدرج في الِانتقال من شأنو أن يؤدي إلى شمل في 

 [.55،58 ص ص;، 3119] الكبيسي، وظائف الإدارة. 
 المطمب الثالث: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

من المصطمحات التي ظيرت في العصر الحديث، نتيجة التطورات التقنية  تعتبر الإدارة الإلكترونية 
والعممية اليائمة التي عمت جميع جوانب الحياة، ولذلك فيي مازلت قيد التجربة الحديثة، وبالتالي ظيرت 

 بعض المعوقات التي تعيق تقدميا.
 الفرع الأول: المعوقات التقنية والمالية

  [;65، ص;3122حسنات، ] عوض الفيما يأتي وتتمخص  
  أو التعميمية.صعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب الآلي في البيئات العممية 
 حتى داخل المؤسسة.  ندرة وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجيزة المستخدمة 
  ،نظراً لمتطور السريع الذي يشمل جميع جوانب تقادم أجيزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة

 الحياة.
  لِاستقبال مثل ىذه التقنية. ونقص جاىزيتياضعف البنية التحتية لشبكات من المؤسسات 
 .ضعف البنية التحتية لشبكات الِاتصال في بعض المناطق 
  ضعف قطاع التقنيات الحديثة في الدول النامية، كمحدودية القدرة التصنيعية وقمة الخبرات

 الفنية المؤىمة أو ىجرتيا.
 أثر سمبيات التقنية الحديثة عمى مصالحيم، وما يترتب عمييا من تقميص  حزن المتعاممين من

 الحوافز.العمالة واِنخفاض 
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  ضعف قدرة بعض الأفراد لشراء الأجيزة الإلكترونية لضعف الجانب المادي الذي يعانون
 منو.

 .التكمفة العالية لمبرمجيات والأجيزة الإلكترونية 
 ة التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وبخاصة قمة الموارد المالية المخصصة لمبني

 إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجيزة والبرامج.
  قمة توفير المخصصات المالية التي تحتاج إلييا عمميات التدريب والتأىيل من أجل تطبيق

 الإدارة الإلكترونية.
 الفرع الثاني: معوقات بشرية

 وتتمثل في الآتي;
 الآلية وشبكةالذين لدييم الإلمام بالميارات الأساسية لِاستخدامات الحاسبات عدد الموظفين  قمة 

 الإنترنت.
  التقنية الحديثة المتطورة. قمة برامج التدريب في مجال 
 .ضعف ميارة المغة الإنجميزية لدى بعض الموظفين والتييب من التعامل مع الأجيزة الإلكترونية 
 دور الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع العاممين في مجال نظم المعمومات الإدارية عمى  ضعف

 [.34، ص;3114. ] معلا العمري، التطوير ومتابعة التعميم والتدريب
  عدم توافر الأعداد المطموبة من الموظفين المممين بالميارات الأساسية لِاستخدامات الحاسوب

 والإنترنت.
 موظفي الإدارة، والأجيزة التنظيمية في ظل التحول للإدارة تكوينية، ورسكمة غياب الدورات ال

 الإلكترونية.
  ( فئات تمتمك أجيزة حاسوبية ومعدات تزايد الفوارق الِاجتماعية بين فئات المجتمع واِنقسامو

المالك،  ] محمد. وأضعف مشاريع الإدارة الإلكترونية(، أدى إلى  زيادة حدة التفرق  وأخرى تفتقدىا
   [.52، ص;3119

 الفرع الثالث: المعوقات الأمنية
 ;[51، ص ;3121]عبد الكريم، تتمثل ىذه المعوقات في الآتي 

  التخوف من التقنية وعدم الِاقتناع بالتعاملات الإلكترونية، خوفا من ما يمكن أن تؤديو من
ويمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه الكثير من المعاملات س وتيديد لعنصري الأمن والخصوصية، مسا

الإلكترونية، حيث من مظاىر أمن المعمومات بقاء المعمومات وعدم حذفيا أو الإلكترونية، مثل التحويلات 
 تدميرىا.
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 وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعموماتي يرتكز عمى ثلاث عناصر أساسية ىي;
 المادي; من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعمومات. العنصر 
 .العنصر التقني; باِستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعمومات 
 .العنصر البشري; بالعمل عمى تنمية ميارات، ورفع قدرات، وخبرات العاممين في ىذا المجال 

 الرابع:  بعض تجارب تطبيق الإدارة الإلكترونية المطمب
لقد اِختمفت الدول في تناوليا للإدارة الإلكترونية طبقا لإمكاناتيا، فيناك الدول التي تتوفر لدييا  

 الدول التي تفتقر إلى ىذا كمو. وىناك، القاعدة التقنية القوية والدعم المالي
 تجارب الدول الأجنبية الأول: بعضالفرع 

 ;نذكرتسعى الدول الأجنبية جاىدة لتطبيق التقنية الإلكترونية ومن أىم تجارب الدول الأجنبية 
 أولا : تجربة الولايات المتحدة الأمريكية

تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية من أكبر دول العالم في مجال التقنية الإلكترونية، حيث أنيا اِتخذت  
 وذلك عمى النحو التالي; لإلكترونية خطوات إجرائية لتطبيق الإدارة ا

 .بوابة إلكترونية واحدة لتقديم خدمات الولايات المتحدة الأمريكية 
  كبيرة لإزالة خط التقسيم الرقمي بين الولايات الكبرى والصغرى.تقديم اِعتمادات 
  ومستوياتيم الدولية لجميع المواطنين أي كانت مواقعيم الجغرافية شبكة الإتاحة الوصول إلى

 المعيشية.
 .التوقف عن فرض رسوم إضافية، من أجل اِستخدام الإدارة الإلكترونية 
 3119.] محمد ميدي, توفير أمن المعمومات بإضفاء الشرعية، وضمان السرية والخصوصية ،

 [.62ص;
 ثانيا : تجربة الإدارة الإلكترونية الألمانية

مميز للإدارات الإلكترونية فيما يخص تقديم الخدمات الألمانية في إعداد تكامل نجحت الحكومة  
لممواطن نظراً لكثرة الدراسات التطويرية المختمفة التي سبق إقامة ىذه الإدارات والتي اِعتمدت  المختمفة

لممواطن من خدمات تتسم بسيولة  عمى التكنولوجيا الحديثة، وتميزت ىذه التجربة بتوفير ما يمكن توفيره
امل معيا، كما توفر الدولة العديد من الأدلة الإرشادية والتوعية لممواطن عن كيفية اِستخدام الإنجاز والتع

 [.482، ص;3119. ] السالمي، الخدمات الإلكترونية
 
 
 
 



الأول:                                                                        الإدارة الانكترونيت انفصم  
 

 34 

 ثالثا : تجربة سنغافورة في الإدارة الإلكترونية
الإلكترونية من بين التجارب الرائدة والأعمال في تطبيقات الإدارة الإلكترونية  سنغافورة تعتبر تجربة 

الميمة في الدول النامية المتطورة وقد ساعد في نجاح ىذه التجربة موقع سنغافورة الميم وتوفر البنية  
ووجود مؤسسات مالية تعمل بمعايير عالية، وسوق للِاتصالات مفتوح، بالإضافة إلى  تحتية لوجيستية

بسرعة، والعمل لمسوق الكوني من خلال توظيف مزايا تكنولوجيا توفر اِستراتيجيات تقوم عمى التفكير 
 [.479، ص;3121] غالب ياسين، المعمومات والموارد الفكرية والمعرفية المتاحة.

الإيرادات المتحققة من صناعة تكنولوجيا المعمومات والِاتصالات في سنغافورة  الآتيالجدول ويوضح  
  .3113و 9::2 ما بينلمسنوات 
 (.$(: إيرادات صناعة تكنولوجيا المعمومات والِاتصالات ) بالملايين10الجدول)         

 2112 2110 2111 0333   0331 نوع النشاط            
 21.892 21.249 939.: :7:.9 8.886 تجارة التجزئة لمعتاد

 4.421 4.238 3.952 3.577 3.322 البرامج
 5.318 4.9:9 :4.65 3.123 3.647 خدمات تكنولوجيا المعمومات 

 :72.: :::.: 231.: 9.475 8.543 الِاتصالات الإلكترونيةوسائل 
 N/A 211 321 594 931 الوسائط الرقمية الفورية 

 N/A 332 48: 5.2 521 أنشطة أخرى 
 23.053 21.126 25.332 23.340 03.354 الإجمالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

 [.:47، ص;3121;] غالب ياسين، المصدر
 الفرع الثاني: بعض تجارب الدول العربية

جاىدة لمحاق بالدول المتقدمة لمحصول عمى التكنولوجيا لتطبيق الإدارة  تسعى الدول العربية 
 الإلكترونية ومن بين ىذه الدول نستعرضيا فيما يأتي;

 أولا : تجربة إمارة دبي في الإدارة الإلكترونية  
 م، وقد وضعت الإمارة نوعين من الأىداف;3113التجربة عام دشنت 

 الأىداف قريبة المدى; (2
 .تييئة البنية التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الإلكترونية 
 عدد من خدمات الدائرة الإلكترونية الخاصة للأفراد والمؤسسات عبر شبكة الإنترنت. توفير 
 الأىداف بعيدة المدى;  (3
 .توفير عدد أكبر من الخدمات عبر الإنترنت 
 .العمل عمى توعية وتييئة العملاء والموظفين ودفعيم نحو الِاستفادة من الخدمات الإلكترونية 
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( عالميا بوصفيا أفضل البمدان في العالم عمى صعيد 37المركز )دولة الإمارات عمى حصمت قد  و
 3119-3118يؤكد تقرير الأمم المتحدة لمتنمية حول التنمية  لعام  تقديم الخدمات الإلكترونية وكذلك

    [.::;ص، 3119، العريشي.] محمد بأن إمارة دبي جاءت الأولى عربيا في مجال الشبكة العنكبوتية
 مميون ) أي ما  4.865خدمي الإنترنت في الإمارة مميون مستخدم من أجل وقد بمغ عدد مست

 .من عدد السكان(  %32يقارب 
  [.291، ص;3122] المبيضين،  ألف جياز. 511الحاسب الشخصي ىي عدد أجيزة 

         
 (: نسبة مستخدمي الإنترنت في الإمارات15الشكل )

 

 
 

 [.291، ص;3122عمى; المبيضين،  بالِاعتماد] من إعداد الطالبة المصدر: 

 المممكة الأردنية الهاشمية ثانيا : تجربة 

الحكومة الأردنية بتطبيق الإدارة الإلكترونية بيدف تحسين الخدمات العامة في الدولة ومواكبة قامت 
التقدم التنموي  والتكنولوجي والمعرفي، حيث قامت بتشكيل لجنة خاصة بتشكيل لجنة خاصة خلال عام 

ل أسس م( لإجراء الدراسات حول واقع الخدمات الحكومية ووضع اِقتراحات مستقبمية لتشك3111)
شاممة تسعى لتطوير العمل بأسموب الحكومة وتألفت المجنة من مجموعة المتخصصين في  استراتيجية

 مجال الإدارة والمعموماتية وقامت بعد مبادرات وطنية منيا;

21% 

79% 

 مستخدم الإنترنت

 غير مستخدمي الإنترنت
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 والبالغ قيمتو سبعة ملايين دينار، وتم تنفيذه في نياية  إنشاء مشروع شركة الِاتصالات الأردنية
، 3118وآخرون، ] حرحوش المفرجي  ء قواعد الِاتصالات للأردن بكامميا.م( لإرسا3112عام )
 [.254ص;

وتوافر الموارد البشرية المؤىمة والأردن يتمتع بالعديد من المقومات مثل البنية التحتية المعموماتية 
الذين والمدربة. ويتم في الوقت الحالي تحديد أسماء الموظفين من قبل الوزارات والمؤسسات الحكومية 

بميام توفير وتحديث المعمومات والمحتوى عمى موقع البوابة الإلكترونية مع تحديد ميام  يستكمفون
 مستويات الصلاحية.ومسؤوليات كل منيم والصلاحيات التي يرغبون بيا وبحسب 

 وىناك أربع شبكات حكومية رئيسية ىي;

 .مركز المعمومات الوطني 
 .شبكة الدفاع الجوي 
  المسمحة.شبكة القوات 
 .شبكة الأمن العام 

كما تقوم الدولة بتنسيق جيود الجيات المختمفة ودعميا بالمنيجيات الحديثة والخبرات البشرية في مجالات 
 [.399، ص;3116] غالب ياسين،  متعددة.

 في الإدارة الإلكترونية ثالثا: التجربة الفمسطينية
نية، فنظرا لمحالة التي يعاني منيا الشعب إن فمسطين ليا خصوصية شديدة في الإدارة الإلكترو  

الفمسطيني في ظل الِاحتلال، كان البحث عن مجالات الِاتصال بجميور المتعاممين والعالم أمراً 
في اِختراق ضرورياً ، وأن الخيار الإلكتروني ىو الحل، وتركزت جيود كل المؤسسات والقطاع الخاص 

، ص; 3119.] السالمي، جيود فمسطين في كل المؤسساتجوانب الحصار والِاتصال عبر العالم ومع 
457.] 

مؤسسة منيا   352 الفمسطينية شممتدراسة عمى مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الوزارات أجريت  وقد 
مؤسسة حكومية، وقد وضعت الوزارة إستراتيجية عالية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في  56وزارة و 23

 أىداف من بينيا;  فمسطين لتحقيق عدة
 .تطوير وتحسين مستوى الكفاءة الإنتاجية 
 .تطوير وتبسيط إجراءات وخطوات العمل 
 .[.34، ص;:311 ] خميس أبو حبيب، تقميل التعامل بالأفراد والنماذج اليدوية  
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 الفصل: خلاصة

داراتيا   يمكن لتطبيق أسموب الإدارة الإلكترونية أن يوفر سيولة متابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة وا 
وكأنيا وحدة مركزية وتقميص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات اللازمة لذلك بشكل مستمر، 

ة لدى كافة العاممين وزيادة بالإضافة إلى توظيف تقنية المعمومات من أجل بناء ثقافة مؤسسية إيجابي
الترابط بين العاممين والإدارة العميا، كما بدأت التجارب الإدارية الأولى مع التقنية بباقة من الفوائد، يمكن 
للإدارات جني مقدراتيا بخوض غمار التجربة التي عمميا كثير من دول العالم المتقدم وبالتالي اِتساع 

العالم، باِعتبار أنيا أصبحت جسراً تعبر عميو المجتمعات الرافضة الفجوة الرقمية، بينو وبين دول 
 لمبيروقراطية لمحاق بمجتمعات العالم المتقدم. 
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 تمهيد: 

الإدارة الجامعية أىمية  كبيرة في الدول المتقدمة والنامية عمى حد السواء، وخاصة في لقد احتمت 
من دور العقود الأخيرة من القرن العشرين لما ليا من دور كبير في تطوير الجامعات، ولما لمجامعات 

كبير في مجتمعاتيا بوصفيا رائدة لقطاعات المجتمع في التطوير والتنمية كمؤسسات عممية وبحثية. لقد 
تركزت الاىتمامات ومند بداية عقد الستينات عمى توفير نظام المعمومات خاصة لإدارات الكميات 

ايد الحاجة لنظام إلكتروني والجامعات، وقد صدرت عدة دراسات تتحدث عن أىمية الإدارة الإلكترونية وتز 
يسيم في تطوير الإدارة الجامعية لغرض تحقيق الكفاءة في استخدام الموارد والتوزيع الأفضل ليا، وأيضا 

عمية والمساىمة في تطوير البناء بين الجامعة والمجتمع وبالتالي الوصول إلى أفضل النتائج تحقيق الفا
 وبأقل جيد وتكمفة.
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 الجامعة ماهية الأول:المبحث 
لتطور وازدىار الشعوب، ومصنع العقول التي تنتج وتبدع  فيي تصنع ساسية الأركيزة التعد الجامعة 

 التي تقدمو لممجتمع.وىذا بفضل النظام التعميمي  الحضارة والتقدم والرخاء

 المطمب الأول: مفهوم الجامعة

الجامعة من المؤسسات التربوية الميمة التي ليا أثر إيجابي عمى تطور المجتمع، وفيما يمي تعتبر 
 سيتم عرض تعريفيا ونشأتيا وخصائصيا. 

 الفرع الأول: تعريف الجامعة

أنو يعود إلى المغة اللاتينية، (، مكن من استنتاج University) "جامعة"إن البحث في أصل مصطمح  
(، الذي يعني الإتحاد والتجمع، وقد استعمل ىذا المصطمح لأول Universitas) وىو مشتق من مصطمح

(، أي كل مجموعة Consolidationم، وكان يعني الإتحاد)1218مرة في القرن الثالث عشر نح سنة 
في جماعة معينة، وفي العربية يعد منظمة، فأساس فكرة الجامعة ىو الإتحاد الذي يعني التنظيم 

 [.103، ص: 2002(. ] زراولة، University)المصطمح ترجمة حقيقية لمصطمح 

وكذلك الجامعة ىي مؤسسة تعميمية ومركز للإشعاع الثقافي ونظاما ديناميكيا متفاعل العناصر، تنطبق 
حيطة  ويتأثر بيا في نفس عميو مواصفات المجتمع البشري، حيث يؤثر مجتمع الجامعة في الظروف الم

 [.79، ص: 2008الوقت. ] حمد الربيعي، 

المؤسسة التربوية الأكاديمية العممية التي تقع في قمة السمم التعميمي في  "كما يمكن تعريفيا عمى أنيا 
المجتمع، ومركزا ميما لمعمم والمعرفة ومجالا واسعا لمبحث والتقصي والجامعات ىي محاضن العمم وىي 

 [.147، ص:2014عميوي الزيادي،  . ]"العمماء والمبدعين وصانعي الأفكارمعاقل 

مؤسسة تعميمية يمتحق  "[ عمى أنيا 285، ص: 2011ويعرفيا أيضا ] فوزي العبادي، حجيم الطائي،  
بيا الطلاب بعد إكمال دراستيم بالمدرسة الثانوية، والجامعة أعمى مؤسسة معروفة في التعميم العالي 

، المعيد، الأكاديمية، مجمع وتطمق أسماء أخرى عمى الجامعة وبعض المؤسسات التابعة ليا مثل: الكمية
، لأنيا تحمل معاني مختمفة من بمد في الفيم اختلاطاب الكميات التقنية، المدرسة العميا. وىذه الأسماء تسب

  ."لأخر
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إذن فالجامعة ىي مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معين، تقوم بصورة رئيسية عمى توفير تعميم 
متقدم للأشخاص عمى درجة من النضج، ويتصفون بالقدرة العقمية والاستعداد النفسي عمى متابعة دراسات 

 ل أو أكثر من مجالات المعرفة. متخصصة في مجا

 الفرع الثاني: لمحة تاريخية عن نشأة الجامعة

تعتبر الحضارة الإسلامية بمثابة المبنة التي انبثقت منيا الجامعة، ويعد بناء السجد النبوي الشريف في 
الحديثة بمفيوميا العربية الإسلامية، التي تطورت عنيا الجامعة المدينة المنورة النواة الحقيقية لممدرسة 

 العصري في أوروبا.

فقد تطورت ىذه المدارس لتصبح جامعات، كمثل جامعة غرناطة بالأندلس، وجامعة القرويين في فاس 
ه(، وجامعات أخرى ببغداد ودمشق وقرطبة 360ه(، والقيروان في تونس والأزىر في مصر)245)

 [.74، ص:2008دليو وآخرون، وطميطمة. ] 

انت الجامعة الإسلامية تجمع بين التعميم الروحي والمادي وتمقن طلابيا المعارف وفي الوقت الذي ك
الدينية والدنيوية، فإن شأن الجامعات الأوروبية اِرتبطت بالفمسفة الإسلامية، وبمناىج التعميم في الشرق 

العمم الإسلامي الإسلامي، وقد اِنتقمت العموم والمعارف إلى أوروبا عبر بوابات رئيسية ىي: ترجمة ونقل 
 الذي تم عن طريق إسبانيا، وجنوب إيطاليا والقسطنطينية، وأثر القوافل التجارية وكذلك الحروب الصميبية.

وترجع نشأة الجامعات في أوروبا خلال القرن الثاني عشر الميلادي لأصول اقتصادية واجتماعية 
روبية طورت أوروبا مجموعة من المفاىيم التي تمت نشأة الجامعات الأو وسياسية، وخلال القرون اللاحقة 

] فوزي دباس  المتعمقة بالوظيفة الجامعية، وكذلك إرساء مجموعة من التقاليد أصبحت نموذجا يحتدى بو.
 [.72، ص: 2009وآخرون،  العبادي

وبالرغم من الدلائل عمى وجود معاىد تعميمية عميا في العيد الفرعوني، وكذلك في العيود اليونانية  
لرومانية إلا أن النموذج التاريخي لمجامعات كما يعرفو العالم اليوم يعود غمى العصور الوسطى، ويميل وا

الإيطالية التي تم إنشاؤىا في أواخر القرن الثاني عشر كأول جامعة المؤرخون عمى اعتبار جامعة بولونيا 
العربي الإسلامي، وىكذا تطور ظيور في الشرق أقدم جامعة إسلامية  في الغرب، ويعتبر الجامع الأزىر

 [. وىو ما يوضحو الجدول التالي:74، ص: 2010الجامعات في عدد من الدول.] عجال، 
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 (: أمثمة لتاريخ نشأة بعض الجامعات في دول مختارة.20الجدول رقم )

 تاريخ الإنشاء مكان الإنشاء اسم الجامعة
 القرن الخامس عشر إيطاليا بادو نابولي

 القرن الخامس عشر فرنسا حاليا( السور بونباريس)
 القرن الثالث عشر فرنسا تولوز وأليانز

 م1180 انجمترا أكسفورد
 م1209 انجمترا كامبرديج

 القرن الثالث عشر  اسكتمندا سانت أندروز
 القرن العاشر اسبانيا جلاسكو وأبريدن

 م1220 اسبانيا قرطبة
 م1254 اسبانيا ميةيأشب
 م1365 ألمانيا فيينا
 م1348 تشيكوسموفاكيا براغ

الكمية السريانية 
 )ج.الأمريكية حاليا(والبروتستانتية

 م1866 لبنان

 م1908 مصر ج. القاىرة حاليا(الجامعة الأىمية)
 [.75، ص:2010] عجال، المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار المفاهيمي للإدارة الجامعية                   الفصل الثاني:                                    

 43 

 الفرع الثالث: خصائص الجامعة

، 2012خوالد، نانيت مرزوق، ]  المؤسسات بعدة خصائص أىمياتمتاز المؤسسة الجامعية عن غيرىا من 
  :[ ما يمي07،08ص: 

 .يتسم محور نشاط الجامعة بأنو ذو سمة أكاديمية بالدرجة الأساسية، مضمونيا التعميم والبحث العممي 
  تعد الجامعة الحمقة المجتمعية الأكثر تماسا مع معطيات العموم والمعارف والتطورات في ميادين

 اختصاصاتيا واىتماماتيا.
  تعتبر الجامعة الموقع الأكثر حساسية في رسم معالم مستقبل موطنيا، الذي تمده بالأطر البشرية

والميارات والكفاءات من خلال مخرجاتيا، لذلك يقال إن أردت أن تنزع سلاح دولة ما فانزع سلاح 
 تعميميا.

 الأجل لا تظير نتائجو في الأمد القصير، كما يصعب  يمثل الاستثمار في التعميم الجامعي استثمارا طويل
قياسيا وفق آليات حساب إيرادات الاستثمار الأخرى، فعمى سبيل المثال يتطمب إعداد طبيب مدة زمنية لا 

 سنوات أما العوائد الناتجة عن تكوينو فلا يمكن حسابيا بسيولة. 7تقل عن 
 امعة، خاصة إذا كان تمويميا حكوميا أو من طرف جيات لا يعد الربح بمفيومو التجاري محور اىتمام الج

 تحقيق الربح. إلىلا تيدف 
  تضم الجامعة إلى جانب العاممين فييا، المستفيدين من خدماتيا المباشرة وىم الطمبة الذين يعدون ثروة

 بشرية ثمينة فعمييا بذل جيد كبير في إعدادىم عمميا وتربويا.
 مؤسسات الجامعية الأخرى بصلات ذات طبيعة خاصة، تميل في العادة ترتبط الجامعة بنظيراتيا من ال

 إلى التعاون ولا تخمو أحيانا من المنافسة سواء كانت تمك الجامعات وطنية أو أجنبية.
 وميارات، خاضعة لأصول مختمفة في تسويقيا، وقبل ذلك ف معار و ر افكأالمباشر لمجامعة  يعد الإنتاج

 المؤسسات الأخرى. في إنتاجيا عند المقارنة مع
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 المطمب الثاني: أهداف الجامعة
 :لمجامعة العامة الأهداف- 1
 :يمي كما فئات، ثلاث إلى الجامعة أىداف المختصون بعض يحدد 

 الميارات مختمف الأفراد تعميم من بالمعرفة يرتبط ما كل وتتناول: معرفية أهداف 
 .المعرفة وتطوير
 مشاكمو وحل واستقراره المجتمع خدمة عمى تعمل: ةاجتماعي أهداف. 
 يحتاج بما وتزويده العممي البحث طريق عن المجتمع اقتصاد تقوية عمى تعمل :ةاقتصادي أهداف 

 .الاقتصادية المشكلات مختمف عمى لمتغمب وكفاءات إطارات من إليو
 بالكفاءات، المتعمق البيداغوجي المحتوى أىداف وىي التكوين، وتضم: البيداغوجية الأهداف-0

 .مرحمة كل تكوين مميزات التقنيات، المعارف،
 البرامج محتوى تكييف حيث من البيداغوجية الأىداف مع علاقة في ىي :العممي البحث أهداف-3

 .الخارجية ببيئتيا لربطيا المؤسسة وتحسين تطوير التعميمية،
 :وىي بالأساتذة وترتبط :الموظفين هيئة تسيير أهداف -4

 المؤسسة في للاندماج الكفاءات تحديد مع والكمية النوعية أىداف. 
 جراءات سياسة العمل، بظروف بالتكفل خاصة أىداف  الوسائل الأجور، وضعية الترقية، وا 

 الإداريين بتسيير الأىداف ىذه ترتبط كما المقدمة، الخدمات وكمية نوعية مكيفة البيداغوجية
 .والعمال

 :جوانب ثلاث وليا  :والانتقاء التعيين أهداف -5
 الطمبة من اكتسابو المطموب :النوعي الجانب. 
 الممكنة العمل ومجالات الشيادات عمى والحاصمين المؤسسة بحجم يتعمق: الكمي الجانب. 
 أخرى إلى مرحمة من والانتقال لمدخول: الانتقاء جانب. 

 والمصالح الوصية الييئة بين العلاقات تدعم التي التمويل سياسة وضوح  :التمويل أهداف - ه
 :يمي ما وتتضمن .لممؤسسة الاجتماعية العلاقات وأىداف والاجتماعية، الاقتصادية
 القرارات، في المشاركة الإعلام، العمل، ظروف تغطي: الداخمية الاجتماعية العلاقات أهداف 

 .الإعلام أجيزة والسمطة، المتعاونين أجيزة
 نظام طريق عن المؤسسة مساىمات تحديد تتطمب والتي : الخارجية الاجتماعية العلاقات أهداف 

 [. 94-92ص:  ص ،2008بن حمد الربيعي،  ] .ىالأخر  الييئات وبعض فعال اتصال
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 المطمب الثالث: الأدوار الرئيسية لمجامعة
جدوى من دورىا بصورة فعالة حيث تتوفر لدييا الموارد البشرية والمادية اللازمة فلا تؤدي الجامعة 

إنشاء جامعة ومن ثم حرمانيا من أسباب الدعم الضروري ليا، ويمكن النظر إلى المساىمات أو الأدوار 
 التي تؤدييا الجامعة من خلال ما يمي:
 أولًا: دور الجامعة في البحث العممي

ات ىذا الدور في الجامعات الألمانية في بداية القرن التاسع عشر، ويمكن القول بأن الجامع بدأ
 الألمانية كان ليا تأثير في فمسفة التعميم العالي حتى الآن من ناحية:

 .الجامعة مركز البحث العممي الأكاديمي 
   العمل بقدر الإمكان الارتقاء بالبحث العممي من خلال ىذه المؤسسات التي تضم الأساتذة وال

 عمماء والمفكرين.
   اختياره لمجال الدراسة وفي العيش مستقبلا حرية الطالب في مفيوم حرية التعمم والذي يتضمن

  داخل الجامعة وحقو بالانتقال من جامعة إلى أخرى.
 .مفيوم حرية التدريس والذي يتضمن حرية الأستاذ في الكشف عن الحقيقة 
  إن البحث العممي قد يأخذ الطابع النظري أو التطبيقي أو الجانبين معا، وقد تتم الدراسة عمى

زراعة، صناعة، تجارة، إدارة،...الخ ( باعتبار أن الجامعة ىي مجال  مختمف القطاعات )
 [.29، ص: 2002] منير مرسي،  لمتخصصات مختمفة في كل ميادين المعرفة الأدبية والعممية.

فالبحث العممي يعتبر نشاطا أساسيا من نشاطات الجامعة حتى أنو يمكن القول بأن البحث العممي، يشكل 
التي تميز الجامعة عن غيرىا من مؤسسات التعميم العالي الأخرى، ومع أن جميع الخاصية الرئيسية 

مؤسسات التعميم العالي معنية بتقبل المعرفة إلا أن عممية تعميق وتوسع المعرفة تعتبر من صميم عمل 
 [.322، ص: 2006الجامعة. ] الخطيب، 

 ثانيا: دور الجامعة في خدمة المجتمع
انتشار التعميم العالي في أمريكا نتيجة مناخ فكري واجتماعي وثقافي خاص بيذا بداية برز ىذا الدور 

المجتمع، ولقد أقيمت العديد من الجامعات عمى وفق ىذا الدور وأصبحت تقوم بعدة أنشطة فرعية إلى 
جانب أدوارىا الأساسية في إنتاج المعرفة ونقميا وتطبيقيا ويشار لبعض المؤشرات التي توضح دور 

 معة في خدمة المجتمع ومنيا:الجا
 .ربط التخصصات المختمفة في الجامعات العربية باحتياجات المجتمع المحيط بيا 
 .ربط البحث العممي بمشكلات المجتمع بغية إيجاد الحمول ليا 
  التفاعل بين الجامعة بمواردىا البشرية والبحثية والفكرية وبين المجتمع وبقطاعاتو الإنتاجية

 والخدمية.
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  نما يمتد ليغوص في أعماق المجتمع قيمو لا جراء البحوث وا  يتوقف العطاء عمى تقديم الخريجين وا 
 ص ،2011ي العبادي، حجيم الطائي، فوز  وثقافتو وسموكياتو ويرتقي بيا ويعمل عمى تطويرىا. ]

 [.302-300ص: 
 ثالثا: إعداد القوى البشرية

التعميم الجامعي منذ نشأتو في العصور الوسطى، الوظيفة من أىم الوظائف التي ارتبطت بتعتبر ىذه 
الإعداد لممين المختمفة في الآداب والطب والقانون ومع تطور العموم وتطورت حيث أسندت ليا ميمة 

التخصصات في الجامعة، وبالتالي فيي مؤسسة إنتاجية يمكنيا إمداد المجتمع بالقوى البشرية المدربة 
ل المفكرة، والقيادات التي تتحمل المسؤولية في المجتمع ومن ثم فيي مؤسسة والمؤىمة تأىيلا عالياً، والعقو 

 [.22، ص:2008استثمار لمموارد البشرية. ] محمد دياب، 
 رابعا: التنشئة الوطنية والإنسانية 

باعتباره غاية الغايات، والمحصمة النيائية  "السموك الجامعي "دور الجامعة يتمخص في تكوين إن  
والتي لا تظير في الإنتاجيين العممي والتعميمي ففقط، بل في السيرة النقية الصافية التي لكل عمل جامعي 

تقوم في الصلات بين الناس، ويمكن القيام بيذا الدور من خلال الأنشطة التربوية والتعميمية المتنوعة 
سياحة التاريخية من خلال الرحلات الطلابية التي تنمي كثيرا من القيم الوطنية والمتجددة، وكتشجيع ال

، ص: 2008، والإنسانية مثل الانتماء، والولاء لموطن، والاعتزاز بو والعمل بروح الفريق. ] دليو وآخرون
29.] 

سيام في حل إضافة إلى ما تقدم أعلاه، يتوجب عمى الجامعات تعزيز الروابط بينيا وبين المجتمع والإ
مشكلاتو، ومواكبة التكنولوجيا المتقدمة وتوظيف ما يتاح من إمكانياتيا سواء في الإدارة أو التدريس أو 
البحث أو في تنمية المجتمع تنمية شاممة ومستدامة في جميع المجالات، وتخريج أجيال قادرة عمى 

 [.96، ص: 2009مواجية المستقبل بما فيو من تحديات وتغيرات. ] عطية البشري، 
 الدور الجديد لمجامعة -خامسا

الجامعة يقتصر عمى تقديم المعرفة وصنعيا ونقميا، والبحث والتجديد فحسب، بل باتت لم يعد دور 
رئيسة في نقل الخبرة الأساسية المتراكمة، الثقافية والعممية، أحد القوى الموجية لمنمو الاقتصادي وأداة 

التجديد والتقدم التكنولوجي بنحو متنام عمى مستوى الكفاءات والدراسات. ] ويزداد في الاقتصاد تأثير 
 [.07، ص:2009إسماعيل وآخرون، 

 ومن ىذا المنطمق يتطمب من الجامعات التعميمية أن تعمل بما يمي: 
  تطوير قواعد البيانات للأبحاث العممية والباحثين في الجامعات والتنسيق والتعاون بين مؤسسات

 لعممي واستخدام وسائل الاتصال الحديثة.البحث ا
  استقدام كل المبتكرات والتقنيات الجديدة والحرص عمى المشاركة والمساىمة في صنع القرار

 العممي والتواصل معو.
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  الولوج في المفاىيم الحديثة والمتجددة لمعموم واستحداث أقسام عممية لمواكبة دراستيا في عمميات
 [.76، ص:2012البحث العممي.] كياري، 

 نظام الجامعةالمطمب الرابع:  
عمى استخدام طرق وتقنيات فعالة لتحقيق  إن دراسة التنظيمات الإدارية لمجامعة يعتمد بشكل أساسي
تتكون  نظام إلى الجامعة عمى أساس أنيا فيم أفضل لمعممية الإدارية، وىذه الدراسة تترتب عمييا النظر

 المدخلات، العمميات والمخرجات.ىي:  رئيسية  من ثلاثة أجزاء
 ويمكن تجسيد ىذا النظام في الشكل التالي: 

 (: نظام الجامعة26الشكل رقم )
 ) البيئة(المجتمع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 [.66، ص:2003] فيصل محجوب، المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغذية عكسية                                                    

 المخرجات العمميات المدخلات

 بشرية:
 طمبة

 أعضاء ىيئة التدريس
 إداريين
 فنيين

 مادية:
 مباني وتسييلات
 أجيزة ومعدات
 وسائل تعميمية

 شبكات الاتصال
 مراجع ودوريات

 :معموماتية
 سياسات تعميمية

 تعميمية وبحثيةبرامج 
 

 وتعميمية:أكاديمية 
 تعميمية
 بحثية

 تعميم مستمر
 إدارية:

 قيادة وتحفيز
 تنظيم
 تقييم

 تربوية
رشاد توجيو  وا 
 رعاية

 بشرية:
 متخصصون مؤىمون 

 مادية:
نتائج عممي ) بحوث 
 عممية، كتب، دراسات(

 استشارات

 معموماتية:
وأعراف وتقاليد  قيم

 ومفاىيم
 معمومات
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 الجامعة: نظام أىم عناصرالشكل السابق نستخمص  من
  المدخلات: -أولا
تضم المدخلات، كما ىو مبين في الشكل أعلاه، الموارد البشرية والمادية والمعموماتية، وقد وجدت  

كل ىذه الموارد، خصيصا لصالح الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس والموظفين الإداريين وباقي العاممين، 
وىم جميع  ؛وتشمل المدخلات: وتشمل المدخلات: الموارد البشرية باعتبارىم عملاء داخميين بالجامعة،

الموارد البشرية التي تعمل في جسم النظام، من قيادات ) رؤساء، جامعة، عمداء ونوابيم، رؤساء 
أقسام...الخ(، وأعضاء ىيئة التدريس، وطمبة، وموظفين إداريين وباقي العاممين، بحيث تعمل ىذه الأخيرة 

لمادية فيي تشمل المباني بكل اواحد، وىو تحقيق رسالة الجامعة, وأما الموارد ف ككل متكامل، ليد
مرافقيا، بحيث لا بد أن تكون وفق مقاسات معتمدة ، وأما فيما يخص الموارد المعموماتية، فيي تضم 
السياسات التعميمية، وىي جميع ما يصدر من طرف الإدارات، من تعميمات إدارية خاصة بالطمبة أو 

كذلك، البرامج التي تقوم بإعدادىا أعضاء ىيئة  بأعضاء  ىيئة التدريس، كما تضم الموارد المعموماتية
التدريس وفق المناىج التعميمية ، بحيث تكون ىذه الأخيرة مواكبة لمتطورات والمستجدات العممية والثقافية، 

 [.67، ص:2003وأن تتلاءم مع متطمبات البيئة والمجتمع. ] فيصل محجوب، 
 :العمميات -ثانيا

ديمية وأدوار إدارية، ويتضح من الشكل أعلاه أن العمميات الرئيسية تنقسم العمميات إلى أدوار أكا
 لمجامعة ىي عمى النحو التالي: 

 .عمميات قبول وتسجيل الطلاب 
 .استقطاب وتعيين أعضاء ىيئة التدريس 
 .التسييلات الطلابية والتعميمية وتسييلات البحث العممي 
  والاجتماعية والصحية...الخ(. والخدمات النفسيةالخدمات الطلابية ) خدمات التوجيو والإرشاد 
 .التدريس 
 .البحوث العممية 
  ،[.326، ص: 2006خدمة المجتمع.] الخطيب 

دارة مطاعميم، وتوفير العناية  وأحيانا تسند عددا من الميام الإدارية لمجامعة أو لمكمية، كإسكان الطمبة وا 
الطمبة بالأدوار البيداغوجية. أما فيما يخص  الخاصة بشؤونالصحية ليم،  وغالبا ما تعرف الميام 

الأدوار التربوية، فيعد عضو ىيئة التدريس نموذجا تربويا يمارس تأثيره عمى الطمبة، الذين عادة ما 
ينظرون إليو كقدوة ليم، وربما يرغبون في اكتساب سماتو، وعميو فإن بناء شخصيتو المزودة بالمثل والقيم 

]  فيصل ر لا يفترق عن مسؤولية الجامعة في إعدادىم المعرفي والمياري.السامية لجيل الطمبة، أم
 [.95، ص:2003محجوب، 
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 المخرجات: -ثالثا
تضم المخرجات، الموارد البشرية وبالأخص الطمبة، بحيث يكونوا عمى قدر كاف من التأىيل العممي  

والمعرفي، اللازمين لميادين العمل التي أعدوا ليا، وىذا يعني أن تكون برامج الإعداد تتوافق وما يتمشى 
ية عمى شكل نتاج عممي. والنواحي العممية والمينية والسموكية. وتضم المخرجات كذلك الموارد الماد

من بحوث عممية كرسائل الماجستير والدكتوراه، وما يتم إصداره من مقالات أو الجامعة وتضم ما تنتجو 
أبحاث، من خلال ما جاء في المؤتمرات والندوات وغيرىا. وفيما يخص الموارد المعموماتية، فمن بين ما 

لإضافة إلى المعمومات، كالقيم الأخلاقية، والضمير ، كل ما يستطيع أن يكتسبو الفرد الطالب باتتضمنو 
نجازه عمى الوجو الأكمل والولاء، وعدم  الحي، الذي يدفعو إلى الإخلاص في العمل، والتفاني فيو، وا 

 [.95، ص: 2010] رزق الله،  التفريط في حقوقو...الخ.
 :البيئة أو المجتمع والتغذية العكسية -رابعا

توح، فيي تتأثر ببيئتيا وتؤثر فييا، ويظير ذلك من خلال ما تنتجو من نظام مف باعتبار الجامعة
خريجين وما يطمبو سوق العمل، ىؤلاء الخريجين وطبيعة تخصصيم، وقد تتوافق أو لا تتوافق وسوق 

] رزق الله،  العمالة، وىنا تظير ضرورة إعادة النظر في البرامج المنتيجة، وىي تعد تغذية عكسية.
  [.95، ص: 2010
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 حول الإدارة الجامعية المبحث الثاني: أساسيات 
من الجامعة باعتباره العضو المحرك ليا والدماغ المدبر لسير  يتجزأإن الإدارة الجامعية ىي جزء لا 

 عمميا في أحسن حال.
 المطمب الأول: تعريف الإدارة الجامعية 

الإدارة التي تيتم بدراسة كل المتطمبات وطرق وقوانين وأساليب  "الإدارة الجامعية بأنيا: يمكن تعريف 
الدراسة والتعميم الجامعي وكيفية التعامل مع الطلاب في المرحمة الجامعية كما تركز الإدارة الجامعية عمى 

ع وقوانين الجامعات الحكومية والأىمية، وتقوم الإدارة الجامعية بدراسة كل أقسام الوحدات والفرو مخططات 
 [.63، ص: 2013. ] سرور الحريري، "الإدارية المختمفة في الجامعات

مجموعة من الإدارات والوحدات والأقسام التي تعمل بشكل متكامل وفق آلية "كذلك تعرف عمى أنيا: 
ستراتيجية محددة لتمبية احتياجات الجامعة وتطوير البنية التحتية ليا بجميع صورىا إضافة إلى  منظمة وا 

ة، الجوانب الإعلامية والعلاقات المحمية والدولية، وغير ذلك مما يخدم  منسوبي وطلاب وطالبات الجامع
 [ http://ksu.edu.sa/ar/ksu.admin,2015]."موبطفي الجامعة عمى الوجو المويضمن سير العمل 

. 

ة والنظم عنصر الإنسان والبيئة التنظيمي"[ بأنيا: 155، ص:2009كما عرفيا ] عبد القادر صبري، 
 ."ل الإداري في جميع المستوياتوالقدرات التي تحكم العم

ىي إحدى فروع الإدارة التربوية التي تيتم في إدارة وتوجيو الأنشطة الخاصة بالسياسات  "ويعرفيا آخرون 
والتنظيم والتخطيط وأساليب التقويم الجامعية من خلال مجموعة من الأفراد والقيادات المكمفة بتسيير 

تخاد قرا ر لتحقيق الأعمال الجامعية مستخدمة في ذلك الوظائف من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة وا 
 [.40، ص: 2009] سميمان الرحيمي،  ."أىداف الجامعة بأفضل الطرق وأيسر السبل والتكاليف

مؤسسة تعميمية تضم عموما المجمس الإداري  "[ فعرفيا عمى أنيا 22، ص:2012أما ] جادلي، 
وائح التنظيمية، لمجامعة، طبيعة القيادة وعمميات التخطيط، العلاقة بين الأقسام والكميات، السياسات والم

   ."بالجامعة والوحدات التابعة ليامناخ العمل، المؤسسات المرتبطة 
عن تسيير شؤون  ولونئالتي يقوم بيا المسإذن فالإدارة الجامعية ىي: مجموعة الجيود والممارسات 

التعميم الجامعي عمى مستوى الجامعة والكمية والقسم، والتي تتضمن التخطيط لمتعميم الجامعي وتنظيمو 
  ومتابعتو وتقويمو.
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 المطمب الثاني: وظائف الإدارة الجامعية
الوظائف وظائفيا مثمو مثل الإدارة التقميدية لأي مؤسسة أخرى وفيما يمي سيتم عرض دارة الجامعية للإ
 التالية:

 أولا: التخطيط الجامعي
التخطيط الجامعي بأنو مرحمة التفكير التي تسبق عممية إتخاد القرارات اتجاىا باختيار يمكننا أن نعرف 

والقاعات والعدد  مجموعة من الأىداف الواجب تحقيقيا والعناصر الواجب استخداميا مادية كانت كالأموال
وغيرىا أو بشرية كالتدريسيين والموظفين والعمداء وغيرىم وكذلك مجموعة القرارات التي تواجو سير عمل 

 .[258ص:  ،2006والإجراءات التفصيمية مع وضع البرامج الزمنية اللازمة ليا.] الخطيب، الجامعة 
 ثانيا: التنظيم الجامعي

الثانية بعد التخطيط من الوظائف الإدارية لذا يمكن تعريف التنظيم يعد التنظيم الجامعي الوظيفة 
الجامعي بأنو عبارة عن عممية تحديد المسؤوليات والسمطات وتقسيم الأعمال بين الموظفين وتعاونيم 
جميعا من أجل تنفيذىا بغية تحقيق أىداف التنظيم المرسومة مسبقا، وتتكون الجامعة من تنظيم أكاديمي 

لمجامعة بيئة أكاديمية ويوضح لكل مركز في البيئة وصف وظيفي وفقا للأسس العامة فمثلا  حيث يكون
 من مجمس الأمناء إلى مجمس القسم. كما ىو موضح في الشكل الأتي:

 (: الهيكل التنظيمي لبيئة الجامعة27الشكل رقم)
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 [.139، ص:2009، وآخرون دباس العباديفوزي  :] المصدر

 مجمس الأمناء

 مجمس

 مجمس

 

 مجمس الكمية

 مجمس القسم



الإطار المفاهيمي للإدارة الجامعية                   الفصل الثاني:                                    

 52 

 ثالثا: القيادة الجامعية

الوقت الراىن أصبحت الدول التي تقاس بالتقدم العممي وما تممكو من جامعات وكميات وصروخ  في
البيئة المحيطة عممية وثقافية، ويقصد ىنا بالقيادة الجامعية: ىي التي تتصل اتصالا وثيقا بكل ما في 

دارية فيي دور قيادي ودور إنساني لو ما  بالتعميم والتربية، فالتعميم العالي مسؤولية قومية، واجتماعية، وا 
من مؤىلات عممية وأكاديمية، فضلا عن الأطراف المؤىمة الشخصية والميارات والخبرات يستمزمو 
 الإدارية.

ومن ىنا يتضح أن القيادة الجامعية تتجاوز مضامينيا سمات القادة وخصاليم، وتتطمب القيادة الجامعية 
في الاعتبار ىو فيما خاصا لمباحثين والعمماء والأساتذة، فإن أخد اىتمامات ىؤلاء في المجتمع الأكاديمي 

ستمراريتو. ]  [.41 ، ص:2009سميمان الرحيمي،  الطريق لمبقاء الجامعي وا 

 رابعا: رقابة الإدارة الجامعية 

ويقصد بيا رقابة أفراد جماعات العمل عمى بعضيم البعض وفق القيم والأعراف والتقاليد السائدة فيما 
ثلاث مستويات أساسية في وتتفاوت الرقابة حسب المستوى الجامعي والمتعارف عميو وىناك  بينيم.

العميا والمتمثل برئيس الجامعة ومساعديو والمستوى الوسيط والمتمثل بالعمداء  الأول المستوىالجامعة، 
 والمقرر ويمكن توضيح ذلك في الجدول، والمستوى الأدنى والمتمثل برئيس القسم العممي ومعاونييم

  الأتي:
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 (: الرقابة حسب المستويات الإدارية.23الجدول رقم)

 طرق الرقابة طبيعة الرقابة منظومة الرقابة المستوى الإداري
 العميا:

رئيس الجامعة 
 ومساعديو

 
 منظمية

خطط إستراتيجية طويمة 
 .الأجل، الأىداف العامة

التقارير التي تغطي 
الجامعة ككل وتتميز 

بالدقة والموضوعية ولأجل 
 .أطول

 الوسطى:
 العمداء ومعاونييم

، الأىداف أداء الأقسام حسب التعميمات
 الفرعية، البرامج والموازنات.  

التقارير التي تغطي 
مجموعة أقسام عممية 
وتتميز بالموضوعية 

 والأجل المتوسط.
 الدنيا:

رؤساء الأقسام 
 والمقررين

 
 الإشرافية

الخطط التشغيمية، الجداول 
 والفعاليات.

ميمات التدريس متابعة 
المناىج، البحث العممي، 

 الميدانية.المشاىدات 
 [.213، ص:2009، وآخرون العباديدباس  فوزي : ]المصدر
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 المطمب الثالث: أنماط الإدارة الجامعية

 الإدارة بصفة عامة ىي واحدة من ستة عناصر ىامة في الكيان الجامعي وىي: إن

 .سوق العمل بالنسبة لمخريجين 
 .التقنية المطموبة لإعداد الخريجين 
  التنفيذي.الجياز 
 .رأس المال اللازم لتمويل العممية التعميمية في جوانبيا 
 .التنظيم الذي يربط بين العناصر السابقة 
  الجياز الإداري المسؤول عن وضع رسالة المؤسسة الجامعية موضع التنفيذ من خلال رؤية

 واضحة ومبادئ إرشادية.  

 خلاليا أي مؤسسة عممية كانت أو غير لك:وفيما يمي مختمف الأنماط الإدارية التي تدار من 

 (Management Methodsالإدارة بالأساليب: )  -أولا

ييتم الجياز الإداري بالأساليب عمى حساب الأىداف، ويغمب الشكل عمى المضمون وفي ىذه الإدارة 
خفاء  بشكل يحمل القبيح ويخفي المشاكل رغم وجودىا، وقد تصل درجة الاىتمام بالشكل إلى التضميل وا 

دون الحقائق، وفي الإدارة بالأساليب يتحول الجياز التنفيذي إلى جياز خدمي يخدم أىداف الإدارة العميا 
النظر إلى أىداف المؤسسة الجامعية فعمى سبيل المثال تعقد العديد من المؤتمرات العممية دون التركيز 
الموضوعي والأكاديمي عمى مضمون المؤتمر وأىمية موضوعاتو، وعميو فتصبح بعض المؤتمرات غاية 

] فوزي  الجيد والمال.وليست وسيمة بالأساليب عمى حساب الأىداف والرؤى وتكمف جامعاتنا الكثير من 
 [.415، ص: 2011، حجيم الطائي، العبادي

 (jectivesby Ob Management)  :الإدارة بالأهداف -ثانيا

من الأساليب الإدارية الحديثة والفعالة وىي كذلك أداة تحفيزية لمعممين لممشاركة إن الإدارة بالأىداف 
بآرائيم في طرائق العمل، وتعد الإدارة بالأىداف تطبيقا مباشرا لنظرية تحديد اليدف في التحفيز، وتنطوي 

مة لمقياس الإدارة بالأىداف في جوىرىا عمى تطبيق مبدأ مشاركة العاممين في وضع أىداف محددة وقاب
وذلك بقصد تحفيز العاممين، وىكذا يتضمن برنامج الإدارة بالأىداف تحديدا لأىداف واضحة لفترة زمنية 
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حول مدى تقدميم باتجاه  قادمة بالاعتماد عمى مبدأ المشاركة لمعاممين وتزويدىم بالتغذية العكسية
 [.15، ص:2005قوي،  تحقيقيا.]

يا أسموب يتم بو تحميل المناصب الإدارية بأىداف وربط أىداف وينظر إلى الإدارة بالأىداف عمى أن
المناصب بعضيا ببعض وبأىداف الشركة ككل، في إنشاء مجالات فعالية ومعايير فعالية لممناصب 

الإدارية وتحويميا دوريا إلى أىداف قابمة لمقياس محددة زمنيا ومرتبطة ببعضيا البعض أفقيا ورأسيا مع 
  [.24، ص: 1999ل. ] اليواري، التخطيط في المستقب

 (Management Common Visionالإدارة بالرؤية المشتركة: ) -ثالثا

ىي  وىذا الأسموب الإداري بسيط في متطمباتو، عميق في أثاره. فالإدارة بالرؤية أو الإدارة عمى المكشوف
رؤية المؤسسة الجامعية إلى الإدارة التي تتم فييا الاىتمام بالوسائل والأىداف بشكل شمولي بحيث تنتقل 

عقل ووجدان القائمين عمى رسالتيا عمى اختلاف مستوياتيم التنفيذية والإدارية، وفي ىذه الحالة لا تقسم 
الأىداف، وتطمق الطاقات وتعطي  الأىداف الإستراتيجية ولكن تقسم أدوار وأدوات الوصول إلى ىذه

الوصول إلى اليدف الأسمى الحريات لكل العاممين بالمؤسسة الجامعية لمعمل حسبما يتراءى ليم بيدف 
 المنشود.

والإدارة عمى المكشوف ليست تنازلا عن السمطة ولكنيا مشاركة في استخدام الأدوات وتسمم الأدوار 
 [.78، ص:2012كياري، لموصول إلى ىدف يراه الجميع واضحا. ] 

  (Visual Managementالإدارة المرئية: ) -رابعا

ونرى زيادة أىميتو في دول العالم النامية، والتي تزداد  يعتبر ىذا النمط الإداري وليد التجربة اليابانية
فييا درجات التشويش المؤسسي، والإدارة المرئية أسموب إداري معروف ويعتبر من أىم أسباب نجاح 

وىي كممة بسيطة تعني  (Gamba Kaizenنية، وتسم الإدارة في اليابان)جامبا كايزن( )التجربة اليابا
إدارة المشكمة من المكان حتى يمكن  إدارة الوقت بالدقة والسرعة المناسبين لمتخمص من جذور ىذه 

و من أرض الواقع المشكمة والعمل عمى منع تكرارىا في المستقبل وعميو فيي أسموب مستمر يستمد قيمت
ة والتطوير.] فوزي العبادي، حجيم وبيذا الشكل تكتمل عناصر الإدارة وىي: التخطيط والتنفيذ والمتابع

 [. 87، ص:2011، الطائي



الإطار المفاهيمي للإدارة الجامعية                   الفصل الثاني:                                    

 56 

 المطمب الربع: بناء وهيكمة الإدارة الجامعية

منظمة المعرفة بحاجة إلى تنظيم وىيكمة والذي يمثل الخريطة التنظيمية التي تتبناىا  الجامعة باعتبارىا
، السمطة ونفوذىا، والعلاقات التنظيمية بين وحدودىا المسؤولياتىذه الأخيرة، والتي تبرز من خلال 

ز الإداري، مختمف مكوناتيا. وتتم إدارة الجامعة من خلال نوعين من الأجيزة: الجياز الأكاديمي والجيا
ويتمثل الجياز الأكاديمي في: المجالس الجامعية ورؤسائيا، فالجامعة يتم إدارتيا عن طريق مجمس 

  الجامعة ورئيسيا والكمية تتم إدارتيا عن طريق مجمس الكمية وعميدىا. 

 التشاركي التسييرالفرع الأول: أجهزة 

 تتكون أجيزة التسيير التشاركي لمجامعة من ثلاث مجالس:
 :مجمس الجامعة -أولا
يتشكل مجمس الجامعة من الرئيس الأعمى لمجامعة كرئيس، مدير الجامعة، عمداء الكميات، ولمجمس  

الجامعة أن يستعين بمجان فنية يشكميا من بين أعضائو ومن غيرىم من أعضاء ىيئة التدريس و 
بشأنيا، ومن ىذه المجان  المتخصصين، لبحث الموضوعات التي تدخل في اختصاصو، واقتراح ما يمزم 

لجنة المخبرات والأجيزة العممية، ولجنة المكتبات الجامعية ولجنة المنشآت الجامعية. ] عبد الوىاب، 
 [.42، ص:2005
 :مجمس الشؤون العممية -ثانيا

يضم ىذا المجمس في تشكيمو من: مدير الجامعة كرئيس، ونائب مدير الجامعة، عمداء الكميات 
من رؤساء الأقسام العممية، وعدد آخر من أعضاء ىيئة التدريس في الكميات والمعاىد. عدد والمعاىد، 

ويختص ىذا المجمس بالنظر في الخطط ومناىج الدراسة وتطويرىا، وفي خطط البحث العممي والخدمات 
 [.84، ص:2009المجتمعية. ] لرقط، 

 مجمس الشؤون الإدارية والمالية: -ثالثا

مدير الجامعة كرئيس، الأمين العام لمجامعة كنائب لمرئيس، والأمين العام  يتكون ىذا المجمس من:
 المساعد، رئيس دائرة التنسيق التربوي والجامعي، ومدير الإدارات المختمفة بالجامعة كأعضاء.

يختص ىذا المجمس بالنظر في جميع الجوانب الإدارية والمالية والفنية، مما لا يدخل في اختصاص 
 [.156ص: ،2002لجامعة المختمفة. ] زراولة، العممية والتعميمية والتنسيق بين إدارات ا مجمس الشؤون
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 الفرع الثاني: التنظيم الإداري لرئاسة الجامعة
 تتشكل رئاسة الجامعة من:

 مدير الجامعة: -أولا
مجمس الجامعة، في المؤسسة طبقا لما يقرره يتولى إدارة الشؤون العممية، التعميمية الإدارية والمالية 

 وبما يتفق مع السياسة العمة التي ترسميا الدولة.
 الأمين العام لمجامعة: -ثانيا

للأمين العام جميع الصلاحيات المخولة لوكيل الوزارة في القوانين والموائح المعمول بيا في الدولة، وأنو 
 بنية الجامعية المقررة.المدير في متابعة تنفيذ الخطة اللازمة لاستكمال ت المنشآت والأيساعده 

 الأمين العام المساعد: -ثالثا
لمجامعة أمين عام مساعد أو أكثر وىو يعاون الأمين العام في ميامو ومسؤولياتو/ وينوب عنو في 

 حالة غيابو.
 إدارات الجامعة: -رابعا

 تعمل عمى تقديم الخدمات المختمفة التي تضمن السير الحسن لمجامعة وتتمثل فيما يمي:
 .إدارة الشؤون المالية 
 .إدارة الخدمات العامة 
 .إدارة شؤون الأفراد 
 .إدارة العلاقات العمة والثقافية 
 .إدارة العقود والمشتريات 
 .إدارة القبول والتسجيل 
 والمختبرات إدارة الوسائل التعميمية. 
  ،[.157-156ص:ص ، 2002إدارة المكتبات. ] زراولة 
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 الإدارة الجامعيةالمبحث الثالث: تطوير 
الأنماط التقميدية مبدأ لقد بدأت الإدارة الجامعية تبحث عن المفاىيم بأطر جديدة ولم تقتصر عمى 
 لمفاعمية، ويبدوا أن مجمل التغيرات كانت ورائيا دوافع تدفعيا باتجاه التطوير.

 المطمب الأول: أسس تطوير الإدارة الجامعية

بعممياتو المختمفة وصولا إلى مخرجاتو  ىي المكان التي تتفاعل فيو مدخلات التعميم الجامعي الجامعة
دارتيا  التي يرجى أن تكون بمستويات ومعايير معدة ومحددة مسبقا، فمم تعد مؤسسات التعميم الجامعي وا 

بل أصبحت أجيزة مجرد أجيزة ومؤسسات مسئولة ومؤتمنة عمى التراث الثقافي ونقمو للأجيال الصاعدة، 
 السياسيةفعالة في تطوير المعرفة وتنمية المجتمع وتطويره ومساعدتو في مواجية التحديات والصعوبات 

، ومن أىم الخصائص التي تميز أي مجتمع عن غيره من المجتمعات والثقافية الاجتماعيةو  والاقتصادية
مية وكفاءة بل بعدالة وابتكار بحيث يرتبط ىو قدرتو عمى إدارة مؤسساتو وبرامجو الحيوية، ليس فقط بفاع

، 2012، . ] عبد الرزاق إبراىيم ويح، نصحي أنيس الشربيني البازنجاح أية مؤسسة بنجاح الإدارة فييا
 [.880ص: 

 ولضمان التطوير لمجامعة من الضروري تدعيم إدارة التعميم العالي وذلك من خلال: 

  التعميم العالي  بروح التجاوب، والكفاءة وأن يكونوا قادرين  عن إدارة المسئولونيجب أن يتحمى
عمى القيام بعمميات تقويم منتظم من خلال آليات داخمية وخارجية لمدى فاعمية الإجراءات 

 والموائح الإدارية.
  في تدبير شؤونيا الداخمية مع الاستجابة يجب إعطاء مؤسسات التعميم العالي استقلالا ذاتيا

 لممساءلة أمام الحكومة.الواضحة 
  ينبغي أن يكون اليدف النيائي للإدارة التعميم العالي في تعزيز الميمة المؤسسية من خلال توفير

 الجودة العالمية في التعميم والتدريب والبحوث وفي الخدمات المقدمة لممجتمع.
 .تييئة الأطر الإدارية وتطوير نظم الإدارة 
 شمولية التصور والنظر إلى الظواىر بصفتيا الديناميكية، وأن الإدارة الجامعية بح تسم ضرورة

 يكون بيا تصور مرن لممستقبل.
  تطوير آلية تعزيز ربط الجامعة بالمجتمع من خلال إدخال المعموماتية في كل قطاعات الإدارة

. ] محمد عشير بجميع مستوياتوالجامعية، وكذلك وضع معايير دقيقة لانتقاء الجياز الإداري 
 [.50، ص:2003ابمسية، طر 
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 المطمب الثاني: الاتجاهات الحديثة في الإدارة الجامعية

تحسس الجامعات بصفتيا خط التماس المباشر مع التطور وتداعياتيا، لمتطمبات أخد لا يبدو غريبا 
زمام المبادرة في التعبير عن دورىا، لذلك فإن إدراك الكل يعني إدراك الجزء وننطمق من العام إلى 

 الخاص لنتناول الجامعات في الآتي.

 الفرع الأول: الجامعة الرقمية

القرارات المناسبة عمى وفق أىدافيا، إذ قادت تعد المعمومات شرطا حاسما لتمكن أي إدارة من إتخاد 
إلى تطوير عدد من النظم ذات الصمة، ومنيا وجو الخصوص نظم معالجة البيانات،  الحاجة لممعموماتية

لنظم داري وصولا ونظم المعمومات الإدارية، ونظم دعم القرارات، ونظم دعم الإدارة ومكانتيا لمعمل الإ
الإدارة الإلكترونية، فإن نمو المعمومات الإدارية وتعقدىا يعد الكفة الثانية لممعادلة، ومضمونيا إستراتيجية 

 الإدارة الجامعية,الانتقال نحو الإدارة الرقمية وحسبنا بذلك 

تي نجتيد الإن إقامة متطمبات الانتقال باتجاه الإدارة الجامعية الرقمية تتطمب إقامة شروطيا الأساسية 
 بالإشارة إلييا وفق الأتي: 

 التقنيات: -أولا

الممثمة بإقامة بنية تحتية مناسبة تتيحيا بنية معموماتية وطنية،  تنصرف إلى توفر شبكة الاتصال 
فضلا عن متطمباتيا متمثمة بأجيزة التقسيم والتوزيع والبث والطرفيات وأجيزتيا ومعدات نقل الإشارات 

 بينيا.

 السموكيات:  -ثانيا

والثقافي  الخصائص الفردية لمقيادات والإدارات الجامعية وأنماط سموكياتيا وبناءىا القيميتنصرف إلى 
المعومات والتعامل معيا وكذلك المعرفي، وعميو فإن مدى استعداد تمك الإدارات لحمب تقنيات 

التقنيات بحد ذاتيا بل المقاومة لا تستيدف واستخداميا، يرتبط عمميا بطبيعة مقومة التغير حجما ونوعا، ف
 يا عمميا. تتجو نحو الممارسات والأفكار وطرائق العمل المرافقة ليا والتي تتقمص

دارة  تكنولوجيا الحواسيب   تأسيسا عمى ما تقدم، فإن منيج التحول الرقمي القائم عمى اقتناء وتشغيل وا 
الإدارة ونظم إتخاد القرارات يعد خيارا مصيريا يمكن والاتصالات والمعمومات بيدف تطوير منيجية 

الجامعية من تطوير أنشطتيا ومسعاىا المحوري اليادف إلى تحسين أدائيا. ] فيصل محجوب،  الإدارات
 [.20-19ص:  ص ،2004
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 الفرع الثاني: الجامعة الرشيقة:

الجامعية، لتمثل استجابة خيارا إستراتيجيا للإدارات  -كمفيوم وتطبيقات –تعد الجامعة الرشيقة  
واضحة لمعطيات البيئة العامة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية التي تقود إلى تغيرات بيئة 

حيث أن ىناك الزبائن والمنافسين والمالكين والحكومة والجماعات الضاغطة، وبالتالي فإن إعادة الميمة.
رائق وأساليب عمميا باتت ضرورة حاسمة كي تمتمك الاقتدار النظر إلى أىدافيا ورسالتيا وأسبقياتيا وط

 المتميز، وىو سبيميا إلى الاستمرار.

لقد وجدنا في فكرة الجامعة الرشيقة إبراز أسس العمميات في ريم إستراتيجية الجامعة، ومنشأ ىذا 
داف التصوري يقوم عمى ما يمكن أتن تقدمو العمميات بفعل خصائصيا المعروفة لتحقيق الأى

 وحسب الأتي:الإستراتيجية، 

  من حيث اتجاىيا وطبيعتيا.تعد العمميات تعبيرا حقيقيا عن مضامين القرارات الإستراتيجية 
  ،تتقدم تمك السياسات والخطط والبرامج تتولى العمميات توفير مستمزمات تنفيذ القرارات الإستراتيجية

 المناسبة.
  تنفيذ القرارات الإستراتيجية، وىي المعنية بطرائق استخداميا تيتم العمميات بتييئة وسائل وأدوات

 وتوظيفيا باتجاه تمك القرارات.

 إن الجامعة الرشيقة عمى وفق ما تقدم، يمكن أن تتسم بالخصائص التالية:

  امتلاك نظم تعميمية سريعة الاستجابة لمتطورات التكنولوجية، تقدميا تكنولوجيا الاتصالات
عالية في إعادة تصميم مناىجيا الدراسية ومساقاتيا العممية عمى وفق تمك  والمعمومات ومرونة

 التطورات.
  .الاستجابة المرنة لمتغيرات الطمب عمى مخرجاتيا لنوع وكم المعارف والميارات ذات الصمة 
  إمكان التحكم في أزمنة تنفيذ البرامج التعميمية عمى وفق المواصفات المطموبة لمستوى الإعداد

 [.   28-27ص:  ص ،2004] فيصل محجوب،  في.المعر 
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 الفرع الثالث: الجامعة الافتراضية 

الجامعة الافتراضية ىي مؤسسة تعميمية تقدم خدماتيا عن بعد متجاوزة الحدود المكانية والزمانية، 
ومنشأىا الجامعة التقميدية وبيئتيا التعميمية افتراضية، ومقرىا الافتراضي شبكة الإنترنت، ومنيا ظير 

ف إلى توصيل التعميم إلى التعميم عن بعد وىو مجال تعميمي يرتكز عمى التكنولوجيا والنظم  التي تيد
الطلاب غير الحاضرين فعميا، إلا أن حضور البرامج التعميمية بعد شخصي، حيث أن تواصل المعممين 

المطبوعات والوسائط الإلكترونية عبر التكنولوجيا والطلاب يكون بحسب أوقاتيم المتاحة بواسطة تبادل 
 دون التقييد بحدود المكان والزمان.

تستخدم الجامعة الافتراضية الوسائل المناسبة من البرمجيات والتسييلات الحاسوبية  ولتحقيق ما تقدم
وما تتطمبو من بنية تحتية، عمادىا وسائل الاتصال والطابعات الماسحة الرقمية، إلى جانب بيئتيا 

لفكرة بالشبكات المحمية العالمية، الأمر إلي يؤكد أن ميادين الجامعة توفر تطبيقات نموذجية ومبدعة 
ة عمى وفق نفس مضامينيا وأىدافيا. ] بنت الافتراضية التي تقود لتحويل الميام والأنشطة التقميدية لمجامع

 [.12، ص: 2009محمد بن خمف الزائدي، 

 المطمب الثالث:إدارة الجامعة الإلكترونية

إن الإدارة الجامعية ىي حمقة الوصل بين عناصر العممية التعميمية الجامعية والمنيج التعميمي فبتطور 
وىذا يعني بالضرورة تحويل إدارة الجامعة التقميدية إلى جامعة الجامعة التقميدية إلى الجامعة إلكترونية 

 إلكترونية.
مؤسسة تعميمية عند بعد تحتوي عمى أقل ما وىي جامعة مؤسسة عمى الإنترنت : فالجامعة الإلكترونية

يمكن من المكونات المادية من المباني الجامعية، إن الجزء المادي من الجامعة الإلكترونية ممكن أن 
 يكون مكتبا مجيزا بالإمكانات الكاممة للاتصال بالإنترنت واستخدام خدماتيا المختمفة.

مات من القيادة وفاعمية إدارية وحكمة وكفاءة في حيث أن نجاح الجامعة الإلكترونية يتطمب التزا
الإشراف عمى جميع أنشطة الجامعة. فلاعتماد المتزايد عمى تقنيات الحاسوب وبرامجو عمى تقنية 

علان  الاتصالات أمر لا مفر منو  إذ أن بيانات الطمبة والإشراف عمى التدريس الخاص وتوزيع المواد، وا 
جيل الطمبة من بعد كل لك جزء من العمل اليومي الرتيب لمجياز الإداري وتسالجداول، وعقد الامتحانات 

استقطاب مديري أكفاء ذوي رؤيا بعيدة من  ولعل من حسن طالع الجامعات الإلكترونية مقدرتيا عمى 
البداية ولعل التحديات التي تواجو القائمين عمى إنشاء جامعة إلكترونية جديدة ىو استخدام مديرين لدييم 

 [.101، ص:2005، وآخرون الريادة التي تميز بيا المدراء الحاليون. ]صادق طيب روح
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أن الجامعة مطالبة بمواكبة التطور الحاصل بفعل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي استعممت 
ن تنتج بنوك معموماتية متخصصة، أي أن تقدم الورق والأسطو  انات الضوئية والكتب الإلكترونية، وا 

عة من خلال التعميم والبحث العممي باستخدام التكنولوجيا والمعموماتية لإنتاج المعرفة التي يمكن أن الجام
 . تساىم  بيا في تنمية المجتمع والمساىمة في الدخول إلى مجتمع المعرفة

وىذا ما جعل العديد من دول العالم أن تسعى جاىدة إلى تطبيق التعميم الإلكتروني، الذي يمنح 
لتعممو بالكيفية التي تناسبيم باستخدام لكافة الأعمار القادرة عمى اختيار ما يرغبون أو يحتاجون  الفرصة

آليات الاتصال الحديثة من حاسب آلي وشبكاتو ووسائمو المتعددة من صوت وصورة،وآلية بحث ومكتبات 
إلكترونية وكذلك بوابات إنترنت سوءا كان عن بعد أم في قاعات الدراسية، وىذا لتوصيل المعمومة لممتعمم 

 [. 117، ص:2005ة. ] أحمد عبد الحي، بأقصر جيد وأكبر فائدة وأقل تكمف

 : نماذج عن إدارة الجامعة الإلكترونيةالرابعالمطمب 

حتى تتمكن إدارة الجامعة من التعامل مع فروعيا المختمفة باستخدام التكنولوجيا لابد من أن تكون 
 الجامعة ذات طابع إلكتروني، وفيما يمي عرض عن بعض الجامعات الإلكترونية.

 ل: نماذج عن الجامعات الإلكترونية الأجنبيةالفرع الأو

 ويمكن تمخيص أىم ىذه النماذج فيما يمي: 

 : جامعة كونيسلاند باستراليا:-أولا

 وتيدف ىذه الجامعة إلى:  (USQتم تنفيذ مشروع الجامعة الإلكترونية بجامعة كونيسلاند باستراليا )

  المعمومات والاتصالات.توفير فرص لمطلاب يحصموا من خلاليا عمى تكنولوجيا 
 .استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعاملات الإدارية مع الطلاب كأدوات لمحياة 
  توفير فرص لمطلاب حتى يتعمموا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقيا في مجال تخصص

 الطالب.
 .تقديم دورات متخصصة في المجالات العالمية الإلكترونية 
 النشر الإعلاني المتعدد لكتاب اليد، ومعمومات عن الدورات ومتطمبات القيد والقبول بالجامعة  توفير

 كل ذلك أصبح يتم الآن بواسطة الجامعة الإلكترونية باستراليا.

الأساسية لمحتوى مادة الموضوع الخاضع لمبحث، وتضع  ومن مميزات ىذه الجامعة أنيا تضع المعالم
عمى  وعلاوة(، URL)ومتصمة مباشرة عبر خطوط نموذجية، والمراجع ىنا إلكترونية قائمة بعدد المراجع ال

لاب أحرار في استقبال الشبكة من أجل مواد التدريس أو مواد التعمم الإضافية والتي تفي ذلك فإن الط
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بحاجاتيم الخاصة، وىم أيضا من خلال الجامعة الإلكترونية قادرين عمى زيادة أو تقميل الدروس 
 [.21-20ص: ص ، 2007] عبد الرؤوف عامر،  واجبات وفقا لجودتيا.وال

 :الأمريكيةجامعة سيتي  -ثانيا

 مدينة في أنشئت وقد أكاديمياً  ومعتمدة ربحية غير خاصة جامعة : (City Universityي)سيت جامعة
 الولايات خارج فروع وليا مختمفة دول في بعد عن لمتدريس مواقع عدة وليا م،1973 عام نيويورك
 العموم الإنترنت شبكة عبر الجامعة مناىج وتشمل، العربي العالم في فروع ذلك في بما الأمريكية، المتحدة
دارة الإنسانية  بعد يحرز المقررات من عدداً  فييا الطالب يدرس حيث والمحاسبة والحقوق الأعمال وا 
 نظام الإلكتروني التعميم في تستخدم والجامعة و، تخصص مجال في سدرجة البكالوريو  إتماميا

 الدراسية المواد لتوصيل ( Blackboard Learning Management System ) السبورة عمى التعمم
صادق طيب  ] .مباشرة والطمبة الأساتذة بين والشراكة التبادل النظام يسمح كما ب؛يالو  عمى مباشرة لمطمبة

 [.154، ص: 2005وآخرون، 

 الجامعات الإلكترونية العربيةالفرع الثاني: نماذج عن 
 ر ابرز ىذه الجامعات فيما يأتي:ويمكن ذك

 الجامعة الأردنية: -أولا
إلى مواكبة التطورات التكنولوجية والاتصالية التي باتت سمات العصر، ويتابع  يسعى الأردن

يم، المتخصصون فيو ما يستجد من تطورات معموماتية عمى جميع الأصعدة وخاصة عمى صعيد التعم
وىناك خطوات جادة يتدارسيا المعنيون في تطوير التعميم الجامعي والعالي في الأردن لإعطاء التعميم عن 

 الذي يستحقو. بعد الاىتمام
م في المؤسسة 2001ومن أىم ىذه الخطوات إنشاء شبكة التنمية عن بعد )أثير( الذي افتتح سنة 

إلى باقي الجيود التي تبدليا العديد من الجيات الجامعية الأردنية والذي يعتبر خطوة جادة تضاف 
مركز أثير جزءا من  التعميمية في الأردن لمنيوض بالتعميم ومواكبة التطورات في ىذا المجال، ويعتبر

مركزا منتشرا في القارات الخمس، ويسعى ىذا المركز لمخروج  شبكة عالمية يرتبط  معيا أكثر من ثلاثين 
ميم الذي استمر في كل المجتمعات منذ قرون طويمة، خاصة فيما يتعمق بإمكانية من القالب التقميدي لمتع

اعتماد تبادل الحوارات والمحاضرات عبر منظومة الإنترنت لمتعميم عن بعد، كمواد دراسية يتم بعدىا منح 
ص درجة جامعية عممية، حيث يقوم المركز بتمقي  مواد تدريسية عبر منظومة الإنترنت أو عبر الأقرا

المدرجة من خلال مختبر يتخطى بمعداتو حدود الزمان والمكان، ويمنح لممستخدم فرصة الاستفادة 
 المباشرة من أية معمومة جديدة لدى أساتذة مؤسسات جامعية معروفة.
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كما سيتم ربط مركز أشير مع الشبكة الاتصالية المحمية داخل حرم المؤسسة الجامعية الأردنية من أجل 
] طلاب المؤسسة الجامعية الأردنية من خلال كمياتيم المختمفة.ة وزيادة إمكانية فرص اتصال تعظيم الفائد

 [.239، ص: 2014بوالريحان، قرين، 
 تأسيس نظم لممعمومات الإدارية الإلكترونية بالجامعات المصرية -ثانيا

ت الذي ييدف إلى بتمويل من مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعمومات والاتصالاع و يأتي ىذا المشر 
رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكات معمومات الجامعات وشبكة الجامعات المصرية بالمجمس الأعمى 
لمجامعات، واستكمال مقومات وتطبيقات الحكومة الإلكترونية في مؤسسات التعميم العالي، ورفع قدرات 

 ع تقنيات المعمومات والاتصالات.وميارات الجياز الأكاديمي والإداري بيذه المؤسسات في التعامل م

مركز معمومات إداري متخصص بكل جامعة وجيز بالأجيزة والكوادر الفنية ويسعى المشروع إلى إنشاء 
م عمى تطوير نظم المعمومات 2007المدربة وتم التعاقد مع إحدى الشركات المتخصصة في مارس 

 ىيئة التدريس. الخاصة بشؤون الطلاب والدراسات العميا وأعضاء  الإدارية

جامعة، كما تم التعاقد مع  15كمية داخل  252وقامت الشركة بالفعل بتوريد ىذه التطبيقات وتشغيميا في 
 جامعة المنصورة لتوريد نظام المدن الجامعية وتم بالفعل تشغيمو في الجامعات.

فرىا المشروع: شؤون م، ومن أىم التطبيقات والخدمات التي يو 2005وكانت الرؤية العامة لممشروع منذ 
عداد الجداول الدراسية، والبريد الطلاب والامتحانات ، والدراسات العميا، وشؤون أعضاء ىيئة التدريس، وا 

الإلكتروني، والمدن الجامعية، واستخراج شيادات التخرج والإفادات الجامعية، كل ىذا يتم بطريقة 
  [.32، ص:2011] عبد الفتاح سلامة،  كمفة.إلكترونية لتسييل تقديم الخدمات في أقصر وقت وبأقل ت
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 خلاصة الفصل: 
تعد الجامعة معيد العمم والمعرفة، فإلى جانب ظيور التكنولوجيا والرقميات المختمفة، انتقمت الجامعة  

من شكميا التقميدي الورقي إلى شكل آخر مستخدمة التكنولوجية في مختمف معاملاتيا، وأصبحت الإدارة 
ر الجامعات الإلكترونية التي الجامعية تتعامل إلكترونيا بين جميع  مستويات الجامعة وىذا ما أذى لظيو 

تقدم خدمات لمطلاب كالتعميم الإلكتروني، وبفضل ىذه القفزة النوعية أصبح بإمكان الإدارة الجامعية من 
 ، وبفاعمية أكبر مما كانت عميو.تحقيق أىدافيا في أقصر وقت وبأقل تكمفة
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 تمييد:

والتحديات الداخمية والخارجية التي تفرضيا عمينا العولمة وثورة المعمومات في ظل المتغيرات 
سيام في عممية  والتكنولوجيا المتطورة، لذا يستمزم عمى الجزائر النيوض بالجامعة وأن يكون ليا دور وا 

ضفاء مزيد من الديمقراطية والشفافية، ويتم ذلك من صلاحيا، وا  خلال  التنمية، من خلال تطوير إدارتيا وا 
التي تحول دون تطبيقيا. ومن ومحاولة إصلاح المعوقات توفير المتطمبات اللازمة لتطبيق الإلكترونية 

الجامعات في الجزائر المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميمة والذي نحاول من خلالو التعرف  بين
دارة الإلكترونية، وكذلك عمى الإ عمى مدى توافر المتطمبات الإدارية والتقنية والمالية اللازمة لتطبيق

يمكننا تصحيحو ومعالجتو وبالتالي الوصول إلى  ا، فمن خلال معرفة الخملالتي تحد من تطبيقي المعوقات
 النتائج المطموبة التي تتماشى مع متطمبات العصر.
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 بميمو بوالصوفالمبحث الأول: التعريف بالمركز الجامعي عبد الحفيظ 
تساىم في تعميم نشر المعارف  ىي مؤسسة عمومية ذات طابع عممي ثقافي، رالجامعة في الجزائ

عدادىا وتطويرىا، وتكوين الإطارات اللازمة لتنمية البلاد وىي تحت وصاية الدولة في خدمة الأىداف  وا 
يتسنى معرفة المزيد عن ىذه الييئة سنتطرق في  ، وحتىالسياسية والاقتصادية والثقافية المحددة من طرفيا

 بميمو  وىيكمو التنظيمي. بوالصوفىذا المبحث إلى تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 بميمو بوالصوفالمطمب الأول: تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ  

 سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى تقديم المؤسسة محل الدراسة وأىم الميام التي تقوم بيا.

 الدراسةالفرع الأول: التقديم بمؤسسة 

 أولا: نشأة المركز الجامعي 

كز الجامعي لميمو ىو مؤسسة عمومية ذات طابع عممي ثقافي، يتمتع بالاستقلال المعنوي والمالي المر 
وييدف إلى توفير تكوين عممي ونوعي لمطمبة في ميادين مختمفة، تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

لأكثر من  2009-2008فتح أبوابو خلال الموسم الجامعي ، 2008أكتوبر 18المؤرخ في  -08-204
حث العممي في ولاية طالب ليكون بذلك أول مؤسسة جامعية ينطمق بيا قطاع التعميم العالي والب 1000
 .ميمة

 التالية:  لطمبتو تكوينا نوعيا في الشيادات ويوفر المركز الجامعي

 الميسانس 
 مرحمة الماستر 

 ثانيا: الموقع والمساحة  

 بمديتي بين بطاالر  الطريق عمى المدينة وسط عن تراكيمومت خمس بعد عمىلميمو  يقع المركز الجامعي
 .راىكتا 87 قدرىا إجمالية مساحة عمى يتربعوزغاية و   ميمة
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 الفرع الثاني: ميام المركز الجامعي
 الرئيسية لممركز الجامعي لميمة في مجال التكوين العالي، عمى الخصوص فيما يمي:  تتمثل الميام 

 .تكوين الإطارات الضروري لمتنمية الِاقتصادية والِاجتماعية  والثقافية لمبلاد 
  .تمقين الطمبة مناىج البحث وترقية التكوين عن طريق البحث 
  وتحصيميا وتطويرىا.المساىمة في إنتاج ونشر معيد لمعمم والمعارف 
 .المشاركة في التكوين المتواصل 

تتمثل الميام الأساسية لممركز الجامعي في مجال البحث العممي والتطوير التكنولوجي عمى  
 الخصوص فيما يمي: 

 .المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي 
  .المساىمة في ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا 
 اركة في دعم القدرات العممية والوطنية.المش 
 .تثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام العممي والتقني 
 .ثرائيا  المشاركة ضمن الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 

 بميمة بوالصوفظ يالحف دالمطمب الثاني: التنظيم الإداري لممركز الجامعي عب
التقنية وطبيعة مصالحو إلى الييكل التنظيمي لممركز الجامعي سيتم التطرق في ىذا المطمب 

 المشتركة.
 الفرع الأول: الييكل التنظيمي لممركز الجامعي 

تسعى إلى بعضيا من مجموعة من المصالح  المركز الجامعي لميمو ( يتكون08)من خلال الشكل رقم 
الخاصة بالطمبة والأساتذة والموظف إنجاح الموسم الدراسي الجامعي من خلال القيام بمختمف الميام 

  والعامل في المؤسسة والمكونات المادية لممركز الجامعي.
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 -ميمة-بوالصوف(: الييكل التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ 88لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 [.h , 10:005201/03/10 ,  dz-Mila-Univ-WWW.Centre ]المصدر:

 المدير

ديوان 
 المدير

خمية 
 الإحصاء

 لإعلاما،
 والاتصال

 معهد العلىم والتكنىلىجيا

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير

الأمين 
 العام

في لمدير المساعد المكلف بالدراسات ا
والشهادات التدرج والتكوين المتواصل  

المدير المساعد المكلف بالتنمية 
 والاستشراف

المدير المساعد المكلف بالدراسات ما بعد 
 التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية

 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم

مديرية المستخدمين 
والنشاطات الثقافية 

 والرياضية

مديرية الميزانية والمحاسبة 
 والوسائل

المصالح التقنية 

 المشتركة

 مصلحة الاقتناء والمعالجة

 مصلحة البحوث البيلوغرافية

 مصلحة التوجيه

 مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية

 مصلحة التكوين وتحسين المستوى

مصلحة المستخدمين الإداريين والتقنيين 
 وأعوان المصالح

 مصلحة المستخدمين الأساتذة

 البحث مصلحة الميزانية وتمويل نشاطات

 مصلحة المحاسبة ومراقبة التسيير والصفقات

 مصلحة الوسائل والجرد والأرشيف

 مصلحة النظافة والصيانة

 مركز الطبع والسمعي البصري

مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال 
 والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد

 معهد الآداب واللغات

 مدير المكتبة المركزية

 وحدة الطب الوقائي

 مصلحة التكوين المتواصل

 مصلحة الشهادات والمعدلات

 مصلحة متابعة برامج البناء والتجهيز

 مصلحة الإحصاء والاستشراف

 مصلحة الإعلام والتوجيه

 مصلحة ما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص

 مصلحة العلاقات الخارجية

 مصلحة متابعة نشاطات البحث وتثمين نتائجه

http://www.centre-univ-mila-dz/
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( نلاحظ أن المركز الجامعي يسير بييكل إداري 08من خلال الييكل التنظيمي الموضح في الشكل رقم )
 متكون من:

 مديرية المركز الجامعي: 
 الذي يساعده كل من : مديرالتوضع مديرية المركز الجامعي تحت مسؤولية 

 .مدير مساعد لمدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشيادات 
  .مدير مساعد لما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية 
 .مدير مساعد لمتنمية والاستشراف 
 .أمين عام 
  المكتبة المركزية.مدير 
 .مدراء المعاىد 

 :المديرون المساعدون -أولا
 يتكفل المدير المساعد لمدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشيادات بما يأتي: -1

 .متابعة المسائل المتعمقة بسير التعميم والتدريب 
  :متابعة نشاطات التكوين عن بعد وترقية نشاطات التكوين المتواصل ويساعده كل من 

 .رئيس مصمحة التعميم والتدريب والتقييم 
  .رئيس مصمحة التكوين المتواصل 
  .رئيس مصمحة الشيادات   والمعدلات 

 مدير المساعد لما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية بما يأتي:يتكفل ال -2
  متابعة المسائل المرتبطة بسير التكوين لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص والسير

 عمى تطبيق التنظيم المعمول بو في ىذا المجال.
  مع محيطو الاجتماعي  -ميمة– بوالصوفترقية علاقات المركز الجامعي عبد الحفيظ

 والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة.
  د لمتنمية والاستشراف بما يأتي: يتكفل المدير المساع -3

  جمع العناصر الضرورية لإعداد مخططات التنمية لممركز الجامعي عبد الحفيظ
 .-ميمة– بوالصوف

 ويساعده كلا من: 
  .رئيس مصمحة الإحصاء والاستشراف 
  .رئيس مصمحة الإعلام والتوجيو 
  .رئيس مصمحة متابعة برامج البناء والتجييز 
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   العام:الأمين  -ثانيا
 يتكفل الأمين العام بما يأتي:

 .السير عمى متابعة تسيير المسار الميني لمستخدمي المركز الجامعي 
   تحضير مشروع ميزانية المركز الجامعي والمصالح التقنية المشتركة بوسائل السير

 والصيانة.
 ويساعده كلا من: 

 اضية والذي يساعده بدوره كلا نائب مدير المستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والري
 من:
 .رئيس مصمحة المستخدمين والأساتذة 
 .رئيس مصمحة الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح 
 .رئيس مصمحة التكوين وتحسين المستوى 
  .رئيس النشاطات الثقافية والرياضية 

 
  ويساعده ىو الآخر كلا من:نائب مدير الميزانية والمحاسبة والوسائل 

  مصمحة الميزانية وتمويل نشاطات البحث.رئيس 
  .رئيس مصمحة المحاسبة ومراقبة التسيير والصفقات 
 .رئيس مصمحة الوسائل والجرد والأرشيف 
  .رئيس مصمحة النظافة والصيانة 

 
 المصالح التقنية المشتركة: -ثالثا

 مما يأتي:المصالح التقنية المشتركة لممركز الجامعي تتكون 
  .مركز الطبع والسمعي البصري 
 .مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعميم المتمفز والتعميم عن بعد 
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 الفرع الثاني: مرافق المركز الجامعي لميمة
 وىنا سنتطرق إلى معاىد ومكتبات المركز الجامعي لميمو. 

 أولا: المعاىد
مع إنشاء المركز الجامعي بموجب المرسوم التنفيذي عمى ثلاثة معاىد يتوفر المركز الجامعي لميمة 

 المؤرخ في جويمية  وىي: 08-09
 ويضم ثلاثة أقسام: معيد العموم والتكنولوجيا -1

 .قسم الرياضيات والإعلام الآلي 
 .قسم عموم الطبيعة والحياة 
 .قسم عموم وتقنيات 

 يضم قسمين:  والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةمعيد العموم  -2
  العموم الاقتصادية والتجارية.قسم 
 .قسم عموم التسيير 

 يضم قسمين: معيد الآداب والمغات -3
 .قسم المغة والآداب العربي 
 .قسم المغات الأجنبية 
 ثانيا: المكتبات

 تحفة وىي لميمة، الجامعي المركز مكتبات إحدى ىي مكتبة الشييد دمبري عبد الرحمان: -1
 ، 2008 أكتوبر 18 في 2009/ 2008الجامعي لمموسم الرسمي الافتتاح مع أبوابيا فتحت معمارية
 الآلي، والإعلام الرياضيات :التالية الميادين في جعمراو  كتبا تضم و مقعد 500 ب تقدر استيعاب بطاقة
 إلى الثامنة الساعة من يوميا والطمبة الأساتذة خدمة في وىي ،والحياة الطبيعة وعموم والتقنيات العموم
 .مساءا والنصف ابعةر ال الساعة

 وتتكون المكتبة من الأقسام التالية: 
  الخارجية.قسم الإعارة 
 .قسم الإعارة الداخمية 
 .قاعة الإنترنت 
 .قاعة المطالعة لمطمبة 
 دة.قاعة المطالعة أسات 
 .قاعة المذكرات 
 .مصمحة المعالجة التقنية 
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 .مصمحة الشؤون الإدارية 
 تحفة وىي لميمة، الجامعي المركز مكتبات إحدى ىي كير محمد الصالح:ذبن  مكتبة المجاىد-2

 تضم ي. بيداغوج مقعد 250 ب تقدر استيعاب بطاقة 2011 سنة مطمع مع أبوابيا فتحت ثانية معمارية
 وىي. والاقتصاد العربي الأدب الإنجميزية، المغةالتالية:  الميادين في جعاومر  كتبا لممركز الجديدة المكتبة

 .مساءا والنصف بعةاالر  الساعة إلى الثامنة الساعة من يوميا والطمبة الأساتذة خدمة في

 وىي كذلك تضم الأقسام التالية:
 .قسم الإعارة الخارجية 
 .قسم الإعارة الداخمية 
 .قاعة الإنترنت 
 .قاعة المطالعة طمبة 
 .قاعة المطالعة ماستر 
 .قاعة الإنترنت ماستر 
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المطمب الثالث: تعداد المستخدمين الإداريين والتقنيين والعاممين بالمركز الجامعي عبد 
  -ميمة– بوالصوفالحفيظ 

وسيتم عمى عدد من الموظفين والإداريين لميمة  بوالصوفعبد الحفيظ يحتوي المركز الجامعي 
 عرضيم فيما يمي:

 الفرع الأول: تطور عدد الموظفين
داريين عداد لا بأس بو من الموظفين ) الإأعمى  بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ يتوفر 

حسب  152م: 2008الأعوان المتعاقدين(، حيث بمغ عدد الموظفين سنة و  والتقنيين وأعوان المصالح
في سنة الميزانية الأولية وىذا لحداثة المركز الجامعي وبدأ في التطور والازدياد حتى بمغ عدد الموظفين 

وبالتالي توسع دائرة  لطمبة وفتح فروع جديدة في المركزموظف وىذا راجع لزيادة تعداد ا 236م: 2014
لأعوان المتعاقدين والجدول التالي يوضح تطور لالشغل في المركز الجامعي وفتح مناصب عديدة خاصة 

 الموظفين.
 

 +أعوان المصالح+ الأعوان المتعاقدين ((: تطور عدد الموظفين ) الإداريين+ التقنيين84الجدول رقم )
 2814 2813 2812 2811 2818 2889 2888 السنة

عدد 
 الموظفين

52 66 86 135 167 289 236 

 ]مصمحة المستخدمين[ المصدر:
 

طارات المركز الجامعي عبد الحفيظ   -ميمة– بوالصوفالفرع الثاني: عدد الموظفين الإداريين وا 
عمى نخبة من الإداريين والإطارات موزعة عمى  بوالصوفيحتوي كذلك المركز الجامعي عبد الحفيظ 

مختمف المعاىد وكذلك عمى الإدارة المركزية ومختمف الإدارات الأخرى في المركز والجدولين التاليين 
 .بوالصوفيوضحان تعداد الإداريين والإطارات في المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 (: توزيع الموظفين حسب رتبيم في  المركز الجامعي لميمة85ل رقم)ودالج
 العدد الرتب

 25 تقني سامي في الإعلام الآلي
 3 تقني سامي لممخابر الجامعية

 6 تقني في الإعلام الآلي
 8 عون إدارة
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 5 عون إدارة رئيسي
 4 عون تقني لممكتبات الجامعية

 10 عون حفظ البيانات
 3 كاتب

 5 كاتب مديرية 
 4 كاتب مديرية رئيسي

 25 متصرف
 6 متصرف رئيسي
 1 متصرف مستشار
 1 محاسب إداري

 6 محاسب إداري رئيسي 
 1 مساعد المكتبات الجامعية

 4 مساعد وثائقي أمين محفوظات
 8 ممحق إدارة

 7 ممحق بالمكتبات الجامعية 
 1 ممحق رئيسي للإدارة

 1 ميندس دولة في الإحصاء
 10 ميندس دولة في الإعلام الآلي
 1 ميندس دولة في الزراعة

 1 ميندس رئيسي في الإعلام الآلي
 1 ميندس رئيسي لممخابر الجامعية

 1 ميندس معماري
 4 وثائقي أمين محفوظات

 156 المجموع
 ]مصمحة المستخدمين[ المصدر:
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 -ميمة– بوالصوف(: توزيع إطارات المركز الجامعي عبد الحفيظ 06الجدول رقم )
المناصب  المستخدمون الذين يشغمون مناصب عميا

المالية 
 المفتوحة

المناصب 
المالية 
 المشغولة

المناصب 
المالية 
 الشاغرة

 مدير المركز الجامعي 
 مدير مساعد 
 أمين عام 
 مدير المكتبة المركزية 
  الإعلام والاتصال مسؤول مركز الأنظمة وشبكات

 والتعميم المتمفز والتعميم عن بعد
 مسؤول البيو التكنولوجي 
 نائب مدير بالمركز 
 رئيس مصمحة بمديرية المركز الجامعي 
 رئيس مصمحة بالمكتبة المركزية 
 رئيس فرع المصالح التقنية المشتركة 

1 
3 
1 
1 
1 
 
1 
2 
20 
3 
7 
 

1 
3 
1 
1 
1 
 
1 
2 
9 
3 
3 

0 
0 
0 
0 
0 
 
0 
0 
11 
0 
4 

 15 25 40 المجموع الفرعي
 مدير المعيد 
 مدير مساعد بالمعيد 
 رئيس قسم 
 نائب مدير الإدارة والمالية بالمعيد 
 رئيس مصمحة بالقسم بالمعيد 
 مسؤول فريق ميدان التكوين 
 مسؤول فريق شعبة التكوين 
 مسؤول فريق الاختصاص 

3 
6 
7 
3 
14 
6 
11 
19 

3 
2 
1 
2 
1 
1 
9 
18 
 

0 
4 
6 
1 
13 
5 
2 
1 

 32 37 69 المجموع الفرعي
 47 62 109 المجموع العام

 ]مصمحة المستخدمين [.المصدر: 
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 المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية 

يتضمن ىذا المبحث الأساليب والطرائق التي اعتمدت في الدراسة الميدانية، وىي تتضمن مجتمع 
 البيانات وأساليب تحميل البيانات وتفسيرىا. العينة والعينة المدروسة والأداة المستخدمة وطرائق جمع

 الدراسة منيج المطمب الأول:

ىذا المطمب الإجراءات التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدراسة ومن ذلك وصف مجتمع الدراسة يتناول 
عداد أداة الدراسة ) الاستبيان ( والتأكد من صدقيا وثباتيا.  وتحديد عينة الدراسة، وا 

 مجتمع وعينة الدراسةالفرع الأول: 

 سنتطرق إلى مجتمع الدراسة وعينتيا.فيما يمي 

 : مجتمع الدراسة -أولا

مجموعة من المفردات أو العناصر التي تدخل في الدراسة وشمل مجتمع الدراسة الإداريين في يعني 
 218بميمو ومدراء المعاىد ورؤساء الأقسام والبالغ عددىم  بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

 موزعين كالتالي:

 .الإدارة المركزية 
 .المكتبة 
 .معيد العموم الِاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
 .معيد الآداب والمغات 
  .معيد العموم والتكنولوجيا 

 عينة الدراسة: -ثانيا

بأنيا عبارة عن مجموعة من المفردات أو العناصر التي يتم سحبيا من المجتمع ويمكن تعريف العينة 
 الذي يريد بحثو، وبالتالي تكون العينة كما يمي: 

 فرد. 65وبالتالي فإن عينة الدراسة ىي  6554 = 30%×218
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 الفرع الثاني: تصميم أداة الدراسة 

التي تناولت مواضيع الإدارة الإلكترونية، وبعد النظرية والعممية السابقة سات افي ضوء المراجعة لمدر 
استطلاع رأي عدد من الأساتذة المحكمين للاستمارة بخبراتيم، وتم استخدام الإستبانة لمحصول عمى 

 البيانات اللازمة وذلك وفق الخطوات التالية:

 .تحديد الأبعاد الرئيسية للإستبانة 
 مغمقة لسيولة وسرعة الإجابة عمييا  مراعاة أن تكون معظم الأسئمة واضحة وذات نياية

 وسيولة تحميميا.
 .إعداد الإستبانة في صورتيا الأولية 
 .تحكيم الإستبانة 
 .إعداد الإستبانة في صورتيا النيائية وذلك بعد القيام ببعض التعديلات 
  توزيع الإستبانة شخصيا عمى عينة الدراسة وذلك لشرح أي غموض فييا ومراعاة الجدية

 عمييا. في الإجابة

 وقد شممت الإستبانة عمى قسمين ىما:

يشمل عمى أسئمة حول البيانات العامة المتعمقة بأفراد عينة الدراسة والمتمثمة في: الجنس، و  القسم الأول
 العمر، المؤىل العممي والأقدمية في الوظيفة، مكان الِانتماء.

بدورىا مجموعة من المؤشرات وىي فيحتوي عمى مجموعة من المحاور والتي تضم  القسم الثانيأما 
 كالتالي:

  المحور الأول: قياس مدى توفر المتطمبات الإدارية وذلك من خلال مؤشرين استراتيجيات وخطط
(عبارات 05( عبارات ومؤشر تطور التنظيم الإداري والمعاملات وشمل)05التأسيس وشمل عمى )

 كذلك.
 ( عبارات تعتبر مؤشرات 05ة وشمل عمى )المحور الثاني: قياس مدى توفر المتطمبات التقني

 لمقياس.
 ( عبارات تعتبر كذلك 05المحور الثالث: قياس مدى توفر المتطمبات المالية وشمل عمى )

 مؤشرات لمقياس.
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وقد تم تركيب خيارات الإجابات عمى عبارات الاستبيان  وفق مقياس ليكرث ذو خمسة درجات، التي 
 +( كما يمي: 1+( و ) لا أوافق بشدة 5تندرج أوزانو بين ) أوافق بشدة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 

 : اختبار الاستبيانالمطمب الثاني

 يمي: خلال ىذا المطمب التعرف عمى الصدق الظاىري والبنائي للاستبيان كما سيتم من 

 الفرع الأول: الصدق الظاىري للاستبيان

في صورتو الأولية )  بعد إتمام الخطوة الأولى من إعداد الاستبيان وتطويره أصبح جاىزا لعرضو
والمعرفة في مجال البحث  ( عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والِاختصاص01الممحق رقم 

العممي، حيث تم توزيع نسخ مطبوعة من الاستبيان عمييم، وطمب منيم إبداء الرأي في مدى وضوح 
جراء ما يمزم من حذف وتعديل ت وأنيا تقيس العبارا فعلا ماصممت لقياسو، وقد تم الِاستعانة بنصائحيم وا 

العبارات بعد أن تم تدقيقيا لغويا، حسب ما وكذلك إضافة في ضوء مقترحاتيم، وقد أعيدت صياغة بعض 
 أتفق عميو أغمب المحكمين، الآتية أسماؤىم:

 (: أسماء الأساتذة محكمي الاستبيان الأولي87الجدول رقم )

 الوظيفة الاسم والمقب  الرقم
 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية معيدأستاذ ب الأستاذ: قرين الربيع 01

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية معيدأستاذ ب الأستاذ: سنوسي أسامة 02

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية معيدأستاذ ب الأستاذ: أبوبكر بوسالم 03

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية أستاذ بمعيد الأستاذ: زموري كمال 04

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية أستاذ بمعيد الأستاذ: بمحاج طارق 05

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية معيدأستاذ ب الأستاذ: ريغي ىشام 06

 العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجاريةبمعيد أستاذ  الأستاذة: بوزاىر صونيا 07

وبعد التعديل أصبح الاستبيان في صورتو النيائية، وذلك بعد حذف واختصار وتعديل لعبارات المحاور 
 الثلاثة وىذا لتجنب إرىاق المبحوثين بكثرة الأسئمة وىكذا حصمنا عل الاستمارة في صورتيا النيائية.

 (.02الممحق رقم )
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 الفرع الثاني: الصدق البنائي للاستبيان 

التصميم النيائي لأداة الدراسة والتأكد من الصدق الظاىري ليا، يتم التأكد من الصدق البنائي بعد 
( أفراد، 10وذلك من خلال تحديد ثبات الاستبيان، من خلال توزيع الاستبيان عمى عينة صغيرة )

 وبالاعتماد عمى ذلك تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  كما سيوضحو الجدول أدناه.  

 أفراد( 18(: يبين قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمعينة التجريبية )88لجدول رقم )ا

 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر 

سابقا الموافقة أن تم والبنائي، ومعامل ثبات أداة الدراسة وبعد ما  من الصدق الظاىريوبعد التأكد 
، تم التوزيع الفعمي لأداة الدراسة والتي بوالصوفبإجراء الدراسة التطبيقية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

مى ( استمارات وىذا لعدم توفرىا ع05( استمارة وتم استبعاد )60( استمارة وتم استرجاع )65كان عددىا )
الشروط الملائمة لمدراسة وكذلك نقص محتواىا وىي عينة غير صالحة لمدراسة. وتم حساب معامل 

(  سؤال، كما يوضحو 20( استمارة اِتصفت بكامل البيانات، والمتضمنة لـــــ)55الثبات ألفا كرونباخ لـــــــ)
 (.04الجدول أدناه والممحق رقم )

 ت ألفا كرونباخ للاستبيان النيائيثبا(: يبين قيمة معامل ال89الجدول رقم )

 [SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

اختبار فرضيات الدراسة والقيام بالحسابات اللازمة، ومعالجة البيانات بسرعة ودقة أكبر، تم ولتسييل 
  Sciences  Statistical Package( أي)SPSSاستخدام برنامج التحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية )

ForSocial  ) عمى مجموعة كبيرة  من الاختبارات الإحصائية تندرج من الإحصاء وىو برنامج يحتوي

 معامل الثبات عدد الأسئمة
28 87875 

 معامل الثبات عدد الأسئمة
28 87867 
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الوصفي كالتكرار، الانحراف المعياري إلى الإحصاء الاستدلالي الأكثر تعقيدا مثل تحميل التباين  
 والانحدار، وقد تم استخدام الإحصاءات التالية:  

 الشخصية الخصائص عمى لمتعرف المئوية والنسبرارات بالتك الاستعانة تمت: المئوية والنسب كراراتالت
 .الاستبيان تار باع اتجاه ،رادىاأف استجابات لتحديد وكذا ،دراسةال عينة فرادلأ والوظيفية

 وقد تم حساب النسب المئوية كما يمي:
 نسبة عدم الموافقة نسبة المحايدة  نسبة الموافقة

 
 نسبة أوافق بشدة + نسبة أوافق. نسبة الموافقة لمعبارة = 
 = نسبة محايد. نسبة المحايدة لمعبارة 
  نسبة لا أوافق بشدة + نسبة لا أوافق. لمعبارةنسبة عدم الموافقة = 
 نسبة الموافقة لمعبارة الأولى + نسبة الموافقة لمعبارة الثانية نسبة الموافقة لممحور أو المؤشر =

 +............/ عدد عبارات المحور أو المؤشر.
 المحايدة لمعبارة = نسبة المحايدة لمعبارة الأولى+ نسبة نسبة المحايدة لممحور أو المؤشر

 الثانية+.........../ عدد عبارات المحور أو المؤشر.
  =نسبة عدم الموافقة لمعبارة الأولى + نسبة عدم الموافقة نسبة عدم الموافقة لممحور أو المؤشر

 لمعبارة الثانية+............/ عدد عبارات المحور أو المؤشر.
عمى اختبار ثبات أداة الدراسة في البداية، ومن تم اختبار وىي مساعدة وبالتالي نحصل عمى ثلاثة نسب  

 .(SPSSالفرضيات من خلال البيانات التي تم تفريغيا وتبويبيا وترتيبيا بمساعدة البرنامج الإحصائي )
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 المطمب الثالث: وصف عينة الدراسة
العينة  وتوضيح خصائصيم من عينة الدراسة من خلال البيانات الشخصية المتعمقة بأفراد يتم وصف 

 حيث: الجنس، العمر،  المؤىل العممي، الأقدمية، مكان الانتماء في الوظيفة.وذلك فيما يمي
  الجنس: -أولا
فيما يمي سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس مع توضيح النسب المئوية والنسب  

 التراكمية.
 الدراسة حسب الجنس(: توزيع أفراد عينة 18الجدول رقم )

 
 النسب التراكمية النسب المئوية التكرار الجنس
 %58.2 %58.2 32 ذكر
 %100 %41.8 23 أنثى

 - %100 55 المجموع
 SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

 

 الجنس(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 89الشكل رقم) 
 

 

 

 

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

582.% 

41.8% 

 ذكر

 أنثى
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( أن النسبة الأكبر كانت نسبة جنس الذكر والتي 09( والشكل رقم )10يظير الجدول رقم ) التعميق:
، وبالتالي فإن نسبة الذكور مثمت أكثر من صف (% 41.8أما نسبة الإناث فقدرت )، (% 58.2)قدرت 

 . بوالصوفأفراد العينة مما يعني أن الفئة الذكرية تغزو العمل بالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

   :العمر -اثاني
فيما يمي سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر مع توضيح النسب المئوية والنسب 

 التراكمية.
 عمر(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ال11الجدول رقم )

 النسب التراكمية النسب المئوية التكرار العمر
 %1277 %1277 7 سنة 28-18 من 

 %8971 %7674 42 سنة 39-29من 
 %9475 %575 3 سنة 58-48من 
 %188 %575 3 سنة فأكثر 58من 

  %188 55 المجموع
 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر18الشكل رقم) 

 

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر
 

12.7% 

76.3% 

5.4% 
5.4% 

 سنة  28-18من 

 سنة 39 -29من 

   سنة 50-40من 

 سنة فأكثر 50من 
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سنة بمغت  39 -29(، أن نسبة الفئة العمرية من 10والشكل رقم )( 11يظير من الجدول رقم ) التعميق:
، أما (%12.7)سنة بنسبة  28-18وىي الأكثر تمثيلا من الفئات الأخرى، لتمييا فئة من  (76.3%)

، مما (%5.5 )سنة فأكثر فقد تعادلت نسبتيما المئوية قيمة 50سنة ومن  50-40الفئتين العمريتين من 
سنة، وىذا  39-18من أفراد العينة تتراوح أعمارىم بين أقل من ( %89)المجموع  يبين أن  نسبة ما في

 يبين أن الفئة العاممة في المركز الجامعي محل الدراسة ىي فئة شابة . 

ويتضمن عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي مع توضيح   المؤىل العممي: -ثالثا
 التراكمية.النسب المئوية والنسب 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي12الجدول رقم )

 النسبة التراكمية النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي
 %1.8 %1.8 01 بكالوريا

 %16.3 %14.5 08 تقني سامي 
شيادة الدراسات 
 التطبيقية 

06 10.9% 27.2% 

 %61.7 %34.5 19 الميسانس
 %76.2 %14.5 08 ميندس
 %79.8 %3.6 02 ماستر 
 %96.2 %16.4 09 ماجستير
 %100 %3.6 02 دكتوراه
  %100 55 المجموع

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر
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 أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العممي ترتيب (:11الشكل رقم )

 

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

  التعميق:

( يتضح أن عدد الحاصمين عمى شيادة الميسانس قدر 11( والشكل رقم )12من خلال الجدول رقم )
ثم  (%16.4ـــ ) وىي أكبر نسبة، لتمييا شيادة الماجستير بــ ( %34.5)متخرج أي ما نسبة  19بـــــــــــ

 ، ثم مستوى شيادة الدراسات التطبيقية بنسبة(% 14.5)مستوى تقني سامي وميندس بنسبة تقدر بـــــــ 
، ثم شيادة البكالوريا  (%3.6 )، لتمييا مستوى شيادة الماستر ومستوى شيادة الدكتوراه بنسبة(11%)

، مما يدل عمى أن غالبية العاممين في المركز الجامعي محل (%1.8)بأقل نسبة وىي ما تعادل نسبة 
الدراسة ىم من مستوى جامعي فما فوق، وىذا ما يبين أن الموارد البشرية في المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 بميمو مؤىمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.  بوالصوف
 

 

 

1.8% 
14.5.% 

11% 

34.5% 

145.% 

3.6% 

16.4% 
 بكالوريا 3.6%

 تقني سامي

 شهادة الدراسات التطبيقية

 الليسانس

 مهندس

 ماستر

 ماجستير

 دكتوراه
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أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في الوظيفة فيما يمي سيتم عرض توزيع   الأقدمية في الوظيفة: -رابعا
 مع توضيح النسبة المئوية والنسب التراكمية.

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية13الجدول رقم )

 النسب التراكمية النسبة المئوية  التكرار الأقدمية
 %4575 %4575 25 سنوات  5أقل من 

 %91 %4575 25 سنوات 5-18
 %9455 %375 2 سنة 11-16
 %188 %575 3 سنة 17-22

  %188 55 المجموع
 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

 أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية رتيبت  (:12الشكل )

 

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

 

 

45.5% 

45.5% 

3.5% 5.5% 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10-5من 

 سنة 16-11من 

 سنة 22-17من 
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  التعميق:

 5من  أقدميتيم أقل(، نلاحظ أن خبرة أفراد العينة والتي 12( والشكل رقم )13من خلال الجدول رقم)
من إجمالي  (%5.5)، لتمييا نسبة (%45.5)أكبر نسبة والمقدرة بــــــــ سنوات يمثمون 10-5سنوات ومن 

من إجمالي أفراد عينة  (%3.5نسبة )سنة، ثم أخيرا  22-17أفراد عينة الدراسة أقدميتيم المينية من 
من أفراد العينة تتراوح  ( %91نسبتو )سنة،  مما يبين أن ما  16-11الدراسة أقدميتيم المينية من 

ى وجود خبرة مينية من شأنيا تقديم المشورة والخبرة سنوات، مما يدل عم 10-1أقدميتيم المينية من 
 لمعاممين الجدد وبالتالي أداء الوظيفة بشكل صحيح وجيد.

فيما يمي سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان الانتماء في   مكان الانتماء:  -خامسا
 الوظيفة مع توضيح النسبة المئوية والنسب التراكمية.

 مكان الانتماء في الوظيفة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (:14الجدول )

 النسب التراكمية النسب المئوية التكرار مكان الانتماء
معيد العموم الاقتصادية 
والعموم التجارية وعموم 

 التسيير

84 
 
 

773% 773% 

 %1872 %1879 86 معيد الآداب والمغات
معيد العموم 
 والتكنولوجيا

84 773% 2575% 

 %3278 %773 84 المكتبة
 %188 %6772 37 الإدارة المركزية
  %188 55 المجموع

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر
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 مكان الانتماء في الوظيفة أفراد عينة الدراسة حسب رتيبت  (:13الشكل )

 

 [.SPSS] من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابات أفراد العينة ومخرجات برنامج الــ :المصدر

  التعميق:

 من أفراد عينة الدراسة يمثمون ما نسبة 37(، أن 13( والشكل رقم )14يتضح من الجدول رقم)
منيم يمثمون  6من إجمالي أفراد العينة الذين ينتمون إل الإدارة المركزية، في حين أن  (67.2%)
من إجمالي أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى معيد الآداب والمغات، وتتساوى أفراد عينة الدراسة  (10.9%)

لعموم والتكنولوجيا وكذلك الذين ينتمون إلى معيد العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، معيد ا
 أفراد، مما يدل عمى أن أغمبية الموظفين متواجدين في الإدارة المركزية. 4 %( تقابميا7.3)المكتبة بنسبة 

 

 

 

 

 

7.3% 
10.9% 

7.3% 

7.3% 
68% 

معهد العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية 
 وعلوم التسيير

 معهد الآداب واللغات

 معهد العلوم والتكنولوجيا

 المكتبة

 الإدارة المركزية
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 المبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد العينة واختبار الفرضيات
 يمي: سيتم من خلال ىذا المبحث عرض إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة كما

 : عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور الأول المطمب الأول

عرض إجابات أفراد العينة حول أسئمة المحور الأول والمتعمق بالمتطمبات الإدارية لتطبيق ومنو سيتم 
المستمدة من انطلاقا من المدخلات  (SPSS) الإدارة الإلكترونية، والعمل يكون من خلال مخرجات برنامج

 إجابات العينة المحصمة عن طريق الاستبيان والتحميل كما يمي:

 أولًا: وضع إستراتيجيات وخطط التأسيس 

النسب المئوية والتباين والانحراف المعياري لعبارات وضع إستراتيجية وخطط  (:15الجدول زقم )
 التأسيس.

 
 الرقم

 
 العبارات

 

الانحراف  التباين
 المعياري

نسبة  المقياس
 الموافقة

نسبة 
 المحايدة

نسبة 
عدم 

 الموافقة
 

81 
تشارك الإدارات المختمفة في 
وضع الخطط الإستراتيجية 
 .لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية

 
1786 

 
1783 

 12 9 34 التكرار

 61.8 النسبة
% 

16.4 
% 

21.8 
% 

 
 82 
 

تدعم الإدارة العميا في المركز 
الإدارة الجامعي سياسة تطبيق 

 الإلكترونية7

 
878 

 
8789 
 

 4 9 42 التكرار

 76.4 النسبة
% 

16.4 
% 

7.2 
% 
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توجد في المركز الجامعي أقسام 
متخصصة لتطبيقات الإدارة 

 الإلكترونية7

 
1721 

 
1718 

 12 8 35 التكرار

 63.7 النسبة
% 

14.5 
% 

21.8 
% 

تحرص الإدارة العميا لممركز  84
لميمو  عمى مواكبة الجامعي 

 المستجدات التقنية الإدارية7

 
1714 

 
1786 

 9 9 37 التكرار

 67.2 النسبة
% 

16.4 
% 

16.4 
% 
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تستعين الإدارة بجيات استشارية 
وخبراء لتقديم المشورة في مجال 

 الإدارة الإلكترونية7

 
 
1742 

 
 
1719 

 
 التكرار

 
18 

 
19 

 
18 
 

 
 النسبة

 
32.7 
% 

 
34.5 
% 

 
32.7 
% 

  _ _ النتيجة 
 النسبة

 
60.4 
% 

 
19.6 
% 

 
20 
% 

 .[  SPSSومخرجات برنامج الـــ العينة أفراد ت ] إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابا المصدر:

لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى لموافقة ( أن نسبة ا15يتضح من خلال الجدول رقم) التعميق:
 5إلى  1التأسيس لتطبيق الإدارة الإلكترونية والذي تم قياسيا بالعبارات من وضع إستراتيجيات وخطط 

( عمى التوالي،  بمغت نسبتيا 1.19، 1.06، 1.10 ،0.89، 1.03وبانحراف معياري قيمتو ) عبارات
 (،%21.8 )وىي أكبر من نسبة عدم الموافقة والتي تقدر بقيمة (%61.8 )لعبارة الأولى قيمةفي ا

مبية أفراد العينة أقروا بأن الإدارات المختمفة لممركز الجامعي محل الدراسة تشارك في وضع وبالتالي أغ
( فقد بمغت نسبة الموافقة 02، أما في العبارة رقم )ة لتحول نحو الإدارة الإلكترونيةالخطط الإستراتيجي

الدراسة  الجامعي محللإدارة العميا لممركز ا الأغمبية أجمعوا أن ، ، مما يدل عمى أن(% 76.4 )قيمة
قيمة  الثالثة والرابعةة الموافقة في العبارة ارة الإلكترونية، في حين بمغت نسبتدعم سياسة تطبيق الإد

عينة الدراسة أجمعوا عمى أن المركز  مما يعني أن أغمبية أفراد(عمى التوالي، 76.3%(، ) 63.7%)
وىو كذلك  يتوفر عمى أقسام متخصصة  الجامعي يحرص عمى مواكبة المستجدات التقنية الإدارية

( فقد تساوت نسب الموافقة وعدم الموافقة بقيمة تقدر 5لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، أما في العبارة رقم )
( مما يعني أن المركز الجامعي محل الدراسة لا يولي %3455( وكانت نسبة المحايدة)  %32.7بــــــــــــ )

 ات استشارية وخبراء لتقديم المشورة في مجال الإدارة الإلكترونية.الاىتمام بالاستعانة بجي
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 :تطور التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات -ثانياً 

النسب المئوية والتباين والانحراف المعياري لعبارات تطور التنظيم والخدمات (: 16الجدول رقم )
 والمعاملات7

 
 الرقم

 
 العبارات
 

الانحراف  التباين
 المعياري

نسبة  المقياس
 الموافقة

 نسبة
 المحايدة

نسبة 
عدم 

 لموافقةا
 

81 
يحرص المركز الجامعي لميمة 

عمى اختصار الإجراءات 
الروتينية بتقميص استخدام 

 الورق7

 
1.71 

 
1.31 

 27 4 24 التكرار

 النسبة
% 

43.6 
% 

7.3 
% 

49.1 
% 

 
 82 
 

ىناك تغيرات في الييكل 
التحول نحو التنظيمي عند 

 العمل الإلكتروني 7

 
1.32 

 
1.14 

 

 17 9 29 التكرار

 النسبة
% 

52.7 
% 

1674 
% 

30.9 
% 

 
83 
 
 
 

يعمل المركز الجامعي عمى 
تطوير مراكز المعمومات 

وتوضيح الصلاحيات لممشرفين 
 عمييا7

 
1.54 

 
1.24 

 17 12 26 التكرار

 النسبة
% 

47.3 
% 

21.8 
% 

30.9 
% 

دورات تدريبية لمموظفين ىناك  84
 في مجال الإدارة الإلكترونية7

 
1.40 

 
1.18 

 33 14 8 التكرار

 النسبة
% 

14.5 
% 

25,5 
% 

60 
% 

 
85 

 

يعمل المركز الجامعي عمى 
مشاركة المعمومات إلكترونيا مع 
 أقسام المعاىد ومختمف الإدارات7

 
 

1.26 

 
 

1.12 

 9  10  36  التكرار 
 

 
 النسبة
% 

 
65.4 
% 

 
18.2 
% 

 
16.4 
% 

  
 النتيجة

 
_ 

 
_ 

 
 النسبة
% 

 
44.7 
% 

 
17.8 
% 

 
37.5 
% 

 .[  SPSSومخرجات برنامج الـــ العينة أفراد ت ] إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابا المصدر:
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  التعميق:
تطور التنظيم ( أن نسبة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى 16رقم )يتضح من خلال الجدول 

عبارات، 5-1الإداري والخدمات والمعاملات لتطبيق الإدارة الإلكترونية، والذي تم قياسيا بالعبارات من 
(عمى التوالي، بمغت نسبتيا في العبارة 1.12، 1.18، 1.24، 1.14، 1.31وبانحراف معياري قدره )

(، مما يعني أن %49.1بقيمة )( وىي أقل من نسبة عدم الموافقة التي تقدر %43.6الأولى  قيمة )
أغمبية أفراد عينة الدراسة أقروا بأنو لا يوجد اجتياد من طرف مركز الجامعي محل الدراسة عمى اختصار 
الإجراءات الادارية بتقميص استخدام الورق، أما في العبارة  الثانية والثالثة فقد كانت نسبة الموافقة أكبر 

أن أغمبية أفراد العينة أجمعوا عمى وجود تغيرات في الييكل  من نسبة عدم الموافقة مما يدل عمى
التنظيمي عند التحول نحو الإدارة الإلكترونية مع وجود تطوير لمراكز المعمومات، أما في العبارة الرابعة 
فقد كانت نسبة عدم الموافقة كبيرة، وبالتالي لا يوجد دورات تدريبية لمموظفين في مجال الإدارة 

( ، مما يعني أن الأغمبية اقروا %65.4ة، في حين العبارة الأخيرة فقد كانت نسبة الموافقة )الإلكتروني
 عمى وجود مشاركة لممعمومات إلكترونيا  بين  أقسام المعاىد ومختمف الإدارات.

النسب المئوية والتباين والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول المتطمبات  (:17الجدول رقم)
 7الإدارية

نسبة  المؤشر الرقم
 %الموافقة 

نسبة 
 %المحايدة

نسبة عدم 
 % الموافقة

 المجموع

 % 188 % 28 % 1976 % 6874 وضع إستراتيجية وخطط التأسيس. 81
تطور التنظيم الإداري والخدمات  82

 والمعاملات.
4477 % 1778 % 3775 % 188 % 

 % 188 % 28775 % 1877 % 52755 المتطمبات الإدارية _
 .[  SPSSومخرجات برنامج الـــ العينة أفراد ت ] إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابا المصدر:
  التعميق:

( أن نسبة الموافقة في العبارة الأولى كانت مرتفعة، مما يعني أن 17يتضح من خلال الجدول رقم )
لتطبيق الإدارة الإلكترونية، المركز الجامعي محل الدراسة يحرص عل وضع استراتيجيات وخطط التأسيس 

أما في العبارة الثانية فقد كانت نسبة الموافقة أكبر من نسبة عدم الموافقة ولكن بنسبة متوسطة تقدر 
(  ، وبالتالي  ىناك اجتياد  لتطوير التنظيم الإداري والخدمات في المركز الجامعي لميمة، %44.7بـــــ)

 ( وىي نسبة فوق المتوسط%52.55موافقة لممتطمبات الإدارية )في الأخير بمغ المتوسط العام لنسبة ال
 ميمة.ب بوالصوفمما يعني أن المتطمبات الإدارية متوفرة بشكل متوسط في المركز الجامعي عبد الحفيظ 
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 الثاني: عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور الثاني المطمب

حول أسئمة المحور الثاني والمتعمق بالمتطمبات التقنية لتطبيق ومنو سيتم عرض إجابات أفراد العينة 
( انطلاقا من المدخلات SPSSالإدارة الإلكترونية والعمل يكون من خلال مخرجات البرنامج الإحصائي )

 المستمدة من إجابات العينة المحصمة عن طريق الاستبيان والتحميل كما يمي: 
 7لعبارات المحور الثاني والتباين والانحراف المعياريالنسب المئوية  (:18الجدول رقم )

 
 الرقم

 
 العبارات
 

الانحراف  التباين
 المعياري

نسبة  المقياس
 الموافقة

 نسبة
 المحايدة

نسبة 
عدم 

 لموافقةا
 

81 
يتوفر المركز الجامعي لميمة 
 7عمى أحدث الأجيزة الآلية

 
1.43 

 
1.19 

 28 6 29 التكرار

 النسبة
% 

5278 
% 

1859 
% 

3673 
% 

 
 82 
 

يتوفر المركز الجامعي لميمة 
عمى البرامج المتطورة التي 

 7العالم الرقمي يمكنو من دخول

 
1.32 

 
1.15 

 

 26 9 20 التكرار

 النسبة
% 

36.4 
% 

1674 
% 

47.3 
% 

 
83 
 
 
 

يتوفر المركز الجامعي لميمة 
عمى خدمة الشبكة الداخمية 

(Intranet)7 

 
0.34 

 
0.58 

 01 00 54 التكرار

 النسبة
% 

98.2 
% 

88 
% 

178 
% 

استخدام البريد الإلكتروني يغني  84
عن استخدام البريد العادي قي 

 7المركز الجامعي

 
2.1 

 
1.44 

 23 6 26 التكرار

 النسبة
% 

4773 
% 

1879 
% 

4173 
% 

 
85 

 

قوة تدفق الإنترنت المتوفرة حاليا 
يعتبر كافيا لتطبيق مشروع 

 الإدارة الإلكترونية7

 
1718 
 

 
1785 
 

 45  4  6  التكرار
 

 النسبة 
% 

 1879 
% 

 773 
% 

 8178 
% 

  
 النتيجة

 
_ 

 
_ 

 النسبة 
% 

 4971 
% 

 971 
% 

 4178 
% 

 .[  SPSSومخرجات برنامج الـــ العينة أفراد ت ] إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابا المصدر:
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 التعميق:

( أن نسبة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توفر 18الجدول رقم )يتضح من خلال  
عبارات، وبانحراف  5-1المتطمبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية والتي تم قياسيا بالعبارات من 

( عمى التوالي، بمغت نسبتيا في العبارة الأولى 1.05، 1.44، 0.58، 1.15، 1.19معياري قدره ) 
( مما يعني أن أغمبية أفراد عينة الدراسة  أجمعوا عمى أن المركز الجامعي لميمة يتوفر بشكل 52.8%)

( وىي دلالة عمى %36.4متوسط عمى أحدث الأجيزة الآلية، أما في العبارة الثانية فقد بمغت قيمة )
الرقمي، في حين بمغت نقص البرامج المتطورة التي تمكن المركز الجامعي محل الدراسة من دخول  العالم 

( وىي نسبة مرتفعة جداً، مما يدل عمى توفر خدمة الشبكة %98.2نسبة الموافقة في العبارة الثالثة قيمة )
( وىي %47.3في المركز الجامعي محل الدراسة، أما في العبارة الرابعة فقد بمغت ) (Intranet)الداخمية 

الإلكتروني يغني بعض الشيء عن استخدام البريد العادي في نسبة متوسطة، مما يعني أن استخدام البريد 
( %81.8المركز الجامعي، وقد كانت نسبة عدم الموافقة في العبارة الخامسة مرتفعة وىي تقدر بــــ ) 

وبالتالي فقوة تدفق الإنترنت غير كافية لتطبيق الإدارة الإلكترونية وىي جد ضعيفة، مما سبق نخمص إلى 
( وبالتالي فالمتطمبات التقنية متوفرة بشكل متوسط %49.1الموافقة الإجمالي بمغ قيمة ) أن متوسط نسبة

 في المركز الجامعي لميمة.
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 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى أسئمة المحور الثالث الثالث: المطمب

 7لعبارات المحور الثالث النسب المئوية والتباين والانحراف المعياري (:19الجدول رقم )

 .[  SPSSومخرجات برنامج الـــ العينة أفراد ت ] إعداد الطالبة بالاعتماد عمى إجابا المصدر:

 العبارات الرقم
 

الانحراف  التباين
 المعياري

نسبة  المقياس
 الموافقة

 نسبة
 المحايدة

نسبة 
عدم 

 لموافقةا
 

81 
يتوفر الدعم المالي اللازم 
 7لشراء التقنيات الإلكترونية

 
0.78 

 
0.88 

 4 12 39 التكرار

 النسبة
% 

70.9 
% 

21.8 
% 

7.3 
% 

 
 82 
 

الدعم المالي اللازم يتوفر 
لتطوير البرمجيات بالمركز 

 7 الجامعي لميمة

 
1.21 

 
1.10 

 

 12 12 31 التكرار

 النسبة
% 

56.4 
% 

21.8 
% 

21.8 
% 

 
83 
 
 
 

يتوفر المركز الجامعي لميمة 
عمى دعم مالي لصيانة الأجيزة 

 7والبرمجيات 

 
0.55 

 
0.74 

 19 14 22 التكرار

 النسبة
% 

40 
% 

25.5 
% 

34.5 
% 

يتوفر الدعم المالي اللازم  84
لتوفير خدمة الإنترنت السريعة 

وتسديد رسوم اشتراكيا 
 7المتجددة

 
1.17 

 
1.08 

 9 15 31 التكرار

 النسبة
% 

56.4 
% 

27.2 
% 

16.4 
% 

 
85 

 

يتوفر الدعم المالي اللازم 
لتدريب وتأىيل الموظفين عمى 
 تطبيق آلية العمل الإلكتروني7

 
 

 
 1.45 

 
 1.20 
 

 26  11  18 التكرار
 

 النسبة
% 

 32.7 
% 

 20 
% 

 47.3 
% 

  
 النتيجة

 
_ 

 
_ 

 النسبة 
% 

 51.28 
% 

 23.26 
% 

 25.46 
% 
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 التعميق:

نسبة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى توفر ( أن 19نلاحظ من خلال الجدول رقم )  
عبارات، وبانحراف  5-1الية لتطبيق الإدارة الإلكترونية والتي تم قياسيا بالعبارات من المتطمبات الم

( عمى التوالي، بمغت نسبتيا في العبارة الأولى 1.20، 1.08، 0.74، 1.10، 0.88معياري قدره ) 
مرتفعة،  مما يعني أن أغمبية أفراد عينة الدراسة أجمعوا عمى وجود الدعم المالي ( وىي نسبة 70.9%)

اللازم لشراء التقنيات الإلكترونية، أما في العبارة الثانية والرابعة فقد تساوت نسبة الموافقة المقدرة بقيمة 
فير خدمة (، مما يدل عمى توفر الدعم المالي بشكل متوسط لتطوير البرمجيات وكذلك تو 56.4%)

( وىي نسبة أقل %40الإنترنت وتسديد رسوم اشتراكيا، في حين بمغت نسبة الموافقة في العبارة الثالثة )
من المتوسط ، وبالتالي ىناك نقص في الدعم المالي لصيانة الأجيزة والبرمجيات، أما في العبارة الخامسة 

ناك نقص في الدعم المالي اللازم لتدريب ( ، وبالتالي ى%32.7فقد كانت النسبة منخفضة مقدرة بقيمة )
وتأىيل الموظفين لتطبيق الإدارة الإلكترونية، في الأخير نخمص إلى أن متوسط نسبة الموافقة الإجمالي 

(، مما يعني أن المتطمبات المالية متوفرة بشكل متوسط لتطبيق الإدارة الإلكترونية %51.28بمغ قيمة )
 بميمو.  بوالصوففي المركز الجامعي عبد الحفيظ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ميمةبصوف الة في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الفصل الثالث: واقع إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتروني  

 

 
98 

 : اختبار الفرضياتالرابعالمطمب 

 الفرع الأول: اختبار الفرضية الأولى

تتوفر المتطمبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز  "تنص الفرضية الأولى عمى أنو: 
  "بميمو7 بوالصوفالجامعي عبد الحفيظ 

مدى توفر المتطمبات  الدراسة عمى مؤشرات المحور الأول الذي يقيسوبناءاً عمى إجابات أفراد عينة 
الإدارية في المركز الجامعي محل الدراسة، والتي تضمنت قياس مدى وضع إستراتيجية وخطط التأسيس 

 لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ومدى تطور التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات.

( وتبعا لنسبة الموافقة، لوحظ أن نسبة الموافقة تقدر بقيمة 15رقم ) ووفقا لمنتائج المبينة في الجدول
( لإجمالي مؤشر مدى توفر إستراتيجية وخطط التأسيس في العينة محل الدراسة أي أن نسبة 60.4%)

الموافقة عالية، وىذا يعني أن المركز الجامعي عينة الدراسة يقوم بوضع إستراتيجية وخطط التأسيس 
 ة الإلكترونية.لتطبيق الإدار 

( أعلاه والمتضمن مؤشر حول مدى تطور التنظيم الإداري 16كذلك وبالرجوع إلى الجدول رقم )
( مما يدل عمى أن غالبية أفراد العينة يجمعون عمى %44.7والخدمات، والذي بمغت فيو نسبة الموافقة )

 لخدمات المعاملات.أن المركز الجامعي محل الدراسة يبدل جيدا لتطوير التنظيم الإداري وا

بميمة  بوالصوفوعميو وبناءاً عمى ما سبق فإن المتطمبات الإدارية في المركز الجامعي عبد الحفيظ 
متوفرة وىذا راجع إلى أن المركز الجامعي محل الدراسة يقوم ببدل جيد لوضع إستراتيجية وخطط التأسيس 

ت وبالتالي تعتبر المتطمبات الإدارية لتطبيق وكذلك محاولة تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملا
 وعميو فإن الفرضية الأولى مقبولة7الإدارة الإلكترونية متوفرة  

سعيد بن معلا العمري بعنوان المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق ــــــــوىذا ما توصمت إليو الدراسة  السابقة ل
، وىي دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير العامة لمموانئالإدارة الإلكترونية دراسة مسحية عمى مؤسسة 

( أي %4.20حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمحور المتطمبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية )
 يتجو نحو الإيجابية بدرجة عالية.
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 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الثانية

تتوفر المتطمبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي  "تنص الفرضية الثانية عمى: 
  "لميمة7 بوالصوفعبد الحفيظ 

وبناءا عمى إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مؤشرات المحور الثاني الذي تقيس مدى توفر المتطمبات 
زادت كمما يزيد تفر تمك المتطمبات التقنية في المركز الجامعي لميمة، وذلك وفقا لنسبة الموافقة حيث كمما 

 التي من شأنيا إنجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية.

( أعلاه ووفقا لنسبة الموافقة، لوحظ أنيا بمغت قيمة 17وبناءاً عمى النتائج المبينة في الجدول رقم )
راسة يتوفر ( والتي تدل عمى أن غالبية أفراد العينة يجمعون عمى أن المركز الجامعي محل الد52.8%)

عمى أحدث الأجيزة التقنية ولكن بشكل متوسط، وكذلك أجمع الأغمبية بنسبة موافقة تقدر بقيمة 
 (.Intranet)( عمى توفر خدمة الشبكة الداخمية 98.2%)

( مما %49.1وكذلك بالرجوع إلى نفس الجدول السابق نجد أن متوسط نسبة الموافقة لممحو الثاني بمغت )
أفراد عينة الدراسة أقروا بأن المركز الجامعي محل الدراسة يسعى وراء توفير المتطمبات يعني أن أغمبية 

 التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

وعميو وبناءاً عمى ما سبق فإن المتطمبات التقنية متوفرة في المركز الجامعي محل الدراسة ولكن بنسبة 
زة الآلية، إضافة إلى توفر خدمة الشبكة الداخمية متوسطة، وىذا راجع إلى توفرىا عمى أحدث الأجي

(Intranet التي تمكن أفراد عينة الدراسة من التعامل إلكترونيا، وبالتالي تعتبر المتطمبات التقنية لتطبيق )
 .فإن الفرضية الثانية مقبولةالإدارة الإلكترونية متوفرة، وبالتالي 

ـخميفة بن صالح بن خميفة المسعود بعنوان المتطمبات البشرية وىذا ما توصمت إليو الدراسة السابقة لـــــ 
والمادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية وىي دراسة مقدمة لنيل درجة الماجستير، حيث 
أن درجة الموافقة عمى المتطمبات المادية الواردة في أداة الدراسة كانت بدرجة كبيرة حيث بمغ المتوسط 

 (. 4.21ي الكمي ليا )الحساب
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 اختبار الفرضية الثالثة الفرع الثالث:

ىناك نقص في الموارد المالية لشراء المعدات والبرمجيات لتطبيق  "الفرضية الثالثة عمى أنو:  تنص
 "الإدارة الإلكترونية7

مدى توفر الموارد تم اِختبار ىذه الفرضية من خلال مؤشر المحور الثالث المتطمبات المالية، المتمثل في 
( وفقا لنسبة الموافقة بحيث كمما زادت نسبة الموافقة كمما زادت 19المالية الموضحة في الجدول رقم )

 توفر تمك المتطمبات التي من شأنيا إنجاح مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية.

أي أن ىذه النسبة ( %52.28( أعلاه أن نسبة الموافقة بمغت قيمة )19نلاحظ من خلال الجدول رقم )
(، مما يدل عمى أن المركز الجامعي %25.46تتجو للارتفاع وتفوق نسبة عدم الموافقة المقدرة بقيمة )

لميمة يتوفر عمى الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات الإلكترونية، كذلك أجمع أفراد عينة الدراسة عمى توفر 
مالي لتوفير خدمة الإنترنت السريعة وتسديد رسوم  دعم مالي لصيانة الأجيزة والبرمجيات، وكذلك دعم

 اِشتراكيا، مما يعني أن المركز الجامعي محل الدراسة يتوفر عمى دعم مالي لشراء المعدات والبرمجيات.

وبناءاً عمى ما سبق نستنتج أن الموارد المالية متوفرة لشراء المعدات والبرمجيات بشكل متوسط وىذا لدعم 
  فإن الفرضية الثالثة مرفوضة7لكترونية، وبالتالي تطبيق الإدارة الإ

وىذا ما توصمت إليو الدراسة السابقة لــــــــشائع بن سعد بن مبارك القحطاني بعنوان مجالات ومتطمبات 
ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون، وىي دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، حيث بمغ 

( ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن يتم 2.93)المتوسط الحسابي 
 دون توفير الدعم  المالي اللازم لو من قبل الإدارة العميا.
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 الرابع: اختبار الفرضية الرابعة فرعال

المركز الجامعي لميمة ىناك معوقات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في  "الفرضية الرابعة عمى أنو: تنص 
 "في غياب دورات تدريبية ودعم مالي كافي لتأىيميم عمى تطبيق آلية العمل الإلكتروني7

ىذه الفرضية من خلال مؤشر المحور الرابع معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية والمتمثل في تم اختبار 
لمموظفين في مجال الإدارة الإلكترونية، وفي ( ىناك دورات تدريبية 16( في الجدول رقم )04العبارة رقم )
( يتوفر الدعم المالي اللازم لتدريب وتأىيل الموظفين عمى تطبيق 19( في الجدول رقم )05العبارة رقم )

آلية العمل، وفقا لنسبة الموافقة بحيث كمما زادت كمما تضاءلت نسبة المعوقات كمما سيل تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية.

( وىي منخفضة مقارنة بنسبة عدم %14.5( أن نسبة الموافقة )16من خلال الجدول رقم )كما نلاحظ 
(، مما يعني أن أفراد عينة الدراسة أقروا بعدم وجود دورات تدريبية لمموظفين %60الموافقة المقدرة بقيمة )

 47.3فقة بمغت) ( أن نسبة عدم الموا19في مجال الإدارة الإلكترونية، كما نلاحظ كذلك في الجدول رقم)
( وبالتالي فأغمبية عينة الدراسة أجمعوا أن المركز %32.7( وىي تفوق نسبة الموافقة المقدرة بقيمة )%

الجامعي محل الدراسة لا يتوفر عمى الدعم المالي اللازم لتدريب وتأىيل الموظفين عمى تطبيق آلية العمل 
كتساب المعرفة والكفاءة في مجال الإدارة الإلكتروني وىذا ما يعيق تدريب الموظفين وتأىيميم لا

 الإلكترونية.

ومما سبق نستنتج أن المركز الجامعي محل الدراسة يواجو معوقات لتطبيق الإدارة الإلكترونية والمتمثمة 
 فإن الفرضية الرابعة  مقبولة7في نقص الدورات التدريبية الموظفين والدعم المالي اللازم لذلك، وبالتالي 

إليو الدراسة السابقة لــــــــساري عوض الحسنات بعنوان معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية توصمت وىذا ما 
 في الجامعات الفمسطينية، وىي رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير.
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 لاصة الفصل:ـــــخ

بميمو  بوالصوفمن خلال ىذا الفصل والذي إشتمل عمى دراسة ميدانية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ 
حاولنا التعرف عمى مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فيو ، حيث تم تقديم عرضا عن نشأتو وىيكمو 
التنظيمي، وىذا عن طريق المعطيات التي تم الحصول عمييا من خلال الزيارة الميدانية وبمساعدة  

 امعي محل الدراسة. الموظفين، وكذلك من خلال تصفح الموقع الإلكتروني لممركز الج

( عينة، وتم 63وبعد تفريغ وتحميل بيانات الإستبانة التي وزعت عمى عينات الدراسة والتي تكونت من )
وذلك من خلال  ،( إستبانة صحيحة وكاممة البيانات55( استبيانات وتحميل )5( واستبعاد )60استرجاع )

تم التوصل لمتطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك من   SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي الــــــــــــ
 خلال النسب المئوية.

الإلكترونية وتم الخروج بنتيجة نيائية والمتمثمة في توفر المتطمبات الإدارية والتقنية والمالية لتطبيق الإدارة 
 قع.حائل بينيا وبين تجسدييا عمى أرض الوا معوقات تقفبنسبة متوسطة، مع وجود  وىذا

دارية ولكنيا تحتاج  مما يعني أن فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية لا تحتاج لمتطمبات تقنية فقط أو مالية وا 
أيضا إلى كفاءة عالية وقدرة استيعاب ووعي بمفيوميا من طرف العاممين وىذا لتسيل عممية تطبيقيا 

نجاحيا.  وا 

الإلكترونية في المركز الجامعي لميمو ولكن بنسبة وبالتالي يمكن القول أن ىناك إمكانية لتطبيق الإدارة 
متوسطة، ليذا فالمركز الجامعي  يحتاج إلى إل متطمبات أخرى لم يتم التطرق إلييا، وكذلك التغمب عمى 

 .المعوقات التي يواجييا لتحقيق مشروع الإدارة الإلكترونية بفاعمية



 الخاتمة العامة       
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القميمة، أنتجت تقنية المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا المتطورة والمتجددة خلال السنوات الماضية 
الفكر واقعا إداريا جديدا، حيث جعمت الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمد بصمة لما كان عميو واقع 

الإداري وتطبيقاتو خلال العقد الفائت. وىذا لما تقدمو تكنولوجيا المعمومات من وظائف ونظم وخدمات 
حتى أصبح الاستغناء عنيا أمرا مستحيلا، لذلك ىناك اىتمام كبير بالإدارة الإلكترونية وليدة التكنولوجيا 

بين الجيود البشرية بالشكل الذي فيي تمتاز بدورىا في نجاح أي عمل، وتستيدف التعاون والتنسيق 
يمكنو من استغلال ما لدييا من إمكانيات وما يتوفر لدييا من وسائل وتقنيات حديثة لتحقيق أىداف 

نوعية  عمى محددة، بأقل جيد ووقت وتكمفة، فقد ثبت أن نجاح أي مشروع يتوقف في الدرجة الأولى
عتبر معقل الفكر الإنساني ومصدر الاستثمار الإدارة ، حيث أن الجامعة ىي إحدى المؤسسات التي ت

 وتنمية الثروة البشرية.

لذا نجد أن الجامعة تحتاج إلى إدارة جامعية ناجحة متميزة تشرف عمى كل نشاط جامعي قيادي تربوي 
التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة والتقويم، بيدف الوصول إلى تحقيق ىادفاً، وتعتمد عمى عمميات 

لجامعية المنشودة بأعمى كفاءة، لذلك فالإدارة الجامعية المتطورة والعصرية يجب أن لا يبقى الأىداف ا
تساعدىا عمى الوصول إلى التي عمال الأساليب الإدارية الحديثة نظاميا روتينيا، بل يجب عمييا است
 الأىداف التي تسعى إلييا وتنشدىا.

 الدراسةنتائج : أولا

الدراسة إلى: نتائج الدراسة النظرية، ونتائج الدراسة الميدانية وىي  قامت الطالبة بتصنيف نتائج
 كالتالي:

  نتائج الدراسة النظرية:

 النظرية تم التوصل إلى النتائج التالية: من خلال الدراسة 

ىو إنجاز  لا يوجد تعريف موحد للإدارة الإلكترونية إلا أنو لوحظ أن جوىر الإدارة الإلكترونية  -1
ىو انجاز الأعمال الإدارية إلكترونيا باستخدام تقنيات المعمومات الأعمال الإلكترونية 

 والاتصالات.
تيدف الإدارة الإلكترونية إلى إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبدالو بنظام أرشفة إلكتروني إلى   -2

 جانب اختصار الوقت والجيد والمال.
يجب أن تتوفر مجموعة من المتطمبات المتمثمة في متطمبات إدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -3

 وتقنية، مالية وبشرية.
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تطور إدارة الجامعة يحتاج إلى قيادة وفاعمية إدارية، بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات من  -4
 خلال الجامعات الإلكترونية، وىذا لمتخمي عن  التعامل الورقي بين إدارات الجامعة.

 دراسة التطبيقية:نتائج ال

 الدراسة التطبيقية تم التوصل إلى النتائج التالية: من خلال 

بميمة في وضع الخطط  بوالصوفالجامعي عبد الحفيظ  تشارك الإدارات المختمفة في المركز -1
 الإستراتيجية لمتحول نحو الإدارة الإلكترونية ومواكبة المستجدات التقنية الإدارية.

بميمة عمى مشاركة المعمومات إلكترونيا مع أقسام  بوالصوفبد الحفيظ يقوم المركز الجامعي ع -2
المعاىد ومختمف الإدارات، وىذا باختصار الإجراءات الإدارية الروتينية من خلال  تقميص 

 الورق.
بميمة، وتسعى لتطوير  بوالصوفتتوفر المتطمبات الإدارية في المركز الجامعي عبد الحفيظ   -3

 التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات.
تتوفر المتطمبات التقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي عبد الحفيظ  -4

من أجل الاتصال  (Intranet)  بميمة، كما تمتمك موقعاً إلكترونياً وشبكة داخمية بوالصوف
 د والاتصال الخارجي.الداخمي بين الأقسام والمعاى

حاليا غير كافية لتطبيق  بوالصوفقوة تدفق الانترنت في المركز الجامعي عبد الحفيظ   -5
 مشروع الإدارة الإلكترونية.

يتوفر المركز الجامعي لميمة عمى الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات الإلكترونية وتطوير   -6
 البرمجيات وصيانة الأجيزة. 

ركز الجامعي رات التدريبية لمموظفين في مجال الإدارة الإلكترونية في المىناك نقص في الدو   -7
بميمة، وىذا بسبب نقص الدعم المالي لتأىيميم عمى آلية العمل  بوالصوفعبد الحفيظ 
 الإلكتروني.

بميمة لا  بوالصوفبالرغم من وجود أجيزة تقنية إلكترونية إلى أن المركز الجامعي عبد الحفيظ  -8
 وىذا بالتحجج بفكرة الختم الرسمي الموجودة عمى الأوراق. يزال يتعامل بالورق والأرشيف

نقص الوعي لدى الموظفين والإداريين بضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية بضرورة تطبيق   -9
 الإدارة الإلكترونية وكذلك الكفاءة اللازمة لتطبيقيا.
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 ثانياً: الاقتراحات والتوصيات 

 عمى النتائج السابقة توصمنا لمجموعة من الاقتراحات والتوصيات نوردىا كما يمي: بناءاً 

توفير البنى التحتية اللازمة من) أجيزة حاسوبية وممحقاتيا، وتوفير شبكات الاتصال، والبرامج   -1
 الإدارة الإلكترونية.الحاسوبية( التي تساىم في تفعيل تطبيق 

بإصدار أمر تنفيذي لتفعيل الإدارة الإلكترونية في الجامعات ووضع قيام وزارة التعميم العالي  -2
 برنامج موحد ليا.

حلاليا محل الأجيزة مع نظام واحد  والتعامللميمة الجامعي مركز توحيد أجيزة ال -3 من الأجيزة، وا 
 القديمة.

 لحضورىا.لمموظفين والمدراء في مجال الإدارة الإلكترونية وتحفيزىم ات تدريبية عقد دور   -4
مطويات ونشرات أو إقامة أقسام متخصصة  إصدارعن طريق نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية  -5

 المركز الجامعي أساسيات وآليات تطبيق الإدارة الإلكترونية.لممعمومات توضح لجميع منسوبي 
ظ تطوير قدرات القيادات الجامعية في مجال الإدارة الإلكترونية لممركز الجامعي عبد الحفي -6

 بميمة.  بوالصوف
في استخداميا  عمى استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، ومنح المتميزين تشجيع العاممين -7

  الحوافز المادية والمعنوية التي تشجعيم عمى إتقان استخداميا.
 بوالصوفتوفير أفضل برامج الحماية الإلكترونية لحماية بيانات المركز الجامعي عبد الحفيظ  -8

 بميمة.
تواصل مع الجيات الحكومية لمحصول عمى الدعم المالي اللازم لتطبيق الإدارة الإلكترونية ال -9

 في المركز الجامعي لميمة، لأن تطور الجامعة من تطور وتقدم الدولة.

إتخاد قرارات إدارية نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية لممعاملات الإدارية في المركز الجامعي،  - 11
تخاد الآليات من خلال تأييد  صانعي القرار بالمركز الجامعي لعممية تطبيق الإدارة الإلكترونية وا 

 والإجراءات التي تكفل لجميع القيادات الأكاديمية بالعمل معا بصورة تكاممية.

بناء بوابة إلكترونية عمى شبكة الإنترنت لجمع وتنظيم وتوفير كل ما يتعمق بالعمميات  -11
 الإضافة إلى توثيق الإجراءات الإدارية وتحديد مسار العمميات بالجامعة.الإدارية في الجامعة، ب
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 فاق الدراسة:آ
 نستطع لم حيث الوقت ضيق بسبب النقائص من يخموا لا أنو إلا البحث، ىذا لإتمام المبذولة الجيود رغم

 لأبحاث لإشكاليات تكون أخرى لمواضيع تمييدا يكون أن يمكن البحث ىذا أن إلا جوانب، عدة تغطية
 :يمي فيما الآفاق ىذه تحديد ويمكن البحث، ليذا الضعف نقاط عمى الوقوف أجل من مكممة
  في الجامعات الكبيرة ومقارنة نتائجيا بنتائج ذا بح ولاتطبيق الدراسة في جامعات أخرى في الجزائر

 ىذه الدراسة.
  والمؤسسات المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة من تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات

 التربوية المختمفة في الجزائر.
 في الجزائر في ضوء مفيوم الإدارة الإلكترونية.ترحة لتطوير الإدارة الجامعية تصورات مق 
 جزائريال دور إدارة الجامعات الإلكترونية في تطوير التعميم العالي .   
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 (: الاستبيان الأولي01الممحق رقم)
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 ميمة– بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

 التجارية وعموم التسييروالعموم قتصادية معهد العموم الاِ 

 استبيان بحث بعنوان:
 
 

  

 استمارة بحث مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير
 تخصص@ مالية المؤسسة

 إشراف الأستاذ:      :إعداد الطالبة

 بوالريحان فاروق    ناموس وافية

 أخي الكريم، أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

الذي صمم خصيصا لمحصول عمى بعض البيانات التي تخدم مباشرة أهداف البحث،  الاستبيانيسرني أن أقدم لكم هذا 
 ونظراً لأهمية رأيكم في هذا المجال.

العبارات التي يتضمنها هذا الاستبيان، عمماً أن المعمومات التي ستذكرونها سرية ولن آمل منكم التكرم بالإجابة عمى 
 تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 بيانات عامة لملأ الاستمارة:

 لاسم والمقبا لا تكتب .1
 محاور الاستبيان.( داخل المربع الذي يمثل رأيك في جميع ×ضع إشارة ) .2
 .عن الأسئمة المقترحة حدد بصراحة رأيك في الإجابة .3
 تأكد من الإجابة عمى كافة الأسئمة. .4

.أشكركم جزيل الشكر عمى حسن التعاون والتجاوب معنا
 2014/2015 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية إمكانية

 بوالصوفدراسة حالة: المركز الجامعي عبد الحفيظ 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 
 :الجنس .1

 ذكر                            أنثى
 العمر .2

       عاما              ?9-?8                                       سنة <8- <8

  سنة 4;أكثر من                              عاما        4;-4: 

 المؤهل العممي: .3

                                          ريستبكالوريا                     ليسانس                         ماستر            ماج  

 شيادات الدراسات التطبيقية                تقني سامي      دكتوراه                

 في الوظيفة: الأقدمية .4

            سنوات  ;أقل من 

                 سنوات 84-;4

  سنة >88-8

 سنة 88-=8

 مكان الِانتماء: .5

 العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير  معيد

 الآداب والمغاتمعيد 

 معيد العموم والتكنولوجيا

 المكتبة  

 الإدارة المركزية
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 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 المتطمبات الإداريةالمحور الأول: 

في  لتطبيق الإدارة الإلكترونية الإمكانات الإدارية اللازمة  رىذا المحور إلى معرفة مدى توفييدف 
وفقا  المكونة مؤشرات وخيارات الإجابةوذلك من خلال  -ميمة– بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

 .بشدة@ أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق لسمم ليكرث ذو خمسة أبعاد كما يمي

 وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  .1
 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
  بشدة

 الخطط وضع في المخخلفت الإداراث حشارك 1

 .الإلكخرونيت الإدارة نحو لخحولل  الإسخراحيجيت
     

سياسة  ة العميا في المركز الجامعيالإدار تدعم  2
 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

     

في المركز الجامعي أقسام متخصصة توجد  3
 لتطبيقات الإدارة الإلكترونية.

     

العميا لممركز الجامعي لميمة عمى تحرص الإدارة  4
 .مواكبة المستجدات التقنية

     

بجيات استشارية وخبراء لتقديم  تستعين الإدارة 5
 الإدارة الإلكترونية.لمشورة في مجال ا
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  تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات: .2
 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 أوافقلا  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

اختصار يحرص المركز الجامعي لميمة عمى   6
تقميص استخدام الروتينية بالإجراءات الإدارية 

 الورق.

     

تغيرات في الييكل التنظيمي عند التحول  ىناك 7
 نحو العمل الإلكتروني,

     

مراكز تطوير  يعمل المركز الجامعي عمى 8
المعمومات وتوضيح الصلاحيات لممشرفين 

 عمييا.

     

ك دورات تدريبية لمموظفين في مجال الإدارة اىن 9
 الإلكترونية.

     

يعمل المركز الجامعي عمى مشاركة المعمومات  10
 أقسام المعاىد ومختمف الإدارات. إلكترونيا مع

     

 : المتطمبات التقنيةالمحور الثاني

ىذا المحور إلى معرفة مدى توفر الإمكانات االتقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  في المركز ييدف 
وذلك من خلال مؤشرات وخيارات الإجابة المكونة وفقا لسمم  -ميمة–الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 بشدة ليكرث ذو خمسة أبعاد كما يمي@ أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 بشدةلا لا أوافق محايد أوافق

الجامعي لميمة عمى أحدث  يتوفر المركز 11
 الأجيزة الآلية.

     

البرامج لميمة عمى  الجامعي يتوفر المركز 12
 المتطورة التي يمكنو من دخول العالم الرقمي.

     

لميمو عمى خدمة يتوفر المركز الجامعي  13
 (.Intranetالشبكة الداخمية )
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استخدام البريد الإلكتروني يغني عن استخدام  14
 البريد العادي في المركز الجامعي.

     

اِحتياطي عند حدوث  إلكتروني نظام ىناك 15
 خمل في النظام العام.

     

 كافيا   يعخبر حاليا   ةالمخوفر الإنخرنج قوة حذفق  16
 الإلكخرونيت الإدارة مشروع لخطبيق 

     

 

 المحور الثاني: توفر الموارد المالية

في المركز  الإلكترونية ييدف ىا المحور إلى معرفة مدى توفر المتطمبات المالية لتطبيق مشروع الإدارة
وذلك من خلال مؤشرات وخيارات الإجابة المكونة وفقا لسمم   -ميمة- بوالصوفالجامعي عبد الحفيظ 

 ليكرث ذو خمسة أبعاد كما يمي@ أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة.

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 أوافقلا  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات يتوفر  1
 الإلكترونية.

     

تطوير البرمجيات الدعم المالي اللازم ليتوفر  2
 بالمركز الجامعي لميمة.

     

 عمى دعم مالي  لمركز الجامعي لميمة يتوفر ا  3
 لصيانة الأجيزة والبرمجيات.

     

يتوفر الدعم المالي اللازم لتوفير خدمة  4
الإنترنت السريعة وتسديد رسوم اشتراكيا 

 المتجددة.

     

الدعم المالي اللازم لتدريب وتأىيل يتوفر  5
 الموظفين عمى تطبيق آلية العمل الإلكتروني.
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 لميمةلمحور الثالث: المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي ا

تطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي ييدف ىذا المحور إلى معرفة المعوقات التي تحول بين 
 وذلك عن طرح السؤال المفتوح التالي@   -ميمة– بوالصوفعبد الحفيظ 

 ما هي أهم المعوقات التي تواجه المركز الجامعي لتطبيق الإدارة الإلكترونية في نظرك ؟
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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 (: الاستبيان النهائي 02الممحق رقم)
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 ميمة– بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

 التجارية وعموم التسييروالعموم قتصادية معهد العموم الاِ 
 استبيان بحث بعنوان:

 

 

  

 استمارة بحث مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم التسيير
 تخصص: مالية المؤسسة

 

 إشراف الأستاذ:      :إعداد الطالبة

 بوالريحان فاروق    ناموس وافية
 أخي الكريم، أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،
الذي صمم خصيصا لمحصول عمى بعض البيانات التي تخدم مباشرة أهداف البحث،  الاستبيانيسرني أن أقدم لكم هذا 

 ونظراً لأهمية رأيكم في هذا المجال.
عمى العبارات التي يتضمنها هذا الاستبيان، عمماً أن المعمومات التي ستذكرونها سرية ولن آمل منكم التكرم بالإجابة 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.
 بيانات عامة لملأ الاستمارة:

 لا تكتب الاسم والمقب .1
 محاور الاستبيان.( داخل المربع الذي يمثل رأيك في جميع ×ضع إشارة ) .2
 الإجابة عن الأسئمة المقترحة.حدد بصراحة رأيك في  .3
 .تأكد من الإجابة عمى كافة الأسئمة .:

 أشكركم جزيل الشكر عمى حسن التعاون والتجاوب معنا.         

 2014/2015 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية إمكانية 

 بوالصوفدراسة حالة: المركز الجامعي عبد الحفيظ 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 
 :الجنس .1

 ذكر                            أنثى
 العمر .2

       عاما              ?9-?8                                       سنة <8- <8

  سنة 4;أكثر من                              عاما        4;-4: 

 المؤهل العممي: .3

                                          ريستبكالوريا                     ليسانس                         ماستر            ماج  

 شيادات الدراسات التطبيقية                تقني سامي      دكتوراه                

 في الوظيفة: الأقدمية .4

            سنوات  ;أقل من 

                 سنوات 84-;4

  سنة >88-8

 سنة 88-=8

 مكان الِانتماء: .5

 العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير  معيد

 معيد الآداب والمغات

 معيد العموم والتكنولوجيا

 المكتبة  

 الإدارة المركزية
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 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 المتطمبات الإداريةالمحور الأول: 

في  لتطبيق الإدارة الإلكترونية الإمكانات الإدارية اللازمة  رىذا المحور إلى معرفة مدى توفييدف 
وفقا  المكونة مؤشرات وخيارات الإجابةوذلك من خلال  -ميمة– بوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

 .بشدة@ أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق لسمم ليكرث ذو خمسة أبعاد كما يمي

 وضع استراتيجيات وخطط التأسيس:  .1
 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
  بشدة

 الخطط وضع في المخخلفت الإداراث حشارك 1

 .الإلكخرونيت الإدارة نحو لخحولل  الإسخراحيجيت
     

سياسة  ة العميا في المركز الجامعيالإدار تدعم  2
 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

     

في المركز الجامعي أقسام متخصصة توجد  3
 لتطبيقات الإدارة الإلكترونية.

     

تحرص الإدارة العميا لممركز الجامعي لميمة عمى  4
 .مواكبة المستجدات التقنية

     

بجيات استشارية وخبراء لتقديم  تستعين الإدارة 5
 الإدارة الإلكترونية.لمشورة في مجال ا
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  تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات: .2

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

اختصار يحرص المركز الجامعي لميمة عمى   6
تقميص استخدام الروتينية بالإجراءات الإدارية 

 الورق.

     

تغيرات في الييكل التنظيمي عند التحول  ىناك 7
 نحو العمل الإلكتروني,

     

مراكز تطوير  يعمل المركز الجامعي عمى 8
المعمومات وتوضيح الصلاحيات لممشرفين 

 عمييا.

     

ك دورات تدريبية لمموظفين في مجال الإدارة اىن 9
 الإلكترونية.

     

يعمل المركز الجامعي عمى مشاركة المعمومات  10
 أقسام المعاىد ومختمف الإدارات. إلكترونيا مع

     

 : المتطمبات التقنيةالمحور الثاني

ىذا المحور إلى معرفة مدى توفر الإمكانات االتقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  في المركز ييدف 
وذلك من خلال مؤشرات وخيارات الإجابة المكونة وفقا لسمم  -ميمة–الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 أوافق بشدةليكرث ذو خمسة أبعاد كما يمي@ أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 بشدةلا لا أوافق محايد أوافق

الجامعي لميمة عمى أحدث  يتوفر المركز 1
 الأجيزة الآلية.

     

البرامج لميمة عمى  الجامعي يتوفر المركز 2
 المتطورة التي يمكنو من دخول العالم الرقمي.

     

لميمو عمى خدمة يتوفر المركز الجامعي  3
 (.Intranetالشبكة الداخمية )

     

     استخدام البريد الإلكتروني يغني عن استخدام  4
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 البريد العادي في المركز الجامعي.

 كافيا   يعخبر حاليا   ةالمخوفر الإنخرنج قوة حذفق  5
 الإلكخرونيت الإدارة مشروع لخطبيق 

     

 

 : توفر الموارد الماليةالمحور الثالث

في المركز  الإلكترونية المحور إلى معرفة مدى توفر المتطمبات المالية لتطبيق مشروع الإدارةييدف ىا 
وذلك من خلال مؤشرات وخيارات الإجابة المكونة وفقا لسمم   -ميمة- بوالصوفالجامعي عبد الحفيظ 

 ليكرث ذو خمسة أبعاد كما يمي@ أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة.

 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

 أوافقلا  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

الدعم المالي اللازم لشراء التقنيات يتوفر  1
 الإلكترونية.

     

تطوير البرمجيات الدعم المالي اللازم ليتوفر  2
 بالمركز الجامعي لميمة.

     

 عمى دعم مالي  لمركز الجامعي لميمة يتوفر ا  3
 لصيانة الأجيزة والبرمجيات.

     

يتوفر الدعم المالي اللازم لتوفير خدمة  4
الإنترنت السريعة وتسديد رسوم اشتراكيا 

 المتجددة.

     

يتوفر الدعم المالي اللازم لتدريب وتأىيل  5
 الموظفين عمى تطبيق آلية العمل الإلكتروني.
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 أفراد( 03قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمعينة التجريبية )(:  30الممحق رقم )
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Q1                4,1000          ,8756        10,0 

  2.     Q2                4,5000          ,5270        10,0 

  3.     Q3                4,2000          ,6325        10,0 

  4.     Q4                4,5000          ,7071        10,0 

  5.     Q5                3,9000         1,1005        10,0 

  6.     Q6                3,7000         1,0593        10,0 

  7.     Q7                3,8000          ,9189        10,0 

  8.     Q8                4,6000          ,5164        10,0 

  9.     Q9                3,4000         1,4298        10,0 

 10.     Q10               4,6000          ,5164        10,0 

 11.     Q11               4,0000          ,6667        10,0 

 12.     Q12               3,9000          ,8756        10,0 

 13.     Q13               4,8000          ,4216        10,0 

 14.     Q14               4,1000         1,4491        10,0 

 15.     Q15               1,7000          ,6749        10,0 

 16.     Q16               4,4000          ,6992        10,0 

 17.     Q17               4,4000          ,6992        10,0 

 18.     Q18               4,3000          ,6749        10,0 

 19.     Q19               4,0000          ,9428        10,0 

 20.     Q20               3,6000         1,0750        10,0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       80,5000    89,6111     9,4663         20 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q1            76,4000        83,6000        ,3275           ,8743 

Q2            76,0000        84,2222        ,5284           ,8695 

Q3            76,3000        87,3444        ,1579           ,8776 

Q4            76,0000        79,7778        ,7389           ,8621 

Q5            76,6000        73,6000        ,7838           ,8560 

Q6            76,8000        77,0667        ,6141           ,8638 

Q7            76,7000        84,0111        ,2823           ,8762 

Q8            75,9000        84,1000        ,5537           ,8691 

Q9            77,1000        68,9889        ,7821           ,8555 
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Q10           75,9000        81,8778        ,7990           ,8640 

Q11           76,5000        83,3889        ,4745           ,8698 

Q12           76,6000        79,1556        ,6219           ,8641 

Q13           75,7000        86,4556        ,3798           ,8731 

Q14           76,4000        81,1556        ,2434           ,8862 

Q15           78,8000        82,6222        ,5325           ,8682 

Q16           76,1000        81,2111        ,6278           ,8654 

Q17           76,1000        86,9889        ,1636           ,8780 

Q18           76,2000        85,2889        ,3102           ,8740 

Q19           76,5000        78,9444        ,5836           ,8652 

Q20           76,9000        78,3222        ,5326           ,8673 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     10,0                    N of Items = 20 

 

Alpha =    ,8750 
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 ت ألفا كرونباخ للاستبيان النهائيقيمة معامل الثبا(: 30الممحق رقم ) 

 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     Q1                3,5273         1,0338        55,0 

  2.     Q2                3,9273          ,8997        55,0 

  3.     Q3                3,5636         1,1016        55,0 

  4.     Q4                3,6909         1,0693        55,0 

  5.     Q5                3,1455         1,1929        55,0 

  6.     Q6                2,9455         1,3112        55,0 

  7.     Q7                3,2909         1,1494        55,0 

  8.     Q8                3,1636         1,2437        55,0 

  9.     Q9                2,4545         1,1835        55,0 

 10.     Q10               3,6727         1,1231        55,0 

 11.     Q11               3,2909         1,1968        55,0 

 12.     Q12               2,8364         1,1509        55,0 

 13.     Q13               4,6545          ,5843        55,0 

 14.     Q14               3,1636         1,4500        55,0 

 15.     Q15               1,7636         1,0535        55,0 

 16.     Q16               3,9091          ,8876        55,0 

 17.     Q17               3,5455         1,1025        55,0 

 18.     Q18               3,9636          ,7445        55,0 

 19.     Q19               3,5273         1,0862        55,0 

 20.     Q20               2,8545         1,2083        55,0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       66,8909   138,9508    11,7877         20 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

Q1            63,3636       123,8653        ,6091           ,8566 

Q2            62,9636       126,4801        ,5763           ,8586 

Q3            63,3273       126,0391        ,4730           ,8612 

Q4            63,2000       122,4222        ,6502           ,8549 

Q5            63,7455       123,1562        ,5428           ,8585 
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Q6            63,9455       126,0525        ,3797           ,8655 

Q7            63,6000       127,5037        ,3901           ,8644 

Q8            63,7273       123,0539        ,5201           ,8594 

Q9            64,4364       119,8061        ,6849           ,8528 

Q10           63,2182       125,0997        ,5011           ,8602 

Q11           63,6000       125,4667        ,4495           ,8622 

Q12           64,0545       121,9044        ,6186           ,8556 

Q13           62,2364       136,1468        ,1806           ,8689 

Q14           63,7273       128,1650        ,2645           ,8718 

Q15           65,1273       130,7428        ,2946           ,8674 

Q16           62,9818       128,6108        ,4745           ,8616 

Q17           63,3455       126,1562        ,4675           ,8614 

Q18           62,9273       131,3650        ,4121           ,8638 

Q19           63,3636       130,5690        ,2901           ,8677 

Q20           64,0364       122,9246        ,5437           ,8584 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     55,0                    N of Items = 20 

 

Alpha =    ,8677 
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 حسب البيانات الشخصيةوصف العينة (: 30الممحق رقم )

 

Frequency Table 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

Statistics

55 55 55 55 55

0 0 0 0 0

,49781 ,63723 1,75963 1,75963 1,35761

,24781 ,40606 3,09630 3,09630 1,84310

Valid

Missing

N

Std.  Dev iation

Variance

gender age niveau niveau

place de

trav ail

age

7 12,7 12,7 12,7

42 76,4 76,4 89,1

3 5,5 5,5 94,5

3 5,5 5,5 100,0

55 100,0 100,0

18-28 ans

29-39 ans

40-50 ans

+50 ans

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

gender

32 58,2 58,2 58,2

23 41,8 41,8 100,0

55 100,0 100,0

male

f emale

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

niveau

1 1,8 1,8 1,8

8 14,5 14,5 16,4

6 10,9 10,9 27,3

19 34,5 34,5 61,8

8 14,5 14,5 76,4

2 3,6 3,6 80,0

9 16,4 16,4 96,4

2 3,6 3,6 100,0

55 100,0 100,0

bacalouria

technician

deplome

licence

jènieure

master

Majèst ir

doctora

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

experience

25 45,5 45,5 45,5

25 45,5 45,5 90,9

2 3,6 3,6 94,5

3 5,5 5,5 100,0

55 100,0 100,0

_5 ans

5-10 ans

11-16 ans

17-22 ans

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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 الدوائر النسبية لإجابات أفراد العينة حول محاور البيانات الشخصية

 

 
 

 

 

 

place de travail

4 7,3 7,3 7,3

6 10,9 10,9 18,2

4 7,3 7,3 25,5

4 7,3 7,3 32,7

37 67,3 67,3 100,0

55 100,0 100,0

institut de sience

economique

institut de littèrare et

langue

institut de sience et

tèchenologie

bèbliotheque

adminstration central

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

gender

female

male

niveau

doctora

Majèstir

master

jènieure

licence

deplome

technician

bacalouria
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age

+50 ans

40-50 ans

29-39 ans

18-28 ans

place de travail

adminstration centra

bèbliotheque

institut de sience e

institut de lit tèrar

institut de sience e

experience

17-22 ans

11-16 ans

5-10 ans

_5 ans
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 تحليل إجابات أفراد العينة بالنسب المئوية على أسئلة الاستبيان.(: 60الملحق رقم )

 

 

 

 
 

 
                                                             

 

 

 

Statistics

55 55 55 55 55

0 0 0 0 0

1,03377 ,89968 1,10158 1,06931 1,19285

1,06869 ,80943 1,21347 1,14343 1,42290

Valid

Missing

N

Std.  Dev iation

Variance

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Q2

1 1,8 1,8 1,8

3 5,5 5,5 7,3

9 16,4 16,4 23,6

28 50,9 50,9 74,5

14 25,5 25,5 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q4

2 3,6 3,6 3,6

7 12,7 12,7 16,4

9 16,4 16,4 32,7

25 45,5 45,5 78,2

12 21,8 21,8 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q3

2 3,6 3,6 3,6

10 18,2 18,2 21,8

8 14,5 14,5 36,4

25 45,5 45,5 81,8

10 18,2 18,2 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q5

3 5,5 5,5 5,5

15 27,3 27,3 32,7

19 34,5 34,5 67,3

7 12,7 12,7 80,0

11 20,0 20,0 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q1

1 1,8 1,8 1,8

11 20,0 20,0 21,8

9 16,4 16,4 38,2

26 47,3 47,3 85,5

8 14,5 14,5 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Statistics

55 55 55 55 55

0 0 0 0 0

1,31118 1,14944 1,24370 1,18350 1,12307

1,71919 1,32121 1,54680 1,40067 1,26128

Valid

Missing

N

Std.  Dev iation

Variance

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

Q6

7 12,7 12,7 12,7

20 36,4 36,4 49,1

4 7,3 7,3 56,4

17 30,9 30,9 87,3

7 12,7 12,7 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q7

3 5,5 5,5 5,5

14 25,5 25,5 30,9

9 16,4 16,4 47,3

22 40,0 40,0 87,3

7 12,7 12,7 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q8

7 12,7 12,7 12,7

10 18,2 18,2 30,9

12 21,8 21,8 52,7

19 34,5 34,5 87,3

7 12,7 12,7 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q9

11 20,0 20,0 20,0

22 40,0 40,0 60,0

14 25,5 25,5 85,5

2 3,6 3,6 89,1

6 10,9 10,9 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Q10

3 5,5 5,5 5,5

6 10,9 10,9 16,4

10 18,2 18,2 34,5

23 41,8 41,8 76,4

13 23,6 23,6 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Statistics

55 55 55 55 55

0 0 0 0 0

1,19680 1,15090 ,58431 1,44995 1,05345

1,43232 1,32458 ,34141 2,10236 1,10976

Valid

Missing

N

Std.  Dev iation

Variance

Q11 Q12 Q13 Q14 Q15

Q11

2 3,6 3,6 3,6

18 32,7 32,7 36,4

6 10,9 10,9 47,3

20 36,4 36,4 83,6

9 16,4 16,4 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q12

6 10,9 10,9 10,9

20 36,4 36,4 47,3

9 16,4 16,4 63,6

17 30,9 30,9 94,5

3 5,5 5,5 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q13

1 1,8 1,8 1,8

16 29,1 29,1 30,9

38 69,1 69,1 100,0

55 100,0 100,0

non

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Q14

8 14,5 14,5 14,5

15 27,3 27,3 41,8

6 10,9 10,9 52,7

12 21,8 21,8 74,5

14 25,5 25,5 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q15

30 54,5 54,5 54,5

15 27,3 27,3 81,8

4 7,3 7,3 89,1

5 9,1 9,1 98,2

1 1,8 1,8 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Statistics

55 55 55 55 55

0 0 0 0 0

,88763 1,10249 ,74445 1,08619 1,20828

,78788 1,21549 ,55421 1,17980 1,45993

Valid

Missing

N

Std.  Dev iation

Variance

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

Q16

4 7,3 7,3 7,3

12 21,8 21,8 29,1

24 43,6 43,6 72,7

15 27,3 27,3 100,0

55 100,0 100,0

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q17

1 1,8 1,8 1,8

11 20,0 20,0 21,8

12 21,8 21,8 43,6

19 34,5 34,5 78,2

12 21,8 21,8 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent
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Q18

1 1,8 1,8 1,8

13 23,6 23,6 25,5

28 50,9 50,9 76,4

13 23,6 23,6 100,0

55 100,0 100,0

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q19

3 5,5 5,5 5,5

6 10,9 10,9 16,4

15 27,3 27,3 43,6

21 38,2 38,2 81,8

10 18,2 18,2 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Q20

6 10,9 10,9 10,9

20 36,4 36,4 47,3

11 20,0 20,0 67,3

12 21,8 21,8 89,1

6 10,9 10,9 100,0

55 100,0 100,0

non+

non

non/oui

oui

oui+

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent



 ملخص:

إلى التعرف عمى واقع إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي عبد هدفت هذه الدراسة 
اغة التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى إمكانية تطبيق الإدارة ، ولهذا الهدف تم صي-ميمة-الصوفالحفيظ بو 

 صوف بميمة؟ الالإلكترونية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو 

وقد نصت الفرضية الرئيسية لمدراسة: هناك إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي لميمة، 
وبهدف الإجابة عمى الإشكالية والتأكد من صحة أو رفض الفرضية، قسمت الدراسة إلى ثلاث فصول، 

دارة ار المفاهيمي للإالإط حيث تناول الفصل الأول الإدارة الإلكترونية، أما الفصل الثاني تناول 
الجامعية، أما الفصل الثالث والأخير تناول واقع إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي 

، ولجأت إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستمارة لميمة، وقد اتبعت الطالبة المنهج الوصفي التحميمي
الإداريين ورؤساء المعاهد والأقسام  ( %03مى عينة بنسبة )كأداة رئيسية لمبحث حيث وزعت الاستمارة ع

تم قبول الفرضية صوف بميمة، وفي الأخير  وبعد اختبار الفرضيات الفي المركز الجامعي عبد الحفيظ بو 
الأولى والثانية، ورفض الفرضية الثالثة وقبول الفرضية الرابعة. وخمصت الدراسة إلى أن هناك إمكانية 

  الإدارة الإلكترونية في المركز الجامعي لميمة وهذا بنسبة متوسطة.لتطبيق 

 تكنولوجيا المعمومات.الكممات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، الإدارة الجامعية، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé: 

Cette étude visait à identifier la réalité de la possibilité de l'application de l'administration 

électronique au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF – Mila,  pour cela nous 

avons formulé la problématique suivant: 

 Quelle est la possibilité de l'application de l'administration électronique au niveau du centre 

universitaire de Abdelafid BOUSOF? 

Nous avons mis l’hypothèse principal suivante: Oui, il y’a une possibilité de l'application de 

l'administration électronique au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF. 

Pour répondre à ce problématique et de confirmer ou d'infirmer les hypothèses, nous avons 

divisé l'étude en trois chapitres comme suit: 

Le premier chapitre est consacré à la définition de la gestion électronique. Le deuxième 

chapitre a expliqué le cadre conceptuel pour l’administration universitaire, puis le troisième 

chapitre a été étudié la possibilité de l'application de l'administration électronique au niveau 

du centre universitaire de Abdelafid BOUSOF. 

 Nous avons appliqué la méthode d'analyse descriptive, et les données initiales ont été 

recueillies grâce à un questionnaire comme un outil clé pour la recherche, où la forme a été 

distribuée à un échantillon (30%), y compris les administrateurs et directeurs d'instituts et les 

chefs des départements au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF. 

Apres le test des hypothèses, ont été acceptées les deux premières hypothèses, et rejetée la 

troisième, puis accepté la quatrième l'hypothèse. 

 L'étude a conclu qu'il existe un potentiel moyen de l'application de l'administration 

électronique au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF. 

Mots clés: Administration électronique, l'administration universitaire, technologie de 

l'information. 

 


