ool Sty JLall dadl By
U Bl Ladondl ds aslnll S0l
el agheg Byylndly BsLadYl palall dgas

) pahe el
Iyl pahe g geemndlly H3Lasd pgle : Oluad!
) pols dald)

Dgy 9l 1 jawasll

D Olgmy 3;.:\.4

) clealall B dulg SSY) BI) gab Al

—dba — ciguallyy Badal) 2o aaladl 35al Al

Iy 3l jaasts el agle B bl B3lgh o AeS 8,500
3l 31,50 ) slus) e

Al olaglls - ddly pugal -

(EBLL) dod

dxald) Sl J 9 <.....;\

%—J}d\ﬁ Ja.:ﬂ:d\.&.&‘;ubd\ ;}‘J\ Q\JJ\.\.&W

o — Bgallyy Lol us  malnll Sl TR

il — J}J\}g REW Pl .\.,.Gw\z;‘\ ;}J\ B9y O\."Q)\ﬁ

2015/2014 im0t £2dt







i g b

S glacell gofa i LS jlua Ly [ IS Jdan oaniy Sa g o ab) jSi
J38 £ 18f Ao Lille [g 44 el g aled) i pd L LT (o4l ()8 £tas
aludy Aaiy cdlalgall Saf G Jard) J3b jladl 4 Lisd g9 cun) ol
L pa¥) ale o dll a¥) il dana b)) Ao iy
O g Ao dl) ) sloal) Galliy Ugia il g SEN 4 i
1O JS il A g
(b alalt) g g (e Al Lal (398 (o 1) 3 i pial) i)
o A AL A S i g Aun 58 (pe Aatd Lag el ) o2 dalia
Asle g sl gadl) o Jaal) 13a alail
agladi Jto LBl gt pliaci ) oliial) g Al 2 Las
A ) ol AZBUL agd o8y
o2 )5S b Cpdl) Juald) BAELY) asaa ) Jajadl SANL 4a gl
(o2 el Beliy S8l g o) ) (ha 0 gadd Lal Al all 238 313) auSal
gl LSy Atay) asacal
Gl a ) C B g e Aala Guda) ) Jasad) Sl 4 gl g
(aladl S sall AB ga g Bl JS 9 Jardl 138 alalY aa) pally (Sl
Sl gl g cmaddiceall dalan dald G guall oo Judal) o
(2 ) 9 glad () il o) JST By ad) Ay aallf AL Gl g ) pal
Ah dalSy gl g dusd pal) 028 alady AL o) JSiy




ﬁ#ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ#ﬁ#ﬁ#
;:\ _Q\

a4l Glaa 40/’,1.«9
"M Y alel 0 aliigl La g "
asdind) b jua
Ladic (aladoliles dua foly Sy LS LulSl /30 (OLuld Y/ LialeT La
Masf g 84S0 4l daalld
aladd) jaa Linds g abf il g
el Glaef a4l ST g
= %ﬁd@"yﬂ/uﬂwLU/jG/uﬂ@wé;M/ﬁ daalls ¢
s LaS Lagas ) iy Sig das ) o JI plin Lagd ads)] ¢
A el o Ay ) I ig o pae A NS ] )
lg-inus 4l Lids g ¢ Lgaltdf cind Lind) Jus g ¢ al lgealf ol )
a9 g G ¢ gl sl cOlbides o ol 20 Y 53] A
Al aglids cugag 23] L JLisg JLaS Lg> g 9 Stiba ) o8 i
RESSPYRIRY,
Lo g cllialll piaf agra Coudad g iy S3l Inf ager inan G4 )
g ylhallial (geddsaf el g silmal o A Ciluia¥) Jan/ laa
Adsacly cplacl 648 ccidy j g bial (dagad

i s AL | g [ g LllES) ) 5
AL Lails 4l ddeay Gl adla feled g g sela a JS g

#####&ﬁﬁﬁﬁ#####

%%%%%ﬁ%ﬂ%ﬁ%ﬁ%%%ﬂ%%ﬁ%ﬁ%ﬁ#
%%%%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬂ



(@

Sl giaall (i g




Sl sinall g

dadal) Olgiad)
Lol
iy L)
slaay)
Il clginall (e
VI Jglaad) Al
ViI JEy) daild
Vil Gadkal) daild
5| dalad) daaial)
Ll Ay 50 1 Js¥) Suadl)
02 gl
03 g sty 5,y daala g ¥ Giagall
03 Ay ASIY) B)Y) agga 1 g¥) callaall
08 Ag A<y By Gilaaly Asaal 1 SEY Callaal)
10 Agig ASIY) 30y Chilligy pualic B allaall
15 A ASIY) B0 ) Jaatl) adlga taqhl) calkaall
17 dig ASIY B0y Gaadt bl o SN Cinsal
17 L g SV B0y (aadad dgalal) culllaiall < J Y callaal)
20 A ASIY) 1) (Gadatl A pdd) cilallaial) ;S Calbaal)
21 g YY) B0Y) (Gaaail A )Y clallatal) < Gl Callaal)
23 ALakall ciladlatial) s aqlyl) callaall
26 A g Iy B0ay) (Gaakal Asagia sl Cuaal)
26 Aig ASY) )Y (Gl Jalpa 10 gY) culhaal)
29 g ASIYY 500 ol a1 S Cullaal)




Sl sinall g

31 dig ASIY) 8100 Gl ilgae 1 WY Catlaal)
33 Aig ASIY) BaY) B qulad Gam tgall) ullaal)
37 Juadll LM
dnalall 500 e liall Sy : SEY Juadl)
39 gl
40 daalal) Lala 1Y) Gaal)
40 daalal) asgda Y ullaal)
44 daalad) Gilaa) 1 A ullaal)
45 dacalall Loyl Sloa¥) Gl Callaal)
47 daalad) allis zaghl) callaal)
50 Laalad) 5080 Jon claaladd 2 ALY Giagal)
50 Laralad) 50 iy s 10 sY) allaall
51 dnalad) 308y Cisllag @ B qullaal)
54 Laalal) 5508y) Jaladf sl Callaal)
56 dnalal) 5)0y) Al g oy sl ullaal)
58 Lmalad) 8))ay) gt + ) syl
58 dalal) 51 gl Gl 1Y) catlaal)
59 donalad) 30y 8 A3aal) clalady @Sl Gallaal)
61 Ay ASIY) Analad) 30 : ) cathaall
62 g Aty daalal) 503 (o g ilad bl cullaal)
65 Jualll) dada
ISl (B Aig AV §))aY) (Gaadal Ala) adlg : i) Juadl)
ey Ciguallsy Bdal) 2 aalal
67 L
68 | digally Buall ve aalal) el cidll JgY) Eanall




Sl sinall g

Al
68 ey Liguallyy Jadal) 3o aalall 58al) a1 g¥) callaal)
69 i gallp Bydal) 2 ralall JGall oY) ahiil) ¢ GG Catlaal)
75 Cralaladly CpuiSilly Cp sl Cpadiiecall dlaad WY Callaal)
~ il Cigaallys Budall 2 aalad) S5l
78 Aol Auhal) ananas @SB Eaal)
78 !l g :J Y cullaal)
80 O] JLEA) 1 SBY Gullaal
83 Al de Ciuag sl Qllaal)
90 cilada Al Ladlg Al a8 culila) Judad s Gl Eaal)
91 L) A8 clila) Jilady e ¥ qlladl)
94 soaall A e ddal) 33 cibla) dalady pae 1AL Gl
i
96 soaall Al e Al aA1 clila) Julady pae i) ctlaal)
Gl
98 iyl L)zl qllaal)
102 Juadl) LA
104 Y ES|
109 gl
117 c@adkal)




(@

SEEN g Jg1aad) daild




JEN g Jglaad) daild

Jglaall Laild 2yl

daial Ogiad) a4,

34 eV lai¥ )y claglzal) dolia iyl | 01
42 Bl J g9 (B Claalad) (any 5LAS &yl AL] | 02
53 Y cligiuwal) s 480 | 03
75 | ( oplaial) olss¥) +adlaal) ¢lgs i il + om0 ) Cuilisal) e jeki| 04
75 Alial aalal) 3S5al (A agell) quan Cpiligall g3si | 05
77 —Adl cigaallyy Budal) 2o aalal) el ) aisi | 06
80 A L) aSaa BNLY) slend | 07
81 (3181 10) Loyl Al & 1uig S Wl LA Jales dad (s | 08
81 AUEY Gluiadl FLig S W Gl Jalae dad Gay | 09
83 oudadl Gua Aual) L 28 2355 | 10
84 ) s Al A adf g | 12
85 el Jasall a Auhul) e WA ayjsi| 12
87 LadlY) Guua Aal) L 28 ajsi| 13
88 Aidgll ey ola cuua Aufall e adl ajsi | 14
90 Llbiy daglic gy abbal @laal) cipai¥ly ol dgiall cudl s

+ el
93 Glaadlly aadaiil) gkt claad (@ laal) cilai¥ly Cpbilly Aygiall quadd) L6

cEBlalaally

clikiall Jg¥) gaall cllal laadl dilai¥ly cplilly dgiall cued)
73 A )y o
94 B saal) ahlal @ laall Cilai¥ly cubills Aygiall quudl) | 18
96 G ) gaall cflind @ lbmal) Cilad¥ly Caliilly Agpiall uudl) [ 19

Vi




JEN g Jglaad) daild

AN Al Ll

daial Olgiad) ad,
05 Aig SNy 80y Y oladly gl gkl sy | 01
07 Aig ASY) BN pailad | (02
11 gAY B alie | 03
14 gAY Bl diills | 04
35 chlYl b i) addian Lui | 05
47 daalall sl 06
51 daalal) Al il JSagd | Q7
70 ~ U Ciguallsy Bdal) s aalal) Sl adiisl) Jgl) 08
83 ol ua Aupal) e 28 a5 | 09
84 ) G Auhl) A apdl agiss | 10
86 alad) Jasall cua Al Aie )i | 11
87 Ladt) con Ayt e o) | 12
89 Aadgl B elai¥) e quua Lahal) e apdl | 13
 3adkall daild ;WK

daiall Olgiad) a4,
117 A Ay b o) | 01
122 Al diysea B i) | 02
126 (3181 10) Lp il Al £ Luig S Wl i Jalea dad | 03
128 AN Olatadd F g S Wl clldl Jalas dad | 04
130 Luaddl) byl cuua Ll Ciag | 05
133 Olsiad) Aid Ao Lgial) dpailly Adsl) o] clila) Juda3 | 06

VII




(@

dalal) dadiall




Aalad) danaall

le s lyshaill o3a ST Jaly cculelad sae 8 Aagyu Clyslai cpopdiall () Llgs allall ags
Glasbea) sl i€l AL byl il 2l (Jlai¥ly Do) Laslyis Jlae 6 dlalall ol
ball s Joaill lgiles 3505 Alla bt Glaa) ) Caday bl Giolie Je oYLy
LY (8 1973 daw ) gi)S8 a3 5 o LA SV BIYL Copey L Sy (s 5STY)
cNLaYls Glosleall Lagd i€ (e dagld alasin) o Lala) adied gl Cum (AK55aY) 3aa5l)
oo S V) maal s i) ASuE o) ey lewd AplaY) Glledl g oLl
Gllyy dabaall Aadis )l ) aladiul s desiiall Wil 5 Claalall L ey Ciluall
Calasall ool Al dea (e Ghalsall GBla) pie e L s claiShe uiats L@l (pant Cirgy
Gl Bl ainlie elly el 13 Gl NS Joall e ysal) i) Y (Al dga (0
@i A Apihall Claalad) 8 dals Dy S 3))0Y) Gulaiy 4Bl skl ASgay 45 puanl)
B ol Gaiaiy g AY) Al Cilaalal) dudlid

s yal) NSy

et DL Law e Ly Ayl clealall it b Leady Ll g S Y1 liiels
QIS b WiSayy candyy ales JSG0 ) ool JSE (e cali) Ay deddd) apals G
i)

¢ aliay i Badal) ae aalall Sl L8 Ay Aty 3y gaub A4 s L
ad L gad gay B £ (Aalad) Sl (2 4l ¥) IY) (Gadas Ailla) s
A Ao jall ALY ey o st AISEY) Aalled

¢ Ay ST 5y kel alial aalsll el a6 Ja
¢ A Sy BIaY) Baadal 4)laY) i) o alid caalad) 3Sal jig Ja
@ Ay SV 81 ol Al) L) e alial aalall SS0 st Ja o
¢ abial oraladl 3S5al 8 Ass ST B0y kel Aullal) 3jlsall s o o
¢ Al maladl S5l (5 s S 5 (el lisme s b %

A e — Lt
P Ayl Az i) auias (S

"l raladl el (8 A A 881 ekl A0S e’



dalad) daaial)

:\_ﬂtﬂ\ 2\,39)53\ C"_ﬂ.ua)sj\ 4,3.;.4)35\ 54 C'_\;SCJJ.\.U

Ay S )Y Gl 4lY) Sllsiall e dlal gralall JS560 a5

A S 5101 Gkl Al Sbllaall oAbl oralall SS5al s S

abiad gralall S8l (8 4, SSIY) 531 Gk Allal) )lsall (3 s llia

“hsd il (B Jidially bl ralall JS5al) (B A SSH MY Bkl lEgaa lia o
LAY Jend) 01 ki Jo agliall 8IS Ml acay Gy

Y] ) EaY) e el dale Cana cluall oda Casial 5 g ALl cluafal) — GG
sy Al

Cligra "Olyiny 4siill BIY) & feald) Balgd o Jpaall Cuedd Auly o 3le Ay
Auhall oda il ay (liuall e (gl " Adanddl) Clealall 8 3y 5K 8)aY) Gl
aalg Al Cligall aal Jon Ayl oda K] CuilSy (22010 s 5yalaly Lyl Joall daala,y
Al e el bl ) cia Auhy by Skl Gilealal) 8 g Sy sy Gada
Ll i grall o2a o oladll o) aad) (o DA o AU LV dyg STV 5y)aY) Gaudad il gae
@ gl 8 Aghaudil) Clealall 8 G Ll Liligay linel (e (508 Auhall adine oo
bl claiad Jlay) sl dl Cua dabiaad) eyt Clala ) Glealal)l s 31l g
& Ang S BaY) Badai adly aaatl dlin) el Wiy Aiall) el andinly o (577)
sad Jeaill g b)) ) Auhall oda cliag a5 L lggals Al Cligeally dygandill Clealal)
Glaall 1aa g lgdpdail daiBlall 4nadl) 4l pé gy dudg)ll Slehal) oo Jadlly 40, STy 5y
Clind) DA e Aralall aniiie e 230 Jaally cpilasall Chlea yskaiy 4l il e
leigatse oo s Adlal Cilisaall (ady Lad Lol ¢dy i) cold gaall diaslial 1385 Ayl oy gally dpalal)
lgulsi g5 e slac) ) A YY) 531 claliia) Tl W acall s ) Al cileags 38
cAdlalia) dadaxi s o 2itiy aLdll alal) g Uaall
AN Auyall
" Olsin haddlls dei il HY) B deald) taled o Jsanll il Al Ble (o
DR dgay 0o AoKall Ae Anaey il ol Aaals @y 8 A s By Guld Gl
o ol Auhall o3 Cujail My gyl Agdae il " Aaaladly (upuil) L Clsiae g cilylaY)
Gl Clisee Lo s Auhall oda ISE) Cilys 22009 A Agead) Guyall ALl (58l



dalad) daaial)

Cilgacy S Sl dens o AapSall A% e (A o daals iy (S A S By
Agaay Al o daala cblal 8 3)Y) Gada lises o Capeill i Auhy g € ounl A
dayitall V1 oyl e Capilly Al gyl Al (play) Clisaa) b Jiadiy G Sall 40
Y daally QLIS Gyl A3 Slsiac s ClylaY) Hhat dgay e Gl Gl e il
ol el Auhall Cueadin) s ((411) araae Jllly Lol 30 gl o drala @bly) b
Y] Al i Al cliag dy Clesbad) gead 5118 BLaay L Bl 2 WS ¢ Ll
DY) ik ae Jalaill Gelaaliy eyl S ad) o Jerd 4y el gy iy SN
Al Cualiall @y Jlll acall e Jpaall palaldl ¢ Uil Gilissie ae Joalsilly (A ysly!

Ay S 31 Glalial

et { e I O RN

Gl Al " lsie st cdapladilly Aygel) 58] 8 iealal aled Jal e Al o34
e e (o denad " () Rl ecalally alailly Zaaill Aalal) 33Y1 b As SSIY) By
Cals 5 ¢a2008 A Dl Apall ALealls (gl o Faala 8 Ayl o3n ol g ¢ el
paleilly A yill Aaladl B)3Y) (3 A S B Gadad 4] L Jsn Anhall o2 3JIY)
iy S 8Y) G A8Sa] Ay e Capeil) Y o Ay 4y §((0) Al Aaalally
Eaall) axdind 3 ((428) aaane Jllly (C) Fwwtial) Aaalally aeill 5 Gl Zalall 3,3y
ALy cilay) RS o) Ak g By G Al Clliagis ol iea gl gl
aings HIY) Jlae b cplalall gni ISy Guanial) analally andeilly Gl Aelal) 3,330 dalil
lea o Aagliall e liall sl s Galail am) DA e g ST BIY) sai il
o] AU Ayl sl e SIS kil Aleal Giand)

syl Ayl

i) il (fsiay Jagladilly 4ygaiill 5aY) 8 pialall saled Jal Caedd Audpall oda

WS ys Golaadl (guae Sl dgas (e dpagSall Gujlaall (& Ay SSTY) 5)laY) Gadail bl
A ol dxala 3 Auhall o3a el M5 gl AR G alla o ARl 1" Ll Addlag
Lpdll cllall Lo Jen dulyall o2a 43 Cjla 35 (12008 i doasadl) g pall dSLedlly
@ b Agas e s dpagSall Golaall (8 A ISV s)laY] Gkl Wil AU dpalally
laydl i o DU Apalally dppial) culllaiall 48 jaal b Ay oy §oal) Aailas 8 DS Guplaall
Oe O3S bl adine oo Ll (eDISyy Gulaall (grae Ll dgas e ApesSall Gulaall (B

"



dalad) daaial)

Adadlaay andxills dyill 3)lY Al jaglls (oyilly Gaall A DS s dpasSall Golaall (e aen
O S Al cliagis ¢ el Caragll agial) caalil aadin) 25 LSy 130238 abaacy )l
ananl) Al égs dpdall ualiall Gl o adeilly 4l )y (8 daisall Glgal) Jas
Gkt e 8 aaled Al Aggulad) malylly (Jlai¥) GlSad 585y dngula Bieal e 2oy

comlaall A S 510y

torb La Joli o il A 4Gl cluhal) ae Adlal) Al Aglig

Ll agally sl laylaialy cilaalal) 8 Lgidad Gyanls dng 5SIY) 500 Applaill un) o

g SN Bylay) Gaadail (Aol (Al bl dpiall ) AUl collliall o

claalall A IV 518y Bl aals ) Clally cligral) 8 Gl gl o

sAupal) calaaf —la,

AU CalaaY) Gaeat ) oans

laalad) 8 A g pCIYH 3yl Gudat ldlie e Capaill 4

claalal) 8 g I 5y Gadadl ALl ylsall g adls e g gual) Tadis 4

gl Claljd) ¢ Une) Aoy clealall 8 3505 5SIY) 5)08Y) Bk Clisna aal ol 0

sl Aan] - Lusald
Alead) L) (0

cllal N Layls lasleall Lnsl i€ Caslagiy Blaty gonge Woli o anall dpaal i o
Analall 8 gl3y) Jaall ks

e iy lgall Bacas aey 3 Clralall & umse Sl LgisS (pe Aushall 038 dpan] o LS o
(A A e Wsally Aga (e pcinall sk

aabdall Aylay) Cwlagl awead Aglasy ladiae aady Ly lydad, cllall AT A0 <
g K 81 (gsmy A sV o seiall ) Jsnasll Alglae b 35 50 < Aeadiiudl)



dalad) daaial)

sdgalal) e (@
Gl 138 Cigcay Cun Ayyihiall Cilealadl 3 3, 5D 5] ol 3 il (amy o o
cOlwgall B BIY) ansh B aalid Bas ddyea
Gl Ay A S B3y Clllaie G AT Clabal 3l Auball a3 (s o (Sa o
Al Al Lealls ) clsid) e g Al
igpagall JLEA) Gl —Luila
V) LDl g guinsall 13¢d D) lia) sy
e puiaga Gl (I
O S CDEA) dasl gag e p b allally alBY) (sl o A S B)Y) #las o
celladl agadiy (laly
Alle (8 AaIL wipanls g pumgall T3¢l Apansil) ZEaY 52 Aubpal) paumge SLERY Cun aal Jaly
asall
$A003 Gl (<
& leinl (a5 A S HIYL ABle alle JS Al alaia) sas (S G zha) (Say
LClaalal)
syl dgas —lalu
Cilaalall 8 A S 5laY) Gl AulSa) Jon Ayl gumnsa juaily 1dSgugall aganl) o
g yihal)
Ale Gogaallyy Badall e aaladl 3850 e duhall s :4g1Sal) aganl) <
2015/2014 Gyl Zaadl o SUI dand) :A0la3l) agand) <
raddicall gial) — Ll
t Al s
Pa e @y pocasall el aulially B meiall o)licly llyy 1 Ll diasll zgiall
Ladie) LS (g ybaill Cauladl dailly 138 cpgainsally Alall 3 appliall Caliday Cayyally 3iliall 56
) Canl 3l 2 s Al DA e bl pea Byl (e adall culall 8 4le
CSlaladyly kil Gleay (el Gluadll Hlial daliall
Dl s bl allyy Sl culadl 4 ghall culad) awad (ajr gl Leadiulg
il —Cagally Ldall ae aaladl



dalad) daaial)

rdyal) sy — Ul
o) Al sl L)) Wild o gumgall 130 Aallas 22 B o

cpalic g SSY) 3IY) ale ) 48 @l dgs SN Y Olyins sa5 Js¥) Jeaidl
A P  JPOPRIE i A

BIY) daalall aseie ) 4 Gl Apalall 500 esladl U Gleim G Jeadl)
Gk Gl Ll g dnalal)

Dbl e alial (oraladl 3S5all (8 A g S 3)3Y) Bkt AlSa) Bl () 48 (gl CIBI Juadll
Mgl (50 Jsad ) Cldsaall aaly cdig 5K 5ylay1 Gadail AU clallaiall



S8 Juadl
45 AN B!

\\

=

Jadl) Ealia =

A g 5K B0y dsaba 16V Eaal) @
A g ASIY) B j1ay) (aadadt cilpllaia 1 AU Eiaal) &
A g SN 501 (el L 1EIEN i)

Jadll LaMA o

WO PSS




4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

gl

Glagleall Dl & — cppdally golal) Gl — dliped G peand) i ) Glaad) aal S

Wiy Coiy) A e b dds Bgean @y Jidys claglaall s3g] Lialadtin) abls (bl (e

Ol Tad bl Al e \leat anfi Al adlsall aliis o S 5SY) 2l e alaeY)
alall clae IS ) dadd )l calu@l) cdaal o aes daad )l sball ) ey

423 o llal) Joal A IS At SN 51 Bl Al panns Lo el palel) ol 13 I s
Gl) o2 s LS YD e laall el (B Loy e laall DS B Bl 020 (e BalY) pas
IV Gl ) Jsall s Cam i) Y1 Ul b 1385 g SV 1 AaSal) 6 Bl

LeDlalat 28 e 4y SN



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

daig sty 5y dala g Gunsall

Glose ) Sluswsall (aamy Jyeadl e Al 8jaleall Cullul) e Gy 5V 5ylaY1 e
Aplayl Ll gy Lellae Sl & Cla slaall Lin gl 55 228505 33 5))

g SSIVY 5,91 2 ggda () oY) cullaal)

e aad el Slagl e el ) s,k Al e Wla Esad) 33y slaey Dk
DI Leale Gllay lly ollall Joa e ESH ALY 038 35S aSLa) Lasgia ) @kl (55 puall
Az STy

g <) 501 iy s 1Y) £ )

& Ll Do) dpalal) Slallaiaddl (e (e-management ) Aus 5K 3)laY) mllias ey
p gl ag Caplaill (e aaally el il A5 Appand) aglall Jlas

205 Ylae! leleay Loadiill cilaadlls Jlae) <G jains Jaiy Jysat dglee oo g Iy 5y00)
IV Ge L) ea daled) Glaeapdl Bbady) DA ey A iS85y e
033 10= 2011 s ATy Slall Gl ] . gadall 35l sl

3 o adiay Cuds et " Ag SN B O N [41:0a 2011 ol dena | il
gl IS alatinly coladaiall 5 o) ey ST S il (0 A0 Dl JleeY) S
(transferceft funds Electronic) 4y STy} <Bhatlly (Email) (Sg iSIY apnll 2 Jie 4y STy

"y S cally S ) (EDI) clativsall 3 5y Jaliills

ca i) A0 Loy Y LaVy laglaadl Laslei€s aladind ' sl e (Roux) oS5 ledyes
[RoUX, 2010, P:21] " ikl gall 3 9a (aubaty Juzadl 3yla) yyolatl 3108

el o a8 Cilaslealls degiiall dpm ol il Jlai¥) Jilasy alasind’ sl o o LS

Glaxd e g eyl s e Jualgilly dagll b dg S dalall Lglardd LpasSall culylay)

Wl e Ay A Jlaty) Jilug alasinl e agiSad P e pbbiaall e dies aledl 3854l
05: = 2007« jiaa] " s2aly



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

A Ay S B o Jsill Sar sleaials 1 JU DAY Capeill (el (Sa Gan Leas
ralad) aladnnl yla) ) Ao 3yla) e Y] Jeall dagad ) aagd AlalSia Ay 5K A glaia

el Jaly ey pouly (ylaY) DA Mas) b ae b 458 Alegles ol e slaaeYl Gl

A p<ly) 5y sl SEN g A

8 e Al e alde¥) mual dun (b€ sk 5y 3 Clasleal) Cagdagi 3)S8 <)ok
Glaslaally Glilall JalSS ageia ) dwall JAld Jaadl Gjlaly alddl 43S0l 3,88 a3y
Gind gad Auswsall Jao lehals Gluls 4 (3 Laladinly daeially dabiaall chlay) o
e Ally cdmplall S 202l elsu Aaadiall chrill laiudl LU Aigpall gy Lol
Ay e layy Aplagladd) 5)8l) e i Al Apaall clallaadl e ax3y A STy 5y
J11:0a 2008 e aana ] opapall o8l
Ciilgglls saalylly Calyalilly (uSHI (e el 21900 ale laglaally cilusdad) il aladind Tag
Gl J) 4Ll (Digital) dpad )l colasilly e luall jladll & cilbaaslly cosalall ) lakill
Uans BIY) Cge s (il e ndie (e JSG Cglall 2gag cal&al) dial citan Sy L Clasladll
sl O8I clajes aldg Sually (uSlally Canled) T i layilen dayy 8 <Y aladi) Lol
abla gl deal ]S Al S A pnlal) seds Aoy 84 culag) BIAY) kil dddal)
[64:0= 2013

mlhias IBM 355 @pSay Laie 21960 die ey (o) daal ) a5y 5)lay) @by )
Gyl Sl cdl sa alhiad) 1 @) s S5 AleS) gilala Cllled LUK llas
Word ) LI mllas aladinly sulall ae lehy die bl o £l L)) ol
oda il Ladie 21964 i jeds 4S50 o2 4iayla L Lpaal e glay Jsf (s ¢(Processing
Al Slea ol / Jatieddl Jaydl) MT/ST aud ade Glll 3loudl 4 ainjh lea 38,4

[32: = 2008 ¢ alliad) 3150 ae] (sl



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

2 Ge Ayl Golaaly (golay) Sall ekl aeliaia BaAyl Blua ylaY) A () seaidall 22 284
A Cangis s Ay Apla) DAl eyt Y ALK il b el G0 (18 o S
Jaaed 4d gall duppaall b Dlipuaddl Blay 3 alill djre 2 a8l daadll g AS sl Ayl
35e] A Y Y1 3y lismndll G i el e i il 3 alal) e

[161: = 2009 «an

A g IV 50y cud i) oladly aslsisal) ) ghatll alad :(01) A8, Jeil)

dig S 3 l0Y)

< 1995 i i i
(e i |l dles
i i | 1960 5 i i
i sl A ye i i i
| ——10s] | e
| < =S J2adl 1940 | 5
! ' | 1924
E S gLl A yaal) ' ,
| | | Rl syl
; ! ! : — 1890
2020 2000 1975 1950 1925 1900 1890

[1620@ 2009 (Al dgic ]:J..\.;a.d\

Ay Goplaall cilS Cumy ¢ asdeSall okl olaial o A SV 8 o c eMe ] JSa
SV Y1 dand) Jagus o Jslad Gl e (8 (520 o il Al il duadls
led et 33y Alaje o) o ST Aan g1 sl 13 5,81 o3 g g SSIT B0 L g

Lol e 5\



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Lssﬁs-“!\ 5N (ailad &l 8)5-“

A Lalal 8 3, gV 5] e A ailaddl aal e oS

Lasss oo Jalaill il car cBlalaally Jlae¥) JS Sladl () el g 5K )31 Ciljlan
-9 sl

oo b2l Clilisall e Jisanel aladiuly A pS) slaY) 3 JSLERN dallas Llee S0
LOSan 5B J8 ) Lealasind (e Jalil ol Aplls dpalal) e e 8K alasind Y (5%

Adigeal)l Jillly s SN hSEall el ccad V1 e 0sSE Cun Blsl sl &

2y e Jaally 4 5K chaigally Jganal) (salill e adiad 1 S5l o %

@A Gy 0ai GL 07 e ol 07 el 24 e delu 24 Jaxi gl SLs)lal (&
[180: a 2013 asnili ] Aelu 24 33a) Jualgiall Janll cany U ¢ Jand

5 gl ool L ALY Blis ciundil) 53Y) dnsd slice AT Loy dui A1 )Y o
[1921:(a a 2009 ¢uall 2aaa] Saaii 48

cJash 8y ) Wlad) sy A @YD aas o Ag S 5)laY) O 8 rgsadaglly Aspually — 1
& has Gl Ay IS8 Sl Letase U A clajal (8 Catin U deal) ) Ledl)s Ledaiag
Byl Bl Jh 8 LS e sl Gl G maal oSG s e Uas gy Jla

A lalaas Lilaglaa e dalil) du g <Y

Colailly ClandU Ry ped) Bl LeallSa) Jriss LeiSay 3 pe ))3) Gy 5 3laY) sAdgpall —2
e S e e B)Y) ey lee (JlaW) dgmiay Gally el agas Gl Lpaaie clgae
Aoadall cllay) gl 8 dalie (S5 Al ) cileal)

5 2o LgalSaly anal 4l ¢liadf A IV 3)aY) Gailiad (e s :4ABalally §ydlual) 4G50 -3

day JS o \ghalud o s pSIYY 801 s (3 A Ayl ClyualSlly clilills dabida) Lelee

Aoy Leadlsa (e



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

:[292: 2 2009 ALLS dhina ] SY ey duig S 5 )Y ailiad (e o L )

L)y KBy B jhae (e i e Je il A0l Ayig ST 5ylaY) iy o
e Al pe Al ) deaddl ol L e AphY) dledl clie JS a0 AalSa) o
LA STY) A,
LY LYy e slaall A 3 g LellFials Claiail) (gime (das o
s SN oY) agr e Al Gailiadd) aal gy S IS

Ay S 5)y) pailad :(02) Jeil

4ig ict) 30 4aig yicl) 3\
Gl i Gy O

S
AN

~

iy ASY) ) i A8 )
Ol Jad Ao Qs

J189: = <2014 calsa ‘5;\.'1 c‘;ﬂﬂ\ Ol |ty



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

g SSV) 51 Cilaai dsaaf : LY culhaal)

Calaal e 48t Loy 1385 ¢ peanl) culadaid daalad 83855 8y pim duig fSIY 3yaY) Canal

Ao iKY 51 Aaaf i J ¥ g )

Jae & Jl oglly o) skl ASlpe o \gid 8 G, 5y 3laY) Daeal o

aalsll ol alle culasal 4l Alaiayl (e leg Jia SIS ay closhea) alaiy ol Gl

lod Lol (Says A pnally ilasbaall clpaliaily o)l olisilly dalsall juaiad g2 oy pdally
P

5 Ay Abpaally laglaal) jladi) jeae (huas Wl G djaaly Clasheal) 3558 33) o
bl Sladll Eally 28 deliay Y Lady) A0S 3 pskilly byl alladl 3l
[28: 02 2005 ¢l Qlle |3ypma 408 258 allall Jgas

SV pa ) landl) sgie e Lulagl uSaty 1385 Cilussgall Ja1y cilehpa) Japags o
Aalia ) Ay ylay) cilesleall jlas) A cidy Laial) diay ¢ puibal gall

ie Al 5)Y 5 () GSailly angfill (8 ApIaY) A3 pall G ddall Gaiad o Jexs o
Opile 5 hias [bausall Gadil) QB 4 dag Sy By olb Jalls )
[200: 0= 2013 ¢graill Jsan

5% sal) o ot WS cballey Llae susa Gloul i b Zaig FSNYI BIaY) apuss XS, o
Agilatia mlay sl @l N Jaasll Lilungas LilS50

Gl aaks Al bl sl gadds 3 Adle Aledy dgg S Cublay) anan o
1y e eadall Gsaall ey Galaladl (e daell Ciilg) oy« aliall et o Glussall
Aealyl ila ) Caliay Lgilansal Ay 5SIY) ColylaY) dlias o) colsall & iyl

O e G Ly (el dalail) el e palaill o iloensall dig FSIY1 831 G o

By CallSs e olld 02Khy Ly cagalls Ciigll laa)

L)



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

oo cdplay) cDlelaall 8 3V aladind abify dn iy Ag I BlaY) juaiss o
dadanll 480 aen ) ddlia) ccilsbedly bl aeads GhsY! e olill (a3 s
O )l ) Adla) coplalally asgll 3510315 Lled) 351801 G Jaghill 305 Calaladl s

A SY) 501 Claaf ¢ B g 8

SISl halgally clerall HaaaS BIY) Y leilar oo dag ASIY) 33U Al Auldl) )
s BES Calaal s SSIY) 50 (Gl Gl leadll o8 (e BaliinY) A s eDee S (L3S
[39¢40: 2 2 2008 ¢ Sl 2ana ] A1y dpaa¥l o DRl Gk lgie SN Lddas )
‘_,‘Jg 9
ol ) Aswailly Lpulil) 512Y) 5538 0 3 canly Sy eDaall o ST e Clagial
Chsbia & JUEEY) ) olaY) e SESU 8 aaplamig Sagaae (B8 eSlead) Clalas
Alsh
& Asd e aleny Lo e 35S0 A0 Uty Adlasiads ()l bl ot V) Al o lal) o
San g Jl A5 Aoy Alalall ¢ UadY) mman o 8ydially 365 ae Jalacl
Ay panadilly Jeall ai Jagudis dalall La sgday pdalis pll e o Liadll o
chlay) o Jaedl 23§ 5S35 3a5m 50 223 ol ¢l Canall 3)Sa Lol Jale il clal) <
See an ol ) g aall 5 A0y cDabadl) ey lay
Wggmss (OlSe gl 5 iy gl 8 Jragil) (Jimll (mis :3ph oo leadll Guaad o
clasleall Jgaasl
Aas)lally 3000 Clehal) aed) Claglaal) alai JolS PUA (e Capliaall (mid o

g SN Jelall salely (56l e sadiadl Jael) (mid 1aag slaY] jolai o



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

:\.\ng‘g\ 5,11 Ailieg walie &I bl

Al Gl sl e g A sl ity apdatiy dakadt iy dag SY) 8)Y L Jaal
Adjrally i) Slse ) atiy Jlee S paa 7 3sa1 ) dabiidl b JleeU

Aig A B pealic :JgY) g il

Auis lmaylls casulall alic :a Lulad jalic dayl e dagpSIY) By (S0
ehpdll e Apadll plia LSl o3 M8 & alys ¢(Communication Network) <iylady)
A A 33 el dialagllg Al dsall ) sBiay Al sl

tgulald) alie —:ﬁgi

e b il Bl Coplal) ey kil Dy clgliales copulall sl 4 sl
Al o Lo caal Dlia) ehys anadl Lsall Juadl) o 43l Gluwgall 8 53gaY) e
tlan (sl (5ae BiaS Ja alladl 3 o) Isxila
Al CallSy el skl CadlSs g o
clasbaall alai hliaayys domayl) clyskill Cgalal) slie el

(i gaall Bigal (&l (el LIS g 5ads Al 3,58 Claza 33eaY) 381 JWal) dagiday
2009 (Aisad sl Chug dena Jlajes ooadl Liley cclagleall amjle dggall cilauldll

-[37:u4

realSadille ciliaa ul) — Ll

Slen 5 aaiy sl Slen S S mebdl e desene e Blie A Slaad) (|
A Apalal) il Sl HSail) Cgailal

el iy) Sl sl s e sl Ang S COlagl eb Sl Ly (o
el s Ty Y L syl Al A i 1 Y ASulty el Sy
[19: = <2006

10



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

143 2l &Lua — &

«(Digital Leaderships ) 48l laball (e 43 pSIYI 5)l0Y) daghia & e@\ paixll oA
By Aprall glia ity chussall 3 @il JW by Apmall 3isall Cullaally el
BE Y sl 500l S (35l s Agn (o Aty SIS 51 jeslia] ) auslatl

[25: 02 <2005 (ol e ] .o a] dga (e 482l

A S 8 dasns (Sa L g

Agig SIY) 5 pualic :(03) 8, Jsil

J25: 02 <2005 ¢l Qlle ] 2 jaall)

malie O goidl) aaladl) Gdas 8 Abed) plia o S5, dag S 581 dee ass ()
ol e (See L3 Sl Gaas ol e @l (Jual¥) @lSuly aabally csmlal) Siey
oAl Jalall b ddai) cullee s ddadal 35 8 4806k,

11



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

leee cVlaw e dads ST Led 5)2Y) e 22a Jaai (e-management) dss iKY 5))3Y) e
il alant 3 (gl il Gae (e Lae dpadatl) sl 23 5 el e Bald

AL Al Lol (lelinilind e i SSY1 5]

g ASY) Jadadsl) —Yof

Bualy Aally Apally Aandsl) CilawY) olad) b Al dee g 55K Ll )

a2t Jal (o Calaal) aasy 3 saliil) Lapdadill WA ¢ paiunal) o skailly apaaill AL, Y]
dophadil) U e Ll Calal) e i Lesales celd Gl

lajlad iy il Jlaely Gaadlally Tadadll 5ylaf cpn uliil) (gylay] Janll i 5,86 (8 Sl

U L S IS e (3 Sy apladilly (ppanlesy cnlelad) aend s S 31 b (B

o) b ) Ll open 8 sl lakadilly cJae e ) a1y S g cadise
[297u.4 2009 ‘?A"] u.\hu\} S)\J‘;}[\ O S J< d;\J.\A} ‘(’L’J‘

1 g A adaial) —Lls

OISl Waliy) S8V iy sy cadaiill dadas )Y Jlae o Gal) okl jasa ol

Ayl Ahal) i aalaiilly oY) ailay e (Al Al T e celaiill el G

oSy Al adanill ApuluY) Gl DA (e seday L ey ol Calaal) Giat 8 agud
t V) o st

oldl (8 lgnaants lpally aleall i A dany (53 can)l HUSY) sag 1 andaiill JSugll o
.C_abblj

g ed Ll cblal 3 caillaglly sy Shall auand 32l sag sglaY) apdill <
cililliiag (o)) a¥) aseily Al Cplalall

aadatill 8 Ulall ilygiall (o Yiay 3 Bpainsall Aalud) Jad Jiay Le g 1 elg¥] Aludis o8
a8 Laal) il gl )

aasi Gl gl @lelalls aelally lubudly w3l (e de sane (& Jidli oas el 4
cagllact Al 35k 2ty calalal)

12



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

W oadatll Well b ieal) 8 iyl 3A3 585 & AuiSyall thuS,aUly A el
ly ¢ . LR | OSA (A DS )Ml
ial) Ladail i ginnal) (e U AL i sole) b A3l

pend) o ol Cum c@aal) Claslaal) B J5ad o DS Dk cilisSall o2 g sl
1366341 5a a 2008 <3yl Gaa ] AaDUg Lysllaall Cilaslaally bl e Jguasl

sdudg SV Faldl) — LG

ol e alill g " sl [99 93 tha e 2011 cpal) dana ] aldl oy (Say
dosly Ayrae o 058y Of zalill 8B sy e lead) Cilaal il ALK agllee] o lay S
DA e (S Sl ST ) Jseasl) Jal e 1305 gy yad Bl pailiadll
Al 3l Clallaie e e STy Ay SSIY) BIAY) mlas 8 Al e BaLall oy
(s K o dalhal sodeiall claldll Blhie e o gylaY) 4 e KB paall e Jaad
2y Al Spese go Ladlat phill ALY Cslal) wa lgadls Lo slai GUT LY Lty dallaid)
fagas psy o) Asfige o B JS il ghann s g S BI0Y) A ] ddidas 50l il
A s calie Flie e 4l U Ly dagee o A diapla il culS o s VL)
S dsasll ey Aappudly dasadl 4, pSY) cVLAW) 4SS e Guieal Jily Juay)

alaY)

4 g SN AL —ay

b2 o L o Capill Baiall algally o)) Axalie leansa S Abdagl) Gl s 44650
) e hal) Jladly Bae Ao gupell Slaihinls dagally 4p5)ll Jb & sy b L 45l
D) Jualds asag Jla 8
e\ V15 Aals (e saaadl) ulaally Calaal G 4ladlly gty ddnilly Tadadil) aey LGN B G
A Ll el A sy e 1as campmaaiy Cihady) LS ssadll paatl (g Al dals
O Al Bsadll Gl 5 (e g cAusall ddalal) A0l Sac lisal dy)sl) UL e 433 ST
laslaall 535 DA (e il (e Gl 3aaa%a g B yainne dalae Lol LS canunaiy Cal Y

G gy AR Cleall e B i e s Y LG 5% e 2y Lol

13



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Nolls A pSy) A8 e Sl s il sladyl el Lo laag ceUadY) pmials e siiall
160 0a 2008 « byl dena ] )31y Gaiad) G o 51315 Galelall Cp T s 35 STy

) JRa 8 Ay S 51 iy Gl (S (o La

A g sty By ailag :(04)Jsid)

A g Sty B 0aY) il g

Ay SSIY) A6 g Y1 508

JA slac) (e Ji gl

14



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Ao SV 51 ) (] gaill adlgs salyll alhaall

Raallal) sl Loyt dpain Laily Zaalil gy e Wpd Gl Ay SN 531 ) sadl) ¢
A S e oY el Glaae aal capal cleglaall Calagy 35U JalSl) 5ySa
sl e WS lleal) Al (e cila il Basa ad gy 8painnal) AdUaally g alell il
dandlil) CDlae aal aal gl dale Jiars g S 8)Y) i (glY) skl ) caes

A Lalal 8 3 Sy Jemill e hall bl el (Says el G

Jlee ) 4815 30l Ao Wil saaal) cilidaally cilelyal)
Gl s aae Sl laild e Sl dsill Claagilly L <
Asnsall i o QlL angi 550
) Gl EN e e Cagigll dgra o
Asal) 8 cplelall Alglaiall bl 5855 8y5 0 o8
Chhall Al 8 Clesleal) e slaieVly agdsi€ll skl aladin) Calagi s dagil) @
Lol and Anse IS J3Ny pall LT d5m5 8 e g Cilsmsall (hn Audliall 2l)
dgana ggll Gpua] cdeall @l g ludl Je cplalall o el Juai¥) (Baiad dpais
1293:42 2011 <53l
Cliaadty @b ol clidiy Ao Cullul aaiad Bl Jy e Dlee Gl ot 138
Opadlall 555 juay Llall 3ylaY) ol 4agm o) ey Jadadilly dlacy) 8 L5 5%y i)
Lo s piall Gl 35 jial) dpeaa sall il giall (335 Aa DU ALy dgalall LASAY) Leale
ol Lo Jiaiiy g S 51 sas Joaill (g AT adlsy il
Al (ggie Cpuad 4
ol b lege Sale Lo i) Jaladl) ) Jsadll Jia s elpall plasiu) wdi o
Gl clialpadl Gis oAV Laally Hlsal) alasial aifis Gublsadl Lessll (ggi
161-59 :a a 2008 ¢ bl | saciaall dylay) alailly 4 3lally

15



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

P SIS ag Jaill 13gd g AT Cland SIS ) 53

el aaate (5 el (il Pa cladaidl ekt~
il o)) duaidanll JSlgl) o
gkl gyl dpandanll JSLgll
cald shadlly dpadasill JSLgl) o
e shaiall duadanll JSlgll o
Gl ) Slesleall Ll i85 A YT lanlal) ity plia¥) ol ~2

L) algd o

DDA Cilaslaa alai o

Bymdl) all) o

‘;cl.\km Y1 o KA o
Jagaiy alaia) ol e iy ) calinlal aayg ladaiall 4 ICT ik & a ill lai
[31:0a <2009 cisel sif Chuasy ] A5 7S Y A5l JueY) apen

16



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Aig gty eyl Gkt cilalhaia AU aaall
o el AU Sllliall (e A gana yadgh Bygpeim Jafipe Ay SSIYI Y1 g9 pde #lad )
Oo ol Ay ALalSia Bygea 2s$5 (e A ATl WS chpmays Apandanis Al Ay ol
32l U el aeally Ayl 2ylsally cAasliall datll ially chlaglaall Lasloi€ jil5 Cua
gl Al o3 (e (5 gucail
Ao Aty 304Y) gt Lolal) clullatiall £} YY) cullaall
CYLaly) ASud (pandy okt Jadi Jlly dg iSTY) 3yl 00 dianl) 4l 80 6 Juaig
Gind S canly o (b L) e dilel a8 Clagindy alaaiud Bala AlalSie (5S5 Cung
Chaead e AaDlall a8l Lasliill jdg ) ALYl ccainy) 4Sud aladiul (e Caagll
S Al paaiulyl @y JC iy caabally il selgy ddaily Clanas Bealy L cliulag
LRan Glas pasl e e laal)
Aig 5 Jlaed dlual) Aiath) L) ;g o) gAY
Laglgiy Sl Gipnlall siealy 2 oo Al daa)¥) Claagll JS 6 Jias,
et ame | lg ) bl Jolss Ay AN JleeY) dlel Ayl daldl leslaal
[68: = <2009
leiatsy bl Aalleay agll (S Lenay oSar Ayl AT Ml Gsalall Capan (S
Closleall iy ayes dilaiy asty casalall Sleas diahially dnload)l llead) oyl oo bajiulg
169:m 2008 ¢ fpall dena ] Ak LIS
t YIS ay ol eiall lgte oS ) At )l ealiall (pe Aliall Aaatl) Al S5y
leadl Jand ily 5isneSl Jala dalgd) paliall aaf 1438 el dAgdlaal) 3ang o
Glabaill te Jeant Al jignalll Glasg aagi Je Jasd 1(Control Unit) aSadl) 3aag o
pSadll Basg asi o Lyl Lg dpdyll ATl Basy (8 33smgall mabll (A0 Adhaie (e
Laale claliaia) ayisis Loy Al algall olaly o sl claagll 8L ) Gleans bl
Gllaall area sl asE :( ALU ) (Arithmetic Logic Unit) Ghaially qilual) 5asg <
il sasg ) Jaay) Glaay Bl e Gkl 430 3 4aadl Gllee 5 dulual)
193 :ua 2013 (g ATy cipdll adle g 1.3l
cSlalailly llall sl (il a8 S 2 i) G3ATl Basg o
Aaiaal) Aoy gl il Litaall GajdllS g gl Gu3A Basg

17



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Glanay LD (ualy Cogulal) 5yl iladd) dagd Jie r(cbbad) JEa) JESY) Jilug
Al Jay)
Gla il calanhlly Glathally ol Glils Ji :(Qlaghadl zLA)) zlAY) Jilug @
A gaal)
- sl A%t My e Slasbaally cililall gie o Sl Al Juaiy) Jilugy B¢l
242 : 2 2008 ¢ olall S0l ae ¢ abad sl
g <) JlasSU des lil) Agiasl) AL : G g 4
Claeyy Sl bl abill Glasys Ghaadly Glosleally Glasdll goaae Jadiig
Q011 ¢ oiyd  paldl) 2o ] A Y Jleel) iy Slad) WD o oy ) il
91 1=
Jady ¥ mllaiadl) 13a o<1 cculilul) Aallaay dualal) cfiladyl desene Clmay mllaias Jia
lealing Al @hlaY) degane Jady 43Sl gulall dalall liSall joxig aags Al galyall L
tlmayll Gas leha) cand Sl bl dallead o5

Cllee acdys gy Al Juiill allas Jie @ (System soft ware) daghiall cibiay o
e Cgulal) e glaie
Ote ol dalleall 4agi maly a5 @ (Application soft ware) Al galll o
iyl alaiy (Al e sl allas Al (gay ¢ Sleil prsind) Jd e MY cnlall
cpasaill dallas ol
Gilaglaal) s () seddi il 2 Blads Cilgasi & :(Procedures) clshay) <
(ehmall [ Ains Glaay daka aladind 5 Loyl Sl dalall Cilga sl Akl g
[199: = <2009
s S Lilial pag
Chomg)Sle  antly  OSall maly dosans Ay ipagalll glla maly
top Aol maly ek (e (45SE 5 (Microsoft office) s s
-( Microsoft Word) 2)55 < g5 Sola v/
-(Microsoft Excel) JauS) gy Sila v/

.(Microsoft Access) (unsl i gusg Sila v/

18



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

-(Microsoft Outlook) &5l gl b gus Sla v/
-(Power Point) g 55l gy Sila v
Juai¥) ilSud Gl g Y
oo s ol IS8 Sl Gl Ay b i) (e e gene Juas s 405 A i
elialal) 03 Lad Ledaliy lildly clasbedl e Jpanll Gajis cpeluall LY Gk
Gl 19 waY s L Lads
e&s (World Wide Web) 4sallall 45 5Siall 40300 o z(Internet) iy Asud <
s leie 8S ehal s ol Ll ¥ haall ol A ¥ 5S0) aas S
[58:0a 2011 cciliall ymse | Lallall b pads Y dagie
o5 o padiind dusugall 8 3080 A5 e Ble & s(Intranet) byl ASud <
assal) A0 Agatl) Ay HON Caliy) adings (bl o Ypoany Yo
O L (ol @dlly (i) (A deadiia) dpleall Ll Jiluy () ddlaL
Lis dals JV) Ly callall 3 (add oY dagie 58 (o s ccapmy) A
2009 ATy ol ] elpall Ul laalls e Loy candy Al Cpaninaly
1239: 4=
Ly culi) S desane o 43Sl A8l L c(Extranet) ciliusy) dSud o
The Oo Gl A0S S dpapiad o el ccuinY) Gph oo Gl leany
Al o Sy ASus o (ol L Lad il el any o 381l 3]
Aliaiag iyl dae gl Gl padind gl Lo dnie (o Bpaie Gl
Auahill (o ASWlll ety ApUll Ghaadl end dles Basg sy e Cuyiyl
1129 0a 2006 ¢ dpall | .clSudl) e opllalls
aag ¥ @lad Y ¢(Pass Word) s el 4l aadi il sy 2 ueadidl e i )
2 G o il (S Gaw e Abine Bl Gacada lealadind of Lo s el JS )
Cuyi) 4Suds LalSill juaie e a0 o oilsill daad GlSad oo il Sy el ) oY)
s G Ay Gulul) s it cal i) A8 o WS ) lal) dgall 300 L) 4]
$IYL danll (g5t ) JEDU laslaall Laslih o aldieY) oy Culinsy) 5 culiY) JASS
[28:m 2010 ¢Sl aue | iy Sy

L)

19



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

A V) B) ket Ayl cilatlaial) o S5 cllnal)

i 13 Ll Al dpyill pualiall dpe g A dy)da clprd callaly A JSIY 3)0Y) (Gakad ()
zebally labadll ey 3 Loy aaall Joatl) lillaie AS0gal ayailly alatl) adayy plail) sale) 8y juia
clgia) S e dpynlly Ladeill jabadlls bl
HIDU Liall o iy Cum A S )Y Gadsi 3 Aadl aal 3 (ol eaall iy
120: 02 <2010 ¢ oo lUa] adlan] Bl layds Wysha o (hes LedliS) (3 sed ¢y <Oy
A i) yualial) cupdig i Y0 g0
a5 Loty (sl cpdill aaial) dgns Al Ay SSY) BAY) ealics Clasia aal e
o8 Omll Aalal) Lag 2 il e b dials lilaly e 4 390 Jage JalSia Jas Gy
(DY ulall adle 8 pamiie o6 b dnbegded) 58l il bidy € il Calls gl
Aile sleal) L gl iSalls aill Jlae & lyslaill Ciaal ae dandl e 5)08 iay 128
Slad She apng ) il LAY Asje ety o s &) eanlly alaaYl;
Ergmy oty Gifie Jea o183 e Lghail @lldg cCulaglaall (aii $5m8 du b agas diaiadic
2008 cglan gagn ] WA 33 e 5l gyil) panad) o Jeud) Silasheall 48 Jlas
J175: =
il yalial) Jaals A SUY g8
Jpaill 3¢l agiig allaiy 45 FSIY) 3laY) liadis aalial acinall A paen Slaiind Glasal
o Baelually 4 yiSIY) 5)l0Y) ) Gadsil) plasll e dpegill il 220 Clafind (o pgiSay Loy
tek Lo gLl e Y Elly sl
il A el Cilaglaal) 498 e lsailly Gl pala) die <
Ul Lanbeily sasill aliall (8 5y a0 3lsall 2alS A Y i) Jlay)

LldUallg
Ao shaall cHla@ll e 5ol L Aalaiall Eusally cluyal) ac g elya) o
oYl Lpalarl) ZEEN Caali LS caainall bl ppes gl Bpdle) galy (3]

i) zlad Glaa b Bl Tyoa 3y Y

20



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

cCpilasall ¢ psgandl ) s SSY) B g5 e G Bainad) I Tpaal) AS Ll
(Slaaill @il ] lealas o seling aedl) Loy Lo st o(Raablua (5580 dea (5
[32: 0= <2006
Agig SN 50 B gyl puainl) cuy i Apad] : Gl g 4

S oman 05 s ¢ iie A Glle b Tadls iy Cisw opg (e aleiy Vs saly Y g )
cgall 4y Ol 13 Aisnste gl & iy 38y Ll
Olalall i g SOy lisil) wa Jalailly g 5SIY) 510Y) Jlae b cappil) Gaaal S
allaty A jaall o Aaliy (gAY Vel 8 il e Gl e gag AplaY) ilasheal) alai b
)3y Clesbeal) dadaif ) alaia) 385 o) ¢ Jadl 80 oUallys il ey anii Cilaslall
Alasin) s Jeailly ilagleall Lingl i€ 8 Alalall cuyhaill e dadal) oda yyohiil L dic
) Lo laisy Gloglaall 2ol dadaily bl dallee dadasly saaal) A i< clbalal)
G sy Jaali sale) JaY ellyy culyglal el aLaal) dayn Gudty Cplalall iy alaa)
e deaae | DSl el aladialy @lygaill el Al e aase by JSG Calalall Vs
[62: = 2008 (g2en

:\.\39)3533\ BN daadatd :\.u\d‘g\ clallaial) - EIEN Qlaall

Ay)aY) Ol sisalls lbadlall Adpas dllads 5568 Adyyhay dabaiall 5l callals z3lay el o)
0 e s @b e Gl ey (g SN Y1 @galy alas Gaalaiy dadads & DS aely
Eigan ) a5 Lee Alad s 358 Aiyyhay Leahly) 8 Jally desall 35 udlids 2 3lasy ol il
daglia ge h Lary (Oalalall dagiaal) badlially 4 SSIYI )I0Y) g e skl (g By Bgad
ol dms | gl lasi) D) san 8 L 1as canal) gydall el 1] cplelall 210
[23: 4= <2010

21



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

() Jabad o ciliasilyiad audag 1Y) g 1)

JSs Gpb ge Gunlil) Ialads Clalinl gy (A dg SN 3I0Y) Gulss (S 3ska J4 ()
(ol dmis | LA STV B)10Y) & i Jalad auiags dts Aagliag Japladil Cilagleall ihay allas
120: = <2006
dsaill g5 piie Jsa daalyy ASyide dadiliin) 435) 25 ) 4 fSTY) B Galai zliag LS
Asall Ay o Adiiall dghagl) 5lil) pe Canli® algas ilaal (o clld 8 Loy ¢ g 5SIY1 Jaall
fagall Lsa¥) (e Apl) oy o) us Caaglally JAIA gl e ol (S Leagiag
B 8 A ) 5 gonde lede 05w U AR yaatl Tl s S 3y Gl
12052 <2007 ¢ 3 aens ] iy SY Jaall Joaill dpnliall dpniaslly Ailiise
ualil) Jabd g ciliagiiiul gy cilghd @ JGY g

Clgladll A e @lly iy i Ay dsay punll) Ly Cladilin)) oda aay iy
:4,00)

JudlVly clipaill dallas 5 cllead) Lal dae Lleadl Cugli oY) dleall #~Da)
A ) ayaY) s Jy cdaaida) 33ea¥ls alladl dueusdl Jlel) 8 sl
s Cpiaally dussgall (3 GlBle s Cilblee (oS

DY) el Zaejdll Taladll gy ity dasliey Jaaddl p Ul ) i sl 3y JSim
A AT

Cua g5 7SN )Y gopdia drgalal @lldg duhall dfiadly dpLina) Cilgally Lliuyl &
Badia dglee Glaradiy AV lae 4 JAy

claiadnll COEAL aueall da g adge Dliag 23 )y Gy SSIY) 5yl0Y) Mlie apaad o

dabye pany il o pally Abinls 4y 5N 5)Y) Ganlies dalal) Clialsall puiay
[30: 0= 2008 cclile dena] g5 el

22



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

L )8 cBalaally cilasidly (o)) aaiil) s has : Gl g oY)
Glelally Lahanlly LSl culsall (& Ghud ehal ) 4 iSY) BlaY) Galdi lay
U et gl s lal ol Baaa )y laatal el Lale ae i Cuay chaasSall bl
e | Agskall Jalyal) e zydie ey Ul 8 Jsatl) @l 2l slelye pe clguany pe clylal)
[37:0= 2006 ¢ gl
i S By Gl (8 gl U Aplay) ciledanl) ekl Lgsle e cang S caibsall aaly
Al 5Ll s Aland) 530N aed Gyl e @iy sldad) A )aY) il ginal) Bailasag asa
+A s S 32y Gkt
Lghall yaatiy desSall Clawsall daled) Glubudl amy oo daabuad) aLAN <
el ddappall sl iyl
liile o adyy 2000 amge lunsall dalall lalidl a6 sA0800 SalEN o
s ]l aaat Gph e el ddnl GUa b g SSY) 5IaY) g phe pas
[33:0= <2007 ¢ 25l
Alagal] clulhial] saalyl) callaal]
ClehaYls ¥y alplally aaladl 3 Slld Yoad Jid saine dlee g Sy 510
LS (5l cilillie @lia dplayly dpdily Luld) cldliall culs W eclagyially JSbells
Al e s Ay Al
Al clliaial) ;Y g Al
4l e (S Al Jigad ) pliag ills dedaall apbiial) (g Ay SSY) 8)0Y) g5 pde 2ny
Cils s Byeay) sty (Afiadl Al (s Cpuat (e Bagliall Calaal) golig mlailly hainY)
Go Y AN ¢ty Ayl jealiall Cupaig AV 5 (e Lgiaanty Aug STV alyally 43R
Al llall kil e lganay e b alias Ally gl Il SN Josaill
2ayy el ) Tphaill Lal plia o cony N calill )y culludy ol Gl
gy gl Al b il sale) iy Lae el g SIV) )0y cilindal 46K Clacaddll
el Jysaill dagand lacas casthaall Jsaill o) oY 48N J) gal)
Pk Lal AU el acall 5865 A yiSIYT B)IaY) kel calkaly LeS
LSl Jayys cadlsall oLy Bhea) elpd (laty Lagh Agiall i) 853 o
A S 80y liplail Aa BN 45 SSIN) ralyall sy apanail 8

23



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Al gl il cplagall Capaally Alaind o

g SIS aalills 36 Alpal

eyl 33eal) Cuanil o
Sl lliall e agied 3yl dilly dpedanl) 3, 5 aylaY) clillie ppen of i 13
[59: 0= 2011 ccilivall gage Jocbiblaiall sha 3ot o) Jladl jd g s ¢y (<0G
i) elthial) ;S g 4

) @bl Glaglaall o Jmay S5 SN Jand) cDliane aal e Clagleall ol Allie 223
sle Lalial) iy o) cilillaie ) (g QY Lol Jailly dallaall o) Guliis Ledaia (g ym
L DY) Gl e 5uSills e gl (e dig A Appadly g 5SS ong Cus clgal
2aal ] o RS S s YD adsil alasiils o) AS0al JiS il ccibaapd) (B (Y g
25: 02 <2010 ¢pual) 2ena
A SN 331 G i) Aus ahadind e dpludl S el lasbeal Gal il
e Clel ) pary aldll Gl

LY dead L Ley closleal) gl AuaY) ) auag 40

coalally alad) (e Ualll Sead (yglad ey Cumy Cilasbaal) aY Ay Lnilind i o
dpapas ClSlguly (SN shadl e a3 Al Aokl <l ulall gy
LA g ST By & Dl glaall
tsts laslaall alai el dgleal (g)al clilliia s Sl
Al gpanall 038 JS5 (s ¢lggal e sheall adai (el aca Rusall 8 Llall 5l0Y1 e cany 8

LAdhiad) clsdailly Jaeal) alail LU Alead) o o

A sulal) Glaally Claglaall abail (gl el LT pass o

coal I Sl sladll alad) dlaliial gy Lalial) o

¢ palill e ] Lilagll caline e lediiy ity ledaea oy Al Glagleadl paln o

24



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

La gl giil) cilullatial) ;) g 1)

Agail) ) & Ay A FY) Y] Gald e sela Gl mall e Jesi Sl
dclia shiy cunyill) A3 alaiuly el LS ) cVLaiyly Glosleall Ll il
B ole Ll g VLA dnail) A0l Goen of Cum (laslaall Lingl oS5 cilars el
Bl Gl el aSHL Gamy Cigas (JleeVly Gpadiall Gadid) G, pSY) cleasl
Aganll Al sk ol (B ASIS YWigel atd Al S ageadll Ayl Jeall 6 A Sy
Gaagd i Ay gl SaLa) AV o eAaledl) daglly iagally dalad) cYLay) Al A
idadipall ©AY) LSl LaslpiSil alaly o) 4S8 e Slaghed) Jii b slall 58 ddaa
[24:02 2010 ¢yl ams ] e

25



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Auig Iy 30ay) (Gaakal dsagia sl Cuaal)

Al Pla e z3al) Gaadl Lad oSl il moaall bl (& 4, 35S 5y ()
Jr 8aals Aady Ay SN 5aY) g5 piia iy o Al o Gl 4l Cam (gAY lsadlly lilidl)
e Olaa (G aad) Gl agens cGulill Zal ga Jage JS30 s & of 2l G
ol grally JSLia) iy~ laill ]

Z\.\JQ)SSS:J\ B (dadad (dalya o] &) callaall

a8 Gpaadidly Gialll Lo xS 40 S 3Y) Guki dabal Gl 320 2
lgie o Laiall) ds S 50y 2l (S ¥ A Jaball (e 230 (oSt aedl ) (o)
:gé)}
) 9gdal) Ads ya :J Y1 g 1)
Ak o leuth o AL Cloglaall pdasy dpagSall yilsally bl a8 dlsyall 228 b
Alayey Aayall 238 X ansiy Jleell Jlays sibalsall lgle adlay of Jal (e ellg eyl
ek Langia s i g ySIV 3 )10Y) o seie J5Y) Jeail) L Cilal alad) Jlssy)
53 Slall sl 51 3l Ll salels Leielia AulSaly ol dalil Aayall 038 Lasifis
s skl (o Cagglly duaSall clagall s chlisll ) Jgeasll Saud) Sf Jil) ) dala
A JARECTITE T VRS SPVONY PR P RCHLS- > EQUUPRCH PREN PN SV P
i (b SR e (Sae e SSY Lgialily Aisa clily sacl oy Gl iy el
Gl alatiul DA e coml) A W) lluag 2 clad st alasia) el
137: 02 2011 ¢ Luye ] clildl it e Jasa
tob L i yselall Alayal 4a)Y eyl clliag
DA A A b LYy i Lat¥) alad Zanla¥) ) Jaids Al dgadl) gl gk o
b deadidly Algesally AN Calsel)l 2o 32l e (Ser Lo Ll Ly s
il
VL) bl (i DA e 8T I Calgell alatind e clansally a1 g <
il
oda ol o adinall Gl apes bpled aalt G cuudall Slead aca o deall

g)géiy\

26



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Caiiy) Slead axsi Al lS ) o dudliall sl e saeluall il haYly il Mas) o
Ly A S el (s e adally (uSay Laa ¢
cc YY) Ay cilerdl) a8 & bl apndi o
Gl iyl dppaall Bhliadl G Loy adinall @ (G Lab)l) Bl Galis
e laty) claadd Jalall Jgeasl
Dl Joonily) ASs e Slosleall s (8 Fpl sl Boass dyie) ddad aagy il
[27:0= 2007
il s ya 1 AU £ 40
Sl o ol Al gl Jilay Db adled) oda (s<5 of Alajal) sda Jadii
Gloall o2a o8 Gl iy Lt (o Glashall piag a8 dpesSall Glusalls
Gilaglae lsall 038 (I Jup o Ohalsall aediivn Cun copilalall (e bl Jliiul;
) BLEYL casbed) o3 Jiady el Jlasind o LU Jy (el glyie s Jie
Y 53] ae Jelall AU iy e daidall jilsall Jd e Al e cillay) ik
zole DA (e B Ally cApuSall L300l Glaslea DA (o disal) Jualgill e dasSal)
Gilashedd) @l o 0 B 5 gy ¢35 AN anall Bl o5 sl 13g) Caa
Jelii sa Gargd)l ¥ Cabalsall (g Yod (g o) 48 & adlsall (30l & 3aills
BIY) asedal Aliiiall 812V Aliay yiiad ) i) e agd ot ) lerdl) pa paidal sall
dglailly dpeadd) O abaally pleall Slad) el Alas Basal) Lingl i€l Cnda 3) g STy
bl Jal Kaly Gyl 4030 o3 Cianal WS i) 4808 e ddbiad) AWl
138 10a 2011 ¢ luse ] Lag €l Joally ciliglly a1 s e slaally
td it ally el s yad 4o el dlliag
Chshiy it Gl eyl lgead dale A8k ajliely lilully Glagleall i o
Aglogled) jme i 5Lal
e gleal) sl i€y el Joa Gpenpdal) JS Ly gl Jysa
laally ol Cyaailly s avaailly 1oy Clileal) 28181 4 sllaall Lalall culplSay) g
@ 5all 3 yainal)
Gl g dyal claly Ayl Jaladlly Apleia¥) pasill o Clesbeay bl adlse (lacs 40
29: 5= 2007 tiae ] cailal) oy peitivaal) (alay

27



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Je il dds e sl g Al

S Dlalaall el s clld e Caaglls cungiy) e dyylaY) O lalaall Ay Als el 038 a5
3y (i S8 Jeail) Gyl e llyy Cailed) Ad ) o) AE A e 58k leie o3
hedls ClelaY) (& b e dlld caaliay Loy (5 58 Jaadl ) (go2ll sl Jaall (4
Glabiia) 4l Ll bl clalaill dppu o dbblaall acal plas puay SISy iyl
ol sale) DA (e dalell 50U Jalill ~SlaY) malin gz Ly ¢l IS dg 5SIY) 5101
[140 :0= 2011 ¢l 3o ] apla¥) cloledly cullld)
tod Jiadiy Je il Al yal 2a3Y Clelya) lliag

Glalial 4l (85 S gl Allall cOlalaill Ay o ddadladll i alas juay o4

Lol IS5 A g ST da oS

A clelaally kil sale) DA (e Aalall 300 Jaliall Z3lay) <

LoasSall cleall e Fatial) ilaxally 5yl 4D agd ol Cpasiivnd) Aikalie 25 (f o
[30: = <2007 ¢ ,iad] .(On line) Al e 3yilull
Jalsil) A pag Lila) cdalaal) sy saghll £ Y

P YIS Laag A S 3031 G Jalye (e (i pdY) Gilayall i Cam
ey edlaleal) Al e : Yl
dality Lpany Adphay Alajall o (8 Aaladl Yy flsall A JSTY) allgall ogfi Cus

piale (B Lo gy siblsal) S by Cum cpibalsall s e dolial) Jhai )y e sledl)
Jalall Aajye g s iS)) Adplay asSall cilexdll 86 o LaSall il dlle ile e
Agilang 223 (e atyll Baaly Aga pe 4kbra 31S ¢ lg) Aeadll (il abiinny Cum ¢ syl
dalall closled) 2y Ulaca Allad dadail olis) gan Lealain) Aloall 5850 dajall 028 i
cboga | oA S 81 Ay o Gulilaiall de sl ilagpilly (il sil) Gy cibusnially 28V
(139 : = 2011

28



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Jelsal) Aapa (Ll

L Sall clandl) Jal& e Jany ) dgalilly ans Lo sl adigal) s oy Alajall 02 b
Alajye s danddl axi Al syl dads o aalaialy paddll dala o ladiee Ay I
clssally AV A8S (e ADlee by a0 )8 Al Baine Alaje s 28V JalSil)
e alails dpasSall Ul 2o )l Ga Jolsl) g SV L))l 385 g8 Ayl o (e Caagdls
o zlladly bl aelds Al by JleSind capll @iy DA e 3yl Glaadlly cOladl

Agpales Gilads A28
caghlagind o a5s Grerdiivsall jaiall acall anail dyjaall dypid) llSeY) ydg o
(o DESI) sty Cags Ayl 02 (8 4 S Ao Sl Gadal Ailee (f Bleba any 0
~galls Jl
2007 ¢ e | ALolds Sydive i AS0n (e A5 SN BIAY) Gl 058 o o
32 1=
Aig SSVY 50 o) andl @ BN Cllaall

(gopiall 28T 8 agifin J9d ylad Auhy dng jSY) HY) gasde oo sldll Jiady
Qi e Jall clabally et saliuYly clplagy) daats (JSsll Lgd) Jalgall (ool
Eapdall aag Al haladlls
i AW BN Zlad Jalee 1Y) £ Y
o 153ab o A Y By ) Jeail (B e ) Glansall (B Gudssedl e
ahasinly adiia) allall alaal sl Jalgall 238 ey slinall & Zladll 3dail Jalse 028 licY)
=109: 2 (= 2010 saal) | L Le dng 51 3)l8Y) Gaadaill 3 bl 13y laglaall culyis
:(110
Guis SN B3y asedal Jaltll lagials sliial) (8 Gal gpanall Bl i) Apl) gy o
coshiy Qi Qg Jaylad (4
dallie Ayl ASY) e aadls lasdl Ll 30 Alalally 38kl dle )l <

YA

ety lplain) ey (palasall lanag Aglaey cdeadl Qlelal diuadl okl o
Neisiais iy o 2SH aa o Lgdlanal

caaad’ v SIS il sl aread Laaaill clabiaY) cpaliy Jaalilly cuyl) o

) il s cale sleall 481 paionall Cuaacil) o

29



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

Bl JiaY) Gadaily L88EN Tase an
cCpinall e sleall 2 (paals o
a1 S ane s A6l Colatl) (e ol <
Agaddl) chlaeY) @ slanall Jals cblayls 281 G alad) oslaall o
A SV 5aY) cliabng ebuslan) 5 SN ¢ 4
P YIS La)Sh g X8 A ST 53U
Aig SN) 300y gaakad ilgd oY
S Sl amg i 18 e il AplaY) Clesheall il aladinly il Allal) sl o
top sl oda aal es Wil 8 Ags I 8)aY) Badai A ol Jsal) iy llil
LS ati Al laadl) sgie o lay) (uSaiys Cilusgall s3a Jaly el Jass 4
Baga S Aadiall leadl) g5 ()6
AR 4yl cdlad) el Mg el jLaid) o
S Lae Lasale S8 Y plasind Jliin poaia S8 g S 3I0Y) pladinl o) %
[37:02 2009 ¢ calbud) ] ansall Joe Je Lulay)
tots A ey il Cala )
A0S e sang LeilS s Aeipall AAhal) )Y dasliag 5))a)

anse bysay Lla) lyjlias (e lilall apeas 4
Nedayys bl s Gyl e DDAN ST Cligee (s 4
Oalalal) A8IS (5 Ala) Al o Lys ac s Jal (e lagleal) Lingl i€ Cadags o
A5 3ysean (il Claglaally DUlull b 4
Al oliys yaivnall aleill o
c )yl gall 481K 53] Aaglia g Wlall )15 cpalalaldl opn Jadl 5l 3oLy o5
s et 1eladdl dmpe Ji1 3 Iy lails oSy Lo JiT 1) e U] (s o
[09-08 : (= = 2009 s
A g SN 3y gadad calud s Ll
Gl S o A ) ey ol o V) dg A 30U saaall lulad) G sl
rlabd) aal ey i S BI0Y) Galad Jand 335 e 31335
aics cclead o o liia) dam Alad) Lo saly) ) o A s s)lay) Guka ) AU
I s Al Jaadl Sl (b depudls Adabaly Aggadl Jb A daa Gplale el ) dalal)
A ySTY)

30



4 9 5KV 5 4laY) :JsY) Jaadl)

learl o lly Dbl e LIS 4 Ll glai ) 35S el gag s ole) (s
oa 2007 ¢ Al ama ] oY) cliley Gph e Al cdlebally (g pSY) DU gl
[32-31:0=
roal lulu dia Bl S5 L cils )
ledad )l Jsativs Ll A S Y1 ol o ilugall (gaa) adind Latie 139 SN (il
ing leling ISy Gl o3 o Qa8 (a8 halad dimpe Lo say g iSH Cintil )
el
e Lo 13y Lpppal) Lnslgi€ill J85 e lgalanay aiad 4 5SIY) 3581 ) 1Al Aall) B2y
dlaadl & dnle ClulSal 41 Lo sy (Sl e liall Joall GSlgiusall Joall 4 jalae (e
REFP RS EIPRRY
Ll e 3aaly dady JEY)s 4 5STY) B o sgdal Bally goull e Gukaill o) 3N JL&
s ) s o als e JERY) (8 oally dududl) alaie) e g S By ) gl
4447 : ja (o 2008 Sl ] )2y il
Luig SV B kel el gra s Il calhaall

Al k) Ay (Cyaall jeanll 3 Cipels ) Clallaadll (e A GSIY) 3lY1 el
Cels s cBiaall dpail) a8 cilile g8 Gy lall il aran Cee ) ABL) dpalall,
Mg a3 i gaall (oamy
Adlallg AEsl) el gaall ;) 6 ¢ A

([54: e 2011 (liall (age ] Sl e aslis

Aagledl) o Alenl bl 8 V) el Qs COMSe g Cilisraa

Gl JA1 s deadieal 33l Basse by Cilicalse dgag 50 o3

Colga paen Jady (3 gppedl ohaill Tl chariivaddl ) sl malyss s3gal anlis
Lall

Al oda Jie Jliin Lala aliy Gluwsall (e Gl dnanl Al Cania 4

LGhaliall (g (& Jlai¥) GlSdl Al ) Cania o

Clpal) Ay Lpagiatl) 508l LnganeS Al Jpall b Eiaall culyil) ¢ Ui Conaa
Lepaa o Alagal) 4l

Gl G lgale i Loy cpgallan o @aal) 2l cilule B e gplabaiall (3a
sl (mlessly dleal)

31



4 9 5KV 5 4laY) :JsY) Jaadl)

Ol A gald) (el Conaal 43s 5K 836aY) el V) Gmmy 5)08 Conum o
Ada
g S 3ieal s bl Allal) Al o
Laligy A S 3laY) Gadadl AU dgail) 4l daiaddl Ll 2lsall A <
el 8yeal) yuskatg adlsall Jayyy clSesl) o L)
Gk Jal e daalilly il illee L) zbas ) AW Glacaddl) yég 36 <
iy 7SI 313y
Ay 8 gra :ﬁ,JL"d\ g4l
P (b S
iy V) sl cleladin Laulul) chleall ald¥) agaal Gdll Guila gall dac 418 o

RERSO
)shiall Haal) Al Jlae 3 oyl alyy 418
A S 56 ae Jalal) (e cugilly Guilhgal) Gians (] Agplay) Aalll Blgn Chaiia o
Slo Ay Gloglaall alai Jlae 8 Gulelal) woniil Lyginally Zalall il o0 Cania 4
123:0a 2003 ¢gpanl) Mo ] oyl el dsliay il
Csmlall clahaiin Lulad) Ehleall Gaalall (pilasd) e Aygllaall daeY) jilg axe
- Y
HIDU Joail) Jb 3 dpalasll seally @Yl ilhse WSy RSl clsall e o
A AT
Clanes dysula pieal cllic il ) acludily adaall @l Gu Leldaay) G)lall alp &
(L) dana ] A IV 8 agyliie Camaaly (3, Bas 30y (M sl o s g Al
J41: = <2008
Ay il gaal) A g A1)
:[40: (= 2010 ¢aSl 2e] YV & Cligaal) o2a Jia
e 405 O oSa b e Wsa ds S el ¢ LYY ey Al e a4
Clalaal) (o JES slat GVl pebeaY) (i Jiags cdaa sadlly GaY) (g paial dagis (ubine
o ldia aaey lagleal) ol Cilaslaall (gl alae (e Cam e SN B satl Jia ey S|

32



4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

teh Ll pualie DB e Siy Slagled) ga¥) a3 o JSAL s
claslaall alail dpalal) Alead) b5 A (e sgaldl uaiall
clagleall el Alany acn 8 Apaal) bl aladiuly 1 8 jeaiel) o
el 1 8 alelall s o8 ad ) cihlee dali e Jeally 1ol juaiall
A SV ) (ddal cujlad e ) cuthadl)
Lol ags Al Jsall lligd clgalilsay e 4y S 3)l00 Lol (& Joall caibia)
A ) s ) Jsal) elliag ¢ Il aeally 4yl 4l sac al
Aial) Jeal) Qolad (e 1 JgY) g il
S Aaal) Jsal) qulas aal e s SOV Al Gudaid saala dpiad) Joal) e
S oY) Baniall el el At Y
s Ll Cam g S L) Jlae 8 Al U ST e 4835aY) s0nall L) i
P sl o @llag A SSY) BY) Gukall 4] sk
A e Basiall LN chladd apail sl Ayg KU Ayl
(gymally (Sl AN G ) il Tk DY 550K Clalaie) i
cilisinay Adaall agadlse il (gf Guiblsall ueal Llsall AGEN ) Jsagl dali) o
Azl

g

‘0

g S 5y aladind Jal (g dilin) agey i e gl o

2008 530 ae ] Auasadlly Ll Glacay eyl clacaly cilaglad) al dg <

J51: =

Alaly) dg aty) 3ay) dyjas - Ll

Glaadl) apdi Gady Led 4y 5K GHIDUT Gaee JalS5 dlae) b dgllY] e Sall Conas
Caadie] lly by oda Aald Baw 3 Adbaall Ayl culuhyall 5581 Tylan lalgall dakiadl)
g autli Dladd (o Ghalsall 0pdsi Sy Lo gy datl) 028 Cijals Alpaall Laglesil) e
plasind A4S e halsall due gilly LaliyY) YD e el Agal) g WS clgae Jalxilly Slasy)
[371:0a 2008 ¢ callidl ] g ST clarsl)

33



i 5 1SV 5y I Jeail

daig SV B0 B 5) glais dyas NG

LY ol G e Ag S JlaeYly Ay A 5)I3Y) Ciliulsi A 8)silain Apad i
Al iy agall Bysilain adse daill oda Flas (8 aclu M 5)ekiall dpelill Jall b dagall
) ALYl (zsite AV Gous Adle jubeay Jasd Adle Glawie dgags dfa) 400
Lol iS5 Whe il DA o (S8 Goull daalls cAejun 88l o a8 Slagliul s
[368: sm 20106l Clle | Aabial i jeally 2 ,Sal 3lsally e sleal
Ssiliin b VLl lagbed Lol delin e diaidl SlaY) ) dsad) maass
20025 1998 (o Lo clsindl

(Somdally ) YLayly cilasbal) LaslsiSs deliva iyl :(01)J 52

2002| 2001| 2000| 1999 1998 bLad) g4
10.781 | 10.138 | 9.828| 8.969| 7.775 Siall 25yl 5yl
3.310 | 3.127| 2.841| 2.466| 2.211 el
4.207| 3.898| 3.549| 2.012| 2.536 lastadl) Liasl i€ o
9.619| 9.999| 9.120| 8.364| 7.432 A S VL) il
820 483| 210| 100| NJA gl a1 o
4100 41| 379 221 N/A BREN
29.153 | 28.026 | 25.932 | 23.341 | 19.954 g lLaay)

[369: 0= 2010 ¢oauly Qe ] jamaal)
Ao al) (Joal) ujlas yiam S g )
Sy Gudil LagdgSll e Jpaall dodiiadl Joall slall saals el Joall e
il e gy J5ll 038 (G ey i ST
Ay SN BN (B o §)la) dyjad oY

1Y) (e e gt HLY) g 5 22002 ple Ayl cads
rsaall Ay il (1
g Y caleall Janzil AU dpidl) dsail) Al Ags o
cea ) S e lasally AU dalal) 4, KD 8500 Lok (e e g o
rsaall By Cilaall (2
iyl e Gleadll e ST o b o
Aty SN Siladdll (g BalELY) sad pgadyy (pilagally o dead) gy Lo i o Jaall

34




4 9 5KV 5 4laY) JsY) Jaadll

v e alladl 8 bl Jeadl gtiags Lalle (26) 3S5a) Lo chlaY) Al cilias 3

2008-2007 alal Zsatill Jon dpaiill 3asiall anl) )y 2 Sl A g pSIY) cilardl) apais

199: 0= 2008 ¢ cnyad) dene ] A5 pial) A0 Jlae 8 Lpe (A1 el a5yl o

Lol ) asbe 3.754 Jal e patiise (ysle BlaY) 8 i) eddiise 2ac gl a5 o
(O e e % 21 )l

180: = 2011 ¢panall ] . jlea all 400 2 padill uulal) s)gal 220

eyl B i) asdieae A :(05) Jedd)

WY eadiiae 2

[1800.4 2011 cQ*'a*\A\ :QJ:: JL&\;}[L’ :L.JU:J\ J\Jc;\ u“‘] :JMAM

Ladilgl) Aa ) Ataal) 4y s oLl

A)ses Asall 8 Aalall Chlaail) Caun Cangy Ay FSIY) )oY bty 401 dasSall Culd
e Pla dals daal JSi dals daal JS0 Cull dus (Ayrally (sl giSilly (goaiill aaml)
ool IS AlEiee Clalg) gy dpesSall clesdd) adly Jsa cluball chal (2000)
& (paadidl Ao gene o Aalll iy dasSal) Gislaly Jaall sl ans ALals il
Hlgie dikag lyalie ey Cually dplaslaally 3)l0Y) Jlae

=



55K 5515 I Jeadl

Aled e iy ¢l e D dted Jllly A0)Y) CVLAY) A8 £y e ol
2007 o5 Al el Gisaa ] L lelelSy o3 VLA aeld s LY (2001) ale
[143: =

Aasall Zppaal) Slsall iy Anlegleal) Al Al Jie lasiall e waally aiey GuYly

Ol e Sall lisisally sl J (e Gl gal) o Lol apaas Jlall gl 8 5.4y adlly

plen 223w A SIS Alsl) adge o gginally Clasleall Cpnaty 585 algasr (ilSiny

Apdlall Gligiie cuass ey s (A Gbadlally agie S Gl shasa

Pt Aty AaesSa ClSes )l liag

csihll Cleglaall S5a o

sl g el Aol 4

aludl col gl 380G o

calall ) A0l o
e (A Al Glpadly Ball Glngiall lgaeay AalRall ilgall dgen Guathy Agall 266 LS
[288: 1= 2005 ¢yl e ] Lpaaeia
A SV 50y A Apiuanaddl) 4 patl) < GG

Gl lgie (Jlay Al Al Dlaid iy Y 3)Y) Bl dpasad L Gahudd ()
el allally Glaleiall seeny Jusi¥) ciVlae e Gadl OIS (DYl db G el
Gl b oalall g lailly sl JS 3sen S5 cdall sb Y1 LA ol o Ls
toa 2008 el Tocilunsall JS 3 Galadd 35ea aag allall e Jlai¥ly slasll Cuilss
.[346
gt e 241 e dlanddl) gl Ay SN 5))3Y) Gadsi sae e A cupal s
& A SIY) dasSall Gkl Adle daiihin) sl Cmaamy By daasSa duwse 455 )l 12
H PRIV slaal sae CGapaaril ol

Al 3o WSl (s5lua Cpuunty gkl

cJandl Clshadg e ya) Japustis sk 40

123: 4= <2009 ans }ﬁ aed | LAl GSLA_'\S\J qbgf)_}h Jalartll Jl&s o3

36



J Y Jaadll

: Juadll) AadA

Leshlaly Lanrpall 46l Y Aain Aggns s of Lt SV 381 bl Gulall (K
Oainn JS8 A AU UL 5 Gk e L 345 Sligee panlig 43S 50 sy Le3lSy
5lygs Cplelall 488 ool Ayl Apesnsne DS oLy Jal o Slasled) 4 Calas ) ALyl
OSar ¢l (e A8l A aa (Y1 AplaY) ol lay WS eLlad) 512815 cplalad) e a5l
gludl Jally asiiall alladl 5o e S lgase AN Apadll jlee Gamsin Lohiie Ja )l
hail) Gledinall ade e hua sl el el bl Jss oy iy cdaddl 3sadl
i) allal) Ciladinay 3lall Ayl ll

37



@ . N
A Jual

doaalad) 50U asmlial) Uy
N " )

o

Jadll Ealia =
Ll Q@
daalal) Lale 10 ¥ dasal) &
dnalad) 300y Jga bl 1 AU Gl

donalal) 5oyl g phat sV iaal)

Jadll LA o




:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

-

g

& Aaalis el aa o dpalilly desiiad) Jsall & 50 dpeal dpmalall ylay) cubia)
058 e Slaalall Ly claalall sk (3 S 550 e Led Wl gpdial) ) (ga 381 agiall
Al A dpale CluweS dpaiilly skl A adiaall Cileladl 533 lhiasy Liladine & S
G @by dalh claglaall aln g e ciliiud) Se 4y ey cleda¥) @S
oSl Ul Aalall alis A SSIY) 1Y) Laal o it Gl Bae Cyna a5 (ilaalally
Ly eled Jumdl) aysills lsall o) (8 5o liSl (had (impad Zanalal) B)3Y) sk (8 age
) Juail ) Jpeadll Mol acinaly daalad) c bl push b Gaalisally Ble ) (3
Al g g iy

39



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

daalad) Lala :J5Y) Gagall

piaai gb gads min Al Jsiall ahiany casdll el skl Lulul) 53] daalall ax
ecdinall 4adi Al addail) QUsil) gy 13ag oy a0l 5 )lasl)

dralal) agda 1) ) cuthial)

b Ly cpaind) ol o la) el ) degad) Bus ) lasall (e Raslad) i
Npailads Lealiig Ledymt Gage i

Axalal) it JgY) g A

Al ARl ) dgmy 4l lamad e oSe o(University) "l mlhias Jual 8 Caadll o)
JsY lhuad) 13 Jaxiul 8y caanilly dasY) Jixy @3 o(Universitas) cllaas (o Gide sy
desana JS Gl ¢(Consolidation)alay) ey (IS5 21218 4w =i jde Gl Gyl b 5y
3y Agpell Ay Aime delea B abinll iy oA oY) s daadal) 388 ululi i
[103 1= <2002 «alg)y3 ] -(University) pllaad ddds das i mllaiadl)
Gl ¢ paliall Jeliie LSpalips lallaiy (A& ¢ iBU 385y dpailsd dunie (A daalall el

o e Sl Alamall Gl dealad) adine i Cua i) aaiaad) Ciliialse 4de
79 :02 2008 ¢ 2yl 2as | sl

b ol Ll A e Al dgalal) BpalSY) Ayl Asall "l e Ledypn oS LS
2y plall Gualae (& Glaalally oalilly Gl beals Vs Ajrally alall laga HSyas caainall
147: 02 2014 ool gsle | ") aibay Guedually ¢ lalall Jilas

Gl Gaailes duanie ' Ll o [285 10m 2011 ¢ Al mma csabiall (5368 | Ll Ledpass
Sl il 8 Adgyme Auge el Gaalally (gl dadl agiuhy JWS) axy DU L
e AV cagaall ALK i Lgd Anglil) ilispall (s Aaalal) o Al o ladd (3l
Ay (e Adlide Slas Jand g cagdll b UDUR) st o Lol oday . Lladl dupaall (Al LIS

"

S AY

40



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

adad a8 o iy 8yseas a s (e paalat JSa ) Ui ade duane & Axalalle G
Gl Axglie o il Slania 1y Blial) 3)08l sty cqaill (e daps o Galaidl A
Adpdl cV s e ST o Jlae 4 daadie

daalat) LS (e Al ) daad 1 SEN g A

o appal) (gsaill dad) oy dayy dralad) Lie il ) Al Gl LY sliaall e
leaseior Lpall daalall lgie chyghat Al cAudlal) dpal) dprall 488l 515l 3)55l) Al
Migysl & (gpuanll

ool 8 gl Aralay ¢ alall Adale drala JieS (Clrala ol (gujlaall 28 <yplas i
Ay (Beds i (A Claalay ((43600) jan B ANy s B Ololls o(2245)
[74: 02 2008 ¢ Aly s ] Allalhg

Gl LS iy oolally s ) el (a3 el dealall oS 53 i) iy
Gl G aleil) galiay D) Aaulilly cidasiy) dug o) Clealad) Gla Gl A gnally Al
) olal) Jiis Aangi ton Apnadhy Sl e Lgnsl A cijlaally aslal) i) Sy ¢ L)
Agmlaall Qg all QN Al Jalgal iy cdpndailaally Wiy Giging bl Gl oo &3 53

ielaaly palail) Jpal @Dl i SEI Gl P Lgsl 8 clalall slis aagiy
anliall (he desane Lyl Caygla dangys¥) Claalall slias cali Al 28U Gl A i
bt (358 ] s sing adsas Conpal BN (g desane ol ISy cApnalal) ddlaslly dsleial)

72 1= 2009 <5405 bl

Alisd) dseall B Gy (el aeall B L Baadad salee dsay o IV e a2l
Gaats el Hpemnll e gy asl) allall diyny LS ilaalall 2l g 3gaill o V) dsilag g
Gaals JolS e B QA Al A ki) 5 0 AUay) Lisls dxala liel e 53l
Dsedn sk 135 ¢ Y conll A (8 L) daals w8 a3 aalal) ptiags sl (B

A gl asizmgy W 525 .[74 102 2010 ¢dlae |.dsall (e 220 8 Glaalal)

41



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

B)lida J B claalad) (lany 5LAS Foy il ALia] 1(02) o) J gl

s LadY) o) AV A IRAL daalad) ad
e palal) opal Ly b sk
e el o) L b (W 05 Dsadl) s
e GG gl L d Slly sl
21180 Valss 3 siusl
~1209 Valss mmlS
e Gl )l Jasbi< ) el il
Sl gl bl Gy sSadla
21220 Lilowad ik
21254 Lo bl
21365 Ll L
13438 ELPURPSE gln
1866 ol Al el 400
(Wlls 2S5V ). ) Auisbinsi g
1908 e (Wl yalal . z)aulal) daalal)

d75: 0= <2010 (e ] jaaall

42



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

dadall (ailed :EdUl ¢

2012 Gy cuili calld | leaal Gailad 3o clawsall (o by e daxalal) sl Sl
L;.' L [07:08 : =

sl Candly aleil) g panan (Al Aol ApaplSH A 53 A3k Aaalad) Lali ga auty 0

obe b chskilly Cajlealls astell Gildare pe ol SV Lpadina) Ailall dealall x5
Aelolaialg Lgilabiaial

il BV sad M lgilse Jifie allie auy b Daslus SV adsall daalall jan o
o gl L Ag #3 o0 o) @)l @) Ji Gl dglaie DA e lelislly gl

Crmaay LS ¢ puaill 0¥ 4l jedin Y Ja¥) Jish hléiul alald) agleill & L) ey <
Y die) 32e cunda dlae ) allaty JE Ja led (gAY L) cilaly) claa @l iy Leuld
A g Lol (S Dl 4 oS5 e Al ilsadl Wl Clgins 7 e J

Slea iyl a5l LasSa Lelisa OIS 1Y) Auald chaslall alaial Hsae olal dasedar pepll aay Y o
ol st ) aag Y

35 (samy Cpall dallall ang pdliadl Whlead (e Cpadisal cled Cplalall Cuila ) dxalald) auzal o
Lsasiy Lale aadlae) (4 S aea Jh lealad A 430

saladl 8 o doald Aagla i a9 AY) Dpmalal) Gluial) (e Lghlayy dxalall Ly 4

Javal ff duihg Gilaalad) @l CalS olpu dndlial (e blal las Yy ol )

Ay Jiy cleligadt (S Ailide Joal Al (hlgas Cijlaas S Daalall SELall Y]

(G AY) Olanall g Lliall die lgals) b

b

43



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

Aaalal) cilaai : SEY Cllaal)
tdaalall dala) Cilaalyi-1
foh LS el DB ) Aaaladl Calaal (el (s 2aay
Chleall Cilide MEY) adat e Adyaally aing Lo S Joliig 1A ma Cilaa o
Al sk
cAlSLie Ja g ophinls adinall daxd o Jond shge Lalia) cilaaf o
zlins ey oys s alell Canll Byl e paindl) i) Ay e Jand 1Agaliatd) Cilaa] <
g laBY ) edICa) Calise e alaall culeliS g ) e 4d)
(e WSl Bl aseladl ggiaal Calaal ag oSl dagdlad) dilayi-2
s e JS 00688 Ailjae el (Cayladll
zabill (sine (oSS G e Amselall CilaaY) e ADle B 8 sealal) da) Cilaai-3
Al gy ko)l duniall Gpaaty ekl el
tos LY Lagig rCpilioal) Ald yuud cilaaf -4
el 8 o LaaDU il I apan e 40aSlg de sill Cilaal o
Jilugll ¥l dmiay il Clebaly dubin Joad) Cagyly JilL dald Calal 4
oY ud Gl i g WS diasid)l cleadl) duaSs due g da€a doasélaull
- Jlanllg
rilga E Ly e L) cpatl) Cilaal -5
Al (e 4lis) Cislladl) 1o pil) quilad) <
ASaal) Jaal) ey cilalgdl) e aloalally Lngall anay 3laty 1 pall) cuilad) <
(] ) Al ye e JENT5 JsAall 1o B Guila 4
aladls duagl Al Gn QB aex A Jisall Aubus zoas rdagadll cilaal — 4
fsl Lo anaiis L Aussall doe L1 Bl Calaaly (e Laals dpalaiy|
bl b ALl DleY) cdaall Cagyls Jaan :Adalal) Lo laiay) cliMall cilaaf o
ey sheal cdalidly G sleiall 3ga]
alai 3ph e Ausgall Chlaale apat e il cdgglad) e Laial) clidall Gilaaf <
194-92 :(a (2 2008 (anll 2en (] (@AY Gl (s Jlad sl

44



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

daalall duunil) fealy) s Y Culhaal)
O s U AUl dpalally Applall Blsall Lepal 86T Cum Allad 3)gumy )50 dnalad) (535
D) claalaad) ) Sl (S eled (gl peall Gl e Ll o (ag dmals o L)
feh e DA e daalad) Lags Al
ealad) Gl B dnalal) g0 :Yf
Glealall ol Jsill (Kayy code aulill ol Ay 8 Al Glealal) 8 ol s Ty
tal g V) i el adedl) daudd 50 L oIS Al
c oS alell i) 3S 50 Aaalall
Jls 33LY) acai ) Classsall 538 DA o alall Cndly eV OISQY) 508 Jaal) 0
LOpSially ¢ lale
ise (el Ay duhall Jlaad o)lia) (& Qllall dpa Gaaly Al alaill dypa ageda
(Al ) daala e JEBYL ads g daalall Jala

Adgal) e Gl 8 M) A ey A5 Gl Ay asede o
Slo Al an My e cpalall S Al gl ol 2l a8 aled) Gl o)
Jae a daslall o) Slacl (&l @ylas delia dely) ) cleladll Caliss
129 102 2002 ¢ e e ] Apalally AV A jeal) (pale JS 8 Adlide Claiadsll
ISy ¢ alad) anll b sl (S 4l s Amalad) clalis (e Ll Wali ey alall Caadld
aea O gy (@AY ) adaill Glusse g0 by o Axalall Gl Al Gl dualal)
Jac paana o dind Adpral) pugis rend Bl o V) Abaal) iy Line Jlad) adal) Sl
1322 1= 2006 ccudadll | daalal)
aainal) dasd B daalal) g8 0Ll
g pals J8lEy oldaly oS8 5l Ao el 3 Jad) aladll jliml $ly sl a4 5
S Ao d el oy agii Cannaly Hgall 13 38y o Glaalall (e waad) Caadl aily caaial
058 st A Chdsall Gmad Ly Lakis Ll Al £l 8 Ll Ll cls
lgias aainall daxd 8 daslall
Mg bl adinall Cilaliialy dpppall Cilaalal) 8 Al cilaadil) Loyy 4
el Jslall alag) 4y adinall COSGG calal) Cinll Loy,
daln)) wlelaiyy adaall Guy dpSally sl il byl daalall Gu delal) &

Ageaalls

45



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

dad painall Gleel (& Gasid e Laily Cigaall ehals cuappall mali Jo o laal) Ciigy Y
o= 01T ¢ Sl aaa ¢ gaball (5558 ] W lapshi o Jamys Ly (s 45LS sl g 438l
[302-300 : =
A dul) o8l lae) WG
(bl Hpand) b aslin b xaladl adaily cudagl Al Caila gl aal e dadagll o2 i
Coyshaiis aslell sl pay oillly calally oY) 3 dabiad) Geall dlacy) dage b cirii] Cum
pad) Al Gl adinall dae) L Aaliy) dge eb Ul daslall 8 CGlaaddl
fasssa ogd i (peg pinall 3 Adgpenall Jeathi ) culaliilly 380l Jgially Llle Slals dlasally
J22: 02 2008 by dana ] LA ydal) a)lsall Laiin
AilaiV)g Auida ol A0Sl ;g
gl Adaadlly cllall Gle ojliel " oaalall bl " (o< G padlly Aaalall 50 ()
U Ailall gl Syaull b s cdatdh cagdilly calall Cpalil) (8 ek Y Al aels Jee (S
fe stiall Apaeilly Ayl Al PA o el g KLl (Say (bl DLl agEs
dgilagll adll (e HES et Al Al COll Pl (e Aa) Ul dalual) aaiiSs Gasatally
toa 2008 (opals s ] Goall msn Jaally 4 Sle¥ls ccdasll o ¥glly coLaidy) Jia Ayl
129
Ja 8 len¥s aainall G Lot Jalgpl) ad laalall e Gy ool o Lo ) 2L
S sl S I el @IS el L caidagiy desiall Lingl S AS)sa caDISSa
o 5l Jual zpaiy cVlaal aen b Al Aleld Al adiaall Lpai 35 Gl
96 : a2 2009 ((orddl dplae | Lty iliaad e 4 Lay Jiiasall dgalsa
daalall ol | gall —Luwald
il dy ccmaad daadlly Caally celing lgaiiay Aprall 2l o jually dealall 50 2z Al
el A Sl ) spall J8 3 Ay 35 ola®Y] saill dgagall (g5l aal
] luhally oSl sgiue o alie galy oaslei€ll adilly paatll 50 sLady) & slajs
[07: 5= <2009 ¢y ATs Jie lan
tab Ly Jand o el Cilaalad) (e bty Sllaiall 138 (ya g
Cilonsa c sy Gawiilly Claalall 8 cpfialilly Gaalall GlaSl Glilall acl@ sk o
Apaal) Jlaiy) Sl alainly el Gl
bl pia 8 dealadly AL e papally saaal) el oSl JS ol 4
Are Jualsilly leall

46



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\&\ Jadl)

Gllee 8 i) ASIsal dpdde aludl Elaninds aglall saoaially Lpaall aladl) & z0gl) o
[76: 02 2012 ¢S T galall Cun

daalad) alad :a)l) cuthaal)

Giarl Allad iy (3yda sl o cwlal J<G adiay daalall 4plaY) ciladanll Al o
S als Ll Gald e dnalall ) DBl e Cagm bl sday AplaY) dlenll Juadl agd
clapially lleall DA 1 a Aty ol B

p I SN 8 aUail 13 et (K

daalall ol :(06) 8, o
(Al ) ainall

claiall cllel)  |e ENEEW

Adiay : w‘)ﬂ\@;wié
P c |

(@l (i€ dade |

T sl ey (e
bl pi : Cilaras gl
Aglagla | Ly ! s il |

NENEISRE o st R
: e Glysds palye

-

I : ke

A rerererassaraganrerarannnrnsnnnas . ~'~. “] - le&u

> iy daadel gy

166: 0 2003 «smne Juast | 1 madll

47



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

taalall alai jualic aal Galiieg Gl JSal) (.
o EQW

Cang My Agleglaally Lallly dyill 3lsall odlel JKA 4 e o LS D) s
coplelad) (Bl )Y cpilasally Q) dia eliacly ddlal) allal Lavad c3jlsall s34 JS
gen adg Al 3jlsal) el Jadis redlaad) Jadiy daalally ulily Slee anylicly
slug) caglsiy slue daala celuy) ) Chld e il aua 4 Jead Al 3000 3)lsall
531 o3 Jaxd Cumy cgplalall Bls Gald) Guilagas cidlas a3 elmely o). pludl
IS Sl et gd Aol lsall Lls ,amalall Ay Gaial say canly Coagd (JalSia JSS
i e Alastaadl Dlsall Gady Lad Ly ¢ sacine cilulie B35 0S5 O & Y Gy el
S AL el Ay clales e cahlayl Ciph e day e g Ay chgadall cluul
A slacl laolacl o Al melyd) (S Alaglaal) 3lsall i LS cqupyll 3 lach,
Ay Apalal) Caniaally iy olaill 4150 3AY) 038 (5S Cumy ¢ Apaalatl maliall (385 Gyl
[67:0= 2003 csann Joaid ]| . adinally Lanll Glillaia xa pe 2L s
scildand) — Lo

Ayl cllendl (f oSlel JSA e iy ddplal lealy Apals] el ) llesll i
p AUl il e o daslall

(DOl Jiaasiy Js8 Gillee o

ol A oliac] ety latind o

saladl Cnll Bl dpagleilly L 00all Ol

(e Al e Ly il ciladalls aLE Y15 4pnsill chlead ) 40Ul cilaasl) o

coanpil) o

Ggalall Gyl o

1326 :0a 2006 caladll ] aainall A o
Aliad) Labis cagaclan 3l Lkl G ST 5 dnalall Zp1aY) aleal) (e axe aus Ll
ety e W At lall VL Al apde Al aleall Cipad Lo Wty cagd dnall
Losale o) adlall o oyl Guler Lsas bdsad Guptill 2 gime aad sl )Y
pilly Jaally 3o jall dinadd o by 8 addes callans QLuiS) (5 5 Layys cagd 35358 ) (5 5k
dad | oleally omall paslie] b daalall Dlgss 0o Gt Y el bl Jaad el
[95: = 2003 (sana

48



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

tala Al — A
bl Jalil) e IS 58 e 15358 Gy Al (Vg Ayl 3lsal) (il aas
i Ly 38155 Y maby 5S Of Fin 13ay ced el () Jaad) Cpalial e DU ¢ Giaally
oole z JSE e Al plsall IS Gl il sty LASsLlly Angally duadall alsilly
S Ve (e oplaal A Lay colygiSally iiwalall JiluyS dale Cigay (e daslall 4230 L sy
L on oad ciilastead) Hlsall Gads Lads oy s clsally chaigall sla be DA (e cilad
sl ADAY) 8K (leglaall L)) AlaYl dUal) 2l 40 of gl Lo S ¢ el
pxes oVslly JaSY) dasl) o oilatly cad iy canll (B GadRY) ) 4sdy g3 (al

195 102 2010 i) 3y ] gl aigin b Loy il
Al L3y aaiaal) of Abd) —lay,

Go A le PR e Ay jelay et gy et flE g8 orgide ala daalal) el
Gy G855 Y ) 38155 8 apacadd danhy (el 2Wa cJeall G addlay Ly g
) @) ] ApSe Sl dagiial malull 4 kil Bale) 5ygpa ek iy cAlled)
195 : = <2010

49



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

dmalad) 5 Joa bl £ SUY Gl

oo ol Elals el @hnall el ojliiels Raalad) (g By ¥ eda o8 Banalad) 320 ¢
Jla Gl & lelae
Lnalal) ) G o) Y1 callaall

Culluly Galss (aphs il JS by g Sl Y1 " el Lmalal) Y] et (e
ie Aomalall Y1 3850 LS dpmalad) dlapall 3 GOl ae Jalxill a8 malad) aalailly )l
gaoills ansl) aludl (S A Lanalal) 5))3Y) asiis cidalls dpagSall cilaalal) (il cllalade
163 102 2013 copall yspme ] laadlall b dabiaall 4y lay)
Al Gy JalSie JS8 Jexd AU aLadly clanglly Y (e degend’ 1l e apan Gl
) Ala) b)sa aea L dgadl) Al sk daaladl Cilalia) 4l sadas dadilinly debia
Aaalall Gldlay (Dlay osmie aadg lee dld je s cdsally dolaall Gl dadle Y calsal)
[http://ksu.edu.sa/ar/ksu.admin,2015 ]."slaall assll e Zaaladl 8 Jaall o ey

abailly dpaptaril) A3ully lsY) eaie’ :lgly [155:0a 2009 (giua 0 ae ] e LS
Sl gl pan )Y Jeall (St Al el
Slalaadly Lalall Antil) asngis 5 b w8 A Al HIaY) g9 8 san) (& " AT by
ey RS labidlly oY) (e Aesane P e Dpnalad) apsill Callidy Jadadilly aidasill
Gadl JhE Alasly Lld)s 4y alatiy Jaalads e Cilasl) @y deadiie Lmalall JlecY)
140 : (= 2009 ¢ Loyl lapls | il Juad) juals (§phall Juaily ralad) Cilaa
@Y Galadl Lisae acal dpagdad duwge " Ll e lgipd [22:0a 2012 dala ] W
Gpaanll mlsllly bl (LISl ALY 3D adadill Gillee s 3L dapl cAaalall
el Aaglil Clas gllg Analadly Alagpall Cilusasal) ¢ Janl) & lia

Os3d ol oo Oslsiaall Lo gl Al Slplaally 2seall 4o sana 108 danalad) 3)l0Y 0 ()
daphaiiy malal) ailaill Tasdadill et Ally candlly 4y dralall (sine o oxalall adadl)

.4.0.1“}3.19 43:.113..{5

50



a,'\M‘A.-“ 3l L}.A:\AM‘ oy :g.'\&\ Jadl)

daalal) 51 il : JEY cullaal)

Ciillasl) Gase s b Ly (3 Rsuse (Y il )3y e 4lia gilas danalad) 530
:aalul)
(e2alal] Jaad) Yl

DLaal Lalas) Al alad) ddee ot (A SEl Al ash oaalad) Jasladil Copes of LiSe,
sanlls cilelally J1saY1S Cul€ dale Lalasind aalgl) pualially Leiiad canlsll Calaal) e A sana
Jae s 4alsi A GO degene S5 aapes olaally Cpilasally Caan sl dd ) e
258 142 2006 caasll ] 4ed Ao diaill gabll amy ge dpluaiill e aY )y daslal)
(2alal) auaiil) Ll

mbatll Cayyat Sy 1A AylaY) caillagl) e Jaghanll aay A5G Addagll aalad) andamill oey
peislats Cpilasall o JleeY) aandiiy cllaludly Cllgpud) paad ddee e e il aalal
ST it (g Analall (€5 s Ao guupall aadaiill Calaal (Gad Ay L3S Jal e baes
Diad dalal) D g iidag Camy Zanl) 8 3Se IS gy GaanalS] Ay daalall 58
t V) SN 8 mimge o LS Landl) s Y e L) (ulae e

daalad) Aid paaitl) (gl :(07) a8 JSi)

e UaY) (ulaa

|

ulaa

puil] (sulaa

.[139:u4 <2009 ‘U}P‘j LﬁJL\,J\ u.ubd Lﬁ))ﬁ ]:Jm‘

51



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

daalal) palal i

Eoras DLy Claala o 48065 Loy calall paiilly ol ) Joall canpal cpl )l gl b
Adagaall ) 3 Lo IS ahs Yl Juat Al oo tdmalad) 32LEIL s dalyg A8l dale
Lo 4l Pla] )93y (sald )50 g8 Apylaly cdpelainly (dpa sl Al ghune ol alatlld Ay sills alailly
il chleally daad i) dasall GhLY) ge b cianlSly dude Dlage (o 4oy

gy

Agmalall Ll (g agllad s 321 il lginabias 3slam dpnalall 32Ul of ety i (e
s ki) eV clalaa) aal b B e ladally fialll Lals Lag adlSY) adindl b

I\.uulal\ S)HY\ L@j :h.i\)

Lot 551 iy Cile Y1y ) (35 el pmes o Janll e Laa o 46 Ly aniy
o Rl Cilyginne DA dlliag ale Cajlatially gralall (sivall Cua LB Culi L agha
o)raally Jidially Jaswsgll (g ginally dnae lisas dmalall sty Jicially Llell J5¥) (g ginnal) cAaslal
Jsaall (8 Gy maiagi (Sarg shally (laall auidl) Gt Jiaially (oY) (sinnall ¢agaistans

GE‘)!\

52



Zgula..“ 3)‘4:‘).\ ‘;A'..\AM\ JLE\J‘

. g.'\\ﬂ‘ Jadl)

A )Y il gl Gaa 4418 ) :(03)ad, Jgand)

L UNEP L)) dxpla L)) ke ) il

@b A ) sl adilin) bba Hhla)

ey JSS Aaalall ekl Calaal) Jal dalaia dralall

JaYs Ao gaia sally 2800 axe Ly
.Jskl

ks Al ) Calaa¥) el el | ladatll (s t sl

dgale aludl dcgana | L l)sally maball de il agislzas ¢ laanl)
4o puasally aali
Jassiall JaVis

dalie Loyl Clege | Jglaadl cdlizal) Lalaal) : L)

(oalad) ad) (malial) llladlly | Ay ALy Ly )

Cgilanal) s Ll Cyyaalls

213: = <2009 ‘C)}Jib L..gdl..ud\ el Lﬁ)}a] 1 ydaall

53




:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

Lnalal) 3500 aladf s Gl callaal)

sty sl GLS 8 ddla jalic A0 e daaly o dale Aiay Y )

oAl Al Jaall Gou

oAl alacy 4 gllaal) dyEl) o

(sl leal) 4

lesin o Tomdl sl sl o1 L,

ALl pealind) (s Jagyg 531 aslasil) o

A5y DA (e 0 pnge Roealall Byl Ay s (e Jsinall (oY) el

Al (ool g daualy
rell ye o culS Apde Aususe ol DA e ol Al Ay Il calis L Lad

( Management Methods ) :lbuadtl 3,081 —Yd

Osanaal e JSE) g ccalal) Qlaa e L ()oY Sleall S 5ylaY) o328 A
sléals Jolaill ) JSall alaa¥) da)s daai 2By cagag a8y JSLIAD) Ad s el Jaay S5
053 Wl ) Galaal aady ek Slea ) il Sleall Joat culll L 3laY) g (ilial)
S ¢y gn dadall il paigall (e maal) Siad Jiall e led dumalad) Locsgal) Calaal ) )
e cihaisall Gany il 4oy calle guiaga Laaals Haigall saan o anlSYly o guiasal
@i ] -Olly 2gall o HESH Liilaals il (63 )5 Calaal) Glua o Cullu L Al Caily

[415 N 2011 c‘;_;ﬂ.u\ R céd\._ud\

s il L 5yl — Ll

A linall cpleall 350a 511 GUAS oy Alladlly Apaad) Z)aY) b)) (e CalaalY L )0y ()
shalis ¢ jaaail) 8 Cargll apand bl Dilee Wk CalaaY L 8)3Y) as3s cJandl Bihk 8 agdbls
olall ALy Badae Caloal g b Cplalal) A8l Tase Baadsi e Wyasa & CilaalY L 5yl

Agie) 355l Aaualy CalaaY aaad Colaal 5oy maliy Gl 1085 cpalalall dat aady Sl

54



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

olaily agadi (a0 Jon Apnall L3000 a3 Clalall AL Tase e slaie YL 4ol
[15:02 2005 «g58 1. Liiins

Calaal dayys Calaaly Aplay) cualiall Juaad 4 S5 sl Wil e Calaab sylayl ) sy,
Craliall dled ey llad Ve o L) 8 ¢SS A5 Cilaalys (oanyy Lpaany cualidll
g Lalys L (mad) Leaamsy Alaiisay Lia) Ba0ae el AL Calaal ) Lysa Lebisats dlay)

24 g™ <1999 cLﬁ)\}gJ\] - dadidll @.L;:\L;ﬂ\

(Management Common Vision) 148 viiall Ao JL By — GG

oo i) e nylay) o Ayl )Yl o)l 3 Saee cailllaie b dasss (gylaY) sl g
Y Aanalal) Al Ay JEE Cuay Jsed S8 alaally Jilugll alaia¥) g 2 Al 3lay)
el Y Allad) o2a A Ayl )y 0] agily e RS e el (o Guailal) Glasgy Jie

by U (3lag cilaal) o2 ) Jseasl) lsaly ool s oS5 Al iaY) CilaaY)
o) gl ) Jgasl) Cargs pel (se i Lasvn Janll damalall dusssally Galalad) S iy ol
L gliall

sV Ay g1 ot 8 48l LSl Alalud) e W3S CagdiCal) e 53y

J78: = 2012 cthS] Jaalg c_m;“ N JYREEEY LA\ Jspasll

(Visual Management) 1A all 3N —lay),

D3 illy edpalill allad) J50 & aipanl 3L) (5535 Al Apatll s (gl Jaaill 13a ey
2l Sl aal e iings g e (1) sl Al Y5 ¢ omniall Gsdill s gl
0 Adaay AalS 8y (Gamba Kaizen) (¢S bals) gLl 3 5IaY) sy «Aabill) 2y aal)
23 st (e Galill Gpuliall e sully GG B B (e s el (e DS B
I8l i)l (e el aiy yain gl b adde s Jiindl B LSS e e Jaalls 2S5
wna coalaall (5558 | sl Aalially Sl sl 1 a B8y sealie JiSs JSA T3ga;
[87:0= 2011 « AUal

55



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

dalal) 5 0a) A< g ol ) athaal)

Ll Al dpephadll dapdll Jiy dlls ASg anati ) dalas Al dadaie L)liic s dxalad)
Op Apalanil) Gllally cbdsiiy dalul) (baginy Sligged) DA e 38 lly Y] o3
(@I Sleally cadlSY) Sleal) 83ea) e Giest PIA e daalall 3] S5 . Leilia Calida
e Gob oo N S Aaalall dgilagys dmalal) allaad) 18 canlSY) Sleall iy
e L s Byl e L)l 25 KN i)y daalal)
S ) Bigal i 81 gAY

todlae DG (e Aaalall (Sl el sheal (5S5

rdaalal) Culaa —Yf

ooy (LS plaee ddaalall e coutS Aaalall 1Y) Gt (e Analall Gudae (S5
5 ol A slimel (e e ey ailime] G e LSS L Glaly i O Aalal)
Olalll o3a ey cleilin a3k Lo 15l cacalaial 8 Jasi i Gile g gall Cand ppacadiall
clasl s ] el el diady dpealad) Sl diady cdpalel) 336215 i) il
[42: 4= 2005

dalal) () g'gddl (pudaa —Ll

GLISH elace cdaalall jude Cilig et S Analadl pae e AlSE 8 Gulaal) 138 4y
L laally ClKH 8 il Al s lime (e AT dae g dialell ALY e lug) (o 220 canladlly
Gilaadlly alall Gangl) Jalad i clayyshaty Ayl ealiog Jabaall 8 Slailly Gulaall 3a (aidys
[84: e 2009 (ki) ] .ipeainll

sdatlallg A 0N ) o) | udae GG

aladl a1 ¢ iyl AU Analall alall aeY) ¢t yS Aaalal) joae 100 Gulad) 38 o S5
o liae IS Aaalally Aabisall cl)aY) joaay ¢ oralaldly o) Gautill 50 (ah) cac lusal)

sl b Jan Y Lee edadlly Adlally 3)3Y) culsall pan g il Galaall 138 (aiay
L1565 0a 2002 ¢ilyy5 ] L Adkiaa) daelal) ) o Geailly duanbeilly duaell 53l Culae

56



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

daalad) Al oY) adamal) : B g 8
toe daalall Al I
rdaalal) e —Yof
Aaalall Gudae 058 Ll ks dcsall (8 Aallally oY) dpaddadll cdpalall (5380 3519 A5
ALl Lgans A and) Al po (38 Las
rdaalall alad) (e} — Lol
aily (Alsall 8 ey Jpanal) milsllly Gulsal) A sl A5l Alsaall cibadball gaes alall (el
el dgalal) a1y bl & Jlsiny Al ddadl) 1w daylie & el sac Ly
120 Lusal) plad) (et} — G

o e s[4l ghans dalgn G alall (uaY) Gslay sas ST 5] aelis ale (paal daalall
aolke Al
sdaalad) i) —la),
ol Lad ity Zealall ) ) (el 1 Aili ) ilasd) wesii e (et
L) g3l 5y o
bl Cleaddl 3yly) «

LAY e Byla) o

LED g Laadl B 3y o

b yidially 2gaall 3yla) <

Jamiilly Jsal) 3] 3

Lty dadeill Jila gl 35)3) o

L157-156: a a 2002 g5 ] . coliSal 5]

57



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

dmalald) 5y aghat @ Gl Cunal)

e Zpaliil) Lalady) o il aly aaa Hhal s lial) (o i dpaalal) 5yl oy
sl olatly Leadi adlgn Leilys culS churl) Jasa o sy cale\all

Laalad) 5N pohat pud ] ) cullaal)

ila i ) Yoas dalidal) ailileny ralad) adeill cAAe 4 Jelin Al Q) s daslal
Lelaly aalad) aaleil) Cilisnse 325 alh lasa 3a3nay Bara ulaas Cilisiuas 5S o) an )
siea) Cmual i daclall Juadl alany S@l il e didises A gie Olusas igal 3as
Al il graally Cilbaadl) dgalse b diae b opshiiy aainall dpaliy ddyrall sk b Allad
Slaciaad) Go o o acine 5l Sadi ) pailadll pal Gay AR Lelaal) 5 Lol
b Cumy ISy Alaey J 36 S5 Aleldy Jadd Gl Ay soal) daalys ailasa 33 o 45)08 o
2012 3Ll Gl Gl oaaa s aaabal G 3o ] led 5 sk e A £l
.[880 : =

i PR e @l Jladl aaladll 3)0) ase i (gy9 pall (e daaladl pyskail) laaalg

G 15358 Ol 3o lislly cslaill g el aaleill 3)03) e @slsional) ay o any
Slelay) el (ol iy Llal ST DA e aliiie pgls Glileny oLl e
Aplay) sl

Al ae AdA I Ll s & LD WD) el adail] Cilissta sUae) cany
Ao sSal) alal e Lusall daizal )

s DA e Tpsnsall agal) iad (8 lad) el 5130 el Cargd) 05K o (i
eeinall Laxiall ciladall g Csadly Cappailly adetl) 8 Zpallal) 5352

Yl akai gl AyylaY) LY digd o

Ol ASaalinal) Lgidoay salshall Y el peail) A pady Zunalall )0Y) b 8y i o8
cainall ()30 saal L (055

saY) cilelad JS 8 dnlesleall JIa0) DA (e adinally dnalall Loy 55es 401 glas
e dane ] ailigine aaeny )Y Sleal) Y A38y jplas pung Gl cigmalal
[50: = <2003 i),k

58



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

dnalal) 5,Y) i~ dLasl) clalasy) 1 U bl

aa) il clgbelny skl pa bl Gulaill Jad giteay Cilbeala) Guusd Ly san Y

) pladl e GBllasig eyl Ay giay S @) 8 Gl clay e el 8 5)0kall ala)
L) laalal) Jlal alal)

4ad ) daalal) i Y1 g 8

caald 3) clgdlaal 33y o Laliall bl 28] e 5] (of Sail Lanla Uajd o slaall 223
elill) dallas alat (agadll 4 liag cilall cld odail) (e 2ae yglai ) dileslaall dalal)
alail Youmy (g)laY) Jaall Lgislay 3)l8Y1 aca alatg cchljal) aca alaiy dy)lay) Cilagled) alaig
Anihin) leisaans (Alalaall A0l A6Sl) any WaBafy 4)laY) Cilaslaall gai (8 cdsg 5iSTY 3))0Y1
Agmalall 3l clly Lawas d0ad)ll 5)10Y) o JlanY)

sgind Al Ll Leda g pd Aald) ke Zuadyl) malall 31y ool JEY) cilillia 468 ()
t Y G Ll LAY

s 8L —Yol

Al g Ailaglan Ay Lgasi Apulie Aiad Ay Al Aiadll JUail¥) 4SS i ) Cipeaats
LAY Ji Clanay eiealy il ally dully sl aadil) 3eals Ahaia \glilia e Sl
ey

sl gl — LSl

Sy o) oLy LS sl Lalaily dgmaladl sy bl A ) (aibiadd) ) Gyl
lere Jalilly o sraall €l alad Y ) Gl alasind sae Glb dgle s ¢ yrall Gl
i L3 any L) Congis Y Aaglialld clesis Lana ual) Aasie Al Lilee Lasiyy ¢lgalaai
Alee \gnaain iy Lgd Al Jandl Giblas SV cilisladl) sad 4n
Calsall Lagl i€ 35 Jas o 18) o 8 b)) Jonill meia Gl o Lo o Ll
OSa Lsae DLa ay AN ala3) ey 3I0Y) dungia aoki Chigr Cilaslaally iYLVl

csana Joaid | Ll auat 1) Caalgd) (g)onal) Walansas Lidadal skl (e Gmaladl clylay!
.[20_19 R U 62004

59



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

Ayl daala) S £ QY

Alaind il edgmalad) DU Ll HLa — kg o seieS — 35030 Aaalall 2a3
Ay iy ) a5 ) Agasbpadls A8 Lo Lia ¥y Apabai@V ] Aalall 4l Cilanal daualy
sale) olb Jullys ddae Lall cle Laadly Ao sSally (pSilaly cpudlially Gl @llia of G dagall
DY) i S Fanla 55 il lelee caldlaly Bk Lebials Ll s Lilal 1) Ll
D) ) leba sag ¢ adial

138 Liiay cdmalall Bntlind my (& Slleall Gand Shal 48550 daslall 3558 8 Lasy S8
CalaaY) (3] Ad s paall Lpailiad Jriy lleall 40 (i (S Lo e agly (g gl

t ) Gy Aaagl i)

g Lealad) s (e dacilianll) CHLAN (pebias e Liia Do Clilaal) 2a3 40
gebally Jalaally bl lls 0085 (Al yinY) ChLAll 28 Clajlive g Gllead) 5o o
liall
lealasind (3ihhay dmall oy ciagtil i) bl 2 sl Jils gy iblaall pigh o
LhLAl Gl o laily Leaidagig
A aibadlly anii o) Sa il e GBg o A8udl) daalall o
VLt L gl iS5 Lt oA sl i) ol plaill Al ) Amg s Ayl s D) o2
Ali 33y o daalell Lalilie s dpuh)all leatlia panai Bale) (A dulle 4509 Cilasleally
Ly gdatl)
Al @l cleally Cajlaall oS5 5l gila e e allall el A3yl Aylaiay) o
ey (el dpgllaall Clialpall Gy o Dpadail) galal) 2 dia)l b oSail) GISa)
[28-27 :0a a 2004 (sane Jeas | . iyl

60



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

Al ity daalad) s g a0

b3l oSl 35m) Blaia s 6 Letlasd 08 Fnaded Rusnspa (b AnalfY) Aaala
e ey el ) Aas ol V) W jia g cdaal bl Apaaletl) L g Al daalad) Laliie
o el Jias ) st ) il LaglpiSil Lo 5S5 aded Jlae 525 30 0 el
Cradaall Jualsi O Cua ¢ oadis any Bpaleil) gabal) giaa oY) clilad cppalal) e U
sl e Ay Y1 Lol e el JoL Ay Aaliall agilil canens (3555 DU
(Ol Gl agany adill (50

A pulal)l EDLeally Slimayll (o Asuliall Jilusll ducal Y1 Aaalal) padind 206 Lo (3aaily
Juai) Jiluy laalee ¢dgad 4 (e aalla®i Loy Lty Guila () cdad)l) daslall Cilegllallg
5S4l Ao ey Andsad il g8 Aaalall aabie o S5 ) 5V callal) el clSaally
iy ] L Ledamly giaalina Gl 3y o Analall i) Aadil )y sleal) dasatl 4 ) dual Y]

12 0= 2009 ¢l Cala o dasse

Aaig f<Y) daalal) 5 faf: G Cuthaal)

Dok cadadll mgially dpmaladl dpadeill dolend) jualic G duas s 8 dealadl 5)0Y)
Anala ) Aoadail) daaladl 8)y) Jysad 5y5 pdally Jimy 130 45 i) daalad) ) A0l Gl
Ay s

L g o (gsint o die Dpadad die A5 i) o dusuge daals 1d0g fC1Y) daalalld
O OSae A 5K Aaalall e (salall exal) o) camalal) bl e Al @l Sall (e (S
Al Wgilerd aladiy cu iyl JladU ALKl LAY Heae LiSe 58y

(& 3o Sy Aaag A1) Aol 3all) (e clalial) sy A g SSIY) Amalal) s o G
Al e asalys cpnlall @l o yliiall slaiedd Aaslal el ges o calay)
Dely cdlsall arsis paldl) Ganal) e iyl dllall lily of 3 4de e ¥ el iYL
Y Sleall il casl) Jaall (e e3a Al IS 2y e Al Jiausiy lilatial) Se g o Jglaal)
Ca Bn L) (599 o ST (gpae Ollaind o L yie g ST Claalal) allla s e Jols
el Gae pladiul 58 Baas Ay pSl) Aaals o L) o aadll aalg Al ciboail) Jals Ayl
L101: 02 2005 (s ATy cada 3ala] - osllall shad) L e ) 53l =5

61



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

Cilexind Al VLA Closbeall Lasl i€ Jedy Jualall skl 4S50 ddlas dxslall

s o) (sl Aiaradie Agleglae gy @m0 gy Ay YY) il Adpal) Sllhally @)l

O Kar S Apal 1Y Aslasheally Lngl sl aladinly cadal) Ciadly aalaill PIA e daslal)
Al adine ) Jsaall & daaludly adinall e 8 L abld

ey A (gAY adeil) Gk ) saala et O alladl Js0 e aell dea Lo I
alatinly aguals Al LaSIy adedl ealing 5 opey Lo Sl e 0l HleeY) 28SE dia al)
liay Cany AlTgehysms Cripm (g 22wkl Alilsgs AlSady T aula (e &iaal) JLay) el
alaiall dagleal) Jaagil 1385 iyl Cleld i ol s o OIS o g i) sy QIS A )
L117:0a 2005 ¢ al) ae 2eal ] 28 o5 5206 ,Sl5 g juaily

Ay A Azalall 3,03 s ?éll..u' :,l.a\;l\ dhaal)

055 o n A Ll oy Akl lges b e Jaleil) (a Aaaladl Bl (S
Ay P Glaslall ams e pase (b Lady o g ST a2l Aaalall

Aia®) dg SV cilaalall fe zilai 1 J 5 ¢ A

tol Las z3lal) o2a aal (el Koy

1Ll A oS daala =Yl

s Aaalal oda Cangts (USQ) Wlljiasls 3Dl S Analay g SV malal) g5y duih

Ny ileglaall Laglgi€s e DA (pe lsloany CDULI Gajh dg o

Slall ¢ gal€ O e AgylaY) cDlaladll & YLy e slaall Lia gl iS5 alasia)
i Jlae A lglabis Y LaW)y Glaslaall La gl i€ Jgalaty Jia COUll yajd jidg

Ll
g FSIY) Taallall Y aal) & danadiia s i o

Aol sl 280 Cilllsiag iyl e Ciloslay el S aaeiall DleY) il i 5
il g S sl Aaadgs V) i el s S

0’0

iy il palal) g gngall sale (ssinad Lpulul alleall g Ll daalall oda Ciljiae (o
Sl 35les (URL) dasha e syilae dliaiag 405 <0 Ua aalpalls chmdgaill aadpall daey 438
& Wy ALY il Sga g Gyl dse dal e A0 Juiia B hal OO s elly

62



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

ool Qs 5ol e il Ang S dealall DA e Ll aag aldll aglalsy
21720 :pa o= 2007 « sole Cagyll ae ] L giasald iy Clalslly

14 LY In,lu.u dzala —LiG

e & il 5 LaplST sadinas dmyy e duals dals 1(City University) s dasls
Yl s b Ly ddlide Joo (8 2o e apall adlse 320 Ly 21973 Lle d)sn
astall ) ASud pe Aaalal) malie Jadiiy o oyall allall 3 g g8 Glly 8 Lay A 5aY) 3aadll
dey pm i) e e e QI Gy Cua Bauladly Gaially e 5ol Al
plai g Y aalaill 8 aadidi daalally caianadd Jlae (B Guspsl&l Aa)s Lealad

dpuyall agall Jua il ( Blackboard Learning Management System ) 3,5l e alaill
Cuba (3alea ] 3 pilie Ballally 33U AN Jolall alail) prans WS scugl) o 5580 2kl
154 : 4= 2005 «5,als

A ) Ag ity cilaalal) oo 7z 3lad : SE g A

tob e Clbealadl o3 55 S5 Sy
:dia ) daalad) —Y4

by el clew coly Al LAy Aadesll chskill Al g0V
cadedl) amia o dali; saeal) pea o Aileglae Gl e daliy b 4 O sacadidl
oo bl elacy () 8 Jlalls raladl adaill yykii 3y saimall Loyl sala s clliag
dassall 32001 A mudl A (L)) am oo Asenl) ASud oL lshaall sda aal (g
Glgall Go paal) Ledag Al ageall 8L L Gl ol sglad ey dlly Aa)Y) Al
Ge Vi ] 55e ey cJlaall 138 b sl ASlpay alailly (el a1 (8 dsadadl
ZoAl SRl 13 s ¢Guadll CHED 8 hiiie 1Sge o e ST Leae Jaii Raalle 3S0s
AlSaly GBlay Lag duals sl (558 M Claainal JS 8 e (o3 agleill gl G (e
e ey o Ay AgaS cany o aalatll Y daghiia je Glpalsally Ghladl Jals alde
el e o o) daghie e AT e Al O ask Cus diale daaals A
BAELY) Al axdiuall miayg (OlSally Gl dgan dllamay dadd jide P e dn)adll
g yra dgrala Cilinwie 330 5ol saaa A glae 430 (e 330l

63



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

Jal e 35V Gpmalall Asssall pa Jals Dlaal) Z0at¥) A0 aa sl 385 oy pan LS
] daha ) Al (DA e 452y Y) Lpmalall dusssgall (DU Jlail ayh AlSa) 3055 32801 adaas
(239 (= 2014 (i cGlaplls

4 paal) cilaalally duig S 4 ) cilaglaall alal sl — Ll

S Caags g3 YLy Sl shaal) Linglsiip alii o5l gy (po sy sl 1a

SV Galaally dppad) Gilaslal) 4805 Glaslal) Gloglae lSial L) L) 5l o)

ChaB adyy ¢ Aol andeill Gliswie (B A S AagSall Gliphaty cilagie JaSiuly cclealall
VU5 e gleall i we Jalaill b bl o3gr 61315 a8V Sleall s

Al s 3ieaVl ey Anala IS Ganadie (ol Glaglae Sy o L) ) gopdall cans
coanl) 2 e loachy Wlall caludyally COUAN () g daalal) dy)laY)

&= 28\ (ﬁ LS cdxala 15 Jalh ‘LAS 252 c_@ Lgl\a.ﬁuj QM\ PRV Ay gl Jaally 25‘).53\ Caldg

clealal) 8 4l Jedlly 25 dpnalad) aall aUas 36l 5) uaiall daala
053 g sl g ) clesally ikl aal (as 22005 die g pall Aalal) 3y il
Al cdhall Jglasdl dlacls ¢yl 3 eliae] fands cLladl caludally ccbilaia¥)y (il

32:0a 2011 Al il ae | LAalSs Jilg iy sl 8 chlaadll s Jagul 45 51

64



:\,'\M\A..“ 5l ‘;A'..\AM\ oy :g.'\m\ Jadl)

tJnall) dadd
Aaalall culin) cAalidal) il s L d oSl Hsels cuila 6 cAdjpaally alall agas daalal) 223
YY) Cinaals leblales Calide 8 dgagl i€l aadiine HAT JSE Y G5l sl WSS (g

o Apmalall 5I0Y) 8Ll ol Lo sl B3l o3a Juadyy ¢ s FSIY) adailS (DUl cladd an
gle clS Lae Sl Ao iy (Aals Jilg iy yuadl 3 Lgdlaal (3as

65



//

\~

ISl (A A g S B ) (Guakal Agilea) ol g

\\
S Jeadl

ey Ui gual) 5y Bofal) ae aalal

=

o

ey i gl 59 Baial) 2 aaladl S sally iy ) 1Y) Gagall @

g il LS5 Al 95 i) Jadas 1IN Gagal) @

Jatdl) &alia =
Ll @

Al asal) Al ) apana 1A el 2

Jadll LA o




Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

g

Claglaal By Aalpall e lemi ) Apolally BRI clasdlly, chiadl Jib
Ghee 3 alends 5o L) 0sS ofs Analally Gmsedl il e it 13 cysliial LnglgiSily
Dla o el gy cAlally Ablanll (o 3 slicaly <lgadlaaly Ll sk DA (o clgal
s ik (53 Jsad Al gl =Sla) Aglay s Y1 Gakil Aol il L
Gl aBDIE G Jilad 53y Alay Caguallys Jaall nie aalall SSal iall b cilaalal) o
Sle ISy ey Y1 BIaY) Gk Aadl) ALy Gy Ayl GLlidl 5 s e
) Upeasll L dinllens Ansmna Uiy AN A pea DA (e ¢lgindis (pa 303 1 Sl

 ranll ki ga o3Lat il A llaal) gl

67



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

aay igaallyy Bodal) ae ralad) ally Ciyil) 1Y) Ciaall

Cijlaall 5 apent 6 palad (A8 e gl ) dpagee duuge & ihall L daslal)

CilaY) dasd 8 Al dlay cad oay DL Gueil L) hUaY) Sy clajgkiig Waalacly

&b biin Auell o3 e apall Apre iy g eyl (o Baaaall A dplaBY )5 Ay
ceebaiill Al s Al Cagallsy Ladall ae malad)l 3Sall aass ) Gaaal s

aliay Ldgallg Jadal) A ealad) 3Sal) anall ;] &) allaal)

Mg asti Al aleall aals Auayall Jae drsnsall s ) callaal) 138 3 5,k S

Lapal) Ly a4 g A

alall 38l 5L Y

lalls (gsimall NG iy ¢ A e ol GID dpagee e ga abiad oaaladl 540
o) 285l o suspall Camgay o3li] 5 Adlide (palie A Adlall egis ale (080 pd g ) Caagyg
oo Y 2009-2008 xaladl avsall DA asil z38 2008 581 18 & &34l —204-08
ANy b salall Cindly el adaill ¢ Und ey Bllaby dsnals Fusuie Jof @l 5S40 Gl 1000
il

-

I el b e i L5 4l aalad) K5al) s

U““w\ ’:’

).\.\»Ld\ :ﬂ;f o

dalusally aBgal ;L

2l G bl Gl e Al dass e GlieslS Gaed dey e alid ) 5S4l 28
DHliSa 87 layad dllea) dalie o apyins d3le)s Al

68



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

alall S5al alga ;SN g il
teh lad pagadd) o o el Sl Jlawe 3 Alad caladl 3Kl dpudll aleal) Jias
DLl A dge Lia s ApabaiY) dpatill (g5 pall ChllaY] (5SS
) Gok e Sl 48555 Caad) malie dullall (ks 4
Mok leduaaty Cojlaally alall dgae iy 1) 8 daalisall
Jealsiall &l b A Laa o
o adsSl uglally el Gl Jae (G aslal) Sal Al aleal s
fh Ll [agadll
consl oSl yokaily alell Canll ilagll agal) 8 daalisal) o
Mapii g il gl) A8 485 8 daaluall <
il glly daalall i) ey b AS L) o
iy alal) SleY) g Cgnall il ol 4
Ly Claall ol B Al al) 2 dualad) 5u) e AS LS o
e Cigalles Budall 3o malad] 5Spall o)) auaitl) : SEY Cullaal)
aadl) dallas daphy (alall el ephaiill dSedl ) clladd) a6 @kl S
LS il
alal) 5l alatil) JSgl) i J ) g
&) xi Luiamy mlliadd) (e Ao gane (o aliad raladl 3S5all 55 (08) a8y Sl DA (e
Calagalls 330V Dkl Lalall aleall Cilite HLal PA e cralall bl ausall #la)
coralal) 3Kl Lalall b Kl Aussgall & Jalalls

69



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

— Al Cigaallgy Bdall e aalad) S5l adaiih Sl :(08) a8, Jeid)

reeidly Copdly el doekias
Jelsall 2SI Al
SN dradlg Cdlgid! ddhas
eedly s\dl sl dmylas doelas
Byiawly slay! dhas

azrgdly adle g dodas

sl o) day g ) ey Lo Aol

Loy lod) Bl dorkas
Al ey Cond) ObLES dagls doekas
Lol g L3l bl dxlas

LS)SMJ‘ g a,gjg\ iodas

Ut | RO SR E SN [ P W
el Ulgsiy

Bl et dokae
Coudl bli figady dlmall doddaas
Snally ) L3109 drslovol ! Aokeas
iy y 32l Jilagh donlas
Blallg el doehas
Grad) oty kll 5o

Jlaily adey ot dadast) S
day o8 adadly jalaodl gdacdly
dodlaadlg cLaBY dodias

i Skl gl imdas

4 g doehean

%b&oj\j@\)’?d\ &pde
il T e

& Sl Gl dslaall !
gl g ol gmall (gSlg = pod)

Aoy IS dslunad! kel

B izl

U NE TIN [ PPNV
L obLidlg

481 pllaal)
4s fidial)
fadlelillpaelicas

el g &y plalll g LBy o plal) sz
Cilell] g cildY) dgza
4y S sal) 4uiSall yta

g.fut;.fl bl ua 4

ey b Ol S dsblanadt el
Aoyl OBy cadal) Sy o pdl <

_tal]

JWWW.Centre-Univ-Mila-dz , 10/03/2015, 10:00 h ]: jaaal

70


http://www.centre-univ-mila-dz/

Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

@I IS e eralall 3S5al G 1aad (08) Ay JSEl) b amsall adaiill (o) DA (g
FOe OsSie
taralad) 3Spall Ay s
Do JSeae iy sl pdall A e Cal aaladl Sl 4p00e s
Loy Jaalgiall G sally zoxl) 8 ciluhyall acluse o2
Aoy a) By alal) Canlly i) amy Ll aclise pae
L)y g daatill ae e yada
cale B
A el Al yiae o
caleall £)yae
tC9as Ll (g paall —Y
tob Ly lalgilly Jualsiall cpsSilly il 3 cluhall aclusad) jaal) Jissy — 1
caailly adaill sy Aalaial) Jilsall Aalie o
t0e JS sacbuyy dualsiall (ol laliis 48505 ey e GpsSall ullalds daglie o0
ppilly iy aalail) Aslias udhy v
Jealsiall (psSill dabias pudhy V0
N arally laledd) dalian iy V0
fol Ly Ayl lilally aled) Cnlls il ey W ae L)l JiS3y =2
edly (anadiall mxill axy Loy )il ey Wb (oSl o ddadisal) Jilosall dnglia 8
dlaall 138 4y Jsarall aplasill ks e
e lia¥) A pe —dle Gpally Lgall ae aalall JS5all GBLe d85
AL el yalaally gala@Y
tl Ly iy el aelusall yaall Ji<sy -3
Ldall v salall 3l dpail) Gladadia dlac dys piall paliall gan o
Al Gageallsy
10 S sac Ly
i)y elany) dalias oty v
gagilly DleY) dalias u) v
Oaeailly oWl gl Aaglie dabias )y v

71



Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

alal) fpad) — LSl
tol Ly aladl e Jassy
comalall Sl ol Jigall jluall juud Aaglie e sgudl o
oandl Jiliass A8 aal) Al llaally (oralad) SS5al) Ailiae gy pda jpans o
Adlpalls
10 S sac L

S o5 3 Loy (535 Aunaly Mg 2SN Callalitally (pyoSlly Cpperdiieal) pae il v/

e
ALYy Geadical) daliae ud, e
iad) sely ully oY) dalaas iy

te S DAY 5 oo Luyg Jilsslly Anulaally Alhaall jpae b v/
gl il sy Aihpall Anlma (pufy @
libally i) Ao dpslad) dalias Gy @
Vs ually Bl dalias iy o
Alpally 28Uail) Aaline Lut, o

(A4S pldal) Aa) zdlaall A
tol Lae oralal) Sl AS i) Al sllad) ()5S
rgradl ranlly ol Sy o
caay oo alailly i) aleilly Juai¥ls Dle) lSudy Aalal) $He o

72



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

Al aalal) 3<all (385 LY g i)
Al oxaladl 38l oSy dalea ) Gkl Lag
A laal) Yl
G2 pguyall Cingay (oralall Al o LA pe e DG oAbl (aaladl 38560 845
tsds A S #3dl 09-08
bl A5 g LaglgiSilly agtal) agaa—1
LY Dlely cilualll aud 2
Bhally dxphall agle aud o
L llig agle and 4
Fopand aumy el agleg djlally LabaiBY) aglal) agae—2
Aplailly Apalai@y) aglall aud o
el asle and o
opand iy clallly GIY) agaa =3
csomd) QY lg ARl ol
Aal) Gl aud <
cliCal) <Ll
dni oay Al (aalall Sl GliSe aa) a rgleasl a8 (e ugdl) A< -]
¢ 2008 LusiST 18 & 2009/2008 asladl aussall cans )l # 81 ae lgalssl cntd dyjlans
(MY DleYls Slualyll (A el 8 aaliey LS szl 5 a28e 500 @ a8 e 28l
oV Al ALl e gy Akl 3L dadd 8 4y lally dapdal) agley cliilly aglall
e lie Caailly dagl))) de Ll
A AL (e Aol ) S

Aas)all syle ) and o
AR Byley) and o
LCayity) Acld o

ol dalladl) e lE o
Sl dalladl) dcld o
L)SA) A8 o

i) dalleal) daliae o

73



Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

gy epdl) dalias ¢
dins s Al aelall SHal GliSe aa)  cpdlall daaa Sd g alaal) 42
L oastlay axie 250 G a5 legiad 28Uay 2011 A allas e lealsd it 350 3 )lane
b -SbaBY )y caal) Q) dgpalaty) Aal A Cpalial) (8 pabas WS S all saaal) 44
Jolise Caailly Ayl deludl 1) 460l de Ll (o Lasy Aadlally 335LLY) dads b
A ALY s IS a g

Ayl syley) aud o

AR syley) and o
Ly Acld o
okl dallaa) dcl8 o
+sinsle dalllaal) del8 o

e Coyity) dcld o

74



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

ae  malall 35l cpbaladly uiEille Cp ) Cpeddiieal) S Al callaal)
— il Cdguallgs Jaudal)

gimss 0¥y Gpibsall e dae o ALl Cigally Bl s aeladl 3SHall gy
Pk Lad aguiae

) dae gt s J Y £ Al

G ) ol ge 4 b Y el o Gageally Bdall ae aalall W i
Cun 152 122008 s uilasall e il G o(uailaiall olseYls slladll Glsefs ool
L (S Gaibgal) 230 Al s aLaNls skl Tas aalad) Sl dlaad aag Al5Y) daladl)
s st Ul 3Spal) A Baaa g8 pidg Al alaad 3oy aaly 138 alage 236 122014
sk gy B Jgaally cpalaiall e Aald Base Cacalia iy aalall ) & Jal
ki gl

( Opdilaial) ))ge¥) +atlaal) g+ Bl + 0 )Y) ) Cuiligall aae gt :(04) o) J gl

2014 | 2013 2012 | 2011 2010 | 2009 | 2008 PRI

236 209 167 135 86 66 52 xrs
Gl gal)

[(peadiinal) daliad @ jdaall

—dl digallg Budal) ye  aalal) 38l chlaly G YD (pdligal) aae o BN @A
i Aehse ChlLYls GulY) (e Add o Gigally Bdall s aaladl 3854l Gl giay
il dganlly Sl 8 gAY CllayY) Gibiday ASal 3l e G, sl Cilida
igually Bial s paeladl 3al 8 LU, a3y Sl Clasay
Aal ralal) 36l (A agly s Cpiligall aa) 5 (05)ad) Jgaal)
daad) <l
25 A Y b ol
Amalall jlaall alu i
N DY)
9 o

75




Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

iy B3 Qs
4 Tralal) clagall 5 0
10 GUlyl) Bds o6

il

4g e ilS

1SN

() a—u.-.'-“ <uils

-

i palia

[\
W

WJ dJmh

il dpalia

Lﬁ)“l &,\M‘AA

) @) qulaa
Laalal) eligal) aobe

Clligiaa Cal Ailiy 3o lua
50 gale
dpalall ligally 3ale
B iy (Bala

slaayl B dga (udiga
) Sy B Ay Gudiga

Aol B gy (uaiga
) DoY) B s g
dpalad) liall o) Gutige

@lara (udiga
il giaa ol il g

156 £sanal

[cpeadiviad) daliag] @ jiaal)

| e | J OO | | = [ O\ e | = | O

[y
(=]

S e | e | e

76



Wy Cigaallyy Badal) 3o aalad) J$pal) B Auig ASIY) 5)0y) (b AlSa) @bl D) Juadl

~ Al Giguallyy Bydal) 26 aalal) 6l ) gisi 1(06) o) Jgeal

A A Al

5,8 Lal) Ugial) | dagidal

0 1 1 el Al e e
0 3 3 selie e @
0 1 1 ale Cpel @
0 1 1 L) AiSa) e @
0 1 1 Juat¥ls ey clSulig Aaaly) Kpe Jopane @
3y 0o palxilly aliall sl
0 1 1 s el Jgpue
2 2 el e o
11 9 20 el SO Apie Aaliae Gudy @
3 3 Sl A8l daliaa us) @
3 7 A8 jutiall 4l mlladl) ¢ 8 iy @

0 3 3 sendl e o
4 2 6 senally dlie ie @
6 1 7 and uiiy @
1 2 3 sealy ALaly ) pna il o
13 1 14 senally anily dalias usy @
1 6 OsSH) (lase Bd Japee @
2 9 11 OSl a5 Jgsee @
1 18 19 Ul siY) G Jgpse @
I I O R T
62 109 sl g sanal

Jooperdiiia) daliad sl



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

Al aal) Ayl asanali 1 AGH Giaal)

adine (sl Ay cilaall Al & cade) Al @l cullll) Gl s ey
Ly g i) Jalat Culldy bl cen (33150 5 Aadiiusall 51815 G g yaall Aigally Aisal

Al grgia 1Y) allaall

Al adine Gy Gl (o Auhall 26 & Gl leagl Al clehal) Callad) 13a sl
Mgty Whaa e Sl ( lain) ) Auhall 310 dlac )y cidall due aaai

Ll die g asiae ;Y gall

e s Auhall adiae () @plaiie b Lad

tAaalal) aaliae —Yof

& oY) Al adime Jadis Al 8 Jas ) gealiall o Clagall e de sena Jin
218 asaae Ay AladV) clug)s dwbed) chaeg aliey Coageallsy Lagall e xalall Sl
:‘;Jtdls CRE e

RESWEST BN

A o

o) agle g dplatll o lally LaliaiBY) aglall agaa

Cladlly QY] agaa 9%

L diSally aglall agma

::\M\).ﬁ\ a.'uG —Lu'l:\

gimal) (o g gy A enliall S il (e e gana o Ble Ll Rasmll Cappet (S
b LS Agall (€5 il edfing 2y 53

238 65 (bl e gld Ul 65,4 = %30%218

78



Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

Ayl 313 M :,”,JL:'\S\ E)ﬁ\

days Aig ST 813 analse clglin ) 45Ul Alaally Ayl ol )all Zaalyall ¢ a8
sle Jseanll Blawy) alasin) 2y gl 8)landld Cpalad) 33LY1 e 220 sl g Ui
sl clshaall (33, Gl g da DU i)

ELaaU A 1) alaY) yaas o

lele DlaY) Ao s Aseadd dilia Al Cldg Aaialy ALY adane 0585 Of Blelye %
Aeddad dlgeus

A g gea ALY dlac) o

ALy aSan o

DLl iy bl aey elldg ALl gt ysa b ALY dac) o

dpaall slebag Lo (agat (g) il @iy Al de o biads LlinY) gy o
Hede AlaY) A

tlaa pand e dlaly) calad a8

comindl 1 8 Ay Ayl A )il dalaial) daeled) bl Jsa Al e Jadng JoY) andl)
oLyl e cAadagll 8 Apedls alell Jagall ¢ yaal)

s hpisal e desane e ai Gl pgladll (e degena o ggingd AN andl) L
LIS

Jalady cilbadiliind Gopdise DA e iy 4oy clllaiall jig sae Gl 1) jenall

e (05) dadis cdlalaally (g)aY) aplaiil) Hodii yisas bl (05) Lo dadis Gl

Glphise Liad Ghle (05) Jo Jadiy dual) clblliall gg s (uld 1 SB jeall &
-oslaall

AN s ahle (05) o Jeds Al Glllidl i sde (el Bl el o

- sl & yiiga

79



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

Al ded ) S e 35 oY) cihle e cllaY) Ghla (SH & 5,

Pl LS (F1 Bads GBS Y ) 5 (+5 sady Gl ) G il s

Bady Bl ¥ Gdlgl ¥ s gl Bady (38l
+1 +2 +3 +4 +5

Clatia] LAY 1 S cullaal)

ol LS liadl Sy alall Gacall e Copell el 138 A (e s

Ol gAY gaal) : ¢ g i

) AlY) dijpa b ampl Dals gl opshis L) i) e 5V kAl ala) ey
Gl Jlae (& A prally pabiaid¥lg 5pal) (550 (e GpeSaall (0 Aegans o (01 o8 Galdl
Tois s bl el peie ilby cagdde QLAWY (e degilae Fud anisi A Cus ¢ galal
Jaaxiy Cida e il Lo eals agadlial D) &5 3y canlil Croanale Mad iy L3ly )lal
Lo Gun clgad Liiss 5 o aay hlual) mny A8 bua el S5 cagila jiba g 6 Ails) IS
sangland A0V ¢cpaSadl) alef ajde il

AN Lt aSaa SELY) ¢ laud :(07) by Jsaad)

Ayl illly ) Al

Al aglally paaedil) agle g Aabai®y) aglal) agaay 3l ) O M) 01
L) aglally paacdil) agle g Aaluai®y) aglal) agaay 3l Ll (g 2 MY 02
Ll aglally paaedil) agle g Aaluai®y) aglal) agaay 3l allags ool 23l 03
Aslail) aglally yaaedil) agle g Aabai®y) aglal) agaay dliu Jlas gy 545 230 04
Aslatl) aglally paaedil) agle g Aabai®y) aglal) agaay dliu Golb g laly i) 05
Aslatl) aglally yaaedil) agle g Aabai®y) aglal) agaay il alda iy 1 i) 06
Ll aglally paacdil) agle g Aaluai®y) aglal) agaay 3l Liga jalis 530S 07

Dslaad) el Jpaniy Jlaaialy cada ey @lldy Algll a3ypa 3 Qi) mual diedl) any

el a3 LY e liloan 138, A1 8 (gmsal Gla) sl i, 250

80

(02 48 Galdl)




Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

Ol U gaal) :(“.Jlfd\ g Al

Sl Gaall (e K 5y clgd palall aall e Sl duhall 518 Sl apenaill aay
L (10) 8ysm Ao o L) ais A Ge ol il pass DA (e @l

U Jsaall daimgis WS 7 Lig S Wl il Jales a3 el e alaieY g

(081 10) Agsaail) Aiall £Lig 8 Wl il Jalaa Aah (a 2(08) ad) Jsead

[SPSS zealin cilayias Al ahal cilila) e slaie YU Al slac) e ] 2 jseaall

Aadlgal) Wl 5 o Lo 2xgy Auhal) 313 ld Jaleag o Sldly gpalall Gaall e ST 2ay

Wy Al 31 edl) aysil) w3 ccageallss Jadall de aalall S8l Adulall Al ehal
sle Wi aaed 13y chlaind (05) sagivd i 3)laind (60) & lasivl iy 3l (65) Laxe o\
Jelas Clus s Al dalla je die by lgine gaii S, duhall 2Dl Loyl
animg WS (Jisw (20) diacaially ccnbilud) JolSy i) sylaind (55) ¢l S Wl el

(04) a3, Galdls oLl Jsaall

Al Ol #Lig s W Ll Jalea Aad G 1(09) ad) Jgaad

[SPSS zealiyy cilayias dipall ahdl cilla) e slaie YU Al slac] e ] 1 jteaall

&Sl Ay de e bl dallass AaPU cllually ALl duhall Gl las) Jagul
Sciences Statistical Package )| (SPSS) duclaa¥) ashell Jlasyl Jidaill zaliy alasiul

;L.A;}“ (e C_)J.ﬁ @Lm;}” ubl.f\;\)_” (e Q):\.\S @)m ‘_Ac Lﬁ}:\;.i GALIJJ Ay (FOfSOClal

81



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

o) Jdat e Jais S VS elany) ) pbeddl Gibad) SIS aal

fpaidl) (ailadll e Capll i giall canlly Sl Alein) Casi tysiall qudlly el
ki) e oladl clasd il cllaind apaadl 13K il die 28 i s
&.\ LS 4 5ial) ) u_ﬂ.u;({j Mg

Slaal) dus

438 gal) Ao

LG8l A+ 3y i) A = §5Lall ABblgal) A o

culae Lo = Bjliall Salaal) L

L Y s ady 3810 Y daw = 8 lall ABblgall ate Auud o
Al 5lall 8l A+ L) 8loall A8l al) A = pipal) o) g saall Abdlgal) Apusd o

el S sl hle aae /

3lall sulaall Ao + 1Y) ylall saladl) daws = jdall i jgaall Sylaall duu

sal) el chle aae

Aasall pae Apad + 1Y) 5)lall d8bsal are A = dgal) i gaall ABblgal) are A

sl el chle e/

+a0ll) 3Ll

DR 5 e edglal 8 Ahall 31 il Hlaa) e saclue 4y cad B e Jaas Sl
(SPSS) (Slany! zealill ac Luay Lgaiisis Lemsdis Lipii @ i) bl (PIA (e lpuia il

82




Wy Cigaallyy Badal) 3o aalad) J$pal) B Auig ASIY) 5)0y) (b AlSa) @bl D) Juadl

:\.u\jﬁ\ :\.'\.G u.i.«ag :cﬂm\ ulh.d\

oo pgiliad muags el ol Adlidl dpad sl bl DA e Al e Chuay Sy
b L el il gl 8 oLy S Al alall Jagall ¢ enll cuinl) riua

s wdald \—zgi
Cralls Agiall il mra g ae Guial un Al due A a5 pase wle b Lad
iS5

ouiall ca Aual) Aie 33 aisi 1(10) ad) Jgaad)

LoaS)al) cacall)
%58.2

%100

SPSS zaliy cilayias dipall ahdl clla) e slaie Yl Al slac] (e ] 1 jteaall

i) G Aupal) L )30 2365 :(09 ol S

m S

[SPSSI el cilayias Al ahdl cilila) e alaae Wl 4l dlae) (g ] 2 jseaall

83



Wy Cigaallyy Badal) 3o aalad) J$pal) B Auig ASIY) 5)0y) (b AlSa) @bl D) Juadl

s LS uin s col€ L8 Al o (09) &8 JSalls (10) a8y Joandl el : (gabal
Cia o ST e oA A 8 il (% 41.8) i LY A W (% 58.2) s
cigaallyy Lgall e xalall 3Kall Jend) 53x8 3 SA0 28l o ey Las Aigad) )

s pand) — Ll

auailly Ayl il maa g pe jeed) Gaen Al dne Ml a8 pase pie b Led
eS|yl

o) Guaa pal) e a1 a3 1(11) by Jgand
gl Gl Aygial) Gl Jbsal s
%12.7 %12.7 7 i3, 28-18 ¢w

%89.1 %76.4 42 3w 39-29

%94.5 %5.5 i 50-40 e

%100 %5.5 Jislé 45 50 ¢

%100 55 gsaxal

[SPSSI zaliy cilayias diell ol cilila) e alaeVl ddlall slac) (g ] 2 jhiaall
) Caa Al Ade A anjei (10 )ad) Joid)

W 4 28-18 0e
w4 39 -29 0

i 50-40 e
S A 50 e

[SPSSI el cilayias Al ahdl cilila) e alaie Wl 4l dlae) (e ] 2 jseaall

84




Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

Caaly 2 39 =29 e Agpeadl D) Bass ) (10) a8y JSally (11) a8y Jsaall (e seday 2 (aalal
Ll ¢(%12.7) dawis 4o 28-18 (e 28 Lol ¢ AY) i) (e Disas SV a5 (%76.3)
s (%55 )and dysiall Laghuns clalad 2 €1 20 50 a5 2 50-40 (e iy and) (il
35 Aias 39-18 e Sl 00 atlee 25 Lill 2l e %89) gsanall b e dos of cp
CALE A L Auhll Jae xaladl S5a0 8 Alelad) &) o G

zaia g ae alall Jagall Cava Auhall e Al w38 page ey 1o ealal) Jagall — G

Sl il 4 gial) cauall

el Jagall a Al Ae A1 aaisi 1(12) a8 Jgaad

Aas) ) Ay 4 gial) dpeadl) Jbsall alad) Jajsall
%1.8 %1.8 01 sty
%16.3 %14.5 08 (il (8
%27.2 %10.9 06 ciladl) 5 g

Ayl

%61.7 %34.5 19 il
%76.2 %14.5 08 udiga
%79.8 %3.6 02 ke
%96.2 %16.4 09 el
%100 %3.6 02 o), 5184
%100 55 £ 3axal

[SPSSI zaliy ilayias diall ol cilila) e alaieVl ddlall dlac) (g ] 2 jhiaall

85




Alay Ciguallyy Biall e aalall Ssal) B Ay S 500 Gt Lila) adly 1)) Juadl)

aladl Jaisal) cuoa Ayall Aie Al i 1 (11) 88, g

[SPSS zalis cila i dxad) 2l cilla) e slaie WL AdUall dlae) (e ] 1 jdaal)

. = "‘
o

03 Gl sl o palall s o iy (1) o) JSally (12) ) sl Pla e

5 (%16.4 ) o ialdl saled Lol duw ST as ((%34.5) e b sl s 19

Loy Apdail) Sluhal) Balgd (ggie a3 (% 14.5) — a8 dudy edigay (ol (G (55iua

sl Baled & ((%3.6 )Aauss o)siSall 3aled (ssinay siulall aled (s5iwe Ll (%11)

dae ralall Al A cplalad) lle o e Jay Lae ((%1.8) dass Jolad Le s Ay JEb

Ldall ve aalal) SOl G dndal) Sleadl o G b 135 c(68 Lab aala (gsinn (e p Ayl
g ySIY) 5)aY) Gaakat) Aage aliay Casualls



Wy Cigaallyy Badal) 3o aalad) J$pal) B Auig ASIY) 5)0y) (b AlSa) @bl D) Juadl

dadagl) 8 4] Cas Auhll die DA ays Gage i L Led cABdgl) (B LadBY) e

ST Canally 2 sial) Aol i g

Latd) G Aupal) e )0 anjgi 1(13) oy Jsand

das) il Caadl) 4 giall Al Jhsall dasy)
%d45.5 %d45.5 25 Clgia 5 e S
%91 %45.5 25 <lgiw 10-5
%94,5 %3.5 2 dw16-11
%100 %5.5 3 4w 22-17
%100 55 £ 3anal)

[SPSSI zaliy cilayias diall ol cilila) e alaeVl AWl slac) (g ] 2 jhiaall

L) G Aual) L ) quis 1(12) Jsa

B Sl 5 e Bl
S5 10-5 e
L 16-11 o

WA 22-17 (e

[SPSSI zaliy cilayias duell il cilila) e alaeVl ddlall dlac) (g ] 2 jhiaall

87



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

. @ "‘
oo

5 oo JH agiseddl lly Ausll alil 58 of Jaadl o(12) A8y ISy (13)a8) Jsandl DA (e
Slea) e (%5.5) dauss Wl ((%45.5)— sysially A 51 shiay Slsin 10-5 ey i
due M Jea) e (%3.5) G haal & i 22717 o Agigall aginesil duhall due ol
zsb Ll Al e ((%91) s L o o lae i 16711 (e dyigall agimesdl 2l
Haalls Hsdiall i Leild e Liige B3 3535 o Ju les clsin 10-1 o Aigall agisesdl
P e IS Addagl ool s saad) Galalall

b e Wi e G Al Ae A a5 e A b L e laiiY) ¢lSe —lawld
Sl ol 2 sl gl i 55 e Adyla gl

bl A ey e cua Auhal) Lis a1 aisi :(14) Jsaad

Las)il) candt) Lgiall canadl) s e Lty (yl<a
%7.3 %7.3 04 Agalay) oglall 2gaa
psleg A ladll aglally
il
%18.2 %10.9 06 lallly QlaY) agza
%25.5 %7.3 04 astall 3gxa
Laglgicilly
%32.8 %7.3 04 dagall
%100 %67.2 37 A3l 58y)
%100 55 gsanal

R

[SPSS maliyy s jdas Zauall ahi) cilila) Ao alaie YL Zallall slae] (e ] 1 i)

88



Alay Ciguallyy Biall e aalall Ssal) B Ay S 500 Gt Lila) adly 1)) Juadl)

bl A o laly) ola uua Al Lie 31 i :(13) Jead

[SPSS zalis cila i dxad) 2l cilla) e slaie WL AdUall dlae) (e ] 1 jdaal)

. @ "‘
o

A L oty Auhall due Al e 37 of ((13) &) Jally (14)d) Jsaal) e el

Osbiay agie 6 O Cpa 8 APl Y)Y J) sty Gl Audl A Jlea) e (%67.2)
Auhal) due ahal gsluig clallly Q) agaa ) o saity Auhall Aue o)l Jlea) (e (%10.9)
Gy Ll 93Sillg o slall 2gra ¢ padil) asle s 4pylaill o slally A0V aglall dgaa A (st G2
A5SHal )31 8 aaalie Guilasall Anlel o e Jay Lae calil 4 Lelilas (%7.3) sy AgSal



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

il Al Ladlg Alel) a8 culila) Julas EJEY duaall

b LS Al jlan Jsa diad) A8 cilils) e Gaasall 138 DA (e Lo

¥ jeaal) Al o Al apdi clila) Julaty (he 1 JeY) callaall

bl y)aY) lllially Glaially J¥1 el Ald Jom Dl ahil cills) e A diag
(o badiusall DAL (o B (SPSS) zalin il A (e 58y Janlly cdig STy 3)03Y)

ol LS Jilaily (i) Gl e Alasal) i) i)

Cpalil) Jadad o el i ray :;Jgi

hlad s L] gy Shlal laall CGihaVl culally Lyiad) coll $(15) a5 Jgand)

el
A VA s | GelEall ] Galasyy Skt
ae | Bulaall | Asdigal) @kal) < ylad) ad)l)
438)gal)
12 9 34 L) G AR cply) ¢l
[ 1.03 1.06 [ iasiiwy)  hhill g 01
21. 16.4 1. A .
8 6 61.8 : g S B gad Jsaill
% % %
4 9 42 bsal Sl A Ll 38 acs
l 0.89 0.8 DI Gabl Al ) 02
7.2 16.4 76.4 dat Adg sy
% % %
12 8 35 sl aludl aladl 3$5all B aag
| 1.10 1.21 Y clinkl faaiiia 03
21.8 14.5 63.7 Al PRI
% % %
Jall Lhdl 3N papd 04
1.06 1.14 [dsige o Al aalad)
16.4 | 164 | 67.2 L) Ay il antnd)
% % %

90




Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

18 19 18 Jusal Ag L) cilgay 3Y) Cpmied 05
1.19 | 1.42 [ Jlaa (b 5)sdial asiid ¢ )i
g A 508y

32.7 34.5 32.7 Adl)
% % %
_ _ A
20 19.6 60.4 Al
% % %

[ SPSS ) zaliy cilayias dgall ahdl cilla) e alaie Wl 4l lac) ] 2 jauaal)

e dss bl due Al Gllay Aled) L o (15)ad) Joaall PlA e oy 2 ilal)
5T e cblally leuld o (5 A g S 531 Gl Gapulill Lalads ibiaiilin) g
s Caly ¢ sl e (1.19 ¢1.06 «1.10 <0.89 ¢1.03) 4ied (slae Cilailys e
(%21.8 )Jangy a6 s dalsall are Aud e ST a5 (%61.8 )ied ) sl
s b DL bl Jae gaalall Sall ddliaal) byl o g8 Zuad) 28 dule] Jullg
28 pall Ao cialy 38 (02) o8y Blall (b Ll g S BaY) sa Joadl dngliiny) Lakaal
Al Jae raladl 3S5a0 Llall 5yaY1 o) Ismeal BleY1 o e Jy Ls ¢ (% 76.4 )ied
Ao daghlly LGN B)lall (8 d8)gal) s Crly Gaa (A g pSY) Y] Gl Al o
SSoal g e el Al due ol dgdel o i lae (gl 1e(%76.3) o %63.7)
faadic sl o jigy Gl gy Al Al Claied) A8 Lo pamy el
DN gy A8 sall adey A8l sall cad glus a8 (5) ) syleadl Ll (A pSIV) 5yaY) gl
s Y Al Jae gralall 3Sa o Any e (%34,5 Joulad) G culSy (%32.7) —

g KI5 e 8 8 suial) il ey F i Cilgany Al plaia¥)

91




Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

redlalrally ciladdlls gy adamil) oot — Ll

Ciladilly adaiil) gkt il g bmall CilaiNly Guliilly Aysiall o) :(16) aby Jgaad)

cDlaleallg
L A ud | bl Gy cpla
pe | balaall | Asdlgal) @ okal) <) ad)l)
88| gall
27 4 24 Jbsa el aalall 3Sal) Qapy
[ 1.31| 1.71 alelayl slaidl Je | 01
49.1 7. . At .
3 43.6 ) pladia (el 4, )
% % % %
@8
17 9 29 LSl JSgl) 3 s dlia
. 1.14 | 1.32 sai Jgalll die eluy [ 02
30.9 | 16.4 | 52.7 | dud A anl
% % % %
17 12 26 bsal) S a8l Jary
1.24 1.54 Glagleal) Sha skl 03
1
309 | 21.8 | 47.3 | A O pdiall ladual) gadagiy
% % % % gle
33 14 8 Jbsall Cribigall Ly pxs cfyga dlia | 04
[ 1.18 1.40 g A< B Sl B
60 25,5 14.5 Al
% % % %
9 10 36 bsal) S Al 35l Jary
e Lig Sl clagleal) dgLia || 05
' 1.12 1.26 [ .cbiay) ciliday salaal) aludl
16.4 18.2 65.4 Al
% % % %
37.5 | 17.8 | 44.7 | L _ _ Lan
% % % %

[ SPSS ) iy cilayias Al ol cilila) o alaie Wl 4al) dlac) ] 1 jauaal)

92



ey cigallyy Babal) 2 aalall 3Sal b Aiig SN 5)9Y) Gadat AyilSa) adly 1l Juadl

2 (aadadll)

=

palatill st sae Jom Aushall e Al LY d8sall Lo o (16) &) dsaadl S (e ey
«hle5—1 e Chladly el o5 sally ¢dyg S 3)I3Y) Gkl Clalaally ilaaally o))y
Blaadl b g <y gl Jde(1.12 «1.18 ¢1.24 <1.14 (1.31) 5)3 )lma ihailys
O s lae ((%49.1) dey Has Al Aslsal aae A e D8 oy (%43.6) ded I
Dl e Al Jase ralal) 3850 Ciph (e lgial ang Y asl 180 duhall A o)l dpted
ST A8 gl A clS a8 G, ApE 3ylad) & Ll 55l aladinl (el 381 ClelaY!
JGel) (b st 2sas o pmaal Auall ali Aulel o o Jy lee Q8o axe dand (e
ol Blal) (8 Ll cclasaall Shal ki dgng e Aig S B0Y) sa Joail) die apdal
YY) Jae (4 uibsall dpydi Glyse 2ag ¥V Ul BpeS A8l axe daws culS i
il Aded) o i L ¢ (%65.4) Llsall dus i€ a8 55aY) Blall e 3 i ST

LAY Caliday s baad) ALl Lig 5SY) il laall AS)LEe 35a e

lallaiall Jg¥) gaall @hlad (@lmall CilpaiVly Coliilly dygiall qud) :(17) 68y Jgaad)
A )y

%100 | %20 |%19.6 | % 60.4 ol Bl Ln sl wmg
%100 | % 37.5 | % 17.8 | % 44.7 | claall, g)3y) sl s

Dalaally
% 100 | % 28.75 | % 18.7 | % 52.55 A3y kel

L SPSS I zaliyy o i Al ol ilila) e alaieWL 2l slae) | 2 jseaall

O i e Aadipe il V) )bl (8 Asilsall dss o (17) a8y dssadl PR (e oy
it S By el il Jalad g bl ing Jo payag nball Jae gaalal) 354l
DN Alassgia Ay (S1g A8l ade Ao (e ST ABeal) A IS a8 AEN Bl 8 L
Alal ralall 5l 3 claadlly oY) adanil) gkl lgial Sl il o (%44.7)-
Lissiall (3sb dpd g (%52.55) dplay) coldlaiall 48] sl dpdl aladl Jansgiall 31y 588 8

by Cageallys Jadall die ralall SO0 Jasie JSs 8855 Ay kil o Jiny Lae

D



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

SE saal) Alind o Al 9] clila) Julatg e SE Gllagl)

Gl )] Ll Sl B gl A Jsm el 28 el Qe s ke

MR (e Bl (SPSS) las) zalipdl cilajie DA G (588 Janlly g S 312Y)
ol LS il (L) Gl e Alasall &l Clila) (e 53siusdl
A saall el g bmall Ciai¥ly csbly Ayptall caendl :(18) ady Jsiad

-

R | s | Lpd| ou@al | apamni| e
ae | Bylaall | ABdjgal) gokal) efylal) a0
b ga)
20 6 29 Jbsa Asal aalal) 3S5al gy
1.19| 1.43 AW Sgal) Gl e 01
36.3| 10,9 52.8 | Al
% % % %
26 9 20 b Asal aalal) 3S5al gy
1.15 | 1.32 A 8yshiall mall e [ 02
47.3 | 16.4 | 36.4 | iwui bl allall Jsia o Al
% % % %
01 00 54 s ALl el Sl hgiy
0.58 0.34 L dga) dad e || 03
1.8 00 98.2 Al .(Intranet)
% % % %
23 6 26 LS i gAY a aladiul [ 04
1.44 2.1 B el gl aladi) e
41.3 | 109 | 47.3 | L ol 50
% % % %
45 4 6 b Lila 82 55al) iy (3815 58
1.05 | 1.10 £arda gl LBIS o[ 05
81.8 | 7.3 | 109 | Zua Al A B
% % % %
41.8 9.1 49.1 dual)
% % % % P

[ SPSS ) zaliy cilayias dgall ahdl bl e alaie Wl 4l dlac) ] 1 jaaal)

94




Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

: gl

o

S e s Al due ol ey Al s o) (18) M) Jsaal) DA (e iy
Ghailyy cablie 5—1 e cblially Lol 23 Ally dyg iSIY1 5)l0Y) Gadal dadil) bl
S plall A L caly (sl e (1.05 1.44 <0.58 <1.15 <1.19 ) o) (5)lms
J<a g Al xalall 35l o o Tgmeal Auhall A 2l Apled o iy Lae (%52.8)
Sle NS s (%36.4) ded il 2 A sl A WA 83l Gaal e daugi
Galy s (B ol Al Jsi e Auball o oralad) 3S5al (S Al 8y ghaiall galpll (s
sl Aaad 8 e J Lee clan Aadipe dus g (%98.2) G LGN 5)leall 5 4881 gl s
st (%47.3) @iy 38 gl 5yl 8 Ll Auhall Jas xaladl 5400 8 (Intranet) dgdala)
& bl apl Al o e Al (i kg s RSV agall alasi) o e Les Ao sie S
(%81.8 ) = i a5 daiiye dusaldll 5lall 3 Zailoal) ade dpi il Sy aalall S5l
)l B Lee dAdmia a4y A S )I0Y) Badail A4S jae ) Ghvias UL,
Losgia IS B g ) lllialls M0l (%49.1) dad il Jlaal) 48l 4 Javgia

Al xaladl 385l

95



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

GIEN eaal) Alicd o ddwd) A181 clla) Judadts ease BN Llaall

LY sl el glaall Cilai¥ly culiilly dgsiall cadl) :(19) aby Jgaad)

-

doad | dpwd | A | ullal) [ Gabasy ] bt 2 yland) ad )
ate | Bylaal) 433) gal) @laall
438) gal)
4 12 39 Jbsal A Al ac ) jigy
- - 0.88 | 0.78 g sty s ehat | 01
7.3 21.8 70.9 Asdl)
% % % %
12 12 31 b A ) asall gy
[ 1.10 1.21 Sl clbaayll ekt 02
21.8 | 21.8 | 56.4 | 4wl - ALl aalal)
% % % %
19 14 22 LS ALl aalall a0 hgiy
. 0.74 0.55 | s¢a¥ Llsal S aca Lo 03
34.5 25.5| 40 du) . cbaaplly
% % % %
9 15 31 Jbsa A Al acd A ]l 04
[ 1.08 1.17 | Aagpad) cuyidy) dasd piéql
16.4 27.2| 56.4 | Ly ]
, o o o WSLAG) a gy Maudiy
% ° ° ° .Baaadiall
26 11 18 Jbsa A Al ac ) gy
| MR TY -
47.3 | 20 | 32.7 | dua oA Jarl) A0 (ke
% % % %
25.46 | 23.26 | 51.28 dal)
% % % % _ _ Ly

[ SPSS I zaliyy o iy Aiall ol ilila) e alaie WL 4l slac) | 2 jseaall

96




Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

: gl

o

S s s bl due b GllaY Al i o (19) & el DA e Bl
Ghailyy cablie 571 e @hlally lewld S Ally 40 S 5l Galal dllall bl
S sl 8 L caly (s e (1.20 <1.08 <0.74 <1.10 <0.88 ) o)% (5)lns
Sl acall asag o dgmaal duball due ahd Aplel o iy Lae caiiye L a5 (%70.9)
Aoy 5yl A8 pall Ao gl a8 Aaglls A5 B)lal) A Ll el YD bl o yal 43U
ik g Gy Claaydl skl laugie JSa ) aeall ig e Jy e (%56.4)
Ji Ao cag (%40) G 3lal) 6 A8 das Caly i A LeSIRE) ) By i)
Ansaladl 3ylad) 3 Ll cclima s Bead) Alpal Il acall 3 ol @llia Ul ¢ Jasssiall o
Gl AP ) aeall & i dllia ks ¢ (%32.7) dadhy 3yt duaidie Lol culS
Aea¥) &8 pall B Javsia o () palds a1 (8 g Y 5oy Gudail cpdla sl Jali
Ags IV 5y Gl Jawgie JSi Bigie bl cllliall o ixy Lae o(%51.28) dad &l
Al Cagiallsy Ldall ae oxalall S5l

97



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

il dl) LA sl clbaal)

A Luasdl) sl J ) g i
JSall b gAY 81 GGadadl 4 play) clillaiall Jhi il e V) A dll an

ALy digallsy Bdall e aalal)
cilllia)l i s Gul A I el cildse e daball due all clla) e Tl
Geanalill Jalad g L dilfind auiag (5e Gl el Ally duhall Jae aaladl a0 8 4y
L Dlalaally cilexdlls gyl aY) aadasill odai (caag edig S BylaY) Galall
Ay o ABIsal) A ) Jaagl cABlgal) Apadd legs (15) A8y Jsaadl 8 Al bl G,
i o) gl Ahall Jae Al 8 Guealil) by Gaadilind 35 e 83 JaY (%60.4)
ounll) Labady il adas ash Al e aalal) SO G e 1 dlle A8l
A g JSIY) 310y Gkl
@Y aknll ik s Ja e gedialy el (16) a8y Jsaall ) gsallys Sl
Slo Osmany Al ol Aulle o e Jay Les (%44.7) Al gl G 4 caly 35 ccilarally
LBl lanally )Y adanill ekl g Jaw Auhall Jae aaladl 5S¢
il Cagually Tiall e caslall a3 AY) clllidl ol G L e Teliy adey
Gunlill Llad g Lnlyind auasl dea Jaw ashy Al dae gaalad) 3Gl o ) aaly 13a 5585
Gkl Aoyl bl aes by < lelaally claddlly (g)laY) adasill ok Alglas Gl
Agda A Ludajdl) b Addey 35t Ay SSIY) 5))3Y)
Gl 4iaY 1y Aylay) lllaiall lgiay (g peall Dan (p ppea 1AGL Al 4)) ciliagi L 1ag
Ofimalal) algd Jal Fadie duhy ag £ilsall Aalall dusste o Aomase Ay Ay S 3y

&) (%4.20) g, 58N 5ylay) Gadal Ay cldlidl el JSU oleall Jasgiall jly Caa
Aglle dspu dplaY) e 4y

98



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

A Ayl JLga) B g

ralad) el B A Sy 5y gadadl AR clllaial) jBg5 " i e 3Bl duadll ai
ALl Ciguallyy Budal) s

lllidl 85 g0 el A G sl chbise o duhall due ail clla) e el
bl el &y WS ol LS a2 el il Wy clldg (Al aaladl S5al 8 Gyl
g S 31aY) Gad ) lels e ()
ad caly gl Jaagl cAslpd) Al Gy el (17) &) Joanll b Al bl e Tl
S5 Auhll dae malad) 3G o e ggmany Al 2 Adle o e o s (%52.8)
Aaghy M ABge Aaty ApleY) peal Gy cawgie IS oSl A sheal) Gaal e
.(Intranet) adalall 4,3l das a5 e (%98.2)

Lea (%49.1) cualy D saall 48l gal) s Jansgia o 23 Gl Jsanll Guis ) s lly SIS
lllaiall 585 elys o Auhall dae aaladl a0 o 180 duhall due o)l dded o
A A 3))aY) Gaudatl Al

Aoty 005 bl Jae gralal) 580 3 5 se Al i) (8 G L e el adle
Al Aal ded Jig ) ddla) ) sead) Gaal o g ) aaly ey i
Gl Agil) clllaial) s g Lg 5SY Jalail) (g Ayl Ae ol (S ) (Intranet)
Al giha 4500 Apda)dl b Mg e sia dig SSTY) 505Y)

Ayl Gl liny dpesd) A0l o alla o 28IV AGL ALl 4] Cliag Lo 1ag
G ¢ finalal) daps dil desie s a5 dasSall Gujlaall 8 Ay ST 3)0Y) Gaadail 4palall;
L siall iy s 5y Aapay clS Auyall 1) 8 syl Apalall cldlaial) e A8l dajs
(4.21) \& U sl

99



Aliay Ciguallgy Bdal) we aalall 3l B Ay SIY) B0Y) Gkt Auilsa) aBly Gl Juadl

AU dp i) HLA) G g )

Ghabll liaally cilanall st lad) alsall 3 el dlia " cad o ZEEY A dl)
"y Ay B )

Mlsall g sae b Jiiall cdgllall llbiall AN Haall yise DA (e duzydll sda lidl) &
Gy LS A all A ol Wl ey A gal) Al g (19) Ay Jsand) 8 Gaiagal) 4l
g S 3y Gl g pie ] Ll e S cilillial) Gl i s

Al 028 o 5T (%52.28) e il dailgal) dus G oMel (19) &) Jsanll Pla e Laadls
sl 3O o o Jy Lae ((%25.46) day 5)diall Adlsall aae A 35y g 3O 4a
s e Auball Ao 2 ceal SIS (A, pSY) byl o hal a0 Il acall e i Al
asmy iy Aapull CiY) ded el e aed GG ccilaally 33eaY) Dlual b aco
byl lanall e hal S aes o i uhall Jas raladl SSa0 Gl i L LSl
peal 1385 Jaus st (S Cilimaydls i) ¢l 858510 A0 lsal) o s B L e el
Adaghya BN Ll Gl L5 cdg SSTY) 30y ol

Gililliieg eVl lsiny Al @l o e o @ilE Y ALl Auhal) ) cliag L s
i G fialall Baled Jal dedie duhy A5 (O] (8 A SIS Bl Gk DlBsxag
A ol oS Y Ay SV 5y Gadad o ) Aagl sda Gaalll g3ey9 (2.93) olual) Jau gl
el B I8 e A U AWl aeal) d 8 0

100



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

Gaglyl) Ay 1) LA sal) g

el raladl 3Sal & Ag SSIY) 50y Gaadall cilBgre Ui " il o dagll A ) am
" A Jaad) Al gadas s N—L\Aiﬂ ‘”,A’IS R PIPERT Aoy, @y g0 ls gé

(o Jiaially dg yiSIY1 5)aY) kel Cliga abll Hoaall pline DA (e 4 jdll 228 jlal) o
s Ag S B Jlae (B (pilagall 45 e lia (16) o8y Jsandl 3 (04) &) 3)al)
Gl e cpilasall Jialis capsl s W) e dl) i (19) 85 Jsall (& (05) o3 55l
Y Gakt Jew Ll il gl A cale Lo WS canly WS Cumy 4380l il (885 ¢ Janl) 441
LSRNy
ae Ay A3)lie Lunidic a5 (%14.5) A8l i o) (16) a8y Jsaad) A (e aadl LS
il sall Ay oo dsmg adey ol Auhall Aue aldl (o Jmy Las ((%60) Gy 5yl 28 sall
47.3 )y &gl axe dpws of (19)ad) Jsandl 3 SIS Laadls LS (dyiq sy 5)aY) Jlae 3
3al) O Israad Auhall due Alels Uy (%32.7) Ay 3)0ial) Adblsall A (3565 a5 (%
Jand) 401 3ok e il sal) Jaaliy il oD W) acall e 550 Y Al Jas xalall
B Jlae 3 seliSlly dipadl LSV aglaliy bl Cupn Gamy Lo g g SO
S g <Y

Afiially Ay Y1 B)aY) Galiil Clisna 4alsy bl Jae gralall 56l o) it G Laas
Algia Al dpadll ol Gl (A AU W) acalls (il gall A ail) Ciysall (s S

g S B3Y) Gkt Clisma iy lisal) mse (gl AL Al 4] Ciliagi Lo 1
fea Ll 3ol il Aadie Ally a5 cApigdanddll Cilaalal) b

101



Aliay Cigually Badal) ye aalall 3l B Auig SSIY) YY) (ki Alsa) a8y Y Juadl)

1 dadl) LA

abiy Cagallp Ldall de aalall 36l Adlae duhy Je Jaid) illy Juadll 130 PR (4
Ay il e Loaje w8 Cua ¢ 4 Ly S 5131 Gadss AlS) e e ol Lilsla
saeliars Agluadl 50 DA e lede Jpasl) & Jl cllaadll Gph e 1iay o oadail
Al Jae ralall S5all g S el il DA (e SIS ¢ pila sl
s aie (63) e cusS Al Al clie e ey Al Dlauyl @liby diais g8 g
DA e lldy cclill) ALlS s dapmia Dl (55) dilads clilbin) (5) sleduls (60) & L jid
e iy Ag SN 5yaY) ekt il Juagill & SPSS_ ilasy) mali) aladiud
Aggiall ol DA
4 ASIY) By Gl Adlally ddally 4))aY) Clllaiall jig 8 Alidially 40les daing s A1
sl Gl e gt s Lt Jila Gt Clsna dgas ae Ao e Aoy 13
zlad Lgsly dplals Adle o add A colalliial o ba W A SIY) 818 (Baadd 588 (o imy Lae
Lokt Addee Jeudil 12y Galalall Cipha (o lpmsgias oo 55 lagind 55 Alle 30l ) Liad
Ngaladly
Gy OS05 alaad aalall SS5all 8 A SSIY) 50y Gaadail AlSa) el o Joil oSa AUl
e bl Gy clal) 3yl 5 o) (Al clllaie J) ) sy aalad) 3506 130 cdlan i
Ao ldy A SV 3)10Y) &5 pdie (Giatl Lgealsy (Al ClE gl

102



(@

dalad) dailaly




dalad) dailaly

ALY Lcald)l clsidl DA saaaials 5yshiall Leilinki s ey Laiyly cilesheall 4 caatil
Sl adly agle IS L Alay o Y oIS Apaal) Aplay) ulluY) Cilea Cua daaa Lly) Ladly
Gty alais Ciillay o laglaal) Laglei€s 4aiii Ll 13as . cldl) diall DA ailisbiiy gylay)
L sl i€l 5adg Ag IV 5L € alaia) @llin @l Slatise el lgie o L) aal a
U JCAIL il apeall g Gaually sl Cangiuds cdae (sl lad B ey Sl e
Cilal sl Baa by Bluy oo e i Ley Gl 0o Lot Lo Pl (e 4
e o V) Aaal) b Cligh payte ol plas of a8 AdKSy Cigy dea JBL adae
L) aany Sl SE) Jiee S Al Glawsall saa) oa Aaalal) o Cus ¢ Byl
Al 395 dpati

s gl aals Ll € e oyl shadie daali Lanala )0) )z lias dealad) (o 2n 1
G ) sl Ciags causiilly A)l5 apngily andaiilly bahadill cillee e adiais cliols
G Y ) ny Apeanlly 3yekid) dunalall 3ylaYlE QN el el sagdid) dumalal) CalaaY!
S dsasl o baclas Al sl 3y ) Jleiad lgle cany el gl
Maning ) aad Al CalaaY!

oyl =ik N4

=Y dnilaall dyall G_‘xtﬁj g ydanll dyal) C_\Lu 1) Al cqtu Canaty dddlall culd
:L;J\;'MS

g el L) il

Al At Y Jeagil) 5 ki) duhall DA o

el sa g S By Jasa of Jaagl 4l V) Ag S 3 dase i aag Y -1
Glogleall L@ aladinly LiggSl) 4aY) Jlell Sladl o Zug sy JleeY!
YL

) Sl Aas) alan alladialy Byl Cand¥) alas elall ) g S Y) caa -2
cdlally agadly gl jlaial cula

Al clllie 8 i) Glllkial (e degana 5T O g Ay YD B0y Gulil -3

.:\_1 wu:'.j :\:\SLQ ‘4_3.\3.1”“.%}

104



dalad) dailaly

o logleddl Laglsi€ o alaieYl gy ddeliy 3008 U zlisy Zaslall 3l ol —4
Aaalall Sl o Gl delaill e 53l 1aa i ASY) cilaalall DA

Abatl) Al il

ol il ) a5 Al ) DI e

Ll gy 8 Al Cigeallsy Bagall de aslall S5l 6 ddkiaal eyl ol -1
Ay ) Afil) Clastiusall AS)gag A g ST 5)0Y) a5 Joadll duaii) Y|

ALl aa g S ilagleal) 455000 Ao Ay Cageallys Jadall vie aalad) 3S5al 58 =2
ot DA e ddisl) Ayl Clelay) laial a, eyl Cilida, saladl)
Gyl

skl iy Al Ggeally Jagall e oaalall Sl 8 Ay laY) bl g -3
L alaally larally (g laY) apdail

Lyiall ve aaladl 3S)all 8 ds SV B)laY) Saadadl AapBU) Al cldlaiall s —4
Juat¥) Jal e (Intranet ) 4dals ks Lig <)) ladge clhic LS (il Cigeallyy
c A Sl s aalealls 2Ll G 21

Gubdl LA e Ulla Cagally Lgall ae adlall 35 8 o) Gin 38 -5
A S B)I3Y) ¢ 5 pda

shis A SN bl oAl o Jlall acall o Al aalad) 3S5al i5 -6
B3y Ailiay il il

alall Sall A SV 3)l0Y) Jlae (& (il gall duysil) ygall 4 (i lla =7
Jeadl A0l o aglall JW) acdll Gall ay 1305 ciliey Cisaallyy Laiall 2
- e S

Y dlay Caseallsy Biall vie malad) 3l oF S g 5 4 3heal a5 (e a2 18
L3 (o Basmgal) ol ) 5K aailly 1345 Candi V15 3yl Jalay Jl:

Gkl Bys puimy Ay JISIYI )l Skl )5 pemn Yy (pdbasall Al ol Gl -9
Ngadat) Lo DU 36 LSl IS 5 g S 5)3Y)

105



dalad) dailaly

Gl gilly clal iy <Ll

teh LS Wy il gilly UlalY) (pa de sanal Ulia s ALl ibial e ol

gabaly (Juai¥) s gy clgiliales dugula Beal ) AU dgiail) ) g -]
A ST )0y Baadah Jpmdti (8 aalos (Al (L pualal)

sy Slaalall (8 Ay S )Y) Qi (528 Sl Jlaals Jlall adaill 355 oLE-2
A g0 malig

5eaY) Jae LeDlals @3ea¥) (e 2aly sl e Jalailly dadd caalad) 550l Beal 351 =3
Al

a)guaal aajaialty A ST 81 Jlae (8 e haally il gall 4y 85 cilysn Sie —4

heacasie oLl ) o @iy Glighe o) Gub e Ags RSN B WS 55
g S 3y Gkt STy bl aalad) 3Sal L gie aseald g Cilaslaall

Laall e aalall 3l 4y S 5)laY) Jlawe (& daaladl clalll @iyl 000 -6
Aley Cagaallss

leahidind 3 opiaial) ias cung Y1 aaY) clinks alasind e olaall aaii—7
leahatind Gl o agaadi A A sinally duslall ilsal)

Cageallps Ladall 2 aalall SSal by dlead Zig S Dleall gl Sl 53-8

A ySIY) B3 Gkl o W acdll e Jsandl dasSall clead) ae Jualsil -9
ALl iy ki (e daaladl sk Y cilial aalal) S5al b

(ralall 3Kl 3 AyIay) colabeall A S BylaY) Gadad gl dyyla) il alas) - 10
Y alasls A SV oY) ek Aglead ralad)l 35l LN aibia 2l (DA
ALl 3y sy Lae Jeadly ApapalSY) bl apand JiS5 Al Cilel Y

Cilladl 3 Lo JS iy wlasiy ceal cuiyl dSud o gy <) Ay ol 11
aalally illeadl Slae yaaty AlayY) clebaY) GBis ) ALYl daslall b dyy)

106



dalad) dailaly

s pal) (3\8)
ki Al Cua Bl Gaa oy i@ e sl W 4 V) ciad) 13 oL Agaall aseall a)
Siladl LKLY 0585 AT aralsad Tt 058 o e Eanall 138 ) Y) eilsa Bae ddasd
pok Lag BV oda paat (s eand) 13g] Camal) Ll e Cagigll Jal e Al
iy Leailis 43)lia s 8yl Claalall 8 13 Vs il 8 (oAl Cleala 8 Auhall Gl 4
Jiashal) 53
Clsssgally Cilralall 8 45 S 8)0Y1 Gaadah G 8)12Y) Bl e 203 Al i grall o0
el 8 dahad) 4y )
Aty SIS )Y aseia egnin (B il (8 Dumalall Y] okl A iie Ciysusi o
coihall Jall adaill gl 8 A pSIY) Cilaalall 5))0) 50

107



(@

) yal) daild




gyl Aails

Lo al) 5l aaluali-Y
2006 20} caysilly pill cyaall (oSl Ao (Aan cbuly Lmalad) 5y ccadadl) aaal L1
Chsiie Ayl cilaalal) B Aaled) aladY) pluig ol ,oall cosann Jiad Olaw .2
2004 ¢ yalal) Aoy danill el dalaiall
lall 3hl dsuse ccibtlaiall (aibadd) camliall dug AN B (undl desa (pua W3
2011 cglae aysills
2009 «olee caisilly piill syl Sy Ayig SN Biladl) (ALK ilaias gpd .4
Lol oligll iy cAlailaagg Ad)paag ASladaa (g SSIY)  Jal) adadl ol e eal (5305 .5
2005 Ay ¢ pilly de bl
2010 ¢olee caysilly ill )55l )l A SN BN (ks e 22 .6
colae pially aoball dalall 53y ol al) Lgrlindas (5185 dxig SIVY B (ol e dans T
.2005
2008 slee ysilly il 3oyl s Al yae B el adedl) ¢l dea s 2en .8
Olee capslly oaall ASa iy (A S Ledly Adeal) Aad M s aly Y e .9
.2006
1999 cielhall Jall Hla caglll Zaadal) cquibiills CilaAYL 8,090 ¢(5)lsell 2 .10

.2007

Ol cillbileg A8 cfiSine A A B0 (opals il (i Jole .13
2007 &l i) el G pal Aadiiall Cilypitia cles

-
LA

LagleiSio 4y cilaglaal) a1 SUall ol me cpall Doy abnd aalyl wle .14
2008 e c@“)}ﬂ\} ol 3yial) Hla ARG dankall ¢ il glaal)

ApuSal) caysilly Hall Gladyls alall cdmalal) B ekl (ol dene Lauld) ae .15
.2008

109



gyl Aails

sy L Byall 1o Al Aandal Admall 30 ) Jaaal) ¢oy55aTs Jall il ae .16
2009 lae

u.su\;l\ SNall Sl lg ad8lgl y Aig ASIY) da ) chJ\AA (5 C\_xsl\ xe .17

2008 iy sy

aal) Aoadail) 59 L) JAae Lig SY) 5IN) ¢ s aTs Candll adls ol saal ec .19

il il jde daalal) et B Abliaal) ASUELY (g9 aTs sy Jud .20

2008 (ihind (issilly

.2009 ‘m_)aqsu‘g\ csulaj\ OSall la calaglaal) Lia o iS5 34)0) s,_“,,A).uA\ daaae .21
2006 64.1_).3.15»:}[\ csxalaj\ )SAM J\J c:\_u}):\ﬁ‘g\ 'é)\.)}_” c‘?_b.ual\ aa . 22

dadae cdo )t culladdy palaal) aalad) adadl) B Lsal) G ¢ upe e dess .24

.2002 5y all |

2010 (glae capysilly il Aol 1o (B pualaal) 50315 Auig SSIY) AagSall 35ail) 3sana .25

J\J @.«ala.d\ Lﬁiwj 3.433)353‘2\ SJ\AYB Ké}.d\ ‘L”SJ‘)“ RVCWY d\J_\_g Lﬁd\}“ O Jgana 26

Olee cayglly il a8l@l cAuig SN B0Y) calsa AU Aedy Sl Gled ja 27
2014

Lﬁ,)},)u\ _)\J ceylaal) cdﬁ%jﬂ c:\AA.G\f.\u\)ﬂ ‘3.\33,353}’\ :\é)a.db 3)\4?\ cea.t e ?;" .28

110



gyl Aails

' palaall g lY) sS4l (“A’ Cuda aggda’ alal) anladl) ) ¢galiall by (5)68 Alla .29

L.SJJJ.L:‘S‘ BIS 4‘53\.}\ yohia 1a ‘uﬁ&‘ eﬂ&iﬁ\ 4‘;;\1.}:]\ paaa g 4L..5J1..ud\ Lg))S e.ml.m .30

rdamalall il o

Uy o alad) andeilly Luda)id) daalad 7 8a zigad il Cild (G deas iy sland .31

2009 sl (Al of drala cdagadilly Zysi sl )l3Y) 4 ydiale

cijlaal) 3 Ayig Sy 51 cilipbil Aadly Ap)ay) el (AL desa G w32
2008 ¢l cdnpall ol Anala ciplaY) aghall & fiale Al s s

(i) ppedl o (NTIC) &sall ciflaiily cilagleall baglel i o lua asuil: .33
2013 ¢ ilall (235khind daals ¢ jpill agle 8 o))5i€0 Akl (Apalally) Cilusall

o) ol B lgnliudaty ladl gyl 599 o A SO BAay) L liae e .34
2007 ¢ yihall 3ad p Cauwg O dmals Al gal) clidlally Al ?}M\ ‘E unale Al

(b iy SIS B ) Lpalally Ayl cilthaial) dgmanall 38R (0 pllia (o Aid3 .35
Gapall ASlaal) (gl o Amals cdasladiilly Bsll B8Y) L ale Al cAaagSal) (sl

2008 ¢isand

Al oaundalll clBgrag it ducia (o 4y Latill Ll Gl ¢ Luye 34l .36

2011 ¢ 535 535 ccsrane 3shse daals sl ClBally Aol aglell 3 insale

b fale Al aalally Lnadeil) Aasdd) 5asa Cpead Jo opSail) ) (la ) 33y .37

£ Cpad b Agpdal) dsall gl 39 Auig S B A ¢ lal) amy juad oLE).38

2010 cdanssY) Gyl Amals (JaeV) 5o & jiale Al (Aaliial)

111



gyl Aails

Al dobbuddl) claalal) b Ay ASY) 5)) Gubt cligae ccilioall e g)le .40

2011 c'é)Am\ GL.U’J\ dj.ﬂ\ A\M\A ca_u.uﬂ\ &_ILmeM tﬁ )mu

2003 ¢l el Cals 4T cAplaY) aslall

Giadatl) Ao ld Ao Sal) ASay (gAY ol Amalay CilAAWL BIY) ()l Cledde iy Lpaw .42
Gsill yaY) 4 ouale Al daalall @) Jeadl cla@l) i Lgag e cligally
2009 ¢ie Kall 480 ¢ gyl of daala cJadadill

ol b Ay SCIY) BN Gabi cldhiley c¥le ¢ laadl) e s o @il .43

2006 ¢ ab el Cals Aaala Ay aslal) & il 4l

el adail) Jlae b Lgubet AuilSaly ALl Bagal) 5)) il jule desa el .44

2003 ¢Lysas ¢ Amala (JlacYI 3y 3 yiivale Al
Baniall cil¥el) B Anagand) Aeadd) audis B Adg S 5 a8 (KU 2 Hoile .45

‘] - ‘LS)}‘-““ Jaala c:\:ﬂ}l“ U_,‘GM\} 3\-)*»‘-)*»5‘ e)j,J\ (.sA )MPLQ AJL») ¢ E‘\'E‘Q Z\-IS-\E‘Y\
2010

G muale Al Aia) 53l B Aus SN 5 clidad ¢ Sl e Gleayl) o .46

2003 ¢ byl el Cals dpalST cdgylay) aglall

(ol oo 8 iivale Alu) o dlad) alail) Sagas e g Lalitl) all) Gageise Jlac .47
2010 ¢iiahicd ¢ g)5iia Jgane dnala

sl Llaall clilesy clehal Judl b Ao SV BIN) 400 ¢ afiall au Cilae 48

2006 ¢l cdnall Cals Aaala cinaydl aglell & jiale Al

112



gyl Aails

Al Aalad) 50 B ASg SN 5] (Gt ASa) il dena daa 0 tene .49

il o Aala cdagladilly Ayl BlaYl A iwale Al o) dwdiall dealally addsilg
2008 =l

Sieabe Al A dy) aililead) 3o U8 o Lu5g A<V 500 bt i ¢ g llda 20ne .50

2010 3 capaday! daalal) (JlecY) 5o 3

Aa Ahaey (oY A Araly )y (B Ag IV B Gadal Cligra gyl Adae e 51

DY) B dale Alu) chaalall (il Lin clgacs cly) B dgag (e dagsal

2009 claslazilly g5

il Aluy (A gl uslaal) -' dig iKY 5 aY) (2 (53w deaa ) Mo (s .52

2008 <Ll ool ol Arala cdadadilly Ayl aglell 8

LagSall A lil) cilaglaal) alii 350 B Auig SASIY) B0y bl cililatia ¢ nSl) deas Q3IS .53
2008 dsall dpal V) Aaalall cJlee Y Byla) & Jisale Al ¢ plad A B 43 Sty

2012 (lusali eyl Sy ol Amals cdalall AW s

il paal) el Jal) aleil ilunpa B ALLaY Bagall 5y Gabt Al<a) ¢ o L)l .55

didanddl) cilaalall 8 Lo Sl Aoyl alsall Byla) By cAisel s Chugy deme Cius .56

2009 ¢yl e ddlul) dralall (JlaeY1 5))d) 3 iale Al BE g Uad dallail)

113



gyl Aails

raldilally @patigall -

claalal) b ALaLal 5agal) 50 foalue (adal gad (53590 il el deas Alsa ol W57
20 daals cipiiall daalall adeil) 535 laa clilie Joa J5¥) gl il oAy yif3ad)
2012 ¢ yuisr 14-13 <1955 <l

allad) sl  palind) cciland) ¢ aliall : A SN BN (ual) dane daal (sl 58
bbb ¢ pealaall lalle 8 iloglaally Juail) 3jika ae S Jualsi 25 S 50 J5Y)
2010 glea 4-1 (Ll

1311 ¢V e Jadl abeill & alell Cndl yyedai V) Jsal) paiall cdgpadl Jgal) (yiand
2014

Aralall Jifisall Cililay Jsn ol as o talad) aladl) maly andl AKE) ¢ yraw Jals .60
2012 «Jl 19 cAidaind ¢ g)site daala Ayl

el Jsall painall o dailly A8 o Ade S BN (Cuall deae Gn s .61
2009 « yuadsi 4=1 ¢ byl gl Gyl ASLeal ¢ casSall g Uadll & juia olaf 3gaY)
Lasd (B o)1 cAlSliiag Aably Ayl Cilaalad) B aledl Ead) (ool gsle (s .62
Sl 13-11 ¥ Jall el 5 alall Gandl pyslail J¥1 JJoall yaigall caaiaall
2014

e IO Lngead) Amaall S gylay) L) (Aig S BN sy idly .63
2008 5 lall ) sladly cilaslad

Gisadll ydie (bl goiall jainall ¢ puan B malal) abeil) Ba) (Ol ae yen 64
2005 ¢Jisall Calpiiaads adlgll Aapa pomn b Jal) adaill sdlod)

8-7 «obasi cmpl gl B Jal) andeil) ilospa By} adly A Ll 2 Jale .65
2011 ¢ joanma

gainall clals 4jgal M) alail) galy bl Gusaty ol (5580 diela) o .66
Ggom gl Ghsll b aladl Gndly Jall alail) e Gul sl e])sll e SBEI aisall
2009 ¢ e 10-06

114



gyl Aails

aladl el Cilwaisa 5)03) gl ¢ SLI Ganl il deal (ryg aliyl Gh ae deas .67
(el aaill saea lacal SEI Jeall el aisall Bagall clils quglud soda
20125
SN BN e gl Gued (gyua gess .68
2009 «Jayd ¢ ophids 336 ) daalal) ccilaslaal) gl o€ il
Bl —a
Crsadll agaa layrcay coludy Alls Aadg SN edlaalal) (5)als cula ol o dalid .69
2005 cdagnadl ¢ Guiall s Gl daala ¢ el lacay) e Lyl
aslall Al cAdlpdin) Auats dyg,; cilaghral) 3y 3B B aalall adleil) (58 dng .70
2005 ¢len Aliyg daala ¢l sl duilisy!
daala b Ao S 501 Gadad (g gina cpall) Jran Ul ¢ jsile o ilaas 3ais .71
02 23al) ciysyill aglall 8 Zba)¥) Alaall o )Wle A piil) Aigll a5 Agag (b dlgad)
2013
GIN) Jaal) pghi B Ae SV 5Y) Aedlue (i dess pualll de e 72
2011 <09 23al) cCalyl) Alas o dlal) anlail) Cilosnugal
(alad) aidail) 4y a0 1 asalSY) SlaioY) sulaag el adedl) 332 crua 0 2e dla .73
2009 <04 222l ¢ malall adaill 53ga Glawal Ay pall Aaall (3 8L (aldd)
4uig S adlgall — &

1. WWW.Centre-Univ-Mila-dz, 10/03/2015, 10 :00H.

2. http://ksu.edu.sa/ar/ksu.admin , 19/03/2015, 15 :00H.
:Aiad) UL aaluall — L

1. Laétitia Roux, L’administration électronique: un vecteur de Qualité
Des services pour les Usagers ? Revue informations sociales, n°158,
2010.

115


http://www.centre-univ-mila-dz/

(@




AN Ol 1(01)ad; Galal
Ayl et dyial) Ay spand
raladl Cadly (Mad el 3039
U Cigeallyy Badall s aalad) S5l
Sl agleg dlatl aglally Aualai®y) aghall agaa
oling aay Glaiad
Tl claalad) (B Ay A 5)) Gl Al

Cigallsy Badal) ye aalall Sl Al A

: Y i) :4alUal) alas)
Gl Hlag s Ly ugali

Log sl a ca sl A
canyg Ayl dgas

cad) Gilaaf Bl aadd Al Gll) Gaey o Jgaall Lasad asa o3 Glaia) 138 oS8 a8 o Sy
Olaal) 138 b asyl; 4aaly iy

19 A Lgg S Al clagiral) of Lale (luia) 138 Lghadaty A cflal) o laYl aSil) aSia Jal
b alad) Eal) (2lEY Y aadiud

13 laia) M dale clily

Gillly an¥) i3 Y .1
L) glaa asan B Ly Jlay @3 aopal) Jaka (%) BLE) i .2
agiial) Al oo LlaY) b d) ey a3

ALY A8 e Llay) o b 4

Ura uglailly Gl pun o SEN (uja a8,8a0
2015/2014

117



[ ]

] e 39-29

[] 2500 s

siale ] Ak [ ]

] agull ciluhal cales [

Inaddl) clll) s oY) andl)

towiad) L1

Al O s

ad) 2
] 1. 28— 18
] Ll 50-40

el Al .3

ol [ i

e g ] g

il b dpady) 4
] g 5 e U6
[ ] 501005
[ ] i 16-11
L] wa22-17

el ka5

[ ] el ales Bplatl o shelly palisi@V) oglal) agas

118

] Glallly laV) agaa
[] LastsSilly aslall agas
[ ax=a

IRRESSNESEY



Al jglaa : Y audl)

4y cltbial) 03 oY)y gaall

G Ag Y 5lay) Gadal e AplaY) GUKLY! a5 e dbee el 13 Caag
8y 4 sSall Dla) chliay chidse PA (e dllyy —dle Gigally Lagall ae aalall 3854l
Bady 3 Y (Gl Y el (@il ady 380 L WS ala Ak 53 &S AL

t ) Jadad g caliasi i T |

Gl Y| Y| yaa] @Bl | s 3,Lal) o))
Bady | (3Rl bady

Lhall wn s o ddliaall Syl | g
A sy B )oY gas Jsaill dai) jiny)

Al gralal)l a3 L) B8] aeni| 2
g S B (Bl

i S 5y il

‘:J:—Mwlaj\ )S)Aﬂ LQ\LJ\ Tv\d\g\ ua);q 4
g Claaiaea) 4S50

ml el Apliind Cleas B ii| 5
g S Y e 85l

119



tcMalaally Giladdlly glY) adBTY pghat 2

Gl Y| @Y ulaa| gl sl 8 Lad) a8l
By 8y

Dhaial o Al aalad) 3l ey | 6
Aanin) iy 1680 A1 celaY)
sl

Jeaill die alaiill JGell & s llia 7
s ASTY) Jaall gas

She pshi o aalall el Jexy| 8
Cdpdall Aladlall muagy Glaglal)

e
Y] Jlae (B (paila gall A g0 Alia 9
A ATy

Loy Calida g s leal) 2Ll e Lig <

Ay clallaial) 1 SN ) gaal

3Sall A g aylaY ) el AU Al LY A6 e dijee ) jead) aa Cang
alad ey &Sl Y @l hdise PIA e by —dle Gigallyy Ladall e aalal)
sady 85 Y (3850 Y calae (38l ady @il : L LS alagf dused 53 1KY

Badd | I Y| wlaa| Bl | @ 3Ll a8,
Bady

Gaal o Al a3 i 11
@Q\W‘Y\

bl o A sl S | 12
bl allall Jsaa (e 4y 3l 3)skiall

i o ald aalall Sl i) 13
((Intranet) Zulalall <o)

120



Ahdial e Sra Ao all aladiid | 14
el 3SHall (8 galall )

lall ALl s Jla

LIS iy Llla 58 siall i jiy) 38538 1
A g SV 5 )Y g 5 e (il

Allall ajlgall jBgi: ALY gaall

ISoall (G Ay SIS B)0Y) &g pdie (Gradal ddlal) il 855 (g2 Apra () saall W Gagy
plad a4l GlaY) Chlas Ghidse PA e dldy Al Casally Lygall 2 2alall
ady il Y (Gl Y calae (@l sady a6 : L LS ale Ak 5 &Ky

P INECP A IRVIPOS B B P 3 lad) A )
By 8y

il ¢l DU L e | 1
A S

i) jpskl AP I seall | 2
Al aalall Sl

Gl e o Al aalsdl Sd) i | 3
iyl 52! il

Ak gl D L el | 4
LeSLAS) o sy 2y dagpud) iy
Jaaall

Jialis capad DU Il pedll Jigy| 5
LSS Jeall 401 Gl e (pila sal

121



Adial aalad) 3Ssal) B g ASY) 5)0Y) (Gl dalgi ) clBgaal) s ) gaal)

el A 3 g V) I e o DS ) gl Adpee ) ppanall 138 i
: ) i) Jhad) 1yl e @llly —Alie Cagaallys Jagall v

¢ i B A SV By bl aalad) 3S5al) Anlss AN cligead) aal 2 L

122



‘_,.‘l.g_d\ Gl :(02)¢§J caadal)
L) dghaliagall Ay sifial) 4 ggand)
alal) Giadly ad) adasil 303

e Cigeallys Buiall 5 aslall a0
seadl) agle g dplatl) aglally Apalai®y) aslel) agra

lging iny i

Gl clraladl b dig SIY) 81 (gaabes Al
Cigallys Baal e aalall Sl Al Al

sl agle B ulal) Balgd Jalt dlaga duny Blatind
duupall Aalla 1 Qawads

sl )yl Aallal) alas)
dald Gl Ldly gl

Lag <) 4 ca Sl A

canyg Ayl dgas

cad) Gilaaf 8l aadd Al Gllal) (e o Jgaall bagad aaa o3 Glaia) 138 oSt a8 o oy
el 130 b oSyl Aany i

Ol g g S () ilaglral) of Lale ¢ obpsiel) 130 Lgradaly () clibnll o LlaY U S pSia Ja
b alad) Gl (2lEY Y aadiud

18 ylaiud) Sl dale ulily

Gibllly aud) qusi Y .1
Lok ) glaa asan B ) Jiay oA aqsall JAN (%) L) i L2
Aokl ALY oo LY B ) dalay 2 3

ALY BB e Aylay) oe il 4
lna Giglatlly ¢yglail) i Ao J8AY Jaja aS S

2015/ 2014

123



[ ]

] e 39-29

[] 2500 s

siale ] Ak [ ]

] agull ciluhal cales [

Inaddl) clll) s oY) andl)

towiad) L1

Al O s

ad) 2
] 1. 28— 18
] Ll 50-40

el Al .3

ol [ i

e g ] g

il b dpady) 4
] g 5 e U6
[ ] 501005
[ ] i 16-11
L] wa22-17

el ka5

[ ] el ales Bplatl o shelly palisi@V) oglal) agas

124

] Glallly oV agaa
[] LastsSilly aslall agas
[ ax=a

IRRESSNESEY



Al jglaa : Y audl)

4y cltbial) 03 oY)y gaall

G Ag Y 5lay) Gadal e AplaY) GUKLY! a5 e dbee el 13 Caag
8y 4 sSall Dla) chliay chidse PA (e dllyy —dle Gigally Lagall ae aalall 3854l
Bady 3 Y (Gl Y el (@il ady 380 L WS ala Ak 53 &S AL

t ) Jadad g caliasi i T |

Gl Y| Y| yaa] @Bl | s 3,Lal) o))
Bady | (3Rl bady

Lhall wn s o ddliaall Syl | g
A sy B )oY gas Jsaill dai) jiny)

Al gralal)l a3 L) B8] aeni| 2
g S B (Bl

i S 5y il

‘:J:—Mwlaj\ )S)Aﬂ LQ\LJ\ 'é)\d\g\ Ui 4
) i aaine) 2S)5e

ml el Apliind Cleas B ii| 5
g S Y e 85l

125



s laleally caladdlly (o )Y M\ )A_ghfl 2

Gl Y| @Y ulaa| gl sl 8 Lad) a8l
By 8y

il e il raadl S ey | 6
sl el Ayl AplayY) Clelay)
sl

Jeaill die _alaiill JGell & s llia 7
s ASTY) Jasll gas

She pshi o aalall 3SHall Jexy| 8
el Abadlall muagy Glaglal)

e
Y] Jlae (B (il gall Ao g0 Alia 9
A ATy

Loy Calida g s leal) 2Ll e Lig <

A clallaial) 1 SN gl

3Ol b A A 518y Gl e DU A GUSY) g e djea ) saall 138 Cagg
ol 8y 35Sl LAY Chlas cibise DA e iy —Alae Cigeallys Bdall 2o aslsl

sady 385 Y (s Y calae (3810 ady 38150 1 L WS sl ded 53 &K

Badd | I Y| wlaa| Bl | @ 3Ll a8,
Bady

Gal o Al aalall 3G i 1
@Q\W‘Y\

cbdl e Al adall 36l i) 2
ol Al 5 (e 4y ) 35l

Lk o abd gealall S | 3
((Intranet) Zulalall <)

Ahdiul e Sk (S A all aladsl 4

126



el 3SHall (8 galall pl)

LIS iy Llla 58 giall s i) Baxis | g
A g SV 5 )Y g 5 e (il

Adlal) A)gall Bgd s | gaall

OSall G A SV 8y gy Badal AUl Ll 365 (g0 Adjaa ) saall b agy
plal 885 435Sl aY) @hlay Ghdse PA e dlyy —dl Ggallsy buisll 2o 2alal)
sady il Y (Gl Y el (@il sy a6 s L LS alel Ak 53 &K

RPN BFECP A RVIPOS B B 8 Lad) a0
Bady Bady

@l ol U W el g | 1
+A g STy

Slimapll skl DU W) aeall g 2
Ayl gaalall Gl

Gl s o il ralal) SGa0 i |3
ey 3ead) iyl

dadd a gl AU ) acall a4 4
LS o pmsy 3030 orgpud) Y1
J3aaal)

Jaalis capad DU Il aedll jigy| 5
c s A el A1 Gk e (il sl

127



(3131 10) Ay ail) Al & Laig S W cll) Jales dagd :(03) ad) (3alall

*xxxxx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P HA)

Mean Std Dev Cases

1. Q1 4,1000 , 8756 10,0
2. Q2 4,5000 , 5270 10,0
3. 03 4,2000 , 6325 10,0
4. Q4 4,5000 , 7071 10,0
5. Q5 3,9000 1,1005 10,0
6. Q6 3,7000 1,0593 10,0
7. Q7 3,8000 , 9189 10,0
8. 08 4,6000 ,5164 10,0
9. Q9 3,4000 1,4298 10,0
10. Q10 4,6000 , 5164 10,0
11. Q11 4,0000 , 6667 10,0
12. Q12 3,9000 , 8756 10,0
13. Q13 4,8000 , 4216 10,0
14. Q14 4,1000 1,4491 10,0
15. Q15 1,7000 , 6749 10,0
16. Qle 4,4000 , 6992 10,0
17. Q17 4,4000 , 6992 10,0
18. Q18 4,3000 , 6749 10,0
19. Q19 4,0000 ,9428 10,0
20 Q20 3,6000 1,0750 10,0

N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 80,5000 89,6111 9,4663 20
RELIABIILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P HA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Q1 76,4000 83,6000 , 3275 , 8743
Q2 76,0000 84,2222 , 5284 , 8695
Q3 76,3000 87,3444 , 1579 , 8776
Q4 76,0000 79,7778 , 7389 , 8621
Q5 76,6000 73,6000 , 7838 , 8560
Q6 76,8000 77,0667 ,6141 , 8638
Q7 76,7000 84,0111 , 2823 , 8762
Q8 75,9000 84,1000 , 5537 , 8691
Q9 77,1000 68,9889 , 7821 , 8555
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Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Q16
Q17
018
Q19
020

Reliability Coefficients

N of Cases =

75,9000
76,5000
76,6000
75,7000
76,4000
78,8000
76,1000
76,1000
76,2000
76,5000
76,9000

10,0

81,8778
83,3889
79,1556
86,4556
81,1556
82,6222
81,2111
86,9889
85,2889
78,9444
78,3222

Alpha
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, 7990
,4745
,6219
,3798
,2434
,5325
,6278
,1636
,3102
,5836
,5326

N of Items

, 8750

, 8640
, 8698
, 8641
, 8731
, 8862
, 8682
, 8654
, 8780
, 8740
, 8652
, 8673
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xx*x*x*x Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***x**%*

RELIABILTITY ANALYJSTIS - S CALE (AL P HA)

Mean Std Dev Cases

1. Q1 3,5273 1,0338 55,0
2. Q2 3,9273 , 8997 55,0
3. Q3 3,5636 1,1016 55,0
4. Q4 3,6909 1,0693 55,0
5. Q5 3,1455 1,1929 55,0
6. Q6 2,9455 1,3112 55,0
7. Q7 3,2909 1,1494 55,0
8. Q8 3,1636 1,2437 55,0
9. Q9 2,4545 1,1835 55,0
10. Q10 3,6727 1,1231 55,0
11. Q11 3,2909 1,1968 55,0
12. Q12 2,8364 1,1509 55,0
13. Q13 4,6545 , 5843 55,0
14. Q14 3,1636 1,4500 55,0
15. Q15 1,7636 1,0535 55,0
16. Ql6 3,9091 ,8876 55,0
17. Q17 3,5455 1,1025 55,0
18. Q18 3,9636 , 7445 55,0
19. Q19 3,5273 1,0862 55,0
20 020 2,8545 1,2083 55,0

N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 66,8909 138,9508 11,7877 20
RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P HA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
Q1 63,3636 123,8653 , 6091 , 8566
Q2 62,9636 126,4801 , 5763 , 8586
Q3 63,3273 126,0391 , 4730 , 8612
Q4 63,2000 122,4222 , 6502 , 8549
Q5 63,7455 123,1562 , 5428 , 8585
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Q6

Q7

Q8

Q9

Q10
Q11
Q12
Q13
Q14
Q15
Ql6
Q17
Q18
Q19
020

Reliability Coefficients

N of Cases =

63,9455
63,6000
63,7273
64,4364
63,2182
63,6000
64,0545
62,2364
63,7273
65,1273
62,9818
63,3455
62,9273
63,3636
64,0364

55,0

Alpha = , 8677

126,0525
127,5037
123,0539
119,8061
125,0997
125,4667
121,9044
136,1468
128,1650
130,7428
128,6108
126,1562
131, 3650
130,5690
122,9246
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,3797
,3901
,5201
, 6849
,5011
, 4495
,6186
,1806
,2645
,2946
,4745
,4675
,4121
,2901
, 5437

N of Items

, 8655
, 8644
, 8594
, 8528
, 8602
, 8622
, 8556
, 8689
, 8718
, 8674
, 8616
, 8614
, 8638
, 8677
, 8584



dnadddl Gl s dial) Ciag :(05) a2y (galall

Statistics
place de
gender age niveau niveau trav ail
N Valid 55 55 55 55 55
Missing 0 (0] 0 (0] 0]
Std. Deviation ,49781 ,63723 1,75963 1,75963 1,35761
Variance ,24781 ,40606 3,09630 3,09630 1,84310

Frequency Table

age
Cumulativ e
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-28 ans 7 12,7 12,7 12,7
29-39 ans 42 76,4 76,4 89,1
40-50 ans 3 5,5 5,5 94,5
+50 ans 3 5,5 5,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
gender
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid male 32 58,2 58,2 58,2
female 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
niveau
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid bacalouria 1 1,8 1,8 1,8
technician 8 14,5 14,5 16,4
deplome 6 10,9 10,9 27,3
licence 19 34,5 34,5 61,8
jénieure 8 14,5 14,5 76,4
master 2 3,6 3,6 80,0
Majéstir 9 16,4 16,4 96,4
doctora 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
experience
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid _5ans 25 45,5 45,5 45,5
5-10 ans 25 45,5 45,5 90,9
11-16 ans 2 3,6 3,6 94,5
17-22 ans 3 5,5 5,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
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place de travail

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid institut de sience

economique 4 7.3 73 7.3
institut de littérare et 6 10,9 10.9 18,2
langue
institut de sience et
téchenologie 4 7.3 7.3 25,5
bebliot heque 4 7,3 7,3 32,7
adminstration central 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

oaddl)l alibal) ) slae Joa Al 3181 cillay gl il gall

gender niveau
female doctora bacalouria

Majéstir

technician




+50 ans

40-50 ans

age

place de travail

institut de sience e

17-22 ans

experience
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Statistics
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
N Valid 55 55 55 55 55
Missing 0 0 0 0 0
Std. Deviation 1,03377 ,89968 1,10158 1,06931 1,19285
Variance 1,06869 ,80943 1,21347 1,14343 1,42290
Q1 Q2
Cumulativ e Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 1 1,8 1,8 1,8 Valid non+ 1 1,8 1,8 1,8
non 11 20,0 20,0 21,8 non 3 55 55 73
non/oui 9 16,4 16,4 38,2 non/oui 9 16,4 16,4 23,6
oui 26 47,3 47,3 85,5 oui 28 50.9 509 45
oui+ 8 14,5 14,5 100,0 $UI+| 14 25,5 25,5 1000
Total 55 100,0 100,0 ot = 100.0 100.0
Q3 Q4
Cumulativ e -
i Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent CL;:::JZLIIIE
Vvalid  non+ 2 3.6 3,6 3,6 Valid  non+ 2 3,6 3,6 3,6
non - 10 18,2 18,2 21,8 non 7 12,7 12,7 16,4
non/oui 8 14,5 14,5 36,4 non/oui 9 16,4 16,4 32,7
oui 25 45,5 455 81,8 oui 25 45,5 45,5 78,2
oui+ 10 18,2 18,2 100,0 oui+ 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0 Total 55 100,0 100,0
Q5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  non+ 3 55 55 55
non 15 27,3 27,3 32,7
non/oui 19 34,5 34,5 67,3
oui 7 12,7 12,7 80,0
oui+ 11 20,0 20,0 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Statistics

Q6 Q7 Q8 Q9 010
N Valid 55 55 55 55 55
Missing 0 0 0 0 0
Std. Deviation 1,31118 1,14944 1,24370 1,18350 1,12307
Variance 1,71919 1,32121 1,54680 1,40067 1,26128
Q6
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 7 12,7 12,7 12,7
non 20 36,4 36,4 49,1
non/oui 4 7,3 7,3 56,4
oui 17 30,9 30,9 87,3
oui+ 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 3 55 5,5 5,5
non 14 25,5 25,5 30,9
non/oui 9 16,4 16,4 47,3
oui 22 40,0 40,0 87,3
oui+ 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 7 12,7 12,7 12,7
non 10 18,2 18,2 30,9
non/oui 12 21,8 21,8 52,7
oui 19 34,5 34,5 87,3
oui+ 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q9
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 11 20,0 20,0 20,0
non 22 40,0 40,0 60,0
non/oui 14 25,5 25,5 85,5
oui 2 3,6 3,6 89,1
oui+ 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Q10

Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 3 5,5 5,5 5,5
non 6 10,9 10,9 16,4
non/oui 10 18,2 18,2 34,5
oui 23 41,8 41,8 76,4
oui+ 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Statistics
011 012 013 014 015
N Valid 55 55 55 55 55
Missing 0 0 0 0 0
Std. Deviation 1,19680 1,15090 ,58431 1,44995 1,05345
Variance 1,43232 1,32458 ,34141 2,10236 1,10976
Q11
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 2 3,6 3,6 3,6
non 18 32,7 32,7 36,4
non/oui 6 10,9 10,9 47,3
oui 20 36,4 36,4 83,6
oui+ 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q12
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 6 10,9 10,9 10,9
non 20 36,4 36,4 47,3
non/oui 9 16,4 16,4 63,6
oui 17 30,9 30,9 94,5
oui+ 3 5,5 5,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non 1 1,8 1,8 1,8
oui 16 29,1 29,1 30,9
oui+ 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Q14

Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 8 14,5 14,5 14,5
non 15 27,3 27,3 41,8
non/oui 6 10,9 10,9 52,7
oui 12 21,8 21,8 74,5
oui+ 14 25,5 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q15
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 30 54,5 54,5 54,5
non 15 27,3 27,3 81,8
non/oui 4 7,3 7,3 89,1
oui 5 9,1 9,1 98,2
oui+ 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Statistics
Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
N Valid 55 55 55 55 55
Missing (0] 0 0 (0] 0]
Std. Deviation ,88763 1,10249 , 74445 1,08619 1,20828
Variance , 78788 1,21549 ,55421 1,17980 1,45993
Q16
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non 4 7,3 7,3 7,3
non/oui 12 21,8 21,8 29,1
oui 24 43,6 43,6 72,7
oui+ 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q17
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 1 1,8 1,8 1,8
non 11 20,0 20,0 21,8
non/oui 12 21,8 21,8 43,6
oui 19 34,5 34,5 78,2
oui+ 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

136




Q18

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non 1 1,8 1,8 1,8
non/oui 13 23,6 23,6 25,5
oui 28 50,9 50,9 76,4
oui+ 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q19
Cumulativ e
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid non+ 3 5,5 5,5 55
non 6 10,9 10,9 16,4
non/oui 15 27,3 27,3 43,6
oui 21 38,2 38,2 81,8
oui+ 10 18,2 18,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
Q20
Cumulativ e
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid non+ 6 10,9 10,9 10,9
non 20 36,4 36,4 47,3
non/oui 11 20,0 20,0 67,3
oui 12 21,8 21,8 89,1
oui+ 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Résumeé:

Cette étude visait a identifier la realité de la possibilité de I'application de I'administration
électronique au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF — Mila, pour cela nous
avons formulé la problématique suivant:

Quelle est la possibilité de I'application de I'administration électronique au niveau du centre
universitaire de Abdelafid BOUSOF?

Nous avons mis I’hypothése principal suivante: Ouli, il y’a une possibilité de I'application de
I'administration électronique au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF.

Pour répondre a ce problématique et de confirmer ou d'infirmer les hypotheses, nous avons
divisé I'étude en trois chapitres comme suit:

Le premier chapitre est consacré a la définition de la gestion électronique. Le deuxiéme
chapitre a expliqué le cadre conceptuel pour I’administration universitaire, puis le troisieme
chapitre a été étudié la possibilité de I'application de I'administration électronique au niveau
du centre universitaire de Abdelafid BOUSOF.

Nous avons appliqué la méthode d'analyse descriptive, et les données initiales ont été
recueillies grace a un questionnaire comme un outil clé pour la recherche, ou la forme a été
distribuée a un échantillon (30%), y compris les administrateurs et directeurs d'instituts et les
chefs des départements au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF.

Apres le test des hypothéses, ont été acceptées les deux premiéres hypotheses, et rejetée la
troisieme, puis accepté la quatrieme I'hypothése.

L'étude a conclu gu'il existe un potentiel moyen de I'application de I'administration
électronique au niveau du centre universitaire Abdelafid BOUSOF.

Mots clés: Administration electronique, I'administration universitaire, technologie de
I'information.



