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 ءإىدا 
      و السلام  و الصلاة إلى خالقي وموجيي إلى طريق العمم طريق اليداية و النور

 الأنبياء و المرسمين خاتم  عمى أشرف المرسمين النبي محمد 

إلى أحمى حروف نطقيا لساني  فرحتي وقرة عيني وسويداء قمبي، إليك أنت يا
و أول من رفعت ىمي فكانت وعشقيا قمبي فييا حنان وفي قربيا راحة و أمان 

 الشمس المشرقة و الشمعة المحترقة

 حفظيا الله˝أمي الحبيبة زيبودة ˝إلى أغمى الناس 

من لو الفضل في تربيتي  صاحب الكف  الحنون والصدر الدافئ يا إليك يا
وتعميمي الى من فاقت فضائمو أرقام العد و كانت يداه مبسوطتان لممد فتثاقمت 

 حفظو الله˝أبي عبد الياني ˝ى أغمى الناس دموعي في الرد إل

إلى من رفعتني بدعواتيا ودعميا في كل خطوة من خطوات حياتي إلى من 
غمرتني بحبيا وحنانيا ،إلى من أنارت دربي بصمواتيا ،إلى صاحبة القمب الكبير 

 حفظيا الله˝جدتي الغالية العانس˝و إلى أمي الثانية  و الضوء المنير

 ممة الرحم و قاسموني أحمى الذكريات إخوتي :إلى من جمعتنا ظ

 "حمزة، حميمة، رميسة،  ياسين"

 إلى كل الأىل والأقارب من قريب أو من بعيد

 آمنة
 



 

 إىداء
إلى ملاكي في الحياة، إلى  معنى الحب الحنان و التفاني إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى  التي 

منحتني الدفء في زمن البرد و الكفاية في زمن الحاجة، إلى التي جعل الله الجنة تحت أقداميا ريحانة 
التقدير و الاحترام التي تدعو لي حياتي و بيجتيا، إلى التي لا تسعيا كل عبارات الشكر و الثناء و 

 سرا و جيرا ليلا و نيارا

 أمي الحبيبة عمي قمبي "ميساء"حفظيا الله و أطال في عمرىا.

 إلى  من باع راحة شبابو ليشق لنا الطريق و أشعل سنين عمره ليضيئ لي الطريق

 أبي العزيز"عبد الحفيظ"أطال الله في عمره.

حد، وضمني معيم جدران بيت واحد، إلى من أحبيم حبا إلى من جمعتني معيم ظممات رحم وا
 لو مر عمي أرض قاحمة لتفجرت ينابيع المحبة أخوتي:

الى مصدر ثقتي أختي الغالية "نجاة" التي لم تدخر جيدا في مساعدتي، و أختاي الحبيبتان 
 "جيينة" و "ميار" والعزيزة عمى قمبي "لبنى" وزوجيا "عمي "

عبد العظيم" والى مدلل البيت "أحمد" و إلى ريحان البيت أخي الى أخي الكبير الغالي"
 الصغير"وسيم".

 إلى أطيب  صديقاتي "آمنة" و"حميمة" و"بثينة" المواتي كنا سندا لي طوال مشواري الدراسي في الجامعة

 أىدي أيضا ثمرة جيدي ىذه إلى أعزو أغمى صديق "عبد الحق" الذي لم يبخل عمي و لو بنصيحة

 ن ممك مكانا في قمبي .......إلى كل من أممك مكانا في قمبوإلى كل م

 دنيا

 



 إهداء
 جناحها تحت حمتنا التي الأم إلى المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي أن يشرفني

 بنا تسمو و بها نسمو التي الحبيبة إلى
 إلى ابتسامتي، أجل من بكت التي الغالية إلى طريقي، ينار كي احترقت التي الشمعة إلى

 سندي
 بدعائها أطمئن و بقربها، أستأنس و يديها بممسات أنتعش التي إلى معممتي، و وعمادي

 عيني قرة....سعادتي أجل من تعاني لازالت و كانت و 
 ".الغالية حورية أمي"

من كان يغرق الصبر و  قوة و الحياة روحي في فبعث أسير، حيثما هويتي منحني من إلى
ويطفو في بحر الحياة، يقاوم ويقاوم من أجل أن يضع مصيري من أجل حياة يبنيها لي 

 كما أريد
 الغالي بشير" أبي"

عبد الرحيم، " إخواني الحياة هذه في وسندي ... عروقي في نبض آخر إلى أحبهم من إلى
 عز الدين ، محمد، خير الدين "

إلى أختي الغالية و  الأخت"آسيا" ولؤلؤة البيت الدلوعة "لينة" نعم لي كانت التي إلى
 "سهام" وزوجها "عبد الله" وفرحة حياتهما "محمد اسلام"

"دنيا" و  دربي صديقات إلى... عطاء و صبر و بتواضع الجهد هذا قاسمتاني من إلى
 "آمنة"

 إلى كل من اعرفهم من قريب وبعيد
 حميمة
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 مقدمة:

تمثؿ البنوؾ أداة رئيسية في تنفيذ السياسات الاقتصادية الكمية، سواء مف خلاؿ قياميا بعمميات 
أو الإقراض التي توفر التمويؿ اللازـ للأنشطة الاقتصادية، أو قياميا بتأسيس المؤسسات المختمفة 

المساىمة في رؤوس أمواليا، وتمثؿ عمميات منح القروض النشاط الأساسي في أنشطة البنوؾ، كما تمثؿ 
أيضا مصدرا رئيسيا مف مصادر إيراداتيا ومف ىنا تبدو خطورة تعرض القروض التي تمنحيا البنوؾ 

وبالتالي التأثير  ة منيا،لمتعثر، وىو ما ينعكس سمبيا عمى سرعة دوراف أمواليا المستثمرة والعوائد المحقق
 سمبيا عمى أنشطة البنوؾ بصفة عامة، وعمى نشاط الإقراض بصفة خاصة.

ومع التسميـ بتنوع وتشعب المخاطر التي تنطوي عمييا عممية الإقراض، إلا انو ينبغي عمى   
والعمؿ  البنوؾ أف تبذؿ عنايتيا وحرصيا بيدؼ تحديد وتقميؿ تمؾ المخاطر بالنسبة لكؿ قرض عمى حدة،

عمى إدارتيا والسيطرة عمييا، ومحاولة التخفيؼ مف آثارىا قدر الإمكاف، وذلؾ عف طريؽ دعـ أنظمة 
العمؿ لدييا التي تستيدؼ سلامة الدراسات الائتمانية وبحث الجدارة الائتمانية لمزبائف وتنويع الإقراض 

اـ المخاطر مع الغير، والحصوؿ عمى الممنوح ومتابعتو، والحد مف التوسع الائتماني غير المحسوب واقتس
 الضمانات الكافية والمناسبة والتأميف عمييا.

وتمثؿ القروض البنكية المتعثرة مشكمة خطيرة تواجو البنوؾ حيث تؤدي إلى تجميد جزء ىاـ مف  
مواردىا نتيجة عدـ قدرة الزبائف المقترضيف عمى سداد أقساطيا وعوائدىا وعمولاتيا، ومف ثـ تعريض 

نؾ المانح لخسائر تتجاوز عائد الفرصة البديمة للاستثمار بالإضافة إلى تحقيقو لخسائر حقيقية تتمثؿ الب
في ىلاؾ ىذه القروض وممحقاتيا، إذا لـ تكف ىناؾ ضمانات مادية مناسبة وكافية، يمكف تسييميا 

قترض المتعثر في والحصوؿ عمى قيمتيا في الوقت المناسب لسداد القرض الممنوح مف البنؾ لمزبوف الم
السداد، فضلا عما يسببو تخفيض معدؿ دوراف الأمواؿ لدى البنؾ مف تخفيض المقدرة التشغيمية لموارده 

صابتو بأزمة سيولة مما يؤثر بالسمب عمى الاقتصاد القومي ككؿ. نقاص أرباحو وزيادة خسائره، بؿ وا   وا 

منح القروض دوف اخذ الاحتياطات  وأماـ ىذه الاعتبارات فمف غير الممكف أف تقدـ البنوؾ عمى
اللازمة، لأف الجانب الوقائي يعتبر المدخؿ الرئيسي لتفادي والحد مف المخاطر التي فيما لو تحققت فاف 

 فرص علاجيا ورغـ تواجدىا تكوف ضئيمة جدا.

 الإشكالية:

 ما مدى فعالية آليات متابعة القروض المتعثرة؟

 لية وجدنا أنفسنا أماـ أسئمة فرعية:ومحاولة منا للإجابة عمى ىذه الإشكا



 مقدمة عامة                                                                                         
 

ب  
 

 ػ ما المقصود بالقروض البنكية المتعثرة؟

 ػ ما ىي مؤشرات تعثر القروض البنكية؟

 ػ ما ىي إجراءات متابعة القروض البنكية المتعثرة؟

 الفرضيات

 نوضح الفرضيات كما يمي:

لأصحابيا الوفاء بيا عند الآجاؿ القروض البنكية المتعثرة ىي القروض التي لا يمكف الفرضية الأولى: 
 المحددة.

ىناؾ عدة مؤشرات تدؿ عمى وجود تعثر في سداد القروض البنكية الممنوحة تمكف الفرضية الثانية: 
 البنؾ مف متابعتيا.

 يتـ وضع سياسات وأساليب معينة والتي مف شأنيا معالجة القروض البنكية المتعثرة. الفرضية الثالثة: 

 أسباب الدراسة :

 إف أسباب اختيارنا لمموضوع المدروس متعددة وكثيرة مف أىميا:

  تزايد ظاىرة القروض البنكية المتعثرة وما ينتج عنيا مف مشاكؿ سواء كانت عمى مستوى
 البنؾ أو الاقتصاد ككؿ؛ 

  تزايد ظاىرة إعادة الجدولة؛ 
 جاربيا في كيفية معالجة القروض البنكية المتعثرة عمى مستوى البنؾ، والتعمـ مف ت

 المستقبؿ؛ 
  غياب الدراسات المتخصصة والمتعمقة في مجاؿ دراسة ومتابعة القروض البنكية المتعثرة

 في ضؿ تكتـ وحجب المعمومات والأرقاـ المتعمقة بيذه الظاىرة؛ 

 أهداف الدراسة:

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز النقاط منيا :

 عيا؛ دراسة ظاىرة القروض البنكية المتعثرة وأنوا 
  تحديد أسباب تعثر القروض البنكية؛ 
 التعرؼ عمى مؤشرات تعثر القروض البنكية؛ 
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ت  
 

 تحديد آليات معالجة القروض البنكية المتعثرة؛ 

 حدود الدراسة :

لحؿ الإشكالية وبموغ أىداؼ البحث تـ رسـ حدود الدراسة ليذا الموضوع بالتطرؽ إلى ماىية 
وأىـ مراحميا، الأسباب المِؤدية إلى ذلؾ والمِؤشرات الدالة عمى وجود القروض البنكية المتعثرة، أنواعيا 

حالة تعثر وفي الأخير آليات معالجة القروض البنكية المتعثرة، حيث تمت الدراسة الميدانية عمى بنؾ 
 الفلاحة والتنمية الريفية.

 منهج وأدوات الدراسة :

للإجابة عمى الإشكالية المطروحة والوصوؿ إلى النتائج المرجوة اعتمدنا المزج بيف المنيج 
الوصفي والتحميمي، حيث تـ استخداـ المنيج الوصفي في الجانب النظري، واستعنا بالمنيج التحميمي في 

 استنتاج مدى فعالية آليات القروض البنكية المتعثرة. 

 الصعوبات:

يتنا تتمثؿ في قمة الدراسات السابقة حوؿ ىذا الموضوع، وصعوبة الحصوؿ الصعوبات التي واج 
 وجمع المعمومات مف البنؾ. 

 محتويات الدراسة:

 وسنحاوؿ قدر الإمكاف في ىذه الدراسة الإجابة  عمى الإشكالية مف خلاؿ ثلاثة فصوؿ:

 الفصل الأول : مداخل حول القروض البنكية المتعثرة

لى ثلاث مباحث نتناوؿ في المبحث الأوؿ مداخؿ حوؿ القروض البنكية تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إ 
المتعثرة وأىـ أنواع ىذه القروض ومراحميا، ثـ نتطرؽ إلى كؿ مف الأسباب المتعمقة  بالزبوف والبنؾ 
بالإضافة إلى أسباب أخرى خارج عف نطاقيما وذلؾ في المبحث الثاني، أما في المبحث الأخير 

 ت تعثر القروض البنكية. فسنتطرؽ إلى مؤشرا

 الفصل الثاني : معالجة القروض البنكية

نتناوؿ في ىذا الفصؿ مبحثيف نبدأ الأوؿ بمعالجة القروض البنكية المتعثرة عمى مستوى البنؾ  
وأىـ الإجراءات لمساعدة الزبوف لمخروج مف دائرة التعثر وذلؾ عف طريؽ التسوية أو الدمج أو التصفية 

 نونية، أما في المبحث الثاني نستعرض السياسات الكمية لمعالجة القروض البنكية المتعثرة. والمتابعة القا
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 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

نستعرض في المبحث الأوؿ تعريؼ عاـ لممؤسسة المستقبمة مف خلاؿ تعريفيا، أىداؼ البنؾ  
نظيمي الذي تعمؿ بو أما المبحث الثاني ندرس آليات متابعة القروض والخدمات التي يقدميا والييكؿ الت

 البنكية المتعثرة وتحديد مدى فعاليتيا.

و في الأخير ومحاولة منا للإجابة عمى الإشكالية المطروحة نقدـ مجموعة مف النتائج مف خلاؿ دراستنا  
 ىذا الموضوع. 

 

 
 



 
 

 الفصل الأول
القروض البنكية المتعثرة 
 تعريفها أسبابها مؤشراتها



 :                                                ماهيت انقروض انبنكيت انمتعثرةالأولانفصم 
 

2 
 

 تمهيد:

تنطوي القروض عمى نوع من المخاطر، حتى ولو منحت وفق أسس بنكية سميمة، لان ىناك        
دائما احتمال أن الأموال التي يقرضيا البنك لمزبائن قد لا تسدد بسبب ظروف اقتصادية سيئة غير 
يا متوقعة والتي تؤثر عمى المقترضين وان كانت ىذه المخاطر واقع حتمي لا يمكن لمبنك تجنبو، إلا أن

 تكون محسوبة ابتداء من عممية المنح، فيي مألوفة في العمل البنكي.

ولمتعرف عمى ظاىرة القروض البنكية المتعثرة سنحاول في ىذا الفصل التطرق أولا عمى ماىيتيا ثم 
 أسباب نشوئيا وأخيرا مؤشراتيا.
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 المبحث الأول : مداخل حول القروض البنكية المتعثرة
مة القروض البنكية المتعثرة إحدى القضايا الاقتصادية اليامة التي تشغل فكر قطاعات تعد مشك 

كثيرة في المجتمع، لما تمثمو من خطورة بالغة، وليذه القروض عدة أنواع ومراحل يبرز تأثيرىا عمى عمل 
د أىم مصادر البنوك خاصة، إذ تعتبر السبب الرئيسي في ضعفيم عمى تقديم الخدمات الائتمانية والتي تع

 أرباحو.

 المطمب الأول: عموميات القروض البنكية المتعثرة

 أولا : ماهية القروض البنكية

 مفيوم القروض البنكية  .1

 يف القروض البنكية من قبل الباحثين ونذكر البعض منيا:تعددت تعار 

 التعريف الأول:

القروض ىي من أفعال الثقة بين الأفراد، ويتجسد القرض في ذلك الفعل الذي يقوم بواسطتو 
شخص ما ىو الدائن بمنح الأموال إلى شخص أخر ىو المدين، و يعده بمنحيا إياه أو يمتزم بضمانو أمام 

 (.55: 2003لطرش، (الآخرين وذلك مقابل ثمن أو تعويض ىو الفائدة 

 التعريف الثاني: 

القروض البنكية ىي تمك الخدمات المقدمة لمزبائن والتي يتم بمقتضاىا تزويد الأفراد والمؤسسات 
 (.12: 2010) ديب، في المجتمع بالأموال اللازمة عمى أن يتعيد المدين بسداد تمك الأموال وفوائدىا 

غطي عمميتين أساسيتين والجدير بالذكر أن كممة قرض تعني تقديم أموال مقابل وعد بتسديد فائدة معينة ت
 .(25: 2013) صبرينة، ىما الفارق الزمني والخطر

 التعريف الثالث:

القرض ىو تسميف المال لتكثيره في الإنتاج والاستيلاك وىو يقوم عمى عنصرين أساسيين ىما 
 (.14: 2012) فارس، الثقة والمدة

 من خلال ىذه التعاريف نستنتج ما يمي:
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ة يقدميا البنك لمزبائن لتزويدىم بالأموال اللازمة مقابل التعيد ن القرض ىو عبارة عن خدمإ
 بسداد تمك الأموال بالإضافة إلى فوائد.

 أنواع القروض البنكية -2

 ىناك أنواع متعددة لمقروض البنكية من بينيا ما يمي :

 القروض العامة: -2.2

ة من الغير، مع التعيد بردىا يمكن تعريف القروض العامة بأنيا المبالغ التي تحصل عمييا الدول 
إليو مرة أخرى عند حمول ميعاد استحقاقيا ويدفع فوائد عنيا نذكر منيا تسييلات القروض، السحب عمى 

 (.295 :2009) ناشد، المكشوف

 :القروض الخاصة -2.2

نما توجو لتمويل أصل معين  ىذه القروض غير موجية لتمويل الأصول المتداولة بصفة عامة، وا 
ىذه الأصول ونذكر منيا: تسبيقات عمى الصفقات العمومية عمى البضائع والخصم  من بين
 (.140 -139: 1983)اليواري، التجاري

 أىمية القروض البنكية -3

 تتجمى أىمية القروض البنكية فيما يمي:

 يعتبر المصدر الأول والأساسي الذي يرتكز عميو البنك لمحصول عمى إيراداتيا؛ 
  القروض ىو أكثر الاستثمارات جاذبية بالنسبة لمبنوك التجارية نظرا لارتفاع معدل الاستثمار في

 (؛59: 2006) الصريفي، العائد المتولد عنيا وذلك بالمقارنة مع العائد المتولد عن الاستثمارات الأخرى
 نقد القروض البنكية عامل أساسي وميم لعممية خمق الائتمان والتي ينتج عنيا زيادة الودائع وال

 المتداول؛
  تساىم القروض في خمق النقود من خلال استعمال البنك لودائع ذوي أصحاب الفائض وتوزيعيا

 (.65 :2009)الشمري، عمى أصحاب العجز

 ثانيا : مفاهيم عامة حول القروض البنكية المتعثرة

تعتبر عممية منح القروض من البنك بمثابة الثقة التي يضعيا في زبائنو، إلا أنيا لا تضمن لمبنك 
حماية من المخاطر التي قد يتعرض ليا عند منحو لتمك القروض، ويرجع ذلك إلى إمكانية وقوع أحداث 



 :                                                ماهيت انقروض انبنكيت انمتعثرةالأولانفصم 
 

5 
 

مى المقترض تصبح في تعيق المقترض من الوفاء بالتزاماتو تجاه البنك، في ىذه الحالة فان حقوق البنك ع
 والقروض التي تصل إلى ىذا الوضع يطمق عمييا عدة تسميات أىميا: وضع الخطر،

 القروض الحرجة، القروض المتعثرة، القروض المجمدة، القروض اليالكة

 وينطوي مفيوم التعثر عمى العديد من المفاىيم لعل من أىميا :

 مؤسسة أو الزبون عمى الدفع والوفاء بالتزاماتو تجاه الغير،العسر المالي: يعني في معناه العام عدم قدرة ال
 وقد يكون العسر المالي عسرا ماليا فنيا أو قانونيا

العسر المالي بالمعنى الفني: يشير إلى عدم قدرة المؤسسة أو الزبون عمى الوفاء بالتزاماتيا الجارية قصيرة 
توليد فائض نقدي من خلال النشاط الذي  الأجل، أي أن المؤسسة تعتبر متعثرة عندما لا تستطيع

 تمارسو، ومن ثم تنخفض قدرتيا الذاتية عمى سداد التزاماتيا، إلى أن تصل إلى مرحمة التوقف عن العمل.

العسر المالي بالمعنى القانوني: ينشا العسر المالي بالمعنى القانوني عندما تكون قيمة أصول المؤسسة 
نتيجة تحقيق المؤسسة لخسائر متتابعة تؤثر عمى رأسماليا مع عجزىا عمى غير كافية لتغطية التزاماتيا، 

الوفاء بقيمة الالتزامات التعاقدية، ومن وجية نضر المؤسسات المالية فانو يدفع المؤسسة إلى الوصول 
 (.22 -18: 2009)عبد الحميد، لحالة الإفلاس المالي

 القروض البنكية المتعثرة:

متعثرة التسييلات الائتمانية التي حصل عمييا الزبون من البنك ولم يقم يقصد بالقروض البنكية ال
بسدادىا في مواعيد استحقاقيا، ولذا يتحول القرض من تسييلات ائتمانية جارية إلى أرصدة مدينة راكدة، 

 (. 324: 2002) سميمان، وبمرور الوقت تصبح قرضا متعثرا

لذي يعتبره البنك بعد دراسة المركز المالي لمزبون وجاء كذلك تعريف القرض المتعثر بأنو القرض ا
 (02: 2000) نوفل، انو عمى درجة من الخطورة لا يتسنى معو تحصيمو خلال فترة معقولة  وضمانات القرض،

. 

تعريف أخر تعد القروض المتعثرة تمك القروض التي لا يقوم المقترض بتسديدىا حسب  وفي
)رمضان جدول السداد المتفق عميو، مع مماطمة المقترض في تزويد البنك بالبيانات والمستندات المطموبة منو

 (.333 :2010وجودة، 

قة عميو في مواعيدىا مما كما يعتبر القرض متعثرا متى توقف الزبون عن دفع الالتزامات المستح
 (.90: 2004)خضير، يضطر البنك لاتخاذ الإجراءات القانونية ضده
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 المطمب الثاني: أنواع القروض البنكية المتعثرة

ليست كل أنواع القروض المتعثرة تحدث تمقائيا وبصورة فجائية، فقد يكون مرغوبا فييا ومخطط 
ع القروض المتعثرة التي يمكن تصنيفيا وتقسيميا وفقا لعدة لحدوثيا أيضا، وبالتالي يجب عمينا معرفة أنوا
 أسس عمى النحو الذي يظيره الشكل التالي:

 شكل يوضح أسس تصنيف القروض البنكية المتعثرة

 

 

 

 

 

 (60: 1997:)الخضيري، المصدر

 روض المتعثرة وفقا لدرجة التخطيط:تصنيف القـ 1

تضع المؤسسات الكبرى عادة في مخططاتيا فترات حرجة، يتم التخطيط لمتغمب عمييا إلا انو 
أو لأخر تفشل في تدبير الأموال الكافية كما وتوقيتا، فتصاب المؤسسة بالتعثر ومن ثم تنقسم لسبب 

 (:65 - 63: 1997)الخضيري، القروض المتعثرة وفقا ليذا التصنيف إلى نوعين ىما

 النوع الأول ـ قروض متعثرة مخططة مرحمية:

فجوة متوقعة بين التدفقات  ىي قروض ذات طابع خاص، معروفة مقدما ومتنبأ بيا نتيجة حدوث 
النقدية الخارجة من المؤسسة والداخمة إلييا، أي بين الاستخدامات والموارد، سواء كان ذلك في شكل كمي 

 أو زمني يرتبط بتوقيت حدوث التدفق الخارج ومدى قدرة المؤسسة عمى تغطية ىذه الفجوات.

 القروض المتعثرة عشوائية الحدوث:  -النوع الثاني

حيث تفاجئ المؤسسة بحوادث يصعب التنبؤ  ك القروض التي تحدث بشكل عارض،ىي تم 
والتحكم فييا، وتؤدي إلى اختلال مواردىا والى عدم قدرتيا عمى سداد التزاماتيا وبالتالي يصعب التأمين 

الثبات  حسب مقدار وفقا لدرجة التخطيط
 والاستمرار

 

 وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها

 

أسس تصنيف القروض 

 المتعثرة

 وفقا لمسبباتها

 

 

وفقا لدرجة صدقها  وفقا لمرحلة اكتشافها 

 ومصداقيتها
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ضدىا بل وتكون نتيجتيا أن تجد المؤسسة نفسيا غير قادرة عمى سداد التزاماتيا التي حمت مواعيد 
 استحقاقيا.

 تصنيف القروض المتعثرة وفقا لمسبباتها:-2

وفقا ليذا الأساس يتم تقسيم القروض المتعثرة إلى قسمين أساسيين أوليما يشير إلى القروض  
المتعثرة التي أوجدتيا عوامل ذاتية، والآخر يشير إلى القروض المتعثرة التي أوجدتيا عوامل خارجية عمى 

 النحو التالي:

 القروض المتعثرة التي أوجدتها عوامل ذاتية: -ولالنوع الأ 

 :)72 - 71: 2009)عبد الحميد، تتمثل في العوامل الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتيا نذكر منيا

 الخمل في إعداد دراسات الجدوى التي أعدىا صاحب المؤسسة؛ 
 عدم الالتزام بالبرامج التنفيذية الخاصة بتنفيذ المؤسسة الاستثمارية؛ 
 عدم تقديم بيانات ومعمومات صحيحة مناسبة وكافية عن المؤسسة المقترضة؛ 
  قروض قصيرة الأجل لتمويل التزامات واستثمارات طويمة الأجل تذر عائدىا بعد فترة طويمة في

 الوقت الذي تكون ىناك حاجة إلى تسديد القروض أعبائيا قبل انتياء ىذه الفترة.

  التي أوجدتها عوامل خارجية: القروض المتعثرة -النوع الثاني 

ىذا النوع ينصرف إلى البيئة المحيطة بالمؤسسة والمتصمة بيا من بنوك وموردين وموزعين  
وجيات حكومية، وىذا النوع من القروض يحدث نتيجة لعوامل خارجية خارجة عن إرادة المؤسسة ذاتيا، 

 (:17: 2001)الحنفي، نذكر منيا

 مبنك المقدم للائتمان حيث كثيرا ما يسيم البنك الممول في قروض متعثرة ترجع أسبابيا ل
إضافة عملائو بالتعثر خاصة إذا ما كان العاممين بالبنك من حديثي المعرفة وعمى قدر 

 محدود من الدراية والخبرة؛
  قصور الدراسات الائتمانية التي أعدىا البنك عن المؤسسة الممولة، وعدم قيام البنك بمتابعة

 مؤسسة والوقوف عمى سير الأمور فيو؛الزبون وال
  سيطرة مفيوم الربحية المرتفعة عمى متخذي القرار بالبنك وتفضيميم لممؤسسات التي تعطي

معدل مرتفع لمربحية والتغاضي عن المخاطر التي تكتنفيا وخاصة التغاضي عن القانون 
 الاقتصادي الشيير الربحية = المخاطرة؛



 :                                                ماهيت انقروض انبنكيت انمتعثرةالأولانفصم 
 

8 
 

 التي قدمتيا المؤسسة، واعتمادىا عمى ضمانات عينية لا  خطأ البنك في تقدير الضمانات
 يسيل تقديرىا؛

  من كامل التكاليف 100قيام البنك بتقديم كامل التمويل اللازم لإنشاء المؤسسة أي تقديم %
الاستثمارية لممؤسسة، يمثل ىذا خطرا خاصة مع تصاعد وازدياد أىمية تطبيق سياسات 

 تنويع وتوزيع المخاطر.
 

 ف القروض المتعثرة وفقا لدرجة صدقها ومصداقيتها:تصني -3

 (:77: 2009)عبدا لحميد، وفقا ليذا الأساس تقسم أنواع القروض المتعثرة إلى نوعين أساسيين ىما

 قروض متعثرة وهمية: -النوع الأول 

كثيرا ما يقوم بيا بعض المستثمرين الأجانب، حيث تقوم بعض المؤسسات متعددة الجنسيات 
قامة ىذه المؤسسات فييا للاستفادة من  بانتياز فرص احتياج الدول النامية إلى عدد من المؤسسات وا 

الدعم المالي الذي تقدمو، حيث تقوم ىذه المؤسسات باستنزاف رأس المال والعائد وتحويمو في شكل أرباح 
الفترة يقوم  إلى الخارج وعدم تكوين مخصصات خلال فترة الإعفاء الضريبي والدعم وبعد انتياء ىذه

فلاسيا.  المستثمرين بإعلان تعثر المؤسسة وا 

 قروض متعثرة حقيقية فعمية:  -النوع الثاني 

ىي تمك القروض التي تحدث فعلا نتيجة لسبب حقيقي، وليس عن عمد وتخطيط وتدليس 
ثم يتم وتواطؤ، بل ترجع إلى أسباب حقيقية وفعمية وكعارض لمنشاط الاقتصادي الذي يمارسو الزبون ومن 

 معالجتيا بمعالجة ىذه الأسباب.

 تصنيف القروض المتعثرة حسب مقدار الثبات والاستمرار:-4

 (:79 - 78: 2009)عبد الحميد، وفقا ليذا الأساس يتم التفرقة بين نوعين من القروض المتعثرة ىما 

 القروض المتعثرة العارضة:  -النوع الأول 

مممارسة النشاطية لممؤسسة ويسيل التغمب عمييا نظرا أي تمك التي تحدث بشكل عارض ونتيجة ل
 لان أسبابيا عارضة بسيطة.

 النوع الثاني ـ القروض المتعثرة الدائمة:
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وىي تمك التي تتصل بأسباب ىيكمية، وبالتالي تأخذ وقتا طويلا في معالجتيا، لأنيا تتطمب  
أو في إقناع القائمين عمى المؤسسة إصلاحا جذريا وىيكميا يحتاج إلى جيد كبير سواء في القيام بو 

باستخدامو، أو بقبولو كعلاج لحالة التعثر التي أصابت المؤسسة وأدت إلى ىذه النتائج وبالتالي فانو 
 يستغرق مزيدا من الوقت والجيد والتكمفة.

 (:79: 2009)عبد الحميد، كما يمكن تصنيف القروض المتعثرة وفقا ليذا الأساس إلى نوعين أساسيين أيضا ىما

 قروض متعثرة متزايدة ذات طبيعة تراكمية:  -النوع الأول 

وىي تمك القروض التي تتزايد قيمتيا عاما بعد آخر وتتراكم فوائدىا ومصاريفيا عمى أصل   
القروض لعجز المقترض عن سداده، وعدم قدرة المقترض عمى تحصيل جانب منيا وصعوبة توصمو 
إلى اتفاق لمعالجة حالة التعثر، ومن ثم لا يكون أمام ىذا المقترض إلا إضافة فوائد القرض إلى 

القرض فيزداد ويتراكم إلى حين يتم الوصول إلى اتفاق مع الزبون المقترض وباقي القارضين أصل 
 لتقويم الزبون وسداد القرض وتصفية موجوداتو فتتحول إلى النوع الثاني.

 القروض متعثرة متناقصة القيمة:  -النوع الثاني 

المقترضين عمى جدولة  وفي ىذا النوع من القروض يتم الاتفاق مع الزبون المقترض وباقي 
سدادىا، وأصبح الزبون المقترض ممتزما ببرنامج السداد، ومن ثم اخذ إجمالي القرض في التناقص 
فترة بعد أخرى حتى يتم الانتياء من سداده أو تم تصفية الزبون وبيع موجوداتو، ومن ثم سداد جانب 

عدام الجزء المتبقي إذا لم تكفي  موجودات الزبون في سداد القرض . من القرض مع كل عممية بيع وا 

 تصنيف القروض المتعثرة وفقا لدرجة تعقدها وتشابكها: -5

 (:80 - 79: 2009عبد الحميد، (ووفقا ليذا الأساس يتم تصنيف القروض المتعثرة إلى نوعين

 قروض بسيطة سهمة التعامل معها:  -النوع الأول 

ىذا النوع من القروض عادة ما يكون قائما عمى طرفين، أوليما المقرض وثانييما المقترض  
وتكون قيمتو ومدتو بسيطة، يستخدم تمويل متوسط أو قصير الأجل، أي انو يغمب عميو طابع تمويل رأس 

يد، ولكن نتيجة المال الزبون أو تمويل توسعات بسيطة أو القيام بعمميات الصيانة الدورية والإحلال والتجد
لظروف عرضية طارئة ومؤقتة حدث لو التعثر ونظرا لبساطة أسبابيا وأثارىا يسيل علاجيا والقضاء 

 عمييا وتجنيب المؤسسة مخاطرىا.

 قروض متعثرة معقدة:  -النوع الثاني 
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ىذا النوع من القروض المتعثرة يكون متعدد الأطراف، خاصة من جانب المقترضين، أي أن الغالب 
عمييا قروض مشتركة ولسبب أو لآخر تعثر الزبون في سدادىا وأصبح كل مقرض مشارك فييا يطالب 

 باتخاذ إجراء معين ومحدد ضد الزبون المقترض .

 تصنيف القروض المتعثرة وفقا لمرحمة اكتشافها: -6

 وفقا ليذا الأساس يتم تصنيف القروض المتعثرة إلى الأنواع التالية:

 رحمة التكوين لا تزال أسبابو غير واضحة؛قرض متعثر أولي في م 
  قرض متعثر ثانوي في مرحمة النمو، حيث تجاوز مرحمة التكوين وأصبح لو مظاىر واضحة

 وأعراض تتفاقم يوما بعد يوم؛
  قرض متعثر مكتمل في مرحمة النضج، حيث بمغ شدة أزمتو وأقصى حد لو وأصبحت

ذاتو تفرض أوضاع المؤسسة مزيد من  أوضاعو بالغة السوء وتيدد استمراره وفي الوقت
 الاىتمام من جانب المحيطين بو والمتعاممين معو؛

 .قرض متعثر في مرحمة المعالجة ووضع استراتيجيات لمقضاء عميو 

 المطمب الثالث : مراحل تعثر القروض البنكية

يعتبر تعثر القرض المرحمة الأخيرة التي يصل فييا الزبون إلي حالة عدم القدرة عمى سداد 
القرض المستحق،و تعثر الزبون يمر بمجموعة من المراحل التي تصبح فييا المؤسسة متوقفة عن 
السداد تماما، والتي يجب دراستيا بشكل جيد لمتعامل مع المؤسسة المتعثرة،وىذه المراحل يمكن 

 (:143 - 141: 2007)عبد البر، جازىا كما يميإي

 مرحمة انخفاض معدل السيولة بالمؤسسة  .1

 تحدث مظاىر انخفاض معدل السيولة بالمؤسسة في ىذه المرحمة نتيجة الأسباب الآتية :

 قيام المؤسسة بالاستثمار في أصول بطيئة الحركة وبمبالغ ضخمة؛ 
  سدادىا إلى انخفاض السيولة؛دخول المؤسسة في التزامات غير مخططة يؤدي 
  استخدام المؤسسة إنتاج قديم وعديم الكفاءة والفعالية مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاج والمبيعات

 ومن ثم انخفاض السيولة وكفاءة إدارة المبيعات والتحصيل؛
 الزيادة المستمرة في الطاقات الإنتاجية غير المستغمة مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاج وانخفاض 

 السيولة؛
 .الارتفاع المستمر في تكاليف تشغيل المؤسسة ثم انخفاض المبيعات والسيولة 
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 مرحمة انخفاض رأس المال العامل بالمؤسسة  .2

 تتمثل مظاىر انخفاض رأس المال العامل بالمؤسسة فيما يمي :

 المستمر في قدرة المؤسسة عمى تحقيق أرباح ملائمة ومن ثم انخفاض الأرباح من  الانخفاض
 سنة إلى أخرى مقارنة بحجم الأموال المستثمرة فيو؛

  الانخفاض المستمر في حجم أعمال المؤسسة وتصفية جانب من أصولو المتداولة ولا شك أن
جمة عن انخفاض السيولة تؤدي تفاعل العوامل السالفة الذكر فيما بينيا وبين العوامل النا

 حدوث المرحمة الموالية والمتمثمة في ظيور العسر المالي المؤقت.
 مرحمة ظهور عسر مالي مؤقت بالمؤسسة  .3

 في الواقع مظاىر العسر المالي المؤقت بالمؤسسة تتمثل فيما يمي:

 حدوث اختلال في الييكل التمويمي وعدم قدرتو عمى تمويل العمميات الجارية؛ 
 الانخفاض المستمر في رأس مال المؤسسة نتيجة لعدم تحقيق أرباح وزيادة ديونو؛ 
 .الزيادة المستمرة في حجم المخزون السمعي الراكد لممؤسسة 

 
 مرحمة استمرار العسر المالي بالمؤسسة .4

 تتمثل مظاىر العسر المالي المستمر فيما يمي :

  إلى تراكميا وزيادة ديونو؛تحقيق المؤسسة لخسائر متتالية سنة بعد أخرى يؤدي 
  العجز المستمر في القيمة السوقية لممتمكات المؤسسة بحيث تصبح ىذه القيمة أدنى من

 قيمة التزاماتو؛
 .عدم قدرة المؤسسة عمى سداد التزاماتيا وتوقفيا عن السداد 

 

 المبحث الثاني : أسباب تعثر القروض البنكية
التأخر في سداد القروض لدى البنوك بصفة عامة، مشكمة كبيرة إذ يعتبر بداية القمق، وقد  يشكل

تكون بداية ليلاك القروض، مما يستدعي تكوين مخصص لمقروض المشكوك فييا وقد تصبح قروض 
 متعثرة وىذا راجع إلى عدة أسباب نتناوليا في ىذا المبحث. 
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 ون المطمب الأول :الأسباب المتعمقة بالزب

عادة ما يكون الزبون ىو السبب الأول لموقوع في دائرة التعثر، سواء كان عن قصد أو غير قصد 
 ومن أىم الأسباب المتعمقة بالزبون ما يمي:

 أسباب مرتبطة بأداء الزبون: -1

 يمكن عرضيا في النقاط التالية: 

 مومة الفوائد أو استغلال الأموال المقدمة من طرف البنك في استثمارات أخرى خطرة وغير مع
 استعماليا لتمويل النفقات الشخصية؛

 (؛17: 2000)النجار، عدم تقديم البيانات والمعمومات الصحيحة لمبنك عند طمب التمويل أو أثنائو 

 استيانة الزبون بإرشادات وتوجييات البنك أو عدم التزامو بالشروط التي يعرفيا البنك لو؛ 
  منحو القرض وذلك باكتسابو أنماط سموكية سيئة حدوث تغيرات عمى شخصية الزبون بعد

 (؛197: 1999)احمد، يترتب عمييا إىمالو لعممو وتعرضو لمخسارة وتوقف النشاط أو تصفيتو
  سوء وعدم كفاءة النظام المحاسبي في المؤسسة،وكذا العاممين فييا، وعدم مراعاتيم الدقة في

 ؛(85 - 81: 1998)الخضيري، القوائم المالية لممؤسسة
  وجود خمل في دراسة الجدوى الاقتصادية لممؤسسة بحيث يكون العائد الفعمي لممؤسسة أقل

 من المتوقع؛
 (.28: 1999)رشيد، ضعف الكفاءات الإدارية والفنية عمى إدارة العمل 

 أسباب مرتبطة بالمؤسسة:-2

 ىناك مجموعة من الأسباب متعمقة بالمؤسسة في حد ذاتيا يمكن إيضاحيا كما يمي :

 أ/ الأسباب الفنية

تتمثل أىم الأسباب الفنية في إشكالية اختيار التكنولوجيا المناسبة لممؤسسة، إذا ما أردنا النفاذ في 
بالإضافة إلى  ،(370: 1994)الحمزاوي، الأسواق الخارجية، ومن ثمة الارتباط بالمؤسسات المتعدد الجنسيات

عداد دراسة الجدوى الاقتصادية والفنية لممؤسسة من البداية ومن  الأخطاء المتصمة بتخطيط الاستثمار وا 
: 1998)الخضيري، المعروف أن دراسات الجدوى تتضمن عدد من المراحل تمثل سبيل التتابع الزمني وىي 

90:) 

 دراسة السوق 
  دراسة الجدوى المالية 
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 ب/ الأسباب الإدارية:

تتعمق بالنشاط الاقتصادي الذي تمارسو المؤسسة المقترضة وأىم ملامح سوء الإدارة من خلال  
عدم انتظام عممياتيا الإنتاجية وتراجع حجم الإنتاج والمبيعات بشكل ممموس، إضافة إلى ابتعاد القائمين 

ة يوم بيوم، مما ييدر عمى إدارة المؤسسة عن عمميات التخطيط والتنظيم والرقابة واعتماد أسموب الإدار 
 .(63: 2001)غنيم، فاعميتيا وقدرتيا عمى تحقيق أىداف نشاطاتيا

 ج/ الأسباب المالية:

إن عدم قدرة المؤسسة عمى تحمل أعباء الفوائد البنكية قد يؤدي إلى وصوليا فوق طاقة النشاط، 
تعطل الإنتاج لمدة محددة كما أن حدوث أزمات مالية تؤثر عمى المركز المالي لممؤسسة، مما يؤدي إلى 

وبالتالي انخفاض حجم إيراداتيا يؤثر سمبا عمى قدرتيا في سداد التزاماتيا قصيرة الأجل، وقد يكون أيضا 
من الأسباب المالية حدوث تقمبات في أسعار الصرف إذا كانت ىذه المؤسسة تعتمد عمى التمويل 

 (.29: 2004)العوضي، بالعمولات الأجنبية

 لتسويقية:د/ الأسباب ا

إن عدم وجود جياز تسويقي قوي داخل المؤسسة يضعف قدرتيا عمى مواجية المتغيرات التي 
تحتاج إلييا في الأسواق المحمية والخارجية، وقد يكون التعثر ناتجا عن تراجع حجم المبيعات بسبب 

كثر انخفاض حجم الطمب، سواء كان ذلك راجع لانخفاض أسعار منتجات المنافسين أو أنيا أ
 (.29: 2004)الحمزاوي، جودة

 المطمب الثاني :الأسباب الخاصة بالبنك

كثيرا ما تقع البنوك ضحية أخطاءىا، بعيدا عن أخطاء الغير وبالتالي تمثل مشكمة القروض 
المتعثرة في أحد جوانبيا الأساسية متعمقة بالبنك والدليل عمى ذلك انخفاض كفاءة العاممين فيو، بل قد 

عدام الثقة بشكل كامل في البنك ومن ثمة تخمي الزبائن عنو ويمكن إبراز ىذه الأسباب في تؤدي إلى ان
 الشكل التالي :
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 (:أخطاء البنك02الشكل)

 

 

 

 

 (100: 1998:) الخضيري، المصدر 

 وسوف نتطرق إلييا بالتفصيل كما يمي:

 أخطاء تقدير الضمانات المقدمة  .1

 المتمثمة فيما يمي:

 أخطاء البنك في مراعاة خصائص الضمانات المقدمة؛ 
  عدم التأكد من وجود الضمانات المقدمة من طرف الزبون وأنيا بحالة جيدة من خلال

 غياب المتابعة المستمرة لمزبون؛
  سماح البنك لمزبون في التصرف في جزء من الضمانات المقدمة، أي إعطاءه أكبر بكثير

 ؛(101: 1998)الخضيري، من قيمتو الحقيقية 
  عدم مراعاة الشروط الواجب توفرىا في الضمانات المقدمة لمبنك من حيث ممكيتيا ورىنيا

 وتخزينيا؛
  بالزيارات في التأكد من مدى جودة المنتجات ومطابقتيا لممواصفات قمة خبرة المكمفين

 (.135: 1997)صالح، المحددة سابقا 
 أخطاء الدراسات الائتمانية .2

يعتبر قصورىا باعتبارىا عنصر ىام لاتخاذ القرار الائتماني فيي تتطمب تعمق أكثر لمعرفة ما إذا 
 (:102: 1998)الخضيري، جانبين أساسين ىماكانت عممية التمويل مناسبة لمبنك أم لا وليا 

 أ/ الجانب الأول:

 يتعمق بقيام البنك بدراسة شاممة حول المقترض لطمب الحصول عمى الائتمان 

 

 أخطاء البنك

 سوء الإدارة 

 الائتمانية

 

أخطاء في قبول 

 معين في المخاطر

أخطاء الدراسات 

 الائتمانية

تقدير  أخطاء

 الضمانات



 :                                                ماهيت انقروض انبنكيت انمتعثرةالأولانفصم 
 

15 
 

 ب/ الجانب الثاني:

بالرؤية المستقبمية لمبنك حول المؤسسة وأبعادىا، أي ىل ىذه المؤسسة قادرة عمى  يتعمق
 الاستمرار في إطار المنافسة المستقبمية المتوقعة أم لا.

ومن خلال تكامل كلا الجانبين تتم الدراسة ويتخذ القرار، أما إذا كانت الدراسة قاصرة فإن القرار 
 يتضمن مخاطر وىي كما يمي :

 م الدراسات الائتمانية بالبيانات السميمة والواقعية عمى الزبون؛عدم تدعي 
 عدم التأكد من صحة وسلامة المستندات التي تقدم بيا الزبون لمبنك؛ 
 عدم الدقة في تحديد التزامات الزبون المقترض المتعين سدادىا لمغير؛ 
 و؛الموافقة عمى منح الزبون تسييلات ائتمانية جديدة قبل وفائو بالتزامات 
  عدم الدقة في رسم وتحديد أسموب وطريقة سداد التسييلات الممنوحة بما يتناسب مع إيرادات

 الزبون الذاتية؛
  عدم استخدام التسييلات الائتمانية الممنوحة والتأكد من توفر الشروط الخاصة باستخدام ىذه

 التسييلات.

 أخطاء في قبول معين في مخاطرـ 3

روض في البنوك، حيث أن البنوك تيتم بجانب العوائد فقط مع تعتبر من أىم أسباب تعثر الق
غياب الدراسة الواعية لعنصر المخاطر، فسعييا لكسب عوائد مرتفعة يجعميا تتغاضى عن الأخطار التي 

 (:16: 1994)اليندي، تواجييا ىذه المؤسسات وقبول تمويمو، فتنشأ عدة قرارات خاطئة مثل 

 أو بنسبة مرتفعة طمعا في العوائد التي تستحق 100المؤسسة بنسبة  اتخاذ قرار تمويل %
 منو؛ 

  إعطاء مبمغ القرض لمزبون دفعة واحدة دون الزبائن الآخرين، لان ىذه المؤسسة ليا مخاطر
 عالية وبالتالي إمكانية تحقيقو لأرباح واعدة.

 أخطاء سوء الإدارة الائتمانية:ـ 4

 الأسباب التي تشكميا القروض المتعثرة، ويظير من خلال عدة أشكال: تعتبر أخطر
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 أ/ سوء الإدارة الفنية الائتمانية:

وذلك من خلال قرارات متسرعة مع عدم الالتزام بالضوابط البنكية السميمة خاصة في ضوء شدة 
من حجم الأعمال  المنافسة بيدف استقطاب اكبر عدد ممكن من الزبائن وتحقيق أرقام مرتفعة وسريعة

ىمال الأساليب العممية  : 1998) الخضيري، إضافة إلى اتخاذ القرارات بطريقة عشوائية ترتكز عمى الحدس وا 
101.) 

 ب/سيطرة اليأس والإحباط الإداري:

عندما تكون القيادات البنكية فاشمة ومحبطة، تقوم بإشاعة جو من اليأس والإحباط الذي عن طريقو 
وأدناىا قدرة، ووضعيا في سمم الإدارة الوسطى لمبنك وتوحيدىا آليا إلى عمميات  العناصريتم اختيار أسوء 

 (:118: 1998) الخضيري، ائتمانية بالغة السوء ومن بينيا ما يمي

  تبني استثمارات تنطوي عمى درجة عالية من المخاطر وبسعر فائدة مبالغ فييا، مما يضمن
 ا عمى السداد؛ويؤكد تعثر ىذه المؤسسات وعدم قدرتي

  التوسع في إقراض المؤسسات المتعثرة، بإدعاء مساعدتيا عمى إقامتيا من التعثر في حالات
 الاستفادة الشخصية ليم من المؤسسة؛

 .إنشاء مؤسسات فاشمة بدراسة جدولة غير حقيقية ومبنية عمى أسس غير سميمة 

 :أسباب أخرى لتعثر القروض البنكية  المطمب الثالث

قد تتعثر القروض لأسباب خارجة عن إدارة طرفي العممية الائتمانية، بحيث تكون لمعوامل العامة 
سواء الاقتصادية أو السياسية والاجتماعية تأثيرا في نشاط الائتمان بالبنك وعمى النشاط الذي يمولو وكمما 

د ارة نشاطاتو، وسنتطرق في كانت ىذه العوامل تتصف بعدم الاستقرار كمما كانت مرتفعة عمى الزبون وا 
 ىذا المطمب إلى أىم الأسباب الخارجة عن إدارة البنك والزبون. 

 الأسباب المتعمقة بالظروف الاقتصادية: .1

يقصد بالظروف الاقتصادية ظيور كساد في مجال النشاط الممارس من طرف المقترض وىو 
سبب جد خطير يصعب التحكم فيو، حيث أن في حالة اتساع رقعة الكساد يمجأ الزبون إلى سياسة 
 البيع بالأجل، وما ينجر عن ىذه الأخيرة من ارتفاع مخاطر السداد، و بالتالي الوقوع في حالة التعثر. 

 الأسباب المتعمقة بالظروف السياسية  .2

 (: 29 :2000) النجار،تنقسم ىذه الأسباب إلى جزأين
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 أ/ أسباب ترجع إلى السمطة السيادية:

يكون ذلك عن طريق تدخل البنك في أعمال الزبون ونشاطاتو، بشكل يؤثر عميو سمبا لمحد من 
ييا الزبون نشاطو التجاري أو زيادة الضرائب إيراداتو المتوقعة، كرفع الدعم المقرر لمسمعة التي يباشر ف

 والرسوم الجمركية.

 ب/ أسباب ترجع إلى المناخ السياسي العام:

فعدم الاستقرار السياسي لمبمد، يؤثر عمى حجم الاستثمارات في البمد وعمى نجاحيا، ويؤدي 
 بالزبون المستثمر إلى الوقوع في حالة التعثر. 

 أسباب ومخاطر كونية: -3

يقصد بذلك الكوارث الطبيعية التي يصعب التحكم فييا والسيطرة عمييا كالزلازل والبراكين، و تأثيرىا 
 السمبي عمى نشاط المقترض مما يؤدي إلى تعثره 

 (:284: 1999)رشيد، بالإضافة إلى ما سبق ىناك أسباب أخرى نذكرىا فيما يمي

 كين أو لنقص القيمة الشرائية أو تراجع الطمب عمى المقترض سواء لتغير أذواق المستيم
 ظيور منافس جديد لديو إمكانيات إنتاجية ىائمة؛

 تقادم التكنولوجيا المستخدمة من قبل الزبون؛ 
  فرض الدولة سيادتيا المالية عمى المؤسسات فيما يتعمق بالضرائب، بحيث كمما كانت

 مرتفعة كمما كانت سببا رئيسيا في التعثر؛
 .تغير التشريعات والقوانين كالأنظمة المتعمقة بمراقبة العممة وقوانين الاستيراد والتصدير 
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 المبحث الثالث : مؤشرات تعثر القروض البنكية 
توجد عدة دلائل توحي بتعثر المؤسسة، إذ أن ىذا التعثر لا يحدث بشكل فجائي فيناك مؤشرات 

ذا قامت إدارة البنك  بمتابعة ىذه المؤشرات بدقة قد يؤدي ذلك إلى الوقوف عمى تشير إلى حدوثو، وا 
طبيعة المشكمة، ومن ىذا المنطمق يمكن ذكر أىم المؤشرات التي تشير إلى تعثر القروض البنكية في ىذا 

 المبحث.

 المطمب الأول: مؤشرات تعامل المقترض مع البنك

لمقروض المتعثرة، وذلك أثناء تعامل ينبغي لمسؤول الائتمان في البنك أن يكتشف المؤشرات المبكرة 
 المقترض مع البنك، ومن أىم ىذه المؤشرات نذكر ما يمي :

 المؤشرات المتعمقة بحساب الزبون لدى البنك: -2

 من بين المؤشرات المتعمقة بحساب الزبون لدى البنك ما يمي: 

  التخمف عن سداد قسط لأكثر من فترة وتكرار عدم سداد الأقساط والفوائد في
 (؛30: 2010) خالدي، واعيدىا م

  نقص السيولة لدى الزبون وعجزه عن الحصول عمى البضائع، إضافة إلى زيادة
 (؛51: 2008) الطويل، الخسائر والقروض المتعثرة

  إصدار صكوك أو شيكات عمى حساب القرض أو الحسابات الأخرى لمزبون بأكثر ما
 تسمح بو الأرصدة المتوفرة؛

 حركات سحب من الحساب لا تتناسب مع طبيعة عمل المقترض من جية  وجود
 واحتياجات المؤسسة الممولة من جية أخرى؛

 حدوث تغيرات مفاجئة في توقيت عمميات السحب والإيداع؛ 
  عدم تناسب المبالغ المودعة بحساب الزبون مع التغيرات المتوقعة لإيراداتو وفق

 (؛17 - 12: 2001) أبو عبيد، لةالميزانية التقديرية لممؤسسة الممو 
  تباطؤ حركة الحساب الجاري لمزبون الممول من طرف البنك وبصفة خاصة من

 (.51: 1998)الخضيري، جانب الإيداع
 

 المؤشرات المتعمقة بطمبات المقترض: -2

 تتعمق بطمبات المقترض عدة مؤشرات نذكر منيا ما يمي:
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 ييلات الائتمانية الممنوحة لو بدون تقديم المقترض طمبات متكررة لزيادة سقف التس
 مبرر وبشكل غير مخطط لو؛

  طمب المقترض زيادة فترة تخزين بضاعتو في المخازن العمومية العائدة
 (؛51 :1998)الخضيري، لمبنك

 الاعتماد بكثرة عمى القروض قصيرة الأجل؛ 
 ظيور تغيرات ممحوظة عمى توقيت طمبات القروض الموسمية؛ 
  (.30 :2010)خالدي، ن بجدولة أقساط القرض تكرار طمبات الزبو 

 المؤشرات المتعمقة بالضمانات: -3

 من بين المؤشرات المتعمقة بالضمانات نذكر ما يمي:

 تراجع القيمة الاسمية لمضمانات وقيمة القرض الممنوح؛ 
 تقديم كمبيالات لمبنك مسحوبة عمى عدد محدد من المقرضين؛ 
 تأخر ورود المستحقات والمستخمصات؛ 
 (؛54: 1998) الخضيري،  اضطرار البنك لدفع قيمة الكفالات 
  طمب الزبون من البنك رفع إشارة الحجز عن الضمانات المقدمة لمبنك، وكذا استبدال

 الضمانات العينية بالضمانات الشخصية؛
 (.31: 2010)خالدي، التباطؤ في تقديم ضمانات إضافية عند طمبيا من طرف البنك 

 رات البيانات المالية المطمب الثاني: مؤش

يكشف المحمل الائتماني أثناء تحميمو لمقوائم المالية لممقترض بعض أعراض تعثر القروض ىذا ما 
يستدعي منو أن يتحصل عمى تمك القوائم بانتظام، ويقوم بمراجعتيا مراجعة شاممة، ومن أىم المؤشرات 

 المالية لممقترض نذكر ما يمي :التي يمكن أن يستدل بيا مسؤول الائتمان من خلال القوائم 

 مؤشرات تعثر القروض من خلال الميزانية: -2
ىناك عدة مؤشرات من خلال ميزانية المقترض يستدل بيا عمى انو يواجو صعوبات قد تؤدي إلى 

 احتمال عدم قدرتو عمى سداد التزاماتو من أىميا :
 

 ل أوراق الدفع زيادة فترة تحصيل أوراق القبض وحسابات المقترضين،وفترة تحصي
 وحسابات الدائنين؛

 (؛04: 2001)ابوعبيد، تقمبات حادة في السيولة، وزيادة الفترة التي تستغرقيا دورة الإنتاج 
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 انخفاض حجم الأصول الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجية؛ 
 زيادة كبيرة في المخصصات خاصة القروض المشكوك في تحصيميا؛ 
 (؛359: 1994)الحمزاوي، جلزيادة كبيرة في القروض طويمة الأ 

 إجراء تغييرات غير مبررة في السياسات المحاسبية؛ 
  عادة استئجارىا  (؛61: 2005)البرعصي، بيع بعض الأصول وا 
 الزيادة الكبيرة في المخزون السمعي وتراجع معدل دورانو؛ 
 (.13: 2008)نضمي، وجود خسائر تشغيمية مستمرة لدى المؤسسة 

 مؤشرات التعثر من خلال جدول حسابات النتائج -2

 من خلال جدول حسابات النتيجة يمكن الاستدلال عمى عدد من المؤشرات نذكر منيا:

 انخفاض حجم المبيعات وتراجعيا؛ 
 (؛33: 2010)خالدي، زيادة في المبيعات مع انخفاض في العائد 
 الزيادة غير المبررة في احد أو بعض بنود النفقات؛ 
 (62: 2005)البرعصي،  لمبيعات في عدد محدد من الزبائنتركز ا 
 الانخفاض أو الازدياد غير المبرر في احد بنود الإيرادات؛ 
  (؛359: 1994)الحمزاوي، عدم وجود عائد لمتشغيل 
 زيادة نسبة إجمالي الأصول إلى المبيعات والعوائد؛ 
 (.64: 2009)عبد الحميد،  زيادة التكاليف وانخفاض ىامش الربح 

 المطمب الثالث : مؤشرات أخرى لتعثر القروض

ىناك مؤشرات أخرى قد تنذر بحدوث مشكمة في سداد القروض مستقبلا وذلك حسب ظروف 
 عمل البنك ومحيط نشاطو وممكيتو ونظام المعمومات المتاح لديو ومن بين ىذه المؤشرات نذكر ما يمي:

 م سداد قسط التأمين أو وجود قيام مؤسسة التأمين بإلغاء تغطية  تأمينية بسبب عد
 نزاع بين الزبون وعدد من مؤسسات التأمين؛

 الإشعارات القانونية والقضائية المقدمة ضد المقترض؛ 
  تأخر المقترض في الدفع لمموردين أو طمبو منيم منحو شروطا أيسر مما قد يؤدي

 (؛05: 2001)ابو عبيد، برفض التوريد لو 

 مشاكل عمالية لدى المؤسسة؛ وجود 
 عدم وجود خطة أو توجيو استراتيجي؛ 
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 (؛245: 2002)الزبيدي، التغيرات في إدارة المؤسسة أو تغير طبيعة عمميا أو المقترض 

  كثرة شكاوي زبائن المؤسسة المقترضة وتقميص خدمات ما بعد البيع، مما يؤدي إلى
 .(281: 1999)عبد المعطي، يا ومنتجاتياتدىور الصورة الذىنية ليؤلاء الزبائن عن إدارت
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 خاتمة الفصل الأول:

إن مشكمة القروض المتعثرة ىي قضية حرجة في الأوضاع الاقتصادية الراىنة، فيو يحتاج  
 إلى جيد كبير من أجل مواجية التعثر والحد من خسائره.

وكما أنو توجد العديد من الأسباب التي تؤدي إلى تشكل القروض المتعثرة، منيا ما ىو راجع لمزبون وما 
ىو متعمق بالبنك في حد ذاتو، بالإضافة إلى أسباب أخرى خارجة عن نطاقيما، أضف إلى ذلك وجود 

مالية أو حالة عدة مؤشرات يكتشف البنك من خلاليا وجود حالة تعثر، وتكون عن طريق البيانات ال
 الزبون كما توجد مؤشرات أخرى يستعين بيا البنك. 

 



 

 

 الفصل الثاني
معالجة القروض البنكية 

 المتعثر
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 تمهيد

إن التعامل مع القروض المتعثرة ليس أمر سيل، بل يحتاج إلى كثير من الخبرة الواسعة والدراية        
بأصول المعالجات القانونية والمحاسبية والاقتصادية و الإدارية لمقروض المتعثرة، بيدف تفادي ضياع 

لبنكية ودور السياسات أموال وحدات الجياز البنكي، وسنتناول في ىذا الفصل طرق معالجة القروض ا
 الاقتصادية والبنكية في علاجيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                              معالجت القروض البنكيت المتعثرة
 

25 
 

 المبحث الأول :معالجة القروض البنكية المتعثرة عمى مستوى البنك 
تختمف طرق علاج القروض البنكية المتعثرة تبعا لاختلاف الظروف سواء الخاصة بالبنك أو  

بل ىو عمل فيو كثير من الصعاب، ويعتمد إلى حد المقترض، إلا أن التعامل معيا ليس بالأمر السيل 
كبير عمى الخبرة لمتفرقة بين حالة وأخرى، ولذلك يجب أن تتخذ بعض الإجراءات لإصلاح المؤسسات 

 المتعثرة.

 المطمب الأول : الإجراءات المتبعة لمحد من تعثر قروض الزبون 

لمساعدة الزبون المتعثر من أجل ىناك مجموعة من الإجراءات التي يتخذىا البنك محاولة منو 
خراجو من دائرة التعثر ويمكن عرض ىذه الإجراءات كما يمي:  السيطرة عمى نشاطو وا 

 أولا:تقديم سياسات ترشيدية واستشارية

يدرس البنك حالة الزبون المتعثر من خلال المتابعة الدائمة لو، ومن ثم يقوم بتقديم سياسات ترشيدية 
 العناصر الأساسية لنجاح المؤسسة ويكون وفق الأساليب التالية :لو وذلك لتوفير 

  لتخفيض إعادة دراسة العمالة ومواصفاتيا والاستغناء عن الفائض منيا أو إعطاء معاش مبكر
 عبئ المرتبات؛

  تجديد الأصول أو الجزء المستيمك منيا لرفع الطاقة الإنتاجية وقد يستدعي ذلك زيادة في رأس
 (؛54: 2004)إبراىيم، إلى أسموب التأجير التمويمي أو بيع جزء من الأصول المستخدمة المال والمجوء

 ترتيب لقاءات ودية مع الدائنين والموردين لشرح ظروف الزبون والعمل عمى التفاىم معيم؛ 
  (.40 - 37: 2004)العوضي، وضع سياسات جديدة في مجال البيع والتسويق 

 ثانيا :تقديم تمويل إضافي 

تمويل إضافي لمزبون المتعثر عملا بقاعدة إحياء المال بالمال أي منح قروض جديدة  يقدم
، ويعتبر من (79 :2000) النجار، بشروط ميسرة حتى يتمكن الزبون من إعادة ممارسة نشاطو بشكل مجدي

 أخطر القرارات البنكية وذلك بعد الوصول إلى الآتي:

 لتغمب عمييا، وقدرة إدارة المؤسسة تحديد المشاكل المحيطة بالمقترض وكيفية ا
 بمواجية المشاكل بطريقة ايجابية؛

 قيام المسؤولين بالبنك بمتابعة تنفيذ الاتفاق بين البنك والزبون بدقة كاممة؛ 
  زيارة الزبون ومتابعة انتظامو؛ 
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  تعزيز دور البنك المركزي في إدارة عمميات التفتيش وتطوير البيئة والمناخ لمزبون
 (.275: 2012)آل شيب، 

 شال الزبون تثالثا :إن

في ىذه المرحمة يتدخل البنك لتوجيو الزبون، وفقا لخطة عمل مستقبمية بيدف تحقيق التوازن بين 
الإيرادات والنفقات وتحقيق فائض، ىذا الشكل يعتبر تدخلا غير مباشر، بحيث يصبح شريكا كاملا لمزبون 

أس مال المؤسسة من قبل البنك، و يصبح لو الحق في من خلال تحويل جزء من القروض إلى مساىمة ر 
 (:40 - 37: 2004)العوضى، إدارة نشاط المؤسسة وتقديم استشارات وذلك من خلال 

  إعادة وضع النظم المحاسبية والرقابية الأزمة بشكل متكامل، والتي تساعد عمى
 اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب؛

 سياسات جديدة في مجال البيع والتسويق بفتح منافذ جديدة، وكذا  وضع
 التنسيق بين سياسة المشتريات والمخازن.

 المطمب الثاني :تسوية القروض البنكية المتعثرة 

يسعى البنك إلى تقديم قروض منتظمة لممؤسسات التي لدييا مقومات للاستمرارية، حيث تتم 
التسوية القانونية في حالات كثيرة من أجل استمرار نشاط الزبون بالإضافة إلى قدرة المقترضين لسداد 

سات المتعثرة جزء كبير من القرض، وعمى ىذا الأساس يتعين عمى البنك أن يقوم بما يمزم لمساندة المؤس
 (:289: 1990)العنابي، وذلك بالاعتماد عمى عدة أشكال 

 أولا :إعادة الجدولة 

إن الأساس في اتخاذ قرار إعادة الجدولة، يكون في حالة التأكد من أن المقترض غير قادر عمى 
الوفاء السداد وذلك لأسباب خارجة عن إرادتو، كأوضاع اقتصادية وطنية أو عالمية أدت إلى توقفو عن 

 بالتزاماتو، ومن أىم قواعد الجدولة :

 مدى صدق المقترض وتجاربو السابقة مع البنك ونيتو في الوفاء بالتزاماتو؛ 
  جدولة أرصدة المديونية وفقا لبرنامج زمني ومواعيد محددة مع تحديد الأقساط بما يتناسب

 مع المقترض وتدفقاتو المالية؛
 ار التغيرات التي تطرأ مستقبلا والتي قد تؤثر عمى يجب عمى البنك أن يأخذ بعين الاعتب

 التدفقات النقدية لممقترض.
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 ثانيا: رسممة القروض

ويعنى تحويل جزء من قروض البنك عمى المؤسسة إلى مساىمة في رأس ماليا ويرى البعض أنيا 
 من الحمول الايجابية للأسباب التالية :

 تحسين الييكل التمويمي لممؤسسة؛ 
  أعباء القروض وفوائدىا عمى المؤسسة المقترضة؛تخفيض 
  .توفير المصاريف القضائية عمى البنك 

في حين يرى البعض الأخر أن رسممة القرض تؤدى إلى تغير الييكل التمويمي فقط في الوقت 
)الخضيري، الذي تحتاج فيو أغمب المؤسسات إلى تمويل إضافي، و ىو الأمر الذي تحققو عمميات الرسممة

 (؛329 - 326: 1997
 ثالثا :تنازل البنك عن جزء من مستحقاته

يقوم البنك بالتأكد من عدم قدرة المقترض عمى سداد كامل التزاماتو المستحقة وفوائده وبعد ذلك 
يمجأ إلى التنازل عن جزء من المبالغ المستحقة عميو لمتوصل إلى تسوية مقبولة وعدم إتباع الحمول 

 الودية وفق الأشكال التالية :القضائية وتتم التسوية 

  إعفاء المقترض من مبمغ معين مقابل قيامو بسداد المبمغ المتبقي من قيمة القرض
 دفعة واحدة؛

  إعفاء المقترض من مبمغ معين وتقسيط المبمغ المتبقي لتسديده وفق جدول زمني
 محدد؛

 قي من إعفاء المقترض من مبمغ معين مقابل قيامو بسداد جزء من المبمغ المتب
 القرض وتقسيط الباقي.

و يتوقف الشكل الذي يأخذه البنك عمى تحديد المركز المالي ومدى قدرتو عمى تسديد القرض 
 (.237: 1997)الخضيري، وسيولة الأصول العقارية

 رابعا: شراء بعض أصول الزبون 

المؤسسة يجد البنك نفسو مضطرا لشراء بعض الأصول وموجودات المقترض، سواء كان ضمن 
: 1997)الخضيري، الممولة أو من أملاكو الأخرى، وذلك بالنسبة لممقترضين الذين لا يوجد لدييم تدفقات نقدية

239.) 
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 خامسا: المعالجة عن طريق التو ريق والتسميف بضمان أوراق مالية 

إلى  يستعمل عندما يتم تحويل أصول مالية غير سائمة، مثل القروض والأصول الأخرى :التو ريق -1
أوراق مالية قابمة لمتداول، و ىي أوراق مالية تسند إلى ضمانات عينية أو مالية ذات تدفقات نقدية 

 ( .31: 2013ـ  2012)عائشة، متوقعة 
يعتبر من أقوى أنواع الائتمان حيث تظير من خلال إمكانية التسميف بضمان أوراق مالية:  -2

كن البنك في حالة توقف الزبون عمى سداد حصول البنك عمى مستحقاتو في أسرع وقت بحيث يتم
 (.289: 1999)رشيد، ىذه الأوراق من خلال بيعيا في سوق الأوراق المالية وتحصيل حقوقو 

 المطمب الثالث: تصفية النشاط والمتابعة القانونية 

عندما يصعب تنفيذ أي من الإجراءات السابقة لممعالجة، فإننا نمجأ إلى دمج المؤسسة مع  
مؤسسات أخرى، في حالة فشل ىذه الطريقة فإنو لا مفر من اتفاق الطرفين عمى تصفية النشاط كمرحمة 

 أولى قبل المجوء إلى القضاء من أجل تسوية القرض ويمكن عرض ىذه الإجراءات كما يمي:

 :دمج المؤسسة المتعثرة مع مؤسسات أخرى أولا 

يعتبر من أحد البدائل لمعالجة القرض المتعثر إذا ما كانت أسباب التعثر تعود إلى صغر حجم 
وحدة الأعمال أو عدم تشغيمو بالحجم الاقتصادي للإنتاج، و من ثم فإن دمج المؤسسات المماثمة يجعميا 

 (:144: 2000)الشواربي، التالية من الكبار، بحيث تتم عممية الدمج بالطرق 

 دمج الوحدات والفروع والخطوات الإنتاجية؛ 
 امتصاص العمميات والأنشطة؛ 
 .الدمج التدريجي بين الكيانين وتشكيل كيان واحد 

 ثانيا :تصفية النشاط الزبون 

يعتبر ىذا الإجراء أشد حساسية حيث يتضمن مجموعة من المخاطر التي قد تيدد سمعة البنك 
واستقراره ولا يتم تطبيق ىذا الأسموب إلا بعد استفاد كافة السبل في معالجة المؤسسة من المشاكل التي 

 (:61: 2003)حممي، تعانى منيا ويحتاج ىذا الأسموب إلى ما يمي

  تجييز مستندات العقارات و وضع مواصفاتيا وتواريخ إنشائيا ورخصيا، و ما إذا
 ى أولا؛كانت مسجمة أو مرىونة لبنوك أخر 
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  تجييز تقيمين أو ثلاثة لمكاتب استشارية ومكاتب تثمين لأخذ متوسط ىذه
 التقييمات، وأن تكون واقعية تتماشى مع ظروف السوق؛

 تقييم شيرة المحل إذا ما وجدت وكان ليا اسم تجاري مشيور؛ 
  تحديد موقف الزبون مما عميو من قروض لمموردين ومالو من مستحقات لدى

لانتياء من ذلك يكون ىناك اتفاق بين الطرفين عمى مبمغ التسوية زبائنو، بعد ا
 حسب مقتضيات ونتائج التصفية.

 ثالثا: المتابعة القانونية 

في حالة فشل المفاوضات بين الطرفين واختلافيما في الاتفاق، وجب المجوء إلى القضاء لأنو يصبح 
 القانونية عدة قنوات نذكر منيا :الحل الأخير إلى الوصول إلى التسوية، و للإجراءات 

 تبميغ النائب العام بالمديونية في حالة ما إذا استدعى الأمر ذلك؛ 
  رفع القضية بالمحاكم المختصة مستخدما الشيكات، و ذلك كجانب جنائي

 لمضغط عمى الزبون بعامل السجن؛
 رفع قضايا الإفلاس بمستندات مناسبة من سندات أذنيو وكمبيالات؛ 
 از المدعى الاشتراكي، الذي يقوم بدور إيجابي محافظة عمى ودائع تبميغ جي

الزبائن والذي ينتيي بو الأمر إلى المحكمة التأديبية العميا التي قد تصدر قرارا 
 يمنع الزبون من السفر أو التصرف في أموالو؛

 الحجز القضائي عمى ممتمكات الزبون؛ 
  (.87: 2005)صلاح، نزع ممكية العقارات المرىونة لمبنك 
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 المبحث الثاني: السياسات الكمية لمعالجة القروض البنكية المتعثرة
يستوجب عمى الحكومات في مختمف دول العالم أن تتخذ الإجراءات التي من شانيا إنعاش  

النشاط الاقتصادي بشكل عام والنشاط البنكي بشكل خاص، وسنتناول في ىذا المبحث دور السياسات 
الجة الاقتصادية ودور البنك المركزي لمعالجة القروض البنكية المتعثرة، بالإضافة إلى تجارب دولية لمع

 القروض البنكية المتعثرة. 

 المطمب الأول : دور السياسات الاقتصادية لمعالجة القروض البنكية المتعثرة

يتعين عمى الحكومة أن تتبنى سياسات استثمارية واتفاقية تبعث عمى زيادة الضخ النقدي  
 ( :74: 1995) شيحة، والائتماني وذلك من خلال تبني ما يمي

 أولا : تنشيط السوق

 وذلك من خلال :

 السياسة النقدية التوسعية :  .1

تقوم عمى تشجيع البنوك عمى التوسع في الإقراض البنكي، وزيادة استعدادىا لمنح الائتمان، 
وقبول درجات عميا من المخاطرة ويتم ذلك عن طريق تخفيض أسعار الفائدة، وفي الوقت نفسو 

ختمفة، الأمر الذي من شانو أن ينشط حث المؤسسات عمى الدخول في مجالات الاستثمار الم
 السوق.

 السياسة المالية المشجعة عمى الاستثمار:  .2

 ىذه السياسة تيدف إلى النيوض بالمؤسسات المتعثرة وذلك عن طريق :  

  تقديم الدعم المادي المباشر لممؤسسات والسماح ليا باستيلاك خسائرىا عمى عدة
 سنوات؛

 قراضيا مبالغ من المال بحيث تستيمك  إعفاؤىا من تحمل الضرائب لفترة معينة وا 
 عمى عدة سنوات وبفائدة منخفضة؛

 .إلزام الييئات الحكومية بشراء السمع والخدمات المحمية لمنيوض بالصناعات المحمية 

 . سياسة سعر الصرف المستقرة: 3
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يعمل الجياز المصرفي عمى تحقيق استقرار في أسعار الصرف، ويتم من خلاليا قدرة  حيث
 المستثمرين والمؤسسات الاستثمارية عمى تحديد مقدار التزاماتيا وسدادىا 

 ثانيا: رفع كفاءة الجهاز البنكي 

عادة ىيكمة البنوك من خلال عدة وسائل نذكر منيا  : 2007، )عمييتم رفع كفاءة الجياز البنكي وا 
157:) 

 خصخصة بنوك قطاع الأعمال العام وتشجيع الاندماج بين البنوك؛ 
 .رفع كفاءة العاممين بالبنوك خاصة في مجال الائتمان 

عادة هيكمة المؤسسة   ثالثا: تطوير وا 

إن تطوير ورفع كفاءات المؤسسات المتعثرة يستمزم كثيرا من الإصلاحات الداخمية، وذلك من 
استراتيجياتيا العامة، لتواكب التغيرات المعاصرة في السوق المحمية والعالمية، أما بالنسبة خلال إعادة 

لمحكومة فيمكن أن تتخذ مجموعة من الإجراءات التي من شانيا أن تشجع قطاع الأعمال الخاص عمى 
 (:45: 2001)عبد الحق، إعادة الييكمة وتوفير المناخ اللازم، ومن أىم ىذه الإجراءات ما يمي

  زيادة المنافسة في السوق المحمية من خلال تحرير التجارة؛ 
 تبسيط الإجراءات الحكومية لإنشاء المؤسسات المشتركة مع المؤسسات الأجنبية؛ 
 تقميل الدور الإنتاجي لمدولة؛ 
  عمل الدولة عمى توفير الإطارات التشريعية والقانونية والقضائية اللازمة والتي تكفل حرية

 السوق. التعامل في

 المطمب الثاني : دور البنك المركزي في معالجة القروض البنكية المتعثرة

يعد الغرض الرئيسي من قيام أي بنك مركزي ىو الإشراف والمراقبة عمى أعمال البنوك التجارية، 
 ومن الوسائل الأساسية التي يمكن استخداميا من قبمو لرقابة وتنظيم الائتمان ىي: 

 قابة عمى الائتمان أولا : وسائل الر 

)عبد الوسائل الأساسية التي يمكن استخداميا من قبل البنوك المركزية لمرقابة عمى الائتمان ىي
 (:23: 2001العال، 

 تخفيض أو زيادة أسعار الخصم ومعدل الفائدة الخاصة بالبنك المركزي؛ 
 بيع أو شراء السندات والأوراق المالية المتداولة في السوق المفتوحة؛ 
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 خفيض أو زيادة الحد الأدنى للاحتياطي النقدي الذي يجب أن تحافظ عميو البنوك ت
 التجارية. 

 أما عن أدوات السياسة النقدية لمتحكم في الائتمان فيي تنقسم إلى مجموعتين رئيسيتين ىما:

  الأدوات الكمية:ـ  1

 (:24: 2001)عبد العال، وىي بدورىا تنقسم إلى نوعين من الأدوات والأساليب

 أ/ الأدوات والأساليب المباشرة 

ىي الأساليب التي تتضمن تدخل البنك المركزي لمتحكم في قدرة البنوك التجارية عمى خمق 
 الائتمان وىي:

  تغير نسبة الاحتياطي القانوني الواجب الاحتفاظ بو لدى البنك المركزي؛ 
 تحديد نسبة القروض والودائع إلى رأس المال؛ 
  بالعمميات البنكية العادية.القيام 

 ب/ الأدوات والأساليب غير المباشرة 

 تتضمن الأساليب الكمية غير المباشرة، لتنظيم الائتمان الأدوات التالية: 

 تطبيق سياسة سعر البنك؛ 
 .تطبيق سياسة السوق المفتوحة 

 ـ الأدوات الكيفية: 2

)عاطف، العامة وىذه الأساليب ىي  تيدف ىذه الأدوات إلى تحقيق أىداف السياسة الاقتصادية 

2002 :34): 

 استخدام التفاوت في نسبة الاحتياطي القانوني؛ 
 تحديد حصص نسبية من ىيكل الائتمان لمختمف أنواع القروض؛ 
  إصدار تعميمات مباشرة من البنك المركزي إلى البنوك التجارية، لتوجيو الائتمان نحو

 تمويل أغراض معينة؛
  لمضمانات المقيدة من ىذا النشاط الاقتصادي.زيادة قيمة السمف 
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 ثانيا : الرقابة المباشرة لمبنك المركزي 

حياء الرقابة وتقوية الدور الرقابي لمبنك المركزي تسير في المراحل  يمكن القول أن عممية تجديد وا 
 (:84: 1997) توفيق،  التالية

  المصرفي؛تطوير قواعد الرقابة بما يسمح بتقوية دور وحدات الجياز 
 :تقوية الدور الرقابي لمجالس إدارة البنوك التجارية من خلال 

 مناقشة تقارير جياز الرقابة؛ 
 تفعيل دور أعضاء مجالس الإدارة غير التنفيذيين؛ 
  تغير بعض مجالس الإدارة؛ 

 .تطوير الأداء داخل البنك المركزي وتسريع عممياتو 

 لقروض المتعثرة بشكل دائم من خلال الوسائل الآتية:مع سعي البنك المركزي الدائم لمحد من ظيور ا

  سلامة قرار الائتمان؛ 
 الرقابة عمى الاستخدامات سواء عند الصرف أو بعده، حسب الظروف والمقتضيات؛ 
  عدم تجاوز الحدود المقررة لمقروض الممنوحة لممقترضين، إلا بعد دراسة طمب الزيادة بدقة

 ولغرض طارئ وضروري؛
 ت الزبون والضمانات المقدمة؛مراقبة حسابا 
 .متابعة الأحوال الاقتصادية العامة المحمية 

 المطمب الثالث: تجارب دولية في معالجة القروض المتعثرة 

تختمف طرق وأساليب علاج أزمة القروض المتعثرة من دولة إلى أخرى، ويمكن إعطاء بعض 
 تجارب الدول في علاج ظاىرة القروض فيما يمي:

 التجربة الأمريكية لعلاج القروض المتعثرةأولا : 

نعاشيا،  صدر في الولايات المتحدة الأمريكية ما يعرف بقانون إصلاح المؤسسات المالية وا 
لمعالجة مشكمة إفلاس مؤسسات الادخار والإقراض، وتمكنت من إدارة الأزمة بشكل ناجح وساعدىا عمى 

 (:202: 2009)عبد الحميد،ذلك

 الية الأمريكية بتطوير واستحداث أدوات وأوراق مالية لمتعامل مع القروض قيام المؤسسات الم
 المتعثرة بيعا و شراء؛

 إنشاء ما يسمى بمؤسسة منح الثقة و التي قامت بإدارة وتصفية موجودات المؤسسة المفمسة؛ 
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 إصدار قانون تقوية وعلاج المؤسسات المالية في نفس السنة؛ 
 ف عمى وحدات الجياز البنكي؛تفعيل إجراءات الرقابة والإشرا 
  فرع عمى الاندماج لزيادة قدرتيا عمى المنافسة؛ 1000تشجيع البنوك ذات الفروع الأقل من 
 .دمج مؤسسة التأمين عمى الإقراض والادخار مع مؤسسة التأمين عمى الودائع 

 ثانيا : تجربة معالجة القروض المتعثرة بالمكسيك 

السمطات المكسيكية عمى معالجة قروض المؤسسات كبيرة الوزن الاقتصادي أولا، كما تم  ركزت
وضع نظام بيع القروض طبقا لقيمتيا الاسمية مخصوما منيا المخصصات المحجوزة لمقابمة الخسائر، 

 (: 157 - 155: 2007)عبد البر، إضافة إلى ما سبق قامت السمطات بما يمي

 ات والزبائن الذين يعانون أزمة سيولة؛منح قروض إضافية لممؤسس 
 تأجيل السداد لفترة أطول؛ 
 تخفيض سعر الفائدة؛ 
 إلغاء نسبة من القروض المتعثرة؛ 
 .عادة رسممة القروض  تطبيق نظام توريق وا 

 ثالثا : تجربة معالجة القروض المتعثرة في الاقتصاد التايلاندي

ناجحة في معالجة مشكمة تعثر القروض  لم تتمكن السمطات التايلاندية من استخدام أساليب
 (: 103 - 102: 2010)فاطمة، ويعود ىذا إلى الأسباب التالية

  عدم توافر الخبرات الفنية القادرة عمى إعداد برامج إعادة جدولة القروض المتعثرة؛ 
 عدم القدرة عمى معالجة العديد من المشاكل الإدارية التي واجيتيا؛ 
  وامتناعيا عن السداد واعتبارىا أن ىناك مؤامرة من البنوك ضد مقاومة المؤسسات لمبنوك

 المؤسسات.

وقد نجمت العديد من المشاكل من أسموب معالجة القروض المتعثرة في تايلاند، وتمثمت أكبر 
 المشاكل والأكثر تعقيدا فيما يمي :

 نسبة التخفيض في القرض التي منحتيا البنوك كبيرة؛ 
 دم لمعرفة صافي القيمة الحالية لمتدفقات النقدية، وذلك انو كمما مشكمة معدل الخصم المستخ

طالت فترة سداد القرض، لا تتمكن المؤسسة من السداد، وىنا يتحتم التنبؤ بمعدلات الخصم 
 لمعرفة صافي القيمة الحالية ومقارنتيا مع تاريخ تصفية المؤسسة. 
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 وبية رابعا : تجربة معالجة القروض المتعثرة في كوريا الجن

قامت سمطات كوريا الجنوبية في البداية بالتركيز عمى معالجة قروض المؤسسات صغيرة الحجم  
عمى عكس ما حدث في المكسيك، ومن ثم معالجة القروض الأكبر، فقد أدت الأزمة المالية إلى إفلاس 

أدى إلى إغلاق  نسبة كبيرة من المؤسسات المالية وامتناع الجياز البنكي عن منحيا قروض جديدة، مما
 ( :106ـ  105: 2010) فاطمة، عدد كبير من البنوك، وكانت نتائج اتخاذ ىذه الإجراءات كما يمي

 ارتفاع حجم الائتمان البنكي؛ 
  تراكم القروض المستحقة عمى المؤسسات المحمية، كما أن تمك القروض تمثل أكثر من

 خمسة أضعاف لحقوق الممكية لتمك المؤسسة؛
 قروض المتعثرة بشكل كبير، وتطمب ذلك مساندة الجياز البنكي ودعم رؤوس زيادة حجم ال

 أموال البنك.

يتضح مما سبق أن التجارب الدولية في معالجة القروض المتعثرة يختمف من دولة لأخرى طبقا لسبب  
التعثر، إلا أنيا تبين أن ىناك مجموعة من الإجراءات والقواعد التي ينبغي لمسمطات مراعاتيا عند 

 (:162 - 160: 2007 )عبد البر،تطبيقيا لتضمن القضاء عمى تمك المشكمة وتتمثل تمك الإجراءات فيما يمي 

 ضرورة وجود ىيئة مستقمة لمرقابة والإشراف عمى عممية تسوية القروض المتعثرة؛ 
  المجان فيما  المتعثرة ويتمثل دور سوية القروضضرورة تشكيل لجان لمتنفيذ والمتابعة عند ت

 يمي:
 تحديد المدة التي سيتم التفاوض من خلاليا مع الزبون؛ 
  لمقروض المتعثرة؛تحديد القيمة الدفترية 
 ضرورة الإشراف ومتابعة تنفيذ الاتفاق؛ 
  اتخاذ قرار التحكيم بين البنك والزبون في حالة عدم تحقيق اتفاق ودي؛ 

  ضرورة وجود بنك قائد لممفاوضات ومعالجة المشكمة ينظم ويدير إجراءات عممية إعادة
 جدولة القرض؛

 القيام بعممية تحويل القروض بين البنوك؛ 
  ض جديد لمزبون لتمكينو من استمرار نشاطو وزيادة قدرتو عمى السداد؛منح قر 
  ضرورة قيام البنوك بتكوين مؤسسة مساىمة أو ىيئة عامة من البنوك ومؤسسات التأمين تقوم

 بشراء القروض المتعثرة لمزبائن.
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 خاتمة الفصل الثاني:

القروض الممنوحة وتختمف طريقة ىناك إجراءات علاجية تمجأ إلييا البنوك عند حدوث التعثر في 
المعالجة من حالة إلى أخرى، بحيث تضمن سلامة مراكزىا المالية، وتمثل ىذه الإجراءات مدى إمكانية 
مساعدة الزبون المتعثر عمى تجاوز مشاكمو، والسياسات المعتمدة في ذلك، وصولا في النياية إلى 

 الإجراءات القانونية كحل أخير لاسترجاع حقوقو.

 



 

 

 الفصل الثالث:
دراسة تطبيقية بنك الفلاحة 
 والتنمية الريفية وكالة فرجيوة
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 تمهيد 

مف خلاؿ ما تقدـ في الجانب النظرم مف مكضكعنا عف القركض البنكية المتعثرة، كاف لابد مف 
إسقاط الجانب النظرم لمكضع دراستنا، حيث قمنا بدراسة ميدانية عمى مستكل بنؾ الفلاحة كالتنمية 

ذا المساىمة في الريفية ككالة فرجيكة ك ىذا لتقريب كتكضيح آفاؽ الدراسة كربطو بالكاقع بيذا البنؾ، كك
 إبراز أىمية المكضكع كضركرة العمؿ عمى التقميؿ مف أضراره عمى الأقؿ. 

كعميو تناكلنا في ىذا الفصؿ مبحثيف، المبحث الأكؿ تقديـ عاـ لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية،   
 كالمبحث الثاني لدراسة آليات معالجة القركض البنكية المتعثرة.
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 ل: تقديم عام لممؤسسة المستقبمة المبحث الأو
لدعـ دراستنا حكؿ القركض البنكية المتعثرة مف الجانب النظرم، قمنا بدراسة تطبيقية ببنؾ الفلاحة 
كالتنمية الريفية لككالة فرجيكة، حيث تطرقنا في المطمب الأكؿ إلى التعريؼ بالمؤسسة الأـ بالإضافة إلى 

 رفيا.أىـ الأىداؼ ك الخدمات المقدمة مف ط

 المطمب الأول : التعريف بالمؤسسة الأم 

 نتطرؽ في ىذا المطمب إلى مفيكـ عاـ لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية بالإضافة إلى نشأتو

 مفهوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية:-1

تحت  1982مارس  13 بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية ىي مؤسسة مالية كطنية تأسست في
"الكائف مقرىا الاجتماعي 33.000.000.000"رأس ماليا الإجمالي يقدر ب:"SPAالصيغة القانكنية" 
شارع العقيد عميركش"، كيعتبر النشاط الأساسي ليدا البنؾ "تنمية القطاع الفلاحي  17بالجزائر العاصمة "

)حسب المعمكمات ى الصيد البحرم كالتنمية الريفية " فالميمة الأساسية لو ىي تمكيؿ القطاع الفلاحي إضافة إل
 .المتحصؿ عمييا مف البنؾ(

 :أة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةـ نش2 

ينتمي بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية إلى القطاع العمكمي. إذ يعتبر كسيمة مف كسائؿ سياسة  
الحككمة الرامية إلى المشاركة في تنمية القطاع الفلاحي كترقية العالـ الريفي. تـ إنشائو بمكجب مرسكـ 

كذلؾ بيدؼ  تبعا لإعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائرم. 1982مارس  13المؤرخ في  106ػ82رقـ 
 المساىمة في تنمية القطاع الفلاحي كترقيتو، كدعـ نشاطات الصناعات التقميدية كالحرفية. 

إلى مؤسسة  1988كفي إطار الإصلاحات الاقتصادية تحكؿ بنؾ الفلاحة كتنمية الريفية بعد عاـ  
دج 1000.000سيـ بقيمة  2200مميار دينار جزائرم، مقسـ إلى  22مساىمة ذات رأس ماؿ قدره:

الذم منح استقلالية اكبر لمبنكؾ كالغي  14/4/1990لمسيـ الكاحد، كبعد صدكر قانكف النقد كالقرض في 
مف خلالو نظاـ التخصص،كأصبح بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية كغيره مف البنكؾ يباشر جميع الكظائؼ 

 (.البنؾ مف عمييا المتحصؿ المعمكمات حسب) .التي تقكـ بيا البنكؾ التجارية
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 المطمب الثاني: أهداف وخدمات البنك

يعمؿ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية عمى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ، كتقديـ خدمات متنكعة لزبائنو تتمثؿ 
  في:

 ـ أهداف البنك1

  مساىمة البنؾ في سياسة التنمية كتجديد القطاع الفلاحي؛ 
   يسعى البنؾ إلى المنافسة مع البنكؾ الأخرل في مجاؿ التسيير كتقديـ الخدمات؛ 
  تجديد الممتمكات كالكسائؿ؛ 
  إيجاد سياسة أكثر فعالية في جميع المكارد؛ 
  تطكير نكعية الخدمات المقدمة؛ 
   التككيف الجيد لممستخدميف لضماف التسيير الحسف؛ 
  ي، كتطكير الأرياؼ بتحسيف ظركؼ العمؿ؛المساىمة في الدعـ الاقتصادم الكطن 
  تكسيع مجالات القرض في قطاعات أخرل غير المتعمقة بالفلاحة؛ 
 العمميات المتعمقة بالسحب عمى الأجيزة التابعة لمبنكؾ الأخرل. 

 ـ الخدمات المقدمة من طرف البنك2

 الطبيعييف يتمثؿ في: أ/  حسابات الإيداع لأجؿ: ىك حساب غير مقيد بسندات بنكية، كمكجو للأشخاص

  حساب الأمكاؿ بالعممة الصعبة: تكضع تحت تصرؼ الزبكف في كؿ كقت بنسبة فائدة حسب
 شركط البنؾ؛ 

 دج عمى الأقؿ، بمعدؿ فائدة ثابتة 10000حساب الأمكاؿ بالعممة المحمية: يقدر المبمغ ب
 تدفع في أخر المدة الزمنية المحددة مف طرؼ البنؾ.

يداع بأجؿ مكجو للأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف بصفة رسمية، كالمبمغ الأدنى ب/  سند الصندكؽ: إ
 دج بفائدة متغيرة. 10000يقدر ب 

ج/ بطاقة البدر: تسمح ىذه البطاقة بالسحب نقدا عف طريؽ مكزعات أكتكماتيكية كتتمثؿ محاسف ىذه 
 البطاقة في:
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  تسييؿ عمميات السحب؛ 
  في الأعياد كأياـ العطؿ؛ ساعة كحتى  24تسمح لصاحبيا السحب 
 .تجنب الانتظار الطكيؿ في شباؾ البنؾ 

 بنؾ البدر يسيؿ تغيير الحسابات عف بعد.د/ 

 معالجة العمميات البنكية عف بعد كفي كقتيا الحقيقي.ق/ 

 المطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 فرجيكةشكؿ يكضح مككنات الييكؿ التنظيمي لككالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: )كثائؽ متحصؿ عمييا مف البنؾ (

 مدير الوكالة سكرتارية الوكالة

 خلية الاستثمار الشؤون الإدارية مصلحة الزبائن

الشؤون الخاصة  الشباك

 بالعمال والزبائن

 خلية القرض

 الخلية القانونية الشؤون المحاسبية

 فتح الحساباتخلية 

 خلف الشباك

 لمحفظةا

 فتح الحسابات
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 المبحث الثاني :آليات متابعة القروض البنكية المتعثرة

يقكـ البنؾ بإبلاغ الزبكف بحمكؿ أجاؿ التسديد، كفي حالة عدـ تقدمو لدفع مستحقاتو يباشر في          
اتخاذ الإجراءات اللازمة مف أجؿ استرجاع حقكقو كذلؾ عف طريؽ استخداـ الآليات الكدية، أما في حاؿ 

 ما إذا كانت غير فعالة يضطر البنؾ إلى متابعة الزبكف قانكنيا. 

 الأول :الإجراءات الودية  المطمب

قبؿ لجكء البنؾ إلى الإجراءات القانكنية يسعى أكلا إلى استرجاع قيمة القرض كالفكائد المترتبة          
عنو بالطرؽ الكدية، فيي تعتبرىا أفضؿ الحمكؿ عمى عكس المتابعة القانكنية، فيي تحمؿ البنؾ أعباء 

 )بك جمميف أميف(:يما يميبالإضافة إلى استغراؽ الكقت كىي متمثمة ف

 أولا : تقديم إعذار بنكي لمزبون:

يكما مف تاريخ حمكؿ أجاؿ تسديد القسط الأكؿ مف أجؿ دفع التزامات 15يبمغ البنؾ الزبكف قبؿ          
 المستحقة عميو فنككف أماـ حالتيف:

 كىي حالة ممتازة لكلا الطرفيف.  تسديد الزبكف كافة التزاماتو اتجاه البنؾ في التاريخ المحدد الحالة الأولى:

عدـ قياـ الزبكف بدفع التزاماتو اتجاه البنؾ في الكقت المحدد لو مف أجؿ تسديد القسط  الحالة الثانية:
 الأكؿ كالفكائد المترتبة عنو كبذلؾ يدخؿ في حالة عدـ الدفع فيرسؿ إليو البنؾ الإنذار الأكؿ.

يكميشرعالبنؾ في احتساب فكائد التأخير 15ر الأكؿ في ظرؼإذا لـ يستجيب الزبكف إلى الإنذا       
 % عف كؿ يكـ تأخير محسكب عمى مبمغ القسط.2كالتي تقدر

في حالة مكاصمتو بعدـ الاستجابة لإنذار البنؾ الأكؿ المكجية إليو، يرسؿ البنؾ إنذار ثاني         
يطالبو فيو بتسديد مبمغ القرض كاملا مع فكائد التأخير كالفكائد العادية، إذا لـ يسدد يقكـ البنؾ ببعث 

فكرا، إذا استجاب المقترض كتقدـ الإنذار الثالث كالأخير بكاسطة محضر قضائي لتبميغو بضركرة التسديد 
يكـ ينضر البنؾ  15لتسديد ما عميو تسكل كضعيتو بشكؿ عادم كدكف مشاكؿ، أما إذا لـ يستجيب خلاؿ 

إلى الضمانات المقدمة مف طرؼ ىذا الزبكف، بحيث أنو إذا كانت ىناؾ رىكف يقكـ ببيعيا في المزاد 
 ل لاسترجاع حقكقو نذكر منيا: العمني كفى عدـ كفايتيا يتخذ البنؾ إجراءات أخر 

 . الحجز عمى أموال المدين: 1
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يقكـ البنؾ بتبميغ جميع البنكؾ عمى مستكل الكطف إذا ما كاف ىذا الشخص يممؾ أمكاؿ في         
حسابو الخاص لدل ىذه البنكؾ، إذا كاف يممؾ ىذا الزبكف أمكالا يسمـ البنؾ ممفو إلى محضر قضائي 

الإعذارات البنكية التي سبؽ كأرسمتيا لو كعقد الاتفاقية كجميع الضمانات التي  كالذم يحتكل عمى جميع
 قدميا، ليصبح حجزا تنفيذيا لتحكؿ ىذه الأمكاؿ تمقائيا كبمكجب القانكف إلى حساب البنؾ. 

 . الحجز عمى العقارات والمنقولات:2

بالحجز التنفيذم عمى المنقكلات أك في حالة عدـ كفاية ىذه الأمكاؿ أك عدـ كجكدىا يقكـ البنؾ         
العقارات التي تعكد ممكيتيا لمبنؾ كىذا إذا لـ يتـ رىنيا مف قبؿ يدخؿ إذا كانت مرىكنة إذا كانت مرىكنة 

 كليا قيمة يدخؿ البنؾ في الرىف سكاء في المرتبة الثانية أك الثالثة. 

 ثانيا :إعادة الجدولة 

متعثرة مف أفضؿ الطرؽ لتسكيتيا كيقصد بيا منح التسييلات تعتبر إعادة جدكلة القركض ال        
عطاءه فرصة ثانية لإعادة تنظيـ أعمالو ليتمكف مف استئناؼ نشاطو كتحقيؽ عائد  لمزبكف المقترض كا 

 مناسب لتسديد التزاماتو، كتتـ إجراءات إعادة الجدكلة عمى النحك التالي:

 تقديـ طمب إعادة الجدكلة  الخطوة الأولى:

يعرض فيو الزبكف الظركؼ الخاصة التي مر بيا كالأسباب التي أدت إلى تعثره ككذا الكسائؿ         
المناسبة التي يراىا لمخركج مف دائرة التعثر، كاقتراحاتو بشأف إعادة الجدكلة كما يمكف إضافتو مف 

 ضمانات جديدة لمبنؾ مقابؿ قياـ ىذا الأخير بإعادة الجدكلة. 

 دراسة طمب الزبكف  الخطوة الثانية:

يقكـ البنؾ بدراسة الطمب كالاستعلاـ عف مدل صدقو كسلامة البيانات المقدمة في الطمب         
الخاص بإعادة الجدكلة ككذا متابعة الظركؼ الخاصة بالزبكف مثؿ ارتفاع أسعار المادة الأكلية التي 

كلة نشاطو بالإضافة إلى مراقبة يتعامؿ معيا كدخكؿ منافسيف جدد أك ظركؼ عائمية منعتو مف مزا
 الأكضاع الاقتصادية كمتبعة القرارات المؤثرة عمى قطاعات الزبائف. 

 إعداد بدائؿ لإعادة جدكلة القرض  الخطوة الثالثة:
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 يقكـ البنؾ بكضع عدة بدائؿ مقترحة مف أجؿ إعادة الجدكلة مف أىميا:        

  الأصكؿ لمبنؾ ليقكـ ببيعو لتخفيض مبمغ القرض؛قياـ الزبكف بالتنازؿ عف ممكية أصؿ مف 
  رفع مبمغ الفكائد عمى أصؿ القرض مع منح الزبكف فترة سماح ليقكـ مف خلاليا بتعديؿ

القرض بتعديؿ كتغيير خطط إنتاجو مع ضماف مبمغ القرض بضمانات جديدة سكء كانت 
 عينية أك مادية أك ضمانات شخصية؛

 لأصمي الممنكح لمزبكف مع تأجيؿ سداد أقساط القرض تنازؿ البنؾ عف جزء مف القرض ا
مكانيات  عادة جدكلتيا كفقا لبرنامج سداد أكثر تسييلا كتناسبا مع ظركؼ كا  كفكائد ق كا 

 الزبكف.

 ثالثا : تقديم تمويل إضافي 

عند تقديـ الزبكف مبررات مقنعة يقكـ البنؾ بمنحو تمكيؿ إضافي مف أجؿ النيكض بنشاطو كيتكقؼ ىذا 
 مكيؿ عمى عدة عكامؿ منيا:الت

  الحاجة الفعمية لمتمكيؿ ك مدل أثر التمكيؿ الإضافي عمى الإمكانيات القرض الأصمي
 كالإضافي؛ 

  احتساب مقدار الضمانات المتكفرة لدل البنؾ مع ضمانات القرض الإجمالي كنسبة إنجاز
 المؤسسة الممكلة.

زادت فرص استرداد التمكيؿ الإضافي كجزء مف كالقاعدة العامة في التمكيؿ الإضافي ىي كمما      
 التمكيؿ الأصمي كمما زادت مبررات منح التمكيؿ الإضافي. 
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 المطمب الثاني :الإجراءات القانونية

بفشؿ جميع الإجراءات الكدية التي قاـ بيا البنؾ لاسترجاع حقكقو، يمجأ إلى متابعة الزبكف قانكنيا،   
المدني أك التجارم، مف خلاؿ تقديـ عقد الاتفاقية مصحكب بجميع التعيدات كذلؾ برفع دعكل بالقسـ 

 كالضمانات كالاعتذارات البنكية المرسمة لمزبكف كإثباتات.

فتقكـ المحكمة بتعييف خبير في مجمس المحاسبيف، كالذم يقكـ بالتدقيؽ في مبمغ القرض كالفكائد 
 المحتسبة عميو. 

 ت نذكر منيا:ت القانكنية عدة قنكاكللإجراءا

 تبميغ النائب العاـ بالمديكنية؛ 
  رفع قضية بالمحاكـ المختصة باستخداـ الشيكات كذلؾ كجانب جنائي لمضغط عمى الزبكف بعامؿ

 السجف؛
 رفع قضايا التعثر بالمستندات المناسبة مف السندات ككمبيالات؛ 
 ما تحت يده مف  الحجز القضائي عمى ممتمكات الزبكف كاستصدار أمر لمسماح لمبنؾ ببيع

 ضمانات؛ 
  .نزع ممكية العقارات المرىكنة لمبنؾ رىنا عقاريا 

كتعتبر الإجراءات القانكنية مف أسكء الطرؽ كأكثرىا خسارة لطكؿ كقتيا كتكمفتيا لذا فالإجراءات الكدية 
 ىي أنجع الحمكؿ التي يتبعيا البنؾ لقمة تكمفتيا.

المتخذة مف طرؼ البنؾ، ىناؾ إجراءات أخرل يعتمدىا  بالإضافة إلى الإجراءات القانكنية كالكدية
 البنؾ كحمكؿ إضافية لاسترجاع حقكقو كالتي تتمثؿ في:

  استمرار التعامؿ مع المقترض إذا ما كجد البنؾ أف الزبكف مف ذكم السمعة الممتازة كمف
مع الممتزميف مف خلاؿ تعاملاتيـ السابقة معو كانو بإمكانو معالجة الأخطاء في عممو 

 الكقت؛ 
  الاتصاؿ بصندكؽ ضماف الأخطار باعتباره كفيؿ لمزبكف بغرض تسديد التزامات المقترض

 كاف تطمب الأمر إيقاؼ العمؿ بالتسييلات أك إلغائيا؛ 
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 إجراء تسكيات مالية كالتقسيط الشيرم أك الفصمي؛ 
 المبمغ؛  إعفاء المقترض مف جزء مف الفكائد المستحقة أككميا شرط التسديد الكامؿ لأصؿ 
  تسييؿ الضمانات ففي حاؿ فشؿ المقترض في تسديد القرض يمجا البنؾ بالتعاكف مع

 المقترض إلى تسييؿ الضماف باختيار المقترض؛
  يمجا البنؾ إلى المساىمة في رأس ماؿ المؤسسة المقترضة بقيمة القرض الذم بذمتيا بغرض

 تحصيمو كاعتباره استثمار جديد.

 فعالية الإجراءات المتخذةالمطمب الثالث: مدى 

يعد الغرض الرئيسي مف الإجراءات الكدية كالقانكنية المتخذة مف طرؼ البنؾ ىك استرجاع كافة 
مستحقاتو، كلمعرفة مدل فعالية ىذه الإجراءات قمنا بدراسة لنسب التعثر في البنؾ لمفترة الممتدة مف 

 :كالمتمثمة في 2014 – 2008

 2014 الى2008منكحة مف قبؿ البنؾ مف سنة اع القركض الم( : يكضح أنك 1الجدكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مف إعداد الطالبات حسب المعمكمات المتحصؿ عمييا

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ إف أكثر أنكاع القركض البنكية التي يتعامؿ بيا البنؾ أثناء أداء نشاطو 
قرض مف إجمالي العينة  309% ما يعادؿ 66في القركض البنكية ىي القركض الاستثمارية بنسبة 

كالمساىمة في المدركسة كىذا يعني أف البنؾ يساىـ في دعـ المشاريع الاستثمارية بالتالي زيادة فكائده 
قرض كالقركض الإنتاجية  93% ما يعادؿ 20التنمية الاقتصادية، ثـ تمييا قركض الاستغلاؿ بنسبة 

مف مجمكع العينة كالتي تساىـ في دعـ الطاقات الإنتاجية كدفع عجمة النمك  37% ما يعادؿ 8بنسبة 

 أنكاع القركض البنكية القركض الممنكحة النسبة المئكية
 استيلاكية 28 6%
 الاستغلاؿ 93 20%

 استثمارية 309 66%

 إنتاجية 37 8%
 المجمكع 467 100%
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ؾ القركض المكجية قرض أم تم 28% ما يعادؿ 6الاقتصادم، أما القركض الاستيلاكية تقدر ب 
 للاستيلاؾ الشخصي كتمثؿ ادني نسبة.

( : يكضح طبيعة الزبائف المتعامميف مع البنؾ كنسبة القركض الممنكحة مف سنة 2الجدكؿ رقـ )
 2014الى 2008

 

 طبيعة زبائف البنؾ السنكات 
 أشكاؿ أخرل مكظؼ حككمي حرفيكف  المستثمركف 

2008 7 2 3 2 

2009 10 3 5 2 
2010 18 5 7 3 
2011 66 8 22 6 
2012 100 10 23 7 
2013 75 6 9 5 
2014 45 5 9 4 
 29 78 39 321 المجمكع

 6.21 16.70 8.35 68.74 النسبة المئكية

 

 مف إعداد الطالبات حسب المعمكمات المتحصؿ عمييا المصدر:

% كبالتالي 68.74المستثمركف بنسبة  يبيف الجدكؿ أف أغمبية الزبائف المتعامميف مع البنؾ ىـ
%، كنسبة 16.70يساىمكف في التنمية الاقتصادية كرفع فكائد البنؾ، ثـ المكظفيف الحككمييف بنسبة 

% الحرفييف الذيف يساىمكف في ترقية الصناعات المحمية كالمساىمة في الإنتاج المحمي، كتمثؿ 8.35
  % طبيعة الزبائف ذك أشكاؿ أخرل.6.21نسبة 
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 2014 الى 2008( : يبيف نسبة القركض المتعثرة مف سنة 03لجدكؿ رقـ )ا

 المتعثرة نسبة القركض عدد القركض المتعثرة عدد القركض الممنكحة السنكات
2008 14 0 - 
2009 20 1 5% 
2010 33 3 9.09% 
2011 102 4 3.92% 
2012 140 7 5% 
2013 95 9 9.47% 
2014 63 10 1.58% 
 %7.28 34 467 المجمكع

 

 مف إعداد الطالبات حسب المعمكمات المتحصؿ عمييا :رالمصد

- 2009سنتي  ،كفي2008يتضح مف خلاؿ الجدكؿ أف البنؾ لـ يكاجو أم حالة تعثر سنة 
 2013-2010% رغـ اختلاؼ عدد القركض المتعثرة ، أما في سنتي 5تمقى حالة تعثر بنسبة  2012

 .2014% في سنة 1.58%، كبنسبة 9كانت نسبة التعثر 

 -2008(: يكضح الآليات المتخذة مف طرؼ البنؾ لمكاجية تعثر القركض 04الجدكؿ رقـ )
2014 

 نسبة المئكيةال عدد القركض الإجراءات المتخذة

 1.93 9 تقديـ تمكيؿ إضافي

 4.28 20 إعادة الجدكلة
 - 0 إعادة الرسممة
 1.07 5 المتابعة القانكنية

 7.28 34 المجمكع

 

 مف إعداد الطالبات حسب المعمكمات المتحصؿ عمييا المصدر:
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تعثر زبائنو مف خلاؿ ىذا الجدكؿ يتضح إف أكثر الإجراءات المتخذة مف طرؼ البنؾ في حالة 
قرض  20%مف القركض المتعثرة أم ما يعادؿ 4.28ىي إعادة الجدكلة حيث تـ مف خلاليا معالجة 

% مف القركض المتعثرة تـ تقديـ تمكيؿ إضافي لمقترضييا، كلجا البنؾ إلى المتابعة 1.93متعثر، ك
 %1.07القانكنية كحؿ أخير لاسترجاع مستحقاتو كالتي قدرة بنسبة 

 2014 - 2008( : يكضح نسبة القركض المسترجعة 05)الجدكؿ رقـ 

 نسبة الاسترجاع القركض المسترجعة عدد القركض الإجراءات المتخذة
 88.88 8 9 تقديـ تمكيؿ إضافي
 100 20 20 إعادة الجدكلة
 - - 0 إعادة الرسممة
 80 4 5 المتابعة القانكنية

 94.11 32 34 المجمكع

 

 الطالبات حسب المعمكمات المتحصؿ عمييامف إعداد  المصدر:

مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف استخداـ البنؾ لآلية التمكيؿ الإضافي مكنو مف استرجاع ما 
القركض المتعثرة، أما في حالة الاعتماد عمى آلية إعادة الجدكلة كاف استرجاعو  % مف 88.88يعادؿ

 %مف ىذه القركض.80%كباعتماده لممتابعة القانكنية تمكف مف استرجاع 100لمقركض كمي بنسبة
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 خلاصة الفصل الثالث:

الفلاحة كالتنمية  مف خلاؿ دراستنا التطبيقية لمشكمة القركض البنكية المتعثرة عمى مستكل بنؾ 
 الريفية بككالة فرجيكة تكصمنا إلى:

 أف السبب الرئيسي كراء تعثر القركض البنكية يتكقؼ عمى نشاط الزبكف كمدل قدرتو عمى سداد التزاماتو.

 البنؾ يعطي فرص جديدة لزبائنو إذا كانت مبررات عدـ قدرتو عمى السداد مقنعة. 

بيا البنؾ تمكف إلى حد ما مف استرجاع حقكقو كفي بعض ك مف خلاؿ آليات المعالجة التي يعمؿ 
 الحالات يككف الاسترجاع كمي. 

ك ىذا يدؿ عمى مركنة البنؾ في التعامؿ مع المشاكؿ التي قد يتعرض ليا ككذا الاىتماـ بتحقيؽ آفاؽ 
 مستقبمية لمبنؾ مف خلاؿ متابعة التغيرات الاقتصادية.

 



 
 
 

 الخاتمة العامة
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 :خاتمة

لا يمكن القول عن اقتصاد ما أنو متكامل بدون جياز بنكي ذلك لمدور الذي يمعبو ىذا الأخير 
كوسيط بين أصحاب العجز و الفائض في التمويل ولا يمكن لو أن يقوم بيذا الدور إلا أذا تأسس عمى 

تعتبر المحرك طرق سميمة وفعالة في ممارسة وظائفو، خاصة تمك المتعمقة بسياسة الإقراض التي 
الرئيسي لنشاط البنك و الاقتصاد ككل، لذلك يستمزم عمى البنك وضع آليات وقائية و علاجية مدروسة 

بطريقة عممية تجنبو الوقوع في ىذه المخاطر، والتقميل من حدتيا إلى أقل مستوى من المخاطر و التي قد 
أسباب منيا تعذر السداد عمى  تصل إلى حالة تعثر القروض البنكية الممنوحة، ويرجع ذلك لعدة

المقترض، ويستوجب عمى البنك أن يعمل جاىدا عمى مساعدة الزبائن لتخطي ىذا العجز وفي نفس 
الوقت لضمان استرجاع أموالو بالإضافة إلى الفوائد و ذلك من خلال اتخاذ طرق و آليات صارمة في 

رة في المؤسسات الحديثة النشأة بالرغم من نفس الوقت فعالة، أما بالنسبة لواقع ظاىرة البنكية المتعث
 التدابير المتخذة من البنك، وىذا بسبب اعتماد مركزية الدفع و المخاطر وعدم استقرار الاقتصاد الوطني.

 وبعد تحميل جوانب الموضوع توصنا إلى مجموعة من النتائج أىميا:

البنكية المتعثرة صفة تطمق عمى توصمنا إلى صحة الفرضية المتعمقة بأن القروض النتيجة الأولى: 
القروض التي لا يستطيع أصحابيا الوفاء بيا عند الآجال المحددة نتيجة ظروف خاصة أدت إلى تعثر 

 نشاطيم ،وتنقسم ىذه القروض إلى عدة أنواع وتكون عمى مراحل ولمجموعة من أسباب.

ؤشرات تدل عمى وجود تعثر في توصنا إلى صحة الفرضية المتعمقة بأن ىناك عدة مالنتيجة الثانية: 
سداد القروض البنكية الممنوحة تمكن البنك من اكتشاف حالة التعثر و من ثمة وضع الآلية المناسبة 

 لمعالجتيا.

يتم وضع سياسات وأساليب معينة والتي من توصمنا إلى صحة الفرضية المتعمقة بأنو  النتيجة الثالثة: 
 رة وتخفيض من نسبة التعثر إلى حد ما.شأنيا معالجة القروض البنكية المتعث

 بالإضافة إلى: من          

  لضمان وسلامة منح القروض لابد من القيام بدراسة طبيعة المقترض ومتابعتو باستمرار و
 الاستعلام الجيد عنو؛

  آليات متابعة القروض المتعثرة تساىم إلى حد مل في معالجة القروض البنكية و ليس
 القضاء عمييا ؛

 القروض البنكية المتعثرة ىي حالة عادية يتعرض إلييا البنك؛ 
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 توصيات البحث: 

 استخدام آليات حديثة لمعالجة القروض البنكية المتعثرة لتفادى البنك الوقوع في خسائر جسيمة؛ 
  وضع حدود لحجم منح القروض وتوجييا إلى القطاعات التي تساىم في التنمية والنمو

 الاقتصادي؛
 ة دراسة جدوى الاستثمارات لضمان تسديد القروض؛تطوير كيفي 
  من الأفضل أن تكون معالجة القروض البنكية المتعثرة عن طريق المفاوضات الودية بدلا من

 الإجراءات القانونية التي تحمل البنك أعباء أخرى أضف إلى ذلك خسارة زبائنو؛

 أفاق الدراسة: 

بنك، خاصة مع اقتصاد السوق وظاىرة العولمة و رغم  تعثر القروض البنكية ظاىرة لا ينجو منيا أي
احتياطات البنك و دراسة ممف القرض فلا يمكن تفادي وقوعو في مخاطر الإقراض، وتستعمل البنوك 
آليات جديدة وتتكون فعالة لمعالجة القروض البنكية المتعثرة لاسترجاع كمى لحقوقيا و عدم تعرضيا 

 لمخسارة .
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 لمنشر والتوزيع. ، ايتراك0، طالديون المتعثرة، 0998محسن احمد الخضيري، . 36

المالية المصرفية  والأزمةالديون المصرفية المتعثرة ، 3009عبد المطمب عبد الحميد، . 37
 .الإسكندريةدار الجامعية  العالمية

البنك ، ، علاجها(أسبابهاالديون المتعثرة)تعريفها، ، 3004، إبراىيماشرف عبد المنعم . 38
 المركزي المعيد المصرفي.
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 الأطروحات والرسائل: (  2

المخاطر الائتمانية ودورىا في الحد من القروض المتعثرة، دراسة  إدارة، 3000فاطمة بن شنة،  .0
تطبيقية لممصارف الجزائرية، مذكرة لاستكمال متطمبات شيادة الماجستير في عموم 

 التسيير،تخصص مالية، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة.
عكاسات مشكمة التعثر عمى سياسات الائتمان في القطاع ، ان0997محمد صالح محمد صالح،  .3

 المصرفي في مصر، دراسة ميدانية، رسالة دكتوراه، كمية التجارة جامعة القاىرة.
، تسيير مخاطر القروض البنكية، مذكرة تخرج ضمن متطمبات نيل 3003زينات فارس وآخرون،  .2

 شيادة ليسانس في العموم الاقتصادية، جامعة غرداية.
، المعالجة المصرفية لمديون المتعثرة، البنك المركزي، المعيد 0997توفيق،  إسماعيلالعلاء  ابو .4

 المصرفي.
مخاطر القروض المصرفية ومدى تطبيقيا في  لإدارة، الطرق الحديثة 3003سباق عائشة،  .5

ية البنوك الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر اكاديمي في العموم الاقتصادية تخصص مال
 وبنوك،جامعة غرداية.

دراسة حالة بنك التنمية  -، القروض المتعثرة لدى البنوك التجارية الجزائرية3000محمد خالدي،  .6
الاقتصادية، جامعة عمار ثمجي ، مذكرة ماجستير غير منشورة،لكمية العموم -المحمية وكالة الجمفة

 غواط.بالأ
، مدى اعتماد المصارف عمى التحميل المالي لمتنبؤ بالتعثر 3008عمر الطويل،  أكرمعمار  .7

دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية الوطنية في قطاع غزة، مذكرة ماجستير، كمية التجارة 
 ، غزة، فمسطين.الإسلاميةبالجامعة 

ارف التجارية ، معالجة ظاىرة القروض المتعثرة لدى المص3005نجيب رحيل سالم البرعصي،  .8
 .الأردنالعامة المبية، رسالة دكتورا، تخصص المصارف، كمية العموم المالية والمصرفية، عمان، 

، آليات الرقابة في تسيير القروض البنكية، مذكرة مقدمة 3002بوعبدلي صبرينة وآخرون،  .9
 لاستكمال متطمبات نيل شيادة ليسانس أكاديمي مالية وبنوك، جامعة غرداية.
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 الممتقيات والبرامج التدريبية:( 3

سبل  -البوادر -الأسباب، القروض المتعثرة: 3008مارس 03-00نظمي،خميل الرفاعي،  إيياب .0
النظام  إصلاح(، المؤتمر العممي الدولي الثاني حول الأردنالعلاج)دراسة تطبيقية عمى بنك 

 دي مرباح ورقمة.المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراىنة، جامعة قاص
الاقتصادية  وأثارىا، أسباب ومراحل الديون المتعثرة 3007عبد الحميد صديق عبد البر، يناير .3

 .485معالجتيا محميا ودوليا، مصر المعاصرة، القاىرة، العدد  وأساليب
العمل والبحوث والدورات  أوراق، تسوية الديون المتعثرة لمشركات في مصر، 3002أمينة حممي،  .2

 يبية، المركز المصري لمدراسات الاقتصادية.التدر 
، والانجازات، والنقديات، المصرفي في الجزائر الإصلاح، 3000عتروس عبد الحق، نوفمبر  بو .4

" النظام المصرفي الجزائري واقع وآفاق"، جامعة قالمة. احمد الأولبحث مقدم في الممتقى الوطني 
بيا في حالة معالجة  الأخذ، الديون المتعثرة، الجوانب القانونية التي يتعين 3005صلاح خيري، 

 الديون المتعثرة، البرامج التدريبية، المعيد المصرفي.
ارة  المخاطر( البرامج ، مخاطر الائتمان ومعالجة الديون المتعثرة)اد3003عاطف الدين،  .5

 التدريبية، المعيد المصرفي.
، الديون المتعثرة بين مطرقة البنوك وسندات 3004ماي 4خضير حسن خضير جير الله،  .6

الركود، المؤتمر العممي الثاني لقسم الاقتصاد والتجارة الخارجية بعنوان مستقبل النظام الاقتصادي 
دارةالتجارة  العالمي في ضوء التطورات المعاصرة، لكمية  جامعة حموان. الأعمال وا 

العربية لمعموم المالية  الأكاديميةالقروض المصرفية غير العاممة،  إدارة، 3000عبيد،  أبوجمال  .7
 والمصرفية.

، مشاكل الائتمان المصرفي لمؤسسات القطاع العام وشبو العام وسائل 0994عدنان اليندي،  .8
 المعالجة، اتحاد المصارف العربية.
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