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           ﴾ لَأزِيدَنَّكُمْوَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ  ﴿يقول الله تعالى 

 صدق الله العظيم

 

 

 علينا بالعلم نعم أنحمد الله تعالى و نشكره الذي وفقنا و أعاننا و 

 ل إنجاز هذا العمل المتواضع.بيبالتوفيق في سو أحاطنا  

    الفاضل إلى الأستاذ المشرفوالعرفان و التقدير نتقدم بخالص الشكر 

طار إخراج إوالمساعدة  الوافية في دعم أحاطنا  بال الذي   "فرحات  هولي "

تها، كما نشكره على  النصائح  هذه المذكرة  من بدايتها إلى نهاي

رشادات و التوجيهات الصائبة التي زودنا بها و حفزنا على إكمال هذا الإو

 العمل .

 كل من:ن نقدم شكرنا إلى كل من أعاننا ألا يفوتنا كما 

موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية القرارم قوقة : خاصة المدير والموظفة 

 صوفيا خالدي و الموظف بولعسل 

 دون أن ننسى أيضا المشرف على إخراج المذكرة شبطول مصطفى 

 وأيضا إلى الزميل الدي أعننا في تحضير هذا العمل نجيب 

 وشكرا للجميــــــــــع. 

م الذي العظي والحمد لله رالشكو

 روف حسنـــة.العمل في ظ ى إنجاز هذاوفقنا عل



 

 

 .أهدي عملي المتواضع هذا إلى         

كَ ألََّا تَعْبُدُوا إلَِّا  " من قال الله تعالى فيهما  ا يَبْلغَُنا عِندَكَ  وَقَضَىٰ رَبُّ اهُ وَبِالْوَالدَِيْنِ إحِْسَانًا ۚ إمِا الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلََهُمَا فَلََ  إيِا

يَانيِ صَغِيرًا) 23تَنْهَرْهُمَا وَقلُ لاهُمَا قَوْلًَّ كَرِيمًا ) تَقُل لاهُمَا أفٍُّ وَلََّ  بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبا حْمَةِ وَقلُ را لِّ مِنَ الرا  وَاخْفضِْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّ

  )24(" 

 إلى 

 من علمي  وقوفها إلي نين غلى إنسانة في الوجود إلى التي لا توفي قدرها أي كلام وعمل إلىالى أ

لي  إلى من ضحت بحياتها  وأمالها من أجليا أمي لغدي إلى من ميحتي  من غير أن تسأنظر كيف أ

 .الحيونة أدمها الله ونفظها من كل كرب

 إلى 

إلى دليلي في زمن ضاع فيه الدليل إلى أستاذي الجليل إلى مثلي الأعلى في الحياة إلى من نرم نفسه 

 من حدد  إلىليعطييا  إلى من حمل هموم الدنيا وشقائها كي تكون ليا مكانة وشأن بن الياس 

 الصعاب ليوصليا  إلى مانحن عليه إلى تاج رأسي ودليلي  أبي العزيز  شفاه الله ليا وأطال في عمره.

 إلى              

ما من كل ا ونفظهمعمرهمن دعاء أطال الله في  ما ميحانيعلى  ماالتي تعجز كلماتي عن شكره

 .ربك

 نفظه الله واطال بعمره إلى 

 العزيزإلى ونيدنا الغالي أخي 
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 سمت معها نلو  الدنيا ومرها.اي في الحياة وتقسيد تالتي كان  ختي العزيزةالى أ

 و  إلى عمتاي 

 إلى خالي 

 الانبابو الأقاربل إلى كل الأه

 وخاصة الكتاكيت الصغار

 

إلى من رفقاني وتقاسما معي هذا إلى أجمل وأغلى من ميحتي  الدنيا وأكرمتي   وأنببتهم في الله 

العمل المتواضع 

 :إلى كل الاصدقاء في المسار الدراسي وجمعتي  بهم الحياة

 إلى كل من لم يذكرهم قلمي. 

 إلى من ساهم في هذا العمل سواء بكلمة أو بسمة أو بهمسة أو بوقفة أو بدعاء.

 

 



                                                                          

 

 أهدي عملي المتواضع هذا الى .

لهما قولا كريما وقل ربي أحفظهما  وقل  ا " ولا تقل لهما أف ولا تنهرهمامن قال الله تعالى فيهم 

 كما ربياني صغيرا واخفض لهما جناح الذل والرحمة "

 إلى 

الى اغلى إنسانة في الوجود إلى التي لا توفي قدرها أي كلام وعمل إلى من علمني وقوفها إلي حنين 

كيف انظر لغدي إلى من منحتني من غير أن تسالني إلى من ضحت بحياتها  وأمالها من أجلنا أمي 

  .الحنونة أدمها الله وحفظها من كل كرب

 إلى 

إلى دليلي في زمن ضاع فيه الدليل إلى أستاذي الجليل إلى مثلي الأعلى في الحياة إلى من حرم نفسه 

إلى من تحدى  من حمل هموم الدنيا وققاهها كي توون لنا موانة وقنن بين النا  ليعطينا  إلى

 أطال في عمره.سي ودليلي  أبي العزيز الصعاب ليوصلنا  إلى مانحن عليه إلى تاج رأ

 إلى 

التي تعجز كلماتي عن قورها على ممنحته لي من دعاء أطال الله في عمرها وحفظها من كل 

 الله  واسونها فصيح جنته      كرب. والى جدتي رحمها

 . و لى اخويا العزيزان إ

قاسموني أفراحي واحزاني إلى من يعني قربهم و دي في الحياة إلى من عشت معهمإلى من كانوا سن

  .إلي قيء كثير أخواتي العزيزات

 ، ، ، ،، 



 

 

 . ،، ، والوتاكيت الصغار  الى زوج اختي 

 . و و  و خاصة إبنة عمي ل والأقارب إلى كل الأه

إلى من رفقاني وتقاسما إلى أجمل وأغلى من منحتني الدنيا وأكرمتني  وأحببتهم في الله 

 " ومعي هذا العمل المتواضع "

، ،،،لدكر واخص با الحياةجمعتني بهم كل الاصدقاء الدين  إلى

، ، ،،  

 إلى كل من لم يذكرهم قلمي.

 لمة أو بسمة أو بهمسة أو بوقفة أو بدعاء.إلى من ساهم في هذا العمل سواء بو

 ثمرة جهدي.

 

 



 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أهدي عملي المتواضع هذا الى .

ا يبَْلغَُنا عِندَكَ الْكِبرََ أحََدُهُمَا أوَْ كِ رَب   وقضى" من قال الله تعالى فيهما   لََهمَُا فلَََ كَ ألََّا تعَْبدُُوا إلَِّا إيِااهُ وَباِلْوَالدَِيْنِ إحِْسَاناً ۚ إمِا

بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَباياَنيِ صَغِيرًا (23تقَلُ لاهُمَا أفٍُّ وَلََّ تنَْهَرْهمَُا وَقلُ لاهمَُا قوَْلًَّ كَرِيمًا ) حْمَةِ وَقلُ را لِّ مِنَ الرا  "وَاخْفضِْ لهَمَُا جَناَحَ الذ 

) 24(" 

 إلى 

لمني وقوفها إلي حنين الى اغلى إنسانة في الوجود إلى التي لا توفي قدرها أي كلام وعمل إلى من ع

كيف انظر لغدي إلى من منحتني من غير أن تسالني إلى من ضحت بحياتها  وأمالها من أجلنا أمي 

  .الحنونة أدمها الله وحفظها من كل كرب

 إلى 

إلى دليلي في زمن ضاع فيه الدليل إلى أستاذي الجليل إلى مثلي الأعلى في الحياة إلى من حرم نفسه 

إلى من تحدى ليعطينا  إلى من حمل هموم الدنيا وشقائها كي تكون لنا مكانة وشأن بين الناس 

 ليوصلنا  إلى مانحن عليه إلى تاج رأسي ودليلي  أبي العزيز  شفاه الله لنا وأطال في عمره. الصعاب

 إلى 

 الله في عمرها وحفظها من كل كرب التي تعجز كلماتي عن شكرها على ممنحته لي من دعاء أطال

 إلى وحيدنا الغالي أخي العزيز 

نوا سندي في الحياة إلى من عشت معهم إلى من قاسموني أفراحي واحزاني إلى من يعني إلى من كا

  .قربهم إلي شيء كثير أخواتي العزيزات

 .وابنة عمي  ، ، ، 
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  وو و و واعمامي وزوجتهم الى عماتي  إلى كل الأهل والأقارب

 إلى خالتي وعائلتها وخالي وعائلته

 .، ، ، ،  ،، وخاصة الكتاكيت الصغار 

إلى من رفقاني وتقاسما معي هذا لدنيا وأكرمتني  وأحببتهم في الله إلى أجمل وأغلى من منحتني ا

 "و العمل المتواضع "

"دلال مسعودة بشرى مريم بشرى ابتسام  إلى كل الاصدقاء في المسار الدراسي وجمعتني بهم الحياة

 .نهاد زهرة نجاة

  كل من م  يذكرهم قلمي.إلى

 إلى من ساهم في هذا العمل سواء بكلمة أو بسمة أو بهمسة أو بوقفة أو بدعاء.

 ثمرة جهدي.
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 ةـــدمــمق
وخاصة ذلك الاقتصاد الذي يفتقر إلى  ,رفي الدعامة الاساسية لأي اقتصاديعد الجهاز المص 

ساسي على الوساطة أ, ومن ثم فهو يعتمد بشكل رى لاستثماراته مثل السوق الماليخمصادر التمويل الأ
داء , ونجاح الجهاز المصرفي في أمالية اللازمة لدفع مسار التنميةالمالية المصرفية لتوفير الموارد ال
القرارات الائتمانية , ومدى سلامة على مدى نجاح سياسته الائتمانية مهامه خاصة التمويلية منها يعتمد

ية من الصناعة على درجة عال صبحت, فقد أفي هذا المجال, ومع تسارع التطورات العالمية التي يتخذها
طبيعة المنتجات , بما في ذلك التسيير وطرق التعامل مع العملاء و التطورات من كافة المجالات

 .والخدمات المقدمة

, وخاصة في الدول النامية  نحاء العالمحافزا للبنوك في كل أبعد الانفتاح العالمي  المالي الذي كان 
ى بقائها في وجه ي يسمح لها بالحفاظ عللذمنتجاتها بالشكل ا عملها وتحديث يدفعها لتطوير طرق

, وسط عالم مصرفي يتسم بالشمولية المالية وظاهرة اندماج البنوك والتكنولوجيا العالمية المنافسة القوية
 .في التعاملالمستخدمة 

نه لا يمكن أ , إلاسواق المالية العالميةالأمع اتساع ورغم التطور الحاصل في مجال التمويل وخاصة 
 ينمارات, خاصة في البلدان النامية أالاستغناء على دور البنوك في الوساطة المالية وعملية تمويل الاستث

لابد من تطوير  المتزايدةساسي للتنمية في ظل غياب مصادر التمويل يعتبر الجهاز المصرفي المحرك الأ
 دعائم وجوده وتحافظ على استمراره.طد عمله وسعيه المستمر لوضع سياسة ائتمانية تو  ميكانيزمات

ة على تقديم منتجات مصرفيداء مهامها ومؤشر بقائها مرهون بمدى قدرتها فنجاح البنوك اليوم في أ
لتي تنص عليها المنظمات مان اا في اطار قواعد الحذر والأذوكل ه, الطلبات فاءةوك ذات جودة عالية

سس سليمة ومن دراسات قرارات  ائتمانية مبنية على أ ي وضعخلال بذل الجهود ف من , وذلكالعالمية
الاعتبار الجهد والتكلفة  بعين خذالأا كله مع ذ, وهة وقياس دقيق للمخاطر الائتمانيةمعمقة ومتابعات حثيث

البشرية اد المور هون بتوفير كفاءة عالية على مستوى قرب وقت ممكن مر وفي أ, فتوفير خدمة جيدة والوقت
 على البنوك لم يقتصر كما ان دور  ,كنولوجيا الحديثة والاستخدام الفعال للإعلام الاليوكدا وسائل الت

, للعملاء عدة والدراسة المتخصصةلى تقديم المشورة والمسا, بل يتعداه إموال المطلوبة فقطتقديم الأ
فالسياسة الائتمانية , اقتصاديات الاستدانة علىوالاستثمارات لم يقتصر   والارتباط الوثيق بين البنوك

  .للبنوك ومدى تطورها وسلامتها تأثر بشكل مباشر على طرق تمويل هده الاستثمارات وتنميتها

سس الجزائرية ايجاد موقع لها, تضع أ تحاول البنوك ,السريعة التحولو ووسط هده البيئة  المعقدة 
شهدها العالم, فخلال فترة السبات  عملها ودعائم وجودها حتى فوجئت بالتغيرات والتحولات السريعة التي
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ميزته  دائه,لعالمي تحولا نمطيا في طرق أشهد الاقتصاد ا ,والركود التي عرفها الاقتصاد الجزائري ككل
من المجدي الحديث اليوم على العولمة وخاصة صبح وأ العولمة التي اجتاحت كل المجالات,ساسية الأ

بصفتها , ولكن من الملزم الحديث عن العولمة من التحوط منها خطرا داهما لابد المالية منها باعتباره
 ,مرحلة الهجوم والتداخل والاندماج إلىالانتقال من مرحلة الدفاع والحذر  تمنه واقعا مهما كان نوعه فإ
 وعلاقتها بالاستثمار. الائتمانية سياسةلوفي هدا ياتي اختيارنا ل

 ة ـــاليـالاشك    

 التساؤل الرئيسي 

 الرئيسي الذي يلعبه الجهاز المصرفي في  تطوير الاستثمار؟ما هو الدور  

 الاسئلة الفرعية 

قدمة من طرف البنوك؟ وكيف تساعد على مماهي العمليات الاتمانية والخدمات المصرفية ال -
 تشجيع الاستثمار؟

 ماهية الاستثمارات؟ وما علاقتها بالجهاز المصرفي؟ -

 الفلاحة والتنمية الريفية في تشجيع الاستثمار؟ما هو الدور الذي يلعبه بنك  -

 اتـرضيـالف

ة من طرف البنوك أما الخدمة المصرفية حالعمليات الائتمانية تتمثل في مختلف القروض الممنو  -
ع البنوك على تشجي هي مجموعة من الأنشطة التي تتعلق بتحقيق رغبات العملاء وتساعد

 ل.الاستثمار من خلال توفير التموي

الاستثمار عملية توظيف الأموال أما العلاقة بينه وبين الجهاز المصرفي هي علاقة تبادلية بين  -
 الطرفين.

 يشجع بنك الفلاحة والتنمية الريفية الاستثمار من خلال تقديم قرض ممتاز لفئة الفلاحين. -

 ة ــــــدراسـاب الـسبأ

, ظنا الظروف التي تمر بها الجزائر, حيث لاحا الموضوع لأهميته البالغةعلى هذوقع اختيارنا 
ه المشاريع البرنامج الخماسي الاول والثاني, وحاجة هذ والحركية السريعة في وتيرة المشاريع على ضوء

  .لدعم والتمويل لذلك ارتأينا ان نبرز الاستراتيجية المثلى لمسايرة الوضع الراهن
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  ث ـع في البحـــج المتبـالمنه

المنهج التحليلي في عملية جمع البيانات , و هم اعمال البنوكخلال وصف أي من في المنهج الوصف
ودورها في تشجيع  السياسة الائتمانيةحثنا ألا وهو لى موضوع بإ بالنظر .والاحصائيات وتحليلها

جراء  , قمنا بالاعتماد على مناهج ساعدتنا على اجراء البحث والمتمثلةالاستثمار في المسح المكتبي وا 
 .تكوين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 تقسيمات البحث

 والثاني دراسة حالة  رينظومن هنا سنحاول تقسيم موضوعنا الى قسمين الاول 

 القسم النظري 

ومعرفة سنحاول من خلاله دراسة اهم اشكال الائتمان وتمييزه عن الخدمات المصرفية  :ولالفصل الأ
 .واهم الضمانات المقدمة نالاخطار المرتبطة بالائتمااهم 

 : سوف نتطرق إلى دراسة الأستثمار وعلاقته بالسياسة الائتمانية.الفصل الثاني

  القسم التطبيقي

, نبرز فيها ها بنك الفلاحة والتنمية الريفية, كان مقر فقد خصص لتناول دراسة حالة :فصل الثالثال
 مجال تخصصه.مختلف جوانب التي يقدمه في 
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 تمهيد 

من خلاله مهمتها من وسيط بين  لقد تطورت البنوك في البلدان المتقدمة تطورا مذهلا تغيرت
همها الوحيد الربح  لا وطن لها ،قوة مؤثرة تملك المصانع وتؤسس المشروعات إلىالرأسماليين و  المدخرين

هو  الأولبل هدفه  ،و غيرهاأاي كان التمويل ليس الهدف منه التنمية الصناعية والتجارية وليس التمويل 
وعليه  ،المتخلفةرساء قواعد الرأسماليين في الدول إوقد كان له الفضل في  ،خيرةتجنيه هذه الأ الذيالربح 

  :هدا الفصل إلى سنتطرق في

 ؛وأنواعهتمان ئالا فيه ماهيةسنتناول  الأولالمبحث  -
 ؛وأنواعهاالمبحث الثاني الى ماهية الودائع  -
  .التي يقوم بها البنك الأخرىبعض العمليات المصرفية سنحاول دراسة  المبحث الثالث -
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 نواعهأتمان و ئماهية الا  :الأولالمبحث 
مرا نفسيا بينما يرى ألبعض الثقة قبل كل شيء فاعتبروه فيرى ا ،ور النقاش حول الائتمانديكثيرا ما 

 . لا شرط من شروطهإس مال تحت تصرف الغير وما الثقة أنه عملية وضع ر أالبعض 

المفهوم  هذاكما قابله في العمل المصرفي عدة معاني مشابهة من قرض واعتماد، وفي الحقيقة 
 . يشمل حتى البيع الائتماني

فراد ليه كمنظومة تزود الأإصبح ينظر أ الائتمان المصرفي ةالائتمان، خاص ىومع شدة الطلب عل
قل تكلفة أكبر عائد بأمي بالأموال اللازمة للحصول على والمؤسسات والمشروعات في الاقتصاد القو 

طابات الضمان ، منح خجلموال القصيرة الألى الأإضافة إما جعله يتسع ليشمل  اممكنة، هذومخاطر 
الخ ...، (leasing)ييجار الإ اقات الائتمان  وحتى الائتمان، بطالبيع بالتقسيط، ()الكفالات المصرفية

 . نواع والغرض منهالأوحتى التباين في ا ستخدام هنا تباين تواريخ الاستحقاق، الا فالملاحظ

اط مختلفة من الائتمان تتغير وفقا للتغيرات التي رافقت نشنواع أما جعل المصارف تعرض  هذا
المبحث تسليط الضوء على حقيقة وماهية  هذا، وعليه سنحاول في المصارف التجارية في الاقتصاد

عد ذلك المفاهيم المشابهة لها، ، ولنعرض بتصاديةالائتمان، وذلك حسب وجهة النظر القانونية والاق
 . ار النشاط الممولنواعه المختلفة حسب معيأو 

 ان ـة الائتمـاهيـم :الأول المطلب

لات ، فالتاجر يقترض ليشتري الآلى الائتمانإمتعاملين الاقتصاديين من الحاجة لا تفرغ حياة ال
لى ر إدد ثمن ما استهلك فكل منهم ينظليس أو، وذو الضائقة يقترض يستهلك ية التي تلزمهالأولوالمواد 

حاطة بماهية الائتمان عند فقط على الإالائتمان حسب حاجاته ويعرفه بدلك حسب موقعه، لذلك سنقتصر 
 . القانونيين والاقتصاديين وحتى المفاهيم المشابهة له

  القانونية تعريف الائتمان من وجهة النظر -1-1

المشتقة من الفعل  creditumذات الاصل اللاتيني  créditن الكلمة المقابلة للائتمان هيإ
 أي منح الثقة. faire confiance1أو ،اعتقد أي  croireبمعنى  credereاللاتيني

من القانون البنكي المؤرخ في  325فله معنى واسع حيث عرفته المادة ما بلغة القانونأ
على سبيل بوعد منح مؤقت و  أو''عقد بمقتضاه تقوم مؤسسة مؤهلة لذلك بوضع  نهأب19/11/1986

                                                             
1
Grand Dictionnaire Encyclopédique Larousse,  Librairie Larousse,  Paris, 1982,  t:04,  p: 2753. 
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لحساب الذين  يلتزمون  و الاثنين معاأو طبيعيين أشخاص معنويين أالسلف لأموال تحت تصرف 
  .1التوقيع وأبالإمضاء 

 68فقد عرفة في مادته  2003وت أ 26المؤرخ في  11-3ما قانون النقد والقرض المعدل بالأمر أ
مل لقاء عوض يوضع بموجبه شخص ما ع لك ، أنهالقانون هذاكما يلي ''تشكل عملية القرض في تطبيق 

لتزام اخر الآو لمصلحة الشخص أو يأخذ بموجبه أ، رخآموال تحت تصرف شخص أو يعد بوضع أ
يجار الإعمليات  تبر بمثابة عمليات قرضتع ، و الضمانأالكفالة  أوكالضمان الاحتياطي   بالتوقيع

 .2ريجالإمع ا الإقراضراء ولاسيما عمليات المقرونة بحق خيار الش

و الوعد أموال على سبيل السلف أركز على المؤسسة المؤهلة لمنح  الأولما يلاحظ أن التعريف 
 جل(.لائتمان بمعناه الواسع )البيع الآبذلك و هذا ما يلغي الأشخاص الطبيعيين كمانحي ل

القانونية فة ، دون الصعمل كلعلى أنه  كثر شمول بوصفه للائتمانن الأاالتعريف الثاني ك أنلا إ
توقيع و حتى يلتزم فيه بالأ أخر، يضع فيه شخص أموال)أو يعد بذلك( تحت تصرف شخص لطرفيه

 .إيجارن يكون حتى في شكل قرض مع أيمكن و  ،نكصورة أخرى من صور الائتما

 الأخيرشكل هذا ا ـــلا؟ ومو أ لـــابـــو حتى هل هو بمق، أذلك لم يحدد المقابل لهذا العمل نه رغمأ لاإ
و غير منقول على أ" تسليم الغير مالا منقولا :نهأشاكر قزويني فيعرف الائتمان على  الأستاذما أوجد؟  إن

العمل )تصليح سيارة مثلا(  إيجارو أو الرهن أ الإعارةو أ الإيجارو أو الوكالة أو وديعة أسبيل دين 
 .3 بتسليم مؤقت للمال )مع نية استعادته ( الأمريتعلق  مأجورغير  أوجور أم

كده بعض الفقهاء أما  هذا، حاطته بأهم صور الائتمانإتعريف اللبس الموجود لسابقيه مع ال هذا أزال
صرف الفعلي والحالي في مال عطاء حرية التإن الائتمان هو أبمعنى  "الائتمان هو منح الثقة منح" بقوله

و المال المعادل له خلال فترة زمنية معينة وذلك أة في مقابل الوعد برد نفس الشيء و قوة شرائيأعيني 
تتضمنه  الذي، كخطر الهلاك الجزئي والكلي ن يتعرض لهأيمكن  الذيخدمة المقدمة والخطر نظير ال

ن نختصرها في ثلاث أهر وطبيعة الائتمان والتي يمكن التعريف  جو  هذاالخدمة كما يوضح لنا  هذه
 :4نقاط
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 ، 68، المتعلق بقانون النقد والقرض، المادة 27/8/2003المؤرخ في ، 52الجريدة الرسمية، العدد الجزائرية الديمقراطية الشعبية،الجمهورية 2

 .11: ص
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 4سعد نبيل ابراهيم، نحو قانون خاص بالائتمان، منشاة المعارف، الاسكندرية، 1991، ص: 25.
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  ؛منح الثقةالائتمان هو  -
 ؛ه الثقة مرتبطة بالأجلذه -
 . الثقة منصوص عليها في العقد هذه -

 تعريف الائتمان من وجهة النظر الاقتصادية -2

، يرى بهذا الصدد في تعريف الائتمان نظرهموزوايا  انتماءاتهم اختلافيختلف الاقتصاديين على 
ابل الوعد بقيمة آجلة الناشف وخليل الهندي بأنه ''عملية مبادلة قيمة حاضرة في مق أنطوانان ذاالأست

 1."القيمة النقود هذهغالبا ما تكون  ،مساوية لها

ن النقود مع نية رده العملية  لتفضيل مبادلة الحاضر م هذهعليه  ما تقوم ىعلين ذان الأستهذاوركز 
ما  هذاالجانب و  هذاضفى عليه  نوع من الغموض والنقص لحصر الائتمان في أما  هذا ،في المستقبل

تمان ئو لقوة شرائية اعتمادا على الثقة لما يتضمنه الاأنه ''تأجير لرأسمال أ ىعلشجع اخرين علي تعريفه 
مع الفائدة  ،المال المقترض حتى يتمكن من رده ن يستثمرأمن مخاطر حيث ينبغي على المدين 

  .2ةالمستحق

نه وضح أكما  ،ويتمثل في الفائدة ،نه بمقابلأعلى الائتمان صفة التأجير ليبين التعريف  هذاضفى أ
اسا على الثقة بين طرفي سأو حتى من قوة شرائية يعتمد أس مال مهما كان شكله أن ما يتم تأجيره من ر أ

 . ، وذلك لما يكتنفها من خطرالعملية

يعرف كما  الذيالمصرف فقد شاع تسميته بالائتمان المصرفي و  ن المصدر الرئيسي  للائتمان هولأو 
التجارية  من البنوك الأعمالوشركات  الأفرادالتي يحصل عليها  الأجليلي ''مقدر التسهيلات قصيرة 

عن السنة مقابل كلفة  خرى لتمويل عمليات رأسمالية  جارية ولفترة زمنية لا تزيدوالمؤسسات المالية الأ
 .3الاستخدام هذاعمال بسبب فراد وشركات الأيتحملها الأ

 المفاهيم المقابلة للائتمان -3

صورته  ىعليقتصر  (prêtلم يعد القرض ) إذلنقود، لجل آلاتمان في معناه الواسع كل سداد يشمل ا
 : ( يقتربان منها كمفاهيم مشابهة حيثcrédit( والاعتماد)vent crédit) ن البيع الائتمانيأكما  ،التقليدية

                                                             

 1انطوان الناسف خليل الهندي، موسوعة العمليات المصرفية والسوق المالية، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، 2000، الجزء الثاني،  ص: 19.
 2عبد الحميد الشواربي، ادارة المخاطر الائتمانية من و جهة النظر المصرفية والقانونية، منشاة المعارف، الاسكندرية، 2003، ص: 62.

 .18: ، ص2002 ،، دار النشر الوراق، دمشقادارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيحمزة محمد الزبيدي، 3
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و رد أ( مع الالتزام بردها و خدماتأبضاعة،  شخص على قيمة معينة )نقود،هو حصول ال: الائتمان -
 .1مقابل لها خلال مدة

نقدا ودافعه هو  ن يكونأبشرط  تقديم مبلغ معين دفعة واحدة من قبل المصرف للعميل،: القرض -
 . 2البنك

ن يسحبه دفعة أتصرف عميله مبلغ من النقود يمكن عقد يلتزم بمقتضاه البنك بوضع تحت  :الاعتماد -
وراق أتقديم  ،ويكون الدفع بشيكات، كمبيالات المصرف ،و على دفعات خلال مدة معينةأواحدة 
 . نقدا الدفع وأ ،اصدار خطابات الضمان ،مستندي عتمادافتح  ،و الخصمألى البنك للقبول إتجارية 

 وألى المستقبل  إداد الثمن مؤجل ـــــبينما س ،الـــبتسليم المشتري للمبيع في الح يتحقق :البيع الائتماني
 أوة للبائع بالبيع الائتماني بالنسب كذلكخر معجل ويسمى والجزء الآ المستقبل، إلىجزء من الثمن مؤجل 

المبيع معجلا على الرغم ما البيع الائتماني بالنسبة للمشتري فهو التزام البائع بتسليم أ، الإيجاريالائتمان 
 .5ويطلق عليه الائتمان السلبي من عدم قيام المشتري بسداد الثمن،

 انــالائتمواع ــأن: انيــــب الثـــالمطل

ويصنف وفق معايير مختلفة كمعيار الغرض منه إلى ، المصرفي من حيث الأنواع الائتمانيتعدد 
أما وفقا إلى ، متوسط أو طويل الأجل ،رائتمان قصيأو تبعا للأجل إلى ، استثماري وتجاري الائتمان

النشاط  طبيعة اخترنا معيار، بالإضافة إلى عدة معايير أخرى، عام وخاص ائتمانالشخص المقترض إلى 
 . لشموليته

  قروض الاستغلال -1

 فترة قصيرة والتي لا تتعدىالنشاط الاستغلالي للمؤسسة عموما هو ما تقوم به من عمليات في        
رتبط جل وتالقروض الموجهة لتمويلها قصير الأما جعل  هذا، و ربالتكرار المستم والتي تتميز، السنة

ة بالمؤسسة، والتي تكون مرة مدينة ومرة دائنة وذلك حسب وتير  عامة بحركات الصندوق الخاصة
 : 3لىإالنوع  هذاتحصيل ديونها على الغير وينقسم  النشاط في المؤسسة وقدرتها على

 

 

 
                                                             

  .5ص:  ،2001 ،، دار الجامعة الجديدة، الاسكندريةالنظرية العامة الائتمانمحمد حسين منصور، 1
 .93: ص ،شاكر القزويني، مرجع سابق2

الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2008، ص ص: 58-57.
3  
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 قروض العامة -1 -1

وتسمى  ،صلا بعينهأ وليس إجمالالمتداولة ا الأصولوسميت هكذا لاختصاصها في تمويل       
   :شكال التاليةن تأخذ الأأويمكن و قروض الخزينة أبقروض الصندوق  كذلك

 السحب على المكشوف  -1-1-1

 .1كفاية الاموال لى عدمإن سجلوا نقصا في الخزينة راجعا الذيوهي قروض بنكية لفائدة الزبائن  
وفي فترة تتراوح ما بين الخمسة  من حسابه الجاري المدين في حدود مبلغ معين، يمكنه من السحب الذي

 .2عشر يوما والسنة

 تسهيلات الصندوق  -2 -1 -1

خزينة المؤسسة يحدث لقد  الذيالهدف منها مواجهة العجز المصرفي  الأجلهي قروض قصيرة 
عادة في نهاية الشهر لزيادة  إليهانتيجة عدم توافق الموارد الناتجة عن المبيعات وحجم المصاريف، وتلجا 

 .، الرسوم والضرائب(الغازمصاريف الكهرباء و  العمال،النفقات )نفقات 

يام أز حدود مبلغ معين ومدة  لا تتجاو لك يسمح البنك بالسحب من الحساب المدين في ذجل أومن 
ما يجعل البنك يقاسم مع الزبون  هذا، ض، مع استمرار البنك في متابعة كيفية استعمال القر رمن الشه

مكانية تجميد القرض وبروز خطر عدم إي تجميد المبيعات وبالتالي عدم الخطر التجاري، المتمثل ف
 التسديد. 

نهما يختلفان في مدة القرض ألا إن التسهيلات والسحب على المكشوف وعلى الرغم من التشابه بي
ا والسنة ياما في تسهيلات الصندوق بينما تتراوح ما بين الخمسة عشر يومأفالمدة لا تتجاوز  ستعماله،او 

و أجور العمال ألى دفع إالات تسهيلات الصندوق فهي موجهة ما استعمأفي السحب على المكشوف، 
و السلع بأسعار أية الأولشراء كميات من المواد لى إما السحب على المكشوف فتوجه أفواتير الموردين 

بسبب ارتفاع الطلب،  الإنتاجيةخرى الرفع من الطاقة أو من جهة أتنافسية للاستفادة من ظروف السوق 
ما السحب أمواجهة عدم التوافق في الخزينة  جلأيام من أهي قروض لعدة الممنوحة التسهيلات فإن  لذلك
 3.حقيقي للنشاطات التي يقوم بها العميليل و المكشوف فهو تم على

 
                                                             

1
Benhlima Amour, Pratique Des Techniques Bancare , DAHLEB,  Alger, P: 62.  

2
Bernard Marie Henri, Droit du Crédit Economique,  Paris, 1997, P: 43 

 .62-60ص:  سابق، ص مرجع، الطاهر لطرش3
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  القروض الموسمية -3 -1 -1

سم فهو قرض بنكي موجه لتلبية متطلبات المؤسسة المتولد من نشاط موسمي كما هو واضح من الا
 .أشهرلا يتجاوز مدته كأقصى تقدير تسعة 

 ربطال قروض -4 -1 -1

كيدة ولكن ولأسباب معينة متعلقة ألتمويل عمليات مالية مؤجلة وشبه يقدم هذا النوع من القروض 
 العملية في الحال.  تنفيذمانات وربما بدراسة الجدوى تجعل بالض

 القروض الخاصة -2 -1

و من أ المحزوناتو أنها تمول الحقوق أصول المتداولة حيث وهي قروض خاصة ببعض الأ
 . المؤسسةصول المتداولة داخل من الأ مثالهماأ

 تسبيقات على السلع – 1 -2 -1

ن تضع تحت أشترط البنك على المؤسسة المقرضة هي قروض موجه لتمويل المخزونات حيث ي
المواد في مخازن تابعة  هذه، توضع اعة وهذا كضمان للأموال الممنوحةو البضأية الأولموادها  هتصرف
 . للبنك

مين عليها ألبنك من وجود السلع وقيمتها والتلا بعد تأكد اإالنوع من القروض لا تتم  هذان إللإشارة ف
 (.إلخ...، ، والسرقة وغيرهاف)من الحرائق، التل

خرى تتمثل في وضع البضاعة من طرف المؤسسة الراغبة في الاقتراض ليس في أكما توجد طريقة 
مخازن البنك ولكن في مخازن عامة وتتسلم وثيقة تثبت ملكيتها للبضاعة تسمى سند المخزن ويصبح سند 

 الملكية والضمان الحصول على التمويل. 

  تسبيقات على الصفقات العمومية -2 -2 - 1

ن ( وبيالإداريقود تبرم بين الدولة )المؤسسات العمومية ذات الطابع المشروعات العامة هي ع
ت والتي تتمثل ، ويعقد المشروع العام في شكل مناقصادو تسليم عتاأشغال أو الموردين لتنفيذ أالمقاولين 

و أالمقاول  الإدارةلخضوع ثم تختار و غيرهما لوثيقة تشبه التعهد تسمى اأو الموردين أفي وضع المقاولين 
المشاريع وحجمها فالمقاول  هذه، ونظرا للأهمية عرض من حيث السعر والنوعيةحسن أالمورد الذي قدم 

 . البنك للتمويل وذلك في شكل تسبيقات على الصفقات العمومية إلىالمكلف بالإنجاز يضطر للجوء 
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  القروض الفعلية -1 -2 -2 -1

 : نواعأين وتختلف حسب نسبة الانجاز وهي المورد أوهي قروض مقدمة للمقاولين 

العامة لإنجاز مشروع ما،  الإدارةيقدم للمؤسسة في حالة تعاقدها مع : قروض التمويل المسبق -أ
  .المالية الكافية للإنجاز الإمكانياتعندما لا تكون لها  هذاو 

هي قروض تمنح للمؤسسة في حالة انجازها : ون الناشئة والغير مسجلةيدالتسبيقات على   -ب
ن هذه ألا إثباتها بواسطة شهادات خدمة منجزة، ، وتسليمها للإدارة العامة لإالإشغالنسبة هامة من 

حصول النوع من القروض من البنك في انتظار ال هذالى إالمؤسسة  أفورا، لذلك تلج تسجلهاخيرة لم الأ
 . امةدارة الععلى المبالغ المستحقة من الإ

حصل على هي على عكس النوع السابق فالمؤسسة ت :الناشئة والمسجلة الديونتسبيقات على  -ت
قصى تقدير أتحقة ستدخل حساب المؤسسة قريبا )، كإثبات على وجود مبالغ مسالشهادات الخدمة المنجزة

 شهر(.أثلاثة 

، فهي المشاريع ات على شكل تسبيقات علىونظرا للأخطار الناجمة عن منح القروض للمؤسس
 . ع حيازيا لصالح البنك كضمان عينيتشترط رهن المشرو 

  الكفالات لصالح المقاولين -2 -2 -2 -1

مام السلطات أالصفقات العمومية وذلك لضمانهم  الكفالات من طرف البنك للمكتتبين في هذهتمنح 
 : 1شكالأربعة أوتظهر في العمومية 

دارة العامة وذلك مام الإأنفقات الناقصة الالبنك لتغطية  منعهد تهو : كفالات الخضوع للمناقصة -أ
 .دارة العامة المناقصةلتجنب الإ هذا، و نجاز المشروعة انسحاب المؤسسة التي اختيرت لإفي حال

خيرة  الأ هذهدارة العامة تطلب منها مضاء المؤسسة العقد مع الإإبعد : كفالة حسن الانجاز  -ب
، مكانيات المؤسسة المالية، المادية والمهنيةإعلى  دارة العامةالإة طمأنيسلمه البنك ل ،خرى كضمانأكفالة 

 حسن الظروف والمواصفات المطلوبة.أ، وفي نهايته إلىتأدية المشروع التي تأملها ل

شروع وتحسب نتهاء الماالعامة من طرف المؤسسة وذلك عند تدفع للإدارة  :كفالة اقتطاع الضمان -ت
نجاز هور نقائص في الإظدارة العامة عن موال المؤسسة لدى الإأ، ولتفادي تجميد مبلغ الصفقة كنسبة من

 . ودلك خلال فترة الضمان
                                                             

 .64: ص ،الطاهر لطرش، مرجع سابق1
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ن قانون الصفقات العمومية يسمح للمؤسسة إف ،المشاريع هذهنضرا لحجم مبالغ  : كفالة التسبيق -ث
، لكن لا تقدم العامة الإدارةا تدريجيا من طرف ، يتم استرجاعهالعامة الإدارةعلى التسبيقات من الحصول 

النوع من  هذا، و ن لم تقم المؤسسة بدلكإا ما تعهد بنك المؤسسة بإرجاعها إذلا في حالة إالتسبيقات  هذه
 . يضا في العقود الخاصة على المستوى المحلي والدوليأالكفالات يمنح 

 الخصم التجاري  -3 -2 -1

وراق التجارية من المؤسسة المالكة لها، وذلك قبل تاريخ البنك بشراء الأة يقوم من خلالها هي عملي
سسة المستعملة للبيع الأجل تلجأ ، فالمؤ 1جيوبالآ، مقابل خصمه نسبة من قيمة الورقة تسمى استحقاقها

، وفي حالة احتياجها للأموال  اطرف زبائنهة كوسيلة من وسائل الدفع المعطاة من وراق التجاريلى الأإ
لى سيولة إتحويلها  إي، تحقاتها لدى البنك عن طريق الخصموقبل تاريخ الاستحقاق تتقدم بتعبئة مس

يأخذه البنك  الذيو  (جيوالآ)خصم السعر يسمى ببة من قيمة الورقة جاهزة بعد تظهيرها لكن تخصم نس
 . لا معدل الفائدة وعمولة التحصيل وعمولة الخصمإما هو  الأخير هذان أالخاصم بحيث 

على  كل المظاهرين السابقين وذلك  وكذلك(  الأصليالعميل )الدائن ن للبنك حق الرجوع عن أكما 
عدم  protêtالرجوع مشروط بتحرير بروتيستو هذان ألا إدم الوفاء بقيمة الورقة التجارية، في حالة ع

البنك معاينة الورقة التجارية المراد  ىعل، والتقليل منه وجب ذا لا يعني انعدام خطر عدم الدفع، ه2الدفع
، خصم جود تنازع بين البائع والمشتري(، لاجتناب الورقة التجارية المشكوك فيها )كو خصمها بجدية كبيرة

ارية حقيقية بين البائع و خصم ورقة مشبوهة )عدم وجود صفقة تجأ(، ورقة البيضاء )عدم وجود مشتريال
 (.والمشتري

 القروض بالالتزام -1-3

ق النوع من القروض  شكلا نقديا سائلا بل تعهد فقط من طرف البنك عن طري هذالا يأخذ      
، ونجده في لغ معين ولمدة محددة مقابل عمولة، ودلك في حدود مبتوقيعه كضمان لالتزامات الزبون

 : مختلفة أشكال

 الضمان الاحتياطي -1 -3 -1

جلها في حال عدم تسديدها من طرف أقيمة الورقة التجارية عند حلول  هو تعهد يلتزم فيه البنك بدفع
لى المبلغ إبالإضافة  "نعم لضمان التوقيع"  ضافة عبارةإدلك بعد توقيع البنك على الورقة، مع  الزبون ويتم

طول لتسديد أ كانية الحصول على القروض بآجالمإمام الزبون أالتوقيع يفتح البنك  هذابفضل  ،والتاريخ
                                                             

1
Rollande Luc Bernard,  principes et technique, Dunod.22 éne édition,  paris,  2002,  p: 213. 

2 Bouyakoubfarouk,  Léntreprise et la Financement bancaire, CASBAH,  Alger, 2000,  p: 214. 
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ن الضمان أو جزء منها، مما يؤكد أتطيع البنك دفع كل مبلغ  الورقة ، كما يسيوم( تسعون) إلىقد تصل 
 . 1الاحتياطي يمنح تحت شروط معينة

  ةـــالـــالكف -2 -1-3

خير عن الأ هذادائن المدين في حالة عجز لى إن يدفع أفالة بصورة عامة هي تعهد الشخص بالك 
ذو  بالالتزاماتالوفاء  و مصرفية والتي أالة بنكية الشخص هو البنك تصبح الكفالة كف هذاا كان ا 
 : شكال مختلفةأتأخذ 

 هذه، ومستوردها ملزم بدفع كيسم الجمر كل السلع المستوردة تخدم الر  :الجمركية ةـالــــالكف -أ
لى إستورد مما يستلزم ضرورة التأجيل الحقوق قد تفوق قدرة الم هذه، قيمة ن يتسلم السلعأراد أا إذالحقوق 

 . يمنحه الكفالة الذيلى البحث عن البنك إفيلجأ المستورد  ، أجال مستقبلية

و أفي تأجير دفع مستحقاته الضريبية و معنوي يرغب أكل شخص طبيعي  :الكفالة الضريبية  -ب
 . لى مصالح الضرائبإالكفالات  هذهالرسوم يقوم بدفع مثل 

 .سواق العمومية و الأأوهي الخاصة بالمناقصات : كفالات لصالح المقاولين  -ت

 ولـــــالقب 3 -3 -1
نه أ، والتي تبرز من القانون التجاري الجزائري 408حتى  403ظهرت خصائصها في المواد  

، جالهاأتجارية لضمان تسديدها عند مضاء على الورقة الإالتزام يمنحه البنك في صورة 
مام أالمانح للقبول الملتزم الرئيسي  ن البنكأالقبول عن الضمان الاحتياطي في  ويختلف

 : 2أشكاليضا عدة أالدائن، وله هو 

مبيالة لى البنك ليحصل على القبول على الكإين يلجأ المستورد أ: في اطار التجارة الخارجية –أ 
 . 3خرآليتمكن من خصمها لدى بنك 

عندما يكون البنك غير قادر على خصم الورقة التجارية المقدمة   :التجارة الخارجية إطارفي  -ب
للزبون ما يسمح  هذا، و )خزينة البنك(، فيضع قبول على السندخلل في الخزينة  من طرف الزبون بسبب
ك البنك الخاصم تحمل عبئ ويتر  ،يتحمل البنك المانح القبول الخطر، فخرالآفي خصمها لدى البنك 

                                                             
، 520-409 :القانون التجاري، المادة نالمتضم، 31/12/1975المؤرخ في ،15، العددالجريدة الرسمية، الجزائرية الديمقراطية الشعبية مهوريةالج1

 .528ص: 
 .530: ، ص408-403من المادة   ،، مرجع سابقالجريدة الرسمية ،رية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةو الجمه2
الجزء  ،2000 ،، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندريةالعقود التجارية وعمليات البنوك القانون التجاري، العرينيعلى البارودي، محمد فريد 2

 . 4: ص الثاني،
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"نعم  ، بعد كتابةمكان المسحوب عليه على وجه السند، ويعبر البنك عن القبول بوضع توقيعه الخزينة
 . للقبول" فيأخذ بدلك البنك صفة المسحوب عليه القابل

  رادـــــفروض الأــــق -4 -1

لى التمويل نفقات الاستهلاك الخاصة إجل التي تهدف الأن القروض قصيرة هي نوع خاص م
 : لىإفراد وتنقسم بالأ

 ةـروض الشخصيــالق -1 -1-4

 . ين يتلاءم مبلغ القرض والدخل الشهري للمقترضأن يملكون دخل ثابت الذيللأشخاص  تقدم   

 انـــة الاتمــــاقــــبط -2 -4 -1
بات بنكية شخاص لهم حساأالتمويل الدولية لصالح  مؤسساتك و داة للوفاء تصدرها البنو أهي  

لى غاية حد إسديد المشتريات ، واستعماله كوسيلة لتو الحساب الجاري(أمستمرة )حساب الصكوك 
فيقوم بإرسال النسخة ما البائع أو التوقيع على قائمة المشتريات، أمعين،  ودلك بإبرازها للبائع فقط 

ب نه مع نهاية كل شهر يحتسمع العلم أ ،مصدر للبطاقة لاستفاء قيمتها منهلى البنك الإمن القوائم 
 .رف الزبون ليخصمها من حسابهن طالبنك مجموع القوائم الموقعة م

 ارـــــالاستثم روضــق -2

، محل أو شراء عقار أو تجديده استئجاركما أن ، إن إنشاء أي مؤسسة ترميمها أو توسيعها    
على  أوطويلة الأجل  أويحتم على صاحب المؤسسة طلب المساعدة من البنك في شكل قروض متوسطة 

استعماله استعمالا المتحصل عليها من جراء  الأرباحعن طريق  هويتم تسديد، اريجيشكل قرض إ
 . استثماريا

 أجللذلك ي ،بسبب طول مدة القرض وقيمته، تمثل مخاطر كبيرة على البنك الاستثماركما أن قروض 
أو رهن حيازي ، كما يطلب ضمانات في الغالب هي المباني، ومردود يتهالبنك إلى دراسة تطور المشروع 

 . بهدف تغطية المخاطر، دللعتا

  قروض الاستثمار متوسطة الاجل -1 -2

)الآلات وسائل  صول الثابت في الميزانيةلتمويل العمليات الخاصة بقسم الأ هي القروض الموجهة
بين ما عن مدتها فتتراوح أوالمؤسسات،  الأشخاصلى إ لتي تمنحوا( إلخ... ،الإنتاجالنقل وتجهيزات 

 : ن نجدها بوجهينأالسنتين والسبع سنوات ويمكن 
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  الغير قابلة للتعبئة الأجلالقروض المتوسطة  -1 -1 -2

فعلى البنك هنا البحث عن الضمانات ، عدم التسديد روض يواجه البنك خطرالنوع من الق هذافي 
 . الملائمة

 جل القابلة للتعبئةقروض المتوسطة الا -2 -1 -2

عادة خصم إي أ ،(المتخصصة )البنك المركزي مثلات ئاالهيعادة التمويل لدى إين يتمكن البنك من أ
القروض في  هذهكما يمكن تعبئة  همواله وتفاديأمكن البنك من الحد من خطر تجميد ما ي هذاالقروض و 

 . 1لم يتوفر بعد في الجزائر ما هذاالسوق النقدي و 

 الأجلقروض الاستثمار الطويلة -2-1-3

تفوق مدته ، مثلا وغيرها بناء مصنع وأو محلات تجارية أرض أهي قروض موجهة لتمويل شراء 
على زمة لذلك لاالموال ات متخصصة لاعتمادها في تعبئة الأالسبع سنوات كانت تمنح من طرف مؤسس

 .2على جمعها الإيداعلا تقوى بنوك ، جلالأمصادر الادخار الطويلة 

السماح لها بقبول ودائع طويلة النوع من القروض بعد  هذان البنوك التجارية اقتحمت أمع العلم 
 . الأجلصدار سندات طويلة إوكدا  الأجل

 الايجاري تمانئالا  -3 -2

القروض المتوسطة  لىإا توفر لها ذلك، ثم إذلى التمويل الذاتي إاستثمار تلجأ المؤسسة ي أ لإنجاز
وتحمل عبئ تسديد القروض وتبعاته، ولكن من  هذا ما يسمح للمؤسسة امتلاك استثمار ،والطويلة الاجل

وجب لزوما لاستعمال  نوع جديد من القروض أما  هذا، و تضغط على الجانب المالي لخزينتهاخرى أجهة 
 . الإيجاريتمان ئالاستثمارات  فظهر الا هذهالتي تمول 

 الإيجاريتعريف الاتمان  -1 -3 -2

يجاري يقوم  إاعتماد : ما تبرم عقد مع البنك يسمىن المؤسسة التي ترغب في الاستثمار أمضمونه 
 هذهخيرة يأجر البنك للمؤسسة أعينته وكمرحلة  الذين البائع بموجبه البنك بشراء ما ترغب به المؤسسة م

عند نهاية المدة تجد  ،تأجير للبنك المالكال جرألمتفق عليها وتقوم المؤسسة بدفع المشتريات للمدة ا
 : مامها ثلاث خياراتأ المؤسسة

                                                             
 .75: ص ،الطاهر لطرش، مرجع سابق1

2 Bouyakoub farouk,  op –cit,  p  : 252. 
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 ؛شراء الشيء المؤجر: الأول الخيار -أ

 ؛خرلى الشخص الآإو تأجيره أيقوم ببيعه  الذيلى البنك إعادته إ: الخيار الثاني -ب

 . جار بأقل أجرةيالإتجديد عقد  :الخيار الثالث -ت

مر أالجزائر فقد اعتمدتها بناء على  ماأادة ما تقوم بها البنوك المتخصصة، العملية ع هذهن إ
العملية من  هذهن تطبيقه اقتصر على بنك البركة رغم ما توفره ى ألإ10/1/1996الصادر في 96/09

 : منها نذكرمزايا للمؤسسة 

 ؛بثمن الإيجارفقط  الاكتفاءبل  ،صول عينية دون السداد الفوري لهاأعملية ائتمانية تضمنها  هي -

وليس  (،المؤسسة المؤجرة )البنك إلىعود ليس بيعها محضا لأن ملكية الأصل المتعاقد عليه ت  -
  ؛المؤسسة المستأجرة التي تستفيد من حق الاستغلال فقط

  ؛مرتفعة أكثر مما هو معتاد في الإيجار العاديليس إيجار محضا لأن الأقساط  -

لى شرائه إرة فرصة الاستعمال دون الاضطرار النوع من القروض للمؤسسة المستأج هذاح نمي -
 .1ربكلفة أكب

 الإيجاريان ــتمئواع الا ــان-2 -3 -2

من بينها معيار موضوع  الإيجاريتمان ئساسها الاأن نجد عدة معايير يصنف على أيمكن    
 : التمويل

 الائتمان الإيجاري للأصول المنقولة -أ

جهزة أو أ، أجير ما يحتاجه المشروع من معداتو البنك التأحسبه المؤسسة المالية المتخصصة  تلتزم
بتسديد  مع الالتزام المستفيد )المستأجر( ،نية معينة لا تتجاوز السبع سنواتدوات خلال مدة زمأو أ

 .يثبت ملكية المؤجر الذيوالصيانة والتأمين على المنتوج مصاريف النقل والتسليم  وكذلكالإيجار 

  للأصول  الغير منقولة الإيجاريالائتمان   -ب

يوجه هذا النوع لتمويل المشروع بالأصل الغير منقول كبناء البنك للأصل أو الحصول عليه من 
الغير لتأجيره للمستثمر مقابل ثمن الإيجار لمدة تتراوح بين الخمسة عشر والعشرين سنة وخلافا  للأول 

الائتمان الإيجاري كما ، فيخضع للقانون التجاري الأولفهذا الأخير يخضع لأنظمة خاصة بالعقارات أما 
                                                             

   .108ص:  مرجع سابق، ،شاكر القزويني 1
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العملية كتقديم  تنفيذ في المستأجر""المستفيد  إشراكللأصول الغير المنقولة ونظرا لتكاليفه الباهظة فيمكن 
 .1جل بناء المباني أو تقديم رأس المال أالأرض من 

 القروض الموجهة لتمويل التجارة الخارجية -3

اعتباره وسيطا ماليا ما بين الدائنين  فحسب فيمجال المبادلات الدولية ليس يتجلى دور البنك في 
سافات بعيدة لا يعرف ولكن أيضا لكونه وسيطا ما بين متعاملين في بلدين مختلفين على م، والمدين

 ويتعاملون بلغات مختلفة وعملات مختلفة.  ،راحدهما الأخ

 فالبنوك تلعب دورا محوريا في ترقية التجارة الخارجية فهي تتدخل من خلال:

الإيجاري والتمويل  "قرض المورد وقرض المصدرمن خلال قروض الصادرات : تمويل  العملية -
 ؛والتحصيل المستندي

 ؛" مثل خطاب الضمانتجاه المستفيد "الضمانات الدوليةضمان الزبون ا -

  ؛تحويل الأموال المستحقة -

 : وفي هذا المجال نجد عدة أنواع من القروض منها

  ادراتـالص قـروض -1 -3

الصادرات أين يجد المصدرين تسهيلات مصرفية تخفض من تسمح هذه القروض بتشجيع 
وعادة ما تكون  مضمونة من طرف حكومة البلد المصدر في إطار ، الضغوطات الموجودة على  خزائنهم

والدخول من العملة الأجنبية  ميزان التجاريالثر إيجابي على أياسة دعم الصادرات لما يحققه من س
 وتشجيع الاستثمار.

 ويمكن أن تمنح هذه القروض للمورد "المستورد":

 وردـرض المـق 1 -1 -3

ويتم ، وهو قرض يمنح للمورد قصد تغطية العجز المالي الناتج عن تصدير السلع على الحساب
التسديد إلى الاتفاق بين  وعموما تخضع عملية، أن يسدد المشتري دينه للموردتسديد القروض بعد 

مع البنك وعادة ما يعتمد هذا  وضاتهاوعلى ضوء هذا الاتفاق يجري المورد مف الطرفين "البائع والمشتري"
 . التجارية التي يمتلكها المورد على المشتري الأوراقسلوب على خصم الأ

                                                             

  .245: ، ص2008 ،، بهاء الدين للنشر، الجزائرالمصرفيالاقتصاد رحيم حسين،  1



 لمصرفيةاالعمليات الائتمانية والخدمات  - - - -- - - - -------- - - - - - - - - - -الفصل الأول: 

 

16 
 

 ريـرض المشتـق – 2 -1 -3

ليتمكن من دفع ثمن المشتريات ويتم وضع مبلغ القرض تحت  ةوهو قرض يمنح للمشتري مباشر 
، بالتوريد والدفع بين البائع والمشتريماله حسب مقتضيات الاتفاق الخاص لكن يتم استع، تصرف المشتري

ن تمنح هذه القروض لشركات كما إويمكن أو يسمح للبنك بتسديد ثمن المشتريات نيابة عن المشتري، 
 .1تيمكن أن تمنح للحكوما

 يـدولــال الإيجاريرض ـالق -3 -1 -3

عيني  صللأ نه يتضمن بيع المصدرأالداخلي إلا  الإيجاريزات القرض مميو  خصائصله نفس 
برام عقد  للمستورد عن طريق مؤسسة متخصصة تتدخل هذه الأخيرة بشراء ذلك الأصل من المصدر وا 

للأصل من طرف المؤسسة المتخصصة بسداد فوري  المصدر إيجار مع المستورد وبذلك يستفيد
 . حد الخيارات السابقة بعد انتهاء مدة الإيجارأم التسديد الفوري للعقد بانقضاء بعد دوالمستور 

 وارداتــرض الـق -2 -3

وهذه القروض قصيرة ، من بين احد أهم الوسائل لتمويل الواردات التحصيل والاعتماد المستندي
مشروطة بتقديم سندات حول العملية   نهالأالأجل في مجال التجارة الخارجية وتسمى قروض مستنديه 

 : الممولة ونتحدث هنا عن شكلين من هذه القروض

 ديـل المستنـالتحصي -1 -2 -3

مصدر بعد ال هو أن يقوم " التحصيل بأنه العملية التي من خلالهاCCIتعرف غرفة التجارة الولية "
بتقديم المستندات المرافقة لهذه البضاعة إلى بنكه مرفق بسفتجة، من أجل أن يكون قد أرسل البضاعة 
 . أو مقابل قبول السفتجة، تسليمها للمستورد مقابل الدفع

 ديــاد المستنــالاعتم -2 -2 -3

بدفع قيمة ، الزبون ولحسابهتح الاعتماد بأمر من فلبنك الالاعتماد المستندي هو تعهد يتقدم به 
لذلك  ،للبضاعة موضوع الاعتماد المفتوح مقابل تسديد المستندات الموافقة البضاعة إلى المصدر

وهو ر، مستورد تجاه المصدأن البنك يقدم ضمان لل إذ، فالاعتماد المستندي هو عبارة عن قرض بالتوقيع
 . قرض مرهون بالبضاعة

 : المستندي بالنسبة  لمختلف الأطراف فيما يليويمكن تلخيص فوائد الاعتماد 
                                                             

.247: ص مرجع سابق، ،رحبم حسين 1 
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 للمستورد بالنسبة -أ

" من دون الحاجة إلى المطلوبة "موافقة للمستندات صفاتللمواضمان استلام البضاعة موافقة  -
 ؛التنقل

 ؛جنبية من البنك لتمويل البضاعةالأإمكانية الحصول على العملة  -

 . تفادي خطر تقلبات الصرف-

 درـللمص ةـــبالنسب -ب

 ؛المستنداتضمان تحصيل ثمن البضاعة فور تسليم  -

 ؛المشتري ضمان عدم تراجع-

  ؛لمتفق عليها وبالتالي تفادي تقلبات أسعار الصرفا وبالأسعارسواق لتصريف البضاعة توفير الأ-

الأرباح والقدرة  يعني زيادةتمثل في العمولات والفوائد وهو ما يعائد  للبنك: تحقيق بالنسبة -ت
  .التنافسية

 ادــة للاقتصــبالنسب -ث

توسيع نطاق المبادلات التجارية والدولية ودعم المنافسة وتشجيع الاستثمارات بالنسبة إلى البلد 
 . الأجنبيالمصدر وزيادة التدفقات من النقد 

 أنواع الودائع :المطلب الثالث

 الغرض منها ومدة الإيداع من أهمها نذكر:  أشكالها حسب واختلفتتعددت الودائع 

 الحساب الجاري، ودائع تحت الطلب، الودائع الجارية  -1
الودائع شيوعا في البنوك ويفتحها العميد لمواجهة حاجته إلى السحب  أكثرتتمثل الحسابات الجارية 

 أنواعمختلف المستمر وهي تمثل نقطة البداية التي يستطيع العميل بعدها الحصول على  والإيداع
 . 1الخدمات التي يقدمها البنك

  الأخطار المسبقة وذاتتحت الطلب  الادخارحسابات  -2
وهذه النوعية من الودائع تجمع بين خصائص حسابات الجارية وبعضها وبعض خصائص التوفير 

 : وبالتالي فهي تحقق للعميل عدة مزايا هي والادخار
                                                             

 .108 :، ص2009 ،، دار اسامة للنشر، الاردنالبنوك التجارية والتسويقجلدة سامر،  1
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  ؛الادخارتوفير ميزة  -
 ؛المستثمرة مناسبا على الأموال ئداعاتمنحه  -
  .خطار سابقإكليا عند الطلب ولكن ب وأإمكانية سحب أمواله جزئيا  -

 استحقاقهاجل لأالمسبق بسبب الإخطار  الأموال توظيفكبر في أفر للبنك مرونة تو وهذه الحسابات 
 . ويتم حساب الفوائد في هذه الحسابات من تاريخ الإيداع أو الشهر التالي لشهر الإيداع

  ةـالآجلالودائع  -3
في البنوك لمدة محدودة ولا يقومون بالسحب اليومي منها كما  أصحابهايضعها التي وهي الودائع 

بين البنك والعميل ويحصل العميل على فائدة عليها  باتفاقفي الودائع الجارية وتحدد فترة هذه الوديعة 
 .أخرىوفي نهاية مدة الوديعة يحق للعميل سحب وديعته أو تركها فترة 

 ()حسابات التوفير: الادخارية الودائع -4
الحسابات يتم فتحها بسهولة لجدب صغار المدخرين حيث يتم إعطاء العميل دفتر توفير تسجل  هذه

 . فيه عمليات السحب والإيداع كما تضاف فيها الأرباح كل فترة دورية
مكن فتحها في فروع البنوك الإسلامية وفروع البنوك الحكومية التي تتعامل يحسابات التوفير 

امتيازات وجوائز لأصحاب يا و ادهع تزايد حدة المنافسة بدأت البنوك تقدم خدمات و وم. بالأرباح بدل الفوائد
 :حسابات التوفير مثل
 ؛تقديم شقق سكنية -1
 ؛سيارات تقديم -2
  ؛العمرة مجاناتقديم رحلات الحج و  -3
 ؛قديم جوائز نقدية متفاوتة القيمةت -4
 .كهربائية أجهزة تقديم -5
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  روضـة القـاسـسيم ـديـداد و تقـإع: يـانـالمبحث الث
قرارها على الإدارة العليا للبنك )مجلس الإدارة(و لإقراض اسياسة  لوضعتقع المسؤولية النهائية  ولكن  ا 

قرارها بسرعةو صياغة السياسة بجلس بأن يقوم اللا ننصح و  نما يتطلب الأمر المناقشة الدقيقة المتأنية ، ا  وا 
السياسة بواسطة الأفراد المختصين بإدارة  هذهفقد توضع مسودة  ،عن مكوناتها والاستفسارلبنودها 
ويختلف أسلوب المشاركة وفق حجم البنك ، في البنك من ذوي الخبرة والكفاءة مع مديرة الإدارة الائتمان
 . وتنظيمه

 مكونات ومحتويات سياسة القروض: الأول بـالمطل
خر وفق تلف السياسية الإقراضية من بنك لآالبنوك التجارية حيث تخ هالا توجد سياسة نمطية تطبق

فه ومجال تخصصه وهيكله التنظيمي وحجم رأس ماله وبصفة عامة يوجد العديد من النقاط ادهأ
 . والمجالات التي تغطيها السياسة الائتمانية

  القانونية الاعتباراتالحسبان  في الأخذ -1

 الائتمانتقييد  وأبتوسع  المتعلقة القانونيةوالقيود الاشتراطات  الإقراضية يجب أن تعكس السياسة
 الائتمانيةوالسياسة ، لذلك لا يحدث تباين في السياسة الخاصة للبنك والتشريعات المنظمة للعمل المصرفي

 والقيود التي يضعها البنك المركزي.

  الاختصارتقرير مجال وحدود   -2

، القرار في مجال منح القروض والتسهيلات تخاداومستوى  واختصاصحيث تبين السياسة حدود 
 . أن يقرر مجلس الإدارة هذه التفويضات وحدودها كل سنة عل الأقل المجلس وعلى

  أو سعر الفائدة والمصاريف الإدارية التكلفة -3

سواء في شكل مصاريف إدارية أو سعر  الائتمانالعنصر التكلفة المترتبة على منح  هذايمثل 
داخل  المقدمةوقد تعددت وجهات النظر في هذا الشأن ولكن من الأحسن توحيد تكلفة الخدمة ، الفائدة

عايير وجود خطوط أو م من المنطقة الواحدة إدا كانت هذه التكلفة محددة مسبقا وبصفة عامة لابد
الموظفين بين  اختلافلتحديد التكلفة حتى لا يحدث بالمعلومات الكافية  ئتمان إرشادية تزود مصلحة الا

 .مما قد يسيء للبنك
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  المنطقة التي يخدمها البنك  -4

على حجم البنك  دد مقدما المنطقة التي يخدمها البنك ويمتد نشاطه إليها والتي تتوقفتحيجب أن ت  
ال البنك تأثير في تحديد ن لرأس مأولا شك ر، عملائه ومقدرته على تحمل  المخاطومقدرته على خدمة 

ويعتبر العامل الخاص في تحديد المنطقة التي يخدمها البنك من بين أكثر العوامل أهمية بالنسبة  المناطق
 . مقارنة بالعناصر الأخرى الائتمانإلى وظيفة منح 

  الائتمانشروط ومعايير منح    -5

التي يتعامل في البنك يبقى تحديد الشروط الواجب  الائتمانيعد تحديد نوعية القروض ومجالات منح 
على ذلك تتم  تشكل أساس القبول المبدئي وبناءوبذلك  الائتمانتوفرها لقبول طلب الحصول على 

 . لب الائتمان من حيث سمعته ومركزه المالياعن طفسار والاستالإجراءات الأخرى كالتحري 

 اءات وخطوات الحصول على الائتمانإجر   -6

بمعنى أن تحدد هاته المسائل وتدون في السجلات ويبدو ذلك واضحا في البنوك الكبرى )في شكل 
 . ( ولا شك أن هذه الإجراءات تسهل من عملية تنفيذ السياسةالائتماندليل الحصول على 

 الائتمانيةمراعات الواقعية في السياسة : المطلب الثاني

وتعكس حجم البنك ، للبنك والتي قد تختلف من بنك إلى أخرينبغي المنطقية في السياسة الإقراضية 
ماله والمخصصات الموجهة للقروض المشكوك فيها وكفاءة  ورأس وربحيته، ومكونات الأصول والخصوم

 . العاملين في هذه الإدارة

المخاطر وبما لا شك فيه أن سمعة البنك والسوق التي يخدمه وخصائصه لها الأثر في تحديد درجة 
سة قد تختلف من بنك إلى أخر فعلى الرغم من أن السيا ،ي يتحملها البنك المترتبة على عملية الإقراضالت

الإجراءات والمعايير الخاصة بمنح الائتمان كما لا شك فيه فيما يتعلق بنه لا يحدث اختلاف كبير أإلى 
مباشر على حجم محفظة إن تحديد النسبة المثلى أو القصوى للقروض مقابل حجم الودائع لها تأثير 

 . الاستثمار في بند القروض

ويجب الأخذ في الحسبان أيضا نسبة رأس المال والأصول الخطرة وكذلك الخسائر المترتبة على 
وبصفة عامة فإن البنك الذي يحقق أرباح أكثر في ، منح الائتمان في تحديد الحد الأقصى للمخاطر

 . 1في المستقبل فإنه يمكنه تحمل مخاطر الإقراضالماضي أو في الحاضر يتوقع استقرار ذلك 
                                                             

مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر اكاديمي،  سياسة الائتمانية داخل البنوك التجارية وتدورها في تمويل الاستثمارات،، وخلفاوي اسماء عبدلي نجيب1

 .41، جامعة منتوري قسنطينة، ص: 2011جوان 
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 التوزيع النسبي للقروض :المطلب الثالث

حيث ، يعتبر التوزيع النسبي للأنواع المختلفة من القروض داخل المحفظة من القرارات الهامة للإدارة
للصناعة أو طريقة مباشرة على التوزيع المناسب للقروض الممنوحة بيوجد العديد من العوامل المؤثرة 

أو  الاستهلاكبغرض والقروض ، بدون ضمان أو نامضبوالقروض ، إلخ...، التجارة أو الخدمات
 .الاستثمار

وودائع  للأجلوتوزيعها إلى ودائع  استقرارهاومن أهم العوامل المؤثرة نجد طبيعة ونوع الودائع ومدى 
الطويل الأجل  الاستثمارالودائع وعدم تقلبها يشجع على  فاستقرار ،هذه الودائع اتجاهاتتحت الطلب و 

طقة التي تعطي عوائد كبيرة وكذلك فالمن، الأخرى طويلة الأجل والاستثماراتكالإقراض لضمان العقار 
نوع  أيومن  الائتمانيةحيث حاجتها إلى القروض والتسهيلات  من التي يخدمها البنك لها تأثير

بتحديد الإسهامات النسبية لكل نوع من  أيضاهذه المنطقة ويتصل هذا ل الاقتصاديوخصائص النشاط 
القروض في العائد المستهدف من البنك فالسبب الرئيسي لوجود البنك هو الوفاء بمتطلبات البيئة من 

، الأجلبالطابع القصير حيث ينصف الجانب الأكبر من سلفيات البنوك التجارية ، القروض والسلفيات
 أموالعلى  الحفاظل التخصص ويتضح دور البنك المركزي في ظالبنوك تزداد في  ونرى أن وظيفة

 والتوظيف للبنوك. الاستثمارالمودعين ومتابعة عمليات 

 سلطة منح القروض: المطلب الرابع

لى القيود الخاصة بالودائع ومدى استقرارها ورأس المال والخسائر المتوقعة من عملية إ بالإضافة 
لتقييم المسبق للمخاطر  الائتمانالإثمان والأرباح الناتجة عنه فإنه ينبغي أن يوجد أفراد أكفاء لإدارة 

 .1ومتابعة الائتمان وتحصيله وفقا للشروط المتفق عليها

ففي ، التي تعتبر جزء من السياسية الخاصة بالبنك الائتمانفي  ومن الضروري تفويض سلطة البث
المجال ولا بد أن يتحدد  هذاالسلطة لشخص أو أكثر من المختصين في  هذهالبنوك الصغيرة تفوض 

سلطة كما لويمكن أن نميز ثلاث مستويات رئيسية ل، السلطة من طرف مجلس الإدارة هذهنطاق وحدود 
 : يلي

 ؛الائتمانمعين للبث في منح  لفردة السلطة التام -أ
 ؛الائتمانالسلطة الجماعية حيث يشترك فردان أو أكثر للبث في منح  -ب
  ؛اللجان الرسمية-ت

                                                             

 1عبد الغفار حنفي، ادارة المصارف، دار الجامعة الجديدة للنشر، 2002، ص ص: 233-232.



 لمصرفيةاالعمليات الائتمانية والخدمات  - - - -- - - - -------- - - - - - - - - - -الفصل الأول: 

 

22 
 

وسنعطي ، قد تتبع بعض البنوك نوع من الأنواع السابقة لكن الشائع الجمع بين أكثر من نوعو       
 : حيث تتم وفقا لما يلي، في بنك متوسط الحجم الائتمانوصف ملائم لعملية منح 

 ؛روض بالضمان أو بدون ضمان للعميلإقرار حدود الق -أ

ك من المركز الرئيسي أو الفروع حيث يدار البن ءاسو الممنوح للعميل  الائتمانتحديد إجمالي  -ب
  .ويدار بواسطة إدارة واحدةخلال المركز الرئيسي 

 سياسة التسعير: المطلب الخامس

تحديد أسعار الفائدة على القروض فقد تتراوح بين وضع خطوط عامة إلى التحديد  سياسة تفاوتت
، القروض أنواعالفائدة لمختلف  نوع الشائع هو تحديد فئات لأسعاروال، التفصيلي وفقا لمدة القرض ونوعه

للقرض  الائتمانوفه ودرجة ظر لى ضوء دراسة مركز طالب القرض و للقائمين على تحديد معدل الفائدة ع
ونوع النشاط الذي يمارسه ومدته ودرجة سيولته وفي جميع الأحوال لا نغفل تكلفة الأموال التي يستخدمها 

 . البنك كمؤشر عند تحديد أسعار الفائدة

وتكلفة الخدمات الأخرى ، وتعتبر المنافسة من العوامل التي تحول دون المبالغة في أسعار الفائدة
حيث تتفاوت ، سة  السعرية بين البنوك تؤدي إلى تقسيم القروض فيما بينهاالتي يقدمها البنك فالمناف
 . حصة البنك من القروض
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  الائتمانالخدمات المصرفية وتمييزها عن : المبحث الثالث
الهامة في أي بلد كما يمكن  الاقتصاديةحد الأنشطة أالمصرفية تمثل ن الخدمات أيمكن القول  
قد مرت بالعديد من ، الاقتصاديةالنشاطات  أوجهالخدمات المصرفية كغيرها من  أن باختصارالقول 

حيث تحول النشاطات من مجرد القيام بعمليات الإقراض والإيداع في داخل حدود الدولة  ،التطورات
ية والخدموتملك العديد من المشاريع الصناعية  ،رالاستثماالمعنية إلى قيام البنوك بالعمليات في مجال 

العديد من البنوك في معظم دول  وانتشاروكذلك القيام بتصدير خدماتها إلى خارج حدود الدولة ، والتجارية
الجنسيات ولا شك أن هذا التحول الكبير الملحوظ في الخدمات  المصرفية  متعددةالعالم  وظهور البنوك 

أو ما يسمى صناعة البنوك بصفة عامة كان بمثابة ضرورة فرضها واقع التطور والنمو السريع في 
 .1في دول العالم المختلفة الاقتصاديةمختلف الأنشطة 

 ماهية الخدمات المصرفية وأنواعها :الأولالمطلب 

  الخدمات المصرفية تعريف -1

والمتعلق بالقيمة والمزودين ، تعرف الخدمات المصرفية على أنها الأنشطة والعمليات المالية للزبائن
 . 2للخدمة المصرفية

قصد مساعدة عملائهم في  بها يقوم البنك التجاريالتي  الأنشطةكما يمكن تعريفها عل أنها تلك 
 . عندها للمخاطر التجاريةلموارد المالية للبنك ولا يتعرض عملاء جدد وزيادة ا واجتذابنشاطهم المالي 

لدعاية والإعلان وتؤدي لنها وسيلة أفالخدمات المصرفية بهذا المفهوم تحقق للبنك عدة مزايا منها 
إلى كما أن بعضها يؤدي ، ادهإلى زيادة موارده دون التأثر أو التعرض للمخاطر التجارية وان يتكبد ج

إلى استثمار أموال عملائه وعمليات الشراء والبيع والوفاء عن إضافة ، زيادة توظيف البنك لأمواله
 .3إجازة الخدمات  المصرفية وعمليات الإيداع للعملاء بالإضافة إلى إيجار الخزائن الحديدية ، العملاء

 خصائص الخدمات المصرفية -2

لا تخرج هذه الخصائص على تلك التي في الخدمات بشكل عام وبعناصرها المعروفة ولكن ببعض  
 : و المالية وهي كما يليأالمصرفية  التمويلاتالصفات و 

  ؛الأخرى في الدولة الاقتصاديةنشطة الأوارتباطها بجميع تشعب وتعدد الخدمات المصرفية  –أ 
                                                             

.194 ص: مرجع سابق، ،جلدة سامر 1 
 2تسيير العجارمة، التسويق المصرفي، دار الجامد، عمان، 2005، ص: 31. 

 3بسام هلال مسلم القلاب، الاعتماد المالي، الراية للنشر والتوزيع، عمان، 2009، ص: 38.
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نشاطات  أنحيث ، للدولة الاقتصاديةالتقدم الطلب على الخدمات المصرفية دالة على درجة  إن -ب
 ؛المتعددة وبمجلاتهاالخدمة المصرفية نشاط إنتاجي ذات طبيعة خاصة ويرتبط بقضايا التنمية 

العرض من الخدمات المصرفية دالة على  أنهي  أخرىصية ايرتبط بالخاصية السابقة وخ -ت
وكذلك الخصائص السكانية المختلفة هذا بالإضافة إلى ما تتمتع به ، للدولة الاقتصاديةمستوى الرفاهية 

بالدول  والاقتصاديةبالإضافة إلى العلاقات السياسية ، وسياحية دولة وما تمتلكه من موارد طبيعيةال
 ؛الأخرى

  ؛التكرار بصفةمن الخدمات المصرفية يتصف إن الطلب على العديد   -ث

 ؛1نشاط إنتاجي أيإن الخدمات المصرفية صناعة حيث يتوفر فيها كل متطلبات وعناصر  -ج

توفر الخصائص السابقة يعني ضرورة مواكبة النشاط المصرفي لمتطلبات التطور في  أنولا شك 
 . أو فلسفتها السياسية الاقتصاديأي دولة بغض النظر  الاقتصاديالنشاط  أوجهجميع 

  طبيعة الخدمات المصرفية-3

 : الخدمات المصرفية سواء الجارية منها أو المبتكرة غالبا ما تتضمن ثلاثة مضامين أساسية وهي

 اللاملموسة 1 -3

ولا تمتلك أي صفة مادية ، تتسم المنتجات المصرفية بكونها في طبيعتها غير ملموسة أو مرئية 
ولكن عندما نرغب في إيجاد ابتكار خدمة جديدة في القطاع المصرفي فانه يفترض أن تستعين بالظواهر 

الجديدة  الآلةالمصرفية الجديدة كظهور والجوانب المادية بطريقة يمكن من خلالها أن تظهر  الخدمات  
الإلكترونية وعلى نحو واسع وشاسع لم يكن يتحقق لولا  فاستخدام البطاقة، الكفيلة بتقديم الخدمة المصرفية

 . وجود الآلات الحديثة والأنظمة الإلكترونية الكفيلة بتقديم الخدمة من خلالها

 لازمــالت -2 -3

أن الخدمات  أي، الخدمات المصرفية غالبا ما تتحقق للمستفيد على نحو ملازم للإنتاج أنالواقع  
ن انعدام ظاهرة التخزين للخدمات لمواجهة ا  و ، المصرفية تنتج وتستهلك أو تستخدم في وقت واحد

جديدة فان التكلفة المتطلبات المستقبلية هذا من جهة أما من الجهة الثانية فانه عند ابتكار خدمات 
 . على نحو واضح في مثل هذه الحالات والنوعية تظهر

 
                                                             

 .246: مرجع سابق، ص، رحيم حسين1
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 عدم التجانس ) التنوع ( -3 -3

ما يجعلها ، وهو ما سبق الإشارة إليه فإن الخدمات المصرفية تتصف بتنوعها وعدم تجانسها 
إخضاعها للقياس ما دامت تستند في أدائها على اعتبارات  أوومن الصعب قياسها ، خدمات غير معيارية

واضحة في القطاع ة مكان أخذيومنه فان التنوع الظاهر في الخدمات  تقديمهاوالنوعية في الخبر والمهارة 
 .1الصرفي

  انواع الخدمات المصرفية: المطلب الثاني

ف دإلى  مؤسسات ته واقتراضهالى نفسها من مجرد دكان  لتجميع الأموال إنظرة البنوك  لقد تغيرت 
والحصول  الازدهارنفسها البقاء والنمو و لولا  وقبل كل شيء إلى تأدية خدمات نافعة للمجتمع لتضمن أ

، ووسيلتها لتأدية هذه الخدمة هي محاولة إغراء  المتعاملين بشأن الوسائل لولوج ابوابها، على الأرباح
ت عولذلك تعددت هذه الخدمات وتنو  ،2أن اجتذاب المتعاملين جيد للبنك ويعتبر ربحا بحد ذاته واعتبار

 : وعليه نذكر

 فتح حساب -1

وما سنقدمه يقتصر على ماله ارتباط ، العملية ترتبط بالنظرية العامة لفتح الحساباتإن هذه 
هو ذلك العقد الذي يحدد إطار "ومنها يمكن تعريف الحساب على أنه ، للخدمات المصرفية  المقدمة

 ة على مبدئالعلاقة بين البنك والزبون حيث يحتوي الحساب على مجموعة من البيانات القائم
وينتج عن الحساب فوائد لفائدة ، ة التي تحدد طبيعة العملية والمبلغ الدائن والمدين وتاريخهالمحاسب

 .3" )فوائد الحساب المدين(فوائد الحساب( أو لفائدة البنكالزبون  )

  يــــل المصرفــويــــالتح-2

طلبات  تنفيذبلها خلاويقوم من ، تعد عملية التحويل المصرفي خدمة يقدمها البنك للعميل  
ويعني التحويل ، ما يقبل ما يتم تحويله إلى حساب هذا العميل للآخرينمن تحويلات  لالعمي

لدى عميل  أخرالمصرفي أنه "عملية إخراج من النقود من حساب احد العملاء وتقييده في حساب 
العملاء بإجراء يترتب عليه نقل مبلغ من حساب أحد البنك  ماوهو ما يقصد به قي، "غيره أوالعميل 

ه بناء أخرإلى حساب  وبذلك النقل والتحويل ي، ويسمى كذلك أيضا بالنقل المصرف، 4على طلب
                                                             

 .134 :تسيير العجارمة، مرجع سابق، ص1
 .85 :ص ،2009 ،، الأردنمفاهيم حديثة في إدارة البنوك، وآخرونعلاء عبد القادر نعيم، زيادة محمد 2

 .96: ص ،2008 ،، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائرلوجيز في القانون المصرفي الجزائريامحمد لعشب، 3

 .315: ، ص2009 ،دار الثقافة، عمان وراق التجارية والعمليات المصرفية،الأ اكرم باملكي، 4
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ولا يهم إدا كان النقل بين حسابين عائدين ، نالذيالمصرفي يؤدي وظيفتين كأداة لنقل النقود والوفاء ب
البلد أو بلدين إلى نفس الشخص الطبيعي أو المعنوي في نفس البنك أو بنكين مختلفين في نفس 

 1أنضر الشكل  .مختلفين من أشخاص القانون الخاص أو العام

 : حركة عملية التحويل1الشكل رقم

 المحيل )أمر التحويل(

 

 

 

 

 المحال عليه )البنك(                                             المحال له )المستفيد(          
 .من إعداد الباحثين :المصدر

  الات المصرفيةــالكف-3

البنك  أنهي عبارة عن خدمة مصرفية تقدمها البنوك ضمن التسهيلات الغير مباشرة ومفهومها  
ولكن البنك لا  بالالتزامعميله في مواجهة دائن له  ذمةإلى  ذمتهيقف إلى جانب عامله عندما يضم 

، عقد الكفالة ويتعهد البنك الكفيل بان يدفع قيمة الكفالة مستقبلا تنفيذنقود عند  يخرج من خزائنه أية
بشكل خاص هي تعهد البنك  لعميله  والكفالة ،الذي كفل البنك تنفيذه بالالتزاما اخل عملية المكفول إذ

 . لشخص أخر في حالة عجزه عن الوفاءبدفع حق عليه 

  خطابات الضمان -4

         بالذات  المصدر( بغرض معين)يمكن تعريف خطاب الضمان بأنه تعهد خطي صادر عن البنك         
  يين لشخص ثالث ) المستفيد ( مر بالإصدار( بدفع  مبلغ معين أو قابل لتعآعلى طلب عميل له )  بناء
 فيه مخالفة العميليبين ، المدة المعينة في الخطابحسب ه بيقيد أو شرط  بمجرد تقديمه طلبا إل بدون

 .ن تنفيذها تم تنفيذ إصدار الخطابالأمر لالتزامه أو لالتزاماته التي  لضما
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 المقدمة من طرف العميل الاستشاريةالخدمات  -5

والعميل  للاستثمار أميناواعتباره على اتفاق بين البنك  بناء الاستشاريةيتم تقديم هذه الخدمات  
 : أساسيةثلاث نقاط  الاتفاقيتضمن هذا  ةالعادفي المستثمر و 

 ؛التعامل بهابتقييم متطلبات العميل المستثمر ونوع الأوراق المالية التي يرغب  - أ
نما تبقى ملكا استثمار المستثمرة لا تنتقل الى البنك كأمين  والأموالالمالية  الأوراقإن حيازة   - ب وا 

 والأموالنفسها حيث تكون الأوراق المالية  الاستثماريةة عن العمليات مهذه الخد ما يفرقوهذا ، للعميل
ع يض أموالهاستثمار  بإدارةفي ما يتعلق ولذلك فالبنك بصفته مستشار العميل  استثمارفي حيازة أمين 

الإسراع في شراء  أوضرورة التخلص بالبيع  أوالمتاحة  الاستثمارات)البنك( توصيات محدد بشأن 
 ؛تثمارنصيحة البنك كأمين للاس عنالتغاضي  أوفي قبول  الموجودات ومن تم يكون للعميل الحرية

وذلك حتى  للاستثمارضروري خضوع حساب العميل المستثمر لرقابة البنك بصفة مستشار  - ت
التوصيات الفورية لمواجهة التغيرات  ذاتخابيتسنى له متابعة محفظة الأوراق المالية للعميل والمبادرة 

 . المطلوبة

 لازمة للمشروع المالية الالدراسات  بإعدادوذلك  أخرمن نوع  استشاريةتقديم عمليات بوقد يقوم البنك 
للتمويل  الأمثللتفصيل حيث تحدد الحجم باها يالتي سنتطرق إل الاقتصاديةأو بما يسمى الجدوى 

 الخ....، المطلوب وطريقة سداد القروض وحجم الإنتاج وأساليب البيع

لبنوك كأمناء للاستثمار في مجال تقديم الخدمات الاستشارية للعملاء كبيرا لأنها بين التنافس  صبحأ وقد
 البنوك على ضم كوادر ذات مواهب عالية تعملمباشر في جدب المزيد من العملاء ولهذا  تأثيرتأثر 

 .1وخبراء متخصصين في مجالات عديدة

 ةـانيـة أو المجـرفية المنخفضـالمص اتــدمـالخ -6
 : اتــــــالشيك -

عمليات السحب من البنك دون  اءجر إ هدفتر شيكات للعميل يستطيع بموجب البنك بتقديمحيث يقوم 
 بنقود. الاحتفاظكما يوفر للعميل البعد عن مخاطر  هآليالذهاب 

  اتــات الشيكــاقـبط -
تسمى بطاقات الشيكات وتحتوي البطاقة على اسم  لشيكات بطاقاتتصدر بعض البنوك مع دفاتر ا

العميل ورقم حسابه وتوقيعه المعتمد وحدود السحب وتمكنه من الشراء بواسطته بشيكات في حدود معينة 
                                                             

 .230 :، ص2003، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندريةالبنوك في استثمار العملاء دورسعيد سيف النصر،  1
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ضمن ذلك البنك في ويحيث يقدم العميل لمكان الشراء بطاقة الشيكات مع الشيك كضمان لإتمام الدفع 
  .الحسابات الجارية دو السمعة الطيبة لأصحابوهي عادة تعطى حدود المبلغ  المحدد في البطاقة 

  الآليالسحب  خدمة

الحسابات الجارية تمكنه من السحب صل أصحاب لأخاصة ممغنطة  بطاقاتتعطي بعض البنوك 
  .والشوارع العامة على مدار اليوم في الميادين انتشارهافي حساباتهم من خلال  الآلي

 (السفر )الشيكات السياحية خدمات -
تقوم البنوك التجارية بتقديم شيكات سياحية لعملائها الراغبين في السفر بالعملات الأجنبية التي 

ها المسافر حسب عملة الدولة المسافر إليها وبالتالي توفر لهم عدم تحمل أخطار حمل النقود هذا يحتاج
عملات الأجنبية وخدمات التأمين أثناء السفر ضد خدمات التحويل ال: بالإضافة إلى خدمات أخرى مثل
 . أخطار الموت والإصابة والسرقة

  ةــديـديـن الحـزائـر الخـأجيـت -
الهامة  وراقوالأالشخصية والعينية  معلقاتهمحيث يتيح البنك لعملائه خزائن حديدية توضع فيها 

البنك  ويحتفظبمفتاح للخزينة له حيث يحتفظ العميل  ،التأمين ووصيلةكعقود العقارات والأسهم والسندات 
  .سنوي محدد إيجارا وذلك مقابل عبمفتاح أخر ولا تنفتح الخزينة إلا بالمفتاحين م

  ةــن الليليــالخزائ -
شركات البيع للجمهور  : التي يستمر عملها لفترات متأخرة من الليل مثل الأنشطةيتيح البنك بعض 

ها من أموال في الخزائن الليلية والتي توجد خارج مبنى البنك وذلك يوأن تضع ما لد، كالصيدليات وغيرها
خاصة والتي تقع في  وأرقام أقفالة خاصة من الجلد أو القماش ولها ظمن خلال وضع النقود في محف

رصيد  تحديدغرف مخصصة ومحصنة في البنك ويقوم العاملون في اليوم التالي بفرز هذه المحافظ ل
 ل ويتم ذلك مقابل إيجار معين.العمي

 لاءـالعم اراتـواستثمات ـابـالحس إدارة -
هم الخاصة مثل دفع تيالعملحيث يقوم البنك بإدارة بعض حسابات المودعين لدية حتى يتفرغ العملاء 

 وغير ذلك. ،أقساط السيارات ، الماء ، الكهرباء ،فواتير الهاتف

 الائتمانيةالتمييز بين الخدمات المصرفية والعمليات : المطلب الثالث

 تنظمهالا  معظمهاتتم بموجب عقود  ئهارفية التي تقدمها البنوك إلى عملاغلب الخدمات المصأإن 
، رض المصرفيغحسب ال الأنظمةو أالخاصة بها  النموذجيةقواعد قانونية وبالتالي فإنها تخضع للعقود 

  .الاقتصاديةر الحياة هذه الخدمات المصرفية تبعا لتطو  تطورتوذلك ل
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البنوك تتعرض إلى المسؤولية المدنية عند تنفيذ العقود والخدمات بنوعها العقدية  أنر والجدير بالذك
 .نوع الخدمة التي يقدمها البنك للعملاء باختلافوتختلف الأحكام المسؤولية  ، أو التقصيرية

ففي كلتيهما ، الائتمانيةبين هذه الخدمات والعمليات  أحياناالتفرقة دقيقة  أنوهذا وبعد التوضيح نرى 
هو  فما، الأرباحوجدب العملاء وزيادة  همويسعى إلى زيادة موارد عند القيام بها عمولة يفرض البنك

 معيار التفرقة بينهما؟

بشكل عام العمليات الأساسية التي يقوم بها البنك التجاري لعملائه بهدف  الائتمانيةإن العمليات 
باعتبار أن الأعمال التجارية  عمل تجاريال أوعن هذا النشاط  الناشئةويتحمل مقابل ذلك المخاطر ، الربح

 . تحتوي على عنصر المخاطرة

بهدف  يةالتجاري كوسيلة اعلامبينما نجد أن الخدمات المصرفية بالمقابل هي أنشطة يقوم بها البنك 
 . لة  في العملات تدفع مقدما عن هذه الخدماتثطلب العملاء وزيادة موارده المتم

الخسارة(  لمخاطر التجارة)الربح أو الائتمانقيامه بمنح  ونخلص من ذلك أن البنك يتعرض خلال
لذلك فان المعيار الدقيق الذي يمكن ، بينما نجده لا يتعرض عند أدائه لهذه الخدمات إلى المخاطر السابقة

 .من خلاله التفرقة بينهما هو معيار المخاطرة 

ونحن نميل إلى الرأي ونتفق معه لأن الربح ليس معيار للتفرقة بينهما لان البنك تاجرا وفي كلتا 
 .م بالخدمات المصرفية مجانيةالحالتين يسعى لتحقيق الربح ولا يقو 
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 ةـــــــــــلاصـــــــــــــــخ

تعتبر وظيفة تقبل الودائع الوظيفة الأولى للبنك التجاري، ومع ازدياد حجم التجارة والنشاط 
الاقتصادي ازداد حجم الطلب على الائتمان فأصبحت البنوك التجارية تلعب دور الوسيط المالي بين 

بالإقراض طالما أنه يتأكد أنه في  المودع والمستثمر، وبطبيعة الحال فإن البنك التجاري يتمكن من القيام
 مركز مالي يسمح له بالوفاء بمطالب المودعين، وكانت وظيفة الاقراض للغير الوظيفة الثانية للبنك. 

بالإضافة إلى ذلك تقوم البنوك التجارية بتحصيل مستحقات عملائها من مصادرها المختلفة،    
و سندات أدنية، كما تقوم البنوك التجارية، باستبدال سواء تعلقت هذه المستحقات بشيكات أو كمبيالات أ

 العملات الأجنبية بعملة وطنية وبالعكس، عن طريق إدارة تعرف بإدارة الاستثمار.

كما تعتبر البنوك من أهم المؤسسات الاقراضية على وجه الإطلاق وذات أهمية بالغة في تطور النشاط 
ه المؤسسات المصرفية بمنح مختلف أنواع الاتمان الاقتصادي وزيادة الاستثمارات حيث تقوم هذ

 للمؤسسات والمشروعات وكذلك الأفراد للمشاركة في الدورة الاقتصادية وازدهار المجتمع.
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 الفصـل الثـانــــي

الجدوى وتحليل  دراسةدور 
التكلفة الائتمانية في ترشيد 

 القرار الائتماني
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 تمهيد
شكلة انخفاض الاقتصاديين هي م الكثير من يأاجه غالبية الدول النامية في ر ن المشكلة التي تو إ  
حيث كان  ، المؤثرة في تطور البلدان ونموها حد المتغيراتأاذ يشكل الاستثمار ، هاب الاستثماراتحجم 

 إلىفي الوصول  الاستثماراتذ ساهمت إ ،لرئيسي للتنمية والنمو الاقتصاديالاستثمار ولايزال هو العامل ا
مستويات معيشية مرتفعة بالدول المتقدمة وحتى في بعض الدول النامية ولكن يبقى مشكل ندرة الموارد 

 التطور.   هذاالمالية يواجه على 

ارجية لخاالمصادر  إلى لتمويل خططها الاستثمارية تلجأ ها الذاتيةأموال يةافالمؤسسات عند عدم كف
المالية  الاستدانة أوالتمويل الايجاري  أوالسوق المالي  إلىالمؤسسات  هذهفقد تلجأ ، نواعهاأبمختلف 

 لى البنوك طالبة للقروض. إبلجوئها  ذلكو 

بالسياسة الاستثمارية وبالتالي قسمنا  ها الفصل على الاستثمار وعلاقتذهلك سنسلط الضوء في ذلو  
  :ثلاث مباحث إلىالفصل  هذا

 ؛ساسيات الاستثمارأ :الأولالمبحث  -
 ؛الجدوى الاقتصادية في البنوك دراسة: الثاني المبحث -
 والاستثمار.         قة ما بين السياسية الائتمانيةالعلا: المبحث الثالث -
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 : أساسيات الاستثمار الأولالمبحث 

 : مفاهيم عامة حول الاستثمار الأولالمطلب 

 والاقتصاديينمن طرف المفكرين  ،الاستعمالمن المصطلحات الشائعة  يعتبر الاستثمار    
 اقتصاديةمرتبطة بثلاث مفاهيم  مة استثماروكل لك كثرت التعاريف بخصوصه وتعددت.وغيرهم، ولذ

 .  1الانتظار ،رمانحلا ،تنحصر في: التضحية

ن في مقابل عائد متوقع عني التضحية بإنفاق مالي معين الآي رالاستثما :بعض المفاهيم الشائعة
رمان والانتظار طيلة فترة حلاا العائد المتوقع ممثلا بثمن التضحية و ذالمستقبل وبذلك يصبح هحدوثه في 
 الاستثمار.

وقد يكون الاستثمار  ،الربح والمال عموما أوالعائد  بهدف تحقيق الأموال والاستثمار هو توظيف
 .  2على شكل غير مادي أوعلى شكل مادي ملموس 

نها تتكون أفلجودت  ،لدى المشروعات أو الأفراد، سواء لدى تالموجودا إلىن تنظر أ حاولتفلو 
 (. مادية وموجودات مالية )غير ماديةمن موجودات 

، تالآلات والمعدا ،السلع المعمرة ،المنشآت راضي، والبنايات،الأ ية مثلماد موجودات
 . إلخالسيارات...

سهم لأالسندات وا ،جلالودائع لأ، الطلب ( مثل النقود، الودائع تحتمالية )غير ماديةموجودات 
المالية  أوسواء كانت في الموجودات المادية  الأموال. وعليه فإن أي عملية لتوظيف إلخ...، التعهداتو 

  تعتبر استثمار.
 تعاريف بعض الباحثين 

عبارة عن تلك المصاريف التي من خلالها  الاستثمار هو pierre derna: حسب بيار درني
 .أرباحنتحصل على 

نتيجة عملية في حد ذاتها و  إلىالاستثمار يشير في نفس الوقت  pierre masse :حسب بيار ماس
مستقبلية محصل  أرباحالتي تقبل المؤسسة دفعها حاليا مقابل  الأموالتلك  لهذه العملية فالاستثمار هو

  .الأموالعنها من هذه 
                                                             

  .23 :ص ، 2003 ، مصر،دليل المستثمر لتمويل الشركاتالجمعية المصرية للأوراق المالية،  1
  .  30، ص: 1997، عمان ،، المستقبل للنشر والتوزيعمبادئ الاستثمار ,طاهر حيدر حردان 2
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 .لو االتد أوالمال الثابت  رأسالتجهيزات في  ارتقاعحسب كينز: الاستثمار هو 

صول على إشباع حلاذلك أملا في حاضرة و  استهلاكيةر يقوم على التضحية بإشباع رغبة فالاستثما 
غير ملموسة مقتناه  أوملموسة  غير منقولة أويمكن القول أنه ممتلكات منقولة في المستقبل. و  أكبر
التحويل حيث تستمدها المؤسسة في استعمالاها طوال فترة وجودها  أومنتجة لغرض البيع  أو

 .إنتاجكأدوات 

.1في المستقبل أرباحاضرة لتوليد حلا الأموال استخدامنه أفه الاستاد عبد العزيز فهمي على وقد عر 
  

  .والماليةالموجودات المادية  اكتسابم الاستثمار عموما يقصد به معنى ومفهو 

وبذلك سوف نميز بين  مفهومين للاستثمار )أ(  ،المالية الإدارةعنه في  الاقتصادلكن يختلف في 
 مفهوم الاستثمار بالمعنى الاقتصادي و)ب( مفهوم الاستثمار بالمعنى المالي والمحاسبي. 

يمكن تعريف الاستثمار بأنه "استخدام المدخرات في تكوين  :الاقتصادي مفهوم الاستثمار بالمعنى-أ
والمحافظة على  ،دماتلخاالسلع و  إنتاجعمليات زمة ل، الأالجديدة نتاجيةالطاقات الإ أو الاستثمارات
 . 2تجديده أوالقائمة  نتاجيةالطاقات الإ

غراض أي سلع لا تشبع أ ،إنتاجيةلا سلع إن هي أ الاستثمارات أو نتاجيةالإ الطاقات  هذهن أكما 
مالية رأسالسلع ال أيضاه السلع ذوتسمى ه ،دماتلخا أوغيرها من السلع  إنتاجبل تساهم في الاستهلاك و 

 .  إنتاجيةعملية  يةقيقي الذي لا غنى عنه لأحلا أوالمال العيني  رأسفي  ي السلع التي تتمثلأ"

لا يقتصر فقط على تكوين  –دي كليكمتغير اقتصا–ن التعريف السابق لاستثمار أن ما يلاحظ إ
التوسع في  أو ،التوسع في المشروعات الجديدة أو، المشروعات الجديدة قامةجديدة لإ إنتاجيةطاقات 

بهدف المحافظة  الاستثماراتتكوين – أيضابل يشمل  ،نتاجبغرض زيادة حجم الإ ،المشروعات القائمة
لعة س أيةن أذ من المعلوم إ ،الطاقات هذهتجديد  أو ،القائمة في المشروعات نتاجيةعلى الطاقات الإ

 –ينتاجعلى مدار عمرها الإ– نتاجيةن المحافظة على قدرتها الإا  و  ،ي معينإنتاجذات عمر  إنتاجية
 القائمة.   نتاجيةجزاء الطاقة الإأعمليات صيانة وتجديدات لبعض  إلىتحتاج  

                                                             
 .: 225، ص1985، الدار الجامعية، بيروت، أساليب تقييم الاستثماراتعبد العزيز فهمي هيكل، 1
  .37: ص ،مرجع سابق هر حيدر حردان،طا2
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وبالمستهلك من ناحية  ،من ناحية بالادخار الارتباطوثيق نه أ إذ ،والاستثمار دو علاقة مزدوجة
وهو الفائض الذي يوجه لنوع  ،اق على الاستهلاكهو الفائض من الدخل بعد الانف الادخارن أأخرى ذلك 

 نفاق الاستثماري.  خر من النفاق هو ما يطلق عليه الإآ

 وعلى ذلك فان الاستثمار ذو علاقة مزدوجة على نحو ما يلي:  

الإنفاق على شراء  إلىمال نقدي  رأسعندما توجه المدخرات في المجتمع ك" تمويليةعلاقة  -
   حقيقي. أومال عيني  رأس( ك نتاجيةالسلع الاستثمارية )الإ

داة التي لا هو الأ –إليهر قيقي المشاحلا أولمعنى العيني في ا–مادام الاستثمار " إنتاجيةعلاقة  -
ن أخرى: أبعبارة  ،السلع الاستهلاكية إنتاجربعة في الأ نتاجالإ كعنصر من العناصر – غنى لها

 .  إنتاجيةالاستثمار وثيق الصلة بالاستهلاك والعلاقة بينهما علاقة 

 الإدارةخر للاستثمار من قبل رجال آوهناك مفهوم  ،الاقتصاديهوم الاستثمار بالمعنى هو مف هذا
 لية.  اوالم

لى ( عالإدارةالاستثمار )من قبل رجال  إلىعادة  ينظر  :العلمية الإدارةمفهوم الاستثمار في -ب
راق المالية و لأل توظيف الماليالالمعنى هو  ذاصبح الاستثمار في هوي ،ةالموجودات المالي اكتسابنه أ

  إلخالمختلفة من اسهم وودائع...
وذلك بالتخلي . الأرباحللحصول على  الأموالالتعامل ب نهأوهناك هناك من يعرف الاستثمار على 

مستقبلية تعوض  مالية الصول على التدفقات الح، بقصد زمنية معينة. ولفترة زمنية محددةعنها في لحظة 
 .  1المستثمرة وتعوض عن عامل المخاطرة الموافق للمستقبل موالللأ، ةاليلخاعن القيمة 

 أونشأة الدائمة المادية والمعنوية الممجموع الممتلكات والقيم  الاستثماراتفي المحاسبة تمثل  ماأ
 الاستغلالكوسائل دائمة  استعمالهاتحويلها ولكن  أووالهدف ليس بيعها  ،المشترات من طرف المؤسسة

 إلىالمخطط الوطني للمحاسبة وتنقسم  وتتمثل في الصنف الثاني من ،ي لهانتاجبحسب العمر الإ
 مجموعتين:  

سية المجسدة مثل حلاات البيعة القيم المادية المتمثلة في الممتلكوهي مجموعة ى: الأولالمجموعة 
  .إلخ.. .نتاجالتجهيزات الإ ،المباني ،راضيالأ

سية وغير ملموسة مثل حلامجموعة القيم المعنوية المتمثلة في الممتلكات غير  المجموعة الثانية:
 .  إلخ..ع.براءة الاخترا  ،شهرة المحل  ،المصاريف

                                                             

 ،  1996، كلية العلوم الادارية والاقتصاد، عمان، الاستثمار والتمويل بين النظرية والتطبيقحسني علي خربوش، عبد المعطي رضا أرشيد، 5
 . 13 :ص
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  الاستثمار ومميزاتهنواع أالمطلب الثاني: 

 : 1نذكرالتصنيفات  هذههميتها ومن أو  وطبيعتها لأهدافهاات عديدة نظرا للاستثمارات تصنيف

 نواع:   أثلاث  إلى الاستثماراتيمكن تصنيف :  من حيث الطبيعة القانونية -1
ولتحقيق حاجيات  ،التنمية الشاملة أجلوهي استثمارات تقوم بها الدولة من : عمومية الاستثمارات - أ

 البيئة.  يةاالمتخصصة لحم الاستثماراتمثل  ،المصلحة العامة
أصحابها من  بطابع الربح الذي يتوقعه الاستثماراتالنوع من  هذاوتتميز  :اصةلخا الاستثمارات - ب

 اصة. لخاوالمؤسسات  الأفرادوهي تنجز من طرف  ،روراء عملية الاستثما
لخبدمج القطاع العام و  الاستثمارات هذهوتتحقق  :المختلطة الاستثمارات - ت المشاريع  قامةاص لإا 

حيث تلجأ  ،لقصوى في انتعاش الاقتصاد الوطنيهمية اضخمة ولها الأ أموالرؤوس  الكبيرة التي تطلب
المشاريع  هذه، لأنها لا تستطيع تحقيق ةالأجنبياصة المحلية و لخا الأموالرؤوس  إلىكومات حلا
   اص.إلخمالها رأسب

 ثلاث أصناف وهي:  إلىمن حيث مدتها الزمنية وتصنف  :من حيث المدة الزمني-2

التي تقل مدة إنجازها عن السنتين وتكون نتائجها في  الاستثمارات: وهي الأجلاستثمارات قصيرة  -أ
 . الاستغلاليةالدورة لأنها تتعلق بالدورة  نهاية

مس سنوات وتزيد لخاالتي تقل مدة إنجازها عن  الاستثمارات: وهي الأجلاستثمارات متوسطة  -ب
 الاستراتيجية التي تحددها المؤسسة.  الأهدافتكمل  يوالت ، عن السنتين

على المجتمع بصفة عامة،   ر،بشكل كبي الاستثماراته ذتؤثر ه :الأجلالطويلة  الاستثمارات-ت
 ضخمة وتفوق مدة انجازها خمس سنوات.   أموالوتتطلب رؤوس 

  عدة أقسام منها: إلىتنقسم بدورها  :من حيث الأهمية والغرض-3

لات وذلك بشراء الآ ،لتجديدات التي تقوم بها المؤسساتوتتمثل في ا :استثمارات التجديد-أ
 ،مسايرة التقدم التكنلوجيتمكن من حتى ت ،وذلك لاستبدال المعدات القديمة ،نتاجوالمعدات وجل وسائل الإ

وبصفة  ،الأرباحمن تحسين النوعية وزيادة  وبالتالي فإنها تتمكن ،تسعى لشراء المعدات الأكثر تطورفهي 
 فاظ على القدرة التنافسية للمؤسسة.  حلاهو  الأساسيعامة هدفها 

                                                             
 .40: ، ص1991، دار الفكر العربي، القاهرة، الموسوعة الاقتصاديةحسين عمر،   1
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والتوزيع بالنسبة  نتاجلتنمية الإ نتاجيةتحسين الطاقات الإ الأساسي: هدفها استثمارات النمو-ب
لفرض نفسها  ،منتجات وابتكارات جديدة ومتميزة اذ تقوم بتسويق ،للمؤسسة لتوسيع مكانتها في السوق

فهي التي  ،ةالدفاعي الاستثمارات ماأ ،الهجومية الاستثماراتما يسمى ب هذاو  ،خرينعلى المنتجين الآ
 .  نتاجعلى نفس وتيرة الإ الأقلفاظ على حلا إلىخلالها  تسعى المؤسسة من

  ا،التي تنقسم على أساس معيار تكلفته الاستثماراتوهي  :المنتجة والغير منتجة الاستثمارات-ج
 الاستثماراته ذسميت ه ،وبأقل التكاليف الممكنة المؤسسة مع تحسن النوعية إنتاجفكلما كانت الزيادة في 

 وفي حالة العكس فهي غير منتجة. ،المنتجة الاستثماراتب

فالاجتماعية هي التي تهدف من  ،اجتماعية أو اقتصادية ماإوتكون   :جباريةالإ الاستثمارات -د 
 ماأفير المرافق العمومية الضرورية. وذلك بتو  ،تطوير البنية الاجتماعية للفرد إلىخلالها الدولة 

اجات المختلفة للأفراد من سلع وخدمات مختلفة مع تحسين هذه الأخيرة حلاالاقتصادية فغرضها هو تلبية 
 كما ونوعا.

 ما وتعويض ،المال على حاله رأسعلى  لحفاظا الأساسيهدفها  :التعويضية الاستثمارات -ـه
المال المؤسسة باستثمارات جديدة  رأسرفع  إلىالصافية منها فتهدف  ماأ ،هتلاكاو  أموالاستهلك منه ب

   بحسب الطلب والظروف.
 إعطاءنتائجه غير مباشرة للمؤسسة وبالتالي  الاستثماراتالنوع من  هذا :استثمارات الرفاهية -و

  صورة حسنة عنها لدى المتعاملين معها والمستهلكين لمنتجاتها.
  نوعين: إلى الاستثماراتوتنقسم : من حيث الظروف -4
ة التي ترد في شكل اسهام الأجنبي الأموال: وتتمثل في  التدفقات رؤوس ةالأجنبي الاستثمارات -1

ة الأجنبي الاستثماراتالمضيف ) للاقتصاد نتاجيةصول الإفي الأ الأجنبيمال  رأسمباشر من 
التي تتم في صورة علاقة تعاقدية بين  ،الأجلور القروض الائتمانية طويلة كافة ص أو ،(رةالمباش

 (.  الغير مباشر الأجنبيالاقتصاد الضيف لها والاقتصاد المقرض )الاستثمار 

ارج لخامالية من  كونه يتضمن تحويلات ،لمباشر يختلف عن الغير مباشر منها الأجنبيفالاستثمار 
تسويقي إداري في  ،يإنتاجمشروع مالي  إقامةما بهدف كلاه أوفي صورة نقدية  أو  ،في صورة طبيعية

ما يمكن من  أقصىلتحقيق  ،وبغية التأثير بصفة مستمرة في اتخاد القرار الاستثماري ،الطويل الأجل
 عن طريق الرقابة عند النتاج الوحدات وتسويقها.  الأرباح
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مباشرة لا  رالغي الاستثماراتن أحيث  ،رالمباشر عن الغير مباش الأجنبير وبذلك يتميز الاستثما
بل تتم الرقابة بصفة عامة دون التعرف على  ،كل وحدة إنتاجة على المشروع عند تمارس فيها الرقاب
 .ة المباشرةالأجنبيال بالنسبة للاستثمارات حلاكما هو ، للمشروع التفاصيل الدقيقة

المال الدولي مثل القروض  رأسالمباشرة عن غيرها من حركات  الاستثماراتكما يتبين اختلاف 
 اصة بتعريف الاستثمار المباشر فيها.  لخاعنات فلا توجد السمات والإ

 إلى الاستثماراتويعود سبب اختلاف أشكال هذه  ،شكال متعددةأنواع و أة الأجنبي الاستثماراتو 
والشكل  ،صور الملكية ،النشاط الاستثماريطبيعة  ،شكل المستثمر : أهمهامتعددة لعل من  اعتبارات

 القانوني للاستثمار. 

الصور من  هذهو  ،المباشرة الاستثماراتويطرح مشكل إدراج لأنواع معينة من صور الاستثمار في 
 :1تتمثل في الاستثمارات

ت ماالعلا أو الاختراعراءات د الرخص في نقل حقوق بعقو  وتتمثل صور عقود الرخص: -أ
 التجاري.   الاسم أوالتجارية 

هيئة  أوجنبية أهيئة  أوكة ويتمثل ذلك في صورة اتفاق تمد فيه شر  :الإدارةاصة بلخاالعقود  -ب
من الشركة مقابل عائد  ،م بالعملية الادارية لمشروع معينبالمديرين الذين تتوافر لديهم خبرة للقيا ،وطنية

 الشأن.   هذابراء الأجانب في لخا استخدامالوطنية التي ترغب في 

 نتاجوبعض عقود الإ ،الرخص مثل استخدام براءة اختراع ن بعض عقودأويمكن القول بصفة عامة: 
التعليب في  أوية التغليف ويتم إضافة عمل ،يراد المنتوج المصنع حسب الاتفاقي يتم بمقتضاها استفور ال

ضاه نقل حق يتم بمقت ،في حالة استخدام براءة الاختراع نهأحيث  ،، فإن هذا يعتبر استثمارا مباشراالفروع
حالة عقود هو في  كما  ،ةق الدخول في مشروعات مشتركحلا، ويمكن بهذا ملكية في صورة  عينية

وبالتالي  ،لقيمة السلعة ويدخل في التكاليف التغليف يعتبر اضافة أوفإن لإضافة عملية التعليب  ،نتاجالإ
 يعتبر استثمار مباشرا.  

والتي  ،ة نجد الشركات المتعددة الجنسياتكثر شيوعا وممارسجنبية الألأا الاستثماراتومن صور  
وفي اطار استراتيجية عامة للشركة الأم والتي  ،ددو حلاالمالي عبر  أوالتسويقي  أوي نتاجيمتد نشاطها الإ

وحتى يمكن تحقيق  ،لمختلف الفروع في الدول المضيفة أساسها تتجه ممارسة الشركة الأم لإدارتها على
 عائد ممكن.   أقصىالإدارية من ناحية النمو والتوسع وبالتالي تحقيق  الأهداف
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المال  رأسولكن ملكية  ،بقاالمذكورة سا الاستثماراتشكال أوتتمثل في كل  المحلية: الاستثمارات
   .لأصول تعود بالكامل للطرف المحليوكافة ا

 محددات الاستثمار :المطلب الثالث

لك ذالمؤثرة لالاستثمار عنصر هام للكثير من العوامل محددات الاستثمار بشكل عام:  -1
همية في لغ الأمرا بباأالتقلبات والتغيرات يعد  هذهوتفسير  ،غير مستقرستثمار كثير التقلبات كان الا

، فإننا نكون قد قطعنا شوطا كبيرا في تفسير تالتقلبا هذهلوأمكن تفسير  ذلك ،التحليل الاقتصادي
 التغييرات المنتظمة في الدخل القومي.  

 ؟وهنا يثار التساؤل حول مسببات التقلبات في الانفاق الاستثمار

 :1كر منها ما يليت نذباقله التذهناك العديد من العوامل الاحتمالية المسببة له

 ؛سعر الفائدة -
  ؛والتوقعات -
 ؛الأرباحومستوى  -
  .ومعدل التغير في الدخل القومي -
يع الاستثمارية تتحقق الكثير من المشار  :المال ( رأسالاستثمار وسعر الفائدة )اسعار خدمات -أ

 ،اقتراض النقودثمرين عن نفقة ويعتبر سعر الفائدة عن القروض الممنوحة للمست ،عن طريق الاقتراض
ن أقدام عليه من جانب المستثمرين الإ في ،مقدار الاستثمار الدي يكون مربحان نتوقع لأنه يمكن إف ذلكول

 يتناسب عكسيا مع سعر الفائدة.  

ولكن لا يعتبر سعر الفائدة  ،مؤثرا قويا على مستوى الاستثمار خرى ان يكون سعر الفائدةأبعبارة 
همية في تشكيل أثر ن هناك عوامل اخرى تلعب دورا أكأى قرار الاستثمار بل د المؤثر علالعامل الوحي

نما إة مربحة وتأثير سعر الفائدة هنا عمال حول كفية ممارسة نشاطهم الاستثماري بصور رجال الأتوقعات 
 صدار القرار الاستثماري. إستار العوامل الاخرى المؤثرة في يكون خلف  

 رأسوخدمات  ،المال المرغوب فيه بحجم الناتج رأسيتحدد رصيد  فحسب النظرية النيوكلاسيكية
المال على  رأسسعار خدمات أالمال على  رأسسعار خدمات أكما تعتمد  ،سعار الناتجلا المال بالنسبة
 مالية وسعر الفائدة والمعاملة الضريبية. رأسأسعار السلع ال
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 رأسوفي خدمات  ،لاستثمار نتيجة التغير في الناتجوا ،لمرغوب فيهالمال ا رأسوبالتالي يتأثر رصيد 
 المال بالنسبة لأسعار الناتج. 

 امافيصبح صافي الاستثمار موجبا تم ،المال المرغوب فيه بانخفاض سعر الفائدة رأسرصيد  فيزيد
 (. المال المرغوب فيه والفعلي رأسى رصيد و استون صافي الاستثمار سالبا عندما يويك)

وطبقا لفروض النظرية  (y) والناتج ( (kلالما رأسويعتبر الاستثمار دالة في سعر الفائدة ورصيد 
وتعتبر العلاقة بين سعر الفائدة  ،رتثمان سعر الفائدة السوقي والاسالنيوكلاسيكية توجد علاقة عكسية بي

 رأساي ان الاستثمار دالة في الناتج وسعر الفائدة ورصيد  ،المال المرغوب فيه بزيادة الناتج رأسورصيد 
 المال الفعلي. 

ي ان السياسة النقدية من خلال سعر أ ،المال المرغوب فيه رأسددا لرصيد فسعر الفائدة يعتبر مح
 المال المرغوب فيه وبالتالي الاستثمار.   رأسالفائدة تؤثر في 

للتنبؤ حول مدى توسع  هدهلاعمال  الناجح يبدل قصار جالواقع ان رجل ا :الاستثمار والتوقعات-ب
 ،دراساتفي المستقبل المبنية على  نما ينم عن الثقةإ ،اذوتصرفه ه ر،ي المستقبل المنظو السوق ف

 .طر في التقدير والتوقعلخاوتوقعات علمية ومدروسة قصد تفادي 

ن يتعرض أنه يمكن إف ،طأ في حدسه حول التوقعاتلخا إلى نه لو انزلق رجل الاعمالأذلك 
 للجزاءات الجسيمة. 

الطلب  بينما يتوسع ،لمنشاته نتاجيةوسع في الطاقة الإنه لو قرر رجال الاعمال عدم التأمثال ذلك 
 ،في بعض نظرهم يةاودر  اماكثر المفانه يعطي الفرصة لمنافسيه الا ،في السوق على منتج منشاته

ت النفقا هذهن أفي حين  ،رفي الاستثمامالية وتوسع رأسولو ان رجل الاعمال قام بإثقال معدات  ،والعكس
 الأرباحفشل المنشاة في تحقيق  إلىلامحالة سوف يؤدي  ذلكفان  ،الثابتة لم يقبلها مردود مناسب

سوء التوقعات ي نتيجة نتاجالتوقف عن النشاط الإ إلىسائر التي تضطرها لخاتحقيق  إلى أو ،المجزية
 . التقديرات

توسع السوق في المستقبل  في التنبؤ حول مدى هدهعمال يبدل قصارى جرجل الأأن والواقع 
بخلاف أعداد  ،التوسع في السوق هذاؤثر على مدى ولكن هناك عوامل اخرى عديدة يمكن ان ت ،المنظور

ي من خلالها نتاجودخول لمستهلكي منتج المنشاة التي يمارس رجل الاعمال نشاطه الاستثماري والإ
 أووجود منتجات بديلة ومنافسة  أو  ،كوميحلاغير في سياسة الانفاق الت أو ،التغير في السياسة الضريبية

 أوشخاص طريقة جديدة لنقل السلع والأتكار با أوقل ربحية أخرى أكثر ربحية و أظهور مجالات جديدة 
 هامة تؤثر في الوضع الاقتصادي. حداث سياسةأ
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ولكن من الصعب  ،عمال بصورة فعالةتوقعات رجل الأ ن تؤثر جميعا علىأالعوامل يمكن  هذهفكل 
 التنبؤ بها مستقبلا.

ن أيمكن  هذهو  ،بلالنضرة التشاؤمية حول المستق إلىعمال حالة نفسية تدعوا وقد تسود بين رجال الأ
 ل حول المستقبل هوؤ ن يكون التفاأكما قد يحدث عرضا  ،تتبلور في نقص عام في الانفاق الاستثماري

من التوسع في الانفاق ل في صورة موجة ؤ التفا هذاوان يتطور  ،عمالالشعور السائد بين رجال الأ
ق وأيا كان الامر فمن المتف ،خاطئةفي ما بعد على انها توقعات ، تنبئ عن توقعات تنكشف الاستثماري

وك الاستثماري سواء اثبت لن التوقعات تلعب دورا كبيرا في اتجاهات السأعنه بين المحليين الاقتصاديين 
 ن لها ما يبررها من عدمه. أالتوقعات  هذه

ان خطط الاستثمار في  ،رض الواقعأملاحظة على المشاهد التدل : الأرباحالاستثمار ومستوى -ج
كبر أمع المستوى المطلوب على السلع بدرجة  بتتجاو مالية رأسالمال الثابت في المعدلات ال رأستكوين 
السلع انه عندما يكون الدخل القومي مرتفعا والطلب على  بمعنى اخر ،بها مع سعر الفائدةو امن تج

النقدية على انفاق قدر كبير من صولهم  إلىلك يميل رجال الاعمال ذالاستهلاكية مرتفعا تبعا ل
الطلب على السلع  ذلكنخفاض الدخل القومي وانخفاض تبعا لا في حالة ذلكوالعكس ك ،الاستثمار

 .1ل يعزف عن الانفاق على الاستثمارعمان رجال الأفإ الاستهلاكية

 السلوك الاستثماري من جانب رجال الاعمال يجعل الاستثمار دالة للدخل القومي.  هذاو 

صوص في حالة مؤسسات الاعمال تكون غير لخانه يتجلى بإف ،على الاستثمار الأرباحتأثير  ماأ
 ،ا لم تكن راغبة في اقتراضهاإذ أو ،حتاج اليها في نشاطها الاستثماريالتي ت الأموالقادرة على اقتراض 

 أوالمحتجزة والغير موزعة وتخصيصها كليا  الأرباحاعتمادا على  ذلكو  ،الذاتيفإنها قد تستخدم التمويل 
 جزئيا لتمويل مشاريعها الاستثمارية. 

ومن  ،اأرباحن تحقق المؤسسة أ –لاحلاة بطبيع –الاستثمار يتطلب  موالن المصدر للأأا يعني هذو 
 مما يجعل دالة الرباح.  ،القابلة للاستثمار موالللأ اماه هنا تقدم الرباح المحتجزة مصدرا

كلاسيكية ة الير ظهي الن الأرباحى و تالعلاقة السببية بين الاستثمار ومس هذهة التي تتبنى ير ظوالن
ن الاستثمار يعتمد على أوحيث  ،عكس الرباح المتوقعةن الرباح المحققة تأحيث اعتقد جون تنبيرقر 
تكون  ذلكول (خلاف نظرية المعجل )الناتج يحدد الاستثمار ذلكو  ،الاستثمارالرباح المتوقعة ويحدد 

الضرائب على  كثر فاعلية لزيادة الاستثمار )مثل خفض معدلاتأ الأرباحالسياسات المحفزة لزيادة 
خفض  أو ،كومي من خلال الزيادة المحققةحلا( كما يتأثر الاستثمار بزيادة الانفاق القروض الاستثمارية
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المتوقعة وبالتالي  الأرباحمما يزيد  ،الزيادة هذهول الشخصية استجابة لمعدلات الضرائب على الدخ
ا إذ عوبات الإحصائية حول تحديد ماالآراء الكثير من الجدل في ضوء الص هذهثير حول ألقد  ،الاستثمار

 النظرية الاقتصادية.  هذهتتطابق مع معظمون  –يات الاقتصاديةحلاالواقع  رضأمن –ت ادهكانت المشا

ن أذ إي قدم ذطبق دوما على النحو اللا تن ،الية بين الاستثمار وتحقق الرباحن العلاقة الدأ ذلك
ن أبمعنى  ،الاتحلا، قد تكون في التجاه المعاكس في بعض الأرباحالعلاقة السببية بين الاستثمار و 

)النظرية   نظرية مضاعف الاستثمار هذهالاستثمار قد يكون سلبيا في المستوى المرتفع من الدخل حسب 
 (. الكنزية

جل للاستثمار دالة في حجم يقرر مبدأ المع :(ل التغير في الدخل )حجم الناتجالاستثمار ومعد-د
بقدر ما  ،الاستثمار بمستوى الدخل القوميي لذلك تتزامن التغيرات ف ،لناتجويعتبر المحدد الرئيسي  ،الناتج
زيادة الطاقة  جلأفمن الضروري القدام على الاستثمار من  ،ثر بمعدل التغير في الدخل القومييتأ
 .1 نتاجيةالإ

( يتضمن زيادة رقم زيادةن ارتفاع مستوى الدخل القومي )التغير في الدخل بالأوتفسير ذلك 
هذه  إنتاجلذي يقتضي زيادة مر االأ ،الطلب على السلع الاستهلاك زيادةبما يعنيه ذلك من  ،تالمبيعا
 نتاجيةالسلع الاستهلاكية تتطلب بدورها زيادة الطاقة الإ هذهو  ،لمقابلة الزيادة في الطلب عليها ،السلع

 ال. حلا( بطبيعة ار)الاستثم

الزيادة في الدخل والطلب ه نتيجة فيالمال المرغوب  رأسوقدم ريشارد قودوين نموذجا بسيطا لتراكم 
 .معينة ينخفض الاستثمار ثم الدخل وبعد نقطة

ن تأثير المعجل غير منتظم عند أضح هيكس نظرية سامولسون ونموذج ريشارد قودوين وقرر أو و 
ة وجود فائض المال المرغوب فيه نتيج رأسكبر من الانخفاض في رصيد أب النهائي بمعدل تغير الطل

هذا ما و  ،زاد الطلب النهائي حتى لو ،الجديدة الاستثماراتعدم زيادة  إلىسيؤدي  ،ماليةرأسفي السلع ال
ويتحدد بحجم القوى  ،ناتج الكليلل أقصىفافترض وجود حد هيكس  ماأنموذج ريتشارد قودوين تضمنه 

  .خرىالاستثمار ومكونات الناتج الأبالقيد  هذاالعاملة الكلية ويتحدد 

المعجل على الافكار الكلاسيكية حيث يتوقف الاستثمار على وسط  ألمبدوتعتمد نظرية جو جونسون 
 شياء الاخرى على حالها. مرجح لتغيرات السابقة في الدخل مع بقاء الأ
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ن لأ ،ارتفاع مستوى الاستثمار كذلك إلىيفضي  ،ن ارتفاع مستوى الدخل القوميأصة لالخاو 
 التوقعات المؤسسة على التجاه التصاعدي لرقم العمال قد تكون توقعات ملائمة. 

اجمع الاقتصاديين في فترة ما " الاقتصادي جون ماينارد كينز قاللقد   :الطلب على الاستثمار-ه
 ،عمالتوقعات رجال الأ ،عر الفائدة)س براز أثر كل من المتغيراتإرائدا في " رب العالمية الثانيةحلاقبل 
في مفهوم اقتصادي  الأرباحذ جمع بين عنصر التوقعات وعنصر إ ،( على حجم الاستثمارالأرباحتوى مس

ر الفائدة يتحدد مستوى عوبمقارنته مع س ،صمخلاسعر  أوالمال  رأسدية لحلاالكفاءة واحد هو 
 . 1الاستثمار

نما تعني بيان القوى الاقتصادية المختلفة إ المال رأسدية لحلافاءة الك دراسةويبدأ كينز تحليله بأن 
 التي تؤثر في حجم الطلب على الاستثمار.  

 ذتخاإعمال يفكر في أمرين عند وبالتالي في حجم الطلب الكلي الفعال و وبعبارة أخرى أن رجل الأ
 الأصل. هذامالي الجديد، وتكلفة عرض رأسأي قرار استثماري: مقدار الغلة المتوقعة للأصل ال

 رف الاستثماادهالمطلب الرابع: اهمية وا 

 إلىويرجع ذلك  ،أهمية في تحريك النشاط الاقتصاديو  ،للاستثمار دور كبير همية الاستثمار:أ-1
 استراتيجية الاستثمار التي لها أبعاد  اقتصادية على المدى الطويل.  

 كما يلي:  (Charois)و شارتوا  (Bussery)ويمكننا أن نحدد أهميته حسب بوسري  

لرئيسي للنمو ايد و ، فلاستثمار هو المحرك الوحللاستثمار يكون على المدى الطويلأهم دور       
يته في التي تخص الاستثمار فهي أهمالنقطة الثانية و  اما ،له منفعة شبه دائمةي المستقبل و فهو ذو بعد ف

 القدرات الجامدة للنشاط.استغلال المصادر الهامة والطاقات و 

بالتالي الي و المتأثير المحيط و  إلىذلك فلاستثمار يشترط صورة لعلامة المؤسسة بالنظر  إلىإضافة 
يها ويفتح باب المنافسة في السوق التجارية. والمؤسسة التي لا تستثمر محكوم عل ،نتاجييزيد في تنويع الإ

ا نوعية هدهالتطورات التي تشمسايرة ، لأنها لا تقوى على المنافسة و لتوقف عن النشاطاو  ،بالزوال
 المنتوجات. 

ساهمت  فقد ،الطويل الأجلوالنمو الاقتصادي في  العامل الرئيسي للتنمية هو والاستثمار
 بعض الدول النامية.معيشة مرتفع في الدول المتقدمة و مستوى  إلىفي الوصول  الاستثمارات
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كذلك على والاستثمار يؤثر في التنمية و ال الم رأسندرة و  ،فالاستثمار يخلق أساسيات التنمية   
 الأخرى. نتاجعوامل الإ

ات المتاحة الامكانيالطاقات و  واستغلال ،بد أن تواكبه زيادة الاستثماراتوللإسراع في التنمية لا   
 . استغلالاللمجتمع أحسن 

حيث يعتبر سر وجودها وعامل استمرارها  ،نجد الاستثمار مهم للمؤسسة كوحدة اقتصادية بذلك
الوحدوي. كما أنه يعتبر عماد التنمية والنمو للاقتصاد الوطني  أوتطورها، هذا على المستوى الجزئي و 

 على المستوى الكلي.  

لما لها من  تأثير ايجابي  ،جذب و تطوير وترقية  الاستثماراتلذلك نجد أن الدولة تسعى جاهدة ل
  حي والاطراف.على مختلف النوا

 ف الاستثمارادهأ -2

 ف متوقعة نجملها فيما يلي: ادهللمشروع الاستثماري أ

وبالتالي تحقيق دخول مناسب لعوامل  ،دمي الممكن تسويقه بفاعليةلخاي و السلع نتاجزيادة الإ -
 فضلا عن زيادة الدخل الوطني.   نتاجالإ

املة وايجاد فرص التوظيف من القوى الع ،نتاجد الوطني على تشغيل عامل الإزيادة قدرة الاقتصا -
 بالشكل الذي يقضي على البطالة في كافة صورها واشكالها.   ،الإدارةالمال والأرض و  رأسو 

ال المستثمر ولزيادة الم رأسكعائد على  ،لتحقيقهتعظيم الربح لأنه الهدف الذي يسعى المشروع  -
  ؛نموه وتطوره

باستخدام  ،ام والطاقةلخاخاصة المواد  نتاجالأعلى لعوامل الإة المشروع على الاستخدام زيادة قدر  -
   ؛التشغيلية والتكنولوجية المتقدمةالطرق 

  ؛وارد الطبيعية المتوفرة بالدولةالقيمة الاقتصادية للم -

 .الوطني نتاجزيادة قدرة جهاز الإ -
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الجدوى وتحليل التكلفة الائتمانية في ترشيد القرار  دراسةالمبحث الثاني: 
 الائتماني 

 الجدوى الاقتصادية  دراسة:  مفهوم الأولالمطلب 

، حيث نلاحظ ىالأول، وخاصة في الكتابات ةالجدوى الاقتصادي دراساتاصة بلخاتعددت التعاريف 
على  إلىل في الثلاثينيات والاربعينيات معجل العائد و اذلك في كتابات جون ماينر كينز عندما تن

عندما  1951المال،  وكذلك دين جول عام  رأسدية لحلا يةا، والكفالمال رأسستثمار، وفكرة تكلفة الا
ذلك التاريخ  ذالجدوى من دراساتالاهتمام ب لىاوقد تو 1ل كتاب لمعالجة المشاريع الاستثمارية أو أصدر 
تقييم قرارات سبق  أوات الاستثمار الجديدة "أداة علمية تستخدم لترشيد قرار : الجدوى بأنها دراساتوتعرف 
  .2 الخ...، بيئي، قانونية بين بدائل متعددة على أساس فني، ماليالمفاضل أواتخادها 

 :حمدي عبد العظيم بأنهاكما يعرفها 

را استراتيجي قرا أو، فكرة استثمارية أوشل مشروع معين ف أوأسلوب علمي لتقدير احتمالات نجاح 
ف معينة للمستثمر ادهأة المشروع الاستثماري على تحقيق ، وذلك في ضوء قدر قبل التنفيذ العلمي

ل العمر الافتراضي لحياة ، في ضوء زيادة العوائد المتوقعة عن التكاليف المتوقعة طواوللمجتمع ككل
 ...3، المحاسبية، الادارية، الرياضيةقتصاديةالادوات التحليلية الا، ويستعان في ذلك بالعديد من المشروع

 التعاريف بعدة نتائج:   هذهوعليه نخرج من 

القرارات الاستثمارية في ظل درجة من  لاتخاذدوى الاقتصادية هي منهجية الج دراساتأن  -
   ؛4درجات وظروف عدم التأكد الناتجة عن المتغيرات داخلية وخارجية

الجدوى الاقتصادية تستشرق المستقبل انطلاقا من معطيات قائمة وتأسيسها على  دراساتأن  -
مردود ممكن من  أقصى، ومن تم تحقيق بها لسيطرة على المخاطر المحتملةفروض تتنبأ 

 ؛الاستثمار

                                                             
 الاشعاع مكتبة ومطبعة, دراسات الجدوى الاقتصادية لاتخاذ القرارات الاستثمارية وقياس الربحية التجارية والقومية,  عبد المطلب عبد الحميد 1

 .23، ص: 2003الفنية، مصر، 
  2أحمد غنيم،  دور دراسات الجدوى والتحليل المالي في ترشيد القرار الائتماني, دار الكتاب الاسكندرية، 2002، ص: 10. 
  3حمدي عبد العظيم،  دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات, دار الكتاب القاهرة، 1999،  ص ص: 13-12.

.25عبد المطلب عبد الحميد، نفس المرجع، ص:  4  
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الجدوى تشمل الابعاد القانونية والبيئية والتسويقية والفنية والهندسية والمالية  دراساتن أ -
 .الخ؛.والتجارية.

الجدوى الاقتصادية هي نموذج محاكاة لمشروع يتم تصور قبل البدء في التنفيذ  دراساتأن  -
  ؛1على الموارد النادرة من الضياع لحفاظالضمان 

رية الاقتصادية وتوظف بعض منهجيتها أساسا من النظالجدوى الاقتصادية تستمد  دراساتأن  -
 الخ؛...، ، الاحصاء، الرياضيات، بحوث العمليات، المحاسبةالإدارة ، مثل: العلوم

الجدوى الاقتصادية ليست مقتصرة على المشاريع المربحة فحسب بل أنها مطلوبة  دراساتأن  -
 الخ؛...، عامة، خاصة، زراعية، صناعية، خدمية في كل أنواع المشاريع الاستثمارية: 

الجدوى الاقتصادية تكتسب أهمية قصوى يوما بعد يوم  وذلك بالنسبة  دراساتوعليه فإن ال -
ها عن طريق تها وتحليلسار فكرة لابد من د إلىللمستثمر الذي يبدأ الاستثمار بفرصة تتحول 

السلب غير أن  أو بالإيجاب، على ضوئها يتم اتخاد القرار الاستثماري الجدوى  دراساتمختلف 
مؤسسة  أوممول المشروع ان كان بنكا  إلىه لا تقتصر عليه فحسب بل تتعداه ذأهميتها ه
 مالية. 

 التحليل الماليدوى و الج دراسةهمية أ: المطلب الثاني

الممولة دوى الاقتصادية بالنسبة للبنوك والمؤسسات المالية الج دراساتأهمية  -1
  الاستثمارية للمشاريع

الجدوى  تكتسب اهمية خاصة  يمكن اختصارها في النقاط    دراساتكما سبقت الإشارة  إليه  فإن  
 التالية:

الي إحدى الأدوات الهامة لتخطيط الحوقتنا في  الاقتصاديةالجدوى  دراساتأصبحت  -
المستقبل بفكر استراتيجي   إلى ، خاصة بالنسبة للبنك حيث تمكنه من مد البصرالاستراتيجي

 ؛2المخاطرةأقل درجة ممكنة من عدم  التأكد و يسمح  بصنع القرار التمويلي ب

عملية متكاملة  استثمار ما، أوويل نشاط  قرار بتم  الجدوى  من اتخاذ دراساتتجعل عمليات  -
المشروع الاستثماري أداء  على ن تؤثر يمكن  أ عتبارها كافة العوامل التي الأبعاد تأخذ في ا

 بأقل درجة ممكنة من عدم التأكد المستثمرة فيه وهو ما يسهل حساب  المخاطر بدقة و   الأموالو 
 (؛2:الشكل رقم)

 متنوعة؛الاقتصادية هي محصلة وجهات نظر وخبرات متعددة و الجدوى  دراساتوأن  خاصة -

                                                             

.10أحمد غنيم، مرجع سابق، ص:  1  
 .25ص:  ،عبد المطلب عبد الحميد، مرجع سابق2
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جم الأمثل الحالمتوافق مع اختبار الهيكل الأمثل للتمويل و  الجدوى الاقتصادية من دراساتمكن ت -
 للمشروع الاستثماري؛

الاستثمارات مختلف م البنك )ماأالجدوى الاقتصادية لمختلف البدائل المعروضة  دراساتتسمح  -
 بواسطة المعايير المتعارف عليها؛ الطالبة لتمويل( من اختيار أفضله

افضل تخصص للموارد الاقتصادية تتصف بالندرة  إلىالجدوى على  الوصول  دراساتتساعد  -
 دراساتال  فإن أهمية الحستثمارات، و بطبيعة موارد المالية الموجهة لتحويل الاالنسبية ومنها: ال

النامية حيث تكون الموارد محدودة مما يتطلب ترتفع في الدول  عتباراتهذه الاوفقا لالجدوى 
 .1ىالأولوية للمشروعات التي تخدم الاقتصاد القومي بالدرجة الأولتحديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .17 ص: مرجع سابق، ،حمدي عبد العظيم 1
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 : كيفية دراسة الجدوى 2الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .73مرجع سابق، ص:  خلفاوي اسماء،عبدلي نجيب و  :المصدر

 

 

لاستثمارفرص   

ةفكر  

الجدوى المبدئية دراسة  

التفضيليةالجدوى  دراسة  

مالية                  بنية        قانونية     تسويقية      فنية   

تقديم المشروع 

 الاستثماري

القرار بالاستثمار اتخاذ القرار بتمويل  اتخاذ 

 المشروع الاستثماري
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من العملاء نوعة التي تحصلت عليها تالمؤسسات المالية تكتفي بالضمانات المتعد البنوك و عليه فلم و 
 الجدوى الاقتصادية دراساتيتوقف على نتائج المؤسسة المالية  أوإن قرار البنك طالبي الاقتراض، بل 

 دراساتالمؤسسات المالية وعدم الاكتفاء بال أوالجدوى الاقتصادية داخل البنك  دراساتتجريها ادارة التي 
 القرض من عدمه. لاستردادضمان  أهم دراساتهنا فقد صارت  نفسه ومنيقدمها المشروع التي 

لية العالمية لا تنفذ قرارا بتمويل مشروع استثماري ما إلا من خلال المؤسسات الماوحتى البنوك و 
ة الأساسيحد الأدوات  غرض جعلها أالجدوى ل دراساتة الجدوى الاقتصادية، بل  وتتزايد اهمي دراسات

 للعملاء. الائتمانيةلتقسيم الجدارة 

ة التقييم سلامة ليس لمجرد وصفه اداالمالي  أهمية خاصة،  يكتسب التحليل :اليــل المــالتحلي -2
وسيلة فعالة  أيضاكم على فعالية التخطيط لهذه المشاريع فحسب، ولكن بوصفه الحأداء المشاريع و 

بيعية، ، إنتاجيةسواء كانت:  مالية،  ف السياسات المطلقة داخل المشروعللحكم على كفاءة وفعالية مختل
ادية،  والقدرة الاير  ةالافتراضيالمشروع  تحدد من خلاله قدرةيمكن لمؤسسات التمويل أن  حيث تسويقية..،

سلامة كم على الحالمديونية و  خدمة ومقارنة أعباءه المالية في مواعدها،  تاماسداد التز كذلك قدرته على 
م الائتمان الممكن حجية و جدارة المشروع الائتمان علىكم الحادر تمويله، وبشكل عام مصهيكله المالي و 

 .1 الخ.الضمانات الممكن قبولها..فته و وتكلمنحه وآجاله، وشروطه 
، لمطلوبةالقروض أدوات التحليل المالي باختلاف حجم على اني الائتمويختلف اعتماد صانع القرار 

رض مع البنك،  قالالغرض من القرض، سابقة تعامل طالب ة سداده، فترة نشاط طالب القرض، فتر 
تقسيم اساليب عموما يمكن و  ،ليب التحليل المالياسأ صانع القرار ومدى تمكنه منستوى م أيضاو 

 :2قسمين أساسيين هما إلىالتحليل المالي 
 الأساليب التقليدية؛ -

 الأساليب غير التقليدية. -

على استخراج  مجموعة  يقوم هذا النوع  من التحاليل  :اليــل المــدي للتحليــالتقليار ــالإط  2-1
ذه النسب تتوقف على ه من الاستفادةعليه  فإن شتقاقها من  القوائم المالية،  و من  النصب التي  يتم ا

، وعليه  يتوجب على البنك  التأكد  من  صدمة  القوائم المالية المستخرجة منها درجة الدقة وجودة

                                                             
   .81، مرجع سابق، ص: دور دراسات الجدوىأحمد غنيم،   1
، الطبعة الأولى، 2002دار النشر مجموعة النيل العربية،   الائتمان في اطار الاستراتيجية الشاملة للبنك,صناعة قرارات التمويل و أحمد غنيم،   2

 .90ص: 
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مركز الو قائمة الدخل : هذه القوائم اهمها للأسس العلمية السليمة، و مدى إتباعوسلامة القوائم المالية و 
 .1لخا...، سائرلخاو  الأرباحالميزانية  العمومية، حساب  أوالمالي 

 : مجموعات رئيسية هي أرباح إلىتصنيف النسب المالية عموما يمكن و 

 نسب الرفع المالي، نسب الربحية. ،النشاط نسب السيولة، نسب -

ته المالية اماالتز ياس قدرة  طالب القرض على سداد تستخدم هذه  النسب لق نسب السيولة:  2-1-1
  : الطارئة،  نذكر  منهاكم  على معالجة الظروف الحبشكل خاص، ومن  تم   الأجلقصيرة 

  100( *  الأجللة / الديون قصيرة و انسب السيولة العامة  = ) الأصول المتد

بإمكانه  ضالمفتر د، حتى يمكن القول  بان العميل من الواح ن تكون هذه  النسبة اكبرأيتعين حيث  
 .2 سيولة جاهزة دون عناء( إلىلة و ا) وذلك  عن طريق تحويل أصوله المتد الأجلمواجه ديونه القصيرة 

سات الهدف من استخدام هذه النسب هو قياس فعالية السيا :نسب الربحية )المرد ودية( –1-2- 2
الشراء، البيع، المخزون، ، نتاجسياسات الإ: نشاطه مثل ةادار في  القرض المختلفة التي  يطبقها طالب 

 :3بينوعادة ما يتم التمييز  التمويل...التسويق، 

 الاقتصادية.و  المردودية المالية

 100اصة(*لخا الأموالنسبة  المردودية المالية =)نتيجة الدورة الصافية / 

هي تبين روض من قبل البنك، و اتخاد قرار منح القالمعتمد عليها عند لنسب الهامة هي من او  
هذه النسبة كلما  دلت على  عليه فكلما زادت معين و ثم  استثمارها في نشاط  واحدة  نقدية مردودية وحدة

 الاستغلال العقلاني وترشيد الموارد المالية المتاحة.

 100الصافية/ مجموعة الاصول (* الأرباحنسبة  المردودية الاقتصادية =)

من تحقيق  تبين لنا مدى قدرة المؤسسة على استغلال جميع أصولها بشكل فعال يمكنها أيضاهي و 
 .الأرباح

وقدرتها  صول المستثمرة في  النشاطخدم  هذه النسب  لقياس  كفاءة الأتست :نسب النشاط 2-1-3
 المساهمة في  تحقيق الربحية، نذكر منها: على  توليد المبيعات و 

                                                             
 ، الطبعة الأولى، 1998, دار النشر مركز الخبرات المهنية للإدارة,  الديون المتعثرة الظاهرة , الأسباب والعلاجمحسن احمد الخضري،   1

 .144ص: 
 .70، منتوري، قسنطينة، الطبعة الثانية،  ص: الوجيز في البنوك التجاريةعبد الحق بو العتروس،   2
 .76-75نفس المرجع، ص ص:   3
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 معدل دوران المخزون = رقم الأعمال / متوسط المخزون.

 كلما دل المعدلفكلما زاد هذا  ، عدد مرات التي يدور فيها المخزون في السنةعلى ويدل هذا المعدل 
 الفعال لمخزون المؤسسة. الاستغلال ىعل

المؤشرات ذه النسب و ونستخدم ه: (الأجل: ) نسب التوازن المالي طويل نسب الرفع المالي  2-1-4
. ..في الأصول المختلفة طبيعة مصادر التمويل التي استخدمت في تمويل الاستثمار لتحديد

 : نذكر منهاالمؤشرات المالية في المجال سب و وتوجد الكثير من الن
 : ومنها :التمويل الدائم نسبة -

 100الدائمة  / الموجودات الثابتة (*  الأموالنسبة  التمويل  الدائم =  

 الدائمة في تمويل الاصول الثابتة.  الأموالحيث  تبين هذه النسبة  مدى  اعتماد المؤسسة  على 

 ومنها  : المديونية نسبة -

 100الديون / مجموعة  الأصول (*مجموعة )نسبة القدرة  على التسديد =  

على  ربع في التعرفتفيد هذه المجموعات الأو ، على تسديد ديونها المؤسسةبين النسبة مدى قدرة حيث ت
 .المركز المالي للعميلهذا درجة متانة 

أن أي نسبة مالية  إلىالمركز، ونشير 1مجموعات تقيس جانبا معينا من هذافكل مجموعة من هذه ال
 ومعدل مالي بفرده لا معنى له، ولا تكن له قيمة إلا بمقارنته بمعدل معياري، نحصل عليه بعدة طرق: 

معدلات ونسب المئوية المستخلصة من لقوائم المالية السابقة لنفس العميل خلال فترات سابقة،  -
  ب الائتمان؛والمنافسين للعميل طالالعملاء الممتازين  أو

 اعة التي ينتمي إليه نشاط العميل؛النسب المئوية لفرع الصنمعدلات و  -

ا كان ويفيد في معرفة ما إذ، برة الشخصية للباحث الائتمانيلخاالمعايير الذهنية المستوحاة من  -
النتائج لخدمة  هذهقادرا على فهم واستيعاب نتائج ومؤشرات التحليل المالي والقدرة على توظيف 

ل طالب و ابعاد خفية حفيد التحليل في الكشف المبكر عن أكما قد ي، وصياغة القرار الائتماني
  ؛عن غير عمد أوالقرض حجبها عن عمد 

ات الاقتصادية التغير ن التحليل المالي التقليدي شهد تطورات عديدة بما يجعله متماشيا مع ورغم أ -
 .2المستقبل إلىن يمتد ائم على البيانات التاريخية دون أنه يبقى تحليلا قإلا أ، المعاصرة
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ساليب لاشارة إليه فان الاعتماد على الأما سبقت ا: غير التقليدي للتحليل الماليالمنهج  2– 2
الاعتماد على منهج حديث يقوم  إلىاجة الماسة الحصبحت لتحليل المالي لم يعد كافيا حيث أالتقليدية ل

لا يمكن  التأثيرالاخير عاملا شديد  هذاالزمن في الاعتبار باعتبار  يأخذحيث ، ركة والفعلالحعلى 
ديثة ادوات التحليل الكمي والرياضي الحالاساليب  هذهوتوظيف ، اغفاله في عمليات منح الائتمان

 . والمؤثرة بعمليات منح الائتمان المصرفي لعميل معين المتأثرةبالمتغيرات والثوابت  للإحاطةوالاحصائي 

  : 1كرالمنهج نذ هذاساليب المستخدمة في ومن الأدوات والأ

  ؛نسب الماليةلتحليل السلاسل الزمنية وخط الاتجاه العام ل -

  ؛تحليل التدفقات النقدية وحساب معدل العائد الداخلي للاستثمار -

 تحليل الارقام القياسية؛ -

 ديرية؛الميزانيات التقتحليل  -

 تحليل جدول المخاطر؛ -

 نقطة التعادل. تحليل -

 : سنتعرض فيما يلي للبعض منها بنوع من الاختصارو 
حيث  ان  الاسلوب ذو الاهمية القصوى بالنسبة للبنك، هذايعتبر : تحليل السلاسل الزمنية -2-2-1
(، مشروطة أومدة  حياة  مشروعة حظة معينة  من حياة  هذا العمل )لم يعد  امر يتعلق  بل الائتمانقرار 

في الماضي، وما   للإحاطة بالتطورات التي مر بها النشاطو   ومستمرة،متصلة  حياةأصبح قرار إنما  و
استخدمت البنوك  السلاسل الزمنية  ال  في المستقبل، الحالتنبؤ بما سيكون عليه  ،  و اضرالحيحدث  في 

ومدى  توافقه ، الاقتصاديالنشاط ميل مع النشاط  العام  للبضاعة و للتعرف على مدى  توافق نشاط  الع
بجمعها   البيانات التي يقوم جهاز المعلومات بالبنكمع المعلومات و  أيضاو السابقة، مع معدلات السنوات  
 المستهلكين وكل ما يتعلق  بمجال نشاط العميل.وتحليلها عن الاسواق و 

 نها:ن تعريف السلسلة الزمنية على أو يكل
حققتها منشاة من خلال مدة معينة واضح لمجموعة من النتائج التي و  عبارة عن تسجيل دقيق»
 2«ية الفتراتو امتس

  : مثلا
 جملة من المبيعات السنوية للمعطيات المقترضة خلال فترة زمنية معينة. تطورات -
 ارجية على المنشاة المفترضة )مثل تغيير معلومات الاسعار(.لخات اماحجم الالتز  تطور -
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تعد الأرقام  القياسية من اكثر ادوات التحليل الائتماني استخدام : تحليل الارقام القياسية – 2-2-2
في البنوك دولية النشاط باعتبارها قادرة على  توضيح وعكس التغيير الديناميكي للظواهر الاقتصادية، 

 :1مثل

 نك؛اصلة على  الائتمان من البالحالمؤسسات  الراغبة  و تغير حجم  نشاط  -

 ر(.االاسع مستويات  المقترضة )مثل تغيير المنشأةر في الظروف المحيطة بالمؤسسات و التغيي -

 الهامة نذكر منها: الأهدافويحمل استخدامها مجموعة من : الميزانيات النقدية التقديرية 2-2-3
 ؛التخطيط للاقتراض -

 التخطيط لبرامج السداد. -

شاط المتوقع القوائم المستقلة في انها تعد اساسية للتعرف على  تفاصيل لن  هذهوعليه  تظهر اهمية 
لمالي حيث يمكن الأغراض التحليل إفادة دوات المتاحة للمصرفيين كثر الأنها أللعمل المفترض، كما أ

كما  ، في سداد القرض  طبقا  للشروط  المتفق عليها المقترضعميل لتحديد مقدرة ورغبة  ل  من خلالها
المساعدات في حالة تعثر و تقديم الاقتراحات ة للعميل و طط  المستقبليلخاى لتعرف عالللبنك   أيضا تتيح

 .2العميل
 : دية القائمة علىالحنظرية  المنفعة    إلىذا التحليل هيستند   :تحليل نقطة التعادل  2-2-4

بين  العائد من ناتج استثمار ا يمثل الفرق يحد ربحا يعطي إن كل مبلغ استثماري تقوم به المنشأة
من مصلحة أي  في مجال  الاقتراضو عليه  فإنه  المبلغ، صول على هذاالحفة ا المبلغ و بين  تكلهذ

الائتماني، حيث الاقتراض في هذا الجهاز، ويعد هذا التحليل ركيزة اساسية لتحليل منشأة لاستمرار في 
العميل من حيث نسبة مشاركة التمويل  أومشروع التمويلي الأمثل لل المزيج إلى يمكن من الوصول

 .3ارجيلخا
ل ك إعطاءتسمح بعلى تحاليل إحصائية  ترتكز هي طريقة تنقيطو  :تحليل جدول المخاطر 2-2-5

 .نسبة للبنكلطر الذي يمثله بالخامثل حجم تعميل نقطة 
تعيين عناصر المخاطرة يتم يث حبمن هنا  فإن  هذه  الطريقة تعني استخدام نظام التقييم بالنقط، 

عطاءتمانية، و ئالا هميتها في  التقييم ثم  ترتيب العمليات الائتمانية النقط  بحسب أكل منها عددا من  ا 
 في فئات من حيث  المخاطر بحسب ما  تحصل عليه من نقط.
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جديدة  نواع برزت أ وترجع الجدوى التاريخية لهذه الأداة عند بدء استخدام القروض الدولية، حيث 
 .1من  المخاطر لم تكن مألوفة

يقلل من لية صناعة قرارات الائتمان، ولا همية التحليل المالي في عممدى أ إلى نهايةي الفخلص ن
تقليدي خاصة  ما هو أساليب التحليل المالي و  إلىجه بعض العيوب والانتقادات التي تو  هذه الأهمية

القرار الواقع العملي، حيث  يمكن لصانع  منها، حيث  تعتبر هذه الاساليب ذات  قيمة  كبيرة في 
ساليب،  تمكنه من هذه الأور من خلال  خبرته و القص أوص جه  النقأو التغلب على بعض  يالائتمان
 رغي ليمةه سجتائنحتى تكون و ة من عمليات التحليل المالي كفاء أقصىلتحقيق و أنه  إلىضف 
ئم البيانات وتحليل مختلف القوا دراسةوأن يقوم ب ،ينبغي توفر نظام فعال للمعلومات داخل البنكمضللة 

تفسير الناتج  العلى التحليل و والقدرة  نة في العرض، ماوالا يةابرة والدر لخاالمالية لأفراد تتوافر لديهم 
اهمية  إلىنا البحث  عندما أشر من هذا  سابقا ذكرناهما ذا كله نؤكد ومن ه ، مؤشراتهالتحليل المالي  و 

خاصة  ما يتصل بالجوانب المالية برات لخاالائتماني مجموعة من المعارف و توافر لصانع القرار 
 موضوعي.بشكل علمي و وتبويبه عداد القوائم المالية ادرا على إالتمويلية لأنه بدورها لن يكون قو 

الفصل السابق مختلف ي استعرضناه ف أيضاهذا المبحث و عرضناه في استرأينا من خلال ما 
في البنك، حيث  ينتهي هذا الأخير  الائتمانيطوات التي  مر بهما  عملية صناعة القرار لخاالمراحل و 

مجموعة من لمشاريع المقبولة تتطلب المفاضلة بينها من وجهة النظر التمويلية ومن ثم  اختبار  إلى
ما سنتعرض له في  لمبحث  العائد، وهذاارنة بين التكلفة و فه في ظل المقاهدتلك التي  تحقق له  ا

 .2الموالي
 في صناعة القرار بالبنك الائتمانيةالتكلفة اهمية العائد و : المطلب الثالث

 الائتمانتكلفة ديد كل من العائد والمخاطر و الوسائل التي يستخدمها البنك في تح إلىقبل التطرق 
ذلك ل و ويمالمعايير التي يعتمد  عليها البنك بين المشاريع الاستثمارية طالبة الت إلىالمصرفي نتعرض 
 .التمويليةمن وجهة النظر 

طوات السبقة يكون البنك قدي  نتقى  لخابعد كل   معايير المفاضلة من وجهة النظر التمويلية: -1
جديرة بالتمويل ويبقى هنا على البنك المفضلة بينهما  واختيار وعة من المشاريع الاستثمارية يرى أنها مجم

صة البديلة و الربحية تكلفة الفر   إلىافضل بديل  وترتيبها تنازليا من جهة النظر التمويلية التي تنتظر 
بعض  المعايير المعتمدة  إلىيلي  ،  ونتعرض  فيما 3درجات المخاطر المصاحبة لكل  ذلكالمتوقعة و 
 هذا الصدد:عليها في 
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 دراسةالأساليب السابقة في التحليل ) خاصة منها تلكك المستخدمة في  تمكن: الربحية معايير1-1
مختلف معايير التحليل المالي( من تحديد أي المشاريع الاستثمارية حقق ربحا اكبر،  و  الجدوى المالية

ى أن  لإمأن البنك اكثر الممول  كلما اط ال فإنه وبالنسبة للبنك كلما زادت ربحية المشروعالحوبطبيعة 
كاف فقد يكون المشروع  المستحقة عليها، غير أن هذا المؤشر لوحده غير ه ستعود اليه مع الفوائدأموال
على  يتوفر ن صاحب  المشروع لا أ أوب يحقق مخاطر عالية، لربحية عالية غير انه في المقاذو 

الباحث  نظر أثبتت التجارب أن ي حيثالنية في السداد، نة وبالتالي لا تتوفر لديه مامعايير النزاهة والا
 لعميل الذي  قدم هذه القوائم مرتين.ا إلىلمقدمة له مرة و االقوائم المالية الائتماني في 

لتي قد تنجم المخاطر اسابقة بتحديد حجم الالمتعمقة   دراساتحيث تسمح ال :معيار المخاطر-1-2
تحديد مؤشرات اتجاهها ومدى تأثيرها على البنك وتقييم هذه المخاطر، و س قايتمويل عميل معين و عن 
مخاطر  أقل  كان المشروع ذو  ه  كلماأموالاطمئنانا على السداد سيكون أكثر ن البنك لطبيعي أومن ا

ذر الحوبالتالي  يسعى البنك  للحيطة و  طرلخاأين  تتسع مساحة  الأجلنسبة للتمويل طويل أخاصة بو 
ينطوي على يمكن للمشروع أن كاف، حيث انه غير  أيضالوحده المؤشر ا هذغير أن ، اكثر ما يكون

هامش تحقق ا عالية قد تغطي هذه المخاطر و أرباححجم كبير  من لمخاطر ولكنه في لمقابل يحقق 
 اعتمادكن التحكم فيها والتحوط ضدها، وعليه  فإن هذه  المخاطر مهما كرت يمن أ أوربح للبنك، 

 ه.أموال الاستثمارالبنك هذا المؤشر لوحده قد يجعله يخسر فرصة جيدة 
هم المعايير التي يعتمد عليها البنك، حيث  يعتبر بر  هذا المعيار أيعت :ةـ/ التكلفدــائــار العــمعي 1-3

على ضوئها يتم  لتياالمعدة حول العميل و  دراسةل شاملا لجميع معايير السالفة وملما بكل  جوانب
 هو ما سنتعرض له فيما يلي: مصرفي والعائد من ورائه و لقراض اتحديد تكلفة الإ

 الائتمان في البنك تحديد تكلفة-2
من التكاليف  الائتمان المصرفي من مجموعة لفةتكتتكون  :مكونات تكلفة الائتمان المصرفي-2-1

  .ساسيةألاثة أقسام ث إلىيمكن تقسيمها 
علان، فترة  لإنشاء  ومنها  مصاريف الإ وتتضمن  كل تكاليف  انشطة : اءــف الإنشـاليـتك 2-1-1

 ى لصناعة القرار الائتماني.الأولالأجور، وكل مصاريف لمرحلة و التسويق، 
 سداده. إلىكل تكاليف الفترة من انشاء القرض  : ةـدمـلخايف ـالــتك 2  -2-1
لغ تتضمن كل التكاليف التي  يتحملها البنك عند قيامه بتحصيل مب وهي: يلـالتحصف ـاليـتك 3 -2-1

 سترداد القرض.اتتوقف على  التباطؤ في السداد و القرض والفوائد وهي 

اي بنك  ما سبق  تتحدد تكلفة الائتمان المصرفي  في  :يـالائتمان المصرف د تكلفةـات تحديـمقوم-3
لقرض وطول فترة ما بين الإنشاء امولات يتحمل البنك نتيجة إنشاء عدارية و ذكره  من مصاريف ا
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)وهذه التكاليف يمكن للبنك تخفيضها من خلال القضاء على البيروقراطية و طول الاجراءات التحصيل و 
 : أكبر وهي يتحمل البنك تكاليف أخرى ذات أهميةذلك  إلىضافة ، إ(المتبعة في انشاء القرض

ارجية، حيث أنه وكما تمت الاشارة إليه في مواضيع لخامن المصادر  الأموالصول على الحتكاليف 
متمثلة في  الأموال هذهالغير في عملية الاقراض، و  أموالعدة في هذا البحث فإن البنك يقوم باستخدام 

  .الاقتراض من البنوك الاخرى إلىالودائع التي لدى البنك بالإضافة 

يتمثل العائد الذي يحصل عليه البنك من خلال   :ان المصرفيـعلى الائتمد ـائــاب العــحس -4
عليه سنتعرض فيما يلي المطلوبة على القروض المقدمة ،و  ه في الاقتراض في سعر الفائدةأموالاستثمار 
 .1دمة المصرفية المتمثلة في القروضلخا الي تسعير

توجد عدة عوامل تتحكم في تحديد  :المصرفيةالعوامل المؤثرة في تحديد أسعار القروض  -1 -4
  .أسعار الاقراض المصرفي

نه في حالة الموقف الائتماني الجيد للعميل يمكن للبنك حيث أ :الموقف الائتماني للعميل  4-1-1
  . تحديد معدلات أفضل لسعر الفائدة على القروض

عند تحديد أسعار الفائدة على وهو يعد أهم عامل يؤخذ بعين الاعتبار  فة:لعامل التك 4-1-2
نوك معدلات ما تتقاضاه ومن رسوم القروض المصرفية حيث انه كلما ارتفعت التكاليف رفعت الب

 . عمولاتو 

 إلىث انه يتحدد تسعيرة القروض المصرفية بحي :دمات )القروض(لخامرونة الطلب على  -4-1-3
روض ى القالطلب درجة حساسية الطلب علمرونة يقصد بة بمدى مرونة الطلب في السوق، و درجة كبير 

 . 2 هي القروض(ة المصرفية ألا و دملخا، )اسعار للتغيرات في مستويات الاسعار

، مدى التنافسي للبنك في السوق المصرفيةوقف ميقصد بالو  :الموقف الائتماني التنافسي -4-1-4
بنك ليست لديه الفرصة أن يتقاضى عموما فان اي ، و في الاسعار السائدة في السوق التأثيرقدرته على 

السائدة في السوق ويتوقف الأمر على تقييم العميل للخدمة،  أسعار مختلفة بدرجة كبيرة عن الاسعار
ن كان مرتفعافي البنك تبرر تقاضي سعر معين ) دمةلخاقد يرى أن بعض جوانب حيث أنه  عن  حتى وا 

 .السائدة في السوق( عموما فإن

                                                             
 .211، الطبعة الأولى،  ص: 1999، البيان لطباعة والنشر، مصر، تسويق الخدمات المصرفيةعوض بدر الحداد،  1

. 213ص:  ،نفس المرجع 2  
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ثمن القرض لا يتحدد عشوائيا،  ولكن يعتمد على تحليل ملائمة العميل  أووعموما فإن معدل الفائدة 
: المصاريف الادارية وتكلفة دكرها مثل إلىعوامل أخرى أتينا  إلىر لإضافة كلفة المخاطوحساب ت

 5رقمالشكل الخ. ...، الاقتراض أموالصول على الحالتشغيل، وتكاليف 

 :الموقف الائتماني للعميل:3الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 
    .، مرجع سابق صناعة قرارات الائتمان: أحمد غنيم، المصدر

  : أساسين هماوعليه فإن معدل مستوى معدل الفائدة يتحدد باعتبارين 

لمستعملة في ا الأموالالمستعملة في  الأموالصول على لخافي تكلفة  الأولالاعتبار  -
 حصل عليها البنك من مصادر مختلفة؛الإقراض)والتي تعرضنا لهافي العنصر السابق( التي ي

: كل ما يرتبط بطبيعة القرض، مبلغه، مدته، شخصية العميل، حجم ويتمثل الاعتبار الثاني -
 الخ.... ، خطار المرتبطة بهالأ

 :1هيكل معدل الفائدة بتركيب من إلىعليه فإننا نستخلص و : الفائدةمعدل هيكل  تحديد-4-2

 العمولات معدل الفائدة = معدل مرجعي+

  . القروض ذاتهاف حساب هذه المركبات حسب البنك والعملاء و يختلو 

                                                             
 .214عوض بدير الحداد، مرجع سابق، ص:  1

الخدمة تسعير 

 المصرفية
 مرونة الطلب على القروض 

 الموقف الائتماني للعميل 

 عامل التكلفة

 الموقف التنافسي 
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يقصد به ذلك المعدل الذي يفرضه البنك و : Taux de référence :المعدل المرجعي  -4-2-1
كمرجع  ذ، اذ يتخ (taux directeur )هو معدل موجه ، و العملاء لأحسنعلى القروض الممنوحة 
  . 1لتحديد المعدلات النهائية

وهي عبارة عن مجموعة ما يتقاضاه البنك نظيره الاتعاب التي يتحملها عند : العمولات -4-2-2
مبلغ هذه العمولات بناء على العديد من  ذيتخيمكن أن تكون معدومة(، و  والتي لاالقيام بعملية الاقراض )

  : العوامل منها

  : الاخطار الشخصية المرتبطة بالقرض -

  .بها حجم المخاطر التي قد تنشأ عن عملية الاقتراض يقصدو 

، في طول مدتهرتبطة بالقرض مثل: مبلغ القرض، و المصائص لخاويقصد بها  : طبيعة القرض -
المؤسسات المالية  أوتعبئة القرض لدى معهد الاصدار  لإعادةحين تنخفض اذا كانت هناك امكانية 

  . الاخرى

التي كما ارف الادارية و مصاريف التشغيل ومصارف الاستغلال و المص: منها خرىأعمولات مختلفة  -
  . ليه يمكن للبنك التحكم فيهاإسبق الاشارة 

كل هذا كل فانه توجد بعض البنوك تقوم بتحديد معدل )سعر( فائدة اساسي على القروض  إلىاضافة 
تراتيجية البنك على ،حيث تتحدد هذه الاخيرة حسب اس(prime de risque) ة المخاطرو مع اضافة علا
اصة بكل عميل بدقة )مثل نظام التنقيط لخاجود نظام فعال لقياس المخاطر ، وتتطلب و مستوى القروض

scoring) 2 3ن تلحق به في حالة افلاس العميلأ، حيث يمكن للبنك تحديد حجم المخاطر التي يمكن. 

توجد عدة طرق لتحديد أسعار الائتمان المصرفي  :طرق تحديد أسعار الائتمان المصرفي -4-3
 : نذكر منها

قدرة القائمين حيث تعتمد هذه الطريقة على مدى : دمات بطريقة تحكيميةلخاتحديد أسعار  – 4-3-1
 . دماتلخاومدى قدرة العملاء على تحمل أسعار ، بالتسعير

                                                             
  .70الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص: 1

 .186-185مرجع سابق، ص ص:   صناعة قرارات الائتمان,احمد غنيم،   2
 .71الطاهر لطرش، مرجع سابق، ص:   3
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وتعتمد هذه الطريقة على أسعار : دمات)القروض( على أساس السوقلخاتحديد أسعار  – 4-3-2
الائتمان في البنوك التجارية الأخرى وذلك من خلال قانون العرض والطلب في ظل المنافسة في سوق 

 . الائتمان المصرفي

وهي تعتمد على أساس تكلفة  :دمات)القروض( استرشادا بالتكلفةلخاتحديد أسعار  -4-3-3
 : ويتم ذلك من خلال الأرباحمع إضافة نسبة ، القروض المصرفية

 ؛إيجاد نقطة البدء الموضوعية لتسعير الائتمان المصرفي )المعدل المرجعي( -

 الربح(؛ التكلفة الكلية،، المباشرةإتاحة بدائل سعرية للخدمة الائتمانية) التكلفة  -

 . ترشيد القرارات السعرية -

سبان كافة الحأن البن باعتماده على معيار العائد بالنسبة للتكلفة يكون قد أخذ في  إلىوعموما نخلص 
الجوانب المتعلقة بالقرض واستغلالها في عملة المفاضلة التي ستكون أكثر منطقية وأكثر سلامة بالنسبة 

لأنه كما ، يهاو ايس أوال لن يقل بتمويل عميل يكون العائد من ورائه يغطي التكاليف لخاللبنك بطبيعة 
وعليه فإن ، وبالتحديد أعلى درجات الربح تحقيق الربح إلىسبق الإشارة إليه فالبنك مؤسسة تجارية تسعى 

عملية المفاضلة وفقا لهذا المعيار ستسفر عن اختيار المشاريع التي تحقق أكبر هامش ربح للبنك )أي 
 .(لفرق بين العائد والتكلفة الأكبريكون فيها ا

 (: العناصر الداخلة في تحديد سعر الفائدة )سعر القرض4الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مرجع سابق. غنيم، صناعة قرارات الائتمان،مد اح :المصدر

 الموقف التنافسي للبنك

 علاوة ومخاطر

 ..إلخ(.، العمولات )تتحدد حسب نوع القرض، حجمه

 التكاليف الإدارية  )مصاريف التشغيل والاستغلال(

سعر لاسترجاع رأس المال)تكاليف الحصول على 

 الأموال المستخدمة في الإقراض (
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 ورق التعامل معها, الديون المتعثرة أساليب نفاديها: المطلب الرابع

من المخاطر إلا أنه كثيرا ما يكون هناك تعثر  يةارغم تحوط البنك واستخدامه لمختلف الطرق للوق
المبحث لتعريف التعثر المالي وعليه سنتعرض من خلال هذا ، لأحد العملاء الذين يتعامل معهم البنك

 . وطرق التعامل معه يةاطرق الوق، أسبابه

سنتعرض ، توجد عدة تعاريف للتعثر المالي تختلف باختلاف وجهات النظر: تعريف التعثر المالي -1
 : 1بعضها فيما يلي إلى

أي أن ، يرى أصحاب هذا الرأي أن المشروع المتعثر هو المشروع الذي تقرر إفلاسه :الأولالرأي 
 . المشروعات التي تسبق الإفلاس لا تعد متعثرة

يرى أصحاب هذا الرأي بأن التعثر المالي هو عجز في النقدية التي يمكن للمشروع  :الثانيالرأي 
 الخ....ارجيةلخامن موارده  أوصول عليها من إيراداته الح

المشروع لحالة إصدار مالي وعدم يرى أصحاب هذا الرأي بأن التعثر المالي هو مواجهة  :الرأي الثالث
 . القصير الأجلسوف تستحق في  أوته المالية التي استحقت فعلا اماقدرته على سداد التز 

إلا اختلال مالي يواجه المشروع نتيجة قصور موارده يرى بأن التعثر المالي ما هو  :الرأي الرابع
مكانياته عن الوفاء بالتز   القصير. الأجلته في اماوا 

، والبعض الآخر على النتائج، إذا أن هذه التعاريف اختلفت بحيث ركز بعضها على الأساليبنلاحظ 
في حين البعض الآخر اهتم بالشكل والمظاهر التي اتخذتها ظاهرة التعثر المالي  وعليه فقد فشلت هذه 

يرى بأن المشروع يعتبر متعثرا  الأولالنسبة للتعريف بف، التعاريف في وضع مفهوم شامل ودقيق للظاهرة
 . في حالة إفلاسه غير أن حالة الإفلاس )حسب رأينا( تعتبر نتيجة نهائية للتعثر الذي يقع فيه المشروع

التعاريف الثلاثة الأخرى فقد ركزت على الفشل المالي والعسر المالي كسيب رئيسي لحالة التعثر  ماأ
غير أن الفشل المالي  ، لمالي كسيب رئيسي لحالة التعثر الماليالعسر ا أوغير أن الفشل المالي ، المالي

ن التنبؤ به ما أنه لا يظهر لا يكفي مبرر لبروز ظاهرة التعثر خاصة وأن الفشل المالي بأنواعه يمك
 :3، وعليه نستخدم فيما يلي تعريفا نراه أكثر شمولا ودقة للتعثر المالي2فجأة

                                                             
 . 33-31 ص: مرجع سابق، ص ،محمد أحمد الخضيري 1
 . 190مرجع سابق، ص:  صناعة قرارات الاتمان,أحمد غنيم،   2
 . 25محسن أحمد الخضيري، نفس المرجع، ص:  3
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( تؤدي على عدم قدرته على توليد لظروف طارئة )غير متوقعةالمشروع التعثر المالي هو مواجهة 
وعدم قدرته ، القصير الأجلته في امافائض نقدي يكفي لسداد التز  أو، عائد نشاط أو، مردود اقتصادي

 . أيضاارجية لخات من المصادر اماعلى تغطية هذه الالتز 

من خلالها الاستدلال على تعثر العملاء  توجد عدة مظاهر يمكن للبنك :يـــالــر المــالتعثر ـاهــمظ -2
 : نذكر منها

ساب الجاري للعميل الممول من قبل البنك وبصفة خاصة في جانب الإبداع )إذا الححركة تباطؤ  -
ا العميل لأي على أن هناك صعوبات مالية يواجهه حيث يستدل لذلك، كان العميل رصيد لدى البنك(

 الخ.... ،نتاجيةانخفاض قدرته الإ أوروع كصعوبة تصريف منتجات المش، سبب كان

ومن هذه ، ظهور مؤشرات كثيرة في القوائم المالية التي يقدمها العميل للبنك دوريا بطلب منه -
 : المؤشرات نذكر

زيادة نسبة المخصصات )مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها والديون المعدومة( وتدني   -
 الخ.... ،نسبة الاحتياطات

 ..الخ..، ان المخزون من البضاعة تامة الصنعدور انخفاض معدل  -

لتغطية  الأجلمصادر التمويل قصير  إلىنتيجة لجوء العميل  الأجلت قصيرة اماارتفاع معدل الالتز  -
 الخ....، ته التي استحقت فعلااماالتز 

وعموما توجد الكثير من المظاهر والمؤشرات التي يمكن أن يتعرف من خلالها البنك على أن العميل 
وبالتالي لابد من اتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب ، أنه في طريق التعثر أويمر بأزمة 

على الائتماني على ال لابد من أن يكون الباحث الائتماني الحوبطبيعة ، البنك ومصالحه أموال يةالحم
 . طرلخاقدر من الكفاءة والقدرة على التحليل حتى يتمكن من الملاحظة واكتشاف المؤشرات التي تنذر ب

 أوما سبق أن أشرنا فإن التعثر لملي للعملاء لا يرتبط أساسا بالفشل : اليــر المــاب التعثـــأسب -3
وترتب هذه الأسباب ، التعثر إلىالمشروع  أوولكن توجد عدة أسباب قد تؤدي بالعميل ، العسر المالي

 : بثلاث جوانب رئيسية هي

 . الظروف المحيطة والبنك، العميل نفسه

حيث أنه كثيرا ما يكون العميل هو المتسبب  :لأسباب المتعلقة بالعميل طالب القرضا -3-1
ديث عنها الحالائتمانية التي سبق  جدارةهذا بعناصر ال ويتعلق الأمر، في تعثر مشروعه الأساسي
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أن يحصل  أوهذه العناصر  دراسةفقد يكون هناك قصور في ، ومدى توافرها في العميل المقترض
أن  أو، وبالتالي تكون الصورة المشكلة عنه مزيفة، البنك على معلومات خاطئة ومضلة عن العميل

وعموما يمكن اختصار أسباب التعثر المتعلقة بالعميل ، القرضسلوكيات العميل قد تتغير بعد منحه 
 : في
  ؛حداثة خبرة العميل في النشاط الذي يمارسه -

  ؛البنك لعدم جدية العميل وعدم نزاهته أموالالمقترضة والتلاعب ب الأموالسوء إدارة  -

  ؛غير واقعية افتراضاتجدوى غير سليمة مبنية على  دراساتاعتماد المشروع على  -

وعدم التزامه بالضوابط والشروط المتفق عليها مع ، استهانة العميل بإرشادات وتوجيهات البنك -
 ؛البنك

 الكفاءة؛منخفضي  أوبرة لخااعتماد العميل على أفراد عديمي  -

وعدم قدرة المشروع ، اللازمة للتمويل وذلك لضعف التخطيط التمويلي موالسوء تقدير العميل للأ -
 . احتياجاته وبين إيراداته من التمويلعلى إحداث توافق بين 

ذر منها خاصة وأن هناك من العملاء من يملك القدرة الحوغيرها من الأسباب التي يبغي على البنك 
 . هأموالعلى المقدرة على خداع البنك والتلاعب ب

 إلىوليس ، المشروع المقترض إلىأن هناك مجموعة أخرى من الأسباب يمكن ردها  إلىأضف 
 . 03شخص العميل ويمكن اختصارها في الشكل 

وتتعلق هذه الأسباب بمجموع العوامل : اصة بالظروف المحيطةلخامجموعة الأسباب -3-2
ارجية ( التي قد تؤثر لخا أوالاجتماعية والتمويلية والتشريعية )سواء المحلية ، الاقتصادية، ةالأساسي

العوامل غالبا ما يصعب التنبؤ بها، وتكون خارجة عن إرادة على نشا العميل وتتسبب في تعثره وهذه 
 : العميل ونذكر منها

 ؛(ارجية )زيادة حدة المنافسةلخاالانفتاح على الأسواق  -

 ؛عدم استقرار أسعار الصرف -

 . وتغير القوانين، التقلبات التشريعية -

وليس فقط ، ضحية أخطائهحيث أنه كثيرا ما يقع البنك  :مجموعة الأسباب المتعلقة بالبنك -3-2
التحيز الشخصي للقائم ، سوء التقدير، طألخا: إلىأخطاء الغير وذلك لعدة أسباب يمكن ردها أساسا 

 .05رقم كما هو موضح في الشكل . المسؤول الائتماني أو دراسةبال
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 : أسباب تعثر العميل50الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الأسباب والعلاج, مرجع سابق. الديون المتعثرة الظاهرة ,محسن احمد الخضري،  :المصدر

خاصة إذا ما قامت على ، الائتمانية من أهم أسباب التعثر المالي دراسةهذا وتعد ال: الديون المتعثرة
العملاء في خداع البنك بتقديم معلومات غير  نجاح أو، بيانات خاطئة إلىأسندت  أو، أسس غير سليمة

 الخ....، واقعية

 : يمكن اختصار بعض الأسباب في النقاط التالية عموما

الائتمانية المعقمة كأساس  دراسةعدم اقتناع القائمين على العمل الائتماني في البنك بأهمية ال -
أين تكون المخاطر مرتفعة مما  الأجللاتخاذ القرار الائتماني خاصة فيما يتعلق بالقروض طويلة 

  ؛وأكثر شموليةتحليلا أكثر عمقا و  دراسةيتطلب 

 أسباب التعثر

 مشروع العميل

سوء الإدارة المالية 

  
نتا سوء إدارة الإ سوء التسويق   

 تعطل الآلات  -

 عدم الانتظام -

 ارتفاع التكلفة. -

سوء دراسة  -

 السوق

 سوء التسعير -

سوء الترويج.. -  

سوء التخطيط  -

 المالي

 التبذير -

زيادة الاقتراض-  



 الائتماني القرار ترشيد في الائتمانية التكلفة وتحليل الجدوى دراسة دور ------------الفصل الثاني: 

 

64 
 

وهذا يمكن أن ، والاعتماد على طرق بسيطة دراسةعدم استخدام الأساليب العلمية في عملية ال -
  ؛عدم كفاءة العاملين وعدم تمكنهم من الأساليب العلمية المستحدثة إلىيعود 

من  قدير الضمانات المقدمةالمقالات في ت أيضاو ، في تقدير احتياجات العميل التمويلية المغالاة -
 ؛العميل

الشروط وتقديم المستندات  اءهيلات الممنوحة له من قبل استيفالسماح للعميل باستخدام التس -
  ؛اللازمة والمنصوص عليها في العقد التعهداتوالوثائق و 

حيث انه قد يغلب البنك عند اتخاذ قراره بالتمويل جانب الربح على ، طأ في حساب المخاطرةلخا -
  ؛المخاطرة –الربح  : عن عدم معرفة العلاقة أوجانب المخاطرة متجاهلا عن عمد 

البنك مما يترتب عليه عدم إجراء تحليل كاف للمقومات الائتمانية للعملاء  الإدارةسوء   -
 أوالبنك ومتخذي القرار به للأهواء النفعية لذاتية ومهما تكن طبيعة هذه الأساليب  خضوعالمقترضين و 

لول الححتى يتمكن من وضع ، الجهة التي ترتبط بها هذه الأساليب فعلى البنك أن يكون مدركا له
 . لل من مصدرهلخاالمناسبة وعلاج 

التمويل والمقترض لا تنتهي بمجرد إمضاء إن العلاقة بين البنك مانح  :لاءـمن تعثر العم ةـياـوقـال-4
بل إنه تبدأ هنا مرحلة ذات أهمية قصوى وتتعلق هذه ، العقد ) عقد القرض( ومباشرة العميل في استعماله

تمكن وبالتالي س، هأجللب من طالتأكد من أنه يستخدم في العرض الذي المرحلة بمتابعة القرض الممنوح و 
خطأ يقع فيه العميل قد تقوده  أولاستخدام القرض من الكشف المبكر عن أي مخالفات الحديثة المتابعة 

وبالتالي عموم الضرر على كل من العميل والبنك الممول له وهناك عدة أساليب يتبعها البنك ، التعثر إلى
العملاء من المخاطر وتجنب الأضرار التي قد تنجم عن تعثر أحد  يةافي مرحلة ما بعد منح القرض للوق

 : وتمثل أساسا في

 الأساسيتعد عملية متابعة القروض الممنوحة من قبل البنك الضمان : متابعة القروض الممنوحة-4-1
ابعة القروض تعمل بكل هيئة خاصة بمت أوه وعليه من الضروري أن يتواجد بالبنك جهاز أمواللاسترداد 

 . تهاماعقلنة تسيير موارده واستخد إلىستراتيجية العامة للبنك الهادفة دقة ضمن الا

 : إلىتهدف المتابعة : ةـــابعــف المتاهدأ4-1-1
أي التأكد من أن العميل يستخدم ، لسياسة لتي يضعها البنك للاقتراضالتحقق من مدى تنفيذ ا -
 ؛1هأجلالبنك في الغرض الذي طلبت من  أموال

 

                                                             
 . 71محمد محمود عبد ربه محمود، مرجع سابق، ص:  1
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ومدى انتظام هذا ، بين البنك والعميلالتحقق في مدى تنفيذ الشروط والضوابط المتفق عليها  -
  ؛1الأخير التسديد في تواريخ الاستحقاق المحددة

التعرف على المصاعب والعقبات التي قد تعترض العميل ولا تمكنه من الاستمرار في نشاطه  -
 . وبالتالي تدخل البنك في الوقت المناسب لاتخاذ الإجراءات المناسبة

لابد  أن ب إمكانيات البنك وطرق تنظيمه و وسائل وذلك حسدة طرق و ملية متابعة الائتمان بعوتتم ع
تسهيل عملية  أجلمن ، ولذلك و 2تكون عملية المتابعة منظمة بشكل لا يحمل البنك أي خسائر إضافية 

كما يمكن إعداد برنامج ، اصة بكل عميل في ملف واحدلخامتابعة القروض فإنه يتم جمع كل المعلومات 
 أوأنه يتم تخصص موظف  أواسب الآلي يسهل عملية متابعة تحرك أرصدة العميل  تواريخ الدفع الح

وما إذا كانت متعاقبة مع برنامج السداد السابق عليه مع  أكثر لإعداد تقارير دورية عن حركة السداد،
 .3لاأو العميل 

 ()والتي تساعد على الكشف المبكر عن التعثر المالي :ةـابعـاليب المتــأس-4-1-2

آخر وعموما فإن أهم  إلىكما سبق الذكر فإن عملية المتابعة تتم وفقا لعدة أساليب تختلف من بنك 
 ؟6ذكرها والتي يمكن اختصارها في الشكل رقم إلىهذه الأساليب هي التي ستأتي 

، صول على القوائم المالية للعميل المقترضالحالمكتبية بحيث تتم التابعة  :المتابعة المكتبية4-1-2-1
معلومات عن موقفه المالي متى رأى ب ابنك من العميل تقديم بيانات و وقد يطل، منتظمو   وذلك بشكل دور

ومن ثم استخلاص المؤشرات ، رصد أي تغيرات تحدث فيهالك ثم يقوم بتحليل هذه القوائم و ضرورة  لذ
 م سلامة البيانات التي تضمنتها هذه القوائم.عد أوالدال على سلامة 

غير أنها تهدف في ، فهاهدآخر حسب تنظيم كل بنك و أ إلىوتختلف أساليب الرقابة الداخلية من بنك 
جراءات التسييالتأكد من مدى احترام قوانين و  إلىعمومها  تسهيل في عملية الرقابة تسلسل ر في البنك و ا 

 مختلف الإدارات في البنك ووجود هيكل تنظيمي واضح.المسؤوليات وتقسيمها على 

التأكد من مدى احترام إجراءات متابعة  إلىكما تهدف الرقابة الداخلية في مجال منح القروض 
عداد التقارير اللازمة عن عملية المتابع ، الوسائل المستخدمة في هذا المجالة و القروض الممنوحة، وا 

أساليب سياسية وكذا التأكد من مدى احترام خطط و ، متعثرة إن وجدتومدى جدية التعامل مع القروض ال
 المرجوة. الأهدافمنح القروض بالبنك وهل النتائج المحققة تتماشى مع 

                                                             
 .289سابق، ص:  مرجع ،مصطفى كمال السيد طبال  1
 .97عبد الحق بوعتروس، مرجع سابق،  ص:  2
 .244طبعة الثالثة، ص:  ،2011الإسكندرية،  ، دار النشر المكتب العربي،إدارة البنوك التجاريةمنير هندي،   3
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التعامل معهم  يةاحيث أن الزيارات الميدانية للعملاء لا تكون عند بد الزيارات الميدانية: -4-1-2-2
لالها على كم صول من خالححيث يتم ، على القرض العميلحصول ضرورية جدا بعد  تعدفحسب بل 

التأكد من سلامة البيانات التي تضمنها هذه لتي لم تظهرها القوائم المالية و البيانات اضخم من المعلومات و 
 . القوائم

أن عملية الاستعلام عن العملاء هي عملية مستمرة  إلىسبق وأن أشرنا  لام:ــعــتـالاس-4-1-2-3
لى حين انتهاء التعاقد معه و عليه فإنه يتم التعامل مع العميل وتستمر إ يةاحيث تبدأ فبل بد، ومتواصلة

الاستعلام عن العميل من كافة الجهات المتعاملة معه ومتابعة الصفقات التي يتم إبرامها وخطوات 
 : إلىإضافة ، ومراحل  تنفيذها وجدية العمل في هذا التنفيذ

التنظيمات المختلفة كومية و الحته الدورية وغير الدورية الجهات امامدى انتظامه في سداد التز  متابعة
 .وكذا المؤسسات المصرفية وغير المصرفية التي يتعامل معها

 : الأساليب المساعدة على الكشف المبكر عن التعثر المالي 6الشكل رقم

     

 

 

 

 
 

 الأسباب والعلاج، مرجع سابق. الديون المتعثرة الظاهرة,محسن احمد الخضري،  :المصدر

البنوك ارجية على لخاإن للبنك المركزي دور جد فعال في الرقابة  ة:ـــداخليــة الــابــرقــال-4-2 
من خلال عدة أساليب واعتمادا على عدة وسائل غير أن هذا النوع من الرقابة يبقى غير كاف ، التجارية

للرقابة الخ، ...، للحد من المخاطر التي قد يتعرض لها الصرف والتي قد يكون منبعها من داخله ولهذا
هيئة مالية  أورض على كل بنك القرض حيث يفالنقد و  الداخلية أهمية قصوى وهذا ما يؤكد عليه قانون

 .تعيين مراجعي للحسابات الاقتصادي

 

 

اتخاذ القرار 

نحو مبدأ 

 السلامة

 

 تحقيق

 الإنذار

 المبكر

 المتابعة المكتبية

 الزيارات الميدانية 

 الاستعلام عن العميل
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 المبحث الثالث: العلاقة والارتباط بين السياسة الائتمانية والاستثمار

يعتبر النظام المصرفي عبر سياساته وخدماته المصرفية أحد أهم المرتكزات عملية التنمية الاقتصادية.    
يعتبر المجمع للموارد المالية من الوحدات الاقتصادية ذات الفائض من هده الموارد ومن ثم تمريرها  كونه

 : وهو بهذا يحقق هدفين ،إلى الوحدات الاقتصادية ذات العجز

 ؛وتطوير قنوات تعبئة وضخ المدخراتالمساهمة في التنمية الاقتصادية عبر تمويل الاستثمارات  -1
تحقيق الارباح التي هي ضرورية لاستمرار عمل المصارف وتنمية رؤوس أموالها وزيادة   -2

  . مشاركتها الاستثمارية المباشرة في المشاريع

لقد  تباينت وجهة نظر الاقتصاديين حول مدى أهمية الوساطة المالي في زيادة الاستثمار بوصفه      
بحيث  ،نظام المصرفي في نواتها المركزيةوالتي تعتبر ال العامل الاساس في تحقيق التنمية الاقتصادية

ظهرت العديد من المدارس التي يمكن تصنيفها وفق وجهات النظر التالية والتي سنلخصها في المطالب 
  : التالية

 تطور النظام المصرفي باعتباره يلعب دورا أساسيا في تطوير الاستثمار  : المطلب الأول

حول القنوات المحددة التي من خلالها  يحث التطور المالي الاستثمار والنمو هناك نقاشات هامة     
نصار التأثير حيث قسمها النضريين إلى مدرستين )أ  ،( Gupta 1984 ,Spears 1992الاقتصادي )

 . 1الكابحين أو المثبطين( –وأنصار التأثير الكابح أو المثبط  ،الهيكليين–الهيكلي

الموضوع بأن كمية وتركيبة المتغيرات المالية تحت الاستثمار والتطور الاقتصادي جادل الهيكليين هذا   
وبذلك )فإنها تشجع تشكيل رأس   ،وذلك من خلال الزيادة المباشرة للمدخرات على شكل أصول مالية

الية  المال ومن ثم  تشجع الاستثمار بهدف تحقيق النمو الاقتصادي بالنتيجة لعوامل وتركيبة المتغيرات الم
مثل العمق المالي)وهذا يعني عمق وحجم اجمالي الاصول المالية بالنسبة للناتج المحلي الاجمالي( 

,Goldsmith 1969, 1969poter ، كمة أظهر كل من,wu and zhang1998 kwan   خلال
حيث خلصوا إلى أن  ،من الدول الآسيوية عالية الأداء اختبار أثر بعض العوامل الخارجية على عدد

                                                             
مذكرة ماجستير، جامعة النجاح "، أثر سياسة البنوك التجارية الائتمانية على الاستثمار الخاص في فلسطينجاسر محمد سعيد الخليل، "  1

 .58ص:  ،2014الوطنية كلية الدراسات العليا فلسطين، 
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إذ يساعد على تعزيز  ،نعكس مؤشراته على النمو الانتاجيالعمق لديه تأثير إيجابي على الاستثمار الدي ت
حو المشاريع التحرر المالي الذي يوجه الحجم المتزايد للمدخرات المالية وتخصيص رأس المال ن

ة بين التطور المالي وعوامل النمو إن قضية العلاقة السببي ،وعلى أي حال ،الاستثمارية المنتجة
هي بأن النظام المالي الدي  Schumpeter 1912الاقتصادي التي يأتي على رأسها الاستثمار وفقا ل 

يعمل بشكل جيد سوف يحفز الاختراعات التكنولوجية بواسطة تحديد واختيار وتمويل تلك المشاريع التي 
إلى أن الخدمات المصرفية  ،نتاجية، مشيرا في الوقت ذاتهالابشكل ناجح لعملياتها  من المتوقع أن تنفد

دارة المخاطر  مهمة جدا لتجديد التقني والنمو الاقتصادي عبر جدب المدخرات وتوجيهها وتقييم المشاريع وا 
وقد أثبتت  تلك الدراسات القياسية والاحصائية التي قام بها بعض  ،بة المدرين وتسهيل عملية التبادلومراق
  .ن الاقتصاديينالباحثي

فقد أشاروا إلى أن الدور المصرفي  يغوص عميقا في العوامل يغوص Show  &    Mckinonأما      
و الحدين ذأثير بحيث أظهروا الت ،ي الذي يعتبر الاستثمار من أهمهاعميقا في عوامل النمو الاقتصاد

"فهم يدافعون عن تحرير النظام المالي والذي  ،حيث يكون له تأثير مثبط ومحفز للتحرر ،للدور المصرفي
ة يمكن من تعبئة الحجم المتزايد من الادخار المالي وتخفيض رأس المال للمشاريع الأكثر فعالية ومساهم

" وغالبا ما على رأس "المثبطين  Show1973  &Mckinnon ويأتي ،في الاستثمار والنمو الاقتصادي
فقد ناقشوا موضوعه بأن التحرر المالي هو المحرك الاساسي Show –   Mckinonيشار لها بفرضية  

نخفض أو المبدأ الأساسي لهذه الفرضية هو أن سعر الفائدة الم .حريك الاستثمار والنمو الاقتصاديلت
وهذا سيؤدي إلى خفض الارصدة المتوفرة لإقراض المشاريع الاستثمارية  ،السلبي سوف يحبط الادخار

يفترض أن النظام Show  &    Mckinon. وهكذا فإن نموذج معدل النمو الاقتصاديالتي ستخفض 
المالي الأكثر تحررا سوف يحفز زيادة الادخار والاستثمار وبالتالي تعزيز الاستثمار والنمو الاقتصادي. 

زات لها وقد أضافوا بعض التعزي ،Show  Mckinonمن فرضية  1995وقد تحقق أحمد وأنصاري سنة 
فقد ركزوا على المتغيرات السعر كعوامل مالية ذات علاقة بالاستثمار  ،رغم من ضعف فرضياتهم على
وي ــــــــــــان كتدعيم قـــــــــول باكستــــــــــــــــة حــــــــــــفي حين وجد خان وحسن في دراسة حديث ،والنمو
دولة عبر الفترة  80من خلال دراسة  King and Levineوقد وجد  Show  & Mckinonةــــــــــلفرضي

إن مستوى التطور المالي هو مؤشر تنبؤ جيد للنمو الاستثماري  .1989-1960الممتدة من 
إضافة لذلك فإن الافتقاد للتطور المالي يمكن ان يحفز بعض أشكال "مصيدة الفقر " بسبب  ،والاقتصادي
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راسات التجريبية التي لسببية حسبما أظهرته نتائج الدالوجود المحتمل للتوازنات التي تتمحور حول العلاقة ا
ملية كما عززت أدبيات النمو القائم على العوامل الداخلية من دور الوساطة المالية في ع ،قاموا بها

حيث اعتبر  ،لنواحي المختلفة للنشاط الانتاجيفقد تم إظهار هذا الدور في ا ،الاستثمار والنمو الاقتصادي
ويتمثل التثبيط المالي  ،لك المثبطات المالية كمحدد للنموالمعتمد على العوامل الداخلية بما في ذالنمو  أن

وتشمل هذه الانظمة أسقف أسعار الفائدة ومتطلبات  ،تسبب بتشويه عمليات السوق الماليبالأنظمة التي 
ه الأنظمة ذثر أن لهيص الائتماني حيث يظهر أالاحتياطي الالزامي للمصارف التجارية وتحديد التخص

 : 1المثبطة

  ؛تدفق الأموال إلى القطاع المالي انخفاض -1
   .تخصيص مصادر للاستثمارات ضعيفة الانتاجية -2

فإن ذلك يؤدي إلى انخفاض الاستثمار مما يخفض بالتالي معدل النمو وتخفض نسبيا  ،بالمحصلة
هده الاستراتيجية" قد  مفادها بأنإلى نتيجة  Show وبذلك فقد توصل شو ،حجم القطاع المالي الصغير

 . أعاقت بشكل خطير عملية التطور أوقفت أو

ين ذال  Roubini and sala Martin and king and levine :ومن أشهر المنادين بذلك ايضا
 Levin andفيما وجد كل من ) ،التأثير السلبي للمثبطات الماليةعملوا بدورهم على إظهار 

Zervos199847ـالمصرفي ل ( بان التطورJ له تأثير إيجابي على النمو  1993-1976دولة من
: راقبة عدد من العوامل المهمة مثلالاقتصادي وتكوين رأس المال للاستثمار وللإنتاجية  حتى بعد م

العلاقة من زاوية Levineحيث اختبر  ،اري والتعليم والاستقرار السياسيالسياسة الضريبية والانفتاح التج
النظام القانوني والتطور المصرفي وتأثيرها على معدلات النمو طويلة الأجل ونمو رأس المال  مختلفة بين

الفرد الحقيقي  المساهم والانتاجية وفي دراسة أخرى ذات صلة وجدت أنه عند تخفيف القيود فإن نصيب
 .2الاستثمار مما يعني زيادة قدرة الافراد على الادخار وبالتالي تعزيز وزيادة ،سيرتفع بشكل بارز

Marcri and dipendra  يلاحظ هنا أن الكابحين والهيكليين لديهم خيط مشترك هو بأن استخدام الفعال
للمصادر يعزز النمو الاقتصادي ويفعل الاستثمار وهذا ينجز عبر التنظيم العالي والنظام المالي المطور 

                                                             
 .59جاسر محمد سعيد الخليل، مرجع سابق، ص  1
 .60المرجع نفسه، ص  2
 



 الائتماني القرار ترشيد في الائتمانية التكلفة وتحليل الجدوى دراسة دور ------------الفصل الثاني: 

 

70 
 

السياسات المصرفية والاقتصادية، مع والمحرر وهو من أهم الاستراتيجيات التي يجب ان تركز عليها 
ى التحرر المالي بسبب ضرورة أتخاد الاجراءات والسياسات الكفيلة لمواجهة الآثار السلبية المترتبة عل

 التعامل مع الاسواق المتطورة.ؤ عدم التكاف

حول   استخدم  كينغ لفين نموذج مبني على عوامل داخلية يحصل فيها الوسطاء الماليين على المعلومات
وتتيح  ،نوعية المشاريع الفردية والتي ليست متاحة بسرعة للمستثمرين الخاصين والاسواق العامة

وبذلك فإنها تحفز ، المعلومات الايجابية للوسطاء المالين تمويل المنتجات الابداعية والعمليات الانتاجية
ساطة المالية التي تسمح ن الو إ   Overlapping generathons modelالاستثمار، وأخيرا قد بين 

لة غير منتجة ويمنع للاقتصاد بخفض النصيب النسبي لمدخراته التي يحتفظ بها على شكل اصول سائ
نه يتم تحفيز الاستثمار والنمو إوهكذا ف ،المستثمر بسبب احتياجات السيولة للرأسمال ءالرديالتخصيص 

 . اهم أو القروضالاقتصادي عبر رأس المال المس

 :  تأثير الاستثمار على النظام المصرفي الثاني المطلب

ولكن العلاقة الجدلية بين  ،القطاع المالي هو ليس قطاع قائد يوجد هناك اقتصادين اعتبروا أن    
ه ـــفلقد ناقش الباحث روبنسون ذلك  بقول ،الاستثمار والنمو الاقتصادي ينتج عنها تطور النظام المصرفي

"حيث تكون المؤسسة فإنها يتبعها التمويل" ان التطور الاقتصادي وزيادة الاستثمار هو الدي يخلق الطلب 
 . على الخدمات المالية وليس العكس

لي وعلى الرغم من الدراسات المختلفة التي تساءلت حول مجموعة الامور التي تربط بين التطور الما    
فالقطاع  ،ات تفترض علاقة من الدرجة الأولىيث أغلب الاستنتاج. حوالنمو الاستثماري والاقتصادي

المالي من خلال تحديد القدرة الائتمانية للمؤسسات أو تجميع المخاطر أو تعبئة المدخرات أو اعادة 
تخصيص رأس المال بدون خسائر تنتج بسبب المخاطر الأخلاقية والاختيار غير الملائم أو تكاليف 

. وانطلاقا من هذه النقطة فقد صنف تثمار وبالتالي للتطور الاقتصاديلية الاسالعمليات هو مهم لعم
 :1وظائف النظام المالي إلى خمسة أهداف أساسية
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 ؛متاجرة والتحوطتسهيل ال -1
 ؛تخصيص المصادر -2
  ؛مراقبة المدراء وبدل جهود لتحسين رقابة الشركات -3
  ؛تعبئة المدخرات -4
 . تسهيل تبادل السلع والخدمات -5

 والاستثمار  الجهاز المصرفيبين  التبادلية علاقةال: الثالث المطلب

وجهة النظر الثالثة ترى وجود علاقة متبادلة بين النظام المصرفي والنمو الاقتصادي، إذ يوجد       
هناك اتجاهان لهده العلاقة وهي أن النظام المصرفي ينمو كنتيجة للتطور المالي الاقتصادي الذي يتحول 

كما تؤكد نظرية الحوافز الداخلية للنمو وجود علاقة بين التطور  ،لى محفز للاستثمار والنموبالتالي إ
 المالي والنمو الاقتصادي والاستثماري. 

وعلى سبيل المثال فقد وجدت بعض الدراسات علاقة سببية ذات اتجاهين بين المتغيرات المالية       
دولة هي ذات  تسعة عشرةدولة والتي منها  لـ ستة وخمسون والحقيقية المستخدمة لسنوات ما بعد الحرب

اع المالي يسبب ، ووجد دليل بسيط على تطور القط، كما اجريت اختبارات السببيةاقتصاديات متطورة
 . السببية تختلف من دولة إلى أخرى بحيث وجد الباحثين ان العلاقة، النمو والاستثمار

من ناحية أخرى ناقش وشتر في معرض تعليقه على نموذج جراجر حول دولر تطور القطاع المالي    
نه لا توجد هناك دراسات تجريبية مما نعرفه تستطيع تنفيد أستثمار والنمو "من المهم ملاحظة في الا

اع المالي يعتبر اختبارات العلاقة السببية متعددة المتغيرات "الا أن بعض الباحثين خلصوا إلى أن القط
خادم للمؤسسات الاقتصادية عبر الاستجابة للطلب على أنواع محددة من الخدمات المالية التي تتولد 

 . 1اسطة الاستثمار والنمو الاقتصاديبو 

فقد كان  ،وضح لخلاف الحيد بين الاقتصاديينلم يكن مدى تطور مؤسسات الوساطة المالية هو م
هذه  جة تطورالخلاف بين نوعية وعدد المؤشرات التي يمكن استخدامها في بناء نموذج قياس در 

مؤشرا واحدا ، Goldsmith1969,mchinnon1973المؤسسات ففي حين استخدم بعضهم من أمثال 
حجم  الذي يعكس جماليهو حجم نسبة الخصوم السائلة في القطاع المالي مقارنة بالناتج المحلي الا
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القطاع المصرفي  ثلاث مؤشرات لقياس درجة تطور Levine Kingفي حين استخدم  ،النشاط الاقتصادي
  : وهي

  ؛حجم مؤسسات الوساطة المالية إلى حجم الاقتصاد الكلي -1
 .معدل حقوق المصارف على القطاع الخاص غير المالي إلى إجمالي الائتمان المحل -2

ين آخرين إضافة إلى دما مؤشرين آخرين إضافة إلى مؤشر استخ( فقد Demirag king levine)ا أم
 : ية إلى حجم الاقتصادي الكلي وهمامؤشر حجم مؤسسات الوساطة المال

 ؛النقود إلى حجم النشاط الاقتصاديخصوم أشباه  -1
 .الاعتمادات المحلية للقطاع الخاص من قبل مؤسسات الوساطة المالية إلى النشاط الاقتصادي -2

 : الكاتبان مؤشرات أخرى جزئية مثل هذانكما استخدم 

  ؛نسبة اجمالي الودائع المصرفية إلى اجمالي الناتج القومي -1
 . ئدة للإقراض وسعر فائدة الاقتراضالفرق بين سعر الفا -2

 والاستثمار من وجهة نظر البنك الدولي صرفيالعلاقة بين القطاع الم : المطلب الرابع

البلدان النامية لا يمكنها في العادة تطبيق النماذج المعيارية لتعظيم الاستثمار يرى البنك الدولي بأن      
وفضلا عن ذلك فان القيود الشديدة على ، المعتمد على تكلفة المستخدم والانتاجية الحدية لرأس المال

سسية البيانات أو الافتقاد لها تحول في العادة دون محالة تطبيق هذه النماذج وذلك بسبب عوامل مؤ 
وهيكلية مثل عدم وجود الاسواق المالية المتطورة والضخامة النسبية لحكومة في تكوين رأس المال 

الباحث في  ساعدي يذير ذلك من تشوهات السوق الأمر الجنبي وغتشوهات الناشئة عن قيود النقد الأوال
بناء نماذج متكاملة تأخذ بالحسبان كافة المتغيرات للوصول إلى الحكم بشأن الوضع الحقيقي والدقيق 

تي يقع في للعلاقة المتبادلة بين جوانب النمو الاقتصادي بما في ذلك الاستثمار والوساطة المالية ال
 .1مركزها القطاع المصرفي

ى أن ما تعكسه نتائج العديد من الدراسات التي أجريت على وخلص البنك الدولي في دراسته إل     
البلدان النامية هو أن توفر التمويل وليس كلفته يمثل القيد الرئيسي على الاستثمار الخاص، وهذا يعكس 
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استمرارية أسعار الفائدة الحقيقة عند مستوى يقل عن توازن السوق والتخصيص غير المرتبط بالأسعار 
مع ضرورة الأخذ بالاعتبار تأثير مستوى نضوج البيئة الاستثمارية بكافة محدداتها ومستوى  للموارد المالية

تطور البنى التحتية ومستوى كفاءة وانتاجية عوامل الانتاج، الامر الجدي يعمل على تداخل وترابط التأثير 
التدفقات الرأسمالية بحيث يظهر في هذا الخضم سياسات الائتمان المصرفي و  ،المتبادل بين هده الجوانب

المر الدي يؤكد على أهمية السياسة  ،الاجنبية والأرباح المحتجزة كمعوقات رئيسية للاستثمار الخاص
إضافة إلى وجود المزاحمة المالية والتي  ،النقدية في ايجاد الحلول لهذا الواقع الدي تعاني منه هذه الدول

ي للحد من توفر الائتمان إلى القطاع الخاص أو من تزيد حدتها مع لجوء الحكومة إلى الجهاز المصرف
اجل الاقتراض لتمويل العجز الناجم عن سوء تخصيص المصادر إلى جانب الاستثمار الحكومي الذي قد 
يسبب مزاحمة حقيقية  عن طريق الحيلولة دون الحصول على الموارد المادية وعن طريق الحد من فرص 

البنية  ا اخر يدعي وجود علاقة تكميلية تعتمد على تقديميهناك رأة السوق. بنفس الوقت فان عمل الي
 .1خدمات مساندة القطاع الخاص من خلال الاستثمار الحكوميالاساسية و 

العلاقة بين الاستثمار الحكومي وقد أظهرت البحوث التجريبية في الآونة الاخيرة بعض التأييد لهذه     
 توجيهها؟. ، أيهما اكفأ في إدارة المصادر و ولكن السؤال الذي يبقى ،الاستثمار الخاصو 

إذ في دراسة للدكتور باسم مكحول لوطنه توصل إلى انه يوجد عدد من المؤشرات الكمية والنوعية 
إذ اشار إلى ضرورة اتخاد عدد من الاجراءات في  ،التي تحدد تأثير السياسة الائتمانية على الاستثمار

ة النقدية والمصرفية لتحفيز الاستثمار: من اهمها توفير رؤوس الأموال بتكلفة معقولة مع مجال السياس
الاخذ بالاعتبار عرض رأس المال الذي يتأثر بمستويات الادخار الشخصي وفائض/ عجز الموازنة 

 اما الطلب على رؤوس الأموال فيعتمد على البيئة وعنصر ،الحكومية وتدفق رؤوس الأموال الاجنبية
المخاطرة. كما تناول في النقطة الثانية موضوع القوانين والاجراءات المتعلقة بالعمل المصرفي وتطوير 
الدور الرقابي لسلطة النقد بهدف تطوير الخدمات المصرفية مما لا يتعارض مع سلامة القطاع المصرفي 

لى تبني سياسات لإدارة وتحفيز التوجه لتقديم المنتجات والخدمات الصرفية الجديدة وحث المصارف ع
المخاطر مع وضع السياسات الهادفة لتقليص تكاليف الاقراض طويل الأجل، أما عند دراسة أثر السياسة 

ممن شملهم %62على الائتمان فلابد من الإشارة إلى نتائج إحدى الدراسات التي كانت نتائجها كالآتي 
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منهم إلى مشاكل ذات   % 49في حين أشارالمسح بأن أحدى معوقات الاستثمار هي أسعار الفائدة، 
والفساد في المؤسسات  %77علاقة بالتمويل، في حين جاء على رأس هده المعيقات الاستقرار السياسي 

وهذه فيما لاشك فيه ان لها دور في زيادة الوضع التشاؤمي لدى المصارف مما يزيد من  %71العامة 
إن هذه القضايا كلها ، حالة عدم التأكد لديها الأمر الدي يدفعها نحو اتخاد قيود ائتمانية متحفظة من قبله

ت وجود مصداقية في حين تتطلب الضمانا ،دي للعملاءاتتطلب ربط سعر الفائدة بالعائد والاداء الاقتص
ر أما هذه الأخيرة فهي بحاجة لتطوير الإجراءات والاداء بما يؤث ،المعلومات والاجراءات الإدارية القضائية

 . 1على أمن وسلامة الجهاز المصرفي
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 ةــــــــــلاصـــــــــــخ
لخاصة التي يوليها البنك اوالأهمية  ،ستثماراستعرضنا من خلال هذا الفصل مفاهيم عامة حول الا

اني تمقرار الائالومن ثم صناعة  ،لكل من دراسات الجدوى والتحليل المالي وتحليل الائتمان وتقييم مخاطره
أهم المعايير التي يعتمدها البنك في المفاضلة بين المشاريع الاستثمارية، على أسس سليمة كما استعرضنا 

المخاطر وتفاديها يمنع حالات ظهور التعثر المالي وأخيرا  كما بينا مختلف الخطوات المتبعة لتقليل
استعرضنا العلاقة ما بين الاستثمار والجهاز المصرفي وتأثير كل منهما على الآخر وبهذا الفصل نكون 

حاولة معرفة الجانب التطبيقي قد أنهينا القسم  النظري ونحاول في القسم الثاني أخد دراسة حالة وم
حة والتنمية الريفية كدراسة حالة ومعرفة مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب بنك الفلا سنأخذو 

 .التطبيقي
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 الفصـل الثـالث

دور بنك الفلاحة والتنمية 
 الريفية في تشجيع الاستثمار
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 تمهيد

وحتى يتمكن الاقتصاد الوطني من مواجهة مشاكل تمويل العمليات التنموية يجب عليه البحث 
فعالة تتماشى والموارد الاقتصادية الناتجة ليقع الاختيار على أهم مصدر تمويلي عن مصادر تمويلية 

يتماشى  وفكرة التنمية الاقتصادية وتطوراتها وهو الجهاز المصرفي الذي يمثل عاملا هاما وأداة رئيسية 
عن  فيها ويتجلى ذلك بوضوح من خلال مساهمة البنوك التجارية بشكل كبير في تسيير جهود المشاريع

 .نتاج وتلبية الاحتياجات الماليةلإطريق توفير الحجم الكافي من الأموال في حركة ا

لذلك سنحاول معرفة نصيب قطاع الفلاحة من التمويل عن طريق البنوك التجارية على المستوى 
تلف وماهي مخ؟ الاستثماراتالوطني وبالتالي فيما يتمثل الدور الذي تلعبه البنوك التجارية في تمويل 

ستراتيجيا بعد قطاع الصناعة ا ايمكن لقطاع الفلاحة أن يشكل قطاعوهل  ؟تقنيات التمويل المطبقة عليه
 .بديل بفضل تمويله عن طريق البنوكأو يمكن أن خير 

 :قوم بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثينولهذا سن

 ؛والتنمية الريفيةسوف نتطرق إلى ماهية بنك الفلاحة  :ولالأبحث مال

 .837رقمالقرارم ية للموضوع على مستوى وكالة سوف نتطرق إلى دراسة تطبيق :نياث الثالمبح
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 المبحث الأول: ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

من بينها البنوك التي مرتبط بتطور مؤسساته بمختلف أنواعها و  بلد إن التطور الاقتصادي لأي       
فتغيرت ، امة على ما كانت عليه منذ نشأتهاهحيث شهدت البنوك تطورات ، لا يستهان به تمثل قطاعا

حيث ، ة فعالة هدفها الرئيسي هو الربحمهمة البنوك المعتادة من وسيط بين المودعين والمقترضين إلى قو 
باعتمادها على السياسة تتولى وظيفة رئيسية تتمثل في تمويل مشاريع مختلف القطاعات الاقتصادية 

فراد وبذلك فالبنوك لها دور فعال في تلبية متطلبات الحياة الاقتصادية عموما وحياة الأ، ةالاقراضي
لها وظائف ثانوية كخصم وتحصيل إضافة إلى هذا فإن البنوك ، والمؤسسات على وجه الخصوص

 .الخ، وغيرها...ةيم أدوات الدفع الإلكترونيتقد، راء وبيع الاسهم والسندات، شوراق التجاريةالأ

كبيرا على القطاع المصرفي  اعتماداكون الجزائر بلد سائر في طريق النمو فهو يعتمد ونظرا 
 .ارية بهدف تنمية الاقتصاد المحليلتمويل مختلف المشاريع الاستثم

مية الريفية جهزة على المستوى الوطني اخترنا بنك الفلاحة والتنالدور المهم الذي تلعبه هذه الأ ولإثبات    
، في الترتيب العالمي للبنوك 668 والمركز، رتيب البنوك التجارية الجزائريةول في تيحتل المركز الأالذي 

مية الريفية مرورا بتعريف تنالول من الدراسة بتقديم نظرة عامة عن بنك الفلاحة و ولهذا خصصنا الجزء الأ
 .هدافهأهم أمنتجاته و ، وظائفه، مراحل تطوه هيكله التنظيمي، نشأته، البنك

  يةريف بنك الفلاحة والتنمية الريفتع ول:المطلب الأ 

في  تأسيسهتم ، مؤسسة تنتمي إلى القطاع العمومي BADR الفلاحة والتنمية الريفيةبنك 
 وهو يالجزائر البنك الوطني  هيكلة عادةلإكان ذلك تبعا  206-82بمقتضى المرسوم  1982مارس 13

الفلاحة والتنمية الريفية يحتوي بنك ، دينار جزائري 33.000.000.000 شركة مساهمة ذات رأسمال قدره
تويات إطار في مختلف المس 7000لي اويشغل حو ، وكالة على مستوى التراب الوطني 300على 

 .المركزية الجهوية والمحلية
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ع طاهم البنوك التجارية حيث كانت تقوم بمهمة تطوير القأنك الفلاحة والتنمية الريفية من ويعتبر ب   
وأصبح مع مرور الوقت بنكا شاملا يهتم بتطوير كل القطاعات حسب ، الفلاحي وترقية العالم الريفي

 .19901ريل با 14الصادر في  90/10نقد والقرض قانون ال

 : ويتعامل بنك الفلاحة والتنمية الريفية مع نوعين من الزبائن

علميات ذات الطبيعيين ولحاسبهم الخاص وهذه الفراد كل العمليات التي تتم مع الأ :فراد الطبيعيونالأ
 .طابع خدمي وغير تجاري

معنويين في مختلف الشخاص مع الأ ويتعامل بنك الفلاحة والتنمية الريفية :شخاص المعنويونلأا
 وعجز هذه المؤسسات.ص في إطار تقديم تسهيلات لتغطية نقالقطاعات 

    BADR والتنمية الريفيةور بنك الفلاحة مراحل تط: المطلب الثاني

 كالآتي:الفلاحة والتنمية الريفية تطور بنك يمكن تقسيم مراحل   

    1990-1982: المرحلة الاولى-1

ه ضمن العالم الريفي بفتح دولى كان هدف البنك المنشود هو فرض وجو خلال الثمانية سنوات الأ
 وبمرور الزمن اكتسب البنك سمعة وكفاءة عاليةالعديد  من الوكالات في المناطق ذات الطابع الفلاحي 

 .ة والصناعة الميكانيكية الفلاحيةقطاع الصناعة الغذائي، في ميدان تمويل القطاع الزراعي

مومي هذا الاختصاص كان منصوص عليه في إطار الاقتصاد المخطط حيث كان كل بنك ع     
 .يختص بإحدى القطاعات العامة

 9199-1991:المرحلة الثانية-2

 تخصص البنوك "قانون النقد والقرض " الذي نص على نهاية فترة 90/91القانون  بموجب صدور    
خاصة قطاع المؤسسات الصغيرة  ةمجالات متعددة من النشاطات الاقتصادي ىلإفقه أ   BADRوسع

 . مميزة علاقات الذي تربطه بهبدون الاستغناء عن قطاع الفلاحة  PME/PMI الأجلوالمتوسطة 

                                                             
 وثائق مقدمة من بنك الفلاحة والتنمية الريفية  1
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علام الالي ويمكن توضيح ث كانت بداية إدخال تكنولوجيا الإالجانب التقني حي نمما ميز هذه المرحلة و 
 : ذلك كالاتي

وهو تحويل بنكي دولي مخصص لتطبيق وتسهيل تسوية   SWIFTفي نظام  الانخراط :-1991
 عمليات التجارة الخارجية.

المتمثلة في مع فروعه المختلفة للقيام بالعمليات البنكية  syber  Progicielوضع برمجيات  :1992-
  كما عد ن بفحص حسابات الزبائن ع ،تسيير المدفوعات ،تسيير عمليات الصندوق ،روضقتسيير ال

إلى جانب تعميم  Teletraiementداء العمليات المصرفية من خلال ما يسمى أيساعد على سرعة 
 .عمليات التجارة الخارجيةي في كل لعلام الآالإ استخدام

 .لي على جميع العمليات البنكيةالآعلام : إنهاء عملية إدخال الإ1993-

        .BADRتشغيل بطاقات السحب : 1994-

 .وقت حقيقي العمليات المصرفية في : إدخال نظام المعالجة عن بعد لجميع1996-

      . البنوك ما بينتشغيل بطاقة السحب والدفع  :1998-

 2004 أبريل - 2000:لثالثةا المرحلة-3

دعيم وتمويل ميزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك العمومية في تت  
قطاع المؤسسات الصغيرة ودعم برنامج الانعاش الاقتصادي والتوجه نحو تطوير  ،الاستثمارات المنتجة

صاد السوق إلى جانب توسيع قطاع التجارة الخارجية وفقا لتوجيهات اقتوالمساهمة في تمويل  ،والمتوسطة
 .عن طريق فتح المزيد من الوكالات مختلف مناطق الوطن وذلكتغطية 

لاحتياجات ورغبات  الاستجابةو  ،والاجتماعية التي عرفتها البلاد وللتكيف مع التحولات الاقتصادية     
أساسا حول البنك وتحسين أداءه  مدى خمس سنوات يتمحوربرنامج على قام البنك بوضع  ،ائنالزب
ا الحديثة في مجال العمل بالإضافة إلى استخدام التكنولوجي ،العمل على تطوير منتجاته وخدماتهو 

 :حقق نتائج هامة نوردها فيما يلي هذا البرنامج الطموح ،المصرفي
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ع استراتيجية تسمح للبنك مع وض القيام بالفحص الدقيق لنقاط القوة والضعف في سياسته: 2000-
 .العالمية في مجال العمل المصرفي المعايير المالية باعتماد

ومالية لجميع حقوقه محاسبية ك بإجراء عملية تطهير عادة تقييم موارده قام البنمنه لإ ا: سعي2001-
بغية تحديد مركزه المالي ومواجهة المشاكل المتعلقة بالسيولة وغيرها والعمل على  هاالمشكوك في تحصيل
 .العمليات المصرفية تجاه الزبائن زيادة تقليص مختلف

 مع خدمة مشخصة. La banque assiseإلى جانب ذلك قام بتحقيق مفهوم البنك الجالس 

 مفهوم البنك الجالس مع الخدمة مشخصة على مستوى جميع وكالات بنك تعميم تطبيق :2002-
BADR.  

كانت هذه السنة مميزة بالنسبة للبنك الذي عرف إدخال تقنية جديدة تعمل على سرعة تنفيد  :2004-
تحصيل الشيك فبعد أن كان يستغرق وقت  ،ل في عملية نقل الشيك عبر الصورةالعمليات المصرفية يتمث

وهذا  ،في وقت وجيز BADRيوما أصبح بإمكان الزبائن تحصيل شيكات البنك  15مدة قد تصل إلى 
على  2004خلال عام   BADR كما عمل مسؤولو بنك ،جازا غير مسبوق في مجال العمليعتبر إن

 .1النقدية المرتبطة ببطاقات الدفع للأوراقتعميم استخدام الشبابيك الآلية  

 

 

 

 

 

 

                                                             
1  www- badr-bank.net, date de consultations:01/03/2015  .  
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 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمطلب الثالث: 

 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: 7الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية القرارم قوقةوثائق من  المصدر:

مديرية العلاقات 

 الدولية

 الرئيس المير العام

مديرية الإدارة  مدير الشؤون العامة

 المحلية

 مجلس القرض

مديرية الموارد 

 البشرية

مديرية  تمويل  مديرية الإعلام الآلي

 المؤسسات الكبرى

مديرية التجارة 

 الخارجية

 مديرية الشبكة

مديرية المحاسبة 

 العامة والميزانية

 خلية التنمية والأمن

مديرية  تمويل 

 المؤسسات الصغرى

مديرية  تمويل 

 النشاطات الفلاحية 

مديرية التسويق 

 منتجات
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 الفلاحة والتنمية الريفية بنك وظائف  :المطلب الرابع

حسابات التوظيف  خرى من تحويلات فتحالتجارية الأيقوم بنك والتنمية الريفية بجميع أعمال البنوك 
المشاريع الاستثمارية الفلاحية عن طريق منح القروض هم عملية يقوم بها هذا البنك هي تمويل أ، و وغيرها

 :1البنك تمويله على القصيرة والمتوسطة والطويلة الاجل حيث يركز

 ؛ساسية والنشاطات التابعة لهاالفلاحة الأ -

 ؛الصيد وتربية المائيات -

 ؛صناعة العتاد الفلاحي -

 ية؛الصناعات الغذائية الفلاح -

 ؛لسكن الريفيا ،روخاصة نشاط الحرفيين الصغريفي تنمية العالم ال -

 .الخشب والمنتجات الخشبية والفلينصناعة  -

 مثل:يقوم ببعض الخدمات تجاه زبائنه  كما

 ؛بأمر الاخرينو أالمعني  بأمرفتح مختلف الحسابات للزبائن وتخليص الصكوك  -

 ؛تحويلات المصرفية  -

 ؛الخارجية ملاتاالخدمات المتعلقة بالدفع والتحصيل فيما يخص التع  -

  .2خدمة كراء الخزائن الحديدية -

التي ئن من معاينة ومراجعة التحويلات تمكن الزبا التي  :BADR consult  خدمات البنك للمعاينة
لال من خ ،البنكالسرية المعطاة لهم من طرف رصدتهم عبر استعمال  الارقام الشخصية أت على أطر 

 .ليعلام الآجهزة الإأاستعمال 

                                                             
 وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفية.  1

2 - www- badr-bank.net, date de consultations:01/03/2015.    
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شبكة الفحص حسن للزبائن باستعمال أالتي تسمح بخدمة  :Teletraiement خدمات الفحص السلكي
 السلكي في تنفيد العمليات التحولية المصرفية في الوقت الحقيقي.

 BADRك منتجات بنالمطلب الخامس: 

رفع من خلال وضع سياسات تتعلق بالمنتجات إلى اليهدف بنك الفلاحة وتنمية الريفية من 
 ،ركثأحاجاتهم ورغباتهم شباع ا  الاهتمام بتوقعاتهم و ر رضاء الزبائن عبإحصته السوقية والعمل على 

 1:وتتمثل منتجاته فيما يلي

 الحساب الجاري-1

 ،صناعيون ،من تجاريكون مفتوحا للأشخاص الطبعيين والمعنويين الذين يمارسون نشاطا تجاريا 
 فائدة.وهو منتج بدون  الخ،فلاحون ... ،مؤسسات تجارية

  "حساب الصكوك "الشيكات-2

 ي نشاط تجاري "جمعيات،أ لا تمارسالجمعات التي  وأفراد تكون حسابات مفتوحة لجميع الأ
 بالشيكات لتصفية الحسابات. الاستعانةغبين في اجور الر وذوي الأالخ،  دارة...إ

 Livret d pargne BADRدفتر التوفير-3

موالهم الفائضة عن حاجاتهم على أ ادخارغبين فيه من الر لهو عبارة عن منتج مصرفي يمكن   
وباستطاعة هؤلاء المدخرين  ،و بدون فوائد حسب رغبات المدخرينأطرف البنك ساس فوائد محددة من أ

ن إوبذلك ف ،في جميع الوكالات التابعة للبنك موالوفير القيام بعمليات دفع وسحب الأالحاملين لدفتر الت
 .موال من مكان لأخرالتوفير مشاكل وصعوبات نقل الأ صحاب دفاترأهذا المنتج يجنب 

 junior epargned  Livretدفتر توفير الشباب -4

إن  .في بداية حياتهم الادخارية الادخاروالتدريب على ن المدخرين للتمر بناء أ مخصص لمساعدة
حيث حدد  ،سنة من طرف ممثليهم الشرعيين19م توفير الشباب يفتح للشباب الذي لا يتجاوز سنهدفتر 

و أو عن طريق تحويلات تلقائية أ انقدي هن يكون الدفع فيأكما يمكن  ،دج 500ولي بالدفع الا

                                                             
 الفلاحة والتنمية الريفية. بنكمن وثائق  - 1
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ية التي تزيد قدمهلية القانونية ذوي الأكما يستفيد الشاب صاحب الدفتر عند بلوغه الأ ،وتوماتيكية منتظمةأ
 .دينار جزائري تصل إلى مليونمصرفية عن خمس سنوات الاستفادة من قروض 

   De retrait (C.B.R)La cart BADR حب:بدر للسبطاقة  -5

ئن بنك الفلاحة وهي موجهة للزبا ،رقابلة للاستعمال فقط في الجزائ وطنية للسحب هي بطاقة
 Guichetsلية للأوراق النقديةبالسبحات النقدية عبر الشبابيك الآحاملها بالقيام ل محتس ،والتنمية الريفية

Automatiques Des billets والتي تعرف اختصارا بGAB ،  مع العلم أن بطاقة بدر لا يمكن
 Distributeurs automatiques Des البنوك بين استعمالها عبر أجهزة الموزع الآلي للنقود ما

billets ـأو ما تعرف بDAB. 

يصنفون ضمن المجموعة الجزائري و  صحاب الحسابات بالدينارأشخاص طبيعيون أيحمل البطاقة 
لاء الشركات ، كما يمكن استعمالها من طرف مندوبي ووكوهم من يمارسون مهنة ذات دخل ثابت 200

تداول البطاقة على حساب  وهنا يتم ،300المصنفون ضمن المجموعة و الجزائري  دوي الحساب بالدينار
 .المؤسسة

 Lacarte Inerbancaire: بين البنوك ما بطاقة الدفع والسحب-6

المتواجدة عبر وكالات  DAB تمكن حاملها من إجراء عمليات السحب عبر أجهزة هي بطاقة 
المشتريات من خلال أجهزة نهائي الدفع الإلكترونية ، بالإضافة إلى عمليات التسديد لمختلف BADRبنك 

Terminal De Paiement lectonique  أو ما يعرفTPE  وهي متواجدة لدى المحلات التجارية
  المتعاقدة مع وكالات البنك.

 يا تعود على حاملها كتوفير الحماية اوبغض النظر عن عيوب هذه البطاقات الإلكترونية فإن لها مز   
سهلة وسريعة  ،ساعة 24/24يام الاسبوع ولمدة أخلال كل  تعمل ،والامان من خلال الرمز السري

 ....الخ منخفضة التكلفة ،الاستعمال

  خدمة بنك التامين -7

وذلك بعد  ،تنمية الريفيةال وكالة نموذجية لبنك الفلاحة 500 كثر منأوهي خدمة موزعة على 
تعلق هذه الخدمة ببيع وت ،2008 أبريل في  SAAالبنك والشركة الجزائرية لتامين عقد اتفاقية شراكة بين
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 BADRالوكالات الرئيسية لبنك  ن قبل الشركة الجزائرية للتامين عبرمين المقترحة مأمنتجات الت
مين على المخاطر الفلاحية أمنتجات التالمتواجدة خاصة في عواصم الولايات ويخص هذا الاتفاق 

كما  ،نواع تربية المواشيأومختلف  ،ددة للزراعات البلاستكيةوالمخاطر المتع ،والبرد ،بالحرائق المتعلقة
وائد تدفعها الشركة الجزائرية وهذا مقابل ع .مين على السكنأشخاص وكذلك التالتامين على الأ تخص 

 .مين المسوقة من قبل البنكأالتمين في شكل عمولة خاصة بتحصيل منح ألت

  Livret De logementدفتر الاحتياط للسكن -8

وهو  ،جل تمويل السكن الريفيموال، موجه لتشجيع التوفير لأتوظيف الأهو منتوج الغرض منه 
تصرفون فيه الذين ي وليائهم الشرعيينأالممثلين من طرف  الخواص والقصر ن يفتح لفائدةأحساب يمكن 

 .د المدنيلى حين بلوغهم سن الرشإلفائدتهم وفي مكانهم 

 .ل شراء مسكن جديد في منطقة ريفيةجأالقرض من ويعطي لصاحبه حق  

 Les virements Ineternationaux التحويلات الدولية:-9  

على الرمز  نطلاع الزبو إحساب الزبون بالعملة الصعبة بعد تحويل مبلغ مالي من الخارج نحو 
BIC وIBAN فالأول يعتبر معرف وحيد للبنك ضمن شبكة ، SWIFT   للتحويلات المالية الدولية ما
 5فهو مكون من  IBAN. أما BADRDZALحرف وهو  11أو 8من   BICالبنوك، ويتكون رمز  بين 

وهو رمز كشف التعريف البنكي الذي يتضمن عدة معلومات: اسم   RIB أحرف تمثل رمز البنك هو 
 الخ.،...BICرمز الوكالة، الرمزولقب الفلاح، 

 Les Bons De Caisse: سندات الصندوق-10

 .جه للأشخاص المعنويين والطبيعيينعبارة عن تفويض لأجل وبعائد مو 

 epot a TermeLes Dلإيداعات لأجل: ا-11

جال محددة بنسبة آموال الفائضة عن حاجتهم إلى على الاشخاص والمعنويين إيداع الأهي وسيلة تسهل 
 فوائد متغيرة من طرف البنك.
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 LeComte Deviseحساب بالعملة الصعبة:-21

ل عائد محدد حسب شروط بت مقاالصعبة متاحة في كل وق يسمح بجعل نقود المدخرين بالعملة
 .البنك

  القروض-31

الاشخاص  ،ختلفة من القروض تختلف حسب اجلهاوهي منتج رئيسي للبنك يتكون من انواع م
 :همهاأو الخ، ...طبيعة النشاط الممول ،ممنوحة لهمال

  Les credits Moyne Termقروض المتوسطة الأجل: -13-1

 الخ....التجهيزات والمركبات النفعيةموجهة لشراء وهي 

 Le Leasingالقرض الإيجاري: -13-2

زبون )المؤسسة خرى بحوزة الأمادية صول أية أو ألات ومعدات آ من خلال وضع البنك
   .في نهاية الفترة المتعاقد عليها مكانية التنازل عنهاإ( لمدة تفوق السنة مع صللهذا الأالمستعملة 

   Le Credit Immobilierالقرض العقاري:-13-3

صيغة  :الصيغتين التمويليتين بإحدىالريفية يقدم لهم  هو قرض للأشخاص القاطنين بالمناطق
 ،توسعة ،البناء الذاتي لأجلتمويل تقليدية وصيغة تمويل مرافقة للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 

  و تجديد المسكن.أاعادة تهيئة 

  LES Credits par Caisseقروض عبر الصندوق: -13-4

 ،تسبيقات على الفاتورة ،روض للمؤسسات الصناعية والتجاريةق ،وتأتي في شكل قروض استغلال
 الخ.،...تسبيقات على البضائع

 LES par signatureقروض التوقيع:-13-5

كفالة حسن  ،الاكتتابكفالة  العمومية ومنها: تتمثل في كفالات في اطار الصفقات
 الاعتماد المستندي والضمانات الاضافية. ،لى كفالة الجماركإ بالإضافةالخ، ،...الانجاز
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 ستثمارللاقرض الجزائر -13-5

في شكل شركة مساهمة بين  ،2011حيث نص على تطبيقه ابتداء من السنة  ،منتج حديث وهو
بقصد تكوين رأسمال جديد  CNEPوالاحتياط يرالريفية والصندوق الوطني للتوفبنك الفلاحة والتنمية 

    .موجه لتمويل المشروعات الصغيرة

زء الذي سنتناوله بشيء من التفصيل في جخرى منها قرض الرفيق الفلاحي أنواع أهذا وبالإضافة الى    
 .لاحينماط تمويل القطاع الفألاحق من الدراسة كونه نمط من 

  الفلاحة والتنمية الريفية هداف بنكأ :المطلب الخامس

 هدافبنك مجموعة معينة من توجيهات والأجل مكانة البنك بصفة دائمة حددت مديرية الأمن 
ولى وهي لى تطلعاته الأإمركز الاستراتيجي للبنك وارجاعه عادة الإويندرج ضمن هذه التوجيهات خيار 

 : وتتضح الخطوط الكبرى لهذه الاستراتيجية فيما يلي ،لريفيةتمويل التنمية الفلاحية وا

مناسبة للتمويل وتوجيهها نحو  الهدف من تمركز البنك والتمويل تركيز الجهود على تطبيق صيغ-1
 :1نشطة التاليةالأ

 ؛الفلاحة على جميع المستوياتطاع ق -

 ؛ع الصيد البحري والموارد البحريةقطا -

 تمويل برامج التنمية الريفية. -

يوجه بنك الفلاحة والتنمية الريفية بذلك نشاطه في مجال تمويل التنمية نحو انجاز المشاريع التي -2
 : تدعمها السلطات العمومية من بينها

 ؛في القطاعات الاستراتيجية للبنك قروض الموجهة نحو تشغيل الشباب -

 ؛المناطق الريفيةالقروض للخواص الهادفة الى خلق نشاطه في  -

                                                             
 وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 1
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 ،دعم من طرف الهيئة الوطنية للسكنالقروض لبناء المساكن الريفية في اطار طلب قابل للتسديد م -
 ؛والصندوق الوطني للسكن

 .شهادات طبية في المناطق الريفية القروض للمهن الحرة الخاصة بالشباب الحاصل على -
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 -837–عموميات عن وكالة القرارم قوقة   المبحث الثاني:

فية الفلاحة والتنمية الريمن الفصل على الدور المهم الذي يلعبه بنك  تعرفنا من خلال الجزء الأول
من القطاعات حيث يعتبره البنك  ،في تمويل مختلف المشاريع الاستثمارية والتي على رأسها قطاع الفلاحة

ع هذا القطاويل لهذا خصص أكبر جزء من موارده لتم ،مستوى الوطنيالعلى  الاستراتيجيةالأساسية 
  المختلفة الموجهة للمناطق الريفية.بشتى أنواع القروض والتسهيلات 

الثاني من الدراسة للتعريف بالتمويل عن طريق البنوك التجارية ومختلف أشكاله ثم  فخصصنا الجزء

 انتقلنا إلى الدراسة التطبيقية.

 (القرارم)وكالة  837مفهوم الوكالة رقم المطلب الأول: 

رقم  BADRبفتح وكالة جديدة هي وكالة  1983لقد قام بنك الفلاحة والتنمية  الريفية في مارس 
( وذلك على أساس ناتجها 01وهي وكالة رئيسية من الرتبة الأولى ) ،، مقرها حي البلديةارمالقر " 837"

يشرف عليها مدير كمسؤول أول تتمثل  ،عدد عملائهاو pnb  (prine nette bancaire )الصافي 
لقرارات المتعلقة بتسيير اكالة في جميع مجالات الاستغلال و ته في السهر على السير الحسن للو ممه

 ،رالزبائن عند غياب المدي" تنحصر مهامه في استقبال راعده مساعد يتمثل في "نائب المديويس ،الوكالة
يتوزع كل حسب وظيفته ورتبته على  ،وي شهادات جامعية وكفاءات مهنيةموظف ذ 23عدد العاملين فيها
 مصالح المؤسسة.

كذلك  مبلدية القرار  جانبتتوفر الوكالة على ظروف ملائمة وجيدة من موقع استراتيجي لكونها تقع 
ن مسؤولين عن أمن وحماية عدد مؤهل من الموظفي ،مكاتب ومرافق ذات طراز حديث تحتوي على
ن م الوكالة على توفير كل هذه الظروف لتحفيز موظفيها على العمل الجيدوقد سهرت ، الخالوكالة...

 :837ح الهيكل التنظيمي للوكالة رقم والمخطط التالي يوض .كسب الزبائن من جهة أخرىجهة و 

 837الهيكل التنظيمي للوكالة رقم المطلب الثاني: 

يضم الهيكل التنظيمي للوكالة مصالح تعمل على السير الحسن والمتابعة لنشاطها، وهذا ما يمثله 
 الشكل التالي:
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 قوقة : الهيكل التنظيمي لوكالة القرارم07الشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة الموارد 

 البشرية

  وكالة رقم

  وكالة رقم

 نائب  مدير رئيس مصلحة القروض

مصلحة المحاسبة   سكرتاريا

  العامة

مصلحة 

 القروض
 حافظة الأوراق

 الصندوق الشباك

 رئيس المصلحة

خلية  العلاقات 

 القانونية و المنازعات
خلية 

 الاستعلامات
فرع الدراسات الاقتصادية 

 والتحليل المالي

 مصلحة القروض المصدر:  
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كل مصلحة مهام لى مجموعة من المصالح و من خلال الشكل السابق يتضح لنا أن الوكالة تتوفر عل     
 ووظائف معينة تتعامل فيما بينها للحصول على الأهداف التي وضعها البنك لنفسه:

 .القرارات اللازمة للتسيير الحسن واتخادمهمته إعطاء الأوامر : مدير الوكالة

وتتوزع  مساعدة المدير، غيابه، مهمتهوهو الشخص الذي ينوب المدير أثناء : المدير المساعد -
 مهام مساعد المدير على مستويين:

  قسم الشباك الأمامي  -

  قسم الشباك الخلفي -    

معالجة تكفل بطلباتهم وأوامرهم وتنفيد و للزبائن واليعتبر الشباك الأمامي القسم الموجه للاستقبال المباشر 
 حيث يوجد على مستوى الشباك الأمامي المصالح التالية: ،زبائنكل العمليات الخاصة بتعاملات ال

  مصلحة الصندوق الرئيسي -

ويتم على  ،لمتطلباتهموظيفة هذه المصلحة هو استقبال وطرح المبالغ المهمة للزبائن بكل سرية وفقا 
وتتكون  مستواها تمركز كل الودائع المحصلة على مستوى الوكالة في مختلف شبابيك المكاتب الأمامية،

ون بحد ذاته هذه المصلحة من عامل الصندوق الذي يعمل تحت سلطة أمين صندوق رئيسي والذي يك
 ف مشرف المكاتب الأمامية.تحت إشرا

  مصلحة الخدمات المتنوعة -

 : خدمات متنوعة والتي تتمثل في تهتم هذه المصلحة بتقديم

من سحب النقود دون اللجوء إلى الشبابيك وذلك باستخدام الذي يمكن الزبائن : الموزع الآلي للنقود -
 ؛قة السحب الآلي يوفرها لهم البنكبطا

 ؛.يوضع تحت تصرف الزبائن من أجل الاستعلام عن رصيد حساباتهم: الحاسب الآلي -

 .إصدار كشف الحساب للزبائنأجل وذلك من : الطابعة -
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  مصلحة خاصة بالزبائن -

هتمام بالزبائن والسهر على إرضائهم وكسب ثقتهم وهذه الخدمة مقدمة أنشأت هذه المصلحة للا
 من طرف المكلفين بالزبائن ومستشاري الزبائن:

وتنفيد العمليات المطلوبة المكلف بالزبائن: وهو المكلف بالاستماع لانشغالات الزبائن والتكفل المباشر بها 
 .ن الزبون وبين مختلف مصالح البنكمنهم فهو حلقة الوصل بي

مستشار الزبائن: وهو المكلف بتقديم الاستشارة والمساعدة لمختلف مسيري مؤسسات زبائن البنك في 
 المالي.والتوظيف  ،المجالات التالية: تسيير الأموال، توظيف الأموال في البنوك

 :ـوالذين يتكفلون ب الاستقبالشخصي: ويتمثل في موظفات وموظفي الاستقبال ال

 ؛استقبال الزبون استقبالا حسنا .1
 ؛م الزبون والرد عن كل انشغالاتهإعلا .2
 توجيهه من أجل تنفيد مختلف العمليات التي يطلبها حسب رغبة الزبون التي يعبر عنها. .3

 ،قسم الأول بحيث يقدم له المساعدةلل أما فيما يخص الشباك الخلفي فيعتبر هذا القسم امتداد ا
حيث  ،للعمليات التي تعتبر عن الزبائن الجيد الهامة والضرورية من أجل التنفيذ النصيحة والمعلومات

 يوجد على مستواها المصالح التالية: 

على مستواها يتم تقديم القروض بمختلف أنواعها،  ،هي أهم المصالح في الوكالة: مصلحة القروض
 وكذلك دراستها وتحليل الوضعية المالية للمؤسسة سواء كانت عامة أو خاصة. 

لأن تحليل الوضعية المالية للمؤسسة يمكن من  ،المصلحة المستشار المالي للعميل تمثل هذه  
وبالتالي تساعد  ،ستغلالية أو الاستثماريةدورة الاالوقوف على الاحتياجات الفعلية لها فيما يتعلق بال

عند توجه  .وهي المردودية العالية المؤسسة على اتخاد القرارات الرشيدة من أجل تحقيق أفضل النتائج ألا
من المعلومات اللازمة أو الخاصة  سات بجلب أكبر عدداطالب القرض إلى الوكالة يقوم المكلف بالدر 

على رأسهم  ،عامل 12ن مصلحة القروض من حوالي تتكو  راد تحصيله،بالمشروع ومعرفة نوع القرض الم
رئيس المصلحة الذي يقوم بمتابعة بعض العمليات المالية كما يقوم بأعمال إحصائية لإرسالها إلى  الفرع 

إضافة الى متابعة ميدانية لكل عناصر هذه المصلحة لاتباع العمليات البنكية في  أو المديرية العامة،
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وبشكل يتماشى مع القوانين واللوائح المعمول بها داخل  كن وذلك من أجل السرعة في التنفيذت ممأسرع وق
 الوكالة. 

 : وتنقسم إلى قسمين

 ؛خلية للدراسة والتحاليل -
 خلية للسكرتارية والتعهدات. -

ولهذا استطعنا أخد نظرة عن ظروف العمل  ،لحة محل الدراسة بمقتضى موضوعناوقد كانت المص
بسبب توفرها على مختلف المكاتب  دة محفزة على العمل وجلب الزبائنمستواها وهي ظروف جيعلى 

من، اضافة الى وجود لوائح توجه الزبون وتساعده الأالتجهيزات الحديثة، وكدلك عمال استقبال وأعوان و 
علام الألي على التنقل في أروقة الوكالة، كما تتوفر على مختلف أجهزة الاتصال من هواتف وأجهزة الا

على مستوى مكاتب المصلحة ما يسهل ويسرع عملية انتقال المعلومات غير انه في بعض الأحيان رأينا 
تنقل الموظفين بين المكاتب لنقل المعلومات بحكم الاتصال المهني، وبالتالي الاتصال الداخلي عبارة عن 

 علاقة تنسيق وتكامل.

 مصلحة التحويل

يذ كل العمليات الخاصة بالتحويلات على اختلاف أنواع فهي تضمن وهي المصلحة المكلفة بتنف
 .تنفيد أوامر الزبائن وفق القوانين البنكية السارية المفعول

 مصلحة المحفظة

وهي المصلحة المسؤولة عن جمع كل الشيكات والأوراق التجارية المدفوعة من طرف الزبائن، والتي 
 .والأوراق التجاريةتخص بقية البنوك الأخرى وذلك من أجل تحصيلها مهما كان مكان دفع هذه الشيكات 

 مصلحة المقاصة

بنك لدى بنك الجزائر ثل الوهي التي تتولى مهمة تمثيل البنك في غرفة المقاصة، بحيث يعتبر مم
 .ليات الخاصة بأعمال غرفة المقاصةمختلف العم وتقوم بتنفيذ
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 مصلحة الشؤون القانونية والمنازعات

القانونية المرتبطة بالزبائن وتسويتها قانونيا وتمثيل الوكالة أمام هيئات القضاء تهتم بكل المشاكل 
تهتم بكل ما يخص القانون والأحكام الخاصة في قانون في حالة المنازعات والتسوية القضائية أي أنها 

  النقد والقرض.

 مصلحة الشؤون الإدارية )المراقبة والمحاسبة( 

 تهتم هذه المصلحة بما يلي: 

 ؛وظفين )الغيابات، العطل ...إلخ (تسيير الشؤون الإدارية للزبائن والم-        

 ؛طرف موظفي البنك )كل صباح ( ة منمراقبة العمليات المنفذ -
 ؛مراجعة قائمة العمليات اليومية -
 ؛فات الزبائن والمعالجة المحاسبيةمتابعة مل -
 .ابعة تحصيل القروض الوكالة...إلخمت -
 ط ـــــــــــــربـــــــــــل الــــــــــــــــامــــــــــــــــــع

هو عبارة عن حلقة ربط ووصل بين المكاتب الأمامية والمكاتب الخلفية للبنك إذا يتضمن 
وذلك من خلال تبادل مختلف الوثائق بينهم وأيضا ، العمال من مكاتبهم الربط بينهما دون تنقل
 .عن قنات انتقال المعلومات بينهم المعلومات، فهو عبارة

 ةـــــــارجيـــــارة الخــــة التجـــــــــــمصلح
من المصالح المهمة في البنك والتي تتكفل وتهتم بكل عمليات التمويل المرتبطة  تعتبر

، بالإضافة إلى معالجة كل ملفات التجارة بالتجارة الخارجية من توطين الاستيراد، توطين التصدير
 .الخارجية وتسييرها، والسهر على تطبيق القوانين سارية المفعول في هذا المجال

 -837-اف الوكالة رقمأهدالمطلب الثالث: 
 تهدف إلى ما يلي: 

 ؛أكبر ربح ممكن وتدنية التكاليف تحقيق -
 ؛(الخبنك الخليج... ،Société général، AGB) نافسة خاصة أمام البنوك الخارجيةالم -
 ؛الضمانات، تمديد فترات الاستحقاقحسين العلاقة مع الزبائن من خلال تخفيف ت -
 ؛وقوع في مثل هذه المخاطرتقليص معدل عدم التسديد وذلك بتطبيق أساليب لتجنب ال  -

 ؛توسيع وتنويع مجالات تدخل الوكالة كمؤسسة مصرفية شاملة -
 تحسين نوعية وجودة الخدمات لتحقيق أقصى قدر من الربحية. -
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 ستثماركمشجع للإ: دراسة حالة قرض الرفيق ثالثالمبحث ال
والتي  1990التي عانى منها القطاع الفلاحي إلى غاية سنة إن قلة الاستثمارات المتسلسلة 

تفاقمت خطورتها بفضل التقلبات الجوية  التي لم تكن في صالحها ما أدى  إلى اختلال الجهاز الإنتاجي 
ودفع بالفلاحين ومربي المواشي إلى الاستدانة في سياق المؤسسات الفلاحية أكثر فأكثر من المؤسسات 

 .المالية المتخصصة

وهذا ما شكل  عن التسديد وبدأت تتفاقم مخاطرهاولقد عانى المستفيدين من القروض  من عجزهم     
ه إلى طرح سندات الدين  غير صعوبات فعلية أمام الموافقة على منح القروض، ما جعل البنوك تتج

 مليار دج، ما شكل تهديدا فعليا على مصيرها. 41بقيمة  ةمغطا

 رض الرفيق المطلب الأول: ماهية ق

 تعريف قرض الرفيق-1

ج بنكي جديد بهدف تعزيز ودعم رجوع ركائز الاقتصاد الزراعي والريفي قررت الحكومة طرح منتو 
 ،2008، والذي نص عليه قانون المالية التكميلي لسنة 2008" وذلك في أوت تحت اسم "قرض الرفيق

ويقدم هذا القرض من قبل المتفقة مع وزارة الفلاحة والتنمية الريفية  MADRوحاليا تتمثل هذه البنوك 
BNA  وهدا القرض يتمثل في قرض استغلالي يمنح  تنمية الريفية والبنك الوطني الجزائريالبنك الفلاحة و و

ه لقرض بطاقة فلاحة وعلى أن تكون هذمن قبل البنك إلى الفلاحين فقط أي يشترط أن يكون لطالب ا
وهذا من خلال التصريح الذي  مجددة ويعتبر القرض من أنجح الأعمال المقدمة من طرف البنكالأخيرة 

  .1أدلى به عمال البنك

 هــــــــــــائصـــــــــخص-2

 ؛و قرض بدون فائدة أي بنسبة فائدةه -

 ؛ترة الحرث وتمتد الى موسم الحصادمدته لا تتجاوز السنة، تبدأ من ف -

الفلاحيون الذي نص عليهم قانون التوجيه الفلاحي وهم الفلاحون يستفيد من قرض الرفيق المستثمرون  -
مجمعات أو اتحادات نقابية، وحدات ، و مربو المواشي، في شكل مؤسسات فردية أو منضمات تعاونية

 .منتجات الفلاحية واسعة الاستهلاكالخدمات الفلاحية، مستودعات ال

 
                                                             

 مقابلة مع عمال بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 1
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 هـــال استخدامــمج-3

 الرفيق للقيام بالعمليات التالية: يمنح قرض

مواد المعالجة ، شتائل الغرس، الاسمدة، الأعلاف، الراقتناء لوازم النشاط الاستغلالي الفلاحي كالبدو  -
 ؛... إلخ، للمحاصيل

 ؛سقي والمنتجات الدوائية البيطريةاقتناء الغداء للماشية كتوفير ال -

المنتجات الفلاحية واسعة الاستهلاك  نظاماقتناء المنتجات الفلاحية القابلة للتخزين في إطار  -
SYRPAL. 

 : تعزيزا الطاقات الاستغلالية الفلاحية عن طريق –

 ؛التعبئة واستخدام مقتصدة المياه تحسين نضام الري من حيث -

 ؛Leasingاقتناء العتاد الفلاحي في اطار القرض التأجيري    -

عادة تهيئة البنى التحتية المخصصة لتربية المواشي والتخزين وبن -  اء بيوت بلاستكية متعددة بناء وا 
 ؛الأسقف

                                                           .                                                                                                                            تعمير أو اعادة تعمير الاسطبلات  -
  هــروطــش -4

الذي مدته سنة يفقد حق التسديد  كل مستفيد من قرض الرفيق و الذي لا يسدده في أجل الاستحقاق -
الفوائد من طرف وزارة الفلاحة والتنمية الريفية وكذلك الحق  في الحصول على قرض آخر إلا إذا كان 
عجز الفلاح عن التسديد ناتج عن قوة قاهرة ففي هذه الحالة تمنح فرصة للفلاح عن طريق تمديد مدة 

 أشهر إضافية. ستة الاستحقاق إلى

المتعاقد مع وزارة الفلاحة والتنمية الريفية أن يستفيد من الخدمات التقنية التي تقدمها هذه  يمكن للبنك -
 الخ.الأخيرة كالحصول على التقارير السنوية الخاصة بالفلاحة، نشر الاعلانات ...
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 الرفيق مراحل منح قرض المطلب الثاني:

للأموال من أجل تمويل مشروعه الموسمي عندما يكون الفلاح بحاجة : الرفيققرض  تقديم ملف طلب -
"ملف ـبيطلق عليه  يتقدم إلى البنك الفلاحة والتنمية الريفية بطلب قرض ويكون هذا الطلب في شكل ملف

 ."طلب قرض الرفيق

" يقوم بدراسة قرض الرفيق لبنك للفلاح المقترض "قبل منح ا ":راسة مكونات ملف طلب قرض "الرفيقد -
  : بحيث يتضمن ملف طلب القرض ما يلي، حيث المكوناتملف طلب القرض من 

 الفــلاح ة ـــــاقـــــبط -1

  : وتتكون هذه البطاقة من ثلاث أعمدة

مضاء صاحب البطاقةيتضمن في الجهة العليا صورة ا: العمود الأول - بتاريخ تسليم  مرفوق لفلاح وا 
يس الغرفة البطاقة من طرف غرفة الفلاحة التابعة لولايته، أما في الجهة السفلى فتتضمن توقيع رئ

 .الفلاحية ورقم البطاقة

: يتضمن اسم ولقب، اسم والده، تاريخ ومكان ازدياده، العنوان الشخصي الخاص به، العمود الثاني -
النشاط الفلاحي الرئيسي للفلاح، وفي أسفل العمود نجد اسم عنوان مكان إقامة المشروع، الصنف المهني 

 ولقب الفلاح بالأحرف اللاتينية.

 ويتضمن رقم الملف بتصديقات خاصة.: العمود الثالث -

 FICH SINALETIQUE DE LEXPLOITATION: وثيقة الإشارة للاستغلال -2 

، القانونيةالصفة ، المشروع، مكانه بالتحديداسم ، على الوثيقة رقمها بالإضافة الى تسميةأونجد في     
ما في الجزء السفلي للوثيقة فيتضمن اسم ولقب الفلاح، تاريخ ومكان ازدياده، أ ،إلخ...معلومات أخرى

  .عنوانه الشخصي، رقم بطاقة المحترف

م مين العاكما توجد كذلك على الوثيقة معلومات خاصة بالأنشطة التي يقوم بها الفلاح ووجود توقيع الأ  
 .الفلاحهذا لها  لغرفة الفلاحة للولاية التابع

 الرفيقوثيقة طلب الاستفادة من قرض -3

 :1وهي خاصة بموسم فلاحي للسنة المراد الاستغلال فيها، وتتكون هذه الوثيقة من جزئيين    

                                                             
 وثائق من بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 1
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كاسمه، لقبه، تاريخ ازدياده، اسم والده ووالدته  (الفلاح)اص بمعلومات عن المستفيد خ : الجزء العلوي
المساحة ، المساحة الاجمالية المستثمرة، رقم حسابه البنكي، عنوان المستثمر، رقم هاتفه، رمز المنتج
 .الصالحة للزراعة، المساحة غير المستغلة

ل مكون من خمس خاص بالتركيبة المالية للمشروع بالدينار الجزائري وهي عبارة عن جدو  : الجزء السفلي
 : ما  الاعمدة فتحتوي ما يليأأعمدة وأربع أسطر 

 ؛قابلة للإنجاز مثلاالعملية المحور يمثل : العمود الاول

 ؛المساحة لإقامة المشروع)الهكتار(يعبر عن العمود الثاني: 

 كمية البدور) القنطار أو اللتر(.يمثل العمود الثالث: 

 يعبر عن سعر الوحدة الواحدة.العمود الرابع: 

 يعبر عن المبلغ  العمود الخامس:

  :أما الأسطر عن ما يلي

 ؛: فيعبر عن أنواع البدورالسطر الأول

 ؛: يمثل الأسمدةالسطر الثاني

 ؛: يمثل مواد مكافحة الأعشابالسطر الثالث

                                                                                                    .يمثل مواد مكافحة الأمراض  :السطر الرابع
 وفي آخر الجدول نجد المجموع العام الذي يبين تركيبة المالية للمشروع )يمثل مجموع مبلغ القرض (.

 مر.وفي أسفل الوثيقة نجد توقيع المعني بالأ 

الفلاح ملف طلب الاستفادة من القرض للمندوب  يأخذالقرض وبعد توفر المعلومات الازمة  لطلب       
 الفلاحي في الغرفة الفلاحية التابعة لولايته.

 تعهد والالتزامالتصريح شرفي ب-4

ازدياده، رقم اسمه، لقبه، اسم والده، تاريخ ومكان : وهي وثيقة تتضمن معلومات شخصية عن الفلاح   
المهنة، رقم البطاقة الفلاحية، ، بطاقة التعريف أو رقم رخصة السياقة وتاريخ صدورها، الجنسية الجزائرية

 ولاية الغرفة الفلاحية المصدرة لبطاقة الفلاح وتاريخ اصدارها، العنوان الشخصي له.
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 طلب الموافقة على تقديم القرض -5

تواجدها ضمن ملف طلب القرض غير مشروط أي يمكن عدم وهي وثيقة تعرف نشاط الفلاح و       
 توفرها.

 وثيقة التأمين -6

يجب أن تكون وثيقة التأمين باسم البنك لأنه هو صاحب القرض فهو من يتضرر في حال وقوع     
الخطر وبموجب هذه الوثيقة في حال وقوع الخطر كأن تحترق البدور مثلا، فإن شركة التأمين 

 بقية يعوضها عنه الفلاح.المت%20و%80تعوض

 اتفاقية القرض -7

تكون اتفاقية القرض بين البنك والفلاح بحيث تتضمن هذه الوثيقة موضوع الاتفاقية والمتمثل أساسا      
 في منح البنك للمقترض القرض وذلك وفقا للشروط التالية:

في %0الخاصة: المتمثلة أساسا في نوع القرض، المبلغ، مدة القرض، النسبة)نسبة الفائدة الشروط -
هذا النوع من القرض(، نسبة عقوبات التأخر) وذلك في حال تأخر الفلاح عن تسديد قيمة 

 .(% 7.5القرض في تاريخ الاستحقاق بحيث يقوم بتسديد فائدة بنسبة 
 تأمين لمختلف الأخطار لفائدة البنك.: الضمانات والاحتياطات الغير الحاضرة -
 الشروط العامة: وهي عبارة عن مجموعة من المواد القانونية  -

 ؛": مبلغ القرض1المادة "

 ؛": موضوع القرض2المادة "

 ؛": مدة القرض3المادة "

  ؛": نسبة الفائدة المتغيرة4المادة "

 ؛": الرسوم والعمولات5المادة"

 ؛القرض": كيفية استعمال 6المادة "

 ؛": طرق التسديد7المادة "

 ؛": الضمانات8المادة"
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  ؛": التسديد المسبق9المادة"

 ؛": الترخيص بالخصم10المادة"

 ؛": شروط الفسخ11المادة"

 ؛": مراقبة القرض12المادة "

 ؛": التزامات المقترض13المادة "

 ؛خيريةأ": العقوبات الت14المادة "

 ؛": العمولة و المصاريف15المادة"

 ؛": تسوية النزاع16المادة"

 ": اختيار الموطن.17المادة"

 وفي أسفل الوثيقة يوجد توقيع البنك والمدين على أن يسبق توقيع المدين عبارة "قرأ صادق".      

 مر من طرف البنكلأإمضاء أمر التحويل وتحرير السند  -

بعد دراسة الملف من حيث المكونات وتوفر الوثائق الازمة يتم إمضاء أمر التحويل وتحرير          
، ونجد « ccls»السند لأمر من طرف البنك، وهي وثيقة تستعمل لتسديد تعاونية البدور والبقول الجافة 

الإطار  أعلى الوثيقة معلومات خاصة بالبنك بالإضافة إلى ثلاث إطار الثاني خاص بالمستفيد، أما
 الثالث خاص بقيمة المبلغ بالأرقام والحروف، وفي آخر الوثيقة نجد توقيع كلا الطرفين.

   " AUTORISATION D ONGAGEMENT"وثيقة الموافقة النهائية على منح القرض: -

موافقة الوكالة على منح القرض للفلاح تقوم بإرسال نسخة عن ملف القرض ككل للمديرية العامة  بعد
التابعة لها الوكالة، بحيث تعيد هذه المديرية دراسة الملف وبعد موافقتها النهائية تقوم الوكالة بمنح القرض 

  للفلاح.

   D ONGAGEMENT AUTORISATION "وكدليل على الموافقة ترسل المديرية الوثيقة

مين والتعهد أقه، الضمانات المقدمة )وثيقة التنوع القرض، مدته، تاريخ استحقا: هذه الوثيقة وتتضمن
 (، الاحتياطات )السند لأمر، اتفاقية القرض، أمر التحويل(.والالتزام بالتسديد
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 المطلب الثالث: الاجراءات التي يتبعها البنك لمنح قرض شراء الحبوب الجافة 

لى بنك الفلاحة وتنمية الريفية باللجوء إفي حاجة الى تمويل مشروعه الفلاحي فقام  Xكان الفلاح  
 :يق  وذلك باتباع الخطوات التاليةمن قرض رف ستفادةللا

قرض رفيق على مستوى تعاونية الحبوب بإيداع ملف طلب  xقام الفلاح  29/10/2014بتاريخ  -
  (1م)الملحق رق ذكرها؛والبقول الجافة متضمنا جميع الوثائق التي سبق 

يتم استلام الملف التعاونية من قبل موظف تابع للوكالة حيث يقوم هذا الاخير بدراسة الملف  -
 دراسة شافية؛

ة بختم جميع وثائق الملف بعد تأكد من أن ملف الفلاح متضمن لكافة الشروط تقوم التعاوني -
 الريفية؛وتحويله إلى بنك الفلاحة 

 يقوم البنك بإعادة دراسة الملف وتأكد من دراسته على مستوى التعاونية؛ -
 (2)ملحق رقم يتم تحرير وثيقة استقبال الملف من قبل البنك؛ -
ي بنك كان الفلاح لديه دين ف يحرر البنك طلب التحقق من مركزية المخاطر وعدم الدفع إذا -

 (3)ملحق رقمأخر؛ 
 يتم ارسال طلب تحقق من مركزية المخاطر الى المركز الرئيسي بالجزائر العاصمة؛ -
 (4)ملحق رقم ليس لديه ديون على المستوى الوطني(؛)سبوع يتم الرد على الطلب بعد مرور أ -
 (5)ملحق رقم  يقوم البنك بفتح كشف الارصدة ويتم اقتطاع مصاريف دراسة الملف؛ -
مصلحة  رسال ملف الطلب إلى المديرية الجهوية والتي تقوم بتقسيمه على مصلحتينإيتم  -

 القروض والخلية القانونية؛
 

 مصلحة الخلية القانونية مصلحة القروض
 التامين وملحق التامين  كشف الحساب 

 تعهد الفلاح بتسديد القرض  مصاريف الدراسة 
 تعهد بدفع المحصول كاملا بتعاونية الحبوب  وثيقة استلام الملف 

 - طلب التحقق من مركزية المخاطر 
 - ملحقات سابقة الذكر 
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تقوم مصلحة القروض بدراسة دقيقة لاحتياجات الفلاح وبعد ذلك تمنحه الموافقة النهائية على  -
 (6)الملحق رقم منح القرض؛

  المتعلقة بالقرض؛هذه الموافقة تحتوي على مجموعة من المعلومات  -
 (7)الملحق رقم  ؛sybeيتم إدخال المعلومات  الشخصية إلى نظام  -
تقوم الخلية القانونية بالدراسة والمصادقة على الوثائق ) تحرير وثيقة المصادقة على الضمانات  -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           الحاضرة(؛
تتم المصادقة على اتفاقية القرض من قبل كل من الفلاح والبنك ومن هنا يتم اقتطاع مصاريف  -

 (8)الملحق رقم  القبول؛
 (9)ملحق رقم (؛CCLجل الحصول على احتاجته)ليم الشيكات المضمونة للفلاح من أيتم تس -
 وكمية الحبوب التي تم الحصول عليها من طرف الفلاح؛مخطط الانتاج ونوع بين يتم  مقارنة  -
 (10)ملحق رقم يتم تحويل مبلغ نقدي الى تعاونية الحبوب؛ -
 بقول الجافة؛البعد موسم الحصاد يسلم الفلاح كامل محصوله للتعاونية الحبوب و  -
وتقتطع المبلغ المستعمل من قبل الفلاح وتحوله الى بنك تقوم التعاونية بحساب قيمة المحصول  -

ما في أ الفلاحة وتنمية الريفية وتسلم للفلاح باقي قيمة المحصول في حالة حصوله على الربح،
)ملحق  حالة الخسارة يقوم الفلاح بدفع الباقي من قرض عن طريق صندوق الضمان القروض.

 .(11رقم
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  :الرفيق رضـــــقن ـــــــع اتــــــلاحظـــــــــــم

 ؛جلكونه قصير الأهذا النوع من القروض لا يخضع للدراسة المالية  -1
 ؛قرض الرفيق هو قرض استغلالي -2
 "لية منح "الرفيقآ -3
يتدخل في عملية منح قرض الرفيق ثلاث أطراف وهم: الفلاح والبنك وتعاونية البدور والبقول      

طلب القرض للبنك يقوم البنك بدراسة الملف دراسة اولية ثم يبعثه  الجافة، فبعد تقديم الفلاح ملف
للمديرية لتعيد دراسته دراسة نهائية ولتعطي الموافقة النهائية على منح القرض، وبعد حصول الفلاح 
على الموافقة يوجهه البنك إلى التعاونية الفلاحية ليأخذ ما يلزمه من بدور ) بدور البطاطا مثلا( ويقوم 

ك  والفلاح، وخلال موسم ك بدوره بتسديد قيمة البدور للتعاونية ويبقى في الأخير الحساب بين البنالبن
لتقييمه على أن  CCLSالدرس يسلم الفلاح كامل المنتوج لتعاونية البدور والبقول الجافة الحصاد و 

لمسلم، وهذا حسب مورد تدفع هذه الاخيرة المستحقات للبنك الفلاحة والتنمية الريفية  من ثمن المنتوج ا
 في التصريح الشريفي بالتعهد والالتزام.

 وفي حال تعسر الفلاح عن تسديد قيمة القرض عند وصول تاريخ الاستحقاق بسبب ظروف    
 اشهر اضافية. 6يتم تمديد مدة تسديد القرض إلى  خارجة عن إرادته )القوة القاهرة ( 
 
 ك:ــــبنـن الــات عــــــــلاحظــــــــــــــم
 

 يحفز.يمنح تسهيلات على القروض وذلك بهدف تشجيع الشباب البطالين وهذا ما  -1

 ؛الاستثمار

لمستثمر والبنك في آن ا تخدمبطريقة تسديده  كيفيةمنح القرض و  فيوضع خطة استراتيجية  -2
 ؛سواء

على قروض هذا عدم اخضاع القروض الممنوحة من طرف البنك للفوائد وهذا ما يدفع الطلب  -3
 .الزيادة  تصاحبها زيادة مماثلة في الاستثمار الىالأخير 
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 ةـــــــــــلاصـــــــــــخ

 رقم "BADR "تمكنا من رؤية صيغة من صيغ التمويل قصير الأجل المقدمة على مستوى وكالة   
حيث يوجه لشراء   والمتمثل في قرض الرفيق الموجه فقط لتمويل القطاع الفلاحي بمختلف جوانبه 837

، الخ...لفلاحي من بدور وحبوب وبقول جافةالعتاد الفلاحي، وتوفير الغداء للماشية، شراء لوازم النشاط ا
  ...إلخ.طبلات وتحسين البيوت البلاستيكيةوكذلك الاس

واستنتجنا من خلال خصائص قرض الرفيق أنه قرض استغلالي لا تتجاوز مدته سنة واحدة        
الى كونه قرض بدون فائدة بحيث تتحملها وزارة الفلاحة والتنمية الريفية المتعاقدة مع بنك بدر بالضافة 

وذلك بهدف مساعدة الفلاحين، مع منح تسهيلات للفلاح اذا عجز عن تسديد القرض بفعل القوة القاهرة، 
الحق في الحصول على وذلك بتمديد فترة الاستحقاق عن الفترة الاولى بستة أشهر أخرى، كما يقوم بمنحه 

 قرض آخر في السنة المقبلة.
ومن خلال عرضنا لمراحل منح القرض استنتجنا أنها تقنية تتسم بالسهولة حيث يتدخل كل من 
البنك والفلاح وتعاونية الفلاحية للحبوب والبقول الجافة في إتمام هذه العملية بعد دراسة البنك لمكونات 

يا على منح القرض، ثم الملف الضرورية وتأكد البنك من توفر كل الوثائق والمعلومات اللازمة يوافق مبدئ
يعرض الملف على المديرية التي تعطي القرار النهائي بمنح أو رفض الطلب، في حال حصوله على 

والتي تحدد قيمتها التي يتحمل   CCLSالقرض فإنه يحصل على البدور واللوازم المطلوبة من طرف 
ى بعد الحصاد حسب التقنية المذكورة البنك دفعها، ثم تبقى علاقة المديونية بين الفلاح البنك والتي تسو 

 في الدراسة.
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 :ةــــــــــــاتمـــــــــخ

توصلنا من خلال الدراسة التي قمنا بها إلى مجموعة من النتائج المتعلقة بالبنوك التجارية عموما      
 وسنقوم في ما يلي بعرضها بالشكل التالي على حسب طبيعتها النظرية والتطبيقية: 

المؤسسات المالية التي تعمل على جمع المدخرات ومنح الائتمان الذي تعتبر البنوك التجارية من أهم  -
دارة خصومها إ لهو لب موضوع وجودها لذلك تحاول التوفيق بين موجوداتها واستعمالاتها من خلا

إدارة جيدة وعقلانية ووضع قواعد تنمي الودائع وتحميها من المخاطر لذلك نجد لكل نظام مصرفي 
 ذه البنوك وينظم عملها من خلال دوره كبنك للبنوك.بنك مركزي يشرف على ه

لا تخلوا الحياة من الائتمان سواء المدنية أو الاقتصادية، فتعدد أشكال الائتمان ساعد على تطور  -
جميع جوانب الحياة وحقق الرفاهية للفرد والمؤسسات حيث أن هذه الأخيرة وجدت لنفسها متنفسا من 

زايدة للأموال، هذا التوسع أدى إلى تزايد المخاطر وأصبح يهدد ضغوط المساهمين والحاجات المت
البنوك بالإفلاس مما أدى بها إلى تزايد المخاطر وأصبح يهدد البنوك بالإفلاس مما أدى بها إلى 

 تشبه الائتمان لكن بعيدة عن المخاطر.استحداث منتجات 
ر وجودها لذلك وجب عليها القيام البنوك التجارية من مانحي الائتمان بذلك تتحمل مخاطباعتبار  -

 بدراسة جيدة لتفادي الوقوع في التعثر المالي من خلال دراسة الجدوى.
ظهور البنوك المتخصصة ساعد كثيرا في تنمية بعض القطاعات منها القطاع الفلاحي الذي أنشأ له  -

الفلاحين الدين يمكن اعتبارهم من أهم المودعين فقد  ك متخصص في تمويله فنجد أغلب زبائنهبن
عمل على توظيف هذه الاموال بشكل ملائم  وتنشيط هذه الودائع من خلال شراكته مع وزارة الفلاحة 

مثل قرض الرفيق وهو أنجح صيغة قدمه البنك مما جعله لتطبيق صيغ خاصة بالقطاع الفلاحي 
ن قطاع الفلاحة يبقى من القطاعات المتخلفة وهذا لا يبتكر صيغ أخرى مثل قرض التحدي، إلا أ

   يرجع إلى التمويل بل إلى اعتبارات أخرى.
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يات التي طرحناها سابقا من خلال ما قدمناه واستعرضناه والتي سنوجزها فيما ضر فولقد صحت ال     
    يلي:

تتمثل في مختلف القروض الممنوحة من طرف البنوك أما الخدمات المصرفية الائتمانية العمليات  -
هي مجموعة من الأنشطة التي تتعلق بتحقيق رغبات العملاء وتساعد البنوك على تشجيع 

 ؛الاستثمار من خلال توفير التمويل
الاستثمار هو عملية توظيف الاموال والعلاقة بينه وبين الجهاز المصرفي هي علاقة تبادلية بين  -

 ؛الطرفين
يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتشجيع الاستثمار من خلال تقديم قرض ممتاز لفئة معينة هي  -

 فئة الفلاحين. 

 ة:ــــــــرحـــــــالمقتات ــــــــــيـوصــالت

 ؛الخدمات المصرفية و آليات عملهبإصلاح القيام  -
 ؛الكلي على جميع اشكال البيروقراضيةالقضاء  -
 ؛على تكنولوجيا المعلومات بشكل واسع في المعاملات التجارية الدوليةالإعتماد  -
 ؛ستثمارفي تشجيع وتمويل الإقيق دالمحكم و التسيير الالرامية إلى  والأنظمةالقواعد تجسيد  -
 ؛على توفير و تكوين معرفة شاملة لجملة تقنيات تطبيقية في عملية السياسة الإئتمانيةالعمل  -
 .لبنوكالمتأقلم مع تطورات الإقتصادية لموظفي االتكوين  -
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 الملاحق



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 ملف طلب القرض  رفيق   01الملحق  رقم :

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 وثيقة استلام الملف   02الملحق  رقم :

 
 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 طلب تحقق من مركزية المخاطر 03الملحق  رقم :

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 وثيقة كشف الديون   04الملحق  رقم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 ملف كشف الفواتير   05الملحق  رقم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 وثيقة الموافقة البنكية على القرض  06الملحق  رقم :

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 وثيقة المعلومات الشخصية  07الملحق رقم :

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 وثيقة اتفاقية القرض  08الملحق رقم :

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 اصدار شك مضمون   09الملحق رقم : 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 مخطط التمويل والانتاج 10الملحق رقم : 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 : انخراط في صندوق ضمان قرض فلاحي 11الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



--------------------------------------------------------------المـــــلاحـــــــــــــق:  
 

 

 

 



 الملخص
 

من خلال دراستنا للسياسة الائتمانية اتضح لنا أن أي اقتصاد حتى يكون مبني على أسس 
سليمة يجب عليه ان يتوفر على نظام مصرفي يساعد على تطويره من خلال جمع المدخرات 

عادة ضخها على شكل  من أشكال الائتمان.  الفائضة وا 
على البنوك وضع سياسة ائتمانية قائمة على أسس موضوعية بعيدة عن كل  يتوجب

المؤثرات، أساسها تعظيم الربح والوقاية من المخاطر، التي رأينا أن البيئة المحيطة بالبنوك مليئة 
...الخ(، حيث وجدنا أن دراسة الجدوى والتحليل ، بالمخاطر )السياسية والاقتصادية والتشريعية

على المعرفة المسبقة  لسوق وتوضع على أسسها البنود العريضة، السياسة المالي يساعد 
الائتمانية لها عدة محددات من بينها سعر الفائدة ونسبة أو علاوة  المخاطر والمدة الزمنية 
وطبيعة مستخدمات الائتمان وتتأثر بعدة مؤثرات خارجية  منها البنك المركزي الدي يفرض في 

 رمة على الائتمان.بعض الأحيان رقابة صا
ويمكن القول أن  الجهاز المصرفي يتأثر ويؤثر على الاستثمار، حيث أن المؤسسات تلجأ     

إلى البنوك لطلب الأموال وهذا عند عجز مواردها الداخلية عن تغطية جزء أو كل من احتياجاتها 
 على هاته الأموال. هذا من جهة، ومن جهة ثانية البنوك تحقق الربح من خلال الفوائد المطبقة 

 


