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اللَّهُ لاَ إِلَهَ إِلاَّ هُوَ الْحَيُّ الْقَیُّومُ لاَ تأَْخُذُهُ سِنَةٌ وَلاَ نَوْمٌ لَّهُ مَا فِي «

السَّمَاوَاتِ وَمَا فِي الأَرْضِ 

مَن ذَا الَّذِي یَشْفَعُ عِندَهُ إِلاَّ بِإِذْنِهِ یَعْلَمُ مَا بَیْنَ أَیْدِیهِمْ وَمَا خَلْفَهُمْ 

بِشَيْءٍ مِّنْ عِلْمِهِ إِلاَّ بِمَا شَاء وَسِعَ كُرْسِیُّهُ السَّمَاوَاتِ یُحِیطُونَ وَلاَ 

»وَالأَرْضَ وَلاَ یَؤُودُهُ حِفْظُهُمَا وَهُوَ الْعَلِيُّ الْعَظِیمُ 

.255: صدق االله العظیم        البقرة الآیة





ائما بأن بل ذكرني د..... بالیأس إذا فشلت ولا أصاب ..... لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت ..... یا رب 
.الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح

یا رب علمني أن التسامح هو أكبر مراتب القوة 

وأن حب الانتقام هو أول مظاهر الضعف

یا رب إذا جردتني من المال أُترك لي الأمل

وإذا جردتني من النجاح أترك لي قوة العناد

حتى أتغلب على الفشل وإذا جردتني من نعمة الصحة 

أترك لي نعمة الإیمان

الناس أعطني شجاعة الاعتذار وإذا أساء لي الناس أعطني شجاعة العفوإذا أسأت إلى ..... یا رب 

»آمین یا رب العالمین «





حسناالحمد والشكر الله أولا صاحب المنة والنعمة الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل راجینا أن یتقبله منا قبولا إن
وینفعنا وغیرنا به

كر والتقدیر والثناء نتقدم إلى أستاذنا الفاضل وبأسمى عبارات الش

بوافر الشكر والثناء على كل ما یسر لنا من جهد وتوجیه ومادة علمیة في سبیل إخراج هذا العمل إلى الصورة 
التي هو علیها

بكتابة وطباعة هذه المذكرةالذي قامنابتي هشامكما نتقدم بالشكر الجزیل إلى الزمیل 





إلى أنبع زهرة تفتحت لي في هذا الوجود، الصابرة دومًا على صعاب الحیاة لتخلق لنا من عنائها وشاح الأمان، 
التي جعل االله الفردوس تحت قدمیها، التي لم تتوانى لحظة للدعاء لي، إلى أمي الحبیبة الغالیة 

أدامها االله تاجًا فوق رأسي

والحنان، من شجعني وسار معي خطوات النجاح، الذي كد وتحمل إلى من صمد في وجه الزمان، مرفأ الحب
المتاعب من أجلنا، إلى أبي الغالي

أطال االله عمره

»تقي الدین «و »عمار «إلى إخوتي الغالیین 

»حواء «إلى أختي الحبیبة 

حسناء، خلود، منى،شیماء، ،هیامنجلاء،«، وبناتهن »نادیة «، »وردة «، »مسعودة «إلى خالاتي الأعزاء 
»والتوأم أمیمة وأمینة 

»هدى، إبتسام، هاجر، مریم، وداد، وفاء «إلى صدیقاتي 

إلى كل من جمعتهم ذاكرتي ولم یحملهم قلمي

إلى كل المسلمین في كافة أنحاء المعمورة 
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أدامها االله تاجاً فوق رأسي وأطال االله عمرها
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»خلود، بسمة، شروق، نجاة «: إلى إخوتي
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الملخص

تعتبر البنوك التجاریة مؤسسات مصرفیة تعتمد على تلقي الودائع وتقدیم الائتمان التجاري وكذلك سیر 
.والأمان للمودعینالموارد بالشكل الذي یحقق التوفیق بین السیولة والربحیة

كما تقوم البنوك التجاریة بتقدیم عدة أشكال للتوظیفات المالیة والتي تؤثر على أدائها، سواء كانت هذه 
النمو التوظیفات عبارة عن الادخار الذي أصبح الیوم أحد المصادر الأساسیة في تحقیق المساهمة في 

المالي بالأسهم والسندات إذ یسمح والاجتماعي وكذا أداة لتأمین المستقبل، أو التوظیف في السوق يالاقتصاد
من عائد معین أو تحمل جزء من الخسارة كما یشكل موضوعا للمضاربة في السهم لصاحبه بالاستفادة

البورصة، أما السندات فتعطي الحق لحاملها في الحصول على فائدة ثابتة وحق استرداد قیمة السند في فترة 
.الاستحقاق

حفظة الاستثماریة بمختلف أنواعهافي تسییر توظیفات عملائها على الموتعتمد البنوك التجاریة كذلك 
رة الكافیة لتشغیلها بأن یقوموا وكذا صنادیق الاستثمار التي تهیأ الفرصة لمن لدیهم مدخرات ولا یملكون الخب

دت هذه تسلیم مدخراتهم لمجموعة من الخبراء المحترفین الذین یتولون إدارتها مقابل عمولة معینة وقد شهب
الأدوات الاستثماریة تطورا ملحوظا وهذا تماشیا مع التغیرات الحاصلة، ومهما اختلفت هذه الأدوات المقترحة من 

.طرف البنك للتوظیف فإن هذا الأخیر لابد أن یكتسب إدارة كفئ في تسییر هذه الاستثمارات

، الأسهم والسندات، المحفظة الاستثماریة، صنادیق بالادخارالبنوك التجاریة، التوظیف : الكلمات المفتاحیة
.     الاستثماریة
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مقدمة

أ

:مقدمة

لقد احتل النظام البنكي أهمیة بالغة في مختلف المنظومات الاقتصادیة وتزداد أهمیته من یوم لآخر مع 
التي تطرأ على الاقتصادیات الوطنیة من جهة ومع التحولات العمیقة التي یشهدها المحیط التطورات الهامة 

.المالي الدولي من جهة أخرى

وتعتبر البنوك التجاریة من أهم محركات العجلة الاقتصادیة لأي بلد نظرًا لمساهمتها في التنمیة 
الوطني والتي أصبحت تعرف تغیرات كبیرة في الاقتصادیة وكذا أهمیتها في التدعیم المالي الخاص بالاقتصاد 

وقتنا الحاضر وذلك راجع للظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة بالإضافة إلى شدة التنافس من طرف 
ل البنوك هذا ما أدى بها إلى المؤسسة المالیة، ومدى التداخل الحكومي والرقابة من طرف الدولة على أعما

قبول الأموال الفائضة عن حاجات أصحابها والقیام بتوظیفها بتمویل مختلف ر نحو التطور من خلال السی
الأنشطة من أجل ضمان الربح سواء للأفراد أو المؤسسات، بالإضافة إلى بحث خدمات مصرفیة جدیدة 

.مستعملةً طرقًا عدیدة وأسالیب متنوعة ومناهج مختلفة

ملاء راضون بما تقدمه لهم من خدمات ومن جهة أخرى تحاول الوصول إلى وضعیة یكون فیها الع
.تتناسب وإمكانیاتهم وأغراضهم

وفي هذا السیاق نلاحظ دور الوساطة الذي تقوم به البنوك التجاریة لتوظیف أموال العملاء في الوقت 
وأدائها، وفي الذي تشهد فیه مختلف الأسواق النقدیة والمالیة تدفقًا كبیرًا وممیزًا للأموال وبالمقابل اختلاف وجهتها 

ظل هذه المعطیات یجد المستثمرین أنفسهم في تردد كبیر في اختیار مجال وأدوات الاستثمار التي تسمح لهم 
بتحقیق أعلى عائد وتكون أموالهم في أمان، والأصعب من ذلك كله هو اختیار الوسیط المالي الذي بإمكانه 

.التكفل بالمهام السابقة

:الإشكالیة

:یمكننا طرح التساؤل الرئیسي التاليعلى ضوء ما سبق 

ما هو واقع أشكال التوظیفات المالیة في البنوك التجاریة؟

:التساؤلات الفرعیة

:من خلال الإشكالیة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

ما هي أهم موارد واستخدامات البنوك التجاریة؟-
نوك التجاریة؟ما هي أهم أشكال التوظیفات المالیة التي تقدمها الب-



مقدمة

ب

:فرضیات الدراسة

:لأجل الإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة على الإشكالیة قدمنا الفرضیات التالیة

تتمثل موارد البنوك التجاریة في موارد ذاتیة وأخرى خارجیة أما استخداماتها فتتمثل في استخدامات نقدیة -
وغیر نقدیة؛

التجاریة الادخار وسندات الصندوق؛من أهم أشكال التوظیفات المالیة في البنوك -

لذلك تم اختیارنا لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لإسقاط ما تم الإشارة إلیه في الجانب النظري وذلك من 
.خلال دراسة أشكال التوظیفات المالیة في البنوك التجاریة

:أسباب اختیار الموضوع

:كر منهاهناك عدة دوافع أدت بنا إلى اختیار هذا الموضوع نذ

.ورغبة منا في تنمیة هذه المعلوماتالمتمثلة في معرفتنا المسبقة بموضوع التوظیفات المالیة : دوافع ذاتیة

أما الدوافع الموضوعیة فتتمثل في كون الموضوع له علاقة باختصاصنا وقد درس سابقا في أحد 
.حثون عن مجال التوظیفالمقاییس، ویمثل موضوع الساعة، لأن الأفراد یملكون وفرة مالیة ویب

:أهمیة وأهداف البحث

ترجع أهمیة هذا البحث إلى حاجة العملاء والمستثمرین في الوقت الحالي لمنافذ وقنوات لتوظیف أموالهم 
.والحصول على عوائد هذه القنوات حتى وإن اختلفت تبقى البنوك التجاریة أهمها

ل والأسالیب لجذب أموال العملاء خصوصاً وقد أما الهدف من هذا الموضوع هو تبیان مختلف الأشكا
.وهذه الأخیرة تتطلب إدارة جیدة لها" الأوراق المالیة"ظهر في الوقت الحالي نوع جدید من الثروة عرف باسم 

:منهجیة البحث

:من أجل الإحاطة بجمیع جوانب الدراسة یمكن تلخیص أهم المناهج المستعملة في

.وصف سمات وخصائص البنوك التجاریةخلال موضوعنا الىسنتطرق من : المنهج الوصفي

.وذلك من خلال التعرض إلى كیفیة حساب نسبة سعر الفائدة في البنك التجاري: المنهج الریاضي

.من خلال تتبعنا لأهم التطورات التي مرت بها البنوك التجاریة: المنهج التاریخي



مقدمة

ج

ن الجانب النظري وإسقاط كافة الجوانب على بنك سنحاول قدر الإمكان الخروج م: منهج دراسة حالة
.من أجل معرفة أثر أشكال التوظیفات المالیة في أدائهاالفلاحة والتنمیة الریفیة

:صعوبات إعداد الموضوع

صعوبة الحصول على المعلومات والوثائق التي تخدم بحثنا نظرًا لتقصیر الموظف في إعطاءنا 
.قدیم الوثائق لسریة المهنة المصرفیةالمعلومات الخاصة ببحثنا وعدم ت

:هیكل البحث

الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار مدى صحة فرضیات البحث المقترحة، قمنا بتقسیم اجلمن
:دراستنا إلى ما یلي

.نطرح من خلالها إشكالیة البحث، ونستعرض مختلف جوانب الموضوع: مقدمة

المبحث الأول كان حول ماهیة البنوك : التجاریة، وقمنا بتقسیمه إلى مبحثینبعنوان البنوك : الفصل الأول
.التجاریة أین تناولنا مفهوم البنوك التجاریة، أنواع البنوك التجاریة، السمات الممیزة لها

أما المبحث الثاني فكان حول میزانیة البنك التجاري تناولنا من خلاله تعریف المیزانیة، موارد واستخدامات
.أموال البنوك التجاریة، وظائفها التقلیدیة والحدیثة

المبحث الأول حول : باحثم3بعنوان أسالیب توظیف أموال العملاء، وقمنا بتقسیمه إلى : الفصل الثاني
في العملیة ، العوامل المؤثرة ه ومصادر ه، أنواعدخار تطرقنا من خلاله إلى تعریف الادخارالاالتوظیف ب

بالقروض السندیة و ته، الطرق المنتهجة في تشجیع الادخار، والمبحث الثاني كان عن التوظیفالادخاریة وأهمی
إلى المحفظة الاستثماریة وأنواعها، فیهتطرقنافكان عن إدارة وتسییر التوظیفات الأسهم، أما المبحث الثالث 

.صنادیق الاستثمار وأنواعه، مزایا التوظیف المالي وعیوبه

–وهو دراسة میدانیة حول عملیة التوظیف بالادخار لدى بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : الفصل الثالث
الأول قدمنا من خلاله بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من خلال نشأته : وتطرقنا من خلاله إلى مبحثین- وكالة میلة

. أشكال الادخار في الوكالةوتطوره، هیكله التنظیمي، والمبحث الثاني تطرقنا من خلاله إلى
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: ـدتمهیـ

البنوك التجاریة على وجه الخصوص إحدى أدوات و ، على اختلاف أشكالها) المصارف(تعتبر البنوك 
دون الاستعانةیزدهرأولا یمكن لأي نظام اقتصادي أن ینمو ، العصر الحدیثالنظام الاقتصادي الهامة في

.بها

الدول كانت سواءالعالم اقتصادیاتفي معظم انتشارافالبنوك التجاریة تعتبر من أكثر المؤسسات المالیة 
داخل اقتصادیات الموجودات المالیة و یمكن قیاس هذه الأهمیة من خلال حجم الوثائق و ،المتقدمةوالنامیة أ

.مختلف الدول

بین لبنوك التجاریة تعد وسیطالهذا فاو ،مختلفةلفتراتحمل القروض بأنواعهاو فهي تقوم بقبول الودائع 
.ئك الذین یحتاجون لتلك الأموال أي أصحاب العجزبین أولو ئك الذین لدیهم فائضأول

المبحث ، الذي یحتوي على مبحثینو لهذا سوف نتناول في هذا الفصل عمومیات حول البنوك التجاریة 
ثم نعرف البنوك التجاریة،البنوكتطور هذهو یكشف لنا ماهیة البنوك التجاریة إذ نعرض نشأة الأول

إلى الأخیر نتطرقفيو ،أنواعهانتعرف على سبعد هذا و ،الأخرىالخصائص التي تمیزها عن باقي البنوك و 
ثم الموارد نوك التجاریة التي تتضمن التعریفأما في المبحث الثاني فنجد فیه میزانیة الب.مات الممیزة لهاالس

.التقلیدیة لهذه البنوكو الأخیر الذي یتناول الوظائف الحدیثة و وصولا إلى المطلب الرابع ،الاستخداماتو 
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ةــــــــــوك التجاریـــــالبنةـــــماهی:ث الأولـــــالمبح
تقومحیث من أدوار ضمن الاقتصاد القومي تؤدیهتعد البنوك التجاریة من المؤسسات المالیة الحیویة لما 

تساهم بشكل كبیر إذ . النقدیةو الائتمانیةمكونات السیاسة النقدیة للدولة بعناصرها و في تنفیذ أهداف يریاددورب
توعیة بطبیعة ، و اللمنشأة لالإداریةالكفاءة والفعالیة یتطلب هذا الأمر و ،الاقتصادیةجوهري في التنمیة و 

. جذب اكبر عدد من المتعاملینأجل الخدمات المقدمة من 

تطورهاو نشأة البنوك التجاریة : المطلب الأول
حیث قام التجار في أوروبا بقبول أموال ، 15نإلى الفترة الأخیرة من القر نشأة البنوك التجاریة تعود

أن تلك الإیصالات الصیارفةقد لاحظ و ،داع بمبالغ الودیعةیشهادات إو المودعین مقابل إصدار إیصالات 
أن أصحاب هذه الودائع لا یتقدمون لسحب ودائعهم و ، قبولا عاما في التداول للوفاء ببعض الالتزاماتوجدت

من و ، بإقراضهاالقیام لهمأوحىمما .ةفر یاالودائع مجمدة لدى الصبعضتبقىو ، معینةةبل بنسب،دفعة واحدة
بل ،حفظ الودیعة فحسبوداع هیلم یعد الغرض من عملیة الإو .المودعینلتشجیع ك بدفع فوائد و البنبدأت ثم

بناءتقدیم القروضو بهذا تطور نشاط البنك في مجال تلقي الودائع مقابل فائدة و ، حصول على فائدةللعالتطل
.1على هذه الودائع لقاء فائدة أیضا

إنشاء بنك   1609ثم أعقبه في عام م،1517تأسس أول بنك في مدینة البندقیة الإیطالیة سنة 
لى حساب مودع                تحویلها عند الطلب من حساب مودع إو كان غرضه الأساسي حفظ الودائع و ، أمستردام

. 2م1814أغلقت أبوابه عام و غیر أنه لم یحافظ على ثقة الأفراد حیث توقف عن الدفع آخر، 

مؤسسات یمتلكها أفراد           كانت غالبیتهاو ، 18أخذ عدد البنوك یزداد تدریجیا منذ بدایة القرن 
ففي حالة الإفلاس یمكن الرجوع إلى الأموال الخاصة ، حیث كانت القوانین تقضي بحمایة المودعین، عائلاتو 

الفضل في ذلك یعود و ،تلك القوانین أدت إلى إنشاء البنوك كشركات مساهمةوبعد تعدیل.لأصحاب هذه البنوك
، نشاطهاع اتساو ، كبر حجمهاو الشركات وثار الثورة الصناعیة في دول أوروبا التي أدت إلى نمآإلى انتشار 

د تم تأسیس عدد من هذه البنوك قو ،إلى بنوك كبیرة الحجم تستطیع القیام بتمویل هذه الشركاتالحاجة فبرزت 
.3حتى أقامت لها فروعا في كل مكانالتي اتسعت أعمالها

.63: ، ص2000، -الأردن–، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان النقود والبنوكرشاد العصار وریاض الحلبي، 1
.17: ص، 2003، مطبوعات جامعة قسنطینة، الجزائر، مدخل للاقتصاد النقدي والمصرفيعبد الحق بوعتروس، 2
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك وتأمینات، جامعة البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الإلكترونیةالعاني إیمان، 3

.4- 3: ، ص ص2007-2006، الجزائر، -قسنطینة–منتوري 
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خصائصهاو البنوك التجاریة مفهوم: المطلب الثاني

مفهوم البنوك التجاریة:الفرع الأول
تزاول عملیات و ، لآجال محددةوتقوم بقبول ودائع تدفع عند الطلب أالبنوك التي ، یقصد بالبنوك التجاریة

تباشر عملیات تنمیة و دعم الاقتصاد القومي و ، خدمته بما یحقق أهداف خطة التنمیةو الخارجي و التمویل الداخلي 
من ستلزمتما و بما في ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات ،الخارجو الاستثمار المالي في الداخل و الادخار 

.1وفقا للأوضاع التي یقررها البنك المركزي، مالیةو اریة تجو عملیات مصرفیة 

. الائتمانمنح و طها في قبول الودائع الیة التي یتركز نشاالتجاري نوع من أنواع المؤسسات المیعتبر البنك 
على الرغم من و ،...هایلإالمحتاجین ، موال فائضةأصحاب الأوسیطا بین ، البنك التجاري بهذا المفهومیعتبر و 

معینة تمیزها عن غیرها من فاتبصإلا أنها تتسم حید في هذا المضمار أن البنوك التجاریة لا تعتبر الوسیط الو 
.2الوسطاء

، قصیرة الأجلالائتمانلم یعد یقتصر الأمر على قیامها بعملیات المفهوم الحدیث للبنوك التجاریةفي و 
تقدیم القروض قصیرة الأجل إلى و ، خصم الأوراق التجاریةو ، المشروعاتو كتلقي الودائع الجاریة من الأفراد 

ل عن طریق تمویل ـــة الأجـــــطویلالائتمانات ـــت بعملیـقامو لكن تطورت وظائفها و ،الصناعةو قطاع التجارة 
. 3الحكومیةغیرو شراء السندات الحكومیة و ة الهیئات العامة برؤوس الأموال الثابتو المشروعات الصناعیة 

تفتح و لأجل وتحت الطلب أو كل مؤسسة متخصصة بقبول الودائع المختلفة الجاریة  والبنك التجاري ه
تقوم بأیة أعمال و تمنح كافة أنواع القروض و علیهمو تحصل الصكوك المسحوبة من العملاء أو عتماداتالا

تقبل لاو الصناعي أوأالزراعي والتمویل العقاري أالتي یكون عملها الرئیسر البنوك لا تعتبو مصرفیة أخرى 
خلق الودائع و ا في قبول تخصصهبعن غیرهاز البنوك التجاریةتاتمو ، الودائع تحت الطلب بنوك تجاریة

.4الجاریة

في النقد و التي أعطیت للبنك التجاري فمن الناحیة القانونیة یعرف قانون القرض فیالتعار لقد اختلفت و 
إجراء العملیات الموصوفة في الرئیسیةو المؤسسات مهمتها العادیة التجاریة على أنها تلكللبنوك 114مادته 

.من هذا القانون113إلى 110المواد من 

.57: ، ص2010للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار أسامة الإدارة المالیة والمصرفیةمحمد عبد الخالق، 1
.14: ، ص2009، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، البنوك التجاریة والتسویق المصرفيسامر جلدة، 2
.210: ، ص2008، -لبنان-، منشورات الخلبي الحقوقیة، بیروتمقدمة في الاقتصاد النقدي والمصرفيسوزي عدلي ناشر، 3
.58: ، ص2010، الیازوري، الأردن، ود والبنوك والمصارف المركزیةالنقسعید سامي الحلاق، 4
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التجاریة هي المؤسسات المالیة التي تقوم بجمع الودائع             ع إلى هذه المواد نجد أن البنوك و بالرجو 
وضعها تحت تصرف الأفراد مع السهر و لى توفیر وسائل الدفع اللازمة إمنح القروض بالإضافة و ، من الجمهور
.على إدارتها

على قبول مؤسسات نقدیة تعتمد في نشاطها من هذه التعاریف السابقة یمكن تعریف البنوك التجاریة بأنها 
الاستثمار بالإضافة إلى خدمات و ثم توظیفها في عملیات الاقتراض ،المؤسسات بكل أنواعهاو ودائع الأفراد 

للقطاع رئیستساهم به البنوك التجاریة في الحیاة الاقتصادیة جعل منها ممول الذيالتمویلغیر أن .أخرى
.الاجتماعیةو فهي تعمل على تمویل مشاریع التنمیة الاقتصادیة ، الاقتصادي

كم العملیات التي تمارسها فلم یعد نشاطها و نشاط هذه البنوك شهد تطورا كبیرا من حیث نوع أنإلا 
وإنما، تقدیم القروض قصیرة الأجلو المؤسسات و تلقي الودائع التجاریة من الأفراد و ، یقتصر على القیام بالعملیات

.1المنتجات البنكیة الحدیثةو ظهور العدید من الخدمات بمن ذلكتطور إلى أبعد

البنوك التجاریةخصائص : ع الثانيالفر 
أكثرها أهمیة و أكثر المؤسسات المالیة أهمیة في الاقتصاد مما سبق یمكننا اعتبار أن البنوك التجاریة 

البنوك التجاریة تتسم بخصائص عدیدة تمیزها عن الأنواع منه فإن و ، الموجودات المالیة) مقیاس( بمؤشرات 
: 2یليالتي من أهمها ماو ، الأخرى من البنوك

أي وقت فيو بأي قدر كان و ، التي یتم السحب علیها باستخدام الشیكاتو قبول الودائع الجاریة تحت الطلب - 
النقود، إذ أن عرض النقد في أحد أشكالهة حیث تعتبر الودائع التجاریة هذبحدود مبلغ الودیع،كان

ة تحویل الودائع المصرفیة من جهةأي الودائع الجاریة بسبب إمكانیالاقتصاد یتضمن نقود ودائع الطلب
.وتبادل وتعامل اعتیادیةبر أداة أي وسیلة دفع، وبذلك تعتمن جهة أخرىاستخدام الشیكاتو 

لائتمان، وبالاستناد إلى أن استخدام الشیكات یتیح اإیجاد ودائع جدیدة عن طریق منح قدرة البنوك على- 
.للمصارف التجاریة القدرة على التوسیع في تولید الودائع والائتمان

لغالب بتمویل النشاطات التي ارتبطت في او ، الأجلالقروض قصیرة على تركیز معظم البنوك التجاریة- 
'' التي تشكل الودائع الجاریة و في الودائع أساساالتي تتمثل و ، الأجلباعتبار أن مواردها قصیرة .التجاریة

وهو الأجلا قصیراستخدامً استخدامها ینبغي أن یكونأنهذا یعني و ، نسبة مهمة منها'' ودائع الطلب 
الذي یرتبط بتمویل النشاطات و الأجلطویل و جه إلى الإقراض متوسط و لم تیتضمن أن هذه المصارف

.2: ، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، اقتصاد التنمیةإسماعیل محمد بن قانة، 1
.242-241: ، ص ص2008، جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزیع، مصر، النقود والبنوكفیلح حسن خلف، 2
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التحویلیة الصناعة و خاصة القطاعات المنتجة الأساسیة كالزراعة و منها بالذات الاستثماریة و ،الإنتاجیة
استخدامها للموارد قد اختلف من حالة و نشاطاتها التمویلیة و لعملها أن ممارسة البنوك التجاریةمن رغم الب

بشكل و تجاریة وإنتاجیة أوحاجات نشاطاته للموارد سواء كانت استثماریة أو الاقتصادتبعا لطبیعة و لأخرى 
.رهیتطو سهام فيالإو یتناسب مع دورها في خدمة الاقتصاد 

أنواع البنوك التجاریة : المطلب الثالث
من خلالها إلى البنوك                    النظر تنقسم البنوك التجاریة إلى أنواع متعددة طبقا للزاویة التي یتم 

:1التاليوذلك على النحو 

مدى تغطیتها للمناطق الجغرافیةو من حیث نشاطها : الفرع الأول
في إحدى المدن و العاصمة أفي الرئیسیقصد بها تلك البنوك التي یقع مركزها و: البنوك التجاریة العامة.1

تقوم هذه البنوك بكافة و ، خارجهاومكاتب على مستوى الدولة أوتباشر نشاطها من خلال فروع أو الكبرى 
تباشر كافة مجالات الصرف و ، متوسط الأجلو تمنح الائتمان قصیر و ،التقلیدیة للبنوك التجاریةالأعمال 
.تمویل التجارة الخارجیة و الأجنبي 

یقصد بها تلك البنوك التي یقتصر نشاطها على منطقة جغرافیة محدودة نسبیة و: البنوك التجاریة المحلیة.2
في هذه المنطقة هفروعو للبنك الرئیسالمركز یقع و.إقلیم محددوولایة أومدینة أومثل محافظة معینة أ

ینعكس ذلك على و كذلك فهي ترتبط بالبیئة المحیطة بها ، الحجمتتمیز هذه البنوك بصغرو ، المحددة
.مجموعة الخدمات المصرفیة التي تقوم بتقدیمها

من حیث حجم النشاط:الفرع الثاني
.المنشآت الكبرىو یقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء و : بنوك الجملة.1

المنشات الصغرى لكنها تسعى و ، هي عكس النوع السابق حیث تتعامل مع صغار العملاءو : التجزئةبنوك .2
تتعامل و ، فهي منتشرة جغرافیا، تتمیز هذه البنوك بما تتمیز به متاجر التجزئةو ، لاجتذاب أكبر عدد منهم

، التعامل للأفرادو ، منفعة التملكو ، المكانیةو بأصغر الوحدات المالیة قیمة من خلال خلق المنافع الزمنیة 
.بذلك فان التجزئة تسعى إلى توزیع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائيو 

.35-32: ، ص ص2006، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصیرفي، 1
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من حیث عدد الفروع:الفرع الثالث
لها فروع متعددة ،الشركات المساهمة كشكل قانونيلغالب شكل هي بنوك تتخذ في او : البنوك ذات الفروع.1

رها حیث یترك للفرع أمو تتبع اللامركزیة في تسییر و ، لاسیما الأماكن الهامةو تغطي أغلب أنحاء الدولة 
علیها في لائحة ور الهامة التي ینص فلا یرجع للمركز الرئیسي للبنك إلا فیما یتعلق بالأم،تدبیر شؤونه

.       بها الفروعیضع السیاسة العامة التي تهتدي فان المركز الرئیسي الحالبطبیعة و ، البنك

لیس لقوانین و ضع للقوانین العامة للدولةیخو ، محليالیتمیز هذا النوع من البنوك بأنه یعمل على النطاقو 
.المحافظات التي یقع الفرع في نطاقها الجغرافي

العامل ذلك لتمویل رأس المال و ، )سنة فأقل ( قصیرة الأجل ك إلى التعامل في القروضو تمیل هذه البنو 
كذلك طویلة الأجل و ضا في القروض متوسطة الأجل إن كانت تتعامل أیو ، سرعة استرداد القرضلضمان

.لكن بدرجة محدودةو 

زیادة حجم و ، حجم البنوك التجاریةوسلسلة من البنوك نشأت نتیجة لنمهي عبارة عن و : بنوك السلاسل.2
لكن یشرف و ، تتكون السلسلة من عدة فروع منفصلة عن بعضها إداریاو ،اتساع نطاق أعمالهاو نشاطها 

وكذلك فه، بهاف وحدات السلسلةعلیها مركز رئیسي واحد یقوم برسم السیاسات العامة التي تلتزم مختل
.الولایات المتحدة الأمریكیةإلا في البنوك التجاریةلا یوجد هذا النوع من و ، ینسق بین الوحدات

هي تأخذ شكل شركة قابضة تدیر مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في النشاط و : بنوك المجموعات.3
تضع لها السیاسات العامة بینما و حیث تقوم الشركة القابضة بالإشراف على الشركات التابعة ، المصرفي

لقد انتشرت هذه البنوك و ، تأخذ هذه البنوك طابعا احتكاریاو ، تترك لها تنفیذ هذه السیاسات بشكل لا مركزي
.الولایات المتحدة الأمریكیةو في أوروبا الغربیة 

فردیة تكون آتبطبیعة الحال فإنها منشو ، یتمتع أصحابها من ثقةتقوم هذه البنوك على ما : البنوك الفردیة.4
في الأوراق المالیة الأموالتوظیف لذلك فهي تتعامل في المجالات قصیرة الأجل ثم ، محدودة رأس المال

إلى نقود بسرعة التي یمكن تحویلها و غیر ذلك من الأصول عالیة السیولة و ، التجاریة المخصومةالأوراقو 
عن بنكفهي عبارة ، لكة العربیة السعودیةمي المصرفیة بالمحمن أمثلتها مؤسسة الراجو .بدون خسائرو 

.م1960لیس لهذا النوع من البنوك وجود في مصر منذ تأمیم البنوك في عام و ، فردي

تخضع هذه البنوك و ولایة ومحافظة أوهي بنوك تغطي منطقة جغرافیة محددة كمدینة أو :البنوك المحلیة.5
تعمل على تقدیم و كذلك فهي تتفاعل مع البیئة التي توجد بها ، للقوانین الخاصة بالمنطقة التي تعمل بها

.الخدمات المصرفیة التي تناسبها
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السمات الممیزة للبنوك التجاریة : المطلب الرابع
تتعلق هذه السمات و ، ت الأعمالآمات هامة تمیزها عن غیرها من منشتتسم البنوك التجاریة بثلاث س

لى تأثیرها الملموس على تشكیل السیاسات الخاصة إترجع أهمیة تلك السمات و ، الأمانو السیولة و بالربحیة
الاستثمار في الأوراق و ، تقدیم القروضو ، التي تتمثل في قبول الودائعو ، ي تمارسها البنوكبالأنشطة الرئیسیة الت

:على النحو التاليباختصار لكل سمةونتطرق .المالیة

الربحیة: الفرع الأول
:1البنك من تكالیف ثابتة تتمثل فيیتكون الجانب الأكبر من مصروفات 

ذلك بالمقارنة مع و ، بالتغیر في إیراداتهاتأثراهذا یعني أن أرباح تلك البنوك أكثر و ، الفوائد على الودائع
،الأعمال تعرضا لأثار الرفع الماليمنشآتلذا یقال أن البنوك التجاریة تعد من أكثر ، الأعمال الأخرىمنشآت 

على العكس من ذلك إذا و ، ترتب على ذلك زیادة الأرباح بنسبة أكبرفإذا ما زادت إیرادات البنك بنسبة معینة 
هذا و ، بل قد تتحول أرباح البنك إلى خسائر، انخفضت الإیرادات بنسبة معینة انخفضت الأرباح بنسبة أكبر

.تجنب حدوث انخفاض فیها و ة السعي لزیادة الإیرادات یقتضي من إدارة البنك ضرور 

التزام السلبیة نتیجة نبابعض الجو صدر رئیس لموارد البنك المالیة كم، إذا كان للاعتماد على الودائعو 
فالعائد الذي یحققه ،على الودائع میزة هامةلاعتمادلفإن ، أم لم یحققاالبنك بدفع فوائد علیها سواء حقق أرباح

من ثم إذا اعتمد البنك على أموال الملكیة قي و ، ملاكهعن العائد الذي یطلبه البنك على استثماراته عادة ما یقل 
.ربما لا یفتح أبوابه على الإطلاقو بل ، من الیوم الأولفسوف یقفل أبوابه تمویل استثماراته 

لتمویل الاستثمارات فیحقق للبنك صافي الفوائد التي تتمثل في الاعتماد على الودائع كمصدر رئیسأما
یذهب هذا الفرق إلى بالطبعو .بین الفوائد المدفوعة علیهاو ،الفرق بین الأرباح المتولدة عن استثمار تلك الودائع

أحیانا یطلقو هذا.مما یجعل العائد الذي یحصلون علیه أكبر بكثیر من العائد على الاستثمار، البنكملاك 
أي العائد الناجم عن الاعتماد على أموال الغیر ، بالملكیةعائد المتاجرة وعلى صافي الفوائد بعائد الرفع المالي أ

.في تمویل الاستثمارات

السیولة: الفرع الثاني
لمواجهة السحوبات من السیولةكافیة بدرجة یجب على المصارف التجاریة أن تحتفظ بجزء من أموالها 

.الفجائیة لعملاء المصرفوالعادیة أ

.11- 10: ، ص ص2000، -مصر–، المكتبة العربیة الحدیثة، الإسكندریة إدارة البنوك التجاریةمنیر ابراهیم هندي، 1
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خلال فترة شبه النقدیة إلى نقدقدرة المصرف التجاري على تحویل جزء من أمواله ،یقصد بالسیولة هناو 
إلا فان التعرض لنقص تسدید السیولة سیؤدي إلى زعزعة ثقة و ،زمنیة قصیرة تسمح بمواجهة سحوبات عملائه

مما یؤدي إلى إفلاسه.إلى تدافع المودعین لسحب أموالهم من المصرفقد یؤدي ذلك و ،المودعین بالمصرف
سهولة عملیات و تركیبتهاو تتأثر السیولة العامة في المصارف التجاریة بدرجة ثبات الودائع في المصرف و 

.الادخاريو الوعي المصرفي و فضلا عن تأثیرات السیاسة النقدیة ،الاستثمارات الأخرى في المصرفو الاقتراض 

الأمان: الفرع الثالث
یتمثل هذا الهدف في تحقیق أكبر قدر من الأمان للمودعین على أساس صغر رأس المال للمصرف و 

،للمودعینالأمانصغر رأس مال المصرف یعني صغر حافة و .الذي لا یحقق للمودعین الحمایة المنشودة لهمو 
تقوم و .أموالهممن الرأس مال المصرف جزءبالإضافةیتعرض لها المصرف قد تلتهم ذلك أن أي خسائرو 

الذي یحقق لإدارة و لتحقیق الموازنة بین الأهداف المذكورة المطلوبات و الموجودات بإدارةالمصارف التجاریة 
.المصرف فعالیة أكبر في تحقیق أهدافه المتمثلة بزیادة ثروة الملاك

المطلوبات على تحدید الفجوة المرغوبة بین سعر الفائدة               و دارة الموجودات إنظریةتعتمدو 
.كیفیة تغیر هذا السعر تبعا للتغیرات التي تحدث في السوقو سعر الفائدة على الموجودات و على المطلوبات 

:هيو هناك ثلاثة مداخل رئیسیة تستخدمها إدارة المصارف في ذلك و 

المحافظة على ثبات إلىحیث تسعى الإدارة ضمن هذه الإستراتیجیة : إستراتیجیة فجوة الموارد الصفریة.1
فإذا تغیرت الفائدة على ، على الموجودات بحیث یبقى هامش الربح ثابتاو هامش الفائدة على المطلوبات 

.باتجاه المحافظة على بقاء الفرق ثابتاو یتم تغیر الفائدة على الموجودات تبعا لذلك ،المطلوبات لسبب ما

في حال توقعها لانتعاش و المصرف إدارةتقوم الإستراتیجیةضمن هذه و : فجوة الموارد الموجبةاتیجیةإستر .2
ذلك لجذب أكبر و ، تتزاید على مطلوباتهاو اقتصادي بتغییر أسعار الفائدة بحیث تنخفض على موجوداتها 

فإذا ما كانت النتائج عكس توقعات الإدارة فان ذلك .تحقیق هامش ربح جیدو قدر من الودائع لاستثمارها 
.أرباح أكبر في حال نجاحهاوسیؤدي إلى خسارة كبیرة للمصرف التجاري أ

عار هي عكس سابقتها التي تقوم فیها إدارة المصرف التجاري بزیادة أسو :إستراتیجیة فجوة الموارد السالبة.3
تستخدم إدارة المصرف هذه الإستراتیجیة و تخفیضها على المطلوبات و ) استثماراتها ( الفائدة على موجوداتها

.رغبة منها تجنب المخاطرو في حال توقعها لانخفاض أسعار الفائدة في السوق 

المطلوبات تبرز بشكل واضح في الدول التي تنقلب فیها أسعار الفائدة بشكل و إن أهمیة إدارة الموجودات 
مع التغیرات التي قوم بتعدیل أسعار الفائدة لدیها كل فترة لتتلاءممما یفرض على المصارف أن ت، كبیر
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، مرة139تغیرت أسعار الفائدة 1980حتى و 1970أثناء الفترة من و ففي الولایات المتحدة مثلا .تحدث
.1المطلوباتو ذلك یعني الاهتمام بالإدارة الشاملة لجانبي الموجودات و 

التجاریة میزانیة البنوك : المبحث الثاني
المورد الادخاراتدخارات لمختلف المتعاملین حیث تمثل هذه الالخص نشأة البنك التجاري في جمع تت
الاستثمارو مجلات الاقتراض ذلك في جمیع و یقوم بتوجیه هذه الموارد إلى مختلف الاستخدامات حیث ،الأساس

.اصر الأساسیة لمیزانیة البنك التجاريالاستخدامات العنو تشكل هذه الموارد و ،لخدمات المصرفیةاأداء و 

تعریف المیزانیة : المطلب الأول
:أساسهاو ة هي معادلة المیزانیة هي تقوم على معادلة رئیسو ، میكانیزم البنك التجاريو المیزانیة مرآة النشاط تعتبر

رأس المال=  الخصوم  ‒الأصول  

الخصوم+ رأس المال= الأصـــــــول :              بمعنى

فإنها ، المالحساب رأسو الخصوم و ذا كانت المیزانیة هي مجرد إحصاء لمختلف عناصر الأصول إ و 
النقود اللازمة و من من البنك السیولةمن خلالها یؤ و الخصوم وأ) مصادر الأموال(الأول : إلى جانبینتنقسم 
التوظیف حیث یستخدم البنك ما حصل علیه وأ) استخدام الأموال(الثاني و ، بالإضافة إلى رأس المال، لعملیاته

علیه تدرج تحت مصادر و .التي تكون أصولهو یوظفها في أوجه الاستعمال المختلفة و ، من مصادر الأموال
ك رأس المال مع ملاحظة أن أي زیادة في ودائع البنك سوف تزید من سیولة البنو الأموال كافة عناصر الخصوم 

مع ملاحظة أن أیة زیادة في قروض .2تحت أوجه الاستخدام تدرج كافة عناصر الأصولو ، إمكانیاته النقدیةو 
.نقدیة البنكو تؤدي إلى تناقص سیولة و البنك تعتبر استخداما 

أنها وثیقة محاسبة تتضمن جانبین رئیسین هما الأصول                      رف أیضا المیزانیةكما تع
الخصوم و یحتوي كل من الجانبین على مفردات متنوعة تختلف نسبیة كل منها في تكوین الأصول و ، الخصومو 

.3السیولة التي یتوخاها البنكو اعتبارات توفیر الربح و ، نشاطهو من بنك لأخر بحسب سیاسة البنك 

.149- 148: ، ص ص2008، -الأردن–، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان النقود والمصارفأكرم حداد، 1
. 193- 192: ، ص ص2011، مكتبة المجتمع العربي، الأردن، النقود والبنوكمنیر إسماعیل أبو شاور، 2
.154: ، ص2002-2001، كلیة التجارة، جامعة المنصورة، مصر، اقتصادیات النقود والبنوكوجدي محمود حسین، 3
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آخر و عمود خاص بالموارد : كما تعرف على أنها عبارة عن قائمة مكونة من عمودین متساویین في القیمة
.1خاص بالاستخدامات

شكل المیزانیة): 1-1(رقم الجدول:شكل المیزانیة

المبالغالخصومالمبالغالأصول

نقد في الصندوقـ 

ـ نقد في البنك المركزي

ـ أرصدة سائلة أخرى

ذهبو ـ عملة أجنبیة 

ـ مستحق على المصارف

ـ حوالات الخزینة

سندات حكومیةـ

ـ أوراق مالیة

ـ أوراق تجاریة مخصومة ـ 
استثمارات متنوعة

ـ قروض طویلة الأجل

ودائع جاریة ـ ودائع التوقیت

ودائع الثابتةالـ 

ـ صكوك دوریة مستحقة الدفع

ائنةدـ حسابات

ـمستحقات للمصاریف الأخرى

ـ قرض من البنك المركزي

ـ رأس المال المدفوع

أخرىـ مطلوبات 

ـ حوالات داخلیة

ـ احتیاطات

ـ أرباح محتجزة

، عمان، دار النشر الجامعة الأردنیة، استراتیجي معاصرو إدارة البنوك مدخل كمي ، مؤید عبد الرحمان الدوريو فلاح حسین خلف:المصدر
.36: ص، 2000

موارد البنوك التجاریة : المطلب الثاني
:التعبیر عنها من خلال موارده مجموعتین هماو خصومه ویمكن تصنیف التزامات البنك التجاري أ

.274: ، ص2007، -مصر–، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندریة النظریة الاقتصادیةضیاء مجید، 1
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رأس المال ( البنك من قبل أصحابه التزاماتلأنها تمثل ، ''الموارد الذاتیة '' یطلق علیها و المجموعة الأولى -
.(

فیما یلي نستعرضو لأنها تمثل التزامات اتجاه الغیر '' الموارد الخارجیة '' المجموعة الثانیة یطلق علیها -
:أهم عناصره نراها فیما یليو ، عناصر الموارد الذاتیة

)الداخلیة ( الموارد الذاتیة : الفرع الأول
التي قد یتعرض ثغرات المالیة المفاجأةالموارد الذاتیة بالنسبة للبنك دور العازل الواقي الذي یمنع الؤديت

.البنكإلیها

لموارد البنك التجاري الذي یبدأ نشاطه بتكوین ما یلزمه من أموال الأولىیمثل النواة و :رأس المال المدفوع.1
من المعروف أن رأس المال المدفوع و ، لتسییر أعمالهالإنفاقما یتطلبه من و مستلزمات هذا النشاط و ثابتة

لتدعیم مركز البنك في علاقاته و .المودعینإنما تتمثل في كونه مصدر ثقةو ، لا یعد ذا أهمیة لموارد البنك
لكونه و المدفوع للبنك التجاري عادة ما تضع قوانین البنوك حد أدنى لرأس المال و مع مراسلیه في الخارج 

بین رأس %25مصدر ثقة للمودعین تفرض بعض التشریعات المصرفیة ضرورة المحافظة على نسبة معینة 
بین ما یطلق علیه مجموعة الأصول الخطرة و أیضا بینه و ع بین ما یلزم به البنك من ودائو المال المدفوع

.1السندات الحكومیةو نقدیة الشبه و إجمالي الأصول النقدیة 

التي و تمثل الأرباح المحتجة الأموال السنویة المقتطعة من أرباح المصرف التجاري : الأرباح المحتجزة.2
الأرباح و مخصصات واحتیاطات اختیاریة أعلى شكل وتحتفظ بها إما على شكل احتیاطي إجباري أ

.2المدورة

:هماو نمیز نوعین من الاحتیاطات و هي نسبة من الأرباح تضاف إلى رأس المال و : الاحتیاطات.3

):الإجباري( الاحتیاطي القانوني -
بنص قانوني من قبل البنك المركزي بموجبه معدل و نسبة من الأرباح سنویة تكون بشكل إلزامي وهو 

.حده الأقصىو الاحتیاطي النقدي 

: ، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، صالنقود والبنوك والعلاقات الاقتصادیة الدولیةصبحي تادرس قریصة ومدحت محمود العقاد، 1
127 .
.8-7: عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص ص2
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:الاحتیاطات الاختیاریة- 

الأساسي لها بغیة تدعیم هي احتیاطات اختیاریة تشكله البنوك التجاریة بمحض إرادتها وفقا للنظام و 
في سجلاته و البنك التجاري أفضلا على ذلك نوع من الاحتیاطي لا یظهر في میزانیة ، مركزها المالي

.كونه احتیاطي سري
ل من قیمتها الحقیقیة بشكل كاملتقدیر قیمة بعض الأصول المملوكة للبنك أق.
تكوین احتیاطي للدیون المشكوك في تحصیلها بشكل مبالغ فیه.

البنك أرباح في نهایة السنة لا یقوم بتوزیعها كلها بل جزء عادة ما یترتب عن نشاط:موزعةالغیر الأرباح .4
.الباقي یضاف إلى رأس مال البنكو منها 

الدیون : یكون تحمیلها على إجمالي الربح في نهایة العام لمقابلة أغراض معینة مثل:المخصصات.5
: اتجاه الغیر مثلاوسعار العملات الأجنبیة أأ، هبوط أسعار الأوراق المالیة، المشكوك في تحصیلها

.مصادرة خطابات الضمانوالتزامات تنشأ من خطابات الاعتماد أ

الموارد الخارجیة: الفرع الثاني
على إیرادات       الحصول دعت لدى البنك  التجاري من أجل و مبالغ مالیة أوعبارة عن أموال أ: الودائع.1

من إجمالي 90احتساب مردود الودیعة حیث أن یلعب عامل الزمن دورا مهما في و مستقبلیة  ) فوائد( 
.1ودائع التوفیرو ، ودائع لأجل، موارد البنك عبارة عن ودائع جاریة

یمثل أحد المصادر الهامة التي وهو اقتراضوتظهر تحت بند المستحق للبنوك أ: الأخرىإیداعات البنوك .2
تنشأ و الخارج و تشتمل على الحسابات الجاریة في الداخل و ،في تسییر عملیاتهاكعتمد علیها البنو ت

العلاقة العادیة الیومیة في إطارالحسابات الجاریة عادة لمقابلة المدفوعات المتبادلة بین عملاء البنوك في 
.قروض حصل علیها البنك من بعض البنوك) الودائع( منها الآجلةحین تمثل 

ر من إیداع أمواله بعائد یة لهذه الأداة الاستثماریة على تمكین المستثمتستند الفكرة الأساس: شهادات الإیداع.3
یمكن و ودائع لأجل الهذا ما لا توفره و قابلیة التداول في نفس الوقت و من ضمان سرعة السیولة محدد

التبادل یصدرها بنك تثبت إیداع مبلغ معین و تعریف شهادات الإیداع بأنها شهادات لحاملها قابلة للتحویل 
.2سعر عمولة سنویة معینةو من المال لدیه لأجل معین 

.162: ، ص2010، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، النقود والمصارفسین سمحان، محمد الوادي وح1
.27: ، ص2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تقنیات البنوكالطاهر لطرش، 2
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حیث تقترض البنوك التجاریة ، یعتمد البنك على الاقتراض كمصدر للأموال بالإضافة إلى الودائع: القروض.4
الاقتراض طویل الأجل كما یستخدم البنك، من سوق المالوالبنوك الأخرى أوعادة من البنك المركزي أ

.1وقوع البنك في أزمة سیولة: ذلك في ظروف معینة مثلو ، الأسهمو مثل السندات 

استخدامات البنوك التجاریة : المطلب الثالث
من و .عن استخداماته لتلك المواردصولالأتعبر،خصوم البنك عن مواردهیمكن القول أنه كما تعبر

القیمة ما تكون عادة و مه،بالضرورة القیمة الدفتریة لأصول البنك مع قیمة خصو الوجهة المحاسبیة تتعادل 
.بالتالي تختلف عن قیمة الخصومو ،مساویة لقیمتها الدفتریةغیر الفعلیة لأصول البنك 

مجموعة من العوامل في تتضافرالتوظیف المتاحة أمام البنوك التجاریة وفي نطاق مجالات الاستخدام أو 
.2في توظیف المواردأمانالسیولة إلى جانب تحقیق عنصر و تحقیق التوفیق الأمثل بین الرغبة والسعي نح

:یليالتي نذكر منها ماو 

مدى أداء البنوك في تحریك مختلف و م الائتماني بشكل خاص االنظو اختلاف النظام الاقتصادي بشكل عام - 
.مدى انتشار الوعي البنكيو فعالیات الاقتصاد الوطني 

اختلاف مركزها المالي یؤثران على كیفیة توزیع موارد البنوك في ظل و تباین الإمكانیات المالیة للبنوك - 
.النظام الائتماني الواحد

.توزیع الموارد لدى البنكها البنوك التجاریة تأثر على كیفیة ابنیة الودائع التي تتلق- 

كل ذلك وفقا لمجموعة و ، في مختلف الاستخداماتتدخل البنك المركزي في إقرار كیفیة توزیع موارد البنوك - 
:3الترتیبات النقدیة منهاو من الإجراءات 

معدل الاحتیاطي النقدي القانونيتحدید.

أسقف ائتمانیة للبنوك التجاریةتحدید.

تحدید نسبة السیولة لدى البنوك التجاریة.

تحدید بعض أوجه الاستخدامات بالنسبة للبنوك التجاریة.

، ص 2006التسییر، جامعة الجزائر، ، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم عصرنة القطاع المصرفي في الجزائرنحو تطویر ومحرزي جلال، 1
.109-107: ص
.119: ، دار المستقبل للنشر والتوزیع، الأردن، صالنقود والبنوك بین النظریة والتطبیقأنس البكري وولید الصافي، 2
.21: عبد الحق بوعتروس، مرجع سبق ذكره، ص3
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 معدلات الفائدة على القروض الممنوحةتحدید.

تعلق بأسعار الفائدة المطبقةالتمییز بین الأنشطة الاقتصادیة فیما ی.

ةذه الأصول إلى ثلاث مجموعات رئیسیمكن تصنیف ه،وفقا لمبدأ الترتیب حسب درجة السیولة،بالتاليو 
:كما یلي

المجموعة الأولى: الفرع الأول
بخط الدفاع هال ذات السیولة التامة یمكن تسمیتمجموعة الأصو بأنهاالنقدیة التي یمكن وصفها الأصول

سواء ، الأرصدة التي في حوزة البنك التجاريهي تتمثل فيو .الأول لمواجهة طلبات السحب الجاریة لعملائه
لدى البنك وفي الصندوق أسواءشكل النقدیةتتخذ السیولة من الدرجة الأولىو - أس مالكانت ناتجة عن ر 

.1ت المستحقة على البنوك التجاریةقد تكون على شكل أصول في مرحلة التحصیل مثل الشیكاأو-المركزیین

المجموعة الثانیة: الفرع الثاني
یمكن ذكر المجموعات الفرعیة و ،فیها القسم الأكبر من مواردهمل غالبیة أصول البنك التي یوظفتش

:المجموعة كما یليذهالتي تشكل ه

للاستیراد قابلةتشمل العدید من القروض منها قروض : شدیدة السیولةومجموعة الأصول شبه النقدیة أ.1
ت مع المعاملاو یشمل حسابات التشغیل و ،ودیعة لدى بنك آخر بهدف تغطیة متطلبات تمویل مؤقتوأ

یمثل هذا النوع من القروض أهم و یدخل ضمنها أیضا ما یسمى القروض القابلة للاستدعاء و .المراسلین
.عناصر ما یسمى بخط الدفاع الثاني في مواجهة متطلبات السیولة في البنوك التجاریة

تتمتع بدرجة عالیة من إذ ، سندات حكومیةو ، الخزینةناتأذو مثل في تت: جموعة الأوراق المالیة الحكومیةم.2
طویلة الأجل لإمكانیة الاقتراض بضمانها من و متوسطة یولة الأوراق المالیة الحكومیة ترتفع سو ،السیولة

.البنك المركزي 

تكون لفترة زمنیة و تتمثل في الأوراق التجاریة التي تقبل البنوك بضمها للعملاء :الكمبیالات المخصومة.3
ستحق تالتينسبة للبنك یعني شراء قیمتها الكمبیالة بالخصم و ، استحقاقهاو قصیرة ما بین سحب الكمبیالة 

كون سعر الشراء یو ،یدفعه البنك لبائع الورقةينقدحافز مقابل ،لدفع بعد أجل معین لا یزید عن سنةا
ضمان و سیولة ویعود سبب ارتفاع .مثل الربح بالنسبة للبنكیالذيوهو من سعر البیع لأجل المدفوع أقل 

.41: ، ص1992ن المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ، الطبعة الثانیة، دیوامحاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني، 1
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سمى كمبیالات یما وهو ،إلى إمكانیة إعادة خصم هذه الأوراق لدى البنك المركزيهذه الكمبیالات أمان و 
.الدرجة الأولى

لقطاعي الأعمال التجاریة لتمویل النشاط الجاري ائتمان قصیر الأجل تمنحه البنوكوهو : السلفو القروض .4
یجب الإشارة إلى أن نبذ و .المال العاملفیها من رأس تآالمنشو أي تغطیة احتیاجات الأفراد ،التجارةو 

یتمثل الفرق و . نوع من الإقراض قصیر الأجلوهو ةیالسلف یتضمن الاعتمادات المستندو القروض 
السلفة یتم إعادة حینفي،بعد الموافقة علیهقیمته بالكامل أن القرض تمنح، السلفةوالأساسي بین القرض 

.1حدود المبالغ المصرح بهافينهاحیث یسمح للعمیل بالسحب م،مدینالجاري الحساب الالممنوحة في 

المجموعة الثالثة: الفرع الثالث
الأصول التي یضع فیها البنك التجاري جانبا من موارده النقدیة بغرض تحقیق هدف الرغبة في تتمثل و 

لكنه كلما ابتعد من السیولة تضمن ذلك مخاطر أكبر و یمثل عامل السیولة هنا الدرجة الثانیة و ، بالدرجة الأولى
، الأوراق المالیة طویلة الأجلو ، طویلة الأجلو تتمثل في القروض المتوسطة و ،لكن تدر أرباحا أكبرو 
.2الاستثمارات الحقیقةو 

:یمكننا تلخیص إجمالي استخدامات أموال البنوك التجاریة في الشكل التاليو 

.120: أنس البكري، مرجع سبق ذكره، ص1
.121: أنس البكري، مرجع سابق، ص2
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البنك التجارياستخدامات: )1-1(رقم الشكل 

، نتوري الجزائر

.2003، مطبعة جامعة منتوري الجزائر، المصرفيو مدخل للاقتصاد النقدي ، عبد الحق بوالعتروس: المصدر

الوظائف التقلیدیة والحدیثة للبنوك التجاریة: المطلب الرابع

الوظائف التقلیدیة للبنوك التجاریة:الفرع الأول
ثم یقوم بإقراضها من الجمهور مقابل سعر فائدة محددم البنوك التجاریة منذ نشأتها بجمع المدخرات تقو

للجهات المحتاجة للتمویل لا سیما منشآت الأعمال ویكون ذلك طبعا بسعر فائدة أعلى والفرق بین الفائدتین هو 
:وتحقیق هامش الربح وتشمل الوظائف التالیةالذي یغطي مصاریف التسییر

: قبول الودائع- 1

أو بناءً على إخطار التي تدفع عند الطلباتالهیئوتقوم البنوك التجاریة بصفة معتادة بقبول ودائع الأفراد
الأفراد دمهایقالتيقبول الودائعولا تقتصر وظیفة البنوك التجاریة على.دحدمالأو انتهاء أجل سابق 

وذلك عن طریق تنمیة الوعي جذب الودائعتتمثل فيةایجابیلتصبح وظیفةذلكبل تتعدى،فقط والهیئات
:1لدى الأفراد والهیئات على الادخار ویمكن تقسیم الودائع إلى أربعة أقسام

.22- 21: محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص ص1

استخدامات البنك التجاري

المجموعة الأولى

النقدیة الجاهزة أرصدة 
مودعة لدى البنك 

المركزي

أصول تسدید السیولة 
أوراق مالیة قصیر 

الأجل وأوراق تجاریة 
مخصومة

القروض والسلفیات 
متوسطة وطویلة الأجل

لاستثمارات الحقیقیة 

المجموعة الثالثةالمجموعة الثانیة
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وهي الحسابات التي تتضمن معاملات متبادلة بین البنوك والطرف الآخر وقد یشتمل :حسابات جاریة.أ
شركات وهیئات وبنوك " (اعتباریین"الطرف الآخر شخص أو أشخاص طبیعیین أو أشخاص معنویین 

، وقد تكون أرصدة بعض الحسابات الجاریة أرصدة تتمثل في المبالغ المستحقة للطرف الآخر )أخرى
أو قد تكون أرصدة بعض هذه الحسابات مدینة وتتمثل في المبالغ المستحقة للبنك لمجرد طلبها،

، وتعتبر الحسابات الجاریة )نقدیة لدى المراسلین وفروع البنوك الأخرى(التجاري على الطرف الآخر 
تسعى البنوك إلى جذب ذاالمصادر الهامة لهذه البنوك، لالدائنة لدى البنوك التجاریة بمثابة مصدر من

.عدد كبیر منها

على ) محدودي الدخل عادة(تلجأ البنوك التجاریة إلى تشجیع العملاء :حسابات صندوق التوفیر.ب
الادخار وذلك من خلال فتح حسابات توفیر لهؤلاء العملاء تمنحهم بعض الممیزات مثل دفع نسبة فائدة 
سنویة محدودة عن المبالغ التي یحتفظ بها العمیل في حسابات صندوق التوفیر وتحدید قیمة الفائدة التي 

علیها العمیل بقیمة المبالغ التي یحتفظ بها والمدة التي یحتفظ خلالها بهذه المبالغ ومعدل الفائدة یحصل 
على إیداعاته، وإلى جانب معدل الفائدة المحدد فإن البنك لیمللعالسنویة الذي یتعهد البنك بدفعه 

یم بعض المزایا التجاري یعمل على جذب عدد كبیر من عملاء صندوق التوفیر، وذلك عن طریق تقد
في عملیات السحب الدوریة ) شقة تملیك أو سیارة(تقدیم بعض الجوائز النقدیة أو العینیة : للآخر مثل

.التي یجریها البنك التجاري بین أرقام حسابات صندوق التوفیر

تعمل البنوك التجاریة على جذب المدخرات على اختلاف أنواعها فتقوم بتنویع:حسابات ودائع بإخطار.ج
ع المناسب لهم من حسابات الودائعحسابات الودائع للأفراد والهیئات بحیث یمكن للعملاء اختیار النو 
لمدة غیر معلومة على وجه التحدیدومن العملاء من یجد نفسه أنه في غیر حاجة إلى مبلغ معین 

العملاء على إیداع ویرغب في استثمار هذه المبالغ طول فترة حاجته إلیها، فیقوم البنك بتشجیع هؤلاء 
عن المبالغ المودعة في هذه سابقا یقوم البنك بدفع فوائد المودعینو ،"ودائع لإخطار"أموالهم في حسابات 

ولكي یتمكن البنك من دفع فوائد بنسب مرتفعة فإنه یعمل على استثمار هذه الأموال بما ،الحسابات
.یعود علیه بأرباح مرتفعة تزید من قیمة الفوائد التي یدفعها للعملاء

قد یجد بعض العملاء أنفسهم في غیر حاجة إلى مبلغ معین لمدة محددة :حسابات ودائع لأجل.د
سحبها إلا بعد المبالغ في حسابات ودائع لأجل محدد لا یحق لهمإیداع هذهبفیقومون،ومعلومة

لتلك الآجال الملائمةالمشاریعواستثمارها فيفتقوم البنوك بتلقي هذه الودائع .انقضاء ذلك الأجل
الأرباح المرتفعة ذات معدلاتاتوتزداد قدرة البنك على توجیه هذه الإیداعات والاستثمار ،المحددة

تمكن البنك ،فكلما زاد أجل الودیعة.ي تتمكن من استثمار هذه الإیداعات خلالهذلابزیادة الأجل 
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معدلات فوائد مرتفعة لمودعي مكن للبنك بالتالي من دفع وتالتجاري من تحقیق معدلات أرباح مرتفعة، 
.هذه الودائع

:منح القروض- 2

أو هو إمداد العناصر العاملة في میادین النشاط الاقتصادي ،على أنه استبدال قیم حاضرة بقیم آجلةفعر ی
.بالنقود الحاضرة أو ما یقوم مقامها لتسییر المبادلات

كما یمكن تعریفه أیضا أنه تسلیف الأموال للغیر، ویمنح الائتمان بالدرجة الأولى لرجال الأعمال وللدولة 
)لأغراض الاستهلاك والبناء(فراد تاب في السندات الحكومیة وأذونات الخزینة كما یمنح للأعن طریق الاكت

.1على هذا التعریف یمكن تقسیم الائتمان حسب المدة إلى قصیر ومتوسط وطویل الأجلبناء و 

أشكال الائتمان في البنوك التجاریة): 1-2(الشكل 

الخصم 

اعتمادات الصندوق

اعتماد مستندي        

.2007مفید عبد اللاوي، محاضرات عن الاقتصاد النقدي والسیاسات النقدیة، مطبعة لمزوار،: المصدر

.الخصم، الاعتماد المستندي، اعتمادات الصندوق: ویأخذ عدة أشكال منها:الائتمان قصیر الأجل.أ

.وهو عملیة شراء ورقة تجاریة من حاملها قبل موعد الاستحقاق لقاء خصم جزء من قیمتها:الخصم- 

. 109- 108: ، ص ص2007، مطبعة لمزاور، محاضرات عن الاقتصد النقدي والسیاسات النقدیةمفید عبد اللاوي، 1

قصیر الأجل

طویل الأجل

متوسط الأجل سندات متوسطة الأجلالائتمان

سندات طویلة الأجل
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وتهدف هذه العملیة لتلبیة حاجات الزبون من السیولة مقابل الوعد بالتسدید : اعتمادات الصندوق- 
تسهیلات الصندوق ،اعتماد الصندوقغ التي یتخذهاالمترتبة عن ذلك ومن بین الصیمع دفع الفوائد

).السحب على المكشوف، بطاقات الائتمان، القروض الشخصیة(

والتصدیر والتعامل مع تجار من عدة دول یستحیل الاستیرادمع ازدهار عملیة :المستنديالاعتماد- 
التعارف التام بین طرفي العقد خاصة من حیث القدرة على التسدید وهنا یتوسط بنك الطرفین لإتمام 

.العملیة بما یحقق مصلحتهما

، موضوعه تمویل )أحیانا سبع سنوات(مدته من سنتین إلى خمس سنوات :الائتمان متوسط الأجل.ب
تمارس هذا النوع من .ري بإصدارها لسندات متوسطة الأجلعدات أي للتمویل الاستثمامشتریات الم

وراق المسحوبة الائتمان معظم البنوك، حیث یستطیع البنك المقرض أن یسوي دیونه متى شاء بخصم الأ
.والتي تستطیع بدورها إعادة الخصم لدى البنك المركزي،على الزبائن لدى البنوك المتخصصة

مدته تزید عن خمس سنوات تمنحه بنوك متخصصة وتتحمل كل المخاطر ومن :ان طویل الأجلالائتم.ج
.الكفالة المصرفیةو بین ضمانات التمویل طویل الأجل الرهن الرسمي، 

:تأجیر الصنادیق الحدیدیة- 3

للعملاء في قیام البنك التجاري بقبول حفظ الموجودات الثمینة أو المستندات الهامة في تمثل هذه الخدمة ت
وتتمیز هذه الخدمة في البنوك .والسرقة مقابل أجرة سنویة محددةخزائن حدیدیة محصنة ضد الحرق

التجاریة بالأمان الكبیر حیث تكون الخزائن الحدیدیة موجودة في غرف محصنة في البنك وتخضع لرقابة 
ود صاحبه الذي یستلم عند لا یستطیع أحد فتح الصندوق إلا بوجحیث،ثلاثیة من قبل ثلاث مسئولین

یحفظ أحد المسئولین في البنك المفتاح الآخر، كما في حین ،الاستئجار المفاتیح الخاصة بفتح الصندوق
.1یجب أن تتم زیارة العمیل للصندوق وفتحه ضمن إجراءات خاصة تضمن تسجیل الزیارة وتوقیعها

":أي مضاعفة الائتمان"مضاعفة النقود - 4

اشتقاق أو تولید ودائع جدیدة من الودائع الأولیة وهذه العملیة هي التي یطلق ،الودائعویقصد بعملیة خلق 
وتعتمد عملیة خلق الودائع على إجراءات متسلسلة ضمن دورة محددة نطلق علیها .علیها بالودیعة المشتقة

ف واحد بدورة خلق الودائع من كیان مصرفي لآخر، حیث هناك هیاكل مصرفیة معتمدة على وجود مصر 

.110: مفید عبد اللاوي، مرجع سبق ذكره، ص1
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في ، یه فالحالة تسمى بالبنك المستقلوهناك أجهزة مصرفیة تتكون من مجموعة كبیرة من البنوك وعل،كبیر
.1حین یطلق على الثاني بالبنوك المجتمعة

:ویمكن توضیح عملیة خلق الودائع من طرف البنوك من خلال حالتین

:عدم وجود تسرب نقدي یعتمد على الفرضیات التالیة:الحالة الأولى.أ

.یوجد في البنك الاقتصادي بنك تجاري واحد فقط- 

.جمیع الالتزامات في الاقتصاد تم تأدیتها بنقود الودائع- 

وبالتالي یمكن التعرف على إجمالي ... كل القروض التي یقدمها البنك تعود بكاملها في شكل ودائع- 
:2قة التالیةالودائع من خلال العلا

النسبة	القانونیة	للاحتیاطي	النقدي
= =مضاعف	الودائع

مضاعف	الودائع:  أنومنه نجد × الودیعة	الأولیة = 		إجمالي	الودائع
			النسبة	القانونیة	للاحتیاطي	النقدي	= ان حجم الائتم 		

النسبة	القانونیة	للاحتیاطي	النقدي

لقد تم التحلیل السابق بإقرار أن جمیع الالتزامات في الاقتصاد : حالة وجود تسرب نقدي:الحالة الثانیة.ب
تتم من خلال نقود الودائع فقط، غیر أنه في حفظ الودائع هناك بعض الالتزامات لا یمكن تأدیتها إلا 

أي ،ل النقديمن القروض التي تقدمها البنوك سوف تتسرب إلى التداو ابالنقود القانونیة لذلك فإن جزء
والتسرب النقدي یؤثر بصورة عكسیة على البنوك في خلق نقود الودائع إذ كلما .تتحول إلى نقد قانوني

.3قلت أو ضعفت قدرة البنوك على إصدار نقود الودائع والعكس،زادت نسبة التسرب

: وراق التجاریةخصم الأ - 5

وتزداد أهمیته مع اتساع حجم ،في العصر الحدیثیعتبر هذا الإجراء من أهم الوظائف للبنوك التجاریة
فالتاجر یبیع بأجل ویحصل على كمبیالات مستحقة الدفع في .ت الآجلة بین الأفراد في المجتمعالمعاملا

.114: سامر جلدة، مرجع سبق ذكره، ص1
.66: ، ص2003، مطبوعات جامعة منتوري، الجزائر، أسواق رؤوس الأموالأحمد بوراس، 2
.66: أحمد بوراس، مرجع سبق ذكره، ص3
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أي یدفع قیمتها قبل أن یحل ،فترات مستقبلیة مقابل مبیعاته، فیلجأ البنك لخصم الكمبیالات المستحقة
مدته تاریخ ) یوما80مدته لا تتجاوز (العملیة قد قدم عرضا قصیر الأجل أجلها، فیكون البنك بهذه

استحقاق الكمبیالة، ومبلغ الفائدة یعادل الفرق بین القیمة الاسمیة والقیمة المالیة، ونسبة الفائدة إلى القیمة 
.1"بسعر الخصم"الاسمیة للكمبیالة هو ما یسمى 

التجاریةالوظائف الحدیثة للبنوك : الفرع الثاني
:من الوظائف الحدیثة التي تقدمها البنوك التجاریة

:تقدیم خدمات استشاریة للمتعاملین- 1

أصبحت معظم المصارف تشترك في إعداد الدراسات المالیة المطلوبة للمتعاملین معها لدى إنشائهم 
وكذلك طریقة ،وبذلك فإنه یتم على ضوء هذه الدراسة تحدید الحجم الأمثل للتمویل المطلوب.للمشاریع

باعتبار أن الفلسفة ،السداد ومدى اتفاقها مع سیاسة المشروع في الشراء والإنتاج والبیع والتحصیل
على .المصرفیة السلیمة تعتبر مصلحة المصرف ومصلحة المشروع الذي ستتعامل هي مصلحة مشتركة

لأنه سوف یضمن تسدید ،اعتبار أنه كلما ارتفعت كفاءة المشروع كلما كانت أفضل للمصرف الذي مول
إذن فمسألة تحدید الحجم الأمثل للأموال اللازمة .علیه وفق التوقیعات المتفق علیهاالالتزامات المترتبة 

تب علیها نقص في بحیث لا یتر ،للمشروع مسألة هامة لتحدید كمیة الأموال التي تحقق نجاح المشروع
كما أنه سوف لا یترتب ،وبالتالي تؤثر سلبا على تطوره وعلى قدرته على الوفاء بالتزاماته.السیولة للمشروع

هذاهدف و .ضافیة على المشروععلیه الزیادة في حجم هذه السیولة عن الحجم الأمثل بحیث تشكل أعباء إ
وقد یبدو أن تقدیم هذه الاستشارات لیس وعلاقتها بالمركز المالي للمشروعالإطار هو دراسة الدورة النقدیة 

بها المصارف كثیرا ما یجدولكن التجارب العملیة التي مرتعلاقة مباشرة بطبیعة نشاط المصرفله
،في مركز المستشار المالي للمشروع الذي یتوقع منه أن یدعمه في جمیع الظروف التي یمر بهاعلاقة

التنافس بین المصارف یعتمد یكون وأن یكون مستعدا لإبداء الرأي السلیم لصاحب المشروعات وكثیرا ما 
مشروعات كتسابلاأساسا على كفاءات الإدارات فیها واستعدادها لتقدیم خدمات جدیدة ومبتكرة للمتعاملین 
.لحة مشتركةمختلفة خاصة أنه قد أصبح واضحا أن مصلحة المشروع ومصلحة المصرف هي مص

:ادخار المناسبات- 2

مواجهة : لمواجهة المناسبات المعینة مثلمعها أن یقوموا بالادخار ینالمتعاملالأفرادع المصارفتشج
.الخ...نفقات موسم الاصطیاف أو الزواج أو تحمل نفقات التدریس لطلبة الجامعات أو شراء هدایا

. 129: ، ص2003-2000، كلیة التجارة، جامعة الاسكندریة، مصر، الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریةأبو قحف، عبد الغفار حنفي وعبد السلام1
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وتمنحهم تسهیلات ائتمانیة خاصة تتناسب مع حجم حیث تعطیهم فوائد مجزیة على هذه المدخرات 
.مدخراتهم وتمنحهم الحق في الإقراض بشروط سهلة كالحصول على مبالغ توازي ضعف المبلغ المدخر

على فترات دوریة حتى عمیلت الیؤدي إلى زیادة موارد المصرف نتیجة تراكم مدخراادخار المناسبات إن
لها فیقوم بسحب مدخراته وغالبا لا یؤثر هذا السحب على الموارد حلول موعد المناسبة التي یدخر لأج

:المصرفیة لسببین هما

أموالهم فیه المدخرونفمثلا في الوقت الذي یسحب نو المتعاملدیدة یدخر لها عأن هناك مناسبات -
،لمواجهة نفقات الأعیاد أو بدأ العام الدراسي لتحمل تكالیف تجهیزات أبنائهم لمستلزمات الدراسة

.تجد غیرهم یدخر استعدادا لمواجهة نفقات المناسبات الأخرى كالزواج والاصطیاف

حجم إن ارتفاع عدد المدخرین وتنوع المدخرات یقلل كثیرا من آثار عملیة السحب بالقیاس إلى -
.المدخرات المودعة لدى المصرف

:منح بطاقات ائتمانیة- 3

وتعتبر من أهم الخدمات المصرفیة الحدیثة التي استخدمتها المصارف التجاریة في الولایات المتحدة 
توي الأمریكیة في الستینیات من هذا القرن، وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات من البلاستیك تح

وبموجب هذه البطاقة یستطیع المتعامل أن یتمتع بخدمات العدید من .ل ورقم حسابهعلى اسم المتعام
على أن یقوم بسداد قیمة ،المحلات التجاریة المتفقة مع المصرف على قبول منح الائتمان لحامل البطاقة

یوما من تاریخ استلامه قائمة بمختلف المشتریات التي قام بها خلال 20هذه الخدمات إلى المصرف خلال 
حیث یرسل المصرف هذه القائمة في نهایة كل شهر ولا یدفع المتعامل أیة فوائد على هذا ،الشهر المنصرم

:الخطوات التالیةاعبإتبهذه البطاقاتالحصول علىویتم.الائتمان

یقدم المتعامل طلبا بالحصول على البطاقة من المصرف یتضمن المعلومات الضروریة والمحددة من قبل - 
.المصرف

.یتقص المصرف على سمعة المتعامل ویمنحه البطاقة عندما تكون سمعته الائتمانیة مشجعة- 

برازها عند شراء سلع عندما یحصل المتعامل على البطاقة یتمكن من استعمالها وذلك بإ- 
باسم المشتري ویوقع علیها ) أي الفاتورة(نموذج معین بقیمة البضاعة ءبملأو خدمات، ویقوم البائع 

.حامل البطاقة إقرارا منه بالشراء بموجب هذه البطاقة
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لأقرب فرع للمصرف یجمع التاجر أو صاحب المحل النماذج التي باع بموجبها في ذلك الیوم ویسلمها - 
.المصدر للبطاقة لقید الحساب المحل في نفس الیوم بعد خصم مصروفات الخدمة

.یستعمل المصرف الكمبیوتر في تنفیذ باقي الخطوات- 

في نهایة الشهر یرسل المصرف إلى المتعامل قائمة بجمیع مشتریاته طلبا منه سدادها أو سداد جزء منها - 
.اء وبدون أن یتحمل أیة فوائد أو أیة مصاریفیوما من تاریخ الشر 20خلال 

وینبغي تهیئة عدة أجهزة لإنجاز خطوات العمل في النظام منها جهاز أو قسم الاستعلامات وقسم التحصیل 
.1والمتابعة وقسم إقرار المشتریات التي تزید عن الحد المقرر

:تمویل عملیات التجارة الخارجیة- 4

مابین الدائن والمدین، ولكن أیضا لكونه وسیطا وسیطا مالیاالدولیةدور البنوك في مجال المبادلات یعتبر 
ما بین متعاملین في بلدان مختلفة على مسافات بعیدة لا یعرف أحدهم الآخر، ویتعاملون بعملات مختلفة 

.وبلغات مختلفة

:تتدخل من خلالدورا محوریا في ترقیة التجارة الخارجیة فهيتؤديفالبنوك 

، التمویل الإیجاري، التحصیل )قرض المورد وقرض المشتري(قروض الصادرات : تمویل العملیة- 
.المستندي، الاعتماد المستندي

).مثل خطابات الضمان: الضمانات الدولیة(ضمان الزبون اتجاه المستفید - 

.2تحویل الأموال المستحقة- 

:خصم الأوراق التجاریة- 5

من المستفید من هذه ) ذنیةمثل الكمبیالات والسندات الأ(ریة التجاري بخصم الأوراق التجایقوم البنك 
الأوراق التجاریة قبل میعاد استحقاقها، حیث یقوم الأخیر بتظهیرها لمصلحة البنك لیصبح البنك هو 

ة بعد استقطاع المستفید، وفي مقابل ذلك یحصل حامل الورقة التجاریة من البنك على قیمة الورقة التجاری

.39-32: ، ص ص2009، دار اسامة للنشر والتوزیع، عمان، إدارة البنوكفلاح حسین ومؤید الدوري، 1
.245-244: ، ص ص2008قسنطینة، الجزائر، ، دار بهاء للنشر والتوزیع، الاقتصاد المصرفيرحیم حسین، 2
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ه عن أمواله التي أعطاها لحامل الورقة وهو ما یسمى یدة التي یستحقها البنك مقابل تخلعمولة البنك والفائ
.1بسعر الخصم

:تحصیل الشیكات- 6

الشیك هو ورقة تجاریة یصدرها البنك التجاري، وتمنح لأصحاب الودائع الجاریة من أجل استعمال 
شیك عادي، شیك مسطر، شیك :ونجد عدة أنواع للشیكات أهمها.فوریةحساباتهم، فهو وسیلة دفع 

.2، وتتم عملیة تحصیل الشیك مثل عملیة تحصیل الأوراق التجاریة...مضمون

:إدارة محافظ الاستثمار- 7

وكذلك متابعة الأسهم ،المالیة لحسابها ولحساب عملائهاوراقالأتعمل البنوك التجاریة على شراء وبیع 
.3الخ...والسندات من خلال تطور الأسعار

:كما یمكننا تلخیص النشاطات الأساسیة لأي بنك تجاري في الشكل التالي

.74: ، ص2008، دار طیبة للنشر والتوزیع، مصر، اقتصادیات النقود والبنوكحسین أحمد عبد الرحیم، 1
.45: ، ص2000، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر، أعمال البنوكالجنیقي منیر محمد، 2
.255: ، ص2009، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، صاد الكليالاقتمحمود حسین الوادي وأحمد عارف العساف، 3
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أوجه النشاط الأساسي للبنك التجاري): 1-3: (الشكل رقم

.2008فلاح الحسین ومؤید الدوري، إدارة البنوك، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، : المصدر

أوجه النشاط الأساسي للبنك التجاري

خلق الودائع

منح القروض

)محفظة الأوراق المالیة(الاستثمارات  قبول الودائع

سندات الشركات 
والأسهم

أذونات 
الخزینة

سندات القروض 
الحكومیة

اعتمادت 
الخصم

اعتمادات 
بضمان
بضائع

اعتمادات 
شخصیة 

بدون (
)ضمان

ودائع 
بإخطار 

سابق

ودائع 
لأجل

ودائع 
تحت 
الطلب

البنوك أرصدة 
التجاریة 
الأخرى

ودائع 
صندوق 
التوفیر

تأمینات مقابل 
خطابات ضمان أو 
اعتمادات مستندیة

اعتمادات 
ضمان أوراق 

مالیة

اعتمادات 

+ المقاولین
اعتمادات 
مستندیة

سلف 
بضمان 
مرتبات 
محمولة 

على 
البنك الربحیةالسیولة خدمة التنمیة
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:خلاصة الفصل

من حیث تعریفها بها، وما یتعلق ةك التجاریو البنمن خلال الفصل الجاري حاولنا الإحاطة بجمیع جوانب 
كما قمنا بإظهار كل من الأنواع والوظائف التي من خلالها تقوم ،وتطورها التاریخي واهم المهام التي تقوم بها

.بتحقیق الأهداف المسطرة لدیها

مالیة تقوم بدور الوساطة المالیة بین وحدات ذات الفائض المالي اتعبارة عن مؤسسبصفة عامةالبنوك
.لعجز المالي، فبذلك هي أحد مكونات السوق المالیةوالوحدات ذات ا

الودائع وتقدیم الائتمان التجاري تلقيمؤسسات مصرفیة تعتمد علىأیضا كما تعتبر البنوك التجاریة 
وكذلك تسییر الموارد بالشكل الذي یحقق التوفیق بین السیولة والربحیة والأمان للمودعین، ولتحقیق تلك الأهداف

التي تمكنه من تبیان الأداء الجید لموارده واستخداماته سواء له              دراسة كل الجوانبعلى البنكیجب
. أو للأطراف المتعاملة معه
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:  ـــــــــــــــدتمهی

، وبالتالي العصرهذامجتمعو ة للإنسان لعصر الحدیث إحدى الخصائص الرئیسلقد أصبح الادخار في ا
أصبحت المدخرات إحدى المصادر الأساسیة لتمویل التنمیة والتقدم الاقتصادي والاجتماعي للمجتمعات 

واستنادا إلى ذلك تؤدي الأسواق المالیة دورا هاما في تحریك هذه المدخرات وتحولها         إلى . المعاصرة
، والتي تسمح بالتقاء أصحاب الفائض وأصحاب العجز استثمارات عن طریق أدوات معینة هي الأسهم والسندات

.على الأوراق المالیة، أي ضمان أفضل استخدام لمدخرات المجتمع

هذا ما یدفعنا في هذا الفصل للتطرق إلى أسالیب توظیف أموال العملاء من خلال تقسیمه إلى ثلاثة 
لادخار، أنواعه ومصادره، العوامل المؤثرة المبحث الأول یشمل التوظیف بالادخار، نعرض فیه تعریف ا: مباحث

.علیه وأهمیته، وكذا طرق تشجیعه ومدلولاته

أما المبحث الثاني فیشمل التوظیف بالقروض السندیة والأسهم، نعرض فیه لمحة عن السوق الأولي 
.والسوق الثانوي، التوظیف بالقروض السندیة، التوظیف بالأسهم

دارة وتسییر التوظیفات، نعرض فیه المحفظة الاستثماریة وأنواعها، والمبحث الثالث والأخیر، یشمل إ
.صنادیق الاستثمار وأنواعه، إضافة إلى مزایا التوظیف المالي وعیوبه
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التوظیف بالادخار : المبحث الأول

تعریف الادخار:المطلب الأول
البنوك، صنادیق التوفیر والاحتیاط :المستهلك عن جزء من دخله لیضعه في المؤسسات المالیةتنازل و ه

- المؤسسات الاقتصادیة المنتجة - العائلات -لتشارك في الدورة الاقتصادیة ویكون الادخار على مستوى الفرد
:  الادخار الحكومي، ونعبر عنه وفقا للمعادلة الریاضیة التالیة

.1لاكالاسته–الدخل =الادخار:   الادخار   ومنه+الاستهلاك =الدخل

وبتعبیر آخر أن . الادخار هو شكل من أشكال الإنفاق، أي أنه یمثل الإنفاق على مشتریات سلع رأسمالیة
.2وبذلك لا یمكن أن ینتج حالة نقص في الطلب الكلي. كل ادخار لابد أن یتحول إلى استثمار وبصورة آلیة

یوجه للادخار، فیمكننا تعریف الادخار كتابع للدخل بما أن الدخل الذي لا ینفق على السلع الاستهلاكیة
=: كما یلي ∶ 		 > 0	………… 1

=	 = … .………… .………… 2 ==

=:وحیث أن= − ………… .…… .……… 3= − ( ) …………… .……… 4 =

.دخار من خلال تابع الاستهلاكالالعلاقة التي تعطینا تعریف تابع هي او 

PMS: رالمیل الحدي للادخا: الفرع الأول

:  أي أن) YΔ(الناتجة عن التغیر في الدخل الكلي ) SΔ(عبارة عن نسبة تغیر الادخار الكلي وه

التغیر في الدخل الكلي/ التغیر في الادخار الكلي = المیل الحدي للادخار 

=:                    أي ∆∆
.38: ، ص1939- 1988المعهد التربوي الوطني الجزائري، ، -تقنیات التسییر–الاقتصاد العام خبابة عبد االله، 1
.91- 81: ، ص ص2007، -الجزائر–، دار العلوم للنشر، عنابة الاقتصاد الكليبریبش السعید، 2
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قابلة للاشتقاق فإن المیل الحدي للادخار یساوي المشتقة الأولى بالنسبة و إذا كانت دالة الادخار مستمرة و 
).Y(للمتغیر

		: أي = ′ = 	 	 ∶ 0 < S′ < 1		
Pms:المیل المتوسط للادخار: الفرع الثاني

).Y(الدخل الكليإلى (S)عبارة عن النسبة بین الادخار الكليوه

.الدخل الكلي/ الادخار الكلي =المیل المتوسط للادخار:أي

Pms:   أي =.1

الفرق بین الادخار والاكتناز: الفرع الثالث

ن المشاركة في الدورة الاقتصادیةالاكتناز هو التنازل عن كمیة المال ووضعها في المنزل دو 
.2أما الادخار هو المال الموضوع في البنك لیساهم في الدورة الاقتصادیة وفي تكوین رأس المال

ومصادرهأنواع الادخار: المطلب الثاني
أنواع الادخار: الفرع الأول

:  3ینكن تقسیم الادخار إلى قسمین رئیسیم

:  الادخار الاختیاري: أولا

الادخار بصورة و توجیهه نحو قطاع الأعمال و یقصد به ذلك الجزء المقتطع من دخول القطاع العائلي و 
یستثمره قصد و اختیاریة فهذا النوع من الادخار یتم بإقناع الفرد بطریقة إرادیة فیمتنع عن استهلاك جزء من دخله 

.إحداث توازن

ر متروك لحریة الفرد دون أن یكون هناك مؤثر خارجي وبعبارة أخرى فان الادخار الاختیاري هو ادخا
یجبره أو یلزمه، ویمكن ذكر الأسباب التالیة التي أدت إلى انخفاض حصیلة المدخرات الاختیاریة في الدول 

. النامیة

.90: بریبش السعید، مرجع سبق ذكره، ص1
.38: خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص2
70.:ص،، جامعة قسنطینة2004-2003، تخصص مالیة ونقود وبنوك، السنة الثالثة، محاضرات في الاقتصاد البنكيمولود لعرابة، 3
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ارتفاع المیل الحدي للاستهلاك للطبقات الفقیرة.

ث تمثل الطبقة الفقیرة أغلبیة انخفاض متوسط الدخل الفردي نتیجة انخفاض الدخل القومي، حی
.السكان

حیث أن وحدة الأسرة وارتباطها تجعل الفرد یعین : طبیعة الحالة الاجتماعیة في البلدان النامیة
.أقاربه، وهذا ما یضعف قدرته على الادخار

 أثر العادات والتقالید على عملیة الادخار فغالبا ما یأمل الناس إلى رفع مستوى الاستهلاك كلما
البیع بالتقسیط            : ارتفعت دخولهم، وهذا ما تشجعه بعض طرق البیع على حساب الادخار، مثل

وغیرها، ویجدر بالذكر أن المصدرین الأساسیین لهذا النوع من الادخار هما القطاع العائلي وقطاع 
.الأعمال

:  الادخار الإجباري: ثانیا

عندما یكون الادخار الاختیاري غیر كاف لتمویل المشاریع التنمویة الضروریة للاقتصاد الوطني  نلجأ 
ویقصد بالادخار الإجباري ذلك الجزء المقتطع من دخول الأفراد والمؤسسات بطریقة . إلى هذا النوع من الادخار

الدولة إلى هذا النوع من الادخاروعادة ما تلجأ . إلزامیة، ودون رغبة أو اختیار من طرف الأفراد والمؤسسات
:  ویتضمن الادخار الإجباري ما یلي. بغرض تحقیق المصلحة العامة

:  الادخار لصالح الدولة.1

وهو الادخار الذي تتضمنه خطة الدولة وتلتزم به بالامتناع عن استهلاك جزء من أرباح المؤسسات             
حصیلة الضرائب التي تحددها الحكومة على السلع المستوردة أو المنتجة وأنواع الضرائب أو القطاع العام، و 

.والرسوم الأخرى

:  الادخار لصالح المواطن نفسه.2

ومن أهم . وهو نوع من الادخار الذي تتضمنه خطة الدولة وتلتزم به كمشروعات التأمینات الاجتماعیة
بمختلف أنواعها، وكذلك رفع الأسعار في بعض المواد والرسومالضرائب: مصادر هذا النوع من الادخار نذكر

.الاستهلاكیة

ئب یتحمله القطاع العائلي، سواء كانت هذه الضرائب ویمكن أن نشیر أن العبء الأكبر لهاته الضرا
فقطاع الأعمال حتى وإن كان هو . مباشرة أو غیر مباشرة كالضرائب على الاستهلاك والإنتاج والاستیراد

.إلى القطاع العائلي'' الضریبة''المسؤول عن دفع الضرائب غیر المباشرة فإنه غالبا ما ینجح في نقل عبء 
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على مستوى معیشة المواطنین وخاصة الرفع في نسبة الضرائب سوف یترتب علیه تأثیروعلیه فان
لذلك یجب اختیار الضرائب التي لا تلحق أضرارا بالقطاع العائلي وقطاع الأعمال،                 . الطبقة الفقیرة

.وأن لا تؤثر على الاستهلاك الضروري، وحتى الاستثمارات المنتجة

ائب شيء ایجابي من خلال تحویل الدخول والثروات من الأفراد إلى الحكومة وبذلك یتم توجیهها وللضر 
. لأغراض التنمیة الاقتصادیة

مصادر تكوین الادخار: الفرع الثاني
:  یمكن تقسیم المصادر إلى ما یلي

:   الادخار الصادر عن القطاع العائلي: أولا

أو أفراد والتي تطلب السلع  كون هذا القطاع من مجموع الوحدات الاستهلاكیة سواء كانت عائلات 
خدمات ونشیر ك التي تقدم لقطاع الأعمال ما یحتاجه منوالخدمات الاستهلاكیة لإشباع احتیاجاتها وهي كذل

مثل الجمعیات نمعنویو أشخاص طبیعیون وقد یكون أشخاصهذه الوحدات همإلى أن الأفراد الذین یكونون
.1ت للمستهلكین دون مقابل أي لا تهدف لتحقیق أرباحالخیریة التي تقدم خدما

:  2ویتمثل مصدر الادخار في القطاع العائلي في

والمعاشات وحصیلة الصنادیق المختلفة التي تنشئها الهیئات التأمین طقساالمدخرات التعاقدیة كأ
.تتفق هذه الأوعیة في طبیعتها الإلزامیة اتصافها بقدر من الاستقراروالمؤسسات 

 الزیادة في الأصول النقدیة الخاصة بالأفراد والذین یحتفظون بها في صورة نقود أو أصول أخرى
كالحلي والمجوهرات أو تأخذ شكل الودائع في صنادیق التوفیر أو المصاریف سواء الجاریة               

. ة أو تستخدم في شراء الأوراق المالیة من شركات أو الأسواق المالیة المختلفةأو الآجل

 الاستثمار المباشر في اقتناء الأراضي والمزارع والمتاجر والمساكن والتي تنتشر أكثر في البیئات
.الریفیة، حیث یصاحب استثمار الادخار، فالمدخر هو نفسه المستثمر

في الدول المتقدمة       '' المدخرات التقاعدیة والودائع والأوراق المالیة'' وتزداد أهمیة المصدرین الأولیین 
وفي الدول النامیة التي حققت شوطا من التقدم، حیث تنتشر البنوك والمؤسسات المالیة، ویقبل الأفراد             

71.:ص،مولود لعرابة، مرجع سبق ذكره1
: ، ص ص1996، كلیة التجارة جامعة الاسكندریة، )مفهومها، نظریتها، سیاستها(التنمیة الاقتصادیةمحمد عبد العزیز عجیمة ومحمد علي اللیثي، 2
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وفي هذه الحالة تصبح المدخرات                . وعیة الادخاریة المختلفةعلى التعاون معها والتعرف والتآلف مع الأ
.الأرباح عادة عن أسعار الفائدة الحالیةفي متناول المستثمرین وأرباب الأعمال، حیث تزید

وفي حالة تساوي حجم جملة المدخرات في مجتمعین فان الأمر یختلف تبعا للأهمیة النسبیة لبنود الادخار 
السابق بیانها، ففي حالة تزاید البندین الأولین فإن الصناعات الجدیدة والتوسعات في المشروعات القائمة تجد 

النسبیة كبیرة في البندین الآخرین، حیث تتجه حاجتها من الأموال، وذلك على عكس الوضع إذ كانت الأهمیة 
.المدخرات إلى الاكتناز

ویتمثل ادخار القطاع العائلي في الفرق بین الدخل المتاح والإنفاق الاستهلاكي ویعبر عنه بالعلاقة 
S:  1التالیة = yd  c

Sالادخار 

.''أي الدخل الذي یممكن التصرف فیه ''ydالدخل التام

cالاستهلاك       

. مما سبق یتضح لنا أن الادخار هو ذلك الفائض من الدخل بعد الاستهلاك

ونجد هذا النوع من الادخار لا یشكل أهمیة كبیرة لكثیر من الاقتصادیات، وخاصة في الدول المتخلفة     
ة الأفراد وكذلك بتدهور القدرة الشرائیة لهاته الدخول، وبالتالي ارتفاع المیل وذلك نظرا لضعف الدخل لأغلبی

.الحدي للاستهلاك

.ففي أغلبیة هذه البلدان كل زیادة في الدخل تنفق بأكملها في الحصول على سلع وخدمات استهلاكیة

:  ادخار قطاع الأعمال: ثانیا

كون مدخرات قطاع الأعمال من الأرباح غیر الموزعة، وهي تلك الأرباح المحققة خلال الدورة الإنتاجیة تت
بعد أن تقوم بتسدید مختلف المستحقات من طرف مختلف المؤسسات والمشاریع المكونة لقطاع الأعمال، 

فوائدإیجاراتشكل أجورالمترتبة عنها نتیجة استفادتها من خدمات عناصر الإنتاج المختلفة، وتكون في 

فالأرباح غیر الموزعة تعتبر بمثابة مدخرات تستخدمها في توسیع استثماراتها وبالتالي تساهم في . أرباح موزعة
إلى أن نشاط هذا القطاع وقدرته على تعبئة الصدد یجب أن نشیر وفي هذا . تكوین رأس مال الاقتصاد الوطني

یختلف حسب النظام الاقتصادي السائد في البلاد، وكذلك حسب درجة المدخرات وتوجیهها نحو الاستثمار 
.التطور الاقتصادي

.72:ص،مولود لعرابة، مرجع سابق1
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بالإضافة إلى قدرة قطاع الأعمال على تعبئة المدخرات لأغراض الاستثمار، هي ضعیفة لدى كثیر من 
فالادخار المحقق من طرف هذا القطاع غالبا ما یوجه للاستثمار في مجالات غیر منتجة                    . الدول النامیة

.1أو غیر إنتاجیة

:  ادخار القطاع الحكومي: ثالثا

ففي نهایة كل سنة مالیة . ویتمثل في الفرق بین إیرادات ونفقات الحكومة،یعرف بادخار الإدارة العامةو 
تتم مراجعة جانبي المیزانیة العامة فإذا كانت الإیرادات مساویة للنفقات كانت المیزانیة متوازنة، وإذا كانت 

، أما إذا فاقت الإیرادات النفقات كان هناك فائضا، النفقات أكبر من الإیرادات یكون هناك عجز في المیزانیة
الأكبر للإدارة أو تسییر اقتصادیات الدول بما أن العبءو . بالادخار الحكوميوهذا الفائض هو ما یعرف 

النامیة هو على عاتق الدولة، فان هذا النوع من المدخرات یلعب الدور الرئیس في تنمیة وتطویر                
ولكون أن الادخار الحكومي هو الفرق بین الإیرادات العامة والنفقات العامة فان زیادة حجم . الاقتصادیاتهذه 

:  2هذه المدخرات یمكن تحقیقها بالإجراءات التالیة

تثبیت الإیرادات مع تخفیض في النفقات.

زیادة الإیرادات مع تثبیت في النفقات.

زیادة النفقاتزیادة الإیرادات بمعدلات تفوق معدلات.

تخفیض في الإیرادات بمعدلات تقل عن معدلات تخفیض النفقات.

على عن الحالة الأولى محاولة الدول المصدرة للبترول المحافظة على نفس أسعار التصدیر للمحافظة : مثال
.التقلیل من استیراد المواد الاستهلاكیةو نفس الإیرادات 

تعبئة المدخرات تتوقف على تجمیع الإیرادات من مختلف ویمكن أن نشیر أن قدرة الحكومة على
.مصادرها

 وكما نعلم أن الضرائب سواء كانت مباشرة أو غیر مباشرة، والرسوم بمختلف أنواعها، وعوائد المؤسسات
والمشاریع التي تعود ملكیتها للدولة تشكل في مجموعها البنود الأساسیة المكونة لجانب الأصول، أي 

ویجب الإشارة كذلك إلى أن أهمیة هذا النوع من المدخرات تتوقف أیضا . ي المیزانیة العامةالإیرادات ف

.74:ص، مرجع سبق ذكره، مولود لعرابة1
.75:صالمرجع نفسه، 2
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في الاقتصادیات الاشتراكیة أو حیث تزداد هذه الأهمیةعلى طبیعة النظام الاقتصادي السائد في البلاد، 
.ذات التوجه الاشتراكي وتقل في الاقتصادیات اللیبرالیة الحرة

:اع الخارجيادخار القط: رابعا

ویقصد به التجارة الخارجیة، فهو یلعب دورا هاما في التنمیة الاقتصادیة ویمثل مصدرا أساسیا                 
وحتى یؤدي هذا الدور الهام یجب أن یكون للدولة جهازا تصدیریا قویا،               . في العملات الأجنبیة بالنسبة للدولة
لى احتلال مكانة في الأسواق الدولیة، وذلك من خلال التنویع في المنتجات أي الزیادة في الصادرات والعمل ع

. 1المصدرة وبالتالي الحصول على العملات الأجنبیة التي تساهم في تمویل الاقتصاد الوطني

العوامل المؤثرة في عملیة الادخار وأهمیته: المطلب الثالث

ریةمل المؤثرة في العملیة الادخاالعوا: الفرع الأول
: 2أساسیین هماتتأثر العملیة الادخاریة بعاملین

:عدیدة وتتمثل فیما یليوهي:العوامل الموضوعیة: أولا

أما .، أي یزید الفرد من مدخراتهعندما تنخفض الأسعار یؤدي هذا إلى اقتناء كل السلع: مستوى الأسعار.1
یؤدي إلى انخفاض على سلع وهو ماه للحصول أموالالأسعار فان المستهلك یوجه كل إذا ارتفعت

.الادخار

.الاستهلاك+الادخار=الدخل الاستهلاك       الدخل =نعلم أن الادخار:الدخل.2

كلما كان الدخل مرتفعا یستطیع المستهلك اقتناء كل حاجاته، ویقدم على الادخار للعلاقة الطردیة بینهما، 
.فارتفاع الأول یودي إلى ارتفاع الثاني والعكس صحیح

فكلما ارتفعت .تحكم فیها معدل توظیف الأموال في شكل ادخاراتوهي النسبة المئویة التي ی: نسبة الفوائد.3
.علاقة طردیةا لوجود یر تالي یكون إقبالهم على الادخار كبوبال،النسبة كلما كانت حافزا للأفرادهذه 

، كلما كانت العملة المتداولة ثابتة في كل مكان وزمان فان المدخرین یزیدون من ادخاراتهم: ثبات العملة.4
.على الادخارأو النقصان فإنهم یحجمونوإذا لاحظوا أن العملة المتداولة تخضع للزیادة

.235:ص، مرجع سبق ذكره، محمد عبد العزیز عجیمیة1
.40- 38: خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص ص2
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إیجابا على العملیة تؤثر سلبا أو ریبیة التي تتبعها الدولة هي الأخرىإن السیاسة الض: السیاسة الضریبیة.5
ینما الضریبة غیر المباشرة تفرض ونجد أن الضریبة المباشرة تفرض على القطاع العائلي، ب.الادخاریة

لا تحدث دة، تتماشى مع القطاعین بشرط أدوبالتالي یجب وضع نسبة ضریبیة مح.لى قطاع الأعمالع
هذه من أجل التقلیل من اقتناء أي عبء علیهما، بالإضافة إلى فرض ضریبة مرتفعة على المواد الكمالیة 

. ه الباقي نحو الادخاریجتو و ،الاتجاه لاقتناء السلع الضروریة، ومن ثم السلع

:العوامل الذاتیة: ثانیا

وتتعلق بطبیعة الشخص نفسه ومیله اتجاه هذا التصرف، فالعادات والتقالید تعتبر إحدى هذه العوامل، 
حیث یمیل رأي بعض الأشخاص للادخار دون مستوى ثقافي یعكس تفكیرهم الاقتصادي، وهذا من أجل مواجهة 

یام بهذه العملیة، إما من جانب عقائدي السرقة والبعض الآخر یمتنع عن الق: الطوارئ والأزمات المستقبلیة مثل
.الفوائد هي شكل من أشكال الربا- للابتعاد عن التعامل بالربا لأنه محرم في الدین الإسلامي

أهمیة الادخار: الفرع الثاني
:1تتمثل أهمیة الادخار فیما یلي

متواصل استخدام و على نحالأسرة التي تمارس الادخار و یمكن للفرد أ:بالنسبة للفرد أو الأسرة: أولا
:جزء منهاو المدخرات أ

مثل التعرض لحادث أو مرض خطیر، وهذا الأمر یحتاج إلى نفقات كبیرة یعجز : للنفقات الطارئة
.الدخل المنتظم عن تدبیرها أو تحملها، فیعتمد الفرد أو الأسرة على المدخرات

ا یدفع به إلى استثمار مدخراته               قد یتعرض رب الأسرة إلى مرض مزمن، مم: لتأمین المستقبل
.في أي مشروع

وذلك باستثمار جزء أوكل المدخرات في مشروع معین یدر : لتحسین مستوى المعیشة في المستقبل
وهذا یؤدي إلى رفع مستوى . دخلا، إضافة إلى الدخل الذي یحصل علیه الفرد من وظیفته العادیة

.المعیشة

الخ...مثل شراء بیت أو استبدال أثاث قدیم: لضروریةلإشباع بعض الحاجات ا.

الخ...مثل السرقة: لاطمئنان المدخرین على مدخراتهم.

.78:ص، مولود لعرابة، مرجع سبق ذكره1
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:تتمثل أهمیة الادخار بالنسبة للمجتمع فیما یلي: بالنسبة للمجتمع: ثانیا

الإسهام بأیة نسبة من النسب في رفع معدل النمو السنوي للبلاد.

إلخ، بالعمل ...مشاریع صناعیة أو زراعیة جدیدةیجاد وظائف جدیدة في التقلیل من البطالة وهذا بإ
والنشاط بفضل هذه المدخرات وأرباح هذه المشاریع تساعد على توسیعها وتوظیف أكثر للعمال في أكثر 

.من مجال

 حصول الأشخاص العاطلین عن العمل على دخل من خلال توظیفهم، مما یشجعهم بالإقبال على اقتناء
.والخدمات، وهذا الأخیر یؤدي إلى إقبال أصحاب المشاریع على الإنتاج أكثرالسلع

وهذا یجعل للدولة . التقلیل من اعتماد الدولة على القروض الخارجیة، أي التخفیف من الدیون الخارجیة
.حریة الحركة الخارجیة والداخلیة، بالإضافة إلى استقلالیة قرارها السیاسي

المنتهجة في تشجیع الادخار ومدلولاتهالطرق: المطلب الرابع

الطرق المنتهجة في تشجیع الادخار: الفرع الأول
إن الطرق التي تشجع الادخار هي نفسها التي تشجع الاستثمار لأن مصدر الاستثمار هو الادخار، 
فإقبال الأفراد على إیداع  أموالهم في البنوك والمؤسسات المالیة یعني میولهم الاقتصادي وتفكیرهم السلیم نحو 

ص والدولة، وقد تكون فیه المشاركة              عملیة التنمیة، ویتحقق هذا بموجب الثقة المتبادلة بین الأشخا
لذا لابد من توفیر طرق ووسائل . في عملیات استثماریة  مباشرة دون اللجوء إلى عملیة الادخار في البنوك

:1لتشجیع الادخارات ومنها

الرفع من دخول الأفراد.

أسعار الفائدة '' رفع معدلات التوظیف''.

بیع الأسهم والسندات.

مع تشجیع ة للمواطنین المهاجرین تسهیلات لرؤوس أموال أجنبیة وتشجیع إدخال العملة الصعبتقدیم
.الاستثمار الأجنبي والشركات المتعددة الجنسیات

فتح مجال للخوصصة ولاسیما المؤسسات المالیة.

.79:ص،مولود لعرابة، مرجع سبق ذكره1
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تخفیض نسب الضرائب على المشاریع الإنتاجیة أو حذف البعض منها .

 على الآلات والمعدات المستوردة وإعطاء تسهیلات لتكثیف هذه العملیةتخفیض النسب الجمركیة.

تعتبر وسائل الدعایة والإشهار من العوامل التي تساعد على توعیة الأفراد نحو استخدام أموالهم.

مدلولات الادخار: الفرع الثاني
فالادخار قضیة اقتصادیة نلاحظ أن النظرة إلى الادخار ینبغي أن لا تكون نظرة اقتصادیة فحسب،

فالادخار كمصدر من مصادر التمویل المحلیة، یمكن أن یساهم بالإضافة إلى . واجتماعیة ونفسیة وحتى سیاسیة
إلخ، إلى غیر ذلك من المرافق ...ة مصادر التمویل الأخرى في بناء المؤسسات، سواء كانت تربویة، أم صحی

. الأساسیة لأفراد المجتمع

إذا كان الهدف المباشر للادخار تحقیق المساهمة في النمو الاقتصادي أن یحسن مستوى الادخار كذلك 
.1لدى أفراد المجتمع من شأنه أن یوسع مقدرتهم على تحسین مستوى معیشتهم من جمیع النواحي

دخار یعبر عن إمكانیة المجتمع في الادخار، وبالتالي الاستهلاك الذي أدى إلى الا: مدلول اجتماعي
.سواء كان المجتمع فقیرا أم غنیا

.الادخار هو ثقافة هل الفرد یفكر في المستقبل أم الاستهلاك في الوقت الحالي: مدلول نفسي

.هل هناك سیاسة ادخاریة أم لا: مدلول سیاسي

.النظام الاشتراكي لم تكن المؤسسات الادخاریة تشجع الادخار، عكس النظام الرأسمالي: مثلا

.زیادة الاستثمار: اقتصاديمدلول 

التوظیف بالقروض السندیة والأسهم: المبحث الثاني

لمحة عن السوق الأولي والسوق الثانوي : المطلب الأول
هو السوق الذي تعرض فیه لأول مرة أوراق مالیة للاكتتاب قامت بإصدارها مؤسسة : الأوليالسوق

هذه المؤسسة تعرف ببنك الاستثمار الذي یقوم بطرحها .متخصصة لحساب منشأة أعمال أو جهة حكومیة
ولا یعتبر بنك الاستثمار السبیل الوحید لإصدار الأوراق المالیة، . للجمهور، وبالتالي یكون وسیطا بین الطرفین

:فهناك طریقتین

.80:ص،مرجع سابق،مولود لعرابة1
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رینقیام الجهة المصدرة للورقة ببیع أسهم أو سندات لعدد كبیر من كبار المستثم: الأسلوب المباشر.

 الاستثمارالأسلوب غیر المباشر فیتمثل في تدخل بنك.

.             هو الذي تتداول فیه الأوراق المالیة بعد توزیعها استثمار بواسطة بنوك الاستثمار: الثانويالسوق
اع          فوجود السوق الثانوي مرهون بوجود السوق الأولي، على اعتبار أن هذا الأخیر یوفر السلعة التي تب

في السوق الثانوي، كما أن استمرار السوق الأولي لإتمام مهامه السابقة مرهون بنشاط وكفاءة السوق الثانوي فیما 
.  1یتعلق بالأوراق المالیة المتداولة

المتعاملینو الثانویة و العلاقة بین السوق الأولیة : )2-1(شكل

البورصة

exchange stoksStock Exchange

إسلامي دراسة تحلیلیة نقدیة، دار الفكر المعاصر، شعبان محمد إسلام البوراوي، بورصة الأوراق المالیة من منظور : المصدر
.69: ، ص2001لبنان، 

.71-70: ، ص ص2003-2002منتوري قسنطینة، ، محاضرات بجامعة أسواق رؤوس الأموالأحمد بوراس، 1

دار أوراق ــــإص
ةــــمالی

رح الأوراق ــط

درةــــالمص

اب ـــــالاكتت

يــــــــــالأول

ةـــــــــوق الأولیــــــــــالس

Primary Market

الثانویةوقـــــــــالس
secondary Market

المتعاملون

البنوك

الشركات

الحكومة

المؤسسات

عملیات البیع        
''التداول '' و الشراء 

إعادة طرح

الأوراق

أوراق دار ــــإص
ةــــمالی



أسالیب توظیف أموال العملاء:الفصل الثاني

41

التوظیف بالقروض السندیة : المطلب الثاني
:1تعریف السندات وخصائصها: الفرع الأول

أوفي إمكانیة تمتعه بخدمات معینة سواء في ملكیة شيء،وثیقة تثبت تمتع صاحبه بحق معینالسند هو
: وتتمیز السندات بعدة خصائص من بینها. أو أن له دینا على شخص طبیعي أو معنوي

 یمثل السند دینا في ذمة الجهة المصدرة له، سواء حكومة أو شركة أو مؤسسة، ویكون حاملها دائنا لتلك
.الجهة

 التسلیمالسندات قابلة للتداول كالأسهم بطریقة القید أو.

                 السندات صكوك متساویة القیمة، تصدر بقیمة إسمیة، ولا تقبل التجزئة أمام الجهة المصدرة
.لها، ولحاملها حق استیفاء قیمتها الاسمیة قبل أصحاب الأسهم

السندات لها أجل لاستیفاء قیمتها، وقد یكون هذا الأجل قصیرا أو متوسطا أو طویلا.

حامله الحق في الحصول على فائدة ثابتة وحق استرداد قیمة سنده في أجل الاستحقاق، یعطي السند ل
.إضافة إلى تمتعه بحقوق الدائن تجاه مدینه وفقا للأحكام القانونیة

:2وتختلف باختلاف معاییر التصنیف: أنواع السندات: الفرع الثاني

: حسب النصیب: أولا

لا یجوز إصداره إلا بإذن الحكومةلة السندات التي تعینهم القرعة، و حممبلغ معین یمنح إلى و هالنصیب 
ینقسم إلى نوعین سندات ، و التي كان سیحصل علیها صاحب السندلا یعتبر النصیب أنه مقتطع من الفائدة و 

.سندات بدون نصیبو النصیب 

قاق معین، ویكون السحب تصدر بقیمة إسمیة وتحدد الشركة لحاملها فائدة بتاریخ استح:سندات النصیب.1
.عن طریق القرعة في كل عام لإخراج السندات وتدفع لأصحابها مكافأة مع قیمتها

'' وهي السندات التي یسترد حاملها لرأس ماله في حالة الخسارة بخلاف النصیب :سندات بدون نصیب.2
.''ذات فائدة 

.128: شعبان محمد إسلام البوراوي، مرجع سبق ذكره، ص1
.130-129: نفس المرجع السابق، ص ص2
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:حسب الضمان: ثانیا

لكي تحصل بعض الشركات على حاجاتها من النقود تعمد أحیانا إلى اجتذاب رؤوس الأموال بتقدیم 
سندات مضمونة وسندات : ضمانات عینیة لوفاء القرض، كأن ترهن عقاراتها أو بعضها رهنا تأمینیا وهي نوعان

.غیر مضمونة

:سندات مضمونة.1

تكون مصحوبة و تحسب الفوائد على أساسها و سمیة یدفعها المكتتب عند الاكتتاب، وتصدر بقیمتها الا
بأصل ثابت كالأرض               بضمان عیني مرهونو البنوك أو أحدبضمان شخص مثل كفالة الحكومة أ

.أو العقارات وسبب الضمان لا یوجد مخاطر تقریبا ویكون العائد قلیلا

: سندات غیر مضمونة.2

تتحمل بعض المخاطرو ،تحتاج إلى عنایة من المستثمرو ،هي غیر مصحوبة بضمان أصول ثابتةو 
.عائدها أعلى من السندات المضمونةو 

: على أساس العلاوة: ثالثا

:السند المستحق الوفاء بعلاوة إصدار.1

لتشجع المدخرین على الاكتتاب، تعمد بعض الشركات إلى إصدار سندات تمنح للمكتتبین              
فیها بعض المزایا ترغیبا لحاملي رؤوس الأموال وحثا لهم، فتصدر سندات بمبلغ معین یسمى سعر الإصدار،             

تصدر الشركة : مثلاPrimeلغ أخر یسمى علاوةمضافا إلیه مبعلى أن یسدد هذا المبلغ في میعاد الوفاء
میعاد في فقط و دج9000: وتعرض على المكتتبین أن یدفعوا مبلغدج 10.000سندات قیمة كل سند 

.دج9000في حین أنه دفع سوى دج 10.000ترد إلى المكتتب الاستحقاق

:السند ذو الاستحقاق الثابت الصادر بسعر الإصدار.2

.هو السند العادي، ویستعمل في القروض المفقودة لمدة قصیرة ویعطي فائدة مرتفعة

:على حسب الجهة المصدرة: رابعا

وهي صكوك متساویة القیمة تمثل دینا مضمونا في ذمة الحكومة، وهي ذات فوائد :السندات الحكومیة-
.التجاریةویتم طرحه للاكتتاب العام وتتداول بالطرق . ثابتة غالبا
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:على حسب شكلها: خامسا

تكون مسجلة و ،التسجیلو تنتقل بطریق التداول و هي السندات التي تحمل اسم صاحبها و :سندات اسمیة.1
المرفقة فتنزع منها لتحصیل الكبوناتأما الفائدة فیحصل علیها عن طریق . ''والفائدة الدین الأصلي '' بالكامل
.من البنكفائدتها

وهي السندات التي لا تحمل اسم صاحبها وتنتقل ملكیتها عن طریق الاستلام، فیحصل : لحاملهاسندات .2
وعند حلول أجل استحقاق السند یأخذ . حاملها على فائدة بمجرد نزع الكبون المرفق بالسند وتقدیمه للبنك المعین

.صاحبه القیمة الاسمیة له

:1حسب معاییر أخرى: سادسا

:للاستدعاءسندات قابلة .1

وتلجأ المنشأة إلى استدعاء السندات قبل تاریخ الاستحقاق، إذا ما سادت ظروف اقتصادیة یترتب علیها 
حینئذ تقوم المنشاة باستدعائها . انخفاض في مستوى أسعار الفائدة في السوق عما كانت علیه عند الإصدار
.                   الفائدة السائدةیات سعر وإصدار سندات أخرى بدیلة بمعدل أقل ویتناسب مع مستو 

ولتعویض حامل السند عن المخاطر التي ینطوي علیها حق الاستدعاء، فعادة ما ینص على قیمة الاستدعاء 
ویطلق على مقدار الزیادة مكافأة الاستدعاء والسندات القابلة للتحول              . أكبر من القیمة الاسمیة للسند

تلك السندات التي یمكن تحویلها إلى أسهم عادیة لنفس الشركة، ویصبح حاملها  من المساهمین إلى أسهم هي
ویتم . العادیین، له نفس حقوقهم وعلیه نفس واجباتهم، ویمكن حملة السندات من الاستفادة  من فوائد ثابتة

الأولى : ذه العملیة من زاویتینالتحویل عندما تكون قیمة التحویل أعلى من سعر الاستدعاء، ویمكن النظر إلى ه
أما الثانیة فتتمثل في النظریة العكسیة، أي عدد السندات . في عدد الأسهم التي یمكن أن تمنح نظیر سهم واحد

وتختلف قیمة التحویل عن سعر التحویل، إذ یتمثل سعر التحویل في قیمة اسمیة للسند . الملغاة نظیر سهم واحد
.معدل التحویلالقابل للتحویل مقسوما على

ویقصد بقیمة التحویل القیمة السوقیة للسهم مضروبة في معدل التحویل، أي مضروبة في عدد الأسهم 
ویمكن القول أن إمكانیة التحویل لا تتم إلا على أساس السوق، أي قیمة . العادیة مقابل كل سند قابل للتحویل

.هذه الأوراق في البورصة

.22-19: أحمد بوراس، مرجع سبق ذكره، ص ص1
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:فائدة المتحركسندات ذات معدل ال.2

تم استحداث هذا النوع من السندات لمواجهة موجة التضخم التي أدت إلى رفع معدلات الفائدة، مما ترتب 
. عنه انخفاض القیمة السوقیة للسندات وخاصة الطویلة الأجل، بشكل ألحق بحملتها خسائر رأسمالیة كبیرة جدا

العمل به لمدة ستة أشهر، على أن یعاد النظر فیه دوریا كل ویحدد لتلك السندات سعر فائدة مبدئي یستمر 
.نصف سنة بهدف تعدیله لیتلاءم مع معدل الفائدة الجاریة في السوق

إصدار السندات: الفرع الثالث

إذا طرح جانب من السندات في الاكتتاب العام فیجب أن یتم ذلك عن طرق أحد البنوك المرخص،              
كما یتلقى الاكتتاب بقرار من وزیر الاقتصاد، وتكون دعوة الجمهور للاكتتاب العام في السندات بنشرة تشمل 

:1بعض البیانات منها

تقرر فیها إصدار السندات وسبب إصدارهاتاریخ وقرار الجمعیة العمومیة التي.

مقدار رأس مال الشركة.

مقدار القرض وعدد السندات، والقیمة الاسمیة لكل سند وسعر الفائدة.

بیان ما إذا كان الإصدار بعلاوة أو بخصم.

طریقة سداد القرض.

لاهما، مع القیمة ضمان القرض وبیان ما إذا كان مقتصرا على الموجودات الثابتة أو المتداولة أوك
الدفتریة لهذه الموجودات في تاریخ الإصدار، أو حسب آخر میزانیة معتمدة إذا ظلت الموجودات      

.على حالها

ملخص عن المركز المالي للشركة ومقدار رأس مالها.

            ،أسباب إصدار القرض ومدى توقع إفادته للشركة وقد یتولى أحد البنوك عملیة الاكتتاب
ویتم السداد إما دفعة واحدة أو على أقساط، وقد یتم الاكتتاب             . كما قد تعرضها الشركة مباشرة

.في كل السندات بالكامل، أوفي أكثر من المعروض أو أقل منه

 في حالة الاكتتاب بالكامل لا یتطلب الأمر تخصیص، إلا إذا رأى مجلس الإدارة استبعاد بعض
ما إذا زاد الاكتتاب عن بعض السندات المطروحة فالمجلس یضع قواعد التخصیص لجعل أ. المكتتبین

.376- 373: ، ص ص1980، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، محاسبة الشركاتأحمد رجب عبد العالي، 1
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من المعروض فلا یتم لاكتتاب في عدد أقل وفي حالة ا. عدد السندات المطلوبة مساویا للعدد المعروض
عقد الاكتتاب، حیث أن هذا العقد معلق على شرط الاكتتاب في جمیع السندات المعروضة، ویعد 

إلى المكتتبین أو الاحتفاظ بها كودیعة لحین كة برد الأموال في هذه الحالة لاغیا وتلتزم الشر القرض 
. إتمام الاكتتاب بالكامل في السندات المعروضة

سعر إصدار السندات: الفرع الرابع

ویتحدد سعر إصدار السندات بعوامل عدیدة منها العرض والطلب في سوق رأس المال والظروف 
الاقتصادیة السائدة، فتصدر السندات بقیمتها الاسمیة عندما یكون سعر الفائدة الممنوح على السندات               

مهور على بالإقبال على سنداتها، وذلك كما تضطر الشركة تشجیع الج. في مستوى المعدلات الساریة في السوق
أما إذا كان سعر الفائدة الممنوح                 . بإصدارها بقیمة أقل من القیمة الاسمیة، أي بخصم إصدار

على السندات یفوق المعدلات الساریة في السوق، فغالبا ما تصدر هذه السندات بعلاوة إصدار وذلك لتعویض 
.1الممنوحالارتفاع في سعر الفائدة

التوظیف بالأسهم: المطلب الثالث

تعریف الأسهم: الفرع الأول
مع الاستفادة ، هي عبارة عن أوراق مالیة تثبت امتلاك حائزها لجزء من رأس مال المؤسسة التي أصدرتها

من هنا یمكننا أن نقوم باستنتاجو .تحمل كل الأعباء التي تنتج عن امتلاك هذه الأوراقو من كل الحقوق 
:2ئص العامة التي تتمیز بها الأسهمالخصا

 السهم هو ورقة تثبت ملكیة صاحبها لجزء من رأس المال في حدود قیمته الاسمیة، وعلى هذا الأساس
.فإن حامل السهم هو شریك في المؤسسة

 یسمح السهم لصاحبه بالاستفادة من عائد هو ربح السهم أو الحصة وكذلك یتحمل جزءا من الخسارة في
.حالة تحقیق المؤسسة لخسائره

 الدخل الذي یدره السهم هو دخل متغیر، وهو مرتبط بالنتائج التي تحققها المؤسسة وبالأفق الاقتصادي
.لهذه المؤسسة

السهم ورقة مالیة غیر محددة الأجل، وأجله النظري هو حیاة المؤسسة ذاتها.

.376أحمد رجب عبد العال، مرجع سبق ذكره، 1
21:ص،الجزائر، دار هومة للنشر والتوزیع، محاضرات في العلوم الاقتصادیة، شمعون شمعون2
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ك عن طریق المشاركة في عملیة صاحب السهم له الحق في المشاركة في تسییر المؤسسة وذل
.التصویت

 یشكل السهم موضوعا للمضاربة في البورصة، وتتحدد قیمته الجاریة أو السوقیة وهي غیر القیمة
.الاسمیة على أساس العائد المحقق وسعر الفائدة

في حالة تصفیة المؤسسة، أصحاب الأسهم هم آخر من یستوفي حقوقه باعتبارهم شركاء.

ول إما بالطرق التجاریة كالمداولة من ید إلى ید أو بالقید في سجل الشركة أو بالتظهیرقابلیة التدا.

 حق الأولویة في الاكتتاب عند زیارة رأس المال، كما أنه یعطي حق الحصول على جزء من أرباح
.الشركة عند تصفیتها حسب الانقضاء

أنواع الأسهم: الفرع الثاني

:معاییر التالیةویمكن تقسیمها حسب ال

:وهي: من حیث الشكل: أولا

:وهو الذي یحمل اسم صاحبه، وتدون فیه البیانات المقیدة في السجل وتشتمل على: السهم الاسمي.1

 اسم ولقب وصناعة وموطن وجنسیة المساهم، ونوع  ورقة الأسهم التي یمتلكها، ونوع الشركة  وعنوانها
.ورأسمالها ومركزها

قیمة الأسهمبیان المدفوع من.

عملیة التنازل التي تمت وتاریخ حدوثها.

:السهم لحامله.2

هو الذي لا یذكر فیه اسم المساهم ویعتبر حامله مالكا له بسبب الحیازة المادیة، وتعتبر الحیازة قرینة             
ویحصل التنازل عن السهم بكامله بتسلیمه          . على وجود السبب الصحیح وحسن النیة في مستند الملكیة

ویكفي مجرد تقدیم السهم لإعطاء حامله حق . سرعة ممكنةمن ید إلى ید أخرى، وبذلك یحصل تداوله بأقصى 
والتزام الشركة بالاعتراف حضور مداولات الشركة في جمعیاتها العمومیة، والاشتراك في قسمة أموالها وأرباحها، 

.ولو حصل علیه هذا الأخیر بطریقة غیر قانونیةلمالك واحد
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:السهم لأمر.3

.              فیها أن تكون كاملة الوفاء، أي دفعت كل قیمتها الاسمیةوتشترط للشركة أن تصدر أسهما لأمر
إذ أن الشركة لا تستطیع أن تتعقب تداول السهم، ولا تستطیع أن تتعرف على المساهم الأخیر الملزم برصید 

.القیمة التي لم تدفع من قیمة السهم

:وتتخذ نوعین هما: من حیث نوع الحصة: ثانیا

: السهم النقدي.1

هو الذي یكتتب به المساهم بشرط أن یدفع قیمته نقدا، ولا یصبح السهم قابلا للتداول بالطرق التجاریة إلا 
.بعد تأسیس الشركة بصفة نهائیة، وصدور المرسوم المرخص بتأسیسها

:السهم العیني.2

جودات لشركة قائمة مصادق علیها             وهو الذي یمثل حصة عینیة، كعقار أو مصنع أو متجر أو مو 
فلا یجوز للشركة تسلیم هذه الأسهم على صاحبها إلا عند تسلیم المقدمات التي . من الجمعیة العامة التأسیسیة

من عینیة إلا بعد انقضاء سنتینتقابلها وتعتبر قیمتها المدفوعة بكاملها، وقد منع القانون تداول الأسهم ال
.لك تعتبر الأسهم النقدیة والعینیة أسهما رأسمالیةإصدارها، وبذ

:من حیث الحقوق التي یتمتع بها أصحابها وهي: ثالثا

:الأسهم العادیة.1

:تعریفها-

حیث تقوم الشركات عادة . وهي أكثر شیوعا، فهي تمثل رأسمال وتعطي لصاحبها مجموعة من الحقوق
الاسمیة ولها نفس الحقوق والواجبات، فالسهم هو وثیقة ذات قیمة بإصدار الأسهم التي تكون لها نفس القیمة

.1اسمیة واحدة تطرح للاكتتاب العام قابل للتداول وغیر قابل للتجزئة

:أسهم التمتع.2

وهو الصك الذي یتسلمه المساهم عندما یستولي على محل القیمة الاسمیة لسهمه، ویشترط لإعطاء               
.2هم أن یكون مطروحا بذلك في القانون النظامي للشركة، ویتم ذلك عن طریق القرعةهذه الأس

.287-286: أحمد رجب عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص ص1
.103: شعبان محمد إسلام البوراوي، مرجع سبق ذكره، ص2
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: الأسهم الممتازة.3

یتمثل الامتیاز الذي یمنح للأسهم الممتازة عادة في الأولویة في الحصول على الكوبونات التي غالبا     
سهم، وتعني الأولویة في الوفاء بكوبونات الأسهم ما یعبر عنها في شكل نسبة مئویة من القیمة الاسمیة لهذه الأ

ومن الطبیعي ینشأ الحق في الكوبونات سواء للأسهم . الممتازة وذلك قبل دفع أیة كوبونات للأسهم العادیة
ومن هنا نستخلص عدة أنواع للأسهم . الممتازة أو العادیة بقرار مجلس إدارة الشركة في ضوء مقدرتها المالیة

: 1الممتازة وهي

وهنا یحق لحامله بالمطالبة بالكوبونات التي لم یحصل :أسهم ممتازة مجمعة أو غیر مجمعة الأرباح-
.علیها في بعض السنوات السابقة، والعكس بالنسبة للأسهم غیر محققة الأرباح

وهنا تتیح لحاملها الحق في الحصول على معدل :أسهم ممتازة مشتركة أو غیر مشتركة في الأرباح-
.الأرباح الممتاز ومشاركة حملة الأسهم العادیة في الحصول على ما یوزع من كوبونات

وهنا یحق لحامله حق التحویل لحملة هذه الأسهم فرصة تحویل أسهمهم :أسهم ممتازة قابلة للتحویل- 
.ةولهم الحق في تحویلهم إلى أسهم عادی،ذات الربحیة المقیدة بأخرى لا تنطوي على مثل هذه القیود

یكون للشركة المصدرة لهذا النوع من الأسهم الحق في رد الأسهم المصدرة إلى : أسهم قابلة للرد-
.على أساس سعر یتم تحدیده بصورة مسبقة،المساهمین

إصدار الأسهم وحالات الاكتتاب: الفرع الثالث

:إصدار الأسهم: أولا

عندما یتم إنشاء شركة مساهمة فإنها تقسم رأس مالها إلى أسهم ذات قیمة اسمیة مكتتب علیها، فتطرح 
وإذا كانت الشركة قائمة فإنها قد تعرض أسهمها الجدیدة . الأسهم للاكتتاب العام، أي عرض بیعها على الجمهور

في السوق ، وتتم عملیة الإصداردامىللاكتتاب الخاص، أي عرضها على أفراد محدودین كالمساهمین الق
على شكل ورقة لهذا الغرض، ویتم الاكتتاب ومن خلال أحد البنوك المرخص لها والشركات المنشأة. الأولى

.2یذكر فیها اسم المكتتب والأسهم التي اكتتبت فیها وقبوله لعقد تأسسي للشركة ونظامها الأساسي

.104: المرجع السابق، ص1
.105: شعبان محمد إسلام البوراوي، مرجع سبق ذكره، ص2
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: وحالات الاكتتابللأسهمالقیمةمفهوم: ثانیا

:مفهوم القیمة للأسهم.1

:1مفهوم القیمة للأسهم وفق الغرض من استخدامها، ولعل من أهم المفاهیم السائدة ما یليتحدد ی

ویتم احتساب رأس مال ،تشیر القیمة الاسمیة إلى القیمة المدونة على وجه السهم:القیمة الاسمیة-
.بضرب عدد الأسهم المصدرة لكل نوع في القیمة الاسمیة للسهمالشركة

دار مع القیمة وهي القیمة التي تصدر بها الأسهم للاكتتاب وقد تتساوى قیمة الإص:قیمة إصدار السهم-
وفي هذه الحالة الأخیرة یمثل الفرق بین القیمة الاسمیة وقیمة الإصدار .تزید عنهاالاسمیة للأسهم أو

.في حالة زیادة رأس المال فقطوالتي یقتصر إصدارها،دارعلاوة إص

كما تظهر في قیمة الدفتریة نصیب السهم من صافي أصول الشركة التمثل : القیمة الدفتریة للسهم-
ویجب مراعاة الأسهم .لغیراعلى هالتزاماتي أصول الشركة ناقص امثل صافیو میزانیتها العمومیة،

:العلامة التالیةبتساب القیمة الدفتریة للسهم وتعطىاحذلك عندالممتازة التي أصدرتها الشركة و 

عدد الأسهم/حقوق الملكیة = القیمة الدفتریة للسهم 

، بناء على تفاعل قوىتتمثل سعر السهم الذي یتحدد في السوقو :للسهم'' الجاریة '' القیمة السوقیة -
.وهو السعر الذي یتم على أساس تداول السهم في البورصة،العرض والطلب على الأسهم

:مصاریف الإصدار: ثالثا

تشیر مصاریف الإصدار إلى المصاریف المرتبطة بإصدار الأسهم، مثل مصاریف طبع الأسهم والدعایة 
.وما شابه ذلكوالاكتتاب فیها، وإعداد نشرة للاكتتاب ومكافأة مراقب الحسابات،

.هي المصاریف التي تتحملها الشركة أثناء فترة التكوین:مصاریف التأسیس: رابعا

وهنا قد تواجه الشركة، وهي بصدد الاكتتاب في الأسهم المطروحة، بأي من المواقف :حالات الاكتتاب: خامسا
: 2الثلاثة

.عن العدد المطروح للاكتتاب العامویعني أن عدد الأسهم المكتتب فیها یقل:النقص في الاكتتاب.1

.292-288: أحمد رجب عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص ص1
.293: أحمد رجب عبد العال، مرجع سبق ذكره، ص2
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.بالضبطكتتابیساوي العدد المطروح للاویعني أن عدد الأسهم المكتتب فیها:الاكتتاب بالكامل.2

.یزید عن العدد المطروح للاكتتاب العامویعني أن عدد الأسهم المكتتب فیها:الزیادة في الاكتتاب.3

1تداول الأسهم وطرقه: الفرع الرابع

:تداول الأسهم: أولا

هي عملیة بیع الأسهم بعد إصدارها، وتتم في السوق الثانوي، ولا یجوز في أول تداول للأسهم أن یبیع 
المساهم أسهمه بأزید من قیمتها الاسمیة إلا بعد نشر حساب الأرباح والخسائر عن سنة مالیة كاملة للشركة 

یع أسهمه بأزید من القیمة الاسمیة حسب أحوال السوق، ویتم التداول أما بعد تلك المدة لا یجوز له ب. الجدیدة
.ببیع أحد المساهمین الحصة في الشركة وانتقال السهم من البائع إلى المشتري

:طرق تداول الأسهم: ثانیا

عندما یرید صاحب السهم بیعه یسجل اسم المشتري على ظهر ، و یتم تداول الأسهم الاسمیة: التسجیل.1
وفي نفس الوقت یسجل اسم المشتري على دفتر الشركة ،في جدول خاص یسمى جدول التنازلاتالسهم 

.ویوقع اثنان من أعضاء مجلس إدارة الشركة على التنازل

سم بمجرد الحیازة الفعلیة وذلك لأن إویتم تداول الأسهم بأكملها، حیث یتم نقل ملكیتها :الحیازة الفعلیة.2
.السهمالمالك غیر مكتوب على 

تداول السهم للأمر، حیث یتم نقل ملكیة السهم إلى المشتري بالكتابة على ظهر السهم بهاویتم : التظهیر.3
.دون الرجوع إلى الشركة'' كتابة اسمیة''لأنه تم تحویله إلى المشتري

إدارة وتسییر التوظیفات: المبحث الثالث
لتي یعتمدها البنك التجاري في تسییر توظیفات سوف نتعرف في هذا المبحث على مختلف الطرق ا

إما اعتماد البنك على نفسه في تسییر الاستثمارات، وهذا ما یسمى بإدارة : عملائه، وأهم ما یلاحظ على ذلك هو
وقد . الخ...تشاریة، صنادیق الاستثمارالمؤسسات الاس: وإما بالاعتماد على مؤسسة مالیة أخرى مثل. المحفظة

.نتشارها الواسعاق الاستثمار وهذا بسبب اخترنا صنادی

.106: شعبان محمد إسلام البراوي، مرجع سبق ذكره، ص1
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تعریف المحفظة الاستثماریة وأنواعها: المطلب الأول

تعریف المحفظة الاستثماریة: الفرع الأول
وتتكون من أصلین أو أكثر وتخضع لإدارة شخص ،هي عبارة عن أداة مركبة من أدوات الاستثمار

وحینئذ . ، وهذا الأخیر قد یكون مالكا لها، كما قد یكون مأجورا''البنك '' مسؤول عنها یسمى مدیر المحفظة 
ونجد                 . ستتفاوت صلاحیاته في إدارتها وفقا لشروط العقد المبرم بینه وبین مالك أو مالكي المحفظة

الذهب، : لأن في أغلبیة الأحوال تكون أصول المحفظة من النوع المختلط، أي أنها تجمع الأصول الحقیقیة مث
.الخ....كالأسهم والسندات، وأذونات الخزینة: العقار، السلع والأصول المالیة معا

ولعل من أهم القرارات الإستراتیجیة لمدیر المحفظة هو الوصول إلى ما یعرف بتكوین المحفظة المثلى، 
ستثماریة، وبكیفیة تجعلها الأكثر وهذه الأخیرة تتكون من تشكیلة متنوعة ومتوازنة من الأصول أو الأدوات الا

.1ملائمة لتحقیق أهداف المستثمر، مالك المحفظة أومن یتولى إدارتها

2أنواع المحافظ الاستثماریة: الفرع الثاني

:محافظ العائد: أولا

یأتي الدخل النقدي للأوراق المالیة التي یحتفظ بها المستثمر لأغراض العائد من الفوائد التي تدفع 
وعلى هذا فان طبیعة ووظیفة محافظ العائد              . السندات أو التوزیعات النقدیة للأسهم الممتازة أو العادیة

للمستثمر، وتخفیض المخاطر بقدر الإمكان، ویختار هذا هي تحقیق أعلى معدل للدخل النقدي الثابت والمستقر
.النوع من المحافظ المستثمرین الذین لا یخاطرون

:محافظ الربح: ثانیا

وهي المحافظ التي تشمل الأسهم التي تحقق نموا متواصلا في الأرباح، وینبع ذلك من ارتفاع أسعار 
أو صنادیق النمو أو التوزیعات التي تهدف إلى تحقیق وتحسین الأسهم أو ارتفاع الأسعار من خلال المضاربات

من استثمارهم لتغطیة ون الراغبون في عائد القیمة السوقیة للمحفظة أو صنادیق الدخل، وهي تتناسب والمستثمر 
إن شراء الأسهم التي ینتظر لها نمو عالي ضمن محفظة الربح . أعباء المعیشة أو صنادیق الدخل والنمو معا

تطلب تطبیق الأسس العامة لإدارة المحافظ الاستثماریة في الأسهم والسندات بصورة دقیقة وواضحة، حیث أن ی
ولذلك فان اختیار هذه الأسهم . مفهوم الربح یفترض تحقیق عوائد أعلى من تلك التي تحققها السوق بشكل عام

.91: ، ص1999الاسكندریة، ، ، مركز دالتا للطباعةالاستثمارصنادیق منیر إبراهیم هندي، 1
.70:ص،1999، الاسكندریة، دار النهضة للنشر والتوزیع،الاطار النظري والتطبیقات العلمیة-ادارة الاستثمارات، محمد مطر2
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ارون هذا النوع من المحافظ هم مستثمرون یتطلب عنایة كبیرة لتحقیق هذا الهدف، ولعل المستثمرون الذین یخت
.مخاطرون

:محافظ الربح والعائد: ثالثا

،   بعضها الآخر بتحقیق الربحو التي تجمع أسهم مختلفة یتمیز بعضها بتحقیق العائد، هي المحافظ
التي تصاحب كل المخاطر و الذین یتطلعون إلى المزج بین المزایا و یعتبر وهذا النوع المفضل لدى المستثمرین 

".المستثمرون الحیادیون" اسم علیهمنوع من هذه المحافظ، ویطلق

صنادیق الاستثمار وأنواعها: المطلب الثاني
تعریف صندوق الاستثمار: الفرع الأول

صندوق الاستثمار هو أشبه ما یكون بوعاء مالي ذو عمر محدد، تكونه مؤسسة مالیة متخصصة وذات 
، وذلك بقصد تجمیع مدخرات الأفراد، ''بنك أو شركة استثمار مثلا '' في مجال إدارة الاستثمارات درایة وخبرة

وضمن مستویات ومن ثم توجیهها للاستثمار في مجالات مختلفة تحقق للمساهمین أو المشاركین عائدا مجزیا،
المالیة بیعا وشراء، كما یمكن بالمثل كما یعتبر أیضا أداة مالیة ویمارس المتاجرة بالأوراق. معقولة من المخاطر

.1تكوین صنادیق استثمار عقاریة تمارس المتاجرة بالعقار

:ومن أهم مزایا صنادیق الاستثمار هي أنها

تهیئ الفرصة لمن لدیهم مدخرات ولا یمتلكون الخبرة الكافیة لتشغیلها، بأن یقوموا بتسلیم مدخراتهم تلك 
.المحترفین الذین یتولون إدارتها مقابل عمولة معینةلمجموعة من الخبراء 

2الهیكل التنظیمي لصندوق الاستثمار: الفرع الثاني

: مدیر الصندوق: أولا

في العادة شركة استثماریة متخصصة، ویتقاضى مدیر الصندوق مقابل إدارته یتولى إدارة الصندوق
للصندوق عمولة یحددها عادة النظام الداخلي للصندوق في صورة نسبة مئویة معینة من القیمة البیعیة أو 

.العادلة لصافي أصول الصندوق

.77:ص ص، مرجع سبق ذكرهمحمد مطر، 1
.78:ص، مرجع سابق، محمد مطر2



أسالیب توظیف أموال العملاء:الفصل الثاني

53

: أمین الاستثمار: ثانیا

، والمركز المالي المتین، المؤسسات المالیة ذات السمعة الجیدةمؤسسة مالیة یتم اختیارها من بینو ه
ویتولى أمین الاستثمار مهام الإشراف على الصندوق ومراقبة أعمال المدیر، لذا یعتبر الوكیل عن حملة شهادات 

لعادلة ویتقاضى أمین الاستثمار هو الأخر عمولة تحدد في صورة نسبة مئویة من القیمة البیعیة أو ا. الاستثمار
.لصافي أصول الصندوق

:الهیئة الاستثماریة: ثالثا

وتضم مجموعة من الخبراء المتخصصین في الاستثمار والتحلیل المالي، یعینهم مدیر الصندوق بهدف 
.إلى المجالات المناسبةهتقدیم النصح والمشورة إلى إدارة الصندوق أو توجیه استثمارات

:وكیل البیع: رابعا

هو وسیط أو مجموعة وسطاء، یتولون توزیع شهادات الاستثمار التي یصدرها الصندوق، ویمكن لهذا 
.الوكیل أن یكون بنكا أو شركة استثمار من تلك الخاضعة لرقابة البنك المركزي

أنواع صنادیق الاستثمار: الفرع الثالث

:1یمكن تصنیفها كما یلي

:حسب أغراض المستثمرین: أولا

الصندوق،هي صنادیق تكون بقصد تحقیق مكاسب رأسمالیة تؤدي إلى نمو رأس مال: صنادیق النمو.1
أي بعبارة أخرى لا یكون الهدف من إنشائها الحصول على عائد منتظم بقدر ما هو المضاربة الهادفة  إلى 

تكون أسهم ذات مخاطر ما الاستفادة من التقلبات الحادثة في أسعار الأدوات الاستثماریة، والتي غالبا 
.مرتفعة

هدفها الحصول على عائد مستمر للأدوات الاستثماریة في الصندوق، لذا تتجه إدارة : صنادیق الدخل.2
الصندوق هنا نحو الاستثمار في إصدارات الشركات المستقرة ذات الجدوى الاقتصادیة، خصوصا الأسهم 

.الممتازة والسندات

تسمى الصنادیق بین أهداف النوعین السابقین، لذاهي صنادیق تجمع: رأس المالصنادیق الدخل .3
.المتوازنة فتوجه استثماراتها نحو النوعین بإتباع مبدأ التنویع

.79: مرجع سابق، ص محمد مطر، 1
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تتخصص في المتاجرة بالأوراق المالیة الصادرة عن شركات صناعیة معینة مثل : صنادیق متخصصة.4
.صناعة النفط أو صناعة الكومبیوتر

:رؤوس الأموالحسب حركة: ثانیا

بمجرد انتهاء فترة الاكتتاب امتاز بثبات رأسمالهادیق تهي عبارة عن صن:الصنادیق المغلقة أو المقفولة.1
ق أن تطرح حصصا أو أسهما إضافیة بقصد زیادة رأس المال، كما لا ادیالصنهذهلا یجوز لإدارةو الأولى، 

وذلك بعدم السماح ،لأسهم أو الحصصیجوز لها تخفیض هذا الأخیر عن طریق استهلاك بعض ا
یمكن تداول أـسهم أو حصص اق، ورغم ثبات رأسمالهادیإلا عند تصفیة الصناللمساهمین بالانسحاب منه

.ق في السوق الماليادیالصنهذه 

افي اتجاهین، أي في اتجاه زیادة رأس مالهةمفتوحامن كونهاتسمیتهتاكتسب:الصنادیق المفتوحة.2
متغیر ولیس ثابتا، ومن هنا یمكن لمدیر الصندوق الحق في طرح أسهمها أو حصصا جدیدة في أي وقت 

مساهم فیه وفي أي وقت یراه مناسبا أن یراه بعد تاریخ انتهاء فترة الاكتتاب الأولى، كما یمكن بالمقابل لأي
بمؤشر القیمة السوقیة لصافي حیث یتم إطفاء ما لدیه من أسهم عن طریق الاسترشاد من الصندوق،یسحب 

.الأصول والمحدد في تاریخ الإطفاء

یطرح هذا النوع من الصنادیق : صنادیق الاستثمار ذات رأس المال المضمون: حسب عنصر الأمان.3
تجاه عنصر المخاطرة، حیث یوفر للمساهم میزة المحافظة للمستثمرین وهم عادة المحافظون لنمط معین

ن مدیر الصندوق یضمن للمساهم عدم المساس برأس ماله المدفوع في الصندوق على رأس المال، أي أ
متحملا بذلك وحده مخاطر الخسائر التي قد تصیب رأس مال الصندوق، وذلك مقابل حصوله على عمولة 

یطلق علیه عادة مصطلح نقطة ،نسبة معینة إذا ما تجاوزت نسبة العائد المحقق من الصندوق رقما معیناب
.القطع

،هذا النوع من الصنادیق یحتوي على مستوى كبیر من المخاطرة: صنادیق الاستثمار غیر المضمونة.4
ویساعد هذا النوع من الصنادیق المستثمرین . جزء منهلأن یفقد كل رأسماله أو لاحتمال قائماویكون ا
.سعیا وراء تحقیق عوائد غیر عادیة على استثماراتهم،ن الذین یحسبون للمخاطرة حساباالمضاربی



أسالیب توظیف أموال العملاء:الفصل الثاني

55

مزایا التوظیف المالي وعیوبه: المطلب الثالث

:1ویمكن حصرها فیما یلي

المزایا: الفرع الأول
وجود أسواق منتظمة غایة التنظیم للتعامل بالأصول المالیة.

التجانس بین وحدات الأصول المالیة.

یقدمون خدماتهم للمستثمرین العادیین، مما یجعلهم قادرین على وجود وسطاء مالیین متخصصین
.الحصول على خدمات استثماریة جیدة دون أن یكونوا خبراء في الموضوع

العیوب: الفرع الثاني
.انخفاض تكالیف المتاجرة بالأوراق المالیة مقارنة بأدوات الاستثمار الأخرى

بالعیوب، جعل الأسواق المالیة أكثر مجالات الاستثمار استقطابا ونظرا للتفوق الواضح للمزایا مقارنة 
.لأموال المستثمرین أفرادا ومؤسسات

.40: ، ص-مصر-الاسكندریة، ، دار النهضة العربیةمبادئ الاستثمار المالي والحقیقيزیاد رمضان، 1
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:الفصلةــــــــــــــخلاص

شهدت الأدوات الاستثماریة التي یوفرها البنك لعملائه تطورا ملحوظا، وهذا تماشیا مع مختلف التغیرات 
بمختلف مصادره سواء كانت اختیاریة الحاصلة، انطلاقا من الشكل الأولي المتمثل في الادخار التقلیدي

لدولة لفرد في المستقبل وكذا التقلیل من اعتماد احیث یلعب دورا هاما في تحسین مستوى المعیشة لإجباریةأو
''التوظیف المالي '' وصولا إلى التوظیف الحدیث ،على القروض الخارجیة مما یساهم في التنمیة الاقتصادیة

هذا كله دفع بالبنك للارتقاء إلى التسییر ،مجالات الاستثمار رواجاأكثرالتي تعتبر الیوم من والسنداتبالأسهم
.بالاعتماد على إدارة المحفظة وإما باللجوء إلى صنادیق الاستثمارإما 
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:تمهید

أن یكون ارتأینابعدما تحدثنا في الجزء النظري عن البنوك التجاریة وأسالیب توظیف أموال العملاء فیها
وسنتحدث في هذا الفصل ) 834(موضوع دراسة الحالة عن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وبالتحدید وكالة میلة 

بصفة عامة عن بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ونخص بالذكر وكالة میلة من حیث نشأتها وهیكلها التنظیمي 
.ت الصندوق والمعالجة المحاسبیة لهماالعادي وسنداالادخاروالمهام المنوطة لها ونتطرق إلى 
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1بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الأول

یعتبر بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من أقدم البنوك التجاریة الجزائریة وأكبرها وسیتم من خلال هذا المبحث 
تتبع تطور مزیج خدماته وكذا التكنولوجیا التطرق إلیه من خلال نشأته وتطوره وهیكله التنظیمي فضلا عن 

.المدخلة علیه

ور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة وتط: المطلب الأول
نشأة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفرع الأول

أنشأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة في إطار سیاسة إعادة الهیكلة التي تبنتها الدولة، حیث ترتب عن إعادة 
جمادى 17المؤرخ في 106- 82وفقا للمرسوم BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یلادمكلة البنك الوطني هی
، وذلك بهدف المساهمة في تنمیة القطاع الفلاحي بترقیته 1982مارس 13هجري الموافق لـ 1402ولى الأ

.يودعم نشاطات الصناعات التقلیدیة والحرفیة والمحافظة على التوازن الجهو 

إلى شركة مساهمة 1988تحول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بعد عام الاقتصادیةوفي إطار الإصلاحات 
دج للسهم الواحد 1.000.000سهم بقیمة 2200دج مقسما إلى 2.220.000.000ذات رأس مال قدره 

سهم مكتتبة كلها من طرف 3300دج موزعا على 3.330.000.000إلى 1999لیرتفع في نهایة سنة 
.الدولة

أكبر، وألغي من خلاله استقلالیةالذي منح 14/04/1990انون النقد والقرض في ولكن بعد صدور ق
نظام التخصص أصبح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكغیره من البنوكیباشر جمیع الوظائف التي تقوم بها البنوك 

مة في عملیة التنمیة ، وكذا المساهالادخاروتشجیع الائتمانیةالتجاریة الأخرى، والمتمثلة في منح التسهیلات 
عبر التراب الوطني بما انتشاراحتى أصبح یحتل موقعا متمیزا ضمن الجهاز البنكي الجزائري لاسیما وأنه الأكثر 

بل وعلى المستوى الإقلیمي الاختصاصاتموظف في مختلف 7000وكالة مؤطرة بما یزید عن 300یفوق 
Bankersلریفیة وفقا لإحدى الدراسات الصادرة عن هیئة والعالمي، حیث تم تصنیف بنك الفلاحة والتنمیة ا

Almanach على أنه2001لسنة:

أول بنك على المستوى الوطني.

ثاني بنك على المستوى المغربي.

الاقتصادیة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة اللیسانس في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم إدارة الموارد المالیة في البنوك التجاریةقجان عبد الحلیم وآخرون، 1
.57-47: ، ص ص2012- 2011التجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي میلة، 
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 بنك255المرتبة الرابعة عشر عربیا من بین.

المرتبة الثالثة عشر إفریقیا.

 هذه الهیئةبنك مصنف من قبل 4100عالمیا من بین 668المرتبة.

تطور بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفرع الثاني
:شهد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة أثناء تطوره في السوق البنكي الجزائري ثلاث مراحل هي

1990- 1982مرحلة : أولا

البنك خلال السنوات الأولى من تأسیسه على تحسین موقعه في السوق البنكي ومحاولة فرض اهتمامنصبا
وجوده ضمن القطاع الریفي والعمل على ترقیته، من خلال تكثیف الوكالات البنكیة في المناطق ذات الطابع 

قطاع الفلاحي البنك سمعة طیبة وتجربة كبیرة في مجال تمویل الاكتسبالفلاحي، حیث ومع مرور الزمن 
فلاحیة هذا التخصص في مجال التمویل فرضته آلیة و والصناعات الغذائیة، إلى جانب الصناعة المیكانیك

. المخطط التي تقتضي تخصص كل بنك في تمویل قطاعات محددةالاقتصاد

:1999- 1991مرحلة : ثانیا

خصص القطاعي للبنوك الذي ألغي من خلاله نظام الت90/10بموجب صدور قانون النقد والقرض 
الموجه، توسع نشاط بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لیشمل مختلف قطاعات الاقتصادالمطبق من قبل في إطار 

مع بقائه الشریك الأول في تدعیم (PME/PMI)الوطني خاصة قطاع الصناعات الصغیرة والمتوسطة الاقتصاد
.وتمویل القطاع الفلاحي

تكنولوجیا الإعلام الآلي عبر استخدامقد شهدت هذه المرحلة إدخال وتعمیم أما على الصعید التقني ف
:مختلف وكالات البنك، والتي كانت تصب في هدف تطویر نشاط البنك للإشارة فقد تمیزت هذه المرحلة بـ

1991 :في نظام الانخراطSWIFT للتحویل الآلي للأموال وتسهیل معالجة وتنفیذ عملیات التجارة
).التجارة الخارجیة(الدولیة

1992 :نظام اعتمادSYBU (System Bancaire Universel) ومختلف لواحقه بهدف تسریع ،
تسییر القروض، تسییر عملیات الصندوق، تسییر الودائع، الفحص عن (أداء مختلف العملیات البنكیة 

نظام محاسبي جدید على مستوى كل الوكالات اعتمادكما تم في نفس السنة ). بعد لحسابات العملاء
BADR تقنیات الإعلام الآلي في كافة عملیات التجارة الخارجیة والتي استخدامإلى جانب تعمیم

.ساعة24أصبحت معالجتها لا تتجاوز أكثر من 
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1993 :تغطیة كل وكالات البنك المنتشرة بتقنیة الإعلام الآلياستكمال

1994: خاصة بالبنك تتمثل في بطاقة السحب والدفع طرح خدمة جدیدةBADR.

1996:إدخال نظام المعالجة عن بعد لجمیع البیانات البنكیة في وقت حقیقي.

1998:بدایة العمل ببطاقة السحب ما بین البنوك.

:2006-2000مرحلة : ثالثا

تمیزت هذه المرحلة بمساهمة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كغیره من البنوك العمومیة الأخرى في تدعیم 
المنتجة، وكذا التوجه نحو تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودفعها للمساهمة في ترقیة الاستثمارات

.قتصاديالاالسوق، ودعم برنامج الإنعاش لاتجاهاتالتجارة الخارجیة وفقا 

الاحتیاجاتواستجابةالعمیقة التي تعرفها البلاد والاجتماعیةالاقتصادیةوفي إطار التكیف مع التحولات 
وتطلعات العملاء قام بنك بدر بتسطیر برنامج خماسي یتمحور أساسا حول عصرنة البنك وتحسین أدائه، 

والمالي، هذا ولا یزال هذا البرنامج الطموح تطویر منتجاته وخدماته، وإحداث تطهیر على الصعیدین المحاسبي 
:یحقق نتائج جد مهمة إلى یومنا، هذا أبرز ما یمیزها

2000 : القیام بتشخیص عام لنقاط قوة وضعف البنك، مع وضع مخطط ترقوي لبلوغ البنك المعاییر
للربط بین SYBUتعمیم نظام باستكمالالعالمیة في مجال العمل البنكي، كما قام البنك في نفس السنة 

.الوكالات التابعة له وتدعیمها بتقنیات جدیدة تعمل على إدارة العملیات المصرفیة بسرعة قیاسیة

2001: سعیا منه لإعادة تقییم موارده وإمكانیاته قام بنك البدر بإجراء عملیة تطهیر محاسبیة ومالیة
شملت جمیع حقوقه المشكوك في تحصیلها، بغیة تحدید مركزه المالي والوقوف على المشاكل المتعلقة 

.بالسیولة وغیرها

جاه العملاء، وتم التخفیف في مختلف كما تم إعادة النظر في المدة اللازمة لمختلف العملیات البنكیة ت
مثلا تعالج في فترة أقصاها شهران، الاستثماریةالإجراءات الإداریة والتقنیة، حیث أصبحت طلبات القروض 

).الوكالة، المجمع الجهوي، المدیریة العامة(مرورا بمختلف المصالح المختصة 

الجلوس والخدمات الشخصیة في بعض إضافة إلى ذلك قام البنك في نفس السنة بتجسید مفهوم بنك
.  مخطط محاسبي جدید على المستوى المركزياعتمادإلى جانب ) وكالتي عمیروش والشراقة(الوكالات الرائدة 
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2004 : تعتبر هذه السنة سنة السبق بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الذي عرف إدخال تقنیة جدیدة
لیات البنكیة، فبعد أن كان وقت تحصیل شیكات البنك یستغرق مدة ساهمت في تسهیل العدید من العم

یوما أصبح بإمكان العملاء تحصیل شیكاتهم في وقت وجیز بفضل تقنیة نقل الصك عبر 15تصل إلى 
یعتبر إنجاز غیر مسبوق في وهو ماTraitement Des Chèques Par Scénarisationالصورة 

البنك في نشر الشبابیك الآلیة للأوراق ولوئنفس السنة كذلك شرع مسائري، وفيمجال العمل البنكي الجز 
خاصة في المناطق ذات الكثافة السكانیة Satimالنقدیة المرتبطة ببطاقات الدفع تحت إشراف مؤسسة 

، من خلاله خدمة 07/09/2004كما تم إطلاق موقع خاص بالبنك على شبكة الإنترنت بتاریخ العالمیة
.(E-BANKINK)لرصید على الشبكة على االإطلاع

2005: شهد شهر سبتمبر من هذه السنة أول تجربة ناجحة لعملیة سحب تتم من خلال شباك آلي
).وكالة الشراقة(للأوراق النقدیة وسط حضور جماهیري وإعلامي غفیر 

في مختلف الوكالات استعمالهامن أجل تعمیم 2006العملیة طوال الأشهر الأولى لسنة استمرتكما 
.عبر التراب الوطني

مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفرع الثالث

:مهام بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: أولا

الجدید الذي تشهده الساحة البنكیة المحلیة والعالمیة یحتم على بنك الفلاحة والتنمیة الاقتصاديإن المناخ 
الوطني من جهة وكذا تقییم الاقتصادالریفیة أن یلعب دورا أكثر فعالیة ودینامیكیة في جمیع الموارد وتمویل 

للانضمامالجزائر واستعدادمركزه التنافسي في ظل التغیرات الراهنة، لاسیما فتح المجال للبنوك الأجنبیة 
.للمنظمة العالمیة للتجارة من جهة أخرى

وأمام كل هذه الأوضاع أصبح إلزاما على القائمین بالبنك إعادة النظر في أسالیب للتنظیم والتسییر 
والعمل على تطویر منتجاته وخدماته، بإستراتیجیات أكثر فعالیة لمواجهة تحدیات البیئة البنكیة، وخاصة من 

.لمتطلباتهموالاستجابةجل إرضاء العملاء أ

وفي هذا الصدد لجأ بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة مثله مثل البنوك الأخرى إلى القیام بأعمال ونشاطات 
متنوعة وعلى مستوى عال من الجودة للوصول إلى إستراتیجیة تتمثل في جعله مؤسسة بنكیة كبیرة وشاملة 

والعملاء الأفراد على حد سواء، قصد تدعیم مكانته ضمن الوسط البنكي، ادیینالاقتصبثقة المتعاملین تحضا
هذه المهام وكما نصت علیها القوانین والقواعد المعمول بها في المجال البنكي تتمثل أساسا في تنفیذ جمیع 

.ري العمل بهاأشكالها، طبقا للقوانین والتنظیمات الجااختلافالعملیات البنكیة والإعتمادات المالیة على 
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 والاستثمارالادخارالبنك من خلال ترقیة عملیتي واستخداماتتنمیة موارد.

إنشاء خدمات جدیدة مع تطویر المنتجات والخدمات القائمة.

تطویر شبكاته ومعاملاته النقدیة.

 للنهوض التقرب أكثر من ذوي المهن الحرة، التجار والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة تلك الهادفة
.بالقطاع الفلاحي والتنمیة الریفیة

التسییر الصارم لخزینة البنك بالدینار وبالعملة الصعبة.

من التطورات العالمیة المرتبطة بالنشاط البنكيالاستفادة.

:وفي إطار سیاسة القروض ذات المردودیة یقوم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

تطویر قدرات تحلیل المخاطر.

نظیم إدارة القروضإعادة ت.

تحدید ضمانات متصلة بحجم القروض وتطبیق فائدة تتماشى وتكلفة الموارد.

:أهداف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: ثانیا

بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة من وراء نشاطه في القطاع البنكي یسعى إلى تحقیق مجموعة من الهداف 
:التالیةالمسطرة یمكن إیجازها في النقاط 

توسیع وتنویع مجالات تدخل البنك كمؤسسة بنكیة شاملة.

 احدث التقنیات في هذا المجالباستخدامتحدیث نوعیة وجودة الخدمات البنكیة.

 أصلا ثمینا من أصوله وفق المفهوم الحدیث باعتبارهمخلق تواصل وعلاقات قویة بین البنك والعملاء
.للتسویق، وكذا العمل على كسب ولائهم حاضرا ومستقبلا

تطویر العمل البنكي قصد جذب المزید من الموارد والحصول على أقصى قدر من الأرباح.

دة التي في المرحلة الجدیللانطلاقوبغیة تحقیق هذه الأهداف سعى البنك جاهدا لتهیئة الشروط اللازمة 
السوق البنكي أمام البنوك الخاصة المحلیة والأجنبیة، حیث قام هذا الخیر افتتاحتتمیز بتحولات هامة نتیجة 

بإنشاء وكالات جدیدة وبوسائل تقنیة وأنظمة معلوماتیة حدیثة، كما بدل القائمون على البنك مجهودات كبیرة 
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وخارجه مع إدخال تعدیلات على التنظیم والهیاكل الداخلیة داخل البنك الاتصاللتأهیل موارده البشریة وترقیة 
وإلى جانب هذا وقصد التقرب أكثر من العملاء، سعى البنك إلى . السوق واحتیاجاتللتوافق مع المحیط البنكي 

، والحصول على أكبر قدر من المعلومات المتعلقة وانشغالاتهممصالح خاصة للتكفل بمطالبهم استخدام
القطاع البنكي من خلال تحقیق هذه الأهداف یطمح بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بأن یكون رائد فيباحتیاجاتهم

.الجزائري

الهیكل التنظیمي المركزي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الفرع الرابع
:یتكون التنظیم المركزي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكما یوضحه الشكل أدناه من
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.الهیكل التنظیمي المركزي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة): 3-1(الشكل رقم 

وثائق مقدمة من طرف الوكالة: المصدر

الرئیس المدیر العام

مدیریة عامة مساعدة مكلفة الإعلام الآلي 
المحاسبة والخزینة

مدیریة التدقیق

نیابة الرئیس المدیر العام

مكلفة بالعملیات الدولیةمدیریة عامة مساعدة 

مجلس التدقیق

مفتشیة
عامة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة بالموارد والإلتزامات

عامة مساعدة مكلفة بالإدارة والوسائلمدیریة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة    بالمراقبة

مدیریة عامة مساعدة مكلفة بالتحصیل

GRE المجمعات الجهویة
للإستغلال

الوكالة الوطنیة عمیروش

ALEالوكالات البنكیة المحلیة 
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. دراسة الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: أولا

كل تضم مجلسا إداریا ومفتشیة عامة ومدیریة للتدقیق برئاسة الرئیس المدیر العام الذي یشرف على -
.المدیریات الأخرى لضمان السیر الحسن للعمل

:المدیریات العامة المساعدة وهي-

:مدیریة الإعلام الآلي المحاسبة والخزینة.1

تشرف على ثمانیة مدیریات فرعیة تهتم بكل الوظائف التقنیة والمحاسبة، من خلال وضع وتطویر شبكات 
وكذا الإشراف ) المحاسبة العامة(وبرامج الإعلام الآلي وصیانتها، تسییر عملیات الخزینة والأمور المحاسبیة 

.وتدعیمها تقنیاالاتصالاتعلى مختلف 

:مدیریة العملیات الدولیة.2

ف على خمسة مدیریات فرعیة مهمتها معالجة ومتابعة وإحصاء كل المعاملات والتحویلات المتعلقة تشر 
).وثائق التصدیر تحویلات بالعملة الصعبة(بالخارج 

:والالتزاماتمدیریة الموارد .3

هي القلب النابض للبنك وأهم مدیریة مساعدة به، تتولى الإشراف على أربعة مدیریات فرعیة مهمتها 
یل مختلف المشاریع الفلاحیة وغیر الفلاحیة الكبرى المتوسطة والصغرى، إضافة إلى إجراء أبحاث ودراسات تمو 

السوق والمنتجات وما تجدر الإشارة إلیه هنا هو أن هذه المدیریات المتخصصة هي من یخول لها صلاحیة 
ا ذلك إلا في حدود معینة تضعها الإدارة ، بینما الوكالات والفروع فلا یخول له)منح القروض(إتخاذ قرار التمویل 

).القروض الصغرى(العامة 

:مدیریة التحصیل.4

هي الأخرى تشرف على أربعة مدیریات فرعیة تتولى مهمة تهیئة ومتابعة مختلف نشاطات التحصیل عبر 
.وكالات البنك

:مدیریة المراقبة.5

تسجیلات المحاسبیة وكذا عملیات التجارة تضم ثلاث مدیریات فرعیة مهمتها التكفل بمراقبة ومراجعة كل ال
.الخارجیة وغیرها من النشطة البنكیة التي یقوم بها البنك
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:مدیریة الإدارة والوسائل.6

تتكفل هذه المدیریة بتسییر شؤون الموظفین من حیث أجور التوظیف والتكوین وكذا تنظیم وتسویة كل 
البنك وإمكانیته المادیة، فضلا عن مساهمتها في إعداد بعض الأمور الإداریة والقانونیة المتعلقة بتعاملات 

.الموازنات التقدیریة المتعلقة بنشاط البنك

834–وكالة میلة –تقدیم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : المطلب الثاني
مارس 13بواسطة المرسوم الرئاسي الصادر بتاریخ ) 834(أنشأت وكالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة رقم 

، وتعتبر الممثلة الأولى لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على مستوى ولایة میلة،وتمت هذه النشأة كإعادة 1982
وهو مكان إستراتیجي یتوسط أهم –میلة –لهیكلة البنك الوطني الجزائري، وتقع هذه الوكالة في شارع بن قارة 

:الات أخرى موزعة على مستوى الولایة كالآتيوك08المرافق العمومیة في المدینة، كما أن للبنك 

 834میلة.

 842واد النجاء.

 837القرارم.

 637فرجیوة.

 843تاجنانت.

 833شلغوم العید.

 840واد العثمانیة.

 841التلاغمة.

–وكالة میلة –بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وامتیازاتمهام : الفرع الأول
:تتمثل في: مهام الوكالة: أولا

 الحسابات الجاریة وحسابات (فتح الحسابات بكل أنواعها للأشخاص العادیة والمعنویة وأهم هذه الحسابات
).التوفیر دون توفیر، حسابات الشیك وغیرها

منح القروض بمختلف أنواعها وتقییم الضمانات المطلوبة ومتابعة تحقیقها.

تنظیم جمیع العملیات البنكیة في إطارها القانوني.
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المعالجة الإداریة والمحاسبیة لعملیات الزبائن بالعملة الوطنیة والأجنبیة.

 وتطویر العلاقات التجاریة مع الزبائناستقرارالعمل على.

خصم وتحصیل الأوراق التجاریة.

السهر على رفع مردودیة الخزینة.

:الوكالةامتیازات: ثانیا

من المعروف أن البنوك التجاریة تشترك جمیعا في مجال واحد وهو العلاقات الحالیة والبنكیة وعلیه 
:أبرزهاالامتیازاتتعرض الوكالة العدید من 

التقدیم المنتظم لبیانات تسلیم طلبات منح القروض وهو ما یفرض سرعة دراستها وتحلیلها.

 ،إیداع، تحویلسرعة تنفیذ العملیات البنكیة من سحب.

علو موزعات آلیة للأوراق النقدیة، لتسهیل العملیات البنكیة وكذا سرعة تنفیذهاالاعتماد.

تقلیص زمن دراسة طلبات منح القروض.

تحلیل عملیات التجارة الخارجیة في ظرف زمني جد قصیر.

ظهور وظیفة المكلف بالزبون الذي یسعى إلى تنفیذ ومعالجة كل عملیات الزبون.

الجودة والسرعة في أداء الخدمات البنكیة على مستوى واجهة المكتب.

834–وكالة میلة –الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : ثالثا

هیكل تنظیمي یتماشى مع التطورات التي شهدتها المنظومة البنكیة الجزائریة ) 834(وكالة میلة اعتمدت
في ظل التكنولوجیا ومتطلبات العالم المعاصر، وتغییر النظرة بالنسبة لمواردها البشریة والشكل الموالي یوضح 

:إلى حد الآن2004الهیكل التنظیمي للوكالة المعتمد منذ سنة 
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.الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة میلة): 3-2(رقمالشكل

.وكالةوثائق داخلیة مقدمة من طرف ال: المصدر

مدیر الوكالة الأمانة العامة

المقاصة

الإدارة الداخلیة

محفظة السندات

التحویلات

المحاسبة

القروض

التجارة الخارجیة

خاصة بالمخالصات

قسم خاص 
بالزبائن

بالزبون مكلف 
)المؤسسات(

مكلف بالزبون 
العادي

الإستقبال 
والتوجیه

الصندوق الرئیسي

الخدمات السریعة

محاسبة الودیعة
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.)834(والتنمیة الریفیة وكالة میلة دراسة الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة: المطلب الثالث

عن مصلحة معینة، ونذكر هذه المصالح فیما مسئولتتكون الوكالة من خمسة موظفین وكل موظف 
:یلي

:مهام التالیةالشرف على حسن تسییرها إذ یتكفل بالأول في الوكالة یالمسئولهو : المدیر.1

تطویر نشاط الوكالة وضمان مردودیة عالیة للمؤسسة.

تطبیق التعلیمات والخطط والبرامج الواردة.

مع الإدارة الوطنیةالاتصال.

إعادة التقاریر الدوریة لنشاطات الوكالة في مواعیدها.

إبرام جمیع العقود الخاصة بالوكالة.

الإمضاء على الوثائق الرسمیة الخاصة بالبنك.

الدفاع عن مصالح البنك أمام القضاء.

:یلين المهام المستندة إلیها ماومن بی: الأمانة العامة.2

الوارد والصادر أي تسجیل جمیع الوثائق السابقة مع جمیع الوكالات في سجل خاص بالبرید استقبال
.الصادر والوارد

تنظیم مواعید المدیر.

طبع جمیع الوثائق التي یتعامل بها البنك.

المكالمات الهاتفیةاستقبال.

:أعوان مقسم إلى ثلاثة فروع07یشرف علیه : قسم خاص بالزبائن.3

:یشرف علیه موظف یقوم بما یلي: والتوجیهالاستقبالفرع -أ

الزبائن وتوجیههماستقبال.

تسلیم دفاتر الشیكات.
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كشف حساب الزبوناستخراج.

:أعوان تكون مدة تدریبهم شهر3یتكون من : فرع المكلف بالزبون العادي- ب

عون مختص بفرع التأمین.

 الزبائن وإطلاعهم على مختلف الخدمات التي یقدمها الفرعباستقبالعونین مختصین.

یتكون من عونین مدة تدریبهم شهر ونصف، ویقوم هذا الفرع بنفس المهام التي :فرع المكلف بالمؤسسات-ج
یقوم بها الفرع المكلف بالزبون العادي ولكن یختص بالتجار والمقاولین والمؤسسات ویشرف على هذا 

:منسق من مهامه ما یلي) لف بالزبائنالمك(القسم 

الإشراف والتنسیق بین موظفي مكتب الواجهة.

إیجاد حلول للعملیات البنكیة المستعصیة.

مراقبة لكل العملیات المنفذة من طرف المكلفین بالزبائن.

:قسم خاص بالمخالصات.4

:یتكون من ستة لأعوان وینقسم إلى ثلاثة فروع

:یتكون من عونین: الصندوق الرئیسي: الفرع الأول-أ

.أحدهما یستقبل الزبون والآخر أمین الصندوق یتولى عملیة السحب والإیداع

یشرف علیه عون یقدم الخدمة عبر صندوق آلي للسحب: فرع خاص بالدینار.

هذا الفرع یقوم بنفس مهام التي یقوم بها فرع یتكون من عونین،:فرع خاص بالعمولات الأجنبیة
ویشرف على هذه الفروع منسق " أورو"الصندوق الرئیسي لكن السحب والدفع یكون بالعملة الصعبة 

.یقوم بالتنسیق بین موظفي ومراقبة العملیات المقدمة على مستوى القسم

:یتكون من سبعة أعوان موزعین على ستة فروع هي: الإدارة الداخلیة: الفرع الثاني- ب

شیكات، اوراق التبادل، سفتجات والقیام (یقوم بإیداع الوراق المالیة یشرف علیها عون : فرع المحفظة
).بعملیات التسدید

یتم فیه التحویلات ما بین الوكالات وما بین الخزینة العمومیة والبنك:فرع التحویلات.
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الأوراق المالیة للتحصیل والخصم ویتمیز واستقبالیشرف علیه عون یختص بتحویل :فرع المقاصة
.بالسرعة والدقة في العملیات البنكیة

وتلقي ملفات القروض بمختلف أصنافها ومراجعتها باستقبالیشرف علیه عون یقوم :فرع القروض
.ودراستها والحصول على الضمانات اللازمة لتغطیتها

یشرف علیه عون یهتم بجانب التجارة وكل ما تتطلبه:فرع التجارة الخارجیة.

وتضم عدة مصالح فهي تعالج الجانب الإداري والمحاسبي والتنظیمي للوكالة ومراقبة :فرع المحاسبة
.صحة العملیات البنكیة بمختلف أصنافها، ومجمل معاملاتها مع مختلف البنوك

دخار في الوكالةلاأشكال ا: المبحث الثاني
1العاديالادخار: الأولالمطلب 

الادخارتعریف حساب دفاتر : الفرع الأول
الادخارالذي یفتح للأفراد والمؤسسات لتشجیعهم على الادخاریتم التصرف في هذا الحساب عن طریق دفتر 

).1الملحق رقم (احب الحساب بالسحب في أي وقت شاءمقابل فائدة أو بدون فائدة ویقوم المودع ص

 بفوائدالادخارحساب دفتر:

%1,75من الفوائد التي تمنحها الوكالة حیث تطبق الوكالة معدل مرجعي بنسبة الاستفادةیكون الغرض منه 
.أشهر3ویحسب كل ) لم یتغیر2005منذ (سنوي 

×المدة ×المعدل المدخر	المبلغ 			 = 					الفائدة	
: مثلا

 دج50.000المبلغ المدخر.

 1,75الوكالة المعدل المطبق من%.

 أشهر3مدة الإیداع.

.2015مارس 17بینات مقدمة من طرف الوكالة بتاریخ 1
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	دج , 	 = 3 × 1,75 × 50.0001200 			 = 					الفائدة	
 فقط لتجنب السرقة والضیاع ولیس بغرض الاحتفاظیكون الغرض منه :بدون فائدةالادخارحساب دفتر

.الفائدة وهذا عملا بالشریعة الإسلامیة التي نحرم الربا

:ملاحظة

تطبق علیه الوكالة عقوبة تحرمه من الفوائد بالدرجة الأولى الاستحقاقإذا قام العمیل بسحب أمواله قبل تاریخ 
.وخصم نسبة من رأس ماله كعقوبة

الادخارأنواع دفاتر : الفرع الثاني

)بالعملة الوطنیة: (للأشخاص الراشدینوالادخاردفاتر التوفیر .1

تكون بفوائد أو بدون فوائد" لرشدسن ا"سنة كاملة 19تفوق أعمارهم یخص هذا الحساب الأشخاص الذین 
:تحت الطلب، ومن الوثائق التي تخص هذا الحساب ما یليادخاریعتبر الادخارهذا النوع من 

لابد أن یكون مصحوب ببطاقة التعریف الوطنیة بالإضافة إلى شهادة المیلاد الأصلیة حیث یقوم الزبون 
وثیقة فتح الحساب)2الملحق رقم ( '' قرأت وصادقت '' ة بخط الید الوكالة والكتابمع اتفاقبإمضاء 

.)3الملحق رقم (ع المعطیات المتعلقة بالزبون بالإضافة إلى شهادة الإمضاء بحیث یكتب فیها جمی

الزبون قدرة المالیة لهذابالنسبة للمبلغ المودع من طرف الزبون له الحریة في إیداع ما شاء حسب الاأم
دج كما أن الوكالة لها دفتر تقدمه للزبون لتسجیل جمیع العملیات المصرفیة التي یقوم 1.000من ابتداءً 

أشهر مع 3بها الزبون لكل إیداع وسحب بالإضافة إلى الفوائد المقدمة من طرف الوكالة والتي تقدم خلال 
.%1,75ر عند السحب وتقدر بـ العلم أن الفائدة تسحب عند أول الشهر من إیداع ونهایة الشه

 2006-11-31(2006-12-15عند السحب.(

 2007-01-01(2006-12- 15عند الإیداع.(
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:في حالة الإیداع: مثلا

,جدول یبین حالة ایداع و سحب الودیعة للراشیدین): 3- 1(الجدول رقم 

التاریخرمز العملیةالمبلغالرصیدإیداع التأشیرة

/

/

السحبفي حالة 

/

10.000,00

22.000,00

12.000,00

10.000,00

12.000,00

10.000,00

LD1

LD2

DP2

10/02/2007

30/02/2007

15/03/2007

.وثائق داخلیة مقدمة من طرف الوكالة: المصدر

:ملاحظات

 الادخاركل العملیات تسجل في دفتر.

 تحت الطلب بالعملة الصعبة وكان العمیل یحصل على فائدة أكبر ادخارفي السنوات السابقة كان هناك
وكانت الوكالة ) ثلاثیة..... (6أشهر إلى 3كلما زادت المدة حیث أن معدل الفائدة یختلف من شهر إلى 

).4الملحق رقم (محاربة تداولها في السوق السوداءلجمع الأموال بالعملة الصعبة و الادخارتقوم بهذا 

 للكبار یتمثل في والادخارجدید خاص بدفاتر التوفیر منتجالوكالة في السنوات الأخیرة بتقدیم كما قامت
.والتوفیرالائتمانخدمة إلكترونیة وهي بطاقة 

ألف دج كسقف أعلى 50بهذه البطاقة یمكن للزبون سحب أمواله في أي وقت شاء ومن أي صراف آلي بمبلغ 
.تحصل علیها الوكالة) دج30–دج 15من (ساعة وبعمولة بسیطة جدا 48خلال 

 البنك تحت تصرف ضعهج یتمن: )دفاتر الأشبال(للأشخاص الغیر راشدین والادخاردفاتر التوفیر
دج ومن الوثائق 500سنة ویكون الإیداع الأول 19الزبائن من فئة الأشخاص الذین تقل أعمارهم عن 
وشهادة المیلاد الأصلیة ویفتح هذا الحساب بتوكیل التي تخص هذا الحساب بطاقة التعریف الوطنیة

.الولي ینوب عنه في عملیة الإیداع

دج إذا كان حسابه قد فتح منذ 2.000.000من قرض بنكي قدره الاستفادةوالذي یمكن صاحبه من 
.سنوات من قبل أو أكثر5
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.شاءویمكن لولي الطفل سحب هذه الفوائد متى) %1,75(فوائد هذا النوع سداسیة 

: التحلیل

من خلال الدائرة النسبیة المبینة أعلاه نجد أن اكبر نسبة لدفاتر الادخار خاصة بدفتر الادخار بفوائد 
كالة وهذا لتنمیة المبلغ وذلك راجع لرغبة الأفراد في الاستفادة من الفائدة التي تمنحها الو %75.22بنسبة 

الخاصة بدفتر الادخار بدون فوائد ویرجع سبب اختیار الأفراد لهذا النوع من %18,10ثم تلیها نسبة المدخر،
الادخار للعمل بمبدأ الشریعة الإسلامیة الذي یحرم الفائدة فیضعون أموالهم لدى الوكالة لحمایتها من السرقة و 

بسبب رغبة %6,68وفي الأخیر نجد دفاتر الادخار للأشبال بنسبة ع و كذلك لمحاربة فكرة الاكتناز،الضیا
سنة وكذلك للاستفادة من الفائدة الخاصة 19بعض الآباء في فتح حساب خاص بأولادهم الذین لا یتجاوزون 

.بهذا النوع 

75.22%

شكل یوضح نسبة ودائع الأفراد في دفاتر ): 3-3(الشكل رقم 
الإدخار

من إعداد الطلبة اعتمادًا على معلومات مقدمة من طرف وكالة میلة: المصدر
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.شاءویمكن لولي الطفل سحب هذه الفوائد متى) %1,75(فوائد هذا النوع سداسیة 

: التحلیل

من خلال الدائرة النسبیة المبینة أعلاه نجد أن اكبر نسبة لدفاتر الادخار خاصة بدفتر الادخار بفوائد 
كالة وهذا لتنمیة المبلغ وذلك راجع لرغبة الأفراد في الاستفادة من الفائدة التي تمنحها الو %75.22بنسبة 

الخاصة بدفتر الادخار بدون فوائد ویرجع سبب اختیار الأفراد لهذا النوع من %18,10ثم تلیها نسبة المدخر،
الادخار للعمل بمبدأ الشریعة الإسلامیة الذي یحرم الفائدة فیضعون أموالهم لدى الوكالة لحمایتها من السرقة و 

بسبب رغبة %6,68وفي الأخیر نجد دفاتر الادخار للأشبال بنسبة ع و كذلك لمحاربة فكرة الاكتناز،الضیا
سنة وكذلك للاستفادة من الفائدة الخاصة 19بعض الآباء في فتح حساب خاص بأولادهم الذین لا یتجاوزون 

.بهذا النوع 

18.10%

75.22%

6.68%

شكل یوضح نسبة ودائع الأفراد في دفاتر ): 3-3(الشكل رقم 
الإدخار

دفتر اللدخار بدون فوائد

من إعداد الطلبة اعتمادًا على معلومات مقدمة من طرف وكالة میلة: المصدر
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.شاءویمكن لولي الطفل سحب هذه الفوائد متى) %1,75(فوائد هذا النوع سداسیة 

: التحلیل

من خلال الدائرة النسبیة المبینة أعلاه نجد أن اكبر نسبة لدفاتر الادخار خاصة بدفتر الادخار بفوائد 
كالة وهذا لتنمیة المبلغ وذلك راجع لرغبة الأفراد في الاستفادة من الفائدة التي تمنحها الو %75.22بنسبة 

الخاصة بدفتر الادخار بدون فوائد ویرجع سبب اختیار الأفراد لهذا النوع من %18,10ثم تلیها نسبة المدخر،
الادخار للعمل بمبدأ الشریعة الإسلامیة الذي یحرم الفائدة فیضعون أموالهم لدى الوكالة لحمایتها من السرقة و 

بسبب رغبة %6,68وفي الأخیر نجد دفاتر الادخار للأشبال بنسبة ع و كذلك لمحاربة فكرة الاكتناز،الضیا
سنة وكذلك للاستفادة من الفائدة الخاصة 19بعض الآباء في فتح حساب خاص بأولادهم الذین لا یتجاوزون 

.بهذا النوع 

شكل یوضح نسبة ودائع الأفراد في دفاتر ): 3-3(الشكل رقم 
الإدخار

1

2

3

دفتر اللدخار بدون فوائد

بفوائددفتر الإدخار

دفتر اللدخار للأشبال
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الادخارالبیانات الخاصة بدفتر : الفرع الثالث

:ویتكون من البیانات التالیة

–تاریخ المیلاد –صاحب الحساب –رقم التسجیل –العملة –السلسلة –المفتاح –رقم الزبون –الوكالة 
الإسم –'' الطبیعة، الرقم، الإصدار، التاریخ '' مستند التعریف –التوقیع –تاریخ إصدار الدفتر –العنوان 

).5لحق رقم الم(الموكل الثاني–الموكل الأول –الأباسم–الأصلي للأم 

:والبیانات الخاصة عند السحب والإیداع تتمثل في

.الرصید والتوقیع–التحویلات –الرمز –التاریخ 

ویمثل هذا الدفتر حساب إیداع وضمان نقودك یعطي لك بصفة شخصیة ولدى لا یستطیع غیرك 
مصحوبة ببطاقة التعریف السحب تقدم إلى المكتب إلا في حالة تفویض قانوني وعند الإیداع أواستعماله

.الوطنیة وفي حالة إذا ضاع الدفتر بلغ فورا الوكالة التي سلمته لك

:ملاحظة

.الادخارلا یجب أن تكتب أو تشطب على ما هو مسجل على دفتر - 

ویكون حسابها بالجملة المركبة وفي الوكالة تحسب الفائدة بـ %1,75الادخارالفائدة على دفتر - 
Logiciel.

1سندات الصندوق وأنواعه: لثانيالمطلب ا

سندات الصندوقتعریف:الأولالفرع 

أحیانا ما یقوم شخص ما بإقراض مؤسسة أو بنك أموال لأجل قصیر مقابل الحصول على فائدة، ومقابل 
بإصدار وثیقة تعترف فیها بهذا الدین هذه الوثیقة هي سند '' تكون غالبا بنك '' ذلك تقوم الهیئة المقترضة 

'' مبلغ القرض '' مكتوب من طرف البنك أو المؤسسة بدفع المبلغ المذكور في السند التزامندوق وهو الص
.وقد یكون السند محرر باسم هذا الشخص أو لأمره أو حامل السندالاستحقاقفي تاریخ معین هو تاریخ 

. 2015مارس، 25-24بیانات مقدمة من طرف الوكالة، بتاریخ 1
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وعلى الرغم من انه یعتبر سند لأمر، إلا انه یلعب دور وسیلة دفع على غرار أوراق القرض التجاریة 
أخرى وبالتالي ائتمانیةفصاحب السند أو حامله یمكن تظهیره إلى الغیر بهدف تسویة معاملات تجاریة أو 

.یمكن تداولها من ید إلى ید لهذا الغرض یمكن دائما أن یحرر لأمر حامله

انقضاءعشرة شهرا، ویمكن لحامله قبل أثنادته هي أیضا قصیرة لا یمكن أن تتجاوز في أقصى الحدود وم
، وفضلا عن كل هذه الاستحقاقللسیولة قبل تاریخ احتاجهذه المدة أن یقدمه إلى البنك للخصم إذا 

كان بغرض إحداثه في أول الأمرأنالخصائص فهو یمثل ودیعة لصاحبها في البنك على الرغم من 
.القرض

:ملاحظة

هذا الخیر من خلال ویتضح %1,75دج وتطبق علیه فائدة 100.000دنى یجب أن یكون الإیداع الأول الا
).6الملحق رقم (

أنواع سندات الصندوق: الفرع الثاني
:إیصال الصندوق المسبق بفائدة.1

عندما یقوم المودع بإیداع مبلغ معین منه المال یستطیع الحصول على فائدة مسبقة أي قبل تاریخ 
.وفي نفس یوم الإیداعالاستحقاق

: إیصال الصندوق غیر مسبق بفائدة.2

للحصول على أمواله مع الاستحقاقعند قیام المودع بإیداع مبلغ معین من المال ینتظر المودع حتى تاریخ 
.الفوائد المستحقة كدین له عند الوكالة

: اسميإیصال الصندوق .3

على الفائدة إذا كانت مسبقة أو غیر الاتفاقویجب ،الخ. ..واللقب كالاسموهنا على المودع ذكر شروط 
:مسبقة وله عدة فروع نذكر منها

 مؤقتة عمومیةاسمیةسندات.

سندات الصندوق الخاصة.

سندات الصندوق إسمي قطاع فلاحي.
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سند الصندوق إسمي إیداعي.

سند الصندوق إسمي للأشخاص العادیین.

سند الصندوق إسمي آخر.

:إیصال الصندوق غیر إسمي.4

المودع أي حامل الإیصال ویكون للبنك الحریة في التعامل بأمواله اسموفي هذا النوع من الإیصالات لا یذكر 
:ومن بین فروعه ما یليقاستحقالأن له تاریخ 

سند الصندوق غیر إسمي بفوائد ثابتة.

سند الصندوق غیر إسمي بفوائد متغیرة.

سند الصندوق بفائدة.

سند الصندوق بفائدة متغیرة لمؤسسات عمومیة.

سند الصندوق بفائدة متغیرة لمؤسسات خاصة.

سند الصندوق بفوائد متغیرة إیداعي.

للأشخاص العادیینسند الصندوق بفوائد متغیرة.

سند الصندوق بفوائد متغیرة غیر ذلك.

الدخل الإجمالي على'' الضریبة '' والغیر إسمي یتمثل في الاسميومن هنا نجد أن الفرق بین السند 
.على السند الغیر إسمي%30على السند الإسمي ونسبة %10ة والذي یطبق بنسب

:سندات متغیرة بفائدة.5

المركزي تغییر الفائدة المتفق علیها بین البنك والعمیل وعلى هذا الأخیر الحصول على قد یطلب البنك 
.فوائد بنسبة مئویة یحددها له البنك المركزي

: سندات ثابتة بفائدة.6

المبرم بین الوكالة والعمیل على النسبة الاتفاقهنا تبقى الفائدة على هذا النوع من السندات ثابتة حسب 
.المئویة المطبقة في ذلك الوقت
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وسندات الصندوقللادخارالمعالجة المحاسبیة : المطلب الثالث

للادخارالمعالجة المحاسبیة : الأولالفرع 
:الادخارالإیداع بدفتر .1

هو عملیة تعني إضافة مبلغ معین لرصید زبون یتقدم الزبون بحوزته السیولة النقدیة التي یرید إیداعها، 
بعد ملء هذه الأخیرة تقدم الوثیقة ,)7ملحق رقم (CA3Oویمنحه الموظف وثیقة تسمو بالتجزئة النقدیة 

لف بالسحب والإیداع الذي یسوي مین الصندوق الذي یتحقق من مطابقة قیمة السیولة ویسلمها مجددا للمكلأ
ثم یقدم للزبون وصل عن التجزئة النقدي ونسخة عن وصل الدفع تحتفظ بها عملیة الإیداع معلوماتیاً 

:المؤسسة وترسل نسختین للمدیریة الفرعیة وإیداع الشخص قد یكون

لنفس الوكالة.

وثیقة التجزئة النقدي وتتم العملیة كما هنا یتم تحدید المستفید من عملیة الإیداع على : لغیره في وكالته
:في السابق مع تسلیم وصلین

 وصل مدین للجهة المودعة كدلیل على نقص الرصید، ووصل دائن للجهة المستفیدة كدلیل على
.زیادة الرصید

وتتم هذه العملیة كالعملیة السابقة مع إرسال وثیقة الربط ما بین الوكالات مع : لغیره في وكالة أخرى
وصل إیداع الدائن لوكالة المستفید من عملیة الإیداع كما یمكن أن یقوم بعملیة الإیداع بدفتر 

.وتتم وفق المرحلة السابقةالادخار
:الادخارالسحب بدفتر .2

أو بطاقة الهویة بعد أن یتأكد العامل بالشباك الادخاربدفتر م الزبون إلى الوكالة مرفوقاً في هذه الحالة یتقد
من توفر المبلغ المطلوب في حساب الشخص ویسجل العملیة في الدفتر وجهاز الكومبیوتر وأخیرا یسلم 

مكنه سحب مبلغ الدفتر لأمین الصندوق مع وصل مدین یقدم المبلغ إلى الزبون وبالتالي فصاحب الحساب ی
ویسمى بصك الشباك حیث یقوم العامل بملأ الصك الادخارمن رصیده سواء بواسطة صك أو دفتر 

بمعلومات ضروریة إسم ولقب صاحب الحسا، رقم حسابه، التاریخ، عنوان الوكالة، ویقدمه للزبون لیوقع 
یمرر الصك لأمین الصندوق علیه مع تقدیمه لبطاقة الهویة یتأكد من توفر المبلغ مع رصید الشخص ثم 

المبلغ لصاحبه والملاحظ أن عمل أمین الصندوق هو عمل متكامل في خدمة الزبون '' الصك '' حیث یسلم 
.سواء ساحبا أو مودعا
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المعالجة المحاسبیة لسندات الصندوق: الفرع الثاني
تاریخ إستحقاق السند كل إیداع یكون فیه حساب الصندوق مدین وحساب الزبون دائن في : في الإیداع.1

:ویكون كما یلي

دج10.000.................................. الصندوق / حــ 

دج10.000.................................. الزبون / حــ 

:ن كما یليالسند ویكو استحقاقیكون هنا الصندوق دائن وحساب الزبون مدین في تاریخ : في السحب.2

دج10.000.................................. الزبون / حــ 

دج10.000.................................. الصندوق / حــ 
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:الفصلخلاصة

من خلال الدراسة المیدانیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة نلاحظ أن الوكالة في البدایة كانت تتعامل مع 
بهدف الحفاظ علیها، لكن ادخارهاالأفراد بطریقة عادیة وروتینیة ویتمثل في قبول الموال الفائضة عن الأفراد أي 

ویتمثل في سندات الصندوق، ویتضح أن إقبال للادخاروالمالیة ظهر هناك شكل جدید الاقتصادیةمع التغیرات 
.أسعار الفائدة في الشكل الأوللارتفاعأكثر من هذا الأخیر وذلك نظرا الادخارالأفراد على 
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:خاتمة

لقد عرف الواقع الاقتصادي تحولات كثیرة وهذا ما دفع النظام البنكي إلى تغییر أنظمة تسییره واللجوء إلى 
عدة توظیفات تماشیاً مع متطلبات الحیاة الاقتصادیة الجدیدة ومواكبة التغیرات الحاصلة بالإضافة إلى محاولة 

سواء كانت هذه الأهداف محلیة أو خارجیة في ارجي تحقیق الأهداف الاقتصادیة المرجوة والتفتح على العالم الخ
.السوق النقدي والمالي

ال العملاء حتى لا و ومذكرتنا جاءت لكي تبین أهم الأدوات الاستثماریة التي تلجأ إلیها البنوك لتوظیف أم
موضوعیة وذاتیة لأسهم والسندات وهناك دوافع ك باللجوء إلى الادخار والتوظیف باتبقى أموالهم مجمدة لدیهم وذل

تؤثر على العملاء وتدفعهم لاختیار هذه الأدوات ویتضح ذلك من خلال اهتمام العمیل بالدرجة الأولى على 
توفر عنصر الثقة لدى البنك وكذا قدرته على تتبع التغیرات وقدرته على التفاعل معها وبالتالي تجنب العمیل 

.لعدة أخطار

:النتائج

ق المالي هي علاقة تكامل حیث یدخل البنك فیها كوسیط ومن هنا تظهر نجد أن علاقة البنك بالسو 
:للتوظیفات عدة ممیزات نذكر منها ما یلي

التوظیف في السوق النقدي تكون مدته قصیرة من خلاله یتحصل العمیل على السیولة في أي لحظة 
في السوق المالي وكلاهما تختلف عن وبالتالي وسیلة أكثر ضمانا مقارنة مع الأسهم والسندات التي یتم تداولها 

الآخر، فالأول قد ینتج عنه خسائر رأسمالیة ولكنه یتمتع بالسیولة، أما الثاني فینطوي تحت مخاطر أقل ولكن لا 
.یتمتع بالسیولة الكافیة

في الأخیر لابد أن یكتسب إدارة كفئومهما اختلفت الأدوات المقترحة من طرف البنك للتوظیف فإن هذا
یر هذه الاستثمارات والتي قد تنطوي تحت إدارة المحفظة أو تحت إدارة الصندوق وذلك حسب الظروف تسی

.المتاحة 

ضعف - وكالة میلة–لقد تبین لنا من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریت في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 
بالادخار أو التوظیف المالي، وإذا بحثنا في إقبال العملاء على توظیف أموالهم بصفة عامة، سواء تعلق الأمر

:أسباب ذلك نجد ما یلي

عدم وجود استراتیجیة واضحة لتشجیع الادخار من قبل البنك؛-
الأفراد، التضخم، كله یؤثر على قرار الأفراد فیما یخص اختیار أداة الاستثمار المناسبة؛انخفاض مداخیل-
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انخفاض أسعار فائدة الادخار؛-
لدى الأفراد اتجاه عملیات التوظیف وعجز البنوك في تشجیعهم على اللجوء إلى توظیف نقص الوعي -

من الناتج المحلي الخام %21.7أموالهم الفائضة بدل اكتنازها، حیث قدرت نسبة الاكتناز في الجزائر 
.2005و2000ملیار دولار ما بین 22أي ما یعادل 

ا ، أما فیم"انتشار البیروقراطیة"والتجاریة وفي تلقي دفتر الشیكات الجاریة الصعوبة في فتح الحسابات -
:ضعف الإقبال بسببیخص التوظیف المالي فهو كذلك یشهد

قلة الشركات المصدرة للأوراق المالیة؛
جملة المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها المستثمرون؛
ضعف التداول في بورصة الجزائر.

:الاقتراحات والحلول

:للتقلیل من هذه المشاكل ارتأینا تقدیم بعض الاقتراحات والحلول نذكر منها

للمجتمع فیما یخص مصطلح " محاربة الاكتناز"الرجوع إلى التعبئة الفكریة والعلمیة والثقافیة وحتى الدینیة -
التوظیف في البنوك؛

ة عن العملاء، وحاجات السوق؛الدراسة المستمرة للسوق من طرف البنك الشيء الذي یتیح له بیانات دقیق-

تحسین وتنویع الخدمات المقدمة للمدخرین وإتباع سیاسة أكثر دینامیكیة في جمیع الموارد مع تحسین -
وسائل الدفع وتحسین استعمالها؛

فتح المجال أمام المؤسسات المالیة والبنوك الخاصة لأجل المنافسة، مع تفعیل دور السوق المالي؛-

ق الاستقبال ووضع حد للعلاقات الجافة مع العملاء؛تحسین الهیاكل وطر -

برامج إعلامیة كاملة للترویج عن مجال تنشیط بورصة الجزائر ونهج سیاسة إعلامیة ناجحة بوضع -
وأدوات الاستثمار في الجزائر، وتوفیر المعلومات المالیة والإحصائیة للمستثمرین؛

.  صادیینتشكیل شبكة فروع واسعة للتقرب من الأعوان الاقت-
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